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Vilag - A fogyasztok jogait iinnepelte a vilag

De eldbb lassunk néhanyat az elmult napok egyéb hireibdl: Kim Dzsong Un valdszintileg
nem indul indult a valasztason. Az észak-korai médiaban kihirdették a parlamenti
valasztasok gyodzteseinek listdjat, melyen nem szerepel Kim Dzsong Un neve. Szakértok
szerint elképzelhetd, hogy az éallamvezetd nem is jelOltette magat. Az Amerikai Egyesiilt
Allamok visszahivja diplomatait Venezueldbol. Mike Pompeo kiiliigyminiszter szerint a
dontés tiikr6zi a venezuelai helyzet romlasat. Algéria allamfdje elhalasztja az aprilisra
tervezett elndkvalasztast, egyuttal visszalépését is bejelentette. A 82 éves Buteflika 0jboli
indulasa ellen hetek ota tlintettek Algéridban. Merkelnek maradnia kell 2021-ig a németek
tobbsége szerint. A Forsa kozvélemény-kutatd tarsasdg felmérései alapjan a német
allampolgérok 67 szazaléka gy gondolja, a német kancellarnak ki kell toltenie mandatumat.
Magyarorszagon marcius 15-€ az 1848-as forradalom és szabadsdgharc nemzeti iinnepe, igy
kevesebb figyelmet forditunk arra, hogy a vilag mast is innepel ezen a napon.

A fogyaszt6i jogok védelmét els6ként John F.

Kennedy fogalmazta meg 1962.

marcius 15-én, azota is ezen a napon tartjuk a Fogyasztok Vilagnapjat. Kennedy négy
alapvetd fogyasztoi jogot fogalmazott meg: a biztonsaghoz, az informacidhoz, a véalasztashoz
és a képviselethez vald jogot. Napjainkban mar nyolc alapvetd fogyasztovédelmi jogot
tartunk szamon, ezek biztositanak alapot a Fogyasztovédelmi Vilagszervezet és a
Magyarorszagon is mitkodd fogyasztovédelmi szervezetek munkéjanak.

Dr. Kispal Edit a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetségének szovivije:-

Ide belekeriilt az alapvetd sziikségletek biztositasahoz vald jog, az oktatdshoz valo jog,
hogy az informacidszerzés az még tudatosabb legyen, jog a kartéritéshez, illetve a
biztonsagos ¢lethez valo jog.

A Fogyasztok Vilagnapjan a fogyasztovédelmi szervezetek vilagszerte konferencidkat
tartanak, ahol stratégidkat dolgoznak i a fogyasztévédelmi jogok ismertetésére és betartasara.
Napjaink egyik fontos fogyasztovédelmi kérdése a termékek javittatdsdhoz sziikséges
alkatrészek Dbiztositdsa. FErre egyrészt fogyasztovédelmi, masrészt kornyezetvédelmi
szempontbol is égetd sziikség lenne, hiszen sok termék azért végzi kukéban, mert a
meghibédsodas javitasahoz nem all rendelkezésre alkatrész.

Dr. Kispal Edit a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivoje:-

Most amivel elkezdtek foglalkozni, ez a kotelezd alkatrész-ellatas kérdéskore. Nincsen
most ugyanis ilyen szabaly most, hogy kdtelezé lenne miiszaki cikkekhez bizonyos id6én til
alkatrészt biztositani, ugye a jotallas, szavatossag ideje alatt kotelezd, de ezt kovetden
nincsen.

Magyarorszagon korabban érvényben volt egy jogszabaly, mely kotelezte a gyartokat arra,
hogy nyolc évig biztositsdk a termékekhez sziikséges alkatrészeket. Az Eurdpai Unidban
azonban nincs ilyen szabély, bar mar felmertiilt, hogy sziikség lehet hasonl6 rendeletre. A
Fogyasztok Vilagnapjanak legfontosabb célja a szakmai kérdések kidolgozasan kiviil a



lakossag minél szélesebb korti tajékoztatdsa, hiszen a vasarlok ismeretei sok esetben
meglehetésen hianyosak. A fogyasztok jogvédelme mellett szintén fontos a tudatossag
kérdése: a megnovekedett valaszték egyre nehezebbé teszi a vasarlok szamara, hogy a
szamukra legmegfelelObb, legjobb mindségl, és legkedvezdobb art terméket valasszak.

Eredeti

(MTV, 2019. marcius 17., vasarnap, 15 6ra)

Példat statualt a Nébih: nem érdemes antibiotikumot kiadni vény nélkiil

Humaén-egészségligyi veszélyt is rejt az a gyakorlat, amit egy budapesti allatpatikaban
tapasztaltak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) inspektorai. Az iizlet
alkalmazottja a hatésagi probavasarlas soran allatorvosi vény nélkiil kiadott egy, az emberi
egészség szempontjabol kritikusan fontos antibiotikumot tartalmazo készitményt. A
patikaval szemben eljarast inditott a Nébih.

Februar végén a Nébih egy budapesti allatpatikaban tartott probavasarlast. Az ellendrzés
soran vény nélkiil kiadott készitmény egy enrofloxacin nevli hatéanyagot tartalmaz, amely
macskak és kutyak léguti, hugyati és borbetegségeinek kezelésére szolgal. A gyakorlat
veszélyességét jol mutatja, hogy egy, "nem elséként valasztand6" hatdanyagrol van szo: csak
olyan klinikai esetekben ajanlott, melyeknél az egy€b antibiotikummal végzett terapia nem
eredményez gyogyulast, és akkor is kizardlag nagy koriiltekintéssel.A szert a WHO human
szempontbol a kritikusan fontosnak mindsitett antibiotikumok ko6z¢ sorolja. Ennek az az oka,
hogy ez az antibiotikum az embergydgyaszat szamara nélkiilozhetetlen, és allatgydgyaszati
hasznalatanak visszaszoritasara kell torekedni, hogy még a kovetkezd generaciok bakterialis
fertdzései esetén is sikerrel alkalmazhat6 legyen.Hatalmas feleltlenség egy ilyen
antibiotikumot allatorvosi diagnozist igazold vény nélkiil, meghatarozott dozis és adagolasi
iddtartam nélkiil, csupan kérésre kiadni, olvashato a Nébih kozleményében. Az allatpatikéaval
szemben eljarast inditottak.Kizarolag allatorvosi vényre adhatd ki olyan allatgydgyaszati
készitmény, amelynek alkalmazdsa kockazatot jelenthet az éllatra, az alkalmazd személyre
vagy a kdrnyezetre. A receptet csak allatorvos allithatja ki, a felirt adagot pedig a kezeléshez
sziikséges legkisebb mennyiségre kell korlatozni. A vényen szerepelnie kell az allatorvos
nevének, székhelyének, telefonszamanak, mikodési engedély szamanak, amit az allatorvos
alairasadval és kamarai bélyegzdjének lenyomataval hitelesit. Gondos szakmai mérlegelést
kovetden az engedelyezd hatosag donti el azt, hogy egy készitmény vénykateles-e vagy sem.
Antibiotikumoknal erre nincs lehetdség: Magyarorszagon valamennyi antibiotikum, akar
emberek, akar allatok gyogykezelésére szolgal, szigortan vénykoételes. Minden esetben
orvosi vagy allatorvosi vizsgalatnak kell megeldznie az antibiotikumok felirasat, és csak
szakember dontheti el a gyogyszer adagjat és az adagolas id6tartamat is, hisz alkalmazasa
"veszélyes lizem", nem csupan a lehetséges mellékhatasok, hanem az antibiotikum
rezisztencia jelentette veszély miatt is. Az antibiotikumok ugyanis nemcsak gyogyitanak,
hanem szelekciés nyomast is gyakorolnak a veliik talalkozé baktériumokra. Ennek
kovetkeztében a rajuk kevésbé érzékeny torzsek fognak egyre inkdbb elszaporodni. A
rezisztencia kialakuldsanak esélye az egyes antibiotikum csoportok esetében kiilonb6zo, de
tobbé-kevésbé valamennyit érinti, €s a veszEély annal nagyobb, minél kevésbé kontrollalt a
felhaszndlas.Az antibiotikum hasznalatrol az allategészségligy teriiletén, valamint az
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antimikrobialis rezisztenciarol tovabbi informaciok olvashatoak a Nébih Szabad a gazdi
programjanak weboldalan.Az iigyben érintett allatpatika adatai elérhetéek az allatgydgyaszati
termékek jogsértés listajan.

Eredeti

(hellovidek.hu, 2019. marcius 17., vasarnap)

A rémalom véget ért - egy birosagi perben tett nyilatkozattal semmissé
tehetoek a deviza alapu szerzodések.

Az EU Birosaga az un. devizahitel ligyben alaposan helyre tette a C-118/17 szamu
itéletében 2019. 03.14-¢én - az almegmentd magyar kormdnyt, - a gyaldzatos birdsagi
joggyakorlatot. Gyakorlatilag kisiskolasnak szolo szintli kiosztast kaptak, hogy felfogjak
végre, amit eddig nem sikeriilt nekik (vajon miért isii ): az EUROPAI UNIOBAN
KOTELEZO a fogyasztovédelem...

The post A rémalom véget ért - egy birdsagi perben tett nyilatkozattal semmissé tehetek a
deviza alapu szerzédések. appeared first on OLKT.hu.

Az EU Birosaga az un. devizahitel iigyben alaposan helyre tette a C-118/17 szdmu
itéletében 2019. 03.14-¢én - az almegmentd magyar kormanyt, - a gyaldzatos birdsagi
joggyakorlatot. Gyakorlatilag kisiskolasnak sz6l6 szintli kiosztast kaptak, hogy felfogjak
végre, amit eddig nem sikeriilt nekik (vajon miért isii ): az EUROPAI UNIOBAN
KOTELEZO a fogyasztovédelem még a bankokkal szemben is!!! Mindemellett egyértelmii
az itélet alapjan, hogy az ehhez asszisztald un. pénziigyi €s jogi szakmai elit is érdemtelen a
hivatasara, a szakmaja miivelésére, €lén a bankok és az MNB "elitjével", valamint néhany jol
ismert (példaul a Hitelintézeti Szemlében 1s gyakran publikdld) un. pénziigyi jogi szakértd
"elittel", a kozjegyzokkel, a végrehajtokkal, a koveteléskezelokkel, stb.... Ugyanis ezeknek
az embereknek az erkolcstelensége nélkill a gyaldzatos kifosztds nem torténhetne meg 1
napig sem ¢€s egy esetben sem, nehogy évtizedekig ¢s emberek millidival!! Mert ezek az
emberek - mindegy milyen okok miatt!!! - teljes mértékben elvesztették - mind az ember, -
mind a szakmai, hitelességiiket, nem méltdak a hivatasuk, szakmajuk gyakorldsara. Egyuttal
pedig oOriiljenek, ha egyaltalan meglsszak a biintetd feleldsségre vonast! A helyiikben
minden tisztességes, az emberi és szakmai erkdlcs minimumadval is rendelkezé ember
azonnal lemondana, eltlinne a kozéletbdl a siillyesztébe a gyaldzat miatt, amit - a magyar
emberek millidinak, csaladok szazezreinek tonkretételével, - a kifosztasuk lehetové tételével,
- emberek Ongyilkossagba kergetésével, - gyerek tizezreinek arvava tételével, stb.....
miveltek és eltlinnének abba az erkolcsi siillyesztobe, ahova valok! Ugyanakkor FONTOS
tudnia minden kedves kifosztottnak és kifosztas alatt allonak, hogy nem maradhat tétlen!!! A
csodara hiaba is var minden "devizahitel"- rabszolga! Helyette senki nem fogja megoldani a
problémajat! Bizony birdsagra kell menni ahhoz, hogy a jogait érvényre juttathassa! Vagy
sajat magat is kifosztasra itéli !!! Legaldbbis jelen pillanatban akkor is ez a helyzet, ha ez a
legijabb EU Birosagi dontés is megsziiletett. A rémalom tehat csak akkor fog véget érni, ha
egyénileg is teszel magadért, ha nem varsz tétleniil! Csak megjegyzem, hogy nagyon
sajnalatosan eddig arra vart a kifosztottak tomege - tisztelet a kivételeknek - hogy valaki mas
oldja meg a problémdjat! Taldn be kellene végre latni az dsi igazsagot: Segits magadon, az
Isten is megsegit! A magyar birdsdgok bankmentési gyakorlata és az azt tdmogaté "DH"
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torvények olyan szinten probaljak ellehetetleniteni a deviza alapt szerzodések érvénytelenné
nyilvanitasat, hogy sok addés mar reménykedni sem mer abban, hogy egyszer valamikor
megszabadulhat attdl a tehertdl amit egy olyan szerzddés miatt kénytelen viselni, amit
minden 6nmagat "jogallamnak" nevez0 orszagban , mar évek oOta "semmisnek" tekintetének a
birdsagok, a jogegységi hatarozatok és a "fogyasztok" érdekében meghozott torvények. Ez a
"bankmentést" mar odaig ment, hogy annyira sikeriilt eddig minden EUB dontést félre
magyarazni, hogy az Europai birosdgnak nem maradt mas valasztdsa, minthogy a C118/17.
szamu ligyben feketén-fehéren kimondja: "a 2014.¢évi térvények nem Osszeegyeztethetdk az
iranyelvbdl eredé kovetelményekkel" Az Eurdpai Birdsag itéletében azt mondta ki, hogy a
93/13 EGK iranyelv rendelkezéseivel ¢s céljaval ellentétesek a DH. torvények azon
rendelkezései, amelyek értelmében a fogyasztonak az érvénytelen szerzOdés "érvényessé"
vagy "hatalyossad" nyilvanitasat kell kérnie. De nem is ez a C-118/17 szamu itélet hozadéka
az ad6sok szamdra, hanem az , hogy ahogyan a cimben mar jeleztiik, "egy nyilatkozattal
semmissé tehetéek a deviza alapil szerzddések", melyeket utdna a birésag mar nem
nyilvanithat érvényessé. Az itélet 54. és 55. pontja a kovetkezd megallapitast tartalmazza: 54
Egyebekben pontositani kell azt is, hogy noha a Birosag a 2014. aprilis 30-1 Kasler és
Kaslerné Rabai itéletében (C-26/13, EU:C:2014:282, 83. és 84. pont) elismerte, hogy a
nemzeti birosagnak annak érdekében, hogy a szerzddést érvényben tartsa, lehetdsége van a
tisztességtelen szerzddési feltételnek a nemzeti jog valamely diszpozitiv rendelkezésével vald
helyettesitésére, a Birdsag itélkezési gyakorlatabol kitiinik, hogy e lehetdség azon esetekre
korlatozodik, amelyekben a teljes szerzodés megsemmisitése folytan a fogyasztot kiilondsen
karos kovetkezmények érhetnék, és ily mddon az ez utdbbit biintetné (lasd ebben az
értelemben: 2018. augusztus 7-1 Banco Santander €s Escobedo Cortés itélet, C-96/16 és C-
94/17, EU:C:2018:643, 74. pont; 2018. szeptember 20-i OTP Bank és OTP Faktoring itélet,
C-51/17, EU:C:2018:750, 61. pont). 55 Marpedig a kérdést eldterjesztd birdsag altal tett
megallapitasokbol kitlinik, hogy a szerzddeés érvényben tartdsa az alapiigyben ellentétes
Dunai Zs. érdekeivel. A jelen itélet el6z0 pontja szerinti helyettesitésnek ez esetben, ugy
tlinik, nincs helye. Vagyis amennyiben a fogyaszté nyilatkozik a birdsagi eljarasban, hogy :
"Erdekeivel ellentétes az, ha a tisztességtelen eladasi és vételi arfolyamokat tartalmazo
szerzOdési feltétel helyett az "MNB" arfolyam valik a szerzddés részévé" akkor, mivel a
"Kasler per" ota tudjuk, hogy "az eladasi és vételi arfolyamok nélkiil a szerz6dés nem
teljesithetd" és a C-118/17 szamu itélet 55. pontja alapjan "helyettesitésnek nincs helye",ha
az "ellentétes a fogyasztd érdekeivel”, a birésagnak nem marad mas valasztasa, minthogy
megallapitja, hogy az egész szerzddés "érvénytelen". Valoszinilisithetden az, hogy az EUB
itéletben ennyire egyértelmiien és félre nem magyarazhatoan huzta meg a hatart a
szerzOdések érvényben tarthatosdgaval kapcsolatban , kozrejatszhatott egy "a Birdsag
Hivataldhoz 2019. januar 30-4n benyujtott beadvany" is. A C-118/17 szamu itéletet ITT
megtalalja. Forras:http://hitelesmagyar.com/index.php/hireink/167-a-remalom-veget-ert-egy-
birosagi-perben-tett-nyilatkozattal-semmisse-tehetoek-a-deviza-alapu-
szerzodesek?fbclid=IwAROKYmOBJi5VPd9c6qPiQxvphOk2QNPR4yLPfiPQE4tVPYPSGto
4gDUc2VM

Eredeti

(olkt.hu, 2019. marcius 17., vasarnap)
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Pénziigyben segit az online navigator

MAGYARORSZAG Vasarlasaik soran az emberek igyekeznek lehetdségeikhez mérten a
legmegfelelobb terméket kivalasztani, legyen sz6 ruhdrdl, sportszerrdl, egyéb hasznalati
cikkrdl, de egyegy dontés évtizedekre hatassal lehet a csaladi koltségvetésre. A rossz
dontésekbdl adodo karok elkeriiléséhez a tuddsbazist biztositja az MNB altal kialakitott
Pénziigyi Navigator.

Pénziigyekben segit az online navigator

A mindennapi vasarlasaik soran az emberek igyekeznek lehetéségeikhez mérten a
legmegfeleldbb terméket kivalasztani, legyen sz6 ruhdrdl, sportszerrdl vagy egyéb hasznalati
cikkrdl, de egy-egy dontés évekre, s6t évtizedekre hatassal lehet a csaladi koltségvetésre. A
megalapozatlan dontésekbdl adodd karok elkeriiléséhez, a személyre szabott termék- és
szolgaltatovalasztashoz azonban megfeleld informaciokra van sziikség. Ezt a tudasbazist
biztositja az MNB 4ltal kialakitott Pénziigyi Navigator, melyet a weboldalon - www.
mnb.hu/fogyasztovedelem - barki elérhet.

A dijmentes program segitségével barki egyszertien tdjékozodhat példaul a bankszamlarol,
a nagyobb odafigyelést igényld hitelkartydkrol, vagy akar a bonyolult befektetési
lehetdségekrol is. A fogyasztdi tdjékozodast emellett tobb kalkuldtor és keresdprogram is
segiti, amivel egyszerlien tervezhetd a haztartasi koltségvetés, konnyen megtalalhatok az
egyes szolgaltatok bankfiokjai és -automatdi, de akdr tobb bank 4altal kinalt hitel is
Osszehasonlithato. A programokkal az is ellendrizhetd, hogy egy szolgaltatd jogosultan
(vagyis a sziikséges engedéllyel vagy bejelentéssel) végzi-e tevékenységét. A pénziigyi
tudatossag szempontjabol fontosabb témdkat az MNB animacids filmek forméjaban is
feldolgozta.

A nyomtatott kiadvanyokat kedvelok szamara a Pénziigyi Navigator és a Pénziigyi
Navigator Extra flizetsorozat nyujt segitséget, amelyek gyakran felmeriild témakat
(hitelfelvétel, kotelezd gépjarmii-biztositas, hitelkartya-hasznalat) dolgoznak fel. A
tajekoztatok megtalalhatok az MNB iigyfélszolgalatan, szdmos pénziigyi szolgéltatonal,
valamint tobb aruhdzban és hipermarketben is.

Panasszal vagy fizetési nehézséggel kapcsolatos iligyekkel, illetve barmilyen pénziigyi
témaju  kérdéssel - személyesen, telefonon és e-mailen - az MNB budapesti
igyfélszolgalatahoz lehet fordulni, de tigyfélkapun is lehet ligyet intézni. Olvasonk kérdésére
az tudjuk valaszolni, hogy az MNB altal létrehozott Pénziigyi Navigator Tanacsado
Irodahalézat  munkatarsai  vidéken is  dijmentesen  segitséget nyugjtanak. A
megyeszékhelyeken miikddd, pénziigyi intézményektdl fiiggetlen irodak rendszeresen
szerveznek kihelyezett tandcsaddsokat mas teleptiléseken is.

A halozatot az MNB miikodteti, a tanacsadok felkésziiltségét pedig rendszeres
oktatasokkal és vizsgakkal garantdlja. Az itt dolgozé szakérték részletes tajékoztatast
nyujtanak a kiilonb6zd pénziigyi szolgaltatasok jellemzOirdl, az egyes termékek (hitel,
biztositas) eldnyeirdl és kockézatair6l, értelmezik az egyedi szerzddéseket, segitenek a
hivatalos okmanyok, kérelmek megfogalmazéasdban és benyujtasaban, illetve a megfeleld
forumokhoz iranyitjak a panaszos ligyekkel hozzajuk fordulokat.

Az MNB iigyfélszolgalata és az egyes irodak elérhetdségei, valamint a mindenkor aktuélis
kitelepiilésekkel kapcsolatos informaciok megtalalhatok a Pénziigyi Navigéator honlapon.

Az MNB pénziigyi fogyasztévédelmi tajékoztatdoi nemcsak a honlapjan, de okostelefonon
is elérhetdk, igy azonnal értesiilhetiink a legfrissebb jegybanki hirekrol, sajtokdzleményekrol,
az aktualis devizarfolyamokrol.

(Forras: MNB Fogyasztovédelmi Kozpont)



A pénziigyi szolgaltatok tobbségénél megtalalhatok a nyomtatott Pénziigyi Navigator-
flizetek

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2019. marcius 18., hétfo, 1+12. oldal)

Meddig kovetelhetik rajtunk a tartozast?

Ki és meddig kovetelheti rajtunk a kéziizemi vagy egyéb tartozast, biintetést? - e témdban
valaszoltak olvasdink felvetéseire, panaszaira a fogyasztévédok. Sorozatunk kovetkezd
részéhez a szolgaltatok hliségidds szerzddéseivel kapcsolatban varjuk kérdéseiket.

CSONGRAD MEGYE

- Szemétszallitasidij-tartozadsom van a szolgaltatd szerint, év végén kiildték ki azt a 3-4
szamlat egyszerre, amivel Ok voltak elmaradva, de utolértem magam - irja olvasonk,
hozzétéve, egy év mulva levelet kapott, hogy nem fizetett be 2 csekket. Naptarjaban latta,
hogy atutalta, &m a netbankjan azt az id6szakot mar nem talalta. - Szamlakivonatot kellene
kérnem, ami koltség, majd ezt bemutatni, persze munkaidoben. Réadésul talfizetésem volt,
amit 1 év alatt sem sikeriilt jovairniuk, ezért az egyik utalasom kisebb volt, mint a szdmlan
szerepld Osszeg, a kozleménybe be is irtam, hivatkozva a szamla sorszamara - panaszolva
olvasonk.

- Koteles vagyok igazolni a befizetést, ezzel id6t és pénz veszitve? - kérdezte olvasonk.

PANASZLEVELET KELL [RNI!

- Kiildjon egy panaszlevelet a szolgaltatonak tértivevényesen, amelyben hatarozza meg az
atutalasok pontos sszegét és a napokat, amikor a kifizetés megtortént. Erdemes kitérni arra
is, miért tortént a szamlanal kisebb Osszeg befizetése. A panaszlevélhez allaspontunk szerint
még nem sziikséges megkiildeni az utalasok megtorténtérdl szolo banki igazolasokat. A
vallalkozas koteles a panaszra indokoldsos vélaszt adni, legkésdbb 15 napon belill. Ha a
levélben foglaltakat elutasitja, akkor - annak indokainak fiiggvényében - elkeriilhetetlennek
tlinik a befizetésekrdl sz616 szamlakivonatok beszerzése. Ennek birtokaban lehetdsége van az
illetékes békéltetd testiilet eldtt ingyenes eljarast inditani, amelynek elsOdleges célja a
szolgaltatoval torténd megegyezés. - 2 év hliségidd utan valtottam masik szolgaltatora, majd
eltelt 2 év, és Ujra veliik kotdttem szerzddést. Az elsé szamlat nem kellett kiegyenlitenem,
mert tulfizetésem volt, 2 évvel korabbrol. Nem akkor kellett volna visszaadniuk, ha nem
megyek vissza, mi lett volna az dsszeg sorsa? - kérdezi olvasonk.

HA BAJ VAN A SZAMLA OSSZEGEVEL...
év. A szolgaltatdo csak ezen beliil kovetelheti a masik féltdl birosagi ut igénybevételével.
Javasoljuk, ha a szamla 6sszegével kapcsolatban panasza meriil fel, akkor azt a legrovidebb
idén beliil jelezze. Altaldban tulfizetésnél a kovetelést a kovetkezé szamla dsszegében irja
jova a cég, vagy a pénz visszatéritése igényelhetd. Esetében tehat a feleknek a szerzddés
megszinésénél el kellett volna szdmolniuk, igy a tobbletként befizetett Gsszeget a cégnek
vélhetden vissza kellett volna fizetnie. Ki kell emelni, hogy ezt az igényt a kdvetelés
eléviilése miatt birdsagi uton nem tudta volna érvényesiteni.
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- Villanyszamla-tartozasom keletkezett, ahogy tudtam, ki is fizettem a hatralékot, és ugy
gondoltam, minden rendben. Am 7 évvel késébb kaptam a behajtotol egy fizetési felszolitést,
jogosan kovetelnek? - kérdezi olvasonk.

- Els6 lépésként javasoljuk, irjon egy panaszlevelet a koveteléskezelonek, kérjen a
behajtassal megbizott vallalkozastol részletes kimutatast a tartozas keletkezési idejérdl és
pontos 0Osszegérol. Majd a valasz tiikkrében csatoljon minden olyan dokumentumot
masolatként, amely aldtdmaszthatja, hogy a tartozast korabban befizette.

VALTOZOTT AZ ELEVULESI IDO

Fontos, hogy tavaly decemberben modosult a gaz- vagy aramszolgaltatassal kapcsolatos
tartozasok eléviilési ideje harom évre. Ha biztos abban, hogy ez idon beliil nem szakadt meg
az eléviilés - példaul tartozas elismerése, birdsagi per inditasa, egyezség megkotése, illetve
fizetési felszolitast sem kapott -, akkor a kovetelés vélhetden mar eléviilt. Ez azt jelenti, hogy
jogi uton a tartozas megfizetése nem kényszerithetd ki, &m fontos tudni, hogy az eléviilésre a
fogyasztonak kell hivatkozni a koveteléskezelonél, a kozjegyzdi vagy akar a peres eljarasban.

A HUSEGIDOROL VARJUK KERDESEIKET

Jart mar ugy, hogy hirkozlési vagy mas szolgéltatoval a hiiségidén beliil megsziint a
szerzédése, és jogvitaja timadt? Erezte mar, hogy kényére-kedvére valtoztatta a kinalatot a
kabeltévés szolgaltatd azzal, hogy sport- vagy természetcsatornakat, vagy onnek fontos
idegen nyelvii adasokat vett el? Mit tehet, ha még tobb mint egy évig van belekényszeritve
egy rossz megallapodasba? Kérdezze szakértdinket! Jart mar ugy, hogy, bar id6" elott
felmondta a szerzddését, vitatta a kotbérfizetést? Ha az internetszolgaltatonal tul sok a hiba a
halézatban, akadozik és nincs meg az igért savszélesség, akkor az ligyfél elgondolkodik a
valtason. Mobiltelefonos hiiségiddvel akadt problémdja? Ossza meg veliink, mi pedig
megkérdezziik fogyasztovédelmi szakértdinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyiigyi Tanacsado Iroda - leveleiket a panaszfal@delmagyar.hu cimre varjuk.

Sarga csekkek. A befizetést a fogyasztonak kell igazolnia.

K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2019. marcius 18., hétfo, 1+3. oldal)

Titokzatos jotevo fizette ki a vak apuka biintetését

Mozgassériilt sorstarsa segitette ki az autorongalot

Elko1tozott Zoltan a varosbol, ahol birosag elé citaltak, kisfiat tartva esett az autonak

MEZOKOVESD Tulajdonképpen hepienddel végzédott a stlyosan latassériilt Zoltan
iigye, akit a birosag 60 ezer forint megfizetésére kotelezett, mert atesett egy auton. A kocsi a
jardan parkolt, és a vakvezetd kutyaval kozlekedd férfi allitja: esélye sem volt kikeriilni,
hiszen nem is latta a jarmiivet. Ezzel szemben a birdsag megallapitotta: Zoltan szandékosan
rongalta meg a kocsit, miutan nekiiitkozott, direkt tobbszor belerugott a karosszériaba.

Zoltan nagyon elkeseredett az itélet hallatan, egyrészt mert igazsdgtalannak tartotta,
masrészt: 70 ezer forintos rokkantsagi nyugdijabol képtelen lett volna kifizetni a biintetést.
Miutén lapunk beszamolt az esetrdl, jelentkezett Zoltan ligyvédjénél egy férfi, akit annyira
meginditott a torténet, hogy elhatarozta: kifizeti helyette a biintetést.
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Példaértékti, hogy vannak még emberek, akik ismeretleniil segitenek a masikon.
Védencem nagyon halas a joakardjanak, aki azonban nem akarja felfedni kilétét. Annyit
arulhatok el réla, hogy ¢ is mozgasaban korlatozott, igy atérzi Zoltan helyzetét - kozolte
Zoltan iigyvédje, dr. Lichy Jozsef.

Zoltan, legfoképpen a torténtek miatt, elkoltozott Mezdokovesdrdl, jelenleg mar
Budapesten lakik a csaladjaval. A kellemetlen esemény azonban ma is élénken €l benne. - Az
egyik kezemmel a kisfiamat fogtam, a masikban a kutya péréza volt. Amikor nekiestem a
kocsinak, a podraz belegabalyodott valamelyik alkatrészbe, ami mar nehezitette a
mozgasomat, kdzben pedig arra is figyelnem kellett, hogy a gyereknek nehogy baja essen.
Lehet, hogy ekdzben megsériilt az autd valamelyik része, de hogy én szandékosan nem
okoztam kart, az biztos - idézte fel korabban a Blikknek felhaborodva Zoltan.

Kartéritést kaphat az utas

Nem engedtek felszallni a segitOkutydjaval egy latassériilt fiut a Wizz Air repiildjére még
februarban, noha Maté harom hoénappal kordbban jelezte a légitarsasagnak, hogy csak a
vakvezetd ebbel tud utazni, és a munkatarsak jovahagytak a kérést. A fogyasztovédelem
eljarast inditott az tligyben. Tajékoztatasuk szerint a tarsasagnak torvényi kotelezettsége
kartéritést fizetni, kozel 160 ezer forintot.

Szandékosan rongalt esés kdzben?

A birdsag itélete szerint Zoltan a jardan parkolod autonak nekiment, majd szdndékosan
belerugott és sériiléseket okozott

Blikk-informacio

Eredeti

(Blikk, 2019. marcius 18., hétfd, 4. oldal)

Megbirsagolt egy hitelkozvetitét az MNB

Kifogasolhat6 volt az elvarhatd gondossag az tligyletek kezelésekor.

A Magyar Nemzeti Bank célvizsgalatot végzett a HC Kozpont Pénziigyi Kozvetitd Kft.-
nél (HC Kozpont Kft.), amely az Otthon Centrum Holding tagjaként a hitelkozvetitdi piac
jelentds szerepldje. A jegybank attekintette, hogy a tobbes ligynok tarsasag megfelel-e a
fliggetlen pénzpiaci kozvetitOk tevékenységére vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak. Az
ellendrzési eljards a 2015. januar 1-jét6l kezd6dd iddszakot vette gorcsé ald.Az MNB
vizsgélata soran megallapitotta: a HC Kozpont Kft. nem tudta alatdmasztani, hogy az
igyfeleknek nyujtott ajanlatai soran vizsgalta-e az itigyletek - a jovedelemaranyos
torlesztOrészletrdl €s a hitelfedezeti aranyok szabdlyozasarol sz6lo JTM-rendeletben eldirt -
hitelezhetdségi korlatjat, igy azt sem, hogy az adott ligyfélnek van-e mas hitelkérelme vagy
folyositott egyéb hitele. Ismeretes, hogy a JTM-rendelet szerint az ugyanazon tigyfél szamara
- jelzalog fedezete mellett - adhato hitel(ek) egyiittes allomanya nem haladhatja meg az
ingatlan értékének 80 szdzalékat.Ha egy jelzéloghitelt igényld iigyfélnek onerdt is igazolnia
kell, s ezzel parhuzamosan személyi kolcsont is felvesz - kiilondsen akkor, ha az altala
reméltnél kisebb Osszegli jelzaloghitelt kapott - tobb esetben vélelmezhetd volt, hogy a
személyi kolcson valdjdban a sziikséges Onerét potolja. A HC Kozpont Kft. az azonos
iigyfelek tobbszori parhuzamos hitelfelvételének kockéazatarol nem tajékoztatta megfeleléen
sem az adott fogyasztokat, sem a jelzaloghitelt folyosito hitelintézetet. Egyarant sériilhetett
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igy a (hitelekhez képest tul alacsony ingatlanfedezettel biro) tigyfélkor, illetve a tobbes
igynokot megbizo (talzott iizleti kockazatot vallald) pénziigyi intézmény érdeke is.A HC
Kozpont Kft. nem tudta igazolni azt sem, hogy az igényfelmérést miképp végezte el, és
atadott, illetve elemzett-e kell6 szamu versengd hitelajanlatot ligyfeleinek. A kozvetité nem a
jogszabalyoknak megfeleléen vezette nyilvantartasait és nem Orizte meg (a muikodésének
ellendrizhetdségéhez sziikséges) iratokat. Panaszkezelési szabdlyzatdnak tartalma és annak
kozzététele nem felelt meg az eldirasoknak.A tobbes ligyndk emellett nem mindenkor
nyujtott megfeleld tdjékoztatast ligyfeleinek a jogorvoslati lehetdségekrdl, s a panaszok teljes
kort kivizsgalasanak eredményérdl sem. Hidnyos volt a megtartott oktatasokrol, képzésekrol
sz0lo (a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld) nyilvantartds is. Az MNB mindezért 7
millié forint feliigyeleti és 1 millid forint fogyasztovédelmi birsagot rott ki a kozvetitore,
felhivta a jogszabalyi el6irasok betartasara ¢és hataridd tiizésével kotelezte a hidnyossagok
kijavitasara.

Eredeti

(origo.hu, 2019. mércius 19., kedd)

A cipOk és a kozlekedés miatt bosszankodtunk a legtobbet

A hibas labbelikre €s a vonatra, buszra, repiildre panaszkpdtunk a legtobbet.

A Budapesti Békéltetd Testiilet jelentése szerint tavaly a legtobb fogyasztoi jogvita (2671)
kereskedelmi targyt volt, ami jol mutatja, hogy a fogyasztoknak jelentés szamban a hibas
termékekkel és emiatt a szavatossagi, jotallasi igények érvényesitésével, illetve az internetes
vasarlassal akadt fogyasztovédelmi problémaja. Ezt kdvette az "egyéb szolgaltatas" ligytipus
(2034), ide tartoznak pé¢ldaul az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsokkal (telefon- €s internet
eldfizetés, egyebek), parkolési biintetésekkel, autd-palya matricaval vagy épp a repiildjegy-
vasarlassal Osszefliggd eljarasok. Harmadik helyen alltak a kozszolgaltatasi ligyek (403),
amelyek korében emlitjiik példaul a villamos energia- és foldgaz szolgaltatast.

A pénziigyi targyt ligyek szama (315) nem volt jelentds, ide tartoztak példaul a fogyasztoi
csoportokkal, hallgatdi hitellel kapcsolatos eljarasok, a tobbi esetben pedig - az MNB altal
feliigyelt pénziigyi szolgaltatasoknal - a beadvanyok attételre kertiltek a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez. Az épitdipari szolgaltatdsok, habar kevesebb, mint kétszdzas nagysagrendet
(183) képviseltek, a sokszor millids iigyérték miatt jelentdsek voltak, hiszen kivitelezési
szerzOdésekkel, lakasfelujitdsokkal kapcsolatban is tobben kérték a Testiilet segitségét.

Szintén igaz volt a jelentOs ligyérték rendszerint az utazasi ligyek esetében (133), amely
jollehet alacsonyabb {igyszamrdl tesz tanibizonysagot, azonban az egy-egy, akar millios
értekll korutazadsok soran elszenvedett sérelmek ez esetben is fogyasztoi kifogasokhoz
vezettek.

Mire panaszkodtak a fogyasztok leginkabb 2018-ban?

Az 5739 lezart 1igybdl Osszesen 3068 filiggdtt Ossze valamilyen szolgaltatés
igénybevételével. Ezen beliil is, az tigyek kozel egynegyedében (24,32%) kozlekedési
szolgaltatas (példaul: 1égi-, vasuti-, autobuszos személyszallitas) képezte a beadvany targyat.
Csokkend sorrendben kovetkeztek azok az eljarasok, amelyek a postai- €s tavkozlési
szolgaltatasokkal (19,65 %) voltak kapcsolatosak, mint példaul a levél- és csomagkiildés
vagy €éppen a mobiltelefon- és az internet-elofizetések. A leginkédbb problémas teriiletek
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koziil a harmadik helyen végeztek a kozszolgaltatasok (13,14 %), ugymint a tavhé-, villamos
energia-, foldgaz- és vizikozmii-szolgaltatas, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
(szemétszallitas) és a kéménysepro-ipari kozszolgaltatas.

A legkevesebb panasz targyat képezd szolgaltatdsok kozott az oktatast (0,81 %) és a
kiilonb6z6 ingatlaniigyleteket (0,81 %), illetve a vagyonvédelmi, cipészeti szolgaltatast (0,49
%) emlitik, ezekkel gytilt meg a legritkdbban a fogyasztok baja.

A lezart ligyekbdl Osszesen 2671 eljaras érintett valamilyen arucikket. Az ligyek kozel
egyharmadéban (28,38 %) az egyes labbelikkel (példaul: sportcipd, bakancs, papucs, utcai
cipd), emellett kozel tizennégy szédzalékaban (13,77 %) egyéb, mas kategdéridba nem
sorolhato arucikkel(példaul: élvezeti cikkek, dohany- és vegyipari termékek) volt kapcsolatos
a fogyasztévédelmi probléma. Harmadik helyen (11,68 %) alltak a haztartasi és kerti gépek,
mint példaul a mos6gép, mosogatdgép, hiitdgép, gaztiizhelyek, kavéfozok, stb.

Fogyasztovédelmi panasz a legritkdbban az egyes latszerészeti, fényképészeti, optikai
eszkozokkel (1,91 %) és a gydgyaszati termékekkel (1,91 %), illetve az élelmiszerekkel,
italokkal (0,60 %) kapcsolatosan meriilt fel a Budapesti Békéltetd Testiilet eldtt.

Mi az a békéltetés?

A Budapesti Békélteto Testlilet a fogyasztok ¢és vallalkozdsok kozotti  vitas
fogyasztovédelmi tigyek rendezésére hivatott. Ingyenes, gyors, egyszerl eljarast kinal, altala
elkeriilhetik a felek a birosagi utat. 2018-ban a Testiilethez tobb mint nyolcezer (8546)
megkeresés érkezett. Ebbol 2959-en fogyasztovédelmi tanacsot, mig joval tobb, mint Stezren
(5587) pedig a békélteto testiileti eljaras (fogyasztoi jogvita) lefolytatasat kérték. Ezen kiviil
a fogyasztovédelmi torvény alapjan a Budapesti Békéltetd Testiilet, mint a hazankban kijelolt
szervezet dont a hataron atnytld online vitdkban az alternativ vitarendezési tigyekben, és
segiti a fogyasztokat ¢s vallalkozasokat az unios békéltetd honlap hasznalatdban.

Kiemelt kép: iStock

Eredeti

(24.hu, 2019. marcius 19., kedd)

Nébih: sajat fogyasztasra naponta legfeljebb két kilogramm
medvehagymat szabad gyiijteni

Sajat fogyasztasra naponta legfeljebb két kilogramm medvehagymat szabad gyiijteni
azokban az allami erd6kben, amelyek nem mindsiilnek természetvédelmi teriiletnek, a
kereskedelmi célu gyljtéshez pedig minden esetben engedély sziikséges - hivta fel a
figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kedden, a honlapjan.

Eredeti

(velemenyezd.hu, 2019. marcius 19., kedd)

Tényleg tilos a permetezé dronok hasznalata?
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Februar 18-an - Kicsit minket is meglepve - a NEBIH kiadott egy kézleményt, miszerint
tilos a permetezé dronok hasznalata. Két napra ra a NAK is reagalt az allasfoglalasra, némi
magyarazatot adva. Nézziik, mi a helyzet most! Valdban tilos a hasznéalatuk?

Bér a drénok hasznalatira van hatalyos hazai szabalyozds, a permetezd multikopterek
mukodtetésére viszont egyelére nem tartalmaznak részletes szakmai (mindsitési)
kovetelményrendszert az altalanos érvényti rendeletek. Egységes unios jogalkotas zajlik, igy
csak ezutan lehet majd kialakitani a célirdnyos részletszabalyokat. A légiforgalmi iranyitést
végzé HungaroControl arra szamit - amint az egy tavaly év végi konferencian elhangzott -,
hogy 2025-re naponta kozel 27 ezer dronrepiilést hajthatnak végre Magyar- orszagon. Bar
nem részletezték, feltehetéen ezek kdzé soroltak a mezdgazdasagi célu dronhasznalatot is. Az
idei AGROmashEXPO AgRobot showjan Frikker Attila, a Duplitec Kft. képviseldje azt
mondta, a gazdadk is sok mindenre hasznélhatjdk a dronokat. Ez attdl fiigg, hogy milyen
szenzorokkal szerelik fel Oket: a hiperspektralis kamera kimondottan a mezdgazdasag
szamara kifejlesztett érzékeld (talaj- és novényallapot). Emellett permetezésre is alkalmassa
tehetd a dron. Vajon hany ilyen eszkdz van az agrariumban? Meglepd, de csak megtippelni
lehet! A nak.hu érdeklddésére Torok Agnes okleveles kozlekedésmérndk, repiilésbiztonsagi
elemzd, a Dronpilotak Orszagos Egyesiiletének (DOE) kiilsd szakértdje azt nyilatkozta, hogy
mivel nincs hatdsagi nyilvantartds a dronokrol - amit megerdsitett a teriilet szabalyozasaért
felelés Technologiai és Innovacidés Minisztérium (ITM) is -, igy azt sem lehet pontosan
tudni, hogy Osszesen mennyi van az orszagban. Es azt sem, hanyat hasznilnak a
mezOgazdasagban. A szakértd ugy vélte, a kifejezetten permetezésre alkalmazhatd dronok
szédma tizes, legfeljebb szazas nagysagrendire tehetd.

Van is meg nincs is

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) tajékoztatoja szerint az. Eurdpai
Bizottsag allasfoglalasa alapjan a dronok is 1égi jarmiinek mindsiilnek. Ennek alapjan pedig a
veliik végzett ndvényvédelem az 1égi ndvényvédelem. A hatésag kozolte, Magyarorszagon a
mez6- ¢s erdogazdasagi 1égi munkavégzésrol szolo 44/2005.(V.6.) FVM-GKM-KvVm
egylittes rendelete alapjan lehet 1égi novényvédelmi tevékenységet végezni. A rendeletet
alapvetden az alabbi tevékenységekre kell alkalmazni: mezdgazdasagi 1égi jarmiivel torténd
mez0- vagy erdogazdasagi céli, novényvédd szerrel, annak nem mindsiild ndévényvédo
hatasu termékkel vagy termésndveld anyaggal végzett novényvédelem vagy talajerd-
gazdalkodas.

A rendelet meghatarozza a 1€gi permetezés szabdlyait (engedélyezett novényveédo szerek,
védotavolsagok stb.), a szakirdnyitora, a pilotara €s a jarmi lizemeltetdjére vonatkozd
szabalyokat, a kornyezetvédelmi eldirdsokat, tovabba a tevékenység engedélyezéséhez
szilkséges bejelentés benyujtasanak tipusat és modjat. Torok Agnes szerint bar a
hagyomanyos 1égi jarmiivekkel végzett mez6- €s erddgazdasagi légi munkavégzésrol
részletes szabalyok vannak hatdlyban, a pilota nélkiili 1égi jarmiivekre sem fizikailag, sem
jogilag nem alkalmazhatok ezek a feltételek. Utobbi megjegyzésre szinte "rimelt" a
Gabonatermesztok Orszagos Szovetségének kijelentése, amely az AGROmashEXPO
szakmai napjanak egyik panelbeszélgetésén hangzott el. Eszerint a permetezd dronokat
voltaképpen illegalisan alkalmazzak, mert nem estek at tipusmindsitésen a Nemzeti
Agrarkutatési €s Innovacios Kézpont Mezdgazdasagi Gépesitési Intézeténél (NAIK MGI). A
nak.hu érdeklddésére Gulyas Zoltan, a NAIK MGI igazgatoja megjegyezte, azért nem estek
at, mert a hatalyos, a novényvédelmi tevékenységrol, illetve a mezo- és erdogazdasagi 1égi
munkaveégzésrdl szold rendeletek egyelére nem tartalmaznak drénra szerelt permetezd
berendezésre  (permetezé  dronra)  vonatkozd  részletes  szakmai  (mindsitési)



kovetelményrendszert. (Lasd 43/2010. (IV. 23.] FVM Rendelet; 44/2005. (V.6.] FVM-GKM-
KvVm egyiittes rendelet.) Hozzatette: a szakmailag illetékes és kompetens szakemberek
egylittmiikodése nyoman a jelenleg hidnyz6 kovetelményrendszer varhatdéan a kozeljovoben
elkésziil.

A Nébih jelezte, altalanos jogszabalyi el6irds, hogy forgalomba hozatal el6tt a
ndvényvédelmi gépeket tipusmindsitésnek kell alavetni (2008. évi XL.V1. torvény; 43/2010.
FVM rendelet). Viszont a permetezd dronokra jelenleg nincsenek elérheté mindsitési
szabvanyok. Most dolgoznak azon a szabdlyozdson, amely a ndvényvédd szer dronokrol
torténd kijuttatdsara vonatkozik. Mivel a preciziés gazdalkodas térhoditasanak velejardja a
dronok elterjedése is, ezért céljuk egy olyan szabalyozas, amelyik egyszerii, de biztonsagos
novényvédoszer-kijuttatast tesz lehetévé. Am egy alapveté dolgon, ugy tiinik, mindenki
atsiklott a sok jogszabalyt latolgatva. Ez pedig "csak" ennyi: a permetezé dronok a névény
feletti 1,5-3 méter(!) magassagbol végzik a kijuttatast, és pontosan tartjak az elére beallitott
szintet. Es nagyon jo, hogy a 1émennyiség a huszad-, harmincad részére csokkenthetd.

Az EU-ra varva

Mindezt varhatdéan az EU-is el6irasokhoz kell majd igazitani. Mint a nak.hu érdeklédésére
az FI M sajtéosztalya irta, egységes unios szabalyozas késziil, amely kozos eldirasokkal
rendezi majd a pilota nélkiili 1égi jarmiivek ilizemeltetésének kérdéseit. A korszeriibb
kozosségi rendelkezések hatalyba 1épése az év masodik felében véarhatd. Hozzatették még,
hogy az eldrehaladott unids jogalkotasi eljards miatt a magyar jogszabalyi kdrnyezet jelenleg
érdemben nem valtoztathatd meg. A ma érvényes hazai szabalyozasrdl pedig azt irtak, hogy a
pilota nélkiili 1égi jarmiivek miikddtetéséhez eseti légteret kell kijeldlni. Az elmult években
drasztikusan megndtt az erre kiadott engedélyek szdma: tavaly napi szinten 30-120 kozt jart.
De ennek csak 5-10 szazalékat hasznaltak ki ténylegesen és jogszeriien. "A minisztérium
tevékeny részese a kozosségi szintli egyeztetéseknek. Az 1) eldirdsokkal kapcsolatban fontos
elvards, hogy azok kelld rugalmassagot biztositsanak a dront szabadidés, hobbicéllal
lizemeltetdk és az innovativ vallalkozasok szamara is. Ugyanakkor hossza tdvra érvényesen
teremtsék meg a biztonsagos elkiilonités és az egységes eurdpai légtérbe torténd fokozatos
integracio lehetdségét" - kozolte a tarca a magyar kormanyzati szandékot.

Minderre Torok Agnes azt mondta: az Eurdpai Bizottsag célja, hogy egy felhasznalobarat,
a technologia fejlédését tamogatd jogi kdrnyezet teremtsen a pildta nélkiili 1égi jarmiivek
hasznélatanak. A konkrét javaslatok megtaldlhatok az Eurdpai Repiilésbiztonsagi Ugynokség
(EASA) honlapjan. "Az irdnyok azt mutatjak, hogy a jelenleg hatalyos hazai jogszabalyoknal
enyhébb szabalyok vonatkozhatnak majd erre a tevékenységre" - tette hozz4 a szakértd.

Pedig mar van dronkezeld képzés

Az Obudai Egyetem Kandé Kalman Villamosmérnoki Karan februar 14-én elinditottak az
ipari UAV (Unmanned Aerial Vehiclc - pilota nélkiili 1égi jarmi) kezelési és fejlesztési
ismeretek targyat. Ezzel az EU-ban az elsék kozott Obudan kezdik el felkésziteni
hallgatoikat egy valds, kreditpontot €ré kurzuson a legmodernebb ipari technoldgidk
elsajatitasara. A képzést az egyetem felkérésére a Duplitec Kft. kdzremiikodésével tartjak. Ez
a vallalat a polgari és céges felhasznalasra szant dronok szakértdje, forgalmazoja és idehaza
az egyetlen mindsitett DJ1 szakszerviz. A kft. az Obudai Egyetem mérndktandraival, civil és
katonai pildtaként tapasztalatot szerzett szakemberekkel és droninstruktorral dolgozta ki és
oktatja ezt a tantargyat. igy az elmélet és a gyakorlat valdéban felsé fokon tud talalkozni.
Jelenleg 16 hallgat6 vesz rész a legmodernebb drontechnikai ismereteket atfogd kurzuson.

A permetezé dronok a novény feletti 1,5-3 méter(!) magassagbol végzik a kijuttatast
(beallitastol fliggben). Ezen az alapvet6 dolgon, ugy tiinik, mindenki atsiklott

BEZZEG JAPANBAN!



Mar 1991 6ta kaphatok Japanban a Yamaha pilota nélkiili helikopterei. Evente 970 ezer(!)
hektart kezelnek csak az RMax tipussal, ez 16 liter szert visz magaval (a teljes termoteriilet
kb. 4,5 millié ha). Az amerikai engedélyezés most zajlik, mig Eurdpa nem szamit célpiacnak.
De talan mar 0szre megsziiletik a magyar jogszabaly a dronokrol, belelértve az agrarcéluakat.

Eredeti

(Haszon Agrar Magazin, 2019. marcius 19., kedd, 24+25+26. oldal)

Elelmiszermentés

ODAFIGYELESSEL A RASZORULOK ERDEKEBEN

Fejenként napi 4600 kilokaloria ennival6t takaritunk be a Foldon, és ebbdl mindossze
kétezret esziink meg, a tobbi karba vész. A haztartdsokban is jelentés mennyiség keriil a
kukakba, de nagyon sok vész el a termesztés, a gyartds és a forgalmazas folyamatai soran:
alacsony az atvételi ara, ezért nem éri meg leszedni a fardl, behorpad a konzerv, lejar az
akcio, nem lenne gazdasagos atcimkézni, stb. Vilagszerte alakultak szervezetek arra, hogy
megprobaljak megmenteni az élelmet: a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnél jartunk, és
azoknal, akik szamara a felajanlasok jelentik a mindségi étkezést.

Magyarorszagon évente fejenként 200 kilogramm élelmiszer marad felhasznalatlanul,
ebbdl a végfelhasznalok altal kidobott étel 40 kild. A pazarlés tehat inkabb az €élelmiszerlanc
kiilonboz6 pontjain keletkezik, az ennivald példaul tal hossza utat tesz meg: a kakad hazaja
koztudottan Dél-Amerika, &m feldolgozasanak folyamatai kiilonbozo foldrészeken zajlanak,
¢s ennek mindségi eltérései, tovabba a fogyasztok igényei miatt Nagy-Britannia ugyanannyi
csokoladét exportal Kinaba, mint amennyit Kina Nagy-Britanniaba. A kaka¢ ide-oda megy a
vilagban nem kevés energia aran, aztan lehet, hogy végill a kukaban végzi, mert
csokimikulds forméjdban éppen a leghdtsé sorba keriill a polcokon... Az pedig mar
viceszamba megy, hogy példaul a himaldjai s6 évmilliok ota kivald mindségben létezik a
Foldon, de attoél a pillanattél kezdve, hogy eladdsra becsomagoljak, csak harom év a
szavatossagi ideje, utana szintén a kukaba kertil.

Az ¢élelem kiilalakjaban, méretében és szinében is lehetnek nemkivanatos eltérések,
amelyek miatt a modern gazdasagban értéktelenné valnak, a legnagyobb mértékben taldn a
zOldségek és gylimolesok vesznek karba, 58 szdzalékos ardnyban. Az is eléfordul, hogy azért
maradnak a foldeken, mert a termeldnek tobbe keriilne leszednie, mint az atvételi ar. Egy
masik jellemz6 termékcsoport a pékaru. Alapvetd igény a frissesség, tehat a tegnap siitott
termékek mar a kukaban végzik.

Aztan ott a vakuumcsomagolva kaphatd felvagott, ahol a szalamivégek szintén
feleslegess¢ valnak. Nem kapni olyan savanyu uborkat sem, amiben teljesen kiilonbozdek
lennének a darabok, marpedig a foldeken biztosan nem katonas rendben ndnek. Gyakran
eléfordul az is, hogy egy termeld vallalat rosszul méri fel a piacot, tul sokat gyart valamibdl,
amit aztan nem tud értékesiteni. Vagy a kifutott promocios termékek, amiket szintén nem
lehet atcimkézni...

Hirtelen segitség

Az Egyesiilt Allamokban 1966-ban indult az Elelmiszerbank nevii kezdeményezés, ami
aztan vilagszerte elterjedt. Magyarorszagon 2005-ben jott 1étre a nonprofit szervezet azzal a
céllal, hogy kozvetitsen a felesleget termeld gazdasagi szerepldk és raszoruldkat képviseld
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civilek kozott. Felkutatjdk azokat a fogyasztasra alkalmas ¢élelmiszereket, amelyeket a
gyartok és a kereskeddk nem kivannak vagy nem tudnak kereskedelmi forgalomba hozni,
megszervezik ezek elszallitasat, biztonsagos tarolasat és kiosztasat.

Természetesen ezekre az élelmiszerekre is ugyanolyan szabdlyok vonatkoznak a Nébih
(Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal) és az ANTSZ részérdl, mint azokra, amelyek
kikerlilnek a polcokra. Az atadd cég feleléssége ezek betartasa, az atvevo szervezetek pedig
vallaljak, hogy a réaszorulok szamara még a lejarati id6 elott kiosztjak. A Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet kozvetitésével a nagy orszagos szervezetek, a Magyar
Voroskereszt, a Maltai Szeretetszolgalat, a Katolikus Karitdsz, a Nagycsaladosok Orszagos
Egyesiilete, illetve rengeteg kisebb, 0sszesen 350 helyi szervezet kap az élelmiszerekbdl, 6k
igy 0sszesen 300 ezer raszorulohoz juttattdk el tavaly az adoméanyokat. Az €lelmiszeripari
partnerek szama kozel szdz, a nagy kereskedelmi lancok koziil az Aldi, a Metro, az Auchan,
a Tesco lizleteiben zajlik napi szinten a mentés.

- A legnagyobb logisztikat a napi szintli mentés igényli a boltokbol, hiszen itt pékarurol,
z0ldségrol, gyiimolesrdl van szo, egyes lancok esetében tartds élelmiszerekrol, hiitott arurdl,
ezeket par ora alatt célba kell juttatni - mondja Sczigel Andrea, a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet kiilsé kapcsolatokért felelés igazgatdja. - A mentés nagy munka az aruhazak
szamdara is, miutdn napi szinten ki kell valogatniuk, a polcrdl idében le kell venniiik a
megmentésre szant termékeket. Azok a termékek, amelyek nem keriilnek az
Elelmiszerbankon keresztil a nélkiiloz6khoz, az élelmiszer-biztonsag —szabalyainak
megfeleléen hulladéklerakoba, biolizemanyagot gyarté iizembe vagy komposztaloba
keriilhetnek. Ennek is vannak koltségei, mikdzben az élelmiszermentés esetén az adomany
szallitasat a civil szervezetek vallaljak magukra.

Célba érkezo csokik

Vidéken és a kisebb boltokbdl kozvetleniil viszik el az egyesiiletek a napi szintii
adomanyt, a fOvaros szélén azonban vannak akkora aruhdzak, ahol mar tal nagy
mennyiségrél van szo, igy az el6szor az Elelmiszerbank Egyesiilet raktaraba megy. Ott
szétporciozzak, ¢és Ugy osztjdk el a partnerszervezetek szadmara: igyekeznek
kiegyensulyozottan mindenkinek adni, figyelembe véve a karitativ szervezetek miikodési
sajatossagait s, hogy csomagot osztanak-e a raszoruloknak, vagy esetleg napi szinten f6znek
nekik. A délel6tt folyaman mi is azt lattuk a raktarnal, hogy mindenféle autok jottek-mentek
- voltak koztiik furgonok, és voltak onkéntesek is személyautdval.

Erkezik élelem a gyartok és forgalmazok raktarabol is, ezek hosszabb lejaratiak, tobb id6
van a kiosztdsukra, habar akad koztik huasaru, tejtermék is. Most domping volt
csokimikulasbol, de akadtak madas tipust csokoladék, tedk ¢&s raklapnyi borsd- és
kukoricakonzervek is, némelyik csomagolasa behorpadt: ettdl még kivalé mindségliek, csak
a polcrol nyilvan senki nem fogja levenni 6ket. Arra pedig nincs kapacitas, hogy az egész
raklapot atvalogassak, pedig a konzervek egy része ép lehet. Az Elelmiszerbank majdnem
minden multinacionalis céggel szerzddott, amely gyartast folytat Magyarorszagon, ilyen a
Nestlé, a Coca-Cola, a tejipari gyartok, a Pick, a Kométa.

- Nyilvan a Nagycsaladdosok Orszagos Egyesiilete is szivesen oszt csokoladét, de ez a
hajléktalanellatasban is fontos. Kapunk aztan olyan alapanyagokat, mint a muffin
sliteménypor, amit a hajléktalanoknak nincs értelme kiosztani, am csaladok, idések vagy
bentlakasos otthonok szamara jo lehet - mesél Scziegel Andrea. - Szoktunk tematikus
palyazatot is kiirni, példdul gyereknapra, karacsonyra, nyari taborokra, kifejezetten a
gyermekek segitésére.

2018-ban 6sszesen 6,4 milliard forint értékl élelmiszert osztottak szét. Szamitasaik szerint
évente 2 milli6 tonna felesleg keletkezik az orszdgban, ebbdl 80-100 ezer tonna menthetd,
ennek tavaly mar a 10-15 szazalékat tudtak megfogni, és az aranyok évrdl évre novekednek.



Az Elelmiszerbank részben vallalati és egyéni adomanyokbol, gytijtésekbdl, allami
tamogatasbol, illetve eurdpai unids palyazatok révén mitkodik.

Mindségi plusz a Valaszitban

Az egyik élelmiszercsomag utjat kovetve az Udvhadsereg altal fenntartott, rakoscsabai
Valaszat Hazéba jutottunk: van egy népkonyhdjuk 140 fdre, egy 30- 40 fOs nappali
melegeddjiik és egy noéi rehabilitacids otthonuk 20 fore. Kozvetleniil egy tizletbdl szallitanak
heti 6tszor, illetve az Elelmiszerbank raktarabél heti haromszor. Jellemzéen zOldséget,
gyliimolcsot, pékarut kapnak, néha husarut, tejterméket: egy-egy alkalommal 140-150 kil
¢lelmiszert a raktarbol, 10-25 kilot az iizletbdl, ez inkabb pékaru.

- Ezek egy részét megfozziik, egy részét reggeli keretében adjuk oda, illetve kenyeret €s
gyliimdlcsot is osztunk - mondja Gydri Anna, a Vélaszut Haza vezetdje. - Az adomany
szadmunkra elsésorban nem is mennyiségi, inkdbb mindségi hozzajarulast jelent az
étkeztetéshez, valtozatosabba tudjuk tenni vele, ugyanis kdtelezéen biztositanunk kell a napi
energiabevitel 120 szazalékat egy adagban, és arra kevéssé tudnank aldozni, hogy
gylimolcsot, zoldséget, savanyusagot, salatat is adjunk.

A népkonyhara rengeteg id0s ember érkezik a kornyékrdl, Pécelrdl is akar. Ez a
maganyosabbak szamara programot €s tarsasagot is jelent, amikor megérkeziink, sokan
beszélgetnek az ebédre varva, latszik, hogy régota ismerik egymast. A heti meni alapjan az
étel hasonlonak tiinik az iskolai vagy a korh4zi menzdhoz. Aznap bolognai spagetti volt
reszelt sajttal, az Elelmiszerbank révén pedig 35 kilé krumpli és 6t kilo paprika érkezett, ami
a konyhdra keriilt masnapra, emellett rengeteg kenyér, péksiitemény, malna, citrom,
mandarin, ezeket kiosztottdk. Az latszott, hogy a malnat 4t kell valogatni, de egyébként a
pékaru masnaposan is pont ugyanolyan finomnak tiint.

A kiosztas ugy miikodik, hogy felmérik, mennyi élelmiszer érkezett Osszesen, majd
elosztjak a jelenlévOk szdmaval, igy jon ki egy adag.

- Péksiiteményt szoktam vinni, jo, meleg ételt a népkonyhardl - mesél Agnes, aki négy
honapja lakik a rehabilitacidos otthonban. Kétoldali tiidogyulladdsa volt, sokat fekiidt
korhazban, és kozben elvesztette az albérletét, a munkajat is, illetve még most is labadozik. -
Kezelnek, kapom a gyogyszereket, van itt pszichologus, aranyos, kedves a vezetond,
nénapkor is kaptunk ajandékot. Nagyon halas vagyok, nem voltam még ilyen helyzetben,
noha anyukdm cigany, apukdm magyar, gyerekkoromban is szegénységben éltiink,
valyoghazban. Lassan tudok majd dolgozni, van mentorom, ketten egyiitt szerziink nekem
munkat a Fokefénél. Takaritasbol szoktam élni, régen az Gjpesti korhazban hattol kettdig, az
SZTK-ban este tizig dolgoztam, tizenhat 6rdkat birtam egy nap.

A rehabilitacids otthonban hajléktalan, aktiv korti ndk szdmdara harom évig biztositanak
szallast - ezt szilikség esetén két évvel lehet meghosszabbitani -, illetve segitséget a talpra
allashoz.

- Nagyon kevés sikerrel dolgozunk, talan tiz szézalékuk tud a csaladjanal élni tovabb,
esetleg albérletben, eltartani 5Snmagat, megmaradni a munkahelyén. Altaldban atmennek egy
masik otthonba, és szomoru latni, hogy a korforgasban végiil ugyanide keriilnek vissza, néha
rosszabb allapotban. A belsé motivaciod a siker kulcsa - mondja Gydri Anna.

Megnyugvast adni

Ha tudnak, az Udvhadseregnél is adnak munkét, két takaritondt alkalmaznak a korabbi
gondozottak koziil, és van egy sikersztori is: az ételkiadé ablakbol Eva mosolyog rank, aki a
konyha szive-lelke. Hatvandt éves, most albérletben lakik.

- 2005-ben keriiltem ide, mert megszakadt egy kapcsolatom, mindent otthagytam, az egyik
gyerekemnél laktam. Nem mondték, hogy jojjek el, de éreztem, mar nem jo ez a helyzet,
kicsi volt a lakés, unokak is voltak. K6zben nagyon beteg lettem, 37 kilora fogytam le, a
hasnyalmirigyem felmondta a szolgalatot, de ennek nem volt semmi fizikai oka, sulyos



depresszioval kiizdottem. Nehéz volt az életem, és nagyon lelkis voltam - meséli Eva. -
Amikor idekeriiltem, megtértem. Sokat koszénhetek ennek, mert az Ur végezte el a munkat
bennem, hogy rendbe jottem. Két évvel késobb sikeriilt albérletbe mennem, akkor mar 6tven
kilonal tartottam, most meg hatvanhét vagyok, szoval meggyogyultam testileg és lelkileg is.
Most mar ¢én is tudok adni, nagyon sokat a konyhan keresztiil, nemcsak ételt, hanem azt is,
ami velejar, egy kis megnyugvast a testnek, és biztatast, mosolyt, hogy sikeriilhet, talpra
lehet allni.
FEHERVARY KRISZTINA

Eredeti

(Demokrata, 2019. marcius 20., szerda, 48+49+50. oldal)

FEHERVAR A fogyasztékért

Kedden adtak at a Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijakat. Az Alapitvany a
Székesfehérvari Fogyasztovédelemért és Székesfehérvar Onkormanyzata elismerését idén a
Superker Elektro Centrum Kft., a Sarl utcai Lipoti Pékség és a Csornai Dent Fogtechnikai
Kft. kapta

ZOLL

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2019. marcius 20., szerda, 16. oldal)

Szupergyors internet Tiszaorson

295 ingatlanba valt elérhetévé a szupergyors internet Tiszadrson.

A magyar kormany fejlesztési programjanak koszonhetéen az akar 2 gigabites
savszélességre is képes halozat a lakossagi igények kiszolgalasa mellett lehetdséget ad a
vallalkozasok szamara, hogy javithassanak versenyképességiikon. - Ha a gyermeknek annyi
es¢lye van mint egy masik nagyvarosi fiatalnak, ugyanugy tud tanulni, ugyan ugy tud
t4jékozodni a vilagba, ugyan Uigy tud munkat vallalni akéar helybdl is, helyben is, ugyan ugy
tudnak véllalkozasok ide hozni, hiszen minden lehetdség adott arra, hogy egy cég ide j6jjon,
akkor azt mondjuk, hogy meg tudjuk Orizni a tobb szdz éves hagyomanyt, a tobb szaz éves
falut, a tobb szaz éves telepiilést megint tobb szdz évig - mondta Kovacs Sandor orszaggylési
képviseld. A szupergyors internetberuhdzas Magyarorszag egyik legnagyobb, legjelentésebb
épitési, kivitelezési vallalkozasa, Gsszességében 150 milliard forintos fejlesztés zajlik az
orszagban. - A magyar kormany célja, hogy minden magyar ember, minden magyar csalad,
minden magyar vallalkozds és minden magyar kozdsség a digitalizacié nyertese legyen.
Ezért folytatjuk, a fejlesztéseket, ezért inditottuk el a fejlesztéseket - fogalmazott Kara Akos,
infokommunikécioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar Magyarorszagon ma mar
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tobb mint 2,8 milli6 haztartasban érhetd el vezetékes technologiaval a szupergyors internet.
A januérban elinditott SZIP 2.0-nak koszonhetéen hétrdl-hétre Gjabb beruhdzasok atadasa
varhato.

Eredeti

(infokarcag.hu, 2019. marcius 20., szerda)

Fogyasztovédelem és miianyagbojt

Mely cégeknek kell fogyasztovédelmi referens? A szabdlyozas korantsem 1j, sokan mégis
elsiklottak felette. Siklosi Maté, a CP Contact ligyvezetd partnere segitett a tajékozodasban.
A tézsdenyitasban Ritok Lajos, az Equilor Befektetési Zrt. iizletkotd beszélt a BET és az
eurdpai piac nyitasarol, és tobbek kozott a Waberers és a 41G papirjairdl. Szuperzold
rovatunkban miianyagbo6jt volt a témank, [...]

Ez a tartalom Fogyasztévédelem és milanyagbdjt a Millasreggeli - a gazdasagi muppet
show oldal tulajdona.

Mely cégeknek kell fogyasztovédelmi referens? A szabdlyozas korantsem 1j, sokan mégis
elsiklottak felette. Siklosi Maté, a CP Contact ligyvezetd partnere segitett a tajékozdodasban.
A tézsdenyitasban Ritok Lajos, az Equilor Befektetési Zrt. iizletkotd beszélt a BET és az
eurdpai piac nyitasarol, és tobbek kozott a Waberers és a 4IG papirjairol. Szuperzold
rovatunkban miianyagbdjt volt a témank, tippek, tanacsok és egy kis milanyagismereti
gyorstalpalo. Ebben Urban Csilla, a Humusz Szovetség elnoke segitett. Ez a tartalom
Fogyasztovédelem és milanyagbojt a Millasreggeli - a gazdasagi muppet show oldal
tulajdona.

Eredeti

(millasreggeli.hu, 2019. marcius 20., szerda)

TEMATIKUS OLDALT INDIT A TERMEK- VISSZAHIVASOKROL A
NEBIH

(2019/3)

Uj, tematikus oldalon tajékozodhat ezental a lakossag az élelmiszerlancban tortént
termékvisszahivasokrol. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) weboldalan
elérhetd kereshetd adatbazisban a véllalkozasok altal jelzett vasarloktol torténd visszahivasok
¢s a RASFF-on érkezo esetek is megtalalhatoak.

Az eredményes termékvisszahivashoz egyarant nélkiilozhetetlen szerepld a felelds
véllalkozas, a tdmogatd hatdsag és a tudatos vasarld. E folyamat elsé mérfoldkoveként az
¢lelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. torvény idén januartol
eldirja a vallalkozasok szdmadra, hogy jelentsék az ¢lelmiszerlanc-felligyeleti szervnek az
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onellendrzésbdl eredd termékvisszahivasokat. Az esetek masik korét a RASFF-on érkezd
riasztasok adjak. Ezen informaciok gyors és hatékony megosztasdhoz a Nébih 1étrehozott egy
aloldalt, amely az utébbi hat hénap termékvisszahivasait tartalmazza. Emellett a
vallalkozasok a jovoben tematikus e-mail cimen juttathatjak el bejelentéseiket a hivatal felé.

Az 1j feliilet célja a hiteles és hatékony tajékoztatas. Fontos, hogy a vasarlok értsék, egy
termék gyart6 altali visszahivasa az esetek tobbségében pozitiv, a vasarlo érdekeit szem elott
tarto €s felelds vallalkozoi dontésként értékelheto.

Eredeti

(TermékMix, 2019. marcius 20., szerda, 12. oldal)

A MUISZ-szal kozos védjegy kialakitasat javasolja a FEOSZ

Nagy érdeklodés kisérte a MUISZ idei elso tizleti reggelijét.

Dr.Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének
iigyvezeto elndke szerint kifogasolhato a fogyasztovédelmi intézményrendszer miikodése ma
Magyarorszagon. A 2017-es atalakitaskor a jarasi hivatalok vették at a fogyasztévédelmet,
ahol sokszor banya és kozlekedési szakértOket képeztek at néhany honap alatt arra, hogy
utazasi irodakkal kapcsolatos kifogasokkal foglalkozzanak, ezért az utaspanaszok
kezelésének mindsége a mai napig megkérddjelezhetd. Masodfokon a Pest Megyei
Korményhivatalhoz, elséfokon a FOvarosi Kormanyhivatalhoz keriilnek a panaszos tigyek. A
szakember elmondta, hogy ez nemsokéra valtozni fog: egyfoku lesz az eljaras, amely a
kormanyhivatalok kihagyasaval rogton a birosagra keriil.

Baranovszky Gyorgy a 472/2017-es jogszaballyal kapcsolatban elmondta, hogy még a
jogaszok szamara is rendkiviil nehéz értelmezni az utazdsi csomag ¢€s az utazasi
szolgaltatasegyiittes fogalmat. A FEOSZ tigyvezetd elndke szerint a sikeres panaszkezelés
zaloga, ha az utast figyelmesen meghallgatjuk, éreztetjiik vele, hogy megoldasra toreksziink,
¢s hogy komolyan vessziik a panaszat. A szolgaltat6 még akkor is igyekezzen
kompromisszumos megoldasra, ha az utas panasza nem feltétleniil tlinik jogosnak. Hasznos
¢és az utas szemében rokonszenves magatartds az is, ha a panaszra valo valaszaddssal nem
varunk a jogszabaly altal eldirt 30 napig, hanem amint idénk ¢és energiank engedi,
valaszolunk. Az utaztatokat egyébként pozitiv példaként emlitette: szerinte nagyon kevés az
a szektor, ahol a cégek ilyen intenziven torekszenek a megegyezésre. Az irodédk tovabbi
erénye, hogy sokszor akkor is kompenzaciot ajanlanak fel az utasnak, ha kovetelésének nincs
jogalapja.

Baranovszky hidnyolja a fogyasztovédelmi ellendrzéseket, szerinte azok kiszlirhetnék a
fogyasztokat semmibe vevl, azok érdekeiket sértd utazasi vallalkozasokat és jelentdsen
tisztithatndk a piacot, ami pedig novelhetné a fogyaszt6i bizalmat az utazasi irodak irant.
Véleménye szerint egy a MUISZ és a FEOSZ éltal kozosen 1étrehozott védjegy garanciat
jelenthetne €s segitené az utasok tajékozodasat.

Baranovszky Gyorgy, aki a hazai panaszos ligyek felét kezeld Budapesti Békéltetd
Testiilet elndke is egyben, méltatta a Wizz Airt az elmult félévben megvaltozott
iizletpolitikdja, a fogyasztdi panaszokhoz vald pozitiv hozzdéllasa miatt, és arra is kitért,
hogy a kartalanitasokat is rendben teljesiti a légitarsasag. Emellett azonban javasolta az
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irodaknak, hogy beszéljék le az utasokat a birsagok ellenére sem utasbarat attitidi
fapadosokkal valo repiilésrol.

Esettanulmanyokat targyalva utalt arra, hogy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos mindségi
kifogast mar a helyszinen kell jeleznie az utasnak. A helyszini jegyzokonyv felvételét ugyan
eldirja a jogszabaly, de annak hianydban sem javasolt a panasz elutasitdsa. Felmeriilt, hogy
nincs hatarid0 megszabva a panasz benyujtdsara, ezért torténhetnek olyan esetek, hogy
hazaérkezés utan akar egy évvel késObb tesz panaszt egy utas. Baranovszky Gyorgy szerint
ezzel kapcsolatban érdemes lenne lobbizni az utaztatoknak a jogszabaly moddositasért. Az
utastarsaik szdmara terhes, renitens utasokkal kapcsolatban elhangzott: az utazési iroddnak
nincs szerzddéskotési kotelezettsége, tehat el is tanacsolhatjak az tligyfelet, de a tapasztalat
az, hogy az ilyen tipusu utas a kozosségi médidban bosszut allhat azzal, hogy az irodat rossz
szinben tiinteti fel.

Suszter Zoltan, a MUISZ Képzési és Technologiafejlesztési Bizottsaganak tagja és a
Schuster Travel iigyvezetdje kiemelte, hogy a szovetség 0j kommunikacids stratégia
kialakitasat tervezi, melynek célja a jobb informécidaramlas a szovetség tagjai kozott, az
elndkség és a bizottsagok kozott. A szakember szerint fontos, hogy a szovetség tagjaihoz
eljussanak a folyamatban 1évé erdfeszitések és azok rész- és végeredményei. Hasznosnak
tartana azt is, ha egy koz0s adatbazisban meg tudnak osztani a hazai utaztatok kevésbé jo
tapasztalataikat  kiilfoldi  szolgaltatokrol, hogy mds iroddk elkeriilhessék a
kellemetlenségeket. Hangsulyozta, hogy fontos a jové generdcidinak megismerése ahhoz,
hogy meg tudjak oket nyerni ligyfélként, és lényeges a megfelelé forumokon hangstlyozni,
hogy melyek az iroddn keresztiil torténd foglalas elényei az egyéni utazdsszervezéssel
szemben. Emlitette a biztonsagot, a garancidkat, a helyi viszonyok ismeretét és a
versenyképesebb arakat is, bar utobbit a laikus utas el@szeretettel kérddjelezi meg. Suszter
Zoltan fontosnak tartand azt is, hogy az idegenforgalmat tanulok szdmara vonzd képet és
¢letpalya modellt tudjanak ny0jtani az utazasi irodai szakmarol.

Eredeti

(turizmusonline.hu, 2019. marcius 20., szerda)

Ez a rakkelt6é anyag bekeriilhet a szervezetiinkbe

Kimondta a birosag Amerikdban, hogy rakkeltd a glifozat tartalma gyomirtd, ami
Magyarorszagon is engedélyezett, az Eurdpai Unioban 2022-ig maradhat hasznalatban. Most
glifozatértékeld bizottsag alakult, amiben magyar szakemberek is dolgoznak.

Masodszor veszitett pert Amerikaban a glifozatot tartalmazé Roundup gyomirtd gyartoja.
A birosag kimondta: egy amerikai férfi rdkbetegségének kialakulasaban jelentds szerepet
jatszott a szer, és a gyartd - a Monsanto, amit tavaly megvett a Bayer - mulasztott, amikor a
vevoket nem tajékoztatta a kockazatrol. Az amerikai sajtd szerint mar tobb mint 11 ezer per
van emiatt a cég ellen, a pereskeddk nagy része kertész vagy tdjrendezd. Glifozat tartalmu
szert nalunk is lehet kapni, a magyar nyelvii tdjékoztatoban sem szerepel az, hogy rakkeltd
hatasu. - mondta el a %Ripos%t-nak Simon Gergely, a Greenpeace vegyianyag szakértéje. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) azonban a Ripost kérdésére azt
valaszolta, hogy a jelenlegi tudomanyos eredmények alapjan a glifozat nem rakkelto, és
megerodsitette tobb egészségiigyi és élelmiszerbiztonsagi nemzetkozi hatdsag. - irja a Nébih.
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A Magyarorszagon kaphato glifozat készitmények cimkéin fel vannak tiintetve a sziikséges
figyelmeztetések, példaul, hogy "gyermekektdl elzarva tartando", "a termék hasznalata
kdzben tilos enni, inni vagy dohdnyozni." A Nébih rdmutatott: az amerikai birdésag egy
konkrét ligyben dontott, ami tudomanyos értelemben nem bizonyiték. Most Franciaorszag,
Hollandia, Magyarorszag ¢s Svédorszdg képviseldi megallapodtak abban, hogy ismét
megvizsgaljak a glifozatot, és kozosen végzik el az értékeld munkat.

Eredeti

(ripost.hu, 2019. marcius 20., szerda)

Tudod hogyan vernek at a hirdetések?

[sz] Szponzoralt tartalom (X) [sz]

Biztos te is lattdl mar a tévében olyan arckrém rekldmot, amely eldtte-utana fotoval
mutatta be a hatdsat vagy olyat, ahol két mosopor hatékonysagat tesztelik a reklamban. De
tudod-e, hogy a ketté koziil melyik tiltott és melyiket, milyen esetben hasznalhatjak?
Konnyen bed6lsz ha a boltokban akciokkal bombaznak vagy utdnaszamolsz, mieldtt a
kosaradba tennéd az adott terméket?

A DUE Médiahalozat Versenyben az erd! - Nagy Diak Versenykultira Tesztjén pont az
ilyen megtévesztd hirdetésekre hivja fel a figyelmet, hogy segitsen a kiilonféle csaldsok
kivédésében. Ha kit6ltdd, nyerhetsz is!

Ezt a tesztet barki kitoltheti kb. 5-10 perc alatt erre az oldalra kattintva, de a nyereményeért
csak a 14-24 évesek szallhatnak versenybe.

Az online teszt szamitogépen és okostelefonon is kitdlthetd egészen majus 12-ig, az ezt
kovetd két fordulon viszont mar személyesen kell megjelennie a legeredményesebbeknek. A
majusi kozépdontdbe keriild jatékosokbol tizenkét £6 jut el a végso kiizdelembe, ahol egy €16
kviz miisor soran dol el, ki nyeri a f6dijat, egy Samsung Galaxy S9+ telefont.

A tesztet a DUE M¢édiahalozat készitette a Gazdasagi Versenyhivatal tdmogatasaval.
Tovabbi mas érdekes, tanulsagos ¢és jatékos teszteket a nagydiaktesztek.hu oldalon talalsz.

Eredeti

(szeretlekmagyarorszag.hu, 2019. marcius 20., szerda)

Megtéveszto gyakorlat életbiztositasi termék értékesitésekor

A Kuria szerint az egyik biztositasi tdrsasag megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot
folytatott egy ¢életbiztositasi termék értékesitése kapcsan. A legfelsObb birdi testiilet
dontésében arra a megallapitasra jutott, miszerint a tarsasag azt sugallta, hogy a biztosités
minden konstrukcioban érdemi segitséget jelent a temetési és egyéb koltségekre és napi 100
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forint befizetésével akar 3,5 millio forint készpénzkifizetés is elérhetd - mutattak ra a Kovacs
Réti Szeghed Ugyvédi Iroda szakértoi.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarasa sordn birsagra kotelezte az
egyik biztositd tarsasagot és annak fiiggd iligynokét, mert az értékesitett életbiztositasi
termékre vonatkozd kereskedelmi gyakorlat megtévesztette a fogyasztokat - ismertették a
konkrét {igyet a Kovics Réti Szegheé Ugyvédi Iroda szakértdi. Az eljard hatdsag
megallapitotta, hogy az eljaras ala vont felek az egyes kommunikacids eszkdzokon
egyrészrol azt sugalltak, hogy a biztositds minden konstrukcioban érdemi segitséget jelent a
temetési és egyéb koltségekre, masrészrdl azt a latszatot keltették, hogy a biztositast az
iigynok nytjtja. A versenyhivatali hatarozat indoklasa A GVH hatarozataban kiemelte, hogy
a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat - amellett, hogy a temetések akar millios koltségére is utal
- alapvetden igy jeleniti meg a biztositasi 0sszeget €s a havi dijakat, hogy ugyan kozli, hogy
a szdmok nem biztosak, csak "akar elérhetdek" a moddozattol fiiggéen, azonban a
legmagasabb kifizethetd biztositasi 6sszeg mellett (3.500.000 forint) a legalacsonyabb havi
dijat (napi 100 forint) ismerteti. A GVH szerint a két szélsdség egy lizenetben vald
szerepeltetése kifejezetten alkalmas arra, hogy azt sugallja, hogy ez a magas Osszeg akar
alacsony havi dijakkal is elérhetd. Egy kereskedelmi gyakorlat iizenete nem az egyes
szlogenek szd szerinti megszovegezése, hanem az a tartalom, amit a fogyasztd szamara
jelent. Az érdemi segitség lizenete a jelen esetben azt jelenti, hogy az érintett biztositasi
termék lényeges, jelentds mértékl akar teljes fedezetet biztosit a kedvezményezettek szamara
a temetés koltségeibol. A vizsgalt kereskedelemi gyakorlatban hangsulyosan szereplé 100
forintos napidij ellenében a karesemény megtorténtekor kifizethetd biztositasi 6sszeg 50.000
forint, amely ugyan segitség a kedvezményezettnek, de a temetési €s egyéb koltségekhez
képest nem jelent érdemi segitséget. Az els6fokll €s masodfokt birdsagi eljarasok A GVH
dontésével szemben a biztositd és a fliggd ligyndk, mint felperesek keresetet nyujtottak be.
Ervelésiik alapja az volt, hogy a segit szo nem jelent teljes korti helytallast, raadasul az
érdemi segitség, mint szodsszetétel nem is szerepelt a reklamokban. Az elséfoku birdsag a
keresetet elutasitotta. Ezt kovetden a felperesek fellebbezést nyujtottak be a masodfoku
birésaghoz. A masodfokl birdésag a GVH ¢és az elséfoku birdsag dontésével ellentétesen azt
allapitotta meg, hogy felperesek kereskedelmi kommunikéicidja nem volt megtévesztd. A
felperesek nem keltették azt a latszatot, hogy a biztositds a temetési és mas, elére nem lathato
kiaddsokra vonatkozéan érdemi segitséget jelent. Forras: Kovacs Réti Szegheé Ugyvédi
Iroda middle on 2784 1856 A kommunikéicidok a temetési és egyéb felmeriilt koltségek
rendezésében vald segitséget hangstlyoztdk a -tdl -ig kifejezések hasznalataval és feltételes
modban fogalmaztak. A szélséértékek nem egymas mellett voltak, hanem ko6zéjiik hosszabb
szovegrészek ¢kelddtek. Kiemelte azt is, hogy a szélsOértékek feltlintetése a reklamokban
megjelenitett igéret szempontjabol nem volt valdtlan, mert a napi 100 forintos befizetés, vagy
a legmagasabb biztositasi 0sszeg elérhetdsége a fogyasztd sajat dontésén mult. A birdsag
szerint nem zarhato ki, hogy 50.000 forint is érdemi segitséget jelent a temetési koltségeket
illetéen. A GVH feliilvizsgalati kérelme a jogerds dontés ellen A jogerds itélet ellen a GVH
nyujtott be feliilvizsgalati kérelmet. Kérelmében kiemelte, hogy a mdasodfoku birosag a
reklam iizenete kapcsdn nem vette figyelembe, hogy azokat az idésebb korosztalyra jellemzd
sajatossagok alapjan kell értelmezni. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVIIL. toérvény (a tovabbiakban: Fttv.) alapjan a
kereskedelmi gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas
szempontjabol kell értékelni, amely azt jelenti, hogy a kommunikéaciok tartalmanak
értelmezése soran relevans a befogado személye, beallitodasai. A végleges dontés A Kuria
dontésében arra a megallapitasra jutott, hogy felperesek egyes kommunikacios eszkozei azt
sugalltak, hogy a biztositds minden konstrukcioban érdemi segitséget jelent a temetési és



egyéb koltségekre €s napi 100 forint befizetésével akar 3,5 millid forint készpénzkifizetés is
elérhetd. Ezek a rekldamok megtévesztok, mert azt az lizenetet kozvetitik a fogyasztod
szamara, hogy a temetés koltségeihez kisebb befizetéssel is hozza lehet jutni és a
biztositottak e koltségek viselésében érdemi segitséget kapnak. A Kuria kiemelte, hogy a
kereskedelmi kommunikaci6 lizenetét az Fttv. alapjan, a célzott korosztalyra tekintettel kell
megitélni és a teljes kommunikacié tiikrében kell vizsgalni azt, hogy az lizenet megtévesztd
volt-e az aru 1ényeges jellemzéje tekintetében. Ennek alapjan megtévesztének itélte a Kuria
azt a kereskedelmi gyakorlatot, amely életbiztositasi termék esetében a valdsagtol eltérden
azt sugallja, hogy kisebb anyagi raforditds mellett a biztositds - minden konstrukcioban -
érdemi, jelentds mértékii segitséget jelent a temetési €s egyeb, azzal Osszefiiggd kiadasok
kifizetésében - hangstilyoztak végezetiil a Kovécs Réti Szegheé Ugyvédi Iroda szakértdi.

Eredeti

(origo.hu, 2019. marcius 20., szerda)

Titokzatos jotevo fizette ki az autén ateso, vak apuka biintetését

Mezdkovesd - Tulajdonképpen hepienddel végzddott a stilyosan latassériilt Zoltan tigye,
akit a birosag 60 ezer forint megfizetésére kitelezett, mert atesett egy auton. A kocsi a jardan
parkolt, a vakvezetd kutyaval kozleked6 férfi pedig allitja: esélye sem volt kikeriilni, hiszen
nem is latta a jarmiivet. Ezzel szemben a birdsdg megéllapitotta: Zoltan szandékosan
rongilta...

The post Titokzatos jotevo fizette ki az auton atesd, vak apuka biintetését appeared first on
Hirmagazin.eu.

Mezokovesd - Tulajdonképpen hepienddel végzodott a stlyosan latassériilt Zoltan ligye,
akit a birosag 60 ezer forint megfizetésére kitelezett, mert atesett egy auton. A kocsi a jardan
parkolt, a vakvezetd kutyaval kozlekedd férfi pedig allitja: esélye sem volt kikeriilni, hiszen
nem is latta a jarmivet. Ezzel szemben a bir6sag megallapitotta: Zoltan szandékosan rongalta
meg a kocsit, miutdn nekilitkozott, direkt tobbszor belertigott a karosszériaba. Zoltan nagyon
elkeseredett az itélet hallatan, egyrészt, mert igazsagtalannak tartotta, masrészt, mivel a 70
ezer forintos rokkantsagi nyugdijabol képtelen lett volna kifizetni a biintetést. Miutan lapunk
beszamolt az esetrdl, jelentkezett Zoltan ligyvédjénél egy férfi, akit annyira meginditott a
torténet, hogy elhatarozta: kifizeti helyette a biintetést. - Példaértékii, hogy vannak még
emberek, akik ismeretleniil segitenek a masikon. Védencem nagyon halés a joakarojanak, aki
azonban nem akarja felfedni akilétét. Annyit arulhatok el rola, hogy 6 is mozgasaban
korlatozott, igy atérzi Zoltan helyzetét - kozolte Zoltan tligyvédje, dr. Lichy Jozsef. Zoltan,
legfoképpen a torténtek miatt, elkdltozott Mezokovesdrol, jelenleg mar Budapesten lakik a
csaladjaval. A kellemetlen esemény azonban ma is élénken él benne. - Az egyik kezemmel a
kisfiamat fogtam, a masikban a kutya poraza volt. Amikor nekiestem a kocsinak, a poraz
belegabalyodott valamelyik alkatrészbe, ami mar nehezitette a mozgéasomat, kézben pedig
arra is figyelnem kellett, hogy a gyereknek nehogy baja essen. Lehet, hogy ek6zben
megsériilt az autd valamelyik része, de hogy én szandékosan nem okoztam kart, az biztos -
idézte fel korabban a Blikknek felhaborodva Zoltan. Kartéritést kaphat az utas Nem engedtek
felszallni a segitokutyajaval egy latassériilt fiat a Wizz Air repiildjére még februarban, noha
Maté harom honappal kordbban jelezte a 1égitarsasagnak, hogy csak a vakvezetd ebbel tud


http://www.origo.hu/jog/20190320-kovacs-reti-szegheo-ugyvedi-iroda-eletbiztositas-megteveszto-gyakorlat.html

utazni, €¢s a munkatarsak jovahagytdk a kérést. A fogyasztovédelem eljarast inditott az
iigyben. Tajékoztatdsuk szerint a tarsasagnak torvényi kotelezettsége kartéritést fizetni, kdzel
160 ezer forintot. blikk

Eredeti

(hirmagazin.eu, 2019. marcius 20., szerda)

Uj termékbiztonsagi EU-s dij online kereskedéknek

Termékbiztonsaggal kapcsolatos uj Eurdpai Unids dijat vezet be idén az Eurdpai Bizottsag
melyre a termékbiztonsdgban ¢élen jaré vallalkozasok jelentkezhetnek. A kis- és
nagyvallalkozasok kozott egyarant kiosztott dijakra az online értékesités és a gyermekapolasi

Termékbiztonsaggal kapcsolatos uj Eurdpai Unids dijat vezet be idén az Eurdpai Bizottsag
melyre a termékbiztonsagban ¢élen jard vallalkozasok jelentkezhetnek. A Kis- és
nagyvallalkozasok kozott egyarant kiosztott dijakra az online értékesités és a gyermekapolasi
batoritjak, akik a termékbiztonsagot helyezik lizleti tevékenységiik kdozéppontjaba, és ezek
figyelembe vétele soran az Unidban elvart kovetelményeket bdven tul is teljesitik. Azoknak
az innovativ és biztonsdgos termékeknek a gyartoit szeretnék elérni a dijjal, amelyek az
elvarhatonal jobban megfelelnek a fogyasztovédelmi eldirdsoknak, magasabbra téve ezzel a
mindségi lécet az dreg kontinensen - hivta fel a figyelmet cikkében a Kosarérték magazin. A
vallalkozasok jelentkezését alapvetden két kategdridban varjadk: Online értékesités: olyan,
online értékesitést végzd vallalkozasok, amelyek kiilonds figyelmet forditanak az &ltaluk
nyujtott termékek biztonsagossagara. Bevalt gyakorlatokat és eljaradsokat keresnek, amelyek
sikereket értek el példaul a veszélyes termékek visszahivasdval kapcsolatban vagy a
veszélyesség értékesités elotti észlelésében. Kép:FreeDigitalPhotos.net Gyermekapolasi
termékek: olyan vallalkozasok jelentkezhetnek, amelyek elsddleges prioritasként kezelik a
gyermekek biztonsagat. Ilyen lehet egy mozeskosar megtervezésének moddja, az ligyfelek
kreativ mddon torténd tajékoztatisa a kockazatokrol, az értékesités utani szolgaltatasok
kivalo mindsége vagy termékbiztonsagi eldirasok beépitése az ellatasi lancba és a termék
¢letciklusédba is. Mind a két kategoridban ugyanannyi dijat osztanak ki, hatot az online
értékesités kategoriaban és hatot a gyermekapolési termékek kategoéridban. Harom kis-és
kozépvallalkozasnak, valamint hirom nagyvallalatnak egy-egy arany, eziist vagy bronz
fokozatot itélnek oda. A palyéazati részvételhez a vallalkozasoknak az Eurdpai Gazdasagi
Térség 31 orszaganak (a 28 unids tagallam, valamint Izland, Norvégia és Liechtenstein)
egyikében kell bejegyezve lenniiikk. A dij lehetdvé teszi a vallalkozasok széles kort
elismerését, hirnevének novekedését, valamint lehetdséget nyqjt arra, hogy a vallalkozas az
iparag vezetdjeként poziciondlja magat a termékbiztonsag tekintetében, tovabbi részletekrdl
az EU vonatkozo oldalan lehet tajékozodni, egészen aprilis 7-ig a palyazati hataridd lejartaig.
Mit vér el a vasarlo egy webaruhaztol? Az e-kereskedelemben nincsenek hatarok, ez oriasi
lehetdséget kinal a magyar webaruhazaknak, de nem csak nekik! A nagykereskedelmi ellatok
elvihetik a nagykereskedelmi piacot. Mi marad nekiink? A PSD2 fellenditheti az e-
kereskedelmet? Hogyan hasznaljuk ki elonyosen a fizetési feltételek felgyorsulasat?
Feliratkozom a(z) Info & tech téma cikkértesitdjére. A megjelend 0j cikkekrol tajékoztatast
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kérek Elfogadom az Adatkezelési tajékoztatd a Piac & Profit cikkértesitot kérd felhasznalok
részére dokumentumban foglaltakat

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2019. marcius 20., szerda)

Tovabbra is veszélyt jelent a madarinfluenza

Szoérvanyos megbetegedések

Europa tobb tagallamaban, szorvanyosan tovabbra is el6fordul a madarinfluenza
megbetegedés hazi és vadon él6 madaraknal. A legujabb eseteket Bulgariabol jelentették,
amelynek kiilonos jelentdsége, hogy hazank ebbe az irdnyba ¢élénk kereskedelmet folytat. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) eziton is felhivja az allattartok figyelmét
a telepek jarvanyvédelmi zartsaganak fontossdgara. Hazank - a 2016-2017-es nagy ivi
jarvany utdn - 2017. augusztus 24-én nyerte vissza a madarinfluenza betegségtdl mentes
besorolasat. A virus azonban tovabbra is veszélyt jelent a baromfi &allomanyokra.
Terjesztésében jelentds szerepilk van a vadmadaraknak. Szorvanyosan tobb eurdpai
orszagban is el6fordultak megbetegedések az elmult években.

(AMB)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. marcius 21., cstitortok, 10. oldal)

A hiiségidorol varjuk kérdéseiket

Jart mar ugy, hogy hirkozlési vagy mas szolgéltatoval a hiiségidon belill megsziint a
szerzdése, és jogvitija timadt? Erezte mar, hogy kényére-kedvére véltoztatta a kindlatot a
kabeltévés szolgaltatdo azzal, hogy sport- vagy természetcsatorndkat, esetleg onnek fontos
idegen nyelvii addsokat vett el? Mit tehet, ha még tobb mint egy évig van belekényszeritve
egy rossz megallapodasba? Kérdezze szakértOinket! Jart mér ugy, hogy, bar idé elott
felmondta a szerzOdését, vitatta a kotbérfizetést? Ha az internetszolgaltatonal tul sok a hiba a
héalozatban, akadozik, és nincs meg az igért savszélesség, akkor az tigyfél elgondolkodik a
valtason. Mobiltelefonos hiiségidével akadt problémaja? Ossza meg veliink, mi pedig
megkérdezziik fogyasztévédelmi szakértdinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyiigyi Tanacsado Iroda - leveleiket a panaszfal@delmagyar.hu cimre varjuk.

Eredeti

(Délvilag, 2019. marcius 21., csiitortok, 11. oldal)
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Minden idok egyik legnagyobb auto-visszahivasat jelentették be

Mindségi problémak miatt harom, a vilag autdégyartasanak élvonalaba tartozd cég, a
Mercedes, a BMW ¢és a Porsche, 6sszesen mintegy 180 ezer gépjarmiivét rendeli be Azsiaban
- irja az Asia Times.

Az allami piacfeliigyeleti hat6sag szerint a Peking Benz Automotive 95.694 autdjat hivja
vissza. A visszahivas a C- és az E-osztalyl, valamint a GLC SUV modelleket érinti,
melyeket 2016. oktober 18. és 2019. 4prilis 13. kozott gyartottak Kindban. Az ok a
kormanyszerkezet tengelye koriil utdlagosan észlelt mindségi problémak. A bejelentés
szerint a visszahivassal néhany import C- és E-osztilyd Mercedes-Benz autd is érintett.
Képiink illusztracid! Forras: Origo middle on 2736 1824 Egy masik nagy nevii gyartonak, a
Porsche-nak, 50 ezer, Kinaban értékesitett jarmiivét kell berendelnie, lehetséges biztonsagi
problémak miatt. A Cayman és a Boxster modelleket 2016. marcius 2. és idén februar 14.
kozott gyartottdk. Szintén berelndelik a 2016. szeptember 8. és 2019. junius 27. kozott
gyartott Panamera és Cayenne modelleket (tobb mint 30 ezer darabot), hogy azokon
szoftveres frissitést végezzenck. A BMW, a Toyota ¢és a Volkswagen szintén visszahivasokat
jelentettek be, marcius 15-én, a Fogyasztovédelmi Vilagnapon.

Eredeti

(origo.hu, 2019. marcius 21., csiitortok)

Nehéz feladvanyt kell megoldani az Emag és az Edigital dsszeolvadasanal

A versenyhivatalnak fel van adva a lecke, most kideriil, hogy Magyarorszagon 6nallo
piacnak szamit az online bolt, vagy csak a kiskereskedelem egy szelete.

Egybeolvadna két olyan internetes kereskedd, amelyek a magyar véasarlok korében is a
legnépszeriibbek kozott vannak. Az Extreme Digital és az Emag magyarorszagi
lednyvallalata ugy egyesiilne, hogy utobbi létrehoz egy 1) céget, amelybe az Edigital
beolvad. Ahogy Varkonyi Balazs mondta nekiink, az 0j cégben 52 szazalékos tulajdonrésze
lesz a dél-afrikai Naspers csoportnak, vagyis az Emag jelenlegi tulajdonosanak. A maradék
48 szazalék Varkonyi és az iizlettarsa, Kelemen Gyula kezében lesz, és a két magyar fogja
vezetni a tarsasagot. A fziot a Gazdasagi Versenyhivatalnak (GVH) is jova kell hagynia, az
érintettek a megfeleld papirokat mar be is adtdk a hivatalhoz. A GVH nyolc napon beliil
donthet arrdl, hogy részletesebb vizsgalat nélkiil engedi az egybeolvadast, vagy elindit egy
eljarast, amelyben ki kell deritenie, hogy a két szerepld egybevonasa mennyire befolyasolja a
piacot. Valoszind, hogy a vizsgalat el fog indulni, és a legérdekesebb része az lesz, hogy
ebben az ligyben mit tekintenek piacnak. Ha ugyanis csak az online kiskereskedelmet nézik,
akkor annak évi 1000 milliard forintra becsiilt Osszesitett forgalmabol a vasarlok koriilbeliil
50 szazalékot koltenek el magyar bejegyzésii cégeknél, és ennek a tortanak koriilbeliil 20
szézalékat adja az Edigital, de az online ¢és offline értékesitést egybevéve.Ha ugy dontenek,
hogy versenyfeliigyeleti szempontbol 1étezik egy kiilonallo online piac, akkor két nagy
szerepld egyesiil, ha viszont nem lehet elvéalasztani az internetes kereskedelmet a
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hagyomanyostol, akkor két kis cégrol lesz szo, amelyek egybevondsa nem sok vizet zavar.
Varkonyi szakmai alapon sokkal inkébb hajlik arra az értelmezésre, hogy nincs 6nallé online
kiskereskedelem. Kiilonosen az Edigital esetében, mert ahogy mondja, a cég az internetes
feliiletét (boltjat) szandékosan és nagyon hatékonyan hasznalja arra, hogy a vevoket offline
vasarlasra késztesse. A fizikailag is létezd boltok forgalmanak tobb mint fele ilyen
vasarlasbol szarmazik. Az értékelést az is nagyon meg fogja neheziteni, hogy a magyarok
altal online feliileteken elkoltott évi 1000 milliard forintbol koriilbeliil 500 milliard olyan
aruhdzakba aramlik, amelyek nem Magyarorszagrol szallitanak. Mig az Edigital egy minden
szempontbdl magyar cég, a vele egyesiil6 Emag példaul sokkal kevésbé, hiszen 6k dontden
Roméniabol szervezik a kereskedelmet. A  versenyhivatalnak tehat egy olyan
tobbismeretlenes egyenletet kell majd megoldania, amelyben az online-offline és az ezt
atfed6 magyar-kiilfoldi kérdést is meg kell valaszolnia.

Eredeti

(g7.hu, 2019. marcius 21., csiitortok)

Intelligens élelmiszerlanc-biztonsagi elemz6 rendszert épitett ki a Nébih

Lezarta az Intelligens Elelmiszerlanc-biztonsagi Elemzé Rendszer (Intel) kifejlesztését a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), a 3,805 milliard forint értékii beruhazas
a Széchenyi 2020 programban, az EU vissza nem téritendd tdmogatasbol valosult meg két év
alatt.

A Neébih csiitortoki, MTI-nek kiildott kozleménye szerint a projekt egyik kiemelt célja a
hatosdg meglévé adatelemzé rendszereinek optimalizalasa és korszeriisitése volt. A
fejlesztéssel a rendszerbe aramld tobb €és jobb mindségli €lelmiszerlanc-informacid révén
javult az adatok elemezhetdsége, a kozottik 1évé kapcsolatok feltardsa €és a Neébih
kockézatelemzési rendszereinek hatékonysdga.Az 0j rendszerrel kiépiilt az élelmiszerlanc
egységes adatmodellje ¢és informaciomenedzsmentje, ami fOleg az allategészségiigyi
torzsadatok kezelésében hoz eldrelépést, és tamogatja a Nébih helyszini ellendrzéseit,
valamint a tevékenység-regisztracios folyamatokat is. A rendszer a kés6bbiekben elemenként
tovabb bdvithetd, ujabb ¢lelmiszerbiztonsagi szakteriiletekre is kiterjeszthet6.Az Intel
rendszerfejlesztés egy Ujabb fontos 1épés volt a hazai élelmiszerlancban felmeriild
kockézatok, aktudlis probléméak gyorsabb és hatékonyabb kezelése felé - irtdk. Az
igyféloldali folyamatok ujraszervezésével és elektronizalasaval csokkent az ligyintézési 1d0,
ahogy az ¢lelmiszerlanc-szereplok adminisztrativ terhei is, emellett tobb kozpontositott
elektronikus tligyintézési szolgaltatdshoz is kapcsolédott a Nébih.A hivatal honlapjan
kozzétett tajékoztatd szerint a projektben a Nébih mellett konzorciumi tag a Kormanyzati
Informatikai Fejlesztési Ugyndkség, a vallalkozo a T-Systems Magyarorszag Zrt.

Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2019. marcius 21., csiitortok)
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MUISZ-reggeli: kommunikacio és fogyasztovédelem

A MUISZ marcius 20-1 iizleti reggelijén az iigyfelekkel kapcsolatos panaszkezelésrdl
hallhattak eldadast az irodak képviseldi, majd a MUISZ sajat, bels6 kommunikaciojanak
reformjan gondolkodhattak egyiitt.

Kozel 500 évvel ezeldtt azért épitették a Rudast, hogy az ott 1évé termalfiirdd segitségével
a vendégek megtisztuljanak ¢és feltoltddjenek. Szellemi feltoltodést igért a déleldtt folyaméan
Molnér Anita is, a MUISZ Rendezvényszervezd Bizottsaganak tagja, aki koszontotte az
utazasi irodak képviseldit. Barta Gabor, a Rudas Bistro tulajdonosa bemutatta a helyszint,
ami magyaros bisztré konyhat kinal vendégeinek. Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségének ¢és a Budapesti Békéltetd Testiiletnek az elndke
eldadasat azzal kezdte, hogy vazolta, hogy néz ki a fogyasztévédelmi intézményrendszer
jelenleg, vagyis ki és mit jogosult ellendrizni. Egy nagy 4atalakitdst kovetden a
fogyasztovédelmi ellendrzést atvették a jarasi hivatalok. A masodfok a Pest Megyei
Kormanyhivatal korébe tartozik, és mivel biztositasokat is kdtnek az utazasi irodakban, ezért
még a Magyar Nemzeti Bank is jogosult lehet ellendrizni. Hangsulyozta, hogy az utdbbi
idében teljesen megvaltozott a fogyasztoi attitlid, ugyanis a koriilottiink 1évo rendkiviil gyors
¢s agressziv valtozasok hatdssal vannak a fogyasztokra is. Kiemelte, hogy az utazasi irodak
kifejezetten jo példat mutatnak a fogyasztovédelem teriiletén. Megegyezésre torekednek az
utasaikkal, am hangsulyozta, hogy ez a hozzaallas csak a j6, megbizhat6 utazasi irodakra
jellemz6. Sajnos még mindig van néhany "kokler" cég a piacon, és ha lenne folyamatos
fogyasztovédelmi ellendrzés, akkor ma ezek nem léteznének. A szakmanak is Ossze kellene
zarnia veliik szemben, hogy a fogyasztoi bizalom er6sddjon. Az utazasi szolgaltatasoknal az
egyik legégetdbb problémat a kozlekedésben latja. Kiilon kitért a fapados jaratokra, melyek
az utaspanaszok alapjan:késnek, koszosak, nem komfortosak. Ma mar sajnos a hagyomanyos
légitarsasagok jaratai koziil is kevés van, amelyiken az emberek jol érzik magukat.
Szemléletes példaval irta le a helyzetet. Amikor egy szabalyozasban meghatarozzuk azt,
hogy a halak nem lehetnek gomb alakt akvariumban, akkor azt miért nem szabalyozzuk,
hogy az emberek nem {ilhetnek ordkon &t Osszezsufolt iiléseken, kényelmetlen
testtartasban?Az eldadas végén konkrét, gyakorlati példakkal kapcsolatos kérdésekre
vélaszolt az el6add. A panaszok megvalaszoldsiaban a "minden fogyasztd6 ember" elvet
ajanlotta az irodaknak, vagyis ne érezze magat "levegének" az tigyfél. Erezze, hogy fontos az
igye, ettél kezdve sokkal konnyebb lesz a targyalast folytatni vele. Szd esett a mosoly
erejérol, és az idéfaktorrdl, vagyis minél hamarabb kapjon valaszt az utas a problémajara.
Baranovszky Gyorgy egy a MUISZ-szal kozds védjegy létrehozasara buzditottannak
érdekében, hogy az ligyfél megerdsitést kapjon arra, hogy akivel szerzédik, az megbizhato
partner."Keveset beszélgetiink egymassal" - kezdte el6adasat Suszter Zoltdn, a Schuster
Travel System tligyvezetdje, a MUISZ Képzési €s Technologiafejlesztési Bizottsaganak a
tagja. A MUISZ bels6 kommunikécidjanak Gjragondolésa, fejlesztése volt a masik téma a
reggelin. "Egy szOvetségen beliill tobbet, jobban kell beszélgetniiik, Ggy, hogy ebbdl
mindenkinek haszna legyen. Fontos, hogy ismerjilk meg a szovetség elért eredményeit,
kapjon mindenki hirt a részeredményekrdl is, hiszen ezek erésitenek benniinket"- folytatta
Suszter Zoltan. Mindenki informacioéhes, folyamatos a valtozas a gazdasagi kornyezetben
is, uj torvényi szabalyozasok Iépnek ¢életbe, mindenki egyénileg értelmez egy-egy
addjogszabalyt. Ha ezekrdl beszélgetnek, megosztjdk kiilonb6z6 féorumokon a
tapasztalataikat, abbol mindenki profitdlhat. A kommunikécié négy szintjét kiilonboztetik
meg. Az elsé szintbe akar az utasok is bekapcsolédhatnak, a masodik szint a szakma



képviseldinek szol, a harmadik egy bels6 csatorna, kizarolag a tagok részére, mig a negyedik
szint olyan informéciokat tartalmaz, amelyek egy bizonyos ideig csak az elnokség és a
bizottsdgok szdmara érhetdk el. Kiilonosen fontos pontként emelte ki az eléadd a jovo

crcr

kinalnak a fiataloknak, és felkeltik az érdeklddéstiket az utazasi iroddkban zajlé munka irant.
Eredeti

(turizmus.com, 2019. marcius 21., csiitortok)

Egyesiil az Extreme Digital és az eMAG

Egyesiil a magyar Extreme Digital Zrt. és a dél-afrikai Naspers csoporthoz tartoz6 eMAG
magyarorszagi leanyvallalata, amivel a kozép-eurdpai régido egyik meghataroz6 e-
kiskereskedelmi vallalata jon 1étre budapesti kozponttal - kdzolte az Extreme Digital az MTI-
vel csiitortokon.

A fuziés szandékot a felek bejelentik a versenyhatdsagnal is, igy a tranzakcid zarasara és
az egyesiilésre a GVH jovahagyasat kovetOen, varhatéan 2019 harmadik negyedévében
kertilhet sor.

A két e-kereskedelmi cég Osszeolvadasaval 1étrejévo ) cégben 48 szazalékos részesedése
lesz az Extreme Digitalnak, 52 szézalék az eMAG hazai lednyvallalatanak. Az 0j cég
vezetésében az Extreme Digital alapitoi, Varkonyi Balazs és Kelemen Gyula vezetd szerepet
fognak vallalni - k6zolték.

atv.hu

Eredeti

(atv.hu, 2019. marcius 21., csiitortok)

Minden idok egyik legnagyobb auto-visszahivasat jelentették be

Mindségi problémak miatt harom, a vilag autdégyartisanak élvonalaba tartozd cég, a
Mercedes, a BMW ¢és a Porsche, 6sszesen mintegy 180 ezer gépjarmiivét rendeli be Azsiaban
- irja az Asia Times.

Az allami piacfeliigyeleti hatosdg szerint a Peking Benz Automotive 95.694 autdjat hivja
vissza. A visszahivas a C- és az E-osztilyu, valamint a GLC SUV modelleket érinti,
melyeket 2016. oktober 18. és 2019. 4prilis 13. kozott gyartottak Kindban. Az ok a
kormanyszerkezet tengelye koriil utolagosan észlelt mindségi problémak. A bejelentés
szerint a visszahivassal néhany import C- és E-osztalya Mercedes-Benz aut6 is érintett.
Képiink illusztraci6! Forréds: Origo middle on 2736 1824 Egy masik nagy nevill gyartonak, a
Porsche-nak, 50 ezer, Kinaban értékesitett jarmiivét kell berendelnie, lehetséges biztonsagi
problémak miatt. A Cayman és a Boxster modelleket 2016. marcius 2. és idén februar 14.


http://turizmus.com/utazas-kozlekedes/muisz-reggeli-kommunikacio-es-fogyasztovedelem-1162893
http://www.atv.hu/belfold/20190321-egyesul-az-extreme-digital-es-az-emag

kozott gyartottdk. Szintén berelndelik a 2016. szeptember 8. és 2019. junius 27. kozott
gyartott Panamera és Cayenne modelleket (tobb mint 30 ezer darabot), hogy azokon
szoftveres frissitést végezzenek. A BMW, a Toyota ¢és a Volkswagen szintén visszahivasokat
jelentettek be, marcius 15-én, a Fogyasztovédelmi Vilagnapon.

Eredeti

(origo.hu, 2019. marcius 21., csiitortok)

Ot év alatt haromszazmilliardos arbevétel a cél

FUZIO | Akér minden szazezernél tobb lakosu véarosban iizletet nyithat az Extreme Digital
¢s az eMAG

Osszeolvadasrol dontdtt a magyar Extreme Digital Zrt. és a dél-afrikai Naspers csoporthoz
tartoz0 eMAG hazai leanyvallalata, létrehozva a kelet-kdzép-europai régido egyik
meghataroz6 kiskereskedelmi vallalatat. A fhzidés szdndékot a felek bejelentik a
versenyhatosagnal is, igy a tranzakcié zarasara és az egyesiilésre a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) jovahagyasat kdvetden, varhatdéan az idei harmadik negyedévben keriilhet sor. A két
cég egyesiilésével egy 65-70 milliard forintos forgalmat lebonyolitdé harmadik tarsasdg jon
létre mintegy 600 munkavallaloval, az 6téves cél az, hogy 300 milliard forintos vallalatta
valjunk - mondta a Vildggazdasignak Viarkonyi Balazs, az Extreme Digital alapit6-
tulajdonosa. Kiemelte, hogy az egyeztetések mar kozvetleniil azutan elkezdddtek, hogy
tavaly aprilisban bejelentették: az Extreme Digital magyar alapitdi visszavasaroljak
tulajdonrésziiket a - cégbe 2015-ben befektetd - Steinhoffcsoporttol, az elmult nyar 6ta pedig
mar a konkrét egytittmiikodés irdnya is korvonalazodott. Varkonyi szerint a tavalyi "szakitas"
ellenére nem rossz 6men, hogy a Steinhoffutan a Naspers is egy dél-afrikai gyokerii vallalat,
ahogy fogalmazott: stabil, tOkeerds befektetot kerestek, de megtanultak a leckét. Rdadasul az
uj vallalkozast Budapestrdl irdnyithatjdk majd. A terv az, hogy a hazai és a nemzetkdzi
értékesités 80-20 szazalékos ardnyat megtartva novekedjenek idehaza és a régioban is, az
eddiginél jobb arakat és magasabb mindségli szolgéltatasokat kinalva.

Az 1 piaci szereploben 52 szazalékos rész lehet az eMAG-¢, 48 pedig az Extreme
Digitalé. A tavaly 36 milliard forint arbevételt elérd, 100 ezer terméket forgalmazd Extreme
Digital egyeldre 16 hagyomdanyos iizlettel rendelkezik, Magyarorszagon kiviil hét régios
orszagban van jelen, az értékesités 6todéért pedig ugy felelt az export, hogy pusztan a hazai
koncepciot adaptalta a kiilpiacokon. Ezzel szemben az eMAG-gal kozosen mar arra
késziilnek, hogy akar minden 100 ezer fonél népesebb varosban boltot nyissanak a
keletkdzép- eurdpai régidban, az egyes orszdgok fovarosai kornyékén pedig helyi
raktarbazisokat alakitsanak ki.

A 320 fot foglalkoztato Extreme Digital eddig 10 telephellyel és 0Osszesen 20 ezer
négyzetméteres raktarteriilettel rendelkezett, a fizi6 utdn azonban jelentds kapacitasbdvités
kezdédhet. A régidés piacok koziil hagyomanyosan erdsnek mondhaté Horvatorszag,
Bulgaria, Szlovénia és Szlovékia. Varkonyi arra szamit, hogy ezekben az orszagokban
érhetik el a legnagyobb sikereket a jovében is, elsdsorban miiszaki cikkek értékesitésével. Az
eddiginél joval aktivabb jelenlét azt is jelenti, hogy az egyes desztinacidkban beszerzoket,
marketingeseket alkalmaznak, hogy még inkabb a helyi igényekre szabhassak a
termékportfoliot, és ugyaniugy a hibrid modellre épithetnek, mint idehaza: vagyis az online


http://www.origo.hu/gazdasag/20190318-minden-idok-egyik-legnagyobb-auto-visszahivas.html

csatorna mellett a hagyomanyos iizletekre is tdmaszkodhatnak. A tegnapi bejelentést Catalin
Dit, az eMAG magyarorszagi vezetéje ugy kommentalta, hogy "a nemzetkdzi e-
kereskedelemben a méret meghatarozd szempont, éppen ezért a két cég vezetdi és
tulajdonosai belattak, hogy egyesitve erdiket sikeresebben tudnak a magyar piacon fellépni,
¢s megvetni a labukat a globalis versenypiacon is".

A hazai-nemzetkozi értékesités 80-20 szazalékos aranya fennmaradna az egyesiilt online
szolgaltatonal

GY. B.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. marcius 22., péntek, 5. oldal)

SOK MAGYAR CSAPBOL BORZASZTO MINOSEGU ViZ FOLYIK, DE ENNEK A
STATISZTIKAKBAN NINCS NYOMA

A milanyag palackok, igy a csomagolt asvanyvizek egyébként jogos démonizalasanak egyik
jol lathatd eredménye, hogy a kornyezetvédelmi trendre racsatlakoztak a reggeli
tévémiisorokba behivott szakértdk, a taplalkozasi tanadcsadd bloggerek és persze mindenki,
akinek haszna lehet a dologbdl. Ropkddnek a csodas magyarorszagi vizmindségre vonatkozo
elképesztd szazalékok, az lizenet pedig egyértelmil: mentsik meg a vildgot, igyunk
csapvizet!

Ez a jelenség, valamint a hivatalos statisztikdkban elrejtett apr6d csusztatdsok kezdték el
zavarni Azari Katalint, az egyik vizanalitikai cégnél dolgozd vegyészmérnokot, aki
beszdmolt a Qubitnek a hazai vizmindség valddi helyzetérol.

A vizmindség kutatasaval 30 éve foglalkozd Azari szerint a szakmaban is tisztdban vannak
példaul az 6lomszennyezettség veszélyeivel, de a kommunik4cioban egyszeriibb a konnyen
cafolhato tévhiteket (példaul, hogy gyogyszer- és hormonmaradvanyokkal van tele az ivoviz)
sorolni, mint az évtizedes dicsdités utan hirtelen Ovatossdgra inteni a csapvizfogyasztast
illetden. Igy a legjobb viztisztitasi alternativat sem tudjék elég hatékonyan reklamozni, pedig
a viztisztitd berendezések piacan sok olyan termék is kaphato, ami tobbet art, mint amennyit
hasznal.

Persze, hogy j6 a vizmindség, ha nem a fogyasztas helyén mérik

A magyar csapvizbiiszkeség legszebb kinyilatkoztatdsdért nem kell tal messzire
visszamenniink az id6ben: 2017-ben az Emberi Erdforrasok  Minisztériuma
emlékezetesen helyreigazittatta az amerikai jarvanyiigyi hivatalt, mert az a kiilfoldre
utazoknak Osszeallitott jelentésben azt merte irni, hogy Magyarorszagon nem ajanlott a
csapvizbdl inni. ,,A legtobb helyen hazadnkban a vizmindség megfelelésége 95 szazalék
feletti” — ilizente akkor a minisztérium, az amerikai hivatal pedig a csatolt statisztikakat latva
javitotta az ajanlast.

Az éltalanos kommunikécio egyébként sem valtozott az elmult években, a jelszo tovabbra is
az, hogy a magyar csapviz szinte tokéletes. A 2016-os Budapesti Viz Vilagtalalkozora
készitett tajékoztatd szerint ,,orszagos szinten az ivoviz megfelelési aranya 97,7%-os értéket
mutatott 2015-ben”, de a legfrissebb, 2017-es magyar ivovizmindségi jelentés még ennél is
optimistabban fogalmaz: az évben jelentett ,,mintegy 62500 vizminta eredménye alapjan a
legtobb vizmindségi jellemzd a vizsgalatok 99-100%-aban megfeleld eredményt adott.”


http://hiradaspr.hu/l/?c=XorApDGxEXgjhmATJehG3rfUknS9WAzO77HyIIFyqBxLxkHXX70NcPwAhT76dmzrHyogz3FzLYnS3eqNXdEoQg%3D%3D
http://oki.antsz.hu/files/dokumentumtar/tevhitek-ivovizrol-2014.pdf
https://www.vg.hu/vallalatok/magyar-csapviz-rossz-hiret-keltettek-2-564068/
https://www.budapestwatersummit.hu/tudas-es-technologia/magyar-vizipar/mi-folyik-a-csapbol-782/
https://www.antsz.hu/data/cms90078/Ivovizminoseg2017.pdf

Az ivéviz mindségének ellendrzése jelenleg az Orszagos Kozegészségligyi Intézet (OKI)
helyett létrehozott, miikdodését 2018 oktoberében megkezdé Nemzeti Népegészségligyi
Kozpont (NNK) feladata. A szervezet vizmindségi osztalyvezetdje, Vargha Marta azt MTA-
nak még f¢él éve is azt nyilatkozta, hogy ,,a szolgaltatott ivoviz mindsége a hazai telepiilések
tulnyomo tobbségén megfeleld: jelenleg az orszag mintegy 3150 telepiilése koziil mar csak
16 olyan van, ahol a hatarértéket meghaladé arzén- vagy bortartalom miatt nem javasolt a
csapviz fogyasztasa”.

Az a nem éppen jelentéktelen részlet viszont gyakran kimarad az 6romhirekbdl, hogy a
kézmiiszolgaltatd csak a vizordig felelds a vizmindségért, de az egyébként gyakori
vizsgalatokhoz sem ott veszik a mintat, hanem a feladohelyen, vagy valahol tavolabb a
rendszerben. A fogyasztot pedig kevésbé érdeklik a ragyogd statisztikak, ha a csapbol
zavaros, biidds, rossz izl (vagy még rosszabb: szintelen, szagtalan és iztelen, viszont az
egészségre karos) viz folyik.

Szocialista reflexek: a hatosag inkabb harit, minthogy péanikot keltsen

,Attol tartok, valodi, a vizfelhasznalds helyén mérhetd mérési eredményekrél nem fog
statisztikat talalni” — figyelmeztetett Azari, aki szerint az NNK a probléma stulyossagara valo
tekintettel 2018-ban elinditotta ugyan az ingyenes Olomvizsgalatot, de annak
kommunikécioja azota sem vildgos, mondhatni, fii alatt fut a projekt. ,,A legnagyobb
kritikdm ezzel kapcsolatban az, hogy még mindig a szocialista reflexek miikodnek. Ahelyett,
hogy azt mondanak, hogy a jelenlegi koltségszinten csak ilyen minéségii vizet tudunk a
felhasznalohelyre eljuttatni, inkabb haritanak™.

A kispesti Wekerletelepen végzett vizsgalatok sordn példdul nagyon sok haztartisban a
csapon vett mintarol deriilt ki, hogy magas 6lomtartalmu. ,,A vizmii azt mondja, nem az 6
feleldssége, a lakok pedig hogyan bizonyitsdk, hogy tényleg nem?” — tette fel a kérdést
Azari. Bar amiota az NNK-nal fiatalabb szakemberek is vannak dontéshozo pozicidban, a
hatésag jobban igyekszik segiteni a probléman, de a helyzetet neheziti, hogy a vizmii még
mindig hazi ivovizhalozatot okolja a csdvekbdl, szerelvényekbdl kioldédo dlom miatt, vagyis
a haz- és lakastulajdonosokra tolja a feleldsséget. A Févarosi Vizmlivek munkatarsa szerint
viszont a kozmii rendszerében is lehet probléma:

,,Elosztohalozaton nincs 6lomvezetékiink. Viszont bekotovezetékeink, ami az utcan huzodo
gerincvezetékbdl a vizet a fogyasztohoz szallitja, ott sajnos igen, mert elég kozkedvelt anyag
volt régen. Erre vannak tervek, hogy hogy lehet ezeket a bekotéseket minél hamarabb
megsziintetni”

— mondta Laszlo6 Istvan {izemiranyitasi csoportvezeto.

Azari szerint azonban, mivel egészen a tavalyi €vig tabu volt az 6lomszennyezettség kérdése,
még nincsenek olyan késziilékek, amelyek az o6lom eltdvolitasat hatosagi vizsgalatok
birtokéban tudnak igazolni. Az NNK-n beliil nemrég 1étrehozott ,,60lom munkacsoport” egyik
célja, hogy vizsgalja és kereshetd adatbazisban listdzza azokat a viztisztitokat, melyek
megbizhatdo megoldast jelentenek az 6lom eltavolitasara, de amig ez nem all rendelkezésre,
nem is verik nagy dobra a projektet. ,,Err6l a problémardl évek 6ta tud a szakemberek
tobbsége. Mi minden lehetséges forumon felvetettiik, rakérdeztiink, de 2018-ig maga a
problémafelvetés is tabu volt” — mondta Azari.

A szakemberek figyelmeztetése ellenére egy amerikai katasztrofa kellett ahhoz, hogy a
hatésag komolyan vegye az 6lomkérdést. A michigani Flintben az allamot sujtd gazdasagi
valsag kovetkeztében ott spoérolt a varosvezetés, ahol csak tudott, példaul a vizhalozat
kiépitésében. A helyi folyoviz bevonasa a rendszerbe azonban a vart rezsicsokkentés helyett
olyan szennyezést hozott (a régi vezetékek hasznalata miatt), aminek kovetkeztében 2016 és
2017 kozott tobb ezer gyerek szervezetében nagyon magas Olomszintet mutattak ki,
tizenketten bele is haltak a mérgezésbe, ¢s Barack Obama szovetségi szinten is kihirdette a
sziikségallapotot.


https://mta.hu/tudomany_hirei/lesz-e-holnap-is-tiszta-vizunk-egymilliard-forintos-kutatasi-program-indult-a-hazai-ivovizellatas-vizsgalatara-108979
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https://www.antsz.hu/data/cms82863/altalanos_tajekoztato_projektrol.pdf

A flinti katasztréfa, valamint az utdna elérhetévé vald unids tdmogatdsok mar a magyar
hatosag figyelmét is felkeltették, de a hozzaallasa sokaig az maradt, hogy amig nem talalnak
kivitelezheté megoldast, nem akarnak panikot kelteni.

Szazmilliardok mentek el, de még az unids minimumszinttdl is messze vagyunk

A legjobb megoldas az 6lom kiiktatasara, de legalabb minimalisra csokkentésére a haldzat
teljes csdvezetékceseréje lenne, de ezt a hazai viziigyi koltségeket ismerdk korében senki sem
tartja realis lehetéségnek.

A vizmindség javitasara fordithatd tdmogatdsokban amugy sem allunk jol. Az Eurdpai
Szamvivoszék 2017-ben megallapitotta, hogy ugyan tobb szazmilliard forintnyi EU-
tamogatast koltott el Magyarorszag (kétharmadrészt tilarazott projekteken), a vizmindségen
nem sikeriilt szamottevden javitani, és tovabbra is Romaniaval és Bulgariaval versenyziink
az unid legpocsékabb vizhaldzatanak ciméért. A masfél éves jelentésben az szerepelt, hogy
tovabbi 83 milliard forintra lenne sziikség ahhoz, hogy egyaltalan az unidés minimumszintet
elérje a magyar vizmindség.

De mivel egy haztartdson beliil a vizfelhasznalas elenyész0 szazalékat adja az ivoviz, talan
luxus is lenne példaul a fert6tlenitéssel ohatatlanul a haldzatba keriild, legtobb esetben csak
szubjektiv problémakat (példaul a kloros izli viz) okozd szennyezdket rendszerszinten
kiiktatni, hiszen az ilyen viz zuhanyzasra, takaritisra vagy vécéoblitésre tokéletesen
alkalmas.

A nem koriiltekintdéen vasarolt viztisztitd tobbet arthat, mint amennyit hasznal

gy egyetlen lehetdség marad: a felhasznalohelyi csapviztisztitas. Azari Katalin szerint
azonban az elégtelen magyar kémiaoktatastol kezdve az olyan néphiedelmekig, mint hogy
forralassal minden szennyezéstdl mentesithetd a viz, sok tényezd akadalyozza a megfeleld
késziilékek terjedését. ,,Az NNK-nak vannak tajékoztatd anyagai, de azok vagy nem til
felhasznaldbaratok, vagy nem jutnak el a megfeleld célcsoporthoz. Rdadasul szinte barki
arulhat viztisztitot, akar a cip6boltban is” — mondta.

A hatosag igy legfeljebb betiltani tud egy-egy késziiléktipust, és a hozza nem értd, pusztan a
viztisztitok forgalmazasaban {izleti lehetdséget 14t6 piaci szereplok tisztességtelen
magatartasa miatt nem is tudja egyszerlien kommunikalni, hogy ,,emberek, hasznaljatok
viztisztitot!”.

Mivel kiilonb6z6 telepiiléseken mas és mas szennyezOk fordulnak eld, és még telepiilésen
beliil, az egyes épiileteken beliili vizhalozatok kozott is van mindségi kiilonbség, csak az
adott vizmindségi paraméterek figyelembe vételével lenne szabad viztisztitd berendezést
valasztani. Err6l a helyi vizszolgaltatonal és az illetékes népegészségligyi szervnél lehet
tajékoztatast kérni, vagy akkreditalt laboratoriumokban érdemes bevizsgaltatni a csapvizet,
kiilonben eléfordulhat, hogy mas viztipus tisztitidsara alkalmas berendezés hasznalataval
tobbet art a késziilék, mint hasznal.

Az NNK-t is megkerestiik kérdéseinkkel, de tobb hét utdn sem kaptunk vélaszokat. Ha
befutnak, k6zoljik Oket.

(qubit.hu 2019. marcius 22., péntek)

""Arcon csaptak a tejszakmat'' - mar késziil a demonstracio a Penny tejara miatt

A NEBIH-nél és a NAV-nal is hatosagi ellendrzést kezdeményezett a Penny-vel szemben a
Tej Terméktanacs.

A Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs (TTT) hatdsagi ellendrzést kezdeményezett a
Penny Market Kft. ellen a Nemzeti FElelmiszer-biztonsdgi Hivatalnal és a


https://nepszava.hu/1140507_ihatatlan-ivoviz-szazmilliardokert
http://www.olomavizben.hu/ajanlas.html
http://www.olomavizben.hu/ajanlas.html

Pénziigyminisztérium Nemzeti Ado- és Vamhivatalt vezetd allamtitkarsagandl az iizletlanc
altal piacra dobott extrém alacsony ara szlovakiai import UHT tej miatt - tajékoztatott a
Nemzeti Agrargazdasdgi Kamara (NAK) és a terméktanacs pénteken. A kozleményben
kiemelték:

az lzletlanc a 1épésével a magyar tejfeldolgozoknak és tejtermeléknek hosszabb tdvon is
jelentds karokat okozhat.

A leginkabb érintett magyar tejtermeldk a Penny elleni demonstraciok eldkészitésébe
kezdtek, amihez a NAK ¢és a terméktanacs minden segitséget megad nekik - kozolték.

Az iizletlanc marcius 21-t6l akcios ujsadgja cimlapjan is hirdetve egy 1épésben 14 forintos
kiskereskedelmi arcsokkentéssel, 135 forintos domping fogyasztoi aron kezdte el értékesiteni
az import, 1,5 szazalékos zsirtartalmu tejet - ismertették. A szakmai szervezetek szerint az
arképzés azért is kiilonds, mert Szlovakidban az elmult honapokban a magyarorszagihoz
képest kilogrammonként atlagosan legalabb 4-5 forinttal dragdbban cserélt gazdat a nyerste;.
A szervezetek szerint eléfordulhat, hogy egyes szlovéakiai feldolgozok Magyarorszagon
vezetik le a senkinek sem kell6 maradékot.

A sajtokozleményben a NAK és a TTT hatdrozottan felszolitottdk a Penny Market Kft.-t az
akcid azonnali visszavonasara. A kozleményben ugy fogalmaztak, "a Penny Market Kft. a
mostani lépésével minden eddigi k6zos szakmai és kormanyzati egylittmitkddést és munkat
semmibe vett, arcon csapva a tejszakmat".

A kozleményben arra is kitértek, hogy az import magyarorszagi termeléshez viszonyitott
aranya 2018-ra mar csak 9 szazalék volt, mikdzben 2010-ben még 35 szazalékot tett ki. A
szervezetek szerint a magyar tejagazat fejlddése szempontjabol nagy jelentdsége volt annak,
hogy az ESL ¢és az UHT tejek altalanos forgalmi adoja az idén csokkent.

Amikor a kormany 5 szazalékra csokkentette a tartds tejek afajat, cserébe a napi.hu forrasai
szerint azt varta a kereskedoktol, hogy magyar termel6ktol, feldolgozoktol vegyék a tejet.
Megallapodas ugyan nem sziiletett errdl (hiszen az jogellenes is lett volna), de a tejpiaci
szereplok ¢és a kereskedok a hirek szerint tartottdk magukat ehhez - mostanaig.
Szakértdk szerint a Penny lépése azért karos, mert most a tobbi nagy boltlanc azt kérheti a
magyar cégektol, adjak nekik annyiért a tejet, hogy a Penny 135 forintos araval megegyez0 -
vagy annal alacsonyabb- aron tehessék a polcokra. Marpedig a jelenlegi piaci helyzetben ez
abszurd kérés.

(Népszava 2019. marcius 22., péntek)

Nem szaguld egyelore az e-auto piac (video)

Az elektromos autok kényelmi szintje varhatéan még 2025-re sem ¢éri el a
robbanémotorosokét - véli a Mol szakembere.

Alapvetden nem a nyilvanos e-toltok szdma gatolja az elektromos autok tomeges elterjedését
— vélekedett lapunknak Toth-Fekete Robert. A Mol-csoport e-mobilitasi vezetdje szerint a
halézat masfél éven beliil elérheti a megfeleld siirliséget. A beszélgetés apropoja, hogy a Mol
budapesti, Nagysz6l6s utcai kutjan atadtak az orszag elsd, 75 kilowatt /kW/ leadéasara
alkalmas, valamennyi elektromos autotipus szamara hasznalhato ultratoltéjét. A 75 kW-s
egység — adataik szerint — az erre alkalmas, nagyobb elektromos autokat 20 perc alatt 3-400
kilométer megtételére teszi képessé. Toth-Fekete Robert szerint ugyanakkor az elektromos
autok tobb szempontbol még 2025-re sem érik el fosszilis lizemanyaggal mikodd tarsaik
kényelmi szintjét. fgy, bar a fejlesztések gbézerdvel zajlanak, az egy toltéssel megtehetd,
néhany szaz kilométer tovabbra is behatarolja az igényeket. (Rdadasul a tényleges tav telente,
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nagyobb hidegben tovabb rovidiilhet.) Bar a legerdsebb ultra- és villamberendezések
Iényegében egy étkezés, azaz néhany tiz perc alatt szinte teljesen feltoltik az
akkumulatorokat, ez még mindig nem vetekszik a folyékony iizemanyagok feltankolasahoz
sziikséges néhany perccel. Ugyszintén szempont az ar: tovabbra is sokkal dragabb ugyanis az
elektromos meghajtdsu autdé a hasonld felszereltségli robbandmotorosndl. (Tegnap a kut
képességeit egy 28 millios listadara Audi e-tronon tesztelték.) Ma Magyarorszagon 5500
tisztan  elektromos személygépkocsi lizemel. Hibridekkel egyiitt a kiilonb6zd
kedvezményekre jogosité zo6ld rendszam mintegy tizezer gépjarmiinek jar. Igaz, ez a szam
évrol évre jelentds litemben emelkedik.

Toth-Fekete Robert, a Mol e-mobilitasért felelés igazgatdja bemutatja az orszag elsé, 75
kilowattos elektromosautd-toltésre is alkalmas oszlopat a Mol Nagyszol6s utcai kuatjan.

A Mol-kutakon 48 darab, 50 kW-s villimtoltd miikodik, amit hamarosan tovabbi hirom
kovet. Utdbbi esetében szerintiik koriilbeliil fél o6rara van sziikség 3-400 kilométer
megtételének képességéhez. Ezen tilmenden a Mol a Next-E konzorcium tagjaként — mas
nemzetkozi cégekkel Osszefogva — a cseh hatartol a Fekete- és az Adriai tengerig a fo
kozlekedési utvonalak mentén 2020 végéig 252 e-toltét telepit. Ezekbdl 141 keriil Mol-
toltéallomasra. Mindezek koziil jelenleg 18 villamtoltd lizemel. Magyarorszagra a tervek
szerint 5 ultragyors- és 54 gyorstoltd keriil. Ezek zome autopalya-menti toltéallomasaikon
lesz megtalalhatd. A most atadott kuton egy toltés — annak iddtartamatol fiiggetleniil - a 22
KW-s, valtakozo aramu (AC) t61tén 1990, a 75 kW-s, egyenaramun (DC) pedig 2990 forint.
Igaz, mostantdl egy honapig a Nagysz6lds utcai kuton ingyen tankolhatnak az autdsok.
Inkabb 200 kilométerre tenné a 75 kW-s, illetve az 50 kW-s toltével 20 perces toltés utan
megtehetd tdvot Antaldczy Tibor, a Villanyautosok.hu fészerkesztdje. 3-400 kilométerhez
ugyanakkor meglatdsa szerint ardnyosan tobb id6 sziikséges. De az adatok szdmos
koriilménytdl fliggnek. A gépjarmiivek altalaban nem teljesen lemeriilt allapontban érkeznek
és csurig sem érdemes feltdlteni az akkumulatorokat. A téli hideg kedvezdtlen hatasa szintén
erOsen fligg az auto tipusatol — tette hozza. Ma Magyarorszagon adatai szerint kozel szdz 50
kW-s, és tovabbi mintegy 400 22 kW-s, nyilvanos t6ltdallomas tizemel. Gond viszont, hogy
utoébbi tipus a hazai utakat rovo elektromos autdk tilnyomd tobbsége szamara
hasznalhatatlan — tette hozza. (Egy 22 kW-s oszlop ara néhany millid, egy 50 kW-sé pedig 5-
7 milli6 forintra tehetd. A 75 kW-s még dragabb.) Ehhez még tarsul az elektromos halozat
kialakitasanak koltsége, amit utobbi két esetben bizonyosan szintén millids nagysagrendre
tesz. Tobb cég, igy az NKM Nemzeti Kozmiivek, az E.ON, az Elmi-EMASZ,
tizletkozpontok, szalloddk és szdmos Onkorményzat is adott at az elmult iddszakban
nyilvanos e-toltoket. Ezek tilnyomo tobbsége jelenleg ingyenesen hasznalhato: a Molon
kiviil egyeldre csak a Lukoil-kutakon téritéses az e-tankolds. Igaz, a vonatkozd jogszabaly
idénre igért megsziiletése utdn e tekintetben véget érhet a hazai e-aut6zads Kénaanja.
Elektromos autok amugy - lakossagi dijszabas mellett - tobbnyire normal, 230 V-s aljzatbol
is tolthetdk. Szakértdk szerint egy atlagos akkumulator ezen a modon 8-10 6ra alatt lesz tele.
Erre értelemszertien inkabb az otthoni pihenés vagy a - kozlekedést nem igénylé — munka
1d6szaka alkalmas.

(Népszava 2019. marcius 22., péntek)

Egy hete csak palackos vizet ihatnak a gazdagréti iskola diakjai

A megengedett kétszeresét, 22,6 mikrogram Olmot mertek a Gazdagret-Csikihelyek
Altalanos Iskola csapvizében, egy hete ezért palackos vizet osztanak a didkoknak, szdmolt be
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a Bors. Hogy mi okozza a szennyezést, nem tudni, az épiiletben nincsenek 6lomcsovek,
mondta a lapnak az igazgato. A bejovo viz megfeleld, tette hozza, tehat az iskolai rendszerrel
lehet a probléma, dehogy pontosan mi, rejtély.

Ahogy az is, hogy miota isszak az oda jard iskoldsok a szennyezett vizet.

(444.hu 2019. marcius 22., péntek)

VIRALIS KORNYEZETVEDELEM

Az utobbi napokban a kdzosségi média a #Trashtag Challenge-t6l volt hangos: az egész vilag
lelkesen fogadta, hogy végre egy olyan kihivas lett népszerii, amely nem csak szérakoztato,
de egy fontos iligy mellett all ki. Az Gtletet eredetileg egy outdoor termékekkel foglalkozo
amerikai cég, az UCO inditotta el 2015-ben, majd az elmult hetekben egy amerikai
tinédzsernek kdszonhetden kapott j erdre és talalt uj célkozonségre. A Iényeg: eldtte-utana
fotokkal illusztraljuk, hogy hogyan tisztitottunk meg egy szeméttel teli teriiletet. A
kezdeményezés nem csak latvanyos, de gondolatébresztonek sem utolsd: kornyezetiink
szennyezettsége ugyanis egyre inkabb megkivanja a hasonld, drasztikus beavatkozasokat.
Tiszta viz a poharban?

A hulladékszennyezés globalis, mara az ember életének minden szintjét athatd probléma — a
skala a sarki bolt mellett eldobott csomagolasoktol és cigarettas csikkektol, a #Trashtag
Challenge-ben latott, nagyobb kiilsé teriileteken at egészen a harmadik vilag orszagaiban
talalhatd hegységnyi méretli illegalis szemétlerakokig, vagy az Ocednokban keletkezett
hirhedt szemétszigetekig terjed. Kiilondsen az utdbbi téma, azaz vizeink szennyezettsége
keriilt az utobbi idében a figyelem kdzéppontjaba. Nemrég a Fiilop-szigeteken sodort partra a
viz egy elpusztult balnat, majd egy helyi mizeum szdmolt be a halal pontos okarol: a
boncolds soran 40 kg-nyi milanyag zacskot szedtek ki az allat gyomrabol, ez okozott
emésztorendszeri sokkot nala.

Itthon sem sokkal pozitivabb a helyzet: 2018 06szén a Paranyi Plasztiktalany projekt
apropdjan a WESSLING Hungary Kft. a hazai vizeket is megvizsgalta, amely soran kidertilt,
hogy a Duna és mellékfolydinak vize is hemzseg a mikromiianyagoktol, 1 kobméter vizben
atlagosan 50 részecskét talaltak. Ezek jellemzden a szintetikus anyagokbol késziilt ruhdk
mosasa sordn, a kiilonbozd kozmetikai szerekbdl és a kornyezetben 1év6 hulladékok fizikai
¢és kémiai morzsolodasaval keriiltek a vizbe és természetesen rendkiviil karos hatassal vannak
a Duna 0koszisztémajara. Legalabb az ivoviziinket nem kell egyeldre féltentink, hiszen annak
a 96 szazaléka felszin alatti forrasokbol szarmazik.

Megoldas kicsiben és nagyban

Az 6ceanok megtisztitasara egy ambiciozus megoldas meriilt fel: az Ocean Cleanup projektet
egy holland fiatal, Boyan Slat inditotta el. A szerkezet egy 600 méter hosszu, vizfelszinen
lebegd csobdl és egy 3 méter mélyen hizodo filterbdl 4ll, az ilyen mddon kiszlirt szemetet
pedig hajok szallitjak a partra. Sajnos gyorsan kidertilt, hogy a feladat nehezebb, mint azt a
projekt megalmodoi elézetesen gondoltak: a szerkezet nem tudott elég gyorsan mozogni
ahhoz, hogy a begylijtott miianyag a ,,csapddban” maradjon, igy 3 honap utdn leéllitottdk a
gyljtést, jelenleg a javitott verzion dolgoznak. A csapat szerint 5 éven beliil el tudjak tiintetni
a legnagyobb szemétsziget, a Nagy csendes-Oceani szemétsziget 50 szazalékat, a végso cél
pedig az, hogy 2050-re teljesen milanyagmentes legyen az dceanok vize.

A TeSzedd — Onkéntesen a tiszta Magyarorszagért Mozgalom a #Trashtag Challenge hazai,
szervezett formdjanak is tekinthetd, amely méar nyolcadik alkalommal valdsult meg. A
szemétszedd programra marcius 3-ig volt lehetdség regisztralni, maga a gyQjtés pedig
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marcius 18-t6l 24-ig tart. Minden korabbinal tobben jelentkeztek: tobb mint 240 ezren
gyljtik majd a szemetet, 6sszesen 3240 helyszinen. A szervezet kesztylit és zsakokat biztosit
a résztvevok szamara, igy nekik csak a szedésre kell koncentralniuk.

Nem csak ebben a par napban fontos azonban, hogy nyitott szemmel jarjunk a
kornyezetszennyezést illetéen: a Hulladékvadasz és a Greenfo.hu oldalan is tudunk
bejelentést tenni, ha illegalisan lerakott hulladékot talalunk, ha pedig kozteriileten talalunk
erre példat, a helyi nkormanyzat felé kell jelezniink ezt.

Noha jocskan van még hova fejlédni a kdrnyezetvédelem teriiletén, az mindenesetre Uiditd
fejlemény, hogy egyre trendibbé kezd valni a kornyezetvédelem.

(Chikansplanet 2019. marcius 22., péntek)

NEM KELL? VISSZAVALTOM! HORRORSZTORIK A
VEVOSZOLGALATROL

A vevok mindig megtalaljak a kiskaput, hogyan tudjak visszaszerezni a pénziiket. J5jjon
n¢hdny kemény torténet a vevdszolgalatosok vilagabol.

Mikor a fogyasztok jogair6l esik sz6, mindig elmondjuk, hogy a boltok csak mindségi
kifogas esetén kotelesek visszavenni a termékeket. Néhanyuk azonban ennél tovabbmegy, és
puszta jofejségbdl, na meg persze azért, hogy nyugodtabb szivvel vasarolhass naluk, tovabbi
engedményeket tesznek. Itthon is ismerds az a tendencia, hogy élelmiszerboltok
elégedettségi garanciat vallalnak a termékeikre, vagy éppen a butorboltba hdnapokkal késébb
is visszaviheted a matracodat, ha mégsem j6 rajta aludni. A Costco nevil lanc alkalmazottai
nyilatkoztak a Business Insidernek arrdl, hogy ezzel milyen nagy elGszeretettel élnek vissza
az emberek.

Arrdl nincs informécionk, hogy mi a helyzet itthon, az viszont elég beszédes, hogy a
visszavétel feltételeit altalaban elég szigortian szabalyozzak még az egyébként engedékeny
iizletlancok is. Nos, a Costco az egyik olyan cég, amelyik probal nagyvonaltian allni a
vasarloihoz, akik koziil j6 néhdnyan kegyetleniil ki is hasznaljak a josagukat.

A dolgozok szerint az évek sordn itt is probaltak finomitani a szabalyokon, a vasarlok egy
része elfogadta, hogy kizarjak dket a torzsvasarloi programbdl, ha csaldson kapjak oket, egy
résziik pedig annyira mérhetetleniil megsértddott ezen, hogy inkabb renddrt hivtak az
aruhdzra, amiért az kétségbe merte vonni, hogy valoban nem izlett nekik az a termék, aminek
csak a papirjat vitték vissza.

Félig megeszi, aztan kideriil, hogy nem izlett neki

A pénzvisszatéritési garanciat a legtobben ugy hasznaljak ki, hogy vesznek egy terméket, a
felét elhasznaljak, majd visszamennek, hogy nem valtotta be a hozza fliz6tt reményeket, ezért
sajnos kérik vissza a pénziiket. Az egyértelmii, hogy egy élelmiszer, amint elhagyta a boltot,
mar nem lesz Ujra eladhatd, akkor sem, ha nem bontottdk fel. Ki tudja, megfeleld
hémérsékleten taroltak-e a vajat, vagy tényleg nem bontottak fel a lekvart. Az is eléfordulhat
persze, hogy valaki tényleg adott még némi esélyt annak a csokifagyinak, és megette a
vOdornyl mennyiség felét, mire rajott, hogy nem izlik neki. De a boltosok olyan esetekrdl is
beszamolnak, mikor visszakapnak egy adag csontot, a vasarlo pedig azt allitja, hogy a hus
nem volt jo, de valamit adni kellett enni a csaladnak. De olyan is eléfordul, hogy teljesen
lires csomagoléasokat visznek vissza, majd kérik a pénzvisszatéritést azzal az indokkal, hogy
nem izlett nekik.

Megmaradt a lakasfelujitasbol
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A barkéacsrészlegen nem ritka, hogy a felujitds vagy épitkezés utdn megmaradt szemetet
viszik vissza, és kérik a megmaradt mennyiség utdni aranyos pénzvisszatéritést. A
beszamolok szerint volt olyan, aki a laminalt padldé megmaradt lapjait ugy ahogy volt,
csomagolas vagy mindenfajta doboz nélkiil, egyszeriien csak visszavitte, €s kérte a pénzét.
Hasznalt, biidos ruhak

A csomag hasznalt zoknin mar meg sem lepddnek az alkalmazottak, de nem ritka a hasznalt,
ételmaradékos és foltos ruha sem, amiért szintén szeretnék visszakapni a pénzt, mert rosszul
all, vagy nem az igazi. Sokéig nem hatdroztak meg idékorlatot sem, igy az emberek akar
tobb éves, megunt ruhadarabokat is vissza akartak adni, vagy olyan elektronikai cikkeket,
amiket 10 évig hasznaltak, aztan tonkrement, vagyis nem valtotta be a hozza flizott
reményeket, ezért kérik vissza az eredeti vételarat. Ugyanaz igaz volt a matracokra is; volt
olyan dolgoz6, aki arrdl szamolt be, hogy egy vasarld a legalabb 6téves, ki nem takaritott
vécéjét vitte vissza azzal a felkialtassal, hogy mar nincs ra sziiksége. Egy masik dolgozo
pedig szomortian mesélte, hogy bizony, hozza elszéradt, meghalt ndvényeket is rendszeresen
vittek vissza, merthogy azok sem valtottak be a hozzajuk fiizott reményeket.

Itthon ezek a trilkkok nem miikodnek, de karacsonykor Gsszeszedtiik, milyen panaszokkal
lehet a fogyasztovédelemhez fordulni, és mikor lehet visszavinni egy terméket.

(Divany 2019. marcius 22.)

Nem igazan miikodik a hulladékok ujrahasznositasa, de nem is az volna a
megoldas a vilag szemétproblémajara

A kutatasok szerint 2050-ben darabra tobb lesz a milanyaghulladék a tengerekben, mint a
hal.Fot6: Fachrul Reza/NurPhoto

Kina 2018 januarja 6ta nem veszi 4t az amerikaiak szelektalt szemetét. Azért nem, mert
allitasuk szerint tal sok ujrahasznosithatatlan szemét volt az amerikai szallitmanyokban.
Thaif6ld és India ugyan ezutan egy ideig tobb hulladékot vett at, de mostandban mar ott is
szigoritottak a szabalyokon.

Ennek eredménye maris jelentkezik az Egyesiilt Allamokban, ahol oly mértékben emelkedett
emiatt a szelektiv hulladék feldolgozasanak és elszallitasanak az ara, hogy az amerikai
onkormanyzatok szazai hagytak fel az elmult évben a szelektiv hulladék Gjrahasznositasaval.
A felhalmozott, elvben jrahasznosithat6 hulladékot igy ujra csak elassak, vagy elégetik.
Mint példaul Philadelphidban, amely amtgy egy évtized alatt az egyik legalacsonyabb
Ujrahasznositasi rataji varosbol az egyik leginkabb ujrahasznosito varos lett. Philadelphianak
évekig komoly bevételei szdrmaztak a Kindba iranyuld szemétexportbdl, de tavaly Kina
kiesésével oly mértékben ndvekedtek az ujrahasznosits arai, hogy a varosnak lépnie kellett.
Ott nem hagytak fel teljes egészében a szelektalassal. A varos felmérte, hogy melyek azok a
korzetek, ahol a legtobb Ujrahasznosithatatlan hulladék keveredik a szelektalt szemétbe.
Ezeket kivették a rendszerbdl, innen nem az ujrahasznositoba, hanem a szemétégetdbe kiildik
a hulladékot, hogy legaldbb energiat nyerjenek beldle, amit az &ramszolgaltatonak
értekesithetnek. Ez persze maris komoly kornyezetvédelmi aggalyokat kelt a kornyek
lakoiban, akik okkal tartanak a levegOszennyezéstdl, amit a szemétégetés okoz.

"Az Gjrahasznositds mar rég 6ta nem miikddik, de ez sokaknak nem tiint fel addig, amig Kina
volt a szemétteleplink" - mondta a New York Timesnak Mitch Hedlund, a Recycle Across
America nonprofit ligyvezetdje. Arra utalhat, hogy az Ujrahasznositasra a hulladékkezeld
cégek mindig is afféle sziikséges veszteségként tekintettek, olyan szolgéltatasként, amely


https://divany.hu/lajfhekk/2015/12/28/mit_csinaljon_ha_utalja_a_karacsonyi_ajandekat_vagy_mar_el_is_romlott/?utm_source=cikklink

ugyan csak viszi a pénzt, de sziikséges ahhoz, hogy elnyerhessék a jol tejeld megbizasokat. A
f6 bevételiilk ugyanis még mindig a szemétlerakok és -égetdk lizemeltetése. Piaca ugyanis
igazabol csak az iiditok fémdobozainak és a papundeklidobozoknak volt, az egyéb papir- és
muanyaghulladékra addig se volt kereslet, a hulladékgazdalkod6 cégek mar ahhoz tdmogatast
kértek, hogy egyaltalan ezek ujrahasznositasanak koltségeit fedezni tudjak.

Mar ha hihetiink a hulladékgazdalkodoknak. Allitasaik ellendrzésére az 6nkormanyzatoknak
nincs moédjuk, még ha netan kételkednének is benne, hogy valdban annyira szennyezett a
szelektalt hulladék, mint a cégek allitjak. Akadnak ilyen 6nkormanyzatok, példaul a floridai
Sunrise-¢, de ahogy polgarmesteriik, Mike Ryan mondta, az 6nkormanyzat "nem engedheti
meg maganak, hogy allandéan ellenérok figyeljék a munkajukat". Igy végil 6k is gy
dontottek, hogy inkabb elégetik a szelektalt hulladékot.

A kornyezetvédok szerint a jelenség igazabol csak ravilagitott a rendszer
fenntarthatatlansagéara. "Minél hamarabb belatjuk, hogy az ujrahasznositas jarhatatlansagat,
annal hamarabb tudunk valds 1épéseket tenni a miianyagszennyezés kezelésére" - mondja Jan
Dell, a Last Beach Cleanup nevii civil szervezetet vezeté mérnok. A megoldas ugyanis az
lenne, ha mar a forrasanal igyekeznék mérsékelni a szennyezést:vagyis nem tjrahasznositani
probalnank a mianyagszemetet, hanem eleve nem termelnénk.Az utdbbi években ez a
vélemény egyre erdsddik, a vilagban mar sok orszdgban vetnek ki adot a mlianyagzacskdkra,
tiltjadk be vagy fontolgatjak a szivoszalak, egyszer hasznalatos miianyagpoharak, étkészletek
betiltasat.

Mashol még kitartanak. Memphisben ugyan a szelektiv hulladék szennyezettsége miatt
kénytelenek voltak felfiiggeszteni az Gjrahasznositést, a szelektiv hulladékgytiijtoket mégsem
szerelik le a véros repterén. A reptér szdvivoje szerint azért, hogy legaldbb megdrizzek a
szelektalas kultarajat. "Azt szeretnénk, hogy ha ujra lesz Ujrahasznositas, zokkendmentes
legyen ra az atallas" - mondta Glen Thomas, a reptér szovivéje. (Via The New York Times)

(444 .hu 2019. marcius 22., péntek)

Lathatatlan reklamok meritették a mobilok akkujait

Titokban videokat jatszott le a reklamképek mogott egy hirdetéskiszolgalo.

Az okostelefonok akkus tizemideje koriilbeliil azonos hasznalat esetén is feltiinéen valtozhat,
ami részben abbol fakad, hogy egyes alkalmazéasok a hattérben is folyamatokat futtatnak.
Id6vel valtozhat, hogy mit és hogyan tesznek ezek a hattérfolyamatok, igy példaul
eléfordulhat, hogy az iddjarasapp néhany verzidja a kordbbinal jobban meriti az akkut, de a
fejlesztdk megoldjak a problémat, és minden visszadll a korabbi kerékvagéasba. Idonként
persze eléfordul, hogy rosszindulata kodok okozzak a gyors akkumertilést.

A Protected Media és DoubleVerify csalasdetektalasi platformok, tovabba
a Buzzfeed hiroldal jovoltabol kideriilt, hogy az elmult iddszakban egy reklamkiszolgalo

céien keresztiil

Egész pontosan az tortént, hogy a fejlesztok kiadtdk az appjaikban 1évé banner
reklamhelyeket egy hirdetéskiszolgald cégnek. A cég latszolag hiteles, de valojaban kamu
reklamképeket szolgalt ki az appokban, rajuk koppintva a Play Aruhaz nyilott meg.

A trikk az volt, hogy a kamu reklamképek mogott titokban, lenémitva és elrejtve videos
hirdetéseket jatszott le a reklamkiszolgalo.


https://www.nytimes.com/2019/03/16/business/local-recycling-costs.html
https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/in-banner-video-ad-fraud

Mindezek utan a hirdetéskiszolgdld cég bezsebelte a nagy pénzeket a videds hirdetések
lejatszasa utan, majd dobott egy kis aprét az alkalmazasok készitdinek, hogy azok ne
gyanakodjanak semmire.

A szalak az izraeli Aniview hirdetéskiszolgalohoz vezettek, azonban vallalat tagadja, hogy
maga csalt volna: allitdsa szerint egy harmadik f¢l all a rosszindulatu aktivitdsok mogott, a
hirdetéskiszolgal6 is aldozat ebben az iigyben. Azt viszont nem magyarazta el az Aniview,
hogy miként lehet képes egy harmadik fél babralni azzal a hirdetésbeagyaz6 koddal, amit 6
maga biztosit az alkalmazasfejlesztok szamara. Olyat jelenleg nem allit a vallalat, hogy

betortek volna az infrastruktﬁréi aba.

(Origo 2019. marcius 23., szombat)

Itt az ido a szemléletvaltasra a vizgazdalkodasban is

Az Agrarminisztérium (AM) mezdgazdasagért felelds allamtitkdra a klimavaltozas miatt
szemléletvaltast siirgetett a vizgazdalkodasban, €s a viz elvezetése helyett a viz megtartasat
szorgalmazta a II. Viztudomanyi Nemzetkdzi Konferencian.

Feldman Zsolt az AM pénteki kdzleménye szerint a klimavalto zasnak tulajdonitja, hogy
Osszel ¢€s télen 25 szazalékkal kevesebb csapadék esett a korabbi évekhez képest. Az 6ntozes
viszont — mint mondta — csak a magyar term6fold 2 szazalékara terjed ki, ezért 2024-ig 100
ezer hektarral novelni kell az 6ntdzhetd teriiletek nagysagat.

Az allamtitkar kozolte, hogy a kormany a kovetkezd 10 évben 6sszesen 170 milliard forintot
biztosit az dntdzéshez kapcsolodd allami fomiivek fejlesztésére, a Vidékfejlesztési Program
pedig jelenleg 19 palyazattal, Osszesen 303 millidrd forint keretdsszeggel tamogatja a
gazdalkodok beruhdzasait.

Sziikségesnek nevezte emellett a vizjogi engedélyezés egyszeriisitését €s az Onkéntes
termeldi ontdzési kozosségek 0sztonzését, valamint az oktatds, a tudomény és a kutatas
eredmeényeinek széles korii felhasznalasat a vizgazdalkodasban.

Feldman Zsolt hangstlyozta, hogy a mezdgazdasag és a vizgazdalkodas Gsszehangolt
miikodése mérsékli a klimavaltozds hatasait, €s megtartja a vidéket a mezdgazdasagi
termelés szamara — olvashat6 a kozleményben

(Agroforum 2019. marcius 23., szombat)

Kétszeresére nohet a kiberbiunozok altal okozott kar a kovetkezo harom
évben

Kétszeresére nd a kiberbtin6zok altal okozott karok értéke a kovetkezd harom évben, az
ESET IT-biztonsagi szakembereinek elemzése szerint amig 2015-ben 3000 milliard dollar
kiadast jelentett vilagszerte, 2021-ben mar 6000 milliard dollarra emelkednek a kiberbiindzés
miatti kiadasok.

A kiadasok alatt az incidensek utani 6sszes koltséget értik, amiben példaul egy zsaroldvirus
esettben nem csak a valtsagdij kifizetése szadmit, hanem az incidens miatti
termelékenységcsokkenés,



szamitogépek mentesitése, Ujratelepitése, a biztonsdgi szabalyozas javitasa, a sziikséges
technologiai védelmi beruhazasok ¢és a vallalat hirnevét ért jarulékos karok is.

A szamitogépes blindzes szolgaltatasként sem ismeretlen a kiberbiztonsagi szakértok elott, az
interneten zsaroldvirusok széles skaldja elérhetd, mivel a bilindzok pénzért kinaljak
termékeiket, szolgaltatasaikat vagy infrastruktirdjukat a feketepiacon. Ahogy a legalis
szoftverek esetében,

valamint tavoli vezérld szerverekhez (C&C) valo hozzaférés €s szamos fizetési lehetdség.

Az elemzés példaként emliti, hogy a Ranion oldalain megvehetd egyik zsaroldvirus havi
vagy ¢éves eldfizetéssel is elérhetd. Szamos lehetdség all a biindzok rendelkezésre, egyre
alacsonyabb arakon: a legolcsobb egyhonapos csomag példaul alig 120 dollar (kortilbeliil 33
ezer forint), mig a legdragabb sem kertil tobbe 900 dollarnal egy teljes évre. Ezek az arak a
kiilon megvasarolt szolgaltatasokkal 1900 dollarig is felmehetnek.

Egy masik fizetési modellben a vasarlok a kartevét és a C&C infrastruktirat ingyen kapjak,
és

a beérkezd valtsagdijakbol kér részesedést az elado.

Barmelyik megoldast valasztjak, a biindzéknek a virusok terjesztésével is foglalkozniuk kell.
El kell juttatniuk a zsaroldvirust az dldozatokhoz, altalaban kéretlen levelek vagy sériilékeny
szervereken, tavoli asztali protokoll (RDP) segitségével.

Az ESET szakért6i szerint tobb olyan szolgaltatas all rendelkezésre a dark weben, az internet
sOtét oldalan, ami hitelesit6 adatokat arusit a vilag kiilonb6zo részein 1évo szerverekhez RDP
segitségével. Az arak 8-15 dollar k6z6tt mozognak szerverenként €s orszagonként.

Az érdeklodok kereshetnek operacios rendszer szerint, illetve az alapjan is, hogy melyik
fizetési oldal felhasznaloinak van hozzaférése az adott szerverhez.

Egyes kiberbtin6zdk, akik botneteket, vagy feltort szamitogépek halozatait hoztak létre,
bérbe adjak a spamek, vagy a tdmadasok végrehajtasdhoz sziikséges szdmitasi teljesitményt.
Az elemzés kitér arra is, hogy a sikeres adathalasz tamadasokat futtaté biinzok altalaban
nem kockaztatnak az ellopott fiokok hasznalataval.

Szdmukra mar az is nyereséges €s biztonsagosabb, ha a szamldkat mas blin6zéknek
értékesitik. Ezek ara altalaban az ellopott szamlan talalhato hitelkeret 10 szazaléka - ahogy a
valo életben az orgazda is a lopott, rabolt javakért cserébe csak keveset hajlandé fizetni a
varhatd kockazatok miatt. A szakértdk szerint néhany eladd boldogan mutatja be
referenciaként eszkozeit €s a hamis oldalakat, amelyeket adathalaszatra hasznalnak.

Az elemzés szerint nyilvanvalo, hogy a nem is annyira rejtézkddd kiberbiingzdk nyereséges
iparagat hoztak létre, ami a marketingtdl kezdve az iigyfélszolgalatokon at, a frissitésekig és
a felhasznaloi kézikonyvekig minden hagyomanyos iizleti 4gat magaban foglal. Megjegyzik
azt is, hogy ezeken a feliileteken sok vevé akad, de az igazi nyereséget a kiterjedt
infrastrukturaval és a jol miikodo szolgaltatasokkal rendelkez6 "nagy halak" realizaljak.

A Kkartevokhoz kapcsolodd iparag mar nem egy uj, innovativ trend, hanem inkabb a
szoftvergyartokhoz hasonlit.

Ez azt jelenti, hogy a kiberblinozOk 4altal kinalt szoftverek, termékek és szolgaltatasok
leginkabb az értékesités, a marketing és a terjesztés révén valnak nyereségessé - Osszegzik a
szakértdk, hozzatéve: egy incidens miatt mindenkit érhet valamilyen kar, a kibervédelem
k6z0s tigy, amire érdemes aldozni.

(Origo 2019. marcius 23., szombat)



Betilthatjak a palmaolaj hasznalatat — valtozas elott all a
bioiizemanyagipar

Kornyezetvédelmi  okokbol fokozatosan megsziintetné a palmaolaj felhasznalasat
biolizemanyagként az Eurdpai Bizottsag. A testiilet kdzzétette azokat a kritériumokat,
amelyeknek meg kell felelniiik a megujuld energiaforrasoknak, és ezek értelmében a
palmaolaj-felhasznalas mértéke 2023-ig nem haladhatja meg az idei szintet, majd ezutan
2030-ig nullara kell csokkenteni azt.

A Magyar Tévirati Iroda hirét szemléztiik, ami azt irja, hogy kornyezetvéddk szerint a
palmaolaj eloallitdsa az Oserdok irtasaval jar és komolyan veszélyezteti az ¢€lovilag faji
sokszintiségét. Az olajpalma-iiltetvények mintegy 200 sulyosan veszélyeztetett faj, tobbek
kozott az orangutanok, tigrisek €s gibbonok 1étét fenyegetik. Az intézkedést mérfoldkdnek
nevezte a Transport & Environment (Kozlekedés és Kornyezet) nemzetkdzi civil szervezet.
Azonban kiemelte, hogy a gyb6zelem nem teljes addig, amig a szodjabab olajara nem
vonatkozik hasonl6 szabalyozas.

A palmaola;j betiltasa nagy valtozasokat okoz a biolizemanyagipar elldtdsdban — képilinkon a
termés, amibdl az olajat nyerik

Szakértdk szerint a 1épés varhatéoan komoly tiltakozast valt majd ki a globalis palmaolaj-
termelés legnagyobb részét ado Indonézia és Malajzia részerdl.

Az ottani palmaolaj-termelésrdl sz6l az alabbi vided:

A franciak jovore mar Iépnének egy nagyot a korlatozasban

A francia kormdnyzat azt tervezi, hogy mdar 2020-t6l megtiltja a palmaolaj
bioilizemanyagként valo felhasznalasat. Malajzia erre valaszul a Franciaorszagbol érkezd
importtermékek korlatozasaval fenyeget. Az elsé szamu biolizemanyag a foként kukoricabol
és cukornadbdl késziild bioetanol, illetve a ndvényi olajakbol — példaul palmaolajbol —
eléallitott biodizel. Az Eurdpai Unidban 2030-ra a felhasznalt energia 32 szdzalékanak kell
megujulo forrasbol szarmaznia.

Még két honapig érkezhetnek az ellenérvek

Az EU tarsjogalkotd szerveinek — a tagallami kormanyok tanicsanak és az Eurdpai
Parlamentnek — 2 honapjuk van arra, hogy megfogalmazzak esetleges ellenvetésiiket.
Amennyiben ez nem torténik meg, akkor a felhatalmazason alapulo jogi aktus €letbe 1¢ép.

(magro.hu 2019. mércius 23., szombat)

Ismét demonstralna a tejagazat

A PENNY ARKEPZESE HOSSZU TAVU PROBLEMAKAT OKOZHAT A
TERMELOKNEK

Demonstraciora késziilnek a tejtermeldk, a szakmai szervezet pedig vizsgalatot
kezdeményezett, mivel hosszabb tdvon is jelentds karokat okozhat, hogy az egyik hazai
kereskedelmi lanc a piaci viszonyok ellenére megdobbentéen alacsony aron kezdett
Szlovéakiabol importalt UHT-tejet értékesiteni. Istvanfalvi Miklds, a terméktanacs elndke
lapunknak elmondta: az alacsony 0Osszeg arra utalhat, hogy az arképzéssel és a termék
mindségével is adodhatnak problémak.

Drasztikusan alacsony, 135 forintos fogyasztdéi aron dobott piacra tobbszori egyeztetés
ellenére szlovéakiai import UHT tejet a Penny Market, ezzel pedig hosszabb tdvon jelentds
karokat okozhat a hazai termeldéknek — kozdlte pénteken a Tej Szakmakozi Szervezet é€s


https://www.transportenvironment.org/what-we-do/biofuels/why-palm-oil-biodiesel-bad

Terméktanacs (TTT) és a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK). A magyar vasarlok
védelme érdekében ezért a terméktandcs hatosagi ellendrzést kezdeményezett a Nemzeti
Elelmiszer-biztonsagi Hivatalnal és a Pénziigyminisztérium Nemzeti Ado- és Vamhivatalt
vezetd allamtitkarsaganal. A cél az, hogy az extrém alacsony ar vélelmezett ¢lelmiszer-
biztonsagi, szamlazasi és arképzési okaira fény deriiljon.

A leginkdbb érintett magyar tejtermelok a kereskedelmi lanc elleni demonstracidok
elokészitésébe kezdtek, ehhez a kamara és a terméktanacs minden segitséget megad a
szamukra. A kozleményben kiemelték: az eset azért is kiilonos, mert Szlovakiaban az elmult
honapokban a magyarorszagihoz képest kilogrammonként atlagosan legalabb négy-ot
forinttal dragabban cserélt gazdat a nyerstej, igy a fogyasztoi arak sem lehetnek
alacsonyabbak, mint a hazai termékeké.

Istvanfalvi Miklés, a terméktandcs elndke a Magyar Nemzet megkeresésére arra
emlékeztetett: a szlovakiai tejfeldolgozok Magyarorszagon szeretnék értékesiteni a felesleges
tejet. Ugy tiinik, a magasabb profitszerzés és a vevék gatlastalan becsalogatasaban a Penny
Market Kft. is partner. A szakember kiemelte: a kereskedelmi arképzés szabalyai szerint nem
lehet a beszerzési arndl alacsonyabban értékesiteni a terméket, ezért is kérték a hatdosagok
vizsgalatat.

Istvanfalvi Miklés arrél is beszamolt, a Penny megkeresésiikre arra hivatkozott, a szlovak
termék beszerzésekor nem allt rendelkezésre itthon elegendé mennyiségti tej. Ugyanakkor a
szakmakdzi szervezet felmérése szerint ez az allitds nem allta meg a helyét. A tejagazat
szervezettsége kiemelkedd, januartol pedig 6t szazalékra csokkent az UHT- és az ESL- tejek
afakulcsa, ezzel a feketézés visszaszorult. A tejimport 2010-ben még 35 szadzalék volt, am
mara a kiilfoldrél behozott tej aranya tiz szazalék ala esett. Az elndk hozzatette: a tobbi
kereskedelmi lancnal nem taldltak dompingéras terméket, &m a verseny miatt el6fordulhat a
jovoben hasonlo arképzési gyakorlat, ami silyosan €rintené a magyar termeldket.

A szervezetek kozosen kiadott kdzleménye ramutatott: a hazai kereskedelmi lanc a mostani
1épésével minden eddigi k6zos szakmai €s kormanyzati egyiittmiikodést €s munkat semmibe
vett, arcon csapva a tejszakmat. Az Eurdpa egyik legolcsobb magyarorszagi nyerstejara miatt
mar eddig is elégedetlen hazai tejtermeldk szamara a kereskedelmi lanclépése olaj a tiizre.
Az lizletlanc — az atfogd hazai 4facsokkentés utan — a helyben elérhetd magas mindségii tejet
egy gyanusan olcso kiilfoldi tejre cserélte, igen révid uton rendkiviil rossz hangulatot és
elégedetlenséget teremtve a hazai tejtermeldk kozott. A NAK és a TTT egyetért a
felhaborodott termeldkkel, és minden lehetséges eszkozzel tamogatja az elfogadhato
megoldas miel6bbi megtalalasat.

(Magyar Nemzet 209. marcius 23., szombat)

Gumiabroncsok: ezt akarjak a magyar autosok

A magyarok 71 széazaléka ugyan elégedett a jelenlegi gumisaval, de jobb kiszolgalas
ellenében mégis hajlando lenne véltani. A legtdbben az ligyfélvardkat és az tigyfelek altal is
hasznalhatd6 mosdot hianyoljak, de sokan kérik a WiFi jelszot is, a legtobb esetben hiaba,
mert a nyilvanos halozatok a szervizek 80 szazalékbol hianyoznak - dertilt ki az Apollo
Vredestein Kft. 2462 fovel készitett friss felmérésébdl.

A legtobben gyorsabb kiszolgédldsra vagynak, de arnyalja a képet, hogy a valaszadok 20
széazaléka ugy gondolja, hogy a gumicsere 15 perc alatt elintézhetd, 68 szazalékuk pedig tigy
véli, hogy csupan 30 percet vesz igénybe. Sokan keresik a gumihoteleket is. Egyre tobben
szeretnék ugyanannal a szolgaltatonal megoldani a cserét, a szervizt és a tarolast. A vasarlok



szamara a varakozassal toltott percek kellemessé tétele is fontos szempont. A WiFi mellett a
TV-t és a radidt is sokan szivesen latndk a szervizekben, de a kitoltok az tligyfelek altal is
hasznalhatd6 mosdot, az tigyfélvardt és az italautomatdkat is hianyoljak - deriilt ki a cég
felmérésébol.

A TPMS egy szenzor segitségével méri az abroncsnyomast, és jelez a vezetdnek, ha nem
talalja megfelelonek. A muszerfalon felvillan6 szimbolum egy gumiabroncsra emlékeztetd
piktogram, melynek a kozepén egy felkialtdjel szerepel. A kitoltok 97 szazaléka ismerte a
rendszer miikodési elvét, de a valaszadok 60 szazaléka azt mar nem tudta, hogy a TPMS
honnan nyeri az energiat. Mindez azért fontos, mert mig példaul az ESP és az ABS az aut6
elektromos rendszerérdl nyeri a miikodéséhez sziikséges energiat, addig a TPMS-nek sajat
eleme van, amit idénként cserélni kell. Ezt a cserét pedig érdemes egy olyan gumisnal
elvégeztetni, ahol a szolgaltatasok kozott szerepel a TPMS szerelés és programozas is.
Amennyiben nem gumicsere, hanem egy defekt miatt tériink be a gumishoz, sohasem szabad
a gyorsasagot valasztanunk a biztonsag rovasara. Ha defektet kapunk minden esetben szét
kell szerelni az abroncsot, és beliilrdl is meg kell vizsgalni a hibat, rdadasul a legtobb esetben
innen kell javitani is. Az abroncs kiilsd részén apronak tiind sériilés megtévesztd lehet, ami
egy gondatlan javitds utdn ugyantgy balesetveszélyes marad - idézik a kozleményben
Mikolai Bélat, az Apollo Vredestein Kft. szakértdje. A valaszadok kozel fele, 49 szazalékuk
mégis ugy vélekedik, hogy defekt esetén elegendd egy tigynevezett behizo szallal javitani az
abroncsot, s6t, ehhez még az autérol sem kell leszerelni a sériilt gumit.

A gumiabrancsok az alapanyagok aranak valtozasa miatt hamarosan dragulhat.

(Napi.hu 2019. marcius 24., vasarnap)

Adta mar el a régi telefonjat? Lehet, hogy nagy hibat kovetett el kozben

Egy amerikai biztonsagi tandcsado szerint sokan egyaltalin nem torddnek vele, hogy az
eladasra szant késziilékeikrdl rendesen toroljék az adatokat, és ez nagy veszélyeket rejt
magaban

Bizonyara tobben is dontottek mar gy, hogy lecserélik laptopjukat, telefonjukat, az 1j
eszkOz vésarlasdhoz sziikséges tokét pedig a korabbi eladasaval torndzzdk fel. Ilyenkor
altalaban toroljiik az adatokat a régi késziilékrdl, és csak azutdn bocsatjuk aruba a megunt
holmit. Egy 1j jelentés szerint ez azonban sok emberre egyaltalan nem jellemzo.

A Rapid7 egyik biztonsagi tanacsadodja, Josh Frantz 600 dollarért vasarolt hasznalt
eszkozoket, koztiik tobb tucat szamitogépet, laptopokat, memoriakartyat és pendrive-ot.
Emellett tobb merevlemezt és okostelefont is beszerzett. Fontos, hogy ezek a termékek nem
ujonnan vasarolt késziilékek voltak, azaz egy masodik féltdl keriiltek a kezébe.

Frantz egy Python-alapu optikai karakterfelismerét hasznalva mindegyiket atvizsgalta, mert
kivancsi volt, hany eszkdzon talal majd személyes adatdllomanyokat. A helyzet lesujtod volt,
ugyanis nem volt olyan késziilék, amelyiken ne tudott volna valamit visszakeresni. Frantz
ezutan tételesen is felsorolta, mi minden akadt a kezébe a hasznalt eszk6zok vizsgalatakor:
mint blogjegyézésében irta, az eszkdzokon sziiletési adatokat, tobb hitelkartya- ¢és
utlevélszamot, de tobb ezer képet, dokumentumot, ¢és emaileket is talalt.

Frantz kiilon hangsutlyozta is, nem arrél van szd, hogy az egykori tulajdonos nem probalt
meg ezektdl megszabadulni, hanem arro6l, hogy valosziniileg nem jo megoldast valasztott. Ez
pedig azért veszélyes, mert soha nem tudhatjuk eldére, hogy az eladott eszkéz végiil nem
rossz kezekben fog kikotni — épp annak reményében, hatha talalnak valamit rajta.


https://www.napi.hu/tozsdek-piacok/gumi-kaucsuk-gumiabroncs-arak-arupiac.680492.html
https://blog.rapid7.com/2019/03/19/buy-one-device-get-data-free-private-information-remains-on-donated-devices/

A szakember azt is hangsulyozta, hogy mindig gy6z6dodjiink meg rola, hogy az eladott
elektronikai eszkozrdl biztosan eltiintettiik az adatdllomédnyokat. Az ugyanis, hogy a
lomtérba helyezziik 6ket, még nem megoldas.

(HVG 2019. marcius 24., vasarnap)

Par év alatt 8 milliard euréra birsagolta a Google-t az EU, de az igazi
fenyegetést nem ez jelentheti a techcégekre

A héten wjabb, ezuttal 1,49 milliard eurds biintetést szabott ki a Google-re az Eurdpai
Bizottsag, mivel ugy talaltdk, hogy az AdSense nevii hirdetési platformjaval az amerikai
techorids megsértette a versenyszabalyokat.

A biintetést bejelentd Margrethe Vestager unios versenyjogi biztos szerint a Google visszaélt
piaci folényével, és megsértette az EU trosztellenes szabdlyait azzal, hogy szamos korlatozo
zéradékot foglalt bele a kiillonboz6é weboldalakkal megkotott szerzddéseibe, amelyek
megakadalyoztak ezeken a rivalis cégek hirdetdinek megjelentetését.

Vestager szerint ezzel a Google bebetonozta dominanciajat a piacon, és versenyellenes
szerzddéses korlatozasok hasznalataval kivonta magat a versenynyomas alol, tiz éven at
megfosztotta konkurenseit az érdemi verseny €s az innovacid lehetdségétdl, a fogyasztokat
pedig ezek elonyeitdl.

Megvaltozott a hangulat

Par éven beliil ez mar a harmadik stlyos briisszeli biintetés volt, amit a Google-ra kirottak. A
tavalyi rekordosszegii, 4,3 milliard eurds birsag mellett egy 2,4 milliard eurdsat is kivetettek
2017-ben az amerikai cégre, mivel az unids versenyjogi biztos hivatala szerint a Google
visszaélt er6folényével az Android operacios rendszert hasznald okostelefonok és tabletek
esetében, illetve a keresOszolgaltatasok piacan.

fgy a Bizottsag eddig sszesen 8,2 milliard eurds birsagot szabott ki a Google-re, ami ugyan
a vallalat bevételének még mindig kis szelete, de a trosztellenes birsdgok terén hatalmas
Osszeg. Igaz, hogy az EU ebbdl még mindig nem latott egy centet sem, mivel a Google az
els6 két itélet ellen fellebbezett, és konnyen elképzelhetd, hogy a harmadik ellen is fog majd.
A legutdbbi birsag egyes varakozasokhoz képest mérsékelt lett: az unios szabalyok szerint a
trosztellenes birsdg Osszege a cég éves arbevételének a 10 szazalékat is elérheti, ami a
Google anyavallalata, az Alphabet esetén akar 12 milliard eur6 is lehetett volna. Az 1,49
milliard eurds birsagot az is indokolhatta, hogy a Google a kereset benyujtasa, azaz 2016 ota
aktivan egylittmiikodott az Eurdpai Bizottsag képviseldivel a hirdetési modelljének
szabalyozéasaban, €s tobb Iépést maguktol is bevezettek az AdSense dominancidjanak
visszaszoritasaért.

A Google szamara az is szempont lehetett, hogy, hogy az AdSense sosem volt az iizleti
modelljiik legfontosabb eleme, az elmult években pedig tovabb csokkent a jelentdsége:
a Bloomberg szamitasai szerint 2015-ben a cég bevételének 20 szazaléka jott ebbdl a
hirdetési forméabol, azdta pedig ez az arany tovabb sziikiilt.

De a Google nagyobb egyiittmiikddési készségének megértéséhez az is fontos szempont
lehet, hogy latvanyosan megvaltozott az a politikai légkor, amely e itéleteket fogadja. Az
EU-s eljarasok elinditdsakor még visszatérd vélekedés volt az amerikai oldalon, hogy itt az
EU igaztalanul biintet amerikai cégeket, az elmult par évben viszont az amerikai politika is
egyre nyitottabb lett a nagy techcégek valamilyen mértékii szabalyozasara. Nem véletlen,
hogy a szerdai dontés utdn a New York Times beszamoldja is azt hangsulyozta ki, hogy az


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-1770_en.htm
https://www.nytimes.com/2017/06/27/technology/eu-google-fine.html
https://www.nytimes.com/2017/06/27/technology/eu-google-fine.html
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http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-2532_en.htm
https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-01-17/google-s-woes-pile-up-as-eu-said-to-ready-third-antitrust-fine
https://www.nytimes.com/2019/03/20/business/google-fine-advertising.html

EU megoldasa egy lehetséges globalis modell lehet arra, ahogyan a korméanyok a Szilicium-
volgy legnagyobb szerepldit szabalyozhatjak.

Az elmult években ugyanis az adatkezelési és megfigyelési botranyok mellett egy tovabbi
sulyos aggaly is megfogalmazodott a techoriasokkal szemben: hogy a Google, a Facebook ¢és
az Amazon olyan platformokat hozott létre, melyek rengeteg tokéjiik, felvasarlasaik és a
felhasznaloi adatokhoz vald hozzaférésiik révén egyre tjabb szektorokban jelennek meg, az
ujsagirastdl a hirdetési piacon at a kiskereskedelemig, és olyan oridsmonopdliumokat
alkotnak, melyekhez hasonloakat még nem nagyon lattunk kordbban. (Errél a
kérdésrdl sokkal részletesebben is irtunk nem olyan rég.)

Az persze vilagos, hogy az amerikai politikdnak nem lesz érdeke az amerikai techcégek
nemzetk6zi befolyasanak mérséklése, és erre tigyesen ra is jatszanak e vallalatok vezet6i:
Mark Zuckerberg példaul 2018-as szenatusi meghallgatasan arra az esetre, ha felmertilt volna
a Facebook feldarabolasanak lehetdsége, bekészitette azt az érvet, hogy ezzel csak a rivalis
kinai techcégek jarnanak jol. De kdzben viszont egyre erdsddik a belfoldi elégedetlenkedés is
e cégekkel szemben, mivel kritikusaik szerint ellehetetlenitik a kisebb vallalkozasokat és
egész piacokat tarolnak le.

A széljaras megforduldsat jelzi, hogy a Demokrata Part elndkjeldltségéért harcba szallo,
a kapitalizmus megjavitasat hirdeté Elizabeth Warren éppen e monopoliumok megtorését
tekinti egyik fo kampanyigéretének. Azota mar egy részletesebb programot is kdzzétett azzal
kapcsolatban, hogy hogyan képzeli el a techcégek feldarabolasat és egyeduralmanak
letorését, és a programjaért ugyan atéma tobb szakértGje sem rajongott tilsagosan, de
azt mind iidvozolték, hogy ezt a kérdést kiemelt kampanytémava tette.

Es par éve még az is nehezen elképzelhetd lett volna, hogy a Washington Postban lelkes
publicisztika jelenjen meg arrdl, hogy milyen jo, hogy az EU megbiintette az amerikai
techcéget. Most viszont Lionel Laurent arrdl irt, hogy a hasonld biintetések hatdsara, apro
Iépésekben haladva ugyan, de csak jobb lesz a Google és a tobbi techorias mitkddése, és
egyre tobb tér juthat induld netes vallalkozasoknak. Szerinte sincs szd persze arrdl, hogy
barki a kozeljovében redlisan lenyomhatnd a Google dominancidjat a keresdpiacon, de a
piacra 1épés és megkapaszkodas esélyei javulhatnak.

Vagy tul kevés tal késén?

Mikozben az amerikai lapok is az europai fellépést ¢éltetik, akadnak bdven olyan
megszolalok, akik szerint ezek az utdlagos birsagok valdjaban nem sokat szdmitanak. Az
Eurdpai Bizottsdg tobb mint tiz éven at vizsgalta a Google kifogéasolt eljarasait, és a cég a
lassu, biirokratikus eljaras kozben nétt ekkora oOriassa, melynek alapmiikodését nem fogjak
megrazni ezek a birsdgok, még ha egyes, kifogéasolt gyakorlatokat be is sziintetnek a
hatasukra.

Az amerikai igazsagiigyi minisztérium egykori trosztellenes hivatalnoka, Gene Kimmelman
ezért most arrdl beszélt a New York Timesnak, hogy a korméanyoknak mélyebben kell
belenyulnia a techszektor szabalyozdsaba, ¢s Warren mar emlitett kampanya mellett
konkrétabb 1épések is torténtek mar ebbe az irdnyba. Az amerikai képviselohaz trosztellenes
bizottsdgdnak vezetdje, a demokrata David Cicilline példaul épp nemrég szolitott fel a
Facebook elleni vizsgaltra.

Kozben pedig egyre tobb orszdgban, példdul Franciaorszagban, Németorszagban,
Ausztralidban és Nagy-Britannidban szorgalmaznak Uj trosztellenes torvényeket, melyek
kezelni a tamogat6ik szerint kezelni tudnak a techszektor cégeinek esetét is.

Az is kérdés, hogy ki fogja iranyitani az EU trosztellenes politikajat a jovoben: Vestager
az EU legnépszeribb biztosa, de megbizatasa hamarosan lejar, és bar nem zarta ki, hogy
véllalna egy tjabb 6téves ciklus, idokozben felmeriiltek olyan pletykdk is, hogy akar a
bizottsag elnoki posztjara is palyazhat. A kérdés azért is jelentds, mert friss felvetések szerint
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az EU trosztellenes vizsgalodéasainak célkeresztjében a Google és a Facebook mellett mar az
Apple és az Amazon is felbukkant.

(444.hu 2019. marcius 24., vasarnap)

Két év alatt otszorosére nott az ongondoskodo fiatalok aranya

Egyre tobb fiatal gondol az 6ngondoskodasra, a K&H ifjasagi indexe szerint mig 2017 elején
a 19-29 évesek mindossze 3 szédzaléka forditotta megtakaritasainak egy részét nyugdijra,
addig 2018 elején mar 11 szazalékuk, 2018 végén pedig 14 szdzalékuk tett félre
ongondoskodasi céllal.

2018 végén a 19-29 évesek tobb mint 40 szazaléka rendelkezett valamilyen jellegii
megtakaritassal. Az elemzés szerint az Ongondoskodas fontossaga ¢és tudatositdsa
szempontjabol jelentés mutatd, hogy hdrom honapndl hosszabb iddt jovedelem nélkiil a
fiatalok 36 szazaléka tudna athidalni.

A kutatas szerint egészségligyi célokra a fiatalok még nem tesznek félre,

mikozben a sajat egészségiikkel kapcsolatban nem tul dertilatoéak: 2018-ban folyamatosan
nétt az egészségiikkel elégedetlenek szama, az év eleji 27-r6l 37 szazalékra nétt aranyuk.
Kozben azok, akik elégedettek, és nem gondoljak, hogy romlana az egészségik, egyre
kevesebben vannak, 40-r61 29 szazalékra csokkent aranyuk tavaly év végére.

A K&H Vigyazz, kész, pénz! pénziigyi vetélkedd évek Ota népszerlisiti az dngondoskodast,
az idei vetélkeddre minden eddiginél tobb, 8264 altalanos- és kdzépiskolas didk nevezett.

(Origo 2019. marcius 24., vasarnap)
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