Fogyasztovédé Alapitvany
22 éve a Fogyasztokeért

Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2019. 10. hét

Gyakori a hianyos online tajékoztatas

Az Eurdpai Bizottsdg koordindlaséval 26 orszagban tartottak egyidejii, atfogd vizsgalatot
az online kereskedelem teriiletén az EU, Norvégia és Izland nemzeti hatdsagait is 6sszefogd
Fogyasztovédelmi  Egyiittmikodési Halozat (CPC) tagjai, koztik a Gazdasagi
Versenyhivatal. A vizsgalatban a hatosagok 0Osszesen 560 e-kereskedelmi honlapot
elemeztek, melyek szamos 4rut és szolgaltatast kindlnak. A vizsgélt weboldalak mintegy
hatvan szazalékanal deriilt fény az unids szabalyok be nem tartasara, els6sorban az arakat és
az akcios ajanlatokat érintéen. Az arengedményeket kindld honlapok 31 szazaléka esetében
gyanithato, hogy az akcios ajanlatok nem valodiak, vagy nem egyértelmii a kedvezményes ar
kiszamitasdnak modja. A fizetéskor Osszesitett végso ar 211 weboldalon magasabb volt, mint
amit eredetileg kindltak, a kereskeddk 39 szazaléka pedig nem adott megfeleld tajékoztatast a
kézbesitésrdl, a fizetési modokrol, a foglalasi dijakrol vagy mas, elkeriilhetetlen
tobbletkoltseégekrol. A weboldalak 59 szazaléka esetében szegték meg a kereskeddk azon
jogi kotelezettségiiket, hogy az Eurdpai Bizottsdg online vitarendezési platformja oldalara
vezetd, konnyen elérhetd linket feltiintessék. A honlapok csaknem harminc szazaléka
esetében pedig a fogyasztok elallasi jogarol torténd tajékoztatassal Osszefiiggésben tartak fel
szabalytalansagot.

GRAFIKON

Szabalytalan weboldalak

Forras: GVH

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. marcius 04., hétfo, 16. oldal)

A webaruhaz cime a temetobe vezetett

Tajékozodjunk mieldtt arut rendeliink a vilaghalon

Online webaruhazat tucatjai kinaljak portékaikat. Ma mar minden megvasarolhatd az
interneten. Nagyon sok elénye van ennek, am néha komoly bosszusagot is okozhat. Egy
olvasonk kérte a segitségiinket. Hibas arut vasarolt. Sikerteleniil prébalta visszakiildeni a
csomagot, mert a kézbesitd nem lelte a cimet.

TATA Felkerekedtem hat, hogy kopogtassak a webaruhdz neten szerepldé cimén, ami Tatat
jelolte. Az utcat megleltem, de az épiiletet nem. Tobb helybéli is csovalta a fejét, hiszen a
neten kétszazas hdzszam szerepelt, ez a rovid utca ugyanakkor tiznél véget ért. Aztan egy
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temetObe torkollott. Probaltam 6ket hivni. Az elérhetdségeknél csak egy vélhetden fovarosi
telefonszdm szerepel. Sikerteleniil hivtam.

Ismét felvettem a kapcsolatot olvasonkkal, aki azota tobb hivatalhoz is fordult tigyében.
Korabban rendelt ugyanis a webaruhaztol egy arut. Kiszallitottak, am atvételkor deriilt ki,
hogy selejt. Probalt reklamalni, de elmondasa alapjan még hazugsaggal is megvadolta a cég,
mivel - allitasuk szerint - eddig senki sem panaszkodott. A webaruhaz Facebook-oldalat
tanulmanyozva éppen az ellenkez6jét tapasztaltam. Tobb elégedetlen vasarold szamolt be
negativ tapasztalatairdl. Volt, aki le is irta: nagy hibat kovetett el, hogy nem olvasta el
hamarabb a kommenteket, amelyek hemzsegnek a kiilonféle reklamacioktol.

Olvasonk az arucikket és a szamlat is megkisérelte visszakiildeni a megadott cimre, de
hidba. A posta kozlése alapjan a cim ismeretlen, a csomag, a szamla kézbesithetetlen.
Megnéztem, a weboldalon még most is ez a cim szerepel.

Megszolitottam a Kormanyhivatalt is, hogy miként lehet elkeriilni az ehhez hasonlo
eseteket. A vasarld6 a Komarom-Esztergom Megyei Kormdanyhivatal, Tatabanyai Jarasi
Hivatalan beliil a Fogyasztovédelmi Osztalyt keresheti meg a jogsértd vallalkozasokkal
szembeni kérelemmel - jott a valasz.

Kozleményiikben ez allt: az érintett cég gyakorlata szerencsére ritka, az e-kereskedelmi
vallalkozasok tilnyomo tobbsége egyiittmikodd a fogyasztokkal €s a hivatallal szemben is,
ezért nem szerencsés egy negativ esetbdl altalanos kovetkeztetéseket levonni. A vasarlok
jogairol és lehetdségeirdl tajékoztatas talalhatd a fogyasztovedelem.kormany. hu oldalon.

A webaruhdzak megbizhatdsagat érdemes az e-cegjegyzek.hu oldalon leellendrizni, hogy
cégbirdsagon bejegyzett, valos cégrél van-e sz9d. Szintén a vasarlok tajékoztatasara szolgal a
www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu oldal is. Tovabba a vildghalon érdemes forumokat
keresni, ahol a kordbbi vasarlok mar leirtak véleményliiket, és kozérdekbdl célszerli, ha
mindenki megosztja pozitiv vagy negativ tapasztalatait. Amennyiben egy webaruhazbol
el0szor vasarolnak, érdemes eldszor egy kisebb Osszegli rendeléssel megbizonyosodni a
kereskedd megbizhatosagarol. A konkrét ligyben a fogyasztonak kell kezdeményezni a
fizetési meghagyasos eljards meginditasat egy altala valasztott kozjegyzonél - 4llt a
Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal kozleményében.

A szdban forgd cég weblapjuk még mindig miikodik. Hatalmas kedvezményekkel futnak
rajta az akcios aruk...

Mire kell ligyelni rendelés elott

Vésarlas elott j6, ha attanulmanyozzuk a webéaruhaz tartalmat. Fontos ellendrizni a
cégadatokat - cimet, cégjegyzek és addszamot, egyéb elérhetdségeket -, gyanu esetén akar az
e-cegjegyzek.hu oldalon, a Nemzeti Cégtarban is érdemes leellenérizni az adatokat.

Erdemes beiitni a webaruhaz nevét az internetes keresébe. Ha komoly szerepld, akkor ott
lesz a legnagyobb ar-0sszehasonlitd oldalakon. Itt az értékeléseket és a kommenteket
érdemes nézni. Sok helyen kis csillagokkal is jelzik, mennyire elégedettek a vevok. Sét, az
Arukeres6 példaul kiilon Megbizhato bolt tantisitvanyt ad azoknak a helyeknek, amelyekben
a hozzajuk érkezett vasarloi értékelések alapjan kiilondsen megbizhatnak a vasarlok.
Pluszinformaciokat tartalmazhat a webaruhaz Facebook oldala is, ahol nem csak az lathato,
mennyi panasz érkezett, de az is, hogyan kezelték a hozzajuk érkez6 panaszokat.

Legyiink 6vatosak mieldtt az interneten rendeliink

Sugar Gabi gabriella.sugar@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2019. marcius 04., hétfo, 2. oldal)
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TAJEKOZTATAS TERMEK VISSZAHIVASAROL (x)

Tisztelt Fogyasztok!

A Gyor-Moson-Sopron  Megyei  Kormanyhivatal = Fogyasztévédelmi  Osztalya
hatarozatanak megfelelden az altalunk forgalomba hozott KI 100 C LED/WH tipusszamu
nem cserélhetd, 100 LED-es, diszvilagitasi fényfiizér megnevezést terméket a fogyasztoktol
visszahivjuk. Kérjiikk Tisztelt Vasarloinkat, hogy a termék(ek)et a vésarlas helyén
sziveskedjenek leadni, ahol a vételarat visszatéritik.

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a fenti tipus fogyasztoktol torténd visszahivasara azért keriil
sor, mert a Fogyasztovédelmi Hatosdg vizsgalata alapjan a termék a nem megfeleld
szigetelés miatt aramiités-veszélyes. Az okozott kellemetlenségekért szives elnézésiiket
kérjik.

Somogyi Elektronic Kft. (9027 Gyor, Gesztenyefa ut 3.)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. marcius 04., hétfd, 9. oldal)

Kiutat mutatnak

MARCALI Lakossagi forumot hirdetett Marcaliban a Banki és Végrehajtasi Kéarosultak
Fogyasztovédelmi Egyesiilete. Kovacs Laszld, az egyesiilet elndke a forumot megel6zé
sajtotajékoztaton hangsulyozta, hogy minél hamarabb kérjenek azok segitséget, akik az
eladosodottsag spiraljaba keriiltek. - A Marcali jarasban statisztikank szerint jelenleg 6500
végrehajtas van folyamatban, ebbdl 78 Marcaliban - mondta Kovacs Lasz16. - Osszességében
2500 azon végrehajtasok szama, melyek ingatlanokat érintenek, a tobbi kisebb koziizemi
tartozasokat foglal magéiba. Az egyesiilet 15 éve foglalkozik ilyen jellegli szakmai
kérdésekkel, s 80 szazalékaban eredményes egyeztetést folytatnak hitelezokkel,
faktorcégekkel. Az tligyek 10 szazalékat békéltetd testiilet elé kell vinni, s a maradék 10
szézalékban kell peresiteni az tligyet.

Kovacs Laszld szerint tovdbb né az arverések szdma, aminek csak a birdsagi, a
végrehajtasi ateresztoképesség szab hatart.

Vigmond Erika

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2019. marcius 04., hétfo, 6. oldal)

Idén is menzaverseny
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Ezuttal a nyari ételek kertilnek teritékre

KORKEP Az idei Kozétkeztetési Szakacsversenyre majus 23-ig lehet nevezni. A verseny
témaja: a nyari ételek a hagyomany és a megtjulas jegyében.

Ujdonsag, hogy a szervezok 3+1 fos csapatok nevezését varjak, a csapattagok koziil pedig
legalabb egy fonek 35 éven alulinak kell lennie. A versenyt a Kozétkeztetk, és
Elelmezésvezeték Orszagos Szovetsége, a Magyar Nemzeti Gasztronomiai Szovetség és a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szervezi. A csapatoknak haromfogisos meniit
kell megtervezniiik. Kotelezd elem a friss alapanyagokbol késziilt lecsd, mig az eldirt
alapanyagok kozott a méz mellett a hazai nyari, friss idényzoldségek ¢€s -gylimolcsok koziil
kell felhasznalni legalabb kettét. A csapatoknak le kell mondaniuk az édesitdszerekrdl, az
izfokozokrol, és az élelmiszer-szinezékekrol, és a felhasznalt alapanyag beszerzési értéke
nem haladhatja meg az egy étkezdre jutd nettd6 550 forintot. Tovabbi informéciéo a Nébih
honlapjan. A tavalyi versenyt egy fovarosi csapat nyerte, vasiak nem keriiltek a legjobb 12
kozé.

Héarom plusz egy f0s csapatok nevezését varjak

VN

Eredeti

(Vas Népe, 2019. marcius 04., hétfo, 7. oldal)

Digitalis szolgaltatas kereskedelem-fejlesztési stratégia késziil

crer

szakmai tervezete, amelynek célja, hogy kiszamithato, stabil és tamogatd szabalyozasi
kornyezetet alakitson ki a hazai vallalkozasok szdmara, emellett védje a fogyasztokat -
mondta a Digitélis jolét program (djp) szakmai vezetdje.

Gal Andréas Levente a gydri Széchenyi Istvan Egyetemen tartott sajtotdjékoztaton
kifejtette, hogy a tanulmany sarkalatos pontja az, hogy felkutassa, mit kell tennie a magyar
kormanynak ahhoz, hogy az ezen a piacon miikodé vallalkozasok fejlddni tudjanak, hogy
Magyarorszdg e téren inkdbb exportdldo legyen és ne importdlo. Hozzatette, hogy a
fogyasztok védelme kiemelten fontos az e-kereskedelem teriiletén is.

A szakmai vezetd konkrétumokrol egyelére nem beszélt, mert a stratégiai tanulmany
szakmai tervezetének megvitatasa zajlik a 24. Digitalis jolét forum keretében a gydri
egyetemen, s az ott megfogalmazott javaslatokkal kiegésziilve fog el@szor kozigazgatasi
egyeztetésre, végiil a kormany elé keriilni.

Kara Akos, az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM) infokommunikacioért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkara, a térség orszaggytlési képviseldje arrdl beszélt, a
kormany célja az, hogy védje a magyar fogyasztokat a termékbiztonsagi garanciakkal. Kitért
arra is, hogy Briisszelben a fogyasztovédelem jovojével kapcsolatos, minden eurdpai unids
tagallamra kiterjedd vita zajlik a kettds mindségli termékekrdl €s az tigynevezett kiillonleges
plusz szabalyok lazitdsar6l. Az allamtitkdr hangstlyozta, hogy a kettds mindségii
termékekkel kapcsolatban a kormany elfogadhatatlannak tartja, hogy Nyugat- és Kelet-
Eurdpaban mindségbeli eltérések vannak ugyanazon termékek kozott, egyben 6romét fejezte
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ki, hogy a kozép- €s kelet-europai orszagok jelzése alapjan errdl a jelenségrol unios szinten
diskurzus kezdddott.

Az e-kereskedelem terén létezO, ugynevezett kiilonleges plusz szabaly lazitasat nem
timogatja a kormany - mondta, majd hozzaflizte, hogy ez a szabaly mondja ki, hogy 14
napon beliil a vasarlé indoklas nélkiil visszakiildheti a megvasarolt terméket.

Kara Akos beszélt arrdl is, hogy a fogyasztok védelme egyre hangsulyosabb szerepet kap
Magyarorszagon, s a kormany szamara fontos, hogy atgondolt és egymassal Osszefiiggd
intézkedéseket hozzon.

A djp és a gyori egyetem szandéknyilatkozatot ir ala a jovObeni egyiittmiikodésrdl a
digitalizacio kiilonb6z6 teriiletein, kiilonosen az e-kereskedelem, a kozteherviselés, a
kényelmi dij és a megosztason alapuld gazdasag (sharing economy) teriileteire.

(Forras: MTI, foto: Beliczay Laszlo)

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2019. marcius 04., hétfo)

Tudatos fogyaszto

A miisor vendége dr. Kollar Kinga a GVH sajtészovivdje €s dr. Fazekas Ildik6é az
Onszabalyoz6 Reklam Testiilet fétitkara arrol beszél, hogy mai téma legyen az, hogy mikor
tisztességes egy reklam és mikor nem, a reklam benne van az emberek életében. A
mérfoldkd, hogy a fogyasztdé ne hozzon olyan dontést, amit nem akart meghozni, hiszen ez
versenyelonyh6z juttatja a céget. Cimkék: tisztességes reklam, tisztességtelen reklam,
fogyasztd, dontések, versenyeldny, reklam, apré betii

Eredeti

(Trend FM, 2019. marcius 04., hétfo, 16 6ra)

A debreceni postas, aki utan a lako kézbesit

Olvasoi panasz.

Tisztelt Magyar Posta Zrt.! Az elmult egy évben tobbszor irtam mar levelet Ondknek,
mely folyamatosan siiket fiilekre talalt, mint azt az alabbi példa is mutatja. Nem tudom, hogy
a mi kornyékiinkre mindig olyan postast sikeriil beosztani, aki egy szimpla csaladi héazat
minimum egy gyljtdszallasnak néz, vagy egyszerlien csak a képességeit haladja meg. A
napokban hazaérve ismételten arra lettem figyelmes, hogy a ladank roskadasig van levéllel.
Ebben az volt a legszebb, hogy egy sem a miénk volt. A ladankban 7 csalad és vallalkozas
levele volt. Ki van rakva pont a postalada felé a hdzszam, de ez sem készteti gondolkodasra a
kézbesitdt. Szerintem csak azért volt benne ennyi, mert nem fért bele tobb. EI6z0 héten is
volt mas levele a laddban, azt oda tudtam adni a szomszédnak. Egy ideig torekedtem arra,
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hogy jartam korbe a szomszédokat, hatha kézbesiteni tudom EN a leveleket. De hiilye nem
vagyok, mas helyett sem kivanok dolgozni és a bankszdmlamon sem taldltam még 0sszeget
arra vonatkozéan, hogy az Ondk alkalmazottja lennék. Megkérném Ondket, hogy ezt hagyjik
abba, nem érdekel milyen mddon, mert a kovetkezd levelemet a fogyasztovédelemnek
kiildom. U.i.: Kivancsi lennék, az én eltiint leveleim vajon merre landoltak. Tisztelettel:
Szaboné Eva Szerkesztéségiink az tigyben februar 25-én irasban kért reagilast a Magyar
Posta Zrt-t6l; varjuk a valaszt. posta

Eredeti

(civishir.hu, 2019. marcius 04., hétfo)

Az adat ara - félmilliardos az elérési adatok hazai piaca

Az adatok ara egyre emelkedik, amit az egyre szigorod6 adatkezelési szabalyok is
0sztondznek. Nem csak draga, nehéz is j6 adatokhoz hozzajutni. Adatelemzdk mellett pedig
nem art ha a cégek a jogaszaikkal is alaposan megvizsgaljak az adatgazdalkodas kérdését. Az
Evolution konferencia maésodik napjan, februar 28-an az adatgazdasaggal foglalkozo
tematikaban arrol is volt sz6, hogy még mindig milyen kevés figyelmet forditanak a cégek az
iizleti sikeriikr6l dont6 adatok védelmére.

Az adatok piaca rohamosan nd, harmadik feles adatok ara 200 forint koriil alakul.
Magyarorszagon listadron 300-500 millio forint koriil alakulhat a harmadik feles
adatvasarlasok piaca. Amig azonban a média viszonylag olcsd, a célzashoz sziikséges adat
viszonylag draga. Raadasul kicsi a magyar piac: egy alaposan kitalalt hirdetési célzasnal az
sem lehetetlen, hogy egy-két felhasznalo felel csak meg a feltételeknek. Nagy Barnabas, a
Barion adat monetizalasi vezetdje szerint a keresleti oldal egyre erdsebb itthon is, fOként a
digitalis hirdetési célzdsokhoz. Nem csak jol kell tudni célozni a hirdetéseket, azt is érdemes
tudni, mikor kell dket leéllitani. Jo példa erre a széllas hirdetések: ha tobb oldalon is keres
egy felhasznal6, mindegyik ugy érzékeli, hogy kosarelhagyo, és bombazza iizenetekkel. Az
internetes fizetési oldal viszont tudja, hogy mikor ¢és kinél vasarolt egy felhasznalo, ez
példaul segitség lehet az iizenetek leallitdsdban. Az internetes csaldsok ellen is folyamatosan
kiizdeni kell, és ehhez is nagyon fontosak az online fizetési adatok. A cégek
igyféladatbazisainak bdvitése is folyamatosan napirenden van, illetve ezen adatok
frissitésében is fontosak a harmadik féltdl vasarolhat6é adatbazisok. A kindlati oldalon sem
lesz gond, hiszen az IoT és okoseszk6zok vilagdban exponencialisan fog néni az elérhetd
adatok kore. Az viszont még nem latszik, hogyan ez a vilag hogyan tud majd a GDPR-ral
egyiittmiikddni. A soft és hard adatok nagyban eltérnek: a Barionnal azt gondoljak, hogy
naluk van a valés adat, mert amit megvesziink, az tényleg érdekel minket. A soft adatok,
példaul mirdl keresiink, mirdl olvasunk a valds fogyasztdsi szokasainktdl jelentdsen is
eltérhet. A hard és soft adatok ko6zos felhasznaldsa lehet a kulcs a sikerben. A soft
viselkedési, személyiségi mintak a szegmentdciohoz kivaldan hasznélhatok, ezek a push
iizenetek, a reklam, a stimulalas fontos kellékei. A hard adatok azoknal fontos, akirdl mar
tobbet tudunk, nekik pull lizenetekre van sziikségilink. Ezek mar eldrejelzést is adhatnak,
hogy ki mikor és mit fog megvenni jo eséllyel. Az adatoknal az egyre t6bb dimenzid lesz
fontos: maximum egy-két dolgot tudunk arrdl, hogy mi érdekli a fogyasztot. Minél tobb
dimenzi6t kell behozni: ha nem vette nem ndlam, arasszam el hirdetéssel, vagy tudjam meg,
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hogy mashol megvette-e? Vagy ki kell szamolni, hogy hany napig érdemes hirdetni? Az
igyfélutak alapjan kell megkdzeliteni a kérdést, egyre kisebb célcsoportokra lehet a
folyamatot személyre szabni. A human intelligencia szerepe atalakul a gépi tanulds és big
data marketing kapcsan: nem azt kell kitalalni, kinek és mit kell pontosan mondani, ebben
segit a gép. A kreativ lizenetek, az innovacio lesz a legfontosabb feladat az emberi marketing
munkaban. A marketing ma még egy dimenziondl jar: aki parasitot keres, annak parasitot
ajanlunk. Tobb dimenzidban kell gondolkodni: ha valaki nagyobb lakést, autot, babaruhat
keres - sejthetjiik, hogy gyereket var. Ezt egy marketing szakember szaktudasaval is lehet
modellezni, de gyorsabban ¢€s olcsobban megoldhatd nagy adat eszkozdokkel. Amiben gépi
tanulas még tobbet segit, az az olyan dsszefiiggések felfedezése, amire nem is gondolnank.
Konnyen lehet, hogy a babaruhdk legjobb célcsoportjaba olyan férfiak vannak, akik chilis
pizzat rendel és rock koncertre jarnak. Ezt a mesterséges intelligencia (MI) tudja
megmutatni. Egy mai MI egy hét alatt eléri a potencidlis maximumot ebben, és tobbszordsére
tudja nolvni az eladasokat. A gyllolt reklam helyett a szeretett informéaciot tudjak adni az MI
rendszerek, amihez a Barion fizetési adatbazisanak informaciodi is hozza tudnak jarulni. A
mindennapok része az adat alapti marketing siker Egy laptop mdgiil is sokat meg lehet tudni
a konkurenciarol: szamos ingyenes adatelemzés all mindeniki rendelkezésére. A
hirdetéseknél a Google Analytics €s a Similiarweb adatait lehet kiindulasnak hasznalni. A
Facebooknal szoicdldemografiai adatokat is megismerhetiink markékrol. Igaz, ezt az
audiance reportot nem mindenki latja (teljesen esetleges, hogy ki melyik oldalét érheti el), de
sokak elérhetik ezt is, és példaul nemre, képzettségre, lakohelyre is ad adatokat - akar a
versenytarsakrol is. Ha az Alibaba vagy Aliexpress oldalon regisztralunk kereskeddként,
megadjuk a termékkategoriankat, akkor trendeket és statisztikdkat ehhez megadja a két
portal, teljesen ingyen. A Terapeak.com oldalon Amazom és Ebay adatokbdl érhetdk el
értékes kimutatasok. A Google Shopping Insights - egyelére Amerikaban érhetd el, példaul
kik és honnan keresnek a termékiinkre. Szabd Laszlo, a Gorwww Digital tarasalapitoja azt is
bemutatta, hogy példaul az Arukeres6.hu honlapon is lehet automatizalva névelni a bevételt.
Erre a Beed nevii cseh szoftver lehet kivalé megoldas. Egy gumikereskedés arbevételét adat
alapt internetes kampanyukkal egyetlen éven beliil sikeriilt 6tszordsére novelniiik. 10-bol 9
Google Alanytics mérési adat hianyos A GDPR megjelenésével neheziilt a helyet, mert a
mérések alapvetden a cookiekra épiilnek. Az Apple és a Frirefox is egyre jobban csokkenti a
megadott adatok mennyiségét. A hirdetésblokkolok aranya a Reuters becslése szerint 27
szazalékos mar Magyarorszagon is, igy egyre nagyobb kihivas a hirdetésekhez megbizhato
adatokhoz jutni. Ami van, azt sem feltétleniil j6: szdmos mérési rendszerrel alapvetd gondok
vannak. Bay Aron, Reprise szakértéje egy amerikai tanulmanyt mutatott be. 75 Google
Analytics fidkot auditaltak szakérték, 1-100 pont kozott érétékelve a mindségiiket. Az
atlagos eredmény 35,7 volt - a szakért6k szerint 90 pont alatti érték esetén nem érdemes
iizleti dontéseket hozni az adatokbdl - csupdn kettd ilyen volt a mintdban. Ez globalisan
probléma, igy Magyarorszag sem kivétel. Tipikus probléma, hogy mar az alapkoédok sem jol
miikodnek - ezek ellendrzését legalabb évente egyszer meg kellene tenni. Bay Aron egy éve
irt errdl cikket a Mediumon - azdta sem lat azonban 1ényegi javulast ezzel kapcsolatban. De
mitdl lesznek jok a mérések? A hirdetési kddokat éves feliilvizsgalata is mar egy jo 1€pés,
mivel ezt is csak a cégek toredéke teszi meg. Nagyon kevés cégnél foglalkoznak az UTM
kodok paraméterezésével (ezek olyan linkek, amibdl lehet tudni, hogy honnan érkezett a
felhasznal6 a honlapra). Ez nagy munka, de e nélkiil nem lehet attribtciorol beszélgetni sem,
ha tudni szeretnénk, hogy hol érdemes hirdetni, ezt a munkat nem szabad elhagyni. Ha ez
mar mind meg van, akkor lehet mérni példaul a vasarlési, kosarelhagyasi adatokat. Az e-
kereskedelmi adatok méréséhez a fejlesztokkel kell egyiitt dolgozni, de nem elég csak
bedllitani, ezt is tesztelni érdemes, hogy ne két honap mulva jojjiink rd egy-egy hibéra -



sajnos ez is tipikus hiba. A hozzaférések kezelése is Oriasi probléma: rengeteg volt
munkavallal6 bent marad hozzaféréssel. Egy korabbi gyakornokkal még nem biztos, hogy
oriasi gond lesz. De eléfordul, hogy a konkurencidhoz igazolt volt kolléga még évekig
hozzatér az adatokhoz. Felhdborodni szeretiink, de mégis minden adatunk odaadjuk A GDPR
egy évvel ezelotti bevezetése utan a jogi kereteket a cégek mar sokkal tisztabban latjak. De
még sok probléma van az adatokkal és kezeléstikkel, kiilonosen kereskedelmiikkel. Ma mar
klisé, de mégis igaz: az adatnak értéke van, fizetési eszkoz. A személyes adatok piaci értéke
egyre novekszik, 60-240 dollart is érhetnek a személyes informacidink - megszerzésiikkel is
egyre tobben foglalkoznak. Balogh Virdg, a Magyar Telekom jogi szakértdje szerint a
személyes adatok piaca kapcsan nem csak a GDPR szabalyokat kell figyelembe venni,
hanem - egyre inkabb unids és tagallami elvasarlasokra is - az adatvédelemi szabalyokkal
egyiitt kell vizsgalni a versenyjogi és fogyasztovédelmi szabalyokat is. A fogyasztovédelmi
szempontok kapcséan kellet példaul a Facebooknak az Egyesiilt Allamokban birsagot fizetnie.
Magyarorszagon a GVH vizsgalat a Google-t, fogyasztovédelmi szempontbol. A Google
kotelezettségvallalast tett, a chatkileinsével kapcsolatban 0 tajékoztatasokat kell adnia. Ami
kiilonosen érdekes ennek kapcsan: a GVH ebben a hatarozatban azt is leirta, hogy nem elég
onmagaban a GDPR szabalyoknak megfelelni, hanem az is fontos, hogy az adatvédelmi
iranyelveket milyen formaban biztositja a vallalkozas a fogyasztoinak. Erre nem csak a
Google-nek, hanem minden hazai cégnek is figyelni kell! A versenyjogi eljarasok egyre
gyakoribbak Eurépaban a fOként amerikai nagy platform cégekkel szemben.
Németorszagban a Bundeskartellamt inditott eljarast a Facebookkal szemben, mivel piaci
er6folénye van a kozosségi média piacon, ennek kdszonhetden tulzott mértékben hasznalja
fel a fogyasztdi adatait. A hatdsag szerint a piacnak van ara, és ha valaki tal sokat kér (mivel
az adatnak is van pénz érétke is), igy mar verseny jogilag is kihivast jelent. Europaban ezek
az esetek a nagy globalis szereplOket érintik, de a kkv-nak is fontosak a tapasztalatok: a
GDPR-nak nem csak megfelelni kell tudni, hanem megfeleléen kell tudni kommunikalni.
Mit olvas ki a gép? Internetes €s kozosségi médiaelemzésekre ma mar egyre tobb lehetdséget
adnak a szoftveres megoldasok. Az Evolution szdmara Kim Dzsongun és Donald Trump
elmult 15 havi megitélését elemeztek a Revealed szofverrel. A mesterséges intelligencia azt
tudja megmérni, hogy pozitiv vagy negativ hirek jelentek meg, ez alapjan késziil a
véleményindex. A magyar sajtohirekben mindkét vezetd indexje lefele tart. De ha mar
lesztirlink a kommentekre, akkor teljesen mas képet latunk: Kim Dzsongunnal kapcsolatban
egyre pozitivabbak. Ember Zoltan, a Revealed mesterséges intelligencia szakértdje azt is
megmutatta, hogy még egy kommentrdl is akar tobb szdz informaciot lehet elmenteni, ezek
keésobb is elemezhetdk. Az Audi hazai brandejére hatd hatasokat is megvizsgaltak az idei
sztrgjk hatasdra. Eddig korabban csak pozitiv kornyezetben jelent meg az Audi, a
versenytarsak felett. A kommentekben azonban a sztrajk hatdsira egyre inkabb negativ
kornyezetben jelent meg a cég. A cégrdl haromszor tobben beszéltek az interneten idén, mint
a tavalyi év végén. Rdaadasul sokkal kevésbé autds, mint kozéleti témaban. A
véleményvezérek a témaban a sajtotermékek voltak, de egy tucatnyi maganember kommentje
is bekeriilt a legfontosabb kommentek kézé. A valsagkommunikaciot nagyban segitheti, ha
ezeket szoftveresen sikeriil azonositani Kovesd az oldalunkat a Facebook-on és a Twitteren
is!

Eredeti

(digitalhungary.hu, 2019. marcius 04., hétfd)
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Létrejohetnek a MediaMarkt shop-in-shopok 9 Tescéban

(2019/3)

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy nem jar karos versenyhatasokkal
a MediaMarkt irdnyitasszerzése egyes Tesco aruhazak elektronikai iizletaga felett. A
tranzakciot kovetéen a Media Markt Retail Cooperation Kereskedelmi Kft. 9 helyszinen
(Budapest, Veszprém, Sopron, Baja, Esztergom, Szekszard, Dunatjvaros, Kaposvar,
Tatabanya) tlizemeltethet eladotéren belili (in. shop-in-shop), szakositott, miszaki
fogyasztasi cikkeket 4rusitd iizletet a Tesco-Global Aruhazak Zrt. értékesitési helyszinein
beliil. A GVH arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az dsszefonddas altal a piaci koncentracid
csekély, a versenyt nem veszélyezteté mértékben valtozik - orszagosan és lokalisan egyarant.
Dontésében a GVH mérlegelte a tranzakciéo varhatd eldnyeit is, kiilonds tekintettel a
fogyasztokat érintd kedvezO hatasokra (pl. a termékvalaszték bdviilése, az tigyfélkiszolgalas
mindségének javulasa).

Eredeti

(Trade Magazin, 2019. marcius 05., kedd, 10. oldal)

AZ UTASBIZTOSITASROL KERDEZHETNEK

ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovatunkban rendszeresen
fogyasztovédelmi  témdakban  gyljtjlk  Ossze olvasoink  kérdéseit. Ezattal az
utasbiztositdsokkal kapcsolatos leveleiket varjuk marcius 12-én  délig a ri-
manyi.zita@kisalfold.hu e-mail- cimre és a szerkeszt6ség postacimére (9002 Gyor, Pf. 28).
A Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahaldzat szakértéi adnak valaszokat, amik lapunkban
jelennek meg. Ugyanis kiilfoldi utazas el6tt érdemes alaposan atgondolni mindazt, ami
alapjan eldonthetjiik, milyen utasbiztositast érdemes valasztanunk a sokféle konstrukcio
koziil.

Eredeti

(Kisalfold, 2019. marcius 05., kedd, 4. oldal)

A kgfb utan a casco biztositasi addja is csokkenhet

JAVASLATCSOMAG | Az elonydk dacéara a hagyomanyos termékek miatt fajhat a fejiik
a szolgaltatoknak
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A Magyar Nemzeti Bank (MNB) javaslatcsomagja a biztositasi-pénztari oldalon elsd
ranézésre tObbet ad, mint amennyi a kellemetlen {izenete. A piac az dngondoskodasban és az
egészségbiztositasok lehetdségei terén boviilhet, de a hagyomanyos biztositasi termékeknél
fohet a fejiik a biztositoknak. Az mar a szektor tizéves jegybanki jovoképébdl tudhatod volt,
hogy az MNB szerint a lefedettség novelése mellett erésiteni kell a versenyt a nem
¢életbiztositasi termékek kozott. Szerencsére a felhozott f6 teriileten, a lakasbiztositasoknal a
piaci szereplokkel egyeztetve dolgozzak ki a reformjavaslatokat.

Az mar sulyosabb probléma, hogy az MNB is gy érzékeli: a biztositovaltas technikailag
¢s jogilag indokolatlanul bonyolult, az 0j dijak meghirdetésének idépontja kdvethetetlen,
ezért feleleveniti a Gazdasagi Versenyhivatal 2017-es, évente egynél tobb koncentralt valtasi
iddszak bevezetését célzo javaslatat. A hitelezéshez kapcsolt biztositasoknal (példaul a
csoportos hitelfedezeti, a lakds- és a casco biztositasnal) olyan egységes lekérdezofeliilet
megalkotasat javasoljak, amelyrdl a biztositd, a bank és az ligyfél is naprakész informaciokat
kaphat. A gépjarmiibiztositdsoknal - els6sorban a cascondl - a biztositottsag ndvelése
érdekében a biztositdsi ado csokkentését is megfontolndk a jegybanki szakértok. Bar
Magyarorszagon a biztositok tOkehelyzete kiemelkedden jO, garanciaalap csak a kotelezd
gépjarmii-feleldsségbiztositasokra mitkkddik. Az MNB ezt kiterjesztené a tobbi biztositasra,
s6t még az onkéntes pénztarakra is. Az OBA- és a Beva-védelem értékhatarahoz hasonldéan
ebben a garanciarendszerben is 30 milli6 forintig terjedne az ligyfelek pénzének védelme.

A pénztari oldalon felkésziilhetnek a piaci szereplok, hogy ¢k is megkapjak a
megtakaritasi célu életbiztositasokra mar évek ota sikerrel alkalmazott teljes koltségmutatod
(TKM) rajuk alkalmazhaté megoldasat. Atdolgoznak az onkéntes nyugdijpénztari szektor
koltségmodelljét: a befizetésalapt finanszirozasrol egy, a biztositokhoz hasonld vagyon- €s
befizetésalapu finanszirozasra éallitandk 4t.

GRAFIKON

AZ EU-ORSZAGOK BIZTOSITASI LEFEDETTSEGE

Forras: MNB, VG-grafika

N. L. N.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. marcius 05., kedd, 13. oldal)

Tavaly 5 szazalékkal tobb beadvanyt kapott a Budapesti Békélteto Testiilet

Tavaly 5 szazalékkal tobb, 8546 megkeresést kapott a Budapesti Békéltetd Testiilet 2017-
hez képest. A szervezethez 2018-ban csaknem 2960-an fordultak fogyasztovédelmi tanacsért,
5587 esetben békéltetd testiileti eljarast folytatott le, az iligyek tobb mint 50 szazaléka
egyezséggel végzodott - kozolte a Budapesti Békélteto Testiilet kedden az MTI-vel.

Ko6zolték, a nagyvallalatok, a millios ligyfélkorti szolgaltatok, valamint a mikro-, Kis- és
kozépvallalkozasok tobbsége is részt vett a fogyasztévédelmi vitarendezési eljarasokban. Ezt
bizonyitja, hogy az egylittmiikddés hidnya miatt tavaly csupan 46 esetben kellett a
fogyasztovédelmi hatdsagot értesiteniiik. A kdzlemény szerint a testiilet tavaly a legtobbszor
(2671) a kereskedelemi jogvitaban jart el: a vasarloknak foként a hibas termékekkel és emiatt
a szavatossagi, jotallasi igények érvényesitésével, illetve az internetes vasarlassal akadt
problémaja. Tovabbi tobb mint 2000 {ligyet targyaltak az elektronikus hirkozlési
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szolgaltatasok (telefon- és internet eldfizetés), a parkolési biintetések, az auto-palya matrica
vagy a repiléjegy-vasarlasok miatti panaszok nyoman.A rangsorban a harmadik helyen a
kozszolgaltatasi tigyek (403) alltak, ide tartozott példaul a villamos energia- és foldgaz
szolgaltatas. Mindezeken feliil a testiilet pénziigyi problémak kezelésével is foglalkozott,
példaként a fogyasztdi csoportokkal és a hallgatdi hitellel dsszefiiggd eljarasokat emlitették ,
illetve kiemelték még az épitdipari szolgaltatasok vizsgalatat is, melyeknek a szdma ugyan a
200-at sem érte el, mivel azonban a legtobben kivitelezési szerzodések, lakasfelajitdsok miatt
kérték a testiilet segitségét, az tigyekben képviselt érték sokszor milliés nagysagu volt. A
Budapesti Békéltetd Testiilet a fogyasztok és vallalkozasok kozotti vitds fogyasztovédelmi
iigyek rendezésére hivatott. Eljarasa ingyenes, nagy eldnye, hogy a felek segitségével
elkeriilhetik a birdsagi utat. A testiilet dont a hataron atnyalo online vitdkban, az alternativ
vitarendezési ligyekben, és segiti a fogyasztokat, vallalkozasokat az unids békéltetd honlap
hasznalatdban - olvashat6 a kézleményben. MTI

Eredeti

(echotv.hu, 2019. marcius 05., kedd)

Amit a békéltetésrol tudni kell 2019-ben

A g06dolldi fogyasztok érdekében is ingyenesen eljaro testiilet segitségével birdsagon kiviil
rendezhetdk a vitdk

A godolldiek érdekében is eljard Pest Megyei Békélteté Testiilet a Pest Megyei és Erd
Megyei Jogii Varosi Kereskedelmi é€s Iparkamara mellett miikodd filiggetlen testiilet.
Hataskorébe tartozik a Pest megyében lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd
fogyasztok altal kezdeményezett jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése. Fogyasztoi
jogvitdnak mindsiil a termék és szolgaltatds mindségével Osszefliggd vitas ligy, amely a
fogyasztd és a vallalkozas kozott keletkezett. Ha a fogyasztonak hitellel vagy biztositasi
eseménnyel kapcsolatos panasza van, akkor a Pénziigyi Békéltet Testiilethez kell fordulnia.
Hataron atnyul6 tigyekkel az Eurdpai Fogyasztdéi Kozpont foglalkozik. A Pest Megyei
Békéltetd Testiilet a hozza benyujtott, a hatdskdrébe nem tartozd kérelmeket hivatalbol
atteszi a hataskorrel rendelkezd szervezethez, vagy irdsban tdjékoztatja a kérelmezot, hogy
mely szervezethez lehet kozvetleniil fordulnia. A békéltetd eljardst a fogyasztd
kezdeményezheti, aki a terméket megvésarolta, vagy igénybe vette a szolgaltatast. A
természetes személyen kiviil a tarsashdz, lakasszovetkezet, egyhazi jogi személy, civil
szervezet vagy mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is fogyasztonak mindsiill a gazdasagi
tevékenységi korén kiviili jogvitdban. A békéltetd testiileti eljaras meginditasanak feltétele,
hogy a fogyasztd eldszor a panasszal érintett vallalkozassal kisérelje meg a vitds ligy
rendezését. Ennek eredménytelenségét bizonyitani kell. Az eljaréast irdsban, postan feladott
levélben vagy e-mailben benyujtott kérelemmel kell kezdeményezni. Panaszkiildésre
lehetdség van a Testiilet www.panaszrendezes.hu honlapjan, a "Panaszkiildés" meniipont
segitségével is az elektronikus nyomtatvanyok kitoltésével €s a mellékletek csatolasaval. A
kérelemhez masolatban csatolni kell azokat az iratokat, amelyek tartalmdra a fogyasztd a
beadvanyaban bizonyitékként hivatkozik, kiilondsen a szerzddés, megrendelés, munkalap,
szamla, nyugta, garanciajegy, jegyzokonyv, szakvélemény, levelezések, a vallalkozas
nyilatkozata a jogvita kozvetlen rendezésének elutasitasarol. Feleket az eljarasban
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meghatalmazott képviselheti. A vallalkozést torvényes, szervezeti vagy jogi képviseld
(igyvéd) képviseli. A fogyasztot barmely természetes vagy jogi személy, illetdleg jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet képviselheti. A fogyasztd iigyvédet is megbizhat
képviseletének ellatdsaval. A meghatalmazas eredeti példanyat a kérelemhez csatolni kell. A
Békeéltetd Testiilet a meghatalmazottnak kézbesiti postai vagy elektronikus uton az eljaras
lefolytatdsdhoz sziikséges értesitéseket és a hatarozatot. A fogyasztd6 kérelme és a
bizonyitékok alapjan a Pest Megyei Békéltetd Testiilet felveszi a kapcsolatot a bepanaszolt
vallalkozassal és az tligyet elokésziti a meghallgatas (targyalds) megtartasara. Haromtagu
eljard tanacs vagy jogasz képzettségli egyediil eljard testiileti tag folytatja le a meghallgatast.
A haromtagu tanacsnak is van jogéasz képzettségl tagja vagy a tanacs elndke rendelkezik az
eloirt végzettséggel. A fogyasztd €és a vallalkozas a megkiildott listabol valasztott tagot
jelolhet a haromtagh eljard tanacsba. A jelolt tag fiiggetlen szakértd, nem képviseldje a
feleknek. Ha a felek a jelolést elmulasztjdk, vagy nem kivannak élni ezzel a lehetdséggel,
akkor a Testiilet elnoke jeloli ki az eljaro tanacs tagjat. A haromtagu tanéacs elnokét vagy az
egyediil eljard testiileti tagot a mindig a Testiilet elndke jeldli ki. Az eljar6 tanacs vagy az
egyediil eljard testiileti tag a meghallgatds befejezését kdvetden az okirati bizonyitékok,
sziikség esetén targyi bizonyitékok és a felek nyilatkozatai alapjan hatarozatot hoz vagy
ajanlasrol dont, melyet a meghallgatason kihirdet. Az eljar6 tandcs hatarozata lehet kotelezés,
egyezség jovahagyasa hatarozattal vagy ajanlas. A kihirdetett hatarozatot az eljar6 tanacs 30
napon beliil postan, tértivevényes ajanlott levélben megkiildi a feleknek vagy
meghatalmazottaiknak. A vallalkozast az eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, igy
a fogyasztoi panaszra valasziratot kell kiildenie a Testiilet részére. Ha a vallalkozasnak Pest
Megyében van székhelye, telephelye vagy fioktelepe, egyezség 1étrehozésara is feljogositott
képviselot kell kiildenie a meghallgatasra. Ha a vallalkozas nem teljesiti kotelezettségét, a
fogyasztovédelmi hatdsdg birsagot szab ki, mely kis- és kozépvallalkozasok esetében
Otszazezer forintig terjedhet, nagyvallalkozdsok esetében az éves arbevételhez igazoddan,
akar millios tétel is lehet. A fogyasztok és a vallalkozdsok a Pest Megyei Békéltetd
Testiilettd]l tajékoztatast kérhetnek és igénybe vehetik a tandcsadéds lehetdségét is. A
fogyasztdi panaszok rendezését kezdeményezd kérelmeket az aldbbiak szerint lehet
benyujtani a Pest Megyei Békéltetd Testlilethez:Személyesen a Testiilet székhelyén
félfogadasi iddben, keddtdl csiitortokig 9 és14 o6ra kozott lehet benyljtani, vagy postai
kiildeményként a Pest Megyei Békélteto Testiilet 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. em. 240.
cimre lehet feladni. Postan feladott kiilldeményként a Pest Megyei Békéltetd Testiilet 1364
Budapest, Pf.: 81 levelezési cimre is kiildhetok. Fogyasztdéi panaszok, beadvanyok
benyujthatok az ide kattintva elérhetd e-mail cimen. Dr. Csanadi Karoly elnok

Eredeti

(godolloihirek.hu, 2019. marcius 05., kedd)

Millios birsaggal jarhat, ha nincs a cégnél fogyasztovédelmi referens

A nagyvallalatoknak 2014. 6ta kotelezd fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasa. Arrol
azonban nincs egységes allaspont, hogy a kiilfoldi anyacéggel rendelkezé kkv-kra is
vonatkozik-e a jogszabaly.
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A nagyvallalatoknak 2014. 6ta kotelezd fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasa. Arrol
azonban nincs egységes allaspont, hogy a kiilfoldi anyacéggel rendelkezé kkv-kra is
vonatkozik-e a jogszabaly. A Gazdasagi Versenyhivatal olyan fogyasztovédelmi stratégiat
dolgozott ki, amely egyrészt az online ¢és digitalis termékek, valamint szolgaltatdsok piacaira
fokuszal, masrészt fokozottan ellenérzi a megfelelé fogyasztovédelmi referens alkalmazasat.
A fogyasztovédelmi hatosagként eljard jarasi hivatalok 2018-ban kiemelten ellendrizték a
fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasara vonatkozo rendelkezések megtartasat, koztiik
azon luxusmarkak fogyasztovédelmi referenseit is, amelyek csupan egy-egy iizlettel vannak
jelen Magyarorszagon. A fogyasztévédelmi referensek foglalkoztatasi kotelezettségét egy, az
Orszaggytlés altal 2013. év végén elfogadott jogszabaly tette kotelezdve. Az eltelt tobb, mint
fél évtized ellenére sokan még mindig nincsenek tisztdban a fogyasztovédelmi
kotelezettségeikkel. Fogyasztovédelmi referenst lehetdség van sajat alloményban vagy
megbizasi szerz6dés keretében foglalkoztatni. Figyelemmel kiséri a vallalkozésa
fogyasztokat érinté tevékenységét, valamint a fogyasztovédelmi szemlélet erdsitését.
Fogyasztovédelmi referens foglalkoztatdsa abban az esetben kotelezod, ha a vallalat teljesiti az
alabbi kovetelményeket: a foglalkoztatott 1étszama meghaladja a 250 f6t, az éves arbevétel
meghaladja az 50 milli6 eurdt, és a kozosségi (allami, dnkormanyzati) tulajdoni hanyad 25
szazalékos vagy azt meghalad6. Tovabba a cégnek minden olyan megyében és a fovarosban
is kotelezd fogyasztovédelmi referenst alkalmazni, ahol: kiskereskedelmi tevékenységet
folytat, vagy kozszolgaltatasi tevékenységet lat el, vagy ligyfélszolgalatot, vevOszolgalatot
milkodtet. Az els6 fokon fogyasztévédelmi hatosagként eljard jarasi hivatal elsdként
adatszolgaltatasra hivja fel a vallalkozasokat, majd megfeleld fogyasztovédelmi referens
hianyaban kiilonféle szankciokkal élhet, €s birsdgot szabhat ki. Ennek Osszege 15 ezer
forinttol akar az éves netto arbevétel 5 szazalékaig, legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet.
Tapasztalatok szerint a hatosag egyre kevésbé elnézd, vagyis magasabbak a birsdgok és
rovidebbek a hatariddk. Az elmult évben mar el6fordult, hogy a hatosdg eldszor a
fogyasztovédelmi referens adatait kérte be, majd miutdn az adatszolgéltatas nem tortént meg
8 napon beliil, automatikusan kiszabta a szdzezres nagysagrendl eljarasi birsagot. Ez azt
jelenti, hogy a megfeleld fogyasztovédelmi referens megtaldlasaval eltelt hetek, honapok
alatt akar milliés birsagot is Osszegylijthet a vallalkozas. A birsagot kiszabd hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, irasban lehet fellebbezni a birsdgot kiszabo
fogyasztovédelmi hatosagnal. A fellebbezés halasztdé hatalya, azaz fellebbezés esetén
(legalabbis atmenetileg) nem kell befizetni a birsagot. A fellebbezés viszont illetékkoteles, a
vitatott Osszeg fiiggvényében 5, illetve 500 ezer forint kozatti illeték fizetendd - ecseteli dr.
Knall Petra, a Baker McKenzie jogi szakértdje. A szabaly nagyrészt a nagyvallalkozasokra
érvényes, a kis- és kozépvallalkozasokra elméletileg nem. A kkv-k esetében azonban
kérdéses, hogy ha kiilfoldi anyavallalat ala tartoznak, akkor kis- és kdzépvallalkozasnak vagy
nagyvallalkozasnak szamitanak-e. A fogyasztovédelmi hatosag jogértelmezése nem egységes
ezen a teriileten; eljarasai sordn el6fordult, hogy biintetést szabtak ki, mert a cég -
Magyarorszagon kis- ¢és kozépvallalkozasként mikodve - nem  foglalkoztatott
fogyasztoveédelmi referenst, mas, hasonld méretli és statuszu vallalkozas ezzel ellentétes
jogértelmezést tapasztalt, igy birsagot sem kapott. Minden olyan vallalkozas gy6z6djon meg
réla, hogy megfeleld fogyasztovédelmi referenst alkalmaz, amely fogyasztokat is érintd
tevékenységet folytat, illetve minden kis- és kozépvallalkozas legyen tekintettel a kkv-
értékhatarokra! Nagyobb cégcsoport hazai lednyvallalatainak érdemes a tertiletileg illetékes
fogyasztovédelmi hatosagnal érdeklddni, hivatalos allasfoglalast kérni, hogy fel tudjanak
késziilni, sziikség esetén pedig rovid hataridon beliil eleget tudjanak tenni a kotelezettségnek
- javasolja Dr. Bir6 Helga, a Baker McKenzie partnere.



Eredeti

(adozona.hu, 2019. marcius 05., kedd)

Mar 170 ezer magyar autosnak van E-karbejelentdje

Csaknem 170 ezer letoltésnél és 1000 karbejelentésnél tart a MABISZ altal l1étrehozott E-
karbejelentd - ismertette eldadasaban Pandurics Anett, a szervezet elndke. Pandurics Anett, a
Magyar Biztositok...

Csaknem 170 ezer letoltésnél és 1000 karbejelentésnél tart a MABISZ altal 1étrehozott E-
karbejelentd - ismertette eléadasaban Pandurics Anett, a szervezet elndke. Pandurics Anett, a
Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) elnoke tobbek kozott az alabbiakrol beszélt
eldadasaban: A 26 MABISZ-tag eldzetes adatai alapjan 1042 milliard forint volt tavaly a
magyar biztositdsi piac teljes dijbevétele, ami 8%-os novekedést jelent egy év alatt.
Szabalyozasi szempontbol 2018 is nehéz volt a biztositasi szektor szamara. A szabalyoknak
valé megfelelés mellett a nyugdij- és egészségbiztositasok szerepének (utdbbi kiegészitd
finanszirozasként) ndvelésében, a pénziigyi tudatossag és a fogyasztovédelem erdsitésében,
valamint a digitalizaci6 terén latja a MABISZ a legnagyobb feladatokat. Az E-karbejelent6
elkészitése forradalmi 1épés a magyar biztositdsi piacon, az egyetlen egységes offline
csatornat, a baleseti bejelentdt valtja fel a hasznaloknal (sikeres bejelentés esetén azonnal
megindul a biztositoi karrendezés), de nem sziinik meg a papir alapt bejelentés sem. Januar
elején indult az E-karbejelentd, az applikaciot eddig 169 ezren toltottek le, 949 kart
jelentettek be rajta, az applikéciot eddig atlagosan 4,3-ra értékelték az ligyfelek. A februari
adatok szerint naponta mintegy 20 db kérbejelentés érkezik, a februari 570 karbejelentésbol
270 db volt egykésziilékes és 300 db kétkésziilékes. A csatolt képekkel kiildott
karbejelentések ardnya 83%, 10,5% pedig hangfijlt is csatolt. A karfelvétel helyszinét 49%
adta meg. A gépjarmi €s a szerzddéses adatokat a biztositoktol kapott QR-kod beolvasasaval
is meg lehet adni. Jelezni kell, ha a szerz6dé jogi személy vagy vallalkozas, majd
kivalasztani annak biztositdjat. Azt kérik az iigyfelektdl, hogy aki letoltotte az applikaciojat,
a biztositojatol kapott QR-kddot is olvassa be hozza. A demo.ckarbejelento.hu oldalon ki
lehet probalni az applikacio miikodését.

Eredeti

(portfolio.hu, 2019. marcius 05., kedd)

Késziil a digitalis kereskedelem fejlesztési stratégia

A szakmai tervezetet a gyori egyetemen a 24. Digitalis Jolét Forum keretében vitatjak
meg, majd véglegesen forméjadban keriil a kormany elé. A cél az, hogy a dokumentum
kiszamithato, stabil és tAmogato szabalyozasi kornyezetet alakitson ki a hazai vallalkozasok
szamara, illetve védje a fogyasztokat. A Digitalis Jolét program szakmai vezetdje szerint a
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tanulmany sarkalatos pontja az, hogy felkutassa, hogy mit kell tennie a magyar korméanynak
ahhoz, hogy a hazai digitalis vallalkozasok fejlédni tudjanak és Magyarorszag etéren inkabb
exportald legyen, és ne importdlo. Kara Akos az innovéciés és technologiai tarca
infokommunikécidért €s fogyasztovédelemért felelos allamtitkara elmondta, a kormany célja,
hogy védje a magyar fogyasztokat a termékbiztonsagi garancidkkal, példaul tamogatjak a
kettds mindségli termékekkel kapcesolatos unios rendelet szigoritasat is.

Eredeti

(Radidl1, 2019. marcius 05., kedd, 06 ora)

Ev fogyasztévédelmi referense 2018

Kiosztottédk az "Ev fogyasztovédelmi referense 2018" dijakat.

A Fogyasztévédelmi Referens Egyesiilet (FORE) éltal szervezett dijatadd iinnepségen
Keszthelyi Nikoletta az Innovécidos és Technoldgiai Minisztérium fogyasztovédelemért
felelos helyettes allamtitkaratol a Takko Fashion., az Auchan Magyarorszdg, az E.On
Ugyfélszolgalat., a Praktiker Magyarorszag és a Szentkiralyi-Kékkuti fogyasztovédelmi
referense vehette at az elismerést. A tavalyi év sikerét kdvetden a Benczir Haz Disztermében
ma ismét kiosztisra keriilt az "Ev Fogyasztovédelmi Referense" dij. Az immar
hagyomanyossa valt dij annak az elismerése, hogy a nyertes palydzok és az Oket
foglalkoztatd vallalkozdsok a kotelezd torvényi minimum teljesitésén tulmutatdéan a
fogyasztovédelmi szemlélet erdsitését, a fogyasztobarat véllalati kultira megjelenitését is
teljesitik. Ez egyarant sikert jelent a fogyasztovédelmi referensnek, a vallalkozasnak, a
fogyasztonak és a fogyasztovédelem egészének. Gratuldlunk az idei gydzteseknek: Toth
Melindanak (Takko Fashion Kft), Albert Terézidnak (Auchan Magyarorszag Kft.), Benedek-
Nagy Ritdnak (E.ON Ugyfélszolgalati Kft), Borsfay Szilvianak (Praktiker Epitési- és
Barkacspiacok Magyarorszag Kft) és Dr. Szabé Balazsnak (Szentkiralyi-Kékkiti Asvanyviz
Kft.). A palyazat a Miniszterelnokség €s a Nemzeti Egylittmiikodési Alap tdmogatasaval
keriilt meghirdetésre.

Eredeti

(news4business.hu, 2019. marcius 05., kedd)

Biztonsagbol jelesre vizsgaztak a nagy SUV-k

A toréstesztekre szakosodott fogyasztovédelmi szervezet, az Euro NCAP harom 1j
nagyméretli szabadid6autot vizsgalt. A Honda CR-V, a Mercedes-Benz G-osztaly és a SEAT
Tarraco egyarant megkaptdk a maximalis, Otcsillagos mindsitést. A Tarraco minden id6k
egyik legjobb abszolut eredményét produkalta, a G-osztaly pedig alvazas jarmiként
brillirozott.
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A SEAT Tarraco a Volkswagen MQB platformjan osztozik a (c)koda Kodiagkal,
mindketten Otcsillagosok. Két év alatt azonban jelentdsen szigorodtak az Euro NCAP
vizsgalati kritériumai, igy a Tarraco eredménye kiilonosen figyelemremélto. Egytttal
mutatja, hogy a gyartok egyre tobb energiat fektetnek autdik biztonsagi szinvonalanak
emelésébe.

A Tarraco az Euro NCAP torténetének egyik legmagasabb felndttutas-védelmi értékelését
kapta, 97 széazalékkal zart. Gyermekvédelme ¢és gyalogosvédelme 84 szazalékos lett,
biztonsagi asszisztens rendszereit pedig 79 szazalékosra értékelték. Ezekkel a Tarraco a
legbiztonsagosabb SUV-k koz¢ tartozik.

Az j Honda CR-V-t benzin-elektromos hibridként tesztelte az Euro NCAP, az el6d 2013-
ban még dizelként vett részt a vizsgalaton. Minden vizsgélati teriileten remekiil szerepelt,
felnottutas-védelemre 93, gyermekvédelemre 83, gyalogosvédelemre 70, asszisztensekre 76
széazalékot kapott.

A Mercedes-Benz G-osztalyt most els6 izben vetette ala tesztsorozatanak az Euro NCAP.
A doboz forméju terepjard korabban minden bizonnyal rosszul teljesitett volna elsésorban
alvazas felépitése miatt. Bar az utobbi mara sem véltozott, a nagytestli terepjaré mégis fényes
eredményeket produkalt. 90, 83, 78 és 72 szazalékkal zart a négy vizsgalati teriileten.

Eredeti

(autoblog.hu, 2019. marcius 05., kedd)

Tematikus oldalon tajékozodhat a lakossag a termékvisszahivasokrol

Uj biztonsagi fejlesztés

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) oldalan elérheté egy kereshetd
adatbazis, amelyben a véllalkozéasok altal jelzett, vasarloktol torténd visszahivasok és az
Eurépai Unio élelmiszer- és takarmanybiztonsdgi riasztasi rendszerébdl érkezd esetek is
megtalalhatok. A magyar emberek egyre tudatosabbak élelmiszerbiztonsagi kérdésekben,
ennek kdszonhetéen egyre jelentdsebb az igény, hogy a kiilonb6zd termékvisszahivasokrol
gyorsan ¢s konnyen tdjékozodhassanak - mondta Zsigd Robert €lelmiszerlanc-feliigyeletért
felelds allamtitkar. Az eredményes termékvisszahivashoz egyarant nélkiilozhetetlen szerepld
a felelds vallalkozés, a tamogato hatdsag €s a tudatos vasarlo. Az 1j feliilet célja a hiteles és
hatékony tajékoztatas. Fontos, hogy a vasarlok értsék, egy termék gyartd altali visszahivasa
az esetek tobbségében pozitiv, a vasarld érdekeit szem eldtt tartd és felelos vallalkozoi
dontésként értékelhetd. Kivaltképp igaz ez a vallalkozasok onellendrzésének eredményeként
torténd onkéntes termékvisszahivasokra. A termékvisszahivas aloldal mellett - varhatdan az
¢v masodik felében - a hivatal ingyenes mobiltelefonos applikacidjdban, a Nébih
Navigatorban is elérhetok lesznek az adatok. Emellett az alkalmazas hasznéloi értesitést is
kapnak majd az 0j esetekrdl.

(bV)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. marcius 06., szerda, 11. oldal)
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Utazasi biztositasrol kérdezhet

ESZAK-DUNANTUL. a Kisalfold a vésarlokért rovatunkban —rendszeresen
fogyasztovédelmi  témakban  gyljtjik  0Ossze olvasdéink kérdéseit. Ezuttal az
utasbiztositasokkal kapcsolatos leveleiket varjuk marcius 12-én délig a rimanyi.zita@kisal-
fold.hu e-mail-cimre és a szerkesztdség postacimére (9002 Gyér, Pf. 28). A Pénziigyi
Navigator Tanacsad6 Irodahalozat szakértdi adnak valaszokat, amik lapunkban jelennek
meg.

Az utazasi biztositas kiilfoldi utazas soran varatlan megbetegedésre, balesetre, pogy-
gyaszkarra és mas kockdzatokra nyujt fedezetet, mindarra, amit a biztositasi kotvényben
meghatéroztak. Erdemes alaposan elolvasni, és még az alairasa el6tt atgondolni mindazt, ami
alapjan eldonthetjiik, milyen utasbiztositdst érdemes kotniink, mert sokféle konstrukciod
1étezik.

Az utasbiztositasi csomagok kozti kiillonbségek megmutatkoznak példdul abban, mekkora
Osszeghatarig téritenek meg mentési vagy korhazi koltségeket a biztositok. Szintén Iényeges
kérdés, hogy utolag fizetik-e a felmeriilt koltségeket vagy azonnal alljak helyettiink a
szamlat.

Eredeti

(Kisalfold, 2019. marcius 06., szerda, 4. oldal)

Kuponokkal csabitanak vasarlasra a kereskedok

MEDDIG HAJTHATOK BE A KI NEM FIZETETT SZAMLAK, BUNTETESEK?

Koltésre, vasarlasra csabitanak a kuponos weboldalak, &m nem art veliik 6vatosnak lenni.
Jellemzden csak kozvetitenek, és mossak a kezeiket, ha jotallasi, szavatossagi igény meriil
fel, vagy az ligyfél egyszerlien elégedetlen a szolgéltatassal.

CSONGRAD MEGYE

Szaporodnak a kuponos cégek, raépiilve pedig az ugynevezett gyiijtdoldalak is, amelyek
tobb ilyen wvallalkozas ajanlatait szedik 0Ossze. A békéltetd testiiletekhez beérkez6
panaszokbol kiolvashatd, hogy a kuponos vésarlasokndl torvényellenesen korlatozzak a
fogyasztoi jogokat egyes webaruhazak. Ma kuponnal szinte barmit megvésarolhatunk,
legyen az luxusutazas, wellnesshétvége, fogfehérités, kozmetikai kezelés, okostelefon vagy
hétkoznapi hasznalati cikk.

A kuponos webaruhazak mindent elkdvetnek, hogy a fogyasztokat vasarlasra birjak, ilyen
az "Egyet fizet, kettot vihet akcio" vagy akar a

20-90 szazalékig terjedd arleszallitast biztositd kuponok megvétele. Eléfordult, hogy a
megvasarolt kupon bevaltasakor a széllashely kozolte, hogy a vendég altal megjelolt
idépontokban mar nincs szabad hely, de jelentds rafizetéssel mas idépontban tudnak szallast
biztositani. Fontos, hogy ha a kuponnal érintett iddszakban nincs szabad hely, akkor a
szélloda a felelds, kivéve, ha nem kapott el0zetesen értesitést a foglalasrol.
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A kedvezményes arak vasarlasra csabitjdk a fogyasztokat, de a kuponos oldalak a
termékeket vagy szolgaltatasokat csak kozvetitik, nem értékesitik, igy nem a portal és a vevo
kozott jon létre a szerzddés, hanem a tényleges elado, vagy a szolgéltatast nyajtd cég és a
vasarlo kozott. Ennek azért van jelentdsége, mert a kdzvetito altal értékesitett szolgaltatasért
altalaban nem tartozik sem jotallasi, sem szavatossagi kotelezettséggel a kuponos oldalt
iizemelteté cég. Ezért fontos, hogy a fogyaszté melyik vallalkozéassal allt valdjaban
kapcsolatban, kinek fizetett, mely cég allitotta ki a szamlat, ténylegesen ki adta at a terméket.

Jobb a békesség jeligére a kinyomtatott kupont, a megrendelésrdl és a visszaigazolasrol
kapott elektronikus levelezést is érdemes megorizni. Ha a szolgaltatds nem felel meg az
elozetes tajékoztatasnak, illetve a szerzodési feltételnek, akkor a hibas teljesitésre
hivatkozassal kovetelhetd a dij mérséklése vagy egyéb kartérités. Aki a vitdjat nem tudja a
vallalkozassal kozvetleniil rendezni, fordulhat a lakohelyéhez legkozelebbi békéltetd
testiilethez, igénybe veheti az ingyenes és gyors eljarast - mar mobilapplikacion keresztiil is.

TARTOZASROL, ELEVULESROL VARJUK KERDESEIKET

A koziizemi tartozasok kapcsan nem igaz, hogy az id6 majd mindent megold. Jart mar
ugy, hogy hirk6zi vagy mas szolgaltatoval régen megsziint szerzédése utan tobb év mulva
jelentkezett egy behajtdé cég azzal, hogy a jelentds Osszegli szamlatartozast fizesse meg?
El6fordult mar 6nnel, hogy korabb cimérdl elkoltozott, ezért nem kapta meg a szolgaltatod
felszolitasat egy allitolagos tartozasrol? Kérdezze szakértdinket! Megtorténhet, hogy valaki
ingatlananak aramtartozasardl kap értesitést a behajté cégtdl, miutdn mar régen eladta. A
pénzkovetelések altalaban 5 év alatt éviilnek el, az elektronikus hirkdzi szerzédésekbol eredd
polgar jogi igények vtezont mar 1 év alatt. Ilyen példaul a jogosulatlan utdijhasznélatbol,
illetve a parkod potdijakbol eredé tartozas. Jart mar Ggy, hogy firtatta a fizetést? Ossza meg
vellink torténetét, mi pedig megkérdezziik fogyasztovédelmi szakértdinket. Sorozatunk
partnere a  Gazdasag&161; Versenyiigy Tanacsadd Iroda - leveledet a
panaszfal@delmagyar.hu cimre varjuk.

Kinalat a neten. Kupon kupon hatan

KOVACS ANDRAS

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. marcius 06., szerda, 2. oldal)

Uj tematikus aloldalt inditott honlapjan a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal

Miisorvezeté: - Uj tematikus aloldalt inditott honlapjan a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal, amelyen a visszahivott ¢élelmiszerekrdl tajékozddhat a lakossag. A
kereshetd adatbazisban a vallalkozasok altal jelzett vasarloktol torténd termék visszahivasok
¢és az EU riasztasi rendszerén érkezd esetek is megtalalhatok.

Eredeti

(Katolikus Radio, 2019. marcius 06., szerda, 07 6ra)
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Egyiittmiikodési megallapodast kotott a Kozbeszerzési Hatosag és a Nébih

Egyiittmikodési megallapodast kotott a Kozbeszerzési Hatosag (KH) és a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) - kozolte a KH az MTl-vel szerdan.

A hatarozatlan idére sz6l6 megallapodas szerint a felek egyiittmiikddnek kozbeszerzési
szakmai kérdésekben, valamint a kozbeszerzési eljarasok eredményeként megvalosulo
szerzddések teljesitésének ellendrzésében. A KH 2015 novembere 6ta mar nemcsak a
kozbeszerzési eljardsok jogszerliségét, hanem a szerzddések megfeleld teljesitését és a
szerz6dések modositasat is vizsgalja - irtdk. A tajékoztatds szerint az egyiittmiikodéssel a két
allami szerv az élelmiszer-higiéniai, élelmiszermindségi, élelmiszerbiztonsagi ¢és
allategészségiigyi kozbeszerzési szerzodések ellendrzését hatékonyabban, az operativ munka
szorosabb Osszehangolaséaval tudja elvégezni. Kozolték azt is, hogy hatdsagi tevékenységiik
folyamatos fejlesztése érdekében a jovoben kozOs konferencidkat szerveznek, valamint
egyeztetést folytatnak és tapasztalatot cserélnek ellendrzési modszertani kérdésekben.

Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2019. marcius 06., szerda)

Feljelentett egy alkuszt az MNB

Azonnal hatallyal megtiltotta a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a budapesti Magyar
Adossagrendezd Zrt.-nek, hogy iigynokként miikodjon, egyuttal bilintetd feljelentést is tett a
cég ellen. A piacfeliigyeleti vizsgalat még tart.

A jegybank - eldzetes bejelentés nélkiili helyszini ellenérzést is magaba foglald -
piacfeliigyeleti eljarast folytat a budapesti székhelyli, honlapot is mukodtetd Magyar
Adossagrendez6 Zrt. tevékenységének attekintésére. A vizsgalat célja - tobbek kozott - annak
megallapitasa, hogy a tarsasadg végez-e lizletszerlien pénziigyi kozvetitdi, kiilondsen alkuszi
tevékenységet. Mint a felligyeleti hatosag friss kozleményében leirta: az alkuszok az
tigyfelekkel kotott megbizasi szerzOdések alapjan, azok nevében valasztanak ki megfeleld
pénziigyi intézményt, és segitik eld a vele valo szerzédéskotést. Ugyfélvédelmi okokbol
tevékenységliik sordn szigoru iizleti megbizhatosagi, fogyasztévédelmi ¢és egyéb
kovetelményeknek kotelesek megfelelni. Rendelkezniiik kell a tevékenységiikbdl eredd
karok fedezésére sziikséges felel0sségbiztositassal, megfeleld indulotokével, vezetd allasu
személyeiknek pedig szakmai végzettséget €s gyakorlatot kell igazolni. Az alkusszal
kapcsolatba 1ép6 tigyfelek érdekeinek védelme érdekében mindezeket az MNB engedélyezési
eljarasa soran, késdbb pedig e piaci szereplok feliigyelésekor vizsgalja. A jegybank eddigi
adatai szerint a Magyar Addssagrendezd Zrt. tobb, magyar nyelven is elérheté honlapon
népszerisiti az altala nyugjtott szolgaltatast. Eszerint meghatarozott dij ellenében az adoésok
megbizasabol és nevében eljarva folytat targyalast a kiilonbozé pénziigyi intézményekkel
azért, hogy azok modositsak az adott ligyfelekkel megkotott korabbi szerzodéseket. A
tarsasdg azonban nem rendelkezik az MNB engedélyével pénziigyi kozvetitdi, alkuszi
tevékenység végzésére Magyarorszagon. A jegybank ezért ma kozzétett végzésében
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piacfeliigyeleti vizsgalatdnak lezarultaig tgyfélvédelmi okokbdl azonnali hatéllyal
megtiltotta a Magyar Adossdgrendezé Zrt.-nek, hogy barmely, a jegybank engedélyéhez
kotott tevékenységet végezzen. A tarsasdggal szemben a jegybank biintetd feljelentést tett és
az adatvédelmi hatésaghoz is fordult.

Szerz6: Az En Pénzem

Eredeti

(azenpenzem.hu, 2019. marcius 06., szerda)

Itt a meglep6 panaszlista: emiatt elégedetlenkedik vasarlas utan a magyar

Nem minden vésarlés sikertl jol....

To6bb mint nyolcezer megkeresést hozott a tavalyi év a Budapesti Békéltetd Testiiletnek. A
vitas tigyek kozott kiemelt szerepet kaptak az internetes vasarlasok és a hibas termékekkel
kapcsolatos panaszok, sok esetben azonban megegyezés sziiletett. A vallalkozasok
egyiittmikoddek, fontosak szamukra a fogyasztok. 2018-ban a Budapesti Békéltetd
Testlilethez tobb mint nyolcezer (8546) megkeresés érkezett. Ebbol 2959-en
fogyasztovédelmi tanadcsot, mig joval tobb, mint dtezren (5587) pedig a békéltetd testiileti
eljaras (fogyasztoi jogvita) lefolytatasat kérték - irjak kozleményiikben. Ezen kiviil a
fogyasztovédelmi torvény alapjan a Budapesti Békeéltetd Testiilet, mint a hazdnkban kijelolt
szervezet dont a hatdron atnyald online vitdkban az alternativ vitarendezési iigyekben, és
segiti a fogyasztokat és vallalkozdsokat az unids beékéltetd honlap haszndlatdban.A
vallalkozok egyiittmiikodéek. A békeéltetd testiileti eljaras sikerének kulcsa a vallalkozoi
egylittmiikodés, amely 2018-ban még tovabb erdsodott. A vitdval érintett vallalkozasok,
legyen sz6 akar a milliés tgyfélkorrel bird szolgaltatokrol, vagy akar a mikro-, Kis- és
kozeépvallalkozasokrol, ugyanugy részt vettek a fogyasztovédelmi vitarendezési eljarasokban
¢és ennek koszonhetden a Testiilet eldtt megoldodtak a vitas ligyek. A fogyasztovédelmi
torvény szerint egyébként egyiittmiitkodési kotelezettség €érvényesiil az eljarasban, amelyet,
ha a kereskedd nem tart be, tigy fogyasztovédelmi birsag kiszabasara keriil sor. Rendkiviil
pozitiv tendencidt mutat viszont az, hogy 2018-ban elenyészd szdmban mutatkozott
sziikségesnek a megyeszékhely szerinti jarasi fogyasztovédelmi hatdsag értesitése a fenti
kotelezettséget megsérté vallalkozasokrol. Epp ellenkezbleg, a kereskeddk és vallalkozasok
els6dleges célja volt a fogyasztobarat és jogkOvetd magatartds tanusitdsa, és nem
utolsdsorban az, hogy megoldjak a fogyasztd problémajat a Testiilet el6tt. Ezt szintén mutatta
az ingyenes fogyasztévédelmi tanacsot kérd cégek jelentds aranya (de a fogyasztokra is igaz,
hogy egyre tudatosabbak és szeretnének tisztdban lenni a fogyasztovédelmi jogaikkal és
lehetdségeikkel, kotelezettségeikkel).Ezekben az tligyekben sziilettek dontésekA Testiilet
elott legtobbszor megoldodtak a vitds ligyek 2018-ban. 2956 egyezség sziiletett (ezt a szamot
azonban tovabb ndveli az Onként teljesitett ajanldsok szdma, valamint a tobb ezer
fogyasztovédelmi tanacsadas). Ezt koveti sorrendben azoknak az eljardsoknak a szdma
(2254), amikor is a jogi eléirasok nem tették lehetové a fogyasztd igényének érvényesitését.
Ajéanlas Osszesen 349 alkalommal keriilt meghozatalra, ezekben az esetekben a kérelmez6
igénye megalapozott volt, de a véllalkozéas az eljaras kozben nem tett onkéntes vallalast a
dontés végrehajtasara. A hatdrozatok megismerését kovetden viszont a dontéseket -
kilencven szazalékban - teljesitették Onként a vallalkozasok. Az Osszes eljards szamahoz
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képest meglehetdsen alacsony volt azok szama (173), amelyeknél nem jarhatott el a Testiilet
a vita jellegébdl fakaddan vagy éppen nem fogyasztovédelmi tliggyel volt kapcsolatos
(példaul: szomszédjogi vitdk) a panasz. A legkevesebb pedig a kotelezést tartalmazéd
hatarozatok szama volt. Leginkdbb az internetes vasarlasokkal és hibas termékekkel volt
bajA legtobb fogyasztoi jogvitdban a Testiilet a kereskedelmi targyu tigyekben (2671) jart el,
ami jol mutatja, hogy a fogyasztoknak jelentds szamban a hibas termékekkel és emiatt a
szavatossagi, jotallasi igények érvényesitésével, illetve az internetes vasarlassal akadt
fogyasztovédelmi problémaja. Ezt kovette az "Egyéb szolgaltatas" tigytipus (2034), ide
tartoznak példaul az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokkal (telefon- és internet eldfizetés,
egyebek), parkolasi biintetésekkel, auto-palya matricaval vagy épp a repiildjegy-vasarlassal
Osszefiiggd eljarasok. Harmadik helyen alltak a kozszolgaltatasi ligyek (403), amelyek
korében emlitjiik példaul a villamos energia- és foldgdz szolgaltatast. A pénziigyi targyu
igyek szama (315) nem volt jelentds, ide tartoztak példdul a fogyasztéi csoportokkal,
hallgatoi hitellel kapcsolatos eljarasok, a tobbi esetben pedig - az MNB altal feliigyelt
pénziigyi szolgaltatdsokndl - a beadvanyok attételre keriiltek a Pénzligyi Békéltetd
Testlilethez. Az épitdipari szolgaltatdsok, habar kevesebb, mint kétszadzas nagysagrendet
(183) képviseltek, a sokszor millios iigyérték miatt jelentések voltak, hiszen kivitelezési
szerzddésekkel, lakasfelujitasokkal kapcsolatban is tobben kérték a Testiilet segitségét.
Szintén igaz volt a jelentds iligyérték rendszerint az utazési ligyek esetében (133), amely
jollehet alacsonyabb {ligyszamrol tesz tanubizonysagot, azonban az egy-egy, akar millids
értékli korutazdsok sordn elszenvedett sérelmek ez esetben is fogyasztoi kifogasokhoz
vezettek. Mire panaszkodtak a fogyasztok leginkabb 2018-ban? Arulkoddak azok a
szamadatok, hogy mire panaszkodtak leginkabb a fogyasztok 2018-ban. Az 5739 lezart
iigybdl 6sszesen 3068 fliggott 6ssze valamilyen szolgaltatas igénybevételével. Ezen beliil is
az ligyek kozel egynegyedében (24,32 szazalék) kozlekedési szolgaltatas (példaul: légi-,
vasuti-, autobuszos személyszallitas) képezte a beadvany targyat. Csokkend sorrendben
kovetkeztek azok az eljarasok, amelyek a postai- és tavkozlési szolgaltatasokkal (19,65
szazalék) voltak kapcsolatosak, mint példaul a levél- €s csomagkiildés vagy éppen a
mobiltelefon- és az internet-eldfizetések. A leginkabb problémas teriiletek koziil a harmadik
helyen végeztek a kozszolgaltatasok (13,14 szazalék), ugymint a tavhé-, villamos energia-,
foldgaz- és vizikozmii-szolgaltatas, a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatas (szemétszallitas)
¢s a kéménysepro-ipari kozszolgaltatas. A legkevesebb alkalommal panasz targyat képezd
szolgaltatasokat tekintve lathatdo, hogy az oktatassal (0,81 szédzalék) és a kiilonbozo
ingatlantigyletekkel (0,81 szézalék), illetve a vagyonvédelmi, cipészeti szolgaltatassal (0,49
szazalék) gylilt meg a bajuk legritkabban a fogyasztoknak. Ami mar a Budapesti Békéltetd
Testiilet eljarasaiban kifogasolt egyes termékek palettdjat illeti, a lezart ligyekbdl 0sszesen
2671 eljaras érintett valamilyen darucikket. Ezeket alapul véve, az tlgyek kozel
egyharmadaban (28,38 szazalék) az egyes labbelikkel (példaul: sportcipd, bakancs, papucs,
utcai cipd), emellett kozel tizennégy szézalékdban (13,77 szazalék) egyéb, mas kategoridba
nem sorolhatdé arucikkel (példaul: élvezeti cikkek, dohany- és vegyipari termékek) volt
kapcsolatos a fogyasztovédelmi probléma. Harmadik helyen (11,68 szazalék) alltak a
haztartasi és kerti gépek, mint példdul a mosogép, mosogatdgép, hiitdgép, gaztiizhelyek,
kavéfozok, stb. Szembetlindek szintén, hogy melyek voltak a fogyasztéi kifogassal
legkevésbé érintett arucikkek. Ezek alapjan fogyasztovédelmi panasz a legritkdbban az egyes
latszerészeti, fényképészeti, optikai eszkozokkel (1,91 szazalék) ¢és a gyogyaszati
termékekkel (1,91 szazalék), végiil pedig az élelmiszerekkel, italokkal (0,60 szézalék)
kapcsolatosan meriilt fel a Budapesti Békéltetd Testiilet elott.A fogyasztovédelmi
tanadcsaddsok soran a fogyasztok kérdései leginkabb a hibas termékek esetében
érvényesithetd fogyasztdi jogokkal voltak kapcsolatosak. Kevesen tudtdk példaul, hogy



els6sorban a vallalkozas ingyenes javitasra vagy pedig cserére koteles. Az internetes
vasarlasoknal a tizennégy napos indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasira vonatkoztak
legtobbszor a megkeresések. Emellett szamos alkalommal érdeklodtek elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsokkal, koziizemi szolgaltatdsokkal Osszefliggésben, példaul azok
fizetési kovetelésekkel, azok vitatdsaval fiiggtek Ossze, és a szdmlakifogasok lehetdségét
firtattak. De ugyanugy gyakran kértek segitséget a Testiiletto]l a parkolasi birsagok esetében
érvényesithetd fogyasztdi jogokrdl, a kivitelezési szerzddések, és a javito-karbantartod
szolgaltatdsok esetében fennalld kotelezd jotallas jelentésérdl és idejérol. A vallalkozasok
esetében legtobbszor a tanacsadasok ugyancsak a kellékszavatossagi, jotallasi igények
esetében kovetendod eljarasrenddel fiiggtek 0ssze, de tobbszor a mar emlitett, tizennégy napos
indokolas nélkiili elallasi jog kapcsan kértek segitséget, miszerint az altalanosabb jellegli
rendelkezéseket hogyan lehet értelmezni egy-egy konkrét ligy esetében. Digitalis, online
fogyasztovédelmi vitarendezés A Budapesti Békéltetd Testiilet Magyarorszagon kizarolagos
illetékességgel rendelkezik a hataron atnyulo, internetes vasarlasbol fakado fogyasztovédelmi
vitas tigyek rendezésében a békéltetd testiiletek koziil (kivéve a pénziigyi targyl tligyeket).
Emellett is, tagdllami kijelolt online tanacsadd pontként segitséget nyujt az online
vitarendezés igénybevételében ¢€s tajékoztatas nyujt a hazankban érvényesithetd fogyasztoi
jogokrol, mind a belfoldi, mind az unids érdekldddknek. A tapasztalatok szerint hazankban is
egyre népszeribb az online vitarendezés, amelyre a www.ec.europa.eu/odr internetes,
békéltetd honlapon keriil sor. A vallalkozasok és a fogyasztok is ezt egyértelmiien igénylik,
hiszen a szamitégép eldl rendezhetik vitas {iigyliket, ha az egy unids internetes
megrendelésbol fakadt. Jelentdsek itt is azok a megkeresések, amelyek a hibas termékek
miatti kellékszavatossagi, jotallasi igények érvényesitésével, annak modjaval, és az elallasi
jog gyakorlasanak lehetdségével fliggtek Ossze. De ugyanlgy az internetes repiildjegy-
vasarlasbol és a jarattorlésbol, jaratkésésbol fakadod fogyasztoi kifogasok is gyakran
eléfordultak Magyarorszagon a Testiilet el6tt, amikor példaul egy masik tagallamban ¢é16
fogyasztd inditott eljarast egy hazai cég ellen. Pozitiv, hogy a vallalkozasok az online
vitarendezés soran is egyiittmiikodoek.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. marcius 06., szerda)

Budapesti Békélteto Testiilet - évértékelo

Miisorvezetd1: A Budapesti Békéltetd Testiilet elé keriild ligyek nagy része megoldodott
az elmult évben.

Misorvezet62: A testiilet szerint az eljarasok sikerének kulcsa, a vallalkozoi
egylttmiikodés, amely tavaly még tovabb erdsodott. A békéltetd testiilet tavalyi
tevékenységét értékeld kozleményében megallapitja, hogy a vallalkozasok egyiittmikodoek,
fontosak szamukra a fogyasztok. A szervezethez tobb, mint 8,5 ezer megkeresés érkezett,
vagyis a fogyasztovédelmi békéltetés egyre népszerlibb Magyarorszagon. A legtobb
fogyasztoi jogvitaban a testiilet a kereskedelmi targyt iigyekben jart el.

Eredeti
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(InfoRadid, 2019. marcius 06., szerda, 15 6ra)

Az utazassal, a postaval a parkolassal osszefiiggésben érkezett a legtobb
panasz tavaly a Budapesti Békélteto Testiilethez

Az utazassal, a postaval a parkolassal és az internetes vasarlassal 6sszefiiggésben érkezett
a legtobb panasz tavaly a Budapesti Békélteté Testiilethez. Rengeteg ligy van. Sokan
fordultak mar csak azért is a testiilethez mert csak tanacsot szerettek volna kérni. Es nemcsak
a fogyasztok hanem a véllalkozasok is. A kamara mellett miikodé fogyasztovédelmi testiilet
elnokével Baranovszky Gyorggyel Herczeg Zsolt készitett interjut. Cimkék: kereskedelem,
hirk6zl1és, elektronikus vasarlas, épitdipar, fogyasztoi jog,

Eredeti

(InfoR&di06, 2019. marcius 06., szerda, 14 6ra)

GVH

A koztarsasagi eln6k marcius 1-jei hatdllyal Szoboszlai Izabellat nevezte ki a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytandcsanak tagjava. Kinevezése - a testiilet tobbi tagja¢hoz hasonldan
- hat évre sz0l. A szakember 1998 szeptemberében kezdte palyafutdsit, a GVH
Versenypolitikai Iroddjanal.

Eredeti

(Figyeld, 2019. marcius 07., csiitortok, 64. oldal)

Bekeretezett biiszkeségiink

Per helyett érdemes inkabb mas lehetdségeket szamba venni, ilyen lehet a békéltetd
testiilet vagy a Teljesitésigazolasi Szakértdi Szerv segitsége.

- Ki kell meriteni az 0sszes szoba jovo lehetdséget, mieldtt valaki perre vinné az tligyet -
hangsulyozta az Artifex Kiado mult heti konferencidjan Jambor Attila tigyvéd. Az
Epitésijog.hu szerkesztéje eldadasaban kifejtette, a pereskedésben jelentds bizonytalansagi,
szubjektiv tényezdk jelennek meg, sok minden fiigg az adott bir6 mérlegelésétdl, nem
beszélve a kirendelt szakértdk dontésérdl. - Egy per hosszl évekre elhuzddhat, 6t év multan
pedig hidba nyerjiikk meg, jo eséllyel csak futhatunk a pénziink utdn. Legfeljebb egy papirunk
lesz a szamunkra kedvez6 itéletr6l, amelyet bekeretezve kitehetiink a nappalinkba - mutatott
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rd az ligyvéd. Jambor Attila 6t lehetdséget emlitett, amelyek vita esetén valoban segitenek. A
békéltetd testiilet eljarasa kisebb karbantartdsi munkaknal hatékony lehet, mivel a
véllalkozasnak kotelez6 megjelenni és érdemi nyilatkozatot tenni, maskiilonben
fogyasztovédelmi birsdgot kell fizetnie. Az iparkamara keretei ko6zott mikodo
Teljesitésigazolasi Szakértéi Szervet (TSZSZ) az iigyvéd az épitdipar legjobb eszkozének
nevezte, amennyiben a kivitelezés megfelelden dokumentalva van. A birdsag vagy kozjegyzo
altal kirendelt szakértd barmilyen kérdésben szakmai véleményt tud mondani, de ennek
feltétele is a megfeleld dokumentalds. Sulyosabb esetekben van mod felszamolasi eljarast
kezdeményezni a cég ellen, ami jo eszkoz arra, hogy valaki felmérje, van-e egyaltalan pénze
a vallalkozasnak. Végiil fizetési meghagyast is lehet kiildeni levélben. Csermely Gébor, a
TSZSZ vezetdhelyettese a 2013-ban 1étrejott szerv szerepérdl beszélt, amely azota mintegy
1100 vitas tigyben hozott dontést. A szakember szerint a vitak elsésorban az egyoldalu vagy
nem jol értelmezett szerzddésekre, a podtmunka-tobbletmunka problémaira, mindségi
¢szrevételekre és az atadas-atvétel hidnyossagaira vezethet6k vissza. Csermely Gabor
ramutatott, 2017 6ta miszaki sziikségesség esetén nincs vita, ilyenkor szamolni kell a
potmunkaval. Kapa Matyés tligyvéd, az ELTE adjunktusa arr6l beszélt, hogy tavaly januar 1-
je ota jelentdsen masok az igényérvényesités modozatai a polgari perben. Ujdonsag, hogy a
perfelvételi szakban mar rogziilnek az allasok, a felek megteszik a tényallitdsokat és
jogéllitasokat, amelyeken a késObbiekben mar nem nagyon lehet médositani. Ezzel az érdemi
targyalasi szakasz mar kifejezetten az alatdmasztasrol, érvelésrdl szol. Toth M. Gabor, a
Budapesti Ugyvédi Kamara elndke szerint egyre gyakoribb, hogy akar jogos
igényérvényesités is blincselekménybe torkollik, mert az egyik fél biintetdjogi eszkdzokkel
akar nyomast gyakorolni a masikra. Ez esetben a kényszerités, az onbiraskodas €s a zsarolas
meriilhet fel.

Eredeti

(magyarnemzet.hu, 2019. marcius 06., szerda)

Teljes a tiltas tiizgyujtasra

MAGYARORSZAG Az atlagosnal melegebb id6jaras miatt a keleti orszagrész utan az
orszag nyugati felében is indokoltta valt a tizgyujtasi tilalom. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal t4jékoztatdsa szerint februar kozepe ota mintegy 2000 erdd- és
vegetaciotiiz keletkezett.

Kiterjesztett tizgyujtasi tilalom

MAGYARORSZAG Az atlagosnil melegebb idéjaras miatt a keleti orszagrész utan az
orszag nyugati felében is indokoltta valt a tlizgytjtasi tilalom.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal tdjékoztatasa szerint februar kdzepe ota
mintegy 2000 erdd- és vegetaciotiiz keletkezett, ezek tobb mint 9000 hektar faval boritott és
mezOgazdasagi teriiletet érintettek. A tilizek 99 szazalékat emberi mulasztds okozza. A
tilalom idején tilos tiizet gyujtani a kiilteriileti ingatlanokon fekvd erdékben és fasitasokban
¢és azok 200 méteres korzetében, még a térképen jelolt teriileteken talalhatd tiizrako helyeken,
a vasut ¢és kozut menti fasitdsokban, ideértve a parlag- és gazégetést is. A tlizgyujtasi
tilalomrol az Erdotuz.hu és a Katasztrofavedelem.hu honlapon lehet tajékozddni.

MW


http://magyarnemzet.hu/gazdasag/bekeretezett-buszkesegunk-5342990/

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. mércius 07., csiitortok, 1+7. oldal)

Tizenotmillios biintetés a Wizz Airnek

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 15 millié forintos birsagot szabott ki a Wizz
Airre a Fovarosi Kormanyhivatal a diszkont-légitarsasag januari poggyaszincidense kapcsan
indult eljarasa sordn. A cég ellen janudr végén indult fogyasztovédelmi vizsgdlat, miutdn a
Wizz Air Dubajbdl Budapestre tartd jaratanak utasai csak a budapesti leszallast kovetden
kaptak tajékoztatast arrol, hogy a feladott poggyaszok egy része nem érkezett meg a
célallomasra. A korményhivatal megallapitotta, hogy a jaraton utazé hetven utas Osszesen
kilencven csomagjat a tarsasdg nem az altaldnos szerzédési feltételeiben vallaltaknak
megfeleléen, az érintett jaraton szallitotta, hanem késobbi iddpontban, mas jaraton. A
csomagok csak harom nappal késébb érkeztek meg, errdl az érintett utasok nem kaptak
megfelel tdjékoztatast.

Munkatarsunktol

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. marcius 07., csiitortok, 13. oldal)

Autohitelesek reménye

Deviza Els6 fokon pert vesztett az egyik pénzintézet az ligyfelével szemben, mert nem volt
megfeleld a tajékoztatas.

A hitelfelvevd javara dontottek - ismereteink szerint - az elsé olyan perben, amelyben a
hazai bir6sag figyelembe vette a luxembourgi Eurdpai Birosag legutdbbi, az addsok jogait
szem el6tt tartd itéletét. Erdési Eva hiteltanacsadd szerint, aki az adds oldalan eljard
fogyasztovédelmi egyesiilet képviseldjeként kapcsoldédott be a perbe, altalanosithatd
tanulsadgok is levonhatok az ligybdl. A kiillonbozdé devizaalapu hitelszerzodések kozott az
adés szempontjabol jelentds kiilonbségek vannak - emlékeztetett. A legkedvezObb
helyzetben az autdhitelesek vannak. Ezeknél ugyanis az esetek jo részében nem késziilt
kockazatfeltar6 nyilatkozat. Mint az Eurdpai Birdsag tavaly szeptemberi itéletébdl kitiinik,
ennek hidnya megalapozza azt a vélekedést, hogy az ilyen kdlcsonszerzodés tisztességtelen,
vagyis semmis. Miutdn ezeket a szerzddéseket jellemzden valamelyik autokereskeddnél
kotottek, igy nem volt olyan szakember, aki az arfolyamkockézatokra felhivja a figyelmet.

Az eddigi devizahiteles perekben a birdsagok tobbnyire a Kuria jogegységi hatarozata
nyoman jartak el, amely a banknak kedvez - emlékeztetett Erdsi Eva. Az unids birosag
dontése azonban 1 helyzetet teremtett, erre varva tobb birosadg korabban fel is fliggesztette
az éppen foly6 pereket. Az Eurdpai Birdsag itélete elsObbséget élvez a nemzeti jogokkal
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szemben, igy ha egy hazai birdsag itélete, illetve annak indoklésa erre nem hivatkozik, akkor
a devizahitelesnek modjaban 4ll kartéritési pert inditani a bank ellen - érvelt a szakérto.

Az az éltaldnos gyakorlat, hogy a 90 napon tuli fizetési késedelembe esett autohitelesnek a
kolcsont nyajtdé pénzintézet megbizasabol egy kozjegyzo fizetési meghagyast kiild.
Amennyiben az ado6s 15 napon beliil ellentmond ennek, arra hivatkozva, hogy a bank nem
hivta fel a figyelmet az arfolyamkockazatokra, akkor a bank rendszerint - felperesként -
birésaghoz fordul. A banknak azt kell bizonyitania, hogy az ados tudott az
arfolyamkockézatokrdl, am ha ezt nem foglaltdk irdsba, nehéz lesz bizonyitania. Ez ad esélyt
az adésnak Erdési Eva szerint, aki hozzatette: az alperesi szerep a birésagon a kedvezdbb, a
bizonyitasi teher a bankon van.

Ha a kolcsonszerz6dés nem érvényes, akkor ugy kell tekinteni, mintha azt forintban
kototték volna meg, a megallapodas szerinti (deviza-) kamattal. A banknak el szamolnia az
igyfelével, figyelembe véve, hogy eddig mennyit fizetett be. Akér visszafizetés is lehetséges.
A szakember a még €16 autdhiteles szerzodésessel rendelkezoknek nem ajanlja a perinditast,
azt megteszik a bankok, ha ellentmondast tapasztalnak.

Az autohitelesekkel azonos helyzetben vannak azok is, akik személyi hitelt vettek fel
devizalapon, ugyanis ezekben az esetekben sem volt gyakori a kockazatfeltar6 nyilatkozat.
Mas a helyzet a jelzaloghitelekkel. A lakaskolcsonoket altalaban ingatlanfedezet mellett
kototték, és ezek a szerzodések tobbnyire tartalmaznak kockazatfeltaro nyilatkozatot. Igy az
ugyfélnek, illetve a jogi képviseldjének kell megitélnie, hogy a kockdzatra vonatkozé
figyelmeztetés megfelelden alapos volt-€.

A horvétok is aggodnak

A devizahiteles problémak utohatasaival kiiszkodnek a szomszédban is. A horvat nemzeti
bank most a mar kundban nyujtott szabad felhasznalast hitelek szigorubb feltételekhez
kotését javasolja a bankoknak, mert ugy latja, hogy ellenkezd esetben a frankhitelesekéhez
hasonl6 problémak léphetnek fel, amikor az allampolgarok tomegesen "olcsd" svajcifrank-
kolcsonoket vettek fel, majd eladosodtak, €és koziiliikk sokan utcéara keriiltek a kilakoltatasok
miatt - k6z6lte a Poslovni Dnevnik cimii horvat gazdasagi napilap.

UJ FELTETELEK

ERDOSI EVA A még él6 autohiteles szerz8déssel rendelkezOknek nem ajanlja a
perinditast, azt megteszik a bankok, ha a fizetési meghagyasnal ellentmondast tapasztalnak

KULONBSEG A HITELEK KOZOTT

A 16 kérdés, hogy a kockazatokra valé figyelmeztetést irdsba foglaltak- e

Bonta Miklos

Eredeti

(Népszava, 2019. marcius 08., péntek, 6. oldal)

Tartozasrol, eléviilésrol varjuk kérdéseiket

A koziizemi tartozasok kapcsan nem igaz, hogy az id6 majd mindent megold. Jart mar
ugy, hogy hirkozlési vagy mas szolgaltatoval régén megsziint szerzodése utan tobb év mulva
jelentkezett egy behajtdé cég azzal, hogy a jelentds Osszegl szdmlatartozast fizesse meg?
Eldéfordult mar 6nnel, hogy korabbi cimérdl elkoltdzott, ezért nem kapta meg a szolgaltato
felszolitasat egy allitdlagos tartozasrol? Kérdezze szakértdinket! Megtorténhet, hogy valaki
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ingatlananak aramtartozasarol kap értesitést a behajtd cégtdl, miutdn mar régen eladta. A
pénzkovetelések altaldban 5 év alatt éviilnek el, az elektronikus hirkozlési szerzédésekbol
ered6 polgari jogi igények viszont mar 1 év alatt. Ilyen példaul a jogosulatlan
utdijhasznalatbol, illetve a parkolasi potdijakbol eredd tartozas. Jart mar ugy, hogy vitatta a
fizetést? Ossza meg veliink torténetét, mi pedig megkérdezziikk fogyasztovédelmi
szakértéinket. Sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda - leveleiket a
panaszfal@delmagyar. hu cimre varjuk.

Eredeti

(Délvilag, 2019. marcius 08., péntek, 10. oldal)

Brutalis dragulas az élelmiszerpiacon, sok minden keriil tobbe, mint tavaly
ilyenkor

A KSH adatai szerint 3,1 szazalékkal emelkedtek a fogyasztéi arak februarban az egy évvel
korabbiakhoz képest. A dragulds nagyobb mértékii, mint amit vart a piac, bizonyos termékek
sokkal dragabbak, mint tavaly ilyenkor.

A Kozponti Statisztikai Hivatal pénteki kozleményébdl kideriil, az elmult egy évben
egyértelmiien az élelmiszerek ara emelkedett a legnagyobb mértékben, egy év alatt 5,2
szazalékkal lettek dragabbak atlagosan. Az idényaras élelmiszerek ara 23,3 szazalékkal nétt,
ezen belill is kiugro a burgonya ara, amely 76 szazalékkal ugrott meg a tavaly ilyenkor mért
adatokhoz képest, a friss zoldségek ara pedig 39,8 szazalékkal emelkedett.

Dragult a liszt, a péksiitemények €s a kenyér is az egy évvel ezelbtti allapotokhoz képest, a
hazon kiviili étkezés 6,8 szazalékkal keriil tobbe. Vannak olyan élelmiszerek is, amelyek
viszont olcsobbak lettek, a tojas ara 17,4, a tejé 8,4, a cukoré pedig 6,5 szazalékkal csokkent.
A jovedéki ado emelése miatt a szeszes italok, dohanydruk ara atlagosan 7,0 szézalékkal
emelkedett, az lizemanyagok ardban 12 honap alatt 1,6 szdzalékos csokkenést mértek, tehat
kisebbet a januari 3,0 szédzalékosndl, az el6z6 honaphoz mérve oktober ota eldszor
emelkedett a benzinar februarban 0,9 szazalékkal, ami szintén felfelé huzta a mult havi
alapmutatot.

A KSH adataibol kideriil, a szolgaltatasokért 2,7, ezen beliil a lakésjavitasi €és karbantartasi
szolgaltatasokért 12,1, a postai szolgaltatasokért 5,4 szazalékkal kellett tobbet fizetni, de a
lakbérek is 7,9 szazalékkal emelkedtek. A belfoldi tidiilés 6,1 szazalékkal keriil tobbe, mint
tavaly februarban, lassult az emelkedés iiteme a januari 8,8 szézalékhoz képest, de a telefon
¢€s az internet tovabbra is olcsobb, mint egy éve.

A haztartdsi energia 1,2 szazalékkal dragult, ezen beliil a palackos géz 12,4, a tiizifa 8,1
szézalékkal, az dram, a vezetékes gaz €s a tavfiités ara nem valtozott. A tartds fogyasztasi
cikkek inflacidja a januari 0,8 szazalék utan 0,7 szézalékos volt. Legjobban tovéabbra is az 0j
autok ara emelkedett 7,4 szazalékkal, a hasznalt autok arcsokkenése 6,7 szazalékosra
mérséklodott a janudri 7,1 szdzalékrol. A ruhazati termékek aremelkedése a januari 1,5
szazalékosrol 2,1 szazalékosra nott februarra.

Egy hoénap alatt a fogyasztdi arak atlagosan 0,6 szézalékkal ndttek februarban, az
¢lelmiszerek ara 1,5 szazalékkal emelkedett, ezen beliil az idényaras élelmiszereké 6,0, a
szaraztésztaé 3,1, a cukoré 2,2 szazalékkal. A szeszes italok, dohanyaruk 0,5 szézalékkal
tobbe kertiltek, ezen beliil a sor 1,4 szdzalékkal dragult. A szolgaltatasok ara 0,3 szazalékkal
nétt, ezen beliil a postai szolgaltatasokért 2,4 szazalékkal kellett tobbet fizetni. A szezon végi
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kiarusitasok eredményeként a ruhdzkodasi cikkek 1,1 szazalékkal kevesebbe keriiltek a
januari 2,1 szazalékos esés utan.

(KamaraOnline 2019. marcius 8., péntek)

Kifakadt a Ryanair-vezér, reformot és Kkartéritést Kkovetelnek a
munkaeréhiany miatt

Egy briisszeli szakmai forumon az eurdpai légitarsasagok a 1égi iranyitasi rendszer reformjat
stirgették a dinamikusan novekvo forgalom kiszolgaldsa érdekében.

A szakmai forumon megjelend 1égitarsasag-vezetOk szerint az egyre sokasodd késések a
forgalomiranyitasi rendszer hianyossagaira vezethetok vissza — irta a Vilaggazdasag.

A férumon Michael O’Leary, a sztrajkok soran porul jart utasok ellen nemrég kartéritési pert
nyert Ryanair vezérigazgatdja ki is fakadt, mivel nem érti, hogy mikdzben a 1égtérhasznalati
dijak az egekben vannak, a szolgaltatas az iranyitok sztrijkjai és felkésziiletlenség miatt
sokszor akadozik, s emiatt veszteség €ri a légitarsasdgokat és az utasaikat.

Az Eurdpai Légitarsasagok Szovetségének adatai szerint a 1égi iranyitas szolgaltatasi
szinvonaldnak csokkenése és a sztrajkok tavaly 17,6 milliard eur6é kart okoztak az unid
gazdasaganak, a jératkésések tizéves csucsot dontottek.
Az el6zd évihez képest 26 szazalékkal 334 millidra nott a késve leszallt gépeken utazok
szama.

Willie Walsh, a British Airways- és Iberia-tulajdonos IAG vezérigazgatdja szerint a késések
novekedésében az egységesitett unids légtérhasznalati szabalyozés, valamint menedzselési
problémak is kozrejatszanak.

(HVG 2019. marcius 8., péntek)

Meglepetés az Aldi, a Lidl és a Tesco boltjaiban - eljott a tejboom

Meglepetést okozott az idei afacsokkentés: felporgott a tartds tejek piaca. Mit tapasztalt az
egyik legnagyobb tejes cég és mi tortént a legnagyobb boltlancokban? Osszeallitasunkbol
kideriil.

A tartos UHT- ¢és az ESL-tej afagja 2019. januar 1-jét6l 18 szazalékrol S5
szazalékra mérséklddott. Ennek eredményeként az arak minimalisan csokkentek, de a
fogyasztas joval nagyobb mértékben nétt, de errél késobb részletesen sz6 lesz.

Tejek, Celsius-fokok, szazalékok

Elébb azonban kezdjiik egy rovid tejhatarozéval. Az ESL és az UHT tejek tovabb
eltarthatoak, mint a friss tejek. Az ESL (Extended Shelf Life) tejeknél olyan hékezelést
alkalmaznak, amelynek soran par pillanatig 100-135 fokon melegitik a tejet, majd lehfitik.
Ezzel az eljaréssal a tej legalabb 2 hétig eltarthatd. Az UHT (Ultra High Temperature Treated
Technology) tejek ultramagas homérsékletii 136-142 fokos hokezelésen esnek at, igy tobb
honapig eltarthatok. Lényeges, hogy az ESL és UHT tejek tovabb birjak, mint a friss tejek,
de tartositoszert nem tartalmaznak.

A tejek masik fontos paramétere a zsirtartalom. A boltokban pedig jellemzden 0,1, 1,5, 2,8 €s
3,5 széazalékos tejek kaphatdak. A tejgyartds soran-az eredetileg 4 szazalékos eredeti
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zsirtartalmi nyers tejet lefolozik, majd a kivant zsirtartalom eléréséig tejszinnel
visszadusitjak. A szazalékban kifejezett zsirtartalom azt jelenti, hogy 2.,8-as tej 100
grammjaban 2,8 gramm tejzsir taldlhaté - deriil ki a fliggetlen élelmiszer-laboratériumot
mukodtetd Wessling tejhatarozojabol. A tej vitamintartalmanak jelentds része zsirban oldodo
anyag, ennek kovetkeztében a vitaminok foként a tejszinben vannak jelen. Ha tej
zsirtartalmat elvessziik, akkor példaul az 1,5 szazalékos tejben a vitamintartalom
szamottevoen kisebb lesz, mint a zsirosabb tejekben. Nem is beszélve a 0,1 szazalékos tejrol,
amelynek vitamintartalma elhanyagolhatoan csekély.

Az alacsonyabb zsirtartalmu vagy zsirszegény tejek ellen szol, hogy ezek
fogyasztoi konnyebben lesznek cukorbetegek egy 2016-ban publikalt amerikai kutatas
szerint. Ennek keretében 15 éven keresztiil vizsgaltak 3333 felndtt vérét, ebbdl pedig kideriil,
hogy a teljes (nagyobb) zsirtartalmu tejtermékeket fogyasztoknal 46 szdzalékkal alacsonyabb
a cukorbetegség kockazata. A zsirszegény tej raadasul kevésbé "laktat", mint a zsirosabb
tarsai, tehat utobbi jobban csokkentik az ¢hségérzetet.

Itt a tejboom

Visszatérve az tejforgalomra. Az Agrargazdasagi Kutatd Intézet szerint az év elsé 6 hetében
a 2,8 szazalék zsirtartalmu dobozos tartos tejet a feldolgozok a tavalyinal 1 szazalékkal
olcsobban adtdk. Ennek a tejnek a belfoldi értékesitése azonban jelentdsen, 20 szdzalékkal
nétt éves Osszevetésben. Az 1,5 szazalékos dobozos tartds tej feldolgozoi értékesitési ara
nem valtozott szdmottevden, azonban belfoldi forgalma szintén kiugrdan, 19 szazalékkal nott
- deriil ki az intézet piaci 6sszefoglaldjabol (pdf).

A KSH inflaciés kosaraban két ESL tej, a 1,5 és 2,8 szazalékos szerepel. Elobbi atlagara
januarban 237 forint, utobbié¢ 218 forint volt, ez 6, illetve 7 szézalékos arcsokkenést jelent
2018 januarjdhoz képest. A Mindendar.hu élelmiszerar-6sszehasonlitd oldal adatai szerint az
idén ennél olcsobban is hozza lehet jutni a kiillonb6z6 markajd ESL és UHT tejekhez,
elébbieknél 200-220 forintos ar volt a jellemzd az év elsd heteiben, utdbbiak pedig tobb
esetben 200 forint alatt is elérhetdek.

"Az idei afacsokkentés kovetkeztében az év elsé két honapjaban sordn a varakozasnal is
nagyobb mértékben novekedett az UHT tejek forgalma. Egy évvel korabban, 2018-ban a
friss tej 4facsokkentésének hatasara a friss tejek forgalma emelkedett ugyan, de kozel sem
akkora mértékben, mint most az UHT tejek esetében. Tavaly a friss tejek esetében a
forgalom bdviilése sokkal alacsonyabb volt, tobbek kozott azért, mert az értékesités 96-98
szazalékat ESL és UHT tejek adjak, amelyekre 2018-ban nem vonatkozott az afacsokkentés"
- mondta a Napi.hu kérdésére Rozsds Monika, az egyik legnagyobb tejcég, az Alfoldi Tej
Kft. tigyvezetd igazgatoja.

A tarsasagnal az évkezdet egyértelmli "nyertese" az UHT tej volt, emellett
viszont megfigyelhetd volt, hogy a friss, az ESL és az UHT tejek idén januari forgalma
Osszességében is meghaladta az egy évvel kordbbit. Mindez azt is jelenti, hogy a vasarlok
nagy része maradt a friss, illetve ESL tejeknél, az UHT tejet vasarlok viszont nagyobb
mennyiséget vettek.

"Osszességben januar végétdl a lakossagi tejvasarlas kisebb mértékben elkezdett atalakulni,
jelenlegaz UHT tejek forgalma emelkedik. Elsésorban a legolcsébb, 1,5 szazalékos
zsirtartalma tejek forgalma emelkedik. A tobbi zsirtartalom esetében nem tapasztalhatod
szignifikans emelkedés, nyilvan a magasabb ar/érték kategorias termék esetében az afa,
illetve ennek kovetkeztében 1étrejott fogyasztdi arcsokkenés nem emeli a fogyasztasi igényt,
mert javarészt eddig se az ara miatt vasaroltak ezeket a termékeket a fogyasztok. Az ESL
tejek esetében a fogyasztas dontd része a 2,8 szazalékos zsirtartalmu tej" - mondta Rozsas
Monika.

Mi tortént a boltokban?


https://www.napi.hu/A%20frissen%20fejt%20tej%20zs%C3%ADrtartalma%20%C3%A1ll%C3%A1s%20k%C3%B6zben%20fel%C3%BAszik%20a%20tej%20felsz%C3%ADn%C3%A9re,%20azaz%20felf%C3%B6l%C3%B6z%C5%91dik%20%C3%A9s%20a%20tejzs%C3%ADr%20tejsz%C3%ADnk%C3%A9nt%20jelenik%20meg%20az%20ed%C3%A9ny%20fels%C5%91%20r%C3%A9sz%C3%A9ben.%20Ennek%20elker%C3%BCl%C3%A9se%20v%C3%A9gett%20a%20kereskedelemben%20kaphat%C3%B3%20tejek%20jelent%C5%91s%20r%C3%A9sz%C3%A9t%20a%20gy%C3%A1rt%C3%A1s%20sor%C3%A1n%20homogeniz%C3%A1lj%C3%A1k.%20Ilyenkor%20a%20tejet%20nagy%20nyom%C3%A1ssal%20egy%20kicsiny%20keresztmetszet%C5%B1%20ny%C3%ADl%C3%A1son%20%C3%A1t%20porlasztj%C3%A1k,%20aminek%20hat%C3%A1s%C3%A1ra%20a%20tej%20zs%C3%ADrgoly%C3%B3csk%C3%A1i%20sz%C3%A9trobbannak.%20Az%20ilyen%20m%C3%B3don%20homogeniz%C3%A1lt%20tejben%20a%20felapr%C3%B3z%C3%B3dott%20zs%C3%ADrcseppek%20nem%20v%C3%A1lnak%20sz%C3%A9t%20a%20tej%20vizes%20r%C3%A9sz%C3%A9t%C5%91l%20a%20tejsav%C3%B3t%C3%B3l,%20hanem%20stabil%20emulzi%C3%B3t%20alkotva%20mintegy
https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/tejet_inna_akkor_ezeket_fontolja_meg.623420.html
http://repo.aki.gov.hu/3331/1/2019_02_tej_repohoz_2.pdf
http://repo.aki.gov.hu/3331/1/2019_02_tej_repohoz_2.pdf
http://mindenar.hu/

A nagy boltlancok koziil megkerestiik az Auchant, az Aldit és a Lidlt, a Spart és a Tescot
azzal, hogy januar eleje hogyan alakult a tejforgalom, a valaszok alapjan nem mindenki
érzékelte a teljes piacon lathatd ndvekedést. Az Aldiban ndtt az ndtt afacsokkentésben
érintett UHT és ESL tejek forgalma, ezzel szemben a szintén 5 szazalékos afaval ad6zo friss
tejeké stagnalt. Tehat az UHT és ESL tejek sulya megnétt. Az Aldiban egyébkén
egyértelmiien az UHT tejek a legkedveltebbek. Azon beliil is a 1,5 szdzalékosak viszik a
primet. Az ESL tejek esetében pedig 2,8 szazalékos a legnépszeriibb.

Hasonlo fejleményekrdl szamolt be a Lidl. Uzleteiben jelentése mértékben nétt a
tejforgalom, volt olyan tejtipus, amelynél 30 szézalékos volt az éves ndvekedés. A boltlanc
szerint a vasarlok az ESL és UHT tejeket egyarant kedvelik és 1,5 és 2,8 szazalékos tejek a
legnépszeriibbek.

A Tescoban az ESL tejek voltak az elsd két honap nyertesei, a teljes tejforgalomban nétt a
részaranyuk. A tobbi boltlanchoz hasonld a helyzet Tescoban: a UHT tejeknél a 1,5
szdzalékosaké a fOszerep. Az Auchan arra szamitott, hogy az afacsokkentés miatt az UHT
tejeknél lesz komolyabb bdviilés, am végiil az ESL tejek lettek a 1épés nyertesei. "Az Auchan
aruhdzakban a legtobben az UHT tejeket vélasztottak, a masodik helyen végeztek a friss
tejek, a harmadik legnépszeriibbek pedig az ESL tipusu tejek voltak.. A 1,5 szdzalékos
zsirtartalmu tejek a legnépszeriibbek. Masodik helyen a 2,8 szadzalékos tejek allnak, majd a
3,5 szazalékosak kovetkeznek. A negyedik helyen allnak a 0,1 szazalékosak" - kozdlte az
Auchan.

A tobbiekkel ellentétben Sparban nem ugrott meg a kereslet januar oOta. A cég
altalanossagban elmondta: a boltjaiban az ESL tejek a legkedveltebbek, de szorosan kovetik
oket az UHT tejek. A kiilonboz6é zsirtartalmt tejek kozil az UHT tejeknél a 1,5
szazalékosak, az ESL tejeknél pedig a 2,8 szazalékosak fogynak a legjobban.

(Napi.hu 2019. mércius 8., péntek)

A Facebook lesujt az oltasellenesekre

Kigyomlalja a Facebook az oltasellenes hireket, bejegyzéseket, reklamokat, hogy ne segitsék
eld az alhirek terjedését és ezzel esetlegesen Ujabb jarvanyok kialakulasat. Nem
csak Arizonaban, de Magyarorszag hatarainal is itt a kanyardjarvany, ennek pedig az oka az
oltasellenes propaganda, ami eddig gond nélkiil terjedt a kzosségi oldalakon.

A Youtube utan most a Facebook is bejelentette, hogy felveszi a harcot az oltasellenes
mozgalommal. Azokat az oldalakat, amik ilyen tartalmakat osztanak meg, a Facebook lejjebb
rangsorolja, nem lehet majd r4juk keresni, nem dobja fel az ilyen bejegyzéseket az
ajanlatokban sem. A hirdetéseket is feliilvizsgaljak, és megoldast keresnek arra, hogyan
tudndk hitelesen edukalni azokat, akiknek kétségeik meriilnek fel az oltdsok biztonsagéaval
kapcsolatban.

Adam Schiff, az Amerikai Egyesiilt Allamok Kongresszusanak képviseldje arra kérte a nagy
tech cégeket, hogy vizsgaljdk meg mit tudnak tenni, hogy a hamis informéciok terjesztését
visszaszoritsak. Szerinte a kdzosségi oldalakon terjesztett kamuhirek alkalmasak arra, hogy
félrevezessék az embereket, hiszen minél tObbszor jonnek szembe kiilonb6zo
kamuoldalakrol, annal jobban elhihetik az emberek, hogy ez az igazsag.

Az olyan tomegjarvanyokat okozo megbetegedéseket, mint a kanyar6, mar majdnem sikertilt
teljesen felszamolni, de az oltasellenességnek kdszonhetden Ujra tombolnak. A kozdsségi
oldalak jo taptalajt adnak az oltasellenes nézetek terjesztésére, aminek egyébként az alapja
egy hamis tanulmény, mely szerint az oltds autizmust okozhat. Annak ellenére, hogy ezt
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mar tobb tudomanyos munkaban cafoltak, s6t kideriilt, hogy a hamis tanulmanyt jegyzo
Andrew Wakefield csalt az adatokkal, és visszavontdk az orvosi engedélyét is, a kozosségi
oldalakon terjednek az oltasellenes tartalmak, raadasul az is kideriilt, hogy orosz trollok is
clészeretettel részt vesznek a terjesztésben, amikor éppen nem a valasztasokba avatkoznak
be.

(Index 2019. marcius 8., péntek)

IGY OKOSODNAK A VAROSOK

Nemrég a hazai sajtoba is eljutott a hir, miszerint a Climate-KIC — az Eurdpai Unid
klimavaltozas okozta kihivasokkal foglalkozé és azokra megoldasokat nyujtd innovacios
kezdeményezése — egy inkubacids program keretein beliill olyan magyar vallalkozasok
jelentkezését varja, amelyek tevékenységiikkel eldsegitik a varosi lakossag életmindségének
javitasat. De hol is tart manapsag a népszerli Smart City, vagyis az okos varos mozgalom?
Ezt a témat jarjuk most korbe.

Viros okosan

A Smart City koncepcidja nem egyértelmiien meghatarozhato, hiszen nincs két egyforma
adottsaggal rendelkezd varos. Vannak azonban olyan jellemzdk, amelyek a legtobb okos
varosban kozosek: ezeket a varosokat a hatékony és modern szolgaltatasok halozata jellemzi,
ahol az intelligens, fenntarthatdé modon iizemeld rendszerek kialakitdsa és a folyamatos
technologiai megujulas az egyik f6 szempont. Ahhoz, hogy az okos varosok jol miikodjenek
elengedhetetlen tovabba a lakossdg folyamatos t4jékoztatasa, illetve bevondsa a
dontéshozatalba.

A nemzetkdzi helyzet

Az Orbis Research 2018-as kutatasa szerint az okos varos projektek értéke 2017-ben 529
milliard dollar volt, ez a szam pedig az eldrejelzések szerint 2025-re tobb mint négyszeresére
nohet. A varhaté bdviilés is mutatja, hogy még rengeteg kihaszndlatlan teriilet van a
fenntarthatd varosiizemeltetés teriiletén. Kihivés is akad bdven: az elemzés szerint 2025-re
globalisan 58%-0s novekedésre lehet szamitani a varosok lakossagszamat illetden, ez pedig
komoly telepiilés-iizemeltetési kihivasokat vonz majd magaval.

Jelenleg Eszak-Amerika élen jar a Smart City mozgalomban, ezt bizonyitja a szingapuri
kozpontu Eden Strategy Institute 2018-ban kiadott rangsora is. A szervezet 140 varost vett
goreso ald, hogy ebbdl meghatarozhassa az 50 ,,legokosabb” vérost. A rangsor kialakitdsaban
hozzaallasat és az innovacid szintjét. A tanulmanyban az elsd 20 helyezettbél 7 Eszak-
Amerikabdl kertilt ki: New York, Boston és Vancouver is befért a top10-be, ehhez a tridhoz
pedig a 10-20. helyezett kozott csatlakozott még San Francisco, Chicago, Seattle és
Charlotte.

A tavol-keleti orszagok is rohamos iramban zarkoznak fel a smart megoldasokat illetden:
Eszak-Amerika utin a masodik legnagyobb piac az 6vék, olyan varosokkal, mint Szingapur,
Szo6ul vagy Sanghaj. Fontos a kinai Nanjing szerepe is: okos varos programjuk volt az els6
hivatalosan elfogadott ilyen jellegii tervezet, igy a varos a mai napig Azsia egyik Smart City
motorja.

Szerencsére Eurdpa is fontosnak tartja a Smart City projekteket. Londont elsd helyen
rangsorolja a mar emlitett Eden Strategy Institute, nem véletleniil: az utobbi években szamos
eléremutatd projektet vittek véghez. Ilyen példaul az elektronikus tomegkdzlekedési
jegyrendszer kiépitése, a smart autdbérlés, az aruszallitas fejlesztése, a London Datastore
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nevl nyilvanos adatmegoszto portal, vagy az a technoldgia, aminek segitségével hasznositjak
az alagutakban termel6dd hulladékhdt. A masik jelentds eurdpai Smart City kdzpont pedig
Barcelona: érzékeldk telepitésével informéciot nyernek ki és ezeket felhasznélva irdnyitjak a
forgalmat, figyelik a levegd minéségét és a zajszintet, illetve a locsolorendszerek miikodését
a nagy esdzésekhez viszonyitva optimalizaljak, igy elkeriilve a vizpazarlast.

Mi is okosodunk?

Bar nalunk a kezdeményezés még gyerekcipdben jar, 6romteli, hogy Magyarorszag tobb
varosa is nyit az okos varosok koncepcidja felé. Budapest 2017 ota rendelkezik egységes
okos varos jovOképpel, a XIII. keriilet pedig sajat Intelligens Keriilet koncepcioval allt eld,
ami magaban foglalja a kozteriileti parkolasi rendszer fejlesztését és a Smart Net kozteriileti
wifl rendszer bovitését is. A fovarosi dnkormanyzat pedig a tervek szerint 2019 folyaman all
Vidéken is vannak eléremutato projektek: Pécsett a T-Systems Magyarorszag fejlesztése, egy
interaktiv utastdjékoztatasi rendszer miikddik a helyi jaratd buszokon, Szeged pedig a Zold
Varosprogram Keretein beliil elébb lakossagi forumokat tartott, majd 2016-ban meghirdette a
elérhetd az online fizethetd iskolai menza és a bankkartyas fizetési lehetéség a
tomegkozlekedésben, utdbbi pedig egy publikus, transzparens varosi adatvagyont takar, amin
keresztilil a Smart szolgaltatasokrol késziilt értékelések, elemzések az allampolgarok szamara
is hozzaférhetok.

Ami egyelore nehézséget okoz, az az erdforrashiany: egy egységes smart city varoskép
kialakitdsa elképesztdé mennyiségli munkdval jar, a helyi szervezetek, tematikus
munkacsoportok bevonasatél kezdve, a fokuszcsoportos beszélgetések szervezésén és
kiilonboz6 kutatdsokon at egészen a nyitott adatbazisok elkészitéséig, arrdl nem is beszélve,
hogy mindezt a lakossag fel¢ is folyamatosan kommunikalni kell.

Az viszont mindenképpen pozitiv, hogy egyre tobb esetben foglalkoztatja a varosok vezetdit
a Smart City koncepcidé. Ezt az MNB nemrég kiadott Versenyképességi Programja is
megerdsiti, amiben kiilon pontot szenteltek a (207. oldal, 13. pont) a févaros és a
megyeszékhelyek okos véarossa valasanak, kiemelve a wvalds idejli adatszolgaltatasok
fejlesztését és az energiafelhasznalds idobeli és teriileti felhasznalasanak elemzését. E16bbi
kiilonosen a varosok infrastruktirijat és kozlekedését modernizalna, utobbi pedig az
energiahatékonysagot segitené eld.

(Chikansplanet 2019. marcius 8., péntek)

Emberi fogyasztasra alkalmatlan hustermékeket hoztak forgalomba,
bortonbiintetést kaptak

Husforgalmazokat itélt el pénteken elsé fokon a Székesfehérvari Jarasbirdsadg, mert 2012-
2014-ben emberi fogyasztasra alkalmatlan hustermékeket hoztak forgalomba; két vadlott
let6ltendd bortonbiintetést kapott.

A Székesfehérvari Torvényszék az MTI-hez eljuttatott kozleményében azt irta: a vadlottakat
rossz mindségii termék forgalomba hozatala és a megfeleldség hamis tantsitasa biintettében,
valamint hamis maganokirat felhasznalasanak vétségében talaltdk bliindsnek. Az elsérendii
vadlott hat év, a masodrendii vadlott harom év 6t honap letdltendd bortonbiintetést kapott. A
harmadrendii vadlottat egy év tiz honap felfiiggesztett szabadsagvesztésre itélték. A birdsag
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mindharom vadlottat tiz évre eltiltotta a gazdasdgi tarsasag vezetd tisztségviseldje
foglalkozas gyakorlasatol.

A kizardlag a rossz mindségii termék forgalomba hozatala bintettében blindsnek talalt
vadlottakkal szemben a birdsag kozérdekii munka biintetést szabott ki, mig a hamis
maganokirat-felhasznalasanak vétségében elmarasztalt vadlottat probara bocsatotta.

Az itélet szerint az els6- és a masodrendli vadlott 2012. augusztus és oktober kozott
fagyasztott sertéssziizpecsenyét vasarolt, majd azt egy ercsi hiitéhazba szallitotta, ahol a
masodrend(i vadlott alkalmazasaban allo kilenc vadlott kozremikodésével a hust
kiolvasztottak, pacologéppel marhahtisaromat injektaltak bele, ételfestékben aztattak, azutan
visszafagyasztottak, majd kiilfoldon, illetve Magyarorszagon marhahusként értékesitették.
Az elsdrendii vadlott a hatosagok eldtt a hus eredetét hamis okiratokkal probalta igazolni.

A Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Hivatal munkatarsai még a forgalomba hozatal el6tt
lefoglaltak a hiitéhazban tarolt termékeket — fotd: Shutterstock

A vadlottak 2014-ben kiilfoldrél fagyasztott marhahust vasaroltak, kiolvasztottak, majd a
kiolvadt huslét vizzel keverték, és a marhahusba visszafecskendezték. Az igy kapott hasarut
ujrafagyasztottak, az eredetihez hasonld cimkével ellatva értékesiteni kivantak, am a Nemzeti
Elelmiszer-biztonsagi Hivatal munkatarsai még a forgalomba hozatal elstt lefoglaltak a
hiitéhazban tarolt termékeket.

(Agroinform.hu 2019. marcius 9., szombat)

L Ev szallodaja 2018”: itt vannak a dijazottak

A Magyar Szalloddk és Ettermek Szovetsége altal — a Magyar Turisztikai Ugynokség
szakmai tAmogatasaval — tavaly 6todszor kiirt palydzaton otcsillagos kategoriaban az

Aria Hotel Budapest

gy0zott.

A négycsillagosok szamara meghirdetett harom kategoriaban a fovarosi

Bo33 Hotel Family & Suites ¢€s a

Hotel Moments Budapest,

vidéken pedig a

Kolping Hotel Spa & Family Resort

nyerte el a cimet.

A héaromcsillagos szallodak koziil a

Casati Budapest Hotel

lett a legjobb.

A palyazatra 21 6t-, négy- és haromcsillagos szalloda jelentkezett. A zsiiri pontozta egyebek
kozott a magas lizemelési szinvonalat, a piaci részesedést és ndvekedést, a vendégek
elégedettségét, a mindséget, a személyzet oktatasat €s elégedettségét, valamint a tarsadalmi
feleldsségvallalast.

(Uzletem.hu 2019. marcius 9., szombat)

Ujabb bank vonul ki Magyarorszagrél



A Banco Primus portugdl tulajdonosa karacsony eldtt dontott ugy, hogy megsziinteti
magyarorszagi fioktelepét - sztrta ki a Cégk6zlonybdl az Mfor.hu.

A végelszamolas alatt portugal Banco Primus tulajdonosa 2018. december 20-an gy dontétt,
hogy megsziinteti magyarorszagi fioktelepét - irta a portal. Az errdl sz6l6 bejelentés a 2019.
marcius 7-1 Cégkozlonyben latott napvilagot.

A Banco Primus még nem sokkal a 2008-as valsag eldtt jelent meg Magyarorszagon. A
portugdl anyabank 2005-ben kezdte meg tevékenységét, részvényeinek 37 szazalékat a
francia piac akkori harmadik legnagyobb pénzintézeti csoportjdhoz, a Groupe Caisse
d'Epargne-hoz tartozo francia Crédit Foncier jegyezte le, 63 szazalékat pedig portugal
maganbefektetdk, lizleti modelljét gépjarmii-finanszirozasra és jelzalog-hitelezésre épitette.
A tarsasag stratégidja paneurdpai megjelenést tervezett, ennek jegyében 2007-ben alapitotta
meg spanyol ingatlanhitelezd leanycégét, majd ezt kdvetden indultak hazénkban is. A
fidktelepet 2007. december elején 62,5 millid forint jegyzett tokével jegyezték be, a tarsasag
alapitaskori célja az volt, hogy kozéptavon a magyarorszadgi autdfinanszirozas otodik
legjelentOsebb szerepldjévé valjon.

A nagy remények ellenére a Banco Primus magyarorszagi fidktelepe a bizonytalan
makrogazdasagi kornyezetre, a ndvekvd hitelezési kockdzatra és a romld likviditasra
hivatkozva 2011 november végén bejelentette, hogy december 20-t6l leallitja hitelezését.
Attol kezdve nem fogadott 0j tigyfeleket, kizarolag meglévo klienseit szolgalta ki.

A magyarorszagi bank mérlegf6osszege folyamatosan csdkkent, a sajat tke minuszba keriilt,
a portugal tulajdonosnak tobbszor is potbefizetést kellett végrehajtani - a Céginfo.hu adatai
szerint 2010 decemberében, 2011 aprilisaban és 2016 marciusaban a Banco Primus S.A 1,4
milliard, 393 milli6, illetve 13 millid6 forint fizette be a negativ eredménytartalék
ellentételezése végett. Emellett az MNB tobbszor is fogyasztovédelmi birsagot szabott ki ra.

(Napi.hu 2019. mércius 9., szombat)

A McDonald's Magyarorszagon is megkezdi a hazhoz szallitast

Akar mar aprilisban elindulhat Magyarorszagon is a McDonald's hazhozszallitasi programja.
A vilag szamos orszagéban létezik McDelivery, vagyis rendelhetdk a gyorsétteremlanc
termékei.

A magyar McDonald's teljes tulajdoni érdekeltségét eladja Scheer Sandornak.

Az informacié egyelére nem hivatalos, Magyarorszagon ugyanis harom hete a kdzponti
McDonald's cég a hazai vallalatban meglévé tulajdoni érdekeltségét teljes kortien Scheer
Sandorra, a Market Zrt. vezet6jére ruhazta at, és az érintettek a deal lezarasaig nem
nyilatkozhatnak.

Ugy tudjuk, hogy a szolgaltatasban a Netpincér lesz a hazai partner. A vilagon mér tbb tucat
orszagban miikddik ilyen rendszer, a legnagyobb azsiai piacok nagyvarosaiban rendkiviil sok
McDonald's felirati robog6 futkarozik.

Az europai piacokon is altalaban csak néhany kiemelt nagyvarosban érhet6 el a program, és
jellemzd, hogy az étteremlanc nem egyediil szervezi meg a rendszert, hanem szerzédéses
kapcsolatba 1ép egy online kajarendel6 céggel, vagy példaul az Uberrel.

A szolgaltatas arazasa is teljesen eltérd, a legtobb orszagban a kiszallitasnak van egy 1-3
dollaros, a leggyakrabban 300-700 forintos dija, de olyan orszag is van, ahol csak a
minimalis rendelési 6sszeg megadasaval hatdrozza meg a cég, hogy megérje neki kivinni a
hamburgereket. A szomszédos orszagok koziil Romania és Ausztria néhany varosaban
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mikddik McDelivery. A nagyobb piacokon vannak 0-24 6ras hazhozszallitasi lehetdségek,
de sok helyen délelétt 11-t61, este 11-ig lehet csak rendelni.

Frissités: A McDonald's cikkiink kapcsan az alabbi allasfoglalést juttatta el hozzank:

A hazhozszallitas a McDonald's globalis stratégiaja, az erre vonatkozé lehetdségeket minden
piacon megvizsgalja a vallalat. Magyarorszagon is elindult egy ilyen folyamat, amelynek
jelenlegi kezdeti szakaszdban a részletekrdl, igy az idozitésrdl és a szolgaltatast végzo
partnerrdl sem sziiletett még dontés.

Amint a szolgaltatasr6l megoszthatdo informacio all rendelkezésre, a szokdsos forumokon
tajékoztatjuk vendégeinket.

(Index 2019. marcius 9., szombat)

Osszeomlis el6tt a gyermekorvosi ellatas

A jelenleg érvényes eldirdsok szerint a hazi gyermekorvosoknak a beoltott gyerekekrol
havonta jelentést kell késziteniiik, amit tovabbitanak a védondknek, akik aztdn postdzzak a
tisztiorvosi szolgalatnak.

Erre a lassu, iddigényes procedirara nem lenne sziikség, ha a védéndk is hozzé férhetnének a
kozponti elektronikus adattarhoz (e-térhez). Csakhogy erre varni kell még: Csordas Agnes, a
Magyar Védonok Egyesiiletének elndke ugy tudja, csak 2019 vagy 2020 folyaman lesz
lehetdség arra, hogy a védondk is hasznédlhassak az elektronikus adatbazis. Noha mindez
csak bosszant6 biirokratikus akadalynak latszik, az dgazat hevesen reagal az ilyen és hasonl6
apro ,,bonyodalmakra” hiszen a védéndk, hazi gyermekorvosok eleve rendkiviil talterheltek.
Olyannyira, hogy Péta Gyorgy, a Hazi Gyermekorvosok Egyesiiletének (HGYE) elndke egy
minapi hattérbeszélgetésen egyenesen tigy fogalmazott: A magyar gyermekorvosi szolgalat
az Osszeomlas el6tti utolsd perceit €li. Mint mondta, az orvosok tobb mint fele elmult
hatvanéves, tovabbi 6tode pedig a hetvenes éveit tapossa. Evente tobb tucat praxis sziinik
meg a kidregedés miatt, de a korfabol egyenesen kovetkezik, hogy a kovetkezd években
egyszerre sok orvos eshet ki a rendszerbdl. Rdadasul nem is lehet Oket gyorsan potolni:
tavaly minddssze 40 hazi-gyermekorvos rezidens kezdte el a képzést. Es koziilik sem lesz
mindenki h4zi gyermekorvos Magyarorszagon.

Mar csak azért sem, mert mar elvesztette vonzerejét a hazi-gyermekorvoslds. Noha a
kormany az elmult években évi 130 ezer forinttal, eddig Osszesen 520 ezerrel novelte az
alapellatast végzd praxisok havi finanszirozasat, ebbdl még mindig nem lehet 700-800 ezer
forintos orvosi jovedelmet elérni. Ahhoz, hogy a haziorvos addzottan ennyit ki tudjon venni
a vallalkozasabol tovabbi havi 500 ezer forint tobbletre lenne sziikség — mondta Pota
Gyorgy. Tovabbi gondként emlitette a praxismiikodtetés kiszamithatatlansagat: a mostani
szabalyozas szinte ellehetetleniti a praxispiacot. Ha az orvos nem tudja a korzetét fél éven
beliil maga értékesiteni, és ezalatt miikodtetni sem képes, akkor az az 6nkormanyzaté lesz. A
helyhat6sag meg vagy talal hozza orvost, vagy nem. Ha az utobbi kovetkezik be, rendszerint
Osszevonjak egy masik korzettel, és akar a felndtteket ellatd haziorvoshoz delegaljak a kicsik
gyogyitasat is. Ha pedig egy masik gyermekorvoshoz keriilnek a megsziint korzetbdl a
gyerekek, a feladatot atvevd doktornak hiaba lesz joval tobb feladata, nem lesz nagyobb a
bevétele, s6t a finanszirozdsi szabdlyok miatt akar még kisebb is lehet.
A mikodtetés egyéb feltételei sem kellben tisztazottak — mondta a szakember, utalva a
kormany alapellatasi reformprogram tervére, amelyben ugynevezett csoport praxisokkal,
praxis kozosségekkel orvosolnak az elnéptelenedd korzetek problémdjat. Ahhoz, hogy ez
miikddjon, mielébb tisztazni kellene példaul azt: miként hasznélhatja egy hazi gyermekorvos



az egy¢b szakvizsgiit, és azt is, ezért a munkdért mennyi plusz pénzt kaphat. Pota Gyorgy
keserlien tette hozza azt is: 2015 6ta a kormanynak csak a deklaraciok szintjén fontos az
alapellatds megerdsitése, mert érdemi jelét eddig nem tapasztaltdk a hdzi gyermekorvosi
rendszerben. Ennél még az is jobb lenne — mondta Péta Gyorgy — ha a kormanyzat
kimondana, nincs sziikség erre az ellatdsi formara. Most ugyanis a hazi gyermekorvosok
ugyan palyan vannak, de olyan jatékszabalyok szerint kell jatszaniuk, amelyeket elfelejtettek
k6z06Ini veliik.

Igazolhasson a sziilé 3 helyett 15 napot

A Hazi Gyermekorvosok Egyesiilete azt javasolja, adjanak nagyobb szabadsagot a
sziiloknek, és engedjék, hogy a mostani 3 helyett 15 napot igazolhassanak. Az iskolai
hidnyzasok igazoldsa ugyanis indokolatlan terhet 16 a gyermekorvosokra. A rendelési id6
harmadat viszi el a bandlis hasmenés, megfazas vagy a csaladi sizés miatti hidnyzésainak az
igazoldsa. Az szakmai egyesiilet ugyanakkor hangsulyozta: ez nem jelenti azt, hogy ha
valdban beteg a gyerek, akkor ne vigyék orvoshoz.

Nem csak a gyermekorvosok az ellatandok szama is iitemesen apad

Azt nem tudni: mi fogy gyorsabban, a hazi gyermekorvosi korzetek vagy ellatandod gyerekek
szama? Magyarorszagon 1984 6ta folyamatosan csokken a gyermekek szama, az eltelt 30
évben harmadaval csokkent 19 évesnél fiatalabb kori népesség az orszagban. Szintén
folyamatosan csokken a teljes lakossagon beliili részaranyuk, 2014 6ta 20 szazaléknal is
kevesebb vannak. Ennek oka, hogy a kilencvenes évektdl drasztikusan csokken a
sziiletésszam, mostanra évente ez alig 90 ezer.

(Népszava 2019. marcius 9., szombat)

Hétnapos razziat tart az utakon a rendorség — harom dolgot figyelnek

Nem csak nalunk, hanem egész Eurdpaban kiemelt ellenerézési hét lesz.

A renddrség most marcius 11-17 kozott a passziv biztonsagi eszkdzok hasznalatat ellendrzi.
A TISPOL (Eurdpai Kozlekedésrendészeti Szervek Halozata) eurdpai szintli ellendrzést tart
— igy a magyar renddrség is — fokozott figyelmet forditanak a biztonsagi ov, a
gyermekbiztonsagi rendszerek €s a bukdsisak eldirdsszerli hasznalatdnak ellendrzésére — irja
a police.hu.

A passziv biztonsagi eszkdzok hasznalata nélkiil jelentdsen megnd a halalos sériilések esélye.

(HVG 2019. marcius 9., szombat)

Tartanak a novekvo Volantol a hazai buszos vallalkozasok

Aggodalommal t6lti el a hazai autobuszos vallalkozasokat, hogy az allami tulajdonos
egyetlen nagyvallalatba egyesiti a a kordbbi Volan-tarsasagokat, mert ennek — masfél évvel a
privatizacio megkezdése eldtt — az az lizenete a hazai kis- és kozepes cégek szamara, hogy
nem kapnak lehetdséget a részvételre — mondta lapunk kérdésére Pencz Zoltan, a Magyar
Kozuti Fuvarozok Egyesiilete (MKFE) személyszallitasi tanacs elnoke.

Mint ismert, februar végén jelentette be a nemzeti vagyon kezeléséért felelds tarca nélkiili
miniszter, hogy megkezdik a Volanbusz Zrt. és a hat regionalis kozlekedési kdzpont egy
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tarsasagba szervezését. Bartfai-Mager Andrea az integracid elOkészitésével és
lebonyolitasaval — a kozlekedési kozpontok teljes korti bevonasa mellett — a Volanbusz Zrt.-t
bizta meg.

Pencz Zoltan aggalyosnak nevezte, hogy rendkiviil kevés az 1d6 egy olyan bonyolult
folyamat lebonyolitdsdra, mint amilyen a teljes magyar helykozi autdbuszpiac
megversenyeztetése. Emellett emlékeztetett, hogy kordbban sziiletett egy kormanyzati igéret,
amely szerint a hazai cégek husz-harminc szazalékos piaci részesedést szerezhetnek, akar
alvéllalkozoként is.

Az MKEFE tisztségviseldje szerint — bar a szakmai szervezetek folyamatosan javasoltdk az
egyeztetést — azt is nehezményezik, hogy nem kérték ki a véleményiiket, €s a tjékoztatas is
hidnyos. Bar a piac 2020 végén megnyilik, gyakorlatilag semmit sem tudnak arr6l, milyen
szabalyok szerint torténik meg majd a piacnyitds, és ebben milyen médon vehetnek részt a
hazai Kkis- és kozépvallalkozasok.

A magyarorszagi autdbuszok allomdnya jelentds korszerlsitésre szorul: a flotta mintegy 18
ezer jarmibol all, ebbdl 63 szazalék 11 évnél, 25 szazalék hat évnél idésebb, mikdzben az Uj
kozszolgaltatasi szerzddésekben meg kell szabni a jarmiivek atlagéletkorat, ami nem lehet tiz
évnél tobb.

A piacnyitdsra minden bizonnyal sok szdz Uj autdbuszra lesz szilikség, ezeknek a
megrendelése, legyartasa, a sziikséges atalakitdsok elkészitése iddigényes feladat. Kérdés,
hogy a kisebb, kevésbé tékeerds szereploknek milyen lehetdségiik nyilik a versenyre ebben a
kiélezett helyzetben.

(Magyar Nemzet 2019. marcius 9., szombat)

Tranzakcios illetékbol robbantana mobilfizetési forradalmat az MNB

csokkentésének tobbféle verzigja is, az MNB-t8] tovabbi részleteket tudtunk meg ezekrol.
Mint megtudtuk, a tranzakcios illetékbdl kaphaté adokedvezményt a bankok nem
altalanossagban IT-rendszerfejlesztésre, hanem els@sorban az elektronikus pénzforgalom
fejlesztésére, mobilfizetési megoldasokra fordithatndk. Ha a lakossagi atutaldsoknal
megsziintetnék az illetéket, az évente 10-15 milliard forintos addcsokkentést jelentene a
bankoknak.

Idén januartél kezdve a 20 ezer alatti tranzakciokndl nem kell illetéket fizetnilik a
bankoknak, az ebbdl fakadd konnyitést elkezdték bedrazni a bankok a szolgéltatasaikba. De
ezen tilmenden tovabbi illeték-csokkentést javasol az MNB:

A lakossagi atutaldsokhoz kapcsolddo pénziigyi tranzakcios illeték teljes eltdrlése

Az MNB az addékedvezmény mértékére vonatkozod kérdéseinkre azt valaszolta:

Mivel a lakossagi atutaldsokat terheld pénziigyi tranzakcids illeték kivezetésével vagy
mérséklésével kapcsolatban szamos forgatokonyv elképzelhetd, ezért konkrét szamitasok,
adokedvezmények meghatarozasa nem volt ennek a stratégiai jellegi dokumentumnak a
célkitlizése.

De a javaslatok mogotti elképzelésekrdl, az addkedvezmény mértékét meghatarozo
tényezOkrol tobb dolgot is megtudtunk.

1. Adokedvezménybdl IT-rendszer korszerisités

A bankszektor egészében - néhany kivételtdl eltekintve - meglehetdsen régi szamlavezetd
rendszerek mukodnek, melyek koré az évek sordn szigetszerii rendszerek épiiltek. Egy-egy
fejlesztés, ) termék ma azért kerlil honapok vagy akar évek alatt piacra, mert rendkiviil
bonyolult IT-architekturan megy keresztiil minden egyes aprobb vagy nagyobb fejlesztés. Az



MNB javaslata szerint a bankok az elektronikus pénzforgalmat tdmogato fejlesztésekre szant
Osszegeket leirhatnédk a tranzakcios illetékbol. Mint irjak:

Javaslatunkban a fent jelolt terlileteken a fejlesztési koltségek részben leirhatok lennének.
Ennek konkrét mértékére nem tettiink javaslatot, de akar egy mérsékelt adokedvezmény is
hatasos lehet az alacsony hozamkornyezetnek koszonhetden. Alapfeltevésiink volt, hogy a
kedvezmény hosszl tavra szoljon, kiszamithatd legyen a beruhazasok, fejlesztések soran, és
ne okozzon kivitelezési és megvalositasi kockazatot, akar kedvezmény elhatarolasa mellett.
A részletszabalyok kidolgozasanal fontos tovabba a versenysemlegesség, vagyis, hogy a ne
érje hatrany a kis- és kdzepes bankokat, illetve hogy az adokedvezmény mértéke ne legyen
drasztikus, vagyis ne okozzon "IT-koltséginflaciot".

2. Adékedvezménybdl mobilfizetés

Az MNB e javaslatat azzal magyardzza, a mobilinternet és okostelefonok alkalmazasa mar
Magyarorsza-gon is rendkiviil elterjedt, azonban nem minden bank, pénzforgalmi szolgaltato
kinalatdban érhetd el olyan okostelefonos fizetési alkalmazas, amely pl. a bolti fizetéseket
tdmogatna. Kiilondsen fontos ez abbol a szempontbol, hogy az azonnali fizetés hazai
bevezetésével a mobilfizetés még szélesebb korben lehet a készpénz alternativaja. A
pénzforgalmi szolgaltatok a mobilfizetési alkalmazasok fejlesztéséhez, ill. azok
hasznalatanak noveléséhez (pl. edukacid) kapcsolodo koltségeik alapjan adokedvezményeket
kaphatnanak, hogy ezaltal is motivalva legyenek az elektronikus fizetési médok ndévekvo
hazai hasznalatanak 6sztonzésére.

3. Lakossagi illeték eltorlése

Az MNB becslései szerint évente 10-15 milliard forintnyi illetékbevétel kapcsolodik
lakossagi atutalasok-hoz, ami durvan a teljes tranzakcids illetékbevétel 5 szazaléka. A
jegybanki szakértdk szerint errél érdemes lenne lemondania a koltségvetésnek, hogy az
atutaldsok drazasa a bankkartydkhoz ¢€s a készpénzhez hasonléan tranzakcids szinten
ingyenesnek tlinjon a fogyasztok szemében.

Az MNB allaspontja szerint a 20 ezer forint alatti atutalasi részek illetékmentessége jo
kezdeti 1épésnek tekinthetd, mivel elsésorban a 2019-ben indulé azonnali fizetési rendszer
altal 1s érintett kisértékll atutalasok terheit mérsékli.

(Portfoli6 2019. marcius 9., szombat)

Fontos datum kozeleg, megbolondulhatnak a GPS-ek

Aprilis hatodikdn megzavarodhatnak a régebbi GPS-es rendszerek egy naptari hiba miatt,
figyelmeztetnek a biztonsagi szakértok. A San Francisc6-i RSA 2019 szakmai
konferencan Bill Malik, a Trend Micro kiberbiztonsagi cég elndke osztotta meg félelmét,
miszerint az egykor Y2K néven emlegetett hibdhoz hasonlot lehet most josolni a régi GPS-
rendszerekhez — igaz, abbol nem lett korantsem olyan nagy galiba, mint amennyire féltek
téle az emberek. Aki nem emlékezne rd: 1999-ben mindenki attol tartott, hogy szilveszter
¢jjel a szamitdgépes rendszerek nem tudnak majd atallni 2000-re, mert nem lesznek képesek
értelmezni a 00-ra végz6do évszamot.

A gondot az okozhatja, hogy a GPS-hez hasznalt (Global Positioning System) jelado
mitholdak és a vevdegységek iddszamitasi modszere egyedi, ugyanis hetekben szdmoljak az
1d6ét. A 10-bites szdmformdtum miatt azonban 1024 eltelt hét utdn minden nullarol
ujrakezdddik, és ez minddssze 19,7 évet jelent. A GPS még 1980. januar hatodikén kezdett
el szamolni, és gyors szamolds utan rajohetiink, hogy azéta mar volt egy ujrainditas 1999.
augusztus 21-én, ami akkor zokkendmentesen lezajlott.



Azdta viszont mas a helyzet, az aprilis hatodikan esedékes GPS WNRO-nak, vagyis a
hétszamlalo atfordulasnak most komolyabb kdvetezményei lehetnek.

A hatasok sokkal széleskoriibbek lehetnek, mivel tobb rendszerbe is GPS van integralva a
mukodésiikhoz, példaul a biztonsagi rendszerek és a kozlekedésfigyeld rendszerek. 20 éve
ezek a kapcsolodasok még kezdetlegesek voltak, most mar minden mindenbe beagyazodik.
fgy barmilyen kis hatas sokkal nagyobb lehet.”

— fejtette ki Malik. A szakember szerint ugyan azért digitalis apokalipszis nem var rank, 6 a
biztonsag kedvéért aznap nem szall repiilre.

Erdemes hozzatenni, hogy a datumformatumhoz kapcsolodd szabvanyt par éve mar
modositottak, és a nagyobb gyartok mar felkészithették eszkozeiket a valtasra — ezekkel
semmi kiilondsebb gond nem lesz, a régi rendszerek pedig pontatlan ddtumokat jelezhetnek
majd.

Malikél eltéréen ezért mas szakérték ugy gondoljak, hogy az atallas koriili aggodalom
felesleges, mert a hétkoznapi felhaszndlok abbdol nem fognak sok mindent érezni, féleg ha a
modern tablagépeket és okostelefonokat hasznaljak.

(24.hu 2019. marcius 9., szombat)

Bekapcsolta sajat mobilhalozatat a DIGI, indulhat az aj szolgaltatas

A Digi mobilszolgaltatasara régdta kivancsi a piac, a vallalat hossz évek utan a napokban
végre felkapcsolta a halozatot. Ugyan mar most is vezeték nélkiili szolgaltatast kinalnak, de
egyeldre helyhez kotve.

Marcius elején elinditotta sajat, kereskedelmi mobilszolgaltatasat a Digi, irja a HWSW,
hozzatéve, hogy a nyitdny sajatos forméban tortént meg. A roman RCS&RDS S.A.
tulajdonaban 1évd szolgaltatd sajat radids infrastrukturdjat, illetve annak egy szeletét arra
hasznalja fel, hogy a kabelek draga lefektetése nélkiil juttassa el kordbban is ismert
alapszolgaltatasait — internetet, tévét és vonalas telefont — oda, ahova igy, vezeték nélkiil
egyszertiibb.

A szolgaltatast Budapesten egyeldre kizardlag a XIII. keriiletben, valamint néhany Pest
megyei ¢S kelet-magyarorszagi telepiilésen, jellemzdéen kisvarosokban vagy falvakban, igy
tobbek kozt Monoron, Ocsan, Biharkeresztesen és Matészalkan nyujtjidk. A Digi kompakt
csomagra havi 4000 forintért lehet eléfizetni.

Az informatikai szakoldal szerint a Digi meglehetésen sziikszavian kommunikal, de a
dokumentumtarba feltoltott szolgaltatasleiras alapjan egyértelmi, hogy a cég a csomagban
elérhetd internet- és telefoneldfizetést mobilhdlozaton at nytjtja.

Hasonlo, ugynevezett Fixed Wireless Access (FWA), azaz helyhez kotott vezeték nélkiili
szolgaltatast kisérleti jelleggel mar a Magyar Telekom is kinal, Mikebudan és Markon. A
tervek szerint sikeres teszt esetén, a tanulsagok levondsa utdn, a Telekom egy nagyobb
elofizetéi kor szamara is kinyitnd a technologidt. Az erre épiild Telekom Virtual Fiber
szolgaltatas varhatoan 2020-ban keriilhet kereskedelmi forgalomba a nemzetk6zi piacokon.

A vezetékes internethez sebességben ¢és  valaszidében is igen hasonldé 5G-
halozatokelterjedésével a jovOben vilagszerte sok orszagban lehet erre szamitani, hogy egyre
tobb szolgaltatdé mobilhaldzaton at kinalja majd a vezetékes szolgaltatast vagy annak egy
részét is. Igy ugyanis megsporolhato a kabelek kihtizasanak és fenntartasanak koltsége.

(HVG 2019. marcius 9., szombat)


https://www.hwsw.hu/hirek/60079/digi-kompakt-mobil-dijcsomag-telefon-internet-teve.html
https://hvg.hu/tudomany/20150713_epekedni_fog_az_5g_irant
https://hvg.hu/tudomany/20150713_epekedni_fog_az_5g_irant

Ismét atvilagitjak iligyfeleiket a bankok

Junius 26-4ig minden pénziigyi intézménynek el kell végeznie azon ligyfelei teljeskort
igyfél-atvilagitasat, akikkel 2017 juniusa elott 1étesitett ligyfélkapcsolatot, €és akik esetében
nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt adatokkal, dokumentumokkal. Ezek hidnyaban az
igyfelek 2019. junius 26. utdn — a hiany potlasaig — nem tudnak ujabb ligyleteket inditani —
emlékeztet a Pénziigyminisztérium. Az lgyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok,
dokumentumok postan, €16 videdbanki vagy netbanki uton is megadhatok.

A 2017 juniusdban hatalyba lépett pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni torvény
(Pmt.) eldirdsa szerint a magyarorszagi hitelintézeteknek legkésdbb idén junius 26-aig
teljeskora tigyfél-atvilagitassal kell rendelkezniiik valamennyi tigyfeliikrél. Ennek hidnyaban
2019. junius 27-ét6l az adott bankok, takarékszovetkezetek vagy egyéb kotelezett pénziigyi
intézmények nem teljesithetik az érintett fogyasztok vagy vallalati tigyfelek megbizasait.

A Pmt. megvaltozott szabdlyai értelmében a pénziigyi intézményeknek rendelkezniiik kell a
lakossagi ligyfelek torvényben eldirt személyes adataival, valamint a személyazonossagot ¢és
a lakcimet igazolé okmanyaik masolataval. Ezen feliil {ligyfeleik kiemelt kozszerepldi
statuszat is meg kell allapitaniuk (vagy nyilvanosan hozzaférhetd adatbazis segitségével vagy
az lgyfeél altal tett nyilatkozat alapjan). A vallalati ligyfelek esetében a szolgaltatdknak Uj
adatokat kell rogzitenitlik, ezért sziikséges a tényleges tulajdonosrol tett nyilatkozatok jboli
beszerzése. A hianyos adatokkal, dokumentumokkal rendelkezd, érintett ligyfeleiket a
szolgaltatok a sziikséges teenddkrol részletesen tdjékoztatjak.

A Pénziigyminisztérium és a  Magyar Nemzeti Bank (MNB) tavaly
oktoberben kozleményben emlékeztetett arra, hogy az tligyfelek a még hianyzo, sziikséges
okmaénymasolatokat és nyilatkozatot nem csak hitelintézetiik személyes felkeresésével, de
akar postan is beadhatjak. Ezeket a szolgaltatd akkor fogadhatja el, ha a masolatok megfeleld
mindségliek, az ligyféladatok jol lathatok, s ez alapjan az ligyfél egyértelmilien azonosithato a
korabbi atvilagitdson mar atesett személlyel.

Tobb hitelintézetnél mar lehetdség van arra is, hogy az lgyfelek az illetékes banki
tigyintézovel valo €16 — kameras és mikrofonos szamitogép vagy mobiltelefon segitségével
torténd — videokapcsolat révén tegyenek eleget a teljeskorti iigyfél-atvilagitasnak. E
lehetdségrdl az adott hitelintézetek honlapjain, telefonos tigyfélszolgalatain kérhetd
informacio.

Az MNB idén januartdl €letbe 1épett pénzmosas-megeldzési rendelete emellett lehetove teszi
a nyilatkozatok netbankon torténd bekiildésének lehetdségét is, ennek részletes igénybevételi
lehetdségérdl a pénziigyi intézmények adnak tajékoztatast az ligyfeleknek.

A pénziigyi intézmények nyilvantartdsai szerint az ligyfelek jelentds részérél még nem
allnak rendelkezésre a Pmt. 0) eldirasainak megfeleld, a teljeskort ligyfél-atvilagitashoz
sziikséges adatok és dokumentumok. A pénziigyi intézmények értesitését kovetden érdemes
mieldbb eleget tenni az adatpdtlasra torténd felhivasnak, kiilonben fennall a veszélye annak,
hogy az érintett ligyfelek nem tudnak ujabb tigyleteket kezdeményezni.

(Adodzona 2019. marcius 10., vasarnap)

Uj frontok nyilnak a kérnyezetvédelemben


https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018-evi-sajtokozlemenyek/egyszerusodik-a-penzmosas-es-terrorizmus-finanszirozas-elleni-torveny-szerinti-ugyfel-atvilagitas-a-szolgaltatok-meglevo-ugyfeleinel

A kozelmultban a kornyezetvédelem 10j frontot nyitott: birdsdgon probaljak felelGsségre
vonni a nagy olaj- és vegyipari vallalatok dontéshozoéit, hiszen az 6 dontéseik sokszor
mérheten és bizonyithatdéan karositjak az emberek életmindségét.

A kornyezetvédd-csoportok régi dilemmadja, hogy hogyan lehetne rabirni a politikai
dontéshozokat €és a kornyezetszennyezésért felelos cégeket, hogy aktivan Iépjenek fel az
iiveghazgazok csokkentéséért. A kiilonbozé fogyasztdi bojkottok, a nagy Okologiai
labnyomot hagyd termékekrdl valo dnkéntes lemondas akar mikodoképesek is lehetnének, a
gyakorlatban azonban ezek rendre kudarcba fulladnak. Vannak, akik az allami vezetoknél
lobbiznak a kibocsatast korlatozo torvények — szénado, kibocsatasi kvotak vagy a megajulo
energidk hasznalatat segité adokedvezmények — bevezetése érdekében. Ezek eredménye
azonban eddig a legnagyobb joindulattal is csak felemasnak nevezhetd. Az Ozonréteg
megovasara iranyuld montreali egyezmény példaul viszonylag sikeres volt, az alaird allamok
valoban visszaszoritottdk a karos aeroszolok hasznalatat, aminek kovetkeztében részben
,begyogyult” az 6zonlyuk. Kevésbé voltak sikeresek a szén-dioxid-kibocsatas mérséklésére
iranyulo torekvések, mint a kiotdi vagy a 2016-os parizsi egyezmény. A probléma, hogy ezek
betartasa, betartatasa lényegében a politikai vezet6k jo belatdsara van bizva. A parizsi
egyezmény pontjait példaul egyeldre egy aldird orszag sem tartotta be.

21 fiatal Washington ellen

A kozelmultban tobben gy dontottek, lobbizas vagy onkénteskedés helyett birdsdgi uton
probaljak kikényszeriteni a kornyezetbarat politikat. Egyesek a szennyezésért felelds
vallalatokat, masok a kornyezetvédelmet elhanyagolé allamok — koztiik az Egyesiilt Allamok
— kormanyat perelnék. Utobbiak koziil a legnagyobb visszhangot a Juliana kontra USA
néven ismert per valtotta ki. A keresetet 2015-ben, vagyis még az Obama-adminisztracio
alatt adta be 21, jo résziik 18 év alatti fiatal, az Our Children’s Trust civil szervezet és James
Hansenklimakutatd timogatasaval.

A keresetet egy a Fiilop-szigeteken tortént eset inspiralta: a csendes-6ceani orszagban a *90-
es években allampolgéarok sikerrel perelték az allamot, rdkényszeritve a kormanyt, hogy
1épjenck fel az Oserd6k pusztitasa ellen. Ervelésiik alapja az volt, hogy az &serdSk
ugynevezett kozds javakat jelentenek, hasonldéan példaul a partvidékekhez vagy a
természetes folyokhoz. Ezért az erddk felhaszndldsdba a lakossagnak is beleszolasa kell,
hogy legyen, és ha a kozjavak karositdsa érdeksérelmet okoz szdmukra, akkor a sérelmet
joguk van perre vinni. Az amerikai csoport ugyanezzel az érveléssel perelte be az amerikai
szovetségi allamot, kihaszndlva, hogy a kozos javak doktrindja, korabbi precedensek alapjan
az amerikai jogrendbe is bekeriilt. A fiatalok érvelése szerint az Egyesiilt Allamok kormanyai
olyan intézkedéseket hoztak, amelyek hozzajarultak a globalis felmelegedéshez, ezzel
bizonyithatéan karokat okozva a fiatalabb generacionak.

A felperesek mind olyan teriiletekrdl érkeztek, ahol a felmelegedés hatdsait személyesen is
érezhették. Kozottiik van, akinek louisianai otthonat az egyre gyakoribba valo viharok okozta
aradasok pusztitottak el, mig a navajo indidnok rezervatumaban €l6 felperesnek az egyre
nagyobb szarazsag miatt valt lakhatatlanna az otthona. A fiatalok arra koételeznék a birésagon
az amerikai kormanyt, hogy készitsen orszagos akciotervet a fosszilis tiizeldanyagok
lecserélésére, és ténylegesen csokkentse az éves szén-dioxid-kibocsatast.

Mindent megtesznek, hogy ne legyen targyalas

Az amerikai kormany ellen indult perbe hamarosan harom nagy olajipari lobbicsoport €s az
amerikai gyariparosok szovetsége is beavatkozott, akik a kormdnnyal egyiitt probaljak
megakadalyozni az eljaras elindulasat. Allaspontjuk szerint az iigyet nem lehet perre vinni,
mivel a klimavaltozas ,,nem jogi, hanem politikai kérdés”. Szerintiik a kereset azért is
szabalytalan, mert a klimavaltozas miatt lehetetlen barki feleldsségét megallapitani. A



kibocsatok persze mind-mind felelések, de ki mondhatja meg azt, hogy azért a bizonyos
aradasért vagy a teriilet elsivatagosodasaért konkrétan ki vagy melyik szervezet-e a felelés?
2016-o0s beiktatasaval az tigy alperese Donald Trump és kormanya lett. Az 01j elndk tobbszor
is nyilvanvaléva tette, hogy nem tartja valds problémanak a globalis felmelegedést. Szerinte
kitalacio, hogy a kdrnyezetszennyezés klimavaltozast okoz, de akkor sem kell aggodni, ha
mégis van klimavaltozas, idével majd magatol visszahiil az éghajlat. Az tehat garantalhato,
hogy az amerikai vezetés tovabbra is mindent megtesz majd a kereset elkaszalasaért,
ugyanakkor a klimavaltozas-tagadds birosag eldtt egészen biztosan nem allna meg. Az
amerikai vezetés szdmara a legjobb tehat az lenne, ha a targyalés el sem indulna.

Tobb mint harom évvel a benyujtasa utan tovabbra is folyik a vita, hogy milyen birosag
targyalhatja vagy egyaltalan birosag elé keriilhet-e a Juliana kontra USA—kereset. 2016-ban
az lgy eljutott a legfelsdbb birdsagig, mikdzben az amerikai kormény ujabb és ujabb
kérelmekkel probalja megakadalyozni az eljaras elindulasat. Idén az elndk kikeriilt az
alperesek koziil, de a targyalds datuma tovabbra sem latszik. Kérdés az is, hogy ha lesz
targyalas, a tovabbi fellebbezések miatt mikorra tolddik az itélet. Konnyen lehet, hogy még a
kovetkezd négyéves elndki ciklus végéig, 2024-ig sem sziiletik dontés. Kérdéses az is, hogy
a birésag — amennyiben a felperes javara dont — mire kotelezheti az allamot. Biztosan nem
kényszerithetik Washingtont, hogy 1épjen vissza a parizsi egyezménybe, ha csak nem lesz 0ja
alperes az elnok. A nemzetkdzi egyezmények alairdsa vagy felbontasa az elndk
alkotmanyban garantalt jogkore.

A vallalatok feleldssége

Masok nem kormanyokat, hanem iparvallalatokat vonndnak feleldsségre a klimavéltozasban
jatszott szerepiik miatt. Egy amerikai tigyvédekbdl allo csoport példaul az ExxonMobil ellen
inditott pert, amiért az olajvallalat évtizedeken keresztiil eltitkolta, milyen kdrnyezeti
hatasokkal jar valdjdban a tevékenysége. Az egyik legsulyosabb vadpont szerint a tarsasag
konkrét jogszabalyokat is megsértett, nem tartotta be egyes allamok kibocsatasi kvotait.

Az eljarast elindité jogasz, Eric Schneiderman elmondasa szerint az utan dontott gy, hogy
pert indit az Exxon ellen, hogy kideriilt: a cég mar 1977-ben tisztdban volt vele — ahogy azt
az altaluk rendelt titkos tanulmanyok bebizonyitottdk —, hogy van Osszefiiggés a
Klimavaltozas és a fosszilis tiizeldanyagok hasznalata kozott. A kutatdsok eredményét
azonban a cég eltitkolta, s6t, kampanyt inditottak az ember okozta klimavaltozas
elbagatellizalasara. Az idén mar targyalasi szakaszig jutott kereset szerint ezzel veszélybe
sodortak szdmos amerikai dllampolgart.

Schneiderman nem titkolt célja, hogy megakadalyozza, hogy az Exxon megépitse a
massachusettsi Everett mellett tervezett hatalmas olajtarolot. Az olajtarold miatt helyi
kdrnyezetvédd csoportok is pert inditottak, szerintlik az tdroldo megépitése veszélyt jelentene
a helyi lakossagra. A kozelmultban tapasztalhatdo sz€élsOséges iddjaras ugyanis a jovoben
varhatéan csak sulyosabb lesz, ami a tervezett tdrolot is karosithatja. Egy komolyabb
szivargas pedig a 2010-es mexik6i-6bolbeli olajfolyashoz mérhet6 katasztrofat jelentene.

A halészok is perelnek

A klimavaltozas egyik, mar érezhetd kovetkezménye az Ocednok felmelegedése ¢és
elsavasoddsa. Ez a folyamat szamos vizi él6helyet tonkretesz, a tengeri allatok pusztulasat
vagy elvandorlasat okozza. Mindez szembedllitja a halaszatbol éloket a kibocsatasért felelds
iparagakkal: ennek egy példdja az a kartéritési per, amit a csendes-6cedni amerikai halaszati
cégek szovetsége inditott az Encana olajipari vallalat ellen.

A halaszoknak ez mar a negyedik probalkozasa, hogy feleldsségre vonjadk az olajcéget a
rakok pusztulasaért €s a bevételek visszaeséséért. Az Encana azért keriilt a célkeresztbe, mert
sokaig 6k mikddtették a legnagyobb lizemanyag-taroldt Kalifornidban. Ezt a létesitményt
ugyan 2006-ban eladtak, a vita azonban nem zarult le, és az Encana mellett idovel mas cégek



is bekeriiltek az alperesek kozé. A szovetség szeretné elérni a szennyezd tevékenységek
visszafogasat, és azt, hogy kartalanitsak a rakaszatbol €16 cégeket, csaladokat.

Globalis probléma, egyéni feleldsség

Peruban egyetlen ember, egy Saal Lliuyanevii gazdalkod6 vitte birosag elé a
szénerdmiiveket miikddtetd német RWE energiacéggel szembeni sérelmeit. Az Andokban
talalhaté Huaraz varos kornyékén a kozelmultban katasztrofalis aradasokat okozott a hegyi
gleccserek olvadédsa. Az arviz Lliuya birtokat is megrongalta, ezért dontott tigy, hogy pert
indit a kornyékbeli kibocsatas nagy részéért felelds cég ellen. A német birdsagon inditott
eljarasban segitségére vannak a Greenwatch kornyezetvédd csoport szakértoi.

A gazda azt koveteli, hogy a cég téritse meg az aradas okozta eddigi koltségeit, és mintegy
20 ezer dollarért — mintegy 6 millidrd forintért — épitsen gatakat, amelyek megvédik a varost
¢s kornyékét a tovabbi araddsoktol. Az RWE globdlis szinten is jelentds szennyezd,
becslések szerint a globalis szén-dioxid-kibocsatas 0,5 szazalékaért a német cég erdmiivei
feleldsek. Saul Lliuya szerint emiatt méltanyos lenne, ha ugyanilyen aranyban fedeznék az
arvizvédelmi koltségeket.

Az RWE érvelése hasonld ahhoz, mint amit az amerikai kormany is bevetett az Our
Children’s Trust keresetével szemben. Szerintiik a klimavaltozas globalis probléma, igy egy
konkrét katasztréfa miatt nem allapithatdo meg a vallalat feleldssége, a szén-dioxid-kibocsatas
pedig dnmagaban nem titkozik térvénybe. Ugyanakkor az eljaré német birosag helyt adott a
keresetnek, ¢és idén elkezdddott a peres felek és a tantik meghallgatiasa. A birdsag szerint
annak ellenére, hogy a felmelegedés globalis jelenség, egy céget pénziigyileg feleldsségre
lehet vonni, ha bizonyithatéan hozzajarult a problémahoz.

Akik nyertek

Idén pert nyert a holland kormany ellen a 900 allampolgart képviselé Urgenda Alapitvany. A
csoport azért nyujtott be keresetet, hogy Hollandia 2020-ig legaldbb 25 szazalékkal
csokkentse az liveghazgaz-kibocsatast. A felperesek allaspontja szerint az allampolgaroknak
joguk van a tiszta kornyezethez, amelyért az allamnak is fel kell 1épnie. A birésag igazat
adott az alapitvanynak, és az itélet nyoman a holland kormany bejelentette példaul az dsszes
szénerOmil bezarasat 2030-ig. Igaz, az itélet ellen 6k is fellebbeztek, azaz az ligy még nem
zarult le teljesen.

(Piac & Profit 2019. marcius 10., vasarnap)
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