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Vigyazzanak: fémdarab Keriilhetett ebbe az élelmiszerbe!

A Rossmann Magyarorszag kft. arrdl tdjékoztatja vasarloit, hogy az EnerBio Kukorica
ostya 115 g terméket visszahivjdk és akar blokk nélkiil is visszaveszik iizleteikben.

Nem zéarhaté ki, hogy fémdarab keriilt az enerBio kukorica ostya 115 grammos sajat
markds termékiikbe. Ez fogyasztds kozben sériilésekhez vezethet. A Rossmann mar
megkezdte ebben az iligyben a sziikséges oOvintézkedéseket és a terméket kivontdk a
forgalombol.

Fogyasztovédelmi kotelezettségiiknek eleget téve, a termékeket visszahivjak. Arra kérik a
vasarlokat, minden megvasarolt enerBio kukorica ostya 115 grammos terméket vigyenek
vissza iizleteikbe, és ne fogyasszak el.

Vonalkod: 4305615186726

Tételazonosito:

29/10/2019D

07/12/2019D

A tételazonositd a termék hatoldalan talalhato.

A termék arat természetesen megtéritik a vasarloknak.

Tovabbi informacio kérhet6 kdzponti telefonszamukon: 0036 29/889-800

Origo

Eredeti

(origo.hu, 2019. februar 25., hétfd)

Eljaras indult a KiwiSun szolarium ellen

Megtévesztés Versenyfeliigyeleti eljarast inditott a KiwiSun szolarium franchise-halozatot
tizemeltetd Fox Consulting Kft.-vel szemben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), mert ugy
véli, hogy a vallalkozas "zo6ld bioszolariumot" népszeriisitd kereskedelmi kommunikécidival
megsérthette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat. A
KiwiSun szolariumok népszeriisitésének tiizenetei azt a benyomast kelthették, hogy a
szolgaltatassal az emberi szervezetre nem karos vagy kevésbé karos modon barnulhatnak. A
véllalkozds ezzel egyben azt a latszatot is kelthette, hogy szoldriumainak haszndlata
egészséges, igy e szolgaltatds megkiilonboztetett, egyedi jellegli a magyar piacon.

A GVH valésziniisiti, hogy a KiwiSun szolariumok reklamjaiban megalapozatlanul, a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas modon hasznaltak olyan allitasokat, mint példaul a
"zo6ld bio", "bio", "a természet erejével”, a "vildgon egyediilallé technologia" és a "fokozza


http://www.origo.hu/gazdasag/20190225-rossmann-termekvisszahivas.html

az endorfin termelddését", "segiti a kalcium beépiilését", "immunrendszer-erdsitd". A
versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozas a
feltételezett jogsértést elkovette. Az eljards a tények tisztdzasara és ezen keresztiil a
feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott idOtartam
harom hénap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato.

MTI

Eredeti

(Népszava, 2019. februar 26., kedd, 16. oldal)

Gondok vannak a webshopokkal

KORKEP Gyakran nem tajékoztatjak egyértelmiien a fogyasztokat az arakrol és az
engedményekrdl az internetes vasarlasok sordn, a vizsgalt webshopok 60 szdzalé¢kéanal
szabalytalansagokra deriilt fény. A tagallami fogyasztovédelmi hatésagok 26 orszadgban
Osszesen 560 honlapot vilagitottak at.

NA

Eredeti

(Naplo, 2019. februar 26., kedd, 5. oldal)

Szolariumot vizsgal a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott a KiwiSun
szolarium franchise-halozatanak iizemeltetdjével szemben, mert a "zold bioszolarium"
szlogennel megsérthette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmat. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. februar 26., kedd, 2. oldal)

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

A brit versenyhivatal a napokban adta hiriil, hogy elfogadta 6 online szallaskozvetitd
vallalasat, amely alapjan a jovoben tartozkodni fognak bizonyos kereskedelmi


http://hiradaspr.hu/l/?c=hM0%2Fl8kkQDCpnSjNj74vp%2BtYLJL4hvmn%2FUv8ciP8fVlyG0cKzG03JfXbsxhTMIKpqLZllBpuGfRNGTi6jzajIA%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=MRosa%2FW54%2B9YtZ9O5F4i1R2bvoyDOHKCZYe9px9APot4DFLNSjZYh%2B4Y%2BEs9%2FAM%2FZ6QdHfJLxrZODEppJdPXYg%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=Xq6ahivERIrXerKOfLBt%2BQnh3V17lVKXYGZgV1wkqAKk8n6p3efX1R5R%2F75UL0Tn3ddcWl7wocrefSeHqAp64Q%3D%3D

gyakorlatoktol.  Magyarorszagon jelenleg a  Gazdasagi  Versenyhivatal  folytat
versenyfeliigyeleti eljarast az online szallasfoglalé portalt lizemeltetd Booking.com-mal
szemben. Vendégiink Dr. Kolldr Kinga, a Gazdasagi Versenyhivatal szovivdje. Cimkek:
stirgetd jellegli tdjékoztatdsok, pszichés nyomadsgyakorlds, panasz, koltségek, birsagolas,
digitalis stratégia, reklam, csomagok.

Eredeti

(Kossuth Radio6 - Napkozben, 2019. februar 25., hétfo, 09 ora)

Mesekonyv az élelmiszerbiztonsagrol

Az als6 tagozatosoknak késziilt oktatdo jellegli, az ¢élelmiszerbiztonsagrol szo616
mesekdnyvet mutatott be a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A konyv egy 10 éves
gyerek torténetét mesél el, igy megprobalva tanitani a gyerekeket. A mesekonyveket az
iskolék is igényelhetik a konyvtaraikba. Sipos Ildiké kérdezte a részletekrdl Zsigd Robertet,
az Agrarminisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkéarat. Cimkék: ételkészités,
vasarlas.

Eredeti

(InfoR4d10, 2019. februar 25., hétfd, 19 ora)

Megbiintette az MNB a BAV-ot

Fogyasztovédelmi célvizsgilatot tartott a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a a BAV
Pénziigyi Szolgaltatd Zrt.-nél, és tobb hidnyossagot is talalt. Az MNB ezért arra utasitotta a
pénziigyi vallalkozast, hogy a mindig tartsa be a jogszabalyi rendelkezéseket a panaszokra
adott valaszok igazolhaté mddon torténd megkiildésére. A jogszabalyoknak megfeleléen
jarjon el a telefonon kozolt szdbeli panaszok hangfelvétellel torténd rogzitésénél és a
hangfelvétel megdrzésénél, a panaszkezelési nyilvantartds vezetése soran ¢és annak
tartalméval kapcsolatban. A panaszokat valaszolja meg hataridore, €s tartsa be a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket a panaszok hataridében torténd megvalaszolasara, a szobeli
panaszt rogzitd jegyzokonyv felvételére, tartalméra és megkiildésére, valamint a panasz
elutasitasa esetén eldirt jogorvoslati tajékoztatasra vonatkozoéan. A hianyossagokat egyenként
szankciondlta a jegybank 50 ezer és 500 ezer forint kozotti birsdgokat szabva ki az egyes
jogsértésekre. A legstlyosabb, félmilliés birsagot a hatariddk be nem tartidsaért, a
legenyhébb, 50 ezres biintetést a jogorvoslati lehetdségrol szolo tajékoztatassal kapcsolatos
mulasztasért kapta a zaloghitelezd. Osszesen 1,6 millio forintot kell fizetnie a BAV-nak a
problémék miatt.

Eredeti


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=u5QcsRJju0UTj2kUcHe4yo5fhlNF6tk0K26%2FLxTDwHa%2FljxRBwS%2FgcPilpjRpYMjeUQOFzRavSlK4GnJpcCrUPhhD4op1xlhKz4F2n3ZVE9GRkPm6M01npkZUvykvyJG
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=3GHE7T%2Fq6ZZpZj%2BYac%2FdTrGB6sWd8QQoTFSGsHZprKTn3Glfc4CckJQspA7cYjJ6CXzUy%2BUyzKxq1%2BbnYAN7FTSJYAaX6mzJOCmXbBTWGYpBamjmI4BSpCBYjFCkkSLA
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/bav-mnb-buntetes.679381.html

(napi.hu, 2019. februar 25., hétfo)

75 ezer forintja banta, hogy elhitte, lefogyhat

Azt igérték visszafizetik a fogyasztopor arat, ha nem sikeriil lefogyni téle.

Olvasonk 130 kg, betegsége miatt nem tudott eddig lefogyni, de nem akar lemondani arrol,
hogy visszakapja régi alakjat, hogy ismét jol érezhesse magat a sajat borében. Ezért oriilt
meg, amikor a Black Latte fogyasztd kavéitalra rabukkant.

A dolog ugy mikodik, hogy ha valaki rendelni szeretne, akkor elkiild egy iizenetet, aztan
felhivjak, és szoban torténik a megrendelés. Az {ligyintézonek elpanaszolta, hogy betegsége
miatt nem tud lefogyni, mire megnyugtattak, hogy ez nem probléma, nincs mellékhatas, és
mindenkinél miikodik a fogyasztas. SO6t, még azt is megigérték neki, hogy ha netan mégsem
fogyna, visszafizetik a pénzét.

Ez végképp megnyugtatta. 75 500 forintért rendelt, hAromhavi adagot. Azt mondtak, ennyi
kell, hogy 30 kilot leadjon. Szamlat a Mulberry Corp. Limitedtdl kapott, pozsonyi cimrdl.

Megitta a rendelt mennyiséget, de nem fogyott semennyit, s6t par kilot még fel is szedett.

Emailen tobbszor is reklamalt, kérte, hogy fizessék vissza a pénzét, ahogyan igérték, de
erre nem tortént semmi. A telefonszamot pedig, amin a rendelését felvették, hiaba hivta.

Ordito jelek

Hogy mennyire komoly dologrol lehet sz6, azt tobb dolog is jelzi, példaul hogy az egyik
forgalmazo6 oldalt behivva a virusirtd kapasbol 70 letiltott cim miatt kiildott ilizenetet a
szamitogépiinkre. De a magyartalan mondatok is rogton bekapcsoltak a fejiinkben a
vészcsengOt, valamint hogy a kapcsolat meniipont alatt semmilyen elérhetéséget nem
ko6zolnek, csak irni lehet nekik.

Jol hangzik, hogy nemcsak fogyaszt, de egészségesebbé is tesz a termek. Tovabba hogy
Charlize Theron és Sandra Bullock is a kiilonleges ital fogyasztdsat javasolja a hatékony
fogyas érdekében. Mashol azt is irjak, a két sztar hasznalja is a terméket.

Hogy igy van-e, arrdl a két Oscar-dijas szinészn6t6l nem leltiink infot a Google-n, csak a
Black Lattétol. Mindkét sztar mindig is vékony volt, és ha fogytak is, tudomésunk szerint
nem a kavéitaltol. Emlitik még az egészséges taplalkozas szakértdjét, Mezei Csillat mint a
termék ajanlojat. R4 is rakerestlink, de nem talaltuk meg mint taplalkozasi szakértdt a neten,
kizarolag a termék ajanlasaiban. Hivatkoznak még amerikai, izraeli €s magyar klinikai
kutatasokra, amelyek igazoltak a szer hatékonysagat, de hogy kik végezték a kutatasokat, azt
nem fedeztiik fel a terméket reklamozo oldalakon.

A weboldalon egyébként azzal kecegtetnek, 10-14 kilot lehet fogyni 40 nap alatt, vagy
nagyobb megrendeléssel 15-20 kilot 50 nap alatt.

Pénzvisszafizetési garanciardl azonban egyaltalan nem irnak - erre olvasonk mar csak
utolag jott ra. Garantdljuk cimszo alatt 100 szazalékos mindséget, a termék megvizsgalasat
atvételkor (?) és a megrendeld adatainak biztonsagat igérik csupan.

Olvasonk nem hagyta magat, bejelentést tett a Gazdasdgi Versenyhivatalndl. Mi is
érdeklddtiink a fogyasztovédelmi szerveknél, érkezett-e mar hozzajuk panasz.

Egészségiigyi kockazatot is rejthet

Kideriilt, olvasonk panaszan kiviill mas nem kiildott jelzést az érintett szervekhez, de
altalaban sok a panasz a fogyasztoszerekre. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos



Szovetsége (FEOSZ) szdvivoje szerint a fogyni vagyok mindent elhisznek, amiket a
reklamokban olvasnak, pedig a szerek tobbsége alkalmatlan a kivant hatas elérésére.

A jobbik eset az, ha semlegesek, és nem okoznak kart, de az is el6fordulhat, hogy
egészségligyl kockazatot jelent egy-egy ilyen szer fogyasztasa - tette hozza Kispal Edit.

Az igért visszatéritési garanciaval kapcsolatban azt javasolta, forduljon olvaséonk a
Békeéltetd Testiilethez, amely kiilfoldi cég esetén is tud segiteni.

A GVH az olvasonk bejelentésére inditott eljaras részleteirdl nem adhatott még
informaciot. Viszont kordbban tajékoztatot tett kozzé, mit érdemes mérlegelniiik a
fogyasztoknak, miel6tt fogyasztoport rendelnek. Itt szerepel, hogy ellendrizziik, az adott
terméket bejelentették-e az OGYEI-hez. Nos, a tobb mint 16,5 ezer bejelentett termék kozott
nem szerepel a Black Latte neve. De az eltiltott termékek kdzott sem szerepelt. A fovarosi
kormanyhivatal azt javasolta olvasonknak, hogy mivel kiilfoldi vallalkozasrdl van szo,
forduljon az Eurdpai Fogyasztdi Kozponthoz.

A kormanyhivatal felhivta még a figyelmet az Innovéacios és Technoldgiai Minisztérium
tavalyi ellendrzés-sorozatara, amely az interneten "csodat igérd termékek" tarshatosagi
kiszlirését célozta meg, és idén is folytatodik. A vizsgalatban a Nemzeti Ado- és Vamhivatal,
az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI), valamint a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) is részt vett.

Hogy mennyi kamu csodaszer van, azt jol jelzi, hogy a tavalyi ellendrzések soran tobb
mint 60 ezer doboz étrendkiegészitdt, igy potenciandveldt, porcerdsitét, hajhullas elleni és
zsirégetd szert vont ki a forgalombdl a Nébih, megkozelitéleg 668 millio forint értékben.

A N¢bih vizsgalatot inditott kérdéseink nyoman

Az élelmiszerekre vonatkozd, meghatarozott fogyast igérd allitdsok vonatkozasdban a
N¢ébih az illetékes. A Black Latte kavéitalt eddig még nem vizsgaltak, igy nem tudjak, mivel
jar a hasznalata. Az interneten szdmos weboldalon kindlnak elad4sra azonos megnevezésii
terméket, ezek biztonsagossagat azonban csak a termékkel kapcsolatban lefolytatott hatosagi
ellendrzés alapjan lehet megallapitani - tették hozza. Jo hir, hogy a 24.hu megkeresését
kozérdekll bejelentésnek tekintették, elinditottdk a vizsgélatot, igy hamarosan kidertilhet, mi
az igazsag, fogyaszt-e a kavéital.

Az ¢lelmiszer-hatésag szerint az utobbi években megszaporodtak a kozérdeki
bejelentések, és ezek kapcsan kiemelt figyelmet forditanak az e-kereskedelemben (példaul
weboldalakon, kozosségi feliileteken) forgalmazott élelmiszerek, koztiik az étrendkiegészitok
ellendrzésére, szamos probavasarlast végeznek. 2017 Oszén részt vettek egy Osszehangolt
unids ellendrzésben, amelynek sordn 20 online étrend-kiegészitdt aruld weboldalt
ellendriztek, és a mar emlitett csodatermékes programban is részt vettek.

Az idei évtdl a jogszabalyi kornyezet mar lehetdvé teszi, hogy a Nébih nyilvanossagra
hozza azon weboldalak adatait, amelyek a termék Iényeges tulajdonsadgara vonatkozoan
felrevezetd jelolést tartalmaznak, vagy nem megfeleld mindségli, valamint nem biztonsagos
¢lelmiszert kinalnak eladasra.

Az olvasonk altal megadott elérhetéségeken mi is probaltuk elérni a Balck Lattét, de a
telefont nem vették fel, emailiinkre pedig nem valaszoltak.

Eredeti

(24.hu, 2019. februar 25., hétfo)


http://24.hu/belfold/2019/02/25/black-latte-fogyas/

Titokban kapott a dizelbotrany utan tobb millié eurds bonuszt a
Volkswagen vezére

Ha egyszer egy vildgcéget vezettél, nem tudsz akkorat bukni, hogy rosszul jarjal. A
dizelbotrany ellenére sem engedte el a Volkswagen volt vezetdje kezét.

A dizelbotranyt megel6z6 évben, 2014-ben a vildg egyik legnagyobb autdgyartodjanak a
vezetdje, Martin Winterkorn 16 millié eur6t keresett. Ez atszdmolva 6tmillidrd forintot tesz
ki. Ebben benne volt Winterkorn alapbére és egy bonusz, amelynek az 6sszege minden évben
a cég eredményes miikodésétol fiiggott.2015-ben azonban kideriilt, hogy a Volkswagen-
csoport autdit éveken keresztiil olyan csalo szoftverrel szerelték fel, amely érzékelte, hogy a
gépjarmii karosanyag-kibocsatasat egy vizsgadllomason mérik. Ilyenkor kisebb kibocsatast
produkalt a rendszer, mint a mindennapi hasznalat soran. Durva lett volna, ha Martin
Winterkorn 2015-ben is oriasi jutalmat kap a cégtdl, hiszen a marka egyik legnagyobb
botranya zajlott éppen. A cég ezért ugy dontdtt, hogy abban az évben a kétmillié eurds
alapfizetésén feliil csak egy kisebb 0sszeget kap meg bonuszként. A német Bild am Sonntag
azonban tegnap arrol irt, hogy a volt vezetd sszesen nyolc millié eurds bonuszt kapott. A
torténet szerint Winterkorn és a Volkswagen abban allapodtak meg, hogy 2015-ben csak 5,9
millié euros jutalmat kap, és a fennmarad6 0sszeget a kdvetkezd évben veheti at. Ez azonban
nem volt nyilvanos, a cég egyszeriien elrejtette a 2016-os konyvelésben a fennmaradd részt,
ami 2,1 milli6 eurdt tett ki. Winterkornt 2016-ban menesztették. A cég azt mondta, hogy a
hatdsagi vizsgalatok miatt befagyasztottak Winterkorn utols6 évi 3,5 millié eurds jutalmat. A
lap birtokaba keriilt dokumentumom szerint azonban 2017-ben mégiscsak atutalt a cég
egymillio eurdt a volt vezetdjének az elvileg befagyasztott bonuszabol. De ez még nem
minden. Hidba szlint meg Winterkorn szerzddése a céggel 2016 év végén, 2017 elejétdl
"lizemi nyugdijra" valt jogosultta, egyfajta céges nyugdij-kiegészitésre. Ez havi 3100 eurot
tett ki, plusz a Volkswagen fizette Winterkorn miincheni irod4janak a bérleti dijat és a
titkarndjét. Ez 6sszesen havi tizezer eurot tett ki. A cég szerint azért volt erre sziikség, merta
volt menedzser még mindig sok iizleti levelet kap. A nyugdijrol eldszor szintén a Bild irt
2017-ben, de akkor még napi 3100 eurordl szoltak a hirek. A Volkswagennek eddig 28
milliard eurdjdba keriilt (birsag, kartérités és visszavasarlds formajaban) a dizelbotrany.
Ennek az 0sszegnek a legnagyobb részét az amerikai kifizetések tették ki. A tengerentulon
kozel félmillio autdt kellett visszavegyen a cég, és akik megtartottdk a kocsit, 10 ezer
dolléros kartéritést kaptak. A részvényesek emellett 11 milliard eurdra perlik a Volkswagent.
Az amerikai hatosdgok sokkal konnyebb helyzetben voltak, hiszen egy kiilfoldi markéval
kellett keménykedni, mig Eurdpaban - leginkdbb Németorszagban - nem csak egy blinds cég
allt a fogyasztovédok kereszttiizében, hanem egy nemzetgazdasagi szempontbdl stratégiai
fontossagu agazat. Itt ezért csak arra kotelezték a céget, hogy hivja vissza a kocsikat és
cserélje vagy alakitsa 4t a szoftvert. Pénteken azonban gy dontdtt a német legfels6bb
birdsag, hogy a csald szoftver miatt az autd hibasnak mindsiil. Vagyis a cégnek ki kell
cserélnie az autét egy ugyanolyan modellre. Ha mar nem gyartjak az adott tipust, akkor egy
az jkori ardhoz hasonld modellt kell felajanlania a Volkswagennek annak az iigyfélnek, aki
csald szoftverrel felszerelt autdt vasarolt korabban. Ez az itélet azért fontos, mert a birosag
ugy értelmezte, hogy a csald szoftver nemcsak egy meghibasodott alkatrész, amit ki kell
cseréni, hanem semmisnek tekinti az autd adasvételét, mivel az ligyfél nem azt kapta, amit
eredetileg igértek neki. Ugy tiinik tehat, hogy Németorszagban sem tissza meg a Volkswagen
egy sima szoftvercserével az iligyet. Igaz, a legfelsébb birosag itélete egy konkrét eset
kapcsan sziiletett meg, de ezutan batrabban hozhatnak a német birdésagok az iligyfelek
szamara pozitiv dontéseket.



Eredeti

(g7.hu, 2019. februar 25., hétfo)

Megiiszhaté a GMO? Igy lehetsz biztos, hogy az ételed GMO-mentes

Az Eur6pai Unidban, igy Magyarorszagon sem kotelezd feltiintetni a husok és allati
eredetli ¢lelmiszerek esetében a GMO jelenlétét, ezért sosem lehetiink biztosak benne, hogy
minden tekintetben génmodositdstdl mentes vacsorat tesziink a csaladi asztalra. Kivéve egy
esetet...

A genetikailag modositott élelmiszerek sok emberben valtanak ki ellenérzést, hiszen
pontosan még a témaban jartas szakemberek sem tudjak, hogy vannak-e egészségre artalmas
vonatkozasai ennek a ndvénynemesitési és -szaporitasi modszernek. A genetikai modositasok
ugyanis a haszonnovényeket veszik célba azzal a szandékkal, hogy nagyobb hozamu,
ellenallobb és ezért gazdasdgosabban termeszthetd fajtakat hozzanak 1étre. Ennek érdekében
bizonyos tulajdonsagaikat genetikai szinten valtoztatjdk meg, amivel hosszabb-rovidebb
ideig az adott novény valoban "jobban teljesit" a foldeken, példaul azzal, hogy a természetes
kartevdit elriasztja bizonyos méreganyagok kivalasztasaval, vagy egyszerlien csak
hatékonyabban ellenall azok tamadésainak. Azonban a kartevok is alkalmazkodnak, és egy
1d6 utan a névény Uj tulajdonsagaihoz hozzaszokva ismét képesek lesznek azokban kart
okozni. Ezért aztan ijabb és Gjabb génmodositasokra lesz sziikség, és kozben nem tudhatjuk,
hogy az uj jellegzetességekkel felruhdzott ndvény tényleg olyan hasznos-e még az ember
szamara, mint egykor, amikor még a maga természetes formajaban fejlodott, vagy pedig
"Osszeszedett-e" a génmodositdsok soran néhany olyan tulajdonsagot is, amely mar artalmas
az egészségiinkre. A GMO-novényeknek szamos j6 tulajdonsdguk van, de még senki sem
tudja, artanak-e az egészséglinknek, vagy sem Még nem tudjak, artalmas-e Vannak tudosok,
akik hatdrozottan tagadjak, hogy a génmoddositott ndvények barmilyen problémat
okozhatnanak az embernek, dm mas kutatok arra az eredményre jutottak, hogy akar
medddséget, allergiat vagy daganatos betegségeket is kivalthatnak az ilyen moddszerrel
manipulalt novényekbdl késziilt élelmiszerek. Egyszoval még sok a megvalaszolatlan kérdés,
am kozben a GMO-¢lelmiszerek mar ott vannak az {iizletek polcain. A husokba a
takarmanyndveényeken keresztiil jut GMO A husokba is bejut a GMO Hazankban ugyan
szigoruan tiltjak a genetikailag mddositott ndvények termesztését (mi voltunk az elsd orszag
a vildgon, ahol alaptorvénybe foglaltdk ezt az alapelvet), de az unids szabalyozas lehetoveé
teszi, hogy Magyarorszagon is forgalomba keriiljenek ilyen GMO-alapanyagokbdl késziilt
élelmiszerek és takarmanyok. fgy a génmanipulalt alapanyagok bekeriiltek nem csupan a
hazankban forgalmazott ndvényi eredetii termékekbe, hanem az olyan allatok szervezetébe
is, amelyeket GMO-takarmanyndvényekkel etettek. Ezért aztan a htsokrdl, s6t az allatoktol
szarmazo egyéb élelmiszerekrdl - példaul tojasrol, tejtermékekrdl - sem tudhatjuk mar, hogy
teljesen "tisztak-e", vagy sem. Egyetlen esetben van csak kivétel ez aldl hazdnkban: amikor a
gyartd 6nként alaveti magat egy vizsgalatnak, amely kideriti, hogy az adott aru valamennyi
alapanyaga nyomon kovethetden GMO-mentes. Keresd a védjegyeket! Abban az esetben, ha
a vizsgalat bizonyitja, hogy valoban GMO-mentes az adott termék, akkor jogosult lesz egy
ezt tanusitd védjegy hasznalatdra. Tobb védjegy is igazolhatja, hogy termék GMO-mentes:
ilyen tobbek kozott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal altal hitelesitett zold, matyé
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mintas log6 vagy a Herz termékeken lathaté embléma: Egyszoval ezutan érdemes a husokon
¢s allati termékeken keresni ezeket a jelzéseket, ha szeretnénk biztosak lenni abban, hogy
amit megesziink, az teljes mértékben mentes mindenféle génmodositastol.

Eredeti

(nlcafe.hu, 2019. februar 25., hétfo)

Jogszabalyi falakba iitkozhet a Tesco és a Media Markt iizlete

PLAZASTOP | Egy modositas szerint bezarhatjak az engedély nélkiil atalakitott boltokat

Tovabb szigoritanak a plazastop néven elhiresiilt torvényen, ez konnyen lehet, hogy
érzékenyen érinti a kiskereskedelmi és az elektronikai lanc frissen kotott lizletét.

A Vilaggazdasag informaciodi szerint napokon beliil kihirdetik a plazastop néven elhiresiilt,
az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérdl szolod torvény részletes szabalyait tartalmazo
kormanyrendelet legijabb modositdsat, amelyet a kabinet mar elfogadott. A jogszabaly
egyebek mellett szigoritana a szankcidkon, amelyek abban az esetben alkalmazhatok, ha a
kereskedelmi épitmények bovitése a plazabizottsag engedélye nélkiill megy végbe. Lapunk
ugy tudja, hogy az ilyen iligyekben orszagos illetékességli Hajdu-Bihar Megyei
Kormanyhivatal jévéahagyasa nélkiili projekteknek végsd esetben azzal a kovetkezménnyel is
szamolniuk kell, hogy a hatdsag bezarathatja az érintett iizleteket.

A fejleménynek azért is van jelentdsége, mert a Tesco és a Media Markt éppen arra késziil,
hogy a kiskereskedelmi lanc kilenc boltjaban tigynevezett shop in shop konstrukciot hozzon
létre. Ennek 1ényege, hogy a kijeldlt aruhdzakban a miiszaki fogyasztasi cikkek értékesitését
a jovOben a német hatterli multi végezné bérleti dij fejében. Ehhez a Media Markt sajat
polcokat épit ki, illetve 6nallo ligyfélszolgalatot és pénztarakat is mikodtet majd a Tesco
egységein belill. A Gazdasagi Versenyhivatal janudr végén hivatalosan is rabodlintott a
specidlis fuzionalasra, &m a pldzabizottsag jovadhagydsa nem tortént meg, mivel ilyen
engedélyért a felek elézetesen nem folyamodtak. A Magyar Nemzet korabbi értesiilése
szerint azonban a Tesco és a Media Markt 6sszefonddasa a plazatdrvény hatalya ala esik,
ezért a plazabizottsdg allasfoglalasara is sziikség van a szabalyos végrehajtashoz. A brit
tulajdont kiskereskedelmi ldnc ezzel szemben azt kozdlte, hogy minden sziikséges
engedéllyel rendelkeznek a Media Markttal vald egyiittmiikddés elinditdsdhoz. Ebbdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy megitélésiik szerint az iligyletnek nincs olyan eleme, amely miatt a
Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal bevonasa indokolt lenne.

Lapunk érdeklddésére a hipermarket sajtdéosztalyan megerdsitették azt az allaspontjukat,
hogy a Tesco a miikddése soran mindenkor a hatdlyos magyar jogszabalyok betartdsaval jar
el. A Media Markt pedig azt irta, hogy a shop in shop {izleteket a jogszabalyoknak
megfelelden €s indokolt esetben a hatosdgokkal mindenben egyiittmiikddve valositjak meg.

GRAFIKON

A TESCO MAGYARORSZAGON

Forras: Tesco, VG-grafika

HECKER FLORIAN

Eredeti
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(Vilaggazdasag, 2019. februar 26., kedd, 5. oldal)

Illegalis f6z6konyhat fiiggesztett fel a Nébih Budapesten - videdra vették a
gusztustalan allapotokat

Enged¢ly hianya és sulyos higiéniai probléméak miatt azonnali hatéllyal felfliggesztette a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) egy budapesti illegalis féz6konyha
miikodését - irja a hatosag a weboldalan.

Hozzateszik: az ellenérok a helyszinen megallapitottak, hogy a konyha sem hus-, sem
z0ldségeldkészitd helyiséggel nem rendelkezett, a csomagolt élelmiszereket, az edényeket a
foldon tartottak. A helyiség takaritatlan volt, a kézmos6 sem mukodott.

A konyhaban 46 kil6 jeloletlen, nem nyomon kovethetd élelmiszert talaltak, amelyet a
Nébih kivont a forgalombol. A két konyhai dolgozd egyike sem rendelkezett érvényes
egészségiigyi alkalmassagi vizsgalattal - irtak. A jogsértéseket tartalmazé lista szerint egy
zugloi, Vezér uti vallalkozas az érintett.

Eredeti

(szeretlekmagyarorszag.hu, 2019. februar 26., kedd)

Fémdarabot talaltak a Rossmann puffasztott kukoricaostyajaban

Fémdarabot taldltak a Rossmann puffasztott kukoricaostydjdban. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kivonta a forgalombdl a Csehorszagban gyartott, itthon is
arusitott terméket. Akar blokk nélkiil is visszaveszik az iizletekben.

Eredeti

(Retro Radio, 2019. februar 26., kedd, 07 6ra)

Sunyi modon ver at sok online portal

Az Europai Bizottsag ¢és a tagallami fogyasztovédelmi hatdésagok vizsgalata
szabalytalansagokat tart fel az e-kereskedelmi honlapokkal kapcsolatban. A legtobb esetben
az arak ¢és a kiilonleges ajanlatok feltiintetése esetén nem volt megfeleld a tdjékoztatas.

Az Europai Bizottsag ¢és a tagallami fogyasztovédelmi hatdésagok vizsgalata
szabalytalansagokat tart fel az e-kereskedelmi honlapokkal kapcsolatban. A legtobb esetben
az arak és a kiilonleges ajanlatok feltiintetése esetén nem volt megfeleld a tijékoztatas. Az
EU egész teriiletén megvizsgalt fogyasztoi honlapok arr6l tanuskodnak, hogy az online
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vasarlas soran sok fogyasztd nem talal egyértelmii informaciokat az arakrél és az
arengedményekrdl. Az Eurdpai Bizottsag és a nemzeti fogyasztovédelmi hatoésagok 560,
szamos arut, szolgaltatast ¢és digitdlis tartalmat - példaul ruhdzatot vagy labbelit,
szamitogépes szoftvert vagy kiilonféle szorakoztatdo rendezvényekre sz616 jegyeket - kinalo
e-kereskedelmi honlapot vilagitottak at. E weboldalak mintegy 60%-a esetében deriilt fény az
unids fogyasztovédelmi szabalyok betartdsdval kapcsolatos szabalytalansagokra, elsGsorban
az arak ¢és a kiilonleges ajanlatok prezentalasa tekintetében. Kép: Pixabay Vira Jourova, a
jogérvényesiilésért, a fogyasztopolitikdért és a nemek kozotti esélyegyenldségért felelds
biztos igy nyilatkozott: "Véget kell vetni ennek a gyakorlatnak, amely gyakran 0sszezavarja
a fogyasztokat, és magasabb arakhoz vezet, mint amilyenen vasarolni szandékoztak.
Megdobbenéssel tolt el az ilyen problémékat mutatd weboldalak nagy szama - remélem,
hogy ezek nem szandékosak. Az online kereskeddk kotelesek teljes mértékben tiszteletben
tartani az uniés fogyasztovédelmi szabalyokat. A nemzeti fogyasztovédelmi hatésagok a
Bizottsag segitségével most megteszik a sziikséges 1épéseket az ilyen tisztességtelen iizleti
gyakorlatok megsziintetésére." Az arengedményeket kinalé honlapok tobb mint 31%-a
esetében a fogyasztovédelmi hatésagok azt gyanitottdk, hogy a kiilonleges ajanlatok nem
valddiak, vagy nem talaltak egyértelmiinek a kedvezményes ar kiszdmitasanak modjat. 211
weboldalon a fizetéskori végsé ar magasabb volt, mint az eredetileg kinalt ar. Ezeknek a
kereskeddknek a 39%-a nem nyujtott megfeleld tajékoztatast a kézbesitéshez, a fizetési
moédokhoz, a foglalasi dijakhoz és egyéb tényezOkhoz kapcsoldddan felmeriild
elkeriilhetetlen pluszkoltségekrdl. Az unidés fogyasztovédelmi jog arra kotelezi a
kereskeddket, hogy az arakat olyan mddon tiintessék fel, hogy azok mar tartalmazzak az
Osszes kotelezd koltséget, ha pedig az ilyen koltségeket nem lehet eldére kiszdmitani, azok
meglétét legalabb egyértelmlien jelezni kell az ligyfél szamara. A tajékoztatasi
kovetelménnyel kapcsolatos tovabbi szabalytalansagok: Az ellendrzott 560 weboldal 59%-a
esetében a keresked0k megszegték azon kotelezettségiiket, hogy az online vitarendezési
platform (OVR-platform) oldalara vezetd, konnyen elérhetd linket tiintessenek fel, ami pedig
kotelezd az unios jog alapjan. Az OVR-platform lehetdvé teszi a fogyasztok és a kereskeddk
szamara, hogy birosagi eljaras nélkiil rendezzék vitdikat. A honlapok csaknem 30%-a
esetében szabdlytalansdgokat talaltak a fogyasztok eldllasi jogarol torténd tajékoztatés
madjaval kapcsolatban. Az uniods jog szerint a fogyasztok szamara egyértelmii tajékoztatast
kell nydjtani az online vasarlas alkalmaval dket megilletd elallasi jogrol. A fogyasztovédelmi
hatosagok sziikség esetén a rendelkezésiikre all6 nemzeti végrehajtasi eljarasok alkalmazasa
révén fogjak Kertész Janos: tarsadalmi fert6zés Ma minden "virdlis", képes futotlizszeriien,
megosztasokkal terjedni. Osszekapcsolodott vilagban éliink: 1étiink minden aspektusa
valamilyen online rendszerre van rakoétve, amely ontja az adatokat. Ezek aranybanyat
jelentenek Kertész Janosnak, aki csaknem két évtizede foglalkozik halozatokkal. biztositani,
hogy az érintett kereskeddk teljes mértékben megfeleljenek a kovetelmeényeknek. Az unios
jognak koszonhetéen az EU-n beliil minden fogyasztonak joga van ahhoz, hogy az online
vasarlas megtorténte eldtt egyértelmi, pontos €s érthetd tajékoztatast kapjon a kereskeddtdl
az adott arura vagy szolgaltatdsra vonatkozo legfontosabb informaciokrol. Ennek a
tajékoztatasnak olyan szempontokat kell tartalmaznia, mint a termék jellemz6i, az addkat
tartalmazé ar, a szallitdsi koltségek, valamint az eldllasi vagy felmondasi jog megléte. A
weboldalak unids szintli atvilagitdsa (atfogd vizsgalata) tobbféle ellendrzést tartalmaz,
melyeket kiilonb6z6 orszdgok fogyasztévédelmi hatdsagai egyidejileg folytatnak le. Az
ellendrzések feltarjak, hogy a kereskeddk tiszteletben tartjak-e az unids fogyasztovédelmi
jogszabalyokat. Amennyiben az ellenérzések az unids fogyasztovédelmi jog potencidlis
megsértését tarjak fel, a fogyasztovédelmi hatosdgok kapcsolatba Iépnek a felelds
vallalkozassal, ¢és felszolitjak a jogsértés megsziintetésére.



Eredeti

(piacesprofit.hu, 2019. februar 26., kedd)

Gyakori tévhitek a fogyasztoi jogokrol: visszafizetés, csereigény, arszabas

A koztudatban szamos tévhit 1étezik a fogyasztoi jogokrdl. Példaul: harom napon beliil
visszavitt terméket az elado koteles kicserélni/visszavasarolni, vagy hibas teljesitésbol eredd
igények vallalkozassal szemben csak fél évig/egy évig érvényesithetok. Mindez tévhit.
Valojaban mire tarthatunk igényt ilyen esetekben, és mi az, amit az eladonak mar nem
kotelessége biztositani? A D.A.S. JogSzerviz szakértoi attekintik a tényeket.

Az els6 tévhit az, hogy a harom napon beliil visszavitt terméket az eladd koteles
kicserélni/visszavasarolni - fejtették ki a D.A.S. JogSzerviz szakértoi.

Valojaban noha szamtalan esetben tligyfélelégedettségi indokbol a vallalkozasok teret
engednek az ilyen igényeknek, ez nem jogszabalyi kotelezettségiik.

Jelenleg egyetlen olyan esetkor létezik, amikor az eladd koteles elfogadni a termék
visszakiildését a fogyasztotol, és a vételarat visszautalni a vevének, mégpedig online vasarlas
esetén a teljesitéstdl szamitott tizennégy napon belil tett elallasi nyilatkozat esetén - utobbi
szabalyozas abbol indul ki, hogy ilyenkor a véasarlénak nincs lehetdsége elére megtekinteni a
termeéket.

Igényérvényesités hibas terméknél

A kovetkez6 tévhit az, hogy a hibas teljesitésbol eredd igények vallalkozassal szemben
csak feél évig/egy évig érvényesithetok.

Valdjaban a hatalyos jogszabéalyok kotelezd jotallasi idOtartamként meghatarozott tartds
fogyasztasi cikkekre valoban egy évet hataroznak meg, azonban az ugynevezett
kellékszavatossagi jogok a fogyasztd altal vallalkozastol vasarolt termékek esetén két évig
gyakorolhatok.

Ez alapjan a vasarlo elsddlegesen kijavitast, kicserélést, masodlagosan arleszallitast
igényelhet, legvégso esetben a szerzodéstdl elallhat.

A féléves tartam onnan lehet ismerds, s egyben megtévesztd, hogy a teljesitéstdl szamitott
hat hénapon beliil felfedezett hibarol azt kell vélelmezniink, hogy az a teljesités idépontjaban
mar meglévd okbol eredt.

Ez tehat a fogyaszto helyzetét konnyitd bizonyitasi szabaly, nem pedig igényérvényesitési
hataridd.

A webaruhdz szembetling alacsony ara

Szintén tévhit, hogy amennyiben a webdruhaz technikai hibabol eredden szembetling
alacsony arat tett kozz¢ honlapjan valamely termék vonatozasaban, koteles ezért az 6sszegért
értekesiteni az arut.

A hatalyos szabélyozas és gyakorlat ugyanakkor nem teszi altalanos jelleggel lehetdvé,
hogy a fogyasztd kikényszeritse a vallalkozastol az arucikk eladédsat a tévesen feltlintetett,
kivételesen alacsony 0sszegért.

A hatteret Eurdpai Unid Birdsaga altal részletezett "mintafogyasztd" fogalma képezi, mely
szerint a fogyasztdi szerzodésekkel kapcsolatos jogvitdkban az atlagosan informalt,
figyelmes atlagfogyasztd hozzaallasat sziikséges alapul venni.
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A hatalyos magyar szabalyozas ezzel 6sszhangban ugyancsak megkdveteli a fogyasztotol
az ésszerli tajékozodast, tovabba az adott helyzetben altaldban elvéarhatd koriiltekintéssel
torténd eljarast.

Erre figyelemmel a hazai fogyasztovédelmi gyakorlat szamos, programhiba folytan kozolt
alacsony ar miatt bejelentett panasz vonatkozasdban megallapitotta, hogy az altalanosan
tajékozott fogyasztoknak fel kellett volna ismerniiik, hogy az adott termék feltlintetett és
valos ara kozott feltiind az aranytalansag - mondtak végezetiil a D.A.S. JogSzerviz szakértoi.

Origo

Eredeti

(origo.hu, 2019. februar 26., kedd)

Megfelezné a kidobott ¢lelmiszerek mennyiségét a német kormany

Az élelmiszerhulladék 50 szazalékos csokkentését célzo stratégiat fogadott el a német
kormany, vagyis az évente 11 milli6 tonnas mennyiséget 2030-ig kellene megfelezni. Az
¢lelmiszerpazarlas elleni nemzeti stratégia szerint a politika, a gazdasadg, a tudomany ¢és a
civil tarsadalom 0sszefogasaval lehet csokkenteni a hulladék mennyiségét.

A politikanak elsésorban a szabalyok alakitisaban €és a torekvések Osszefogasdban van
feladata. Ezt szolgdlja az ugynevezett nemzeti parbeszéd forum, amelyen a szovetségi
hatosagoktol és a tartomanyi kormanyoktdl kezdve a termeldkon, feldolgozokon és
kereskedOkon at a fogyasztokig valamennyi szerepld részt vesz. Az egyik fO téma a
folyamatok optimalizaldsa, eljardsok kidolgozasa, amelyekkel csokkenteni lehet az
¢lelmiszer eloallitasa, szallitasa és felhasznalasa soran keletkezo hulladékot. Tovabbi fontos
teriilet a kutatas-fejlesztés és a digitalizacio lehetdségeinek kiaknazasa, a tobbi kozott "okos"
csomagolasi technologiak kifejlesztése, amelyek a mindség megdrzésének idétartama mellett
a tényleges fogyaszthatdsag id6tartamat is jelzik. A szdvetségi korméany 16 millio eurot (5,1
millidrd forint) fordit ilyen jellegi kutatasok finanszirozasara. Szintén kiemelt ligy a
lakossagi fogyasztok tudatositasa €s felvilagositasa, aminek jelent0ségét mutatja, hogy a
héaztartasokban keletkezik a legtobb élelmiszerhulladék, fejenként atlagosan naponta 150
gramm, évente 55 kilogramm, Osszesen évente 4,4 millido tonna. Az élelmiszerpazarlas
visszaszoritasa '"gazdasagi, Okologiai és erkolesi kotelezettség" - emelte ki berlini
tajékoztatdjan Julia Klockner szovetségi mezdgazdasagi, ¢lelmezésiigyi és fogyasztovédelmi
miniszter. Az élelmiszerek egyharmada kukaba keriil. Az ellatasi lanc valamennyi eleménél
csokkenteni kell a hulladék mennyiségét, és nemcsak azért, mert vilagszerte 800 millio
ember €hezik, hanem azért is, mert az élelmiszertermelés igen erdsen igénybe veszi a
természeti er6forrdsokat. Ezt jelzi, hogy egyetlen alma eléallitasdhoz 60 liter, egy kilogramm
sajt eldallitasdhoz Otezer liter viz sziikséges. A kidobott élelmiszer mennyiségének
megfelezésével viszont évi hatmillié tonnaval csékkenne az iliveghazhatdsi gazok szén-
dioxidban szamolt kibocsatasa, ami Németorszag teljes kibocsatasanak 4 szazaléka - huzta
ald a miniszter. Ellenzéki partok, fogyasztovédelmi és civil szervezetek vegyesen fogadtak a
stratégiat. Biralatokat leginkabb az valtott ki, hogy a nemzeti parbeszéd forumok
munkdjanak eredménye a tervek szerint nem kotelezd érvényli szabalyok, hanem csupéan
ajanlasok sora lesz. Forras: http://www.origo.hu


http://www.origo.hu/jog/lakossagi/20190226-das-jogszerviz-fogyasztoi-jogok-csere-visszafizetes.html

Eredeti

(humusz.hu, 2019. februar 26., kedd)

Ujabb triikkokkel verik at az utazét a szallasfoglalé oldalak

Ravasz huzasokkal 0sztonzi foglalasra az tidiilni vagyokat tobb szallaskozvetitd portal. A
Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalatot inditott a Booking.com ellen, &m lapunk munkatarsa
mas cégnél is megtéveszté modszereket talalt.

Hasit a turizmus, mi sem mutatja ezt jobban, minthogy tobb szallashelyre mar most alig
akad kiado hely a nyari szezonra. Szdval nem art sietni - legaldbbis erre 0sztondz tobb
szallaskeresd oldal. "Még 4-en nézik ezt a szallast"; "Egyvalaki épp azt fontolgatja, hogy
ezen a szalldson foglal." Ismerds mondatok? Magyarorszdgon pont az ilyen és ehhez hasonlo,
strgetd jellegi tdjékoztatdsok miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Gazdasagi
Versenyhivatal a booking.com ellen. Ezek a villogd figyelmeztetések ugyanis azt a latszatot
kelthetik, hogy a szabad helyek rohamosan fogynak és alkalmasak lehetnek pszichés
nyomasgyakorldsra. Vagyis azt sugalljak: foglalj gyorsan, mert lemaradsz a jé ajanlatrol.
Sietve pedig nem lehet megalapozott dontést hozni, arakat és mas Ilehetdségeket
megvizsgalni, apro betlis részeket figyelmesen elolvasni. A versenyhivatal azt is vizsgalja,
hogy a Booking.com hirdetéseiben gyakran megjelend, téritésmentes lemondas valoban
miikodik-e a gyakorlatban. "A Booking.com B.V-vel szembeni vizsgalat még hetekig is
eltarthat, s ha bebizonyosodik a jogsértés, a cég kotelezettségvallalasra kotelezheto, illetve
birsaggal is sujthaté" - mondta a érdeklddésére dr. Kollar Kinga, a GVH sajtoszovivdje. A
korbenézett néhany szallaskozvetitd oldalon, ahol a kovetkezd problémakba, illetve
megtévesztésre alkalmas modszerekbe futottunk bele. Nem téritik vissza a pénzt A
Booking.com Facebook oldalan gyakran panaszkodnak pénzvisszatéritési problémakra. Volt,
akinél az igértekkel ellentétben kezelési koltséget vontak le, mas amiatt reklamalt, mert
szerinte a portal nem segitett abban, hogy a lemondasnal visszakapja az el6re zarolt sszeget.
Mazlistanak allitjak be az érdeklodot Informaéciodink szerint az Airbnb-t elmarasztaltak,
amiért koradbban kiirta, hogy hanyan nézik még a latogatd altal kiszemelt szallast, ezért
véltottak erre: "Ez egy ritkan elérhetd szallashely, altaldban hamar lefoglaljak." Vagyis
piszok nagy szerencsénk van, kar lenne elszalasztani a nem mindennapi lehetdséget. Tovabbi
ravasz fogdsokrdl olvashatsz a Ripost napilap keddi szamaban, melyben azt is elaruljuk,
hogy lehet kivédeni a cégek siirgetd technikéjat. Keresd az Gjsagarusoknal!

Eredeti

(ripost.hu, 2019. februar 26., kedd)

Uj kozpont latja majd el a vizsgaztatast


http://humusz.hu/hirek/megfelezne-kidobott-elelmiszerek-mennyiseget-nemet-kormany/25174
http://ripost.hu/cikk-ujabb-trukkokkel-verik-at-az-utazot-a-szallasfoglalo-oldalak

SOMOGY Mircius elsejétél mar nem a kormanyhivatalhoz tartozik a jarmiivezetdk
vizsgaztatasa. Mig kordbban a kozuti jarmiivezetok és kozati kozlekedési szakemberek
vizsgaztatasat, a vizsgaigazolas kiallitasat, a kozati jarmivezetdk utdnképzését, a soforok
palyaalkalmassagi vizsgalatit a Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatal
Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly latta el, a jovo
honaptdl ezek a feladatok atkeriilnek a Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakdzpont
Nonprofit Kft.-hez (KAV Nonprofit Kft). Az ligyintézésre tovabbra is a megszokott helyen, a
7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. szam alatt, a hajdani Kozlekedési Feliigyelet épiiletében lesz
lehetdség.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2019. februar 27., szerda, 4. oldal)

Biztositasokrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovatunkban rendszeresen
fogyasztovédelmi  témakban  gyljtjik  0ssze olvasodink kérdéseit. Ezattal az
utasbiztositasokkal kapcsolatos leveleiket varjuk marcius 12-én délig a rimanyi.zita@kisal-
fold.hu e-mail-cimre és a szerkesztdség postacimére (9002 Gyor, Pf. 28). A Pénziigyi
Navigator Tanacsado Irodahalozat szakért6i adnak valaszokat, azok lapunkban jelennek meg.

Az utazasi biztositas kiilfoldi utazas sordn varatlan megbetegedésre, balesetre, pogy-
gyaszkarra és mas kockéazatokra nyujt fedezetet, mindarra, amit a biztositasi kdtvényben
meghatéroztak. Erdemes alaposan elolvasni, s még elStte atgondolni mindazt, ami alapjan
eldonthetjiik, milyen utasbiztositast érdemes kotniink, mert sokféle konstrukcio létezik és
jelentdsek a kiilonbségek. Lényeges példaul, hogy gond esetén utdlag fizetik-e a felmertilt
koltségeket vagy azonnal alljak a szamlankat.

Eredeti

(Kisalfold, 2019. februar 27., szerda, 4. oldal)

Masnak is eladta a cég ugyanazt a jegyet

JASZKUNSAG Az internetes vésarlas veszélyeket is hordozhat magéban. gy jart egy
megyebeli holgy is, aki csald oldalon vette a koncertjegyét, amit nemcsak, hogy masnak is
eladtak, de az eredetinél tobb pénzt is elkértek érte.

- A februari, szolnoki Koncz Zsuzsa-koncertre szerettem volna jegyet vasarolni - kezdte
egy megyebeli holgy. - Ahogy beirtam az eseményt a keresObe, azonnal felugrott egy ablak,
ahol meg is tudtam venni a belépot...

Masnak is eladtdk ugyanazt a jegyet

A webaruhaz ellen tobb orszagban is eljaras folyik


http://hiradaspr.hu/l/?c=r8YlVrSIEsEV6GF0JnruDROuHmxi97XLf%2B6IdnUDR1nNxBWoTNhuFPnjDwd%2FsHshqlHS%2BU%2B1b2qojSTVzizKrw%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=qOObixR8JOuwULyU1rQw8Gj%2FJvijnvmysIzuoe5uaCuFZ9EiRe00RQ2oWbG%2BlgA4IPMbSHElckbO9n8AJPc3bg%3D%3D

JASZKUNSAG - Mivel nem tudtam réla, hogy elmaradt a koncert, igy elmentem a
helyszinre, ahol két dolog dertilt ki. Az egyik, hogy az énekesnd lebetegedett, a masik pedig,
hogy a jegyemet masnak is értékesitették... - tette hozza a holgy, aki megprobalta elérni a
belépdt arusitd céget, de nem sikeriilt.

Mivel az eredeti jegy aranal tobbet vontak le a szdmlajarol, igy felkereste a bankot is.

- Ok szerencsére azt mondtak, hogy visszautaljak a pénzemet - mondta. - De a céget azota
sem értem el. Felhdboritonak tartom ezt a magatartast!

Nem ez az els6 eset, hogy valaki a tudta nélkiil olyan weboldalrol vésarol jegyet, mely
nem hivatalos értékesitd. A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal éppen ezért azt
ajanlja a fogyasztoknak, hogy internetes vasarlas eldtt tajékozodjanak a hasznalni kivant
weboldalrol. Mint jelezték, a szoban forgd oldalrdl is szdmos negativ hir szamol be, a
karosultaknak kiilon oldala, féruma is van. A webaruhaz ellen tobb orszagban is eljaras van
folyamatban, az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium oldalan is szerepel ez a honlap,
mint jogsértd vallalkozas. Ezért azt ajanljak, hogy aki bankkartyaval fizetett ezen az oldalon,
¢s nem kapta vissza a pénzét, annak érdemes a bankjahoz fordulni. Ugyanis a bankkartyas
vasarlasok esetén a bank bizonyos esetekben, vissza tudja hivni a kartyarol leemelt Gsszeget.
Egyébként pedig a karosultak a birésaghoz és a rendérséghez fordulhatnak.

Szabo Béla, a koncertet szervezd cég ligyvezetdje eldrulta, az érintett internetes
jegyértékesitd céggel volt mar néhany kellemetlen tapasztalatuk.

- Mindez ugy, hogy semmilyen szerzddéses jogviszonyban nem allunk veliik - mondta. -
Ok ugynevezett masodlagos jegyértékesitéssel foglalkoznak, melyet a magyar jogrend nem
tilt. Komoly 6sszegeket forditanak arra, hogy a keresd jegyvasarlas kapcsan az 6 honlapjukat
dobja fel els6ként. Igy a nem kelléen koriiltekintd vasarld konnyedén "rdharap", holott a
rendezvényeink mindegyik megjelenésén megjeldljilk a hivatalos jegyforgalmazoinkat.
Innentdl mar csak akkor kapnak észbe, amikor rajonnek, hogy a rendes jegyar tobbszorosét
fizették ki, a kiilonb6zd jogcimen raaggatott koltségekkel egyiitt.

Azt tanéacsoljuk, hogy elsé korben toliik probaljak meg visszakdvetelni a jussukat...

Szabo Béla elmondta, a vasarld jobb esetben megkapja a jegyet, amelyet a nevezett cég
csak azutan vésarol meg az ligynokein keresztiil, ha mar a pénz befutott hozza. Rosszabb
esetben csak egy igazolast kiildenek az Osszeg befizetésérdl, mellyel nem is biztos, hogy
beengedik az illetét az eseményre. De még ha be is jut, akkor sem biztos, hogy lesz helye,
ugyanis eléfordul, hogy tobbszor értékesitették ugyanazt a helyet.

- Sajnos a porul jartak elsé korben rajtunk probaljak levezetni a fesziiltségiliket, de mi is
csak elszenveddi vagyunk ennek az igencsak kétes piaci magatartasnak - folytatta. - llyenkor
azt tanacsoljuk, hogy elsé korben toliik probaljak meg visszakovetelni a jussukat, majd a
dokumentumaikkal forduljanak a fogyasztovédelemhez.

Szabo Béla kiemelte, a leghatékonyabb mddszer azonban a nyilvanossag.

- Ezért elindult egy széles szakmai 0sszefogas, mely soran megkértiink minden eléadot,
menedzsmentet, hogy a sajat honlapjaikon, k6zosségi oldalaikon 6k maguk is hivjak fel a
rajongdik figyelmét erre az atverésre, ha mar a jog nem tud elleniik sokat tenni. A
legfontosabb azonban mégis az, hogy a szorakozni vagyok csak a plakatokon feltiintetett
hivatalos jegyforgalmazoktol vasaroljanak jegyet. Ugyanis csak azokért tudunk feleldsséget
véllalni - hangsulyozta a szakember.

Csak a szerencsén mulott, hogy végiil megmaradt a pénze

Egy masik megyebeli holgy is porul jart a csalé cég altal. O a jaszberényi Zoran-koncertre
igyekezett jegyet vasarolni, és csak a szerencsén mulott, hogy nem karositottadk meg tobb
tizezer forinttal. Beiitotte, hogy négy jegyet szeretne venni, majd amikor automatikusan
ranyomott a fizetés gombra, csak akkor vette észre, hogy joval tobbet fog kifizetni, mint
kellene. De mar nem tudott mit tenni. Kbdzel egy oran keresztiil nem tortént semmi, nem



kapott visszaigazold e-mailt. Aztan egyszer csak jelezte a rendszer, hogy ismételje meg a
fizetést, mert technikai okok miatt meghiusult.
Hutter Zsofia

Eredeti

(Uj Néplap, 2019. februar 27., szerda, 1+2. oldal)

Gordiilékenyebben orvosoljak panaszainkat

EGYRE TOBBSZOR JUT EGYEZSEGRE A MEGYEI BEKELTETO TESTULET -
PEREN KiVUL

Van, akinek az Otezer forint is nagyon sok, ha tonkremegy a gyerek jonnan vésarolt
cipdje, és nem boldogul az iizlettel, mas tobb milli6 forintot keres a pocsékul dolgozo
épitdipari kivitelezon. Mindegyikiiknek segithet a békéltetd testiilet vitarendezd egyezsége,
igy megeldzhetd a peres eljaras.

CSONGRAD MEGYE

T6bb mint 20 éve, 1999 januarjaban kezdett dolgozni a Csongrad Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodo Fiiggetlen Békéltetd Testiilet. Dékany Lasz16 alapitoként mar az
induléstol részt vesz az alternativ fogyasztovédelmi vitarendezé forum munkéjaban -
korabban elnokként, 2016 6ta pedig tiszteletbeli elndkeként. 2016 janiusa, azaz hetente
jelentkez6  sorozatunk eldtt tobb  telefonos fogyasztovédelmi oOrat is  tartott
szerkesztOséglinkben, Toth Istvan kollégajaval kdzdsen valaszoltak a felvetett problémékra,
adtak praktikus tanicsokat olvasoinknak (2016. 4&prilis 30.: Haszndlt autét inkabb
keresked6tdl vegyiink). Egyedi esetekben azota is gyakran keressiik.

Az 1997-es fogyasztovédelmi torvény rendelkezett arrdl, hogy uniés mintara itthon is
alljanak fel a békeltetd testiiletek, megyénkben 1998 decemberének koézepén tartottdk az
alakulo tilést. Az elején a legnehezebb feladat az volt, hogy megismertessék munkajukat a
fogyasztokkal. Az els6 évben mindossze 11 tigyet kezeltek, mara ez a szdm joval meghaladja
az 500-at. A fokozodo érdeklodéshez és a problémak sokszinliségéhez alkalmazkodva
folyamatosan bdviilt a testiiletben dolgozd szakemberek szdma, ma mar 24-en segitik a
munkat. Tobbségiik jogasz vagy olyan szakember, aki egy adott teriilet elismert képviseldje,
¢s specialis kérdésekben tudja segiteni a kozvetitd és vitarendez6 folyamatot.

- Kezdetben a panaszkezelés gyerekcipdben jart, azota a fogyasztok sokkal tudatosabbak,
de javult a vallalkozdsok panaszkezelési moralja is. Utobbiban sokat segitett, hogy a
vallalkozasoknak meg kell jelenniiik az ligy meghallgatasan, kiilonben a fogyasztovédelmi
hatésdg birsdgot szab ki rajuk - mondja a tiszteletbeli elndk. Ma mar nemcsak a
maganszemeélyek, a kis- és kozépvallalkozasok is fordulhatnak hozzajuk. Ha egy kozmetikus
az lzletébe vasarol egy hiitét, hogy itassa a vendégeit, és az meghibasodik, de panaszat az
elad6 nem kezeli, 6t is segithetik.

A szakember hangsulyozza, a gordiilékeny panaszkezelés versenyelony is lehet. Ma az
igyfelek véleménnyilvéanitasa szinte azonnali az online vilagban, igy fontos, hogy a vitas
kérdéseket megeldzzeék. Munkéjuk sordn nemcsak tigyekkel talalkoznak, emberi sorsokkal is.
Sokunknak talan a cipdkkel kapcsolatos panaszok villannak be eldszor, pedig gyakran nagy
értékii autd, ingatlan, lakasfelqjitas a tét. - EQy-egy panasznal valaki nemcsak anyagilag,


http://hiradaspr.hu/l/?c=BLmiKJPLdXStehUvngNjBPMgJtyMqcyYtBoXKZDyulXi0bKXqmt84Enfd2BXGFkg3ou%2B%2BPBIyGtvFlQqJDXxkw%3D%3D

hanem lelkileg is sériilhet, ilyenkor pszichologussa kell alakulnunk - avat be a
hétkdznapokba a szakember, hozzatéve, empatidt és Oriasi tiirelmet is igényel ez a munka.

Megtudtuk, mara az iigyek tobb mint harmada végzddik egyezséggel, igy mindkét fél
elégedetten allhat fel az asztaltol. Sok esetben viszont kisebb erejii ajanlassal zarul a
békéltetés. - Horvath Karoly, a megyei testiilet elndke sziviigyeként kezeli a kérdést, azt
szeretné elérni, hogy ha a panaszolt termék vagy szolgaltatas nem éri el a 100-200 ezer
forintos értékhatart, akkor a békéltetd testiilet kotelezé érvényli hatarozatot hozhasson -
mondja Dékany Laszl6. Szerinte igy hatékonyabbé valnanak, és a vallalkozéasok is inkabb a
megeldzésre, a vitarendezésre helyeznék a hangsulyt.

GYEREKCIPOTOL A TOBBMILLIOS AUTOIG

- Egy négygyermekes csalddanyanak az Otezer forintos gyerekcipd is tétel, ahogy egy
kisnyugdijasnak is lehet ez a pénz nagy Osszeg, ha ugy érzi, becsaptak, velik is
foglalkozunk, és sokszor eredményre is jutunk - mondja Dékany Laszld. A masik véglet az
idegileg kiborult hasznaltaut6-vasarld, aki mellényult a vétellel, vagy az uj lakés garancialis
javitasan a kivitelezovel 0sszeveszd panaszos. Ilyen esetekben az egyezségi hatarozat tétje
tobb millio forint is lehet - a kettd" k6zott ott vannak a tobb szazezres okostelefonok...

MEGKERDEZTUK HODMEZOVASARHELYI OLVASOINKAT: VOLT MAR
VITAJA SZOLGALTATOVAL VAGY KERESKEDOVEL?

CSAKI CSABA villanyszerelé: - Kiilsnosebben nem. Egyébként is békés ember vagyok,
mindent nyugodtan meg tudok beszélni barkivei. Mindségi vagy egyéb kifogas miatt eddig
egy szolgaltatoval, illetve kereskeddvel sem volt vitdm, igaz, panaszom sem. Olykor széva
tettem, miért halad lassan a sor.

SEPSEI SANDORNE nyugdijas kényveld: - Kordbban volt televiziocserével kapcsolatban
vita, de mar nem emlékszem pontosan. Most viszont éppen van egy aktualis. Meghalt a
férjem, és meg szeretném sziintetni az altala a lakdson beliili ingésagokra kotott biztositast.
Pesti kozponta a cég, nehezen haladunk.

KISS FERENC biztositasi teriileti vezetd: - Szinte allandoéan akad, de a legfrissebb egy
egyéni vallalkozéhoz kothetd. Ajtot javittattunk meg, €s horrordsszegii szamlat adott a
munkarél. Azt mondta: 6 ennyit kér, legfeljebb legkdzelebb nem hivjuk. Csakhogy nem
olyan egyszerii hasonld szakembert talalni.

CSUKA FERENC postas: - Kereskeddkkel napi kapcsolatban vagyok, veliik nincs
gondom. Bizonyos kiprobalt helyekre megyek, ahol tudom, milyen mindséget kapok. A
szolgaltatokkal szerintem mindenkinek akad probléméja. Olykor konzervativok, tobb 10
éves, elavult gyakorlathoz ragaszkodnak.

Dékany Laszlo: Egyezséggel elkeriilhetd a per.

KOVACS ANDRAS

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. februar 27., szerda, 3. oldal)

D.A.S. JogSzerviz: amikor az aramszolgaltato fizet

A havonta érkez6 aramszamla és a kikapcsolassal fenyegetd nemfizetés miatt kevésbé
latvanyos €és gyakori beszédtéma, hogy az aramszolgaltatonak is vannak kotelezettségei a
fogyasztoval szemben. A fogyasztd és a szolgaltatd kozott szerz6déses jogviszony jon létre,
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ezen koziizemi szerzddés alapjan az aramszolgaltatdo legfobb kotelezettsége az, hogy
megfeleld mindségben szolgaltasson dramot - mondta el az Origbnak a D.A.S. JogSzerviz
szakértdje.

Dr. Gombolai Eva kifejtette: a szolgaltatdo részérdl igy szerzOdésszegésnek mindsiil
kiilonosen, ha a villamos energidt nem a halézathasznélati szerzddésben, illetve a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban vagy a milkodési engedélyében meghatarozott
modon tovabbitja, valamint, ha a tovabbitas mindségi kovetelményeit megsérti.

Azt hamar észrevessziik, ha aramkimaradas torténik, azzal azonban nem mindig vagyunk
tisztaban, hogy az aram mindsége is fontos. Elektromos késziilékeink mennyisége és értéke
is né évrol-évre, nem beszélve az azokon tarolt adatokrol. Fontos ezért, hogy abban az
esetben, ha az dramszolgaltatonak felrohatd energiaellatasi hiba all fenn, azért bizony
felelosséggel tartozik.

A hibés szolgaltatas jogi kérdései

A szolgaltatok folyamatos, de nem sziinetmentes szolgaltatasra vallalnak kotelezettséget,
ezért annak eldontése, hogy valoban hibas teljesitésr6l beszéliink-e, vagyis az
aramszolgaltato a vallalt kotelezettségét nem teljesiti, legtobb esetben szakkérdés.

Abban az esetben, ha egyszerre tobb elektromos berendezésiink megy tonkre, vagy
sorozatosak a haztartdsban az ilyen meghibasodasok, érdemes utdnajarni annak, hogy nem
olyan fesziiltségugrasok allnak-e héattérben, amelyek az aramellatds hibdjara vezethetdk
vissza. Mas esetben a tilterhelt halozat vezet fesziiltségeséshez, de a sort hosszasan lehetne
sorolni.

Ertesitési kotelezettség

A jogszabalyok pontos eldirasokat tartalmaznak arra, hogy a szolgaltatot milyen értesitési
kotelezettség terheli akar karbantartds, akar az 4ram kikapcsolasat megel6zden -
hangsulyozta a D.A.S. JogSzerviz szakértdje.

Amennyiben ezeket az eldirasokat megszegve nem értesitik eldre a felhasznalot az
iizletszabalyzatban, illetve a szerzddésben meghatarozott modon az elére tervezhetd
karbantartasi, feljitasi munkélatok miatti szlinetelés idOpontjardl és varhatd idétartamardl,
ugyancsak szerz0désszegésrol van szo.

Lényeges tovabba, hogy a szolgaltato csak olyan fogyasztdsmérd berendezést alkalmazhat,
amely érvényes hitelesitéssel rendelkezik.

A fogyasztoi igények

Amennyiben a szolgaltato részérdl a fenti szerz0désszegések valamelyike beigazolodik, a
fogyasztd részérdl tobb igény is szoba johet.

A halozati engedélyes példaul koteles a felhasznald részére kotbért fizetni a nem
megfeleld mindségli aram vagy az értesitési kotelezettség elmulasztisa esetén. Egyszeri
kotbér jar az érvényes hitelesités nélkiili villanyora esetén.

A kotbérigény mellett gynevezett szavatossagi igény is érvényesithetd, igy a fogyaszto
elsddlegesen kovetelheti a megfeleld aram szolgaltatasat. Ezzel kapcsolatban fontos eldiras,
hogy az altalanos szabalyokkal ellentétben nem a fogyasztot, hanem a halozati engedélyest
terheli annak bizonyitasa, hogy az eldirt mindségli és biztonsagos energiaellatas érdekében
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben téle elvarhat6 volt.

A tonkrement hdztartdsi eszk0zOk miatt kartéritési igényt lehet érvényesiteni. Ehhez
célszerli szakvéleménnyel igazolni (ez elsd korben példdul szakember nyilatkozata,
bevizsgalasi jegyzOkonyv lehet), hogy a gép az aramingadozas vagy kimaradas miatt ment
tonkre.

A fentiek alapjan az aramszolgaltatasra eldirt mindségi kovetelményeknek nem megfeleld
aramszolgaltatas (ami szakkérdés lehet) feltétel a kartéritéshez, de ebben az esetben
érvényesithetd a tonkrement késziilék értéke.



Minden esetben célszerli a felmeriilt panaszt jegyzOkonyveztetni, amit az &ramszolgaltato
koteles kivizsgalni. Az eljarasba a fogyasztovédelmi hatésag is bevonhaté - mondta
végezetiil dr. Gombolai Eva.

Origo

Eredeti

(origo.hu, 2019. februar 27., szerda)

Dronnal permetezne? Egyelore ez még tiltott Magyarorszagon

A piléta nélkiili repiildeszk6zok mezdgazdasagban torténd, nodvényvédelmi célu
alkalmazasa 0j jelenség. A Nébih felhivja az érdekléddk és érintettek figyelmét, hogy e célu
hasznalatuk jelenleg nem engedélyezett, arra csak a jogi kornyezet kialakitasat kdvetéen
nyilik lehetdség.

Maga a téma rendkiviil dsszetett, tobb irdnybdl is vizsgalni kell. A hatdlyos jogszabalyi
eldiras szerint a hazankban forgalmazott novényvédelmi gépeket tipusmindsitési eljarasnak
kell alavetni, melynek soran ellendrzik, hogy a permetezégép megfelelden mikddik,
szorasképe egyenletes €s hasznélata nem okoz elfogadhatatlan koérnyezeti terhelést.

A permetezdgépek tipusmindsitése a Nemzeti Agrarkutatasi és Innovacios Kozpont
Mezdgazdasagi Gépesitési Intézete (MGI) feladata. A pildta nélkiili repiiléeszkozokre
vonatkozoan jelenleg nincs elérhetd tipusmindsitési szabvany. Ennek megoldasan az MGI és
a Nébih kozosen dolgozik. Addig is fontos, hogy tipusmindsités nélkiil novényvédd szer
kijuttatasara szolgalo eszkozt forgalomba hozni tilos - hivja fel a figyelmet a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal.

A masodik lépés a jogi kornyezet rendezése, melynek sordn a szakemberek kidolgozzak,
milyen végzettséggel kell rendelkeznie a permetezd dron pildtajanak, és milyen feltételekkel
végezhetd az automatizalt permetezés. E szempontokon dolgozik jelenleg az
Agrarminisztérium és a Nébih.

Az érvényes jogi kornyezet szerint ugyanis a novényvédelmi 1égi tevékenységre csak a
zart kabinq, pildta altal vezetett 1égi jarmiivek alkalmazhatoak. A hivatal kiemelte, hogy a
dronos permetezés pillanatnyilag illegélis tevékenységnek szamit, mely hatosagi intézkedést,
szankcidt vonhat maga utan.

Eredeti

(m2mzona.hu, 2019. februar 27., szerda)

Leadasi hatarido
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A 2018-as horgéasz fogasi naplok leadasi hataridejére és négy halfaj fogasi tilalméanak
kezdetére hivta fel a figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal. Cimkék:
horgasz, csuka, fogassiilld, késiilld, balin, stigér

Eredeti

(Katolikus Radio, 2019. februar 27., szerda, 19 6ra)

Illegalis f6z6konyhat zaratott be a NEBIH

Az ATV Start vendége Helik Ferenc, a NEBIH Kiemelt Ugyek Igazgatosaganak vezetdje.
Sulyos hianyossagokat tartak fel a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberei
egy budapesti f6zOkonyha tevékenységében. Az egységben nem volt hus- és zdldség-
elokészitd helység, mikdzben a konyha egyetlen kézmosdja is milkodésképtelennek
bizonyult a rajtalitésen. A helyszin megitélésének az sem emelte a fényét, hogy az
alapanyagokat a f6ldon, a hust pedig hiités nélkiil taroltdk és nem is nagyon takaritottak. A
gaztlizhelyek mellett a hiiték és a munkapult is erésen szennyezettek voltak. A NEBIH
kozleménye arra is kitért, hogy a hatésag munkatarsai azonnali hatéllyal felfliggesztették az
egység mikodését. Az eljaras és a birsag megallapitasa jelenleg is folyamatban van. Cimkék:
évi 500-600 ellendrzés, jogsérté allapotok, elbzetes adatgyiijtés, célzott ellendrzések,
varatlan, bejelentés nélkiil, birsag, lebukas, kockazat, javulas.

Eredeti

(Magyar ATV, 2019. februar 27., szerda, 06 ora)

Korszerii csomagolosorok az élelmiszeriparban

2019/1

"Merjiink nagyot almodni", de nem art ha tudjuk, hogy az dlmokhoz milyen eszkozoket
kell megvasarolnunk. Ez a cikk segitséget kivan nyuQjtani azok szamara, akik azon
gondolkoznak, hogy  beruhaznak egy korszerli  csomagoldtechnoldgiaba. A
csomagoléstechnika latszélag egyszerti feladat, de nagyon sok tényezd befolyasolja, hogy
milyen berendezéseket valasztunk ki, illetve az egyes kivélasztott berendezések milyen
korlatokkal rendelkeznek.

Példaként vegyiik a képen lathato hiitdipari csomagolosort. Az elsé és legfontosabb
szempont, hogy megfelel6 marketingkutatast végezziink.

Fel kell mérni a piac igényeit a csomagolas tekintetében: milyen kiszerelési egységeket
kell gyartani, és azok milyen méretli és kialakitasu tasakba keriiljenek. A gép arat
nagymértékben befolyasolja a tasak kialakitasa, illetve a tasak geometriai mérete. Szamunkra
a tasak szélességi mérete a fontos, mivel a sikf6liabol csak egyféle szélességi méret (tasak
atmérd) alakithatdo ki. A hosszsagi méret megvaltoztatdsaval viszont a toltési térfogat
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novelhetd. Akar 2000 $-os koltségtobblettel jar a kiilonbozo szélességi méretek kivalasztasa.
(Tovabba jelentés idéveszteséget is okoz a gép atallitisa mas tasak méretre.) A tasak
kialakitasakor figyelembe kell venni, hogy a kereskedelmi partner hogyan kivanja a
termékeket a vasarlok elé kirakni. Jelenleg a nyugat-eurdpai trendek az tigynevezett kinald
pultokban vagy a talpas tasakokat, vagy az akasztoval ellatott csomagolasokat preferaljak. Ez
persze bonyolitja a csomagologépet, de piacvesztést okozhat, ha nem tudjuk kielégiteni a
kereskedelmi igényeket. Tehat ajanlatkéréskor a vevonek ezzel mar tisztaba kell lenni!

Visszatérve a képen lathatd csomagolosorra, az alabbi féegységekbdl épiil fel:

anyagfelhordd (mely lehet szalag, elevator, csiga stb.),

kombinacios adagolomérleg,

sikfolids csomagologép,

tasakfelhord6 szalag,

fémdetektor,

szalagos gyors sulyellendrzé mérleg (checkweigher),

arufogadd korasztal vagy robotos csomagrakodd (ez nincs a képen), &8226;
kartonel6készito, automata dobozzaro, robotos dobozrakodo stb.

Az anyagfelhordd feladata, hogy munkamagassagba szallitsa a kiszerelendd anyagot.
Kivalasztasanal fontos szempont az épiilet belmagassaga, valamint a rendelkezésre allo hely.
A kiszerelend6 anyagok is meghatdrozzak, hogy milyen berendezést célszerii telepiteni a
kombinacios mérleg anyagokkal torténd kiszolgalasara. Figyelmet kell forditani a higiénias
kovetelményekre, valamint a veszteségmentes anyagszallitasra.

A kombinacids mérleg feladata, hogy az elére beprogramozott tomegértékeket megfeleld
pontossaggal ¢és sebességgel kiadagolja. Miikodési elve, hogy a munkatartdlyokba anyagot
adagol be. Hogy milyen moédon, az az anyag tulajdonsagaitol fligg. A granulatumszeri
anyagokat vibrator segitségével, mig a nyershtisokat forgdcsigak segitségével adagolja. Mas-
mas adagold szervet épitenek be a kiilonbozd géptipusokba. Ebbdl is latszik, hogy ugyanaz a
gép nem alkalmas rizs, vagy makardni adagolasara.

A munkatartdlyokbol az anyag az éppen kiliriilt mérlegtartdlyokba hullik. A
mérlegtartalyok mindegyike egy-egy onalld6 mérlegegység. A computer kiszamolja, hogy
melyik tartalyokat kell kiliriteni ahhoz, hogy az elére beallitott csomagérték a megfeleld
pontossaggal birjon. Amennyiben nem sikeriil a kombinacié - bar ennek nagyon kicsi a
valoszinlisége -, gy az anyag egy utvaltd segitségével gyiijté edényzetbe keriil. Sikeres
adagolaskor a kimért anyag athullik a csomagologépbe. A kombindcios mérleg tipikusan 10-
14 mérd egységet tartalmaz, de léteznek 32 tartalyos berendezések is. Ezekkel akar mix is
készitheté meghatarozott termékaranyban.

A sor kovetkezd eleme a csomagologép, miikddési elvét tekintve lehet fliggdleges és
vizszintes kialakitasu, illetve lehetdség van talcadkba, vagy livegekbe torténd adagolasra is. A
képen lathato berendezés egy sikfolias tomldtasakos gép, mely standard tasakok gyartasara
alkalmas. A standard tasakok also-, felsé-, illetve hosszvarrattal rendelkeznek

A ferde felhord6 szalag feladata, hogy a kész tasakokat a fémdetektor, illetve a
checkweigher munkasikjara széllitsa. A szallitas sebessége frekvenciavaltoval szabalyozhato.
Minden esetben gordithetd, mivel a csomagologép tomld kialakithatd gallért és a hozza
tartozo toltd csovet annak cseréjekor el kell mozditani a gép eldl.

A technologiai sor kovetkezd eleme a fémdetektor, melynek feladata, hogy kivalogassa a
fémszennyezett termékeket. Ez a berendezés nemcsak csomagoldsorokhoz alkalmazhato,
hanem barmely technologiai sorban 6nalldan is beilleszthetd

A multinacionalis kereskedelmi cégek a fémdetektorok auditalasdra nagyon szigoru
kovetelményrendszert dolgoztak ki, amelyeket a gyartoknak be kell tartani. Ezen
kovetelményrendszer ajanldsokat is tartalmaz, tehat célszeri a beruhazaskor mar ezeket is



figyelembe venni, ami eddig ajanlds volt, a jovoben kdvetelménnyé moédosul. Onallo
beszerzés esetén minden esetben meg kell adni a termék megnevezését (sziikség esetén
Osszetételét), hdmérsékletét, csomagoloanyag megnevezését. Nagyon fontos, hogy fémes
csomagolas esetén a fémdetektorok nem megfelelé biztonsdggal tudjak kimutatni a
fémszennyezddéseket, ezért tobbszor eléfordul, hogy az adott feladatra csak X-ray (rontgen)
detektor alkalmazhato.

A bemutatott csomagoldsor utolsé eleme a szalagos gyors sulyellen6rzé- mérleg, melynek
feladata a tasakok egyenkénti stlyellendrzése és a stlyhibas termékek kisoroldsa a
csomagold vonalrol. A checkweigher ellenérzési sulyhatarai szabadon programozhatok,
tetszés szerint allithatok be, hogy mely csomagokat "engedje at", vagy sorolja ki. A
kiszereldmérleg megfeleld bedllitdsdval optimalizdlhaté a nulla + tartomany( csomagok
szorasa. A berendezés kijelzdjén statisztikailag is megjelenithetd a megfeleld, a +, illetve -0S
csomagok szama, illetve annak tomeg értékei. lehetdség nyilik a fogyasztovédelmi térvények
értelmében, hogy egy adott szallitmany ne legyen hidnyos, a szoras érték a nulla +
tartomanyba essen.

A fémdetektorral kombinalt checkweigher 6nallo gy(jté edényzetbe gyijti a
fémszennyezett termékeket, illetve sorolja ki a sulyhibas termékeket.

A bemutatott rendszer valamennyi eleme szamitogépes kommunikacidra alkalmas
feliilettel rendelkezik, ily modon lehetdség nyilik a tavdiagnosztikara, vagy gyartasi adatok
nyomon kovetesére. Fontos szempont, hogy a mindségbiztositaskor sziikséges statisztikai
lapokat egy erre a célra kifejlesztett program elkésziti, igy az esetleges auditkor nem kell
utdlag "improvizalni". A termelési adatok percre pontosan nyomon kovethetdk, a tekintetben,
hogyan alakul a gyartdsi program, mikor dolgozik a gép, vagy esetleges megallas esetén
milyen okbol sziinetel a gyartds. Ezen adatok taveléréssel akar mobiltelefonrdl is
lekérdezhetdk.

A bemutatott technoldgiai sor tovabbfejleszthetd, mert a tasakok robotos dobozoléasara is
léteznek berendezések, illetve a dobozok lezarisara, raklapozadsara is lehetdség nyilik
dolgozdi kozremiikodés nélkiil. Egy ilyen gépsor az alapanyagtol a raktarkész allapot
elérésig egy, max. 2 ember kozremiikodését igényli. Ha ezt "fliszerezzik" még
koédnyomtatassal, illetve automata kodolvasok telepitésével, ugy a raktarkészlet nyilvantartas
is automatizalt lesz.

Zsoldos Tibor

Eredeti

(Transpack, 2019. februar 27., szerda, 18+19+20. oldal)

FOGYASZTOVEDELEM - Uj elnok a békélteté testiiletben

Egy tokaji haz falan elhelyezett emléktablan olvastam néhany évvel ezeldtt, hogy a gérog
kereskeddk elkoteleztek

The post FOGYASZTOVEDELEM - Uj elndk a békéltetd testiiletben appeared first on
Ajkai Sz6.

Eredeti
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(ajkaiszo.hu, 2019. februar 27., szerda)

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak tagjava nevezte ki

A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsanak tagjava nevezte ki Ader Janos
koztarsasagi elndk Szoboszlai Izabellat marcius 1-jei hatallyal, a kinevezés hat évre szol -
irta az MTI. A versenytandcs a torvényben meghatirozott feladatokat lat el: a
versenyfeliigyeleti eljardsokat érdemben lezar6 dontéseket hoz, és elbiralja a vizsgélok -
versenyfeliigyeleti eljards soran hozott - végzései ellen benyujtott jogorvoslati kérelmeket.
*(ZD)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. februar 28., cstitortok, 11. oldal)

Kartérités jar a vak utasnak

BUDAPEST A médidban megjelent hirek nyoman eljaréast inditott a fogyasztévédelem
abban az ligyben, amely soran Moricz Matét (19) és vakvezetd kutydjat, Fiilopot nem
engedték felszallni a Wizz Air egyik Londonba tartd jaratara - kozolte a Barathegyi
Vakvezetd €s -Segité Kutyaiskola Alapitvany. - Az utazdsunkat kovetden hivott fel a
fogyasztovédelem, hogy a sajtobdl értesiiltek a torténtekrol, igy eljarast inditottak az tigyben.
Arrdl is t4jekoztattak, hogy a tarsasdgnak torvényi kotelezettsége kartéritést fizetni,
amelynek 6sszege 500 eurd (kozel 160 ezer forint) - mesélte Mate.

Mint arr6l kordbban beszamoltunk, Maté oOrdkig vesztegelt a reptéren vakvezetd
kutydjaval, miutan a budapesti reptéren kozolték: hidnyzik egy formanyomtatvany.

S.N.

Eredeti

(Blikk, 2019. februar 28., csiitortok, 6. oldal)

Mire figyeljiink a foglalasnal?

ATGONDOLTAN Az esetek tobbségében olcsobb a nyaralas, ha magunk intézzik, és
nem kériink az utazdsi iroddk ajanlataibol. Viszont a buktatok szama is tobb. A
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége szerint utazas eldtt mindig nézzilink
utdna az interneten a széalloddnak, mert rengeteg hozzadszolast olvashatunk a nyaraldk
tapasztalatair6l. Vegylik figyelembe, hogy ha késik a gépiink, akkor a szoba arat nem
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igényelhetjiik vissza utdlag. Sokan valasztjak a kuponos szolgaltatdsokat olcsdsaguk miatt.
Ha igy foglalunk, akkor olvassuk el az apro betlis részeket, hogy mit tartalmaz a megvett
csomag, mert sok mindent pluszban szamitanak fel.

Eredeti

(Bors, 2019. februar 28., csiitortok, 6. oldal)

Biztositasokrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL A Kisalfold a vasarlokért rovatunkban  rendszeresen
fogyasztovédelmi  témakban  gyljtjik  0ssze olvasdéink kérdéseit. Ezuttal az
utasbiztositdsokkal kapcsolatos leveleiket varjuk marcius 12-én délig a rimanyi.zita@kisal-
fold.hu e-mail-cimre és a szerkesztdség postacimére (9002 Gyor, Pf. 28). A Pénziigyi
Navigator Tanacsad6 Irodahdlozat szakértéi adnak vélaszokat, amik lapunkban jelennek
meg.

Az utazasi biztositas kiilfoldi utazas soran varatlan megbetegedésre, balesetre, pogy-
gyaszkarra és mas kockdzatokra nytjt fedezetet, mindarra, amit a biztositasi kdtvényben
meghataroztak. Erdemes alaposan elolvasni, s még elétte atgondolni mindazt, ami alapjan
eldonthetjiik, milyen utasbiztositast érdemes kotniink, mert sokféle konstrukcid létezik és
jelentdsek a kiilonbségek. Lényeges példaul, hogy gond esetén utolag fizetik-e a felmeriilt
koltségeket vagy azonnal alljak a szamlankat.

Eredeti

(Kisalfold, 2019. februar 28., csiitortok, 4. oldal)

Sinen lehet a Tesco hazassaga

A Tesco ¢és a Media Markt kilenc boltot érinté fizioja kapcsan nem érkezett kérelem vagy
megkeresés a kormanyhivatalhoz - reagalt a Vilaggazdasag megkeresésére a Hajdu-Bihar
Megyei Kormanyhivatal. A plazastop néven elhiresiilt, az épitett kdrnyezet alakitasarol és
védelmérdl szolo torvénnyel dsszefiiggésben az orszagos illetékességli kormanyhivatal azt is
jelezte, hogy az eljards hivatalbol valé lefolytatdsara nincs lehetdség, mivel ellenérzés a
vonatkoz6 jogszabaly értelmében kizardlag megkeresés vagy kérelem tjan indithat6. Ennek
hijan nincs i1s napirenden a brit-német hatteri vallalat mult honapban bejelentett, részleges
Osszefonodasa.

Korabban a Magyar Nemzet irt arr6l, hogy a plazastoptorvény hatalya alol felmentést adni
jogosult bizottsag foglalkozott az liggyel, és azt allapitotta meg, hogy kérdéses a tervezett
atalakitasok sorsa. A lap szerint e jovahagyas nélkiill meghitsulhat az iizlet. A Tesco ¢és a
Media Markt arrol allapodott meg, hogy a kiskereskedelmi lanc kilenc boltjaban ugynevezett
shop in shop konstrukciot hoznak létre. Ennek 1ényege, hogy a kijelolt aruhazakban a
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miuszaki fogyasztasi cikkeket a jovoben a Media Markt forgalmazna, bérleti dij fejében.
Ehhez sajat polcokat ¢épit ki, 0ndllo ligyfélszolgalatot és pénztidrakat mikddtet az
egységeiben. Az elso igy kialakitott hipermarket terv szerint matol fogadja a vasarlokat.

A Gazdasagi Versenyhivatal janudr végén hivatalosan is rabdlintott a specialis
fuzionalasra, a Magyar Nemzet forrdsai viszont felvetették, hogy ez 6nmagaban még nem
elég a megvaldsitashoz, mivel ahhoz a plazabizottsagnak is zold utat kell adnia. A Tesco és a
Media Markt szerint azonban az iigylet nem esik a plazatérvény hatalya ald, ezért nem
indokolt a hat6sag bevonasa.

H.F.|

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. februar 28., csiitortok, 3. oldal)

Nivo

Feliilirhatja-e egy kereskedd, vagyis egy bolt az egyébként vilagmarkdju csizma
vizallosagat? Mennyire kiszolgaltatottak vagyunk mi, vevdk az ilyen esetekben? Mostanaban
megint egyre tobben vesznek fel lakashitelt, am azt sajnos még mindig elég kevesen tudjak,
hogy milyen tajékoztatast kell, vagyis kotelezd adni a banknak a szerzodést megeldzden,
vagyis a szerzOdés alairasa eldtt? Ezért aztan ma végigvessziik. Aztan, onoket nem idegesiti,
hogyha egyszer feltévedtek egy szallasfoglald portalra, utdna allandéan bombaz kiilonb6z6
ajanlatokkal, illetve hogyha egy oldalon keresgetnek, mindig felugrik az, hogy az adott
szalloddban mar csak egy hely van, vagyis arra késztet, hogy foglaljon, de ugyis
mondhatnam, hogy pszichés nyomas ala helyeznek minket. Szerintem de, igenis idegesit
mindenkit. Es azt gondolom, hogy nem véletleniil vizsgalodott a Bookingnal a GVH. hogy
mire jutottak, azt is meg fogjuk beszélni. Es végiil sz6 lesz ma még egy egészen mas témarol,
egy banki témarol, mégpedig az egy lépéses bankvaltasrol is. Kozkivanatra lesz sz6, miutan
tobb hallgatd is kérte, hogy beszéljlink rola, mert sok a félreértés. Két szakérté vendégem a
studidban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivéje és Siklosi Maté
fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: egy Iépéses bankvaltds, bankszamla, bankolési
szokasok, szamlatipus, készpénzfelvétel, bankkartyas fizetés, netes utalasok, arszabas,
termékbeszerzés, eljaras, kereskedo, feleldsségharitas.

Eredeti

(KlubRadio, 2019. februar 28., csiitortok, 14 ora)

Fogyasztovédelmi kérdések

Fogyasztovédelmi miisorunk kovetkezik. A téma: feliilirhatja-e egy kereskedd, vagyis egy
bolt az egyébként vildgmarkaju csizma vizallésagat. Mennyire kiszolgéltatottak a vevok
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ilyen esetekben? Mostandban megint egyre tobben vesznek fel lakashitelt, am azt sajnos még
mindig elég kevesen tudjak, hogy milyen tdjékoztatast kdtelezé adni a banknak a szerzédést
megel6zden, vagyis a szerzOdés aldirasa elott. Ezt ma végigvessziik. A kovetkezd téma:
idegesitd tény, hogy ha egyszer megnyitottunk egy szallasfoglaldo oldalt, akkor utana
kiilonbozé ajanlatokat kiild folyamatosan, valamint ha keresgetiink egy oldalon, akkor
mindig felugrik az, hogy az adott szallodaban mar csak egy hely van, vagyis arra késztet,
hogy foglaljunk szallast. Az ligyben a GVH is vizsgalodott a Bookingnal. Emellett t¢éma még
az egylépéses bankvaltas is. A szakért vendégek: Fiilop Zsuzsanna, a Magyar Nemzeti Bank
feliigyeleti szovivdje és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd, akik a hallgatok kérdéseire
is valaszolnak. Cimkék: folyoszamla, mindség, befektetés, képviselet, garancia, elallasi jog,
jotallas.

Eredeti

(KlubRadio, 2019. februar 28., csiitortok, 13 ora)

Elrettento kiirassal riasztja el vasarloit a magyar iizletlanc: ezt nem teszik
zsebre

fgy mindenki csak pérul jar....

Az aruhdzi vasarlas lényege, hogy a vasarlo a helyszinen amennyire csak lehetséges
szemrevételezheti a szamara tetsz6 terméket. Kezébe veheti azt, megtapogathatja. De mi van
akkor, ha a bolt ezt valamilyen mdédon megtiltja? Felmeriil a kérdés, hogy egy aruhaz
egyaltalan tehet-e ilyet, és ha igen, akkor milyen esetben. Egy meglepden frucsa bolti
magatartds kapcsan kértiink segitséget a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletétdl. Az
egyik budapesti plazdban 1évé Miiller drogériaban tobb, a becsomagolt termékek mellé
kihelyezett cetli is figyelmezteti a vasarlokat, hogy az egyes "termékek kibontasa
rongalasnak mindsiil". Ennél egyel kevésbé drasztikus az a bolti kiiras, melyben az iizlet arra
kéri a vasarlokat, hogy azok ne tépjék el a termékek csomagolé dobozat, mert emiatt azok
eladhatatlannd valnak.A kihelyezett aruhazi figyelmeztetések igen valtozatos termékek mellé
keriiltek ki. gy megjelentek példaul digitalis mérlegek, egyéb konyhai elektronikus eszkozok
mellett. De példaul olyan kavékészitd alkalmatossagok vagy éppen evoeszkozok mellett is,
melyekben egyaltaldn nincs semmilyen elektronika, maximum egymassal Osszeillesztett
milanyag, liveg vagy fém részek.A kiirasok elrettentd jellege azért nagyon furcsa, mert az
aruhazi vésarlasnak éppen az az egyik lényege, hogy a vasarlo meg tudja nézni, kézbe tudja
venni az altala megvasarolni kivant terméke, hogy meggy6z6djon arrdl, valoban megfelel-e
az elvarasainak. Ez az elv azért nagyon fontos, mert az online vasarlasnal a vasarlot éppen
azért 1illeti jogszabaly szerint 14 napos indok nélkiili elallasi jog (meghatarozott
termékkorokre), mert Ggy vasarol, hogy nincsen semmilyen fizikai kontaktban a termékkel.
Idedlis esetben persze egy iizletnek az volna a legjobb, ha minden olyan termékhez, amihez
csak lehetséges kirakjon probaterméket, ahol a vasarlok megtapogathatjak,
szemrevételezhetik a megvasarolni kivant arut, és ha annak a terméknek tényleg tetszik a
valddi szine, nincs baj a kiilonboz6 részegységek Osszeillesztésével és a tobbi, akkor nyugodt
szivvel meg tudja az venni. Nem véletlen, hogy bolti vasarlas utdn a vevot nem illeti meg
visszaviteli jog abban az esetben, ha mdasnap mégis rdjon arra, hogy nem tetszik a
megvasarolt aru. Az persze mas kérdés, hogy a boltok donthetnek gy, hogy cserélik az ilyen
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okbol visszavitt arukat, de ez nem kotelességiik. Mindezek alapjan tehat ugy gondolkodtunk,
hogy a csomagolds szakszeri nem pedig vandal felbontasa csak nem mindsiilhet
rongalasnak, és az ezzel vald riogatds talan kissé¢ tGlzo gyakorlat. Az érintett boltban
egyébként az egyik elado is arrdl beszélt, hogy sokan széttépik a termékek csomagolésat,
azokat pedig ezutan nem lehet értékesiteni. Tovabba, hogy a kiirasok nem igen érdeklik a
vasarlok nagy tobbségét, meg amugy sem lehet minden vasarlé mellett egy elado, aki mindig
figyeli, mi torténik éppen. Ezek utan az eladd egyébként készéggel segédkezett az ligyben
érintett vasarlonak kicsomagolnia a szemrevételezni kivant arut.A bolti figyelmeztetésekrol
ott helyben ennél nem dertilt ki tobb, az azonban vélelmezhetd volt, hogy a fogyasztovédelmi
iranyelvekkel nem igazén cseng egybe egy, a vasarlok fel¢ kozvetitett lizenet, hogyha
valamit kibontanak, akkor az rongalas. Eppen ezért, hogy tisztabban lassunk az tiggyel
kapcsolatban megkerestiik Fogyasztévédok Magyarorszagi Egyesiiletét, hogy foglaljanak
allast a boltokban kihelyezett termékek kibonthatdsagat illetden. Minket tehat nem is annyira
a konkrét bolt eljarasa érdekelt, hanem az ezzel kapcsolatos kereskedelmi magatartas
szellemisége. Az allasfoglalast dr. Kiss-Benedek Damarisz, jogasz tette meg a
Pénzcentrumnak, amelyet lentebb valtoztatds nélkiil kozliink:"Az iizletben torténd vasarlas
Iényege, hogy a vasarlas eldtt lehetdséglink van megnézni, megtapintani, bizonyos esetekben
kiprobalni a terméket, és ezek alapjan donthetiink a vasarlas mellett. A vallalkozasoknak a
jogszabdly nem ir el¢ mintatermék biztositasi kotelezettséget. Amennyiben az {izletben nincs
minta, gy mindkét fél szaméra kedvezétlen helyzet alakulhat ki. Egyrészt a fogyaszto
latatlanban vasarol egy terméket, de nem illeti meg az iizlethelyiségen kivil kotott
szerzddésekre vonatkozd 14 napos elédllasi jog, pedig ugyanigy nem volt lehetdsége
meggy06zddni a termék feldl. Masrészt a vallalkozds a kibontissal okozott esetleges
karokozast probalja kiilonbozd tajékoztatasokkal elkeriilni.Amennyiben az iizletben van
mintatermék, 0gy indokoltnak tekinthetd a vallalkozas részérél az olyan tdjékoztatas,
felhivas, hogy ne bontsak ki a vasarlok a bontatlan dobozokat. Ugyanis a dobozok kibontasa
esetén rendetlenséget vagy kart okozhatnak a vasarlok a vallalkozasnak. A mintadarab
segitségével a bontatlan termék kibontasa nélkiil is lathatja a terméket és végiil a kasszanal,
vagy a vevOszolgalatnal a megvasarolt termék dobozat is kibonthatja. SOt az a kérés is
elfogadhatdé a vallalkozas részérdl, hogy ha nem tesz ki mintaterméket, de arra kéri a
fogyasztot, hogy a bontalan termék megtekintéséhez kérje az eladd vagy a vevdszolgalat
segitségét. Hiszen igy a vasarlo6 megnézheti a terméket, de a vallalkozds munkatéarsa
segitségével. Az tliggyel kapcsolatban, kérdéseinkkel megkerestiik a Miiller Sajtoosztalyat is,
am 6k cikkiink megjelenéséig nem vélaszoltak. Amint ezt megteszik, frissitjiik a cikket.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. februar 28., csiitértok)

Ennyi kartéritést kaphat a magyar srac, akinek vakvezet6 kutyajat nem
engedték fel a Wizz Air gépére

A fogyasztovédelem eljarast inditott az ligyben.

Néhany héttel ezeldtt mi is megirtuk, hogy a 19 éves, latassériilt Moricz Matét és
vakvezetd kutydjat, Fiilopot nem engedték felszallni a Wizz Air egyik Londonba tartod
jératara. A légitarsasag hamarosan kdzleményben reagalt a sajtoban megjelent hirekre: mint
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irtak, a fiatal férfi azért nem szallhatott fel a gépre, mert a kutya iratainak atvizsgalasa "a
tervezettnél tovabb tartott". Végil egy késObbi gépen biztositottak helyet nekik. A
fogyasztovédelem eljarast inditott az ligyben - irja a Blikk. Az utazasunkat kovetden hivott
fel a fogyasztovédelem, hogy a sajtobol értesiiltek a torténtekrdl, igy eljarast inditottak az
iigyben. Arrdl is tajékoztattak, hogy a tarsasdgnak torvényi kotelezettsége kartéritést fizetni,
amelynek dsszege 500 eurd (kozel 160 ezer forint) - idézi a lap Moricz Matét. Kiemelt kép:
Barathegyi Vakvezetd és Segitd Kutya Iskola Alapitvany/Facebook

Eredeti

(nlcafe.hu, 2019. februar 28., csiitortok)

Biztonsag vagy kényelem?

Februarban van a biztonsagos internet vilagnapja

Manapsadg egyre nagyobb népszerliségnek Orvend az online vésarlds. Webaruhdzon
keresztiil ¢lelmiszert6l kezdve ruhat, cip6t, elektronikai eszkozt és szamos szolgaltatast is
vasarolhatunk. Rdadasul sok esetben a megrendelt cikkért elég a lakasajtdéig menniink, hiszen
a futdrok egészen a bejaratig kihozzak. De mi van akkor, ha a csomagban nem az van, amit
megrendeltiink, vagy ha hiaba varjuk, a csomag egyszeriien nem érkezik meg. Az online
vasarlas tobb el6nnyel is jar, de nem art a koriiltekintés, igy késObbi bosszusagtol
kimélhetjiilk meg magunkat. Ma mar egy olyan t4jékoztatdé oldal is rendelkezésiikre all a
vasarloknak, amelyen a hatosdgok altal problémasnak talalt webaruhdzak adatbazisa
megtalalhat6. Emellett a panaszkezelési problémakat €s a megtévesztd kereskedelmi
magatartassal kapcsolatos észrevételeket is bejelenthetik a vasarlok a kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi hatosagainal.

Hosszt sorok a probafiilkénél és a kasszaknal? Boltrol-boltra jaras a legtetszetdsebb cipd
vagy ruha kivalasztasa érdekében. A vasarlas olykor igen hosszadalmas folyamat, kiilondsen
igaz ez az Unnepi iddszakokban. Ki ne szeretné az egészet kényelmesebbé €s haté¢konyabba
tenni? Az online vasarlas egyik legnagyobb elonye, hogy otthonrol, akar egy fotelbdl is
elektronikai eszkozoket. Mindehhez csupan a szamitogépilinkre ¢és sok esetben a
bankkartyankra van sziikség.

Az elmult évek kutatasai is azt igazoljak: az online vasarlasok szdma évrél-évre egyre
dinamikusabban nd. A GKI két évvel ezelott készitett atfogd piaci elemzést. Ez alapjan a
hazai online kereskedelem mértéke mar akkoriban meghaladta a 360 milliard forintot. [1] A
Nielsen tavalyi elemzése szerint a magyar internetezOk 93 szazaléka mar vasarolt neten. A
legnépszeriibb termék a ruhédzat, szolgéltatds tekintetében pedig utazdst ¢&s étel-
hazhozszallitast rendelnek a legtobben. [2] Ahhoz, hogy az internetes vasarlas legalabb
annyira oromteli legyen, mint amilyen kényelmes, érdemes kell6 koriiltekintéssel eljarni.

Els6é ez esetben is a sziikséges informacidk beszerzése. Célszerli utanajarni a kiszemelt
webaruhaz megbizhatosaganak. Olvassuk el a honlapon az Altalanos Szerzédési Feltételeket,
jarjunk utdna, hogy az online vésarlasi feliiletet lizemeltetd cég sajat adatait megfeleléen
tiintette-e fel. Minderre ugyanis jogszabaly kételezi. Erdemes utananézni annak is, hogy az
adott feliilet nem szerepel-e a problémas webaruhazak adatbazisdban. Ehhez a
www.jogsertowebaruhazak kormany.hu honlap nagy segitség lehet. Itt ugyanis azok a
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webaruhazak, vallalkozasok talalhatok, amelyeket a fogyasztovédelmi hatdsag, a Gazdasagi
Versenyhivatal, valamint a bir6sag jogsértonek itélt.

Ha mar eljutottunk a vasarlasig, fontos, hogy milyen moédjat valasztjuk a végdsszeg
rendezésének. Legbiztonsagosabb az utanvétel, ha erre nincs lehetdség, a bankkartyas fizetés
nyujthat még j6 megoldast. Itt ugyanis az ugynevezett "chargeback" eljards révén -
amennyiben probléma meriil fel a vasarlassal kapcsolatban - a bankon keresztiil késobb
visszakovetelhetd a kifizetett Osszeg. Arrol se feledkezziink el, hogy a fogyasztok az
internetes vasarlas esetén is €élhetnek az eléllasi joggal. Ez esetben 14 napon beliil, irdsbeli
nyilatkozat mellett visszakiildhetjiik az adott terméket, a kereskedé pedig koteles
visszafizetni az aru értékét.

Az elmult években a jogalkotok és a kormanyhivatalokhoz tartozd fogyasztovédelmi
hatésagok sokat dolgoztak azon, hogy javitsanak az online vasarlasok biztonsagan.

A szamok azt bizonyitjak, hogy jo iranyba haladunk, 54%-r6l 15-%-ra esett vissza az e-
kereskedelemben tapasztalt jogsértések aranya. A Pest Megyei Kormanyhivatal a jovében is
fogadja és gyijti a vasarlok panaszkezelési problémékkal kapcsolatos bejelentéseit és a
megtévesztd kereskedelmi magatartassal Osszefiiggd észrevételeit - fogalmazott Tarnai
Richard kormanymegbizott.

Fontos tudni, hogy probléma esetén elsé kdrben mindig annal tudunk panasszal élni, akitdl
a terméket vettiik. Ebbdl a szempontbdl megkiilonboztetjiik az ugynevezett gylijtéoldalakat
(pl. eMAG). Ezek ugyanis nem webdruhazak, hanem kozvetitd feliiletek, szamos cég
termékét kindljak. Ha innen rendeliink, nem is ezekkel az oldalakkal keriiliink szerzédéses
viszonyba, hanem azzal a céggel, amelynek az arujat kozvetitik. Ha az példaul roméan vagy
kinai vallalkozés, akkor elallas eset én is ezekbe az orszagokba kell visszakiildeni a terméket.
Legytink kortiltekintok €s tudatosak, igy a kellemetlen meglepetésbdl is kevesebb lesz!

[1] http://www.uzletresz.hu/eladas/20180508-online-internetes-vasarlasok-szama-
magyarorszagon-2018.html

[2] https://kosarertek.hu/piac/15-kal-nott-az-online-bevasarlas-forgalma/

(Pest Megyei Korményhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2019. februar 28., csiitortok)

Lecsapnak a cégekre, amelyek kamu értékeléseket vasaroltak
termékeiknek

Az amerikai Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag (FTC) vizsgélatot inditott egy vallalattal
szemben, amely az Amazonon ugy tornaszta fel termékei értékelését, hogy fizetett egy
harmadik cégnek az 6t csillagos pontozasért és a kamu véleményekeért.

Ez az els6 olyan eset, hogy az FTC csalas miatt emel vadat egy olyan vallalattal szemben,
amely kamu értékeléseket vett és ezzel tette vonzobba termékeit. A szdban forgd cég - a Cure
Encapsulations - fogyokuras tablettakat értékesitett az Amazon e-kereskedelmi platformon és
felbérelték az amazonverifiedreviews.com nevii weboldalt, hogy irjanak 5 csillagos
értékeléseket a termékhez, ezzel arra buzditva a vasarlokat, hogy Ok is rendeljenek, mert a
dolog hasznal.
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A tablettdban az itthon is kaphatd garcinia cambogia ndvény kivonata is megtalalhato,
amely valdban segithet a fogyasban, viszont tobb vizsgalat szerint is majelégtelenséget
okozhat. A Cure Encapsulations célja az volt, hogy folyamatosan 4,3 csillag felett tudjak
tartani a termék értékelését (az 6t csillagbol), ehhez viszont kiilsé segitségre volt sziikségiik.

A kamu kommentek koziil a legtobb a terméket dicsérte vagy étvagycsokkenésrol és
sulyveszteségrol szamolt be. Az FTC vizsgalata viszont kideritette, hogy ezeknek a
kommenteknek semmilyen valos alapjuk nem volt.

Andrew Smith, az FTC fogyasztovédelmi igazgatdja elmondta, hogy a digitélis vilagban
az emberek jelentOs része az értékelések segitségével hoz dontéseket.

Kifejtette, hogy amikor egy vallalat kamu értékeléseket vasarol, az nemcsak a
fogyasztokra van rossz hatdssal, hanem a versenytarsakra is, akik a szabalyokat betartva
mikddnek.

Origo

Eredeti

(origo.hu, 2019. februar 28., csiitortok)

Sok weboldal triikkozik az akciokkal, a fogyasztok hianyos tajékoztatast
kapnak

Atfogo online kereskedelmi vizsgalat

Az Eurépai Bizottsag koordinalasaval huszonhat orszagban tartottak egyidejli, atfogo
vizsgalatot az online kereskedelem teriiletén az Eurdpai Unio, illetve Norvégia és Izland
nemzeti hatdsagait is dsszefogd Fogyasztovédelmi Egylittmlikodési Halozat tagjai, koztik a
Gazdasagi Versenyhivatal. Az atvilagitas feltarta, a fogyaszté sokszor kap hidnyos
informaciot online vésarlaskor az arakrol és az arengedményekrél. A vizsgalatban a
hatdsagok 0sszesen Otszdzhatvan e-kereskedelmi honlapot elemeztek, melyek szdmos arut és
szolgaltatast - példaul ruhédzatot és labbelit, szoftvert vagy szérakoztatd rendezvényekre sz6l6
jegyeket - kinalnak. A vizsgalt weboldalak mintegy hatvan szazalékanal deriilt fény az unios
fogyasztovédelmi szabéalyok be nem tartasara, elsésorban az drakat és az akcids ajanlatokat
tekintve. Az ¢érintett kereskeddkkel szemben sziikség esetén az egyes nemzeti
fogyasztovédelmi hatosagok lépnek fel. A nemzetkdzi vizsgalatban részt vevd Gazdasagi
Versenyhivatal az atvilagitast kovetden fokozott figyelemre intette a fogyasztokat az online
jegyvasarlasoknal. A hatosag jogkdvetd magatartasra szolitotta fel a jegyértékesitoket.

GRAFIKON

Szabalytalan weboldalak tipusonkénti bontasban

Forras: Gazdasagi Versenyhivatal

(bV)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. marcius 01., péntek, 10. oldal)


http://www.origo.hu/gazdasag/20190227-a-ftc-lecsap-a-cegekre-akik-kamu-ertekeleseket-vettek.html
http://hiradaspr.hu/l/?c=IuRR4b0GNPowEgN22icYY%2BKpohoSRK9hNGzNr%2FFvE5a3PJXWQg5qjI8TCV5Ay0kjeM5FpVpBgdeuqLMCyr2YqQ%3D%3D

Online bevasarlas:
mutatjuk, mi az, amit ne rendelj a Tescobol, Auchanbodl, CBA-bdl

A Pénzcentrum legujabb tesztjében az online hazhozszallitast probaltuk ki: 5 kiilonbdzo
helyrél rendeltik meg ugyanazokat a tételeket. Kivancsiak voltunk a szolgaltatas
szinvonalara, a kiszallitas koltségeire, ahogy arra is, vajon milyen mindségti arukat hoznak ki
a futarok. Cikkiinkbdl az is kideriil, mi az, amit nem érdemes rendeni, hanem mindig
személyesen vedd meg a boltban.

Egyre népszerlibbek a nagy ¢lelmiszerlancok hazhozszallitasi szolgaltatasa, mi sem
bizonyitja ezt jobban, mint hogy a Tesco , a G’Roby, az Auchan és a Prima utdn a Spar is
beszallt az iizletbe, és hamarosan mar nem csak a SuperShop kartyaval rendelkezdk, hanem
mindenki rendelhet t6liik is otthonra élelmiszert és alapvetd haztartasi cikkeket.

Rendel a magyar?

Egy nemrég késziilt online vasarlasrol szold kutatdsbol, amit a GFK készitett, kideriilt, hogy
kis mértékben ugyan, de emelkedett azok ardnya, akik mar vasdroltak online, viszont
ennél nagyobb dinamikéval nétt a gyakran vasarlok aranya.Mar 10-bdl 4-en vasarolnak
legalabb havi rendszerességgel az interneten keresztiil. Kereslet ezek szerint folyamatosan nd
erre, a mar nem is annyira Uj szolgaltatasra.

Bevasaroltunk

A Pénzcentrum Ujra letesztelte az aruhdzakat: 5 kiilonboz6 tizletbdl rendeltiink hasonld a
termékeket, kivancsiak voltunk, hol milyen szolgaltatasra szamithatnak a vevok, akik egy
online felilleten valasztjak ki, mit szeretnének megvasarolni, majd egy futar hozza nekik
hazhoz a megrendelt arucikkeket.

Vizsgaltuk az online feliilet hasznalhatdsagat, a termékpalettat, a
kiszallitas kortilményeit és koltségeét, nem utolso sorban pedig a
kapott élelmiszerek mindségét is.

Ezeket rendeltiik:

paradicsom

tej

zsemle

banan

oblitd

hypo

egy karton asvanyviz

tojas

Eredmények

Magardl az online feliiletr6l mindenki pozitivan nyilatkozott, tehat egyik kolléganak sem
okozott gondot az egyszer(, és ezek szerint logikusan felépitett honlap hasznalata.

A termékek arai megegyeznek a bolti drakkal, ami azonban ennél érdekesebb, az a kiszallitas
koltsége. Legjobban az jart, aki az Auchanbol rendelt, hiszen a kdvetkezd napra még estére is
maradtak 1 forintos iddpontok - igy gyakorlatilag ingyen hoztak ki a megrendelt termékeket,
¢s még minimalis rendelési 6sszeg sem volt. (Az akcids idépontokon kiviil 699 forintba kertil
a kiszallitds.) A Primabol legalabb 5 ezer forintért kell rendelniink, mashol nem taldlkoztunk
minimalis rendelési 6sszeggel. A kiszallitasért legtobbet annak ellett fizetnie, aki az ABC
online-bal rendelt, itt ugyanis 1490 forintot szamoltak fel a szolgaltatasért.

A futarral is szinte mindenki maximalisan elégedett volt, mind az 0t esetben egészen az
ajtoig vitték az arut, a Prima alkalmazottja még le is pakolt a konyhaban, de a Tesco ¢és a
G’Roby is megtette volna ugyanezt, ha kérjiik. Mind az 6t cég 2 o6ras idésavokra osztja fel a
napokat, és ezen beliil valaszthatunk idépontot.


https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/teszt-a-tesconal-vagy-az-auchannal-jobb-az-online-bevasarlas.1057871.html

Csuszas, késés egy esetben sem volt,

s6t, harom futar elére telefonalt, hogy korabban érkezne: Auchan egy oraval, ABC online fél
oraval jott volna eldbb, és a Prima futara is jelezte, hogy mivel éppen a kornyéken jar,
beugrana.

A G’Roby kiszallitoja éppen félidében csengetett, de eldtte, szombat reggel 8:30-kor SMS-t
is kiildott, hogy hamarosan érkezik. A Tescotol szombat este 18 ¢és 20 ora kozottre
rendeltlink, viszont mivel el kellett menniink otthonrél, felhivtuk az ligyfélszolgalatot, ahol
készségesek voltak, és a futarral telefonon egyeztethettiink egy megfeleld idépontot.

A 4 nagy aruhdztol hétvégén is tudunk rendelni, az ABC online viszont reggel 9 és 18 6ra
kozott szallit ki, hétvégén pedig egyaltalan nem.

Minden stimmelt?

A termékek minden esetben megvoltak szam szerint, a G’Roby egy tételt nem tudott
kiszallitani, nem volt raktdron, de eldtte telefonaltak és helyette a megbeszéltek szerint
hoztak mést mast. A Tescobol nem olyan paradicsom érkezett, mint rendeltiik, masik fajtat
hoztak, ezt jelezte is a futar a kipakolasnal, és azt is elmondta, hogy ha nem kérjiik, nem kell
kifizetni.

Oblitdt azért tettiink a kosarunkban, mert korabbi tapasztalataink szerint az aruhazak gyakran
cserélik le ezeket sajatmarkas termékekre, feltehetéen azért is, hogy azok is pordgjenek és
megismerjék oket azok a vasarlok is, akik amugy ezeket sosem emelnék le a polcrol. Persze
ilyenkor donthetiink ugy a vasarlo, mint ahogy azt fentebb is olvashattuk, hogy nem veszi at
a terméket.

A ma mar egyre kevesebbet hasznalt hypot azért tettiik bele a kosarunkba, hogy lassuk, az
aruhazi komissidozok vajon odafigyelne-e arra, hogy biztonsadgosan érkezzen meg az aru, azaz
kiilon csomagoljak-e az élelmiszerektdl? Ez minden esetben teljesiilt.

Egy karton vizet azért rendeltiink, hogy megtapasztaljuk, a bevasarlas legfarasztobb részét, a
cipekedés terhét vajon leveszik-e a vallunkrol a futarok?

Ahogy a képeken is latszik, ezzel nem volt gond, altaldban minden vegyiarut kiilon
becsomagoltak, vagy az élelmiszert zacskoztak, hogy még csak véletleniil se érintkezzen az
ételekkel.

Akci060

Gyakran futhatunk bele online feliileteken is kifejezetten jo akcidkba, amik azonban csak egy
meghatarozott iddintervallumban érvényesek. Tehat ha példdul akcids paradicsomra
vadaszunk a Tesco online boltjdban, de csak péntekig érvényes a kedvezd ar, és mi
szombatra kérnénk a hazhozszallitast, a rendszer figyelmezteti a felhasznalot. Veliink is ez
tortént, &m ezek utdn az oldal nem engedte megrendelni, hidba vettilk tudomasul, hogy
dragabb lesz.

Es végiil a mindségrl...

Alapvetéen az a tapasztalat, hogy a latatlanban vald vasarldsnal mindig a gyiimélcs, a
z0ldség €és a pékart az, ami gondot okozhat: leggyakoribb probléma, hogy nem friss, nem
sz¢ép a termék. Aki gyakran rendel élelmiszert, az mar rutinos, és nem fut bele olyan hibakba,
mint példaul a masfél literes viz helyet fél literest rendel (a képen szinte ugyanugy néznek ki,
csak a kicsi meglepden olcsd), sem abba, hogy gyorsan romld élelmiszert, példaul zacskos
salatat rendel, ami masnap lejar.

Mi most éppen ezért rendeltlink par kényes terméket is, banant, paradicsomot, zsemlét, hogy
lassuk, milyen mindséget kapunk.

Az Auchantdl rendelt 3 bananbdl kettd sériilt volt, ahogy az a képen is latszik, a zsemle pedig
egyaltalan nem volt friss. A G'Robytdl rendelt csomagban a paradicsom volt minimalisan
Osszenyomva, de ez jo eséllyel akkor is megtorténik vele, ha a boltban véletlentil rapakoljuk
a lisztet és 500 métert gyalogolunk vele.

Epilogus



Osszességében mind az dten elégedettek voltunk a hdzhozszallitas és az druk mindségével,
leszamitva a két auchanos banant és az ABC online magas kiszallitasi arait. Kinek ajanljuk
az online bevasarlast? A Priman kiviil nincs minimal Osszegli rendelés, tehat elviekben
mostantol még egy liter olajért sem kell leugranunk a sarki boltba. Am mivel a kiszallitasi dij
600 ¢és ezer forint kozott van, azért az ember haromszor is meggondolja, mikor rendel.

Az orakig tartd nagybevasarlasokat lehet érdemes kivaltani az online bevasarlassal, hiszen
ebben az esetben, ha mondjuk 20 ezer forintért vasarolunk, a teljes Osszeg 3-5 szazalékat
koltjik a kiszallitasra, egy atlagos benzines autoval sem keriil kevesebbe az ut egy 15
kilométernél nem messzebb 1év hipermarketig. Viszont rengeteg i

(Pénzcentrum 2019. mércius 1., péntek)

Akkorat porognek a netes rendelések, hogy van munkahely, ahol mar
letiltottak az atvételét

A magyarok is raszoktak a netes vasarlasra, ekdozben a munkaer6hidny miatt egyre
problémasabb, de legalabbis egyre dragabb a csomagok hazhoz szallitisa és a csomagpontok
fenntartdsa. A csomagautomatdk megoldast jelenthetnek, forgalmuk egyre nd, de még
mindig csak kis részt képviselnek a teljes forgalomban. Fura hungarikum, de a magyar
vasarlok szeretik, ha az online vasarlas is offline.

Az internetes kiskereskedelem tovabbra is exponencidlisan nd, 2018-ban a csomagkiildd ¢és
internetes tizletek 26,6 szazalékkal nagyobb forgalmat bonyolitottak, mint 2017-ben, ezzel az
Osszes lizlettipus kozil messze a legnagyobb novekedést értek el — deriil ki a KSH
jelentésébdl. A novekedés egyébként lassul, 2014-ben még 40 szazalék folott volt, de a
béviilés igy is impozans. Forgalmi érték szerint ezek az tizletek 2018-ban atlépték az 500
milliard forintos hatart, igy forgalmuk mar a teljes kiskereskedelem (benzinkutakat
beleértve) 4,5 szazalékara ragott. 2010-ben az ardny még csak 0,6 szazalék volt.

Tere még biztos van a novekedésnek, a GKI Digital és az Arukeresé.hu jelentése szerint az
online kiskereskedelem novekedését jelenleg a vasarlasi érték folyamatos emelkedése hajtja,
a vasarlasok szdma lassabban nd. Az egy fore jutd éves online rendelésszam jelenleg 12
vasarlas/év, az éves atlagos koltés pedig megkozeliti a 130 ezer forintot.
Osszehasonlitasképp ez utobbi érték Csehorszidgban meghaladja a 230 ezer forintnak
megfeleld cseh koronat, mikdzben ott a rendelésszam is magasabb a magyar atlagnal — irjak.
A sok csomagnak persze valahogy el kell jutnia a vevOkhdz, ez hdrom méddon lehetséges:
Személyes atvétellel a kereskedd boltjaban vagy atvételi pontjan,;

Személyes atvétellel kiilsé szolgaltatdtol, igynevezett csomagponton (példaul benzinktton
vagy ujsagosnal);

Személyes atvétellel csomagautomatabol;

Hézhoz szallitassal.

Jonnek 6l az automatak

A fixpontos csomagatvétel (csomagpontok €s automatak) évek ota egyre népszeriibbek,
forgalmuk pedig varhatoan tovabb fog néni, kiilonosen az automataké — véli Bengyel Adam,
a Foxpost alapito-vezérigazgatoja. ,,Az emberek nem akarnak otthon varni a futarra, és a
webshopos csomagforgalom ugrésszerii ndvekedésével egyre tobb iroddban tiltjak a
munkahelyre rendelhetd csomagokat, tovabba a hadzhozszallitasi dijak drasztikus mértékben
emelkedtek az elmult évben, és emelkedni is fognak a kdvetkezd években is” — magyarazta
Bengyel, miért szorulhat egyre inkabb hattérbe a hazhoz szallitas.


https://gkidigital.hu/2018/08/30/online-kisker-180-milliard-forint/

Ami pedig a csomagpontokat illeti: ,,A munkaer6hiany sujtja az atadd pontokat is, igy
valoszinlisitem, hogy egyre tobb versenytarsunk kényszeriil halozatat csokkenteni (ez meg is
tortént 2018-ban a Pick Pack Ponttal). Nem lesz sokdig fenntarthaté az a modell, hogy
benzinkutakon vagy élelmiszer-iizletekben lehet csomagot atvenni, mert az egyre dragabb
munkaer6t nem arra akarjdk hasznalni a vallalkozok, hogy a bolt raktardban keressenek
csomagokat, féleg nem a november-decemberi szezonban. Arrdl nem beszélve, hogy ez
mennyire rombolja a f6 profilba tartozé szolgaltatashoz tartozo iigyfélélményt.

Gondoljunk csak arra, mikor azért kell sorban allnom a benzinktton, mert valaki éppen a
csomagjat akarja atvenni!”

Azért még nem jott el az az id6, amikor a csomagautomatak levaltjak a futarokat és a
csomagpontokat, s6t még utol sem érték azokat. ,,Az automatdkon keresztiili mend
csomagmennyiség még mindig igen kis részét teszi ki az dsszcsomagforgalomnak™ — kozdlte
a hvg.hu-val a Magyar Posta, amely amellett, hogy a Foxpost utan a masodik legnagyobb
automatahalozatot tartja fent, hazhoz szallitast is végez, és csomagpontjai is vannak. A GKI
Digital és az Arukeresé.hu kozos kutatasaszerint 2017-ben a csomagok 20 szazalékat kérték
valamilyen atvevOpontra a vasarlok.

Foleg maganszemélyek kiildenek csomagot automatan keresztiil

Visszatérve az automatdkra, a Foxpost automatdinak forgalma kozel 50 szazalékkal ndtt
2017-r6l 2018-ra, a 2015-6s indulas 6ta mar 2,1 millié csomagnal tartanak — kozolte Bengyel
Adam a hvg.hu-val. Raadasul ugy, hogy csak az év végén bévitették a halozatukat, lengyel
partneriik, a Webox 2017 0szén ugy dontott, kivonul az orszagbol, ezért a haldzatbdovitést
sajat eszkozokkel és erdforrasokkal kellett megoldaniuk. Jelenleg 103 automatijuk van
Osszesen 11 500 rekesszel, egy automatan atlagosan 110 rekesz van. A csomagautomata-piac
masik jelentds szerepldje, a Posta 2017 végén hajtott végre nagyobb bodvitést, nekik jelenleg
51 automatajuk van 0sszesen 4260 rekesszel. Az automatédk kihasznaltsdga erdsen fligg azok
elhelyezkedésétdl, a Posta szerint a ,a legnépszeriibb csomagautomatak kapacitdsanak
kihasznaltsaga éves szinten 85 szazalék folott alakul”.

A csomagforgalom nagy részét mindkét halozaton maganszemélyek generaljak, nem pedig a
nagy webshopok, azok a jelek szerint mas megoldasokat preferalnak. ,,A feladok inkabb
lakossagi ligyfelek, mint iizleti tigyfelek, ami épp forditott aranyu az Gsszes csomagfeladasi
szolgaltatast tekintve” — allitja a Posta. A Foxpost forgalmanak 70 szazalékat
maganszemélyek (példaul a Vateran értékesitok), illetve mikro- és kivallalkozasok adjak, de
a 100 legnagyobb magyar webshop koziil mar 36 tgyfeliik. Bengyel Adam koziiliik a
Bookline-t, az Edigitalt, a Hadat és a Cewet emlitette.

Akkor j6 az online, ha offline és cash

A magyarok szeretik a pénzt, nem csak abban az értelemben, hogy szeretik, ha sok van
beldle, hanem szeretnek személyesen fizetni. Ez a csomagautomataknal is megfigyelhetd. A
Foxpost webshopbol rendelt csomagot atvevd iigyfeleinek mindossze 30-35 szazaléka fizet
eldre, a webshopban, a tobbiek csak az automatanal, a csomag atvételekor rendezik a cechet.
A teljes online piacon ez az ardny egyébként csak 20 szazalék koriil van, vagyis a Foxpost-
iigyfelek az atlagos online vasarlonal , szivesebben fizetnek el6re” — allitja Bengyel Adam.
Hungarikum, és valahol kicsit ellentmondésos, de a magyar vasarlokban erds igény van arra,
hogy az online vésarlas offline legyen — erre a GKI Digital mar a 2018-as jelentésében
felhivta a figyelmet. Illetve még ha nem is vesznek igénybe offline szolgaltatast a vasarlas
soran, a jelek szerint megnyugtatéoan hat rajuk a tudat, hogy ha kell, van hova bemenni.
2017-ben az online kiskereskedelmi forgalom 80 szazaléka személyes atvétel mellett
bonyolddott, sok tisztan online kereskedd csak azért nyit legalabb egy fizikai atvételi pontot,
mert tudjak, hogy a vasarlok igénylik ezt. Ebbe a trendbe illeszkedik a készpénzhasznalat
népszeriisége: annak ellenére, hogy lassan minden magyarnak van bankkartyaja, és az online


https://gkidigital.hu/2018/05/31/elenkul-a-logisztika/

kiskereskedelemben terjednek az online fizetési megoldasok, 2017-ben az online vasarlasok
58 szazalékat készpénzben fizették ki a vasarlok.

(HVG 2019. marcius 1., péntek)

ELNYEL MINKET AZ E-HULLADEK?

Azt mar eddig is tudtuk, hogy az elektronikai hulladék komoly gondot okoz, de januarban
ijjeszté adatokat k6zolt az ENSZ e-szemét elleni koalicidja és a Vilaggazdasagi Forum: friss
tanulmanyuk szerint évente 50 milli6 tonna e-hulladék termelddik, ez a szam pedig 2050-re
120 millidig kuszhat fel. Csak az érzékeltetés kedvéért: az 50 millié tonna tobb, mint az
eddig legyartott kereskedelmi repiildgépek sulya egyiittesen, az anyagi értéke 62 milliard
dollar, ami haromszorosa a vilag éves eziisttermelésének, Magyarorszdgon pedig fejenként
évi 7 kg e-hulladékrol beszéliink atlagosan. Ebben a cikkben korbejarjuk, hogy miért is
veszélyes az e-hulladék, illetve hogy mit tehetiink a hétkdznapokban, hogy kevésbé terheljiik
a kornyezetet.

Mi is az az e-hulladék

Az e-hulladék, vagy elektronikai hulladék legnagyobb szdzalékat a haztartdsi gépek adjak,
példaul mosogépek, tizhelyek, hiitdgépek, mikrohullamu siiték. Ehhez a csoporthoz egyre
inkabb felzarkdéznak a szorakoztatdé elektronikai cikkek, mint a TV-k, hangfalak,
médialejatszok, egyéb szamitastechnikai termékek, mint a szadmitogépek, monitorok,
laptopok és a telekommunikécios eszkozok — ezt a csoportot féleg a mobiltelefonok teszik ki.
Az e-hulladéknak minddssze durvan az 6todét hasznositjuk Gjra. Ez azért problémas, mert
ezek az arucikkek rengeteg, a természetre és az emberi egészségre karos anyagot (példaul
higanyt, 6lmot, arzént és egyéb nehézfémeket) tartalmaznak, amik ugyan sértetlen allapotban
nem jutnak ki a termékekbdl, sériilés esetén viszont anndl inkabb.

Nem csak emiatt jelent gondot az ilyenfajta hulladék nem megfeleld kezelése: az
elektronikus eszkdzokben olyan ritkafoldfémeket hasznalunk, amelyekbdl a Fold készletei
igencsak végesek. Egyes szdmitasok szerint 1 millid mobiltelefonbdl példaul 18 kg arany,
200 kg eziist, 7 kg palladium és 7500 kg réz nyerheto ki, arr6l nem is beszélve, hogy jelenleg
annyi rezet tarolunk e-hulladék formdjaban, ami a banyaszott mennyiség harmadanak felel
meg.

A nemzetkdzi helyzet

Bér a hulladékkezelést nemzetkozileg mar részletesen szabalyozzak (a Bazeli Egyezmény
kifejezetten tiltja, hogy a gazdasagilag fejlett orszagok a fejlodé orszagokba juttassak a
veszélyes hulladékaikat, az EU pedig a 60%-o0s ujrafelhasznalasi ardnyt hatdrozta meg
iranyadoként tagorszagai szamara), ezen a téren is vannak még hianyossagok. A Bazeli
Akciohalozat (BAN) 2019-es kutatdsa szerint az egyezmény ellenére az EU elektronikus
hulladékanak 6%-a kot ki fejlddé orszagok telepein. Erdekesség, hogy a kutatds szerint a
tagallamok koziil egyediil Magyarorszdg e-hulladéka nem hagyta el a kontinenst. Az
Egyesiilt Allamokat, Japant és Ausztraliat viszont szintén nem kell félteni: ezekrdl a tajakrol
is hatalmas mennyiség érkezik a fejlddd orszagokba.

Tobb orszagban is igazi iizlet lett az illegélis hulladékfeldolgozas: tobbek kozott Indiaban,
Ghénaban és Nigéridban is alacsony szinvonalu, de biztos megélhetést nyujt ez az iparag. A
gond ezekkel a hulladéktemetokkel az, hogy nem formalis keretek kozt hasznositjak ujra a
hulladékot: a munkasok legtobbszor égetéssel nyerik ki a fémeket a miianyag alkatrészekbdl,
az egészségre rendkiviil karos modon, barmiféle védofelszerelés nélkiil. Raadasul amellett,
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hogy a sajat egészségiiket kockaztatjak, a veszélyes anyagok is hatalmas mennyiségben
keriilnek a levegdbe.

A jelenségen a fogyasztoi trendek sem segitenek: nem elég, hogy az eszkdzok élettartama
egyre rovidebb, manapsag nem csak akkor vesziink tjat valamibdl, ha az el6z6 elromlott,
eléfordul, hogy egy aktualis trend sarkallja a fogyasztot vasarlasra. Az viszont pozitiv, hogy
a novekedés mérteke 2009 6ta csokkend tendenciat mutat: ez foleg a késziilékek méretének
¢és sulyanak csokkenése miatt van. Ez persze nem jelenti azt, hogy a probléma eltlin6ben
lenne: amig nincs a jelenleginél hatékonyabban megoldva a hulladék Gjrafelhasznéalasa, nem
I¢legezhetiink fel.

Mit tehetiink mi?

- El6szor is fontos, hogy mit NE tegyiink: még véletleniil se égessiik el, juttassuk éldvizbe
vagy a talajba a veszélyes hulladékot. A kommundlis hulladékkal se keverjiik, mert igy
ugyanarra a sorsra jut, mint az — szeméttelepre kertiil, ahol égetés vagy csapadék hatasara a
kornyezetbe jutnak a benniik talalhaté veszélyes anyagok.

- Ha mar nem hasznalunk egy elektronikus berendezést, de még mikodéképes, ne dobjuk ki!
Probaljuk meg eladni vagy akar elajandékozni, esetleg visszavinni oda ahol vettiik — sok
helyen gondoskodnak a visszavitt aruk megfeleld kezelésérol. Az is remek megoldas, ha mi
magunk vissziik el egy hulladékudvarba, ahol a megfelel6 mdodon taroljak addig, amig nem
kertil ujrafelhasznalasra. A hulladékudvarokrdol minden informacié megtalalhaté az FKF
(Févarosi Kozteriilet-fenntartd Zartkortien Miikodé Nonprofit Részvénytarsasdg) honlapjan.
Merre tovabb?

A kulcs a mar sokat emlegetett korforgdsos gazdasag megvalosuldsa lenne: a jelenlegi-,
linearis gazdasaggal szemben igy a hulladék 100%-a Ujrahasznosulna és visszakeriilne a
folyamatokba. Emellett a nemzetkdzi szabalyozasok szigoritasa is fontos lenne, csak igy
lehetne fokozatosan felszdmolni a fejl6do orszdgok hulladéktemetdit.

Végezetiil egy kis pozitivum: a kiillonb6zd nemzetkdzi szervezetek kiillonbozd akcidkkal
probaljak felhivni a lakossag figyelmét a problémara — a 2020-as tokidi olimpia ¢és
paralimpia szervez6i mdar tavaly bejelentették, hogy az 0Osszes érmet e-hulladék
felhasznalasaval szeretnék elkésziteni — a sziikséges mennyiség (30,3 kg arany, 4100 kg
eziist és 2700 kg bronz) nemrég Ossze is gyllt, igy a terv minden bizonnyal meg is fog
valdsulni.

(Chikansplanet 2019. marcius 1., péntek)

»Hlgenis létezik a kettds élelmiszer-mindség iligye”

Zsigd Robert: Mar 2012-ben 1étrehoztunk egy olyan szervezetet a Nébihen beliil, amelynek a
legfontosabb feladata az élelmiszer-biin6zés és -hamisitas elleni kiizdelem

Az ¢lelmiszer-hamisitds a masodik legnagyobb iizlet a kabitdszer-kereskedelem utan —
nyilatkozta lapunknak Zsig6 Robert, az Agrarminisztérium (AM) élelmiszerlanc-
feliigyeletért felelds allamtitkara.

— Korabban azt mondta, az ¢lelmiszerrel kapcsolatos visszaélések teszik ki a feketegazdasag
jelentds részét, igy tovabb emelnék a Nébih ellendrzések hatékonysagat, szélesitenék az
¢lelmiszerrendészek jogositvanyat. Hol tart ez a folyamat €és mik az elemei?

— Az élelmiszerlanc termékekkel vald visszaélés, hamisitas — beleértve akar a vetdémagokat
vagy allatgyogyaszati termékeket — a masodik legnagyobb iizlet a kabitoszer-kereskedelem
utan. Ezért minden eszkdzt megprobalunk latba vetni, hogy a visszaélések ellen fellépjiink. A
tisztességtelen vallalkozasok a tisztességeseket is nehéz helyzetbe hozzak, masrészt pedig az
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ilyen tipusi termékekre vonatkozd hamisitdsok az emberek egészségére is veszélyt
jelenthetnek. Az idei évben szeretnénk egy olyan torvénymodositast elfogadtatni az
Orszaggyiilésben, ami megakadalyozza azt, hogy aki ¢élelmiszerekkel kapcsolatos visszaélést
kovet el — amellyel tobb ember életét is veszélyezteti — akkor ne tudja cégnév mogé bujva
meguszni ezt a feleldsséget. Emellett szeretnénk fejleszteni a laborhaldzatot is, ehhez
kapcsoloddan jo dontésnek bizonyult, hogy az élelmiszerlanc-feliigyeleti dijbol befolyt
Osszegek tiz szazalékat minden évben fejlesztésre kell forditanunk. Ennek soran egyrészt
informatikai fejlesztéseket, masrészt laborfejlesztéseket végeztiink, mert nem engedhetd
meg, hogy az allami laboratoriumok lemaradjanak a sokszor kiilfoldi tulajdonban 1évo
maganlaboratériumok mogott, akar fejlettségben vagy szaktudasban.

— Fogyasztoként hogyan lehet kivédeni ezeknek a termékeknek a megvasarlasat?

— Dolgozunk egy allamilag elismert védjegy létrehozdsan, amely informéciokat adhat a
vasarloknak arrol, hogy ha az adott terméket valasztjak, akkor biztosak lehetnek abban, hogy
megfeleld mindségli magyar élelmiszert valasztanak. Ehhez sziikség van a cégek
partnerségére, marketingre €s sziikség van arra, hogy a fogyasztok tudatossagan keresztiil a
hatdsagi tantsitas révén a kissé kaotikus jelenlegi ,,védjegyhelyzetben” biztos pontot tudjunk
adni az erre fogékony vasarloi kdzosségnek.” Manapsag mar egyre tobben étkeznek hazhoz
szallitott vagy kész ételekbdl, vagy akar a kozétkeztetésben, igy egyre kevesebben féznek
otthon. Ennek kovetkeztében a gyerekek nem tudjak a sziileiktdl otthon megtanulni azokat az
ételkészitési és élelmiszerbiztonsagi ismereteket, amelyre egyébként nagy sziikségiik lenne.
A legtobb élelmiszerek okozta megbetegedés ugyanis a haztartdsok nem megfeleld
¢lelmiszertarolasi és élelmiszerkészitési gyakorlata miatt fordul elé. Ez persze nem csak
Magyarorszagon, hanem egész Eurdpaban probléma. Szeretnénk olyan a vésarlashoz és az
ételkészitéshez kapcsolodd informéciokat kozzétenni, amelyeket a hivatalunk 6sszegylijt és
ezaltal segiti, hogy az emberek megfelel6 modon vésaroljanak élelmiszert, helyesen taroljak
¢és készitsék el az ételeket. Ebben a gyerekek egyébként sokat tudnak segiteni a sziildknek,
hiszen tudjuk, hogy mekkora befolyassal vannak a vasarlasi szokdsainkra, ezért fontos nekik
is atadni a tudast.

— Kordbban mondta, a gyors reagalasu, orszagos hataskorrel rendelkezd egység felderitési
aranya megkozeliti a kilencvendt szazalékot. Tudjék ezt az aranyt tartani?

— A kiemelt ligyek igazgatosagat 2012-ben hoztuk létre a Nébihen beliil, amelynek a
legfontosabb feladata az élelmiszerblingzés és hamisitas elleni kiizdelem. Folyamatosan
fejlesztjiik ezt az egységet is €s mindent megtesziink, hogy ezt a kivalo aranyt tovabbra is
tartani tudjuk, mert azon szereplok, akik nem tisztességesen jarnak el jelentés hatéssal
vannak az élelmiszerpiacra, hiszen nagy iizlet az ¢élelmiszer-hamisitds, igy mindent be kell
vetniink, hogy lefiileljiik a hamisitokat.

— A kozelmultban egy unids biztos megerdsitette, azonos markaji és cimkéjli €lelmiszerek
egyharmadénadl kiilonbozdséget talaltak. A kelet-kdzép-eurdpai orszagok kormanyai a kettds
mindséget szabalyozd unidos rendelet kidolgozéasat tiirelmetleniil varjak. Hol tart ez a
folyamat?

— Két éve Magyarorszag a V4-es €s mas eurdpai orszagokkal hangsulyosan kiall amellett —
amit egyébként a tagorszagi hatosagi vizsgalatok is alatdmasztottak — hogy igenis létezik a
kettds €lelmiszermindség ligye, tehat az a jelenség, miszerint ugyanazon gyartdé ugyanazon
terméke mas Osszetételben mads, tobbszor rosszabb mindségben keriil Kelet-Eurdpéaban,
Magyarorszagon a boltok polcaira, mint Nyugat-Eurdépaban. Ez most egy eldzetes vizsgalat
soran be is bizonyosodott, hiszen hatvannégy megvizsgélt termék koziil, hiiszndl valoban
Iényegi kiilonbségek voltak az OsszetevOkben. Most pedig mar zajlik egy legalabb szaz
termékre kiterjedd unios vizsgalat, amelyben a magyar hatdsag is kozremiikodik. Ennek az
eredményét varjuk. A jogi megoldas az Eurdpai Bizottsag kezében van. Mi azt mondtuk a



kezdetektdl fogva, hogy ennek a jelenségnek a megfékezésére 6nalld jogszabalyt kell hozni,
amit tovabbra is fenntartunk.

— Hol tartanak az ezzel 6sszefliggd unids vizsgalatok és mikor zarulhatnak?

— A vizsgalatok cstszasban vannak, az eredeti igéretek a tavalyi év végére szoltak. Azt
szeretnénk, hogy legkésdbb az év kozepére legyenek eredményei és még idén el is fogadjak
az erre vonatkozd unids jogszabalyokat.

— Héarom éve inditotta a Nébih ,,Maradék nélkiil” cimii programjat, amellyel a sziikségteleniil
keletkez6 élelmiszer hulladék ellen kiizdenek. Mik a tanulsagok, eredmények?

— A N¢ébih felmérése alapjan hatvannyolc kilogramm élelmiszert dobunk ki fejenként évente
a haztartdsokban, ami egy megdobbenté szam. Ennek raaddsul csaknem a fele valodi
pazarlas, azaz olyan hulladék, amelynek a keletkezése kis odafigyeléssel megeldzhetd lett
volna. Minden unids ¢és hazai felmérésbdl az latszik, hogy a keletkez6 élelmiszerhulladéknak
tobb mint fele a haztartdsokban keletkezik. A vildgon 1,3 milliard tonna élelmiszert dobunk
ki évente. Magyarorszdgon pedig ugyanez becslések szerint 1,8 millidé tonna élelmiszert
jelent egy évben. Ezért oda kell figyelni, hogy mit és mennyit vasarolunk, majd figyelni kell
az ¢lelmiszerek lejaratat is, tovabba megfeleld mddon kell tarolni és elkésziteni az
¢lelmiszereket ahhoz, hogy kevesebb hulladék keletkezzen beldle.

— A hérom éve futd kezdeményezés célja volt a szemléletformalas is. Hogy latja, milyen a
fogadtatas, mennyire nyitottak a valtozasra az emberek e tekintetben?

— Az a célunk, hogy 2020-ig nyolc szazalékkal csokkentsiik a haztartasokban keletkezd,
elkeriilhetd hulladékok mennyiségét. Ez mindamellett, hogy gazdasagossagi kérdés,
megtakaritast is jelent a héztartdsok szaméara. A programnak tobb része van, a
leghangsulyosabb ezek koziil a gyerekek szemléletformaldsa, ami az 6vodasoktol kezdve az
altalanos iskolasokon keresztiil a kozépiskolasokon at egészen a felsGoktatasig tart. Minden
energiankat arra forditjuk, hogy minél tobb célcsoporttal tudjunk taldlkozni €s atadni az
informaciokat. Konkrét eredményekrdl a program lezarulta utan, 2020-ban tudunk majd
beszdmolni. A Nébih ,,Maradék Nélkiil” programjanak végrehajtadsaval el szeretnénk érni,
hogy minél kevesebb élelmiszer keriiljon feleslegesen a kukaba.

(Magyar Hirlap 2019. marcius 2., szombat)

Hamarosan ajabb jeleket kereshetiink a boltokban

A kormény 1j védjegy létrehozéasan dolgozik, ami az élelmiszermindségrdl ad informéciokat.
Az Agrarminisztérium (AM) egy allamilag elismert védjegy létrehozasan dolgozik, amely
informéciokat adhat a vasarloknak arrdl, hogy megfelelé mindségli magyar élelmiszert
valasztanak - nyilatkozta a tarca é€lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara a Magyar
Hirlapnak.

Zsig6 Robert a lapnak adott interjuban elmondta: a védjegy létrehozasahoz sziikség van a
cégek partnerségére, marketingre és arra, hogy a fogyasztok tudatossdgan keresztiil a
hatosagi tantsitas révén a ,kissé kaotikus” jelenlegi védjegyhelyzetben biztos pontot
tudjanak adni az erre fogékony vasarloi kozosségnek.

Kozolte azt is, hogy a legtobb élelmiszerek okozta megbetegedés a haztartdsok nem
megfeleld ¢lelmiszertarolasi és élelmiszerkészitési gyakorlata miatt fordult eld. Ez nem csak
Magyarorszagon, hanem egész Europaban probléma.

Elmondta, szeretnének olyan a vésarlashoz és az ételkészitéshez kapcsolodd informacidkat
kozzétenni, amelyeket a hivataluk Osszegytijt, és ezaltal segiti, hogy az emberek megfeleld
modon vésaroljanak élelmiszert, helyesen taroljak és készitsék el az ételeket.
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(HVG 2019. marcius 2., szombat)

Birsaggal roviditik a varolistakat

Aprilistol birsagot kaphatnak azok a korhazak, ahol nem a lehet6 legkorabbi idépontot adjak
meg a betegnek egy vizsgalatra.

Most azért keményithetett be a tarca, mert az egészségiigyi allamtitkar a héten bejelentette,
hogy a tizenharom véarodlista csoport felében egy honapnal révidebb a véarakozasi id6, de az
erre reagdld szakemberek tapasztalatai, és a nyilvdnosan elérhetd adatok masok voltak.
Példaul, a gerincsérv-miitéti varakozasrol a szaktarca azt allitotta, hogy az legfeljebb nyolc
nap, addig a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 honlapjan atlagosan 9-15 nap szerepelt.
De volt olyan régids adat is, amely szerint a csipd protézis miitétre 570 napot kell varni, mig
a minisztérium szerint ezeknél a varakozasi idd, 88 nap.

A Népszava kideritette, hogy a hattérben mar dolgoznak az ellentmondas feloldasan. Az
egészségbiztositd tobb mint egy éve finomitja a vardlista regisztracios rendszerét. Ennek
eredményeként a nem nyilvanos feliileten mar nem csak azt lehet latni, hogy egy-egy orvos,
illetve intézet mitéti kapacitdsa szerint mikorra sorolhatdé be legkordbbra az adott beteg,
hanem azt is, ha valaki ennél kés6bbi idOpontot ad a paciensének.

Az adatok eltérését sok esetben az is okozhatta, hogy a hélapénzzel menetkdzben
megkurtitottdk a varakozast. Aprilisban a finanszirozo élesiti az Gj véardlista regisztrald-
elszdmold rendszerét. Ettd]l kezdve az orvos, aki a legkorabbi szabad hely helyett késébbre
adna id6pontot a betegének, hibajelzést kap ¢és a rendszer nem is engedi majd beirni az esetet.
Ha pedig egy pacienst az eredeti idépontnal elobbre vesznek a miitében, annak ellatasat a
biztositd nem fizeti ki mindaddig, amig tisztazodik, mi okbol tortént ez a valtozas.

A szakmailag indokolt esetben — példaul ha romlott a beteg allapota — nem lesz szankcio.
Viszont ha nincs megfeleld indok az eldre sorolasra, akkor a biztosito nem fizet, és
esetenként kortilbeliil 40 ezer forintra biinteti a szolgéltatot. Hasonlo eljarasra szamithatnak
azok is, akik a bejegyzett iddpontban sem végzik el az adott betegnél a beavatkozast.

Az idén hatmilliard forintbol csokkentenék a varolistakat, de az elmult években is tobb
millidrd forintot koltdttek erre a célra.

(HVG 2019. marcius 2., szombat)

Rengeteg uj dolog johet a magyar patikakba

Ezenttl gluténmentes ¢és cukormentes ¢lelmiszereket is arulhatnak a gyogyszertarak.
Szélesebb lehet a valaszték a magyarorszagi patikdkban a pénteki Magyar
Ko6zl6nyben megjelent rendeletmodositasnak koszonhetden.

A most életbe 1épd jogszabaly szerint a patikdk a jovOben arulhatnak csecsemdk és
kisgyermekek szamara késziilt, specidlis gyogyaszati célra szant, valamint a testtomeg
szabalyozasara alkalmas - a vonatkozd unids szabdlyoknak megfeleld - tapszereket,
gabonaalapu ¢€lelmiszereket, bébiételeket.
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Kinalhatnak ezentul csomagolt gluténmentes vagy nagyon alacsony gluténtartalmu
¢lelmiszerek mellett csomagolt alacsony cukortartalmt, cukormentes, hozzaadott cukrot nem
tartalmazo, csokkentett cukortartalma vagy csokkentett szénhidrattartalm termékeket is.

(Napi 2019. mércius 2., szombat)

Kormanyhivatali ellenorzést kaphat egy budapesti Tesco

Kormanyhivatali ellendrzés kovetkezhet a Tesco fovarosi, Pesti tti hipermarketjében, mert
ugy nyitottdk meg az aruhdzon beliill a Media Markt 6nall6, miiszaki eszkozoket kinalo
iizletrészét, hogy a plazabizottsdg engedélyével nem rendelkeznek.

Figyelmen kiviil hagyta a Media Markt és a Tesco aruhazlanc, hogy a nemrégiben bejelentett
fuziojukhoz a Gazdasagi Versenyhivatal engedélyén tal az épitett kornyezet alakitasarol és
védelmérdl szolo, ismertebb nevén plazatorvény altalanos korlatozasai alol felmentést ado
plazabizottsag jovahagyasa is sziikséges. Februar utols6 napjan — a tervezett Kilenc
atalakitasbol els6ként — megnyitottak a XVII. keriileti Pesti Gton 1évé Tesco hipermarketben
az ugynevezett ,bolt a boltban” koncepcidju arusitohelyet, ahol a miiszaki fogyasztasi
cikkeket bérloként a Media Markt forgalmazza, sajat pénztarral és tligyfélszolgalattal.
Mindezt a Magyar Nemzetre atkeresztelt, korabban Magyar Idék cimet viselé kormanyparti
lap irta.

A kormanyzati forrasokra hivatkozé cikk szerint az iizletnyitas jogszeriitlennek tiinik, mert
ahhoz sziikséges a plazatorvény aloli felmentés is, mivel jelentds valtozasokat testesit meg a
belsé eladotérben kialakitott onallo tizletrész. Az orszagos illetékességii Hajdu-Bihar Megyei
Kormanyhivatalhoz a cégek eleddig nem nyujtottak be kérelmet a felmentéshez, az iizletet
azonban megnyitottak, ezért néhany napon beliil varhatéan a teriiletileg illetékes
kormanyhivatal tart ellendrzést a helyszinen, hogy kivizsgalja, az iizemeltetoknek
megvannak-e a sziikséges engedélyeik.

(Népszava 2019. marcius 2., szombat)

Kivel kot szerzoédést a biztosito onjaro auto esetén?

Alapvetben atalakithatjak az autobiztositasi rendszert az 6njard kocsik. Csokkenhetnek a
dijak is — hiszen a balesetek 90 szazaléka emberi hibabol szarmazik.

Az 6njaré autok (mindenesetre lasst) elterjedésével a nagy biztositok adatelemzoket és mas
szakembereket alkalmaznak, hogy felkésziiljenek a kovetkezd évek sokrétli valtozasaira. A
vezetd nélkiili autd ugyanis sokkal biztonsagosabbnak igérkezik, hiszen hianyzik beldle a
sof6r, aki esetleg iszik, figyelmetlen, vagy éppen elalszik — és valamely okbol a balesetek 90
szazalékaért felelds.

Ugyanakkor a bonyolult elektronikaval felszerelt kocsiknal még egy Kis hiba javitasa is igen
koltséges lehet. Nyilt kérdés egyelore, a felel6s, ha kimarad az internet, ha csédét mond a
szoftver vagy ha ellopjak az autot?

A becslések szerint még 2035-re is csak vagy 23 millio 6njar6 auto lesz az amerikai utakon,
a jelenlegi teljes allomany kevesebb, mint 10 szazaléka. igy a biztositoknak elég idejiik van
felkésziilnitik az j korszakra.


https://magyarnemzet.hu/gazdasag/ellenorzes-johet-a-tescoban-5234144/

A gyartok (és az autotulajdonosok) egyetértését megszerezve gytjtik az adatokat arrél, hogy
az egyes markak adott tipusai milyen megbizhatosaggal miikodnek, milyen hibak, balesetek
fordulnak el6. Az eldjelzések abbol indulnak ki, hogy a szavatossagi biztositasok atlagos
dijai, az 6njard kocsik terjedésének kovetkeztében, 2035-re atlagosan 12.5 szazalékkal
csokkenhetnek.

A dijmérséklésnek elsé sorban a hagyomanyos autok tulajdonosai 6riilhetnek majd, mert az
onjaroknal — legalabbis kezdetben — a bonyolult alkatrészek magas javitasi kdltségei miatt
viszonylag magasak lesznek a biztositasi dijak is.

Tisztazatlan egyuttal még sok fontos kérdés. A vezetd nélkiili autonal a feleldsség altalaban
nem a tulajdonost, hanem a kocsi, illetve az autot vezérld szoftver tervezéjét, gyartojat,
kidolgozojat, a szenzorok, kommunikacios rendszerek tervezdit terheli majd. gy sok
biztositasi szerzodést a jovében nem az autds ir majd ala, hanem az illetékes gyartok.

(Piac & Profit 2019. marcius 2., szombat)

A fogyasztok szerint is elgurult a gyogyszer a telefongyartoknal

Az 5G, a hajtogathatd csilivili és mas felkapott trendek 10j magassdgba emelik a
csucstelefonok arazasat, mikozben a felhasznalok nagy részét jobban érdekelné egy rendes
akkumulator.

Tavaly novemberben mi is beszdmoltunk a Morning Consult fogyasztdi felmérésérdl,
amelybdl gjra kideriilt, hogy az okostelefon-vasarlok jo része praktikus szempontok alapjan
probal donteni, és egyre kevésbé vevd a marketing iz{i technologiai fejlesztésekre. Jellemzd,
hogy valaszadok tobb mint fele mar régota megfeleldnek tartja a képernydk méretét, €s nem
jon lazba az egyre nagyobb kijelzOktdl, mint ahogy az innovacidonak nevezett, sokszor
tényleg sziikségtelen 11j funkcidkkal szemben is a hétkdznapi haszndlatot megkonnyitd
jellemzdket keresi.

Kiilonosen, hogy az allitolagos innovacid kéz a kézben jar az arak emelkedésével, az
okostelefon-vilagpiac tavalyi eredményei pedig mar vilagosan megmutattak, hogy van olyan
arszint, ami a vasdrarlok tilnyomo tobbsége mar irrealisnak tart egy okostelefonért.
Elmaradtak azok a fejlesztések, amelyek kordbban igazdn vonzéva tették a felsé kategorias
okostelefonokat, igy csak a belépd szinten és a kozépkategoridban volt erds a kereslet — a
teljes piac éves szinten minddssze 1,2 szazalékkal béviilt, és az emberek egyre hosszabb
ideig hasznaljdk meglévo késziilékiiket.

Az dremelésektdl vartak a tovabbi novekedést

Az Apple-nél példaul kiilondsen rosszul mérték fel a folyamatos aremelések és az androidos
késziilékek mindségjavulasanak hatasait, igy a nagy azsiai piacokon elég rendesen besiiltek
azzal a startégiaval, ami a vilag tobbi részén egyeldre miikddik: a kinai vagy indiai
felhasznalok nem kapkodtak sem az 1ij és eszetleniil draga iPhone-okért, sem az olcsobb
(értsd: régebbi) modellekért. Egy prémium markanak viszont nehéz dolga van, ha lefelé akar
rugalmassa valni, s6t az ideit MWC-n az is kidertilt, hogy a piac lassuldsat nem csak az Apple
probalja az arak emelésével kiegyenliteni.

Az USA Today nemrég kozzétett felmérése alapjan az amerikai felhasznaloknak minddssze
16 szazaléka lenne hajlandé 750 dollarnal tobbet fizetni egy ) telefonért (itt hajlandosagrol
beszEliink, nem sziikségszerliségrol), mikézben 1000 dollarndl is tobbet minddssze 3
szazalékuk szanna egy 10j csucskésziilékre. Ehhez képest a Samsung Galaxy S10 indulo
listadra 899 dollar, az iPhone XS 999 dollarba keriil, és akkor még nem beszéltiink a


https://bitport.hu/mire-vagynak-igazabol-az-okostelefonosok.html
https://bitport.hu/kivarasra-jatszo-vasarlok-keseritik-az-okostelefon-gyartok-eletet.html

legtijabb mesterséges trendrol, a hajtogathato telefon-tabletekrdl, amelyeket a Samsung 1980
dollaros, mig a Huawei 2600 dollaros aron probal eladni.

A lapnal végzett kutatas azt is megallapitja, hogy az iPhone-tulajdonosok 76 szazalékban,
mig az androidos késziiléket hasznalok 77 szazalékban (tehat ugyanolyan aranyban,
nagyjabol haromnegyed részben)a hosszabb akku-lizemidét jelolték meg olyan
szempontnak, ami biztosan felkeltené az érdeklddésiiket egy j modell irant. A felhasznalok
valamivel tobb fele, 52 szazaléka ugyanigy gondolkozik a lényegesen jobb beépitett
kamerakrol. Ugyanakkor az 5G tamogatas csak tizbdl négy valaszadonak szamit, a még
nagyobb képernyd az emberek harmadanak fontos, a hajtogatis pedig kevesebb mint 6tod
résziiket érdekli barmennyire is.

Most jon, hogy a vasarlok tomegesen besokallnak

Uj késziilék vasarlasat ma mar csak tizbSl négyen tartjak elképzelhetdnek pusztan amiatt,
hogy kedvenc gyartojuk kijon egy ujabb modellel, mikézben az iPhone-osok koziil
ugyanennyien, az androidos felhasznaldk koziil viszont fele ennyien tartanak meg egy-egy
telefont legalabb két évig. A cikkben idézett elemzd szerint egyértelmii, hogy a tobbség nem
forradalmi ujdonsagokra vagyik minden évben, hanem azzal is megelégedne, hogy egy Uj
okostelefon ugyanazt tudnd, mint a régi, csak sokkal jobban vagy hatékonyabban — itt pedig
képbe keriil az drazas és a mar emlegetett innovacios kényszer, ami sokszor nem létezd
problémakra ad ilyen-olyan valaszokat.

Az arak a riport szerint most érkeztek el egy olyan negativ forduloponthoz, amikor kimeriil a
vasarlok hajlanddsaga arra nézve, hogy til mélyen a zsebiikbe nyuljanak egy-egy ujabb
modell megjelenésekor. Nyilvdn mindenki aldirja, ha a kordbbinal gyorsabb halozati
kapcsolathoz vagy megnovelhetd méretli kijelz6hoz jut, de a belathatd jovoben valamilyen 0j
paradigmara lesz sziikség, ha a késziilékgyartok a fogyasztok sporolt pénzére vagynak. A
kommentarok egyébként ilyen kisérletnek tartjadk a kettéhajthaté eszkozok ujkeletli trend;jét
is, am hozzateszik, hogy ez még csak egy kisérleti 1épés valamilyen ijabb iranyba.

Tavaly az okostelefonos szegmens mar nem is olyan rdvid torténetének legrosszabb
periddusat élte, amikor a legnagyobb gyartok is latvanyosan szenvedtek. A rossz 2018-as
szezonzarast 1s meghatarozo, kedvezdtlen tizleti kornyezet és a geopolitkai kihivasok az
elérejelzések szerint nem csak a 2019-es év elsd iddszakara is nyomjak majd ra a bélyegiiket,
de konnyen el6fordulhat, hogy az év egészét tekintve is elmarad a névekedés. Mindez persze
lehetdséget adhat a piaci erfviszonyok Ujrarajzolaséra, igy kérdés, hogy milyen 6sztonzdk
jelennek majd meg, amelyek mégis ravehetik a legijabb technologidra fogékony
fogyasztokat a késziilékvaltasra.

(BitPort 2019. marcius 2., szombat)

Ugyfelek ezreit érinti a népszerii banki wjitas:
Minden hitelfelvevonek tudnia kell

Az igen népszeri személyi kolesonok arazasaban nincs valtozas, Gjitasokban viszont annal
inkabb. Idén ujabb bankok csatlakoztak a teljesen online torténd hiteligénylést biztositd
pénzintézetekhez, igy ma mar széles a valaszték, ha a fotelbdl iilve akarunk egy joarasitott
személyi kolcsont felvenni.

Idén februarban mar négy pénzintézet kinal a lakossdgnak barhonnan elindithato, teljesen
online felvehetd személyi kdlcsont. Idén jocskan boviilhet ez a szam, hiszen a torvényi és
technologiai keretek adottak, a hiteligénylék szamara pedig oriasi kényelmet jelent, ha nem a


https://bitport.hu/kitol-vehetunk-majd-hajtogathato-telefont
https://bitport.hu/merre-tovabb-okostelefonok.html
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bankfidkban kell személyesen varakozniuk, hanem minddssze néhany perc alatt letudhatjak a
teljes hiteligénylést, akar tobb millio forint felvétele esetén is - deriilt ki a Bank360
gytijtésébal.

A szakportal szerint jelenleg az OTP Bank, a CIB Bank, a K&H Bank mellett idén mar a
Cofidis is teljesen online folyamaton keresztiil teszi elérhetdové kolcsonét, igaz, utdbbi
egyeldre kizardlag mobilapplikacidjan keresztiil. A Cofidis egyébként részben mar ezt
megeldzden is online, videochat segitségével végezte az ligyfélazonositast, &m akkor még
papiralapon is el kellett juttatni a fiokba az alairt szerzédést. A CIB Bank kolcsone is csak
nemrégiben érkezett az asztali szamitdgépekre: a bank korabban csak mobilbankon keresztiil
tette lehetové tligyfeleinek az ilyen tipusu hiteligénylést, akkor viszont akar 7 perc alatt is
tuleshettiink az egész folyamaton.

Mar nem csak a bank tigyfeleinek

Ezeknél a hiteleknél idén megsziint egy jelentds igénylési korlat, mégpedig az, hogy csak
meglévé ligyfelek igényelhettek eddig online hitelt. Erthetd volt a 1épés, hiszen a banki
algoritmusok a meglévé szamlatorténet alapjan szinte minden vizsgalatot el tudtak végezni
villimgyorsan, ha honapok vagy évek ota az adott banknal vezetett folydoszamlara érkezett a
fizetéstink.

Tavaly elkezdddott azonban a valtozas, mara pedig mind a négy pénzintézet megnyitotta az
online hitelfelvétel lehetdségét azok eldtt is, akik nem kizarolag ezeknél a pénzintézeteknél
bankolnak. Igaz, még mindig talalhatunk enyhébb feltételek, mint példaul a OTPDirket
szerz6dés megléte az OTP-nél, vagy a K&H esetében, ahol csak bizonyos pénzintézetek
igyfelei tudjak felvenni az online kolcsont. A portdl arra szdmit, hogy idén tovabbi
hitelintézetek csatlakoznak az online felvehet6 hitelt nyujté bankokhoz.

Februarban is az akciok domindltak

A hitelaggregator szokas szerint megvizsgalta az elmult idészak eseményeit is a személyi
kolesonok piacan. Tovabbra is elérhetd példdul a Raiffeisen Bank uj iigyfeleknek szo6l6
akcioja, amellyel jelentdsen csokken a hitel kamata, de elérhet6 még a Sberbank
Argaranciaja is, amellyel a bank kedvezébbre modositja az igényelt hitel kamatat, ha taldlunk
jobb ajanlatot a piacon. Tobb bank is kinal ezen kiviil jovedelmi kedvezményeket, azaz
nagyobb fizetéssel akar tobb szazalékponttal is kedvezdbb lehet az éves kamat.

(Pénzcentrum 2019. mércius 3., vasarnap)

A dizelbotrany torténete, avagy a torténelem legnagyobb céges csalasa

Minden id6k legnagyobb jarmiipari botranya robbant ki 2015 8szén, amikor hivatalosan is
bejelentették, hogy a Volkswagen mindenkit atverve meghamisitotta a karosanyag-
kibocsatasra vonatkozo adatokat. A korrupt 1épés okai torténelmiek, ahogy a manipuldcio
miatt kiszabott birsdg is. A Volkswagen azonban hidba rantott magéaval tovabbi markakat, a
cégcesoport €l €s virul. A példatlan csaldssorozat, a tobb mint 10 millié atvert tulajdonos, a
hegyekben porosod6 forgalomba nem helyezett gépkocsik ellenére bortonbe minddssze két
ember keriilt. A torténelem legnagyobb céges csalasdnak torténete.

2015 szeptembere az eurdpai autdgyar, a Volkswagen torténelmének legkellemetlenebb
honapja volt, ugyanis ekkor robbant ki a dizelbotranyként ismert csaldssorozat.

A botrany 11 millid autot érintett, és
—sét a hullamok messze tilmutatnak a

wolfsburgi gyaroridson.



Azobta tobb cégrdl kideriilt, hogy manipulalja a kérosanyag-kibocsatasra vonatkozé adatokat,
ami miatt szinte egyik pillanatrél a masikra dolt romba a dizelpiac. De milyen ut vezetett
idaig?

Volkswagen-torténelem

Gyakorlatilag Wolfsburg varosa a gyarnak koszonheti 1étét, csak itt 60 ezer ember dolgozik,
de a 120 ezer f6s als6-szaszorszagi varos szinte minden lakosa valamilyen szinten kétodik a
gyarhoz vagy az azt kiszolgald infrastruktirahoz, szocialis haléhoz.A wolfsburgi tizemben
naponta 3000-3500 auté késziil el, ami rekordnak szamit. A VW vilagszerte 600 ezer embert
alkalmaz.

A cég torténelme az 1930-as évekig és Adolf Hitlerig vezethetd vissza. Ekkor, a Ford T-
modellnek koszonhetden, az Egyesiilt Allamokban a jarmiiipar mar viragzik, mig Eurdpaban
még mindig a lovaskocsi €s a vasut volt a legfébb kozlekedési eszkoz.

Emiatt muszdj volt egy olyan német markat 1étrehozni, amely nemcsak mindségében, de
arban is versenyképes, igy sziiletett meg az els6 Népautd (ez a Volkswagen jelentése
magyarul) a Bogéar 1937-ben, amely Ferdinand Porsche alkotasa.

Ennek eredményeként jott 1étre a legnagyobb autogyar, amely a Bogarnak ¢€s a hippikorszak
ikonikus kisbuszanak kdszonhetéen a masodik vilaghaborut kdvetden viragzott.

Azonban a gyar a nyolcvanas években hanyatlasnak indult, aminek két legfébb oka az volt,
hogy az innovécid teriiletén nem jart élen a vallalat, illetve az, hogy nem sikeriilt betdrni az
amerikai piacra.

USA vs. Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamok meghatarozé piac globélis viszonylatban. Hogy megértsiik, hogy egy
olyan vallalat, mint a Volkswagen miért nytlt olyan kétségbeesett modszerhez, ami az egész
vilag bizalmat megrengette, musz4;j tisztdban lenni egy adattal:

1993-ban az USA-ban 16-17 millié autd volt 6sszesen,mig a Volkswagen ebben az évben
Osszesen 38 ezer autot adott el ugyanitt.

Emiatt musz4j volt valami olyat tenni, amellyel be lehet robbanni a tengerentuli piacra. Itt
jott képbe a TDI, ami a Turbo Direct Injection, azaz a kozvetlen befecskendezds dizelmotor
roviditése. Az 0jitas Ferdiand Piechhez k&thetd, aki 1993-ban keriilt a Volkswagen élére. A
konszern ekkoriban rossz piaci helyzetben, csédkozelben volt.Ezt dramai stratégiavaltassal
¢s a TDI motoroknak koszonhetden sikeriilt elkeriilni.

A TDI hatranya

A benzines hajtashoz képest a dizelben tobb a nitrogén-oxid, tobb kormot bocsat ki. Errdl a
vegyiiletrdl azt érdemes tudni, hogy — nagyon leegyszeriisitve — hd hatdsara eldbb nitrogén-
monoxidda, majd vizzel keveredve nitrogén-dioxidda alakul.

Utobbi anyag jelentds részben felel a savas esdk, a szmog ¢€s a l1égszennyezés kialakulasaért,
karos a novényzetre, de emberre nézve is rossz hatasa van: asztmat, sét rakot is okozhat.

A dizel okozza a kozlekedési szennyezés miatti haldlozasok csaknem felét

A vilagon mintegy 385 ezer ember halt meg id6 eldtt a jarmiivek kipufogdgéza okozta
légszennyezés miatt 2015-ben egy 2019. februarjaban publikalt amerikai kutatds szerint,
amely megtalalta a {6 blindst is: a dizelmotorokat.

Franciaorszagban, Németorszagban, Olaszorszagban és Indiaban magasabb, 66 szazalékos az
arany, mivel ott a jarmiivek nagyobb része dizelmotoros.

A tanulmanyt a tiszta kozlekedésért dolgozé nem kormanyzati szervezet, az ICCT
(International Council on Clean Transportation) készitette.

amerikai egyetemmel k6zdsen 2015-ben kirobbantotta a Volkswagen gépkocsik karosanyag-
kibocsatasi értékeinek manipulacidja miatti dizelbotranyt.

A nagyszabasu kutatds megvizsgalta a dizel- és benzinmotoros autdkat, teherautokat,
buszokat, a vizi, mezdgazdasagi ¢és €épitdipari kozlekedés jarmiiveit €s hatasukat az emberi
egeészsegre.


https://dasblog.hu/2017/07/21/tudta_hogy_mit_jelent_a_tdi_jeloles

Megallapitottak, hogy az évenként 3,4 millié ember szallopor okozta id6 el6tti halalozdsdnak
11 szazaléka irhato a vilagon a kozlekedés szamlajara.

A kozlekedési szennyezés egészségiigyi terhei 880 milliard eurdra (278 ezer milliard forint)
rugtak 2015-ben a tanulmany szerint.

A fent leirtaknak megfelelden a nitrogén-oxid a karosanyag-kibocsatas egyik f6 dsszetevdje.
Szilirésére tobb modszer 1étezik, de ezeket az alkatrészeket vagy stirtin kell cserélni, vagy
roppant dragék.

Azonban 2010 kornyékén ugy tiint, hogy a Volkswagen ,.feltalalt" egy olcsé moddszert, a
szent Gril: EDINGISDINN

Csalas vagy innovacios attorés?

2007-ben egy igazi innovator €s komoly viziokkal rendelkezd személy, Martin Winterkorn
keriilt a Volkswagen igazgatoi székébe. Winterkorn kihirdette a Strategy 2018-at, amelyben
olyan merész elképzelések voltak, hogy

a véllalat rendelkezzen a legtobb elégedett tigyféllel,

a cég piacvezetd legyen az innovacio terén,

a Volkswagen gyartsa a legjobb autokat,

¢s hogy minden munkaés elégedett legyen.

Emellett a Volkswagen-csoport 2010-ben 14,1 millié autét adott el vilagszerte,ezt kivantak
megnovelni 19,6 milliéra 2018-ra.

Egy ideig ugy tlnt, hogy a célok megvalosulnak, ugyanis a cég tudott a vildgon eldszor
sportos, olcsd és kornyezetbarat jarmiivet gyartani. Az Egyesiilt Allamokban ez kiilondsen
fontos volt, ugyanis a Barack Obama elndksége idején szigoribb szabalyozasokat vezettek
be, az allamf6 szinte els6 intézkedése volt, hogy 2009-ben a Kaliforniai Légvédelmi Tanacs
(CARB - California Air Resources Board) allami emisszios sztenderdjeit kiterjesztette 50
allamra.

Ez a szabalyozds (mas néven Bin5 vagy ULEV) rendkiviil szigortian veszi a karosanyag-
kibocsatasra vonatkoz6 anyagokat, gyakorlatilag a légszennyezettség 40 szazalékos
csokkentését tlizte ki célul.

fgy az autogyartok kiiszkodtek. Kivéve a Volkswagent.

A gyér tarolt az Ev Zold Autdja szavazasokon, 2009-ben a Volkswagen Jetta TDI Clean
Diesel, mig egy évvel késobb a konszern égisze ala tartoz6 Audi A3 TDI Clean Diesel nyert.
Az amerikai piaci sikereket azzal koronazta meg a vallalat, hogy 0] lizemet nyitott Tennessee
allamban, a chattanoogai iizem 2011-ben indult be, és itt gurul le a gyartdsorrdl a
Volkswagen Passat NMS és a VW Atlas is.

De hogy oldotta meg a VW, hogy mindenki masnal olcsobban tudtak kornyezetbarat autokat
adni?

Kiss¢ feleldtlen modon a Volkswagen azt hitte, hogy senkinek sem fog feltlinni, hogy
kiilonboz6 emisszios adatokkal gyart jarmiiveket a vallalat az Egyesiilt Allamokban, mint az
eurdpai piacra. (A VW nem volt arra kényszeriilve, hogy az uniés adatokat meghamisitsa,
hiszen itt megengeddébb szabalyozas van érvényben.)

Mar egy 2011/12-es riportban felhivta a figyelmet arra a JRC elemzdcég, hogy problémasnak
talaljak a VW autoinak karosanyag-kibocsatasat, de akkor az iigy elsikkadt. Azonban 2013-
ban a Virginia Tech Egyetem valos idejli emisszios méréséket végzett,és aggasztod
eredményekre bukkantak.

Modszertan

Erdemes tudni, hogy a gyartok mindig a leheté legalacsonyabb emisszios értéket adjak meg
referencianak. Emiatt a valos idejli mérések joval nagyobb értéket mutatnak, az 5-6-szoros
eltérés is normalisnak szamit a futopados mérésekhez képest. Az eltérést sok minden
indokolhatja, leginkabb a forgalom és az iddjaras.


https://annualreport2009.volkswagenag.com/managementreport/reportonexpecteddevelopments/strategy/strategy2018.html
https://en.wikipedia.org/wiki/United_States_emission_standards
https://en.wikipedia.org/wiki/United_States_emission_standards
https://www.reuters.com/article/us-autos-greencar-idUSTRE4AJ7S120081120
http://www.volkswagengroupofamerica.com/chattanooga-facts
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC75998/ldnb25572enn.pdf

Természetesen az elsO reakciok azok voltak, hogy baj van a miszerekkel, az autoval, a
laborral, az emebrekkel, nem valdszinti, hogy csaldsrol van szo.

Azonban miutdn nyilvanvalova valt, hogy ugyanaz az aut6 a futopados probakon jol teljesit,
mig a forgalomban rendkiviil kornyezetszennyezd, nyilvanvalo lett a csalas ténye.

Defeat device

Mivel egy dollarmilliardos iizletagrol van sz6, amidta vilag a vilag, az autogyartok probalnak
taljarni a torvényhozok eszén. Az emisszids botranyok mar hosszu évtizedek ota jelen
vannak a szektorban, hiszen tobb vallalat is probalt mar trikkkozni a kibocsatassal
kapcsolatban. Az erre szolgald kézzel foghatd eszkdzt vagy épp szoftvert nevezik defeat
device-nak.

Defeat device alkalmazasa miatt tobbek kozott szabtak mar ki bintetést 1973-ban is, de a
Volkswagen-botrany el6tti  korszak legnagyobb ilyen csalasa 1998-ban a kamionos
dizelbotrany volt, ott Osszesen 1 millidrd dollarba keriilt az 1,3 milli6 nehézjarmi
korrekcioja.

Mit hasznalt a Volkswagen?

A Volkswagen autoi a futopadokon kornyezetbarat jarmiivek voltak, igy természetesen
piacra is keriilhettek. A menetproban az tgynevezett NOX-csapda hatékonyan miikodott,
azonban ez a forgalomban nem igy volt.

Ezt egy olyan szoftver segitségével érte el a vallalat, amely érzékelte, hogy a jarml épp
milyen koriilmények kozott kozlekedik: valos vagy szimulalt uton.

Mikor a Virginia Tech Egyetem felvette a kapcsolatot a VVolkswagennel, macska-egér habora
kezdddott.

Elébb a VW id6huzassal probalkozott, a kérdésekre kérdésekkel felelt, mindenki hibés volt,
csak a vallalat nem.

Azonban ez egy pont utan nem volt toleralhat6, és a Volkswagennek sikeriilt fokoznia a bajt.
A német autogyarté 2015 aprilisdban visszahivott tobb, 2010-2014 kozott elkésziilt autot
szoftveres frissités céljabol. Akkor ez elégedettséggel tolttte el a hatosagokat, de a VW
csavart egyet a térténeten:nem kijavitottak a hibat, hanem tokéletesitették a szoftvert.
Természetesen az abszurd huzasra hamar fény deriilt, és szeptemberben robbant a bomba:
hivatalosan is bejelentették, hogy a Volkswagen meghamisitotta a dizelutok karosanyag-
kibocsatasra vonatkozé adatait, €s azok 40-50-szeresen tullépik az eldirt hatarértéket.

A kovetkezmények:

A Volkswagen vilagszerte 11 milli6 aut6t hivott vissza.

Ebbé] az Egyesiilt Allamokban 510 ezer aut6 volt érintett.

A részvények 31 szazalékot estek a bejelentést kdvetden.

25 milliard dollaros birsag.

Visszahivott jarmiivek egy detroiti parkoloban:

De vajon ki kertilt bortonbe?

A vallalat igazgatdja, Martin Winterkorn a botranyt kovetden lemondott, de kovetkezetesen
tagadta, hogy tudott barmit is arrol, hogy csalnak a mérésen. gy tortént ez hossza ideig, a
Volkswagen sokdig Ugy probalta meg bedllitani a torténteket, mintha az egy-két mérnok
magénakcioja lenne.

Természetesen ez nehezen hihetd, fOképp egy olyan vallalatnal, ahol kis tulzassal egy
golyostoll beszerzéséhez is harom ember jovahagyasa kell.

Ugy tiint azonban, hogy a jogaszok nem talalnak fogast a cégen, sokdig, egészen pontosan
2017 augusztus 25-ig pusztan James Liangot itélték el, a mérndk 40 honapos bortonbiintetést
kapott.


https://en.wikipedia.org/wiki/Diesel_emissions_scandal
https://www.reuters.com/article/us-usa-volkswagen-letters-exclusive/exclusive-vw-recall-letters-in-april-warned-of-an-emissions-glitch-idUSKCN0RO0BD20150924
https://www.reuters.com/article/us-volkswagen-emissions-sentencing/vw-engineer-sentenced-to-40-month-prison-term-in-diesel-case-idUSKCN1B51YP

Végiil 2017 december 6-an egyetlen vezetd beosztasu embert itéltek bortonbiintetésre, Oliver
Schmidt, a vallalat amerikai részlegének vezérigazgatdja 7 év bortont kapott 400 ezer dollar
biintetés mellett.

A hullamok azonban sokkal tovabb mutattak a Volkswagennél, késObb mas gyartokrol is
kidertilt, hogy csaltak a mérésnél. A botrany utan vizsgalat indult az Opel mellett a Daimler
¢s a BMW egyes modelljeinél is.

2018. oktober 19-én majdnem 100 ezer Opel visszahivasat rendelték el, ugyanis a gyartd
csalt az Euro 6 kornyezetvédelmi besorolasu motorral szerelt Insignia, Cascada és Zafira
modelleknél.

Megroppant a VVolkswagen?

Roviden: nagyon nem.

Bar a 25 milliard dollar és a visszahivott/visszavasarolt 11 millidé auté soknak tinik, de ez
csak ideiglenesen rengette meg a wolfsburgi céget.A 2015-6s {iizleti évet ugyan 1,361
millidrd eurds vesztességgel zarta a cégcsoport,de alig két évvel késébb a 2017-es esztendd
mar nyereséges volt.

A 2017-es tizleti évben, a VW torténelmi csucsot ért el bevétel szempontjabol, dsszesen 230

milliard eurd szereielt a mérleinek ezen az oldalan, és

A vallalat elére menekiilt, az elektromos autdgyartas szegmensébe toltak ki a termelést.
2017-bena globalis autdpiac 2,4 szazalékkal nétt, Osszesen 86,05 millio autot adtak
el. Ugyanekkor a Volkswagen-csoport 10,7 millio autdt értékesitett, ami 4,3 szazalékos
emelkedés volt 2016-hoz képest.

Ez azt jelenti, hogy a VW nemhogy nem roppant bele minden id0k legnagyobb céges
csalasaba, az pusztan rovid tavil megtorpanast eredményezett a vallalatnak pénziigyileg.

(Origo 2019. marcius 3.,vasarnap)
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