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Gnocchit vonnak ki a forgalombol

Fémdarabokat tartalmazhat az S-Budget gnocchikészitmény - fi- gyelmeztet a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal, ezért arra kéri a vasarlokat, hogy ne fogyasszak el. A
szennyezett termékeket Ausztridban taldltdk meg, a forgalmazé SPAR azonban
Magyarorszagon is visszavonta a polcairdl. Az aruhazlanc holnapjan kozzétett tajékoztatas
szerint a vasarlok visszakapjak a termék arat. Az Olaszorszagbol szarmazo készitmény 500
grammos csomagban kaphato. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. februar 11., hétfo, 4. oldal)

Mire figyeljiink a siutaknal?

BIZTOSITAS NELKUL MINDEN LEJTO VESZELYES - KERDEZZE
SZAKERTOINKET!

A siutakkal, -felszerelésekkel -ruhézattal, az utasbiztositassal és a széllassal kapcsolatos
felvetésekre valaszolnak a fogyasztovédelmi szakemberek. A héten errdl a szezonalis témarol
varjuk olvasoink kérdéseit, panaszait, észrevételeit sorozatunkban.

CSONGRAD MEGYE

Eléfordulhat, hogy gond van az Ujonnan vasarolt sifelszereléssel és -ruhazattal. Tudja,
hogy meddig cserélheti vissza, ha még ki sem csomagolta, vagy az elsé proba utan kideriil,
hogy mégsem talalta el a méretet? Jart mar ugy, hogy kdlcsonozte a 1éceket, a felszerelést, de
azok Onhibajan kiviil tonkrementek? Mennyi kartéritést kért az iizlet? Hogyan avultatta a
lathatan mar nem 1j sibakancsot, -ruhat? {rja meg, ha vita lett az tigyb6l!

Nem ritka, hogy a lefoglalt siut tobbe keriil, mint amennyiért hirdették. Ha a "kozvetitd
kozvetitdjével" utazott, és nem sikerlilt jol, kérdezzen batran fogyasztovédelmi
szakértinktol! A sielés a sportrdl, a kikapcsolodasrol, a feltdltédésrdl szol, am nem
mindenki elégedett maradéktalanul a szallassal vagy az utazéassal. Jart mar Gigy, hogy az igért
havas hegycsucsok helyett a szalloda hatsé udvarara, a gazdasagi bejaratra nézett az ablaka?
Eléfordult, hogy a rosszul fiitott buszon olyan kellemetlen volt az odaut, hogy mar eleve félt
a hazaindulast6l? Ossza meg negativ élményeit, kérdezze szakértdinket!

Jart mar gy, hogy utolso pillanatban torténd foglalas miatt hatrany érte last minute uttal
kapcsolatban? A legrosszabb {iilést kapta, vagy a tul alacsony ar visszakoszont a fél- vagy
teljes panzios ellatdsban? Mit tehet, ha 0gy érzi, becsaptdk, és nem tudja igényeit
érvényesiteni? Ha utlemondasi biztositast kotott, de az indok, amelyre hivatkozva vissza
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akarta kérni a pénzét, "konnytinek talaltatott"? Jart mar tigy, hogy elfelejtette dokumentalni a
panaszait, és ezek hidnyaban nem tudta érdekeit érvényesiteni?

Sielésnél melegen ajanlott a komoly utasbiztositas, hiszen példaul egy olasz - osztrak,
francia, svajci - helikopteres mentés ara tobb ezer eur6 is lehet. De ezt mar Szlovakiaban és
Romanidban sem szamitjak olcson. Es akkor még nem beszéltiink a korhazi és egyéb
kezelésr6l, amelyeket nem biztos, hogy maradéktalanul finansziroz az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya, hiaba valtottuk ki. Széval - ahogy a szakméban mondjék -,
biztositas nélkiil minden lejtd veszélyes.

Fontos, hogy a feleldsségbiztositas is része legyen a szerzédésnek, hiszen ha mi okozunk
masoknak kart vagy balesetet, perelhetok vagyunk. Vesztesként pedig meg kell tériteni az
anyagi karokon til a munkabol kiesés miatt elmaradt jovedelmet, valamint a jogi képviselet
dijat is. Jart mar 0gy, hogy rafizetett egy konnyebb sibalesetre, mert biztositdja nem olyan
mértékben allta a szamlat, ahogy megigérte, vagy ahogy 6n gondolta? Hogyan tudtak
megoldani? Természetesen jol végzddo torténetét is varjuk!

Olvasoink a fogyasztovedok.szeged@gmail.com e-mail- cimen kérdezhetik a
szakembereket, oszthatjdk meg tapasztalataikat. Sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenytigyi Tanacsado Iroda (GVTI). Szakért6i olvasdinknak személyesen és e-mailben is
probalnak megoldasi javaslatokat adni. A kozérdeklddésre szamot tartd véalaszok szerkesztett
forméaban megjelennek a nyomtatott ujsagban és portalunkon.

Vadonattj sifelszereléssel is porul jarhatunk, nemcsak a kdlcsonzottel.

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. februar 11., hétfo, 7. oldal)

Melyik citromlé a legjobb?

A Nébih szakért6i tizenharom termék vizsgalatat végezték el

Ertékelték az izt, az illatot, s azt is, hogy tartalmaz-e karos anyagokat

Amig tart a megfazasok szezonja, a citromleves, forrd teakbdl is bizonyosan tobb fogy, ha
pedig jon majd a j6 i1d6, a hiisité limonadé lesz egyre népszeriibb. Frissen facsart gyiimolcslé
helyett mindkét esetben sokszor elérecsomagolt citromlevet hasznalunk. De vajon milyet
valasszunk? A kovetkezd Osszeallitasbol megtudhatjuk, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) Szupermenta programjaban vizsgalt tizenharom 100%-os citromlé
koziil melyik bizonyult a legjobbnak.

Tobb szempontbdl vizsgaltdk A tizenharom 100%-os citromlé ellendrzése soran vizsgaltak
a C-vitamin-tartalmat, a citromsav és a kén-dioxid mennyiségét, valamint mérték a pH-t, a
tartositoszerek jelenlétét és a novényvédOszer-maradvanyokat is. Megnyugtatd, hogy
¢élelmiszer-mindségi és -biztonsagi szempontbol minden termék megfelelt az eldirdsoknak. A
kedveltségi vizsgalaton szakértd €s laikus kostolok pontozhattak a termékeket. A citromlevek
rangsora végil a kiils0 megjelenés, az allomany, a szin, az illat és az iz Osszesitett
értékelésével alakult ki. A tesztelt citromlevek koziil a Limmi citromlé nyerte el a kostolok
tetszését. Masodik lett a Sweet Valley terméke, mig harmadikként a CBA '"citrom
izesitonek" nevezett 100%-os citromlé végzett. A részletes lista, arakkal egylitt a tdblazatban.
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Nincs mindben C-vitamin Nem art tudni, hogy a citromlevekben a feldolgozas soran
kisebb-nagyobb mértékben csokken a C-vitamin mennyisége. A szakértdk a teszt soran
megallapitottak, hogy ebbdl a szempontbol minden vizsgalt termék elmarad a frissen facsart
citromlétol, amely 100 ml-ként 45 mg C-vitamint tartalmaz. Ebbdl a szempontbol a
rangsorban a Rauch végzett az elsé helyen (31 mg/100 ml), a mésodik a Limmi lett (27
mg/100 ml). a Pfannerben alig tobb mint 10 mg-ot talaltak, a Sweet Valley-ben még ennél is
joval kevesebbet, a Lemonly, a CBA ¢és a Fruppy pedig egyaltalin nem tartalmazott C-
vitamint. A tdbbi termékben 20-25 mg-ot sikeriilt kimutatniuk a szakértéknek.

Ha a frisset valasztjuk Egy kozepes citrombdl kb. 30- 40 ml levet tudunk kifacsarni, azaz 1
dl citromléhez legalabb 3 db gyiimélcsre van sziikségiink. Egy kilogramm citromot (8-10 db)
jelenleg 400 forint koriil mar vehetiink, igy az 1 dl frissen facsart citromlé 150 forintb6l mar
biztosan kijon, vagyis 1 liter 1500 Ft. Nem feltétleniil olcsobb megoldas tehat, ha otthon
készitjiik, bar a kész termékek kozott taldlunk ennél joval dragébbat is, s amint az mar
korabban kideriilt, ebben C-vitamin is biztosan tobb van. A friss gylmolcs persze
konnyebben megromolhat, ezért érdemes €észben tartani a kdvetkezd két tippet. 1. Ha csak
par csepp citromlére van sziikségiink, szurjuk meg a gylimolcsot egy fogpiszkaloval,
felhasznalas utan alufoliaval fedjiik be a lyukat és tegyiik hiitébe a citromot. 2. Egy hénapig
is j6 mindségli marad az egész citrom, ha zarhatdé edényben, vizzel felontve taroljuk a
hiitében.

Gyiimolcslé vagy koncentratum?

A Kkereskedelemben kaphato 100%-os gyiimdlcslétartalommal rendelkez6 termékek két
csoportra oszthatok:

1. Gytimodlcslé: ahol a gyiimdlcs friss leve keriil feldolgozasra.

2. Koncentratumbdl (stiritménybdl) eldallitott gylimdleslé: ennél a valtozatnal a bestiritett
friss gyiimolcslé kertil visszahigitasra. Mindkét termékcsoport az eldallitds soran nagyon
rovid ideig tartd pasztOrdzésen is atesik, hogy hosszan eltarthatod terméket allitsanak eld.

Grafikon

Mutatjuk a teszt EREDMENYET!
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Eredeti

(Blikk, 2019. februar 11., hétfs, 13. oldal)

e revrs

kozéppontjaban

A kommunikécids csatorndk ugrasszerii novekedése €s az 1j technologidk elterjedése miatt
korabban soha nem latott mértékben képesek befolyasolni vasarloikat a cégek.

[lusztracid: pixabay.com

Az agressziv marketing tevékenység azonban konnyen vezethet a fogyasztok bizalmanak
elvesztéséhez.
felhasznalokat

- hangzott el az EY versenyjogi konferencidjan.
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A magyarok 92 szazaléka jobban bizik a felhasznalok altal generalt tartalmakban (példaul
blogok, influencerek) mint a hagyomanyos reklamokban. Az interneten torténd
tajékozodasnak koszonhetden a vasarlas folyamata jelentdsen lerdvidiilt. A fogyasztok akar
5-10 évre szo6l6 dontéseket is oOrdkon beliil szeretnének meghozni, mint egy
telekommunikécios vagy pénziigyi szolgaltatd kivalasztisa - emelték ki a GVH és az EY
szakmai rendezvényén.

Ennek kdszonhetden a vasarlok figyelméért inditott harc is egyre ki¢lezettebb lett.

A mesterséges intelligencia megjelenése forradalmi valtozést hozott a kereskedelmi
gyakorlatokban. A technoldgia lehetdséget teremt a személyre szabott €s egyedi vasarlasi
¢lmény kialakitasara.

A vallalatok egyre kdnnyebben tudjak irdnyitani, milyen termékeket és arakat ajanlanak a
fogyasztoknak, ami konnyen agressziv marketing tevékenységhez vezethet. Ez a gyakorlat
pedig az emberek bizalménak elvesztését és stlyos versenyfeliigyeleti birsdgokat vonhat
maga utdn - hangsulyozta Sefer Ivan, a Vamosi-Nagy Emst & Young Ugyvédi Iroda
irodavezeto partnere.

A cégeknek nagyobb hangsulyt kell fektetniiik a vasarlok hiteles, érthetd és egyértelmii
tajékoztatasara. Ebben segitségiikre lehet, ha kiilsé szakért segitségével feliilvizsgaljak
compliance tevékenységiiket.

Az elmult években a GVH figyelme is a digitalis és adatalapti gazdasaghoz kdothetd
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok irdanyaba fordult. A netes vasarlasok alatt kialakulo
fogyaszt6éi sérelmek minél hatékonyabb kezelésének érdekében a szervezet digitalis
fogyasztovédelmi stratégiat tett kozzé. Az online kereskedelem specidlis jellemzo6i, de
kiilonosen a vasarlok dontési sajatossdgai ugyanis 1Uj versenyfeliigyeleti eljarasok
alkalmazasat igénylik.

Az agressziv marketing tevékenység azonban konnyen vezethet a fogyasztok bizalméanak
vallalatokat és a felhasznalokat - hangzott el az EY versenyjogi konferencidjan. A magyarok
92 széazaléka jobban bizik a felhasznalok altal generalt tartalmakban (példaul blogok,
influencerek) mint a hagyomanyos reklamokban. Az interneten torténd tajékozodasnak
koszonhetden a vasarlas folyamata jelentdsen lerdvidiilt. A fogyasztok akar 5-10 évre sz616
dontéseket is oOrakon beliill szeretnének meghozni, mint egy telekommunikacios vagy
pénziigyi szolgaltatd kivalasztasa - emelték ki a GVH ¢és az EY szakmai rendezvényén.
Ennek koszonhetéen a vasarlok figyelméért inditott harc is egyre ki€lezettebb lett. A
mesterséges intelligencia megjelenése forradalmi valtozdst hozott a kereskedelmi
gyakorlatokban. A technoldgia lehetOséget teremt a személyre szabott és egyedi vasarlasi
¢lmény kialakitasara. A vallalatok egyre konnyebben tudjdk iranyitani, milyen termékeket és
arakat ajanlanak a fogyasztoknak, ami konnyen agressziv marketing tevékenységhez
vezethet. Ez a gyakorlat pedig az emberek bizalmanak elvesztését és stlyos
versenyfeliigyeleti birsagokat vonhat maga utan - hangsulyozta Sefer Ivan, a Vamosi-Nagy
Emst & Young Ugyvédi Iroda irodavezeté partnere. A cégeknek nagyobb hangsilyt kell
fektetniiik a vasarlok hiteles, érthetd és egyértelmii tajékoztatasara. Ebben segitségiikre lehet,
ha kiils6é szakértd segitségével feliilvizsgaljak compliance tevékenységiiket. Az elmult
években a GVH figyelme is a digitalis és adatalapu gazdasdghoz kothetd tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok iranyaba fordult. A netes vasarlasok alatt kialakuld fogyasztoi
sérelmek minél hatékonyabb kezelésének érdekében a szervezet digitalis fogyasztovédelmi
stratégiat tett kozz¢. Az online kereskedelem specidlis jellemzdi, de kiilondsen a vasarlok
dontési sajatossagai ugyanis uj versenyfelligyeleti eljarasok alkalmazasat igénylik.

Eredeti
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(civilhetes.net, 2019. februar 11., hétfo)

Kiilonos iizenetet kiildott ma Orban Viktor, de ebbél végre kideriil, miben
is hisz valojaban

Ma ez a varatlan ¢és kiilonds ilizenet jelent meg a miniszterelnok Facebook-oldalan:Ami
tudni lehet, az az, hogy a Viresol egy buza alapt termékeket - keményitét, vitalis glutént,
takarmanyt, alkoholt - eldallito lizem Visontan,amugy Mészaros Lorinc érdekeltségébe
tartozik. Az MTI Agendéjaban viszont nincs nyoma, hogy ma barmi torténne is ott, amihez
Orban Viktornak akar a legcsekélyebb koze volna.Ez a poszt mindenesetre szintiszta reklam,
a "Buzéaban hisziink" a cég szlogenje. Orbannak a GVH ajanlésa alapjan jeleznie kellett
volna, hogy a poszt hirdetés.

Eredeti

(168ora.hu, 2019. februar 11., hétfo)

Jokora biintetés néz ki Orbannak, egy szabalyt nagyon benézett

Ma egyre gyakrabban lehet hallani arrol, hogy valaki "influencer", azonban sokan talan
nem is tudjak mit jelent. Influencernek, azaz véleményvezérnek azt nevezziik, akit sokan
kovetnek az online vildgban (pl.: Facebook, Instagram, YouTube) ¢és véleményével
tomegeket képes befolydsolni. Ezek az emberek eldszeretettel hirdetnek bizonyos
termékeket, melyekért cserébe az adott cégtél pénzt vagy ellenszolgaltatast kapnak. A
Gazdasagi [...]

The post Jokora biintetés néz ki Orbannak, egy szabalyt nagyon benézett appeared first on
Pesti Bulvar.

Ma egyre gyakrabban lehet hallani arrdl, hogy valaki "influencer", azonban sokan talan
nem is tudjdk mit jelent. Influencernek, azaz véleményvezérnek azt nevezzik, akit sokan
kovetnek az online vildgban (pl.: Facebook, Instagram, YouTube) és véleményével
tomegeket képes befolydsolni. Ezek az emberek eldszeretettel hirdetnek bizonyos
termékeket, melyekért cserébe az adott cégtdl pénzt vagy ellenszolgaltatdst kapnak. A
Gazdasagi Versenyhivatal egyre nagyobb figyelmet szentel a véleményvezérek
tevékenységének, ¢és eldirtdk nekik, hogy posztjaikban egyértelmiien tiintess€k fel ha
hirdetésrél van sz6. Ha az el6z0 megfogalmazast vessziik alapul, akkor Orban Viktor is
konnyen nevezhetd influencernek, hisz sokan adnak véleményére, sokan hallgatnak ra.
Viszont az eléirasoknak kdszonhetden, manapsdg nem nagyon taldlkozhatunk olyan jelolés
nélkiili rekldmposzttal, mint amit Orban osztott meg Facebook kovetdivel - kdzolte a 444.hu.
A hirdetés egyértelmii, a Mészaros Lorinc érdekkorébe tartozé malomipari céget promozza,
viszont elfelejtette megjelolni benne, hogy a kozzétett bejegyzése egy hirdetés. A kép ald a
milliardos iizletember cégének, a Viresol jelmondatat irta "A buzaban hisziink", a képen
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pedig egyértelmii, hogy melyik cégrol van sz6. Ha a Gazdasagi Versenyhivatal nagyon
ellendrizni szeretné Orbant, akkor siman a nyakdba varrhatna egy jokora biintetést, bar
valdsziniibb, hogy szemet fognak hunyni a rekldmtartalom kiirdsdnak mulasztasa felett.

Eredeti

(pestibulvar.hu, 2019. februar 11., hétfo)

Gyermekjatékokat vizsgal megyénkben is a fogyasztovédelem

Uzletekben és webaruhdzakban arult jatékokat is vizsgal a fogyasztovédelem. A
gyermekek biztonsdga érdekében orszagos ellendrzés kezdddott, megyénkben a Heves
Megyei Kormanyhivatal munkatirsai végeznek probavasarlasokat. A hatosdgi és
laboratoriumi ellenérzések célja, hogy kiszlirjék a piacrél a balesetveszélyes, vagy
egészségkarositd hatdsu jatékokat. dr. Gecse Cecilia, a Heves Megyei Kormanyhivatal
osztalyvezetdje kiemelte: eldszor a jatékszOnyegek, pliissok mintavétele varhatod, de
vizsgalnak majd kismotorokat, babakat és magneses, vagy 16vedékes jatékokat is. A hatosag
munkatarsai barhol felbukkanhatnak, ahol jatékokat arusitanak és terveznek online
probavasarlast is.

Megkezdodott a gyermekjatékok piacfeliigyeleti ellendrzése. Az Innovécids és
Technologiai Minisztérium a gyermekek biztonsaga érdekében rendelte el az orszagos
vizsgalatot. Heves megyében a kormanyhivatal fogyasztovédelmi szakemberei keresik fel a
jatekokat arusitéd boltokat, de terveznek probavasarlast webaruhazakbol is.

Mint azt dr. Gecse Cecilia, a Heves Megyei Kormanyhivatal osztalyvezetdje
hangsulyozza, az ellendrzés része minden esetben laborvizsgélat is, hogy kisziirjék a
balesetveszélyes, esetleg egészségkarositd hatasu jatékokat. Példaul a konnyen levald, apréd
alkatrészek fulladast okozhatnak, amit mechanikai vizsgalatokkal ellendriznek, mig a
nehézfémek, egészségkarositd hatdsu vegyszerek, festékek jelenlétét kémiai vizsgalattal
mutatjak ki.

Els6é korben jatszoszonyegeket, pliissjatékokat vesznek gorcsé ala, de vizsgalnak majd
labbal hajthat6 kismotorokat, zenéld, 16vedékes €és mdagnesen jatékokat, babakat, jaték
babakocsikat is.

A kockazatot jelentd termékeket a hatésag visszahivja és kivonja a forgalombol. A jatékok
vizsgalata egész évben, litemezetten zajlik majd.

Tavaly a tobbi kozt pliissbékat, jaték allatkészletet és fiirddjatékokat talaltak veszeélyesnek
a fogyasztovédok. A hatosag eljarast inditott €és gondoskodott arrél, hogy ezek a termékek
kikeriiljenek a boltok - és a webdruhazak - kinalatabol.

(Heves Megyei Kormanyhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2019. februar 11., hétfo)
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A szomszéd hardvere mindig olcsobb?

BAR A TELJES MAGYAR LAKOSSAGOT TEKINTVE MEG MINDIG
KISEBBSEGNEK SZAMITANAK AZOK, AKIK SZIVESEN RENDELNEK ONLINE, ES
NEM ODZKODNAK BANKKARTYAADATAIK MEGADASATOL,
TAGADHATATLAN, HOGY ITTHON IS EGYRE NEPSZERUBBE VALIK AZ
INTERNETES RENDELES.

A 2018-as black friday alkalmabol példaul 24 6ra leforgasa alatt mintegy 40 milliard forint
értékben rendeltiink magyarorszagi webes boltokbol. Szerencsére mara a magyar webshopok
tulnyomo6 tobbsége korrekten, az EU-s és hazai fogyasztovédelmi eldirdasoknak megfelelden
dolgozik, legyen sz6 jotallasrol, szamlaadasrdl vagy épp arrdl, hogy a rendelt termék
pontosan ugyanaz, mint amit kézhez kapunk.

TAGULO HATAROK

Aki ezeket haszndlva pozitiv tapasztalatokat szerez, az eldbb-utébb jo eséllyel
megprobalkozik majd azzal is, hogy a kornyezd orszagok valamelyikébdl is rendeljen -
ennek pedig két oka lehet. Vagy itthon nem kaphat6 az adott termék (ez azért egyre ritkabb),
vagy a kiilfoldi 4r annyira vonzd, hogy megéri kiizdeni a német, szlovak vagy épp roman
boltokkal. Megnéztiikk, hogy ¢ masodik eset mennyire allja meg a helyét a valosagban.
Sokszor hallani torténeteket kiilfoldrdl "szinte ingyen", netdn "toredékaron" vagy "el sem
hiszed, milyen olcsén" vasarolt tévékrol, telefonokrol €s mas hardverekrol, és meg akartunk
gy0zddni arr6l, hogy ebben mennyi igazsdg van. Fontos tudni, hogy kifejezetten a kozeli
piacokra, vagyis négy EU-s orszag webshopjaira koncentraltunk. Természetesen eléfordulhat
(illetve majdnem mindig igy van), hogy Kindban vagy Amerikaban egy-egy adott termék
olcsobban megtaldlhato, csak épp a szallitasi koltségek és a bizonytalansdgok, no meg az
itthon pluszban fizetendé vam és afa miatt joval nehezebb megbecsiilni, hogy mennyire éri
meg egy ilyen beruhazas

Jelen Osszehasonlitasunkban tehat azt néztiilk meg, hogy husz kézkedvelt, felsd kategorias
elektronikai cikk 4ra miként alakul Magyarorszagon, illetve hogy ehhez képest mennyit
kellene fizetnlink ugyanazért szlovak, roman, osztrak, illetve német webshopokban. Minden
terméknél igyekeztiink megkeresni az adott orszdg megbizhatonak tartott boltjai koziil a
legolcsobbat. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy csak a legalabb 95 szazalékban pozitiv
értékelésti €s a kiilonféle araggregator oldalakon legalabb ezer (Romdanidban legalabb 250)
értékeléssel rendelkezd webshopokat vettiik szamitasba, akkor is, ha kisebb iizletek adott
esetben akdr joval olcsobb érat jeloltek meg. Az arakat mindenhol forintra valtottuk, és a
legkozelebbi ezres, illetve szazezer forint feletti arndl a legkdzelebbi Otezres hatarig
kerekitettiik. A sok-sok bolt kindlata koziil csak azokat vettiik szamitdsba, amelyek
szallitanak Magyarorszagra is, ami féleg a német versenyzdket tette dragabba ebben az
Osszehasonlitasban. Természetesen szallitasi koltség is terheli ezeket a késziilékeket, am ez a
kozeli orszagokbol mar kozel sem az az extrém pluszkoltség, mint amit akar csak néhany éve
is jelentett. A legnagyobb webshopok - mint példaul a német Amazon - szallitasi koltségei
egy telefon vagy videokartya esetében nem sokkal haladjak meg egy magyar bolt hasonlo
koltségeit. Példaul egy ekkora terméknél a futdros hazhoz szallitds dija Németorszagbol 10
eurd, azaz 3200 forint - ez hasonlo szallitdsi moddal itthon egy- és kétezer forint kozott van.
Igaz, a nagyobb termékek - mint példaul egy méretes monitor vagy egy tévé - esetén mar
ennek tobbszordse is felmeriilhet, de néha bizony még ezt beszamitva is sokkal jobban
jOhetiink ki a vasarlasbol

MAGYARORSZAG: ITT MINDEN OLCSO/DRAGA?



Tapasztalataink meglepdek voltak: nem talaltunk egyértelmiien olcsé vagy draga piacokat,
inkabb az jellemz6, hogy egy-egy orszagban valamelyik termékcsoport viszonylag olcsobb,
mint a tobbi orszdgban. A tesztelt négy mobiltelefon koziil példaul harom idehaza volt a
legolcsobb, a roman webshopok pedig mintha a laptopokat adtdk volna viszonylag kedvezd
aron. A felkutatott hlisz termék és 6t orszag kdzott csaknem tokéletes volt a legjobb talalatok
szorddasa: ugyan Németorszagban harom, Romanidban pedig 6t legolcsobb jelzést kellett
kiosztanunk, de igy is megddbbentd volt, hogy afakiilonbségek ide, atlagkereset oda, kis
tulzassal teljesen véletlenszerli, hogy melyik orszdgban lesz olcsobb egy adott termék. A
tanulsdg: barmit is rendeliink, érdemes koriilnézni a kdrnyezd piacokon, mert megtorténhet,
hogy egy 5-10 szazalékkal olcsobb webshopot talalunk, ahonnan talan még a Kkicsit
magasabb szallitasi koltség mellett is bdven megéri rendelni. Szintén furcsa - és elismerd
csettintést kivalto - volt latni, hogy az EU-s szabad kereskedelmet nemcsak a kiilfoldi cégek
hasznaljadk ki, de a magyar vallalatok is keményen dolgoznak a kiilonféle piacok
meghdditasan. Olyannyira, hogy nem egyszer a legolcsobb "osztrak" arat a magyar Extreme
Digitalnal taldltuk meg, Roménidban pedig a szintén magyar Ipon hasonlé nevii partnere
szerepelt jol a felméréseinkben. SAt, akadt néhany laptop, amit a roméniai Iponcompnal par
szaz, esetleg ezer forinttal olcsobban talaltunk meg, mint a hazai Iponnal (ezért vélhetéen az
idékozben megvaltozott valutavaltasi arfolyamok a feleldsek, és nem direkt stratégia).

BARMIT BARHONNAN? MEG NEM...

2018. december 3-an hirdette ki az Eurdpai Bizottsag azt a hatarozatat, amely elGirta, hogy
ha egy bolt nemzetkozi kiszallitast kinal, akkor az EU-n beliil mindenhol ugyanazokat a
feltételeket kell kindlnia. Ez azt jelenti, hogy mondjuk egy német weboldal nem irdnyithat
benniinket magyar vagy €pp angol nyelvii dsszeurdpai oldalara, ahol hirtelen mas arakat és
mas feltételeket talalunk. Ez egyelére még nem feltétlentil miikodik, foleg osztrdk és német
weboldalakon taldlkoztunk sokszor azzal, hogy atiranyitottak egy angol nyelvil feliiletre (a
legtobbszor a getgoods.com-ra), ahonnan ugyan beallithatdé a magyarorszagi rendelés opcioja
is, am ez altalaban joval kisebb kindlatot, illetve vastagabb arcédulat jelentett. Természetesen
ha egy cég nem akar kiilfoldre vagy akar épp csak Magyarorszagra szallitani, az szive joga -
am e szabalyozas értelmében azt mar nem tehetné meg, hogy szallitana 6 lelkesen, csak épp
minden orszagba mas feltételekkel. Remélhetdleg idén sok weboldal all majd at e miikodési
lehetéségre - az EB ezt 2020 marciusaban fogja elészor ellendrizni, és igy az elsd
biintetéseket is ezt kovetden kapjak majd kézhez a gyakorlatukon nem modositdo webshopok.

Bizunk benne, hogy ez igy lesz, hiszen az EU korabbi fogyasztovédelmi eldirasainak
kdszonhetden mar sikeriilt rdncba szedni a jotallassal, garanciaval, szavatossaggal foglalkozo
kérdéseket is, ami azt jelenti, hogy biztonsaggal rendelhetiink ezekbdl az orszagokbol. Sajnos
mindenhol belefuthatunk a vevok kijatszasara létrejott, altalaban rovid életli boltokba, de ha
nem kizarolag a legalacsonyabb arat nézziik, hanem kicsit annak is utdnajarunk, hogy azt
milyen megbecsiiltségli bolt kinalja, az esetek talnyomo részében védve lesziink

VAM ES AFA: CSAK AZ EU-N KIVULROL

Az Eurdpai Union beliili rendelés legfobb elénye, hogy - a szallitasi koltséget leszamitva -
nem kell semmiféle extra teherrel szamolni. Az EU-n kiviilrdl (legyen az Amerika, Kina
vagy €pp Japan) jovo termékeket azonban az aru rendelt értékétdl fiiggden mind vam, mind
afa terhelheti, arr6l nem is beszélve, hogy a vamkezelés sokszor egy hétig is elhtizédhat. A
2019-re vonatkozo jogszabalyok alapjan 22 eurd értékig nincs kiilon teher a rendelt arun,
efelett azonban mar afat kell fizetni. A kovetkezd értékhatar a 150 euro, az ezt meghalado
Osszegli rendelések utdn ugyanis még vamot is kiszabhat a NAV, mégpedig a termék
tipusatol, vagyis pontos vamtarifalis besorolasatol fliiggd mértékiit. (A pontos szazalékot a
hopp. pcworld.hu/14868 oldalon lehet lekérni.) A jo hir, hogy ez bizonyos esetekben akar 0



szazalék 1s lehet. A fenti szamok a cégekt6l rendelt termékekre vonatkoznak, a
maganemberek kozti arukiildésre mas, szigoribb szabalyok vonatkoznak.

ARUT KERESOK

Egy-egy orszag arszintjeit a legkonnyebben egy-egy araggregator weboldal segltsegevel
lehet 6sszemérni. Ezek ugyantigy miikodnek, mint példaul a magyar Arukeresé vagy Argép,
vagyis a kiilonféle boltok feltoltik ide a kinalatukat, €s a latogatd adott termékre rakeresve
megkapja, hogy az hol és mennyiért kaphatd. Az ezeken az oldalakon keresztiil torténd
vasarlasok korrektségét konnyen lehet értékelni, igy azonnal kibukik, ha egy-egy bolt sunyi
megoldéasokkal operdl. Bar minden megvizsgalt orszagban tobb ilyen weboldal is dolgozik, a
miuszaki cikkekkel kapcsolatban mi a kovetkezoket talaltuk a leghasznosabbnak:

Szlovakia: Heureka Ugyanaz a cégesoport iizemelteti, mint amelyik a magyar Arukeresét
¢s egy rakds masik kozép-eurdpai ar-dsszehasonlité oldalt. Miikodése éppen ezért ismerds
lehet, de itt minden keresés utdn 4t kell valtani a legolcsébb boltokat mutaté rendezési
modszerre (Najni?'ia cena), mert nem az az alapbeallitas. heureka.sk

Romania: Compari Uzletileg szintén az Arukeres6t is miikodteté cégesoporthoz tartozik.
Kicsit eltér a magyar piactdl az értékelések érezhetéen alacsonyabb szama, illetve, hogy sok
termék esetében nem lathato, van-e raktaron a kedvezd aru példanyokbdl, vagy rendelni kell.
compari.ro

Ausztria: Geizhals Bar a dizajn nem tal csinos, az oldal gyors, rdadasul joval tobb
informaciot kinal, mint mas hasonl6é oldalak. Sziirhetiink példaul az Ausztridbdl nézve
kulfoldi boltok kinalatara, minden boltrol részletes kontaktinformaciok érhetok el, és
grafikon mutatja a legalacsonyabb ar alakulasat. geizhals.at

Németorszag: Preis.de ¢és Idealo E két oldal tapasztalataink szerint legalabb 95
szazalékban ugyanazokkal a boltokkal és arakkal dolgozik, de itt-ott ki lehet fogni egy-egy
exkluziv akcidt, illetve els@sorban a német fogyasztoknak szant egyéb kedves extrat. preis.de
és idealo.de

EGYES TERMEKEK ARAI IDEHAZA ES KULFOLDON

Gigabyte GeForce GTX 1060 Windforce OC 6 GB (GV-N1060WF20C-6GD)

MSI GeForce RTX 2070 Armor 8 GB

Asus GeForce RTX 2080 Ti 11 GB (DUAL-RTX2080TI-011G)

Acer Predator XB271 (UM.HX1EE.005)

Western Digital Black 3,5" 2TB 7200rpm (WD2003FZEX)

Samsung 970 PRO 512GB M.2 (MZ-V7P512BW)

AMD Ryzen 5 2600 (3,6 GHz AM4)

Intel Core i5-8600K (3,6 GHz LGA1151)

Apple iPhone XR 128 GB

Samsung Galaxy S9 64 GB (G960FD)

Huawei Mate 20 Pro 128 GB Dual Sim

Nokia 7.1 32 GB

Apple MacBook Air 13 (2018) (mre82mg/a)

Asus RoG Strix GL503 (GL503GE-EN035)

Dell XPS 13 (9365QI7WF2)

Lenovo Thinkpad X1 Carbon (20KHOOG6ERI)

LG OLED 65C8 (LLA)

Microsoft Xbox One X (1 TB)

Sony PlayStation 4 Pro (1 TB)

iRobot Roomba 696

Eredeti
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(GameStar, 2019. februar 11., hétfd, 86+87+88+89. oldal)

31 ezer tonna veszélyes hustol menekiilt meg a lakossag

Az allami fogyasztovédelmi szolgédlat tavaly 13 ezer vdaratlan ellendrzést tartott a
husgyartoknal, irj a segodnya.ua. Az ellendrzések nyoman 31 ezer tonna veszélyes hiis nem
keriilt ki az tizletek polcara. 195 tonnanyit fertétlenitésre rendeltek el, 30,8 ezer tonnat
megsemmisitésre itéltek. Az [...]

A 31 ezer tonna veszélyes hustol menekiilt meg a lakossag bejegyzés eldszor a jelent meg.

Az allami fogyasztovédelmi szolgédlat tavaly 13 ezer varatlan ellendrzést tartott a
hasgyartoknal, irj a segodnya.ua. Az ellendrzések nyomén 31 ezer tonna veszélyes hus nem
keriilt ki az lizletek polcara. 195 tonnanyit fertétlenitésre rendeltek el, 30,8 ezer tonnat
megsemmisitésre itéltek. Az allategészségiigyi szolgalat szakemberei 307,4 ezer
szarvasmarhat, 3,6 milli6 sertést, 560,5 millié szarnyast, 347,1 ezer egyéb allatot vizsgaltak
meg allategészségligyi szempontbol. Az illetékesek 0Osszesen 27,5 ezer ellendrzést
bonyolitottak le tavaly. A 31 ezer tonna veszélyes hustél menekiilt meg a lakossag bejegyzés
el6szor a jelent meg.

Eredeti

(karpathir.com, 2019. februar 11., hétfo)

A bankok fizették a legtobb birsagot

Tobb mint 5,5 milliard forint versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki 2018-ban a Gazdasagi
Versenyhivatal. A bilintetések zomét a kereskedelmi bankok kartelliigyében rottak ki, de
szazmillidkat kellett fizetnie négy kutfuro cégnek, valamint az Apple-nek és a Bayernek is.

VERSENYHIVATAL | Az elmult években négyszeresére ugrott a GVH birsagbevétele

A vilag legértékesebb cége is blinhddott

A kereskedelmi bankok Kkartelliigyében ujra kirdtt 4,9 milliard forintos biintetés miatt
ugrott meg a versenyhatosag altal kiszabott birsagok dsszege.

Valamivel tobb, mint 5,5 milliard forint versenyfelii gye leti birsagot szabott ki 2018- ban
tizenot eljarasban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) , szemben a 2017-es 1,3 milliard
forinttal - tajékoztatta a Vilaggazdasagot a versenyhatdsag.

A kirétt birsagosszeg kilencven szazalékat egyetlen eljaras, az tgynevezett banki
kartelliigyben kiszabott 4,9 milliard forintos biintetés adja. Erre azért keriilt sor, mert a
vezetd kereskedelmi bankok a fix arfolyam végtorlesztések szamanak csokkentése
érdekében jogsértdé modon Osszehangoltdk a stratégidjukat, és iizleti titoknak mindsiild
informaciokat is megosztottak egymassal. A tavalyi birsagot egy megismételt eljaras végén
szabtak ki, nyolc pénzintézet biintetését jelentésen csokkentette a GVH a 2013-ban eredetileg
kirétt 0sszeghez képest. A tavalyi év mdasodik legnagyobb birsagat - 105 millié forintot -
kozbeszerzési kartell miatt rottak ki négy kutfurassal foglalkozo cégre, amelyek felosztottdk


http://karpathir.com/2019/02/11/31-ezer-tonna-veszelyes-hustol-menekult-meg-a-lakossag/

egymas kozott egyes teleplilések kutfurassal, -felujitassal és -hasznositdssal kapcsolatos
kozbeszerzési tendereit, és eldzetesen egyeztették ajanlati araikat. A harmadik legnagyobb
biintetést az Apple kapta az iPhone-okban miikodé wifiasszisztensekkel kapcsolatos hianyos
kommunikécidja miatt. A cég ezzel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmat sértette meg, ¢s ezért 100 milli6 forintot fizetett. Szintén nagyobb Osszegii,
95 millios birsagot szabtak ki a Bayer gyogyszercégre Berocca termékeit népszeriisitd
kereskedelmi kommunikécidja miatt, a DIGI pedig 90 milli6 forintot fizethetett, amiért
eljarasban.

A GVH 2018-ban 51 versenyfeliigyeleti eljarast inditott, és 64 eljarast zart le. Emellett
tovabbi 49 Osszefonddas-bejelentést zart hatésagi bizonyitvany kiadasaval, amelyekben azt
igazolta a bejelentdknek, hogy a fuzidk tekintetében 0Osszefonodas vizsgalatanak
elrendelésére okot add koriilmény nem all fenn. Egy évvel kordbban még 66 eljaras indult, és
76 eljaras zarult le, tovabbi 33 {igyben adtak ki hatdsagi bizonyitvanyt. 2018-ban a
legrovidebb id6 alatt lezart versenyfeliigyeleti eljaras egy osszefonddas-bejelentés vizsgalata
volt az élelmiszergyartds piacan, amely kilenc nap alatt lezarult. A GVH ugyanakkor akar
egy nap alatt is ki tudja adni a fuziot jovahagyd hatosagi bizonyitvanyt, ha nincs szlikség
versenyfeliigyeleti eljaras inditasara. A fuziok tilnyomo tobbségét négy nap alatt lezartak. A
versenyhivatal legrégebben huzodo iligye egyébként egy 2014-ben indult kdzbeszerzési
kartelliigy.

Fokuszban a fogyasztdi bizalom megdrzése

Evrél évre nagyjabol ezer panasz érkezik a GVH-hoz, foleg a kereskedelmi gyakorlatok
tisztességével kapcsolatban, tavaly a Black Friday-akciokkal kapcsolatban kapott nagyszamu
jelzést a hivatal. Az elmult években a GVH figyelme is a digitalis és adatalapu gazdasag
iranyaba fordult, mivel az agressziv marketingtevékenység konnyen vezethet a fogyasztok
bizalmanak elvesztéséhez. A netes vasarlasok soran kialakuld fogyasztoi sérelmek minél
hatékonyabb kezelésének érdekében a szervezet tavaly Osszel digitdlis fogyasztovédelmi
stratégiat tett kozz¢. Az online kereskedelem specidlis jellemzdi, de kiilondsen a vasarlok
dontési sajatossagai ugyanis uj versenyfeliigyeleti eljarasok alkalmazasat igénylik. | VG

GRAFIKON

A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL ALTAL KISZABOTT
VERSENYFELUGYELETI BIRSAGOK

Forras: GVH, VG-grafika

KADLOT TIBOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. februar 12., kedd, 1+35. oldal)

Mast kapott, mint amit megrendelt

DUPLAN MEGLEPODOTT OLVASONK, AMIKOR MEGNEZTE A WEBARUHAZ
ALTAL KIALLITOTT SZAMLAT

Olvasoinknak az internetes vasarlassal kapcsolatos kérdéseit gyiijtottiik Ossze és a
Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsadd Iroda valaszaival egyiitt jelentetjik meg ezeket. A
torténetek tanulsagosak, a tanacsok hasznosak, zsebet védok.
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"Mar tobbszoOr vasaroltam az interneten. El6fordult, hogy becsaptak: a nem megfeleld
terméket visszakiildtem, de az 4rat nem kaptam vissza, a cég elérhetetlenné valt" - irta
olvasonk, aki azért kereste meg szerkesztOségiinket, hogy a legutobbi rossz tapasztalatarol
beszamoljon. Karacsonyra rendelt tavaly december 1-jén tobb terméket. TObbszor is
megigérték neki, hogy azok még az iinnep eldtt megérkeznek, de végiil ez csak januar 15-én
tortént meg. Raadasul az 6t termékbdl négy sériilt vagy hibas volt, és nem olyan, amilyet
rendelt.

NETTO VAGY BRUTTO

Amikor a szamlat megnézte, ujabb csaldodas érte olvasonkat. Ekkor deriilt ki szdmaéra,
hogy a cég honlapjan, a rendelési feliileten, ahol megjelenik a kinalt termékek képe, azok
mellett korabbi tapasztalataival ellentétben - a nettd arakat tiintették fel. De erre nem hivtak
fel a figyelmet, nem irtdk oda, hogy azok nem brutté arak. Viszont az afaval megndvelt
Osszeget szdmlazta neki a webaruhdz, tobbet kellett fizetnie, mint amire szdmitott. Ha ezt
tudja, nem veszi meg az arukat, mert igy mar nem tartja arukat kedvezonek.

"Ez az arfeltiintetési, szamlazasi gyakorlat elfogadhato" - kérdezte a panaszos. S arrdl is
érdeklédtek olvasoink, hogy ha tobb dolgot rendelnek egyszerre, akkor azokat fel kell-e
tiintetni  kiilon-kiilon a szamlan. Ugyanis el6fordult, hogy olyat kaptak, ami csak a
végosszeget tartalmazta. Tartanak att6l, hogy igy nem tudnak majd garancialis jogaikkal €lni,
ha valamelyik termék meghibasodik. "Szabalyos az ilyen szamla? Mit lehet tenni, ha az eldirt
hataridon beliil a kereskedd nem bonyolitja le a termékcserét és emiatt a vevo elmulasztja a
vasarlastol valo elallasi hataridét?" - kérdezték.

ARFELTUNTETES

A Gazdasagi Versenyligyl Tandcsadd Iroda szakemberei szerint a hazai webaruhéazat
iizemeltetd vallalkozasoknak - tobb jogszabaly egybehangzd elvarasa alapjan - a kinalt
termékekért, szolgaltatdsokért jard, adoval megnovelt teljes Osszegrdl kell eldzetesen
tajékoztatniuk a fogyasztokat. Ha szallitasi dij vagy mas koltség is felmeriil, arrdl is még a
vasarlas elott kell in formaciot adniuk veviiknek. Ezért olvasonk levele alapjan gy tlinik,
hogy nem szabalyszerlien jart el esetében a cég.

Szakértdink azt is elmondtak, hogy a szamlardl egyértelmiien ki kell deriilnie, milyen
termékeket, hanyat véasarolt a vevd, azokat tételesen kell feltiintetni, araikat kiilon-kiilon is
szerepeltetni kell. Aki nem ilyet kapott, annak érdemes bejelentést tennie a jarasi hivatal
fogyasztovédelmi osztalyanal.

VISSZAKERHETI A PENZET

Az indokolas nélkiili elallasi joggal a termék atvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil
lehet élni. Ezen beliill kell jelezni ezt a szandékot. Ez a lehetdség olvasonk szaméra is
megoldast jelenthetett a kardcsonyi ajandéknak rendelt holmik esetében, visszakérhette az
arukat. Ha ezt nem tette meg, de ugy dont, hogy hibara hivatkozva - jotallas vagy
kellékszavatossag keretében - kéri a termékek megjavitdsat vagy kicserélését, akkor erre a
garanciara vonatkoz6 - terméktipusonként eltérd - hataridokon beliil van mddja. Ilyenkor a
jogszabaly szerint a vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy 15 napon beliil kicserélje vagy
megjavittassa az arukat. Ha ez nem torténik meg, akkor el lehet allni a szerzédéstdl,
visszakérhetd a vételar.

Akkor van igazan nagy gond, ha a cég nem elérhetd. Azért, hogy ne jarjon igy a vevo, még
rendelés el6tt nézze meg, ki az eladd és nézzen utina az elektronikus cégjegyzékben is. Ha
nem azonosithato be, ki a webaruhdz mukodtetdje, mi a cime, akkor nem érdemes feliiletén
vasarolni, mert probléma esetén szinte lehetetlen az igényérvényesités.

TANACSADAS

Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket elkiildhetik szerkesztdségiinknek a rimanyi.zi-
ta@kisalfold.hu e-mail-cimre. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda szakemberei pedig



Gyorben a Bajcsy-Zsilinszky Ut 44. szam alatt varjak az tigyfeleket hétfon €s csiitortokon 12
¢s 16, kedden és pénteken 9 és 13 ora kozott (gyor@verseny- ugyi-tanacsadoiroda.hu,
30/891-6625).

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. februar 12., kedd, 4. oldal)

Ez a hat kozség gyarapodott szupergyors internettel

Az egész orszagban gigabitképes haldzat épiil ki.

Hat telepiilés - a hazigazdaké mellett Egerfarmos, Kompolt, Nagyat, Bodony ¢é&s
Tarnalelesz - szélessavu internethalozatat adtak at kedden Csanyban. Az eseményen jelen
volt Kara Akos, az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (ITM) infokommunikacidért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkara, Szabd Zsolt, a térség orszaggytilési képviseldje, dr.
Kovesi Gabriella, a beruhdzo Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. szabalyozasi igazgatdja, és
megjelentek az érintett onkormanyzatok vezetdi is. Taldn pontosabb, ha atadas helyett
avatasrol besz¢€llink, hiszen a halozat tavaly 6ta mind a hat helyen miikodik, mar eld is lehet
fizetni a szolgaltatasra. A fejlesztés Osszérteke csaknem 240 millio forint volt, amibdl 56
milliét eurdpai unids forrasbol finansziroztak - kozolte Kara Akos allamtitkar. EImondta: a
2015-ben indult program keretében 2018 végére orszagszerte mar 500 ezer haztartasban nyilt
lehetdség a szélessavu internet elérésére. A végso cél, hogy minden telepiilésen legyen ilyen
szolgaltatas. Szabo Zsolt orszaggyiilési képviselo tugy fogalmazott: napjainkban az
informaci6é sebessége hatalom, ehhez elengedhetetleniil sziikséges az internethalozat
fejlesztése. A vilaghalé megkonnyiti a mindennapi életet az iligyintézeéstdl az oktatdsig, s a
tapasztalatok szerint ahol bevezetik a szupergyors rendszert, ott hamarosan
megkétszerezddik a felhasznalok szama. Az internet erdsiti a fiatalok jovOképét, eldsegiti azt
is, hogy helyben maradva alakitsak életiiket - jelentette ki a honatya. Dr. Kovesi Gabriella, a
Telekom - a magyar kormany stratégiai partnere - szabalyozasi igazgatoja ugy vélekedett,
harom-négy év mulva mar megteremtddhetnek annak feltételei, hogy az egész orszagban
gigabitképes halozat épiiljon ki. A Heol kérdésére Kara Akos allamtitkar kozolte: cél az is,
hogy hazadnk minden telepiilésén létesiiljon legaldbb egy szabad elérésli internetes pont.
Kezdokeépiink illusztracio Fotd: Shutterstock

Eredeti

(heol.hu, 2019. februar 12., kedd)

e rers

kozéppontjaban


http://hiradaspr.hu/l/?c=sb9ZfsKns4%2B%2B%2BrZ%2FL9LNAJ5%2BXlmXKMiz%2FfF8cc62%2Fj8lxq9rKKdlIvXKuh%2Bjddp69bSWjyo2%2B%2B0jXZGfPzwjRQ%3D%3D
http://www.heol.hu/kozelet/helyi-kozelet/ez-a-hat-kozseg-gyarapodott-szupergyors-internettel-1546042/

A kommunikécios csatorndk ugrasszeri novekedése és az 1j technologidk elterjedése miatt
korabban soha nem latott mértékben képesek befolyasolni vasarloikat a cégek. Az agressziv
marketing tevékenység azonban konnyen vezethet a fogyasztok bizalmanak elvesztéséhez. A
felhasznalokat - hangzott el az EY versenyjogi konferencidjan.

A magyarok 92 szazaléka jobban bizik a felhasznalok altal generalt tartalmakban (példaul
blogok, influencerek) mint a hagyomanyos reklamokban. Az interneten torténd
tajékozodasnak koszonhetden a vasarlas folyamata jelentdsen lerdvidiilt. A fogyasztok akar
5-10 évre szo6l6 dontéseket is oOrdkon beliil szeretnének meghozni, mint egy
telekommunikécios vagy pénziigyi szolgaltatd kivalasztdsa - emelték ki a GVH és az EY
szakmai rendezvényén.

Ennek kdszonhetden a vasarlok figyelméért inditott harc is egyre kiélezettebb lett.

"A mesterséges intelligencia megjelenése forradalmi valtozast hozott a kereskedelmi
gyakorlatokban. A technoldgia lehetdséget teremt a személyre szabott ¢s egyedi vasarlasi
¢lmény kialakitdsara. A véllalatok egyre konnyebben tudjdk irdnyitani, milyen termékeket és
arakat ajanlanak a fogyasztoknak, ami konnyen agressziv marketing tevékenységhez
vezethet. Ez a gyakorlat pedig az emberek bizalmanak elvesztését ¢&s stlyos
versenyfeliigyeleti birsdgokat vonhat maga utdn" - hangstlyozta Sefer Ivan, a Vamosi-Nagy
Ernst & Young Ugyvédi Iroda irodavezetd partnere.

A cégeknek nagyobb hangsulyt kell fektetnilik a vasarlok hiteles, érthetd és egyértelmii
tdjékoztatdsara. Ebben segitségilikre lehet, ha kiils§ szakértd segitségével feliilvizsgaljak
compliance tevékenységiiket.

Az elmult években a GVH figyelme is a digitalis és adatalapi gazdasaghoz kothetd
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok iranyaba fordult. A netes vasarlasok alatt kialakulo
fogyasztor sérelmek minél hatékonyabb kezelésének érdekében a szervezet digitalis
fogyasztovédelmi stratégiat tett kozzé. Az online kereskedelem specialis jellemzdi, de
kiilonosen a vasarlok dontési sajatossdgai ugyanis Uj versenyfeliigyeleti eljarasok
alkalmazasat igénylik.

crer

appeared first on Trade magazin .
Eredeti

(trademagazin.hu, 2019. februar 12., kedd)

Megregulazzak az online szallaskozvetitoket a britek

A Competition and Markets Authority a Booking.com-nal, az Expedianal, a Hotels.com-
nal, a Trivagonal, az ebookersnél és az Agodandl folytatott vizsgalatot, ami érdekes
kompromisszummal zarult.

A hivatal nem hozza nyilvanossadgra azt, hogy pontosan melyik cégeknél milyen
szabalytalansagokat talalt, cserébe a szallaskeresé oldalak tulajdonosai vallaltdk azt, hogy
szeptember 1-jéig olyan valtoztatasokat 1éptetnek életbe, amelyek mellett szinte lehetetlen
lenne csalni.A széllaskozvetitoknek jeleznitlik kell, hogy mennyi az ado, a foglalési dij vagy
barmi egy¢b extra koltség; jeleznilik, ha egy ajanlat azért jelenik meg az elso taldlatok kozott,


http://trademagazin.hu/hu/a-fogyasztoi-bizalom-megorzese-all-a-gvh-uj-strategiajanak-kozeppontjaban/

mert a hotel ezért fizetett. Ha ki is irjak, hogy hanyan nézik az adott szallast, azt is hozza kell
tenni, hogy ez az adott pillanatban van-e igy, vagy Osszesen annyian nézték. Tilos hirdetni
olyan szélldsokat, amelyeken mar minden hely elkelt.A probléma sokakat érinthet - egyes
becslésejk  szerint Eurdpaban a széllasfoglalasok 70 szazaléka valamelyik netes
szallaskozvetiton keresztiil torténik. Magyarorszagon is vizsgalodott mar a Gazdasagi
Versenyhivatal: két éve a Booking.com holland anyacége és a magyar leanyvallalat ellen
vizsgalatot inditottak, sét az itteni cégnél rajtaiitésszerti helyszini vizsgalatot is végeztek. A
céget azzal vadoltdk, hogy a ndluk regisztradlt magyarorszagi szallashelyeknek olyan
hirlevelet kiildott ki 2016-ban és 2017-ben, amelyek az drazasuk 0Osszehangolasara
sarkallhattak 6ket. A GVH honlapjan a dontések kozott nincs nyoma annak, hogy itélet
sziiletett volna az tigyben.

Eredeti

(turizmus.com, 2019. februar 12., kedd)

Megvalosulhat a MediaMarkt iranyitasszerzése a Tesco kilenc aruhazanak
elektronikai iizletaga felett

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy nem jar kéros versenyhatdsokkal
a MediaMarkt irdnyitasszerzése egyes Tesco aruhazak elektronikai {lizletdga felett. A
tranzakciot kovetden a Media Markt Retail Cooperation Kereskedelmi Kft. kilenc helyszinen
(Budapest, Veszprém, Sopron, Baja, Esztergom, Szekszard, Dunatjvéaros, Kaposvar,
Tatabanya) lizemeltethet eladotéren beliili (igynevezett shop-in-shop), szakositott, miiszaki
fogyasztasi cikkeket arusito iizletet a Tesco-Global Aruhazak Zrt. értékesitési helyszinein
beliil. A GVH orszagosan, illetve a telepiilések vonatkozasaban is vizsgalta az 6sszefonddas
lehetséges versenyhatdsait a miiszaki fogyasztasi cikkek kiskereskedelmi értékesitésének
piacan, igy a hatdsag megkeresett szamos, a magyar piacon jelen 1év0 versenytarsat is....

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy nem jar kdros versenyhatasokkal
a MediaMarkt irdnyitasszerzése egyes Tesco aruhazak elektronikai {izletdga felett. A
tranzakciot kovetden a Media Markt Retail Cooperation Kereskedelmi Kft. kilenc helyszinen
(Budapest, Veszprém, Sopron, Baja, Esztergom, Szekszard, Dunatjvéaros, Kaposvar,
Tatabanya) lizemeltethet eladotéren beliili (igynevezett shop-in-shop), szakositott, miiszaki
fogyasztasi cikkeket 4rusitd iizletet a Tesco-Global Aruhazak Zrt. értékesitési helyszinein
beliil. A GVH orszagosan, illetve a telepiilések vonatkozasaban is vizsgalta az §sszefonddas
lehetséges versenyhatdsait a miiszaki fogyasztasi cikkek kiskereskedelmi értékesitésének
piacan, igy a hatdsdg megkeresett szamos, a magyar piacon jelen 1évd versenytarsat is. Az
elemzés eredményeként a Hivatal arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az dsszefonddas altal a
piaci koncentracio csekély, a versenyt nem veszélyeztetd mértékben valtozik - orszagosan és
lokalisan egyarant. Dontésében a GVH mérlegelte a tranzakcid varhato eldnyeit is, kiilonos
tekintettel a fogyasztokat érinté kedvezd hatasokra (példaul a termékvalaszték boviilése, az
tigyfélkiszolgalas mindségének javulésa).

Eredeti
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(magyar-logisztika.hu, 2019. februar 12., kedd)

A vilag legértékesebb cége is biinhodott

A kereskedelmi bankok kartelliigyében ujra kirétt 4,9 millidrd forintos biintetés miatt
ugrott meg a versenyhatosag altal kiszabott birsdgok Osszege.

Valamivel tobb, mint 5,5 milliard forint versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki 2018-ban
tizenot eljarasban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) , szemben a 2017-es 1,3 milliard
forinttal - tajékoztatta a Vilaggazdasagot a versenyhatosag. A kirott birsagosszeg kilencven
szazalékat egyetlen eljards, az igynevezett banki kartelliigyben kiszabott 4,9 millidrd forintos
biintetés adja. Erre azért keriilt sor, mert a vezetd kereskedelmi bankok a fix arfolyamu
végtorlesztések szdmanak csokkentése érdekében jogsértd0 modon Osszehangoltdk a
stratégiajukat, és lizleti titoknak mindsiild informdciokat is megosztottak egymadssal. A
tavalyi birsagot egy megismételt eljards végén szabtdk ki, nyolc pénzintézet biintetését
jelentésen csokkentette a GVH a 2013-ban eredetileg kirdtt dsszeghez képest. Fotd: VG /
Kallus Gyorgy A tavalyi év madasodik legnagyobb birsagat - 105 millio forintot -
kozbeszerzési kartell miatt rottak ki négy kutfurassal foglalkozo cégre, amelyek felosztottak
egymas kozott egyes telepiilések kutfurassal, -feljitassal és -hasznositassal kapcsolatos
kozbeszerzési tendereit, és eldzetesen egyeztették ajanlati araikat. A harmadik legnagyobb
biintetést az Apple kapta az iPhone-okban miikodé wifi-asszisztensekkel kapcsolatos hianyos
kommunikécidja miatt. A cég ezzel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmat sértette meg, és ezért 100 milli6 forintot fizetett. Szintén nagyobb Osszeg,
95 milliés birsagot szabtak ki a Bayer gyogyszercégre Berocca termékeit népszeriisitd
kereskedelmi kommunikécidja miatt, a DIGI pedig 90 milli6 forintot fizethetett, amiért
eljarasban. A GVH 2018-ban 51 versenyfeliigyeleti eljarast inditott, és 64 eljarast zart le.
Emellett tovabbi 49 0sszefonddas-bejelentést zart hatdsagi bizonyitvany kiadaséaval,
amelyekben azt igazolta a bejelent6knek, hogy a fuzidk tekintetében 0Osszefonddas
vizsgalatanak elrendelésére okot ado koriilmény nem all fenn. Egy évvel kordbban még 66
eljaras indult, és 76 eljaras zarult le, tovabbi 33 {ligyben adtak ki hatosdgi bizonyitvanyt.
2018-ban a legrovidebb id0 alatt lezart versenyfeliigyeleti eljards egy Osszefonddas-
bejelentés vizsgalata volt az élelmiszergyartds piacan, amely kilenc nap alatt lezarult. A
GVH ugyanakkor akar egy nap alatt is ki tudja adni a faziét jovahagyd hatdsagi
bizonyitvanyt, ha nincs sziikség versenyfeliigyeleti eljaras inditasara. A fuziok tilnyomo
tobbségét négy nap alatt lezartak. A versenyhivatal legrégebben huzodo ligye egyébként egy
2014-ben indult kozbeszerzési kartelliigy.

Eredeti

(vg.hu, 2019. februar 12., kedd)

A Facebook lavinaja


http://www.vg.hu/gazdasag/gazdasagi-hirek/a-vilag-legertekesebb-cege-is-bunhodott-2-1348900/

A stlyos adatvédelmi hibakat elkovetd Facebook a jogalkotdk ellenintézkedéseire
szamithat. Ezek azonban a felhaszndloi adatokat kezeld tobbi vallalatot is érinthetik.

Valosagos rémalom volt az elmult év a Facebook szaméra. A kozoOsségi szolgaltatas
marciusban kezdte meg mélyrepiilését, amikor egy bejelentd feltarta a Facebook szerepét
abban, hogy a politikai tanacsadéassal foglalkoz6 Cambridge Analytica tobb tizmillionyi
ember személyes adatait hasznalta fel az érintettek beleegyezése nélkiil. Ezt kovetden a
Facebookot minden honapban megrazta egy-egy ujabb botrany, amelyek kozil nem
mindegyik volt az adatvédelemmel kapcsolatos. A leleplezédések eredményeként olyan kép
alakult ki, hogy a latszolag toretleniil gyarapodd vallalat, amely tobb milliardnyi ember
tarsadalmi, politikai és kereskedelmi tevékenységének kozpontjava valt, oridsi étvaggyal
igyekszik pénzt csindlni felhasznaldinak adataibol.

A Facebook ¢és a szabalyozo6 hatdsagok valasza ezekre az eseményekre tartds hatdssal lesz
arra, hogy a jovoben a vallalatok miképpen kezelik és védik majd vasarloik adatait. Cynthia
Brumfield, a CSO Online munkatirsa megprobalt utanajarni annak, milyen
kovetkezményekkel jarhatnak a Facebook botranyai.

Adatvédelmi kudarcok

Juniusban a Facebook elismerte, hogy adatmegosztasi egylittmiikddést folytatott tobb mint
hatvan hardvergyartd céggel, koztik a kinai Huaweijel, Lenovoval és Oppodval, melynek
keretében specialis API-hozzaférést adtak az érintett vallalatoknak, mikdzben a hirszerzo
igynokségek vilagszerte arra hivtdk fel a figyelmet, hogy a kinai technoldgiai cégek
biztonsagi fenyegetést jelentenek.

Szeptemberben Zuckerbergék egy, a hozzaférési tokenekkel kapcsolatos biztonsagi
sebezhetdségrol adtak hirt, melynek kihasznalasaval tobb tizmillié felhaszndlo személyes
adatai - e-mailcim, telefonszam, lakohely, sziiletési datum, keresési elézmények - keriilhettek
illetéktelen kezekbe.

December elején olyan hibardl szamoltak be, amely lehetévé tette, hogy mintegy 6,8
millié felhasznalé fényképeihez férjenek hozza a fejlesztdk egy 12 napos szeptemberi
1d6északban.

Az ¢év egy ujabb bombasztikus leleplezéssel zarult, amely végképp megingathatta a
felhasznalok hitét abban, hogy a Facebook képes-e hatékonyan megvédeni az adataikat. A
New York Times altal megszerzett tobb szdz oldalnyi dokumentum szerint a Facebook tobb
szaz technologiai cégnek - koztiik az Amazonnak, a Microsoftnak és a Netflixnek - adott a
korabbiakndl is nagyobb mértékli hozzaférést a felhaszndlok személyes adataihoz. Az
adatmegosztasi megallapodasok olyannyira kiterjedtek voltak, hogy a Facebook valdsziniileg
megsértette a Federal Trade Commission (FTC) amerikai kereskedelmi szabalyozo
hatosaggal kotott 2012-es, tigynevezett beleegyezési megallapodast, amely megtiltotta a
kozosségi szolgaltatdsnak, hogy a felhasznalok adatait azok kifejezett engedélye nélkiil
megossza masokkal.

Noha a kozosségi szolgaltatd Gjra és Gjra vallalta, hogy komolyan veszi az tligyfelek
adatainak védelmét, december elején a brit jogalkotok facebookos belsd e-maileket és
dokumentumokat tettek kozz¢, amelyekbdl kideriilt, hogy a vallalat - a tobb milliardnyi
felhaszndlod személyes adatainak Orzdjeként - az adatokra "(j olajként" tekint, gazdagitva
vellik magat és partnereit.

Feltiint a lathataron néhany gyors megoldas a Facebook-problémara, igy idén felfokozott
tevékenységre szamithatunk az aldbbiakban ismertetett teriileteken. Minden intézkedés
kozvetlen vagy kozvetett hatdssal lehet a vasarléi adatokat feldolgozo vallalatok IT-
biztonsaggal és adatvédelemmel foglalkozé részlegeinek munkajara.

Adatvédelmi jogszabalyok



Az Europai Unio altalanos adatvédelmi rendeletének (General Data Privacy Regulation,
GDPR) 2018. majusi, és a meglepden szigort kaliforniai adatvédelmi térvény egy honappal
késobbi elfogadasat kovetéen komoly lendiiletet kapott az amerikai kongresszus
adatvédelemmel ¢és -biztonsadggal kapcsolatos torvényalkotasi tevékenysége is. December
kdzepén egy tizendt demokrata parti szenatorbdl alld csoport bemutatta a Data Care Act nevii
torvénytervezetet, amely megkoveteli az ligyfeleitdl személyes adatokat gytijté vallalatoktol,
hogy megfeleld 1épéseket tegyenek a személyes informacidk védelme és a fogyasztokat
karosito felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében.

Az internetes ¢és technoldgiai vallalatok altal tAmogatott Data Care Act azonban csupan
egyike annak a néhany térvényjavaslatnak térvényjavaslatnak, amelyek célja az adatvédelmi
eldirasok szigoritasa. Ezek koziil a legjelentésebb a Consumer Data Protection Act, amelyet
Ron Wyden szenator nytjtott be. Ez a javaslat szigor pénziigyi szankciokat helyez kilatasba
az adatvédelmi eldirdsokat megszegd vallalatok ellen, sét kotelezéen kiszabando
bortonblintetéssel fenyegeti azokat a cégvezetdket, akik éves jelentésiikben hazudnak az
FTC-nek.

Hatosagi intézkedések

A Facebook ellen a Cambridge Analytica-botrany iigyében mar vizsgalatot folytatdé FTC
kényszeritd intézkedéseket vezethet be a vallalattal szemben, ha bebizonyosodik, hogy az
megszegte a fentebb emlitett, 2012-es beleegyezési dekrétumot. A hatdsdg hasonld
megallapodast kotott a Google-lal és a Twitterrel, igy megvannak az eszkozei a szilicium-
volgyi titanok megregulazasara, ha azok gondatlanul kezelik a felhasznalok adatait.

Am mint az a Facebookkal kotott megallapodas esetében lathatd, nem lehet gyors
eredményeket varni az FTC intézkedéseitdl. A megallapodés értelmében a Facebook atfogo
adatvédelmi programot hozott Iétre, amelyet két adatvédelmi vezetd ¢és a
PricewaterhouseCoopers feliigyel. Csakhogy a Facebook és mas technologiai vallalatok
adatmegosztasi egylittmikodeését nem vizsgaltdk meg adatvédelmi szempontbdl.

Peres eljarasok

A Cambridge Analytica-botrany kirobbanasat kovetéen a Facebook ellen tobb tucatnyi
pert inditottak a kartéritést koveteld felhasznalok és befektetok, akik hanyagsaggal, valamint
az adatvédelmi eldirdsok, fogyasztovédelmi rendeletek ¢és szovetségi torvények
megsértésével vadoltdk meg a vallalatot. December 19-én a District of Columbia régi6
igazsagiligyi minisztere, Karl Racine beperelte a Facebookot, féként a Cambridge Analytica-
botrany kapcsan, arra hivatkozva, hogy a kozOsségi szolgaltatds megsértette a kertilet
Consumer Protection Procedures Act nevii fogyasztovédelmi torvényét. Mas allamok
1gazsagligyl miniszterei szintén fontolgatjak a Facebook elleni pert.

Facebook-fiokok torlése

Sok, egyébként is elégedetlen felhasznald szamara utols6é csepp volt a pohdrban, hogy
kideriilt, a Facebook sorozatosan és stlyosan megsérti az adatvédelmi szabalyokat. Ok
torolték a fiokjukat. Ennek fényében egyesek odaig mennek, hogy a Facebook gyorsan a
MySpace sorsara juthat, ha nem valtoztat modszerein.

Walt Mossberg, a Wall Street Journal kordbbi technoldgiai guruja, a Recode tarsalapitdja
tweetjében kozolte a vilaggal, hogy torli Facebook-fi okjat (valamint a Facebook
érdekeltségébe tartoz6 Instragramnal, Messengernél és WhatsAppnal 1évé fiokjait is), mivel
sajat értekrendszere €s a Facebook tevékenysége oly mértékben iitkoznek egymassal, hogy
nem érzi magat kényelmesen e szolgaltatasok hasznalatakor.

Béar Mossberg nem adott interjut e nagy nyilvanossagot kapott dontésével kapcsolatban,
tobb tweetjében is atfogd torvény megalkotasat szorgalmazza, amely megkdvetelné, hogy a
kozosségimédia-vallalatok eldzetesen kérdezzék meg a felhasznaloktol, megoszthatjak-e
személyes adataikat, és ha igen, ezért fizetniiik kellene.



Annak ellenére, hogy hirességek (példdul Cher) is torolték Facebook-fidkjukat, a
kozosségi média olyan mértékben részévé valt az emberek ¢€letének, hogy tomeges tdvozasra
nem igazan lehet szamitani. A Tufts University kutatdsa - melynek soran fizettek a
résztvevoknek, hogy toroljék Facebook-fiokjukat - megéllapitotta, hogy a felhasznalok
atlagosan tobb mint ezer dollart kérnének azért, hogy egy évre deaktivaljak a profiljukat.

Minthogy egyre tobb olyan esetre deriil fény, amikor a Facebook gondatlanul bant a
személyes adatokkal, 2019 eseménydus évnek igérkezik az adatvédelem és a biztonsag
teriiletén. A koOzOsségi oldal tavalyi botranyai radikdlisan ujrairhatjdk a biztonsagi és
adatvédelmi szakemberek szamara kovetendd szabalyokat.

A kozosségi oldal tavalyi botranyai radikalisan Ujrairhatjak a biztonsagi és adatvédelmi
szakemberek szdmara kovetendd szabalyokat

Eredeti

(Computerworld, 2019. februar 13., szerda, 20+21. oldal)

A biztonsag a legfontosabb

BUDAPEST Megkezdddott az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium altal elrendelt
idei jatékvizsgalat, amelynek célja kisziirni a piacrdl a veszélyes jatékokat - tdjékoztatta az
ITM a minap az MTI-t.

A kozleményben kiemelték: a laboratoriumi és hatosagi ellendrzések az iizletekben és a
webaruhdzakban kaphato termékekre is kiterjednek. Az ellendrzések kozeéppontjaban a
jatszoszOnyegek, a pliissjatékok, a jaték kerékparok és rollerek, a labbal hajthat6 kismotorok,
az ujjfestékek, a magneses, zenéld és lovedékes jatékok, a jatékbabak és a jaték babakocsik
allnak - kozolte az ITM. A kémiai vizsgalatok az egészségkarositdo hatasu lagyitoszer- €s
nehézfémtartalomra, a mechanikai vizsgdlatok a konnyen levalo, fulladast okozo kis
alkatrészekre, egyszerlien hozzaférhetd magnesekre ¢és elemekre, a megengedettnél
hangosabb zajra, a baleset- és sériilésveszéllyel jard szerkezeti kialakitasokra és a 16vedékek
erejére terjednek ki.

Kara Akos infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar elmondta, mig
kordbban az ellenérzott termékek kozel fele veszélyesnek bizonyult, legutdébb mar csak
harmaduknal taldltak problémat. Azt is hozzatette, hogy egész évben folyamatos
termékbiztonsagi vizsgalatok lesznek.

MTI

Eredeti

(Naplo, 2019. februar 13., szerda, 5. oldal)

Nébih: mérsékelten csokkent az élelmiszer-eredetii megbetegedések szama
Europaban
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Eurépaban mérsékelten csokkent az ¢lelmiszer-eredetli megbetegedések szdma az Europai
Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (EFSA) jelentése szerint - hivja fel a figyelmet a ...

The post Nébih: mérsékelten csokkent az élelmiszer-eredetli megbetegedések szama
Eurdpaban appeared first on KOZSZOLGALAT hu.

Eurépaban mérsékelten csokkent az ¢lelmiszer-eredetli megbetegedések szdma az Europai
Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (EFSA) jelentése szerint - hivja fel a figyelmet a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag 28
eurdpai unioés tagallamban, és tovabbi 9 eurdpai orszadgban gyiijtott adatok alapjan késziti el
jelentését. A Nébih MTI-hez csiitortokon eljuttatott tajékoztatasa szerint az allatrél emberre
atterjed0, azaz a zoondzisok altal okozott megbetegedések listajat tovabbra is a
kampilobakteriozis és a szalmonell6zis vezeti, ezek a korokozod Europaban 2017-ben
Osszesen 337 820 f6 megbetegedéséhez vezettek 2016-hoz képest, amely csokkenést jelent,
helyet foglalnak el a zoonozisok, a szalmonella a leggyakrabban regisztralt, betegséget
kivaltod tényez6 9600 esettel - tajékoztatott a Nébih. A legtobb alkalommal hustermékek és
tojas elfogyasztasat kovetden jelentkeztek a tiinetek. Az EFSA altal kozzétett adatok is
tiikrozik, hogy egyes betegségek esetében, példaul a liszteriozis, a leginkabb értintett csoport
az iddskoruak, azon beliil is foként a 84 év felettiek - irjak. Az ¢élelmiszerlanc feliigyeletét
ellatd hatdsagok egyre tobb helyen ismerik fel Eurdpaban, hogy a megbetegedéseket nem
csak az élelmiszerbiztonsagi szabalyok betartasanak szigoru ellendrzésével eldzhetik meg,
hanem a fogyasztok tudatossaganak és élelmiszerbiztonsagi ismereteinek novelésével is -
kozolte a Nébih. Forras: MTLhu Fotd: Nébih The post Nébih: mérsékelten csokkent az
¢lelmiszer-eredetit.  megbetegedések  szdma  Europdban  appeared  first  on
KOZSZOLGALAT. .hu.

Eredeti

(kozszolgalat.hu, 2019. februar 14., csiitortok)

Marciustol laponként tépik ki a boltosok a vasarlok konyvébe irt
bejegyzéseket

Marciustdl laponként tépik ki a boltosok a vasarlok konyvébe irt bejegyzéseket. Egy uj
torvényjavaslat szerint ugyanis a jovoben nem lehet a vasarlok konyvében hagyni az oda
szant bejegyzéseket. Erre az unios adatvédelmi eldirdsok miatt van sziikség. Az unids jog
ugyanis tiltja, hogy egy vallalkozasnal, egy boltosnal a vasarlok bejegyzéseit mas is lassa. Ez
azt jelenti, hogy azokat a lapokat, amire irt a vasarlo, ki kell tépni, vagy vagni és az eldirt
ideig tarolni. A bejegyzésekre a szolgaltatd meghatarozott idon beliil koteles valaszolni, ezt a
fogyasztovédelmi hatosag ellendrizheti is.

Eredeti

(Jazzy Radio6 - Hirek, 2019. februar 14., csiitortok, 07 ora)
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Alternativ vitarendezés - Egységesités a fogyasztovédelemben (2.)

Sorozatunkban az MNB Pénziigyi Békéltetd Testiilete altal az alternativ vitarendezés
targykorében, tudoményos kutatds tamogatisara kiirt, 2018-as palydzatan dijazott
tanulmanyokat kozoljiik - szerkesztett formaban. Ezuttal a szerzé a fogyasztovédelemben
megfigyelhetd egységesitési torekvéseket veszi gorcsd ald, kiilonds tekintettel az online
vitarendezésre €s a sharing economy jelenségre.

A dolgozat els6 része itt olvashatdé masodik részében a vallalkozas és a fogyasztd kozotti
igényérvényesités helyett egy 21. szdzadi tendencidval, a maganszemély és maganyszemély
(a tovabbiakban: peer-to-peer, P2P, C2C) kozotti igényérvényesitéssel foglalkozunk. A
digitalis technologia és az ezen alapul6 specialis peer-to-peer platformok egyre szamottevobb
szerepet toltenek be a mindennapjainkban. A f4jlmegosztd oldalaktdl kezdve a kozosségi
szallasmegosztason és telekocsi-rendszereken at egészen a kriptovalutdkig. Az ilyen elven
felépiild oldalak kozott kiilonbséget tehetiink aszerint, hogy a kereskedelmi tranzakciok
lebonyolitasa elsddleges célként jelenik-e meg. A Facebook, a YouTube és a kiilonb6zd
fajlmegosztd, illetve torrent oldalak nem ama célbol jottek I1étre, hogy a felhasznalok kozotti
kereskedelmi értelemben vett aru-, illetve szolgaltatascsere lebonyolitasaban vegyenek részt,
igy ezek bdvebb ismertetésére a dolgozatban nem keriil sor. A sharing economy, avagy
magyarul: kozosségi gazdasag egy olyan gazdasagi €s szocidlis rendszer, amely kdzosségi
hozzaférést tesz lehetdveé az arukhoz, a szolgaltatdsokhoz, az adatokhoz és a tudashoz, igy a
felhasznalok akkor juthatnak hozza a forrdsokhoz, amikor épp sziikségiik van ra.(24) A
tovabbiakban a peer-to-peer plaformok eme elgondolason alapulé példakkal, felépitésiikkel,
miikodési elviikkel, illetve aktudlis és jovobeli szabalyozasi kérdéseivel foglalkozom. A peer
platformok jelentds eldnyoket nyujtanak a fogyasztok szdmaéra, ezért népszerliségiik
folyamatosan novekszik és szerepiik is egyre n6 a piac egyre tobb szegmensében. Az anyagi
elonyok mellett novelhetik a valasztékot ¢és javithatjak a fogyasztoi élményeket.
Hozzéjarulhatnak szdmos olyan kozpolitikai célkitlizés megvaldsitasdhoz, mint példaul a
termékek és szolgaltatasok megfizethetobbé tétele a hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok
szdmara, az er6forrasok fenntarthatobb felhaszndldsa, vagy az innovacid €és a verseny
Osztonzése. Emellett a tarsadalmi kohézidt is erdsithetik, hiszen a platformok miikodésének
elengedhetetlen hozzavaldja az emberek egymasba vetett bizalma. (25) A megfelelden
miikodd P2P platformok a fogyasztoi jolét eldmozditasanak eszkozeiként szolgalhatnak.(26)
A sharing economy jelenség rohamosan novekszik, és ezzel egyidejlileg jelentds hatast
gyakorol a hagyomanyos iizleti (B2C) szektorra is. Eppen ezért az EU digitalis egységes
megosztasra épiilé online platformok olyan digitalis értékteremtést tesznek leheto amely a
digitalis egységes piacon gazdasagi novekedéshez vezet, ezért stratégiai célként lett
megfogalmazva a versenyképes EU-kozponti platformok létrehozdsdnak eloitése és
tamogatasa.(27) A szabalyozasi keret kialakitisa azonban - a P2P platformok rohamos
térnyerése €s tObbnyire még ismeretlen természete miatt - nem konnyt feladat. A sharing
economy ugyanis nemcsak a gazdasagi életben, hanem a tarsadalomban is valtozasokat
eredményez. Erdekkonfliktusok, ideolégiai vitak, tiintetések jarnak egyiitt az agazat
térnyerésével.(28) Az europai kozosségi szintli szabalyozas hatékony keretet szolgalhat a
tagallamok szamdra. A jelenlegi szabalyok kiindulépontjat a hagyoméanyos B2C
kereskedelmi kapcsolatok adtak, ezért sziikséges a szabalyozas 0j alapokra helyezése.(29) A
digitagazdasaara megfelelobaaeretnek a fenntarthatolost eplatform ui  modellje



euronépszeriségének ndvekedését kell szolga. Ahhoz, hogy az eurdpai kozosség
kihasznalhassa a platformok miikddésébdl szarmazd pozitiv externdlidkat ezhesse az
indulotformok nodet Euroban, sziikkség van a szabalyok harmonizalasara. Az online
platformokra vonatkozoe nemzeti reguldk a gazdasazereploara bizonytalansateremtenek,
korlaadigitaszolgaarendelkezeat, a felhasznak evakozakoben pedig zavart keltenek. Az
uniointudeletek, mint pe GDPR(30) a fogyasztok védelmének ¢és ezzel bizalmanak
novelésével egy idoben 0sztondzhetik Oket a digitalis egységes piacon vald részvételre, mely
a peer-to-peer platformok miikodésére is kedvezd hatast gyakorolhat. Fontos kiemelni, hogy
az online platformokra jelenleg is Kiterjednek a hata unioaba olyan teruken pemint a
versenypolitika, a fogyasztodelem, a szeme adatok vee e egysepiaci szabadsaok. Az EU
fogyasztoi jogokrdl szolo irdnyelve a 3. cikk alapjan kereskedogyasztott kott szerzosekre
alkalmazando) Ez megforditva azt jelenti, hogy két fogyasztdé (C2C/P2P) kozotti
megallapodasokra nem terjed ki a hatdlya, tehat nem alkalmazhatéo a P2P platformokon
kotott szerzodésekre. Azonban kérdésként mertil fel, hogy hol van az a pont, ahonnan mar a
egységes vélemény. A tranzakcid véletlenszer(i jellege, szdma, szervezettségi szintje, a
tevékenység hossza, az ebbdl elért bevétel értéke és a profitorientalt részvételi szandék a
szolgaltatds nyujtdja részér6l olyan faktorok, melyek segithetnek ennek a kérdésnek a
megvalaszolasaban.(32) Airbnb Az Airbnb egy 2008-ban alapitott online peer-to-peer
platform, amin keresztiil szallashelyeket, az eredeti elképzelés alapjan otthonokat lehet
megosztani, elsdsorban rovidebb iddtartamra. Az oldal mdra tobb millid hirdetéssel
rendelkezik a vilag szinte minden orszagdban. A sharing economy egyik Orids cége, ezért
amikor a témar6l hallanak, sok embernek az elsék kozott jut az Airbnb neve. A
széallasmegosztd oldalak képezik a sharing economy legnépszeriibb szegmensét az Europai
Unidban; a P2P platformokat hasznalok csaknem kétharmada vett mar igénybe ilyen modon
széllast.(33) A sharing economy szegmenseinek atfogd vizsgalata egy ehhez hasonlo
dolgozat keretei kozott lehetetlen vallalkozas, igy a vizsgaldodasomat a kozOsségi
szallasmegosztasra iranyitjuk. Az ezt kinalo platformok koziil egyértelmiien kiemelkedik az
Airbnb, ezért a tovabbiakban ezt a vizsgaljuk.(34) Fogyasztovédelem a P2P kapcsolatokban
A koOzosségi megosztason alapuld oldalak decentralizalt, () tipust fogyasztovédelmi
eszkozok alkalmazéasaval igyekeznek elérni a fogyasztok szimpétidjat és bizalmat. Ezek a
platform altal miikodtetett, tobbségiikben decentralizalt eszk6zok. A legfontosabbakat az
alabbiakban ismertetjiik. - Ertékelési rendszer - a felhasznalok egymaéssal kapcsolatos
tapasztalataikrol az értékelési rendszeren keresztiil szdmolnak be. Ez a tobbi felhasznalo
szamara is elérhetd. A rendszer véleményiink szerint az emberek pszichologiai jellemzdire
alapozva mikodik. A viszonossadg normajabol kiindulva az emberek feleldsséget éreznek
olyankor, amikor valamit mésok eldtt kell értékelniiik, illetve emiatt hajlamosak masok
véleményében megbizni.(35) Ezen kiviil azok, akiket értékelni fognak - a széllasadok -, a
tarsas kivanatossag normdjanak megfelelden igyekeznek j6 benyomast kelteni
masokban.(36) A rendszert tehat a felhasznalok aktivitésa tartja fent, a lathatatlan hajtomotor
azonban a személykozi bizalom.(37) Minél tobb az értékelés, annal informaltabb dontést
tudnak hozni a felhasznaldk. - Garanciak, biztositékok - a csalasokért és mas kellemetlen
élményekért tobb peer-to-peer platform is tigy dontott, hogy feleldsséget vallal. Az Airbnb
példaul mind a vendéglatoknak, mind a vendégeknek azonnali megtéritést igér lopas vagy
vandalizmus esetére. - Személyazonossag ellendrzése - a platformhoz vald csatlakozashoz a
legtobb esetben, igy az Airbnb-n is sziikség van arra, hogy a felhasznalok megadjak olyan
személyes adataikat, melyek alapjan a késébbiekben beazonosithatdak €s elérhetéek lesznek.
Ennek kiemelt szerepe van akkor, amikor vitara keriil sor a felek kozott, hiszen az ilyen
helyzetek a felek kozti kommunikéciot, elérhetdséget kivannak. Ezen kiviil a csalokat, a



vissza¢loket a tovabbi karokozastdl személyazonossaguk ismeretében lehet eltiltani. -
Biztonsagos fizetési rendszerek - a biztonsadgos fizetési rendszerek elengedhetetlenek a
felhaszndlok bizalmanak megszerzéséhez. A legtobb esetben a platformok kiilsd fizetési
rendszereket épitenek be, amelyek kozponti ellenérzés ald tartoznak. A felhasznalok
elégedettsége arra enged kovetkeztetni, hogy az elébb ismertetett soft fogyasztovédelmi
eszkozok megfelelonek bizonyulnak biztonsagérzetiik és bizalmuk megszerzésére. (A peer-
to-peer platformok felhasznaloinak elsoprd tobbsége (88%) ajanland a hasznéalatot masnak is,
és hasznalna Gjra maga is.(38)) Am a pozitiv visszajelzések ellenére sem allithaté az, hogy
Eurdpéban széles korben elterjedt volna a k6zosségi megosztasban vald részvétel. Az eldbb
hivatkozott felmérés szerint az eurdpai polgarok mindossze 23%-a hasznalt mar barmilyen
szolgaltatast nyujtd peer-to-peer platformot, azonban havi rendszerességrél a
megkérdezetteknek alig 4%-a szamolt be. Azok korében, akik nem vesznek igénybe ilyen
szolgaltatdsokat, a feliiletek ismeretének hianya volt a f6 ok, de jelentds befolyast gyakorolt a
bizalom deficit is. Caroline Cauffmann meglatasa szerint a sharing economy legfébb
probléméja fogyasztovédelmi szempontbodl az, hogy a fogyaszté nem tudja, a peer-to-peer
platformokon ki felelés a szolgaltatas megfeleld minéségéért, illetve sok esetben azt sem,
kivel kot szerz6dést.(39) Magaval a platformmal, vagy valaki olyannal, aki egyszeri
felhasznaloként kinal szolgaltatast, esetleg olyannal, akinek tizleti tevékenységébe tartozik a
platformon valo szolgaltatdsnyujtds? Ez a felhasznalok belépésének is gatat szabhat. A
bizonytalansag a feliiletek Gjszer(i természete miatt nem meglepd. Uj fogalmakkal operalnak
az oldalak (pl. hazigazda, vendég), amelyek a felhasznalokban kétséget ébreszthetnek a
jogviszonyok megértése kapcsan.(40) Egy ez év oktoberében publikalt Eurobarometer-
felmérés adatai szerint a megkérdezettek fele (49%) a P2P platformok és a megosztdson
alapulé gazdasag legnagyobb hatranyaként azt emlitette, hogy egy esetlegesen felmeriild
probléma kapcsan nem biztos abban, ki a felelds, illetve kihez fordulhat segitségért.(41) A 8.
abra a kapcsolatrendszer Osszetettségét szemlélteti(42) A kapcsolatokat az irott €s iratlan
normdk, illetve a technoldgia hatdrozza meg elsddlegesen. Az olyan tarsadalmi
konstuktumok mellett, mint a szocialis normdk és az irott jog, a miikodésiikben egyre
nagyobb Onallésagot mutatd és embertdl fliggetlenedd technologia szerepe is jelentds. A
mesterséges intelligencia 1) kérdéseket vet fel. Azokon a teriileteken, melyeken példaul arazé
algoritmusokat alkalmaznak - igy a legtobb peer-to-peer platformokon is - az algoritmusok a
kezdeti programozast kovetdéen ontanulé mechanizmussal rendelkezve (deep-learning) az
online magatartdsok folyamatos valtozasait monitorozva arazzék be a szolgaltatdsokat.(43)
Az uni6 az 0 kihivasok tudatdban figyelmet szentel az algoritmusok fogyasztovédelmi és
versenyjogi hatdsaira, és a mesterséges intelligencia jogsértéseiért valo feleldsség kérdésére.
Margrethe Vestager versenyjogért felelds eurdpai biztos tobb forumon is deklaralta az
algoritmusokat alkalmaz6 cégek helytallasi kotelezettségét.(44) Ezen szabalyozasi teriilet
azonban nem képezi a jelen dolgozat témajat. Az online P2P tranzakcidok harompolustuak. A
szolgaltatast nyajtd és az azt igénybe vevo felhasznald kozott a platform kozvetitd szerepet
jatszik. Amennyiben az online platformok nemcsak kozvetitd szerepet vallalnak, hanem
szallasszolgaltatast is, nem P2P, hanem B2C kapcsolatokrdl lenne sz6.(45) A platform
részérdl a tranzakcidk kapcsan tehat a kozvetitd szerep definicidos elem. Habar a platform
fészolgaltatast nem, a legtobb esetben valamilyen szolgéltatast nytjt a felhasznaldinak. Ilyen
a platform miikodésének alapjat jelenté reklam- és marketingtevékenység - példaul a Google
vagy a kiilonbozo kozosségi médiafeliileteken elhelyezett hirdetések -, a honlap értékelési
rendszerének mukodtetése, adminisztracidja, ligyfélszolgalat fenntartdsa, szerepvallalas a
vitarendezésben stb. Azokban a viszonyokban, ahol sajat jogan nyujt szolgaltatast a platform,
a szolgaltatasnyjtasra vonatkozo (B2C) szabalyok alkalmazisanak nincs akadalya. A
Bizottsag ezen az alapon 2018 nyaran szdlitotta fel az Airbnb-t, hogy a miikodését hozza



Osszhangba az unios szabalyokkal. A platform arazési rendszerében ugyanis az arak nem
voltak atlathatok, ami tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valosit meg.(46) A platform
né¢hany hét hatarid6t kapott arra, hogy az 4razasi rendszerét a 2005/29/EK iranyelvnek
megfelelden gy muikodtesse, hogy a kezdeti kereséstdl fogva a teljes ar legyen feltlintetve
(annak minden eldrelathato extra koltségével egyiitt). A Bizottsag ezen kiviil eldirta, hogy az
Airbnb-nek az online vitarendezési (OVR) platformra mutat6, konnyen hozzaférhetd linket
biztositson a honlapjan, illetve az OVR-rendeletnek megfeleléen adja meg az alternativ
vitarendezésre vonatkozé informaciokat. A platformok azonban nemcsak sajat
tevékenységiikért feleldsek. A szolgaltatast nyujtod felhasznalok tevékenységéért is helytallasi
kotelezettséggel tartoznak az elektronikus kereskedelemrdl szo6lé 2000/31/EC iranyelv
szerint. A platformoknak e szabalyozds alapjan addig nem kell felelosséget vallalniuk a
felhasznalok tevékenységéért, amig nincsenek tényleges ismereteik a jogellenes
tevékenységrol. A tudomasszerzést kovetden akkor jar el az oldal szabalyszerlien, ha gyors a
fellépés a sérelmes helyzet megsziintetése érdekében. Ide tartozik egy felhasznéalojanak
pénziigyi csaldsa is. A karosult felhasznalo tehat a csakis a platform tdjékoztatasa utdn varhat
segitséget. Egyesek szerint eme szabalyozasi modell nem 0sztonzi a feliileteket az aktiv
ellendrzésre, ami a felhasznalokat hatranyosan érinti.(47) Fontosnak tartjuk megjegyezni,
hogy nemcsak azokat a felhasznalokat, akik ilyen esetben az ket ért sérelemért nem kapnak
karpotlast, hanem a felhasznalok 0sszességét, akik nem értesiilnek arrdl, hogy homok keriilt
a gépezetbe egy tisztességtelen felhaszndld személyében. A platform feleldssége mellett a
foszolgaltatast ténylegesen nytjtd szereplok feleldsségének kérdése is figyelmet érdemel.
Bar e felhasznalok hasonld szolgaltatdst nyljtanak, mint az 4gazat piacdn miikodd
kereskeddk (hotelek, panziok, stb.), nem volna méltdnyos azonos feltételrendszert allitani
szamukra. A maganszemély felhaszndlok ugyanis nem rendelkeznek ugyanolyan
eréforrasokkal és ismeretekkel, mint az eldbbiek. Egy olyan szabalyozési rendszer tehat,
amely nem differencialna a szolgaltatas nya;jtéi kozott, nemcsak méltanytalan volna, de el is
lehetetlenitené a kozOsségi széallasmegosztasra ¢éplild ipardgat - vagy sziirke zonaba
kényszeritené azt, mely a fogyasztovédelmi szabalyozést kikényszerithetetlenné tenné. Az
egyseéges regulacio tehat nem tekinthetd jarhatd utnak. Mindazonaltal az a kiilonbozoként
valo szabalyozds sem jelent idedlis megoldast, amely azon alapul, hogy peer-to-peer
platformon keriilt-e sor a felek kozotti szerzddésre vagy sem. Egyrészt azért, mert a
kereskedelmi szereploket hoznd méltanytalan helyzetbe azzal, hogy azonos vagy szinte
azonos szolgaltatds a szamukra kotelezd eldirdsokat kikerlilve kinalhaté e feliileteken.
Masrészt a fogyasztok szamara is hatranyos lenne az, ha egyes gazdasagi szereplok annak
ellenére, hogy tlzletszerlien kindlnak széllast, nem kell, hogy a fogyasztévédelmi
szabalyozasoknak megfeleljenek. A szolgéltatas nyjtok nem bujhatnak ki tehat az eldirasok
alol csak azért, mert peer-to-peer platformokon miikddnek. A szallasadora vonatkozo
feleldsség csak akkor tisztazhato, ha tudjuk, hogy B2C vagy P2P kapcsolatokrol van-e szo.
Ennek a kategorizalasara a Bizottsag elsdsorban a vendégéjszakak szamabol valo kiindulast
tdmogatja, de lehetséges szempont lehet a forgalom értéke is.(48) Ennek tételes
meghatdrozasa azonban a tagallamokra van bizva. Abban az esetben, ha vallalkozasnak
(business) mindsiil a szolgaltatas nyujtdja, az unids €s a nemzeti fogyasztévédelmi szabalyok
hatalya kiterjed ra attol fiiggetleniil, hogy kozdsségi megosztod platformon jott 1étre a felek
kozott a szerzodés. Ezekben az esetekben a platform mdogottes feleldssége is kisebb.(49) A
valodi P2P kapcsolatokban a szerz6dd felek egyenranguak. Mivel nem foglalkozasi
kortikben jarnak el, nem illeti meg egyikdjiiket sem erésebb védelem.(50) Nem alkalmazhaté
rajuk az egyenldtleniil kétoldala B2C kapcsolatokra irddott szigord kozosségi
szabalyrendszer, ahogy a tagallami fogyasztovédelmi szabalyozas sem. A nemzeti jogalkoto
hataskorébe tartozik a P2P kapcsolatok regulacioja. Bar a P2P kifejezés uj keletli, a mogotte



allo szerzddéses konstrukcid egyaltalan nem az: szinallagmatikus kotelmekrdl van ugyanis
sz0, amelyeket a legtobb orszagban a polgari torvénykonyvek szabalyoznak. B2C vagy P2P?
Ahogy arra az elébbiekben utaltunk, annak eldontése, hogy egyenrangunak tekintjiik-e a
feleket, fontos egyrészt abbol a szempontbdl, milyen védelem illeti meg a szolgaltatas
ahhoz, hogy megfelelhessen azoknak. (A fogyasztovédelmen kiviil a pénziigyi jogi
szempontok is kiemelt jelentdséglieck.) Elsoként néhany eurdpai példat, majd a magyar
szabalyozasi rendszert tekintjiik at. A szallashely-szolgaltatas dgazatdban a professzionalis €s
nem professzionalis szolgaltatok kozotti kiilonbségtételre a Bizottsag javaslata a szolgaltatas
gyakorisagan alapulo distinkcio. Ez alapjan a vendégéjszakak szama hatarozhatja meg, hogy
vallalkozasnak tekintendé-e a széllashely kindloja, vagyis hogy a B2C kapcsolatokra
vonatkozo6 szabalyoknak meg kell-e felelnie. Szdmos orszag ezt a szabalyozasi modot vette
alapul. Amszterdam véaros onkormanyzata 2017-ben 60 napban maximalizalta az Airbnb-n
keresztiill nyujthatd vendégéjszakdk szamat. Akik ezt meghaladd mértékben nyujtanak
szallashelyet, azokra a kereskedelmi alapon mukddtetett szallashelyekre vonatkozoé B2C
szabalyozas alkalmazando6.(51) A jovo évtdl azonban még szigorubb, 30 napos maximum
lesz érvényben.(52) Az Egyesiilt Kiradlysagban egy naptari évben 90 nap vendégéjszaka alatt
tekinthetd csak maganszemélynek a szolgaltatas nyujtoja. Franciaorszdg megengeddbb, itt
120 nap a felsé hatdr.(53) A nemzeti olasz szabdlyozds csak a keretrendszert adja meg, a
tartomanyok sajatossagaikat és gazdasagi érdekeiket figyelembe véve allapithatjak meg, kit
tekintenek tizletszeri szallasszolgaltatonak. Lazio tartomanyban a szabalyozas 100 napot
hataroz meg azzal a tovabbi kikotéssel, hogy amennyiben a személy haromnal tobb ingatlant
ad ki, a professzionalis jelleg vélelmezett. A toszkan teriileti igazgatas 60 vendégéjszakanal
htuzta meg a hatart, de megszoritdsok vonatkoznak az ingatlan méreteire is: a legfeljebb 4
szobaig, illetve 12 vendégagyig végezhetd maganszemélyként a tevékenység. A spanyol
szabalyozas a folytonossagra helyezi a hangsulyt. Ha a polgarok harom egymast kovetd
honapban szallast nyajtanak (Madrid), illetve évente legalabb kétszer 31 napra kiadjak
ingatlanjukat (Katalonia), professziondlis szallashely-szolgéltatonak mindsiilnek, és
magasabb szintli B2C kapcsolatokra vonatkoz6 szabalyozasnak kell megfelelniiik. Berlinben
hoztak a kozosségi széllashely-szolgaltatas legszigorubb eurdpai szabalyozast. Rovidtavon
csak eldzetes engedély alapjan lehet lakast kiadni, és legfeljebb a lakas 50 szézalékaban lehet
vendégeket fogadni, de csakis abban az esetben, ha a tulajdonos abban a lakasban lakik, amit
kiad. A magyar jogalkot6 az Airbnb jelenség fogyasztévédelmi aspektusara még nem reagalt
olyan modon, mint ahogy az az elébb emlitett eurdpai orszagokban tortént A szallashelyek
kiadasa, iizemeltetése egyéni vallalkoz6i, illetve céges formaban vagy adoszamos
maganszemeélyként lehetséges. A  szalldshelyek tipusait a széllashely-szolgéltatasi
tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirél és a szallashely-lizemeltetési engedély
kiadasanak rendjérdl szolo 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet hatarozza meg. A megjelolt
széllashelyformék koziil maganszemélyként (vagyis P2P konstrukcioban) a rendelet 2. § e)
pontjaban meghatarozott egyéb szallashely szolgaltatds nyujtadsara van lehetdség.(54) Az
egyéb szallashely kategoridba tartozast a magyar jogalkot6d az agyak szdmahoz, az ingatlan
méretéhez és felszereltségéhez koti. Amennyiben a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet 1.
mellékletében meghatarozott minimum négyzetméter szamot eléri, illetve legalabb egy
vizesblokkal és kavékonyhaval rendelkezik az ingatlan, a bejelentés utan egyéb szallashely-
szolgaltatasi tevékenység folytathatd, amennyiben a szobak szama a nyolcat, az d4gyak szama
pedig a tizenhatot nem haladja meg, és az ingatlan nem kizarélag szallashely-szolgaltatasi
célu. A tovabbiakban az lizemeltetés kdvetelményei: ligyelet biztositasa (a helyszinen vagy
iigyeleti telefonszam megadasaval); a helyszini ligyeleti id0szakon kiviil a vendégek szamara
belépés biztositdsa; a rendszeres takaritds. Az Onkormanyzatoknak lehetdségiik van a



kozosségi lakasmegosztasbol kovetkezd rovidtava lakéaskiadas szabalyozéasara, mellyel
elsdsorban a fovaros belsobb keriiletei élnek (pl. telepiiléskép-bejelentési eljaras
kapcsolatara vonatkozd szabalyok, a vendéglato ¢és a vendég kapcsolatira nincsenek
kihatdssal. A magyar szabdlyozasbol hianyzik a felhasznalok maganszemélybdl
vallalkozasba valo atmenet kérdésének rendezése. Az ad6zas szempontjabol viszont alapos
¢s differencialt a teriilet szabalyozasa.(55) Diszkusszido A dolgozat két fobb pontjat az online
vitarendezési és a kozosségi szallasmegosztd platform, az Airbnb vizsgalata adja. Mig az
elobbit a fogyasztovédelmi igények konnyebb érvényesithetéségének igénye hivta életre, az
utobbi szamos 1) kérdést vet fel a teriileten. A kettd kozti kapcsolatot a B2C viszonyokbol
fakadd jogvitdk érvényesitésének kérdése adja. Ezek a kapcsolatok a hagyomanyos online
kereskedelemben nem differencialtak, azonban a peer-to-peer platformok ezeken a kereteken
tullépnek. A piacnak egyre tobb olyan szegmense van, ahol nem csak professzionalis
szereploktdl vasarolhatunk arukat, szolgaltatasokat, hanem egy masik maganszemélytdl.
Habar vannak olyan szolgaltatasi éagazatok, ahol nem lehetséges a kindlati oldal
maganszemélyekkel valo bdviilése, mas agazatokban egyre ndvekvd mértékben jelennek
meg, és az ebbdl fakadd valtozasokat a jogtudomanynak sem szabad figyelmen kiviil
hagynia. J6 példa az elébbire a 1égi kozlekedés, utdbbira pedig a szallas- vagy a kozlekedési
szolgaltatadsok piaca. A fogyasztovédelmi jog - legyen sz6 unids vagy nemzeti szabalyozasrol
- csak vallalkozas és fogyasztok kapcsolatdban értelmezhetd, alkalmazhaté. Eppen ezért
gondosan kell eljarni annak meghatarozasakor, hogy a fogyasztokat kikt6l és hogyan, milyen
eszkozokkel védjiik meg. E két kérdés szorosan Gsszefiigg, a "kitél" megvalaszoldsa ugyanis
kijeloli a "hogyan" modjat. A kit6l alatt pontosabban azt értjiikk, hogy ki az, akit
vallalkozasnak kell tekinteni a kindlati oldalon; milyen esetekben allitson fel a jogszabaly
megdonthetetlen vélelmet arra, hogy az elsd pillantdsra maganszemélynek tlind szolgaltatés
nyujtoja valdjaban vallalkozas, ami azt is meghatarozza, hogy miért és milyen mértékben
tartozik felelosséggel. Ez kijeloli a keresleti (fogyasztoi) oldal igényérvényesitési
lehetdségeit 1s.(56) A dolgozat végén ezért az eurdpai trendek alapjan arra tettiink javaslatot,
hogy az eurdpai szabalyozasi kornyezetben milyen szempontokat vesznek figyelembe annak
eldontésekor, a szallast kinaldo személyeket véllalkozasnak tekintsék-e. Osszefoglaldan,
elemzésiink egy tavalyi kutatds(57) eredményeire épit és a B2C viszonyokbdl eredd online
vitarendezés tiikrében mutat ra a P2P viszonyokra jellemzd, a fogyasztévédelmi szabalyozast
illeté hianyossagokra. A hidnyossagok azt mutatjdk, hogy nincs egységesség a P2P
viszonyokbol eredd vitdk megfeleld rendezésére, ami pedig kotelezettséget allit mind az
eurdpai unios, mind a nemzeti szintli jogalkotd szdmara.

Az egyéb szallashely aszallashely-szolgaltatas céljara hasznositot, egyéb szallashelytipus
ala nem tartozo, nem kizarolag szallashely-szolgaltatas rendeltetéssel 1étesitett 6nallo épiilet
vagy annak lehatarolt része, ahol az e célra hasznositott szobak szama legfeljebb nyolc, az
agyak szama legfeljebb tizenhat (55) A maganszemélyek szamara elérhetd egyegyszeruett
tételes  atalanyado-fizetési  lehetdség, amennyiben nem egyéni vallalkozdként-
egyébszallashely-szolgaltatasi tevékenység keretében nyujtanak szallashelyet az addévben
ugyanannak a személynek 90 napot meg nem halad6 idétartamra. A tételes atalanyadozas
2018.januarl-jét megeléz6en abban az esetben volt valaszthatd, ha a maginszemély e
tevékenységét a tulajdondban, hasznonélvezetében levd egy, nem széllashely-szolgéltatas
rendeltetésuasban vagy {tdiiloben folytatta. 2018.janudr 1-jét6l az e célra hasznalhat6
ingatlanok szama haromra emelkedett, igy a tételes ataldnyadozasi mod akkor valaszthato, ha
a maganszemély maximum harom ingatlant hasznal fizet6-vendéglatdé tevékenysége
folytatasara-melybe az Airbnb rendszerén keresztiili foglalasok is beletartoznak (56) Emiatt



irta el a Bizottsag nemrégiben az Airbnb-nek, hogy tiintesse fel, hogy a széllashely kinaloja
maganszemély vagy vallalkozas.

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2019. februar 14., csiitortok)

Adatvédelem a versenyjogon Kkeresztiil? - hatarteriiletek kijelolése a
gyakorlat szamara

Az elmult években tobb online szolgéltatd biztosit ingyenes elérést bizonyos - vagy akar
minden - tartalomhoz az altala biztositott elektronikus feliilleteken. Mit értiink azonban
ingyenesség alatt az elektronikus térben? Az elektronikusan elérhetd tartalmakhoz torténd
hozzaférés sem torténik "ellentételezés" nélkiil: az ingyenes tartalomhoz torténd hozzaférés
soran megadott felhasznaloi adatok szolgalnak a szolgaltatok altal végzett promocids
tevékenységhez |...]

The post Adatvédelem a versenyjogon keresztiil? - hatarteriiletek kijelolése a gyakorlat
szamara appeared first on arsboni.

Az elmult években tobb online szolgaltatd biztosit ingyenes elérést bizonyos - vagy akar
minden - tartalomhoz az altala biztositott elektronikus feliilleteken. Mit értiink azonban
ingyenesség alatt az elektronikus térben? Az elektronikusan elérhetd tartalmakhoz torténd
hozzaférés sem torténik "ellentételezés" nélkiil: az ingyenes tartalomhoz torténd hozzaférés
soran megadott felhasznaldi adatok szolgalnak a szolgéltatok altal végzett promdcids
tevékenységhez inputként. Nem pénzzel fizetiink tehat, hanem felhasznal6i adatainkkal, mint
ahogyan azt tobb kutatds is - kvantitativ modon - kimutatta.[1] Ez a helyzet azonban szamos
- a kiilonboz6 jogteriileteket parhuzamosan érintd - problémat okoz. Ezek a hatértertiletek az
adatok védelméhez vald jog és a szabad kozlés kozott fesziild alkotmanyos alapjogi
konfliktus mellett a fogyasztdi jogok biztositasa terén, tovabbd a versenyjog korében is
megvalaszolandd kérdéseket vet fel, de mindemellett a gazdasagi, piacmeghatarozasi
aspektusoktol sem tekinthetiink el. Védelmezheté-e az érintett adatvédelmi szempontbol az
alapjan, hogy adatai kezeléséhez hozzdjaruldsa nem volt, nem lehetett teljesen Onkéntes?
Lehet-e a fogyasztonak lehetdsége arra, hogy az egyoldalian meghatarozott szerzédési
feltételek adatai feldolgozasat tekintd részében védtelen helyzetébdl kifolyolag jogorvoslatot
talaljon? Az adatvédelmi irdnyelvek ¢és az azokban taldlhatdé széles adatkezelési
felhatalmazasok egy er6folényes helyzetben 1év6 szolgaltatd esetén elérhetik a versenyjog
"ingerkiiszobét" és visszaélés-szerli magatartast valdsithatnak meg? Ezeket a kérdéseket
keretei kozott viszont elsésorban a versenyjog szemszogébdl a hatarok meghtizasara és
versenyjogi szempontbol relevans tovabbi problémak, igy a piacmeghatarozas kérdésének
megvalaszolasara kivanunk kitérni. A kétoldalu gazdasagi modell A kétoldalu piacokrol
abban az esetben beszélhetliink, ha két kiilonb6zd piaci szerepléi csoport (estiinkben
felhasznalok ¢€s hirdetok) részvétele sziikséges ahhoz, hogy a szolgalatatas értékes tudjon
lenni hasznaléi szdmara. Ebben az esetben mindkét csoport "megrendeldje" a nyujtott
szolgaltatasoknak csak éppen mas oldalrdl. Itt is felmeriilhet azonban a verseny a piaci
szereplok kozott, hiszen nem csak egy kozvetiton keresztiil (pl. Facebookon) Ilehet
megrendelni a szolgaltatast (feladni a hirdetéseket), mégis a versenyt némileg torzitja a
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halozati hatas, mint externalia, amelyrdl késobb esik sz6. Klasszikusan ilyen kétoldalu piac a
bankkartya-gyartoké, ahol a piac egyik oldalan a kartyaelfogadd helyek, a masik oldalon a
kartyabirtokosok allnak. [2] 1. dbra: A kétoldalu gazdasagi modell[3] A digitalis térben a
"kozvetitok", igy a Google, Microsoft vagy éppen a Facebook, gazdasagi ereje éppen ebben
gyokerezik, azaz hogy a hirdetési piacot és az altaluk nyujtott ingyenes szolgéltatasok
természetes személy felhasznalodit Osszekapcsoljak.[4] Ingyenes szolgaltatasaikkal minél
tobbeket igyekeznek magukhoz vonzani, majd az igy elérhetdvé és megismerhetévé valo
bongészési, illetve vasarlasi szokdsokat naplozva tudnak megfeleld célkozonséget nyljtani a
hirdetdknek. A kétoldalt piac kapcséan jogi szempontbol viszont a kezelt adatok mennyisége,
illetve a profilozés igényel kiilonds figyelmet. Az 0j "Big Data" korszakban ugyanis un.
"siitikkel" ("cookies"), mas elemzésekkel és algoritmusokkal gyiijtenek, tarolnak ¢és
dolgoznak fel a felhasznalo személyére, érdeklédésére, preferencidira vonatkoz6 adatokat a
szolgaltatok,[5] ezzel pedig kivaldan testre tudjak szabni a felhasznalonak, illetve a
felhaszndloi adatok alapjan képzett célcsoportok szdmara kinalt hirdetéseket és az arakat. A
felhaszndlo tehat az adataival fizet, hiszen a profitmaximalizalasra kialakitott vallalati
struktlra a kapitalista termelés alapjait jelenti, amelyben elképzelhetetlen lenne a ténylegesen
ingyenes, ellenszolgaltatds nélkiili szolgaltatasnyijtas. A személyes adatok ilyen jellegli
felhasznalasara épiild kétoldali modell az adatvédelem vagy éppen fogyasztovédelem terén
tlinik elsd rdnézésre relevansnak, azonban nem kevésbé jelentds a magatartds a versenyjog,
kiilondsen az er6folénnyel vald visszaélés szempontjabol. Az er6folényes[6] aspektusba a
Facebook vonatkozdsdban a német versenyhatosag (Bundeskartellamt, a tovabbiakban:
"BKA") éltal inditott - és jelenleg is folyamatban 1évd - {ligy attekintésével nyerhetiink
betekintést. A Facebook potencialis versenyjogsértd tevékenysége Az iigy hattere a
Bundeskartellamt el6tt 2016 marciusaban bejelentette a BKA, hogy a Facebook ellen eljarast
indit er6folénnyel vald visszaélés gyandja miatt. Europaban nem volt példa nélkiili az eljaras,
hiszen az Eurdpai Bizottsag a Google Shopping esetén allapitotta meg, hogy a Google sajat
is eljaras ald vonta mar kordbban a Bizottsag, jollehet més jogalapon. A Bizottsag
eljarasanak alapjadul az szolgalt, hogy 2014-es Whatsappal valé Osszeolvaddsa soran a
Facebook félrevezette a Bizottsdgot, hamisan dllitotta ugyanis, hogy nem képes
automatikusan Osszekapcsolni az algoritmusuk a Whatsapp és Facebook fidkokat.[8] A
Facebook/WhatsApp fuzi6 egyébként nem kizardlag a Bizottsag eljardsanak szolgalt
alapjaul, 2017. majusaban az olasz versenyhatdsdg szabott ki birsagot a Facebookkal
szemben, mivel az a fiziot kovetben a WhatsApp felhasznéaloit arra kotelezte, hogy
személyes adataikat osszdk meg a Facebookkal, mivel a hasznalati feltételek el nem fogadasa
esetén egyébként a tovabbiakban nem tudtak volna hasznalni az applikéciot.[9] A BKA - bar
nem a Facebook/WhatsApp fuzidhoz kapcsoldoddan -, de szintén az adatok tisztességtelen
feltételek szerinti gylijtése miatt inditott vizsgalatot a Facebook ellen[10], feltételezett
er6folénnyel vald visszaélés gyanuja miatt. Ehhez jogalapot szolgéltathat a német
versenytorvény (GWB) 9. (novellaris) modositasa, amely kifejezetten a digitalis piacon
felmeriild kihivasokra keresi az adekvat szabdlyozasi valaszt. Az 0 szabalyokkal a BKA
konnyebben felléphet a két, illetve tobboldalu piacokon, valamint a haldzati hatasok
externdlidi okozta problémakat, az adatokhoz valé hozzajutast is jobban tudja kezelni, igy a
pilacmeghatarozas szabalyai is megfelelden valtoztak. A legfontosabb ujitds mégis a
kartéritési, illetve birsadgolasi szabalyok korében sziiletett, nevezetesen az "ingyenes"
szolgaltatasok, mint amilyen a Facebook felhaszndl6i szamara a kozosségi hald hasznalata,
esetén is lefolytathato a birsagolasi eljaras és megtérithetd a kar.[11] A Facebook hasznélati
feltételei[ 12] szerinti adatok kezelési modja az, amellyel Osszefiiggésben a hatdsagi
sajtokozlemény szerint lehetséges az er6folényes helyzettel vald visszaélés. Felmertilhet



azonban a kérdés, hogy amennyiben a felhasznal6i adatok kezelési modja kapesan keriilnek
felszinre a problémak, miért versenyjogi, és miért nem adatvédelmi eljarasnak szolgalnak az
alapjaul? Andreas Mundt, a BKA elndke szerint az adatok gyljtése abban az esetben
relevans versenyjogi szempontbol, ha az az adott er6folényes vallalat szdmara jelentds a
piacon. Ez megkérddjelezhetetlen a reklam-finanszirozott internetes szolgaltatok, mint
példaul a Facebook esetén. Ezért kiillondsen sziikséges a fenti esetekben maguknak a
hasznalati feltételeknek a vizsgalata, tovabba annak kérdése, hogy a felhasznalok megfeleld
tajékoztatast kaptak-e a kezelt adatok tipusar6l és mennyiségérol, ugyanis harmadik oldalak
bongészési adatait is felhasznéalva a kozosségi oldal a felhasznélo altal "onként" megosztott
adatok mellet, illetve azokkal 0sszekapcsolva mas alkalmazasok altal gylijtott adatokat is
kezel, adott esetben az adott felhasznald tudta nélkiil.[13] A BKA szerint tovabba a
Facebook hasznalati feltételei az adatvédelmi jogi eldirasokkal is ellentétesek, ugyanis
ahhoz, hogy a felhasznalok regisztralhassanak a kozosségi hald feliiletére, a hasznalati
feltételek mellett el kell fogadniuk az adatkezelési iranyelveket is. A felhasznalok szamara
atlathatatlan, hogy adataiknak pontosan milyen kdrben és mennyiségben torténd kezeléséhez
adjak ekkor hozzjarulasukat ez pedig - a BKA érvelése szerint - jogsértd.[14] Az
adatkezelésre irdnyadd jog megsértése Onmagaban még nem vezet sziikségképpen a
versenyjogi szabalyok sérelmére. A BKA szerint azonban a Facebook a tisztességtelen
hasznalati feltételekkel egyben méltdnytalan helyzetbe hozhatja a felhasznaldkat; ugyanis ha
az adatvédelmi jogsértés és az er6folényes piaci helyzet kozott ok-okozati Osszefliggés all
fenn, lehetséges a versenyjogi szabalyok sérelmének megallapitasa, igy a visszaélésszeri
magatartas is. Eréfolénnyel valo visszaélés szabdlyainak alkalmazhatdsaga, a relevans piac
meghatarozasa Tovabbi hivatalos allaspontot €s érvelést a BKA altal 2017 decemberében
nyilvanossagra hozott eldzetes allasfoglalasban olvashatunk.[15] A hatdsag eszerint ugy véli,
hogy a Facebook a német relevans kozdsségi média piacon "quasi monopolisztikus”
helyzetben van, mivel a német kozosségimédia-felhasznalok kozel harmincmilliot szamlald
tdborabol huszonhdrommillio jelentkezik be az ligyben nevezett kozdsségi halora napi
rendszerességgel. 2. dbra: A német ¢és globalis k6zdsségi média piac (2016)[16] Ezzel az un.
haldzati hatas[17] tarsul, azaz minél nagyobb az esélye annak, hogy ratalalunk ismerdseinkre
egy adott portdlon (azaz annak hasznélata minél elterjedtebb), annal jobban k&tédiink az
adott szolgaltatbhoz, a szolgaltatds hasznossdga szamunkra a fogyasztok szamanak
novekedésével n6. A BKA szerint pedig éppen ez a héaldzati hatds az, ami a piacra 1€pés
legerdsebb korlatjanak tekinthetd, a felhasznalok a legelterjedtebb szolgaltatonal maradnak
¢s nagyon nehezen szanjdk el magukat egy masik versenytarshoz torténd valtasra. Ha
kommunikécids halozatot, csatornat akarunk valtani, akkor a kapcsolatokat wjra ki kell
épiteni, €s igy a valtasi koltségek kovetkezménye, hogy a fogyasztok gyakran beragadnak
egy adott haldzatba, szamukra ugyanis nem racionalis "kifizetni" a valtasi koltségeket.[18]
Kiilonosen fontos ez a haldzati hatas a hirdetési piacon, mivel csak akkor lehet profitabilisan
miikdodni, ha az adott vallalat minél tobb felhasznalora nézve tud profilt alkotni és igy
reklamokat testre szabni. Ezt a dominanciat gy lehetne megtérni, ha a felhasznalok
parhuzamosan tobb kozel egyenrangu kozosségi oldalt hasznélnanak.[19] Ez azonban nem
all fenn, foleg ugy, hogy mas "ko6zosségi" oldalakat, mint a csevegd alkalmazasokat (pl.
Snapchat, Whatsapp) vagy a videomegosztokat (pl. YouTube), tovabba szakmai céli
halozatokat (pl. LinkedIn, Xing) nem tartja a BKA versenytarsaknak.[20] Az indok a
kizarasra pedig az, hogy nem helyettesitd, hanem inkabb kiegészitd szolgaltatasokat
nyUjtanak a fent nevezett oldalak. Mégis akkor hol huzhatjuk meg a hatdrokat a relevans piac
meghatarozasanal? A foldrajzi értelembe vett piac némileg konnyebben megrajzolhatd. A
BKA ¢érvelése szerint a német felhasznalok €s hirdetés-feladok Németorszagon beliil 1épnek
egymassal interakcioba, a hatdron atnytld tevékenység, illetve kommunikacio elenyészd



mennyiségli. Kozelebbrdl a német kozosségi halok relevans piaca mar sokkal nehezebben
koriilhatarolhatd. Ugyancsak a versenyhatésag szerint a Googlet a "legnagyobb™
versenytars, mig néhany kisebb német székhelyli szerepld johet még szadmitasba. Kérdés
marad azonban, hogy mi a csoportképzd ismérv. Meglatasom szerint elsé izben a nagyobb
szolgaltatok (Facebook, Googlet+) egyes platformjait is el kell kiilonitenlink egymastol a
piacmeghatarozas  soran, hiszen a  Facebook  rendelkezik  "piactérrel"[21],
csevegdszolgaltatassal[22] is, amely szamunkra nem relevans. Kifejezetten jelentds viszont
az a szolgaltatasi feliilet, ahol a felhasznalok egymasnak valamilyen tartalmat megosztanak,
¢s ahol a harmadik személy hirdetok reklamjai is megjelennek. Erre a specifikus piacra kell
koncentralnunk - tehat ehelyiitt ki kell zarnunk az "offline" hirdetési piacot is -, amelyre
minden bizonnyal a BKA-nak is alapoznia kell hatarozatat. A versenytarsak meghatarozasa
terén pedig a szolgaltatas jellegére tekintettel az alternativitas a kulcs, méghozza mind a
felhasznalok, mind a hirdeték oldalan, mas szoval az egyes szolgaltatok hasonld hirdetési
platformjanak egy masik szolgéltatoéra cserélhetdsége. Ebben a kdrben valdjaban a Google+
"lizenOfala" johet szamitisba, azonban ahogyan azt a 2. dbran is lathatjuk, a Facebook
tulsulya igy is elsopré ezen a relevans piacon (is). Az erdfolényes helyzet fennallasa
Oonmagaban azonban még nem jelenti a versenyjogi szabalyok megszegését, ahhoz sziikséges
a visszaélésszerli magatartas is, amely a fogyasztdi jolét csokkentésére vezet.[23] A
Facebook esetén ezt az adathalaszat terén kell keresniink. A hasznalati feltételek[24] szerint a
igy mas Facebook alkalmazasoknal (pl. Instagram, Messenger, Whatsapp), illetve olyan
harmadik oldalak esetén, ahol a Facebook beépiil6 modulként (API) miikddik (pl. "Tetszik"
gomb, "Hozzaszolas" feliilet, stb.).[25] Ezeket az adatokat a szolgaltatdé Osszekoti a
felhasznaloi fiokkal €s igy testreszabottabb, jobban célzott hirdetések publikaldsat, illetve
kozvetitését teszi lehetdvé. A BKA ezt a (Facebookon kiviili) adatkezelési folyamatot tartja
aggalyosnak, hiszen a hirdetni kivan6 piaci szereplok szamara ugyancsak - a fejlett profilozas
miatt - a Facebook marad az egyetlen igazi megjelenési platform a fent felvazolt relevans
piacon a célkdzonség minél pontosabb és gyorsabb elérése érdekében. Hiszen a Facebook
nem csak feliiletet biztosit, hanem a felhasznalok szokasai alapjan a hirdetések legnézettebb
1d6savijait (valdjaban a legfrekventaltabb online t61tott idoszakokat), geolokacios vagy egyéb
adatok alapjan pedig a célkdzonséget tudja kifinomult eszkézokkel modellezni.[26] Azzal
pedig, hogy a szolgaltato a felhaszndlokat belekényszeriti abba a helyzetbe, hogy a
Facebookra valo regisztracioval az egész "Facebook-csomag" adatkezeléséhez
hozzajaruljanak, masképpen semmilyen szolgaltatdst nem vehetnek igénybe, egyrészrdl
tisztességtelen iizleti feltételeket teremt, masrészt korlatozza a versenyt a hirdetdi oldalon,
azaz a hirdetést feladni kivandk piacan is.[27] A fent emlitett eldzetes allasfoglalasbol
kiolvashat6 az is, hogy a tisztességtelen szerzddéses feltételeket a BKA a Német Szovetségi
Legtelsébb Birosag (BGH) esetjogara alapozva véli megéllapithatonak. Ahhoz ugyanis, hogy
az adatvédelmi szabalyokat alkalmazhassa a hatosdg versenyiigyekben, fontos, hogy a
méltanytalan/kizsakmanyol6 szerzddési feltételek vizsgalatdnak szempontjai a német
versenytorvény (GWB) szabdlyai alapjan (is) €s ne a német polgari torvénykonyvet (BGB)
alapul véve kertiljenek értelmezésre a német jogrendszerben. A "VBL Gegenwert I1"[28] és a
"Pechstein"[29] ligy szamit ebben az esetben zsindrmértéknek. Legjelentdsebb tanulsag
ezekben, hogy a szerzddések mindsitése soran a GWB 19. § (2) bek. 2. pontjanak
rendelkezése alkalmazhatd. Ennek megfeleléen, hogy az érintett alkotmanyos jogokat - igy a
személyes adatok védelméhez valo jogot[30] - biztositsuk, a felek szerzédési autonomiajaba
be kell allami eszk6zokkel avatkozni a jelentdsen aszimmetrikus helyzet kiegyensulyozasa
érdekében. Az itt felmeriild érdekek figyelembevételének és a beavatkozas mértékének
meghatdrozasakor az alapjogi érdekmérlegelési teszt alkalmazandd, mdas szoval az



adatfeldolgozd gazdasagi érdekei és jogai keriilnek a személyes adatok védelméhez valo
joggal szemben. Végiil pedig, ha a tisztességtelen iizleti feltételek megallapithatok, akkor az
er6folényes vallalat egyben a német versenyjogi szabalyokat is sértd gyakorlatot kdvet.[31]
A BKA elnoke szerint a felhasznalok nem szdmolnak és nem is szdmolhatnak azzal, hogy a
Facebook-szolgaltatas parhuzamos hasznalata mellett mas oldalak bongészése soran is
személyes adataik kezelése folyik. Ezzel pedig a felhasznalok "elvesztik az irdnyitast" sajat
adataik kezelése felett, amely a fentiek alapjan nyilvanvaléan méltanytalan szerzddéses
kikotés. Ett6l a hatastél kell a BKA-nak a versenyjog eszkozeivel megvédeni a
felhasznalokat, amelyet egyébként az adatvédelem szabalyozésa is kezelni rendel.[32] Az
er6folényes helyzet és a visszaélésszerli magatartas kozott valamilyen foku Osszefiiggésnek
is fenn kell allnia.[33] A német joggyakorlatot kovetve ez azt jelenti, hogy esetiinkben vagy
nem hagy elégséges valasztast az er6folényes vallalkozas a felhasznalok szamara a talzo
szerzddéses feltételek alakitasa terén (szigoru kauzalitds), vagy a kikotéseknek negativ hatésa
van a versenyre csupan azért, mert azok egy er6folényes vallalkozastol szarmaznak.[34] Az
ligyre ravetitve a szigora kauzalitas allapithatdo meg legtisztdbban meglatasom szerint, hiszen
ez az egyoldali szerzddésszerkesztési "hatalmaskodds" az, amely miatt versenyjogilag is
tiltott lehet a tulzott adathalasz és profilozo magatartas. Az EUMSz. 102. cikk a) pontja
szerinti er6folénnyel vald visszaélés alkalmazhatosdga A német nemzeti jog szerint
potencidlisan versenyjogsérté magatartas felveti az unids jog alkalmazhatosdganak kérdését
is. Az Europai Uni6 Miikodésérdl szold Szerzodés (a tovabbiakban: EUMSz.) 102. cikk a)
pontja szerint ugyanis a belsé piaccal Osszeegyeztethetetlen és tilos egy vagy tobb
vallalkozasnak a belsé piacon vagy annak jelentds részén fenndllo er6folényével valo
vissza¢lése, amennyiben ez hatassal lehet a tagallamok kozotti kereskedelemre. Ilyen
vissza¢lésnek mindsiil kiilondsen a tisztességtelen lizleti feltételek kdzvetlen vagy kozvetett
kikotése, amely az esetiinkben is relevans lehet. A Birosag joggyakorlata szerint viszont a két
jogteriiletet (nevezetesen az adatvédelmet és a versenyjogot) nem szabad Osszemosni: az
Asnef-Equifax ligy[35] 63. bekezdése szerint "mivel a személyes jellegii adatok érzékeny
jellegével kapcsolatos esetleges kérdések dnmagukban nem esnek a versenyjog hatalya ala,
azokat a relevans adatvédelemre vonatkoz6 szabalyok alapjan kell eldonteni." Ennek ellenére
a szakirodalom szerint[36] az adatok kezelése mégis az EUMSz. 102. cikkének alkalmazasi
korébe tartozhat. S6t bizonyos itéletek tanulsdga szerint a versenyjogi jogsértés
megallapithatd bizonyos mads jogteriilet szabdlyainak megszegésével (pl. szerz6i jog[37],
biztositasi jog[38], stb.). €s a két jogsértés kozott kozvetlen Osszefliggés is fennallhat. A
kapcsolodo jogteriilet esetében viszont a versenyjogi gondolkodas és jogszabalyalkalmazas
soran nem arra vagyunk figyelemmel, hogy az adathalaszatra, illetve profilozasra vonatkozo
adatvédelmi szabalyokat betartotta-e a szolgaltatd, hanem arra, hogy az adatok kezelése az
érintett piaci szerepl0k magatartasara milyen hatdst gyakorolhat az adott piaci struktura -
esetiinkben er6folényes helyzet - fennallasa mellett. fgy tehat meg kell még vizsgalni, hogy
az unids jog alatt mit is jelent a méltanytalan, tisztességtelen szerzddési feltétel, illetve tizleti
gyakorlat. A Birosag kijegecesedett joggyakorlata a Duales System Deutschland (DSD)[39]
itéletben érhetd tetten wijabban. Osszefoglaldan a tisztességtelen iizleti gyakorlat akkor all
fenn, ha az igazolhatatlanul fiiggetlen a felhasznalasi feltételek céljatol. A felhasznalasi
feltételek pedig akkor aggalyosak, ha sziikségteleniil korlatozzak a felek szabadsagat,
aranytalanok, egyoldaluak és stlyosan éatlathatatlanok. Ennek kovetkeztében a BKA az
adatvédelmi jog szerinti adatminimalizalas altalanos klauzulaja nélkiil is megallapithatja a
visszaélést az adatkezelés transzparencidja, valamint a szlikségesség és aranyossadg hianyara
alapozottan. Ertékelés és kitekintés A kétoldalu gazdasagi modellel jellemezhetd digitalis
piac egymassal parhuzamosan hoz pénziigyi sikert és felhasznaldi elégedettséget, de
adatfelhalmozast, profilozast és kiszolgaltatottsdgot is. A felhaszndlonak nincs igazi



valasztasi lehetOsége; vagy bejeloli az adatkezelési tdjékoztatd jelolonégyzetét, vagy nem
veheti igénybe a szolgéltatast. A klasszikus polgéri jog mércéje szerint természetesen a felek
egyenldk, mindkét fél szabadon valaszthatja meg szerzddési partnerét. Ez a szabadsag
viszont a felhaszndlo oldalan csak latszolagos. Ezt a helyzetet probalja részben a
fogyasztovédelem, esetiinkben pedig az adatvédelem is "kiegyenliteni". Ugy latszik viszont,
hogy e jogteriiletek nem képesek a hatékony jogvédelemre a mai helyzetben. Kevésnek tiinik
ugyanis, hogy a honlap felépitése olyan, hogy a fogyasztd vilagosan lassa, hogy bizonyos
feltételeket el kell fogadnia, tovabba az is, hogy az érintett adatait megfeleld jogalap szerint -
esetiinkben kifejezett hozzajarulas[40] alapjan - kezeli a szolgaltatd. Nem szabad azonban a
piac masik szerepldjérdl sem megfeledkezniink, mivel a szolgéltatok sajat gazdasagi
modelljeiket csak igy tudjak kialakitani, a problémafelvetésben felvazolt struktarat
fenntartani. Az adatok bizonyos szintet meghaladd gylijtése viszont jogosulatlan
versenyelényt jelenthet més véllalkozasokhoz képest. Igy mind a piac, mind a felhasznalok
szamara szikkséges a megfeleld jogvédelem a tisztességes (adatkezelési) feltételek
kikényszeritése terén. Végiil, de nem utols6 sorban kérdésként meriil fel, hogy milyen
szankciora kell szdmitania majd a Facebooknak. A német versenytdrvény 81. §-a lehetdséget
nyujt a globalis bevétel 10%-at kitevd pénzbiintetés alkalmazasara, tovabba a tisztességtelen
feltételek alkalmazasatol valo eltiltasra. A szankcid hatékonysaga, illetve a felhasznalokra
vald hatdsa viszont egy masik kérdés. Az egyszeri pénzbiintetés csak a vallalat tdzsdei
arfolyamanak kilengését és negyedéves jelentése szadmainak csokkenését eredményezi,
elrettentd hatasa alig lenne, a tisztességtelen adathaldszat viszont tovabbra is fennallhat.
Masrészrdl a tevékenység tiltdsa konnyen azzal is jarhat, hogy a felhasznédlokat nem csak
védelmezziik, hanem innovativ, személyre szabott szolgaltatasoktol is elzarhatjuk és az
"ingyenes" szolgaltatasok is lassan kikophatnak a piacrol. Ezeket az érdekeket kell szem eldtt
tartania a BKA-nak is, amely remélhetdleg tullat a negativ hatasokon és a felhasznalok
érdekeit is megfelelden juttatja majd érvényre.
Eredeti

(arsboni.hu, 2019. februar 14., csiitortok)

Fertozott hust vontak vissza: Magyarorszagra is érkezett az illegalisan
levagott marhakbol

Magyarorszdg - Hazankba is jutott abbdl a lengyel szdrmazasii marhahtsbol, amit a
napokban vontak be Szlovénidban, miutan kideriilt: veszélyes szereket tartalmaz. Ott
Osszesen 12 ezer tonnanyi, fogyasztasra alkalmatlan portékat tiltottak be a szakemberek. A
has kebab forméjadban érkezett az orszagba. Abban tobbek kozott szteroid
gyulladascsokkentd gyogyszermaradvanyokat is kimutattak, miutan bevizsgaltak...

The post Fert6zott hust vontak vissza: Magyarorszagra is érkezett az illegalisan levagott
marhakbol appeared first on Hirmagazin.eu.

Magyarorszdg - Hazankba is jutott abbdl a lengyel szarmazasti marhahusbol, amit a
napokban vontak be Szlovénidban, miutdn kideriilt: veszélyes szereket tartalmaz. Ott
Osszesen 12 ezer tonnanyi, fogyasztasra alkalmatlan portékat tiltottak be a szakemberek. A
his kebab formajaban érkezett az orszagba. Abban tobbek kozott szteroid
gyulladascsokkentd gyodgyszermaradvanyokat is kimutattak, miutdn bevizsgaltdk a
szallitmanyt, amirdl kidertilt: illegalis vagasokbol szadrmazik. A silany hust elsdsorban
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gyorsétteremi lancoknak szantdk. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
kozlése szerint bar Magyarorszagra is érkezett az illegalisan levagott marhakbol, de a
beérkezett tételeket hidnytalanul sikeriilt zarolni, azok nem jutottak el a magyar
fogyasztokhoz. A szennyezett adag az Eurdpai Unid 11 tagallamaba juthatott import aruként:
az érintett orszagokban folyik a hus kivondsa és megsemmisitése. Forras: Blikk

Eredeti

(hirmagazin.eu, 2019. februar 14., csiitortok)

Felfedez6: tudomanyos érdekességek

De elétte arrdl volt sz, hogy brit kutatdk azt allapitottdk meg, hogy masfél évnél fiatalabb
gyermekeknek nem szabadna digitalis eszk6zoket hasznalni. Mert a képerny6 el6tt toltott id6
karosan hat a gyerekek késobbi képességeire. De a tanulmany nagy vitat valtott ki, mert mas
szakeértdk allitjak, hogy nincs bizonyitva, hogy ez valdban kéros lenne a gyerekek szamara.
Aztan kidertilt, hogy tulbecsiilik a mozgés illetve edzés soran elégetett kaldridk szamat a
kiilonbozé digitalis karkotdk aktivitas, illetve pulzusméré okoseszkozok. A BBC
fogyasztovédelmi miisorban ismertetett ketyerék tobbsége akar Gtven szdzalékkal is tobbet
mutat, mint amennyi kalériat az illetd gyaloglas kozben valdban eléget. Cimkék: Toth Vali,
London

Eredeti

(Kossuth Radio, 2019. februar 14., csiitortok, 14 6ra)

Tudatos fogyaszto

A miisor vendége dr. Kolyvek Antonia ligyvéd, fogyasztovédelmi szakember arrol beszél,
hogy mai téma legyen az iidiilési jog, ez 10-15 évvel ezeldtt volt nagyon gyakori, ma mar
tele vannak a hirdetési oldalak az elad6 tidiilési jogokkal, ez nem bérleti jog, csak bizonyos
teriilet hasznalati joga, aminek ara emelkedhet. Cimkék: hasznélati jog, bérleti jog, nyaralasi
szokasok, visszavasarlas

Eredeti

(Trend FM, 2019. februéar 14., csiitortok, 16 ora)

Jaroka miatt rugdoshatott a boltos
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Gonczi Gabor (miisorvezetd): - Osszerugdosott egy reklamald anyat egy vaci bababolt
tulajdonosa - legalabbis az édesanya ezt allitja. Azt mondta a Tényeknek, hogy ¢ a 11
honapos gyerekével egyiitt egy jarokat akart visszavinni, de a tulajdonos még a boltba sem
engedte be 6ket. Az anyuka allitasa szerint az eladd kétszer az 6 1ababa ragott, egyszer pedig
a babahordozoba. A tulajdonos szerint egyaltalan nem ez tortént.

Szerkesztd: - Babakocsik ¢és gyerekhordozok sorakoznak ez el6tt a vaci bababolt eldtt. Egy
¢desanya akarta visszahozni ide a jarokat, amit a 11 honapos kisfidnak, Baldzskanak vésarolt.
Mivel nem talalta megfelelének a terméket, azt szerette volna, ha a boltban kicserélik vagy
visszaadjak a pénzét. A bolt tulajdonosa viszont nem akarta visszavenni a jarokat hiaba,
ugyanis ez nem volt kotelessége. Be sem engedte az lizletbe a gyerekével a ndt, aki a
panaszkonyvet is hidba kérte.

Szab6 Eva: - Mondtam, hogy j6, hat akkor koszondm szépen, de a feljelentést azt meg
fogom tenni, mint a Fogyasztovédelem részére, és akkor, mint akinek elborult az elméje,
harom irdnyzott rugést tett felénk, mind a gyermekem, mind pedig énfelém.

Szerkesztd: - A nd feljelentést tett a rendrségen. A rigasok utan a korhazba is elment.

Szabd Eva: - A kicsi, az ugye rogton sirni kezdett, én is megijedtem, mert attdl féltem,
hogy ugye a hordozé az ki fog esni a kezembdl a gyermekemmel egylitt. Hala a jo égnek,
hogy a fiamnak nem tortént baja, viszont az én jobb labam sériilt a rigastol, egy hematoma
keletkezett, duzzanat.

Szerkeszt6: - A bolt tulajdonosa is nyilatkozott stabunknak, de kérte, hogy arcat ne
mutassuk. Nem kotelességem beengedni a boltba se. O a panaszkonyvet kérte, de ez mind az
utcan tortént, €s akkor mondtam neki, mondom, bocsanat, még be sem léphet a boltomba, €s
akkor ott a babakocsinal, a babakocsinal volt, és akkor k6zolte, hogy megbanod, te rohadt
k****  mindenhova felraklak, mindenhova felraklak, és mit mondott, kinyirom a boltodat,
mondja a tulajdonos. A tulajdonos azt allitja, az édesanya nem mond igazat. Nem ragtam
bele sem a gyermekbe, sem az édesanyjaba. Tehat az, amit allitott a holgy, az nagyfoku
hazugsag, mondja a tulajdonos. Az esetet a feljelentés alapjan a vaci renddrség vizsgalja.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2019. februar 14., csiitortok, 18 ora)

Okosora valogatas az olcsobb tipusoktol a prémium termékekig

Nagyon j6 aron lehet kifogni okosorakat a GearVita oldalan, tobbek kozott a Xiaomi és a
Huawei termékeire is vannak mindig akciok, ezekbdl szedtiink most Ossze 6 tipust.
Microwear L6 okosora A Microwear L6 egy kifejezetten olcsé termék, ami az alap okosoras
funkciokat tudja, vagyis jelzi az értesitéseket, méri az aktivitast, a pulzust, és persze mutatja
az

Nagyon j6 aron lehet kifogni okosorakat a GearVita oldalan, tobbek kozott a Xiaomi és a
Huawei termékeire is vannak mindig akciok, ezekbdl szedtiink most Ossze 6 tipust.A
Microwear L6 egy kifejezetten olcso termék, ami az alap okosoras funkciokat tudja, vagyis
jelzi az értesitéseket, méri az aktivitast, a pulzust, és persze mutatja az id6t. Jo hir az IP68-as
vizallosag, és allitolag olyan 5 naponta kell tolteni. A GVMCL6 kuponnal 37 dollar helyett
29 dollarba keriil, ami a legolcsobb szallitassal nagyjabol 9500 magyar forint, és a kis 0sszeg
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miatt ezt nem is vamoljak. Részletek és rendelés ezen a linken.A Kingwear FS08 egy igazi
sportos kiityli, magaddal viheted turdzni, futni, kerékparozni vagy Gszni is. Nagy elénye az
Always-On kijelz6 és a GPS-vevd, igy a megtett utat is el tudja menteni az 6ra. Az eredeti
ara 76 dollar, a GVKFSO8RY kuponnal azonban 58 dollarért le lehet rd csapni, ami a
vammentes EU Priority Line szallitassal kb. 19 ezer Ft-ra jon ki. Tovabbi részletek ezen az
oldalon. A Zeblaze Thor 4 Pro méretes kijelzével, négymagos processzorral, SIM kartya
foglalattal, LTE tamogatassal és Android 7.1-es szoftverrel bir, vagyis szinte egy komplett
okostelefont zsufoltak be egy 6ra méretii eszkdozbe. Az GVZThorRY kuponnal most 103
dollarért rendelhetd a kiityii, ami a vdimmentes EU Priority Line szallitassal kb. 31 ezer Ft-ra
jon ki. Tovabbi részletek ezen az oldalon.Most pedig jojjenek a komolyabb, ajanlott
tipusok!Az 1j Honor Watch Magic egy prémium, divatos kiityii akar 1 hetes lizemiddvel,
GPS-szel ¢és AMOLED kijelzdvel, az SATM vizéllosag révén pedig akar uszhatsz is vele. A
142,99 dollaros akcids ar mar alapbdl is kedvezd, a GVHuweiYR limitalt kuponnal azonban
tovabbi kedvezményt kapsz a fekete verziobol, igy a vammentes EU Priority Line szallitassal
kb. 37.900 Ft-bol kijon az ora. (Hazai hivatalos ar: 58.000 Ft-t6l.) Tovabbi részletek és
rendelés ezen a linken.Rendkiviil népszerli tipus a Xiaomi Amazfit Stratos, ami szintén
vizallo, remek az lizemideje, és ebben is van GPS-vevo, igy komolyabb sporttevékenységre,
aktivitdismérésre is hasznalhaté sok minden mas mellett. A mindségi, elegans ora a
MiSTraosRM kuponkoddal (EU Priority Line széllitassal) nagyjabol 44.500 Ft-bol jon ki
ezen a linken.Az Amazfit Verge egy sportosabb kivitelt kapott, és van benne NFC, GPS,
illetve egy AMOLED kijelz6 felel a megjelenitésért. Ez is nagyon jo vétel, a Global verzi6 a
GlobalVergeCY kuponnal és vammentes EU Priority Line szallitassal most kb. 37.600 Ft-ba
keriil atszamolva. Részletek és rendelés ezen az oldalon.

Eredeti

(napidroid.hu, 2019. februar 14., csiitortok)

Siléc? Pipa! Sibakancs? Pipa! Sisisak? Pipa! Utasbiztositas?

Itt a siszezon, a legtobben feleldsségteljesen indulnak ttnak, azonban még mindig sokan
vannak, akik nem kotnek utasbiztositast a sitarakra.

Siléc? Pipa! Sibakancs? Pipa! Sisisak? Pipa! Utasbiztositas? - pecsma.hu.

Itt a siszezon, a legtobben feleldsségteljesen indulnak Utnak, azonban még mindig sokan
vannak, akik nem kotnek utasbiztositast a sitirakra. Pedig manapsag mar az indulés eldtti
napon, vagy az indulds napjan online is megkothetjiik az utasbiztositasunkat. Azonban
célszerli nem az utolsé pillanatokra hagyni a dontést, és eldtte tobb terméket is
Osszehasonlitani! Ugyanis az ajanlatok Osszehasonlitdsa nem csak a sporolds miatt lehet
hasznos. A piacon sok utasbiztositasi konstrukci6 érhetd el, melyek eltérhetnek egymastol. A
kiilonbségek jelentkezhetnek abban, hogy mekkora Osszeghatarig téritenek mentési, vagy
korhazi ellatasi koltségeket, vagy milyen segitséget kérhetiink az asszisztencia szolgaltatas
keretében. Szintén lényeges kérdés, hogy utolag fizetik-e a felmeriilt koltségeket, vagy
azonnal helyettiink is alljak a szamlat, és az sem lényegtelen szempont, hogy milyen
segitséget kaphatunk egy autos utazas soran elszenvedett balesetet kovetden. Fontos latnunk,
hogy a biztositd a szerzddésiinkben és a részét képezd biztositasi feltételekben szerepld
biztositasi események és kizarasi okok fényében fizetnek kartéritést. gy fordulhat eld olyan,
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hogy a biztositott meglepetésére a biztositd elutasitja a karigényét. Mondjak, az 6rdog a
részletekben rejlik, és kiilondsen igaz ez a biztositasokra. Ne sporoljuk meg azt a maximum
fél orat, amig atnézziik a részletszabalyokat, mert egy jonak tiind csomagrol is kideriilhet,
hogy szamos ¢letszeriinek tind kockazatot kizarnak, vagy olyan szolgaltatasi Osszegeket
tartalmaznak, amelyek joval elmaradnak a kareseménnyel kapcsolatban redlisan felmeriild
koltségektol. Szerzddéskotés eldtt gondoljuk at, kérdezziink rd, vagy nézziink utana az
interneten, hogy - a magunkkal vitt vagyontargyakra van-e fedezet? - a célorszagban
mekkorak a betegellatasi, baleseti koltségek és milyen egészségiigyi ellatdsi szint az, amelyet
elvarnank kiilf6ldon is (EU-n beliil jo, ha van, de nem elég az EU egészségbiztositasi
kartya!) - Milyen szabadid0 tevékenységeket fogunk végezni, €s azokra kiterjed-e a
biztositas (sielés, kerékparozas, vizi sportok, sziklamaszas, sikloernydzés, stb.) - Milyen
esetekre nem terjed ki, illetve mikor zérja ki a biztosito a helytallasat? Repiilds utak esetén a
sztorno-biztositds megléte is fontos, illetve a poggydszunkat érd karok esetére is érdemes
biztositani magunkat. Ha tobbet szeretne megtudni az utasbiztositasokrol, latogasson el a
Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi aloldaléra: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
A Pénziigyi Fogyasztovédok pécsi iroddjaban a pénziigyi szolgéltatasok teljes spektrumat
érintd kérdés vagy panasz esetén ingyenes segitséget kérhet. Elérhetdségek: 7621 Pécs,
Kiraly u. 42., Telefon: 06-70-243-3356  (igyfélfogadasi idében), E-mail:
pecs@penzugyifogyaszto.hu, web: www.penzugyifogyaszto.hu Ugyfélfogadas: HETFO:
8:00-14:00 SZERDA: 8:00-14:00 CSUTORTOK: 11:00-17:00 Siléc? Pipa! Sibakancs? Pipa!
Sisisak? Pipa! Utasbiztositas? - pecsma.hu.

Eredeti

(pecsma.hu, 2019. februar 14., csiitortok)

Mar vizsgalja hatosag a telejosdakat

Ha bebizonyosodik a fogyasztok megtévesztése, a fogyasztovédelmi hatdsag hatarozottan
fellép a telejosdék ellen - irta megkeresésiinkre az Innovacios és Technologiai Minisztérium,
a KDNP kezdeményezésére reagalva.

A megtévesztO ¢€s tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat mellett egyé€b jogsértés gyantja
is felmeriilhet az tiigyben Ha bebizonyosodik a fogyasztok megtévesztése, a
fogyasztovédelmi hatosag hatarozottan fellép a telejosdak ellen - irta megkeresésiinkre az
Innovaciés €és Technoldgiai Minisztérium, a KDNP kezdeményezésére reagalva. Rétvari
Bence alapos vizsgalatot kért (Fotd: Hegediis Robert) Mar vizsgalja az ugynevezett
josmiisorokat az Innovéciés ¢és Technoldgiai  Minisztériumon beliil miikodd
Fogyasztovédelmi Hatdsag - kozolte megkeresésiinkre a szaktarca. Ahogy lapunk is megirta,
a KDNP januar végén jelentette be, a fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulnak, kérve, hogy
alaposan vizsgaljak ki a hatosag a szolgaltatok tevékenységét. Rétvari Bence, a part alelndke
arrol beszélt, hogy a tavgyodgyitok, tavjosok tobb szdz forintot huznak ki az emberek
zsebébdl, €s okkal feltételezhetd, hogy sokakat karositanak meg. Kitért arra is, sokfélék az
igéretek: van, aki azt hirdeti, hogy az angyalok segitségével gyogyit, van, aki valaszt igér
arra, mikor nézhet valaki anyagi 6romdok elé. Masok pénzbevonz6 kodokat igérnek vagy
lottohoroszkdpot reklamoznak, megint mas a jovo titkdnak megismerését igéri. Rétvari
kijelentette: tarsadalmi igény nem mutathato ki a szolgaltatds irant, s nem lehet mas emberek
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becsapasara épiteni egy iizletet. Felidézte, hogy 2017-ben a médiahatosag vizsgalta a kérdést,
¢s megallapitotta, hogy nyilvanval6 a kiszolgaltatott emberek megtévesztése. A minisztérium
tajékoztatasa szerint a fogyasztovédelmi hatdsaghoz tobb bejelentés is érkezett, az altaluk
megkezdett vizsgalat a megtévesztd ¢és tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra, valamint
egyéb felmeriilo jogsértésre terjed ki. Ezek kivizsgalasa a fogyasztovédelmi hatdsagon tul a
Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag hataskorébe is tartozik.
A minisztérium allaspontja szerint amennyiben bebizonyosodik, hogy a fogyasztok
megtévesztése torténik, ugy a hatésdg hatdrozottan fellép a jelenség megsziintetése
érdekében.

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2019. februar 14., csiitortok)

Vadasznak a hiszékenyekre

MEGYEI KORKEP Manapsag maganhézaknal tartjak a termékbemutatokat, a legtjabb
triikk, hogy kotbért kérnek azoktol, akik visszaléptek a vasarlastol.

Ismét tobb panasz érkezik termékbemutatokkal kapcsolatban - tajékoztatott a Vas Megyei
Kormanyhivatal. Korabban mi is tobbszor beszamoltunk ilyen tipust atverésekrél. Evekkel
ezeldtt egy olvasonknak azt igérték, hogy ingyen kap egy viztisztitot, két gyapjutakardt és
két pliissjatékot. Azt allitottdk, a viztisztitd 300 ezer forintot ér, de ahhoz, hogy az
ajandékokhoz hozzajusson, 170 ezer forintot kell fizetnie. Késdbb kidertilt, hogy a viztisztito
par tizezer forintos, a gyapjutakaré miiszalas, a pliissjatékokat meg nem lehet gyereknek
adni, mivel balesetveszélyesek. Masik olvasonk egy masszazsfotelt és egy edénykészletet
vett 400 ezer forintért, pedig a masszazsfotel jO, ha szdzezret, mig az edénykeészlet legfeljebb
20 ezer forintot ért.

Leggyakrabban az id6s embereket csapjak be

Szamtalan hasonl6 példat lehetne még sorolni, hiszen évekkel ezeldtt orszagszerte mintegy
150 cég foglalkozott az 1dés fogyasztok megtévesztésével, akiket - ahogyan példainkbdl is
kitlinik - jellemz6en ajandékigéretekkel birtak ra a tilarazott druk atgondolatlan megvételére.
Mivel a bemutatokon felkinalt termékek ara tobbnyire meghaladta a fogyasztok pénziigyi
lehetdségeit, a vallalkozasok jellemzbéen lehetdve tették a hitelbdl torténd vasarlast is.
Manapsdg mar nem konnyli hasonld termékbemutatés csapdat allitani, mivel egy 2015
decemberi torvénymodositds nyoman sem az arengedmények ¢&s ajandéksorsoldsok
reklamjaira nincs mar lehetdséglik az arubemutatot szervezd cégeknek, sem hitelnyujtasra.
Az 1j szabalyozas kizarolag a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz - mint amilyen a
bankkartya - hasznalatat teszi lehetdveé.

A rendszeres ellendrzések elvették a kedviiket a csaloknak. Sokaig gy tlint, hogy az
arubemutatoval egybekotott termékértékesités gyakorlata - a jogszabdlyi valtozasoknak
koszonhetden - jelentdsen visszaesett, s6t majdnem meg is sziint, azonban Ujabban a
vendéglokben, miivelddési hazakban tartott bemutatok helyett maganhazakhoz szerveznek
eléadasokat, termékajanlasokat. Az ilyen bemutatok célkdzonsége is tobbnyire az iddsebb,
konnyebben befolydsolhatdo korosztalybdl keriil ki. A jo rabeszélokészséggel rendelkezd
eldadok tobbnyire sikeresen veszik ra a nyugdijasokat az aktualis "csodaszerek"
megvasarlasara. Szerencsére, néhany nap elteltével sokan végiggondoljak, hogy tényleg
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sziikségiik van-e a megrendelt termékre, és élnek az indokolds nélkiili, tizennégy napon
beliili elallas lehetdségével. Csakhogy tobb cég is nehezen viselte, hogy biztosnak tind
haszontdl esik el emiatt, ezért olyan aruvésarlasi szerzOdéseket irattak ald, amelyekben
kikototték, hogy tizennégy napon til beérkezett elallasok esetén az eladot kotbér illeti meg.
Itt azt hasznaltak ki, hogy a tizennégy napos elallasi id0 mar elterjedt a koztudatban, de az
még nem, hogy ezt a tizennégy napot aru vasarldsa esetén nemcsak a szerzddés
megkotésétdl, hanem a termék atvételétdl is lehet szamitani. Tehat ez a kotbérre vonatkozd
kikotés jogellenes, amit birosagok tobb cég esetében mar ki is mondtak az itéletiikben.

A csalok végrehajtasi eljarassal vagy perkoltséggel fenyegetnek

Az elmult idészakban tobb id0s panaszos kereste meg a vasi fogyasztovédelmi hatosagot
azzal, hogy kotbér fizetésére szolitottak fel dket akar 6t-nyolc év tavlatabol is, a megrendelt,
de at nem vett termékek utan, holott 0k elalltak a vasarlastol. Mivel tizezer és huiszezer forint
korili dsszegekrdl van sz6, sokan bizonyara fizettek is, mert ellenkezd esetben akar szazezer
forintos végrehajtasi eljarassal vagy perkoltséggel fenyegették meg Oket. Ennek a
kovetelésnek azonban semmilyen jogalapja nincs.

Minden jarasban van fogyasztovédelemmel foglalkozo szakember, ezért a kormanyhivatal
azt tanacsolja, hogy a karosultak vagy a fizetésre felszolitottak keressék meg oket, kérjék a
segitségiiket, hogy ne legyenek szélhamos cégek aldozatai.

Tobb idds panaszost is kotbérfizetésre szolitottak fel évekkel ezeldtt megrendelt termékek
utan, mikdzben 6k mar akkor visszaléptek a vasarlastol

BD

BD

Eredeti

(Vas Népe, 2019. februar 15., péntek, 1+3. oldal)

Egy magyar srac mentheti meg a vilagot a miianyagszeméttol

A Loop projekt kiotléje, Tom Szaky szerint az ujrahasznositas ,,vesztes iparag”. Szerinte
meg kell tartani a csomagolasokat, a futarcéggel visszajuttatni a termékgyartohoz, majd Ki
kell mosni. és Gjra élelmiszert, italokat meg mas arucikkeket helyezni belé;jiik.

A szupermarketben vésarolva te is szoktal azon gondolkodni, hogy hogyan lehetne kivaltani
ezt a rengeteg milanyag-csomagolast, amit végiil kidobunk a szemétbe? (Még ha a szelektiv
gylijtébe is.) Mi lenne, ha mindenki hozna a sajat kis zacskojat a zoldségek elpakolasara, ha
ételhordokban vinnénk haza a tobbi hozzéavaldt is a konyhai f6z6cskézéséhez €s az italokat is
az otthonrdl hozott flakonokban, miianyag italospalackokban cipelnénk el a boltb6l? Ez a
koncepci6 hamarosan realitassa valhat.

Amerikai almot épitett szemétbdl egy magyar srac

A legmendbb startupnak valasztott TerraCycle szemetet hasznosit Ujra, de ugy, ahogy még
senki. A multicég vezetbje egy magyar szarmazasu srac, Tom Szaky, aki sok mindent
masképp gondol, mint a tobbség.

Mar hazankban is van olyan aruhazlanc, ahol az ajtondl tejautomata all, és mindenki a sajat
palackjaval vételezhet beldle vagy olyan pesti bolt, ahol a zoldségosztalynal a kesudio is
adagoloberendezésbdl omlik az al4 tartott szatyorba (amit sajnos altalaban nem otthonrol hoz
az ember). Amerikaban a Whole Foods és a Kroger allitott fel olyan sorcsapokat, melyekbdl
sajat kedviik szerint csapolhatjdk otthonr6l hozott palackjaikba, miianyag poharaikba vagy
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flakonjaikba a komlonediit a vasarlok. De ezek még elszigetelt esetek. Rendszerszintii atallas
sziikséges. Vagy inkabb visszatérés a korabbi mddszerhez.

Amerikdban a *60-as évek elejéig a tejesember hozta a tejet, €s a csaladdi hazak eléteraszan
hagyta livegben. Ekkort4jt tortént a miianyag mint csomagoldéanyag attérése. A gyorsan
forg6 fogyasztasi cikkek (FMCG) markai eldobhatdé flakonokba, italospalackokba ¢és
dobozokba kezdték csomagolni termékeiket. A miianyagnak szamos elénye volt az
iivegpalackokkal szemben: nem torik el, és a sulya konnyebb. (Tomnak arra is van étlete,
hogy lehet, hogy még neki fizessenek a marketingért.)

Megisszuk-megessziik a mikromiianyagot

Gigantikus plasztiktermeléslinkbe és -szemetelésiinkbe belefullad bolygénk és a tengereink.
Es mi is. A széttoredezett mikroplasztik mar nemcsak a folyodinkban és tengereinkben van
jelen, hanem az ivoviziinkben és az allatok szervezetében, melyeket megesziink. Es bizony a
mi testiinkben is.

Az orvostudomédny még nem kutatta behatéan, hogy e miianyag-fogyasztasnak milyen hatdsa
van a bels0 szerveinkre, de fél6, hogy artalmas. Ha igy folytatjuk miianyag-szemetelésiinket,
2050-re nagyobb stlyu lesz a tengerekbe lappangd milanyagszemét, mint a haladllomany.
Raadasul a szeméttelepeken rothadé miianyag iiveghazgazokat bocsat ki magabol, amivel
hozzéjarul a globalis felmelegedéshez. (Tuddsok nemrég kimutattdk, hogy a miianyag a
tengerben is 1égszennyezést okoz, ha napsugarak érik.) Hamarosan eljuthatunk a tobbszor
hasznalatos dobozok, tasakok, palackok, flakonok vilagaba. Igy elkeriilhetd lenne a miianyag
csomagolasok, étel- €s italtartok allando gyartésa.

Leall a nagy 6cedni miianyagszemét-eltakaritasi akcid

Ideiglenes szarazfoldre vontatjadk Ocean Cleanup projekt szemétosszetereld gatjat, mert nem
marad meg az U alakl szerkezet kozotti térben a milanyag. A konstrukcidt egy 24 éves
holland fiatalember, Boyan Slat talalta ki és épitette meg. A projekt sorsa bizonytalan,
egyelore az okokat és a lehetséges modositasi modokat vizsgaljak.

Ujrafeldolgozas: nem elég hatékony

A milanyag-ujrafeldolgozas nem elég hatékony. Az 1960-as évek Ota gyartott miianyagok 91
szazalékat nem hasznositottuk Ujra. A természetet szennyeztiik veliik. Ez az adat olyan
sokkold, hogy az angliai Kirdlyi Statisztikai Tarsasag (RSS) ezt valasztotta 2018 végén az év
statisztikai adatanak.

Az T(jrahasznositds ardnya nem ért el elég magas szazalékot, a technologia maga
er6forrasigényes (szallitani kell mindent, az ujrahasznositd gépek energiat hasznalnak stb.), s
az sem garantalt, hogy a mlianyag ugyanazon a hasznossagi szinten, ugyanolyan értékszinten
marad. Sokszor kisebb kvalitasu, azaz élelmiszer-tarolasra mar nem alkalmas matériaként
kezdi meg életének masodik ciklusat — Gjrahasznositott miianyagként.

Fogyasztoi nyomas

Az FMCG-szektor szereploinek piackutatdsai sorra azzal az eredménnyel végzdodtek, hogy a
fogyasztoknak nem tetszik, hogy a csomagoldsokkal hozzajarulnak bolygonk
szennyezéséhez. Ezért e vallalatok sorra jelentették be az elmult néhdny évben, hogy 2025-re
milyen szazalékra novelik csomagolasaikban az Gjrahasznositott anyagok aranyat.

De a Loop projekt vezetdje, Tom Szaky szerint ez csak afféle toldozgatas-foldozgatas. A 100
szazalékban ujrahasznositott alapanyagii csomagolas hasznalata ilyen globalis ellatasi
rendszereknél megvalosithatatlan. ,,Az ujrafeldolgozas kudarcra itélt ipar” — mondta a CNN-
nek az {izletember, aki azon a véleményen van, hogy inkabb a csomagolasgyartasnak kellene
elejét venni. Hamarosan eljuthatunk a tobbszor hasznalatos dobozok, tasakok, palackok,
flakonok vilagaba. Igy elkeriilheté lenne a milanyag csomagolasok, étel- és italtartok allando
gyartasa.

Betiltja az EU az eldobhaté miianyag edényeket és szivoszalakat
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Az EU vezetdi és a tagallamok targyaldoi megallapodtak annak a szabalyozasnak a
részleteiben, melynek értelmében betiltjak az eldobhatdé miianyag szivoszalakat, talcékat,
edényeket és egyéb targyakat. A modositas két év mulva 1ép hatalyba.

Loop: Davostol a haztartasokig

Amikor 2017-ben a magyar szarmazasi Tom Szaky, a TerraCycle vezérigazgatdja Davosba
ment, még csak egy félkész Gtlete volt arra, hogy nem ujrafeldolgozassal, hanem tobbszori
ujrahasznalattal kellene meg6rizni a milanyagokat, melyekbe a fogyasztasi cikkeket és az
¢lelmiszereket csomagoljak.

Az egyik davosi panelbeszélgetés résztvevdjeként a Walmart, az Alibaba és a Heineken
vezérigazgatoi mellett foglalt helyet. Ekkor még csak annyit tudott felmutatni eredményként,
hogy segitette a Procter & Gamble-t abban, a Head & Shoulders sampont olyan flakonokban
arusitsa, melyek gyartdsahoz miianyag-hulladékot hasznositottak ujra, amit a tengerpartokrol
szedtek Ossze.

Legnagyobb meglepetésére Davosban a legnagyobb FMCG-vallalatok vezetéi mutatkoztak
hajlandénak leiilni targyalni Szakyval. Ennek két oka van. Az egyik, hogy Davos egy
belterjes taldlkozo, aki oda eljut szerepldként, az irdnt megnyilnak a cégvezérek. E
tekintetben Szaky a nevadai sivatagban rendezett Burning Man fesztivallal huzott
parhuzamot. Szerinte a résztvevok mindkét helyen dnkénteleniil is megbiznak egymasban.

A masik ok a felsOvezet6i nyitottsagra az volt, hogy a Procter & Gamble, a Unilever, a
Nestlé, a PepsiCo, a Danone, a Mars Petcare, vagy a Mondeléz International felsOvezetése
nagyon is tisztdban van vele, csomagoldsaikat a fogyasztok a kornyezetszennyezéssel
asszocialjak. (Szakynak nem kellett e tényt az orruk ala dorgolnie.) E vallalatoknak ezért jol
felfogott onérdeke, hogy ezt a fajta negativ reputaciot levetkezzék magukrol.

A Greenpeace ugyanis gondoskodik rola, hogy lista jelenjen meg azokrél a markéakrol,
melyek a leggyakrabban eléfordulnak a tengerek mélyén — szemétként. Id6kozben tortént
még egy dolog, ami Szaky malmara hajtotta a vizet: 2018 elején hatalyba 1épett Kindban a
tilalom, amely szerint nem szabad szétvalogatatlan €s piszkos miianyag-hulladékot behozni
az orszagba. Ezzel megborult az ujrafeldolgozés globalis ciklusa és menetrendje, hiszen a
fejlett nyugati vilag mlianyagszemete eltiintetésében nagyban Kinara hagyatkozott.

A 2019-es Viladggazdasdgi Forumra Tom Szaky mar a két évvel kordbban megkezdett
targyalasok eredményével érkezett vissza a svajci siparadicsomba: bejelentette a Loopot,
mely kis méretben, kisérleti jelleggel indul el 2019-ben és 2020-ban 6t nagyvarosban. Ez a
»puha indulads” (soft launch) kiterjed New Yorkra, Parizsra, Londonra, jovore pedig
Torontora, Tokidra és San Franciscora.

Mit kinal a Loop:

A vésarlonak szamlat kell nyitnia online, és megtoltenie virtudlis vasarlokosarat.

A Loop haromszaz terméket szallit hazhoz, példaul sampont, szajoblitét, pelenkat,
jégkrémet, mosodszert.

Az aruk egy Loop taskaban érkeznek. Az USA-ban a UPS végzi a széllitast. A fagyasztott
termékeket a taska hiitétaska-részébe helyezik.

Az arucikkek kiszerelése kifejezetten e célra ujratervezett dobozokban, tubusokban,
tégelyekben torténik, melyek alkalmasabbak az Gjboli hasznalatra.

Termékismertetd matricakat nem helyeznek fel a csomagoldsra, hanem kiilon papiron
mellékelik a leirast.

A fogyasztok elhasznaljak a termékeket, majd a tubusokat, dobozokat visszateszik a Loop
taskaba.

J6 hir, hogy a csomagolasokat nem kell elmosniuk a fogyasztoknak.

A UPS felveszi a csomagot.

A TerraCycle gondoskodik a csomagolasok elmosésarodl, fertdtlenitésérél. A dobozokba,
palackokba, tubusokba tjra terméket adagolnak.
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Ha 5-7 terméket rendel az ember egy vasarlasnal, a szallitds ingyenes, attdl fliggden, hogy
mekkora a termek.

Tulajdonképpen a 20. szazadi, hazhoz szallit6 ,.tejesember” visszatérése ez — csak nagyobb
termékpalettan.

A kovetkezé részben a Loop tizleti koncepciodjat, bevételi forrasait és az elterjedése elé
magasodo nehézségeket fejtjiik ki.

(Folytatjuk)

Tom Szaky

A dus hajaval inkabb rocksztarnak latszo, 37 éves Szaky a Princeton Egyetemen folytatott
tanulmanyait hagyta abba, hogy vallalkozzon. El6szor szerves tragyaval kereskedett, amit
,hernyokakanak” aposztrofalva népszerisitett. A marketingtudatos, szlenges sz6 megtette
hatasat, Szakyt mindeniitt megszolaltattdk a neten. A TerraCycle 2018-as arbevétele
varhatoan 32 millié dollart tesz ki. A cég most 25 milli6 dollarnyi téke bevonasan dolgozik
kisbefektetokkel. A vallalkozas egyébként a New Jersey allambeli Trentonban miikddik. A
varos szamunkra azért jelentds, mert nagy szdmban telepedtek le itt magyar bevandorlok a
szazadfordulon. A cég iroddjat hulladékkal dekoraltak ki. Szaky 1982-ben sziiletett
Budapesten. Négyéves volt, amikor sziilei kiilfoldre koltoztek. Torontdban nétt fel. Cége, a
Terra Cycle az Gjrafeldolgozasban utazik.

(Piac & Profit 2019. februar 16., szombat)

Csokkenniiik kellene a hitelintézeti koltségeknek

A TUDATOS FOGYASZTAS ELTERJEDESEVEL OLCSOBB IS LEHETNE A
BANKOLAS

A piacfeliigyeletnek nincsen hataskdre kikényszeriteni a banki koltségszinvonal
csokkentését, igy nincs garancia arra, hogy olcsébban bankolhatnak az ligyfelek, ha az allam
csokkenti a terheiket. Az év elejétdl hatalyba lépett illetékcsokkentést tobb bank nem
érvényesitette az 4arazdsaban, ami a szertedgazo hatasokkal kecsegtetd azonnali fizetési
rendszer induldséaval kapcsolatban is aggalyokat vet fel.

Ev elején tobb panasz felmeriilt, miszerint hidba valtozott a tranzakcios illeték szabalyozasa,
tobb szolgaltatonal nem lettek olcsobbak a banki szolgaltatasok, valamilyen jogcimen a
bankok ugyanis beépitették a tobbletkoltséget az arazasukba.

Miutan lapunk kérdésére Varga Mihdly pénziigyminiszter korabban kifejtette, a kormany
nyitott mérlegelni a lakossagi tranzakcids illeték eltorlését, a Magyar Bankszovetség
fotitkara, Kovacs Levente tigy vélekedett, hogy a hitelintézetek az azonnali atutaldsi rendszer
bevezetéséhez sziikséges koltségeket nem terhelik tovabb, azonban tobb bankrdl kideriilt,
hogy az illeték csokkenése ellenére nem fizetnek kevesebbet az tigyfelek. Ismert, a hliszezer
forint alatti ligyletek az év elejétdl illetékmentesek, és amennyiben ez nem jelenik meg a
bank arazdsaban, az praktikusan annyit jelent, hogy az illeték mégis beépiilt a koltségekbe.
Kérdésiinkre a pénzpiacokat feliigyeld6 Magyar Nemzeti Banknal (MNB) elmondtédk: nyomon
kovetik a hazai hitelintézetek folydszamlakoltségeinek alakuldsat, ezen beliil az atutaldsi
dijakat. A jogszabalyok alapjan a jegybanknak ugyanakkor nincs hataskore arra, hogy
kozvetleniil kikényszeritse a szamlakoltségek csokkenését. Az MNB a szamlakdltségek
alakulasa kapcsan is rendkiviil fontosnak tartja a hitelintézeti piacon a versenyt, amely
leszorithatja, illetve kedvezd szinten tarthatja az iigyfélkoltségeket. Ez azt jelenti, hogy —
tudatos dontésekkel, bank- és bankszamlavalasztassal — a fogyasztok kikényszerithetik, hogy



a verseny ¢lezddésével minél tobb piaci szolgéltatd kinalja megfeleld arakon, ugyanakkor
magas mindségben szamlaszolgaltatasait — kozolte az MNB.

Ehhez mar mi tessziik hozza, hogy ebben az esetben aligha véarhato kiilondsebb valtozas a
banki gyakorlatban. Ugyan az MNB tobb intézkedéssel sokkal egyszerlibbé tette a
bankvaltast, és 1épten-nyomon arra buzditja az ligyfeleket, hogy akar szolgaltatdcserével
egybekdtve is keressék meg a legjobb piaci ajanlatokat, tovabbra se lehet tomeges mozgast
tapasztalni a pénzintézetek kozott. Ennek megfeleléen a bankokon sincs kiilondsebb nyomas,
sajat belatasuk szerint donthetnek arrdl, hogy az arazassal kedveznek az iigyfeleknek vagy
bezsebelik a kiillonbozetet.

Az év eleji arazasi dontések némileg aggélyossa teszik az azonnali atutalasi rendszer nyari
indulasat, amitdl nemcsak a fizetési szolgaltatasok, de altaldban a nemzetgazdasag szintjén is
komoly valtozésokat véarnak. Tobbek kozott a toretleniil népszerli sarga csekket is
elektronikus alapon ki lehetne valtani, viszont eltantorithatja a szolgaltatas hasznalatatol az
igyfeleket, ha az tal draga. Ezt igy 1atja a piacfeliigyelet is.

— Az MNB értékelése szerint az atutalasokhoz kozvetleniil kapcsolodod, tranzakcionként
felszamitott banki dijak jelentés mértékben befolydsolhatjak a fogyasztok fizetési szokasait.
Az azonnali fizetés hazai elterjedését az tudnd nagyban tamogatni, ha a magyar bankok a
kiilf6ldon rendkiviil elterjedt csomagarazast alkalmaznak az ligyfelek széles korénél, vagyis
az egyes tranzakciokhoz nem kotédnének kdzvetleniil fizetend6 dijtételek.

A jegybank ugy tdjékoztatott: tovdbbra is alaposan koriiljarjak a kérdést, és hamarosan
szakmai cikkben fogjak felvetni annak sziikségességét, hogy a pénzforgalmi szolgaltatoknak
ujra  kell-e gondolniuk a lakossagi elektronikus fizetésekkel kapcsolatos —arazasi
stratégiajukat.

(Magyar Nemzet 2019. februar 16., szombat)

Ezt kevesen tudjak a kanalas orvossagokrol:
komoly bajt okozhatnak a tilbuzgé sziilék

A sziilok akar a tudtukon kiviil is megmeérgezhetik a gyerekiiket a kanalas orvossagokkal -
deriilt ki egy kutatasbol. Sokan nem is tudjak, milyen veszélyekkel jar, ha tal sok gyogyszert
vesz be a beteg gyermek, ezért nagyobb eséllyel is teszik ki a csemetét a karos hatasoknak.
Amikor a gyerek beteg, minden sziil a lehetd legjobbat akarja neki: mindent megtesziink,
hogy hamar meggyogyuljon. Ha a szetetet €s a torddés nem segit, 4ltalaban a gyerekorvoshoz
fordulunk, hogy segitsen kikezelni mondjuk egy megfazast, vagy influenzat. A doki pedig
rendszerint valamilyen gyogyszert ir fel a gyereknek - jellemzden kanalas orvossagot, ezt
egyszeriibben veszi be a poronty -, ami ugyan valdban segitséget jelenthet, de sok sziild a
tudtan kiviil is tiladagolhatja ezekkel a gyermekést - deriilt ki egy kutatasbol. A bajt nehéz
észrevenni, mivel a tultolt orvossdg is hasonld tiineteket produkalhat, mint a megfazas,
influenza: itt is altaldban kimeriiltség, faradtsag jelentkezik.

Pedig azt hinnénk, konnyen ki lehet adagolni a megfeleld mennyiséget, de most egy
kutatasbol kideriilt, hogy ez joval bonyolultabb: sokan nem is tudjak, milyen mennyiséget
adnak be a gyerekiiknek. Ez kiilondsen veszélyes az acetaminofen, paracetamol tartalma
készitményeknél, amelyek tuladagolasakor hanyas, hasi fajdalom, hasmenés is jelentkezhet.
Ezért ezek adagolasarol érdemes pontosan megkérdezni a haziorvost.
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Ugyanakkor nem art meggy6zddni arrdl, hogy megfeleléen mérjiikk ki az adagot: bar sok
gyogyszerhez adnak kanalat, méréedényt pont erre a célra, vannak sziilok akik szimplan
otthoni poharat hasznalnak - 6k konnyen tiladagolhatjak a gyerekeiket.

A sziilok negyede nem tud a veszélyrol

A brit Consumer Healthcare Products Association Oktatasi Alapitvany egyik felmérésébdl
kideriilt, hogy 4 sziil6bdl egy nem gondolta volna, hogy a kanalas orvossag tiladagolasanak
komoly kdvetkezményei lehetnek. Otbdl egy sziild pedig kijelentette: teljesen oké az otthoni
kanalba, poharba kimérni ezeket a gyogyszereket annak ellenére is, hogy nem lehet pontosan
a szlikséges adagot kiporciozni veliik. Kidertilt, sokan Ggy adagoljék tul a gyereket, hogy két
kiilonb6z6  fajtaji, de azonos hatéanyagtartalma gyogyszert is beadnak neki. Ha
bizonytalanok vagyunk a gyogyszerek keverhetdségérol, inkabb kérdezziikk meg a haziorvost,
miel6tt bajt okoznank.

A szakértok azt javasoljak, hogy mieldtt barmit is beadnank a gyereknek, olvassuk el a
betegtajékoztatdt. Ebben altaldban leirjdk, hogyan is kell helyesen adagolni az orvossagot.
Koptetdsziupok helyett pedig az orvosok inkdbb természetes anyagokat ajanlanak kohogés
ellen, példaul egy kandl méz is ugyanolyan jol elnyomja a kohogést.

(Pénzcentrum 2019. februar 16., szombat)

Lassan mar dragabb a zoldség, mint a hus - hol a vége?

A tavalyindl joval tobbet kell fizetni idén az alapvetd zoldségekért. Megnéztiik, mi lehet az
oka az aremelkedésnek, és meddig tarthat még.

Megint a zoldségek ara huzta az inflaciot — dertil ki a most k6zolt, januari adatokbol. A KSH
Osszesitése alapjan az ¢élelmiszerek ara is joval a 2,7 szazalékos atlag felett, 4,2 szazalékkal
nott, de ebben a termékcsoportban is voltak egészen drasztikus dragulasok. A liszt példaul
8,7 szédzalékkal kertilt tobbe 2018 januarjdhoz képest — €s a malmok aremelése utan a
dragulas vélhetéen a kozeljovSben sem fog megallni. Igy az sem meglepd, hogy egy év alatt
5,8 szazalékkal lett dragabb a kenyér.

Az atlagosnal magasabb élelmiszerdragulas rdadasul tgy alakulhatott ki, hogy voltak
termékek, amelyeknek még csokkent is az ara. Az egyik ilyen a tojas, amely 2017-ben
jelentds draguldson ment at amiatt, hogy egy vegyszerszennyezés utan a készlet dramaian
lecsokkent Europaban. A termék ara 25 szazalékkal esett vissza 2018 januarja és az idei év
els6 honapja kozott — igaz, most még mindig tiz szdzalékkal dragabb, mint 2017 januérjaban,
amikor tiz darabot atlagosan 367 forintért lehetett venni.

Csokkent az alma ara is — ez nem csak a statisztikai hivatal 6sszesitésébol latszik, de az
Agrargazdasagi Kutatointézet szamaibol is. Az AKI piaci arinformacids rendszere nem
atlagarat mutat, hanem egyes piacokon a leggyakoribb 4rakat. Es amig a statisztikai hivatal
csaknem 13 sz4zalé¢kos aresést mutatott ki, a piacokon egyes fajtaknal ez meghaladhatja a 20
szazalékot is.

Led6 Ferenc, a Zoldség-Gylimoles Terméktanacs (FruitVeb) elndke kiemelte a hvg.hu-nak:
az almabol egész Eurdpaban csucstermelés volt tavaly, ez meglatszik az arakban is — a
magyarorszagi j6 termés pedig abban, hogy a kaphat6 almak 95 szazaléka még mindig hazai.
JO hir, hogy az alma é4ra hizza magéval a déligylimolcsokét is. A narancs vagy a mandarin
ara jellemzden 20-30 szdzalékkal magasabb az almaénal — és ez az arkiilonbség most azt
eredményezi, hogy amig tavaly a 350-400 forintos almadrhoz igazodtak a kereskeddk, most a
200-250 forintoshoz — magyarazta a FruitVeb elndke.

Itt azonban nagyjabol vége a jo hireknek.


https://hvg.hu/gazdasag/20190212_Nagyot_dragultak_a_zoldsegek_a_kenyer_es_a_dohany
https://hvg.hu/gazdasag/20190211_Dragulni_fog_a_liszt

A tarolt zoldségekért, a hagymafélékért, a burgonyédért, de foleg a petrezselyemért is
szokatlanul sokat kell ebben a szezonban adni. Ezeknek a termékeknek az esetében a
legnagyobb problémat az jelenti, hogy a szokasosnal joval kevesebb termett beldliik. Es nem
is nalunk a legrosszabb a helyzet: amig Magyarorszagon 20-25 szazalékos volt a
terméskiesés, Eurdpaban mar 30-40 szazalékos. Ez azért gond, mivel a hazai kiesést
altalaban importtal potoljak a kereskeddk — ez most sokkal dragabban sikeriil, mint altalaban.
z0ldség-gyilimi:

Ezeknek a zoldségeknek a piaca majus végére normalizalédhat — persze ha az iddjaras is
kedvezd lesz —, akkor jelenik meg az idei termés. Addig mar nem varhatd kiilonosebb
dragulas, sot, akar kismértékii csokkenés is elképzelhetd — Ledd Ferenc szerint ennek a jelei
mar latszanak a hagyma esetében. Erre az a magyardzat, hogy a magasabb ar miatt kevesebb
fogyott a termékekbdl, mostanra viszont mar igyekeznek tiladni a még meglévd készleten,
hogy tavaszra ujra legyen szabad tarolokapacitas.

Mas a helyzet a primdrokkel, bar az itt is igaz, hogy jorészt importot vesziink: ebben az
iddszakban ezeknek a zoldségeknek legfeljebb 10-20 szazaléka belfoldi, és aprilis kozepéig
nem is nagyon valtozik mar a helyzet. A paprika, az uborka vagy a paradicsom esetében is
aremelkedést tapasztalhat, aki boltba, piacra jar. Ez nem annyira drasztikus, mint példaul a
petrezselyem vagy a hagyma esetében, &m anndl inkdbb hozzd kell majd szoknunk. A
dragulést ebben az esetben ugyanis jorészt a bérek emelkedése okozza, marpedig ezeknek a
z0ldségeknek a termesztése munkaigényes — hivta fel a figyelmet Led6 Ferenc.

(HVG 2019. februar 16., szombat)

Az on mobilja rajta van a listan?
Ezek a telefonok romlanak el a leggyakrabban

A wifi, a kamera, a mikrofon és a hangszord egyarant a mobilkésziilékek gyenge pontjai
kozé tartoznak. Ez deriilt ki egy nemzetkozi elemzésbdl, amely azt is bemutatja, melyik
gyartok melyik modelljeivel van a leggyakrabban baj.

A Blancco adattorld €s mobiltelefon-diagnosztikai szoftvereinek segitségével évente tobb
millié késziiléket tordlnek és vizsgalnak 4t az operatorok, igy a cég adatbazisa kindlja a
legnagyobb ralatast a hasznalt mobilkésziilékek meghibdsodasi statisztikaira. A
most kozzétettadatok elaruljak, hogy az androidos késziilékek ¢és az iPhone-ok kdzos gyenge
pontja a headset, de egyébként jellemzden mas és mas hibaval keriilnek szervizbe.

Az androidos késziilékek esetében egyértelmii gyenge pontot jelent az els¢ kamera vakuja.
Ilyet jellemzden a szelfikre optimalizalt késziilekekben taldlunk. 100 atvizsgalt telefonbol
27-ben gondok vannak vele. Ugyanakkor a hats6 kamera is gyakran meghibéasodik (17%), és
akadnak gondok a GPS-modullal (13%), a képerny6vel (13%) és az ujjlenyomat-olvasédval
(8%) is.

Az iPhone-ok esetében a gyenge pontot az akkumulator elavulasa jelenti (8,6%), de gondok
akadhatnak a vezeték nélkiili kapcsolodassal (5%), az €16 hivassal (3,5%) és az ujjlenyomat-
olvasoval (1,5%) is — allitja a mobildiagnosztikai vallalat.

Problémas modellek

A Blancco szerint az androidos késziilékek koziil a leggyakrabban (az esetek 7,4
szazalékaban) az Oppo Realme modelljénél észleltek hibat, a meghibasodasi toplista masik
két dobogods szerepldje a OnePlus 6 és a Xiaomi Redmi Y2 (5,7, illetve 4,6 szazalékos
meghibasodasi ardnnyal). A negyedik és 6todik helyezett a (Huawei) Honor 7X, illetve a
Xiaomi Redmi 5-6s modellje.


https://blancco.hu/wp-content/uploads/2019/02/en-rs-q3-2018-state-of-mobile-device-repair-and-security.pdf

Az iPhone-ok koziil a 6 és a 6S modelleknél mar a késziilékek 20,8, illetve 17 szazalékanal
tapasztalhaté valamilyen hiba — igaz, hogy ebben az esetben korabbi modellekrdl beszéliink,
igy a tesztelt telefonok életkora sem ugyanaz. Az almas meghibasodasi toplistan a harmadik
helyezett az iPhone 7, a negyedik az iPhone 7 Plus, az 6todik pedig az iPhone 6S Plus. A
statisztika ebben az esetben arra hivja fel a figyelmet, hogy egy 5 évesnél idésebb hasznalt
iPhone-t kockazatos lehet megvasarolni — hangsulyozza a Blancco. Ezért ezeket a modelleket
kortltekinten €s atfogoan kell tesztelni, vasarlaskor pedig érdemes tesztelési jegyzokonyvet
kérni az eladotol.

(HVG 2019. februar 16., szombat)

FBAMSZ: tobb szazezer katyu tatong a magyar utakon, érdemes
biztositast kotni

Az évi néhany ezer forintos katyubiztositds azonban noveli a kartérités esélyét, ezért azt
tovabbra sem késé megkotni — hivja fel a figyelmet a Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok
Magyarorszagi Szovetsége (FBAMSZ).

Az elmult honapok télies idéjarasanak hatdsara ismét szazezres nagysagban boritjak kisebb-
nagyobb uthibak a hazai kozutakat. A katyuk altal okozott karokat az illetékes utkezeldk csak
a panaszok mintegy felében téritik meg: altalaban a nem megfelelden igazolt, illetve a
figyelmeztetd jelzoétablaval ellatott szakaszokon tortént karokat utasitjadk el. Az évi néhany
ezer forintos katyubiztositds azonban noveli a kartérités esélyét, ezért azt tovabbra sem késd
megkdtni — hivja fel a figyelmet a Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége
(FBAMSZ).

A katyubiztositdsok mar évi 2-3 ezer forintért elérhetdk, jellemzden kgfb vagy casco mellé
kotik kiegészitd biztositasként, de egyes biztositoknal onalldan is elérhetdk. Megkotésiik
casco biztositas birtokaban is indokolt, mivel a casco csak jelentdsebb karosodas esetén
relevans: a katytkarok atlagos koltsége 30-35 ezer forint, csak Kirivo esetben ugrik 100 ezer
forint fol€, vagyis a legtobbszor a casco minimalis onrészének mértékén beliil marad.

A katytbiztositasok tovabbi elonye, hogy

az autds az utkezeld helyett a biztositdja felé jelenti a kart,

egyes modozatok a figyelmeztetd tablaval jelolt utszakaszokon keletkezett karokra is
kiterjednek,

a téritést nem terheli 6nrész, valamint

Osszességeben a sikeres karrendezések aranya joval kedvezObb az utkezelOkkel folytatott
ligyintézésnél.

Katyubiztositas hijan kartérités az érintett Gtszakasz kezeldjétdl kérhetd. Ez lakott teriileten
beliil az illetékes Onkormanyzat, kivéve Budapest f6- és tomegkozlekedési utvonalait, ahol
a Budapest Kozut Zrt.az utkezeld. A lakott teriileten kiviili utak egységesen a Magyar Kozut
Nonprofit Zrt. kezelésében allnak.

A katytkar megfeleld rogzitése

Akar a biztositonal, akar az utkezeldnél szeretnénk érvényesiteni karigényiinket, azt csak
megfeleld bizonyitd erdvel rendelkezd igazolassal tehetjiik. Az alabbi szempontokra
feltétlentil ligyeljiink:

Ha lehet, maradjunk kozvetleniil a helyszinen. — Az utdlagos dokumentacié kevésbé hiteles,
ilyenkor mar sem tanukat, sem rendéri jegyzékdnyvet nem tudunk szerezni. Két esetben kell
kivételt tenniink: ha az azonnali megallas balesetveszélyt idéz eld, illetve autopalyan: ha



képesek vagyunk rd, hajtsunk inkdbb a legkozelebbi pihendhelyre, és kar esetén onnan
értesitsiik a legkdzelebbi autopalya-mérndkséget, ahonnan ttellendrt kiildenek a helyszinre.
Készitsiink minél tobb fényképet — ezeken mind a kétyd, mind a sériilés, mind a helyszin
legyen jol beazonosithato. Ha van mérészalagunk, azt hasznaljuk, ellenkez6 esetben tegyiink
hétkoznapi targyakat a képre az aranyok pontos érzékeltetése végett.

A bizonyitési eljaras lezarasaig tartsuk meg a sériilt alkatrészeket.

Igyekezziink tantkat szerezni.

,» Lekintettel arra, hogy az utkezelOk a tapasztalatok szerint csak majusra tudnak végezni a téli
iddszakban keletkezett katyuk kijavitasaval, az uthibdk még legalabb 2-3 honapig komoly
kockazatot jelentenek minden autés szamara. Ezért még bdéven indokolt utdnajarni a
megfeleld katyubiztositasnak” — javasolja Papp Lajos, a FBAMSZ Gépjarmiszekcidjanak
elndke.

(Uzletem.hu 2019. februar 17., vasarnap)

Ezekben a magyar élelmiszerekben van rovar:
Pick, Saga, Mars, Milka is a listan

A legtobb magyar nincs vele tisztdban, hogy a f6 alkotéelemeken kiviil mi minden keriil még
a boltokban kaphatd ¢élelmiszerekbe. Az egyik, kifejezetten meglepd adalékanyagot a
Peruban és Mexikoban dshonos ndstény pajzstetvekbdl, illetve azok valadékabol nyerik ki.
Mutatjuk, mit kell keresni a cimkéken, és azt is, mi valtozik oktober 23-t6l a szabalyozasban.
Fazekas Sandor, korabbi foldmivelésiigyi miniszter még 2018-ban beszélt, meglehetésen
sarkosan arrol, hogy a magyar ember nem eszik rovarokat, mert az idegen a kulturanktol. Az
igazsdg azonban az, hogy adalékanyag forméjaban mar rég fogyasztjuk dket. Az egyik ilyen
anyag a karmin, amelyet gyakran nem tiintetnek fel névvel az élelmiszerek csomagolasan,
hanem csak annyit irnak oda, hogy az GOsszetevok kozott megtalalhaté az E-120. A masik
széles korben elterjedt allati Osszetevd pedig a sellak, amit az E-904 koddal jelolik a
cimkéken.

A karmint és a sellakot is a Peruban és Mexikoban 6shonos ndstény pajzstetvekbdl, illetve
azok gyantaszerli valadékabol nyerik ki, eldbbit az élelmiszerek szinezésére, utobbit pedig
fényesitésére hasznaljak. Az anyagokkal kapcsolatban fontos kiemelni, hogy jelenlegi
tudasunk alapjan fogyasztasuk semmilyen kockazattal nem jar. Mindkét anyag amugy
meglehetdsen elterjedt, errdl rengeteg hazai élelmiszer cimkéje tanuskodik. Hogy ezt
szemléltessiik, betértiink egy hazai szupermarketbe, és rovid keresgélés utan az aldbbi
termékeket talaltuk.

Néhany pajzstetvet, illetve pajzstetiiszarmazeékot tartalmazo élelmiszer:

Familia Picador szelet (Gyartd: Pick Szeged Zrt.)

Falni J6! Csipds Hot-Dog- (fiist izesitésti (Gyartd: Saga Foods Zrt.)

Pick sertés parizsi (Gyarto: Pick Szeged Zrt.)

Milka Pralinés - Strawberry & Milk Créme (Forgalmazé: Mondelez Hungaria Kft.)

m&m's (Frogalmazo: Mars Mo. Ertékesitd Bt.)

Viltozas jon az anyagok megnevezésében

Tavaly jelent meg az Eurdpai Bizottsag 2018/1472/EU rendelete az 1333/2008/EK eurdpai
parlamenti ¢s tanacsi rendelet II. mellékletének és a 231/2012/EU bizottsagi rendelet
mellékletének a kosnil, kdrminsav, karminok (E120) tekintetében torténd mddositasarol.

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara tavalyi kozleménye szerint a 231/2012/EU bizottsagi
rendelet meghatarozza az 1333/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet II. és III.


https://24.hu/kozelet/2018/02/21/fazekas-sandor-szerint-rovarokat-kell-enni-a-magyaroknak-ha-befogadunk-menekulteket/
http://www.agrarkamara.hu/tajekoztatasi-szolgaltatas/jogszabalyok/235-jogszabalyi-osszefoglalo/97923-megvaltozott-egy-elelmiszer-adalekanyag-neve

mellékletében felsorolt élelmiszer-adalékanyagok specifikacidit. A 2009. januar 20. el6tt az
Unioban engedélyezett ¢lelmiszer-adalékanyagok kockédzatanak twjraértékelését az Eurdpai
Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (European Food Safety Office, EFSA) a 257/2008/EK rendelet
alapjan végzi.

A "kosnil, karminsav, karminok" (E120) szamos ¢élelmiszerben szinezékként engedélyezett
anyagok. A hatosag 2015. november 18-an kiadott tudomanyos szakvéleménye alapjan a
"kosnil, ké&rminsav, karminok" tekintetében a jelenlegi adatok alapjan nincs ok a
megallapitott megengedhetd napi beviteli (Acceptable Daily Intake, ADI) érték
ujraértékelésére. Ugyanakkor a hatosag ajanlotta a jelenlegi "kosnil, karminsav, karminok"
elnevezés feliilvizsgalatat, hogy az pontosabban tiikr6zze az ¢élelmiszer-adalékanyagként
felhasznalt anyagot, valamint ajanlotta a specifikaciok aktualizalasat a figyelembe nem vett
anyagok szdzalékos aranya, a toxikus elemek felsé hatarértékei és a fehérjeszerli vegyiiletek
jelenléte tekintetében. Ezért helyénvaldé moddositani az 1333/2008/EK rendelet II. ¢és a
231/2012/EU bizottsagi rendelet mellékletét. Az 1333/2008/EK rendelet II. mellékletében az
"E120 Kosnil, karminsav, karminok" anyagra torténd valamennyi hivatkozas helyébe az "E
120 Kéarminsav, kdrmin" elnevezést kell Iéptetni - olvashaté a NAK kozleményében. Azt is
hozzatették, hogy a 2018/1472/EU rendelet a kihirdetést (2018. oktober 3.) kdvetd huszadik
napon 1ép hatalyba, és 2019. oktdber 23-t61 kell alkalmazni.

(Pénzcentrum 2019. februar 17., vasarnap)

Kamatmentes hitelt is biztositanak a Digitalis Jolét Programban

A Digitalis Jolét Program feladata annak biztositasa, hogy Magyarorszag minden polgara és
vallalkozasa felismerje a digitalis atalakulas jelentdségét, és mindenki a folyamat nyertesei
kozott szerepeljen. A folyamat 0sztonzése és eldsegitése érdekében, a DJP mellé ezuttal
kamatmentes hitelt is biztositanak.

A Digitalis Jolét Program (DJP) keretében elérhetd Hitelprogram kamatmentes, 5-200 millio
forint 6sszegl hitellel timogatja a hazai mikro-, Kis-, és kozépvallalkozasok, illetve startupok
digitalis termék- vagy szolgaltatasfejlesztési projektjeit. A konvergencia régioban (azaz a
kozép-magyarorszagi région kiviil) székhellyel vagy telephellyel rendelkezd vallalkozasok
legalabb 10% Onrész vallalasa mellett az MFB Pontokon igényelhetik a kedvezményes hitelt
olyan fejlesztési projektek finanszirozdsdhoz, amelyek Osszhangban vannak a DIJP
célkitlizéseivel. A hiteligénylésnél nem szamit, hogy kezdd vallalkozas nyujtja-e be, és
lényegesen egyszeriibben, gyorsabban lehet forrdshoz jutni, mint a vissza nem téritendd
tamogatasok igénylése esetén. A projekt megvaldsitasara két év all rendelkezésre, melynek
soran nem kell kiilon indikatorcélokat teljesitenie, a hiteltorlesztést pedig elegendd harom év
utan elkezdeni. A DJP céljaihoz val6 illeszkedést egy eldmindsitési eljaras keretében a DJP
szakértéi biraljak el; a tényleges hitelkérelmet a Digitalis Jolét Nonprofit Kft. altal
kibocsatott tantisitvany birtokaban lehet benytjtani az MFB Pontokon.

A hitel terhére nagyfoku rugalmassag mellett elszamolhato akar targyi eszk6zok beszerzése,
immateridlis javak, jogi és kozjegyzd6i dijak, vasarokon vald részvétel koltségei, kiilpiaci
terjeszkedést szolgalo tevékenység vagy akar az utikoltség elszamolésa is lehetséges.

2019. februar 19-t6l nyilt napokat tartanak, ahol tovabbi informacidkat kaphatunk a Digitélis
Jolét Hitelprogramrol. Nyilt napot hetente két alkalommal, kedden és csiitortokon 9 és 11 ora
kozott a Digitalis Jolét Nonprofit Kft. székhelyén (1016 Budapest, Gellérthegy utca 30-32.)
tartjdk. A nyilt napon valdo részvételhez eldzetes bejelentkezés sziikséges a
hitelprogram@digitalisjoletprogram.hu e-mail cimen keresztiil.



Részletes informéacio ide kattintva érhet6 el.

(Agroférum 2019. februar 17., vasarnap)

FVA heti sajtészemle sszeallitas XII. évfolyam - 2019.7. hét

F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.

Fogyasztovéds Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/ levelek@fogyasztovedelem.hu
Uzenéfal, panaszok, archivum: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Tudatosan Fogyasztok Kore - https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/tagsag.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas.)


http://digitalisjoletprogram.hu/hu/tartalom/digitalis-jolet-hitelprogram

