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Dizelbotrany: szazezrek perelnek

Négyszazezernél is tobb dizelautd-tulajdonos csatlakozott Németorszagban ahhoz a
csoportos keresethez, amelyet a fogyasztovédelmi szervezetek orszagos szovetsége és az
autoklub (ADAC) szervezett a Volkswagen ellen az autogyartd konszern dizelbotranya miatt
- irtdk német hirportadlok. A dizelbotrany ugy keriilt nyilvadnossagra, hogy az Egyesiilt
Allamok Kornyezetvédelmi Ugynoksége 2015-ben megvadolta a gyartot, hogy olyan szoft
vert telepitett 482 ezer dizeljarmli kipufogdgaz-tisztitd berendezésébe, amely érzékeli a
mérés koriilményeit. Az autd igy a teszteken a valosdgos nitrogén-oxidkibocsatas toredékeét
mutatta. A VW elismerte a csalast. Az ligy vilagszerte a VW mintegy 11 millid jarmiivét
érinti, ebbdl 8,5 millidot az EU-ban adtak el. A vizsgalatok mas gyartoknal is kimutattak
hasonld szabalytalansagot. | VG
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(Vilaggazdasag, 2019. februar 04., hetfo, 16. oldal)

Rajzpalyazatot irtak ki iskolasoknak

Hazank valamennyi altalanos és kozépiskoldsa szdmdra orszagos rajzversenypalyazatot
hirdetett a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) a Gazdasagi
Versenyhivatal tamogatdsaval. A palyazat célja, hogy a koruk révén kiszolgéltatott
fogyasztok, a didkok az interneten és a kozosségi médidban nap mint nap talalhato
megtévesztd reklamokrol mind pontosabb ismereteik legyenek, amihez a tudatossag az egyik
legjobb ut. A fiatalok a jovO fogyasztoi, ezért elengedhetetlen, hogy mar gyermekkorban
megismerkedjenek a legalapvetébb tudnivalokkal. Igy példaul a tisztességtelen és
megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokkal, reklamokkal és az ezekhez kapcsolodo alapvetd
tudnivalokkal is - hivja fel a figyelmet a FEOSZ. A palyazattal a versenyhivatal és a
szovetség meg kivanja erdsiteni a didkok versenykultirdval, a kereskedelemben jellemzd
gyakorlatokkal kapcsolatos tuddsat. A tanulok két korcsoportban (8-14 évesek, 15-18 évesek)
nevezhetnek kézzel készitett rajzaikkal, az internetes atverések, a tisztességtelen
marcius 15-ig kell elkiildeniiik a FEOSZ-nak, és elektronikus formaban is el kell juttatniuk
CD-n, DVD-n vagy emailben a feosz@feosz.hu e-mailcimre. A legjobb palyamunkakat
elkészitd didkokat értékes nyereményekben, felkészité tandraikat pedig kiilondijban
részesitik a programot lezard, aprilis 15-1 tinnepélyes dijatad6 rendezvényen.

(M)
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Koffeinalapon verhetetlennek tiinik az egyszeriibb megoldas

KAVE | Eszpresszo versus filterkavé

Régi vitatéma a kavéfogyasztok korében, hogy melyik fézet tart ébren jobban, a filteres
kavé vagy az eszpressz6. Még most is makacsul tartja magat az erds eszpresszo kifejezés,
amelyet els6sorban a magas koffeintartalomra értenek, holott a legszakszertibben elkészitett
eszpresszoban sincs annyi koffein, mint egy otthoni kotyogossal késziilt kdvéban vagy éppen
az Amerikdban imadott filteresben. Nem jarnak messze a valosagtol, akik szerint az
eszpresszo ereje a koffeintartalmara utal. Ugyanis az eljarassal, foleg a nagyon finomra 6rolt
kavé esetében, szinte az Osszes benne 1évo koffeint ki lehet nyerni a kavébol, de ahhoz
nagyon kitartéan kell nyomni a gombot, hogy lef6jon egy deci kavé.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaggal egylittmiikkodé Tudatos Vasarlé honlapon
talalhaté egy koffeintablazat, amely 100 grammra vetitve mutatja ki egyes termékek
koffeintartalmat. (Egy tabla étcsokiban példaul tobb koffein van, mint egy csésze kavéban.)
Ennek alapjan 100 gramm eszpresszokavéban 50-175 milligramm koffein talalhato. Egy
csésze eszpresszohoz 7-11 gramm Orolt porkolt kavéra van sziikség. A baristak konyveiben
30 millilitert ajanlanak egy adaghoz, vagyis egy csészében 15-52,5 milligramm koffein
oldédik fel - feltéve, hogy egy deciliter kavébol késziil egy 30 milliliteres adag. igy atlagosan
41,3 milligramm koffeint kapunk adagonként. Am senki nincs, aki egy deci eszpresszot
fézne le egy adaghoz, a kiskereskedelmi forgalomban kaphaté gépeket is inkabb 30
milliliterre kalibraljak.

Jol ismert tény, hogy a kavé fézésekor eldszor az aroma oldodik ki, s csak utana a koffein.
Vagyis minél hosszabb ideig 4azik a kavé a vizben, anndl biztosabban engedi ki a
koffeintartalmat. Az eszpressz6 esetében nagyon rovid ideig azik (25-30 masodperc az
elkészitési ideje aztatdssal és préseléssel egyiitt) a kavé a forrd vizben, vagyis az erejét
els6sorban az aromdja jelenti, a koffeintartalom sokkal inkabb kdozelit a 15 milligramm
hatarhoz, mint az 52,5- hez. Az amerikaiak és a németek vagy a francidk altal kedvelt filteres
kavéban a portal adatai szerint 40-80 milligramm koffein van. Ebbdl adagonként 60
millilitert szoktak felszolgalni, tehat egy csésze filteres kavéban 24-48 milligramm koffein
talalhatd, vagyis egy adag koffeintartalma atlagosan (tessék utanaszamolni) 48 milligramm.
A filteres kavéra egyébként jellemzd az egyszerre lef6zott nagyobb mennyiség, a f6zés
percekig tart, vagyis ebben a termékben az 4tlagos koffeintartalom inkdbb a 80
milligrammhoz kozelit. Napi harom-négy csésze kavé problémamentesen fogyaszthato, az
amerikai élelmiszer- €s gyogyszerbiztonsagi hatdsadg szerint napi 400 milligram koffein
bevitele még Osszeegyeztethetd egy egészséges (nem varandds) felndtt kiegyensulyozott
taplalkozasaval. Vagyis két eszpresszo mellé még béven elfér egy fél tabla csoki is.

H. GY.
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Mit tegyek, ha nem kiildi az arut a webshop?

Visszaszerezheted a pénzed? Hova fordulj jogorvoslatért?

A cimben feszegetett kérdést megtortént események ihlették. Egy torok cégtdl rendeltem
telefontokot, ami soha nem érkezett meg. A kereskedd kordbban mar megbizhatonak
bizonyult, ezuttal viszont még a leveleimre se volt hajlandéak reagalni. Végiil csak azért
tudtam visszaszerezni a pénzem, mert az internetes fizetést a PayPallel bonyolitottam le, ami
né¢hdny végtelennek tlind nap utdn helyt adott a reklaméaciomnak. De mi a teendd egy
bankkartyas tranzakcio vagy eldreutalds esetén? Megkérdeztem egy szakembert. 14 nap a
vizvalasztd Feltéve, hogy Magyarorszagon bejegyzett vallalkozéasrol beszéliink. Dr. Kiss-
Benedek Damarisz, a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének jogasza szerint a
45/2014 kormanyrendelet eldirja: amennyiben a fogyaszté az interneten keresztiil vasarol, a
termék kézhezvételtdl szamitott 14 naptari (!) napon belill elallasi joggal élhet. Ez abban az
esetben is érvényes, ha a webaruhaz nem szallitja ki a terméket, és még csak indokolni sem
kell. A jogéasz azt mondja, az elallast elméletileg szoban is meg lehet tenni, de egy esetleges
késobbi jogvitara gondolva tanicsos irdsban is nyomatékositani. Mar csak azért is, mert a
bizonyitas terhe a fogyasztora harul. A labda ezutdn mar a kereskedd oldalan pattog, 14
naptari nap all a rendelkezésére, hogy visszajuttassa a vételarat, illetve ha volt, a szallitasi
koltséget. Amennyiben a hataridon beliil nem kapjuk vissza a pénziinket, felszolitolevélben
jeloljink meg egy végsé hatariddt, jelezve, hogy utdana megtessziik a sziikséges jogi
1épéseket. Nyugi, a jogszabalyok téged védenek!Fotd: Shutterstock Nem vagy egyediil Még
ha a webshop nem is akar fizetni, akkor sincs lefutva a meccs. Mivel mindenkinek az az
érdeke, hogy ne kelljen pereskedni, elsd korben a megyei békéltetd testiiletnél érdemes
probalkozni. Itt ingyenesen lehet jogorvoslatot kérni, ellentétben a kozjegyzd altal inditott
fizetési meghagydssal, ami viszonylag gyorsan végbemegy, am illetékkoteles (a termék
értékének 3 szazaléka, minimum 5 ezer forint). Az utobbi forgatokonyvnél a kereskedének
15 napja van reagéalni. Ha nem veszi at a levelet, vagy sumdkolni probal, a fizetési
meghagyas egybdl jogerdre emelkedik, vagyis végrehajthatdo lesz. Ha azonban vitatja, a
polgari per elkeriilhetetlenné valik. Dr. Kiss-Benedek Damarisz szerint az eljards igencsak
elhuzodhat, ezért mérlegelni kell, hogy megéri-e belevagni. Egy zokni miatt példaul biztosan
nem, de egy tobb szazezres miiszaki cikknél mér lehet realitisa a dolognak. Orizd meg a
szamlat A csomagolasnak viszont nem kell sértetlennek lennie, barmit is Aallitson a
kereskedd. Az még nem baj, ha kiprobalod a terméket, csak tartdsan nem szabad hasznalnod,
mert ugy megfizettethetik veled az értékcsokkenés mértékét. A kormanyrendelet ugyanakkor
meghatdroz néhany kivételt is - mint amilyenek a higiéniai termékek -, melyeknél csak
bontatlan csomagolassal élhetsz elallasi jogoddal. Még az EU is "biztonsagos" Az Eurdpai
Unio teriiletén beliili rendelések mar egy fokkal neccesebbek, de annyira azért nem, mintha
egy kinai webshopbol vésarolnal. Ha a vallalkozas nem akarja visszaadni a pénzed, Dr. Kiss-
Benedek Damarisz szerint a budapesti békélteto testiilethez, vagy kozvetleniil az Europai
Fogyasztoi Kozponthoz fordulhatsz. Ezeken a jogi forumokon az a cél, hogy peres eljaras
nélkill, egyezséggel zaruljon a jogvita. Létezik az eurdpai fizetési meghagydsos eljaras is,
amely a magyar fizetési meghagyashoz hasonlo. Ha pedig valamilyen fogyasztévédelmi
jogsértés is torténik, a Gazdasagi Versenyhivatalt keresheted (magyar vallalkozas esetén az
illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi osztalyanal élhetsz bejelentéssel). Az uni6 hatarain
kiviil sajnos mar korantsem ennyire kedvezé a helyzet. Az egyetlen dobasod a peres eljaras,



ami ugyebar meglehetdsen koltséges ¢s 1doigényes lehet. Miel6tt cselekednél, mindenképp
kérdezz meg egy iligyvédet! A pereskedést legfeljebb akkor tszhatod meg, ha olyan
internetes piacterekrdl vasarolsz, mint az eBay (vagy hozzam hasonléan PayPallel fizettél),
ezeken a feliileteken ugyanis pénzvisszatéritést kérhetsz - még abban az esetben is, ha a
kereskeddvel egyébként nem sikeriil zold agra vergddnod. A bankkartydd adatait csak
megbizhatdé webhelyeken add megFot6: Shutterstock Hogyan fizessek? A jogasz szerint a
legnagyobb biztonsagban az utanvéttel vagy. A termék arat igy csak azutan kell kifizetni,
hogy kézhez kapod, s6t talan még fel is bonthatod, hogy meggy6z6dj rdla, minden rendben
van-e. A bankkartyés fizetésnél dvatosnak kell lenni, nehogy adathalaszat dldozatai legyiink.
Eldreutalas esetén pedig ellendrizziik, hogy 1étezd vallalkozasrol van-e sz6. Ha az elado fél
magyar, ezt az Igazsagiigyi Minisztérium cégjegyzékében teheted meg. Nem keriil semmibe,
de sok mulhat rajta, hiszen ha egy szabalytalanul miikodé webshoptol vasarolsz, elég kicsi az
esélye, hogy valaha is viszontlasd a pénzed. Ilyen szempontol veszélyesebbek a facebookos,
instas tigyletek is, mert ezek mogott gyakran nem is véllalkozasok, hanem feketén tizleteld
maganszemélyek allnak. A biztonsdgos netezésrdl alabbi cikkiinkrdl irtunk bévebben:
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(divany.hu, 2019. februar 04., hétfo)

Mitol egészséges vagy biztonsagos egy élelmiszer?

Atfogé kutatast végzett a NEBIH altalanos iskolasok korében az élelmiszer-biztonsagrol.
A gyerekek tudatossagan még van mit csiszolni, ami azért nagyon fontos, mert ez a
korosztdly a legfogékonyabb a helyes szokadsok elsajatitdsara. A  megfeleld
szemléletformalashoz a szakértok a pedagodgusok bevonasat is javasoljak.

A nemrég publikalt kutatdsbol a Laboratorium.hu készitett 6sszefoglalot.A gyerekek nem
érzékelik megfelelden a hatarvonalat a tdplalkozastudomény és az élelmiszer-biztonsag
fogalmai  kozott:- deriil ki a WESSLING Nonprofit Kft. altal szerkesztett
Elelmiszerbiztonsagi Kozlemények cimii szaklap legfrissebb szamabol.A kiilonbségtétel
azért nagyon fontos, mert a teriiletek 0sszemosodasabol adoddan a hiishoz és a tojashoz
rendelhetd kockazatok alulértékelddhetnek. Az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hivatal
(EFSA) jelentése alapjan az ¢€lelmiszer-eredetii megbetegedések forrasa az események 44,8
%-a hushoz és egyéb hustermékekhez, 9,0 %-a tojashoz és egyéb tojastermékekhez kothetd -
irja Dorké Annamaria, Szab6-Bodi Barbara, Kasza Gyula (Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi  Hivatal), illetve Balogh-Berecz Agnes (Szent Istvan Egyetem,
Elelmiszertudomanyi Kar) az 5-8. évfolyamos korosztily korében késziilt kutatas
ismertetésében (a kutatdsban 662 10-14 éves kort iskolas wvett részt).A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) tobbek kozott azért kivanta megvizsgalni a
gyerekek élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos tudatossagat, mert korabbi kutatasi
eredmények egyértelmiien igazoltdk, hogy rossz szokasainkat felnétt korban csak jelentds
erofeszitések aran tudjuk megvaltoztatni, ezért a helyes magatartdsmintdk elsajatitasara az
¢let korai szakasza, azaz a kisgyermek- és serdiilékor a legalkalmasabb.A gyerekek a
legkockazatosabb élelmiszernek a kolat és a csipszet tartottak, és csak ezutan kovetkezett a
daralt hus és a tojas. El6keld helyen szerepelt még a csokoladé is.A legtobben (489 gyermek)
a lejarati datumot emelték ki, ezt kovette 477 emlitéssel az Osszetevok listdja. Ezeken kiviil


http://divany.hu/lajfhekk/2019/02/04/internetes-vasarlas-fizetes-nem-kuldik-termeket/

180 diak tartja kotelezonek a szdrmazasi hely feltiintetését, majd a tdpanyag-Osszetételre és
energiatartalomra vonatkoz6 jelolések, a termék tomegére, térfogatara, valamint a
csomagolasban talalhato termék mennyiségére vonatkozd adatok
kovetkeznek.Elgondolkodtato, hogy a termékre vonatkoz tarolasi és felhasznalasi javaslatok
csomagolason vald feltiintetését csak 37 didk tartotta lényegesnek. Pedig ahhoz, hogy a
gyarto altal eléallitott, boltokban megvasarolt termék akkor is biztonsagos legyen, amikor az
asztalunkra kertil, figyelembe kell venni a csomagolédson feltiintetett tarolasi és felhasznalasi
javaslatokat.Mirdl lehet megismerni a romlott ételt? A kérdésre 521 valaszad6 emlitette a
kellemetlen szagot, 356 didk a penész megjelenése alapjan itéli meg az élelmiszer
fogyaszthatosagat. Jelentés szamban (303) fordul eld, hogy csak az ¢élelmiszer kostolasa
soran tapasztalt kellemetlen izbdl kovetkeztettek az élelmiszer fogyasztasra valo
alkalmatlansagara. A kutatasban szd esett még a hiitészekrény optimalis mukdodési
hémérsékletérdl (itt a valaszadok tobb, mint harmada sajnos rossz valaszt adott), illetve a
megmaradt ételek késobbi fogyaszthatosaganak biztositasardl, vagyis az ételben esetlegesen
jelen 1évé korokozok leghatékonyabb elpusztitasarol (a kitoltok tobbsége helyesen a siitést
jelolte meg).A tudasatadas sikeressége érdekében a kutatok nélkiilozhetetlennek tartjdk az
¢lelmiszer-biztonsagi teriileten alapos ismeretekkel felvértezett pedagdgusok bevondasat,
illetve egy eredményesen alkalmazhat6 oktatasi eszkoztar kifejlesztését is.

Eredeti

(magyarmezogazdasag.hu, 2019. februar 04., hetfo)

A webaruhazaké a jovo

A korabbi évekhez képest tavaly az interneten vasarlok tobb kedvezményhez jutottak, a
nagyaruhdzakon beliil pedig megjelentek a bolt a boltban formaciok

Bevételiiket tekintve kiugré évet zartak tavaly a magyar webaruhdzak, illetve egyre
nagyobb teret hodit az aruhaz az aruhazban elrendezés is.

A legfrissebb statisztikak szerint 2018-ban meghaladta az Otszazmilliard forintot a
webdruhazak élelmiszerekbdl és iparcikkekbdl szarmazoé kiskereskedelmi forgalma - irja a
Blokkk.com. Bar az adatok feldolgozasaban még csak novembernél tartanak, de igy is
egyértelmiien latszik, hogy az elmult évekhez képest tizenegyszeresére nétt az internetes
aruhdzak piaca.

A webes kereskedések ugyan nem adjak ki a legfontosabb pénziigyi adataikat, de mivel az
onallé aruhazak adatai nyilvanosak, a rangsort sem lehet sokaig titokban tartani.

Eddig az Extrem Digital birtokolta az els6 helyet, azonban konnyen eléfordulhat, hogy a
Media Markt rovid idén beliill megelézi. A Tesco is tronkoveteld lehet, ugyanis
rohamléptekben épiti ki orszagos kiszallitohalozatat. A listan elokeld helyen szerepel a 2018-
ban a magyar piacra 1épett Alza is, bar az eMaghoz hasonldan a forgalma nagy részét nem
nalunk konyveli el.

Az eldrejelzések alapjan idén erdsddik az €élelmiszer-webpiac is, ringbe 1ép a Spar.

A statisztikakbol az is kideriil, hogy a korabbi évekhez képest 2018-ban az interneten
vasarlok tobb kedvezményhez jutottak, ez azt jelenti, hogy a weben szinte mindennap "fekete
péntek"


http://magyarmezogazdasag.hu/2019/02/04/mitol-egeszseges-vagy-biztonsagos-egy-elelmiszer

Aki mégis a hagyomanyos vasarlas mellett dont, az is jelentds valtozasokkal talalkozhat. A
Gazdasagi Versenyhivatal hatarozata alapjan a hipermarketek a sajat eladoteriikb6l adhatnak
bérbe teriiletet. Ez az tigynevezett shop in shop (bolt a boltban) rendszer. Ezt a format a
Tesco mar korabban meghirdette, és igy "fogadta be" a Média Marktot. Ilyen esetekben a két
aruhaznak teljesen kiilon pénztarai lesznek, és természetesen a bevétel sem adodik Gssze. A
kedvez6 egyiittmikodésre féltékeny versenytarsak attdl tartanak, hogy mindkét aruhazlanc
jol jar, hiszen folyamatosan erdsitik majd egymast.

Tizszazalékos béremelés, ezermillidrdos koltség

Nyilvanval6, hogy a dolgozék munkabére ugyanigy beletartozik egy vallalkozas
"rezsijébe", mint a villany-, a viz- vagy éppen a gdzszamla. A munkaer6hidny és a
minimalbérek kotelez6 emelése miatt év kdzben is folyamatosan emelni kell a béreket. A
legfrissebb felmérések szerint 2018-ban tobb mint tiz szazalékkal emelkedett a bolti
dolgozok keresete, a mult év bérkoltsége pedig tullépte az ezermilliardos hatart.

Egyre tobbet €s tobbszor vasarolunk a vilaghalon, megtizszerezodott a webpiac.

Domjéan Vivien

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. februar 05., kedd, 11. oldal)

Hianyos tajékoztatas: tobb terméknél nincs magyar nyelvi leiras

Szakboltban vésarolt terméknél elvarhatd, hogy legyen hozza magyar nyelvil leirds -
vélekedik olvasonk. A szabalyozasoknak koszonhetden ez a legtobb esetben igy van, viszont
lehet talalni olyan termékeket is, ahol hidnyzik.

BARANYA - Hobbiboltban vettem nemrég egy kreativ terméket - kezdi torténetét
olvasonk - Ehhez egy specialis technikat kell alkalmazni, amit nem ismertem. Megddbbenve
vettem észre, hogy a termékhez nem volt magyar nyelvii leiras.

Elmondasa szerint a képekbdl nagyjabdl kitalalta, hogyan kell vele dolgozni, de segitséget
kellett kérnie, hogy minden 1épést pontosan megértsen.

- Mivel a terméket egy szakboltban vettem, nem is gondoltam volna, hogy nincs hozza
magyar nyelvli hasznalati utasitas. Ha a vasarban vagy egy utcai arusnal vasaroltam volna,
akkor elfogadom ezt, viszont gy gondolom, egy iizlet ilyet nem engedhet meg - mesélte
felhaborodva. - Hasonlé6 mar maskor is el6fordult. Volt, hogy a szakboltban vett
macskaeledelen nem taldltam meg magyarul, milyen izesitésii.

Az lizletben vasarolt termékekhez tobbnyire mellékelnek magyar nyelvii leirast, hiszen az
erre vonatkozé eldirasokat kiilonbozd fogyasztovédelmi, piacfeliigyeleti torvények és
rendeletek szabalyozzak.

Az tiggyel kapcsolatban megkerestiik a Baranya Megyei Korményhivatalt. Tajékoztatasuk
szerint altalanossagban elmondhat6, hogy a forgalmazéi lanc valamennyi szerepldje felelds a
megfeleld tartalma hasznalati, kezelési itmutatdo meglétéért. Barmilyen terméket is vasarol a
fogyaszto, annak rendeltetésszerli hasznalatdhoz, kezeléséhez elengedhetetlen az egyértelmii,
magyar nyelvii tdjékoztatd. Ez kiilondsen fontos, mikor biztonsdgossagi kérdés is felmeriil,
vagyis példaul ha egy rosszul Osszeszerelt termék ¢életveszélyt okozhat. Ilyenek a
villamossagi termékek, sporteszkdzok vagy gyerekjatékok.
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A fogyasztovédelmi hatdsag ellenOrzései soran vizsgalja a hasznalati itmutatok meglétét
¢s tartalmi megfeleldségét. Ha jogsértést tapasztalnak, eljarast inditanak, birsdgolhatnak is.

A visszavaltasnal is gondot okozhat

A magyar nyelvii atmutaté hidnya nemcsak bosszusagot okozhat, hogy a terméket nem
tudjuk hasznalni, esetleg segitséget kell kérni a forditdshoz. Problémat jelenthet akkor is,
amennyiben vissza szeretnénk valtani a terméket. A leirds megléte és a jotallasi-szavatossagi
jogok gyakorlasa k6zott ugyanis szoros Osszefliggés van.

A Baranya Megyei Kormanyhivatal kozleményébdl kideriil, hogy mindségi kifogas,
meghibasodas esetén a fogyasztd a szavatossagi-jotallasi jogaval csak akkor tud €lni, ha az
adott terméket rendeltetésszeriien hasznalta. Ahhoz, hogy ezt bizonyitani lehessen,
nélkiilozhetetlen egy kozérthetd, egyértelmi tajékoztatd, amit a termékhez mellékeltek.

A hasonl6 esetek elkeriilése érdekében a fogyasztovédelmi szakemberek azt tanacsoljak,
hogy a vasarlok mindenképpen kérjék az iizletben az adott termékhez tartoz6 magyar nyelvii
hasznalati Utmutatét. Amennyiben a kereskedd ezzel nem rendelkezik, inkdbb ne is
vasaroljak meg az arut.

A miiszaki aruk esetében kiilondsen fontos a magyar nyelvii termékleiras

M¢észaros Rita rita.meszaros@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantili Naplo, 2019. februar 05., kedd, 4. oldal)

Itt a teszteredmény: foloslegesen tomjiik magunkba a méregdraga
szeleteket?

Fehérje-, cukor- és sobomba, jo sok pénzért - egészséges?...

Osszesen 14 kereskedelmi forgalomban kaphato fehérjeszeletet teszteltek termékcimke
alapjan. Az értékelés soran pontoztak a fehérje-, cukor- és sotartalmat, valamint azt, hogy
tartalmaz-e a termék palmaolajat, illetve novényi fehérjét. Az utobbi idében a fehérjeszeletek
egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenek a fogydkurazok €és szabadidd sportolok korében
is, ugyanis a hétkoznapi vasarlas soran barhol elérhetdk: szupermarketek, drogéridk polcain
¢€s pénztarzondiban, bioboltokban és jogaszalonokban. Habar hivatalos statisztikdk nincsenek
arrol, hogy kik vasaroljak ezeket a termékeket, éppen a konnyll elérhetéség miatt a
fogyasztovédok feltételezik, hogy a vasarlok zome nem azok koziil keriil ki, akiknek az
atlagnal Iényegesen tOobb fehérjebevitelre lenne sziikségiik, példaul a fokozott fizikai
igénybevétel miatt (versenysportolok, fizikai munkat végzok).A Tudatos Vasarlok
Egyesiilete a tesztet a fogyokurazok és szabadidd sportolok fehérjesziikségletét alapul véve
allitotta Ossze. Profi sportoloknak javasoljak, hogy a termékekkel kapcsolatban kérjék ki
dietetikusuk tanacsat.Fehérje-, cukor- és sdbbomba, jO sok pénzértA tesztelt termékeknek, a
neviikkel 6sszhangban magas a fehérjetartalma - a TVE olyat is talalt, amelyiknél egy szelet
onmagaban fedezi egy felnott egész napi fehérjesziikségletét, de legrosszabb esetben is az
Iranyadd Napi Beviteli Erték (INBE) 20-25 szazalékat. Emellett tobb terméknek magas a
cukor- és sotartalma is: a cukor akar a napi referenciaérték harmadat, mig a sétartalmuk az
INBE 8-15 szazalékot is elérheti. Magyarorszagon nincs érvényben proteinszeletek
fehérjetartalméara vonatkoz6 hatarérték, ezért a tesztben egy atlagos felnétt ember napi
fehérjesziikségletét vették alapul (50g/nap). Amennyiben a napi fehérjesziikséglet 20
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szazalékanal tobb fehérjét tartalmazott a termék, pontlevondssal biintették, tovabb azzal is
veszithetett pontot egy fehérjeszelet, ha til magas volt a so ill. cukortartalma. Pozitivumnak
szamitott viszont, ha nem tartalmazott palmaolajat vagy ndvényi fehérje is volt benne allati
fehérjén kiviil, ugyanis mindkettd kisebb kornyezetterheléssel jar. A legjobb ¢és a
leggyengébb. A legtobb pontot a PowerBar fehérjeszelet plusz low sugar vanilia fehérjeszelet
kapta, amely a napi ajanlott fehérjebevitel 20 szazalékat tartalmazza, novényi fehérje is
szerepel az 6sszetevok kozott, cukor- €s sotartalma alacsony, emellett nincs benne palmaolaj.
Ebbdl 928 forintba keriil egy darab. A masodik helyen a GO ON vanilia izii magas tartalmt
szelet inulinnal és csokolddéval végzett, mivel a pontozési rendszer alapjan optimalis a
fehérjetartalma, a fehérje egy része novényi eredetli, viszont sajnos az Osszetevok kozott
szerepel a padlmaolaj, illetve cukortartalma viszonylag magas. Ez a szelet 638 forintba keriil.
Minddssze egy ponttal maradt le a masodik helyrél az AbsoBAR ZERO fehérje szelet,
csokoladés brownie izesitéssel. Ennek az egyébként vegan terméknek minimdlis a
cukortartalma, a fehérjetartalma kielégitd, viszont valamelyest magasabb sotartalma és a
benne 1év6 palmaolaj miatt vesztett tobb pontot. Ez a elgdragdbb a harom koziil: darabja
1225 forint.A lista végén a Power System Big Block vanilids szelet végzett, amelynek egy
adagja tartalmazza egy atlagos feln6tt teljes napi fehérjesziikségletét - ebbdl 795 forintba
keriil egy darab. Kevesebb fehérjét, am szintén kiugrdé adagot tartalmaz az utolso elotti
helyen végzd, 1390 forintos kokusz izli Multipower 53% fehérje szelet. Ebben a termékben
egy atlagos felndtt napi fehérjesziikségletének a fele megtalalhat6. Az utolso két helyezettnél
mindenképp pozitivum, hogy cukortartalmuk viszont igen alacsony.A teljes listat itt
talalod!Sziikségiink van-e plusz fehérjére?A hazai lakossag az ajanlott 0,8 g/testtomeg-
kilogramm/nap helyett valamennyivel tobb fehérjét, 1,1 g/testtomeg-kilogramm/nap
mennyiséget fogyaszt, ezért a fehérjefogyasztast versenysportolok ¢€s profi testépitok
esetében sziikséges jelentdsen emelni. A szabadidds sportoloknak, fogyokurazoknak nincs
sziikség drasztikus emelésre, kiegyensulyozott taplalkozassal fedezhet6 a kivant
mennyiség.Az indokolatlanul magas fehérjefogyasztasnak egészségiigyi kovetkezményei is
lehetnek (veseelégtelenség, magas koleszterinszint, keringési zavarok), tovabbd az allati
fehérjefogyasztas magas aranya kornyezeti fenntarthatdosdg szempontjabol is komoly
keérdéseket vet fel.Habar az arakat nem vették figyelembe a pontozads soran, mindenképp
érdemes megemliteni, hogy nem olcso6 termékekrdl van sz6. Egy-egy fehérjeszelet ara 600 és
1600 forint k6zott mozog, ez kildos egységarban 6140-15530 forintot jelent, ami igen
borsosnak tekinthetd a lehetséges fehérjeforrasok kozott. Ennyi pénzért mar prémium has-€s
haltermékek koziil is valaszthatunk, a mindségi tej- vagy novényi alapt fehérjeforrasokhoz
pedig ennél 1ényegesen olcsobban is hozzajuthatunk.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. februar 05., kedd)

Visszahivnak egy kutyaeledelt, mert til sok benne a D-vitamin

A visszahivas a Hill"s Pet Nutrition termékére vonatkozik.

Egy amerikai lakossagi panasz alapjan inditott vizsgalatot a Hill"s Pet Nutrition, amely a
cég konzerv kutyaeledelében tul magas D-vitaminszintet mutatott ki. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) értesiilései szerint a gyartd sajat vizsgalatat
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kovetden, a termékek tul magas D-vitamintartalma miatt rendelte el azok visszahivasat
vilagszerte, igy tobbek kozott Magyarorszagon is. A hiba vélhetden egy alapanyag-beszallito
terméke miatt tortént. A forgalmazdé honlapjan megjelent informécidé szerint az érintett
konzerv tapokat vilagszerte kisallat-kiskereskedésekben ¢és allatorvosi klinikdkon
értékesitették. A Nébih felhivja a kutyatulajdonosok ¢€s az éllatorvosok figyelmét, hogy a
fenti azonositokkal ellatott tdpot ne adjak a kutydknak, mert az eledel elfogyasztasa D-
vitamin tulzott bevitelének kockazataval jar - irtdk kozleményiikben. Amennyiben a kutya
mégis fogyasztott az érintett tapbol, és azt kovetden D-vitamin tuladagolas tiineteit mutatja
(hanyas, étvagytalansadg, megndvekedett szomjusag, fokozott vizeletiirités, tulzott nyaladzas,
fogyas), azonnal allatorvoshoz kell vele fordulni. A Magyarorszagon forgalomba hozott,
érintett termék adatai: Marka és megnevezés: Hill"s(R) Prescription Diet(R) z/d(R) 370g
SKU-szam: 8018T Tételszam: 102020T172 Lejarati idd: 2020.10.31.

Eredeti

(hvg.hu, 2019. februar 05., kedd)

Hihetetlen dolog deriilt ki a Nutellarol

Eldre szolunk, nem fogsz oriilni!

Neked is a top3 édességed kozé tartozik a Nutella? Nos, akkor van egy rossz hiriink! A
legfrissebb felmérések szerint brutalisan felmehet a fincsi mogyordkrém ara a kozeljovoben.
A Pénzcentrum 0Osszefoglaloja szerint a palmaolaj vilagpiaci dra dramaian ndvekedni fog
2019-ben, ami hamarosan a Nutella aran is érezhetd lesz. A leghiresebb mogyorokrém fo
Osszetevdje ugyanis ez a novényi olaj, és bar pontos adatok nincsenek arr6l, hogy mekkora
szdzalékban tartalmazza, de az biztos, hogy jelentdés részét teszi ki. A Hamburgi
Fogyasztovédelem szerint példaul, de tobb mas kutatas is allitja, a Nutella negyed része
palmaolaj, igy még biztosabb, hogy hatalmas arndvekedés varhatd. Magyarorszagon rdadasul
még durvabb a helyzet, hiszen mér eddig is kiemelkedéen magas volt a csokis-mogyoros
finomsag ara a kornyezd orszagokéhoz képest, mint példaul Anglia, Ausztria vagy
Németorszag. Egyébként 2017-ben hatalmas botrany robbant ki mar a Nutelldval
kapcsolatban, mivel az European Food Standards Authority azt allitotta, hogy a felhasznalt
palmaolaj rakot okozhat akar mar kis adagban is, a hires mogyordkrémben pedig nem kevés
mennyis€ég van. A Ferrero azonban visszautasitotta a vadakat, ugyanis a palmaolaj csak
akkor lehet veszélyes, ha azt 200 fok folé hevitik, 6k viszont csakis ez alatt dolgoznak az
anyaggal.

Eredeti

(cosmopolitan.hu, 2019. februar 05., kedd)

Veszélyes kozmetikumot talaltak, kezdeményezték a termék visszavonasat
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Székelyudvarhelyrdl indult és Briisszelig jutott az a fogyasztovédelmi {ligy, amelyben egy
emberi egészségre veszélyes, tiltott Gsszetevot tartalmazd kozmetikai terméket az Eurdpai
Uni6o teljes teriiletén kivontak a forgalombol a Hargita megyei fogyasztévédok
kezdeményezésére.

Jelentést készitett a Hargita Megyei Fogyasztévédelmi Feliigyeloség a hatésag mult évi
tevékenységérol. Az Osszesités szerint 1224 ellendrzést végeztek 2018-ban, és 431 esetben
allapitottak meg szabalytalansagot, melyek zomében - 350 alkalommal - pénzbirsagot rottak
ki, 81 esetben pedig figyelmeztetést. 155 kihdgas esetében a kereskedelmi forgalombol
kivont termékek megsemmisitését is elrendelte a hatdésag. A fogyasztovédelmi feliigyeldség
altal tavaly kirott pénzbiintetések osszértéke meghaladta a kétmillio lejt, de az allamkasszaba
enn¢él kevesebb pénz folyt be, hiszen a biintetés értéke csokken, ha idOben befizetik.
HIRDETES A megyei fogyasztovédelmi feliigyeldséghez 457 panasz érkezett az elmult
évben, a bejelentések legnagyobb hanyada (275) szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasokat
tartalmazott. A legtobb ligy, 0sszesen 148 megegyezéses uton oldodott meg, 140 esetben a
kivizsgédlds utdn a fogyasztovédelem dontott a fogyasztd javara, 104 esetben viszont
megalapozatlannak talaltdk a panaszt. Otvennél kevesebb esetben atiranyitottak a panaszt,
mert az mas intézmény hataskorébe tartozott, illetve volt néhany megoldatlan {igy is. A
2017-es esztendOhoz képest tavaly nodtt a fogyasztovédelmi bejelentések szama, ezt viszont
pozitiv jelenségként értékeli a hatdosdg Hargita megyei vezetdje. Laurentiu Moldovan
fogyasztovédelmi fofeliigyel6-helyettes annak tudja be a novekedést, hogy a fogyasztok
egyre inkdbb biznak a fogyasztovédelemben, illetve egyre tdjékozottabbak jogaikat illetden.
A statisztika is arra utal, hogy fogyasztovédelmi szempontbol javult a helyzet 2018-ban
Hargita megyében, hiszen a kihdgasok szdma és a biintetések Osszértéke is csokkent az el6z6
évi adatokhoz viszonyitva. A szolgaltatasok tekintetében viszont tovabbra is sok a
megalapozott panasz, leggyakrabban telefontarsasagok, kabeltévé- €s internetszolgaltatok
esetében jelzik a fogyasztok, hogy nem miikddnek a szolgaltatasok, beleegyezésiik nélkiil
hosszabbitottak szerzddést, illetve nem tudjak azt felbontani - sorolta az okokat Laurentiu
Moldovan. A futarszolgalatokra is egyre tobb a panasz, fOként amiatt, hogy késon szallitjak
ki a megrendelt termékeket, de arrdl is sokan tesznek bejelentést, hogy az arut sériilten
kaptak kézhez. Az egészségre veszélyes Egy emlékezetes ellendrzésiik is volt az elmult
¢vben, amely végiil az egész Europai Uniora kiterjedd fogyasztévédelmi intézkedéssé
terebélyesedett - szdmolt be a megyei fogyasztovédelmi felligyeldség vezetdje. Az altaluk
megtalalt termék pontos megnevezését nem mondhatja el - kozolte -, de annyit elarulhat,
hogy egy kereskedelmi forgalombol kivont, emberi egészségre veszElyt jelentd Osszetevot
tartalmazo kozmetikai cikkrdl van sz6. Ezt egy székelyudvarhelyi egységben fedezték fel,
majd a termék laboratériumi bevizsgalasa utan leéllitottak a forgalmazasat, illetve a megyei
fogyasztovédelmi feliigyeldoség kezdeményezésére orszagszerte, majd - ami orszdgosan is
egyedi esetnek szamit - az Eurdpai Unio teriiletén is kivontak a forgalombol. A terméket be
kellett mutatnunk Briisszelben is. Mivel az emberi egészségre veszélyes volt, az egész
Eurdpai Unidban kivontdk a forgalombdl. Erre vagyok a legbiiszkébb - idézte fel a mult év
legemlékezetesebb ligyét a helyettes fofeliigyelo.

Eredeti

(szekelyhon.ro, 2019. februar 05., kedd)
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Egy 0sszeeskiivés vége?

FELLEPNEK A TERVEZETT ELAVULAS ELLEN

Ingovanyos talaj a tervezett elavulds, de szilardul: nemrég még szinte Osszeeskiivés
elmélet volt, mara azonban olyan szembetiind méreteket 6ltott, hogy nehezen, de elindult
ellene konkrét és hivatalosabb formakat is 0lt6 tiltakozas. A francidk torvényt hoztak, az
olaszok biintettek, az Eurdpai Unio6 javaslatokat fogalmaz meg, a Magyar Természetvédok
Szovetsége ¢és a Fenntarthatosag Felé Egyesiilet pedig kampanyol. Bizonyitani nehéz,
rdadasul a gazdasagi rendszerilink alapjat adja, viszont j6 hir, hogy mar vannak alternativak.

Csak elektronikai hulladékbdl évente négyezer-otszaz Eiffel-torony tomegével egyenld
mennyiség keletkezik, mikdzben az elromlott eszkozeinknek kevesebb mint felét-negyedét
javitjuk meg. A hulladék jellemzden Tavol-Keleten vagy Afrikdban kot ki, ahol stlyosan
kornyezet- és egészségkarositd moddon bontjdk szét. Nemcsak arrdl van szo, hogy az
emberiség egy része mar szé szerint belefullad a szemétbe - példaul az e-hulladék
feldolgozasanak leghirhedtebb helyszinén, a kinai Guiju kornyékén a gyermekek vérében
atlagosan 54 szazalékkal magasabb az Olomtartalom, 80 szazalékuk léguti betegségekben
szenved -, hanem arrdl is, hogy hihetetlen pazarlas folyik. Hiszen egy egész mosogép repiil
egy haztartasbol azért, mert egy alkatrész kicserélése aranytalanul sokba keriilne, ha
egyaltalan beszerezhetd.

Az eszkozok eldallitasa pedig még nagyobb teher a bolygonak és az embereknek, miutan
Tavol-Keleten véddfelszerelés nélkiil dolgoznak, és sokan daganatos betegségben hunynak
el. Nem beszélve arrol, hogy még mindig vannak olyan banyak, ahol gyermekmunka folyik:
ne legyen kétségiink afeldl, hogy a mobiltelefon, amit a kezlinkben tartunk, nagy
valdszinliséggel ilyen koriilmények kozott sziiletett, mindegy, mi van rairva. A tervezett
elavulas miatt pedig kétévente le kell cserélni a késziiléket, és ennek az oka még csak annyira
sem egy¢ertelmi, mint példaul egy hiitdgép esetében.

Ekozben az emberiség olyan eszk6zok 1étrehozasara is képes, amelyek marsi koriilmeények
kozott, szereld és potalkatrész jelenléte nélkiil is mitkddnek, tobbszor ennyi ideig. Nemcsak a
nyersanyag ¢s az energia hihetetlen pazarlasa a tervezett elavulds, hanem az emberi
er6forrasoké is. Az emberis€g Iényegében véve sajat magat kopi szembe ezzel a jelenséggel.

Falakat bontani

Franciaorszag lépett elséként a vilagon a tervezett elavulas ellen: a 2015 augusztusdban
hozott térvény szerint ha egy terméket szandékosan gy terveztek, hogy leroviditsék az
élettartamat, az csalasnak mindsiil, igy a gyartd cég képviseldi akar két év bortonnel, illetve
300 ezer eurds pénzbiintetéssel is stujthatok. Az mas kérdés, hogy a térvénynek azota még
nem szereztek érvényt.

De azért elindult egy folyamat, a francia Halte &224; 1"Obsolescence Programmée (HOP)
kornyezetvédelmi szervezet keresetet nyujtott be egyrészt az Epson ellen, mert a nyomtatéi
egy elore meghatdrozott szamu oldal kinyomtatasa utdn nem miikddnek, tovabba hamisan
jelzik azt, hogy kifogyott a festék. Masrészt az Apple ellen is pert inditottak, amiért
szoftverfrissitéssel lelassitja a régebbi iPhone-okat. A HOP aktivistai elfogadhatatlannak
tartjak ezt egy olyan késziilék esetében, amelynek az ara meghaladja a francia minimalbér
Osszegét. Az Apple egyébként hosszu tagadis utan elismerte a lassitdst, miutdn kiilsé
informatikusok bizonyitékokat nyujtottak ra, illetve bocsanatot is kért.

A cég ellen az Egyesiilt Allamokban is pert inditottak, Olaszorszagban pedig egy
trosztellenes hatosag az Apple-t sszesen tizmillid, a Samsungot 6tmillié eurdra biintette a
telefonok lassitdsa miatt, miutan tobb olasz fogyasztdi csoport is panaszkodott a



szoftverfrissitésekre, amelyek 0j készililék megvasarlasara kényszeritették a vevoket. A
trosztellenes testiilet felrotta, hogy a két cég nem tajékoztatta megfeleléen az embereket az 1]
szoftverek hatasarol, és nem tette lehetové a termékek eredeti allapotanak helyreallitasat. Az
Apple biintetése pedig azért lett kétszer annyi, mert hallgatott az akkumulétorcsere
lehetdségérol.

A magyarazat szerint ugyanis az a lassulas oka, hogy a rendszer aktivan ellendrzi az akkut,
¢s amikor az mar nem tudja kiszolgélni a csucsteljesitményt, azért lassitja le onmagat, hogy
ne alljon le, és ne menjen tonkre emiatt helyreéllithatatlanul. Csakhogy az Apple nem
kozolte ezt az informdaciot, sem pedig azt, hogy pusztin az akkumulator cseréjével
visszaallithato lenne a telefon eredeti miikkodésének sebessége. A gyartok tehat tudatlanul
hagyjak a vasarlokat. Mi pedig mindezt olyan természetesnek vessziik, mint azt, hogy a nap
slit: a szamitogép és a mobiltelefon pedig elobb-utdbb lelassul, és ezen nem lehet segiteni.

Pedig lehetne javitani és fejleszteni is az eszkOzOket. A tervezett elavulasnak nem is
feltétleniil az a 1ényege, hogy egy titkos Osszetevd a garancia lejarta utan egy nappal
tonkreteszi az egész késziiléket valamiféle beépitett id6zitonek koszonhetden, hanem az,
hogy maga a késziilék egyszerlien nem javithatd, sok esetben nem is megbonthatd. Egy
aprocska hiba, €s repiil az egész. Az Apple egyik reklamja azzal valt emblematikussd annak
idején, hogy egy falat tortek at benne, pedig bizonyos szempontbol valdjaban 6k hiiztak falat
a vasarlo és a késziilék kozé: sajat csavartipusokat és csavarhuzot fejlesztettek ki, az
eszkozeiket csak a sajat szervizeikben lehet szétszedni. Pedig ahogy a SIM-kartyat ki tudjuk
otthon cserélni, az akkumulatort sem lenne nehezebb kivehetdvé tenni. Vagy akarmi mast: ha
Uj kamerat fejlesztett a mobiltelefonhoz egy cég, miért kellene emiatt az egész telefont
lecserélni?

- J6 megoldds a modularitds. Ha egy eszkoz szétszedhetd részekbdl all ossze, elavulas
vagy meghibasodas esetén csak az érintett részbdl kell Gjat venni és beépiteni - mondja
Fidrich Rébert, a Fenntarthatosag Felé Egyesiilet programfeleldse. - Ez még az izlésiink és a
divat valtozasara is megoldas lenne. Ha meguntuk a dizajnt, a belsd tartalom még maradhat.

Erre mar van miikodo példa, a Fairphone- t 2013 6ta gyartjak, egy csavarhtuzoval ki- és
beszerelhetd benne a processzor, a kijelzd, a mikrofon, a kamera ¢€s igy tovabb. Réaadasul
csak konfliktusmentes alapanyagokat haszndl fel késziilékeihez (olyan banyakbol, ahol a
banyaszok tisztességes fizetést kapnak, biztonsagosabbak a munkakoriilmények, a haszon
helyi vallalkozasoknal marad, és a kitermelés a lehetd legkevésbé karositja a kornyezetet),
megfelel6 munkakoriilményeket biztosit a sajat dolgozoinak, és ugyanezt varja el a
beszallitoitol, termékeit a lehetéségekhez mérten ujrahasznositott alapanyagokbol késziti, ha
pedig egy rész tonkremegy, visszaveszi €s Ujrahasznositja.

Egy masik jo példa sajnos még prototipus, a francia L"Increvable cég egy Otvenéves
garanciaval kecsegtetd mosogépet tervezett, a Pivot (a sz6 jelentése tengelycsap, forgdcsap)
konnyen javithato és fejleszthetd: cserélhetd a vezérlOpanel, a motor, a szivattyu, mig az
eliilsé panel szerszamok nélkiil is eltavolithatd, tovabba varidlhato, ha oOtven év alatt
megunndnk a latvanyat. Elvileg tigy tervezték meg, hogy barki megjavithatja egy kézikonyv
alapjan, még akkor is, ha nem szakember. A prototipussal mar szamos dijat bezsebeltek,
most keresnek partnert a gyartashoz.

Eurdpa valasza: javaslat

Az Eurdpai Unid is tervezi a fellépést a beépitett elavulas ellen, az Eurdpai Parlament
2017-es allasfoglalasdban arra kérte az Eurdpai Bizottsagot, hogy vegye fontolora egy olyan,
Uj, konnyen értelmezheté cimke bevezetését, amely hasonlit a héztartdsi gépek
energiafogyasztasanak besoroldsdhoz, de a tartossagra, javithatosagra €s fejleszthetdségre
vonatkozik. Szerintiik ezenkiviil meg kellene hatarozni termékkategorianként a minimalis
tartossagi kritériumokat, a Iényegi alkatrészeket nem szabadna fixen beépiteni a termékbe,



hacsak biztonsagi okbol nem indokolt. Az alkatrészek ara legyen Osszhangban a termék
araval és ¢életciklusaval, a beépitett elavulas fogalmanak legyen unios definicidja, és sziiletne
egy rendszer, ami ezt kiszlirné. Megfogalmaztdk, hogy a javitas biztositdsdn és a
hasznaltcikk- kereskedelmen keresztiil munkahelyeket lehetne teremteni, és csokkenteni a
hulladékot. Az Eurdpai Tanacsban a kornyezetvédelmi miniszterek szintén hasonlo javaslatot
fogalmaztak meg, illetve kotelezden két év jotallast irnanak eld az elektronikai termékekre.

- Késziiloben van tehat egy eurdpai unids jogszabaly, de egyeldre ugy néz ki, hogy nem
vonatkozna a nyomtatdkra, okostelefonokra, ez nyilvan egy erds lobbitevékenység
eredménye - mondja Fidrich Robert. - Az eddig felsorolt szempontok mellett ugyanakkor
Iényeges elem ebben a javaslatban, hogy ne csak a késziilékek hasznélatardl, hanem a
javitasarol is legyen elérhetd kézikonyv.

Hazai helyzet

Az idén harmincéves Magyar Természetvedd Szovetség (MTVSZ) és a Fenntarthatdsag
Fel¢ Egyesiilet az e-Figyel6 program keretében aldirasgyiijtési akciot inditott, hét 0
koveteléstik egyike példaul az, hogy a kotelezd jotallas emelkedjen fokozatosan 6t, majd tiz
évre a tartds fogyasztasi cikkeknél, tovabba legyen a tervezett elavulas ndlunk is jogszabaly
altal tiltott blincselekmény.

- Kétezer-egyszaz alairasnal tartunk jelenleg, de a célunk alapvetden a figyelemfelkeltés,
hogy elinduljon egy parbeszéd a lakossaggal, a kornyezetvédd ¢és fogyasztovédod
szervezetekkel egyiitt a megoldasi lehet6ségekrél - mondja Eger Akos, az MTVSZ
iigyvezetd elndke. - Ennek mentén még idén szeretnénk egy jogszabalyjavaslatot kidolgozni.

A kornyezetvédok szerint a fogalom nem szilikithetd le pusztan miiszaki kérdésre. Egyrészt
gazdasagi probléma is, nem véletlentil vetette fel egy kdzgazdasz, Thorstein Veblen az 1930-
as évekbeli vilagvalsag utdn, hogy minden terméknek meg kellene szabni a hasznélati
idOtartamat, és utdna kivonni a forgalombdl, igy porgetve fel a gazdasagot az 1
vasarlasokkal. Ez mara gyakorlatta valt.

- Az autdiparban is jellemzd torténet, hogyan elézte meg az amerikai piacon a General
Motors a Fordot. Az utobbi miiszakilag tokéletes gépjarmiiveket gyartott, az elébbi pedig
haromévente mddositott egy kicsit a karosszérian, felkeltvén az emberekben az igényt, hogy
az autdjukat lecseréljék - teszi hozza Fidrich Robert programfelelds. - Tehat a témanak
pszicholdgiai vonzatai is vannak, sok ember egyaltalan nem banja, hogy kétévente le kell
cserélnie a telefonjat. Kiilonbséget kellene tenniink a sziikségleteink és a vagyaink kozott.

Ha egy késziilék kétszer annyi ideig miikodik, feleannyit lehet eladni beldle. Az a kérdés,
hogy lemondhat-e errél a gazdasagunk.

Alternativak

Ma mar miikodnek olyan cégek, amelyek hasznalt szamitogépet ujitanak fel. Ez valddi
felujitast jelent minden szempontbol, Indidban egy hatalmas gyar vasarol fel nagy tételben
kiselejtezett darabokat, de Magyarorszagon is van egy olyan mithely, a PCAréna, ahol harom
év garanciat adnak a gépekre, amelyeket felszerelnek egy 1) eszk6z paramétereivel.

Ha valaki egyébként szeretne komolyabban t4jékozodni, mieldtt vasarol, vagy mar
problémdja van egy késziilékkel, érdemes felkeresni az iFixit nevili, részben kozoOsségi
weboldalt, amelynek szakértdi teljesen szétszednek €s megvizsgalnak egy-egy eszkozt, majd
pontszammal értékelik a javithatosdganak mértékét és az eltarthatosdgat. Az adatbazisukban
tobbféle késziilékhez van javitasi itmutato.

- Egy masik lehetdség lehet, hogy egy adott terméket nem megvasarolunk, hanem egy
szolgaltatds részeként igénybe vessziik. Tehat a mobiltelefon nem lenne a mi tulajdonunk,
hanem havi 6sszegért cserébe hasznaljuk, mint ahogy ez a fénymasoldk esetén mar 1étezo
megoldas. Ha ezt a szolgaltatast a gyartdé nyujtja, nem abban lesz érdekelt, hogy minél
hamarabb ujat vegyiink, hanem abban, hogy minél tovabb miikodjon az eszkéz. gy a



megtériiléssel is tud szamolni, nem lenne Ongyilkos kiildetés olyan, tokéletes eszkdzoket
legyartani, amelyek 6tven évig iizemelnek. Ezzel a Fairphone kezdett kisérletezni, illetve a
Volvo az Egyesiilt Allamokban, ugy tudom, driési sikerrel - mondja Fidrich Robert.

Amig a természeti eréforrdsoknak nincs értékiik, és konnyen hulladékként végezheti a
nyersanyag, amig nem korforgasos rendszerben mozog az eldallitott érték, amig a kdrnyezet
allapota sokadrangi, amig az emberiség egy része kénytelen nagyon olcson adni magat - a
munkajat és az egészségét is beleértve -, illetve amig nem a fogyasztok igényei alakitjak a
kinalatot, hanem a gyartok alakitjak a fogyasztok vagyait, €s erre nem mondunk nemet, addig
a helyzet nem fog valtozni. Es nem talzas az allitas, hogy végiil a civilizacionk tervezett
¢lettartama fog szandékosan lerdvidiilni.

Az alairasgylijté kampanyhoz a www.ffegyesulet.hu honlapon lehet csatlakozni

SZOVEG FEHERVARY KRISZTINA

Eredeti

(Demokrata, 2019. februar 06., szerda, 44+45+46. oldal)

A Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordult a telejosdak iigyében a KDNP

A part alelnoke Rétvari Bence, a Kossuth Radioban azt mondta, a tavgyogyitok, televizids
josok egyrészt kihasznaljak az emberek hiszékenységét, masrészt sok pénz huznak ki a
zsebiikbdl, igy okkal feltételezhetd, hogy sok embert kéarositanak meg.

Eredeti

(Pet6fi Radio, 2019. februar 06., szerda, 12 o6ra)

Hamarosan magyar csoportos per is indul a Volkswagen ellen

Sem visszavasarlast, sem kartéritést, de még specidlis kedvezményt sem kinal a
csaldszoftverrel szerelt magyarorszagi Volkswagenekre a gyarto.

A dizelbotrany kettészakitotta a vilagot. Mikdzben az Egyesiilt Allamokban kékeményen
megbiintették a Volkswagen-csoportot a csald szoftverek hasznalata miatt, és vissza kellett
vasarolnia az elégedetlen tulajdonosoktol a gépjarmiivet, addig Eurdpa legtobb orszagaban
egy szoftverfrissitéssel meguszta a gyartd a balhét.A Volkswagennek eddig 28 milliard
eurgjaba keriilt (birsag, kartérités €és visszavasarlas formdjaban) a dizelbotrany. Ennek az
Osszegnek a legnagyobb részét az amerikai kifizetések tették ki. A tengerentilon kozel
félmillio autdt kellett visszavegyen a cég, és akik megtartottdk a kocsit, 10 ezer dollaros
kartéritést kaptak. A részvényesek emellett 11 milliard eurdra perlik a Volkswagent. Az
amerikai hatosagok sokkal konnyebb helyzetben voltak, hiszen egy kiilf6ldi markaval kellett
keménykedni, mig Europaban - leginkdbb Németorszdgban - nem csak egy biinds cég allt a
fogyasztovédOk kereszttiizében, hanem egy nemzetgazdasagi szempontbdl stratégiai
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fontossagu agazat.Ebb6l a szempontbdl talan érthetd, hogy kesztyiis kézzel bannak a
Volkswagennel, mindezek ellenére a cég csalt, tehat biintetést érdemel. Tavaly jiniusban
végil kideriilt, hogy egymilliard eurés birsdgot kapott a VW Németorszagban, ezzel egyiitt
eddig 1,8 milliard eurdt fizetett ki a cég.A dizelbotrany kirobbanasat kovetden a német
piacon arra kotelezték a gyartot, hogy frissitse a szoftvereket. Emellett a VW kedvezményt
ajanlott azoknak, akik le akarjak cserélni egy Uj modellre a régebbi dizelautojukat. Persze
sokan nem elégedtek meg ezzel a megoldassal és birdsaghoz fordultak. Eppen tegnap hozott
egy itéletet az oldenburgi birdsdg, amely arra kotelezte a VW-t, hogy vasarolja vissza a
gépkocsit a tulajdonosatol. Itt tehat sikert ért el az autds, de Németorszdgban nincs
precedensjog, igy ebbdl nem érdemes messzemend kovetkeztetéseket levonni. Az orszagban
mintegy 40 ezer per van folyamatban, és a mar lezart esetek zomében az autégyartonak adtak
igazat a bir6sagok.Ezt megelégelve tavaly novemberben a porul jart német autétulajdonosok
pertarsasagot alakitottak, amelyhez t6bb mint 375 ezren csatlakoztak, miutdn november 1-jén
Iépett életbe az 0j, a csoportos pereskedést engedélyezd torvény. Magyarorszagon még
rosszabb a helyzet, hiszen még csak most alakulnak meg a pertarsasagok. Emellett a
Volkswagen nem inditott akcidét sem a csaldszoftveres autdk cseréjére. A Volkswagen-
csoport magyarorszagi importére, a Porsche Hungaria Kft. a G7-et arr6l tajékoztatta, hogy
csak a szokasos, 400-500 ezer forintos hasznaltauto-beszamitasi akcio fut, de ez sem
mindig.A visszahivas Magyarorszagon a VW-csoporthoz tartoz6 6t markanal (Audi, Porsche,
Seat, Skoda, Volkswagen) hozzavetélegesen 35 ezer itthon értékesitett dizelmotoros autot
érint. Ezek haromnegyedénél mar elvégezték a "sziikséges miiszaki intézkedéseket". - Az 1,2
¢s 2 literes EA 189 kodua dizelmotor esetén csupéan szoftverfrissitésre van sziikségiik, amely
egy féloras mivelet a markaszerviznél. - Az 1,6 literes EA 189 k6du dizelmotorok esetében
kozvetleniil a légtomegmérd elott rogzitenek egy ugynevezett aramlasatalakitot. Ez egy halo,
amely lecsillapitja a 1égtomegmérd elbtt orvényld légaramot és ezzel optimalizalja az égési
folyamatot. Emellett szoftverfrissitésre 1is sor keriil az ilyen motorral rendelkezo
jarmiveken.Magyarorszagon is el fog indulni egy csoportos per a Volkswagen ellen. Suranyi
Péter, azauto.hu munkatarsa a G7-nek elmondta, megvan a sziikséges szamu jelentkezd, ezért
a pertarsasag hamarosan beadja a keresetet a német autogyarté ellen.Pontos szamokat
"stratégiai okokbol" nem akart mondani. Suranyi szerint a megfeleld 1étszam nem azt jelenti,
hogy a csoportos per inditdsahoz sziikséges 1étszammal rendelkeznek, hanem azt, hogy a jogi
eljards gazdasagosan kivitelezhetd.Jelenleg még a kiilfoldi tarsszervezetektdl varnak
adatokat, addig még van idejiik a hazai autotulajdonosoknak csatlakozni az ingyenes
pertarsasaghoz. A pertarsasagnak az a célja, hogy a lehetd legmegalapozottabb beadvanyt
nyujtsa be a birésagnak.Mint emlékezetes, a Volkswagen azzal bukott meg elébb az Egyesiilt
Allamokban, majd szerte a vildgon, hogy rengeteg dizelautéja (nemcsak Volkswagen-
modellek, hanem a szintén a csoportba tartozé Audik, Skodak, Seatok, Porschék is) csak a
teszteken teljesitette a nitrogén-oxidokra vonatkozo hatarértéket. A motorvezérld szoftver
felismerte a tesztkoriilményeket, és szépen adagolta a tiidokarositd anyagokat semlegesitd
ammoniat a kipufogdgazba. Valds korlilmények kozott viszont mar nem igazdn, ami
szabalyellenes.

Eredeti

(97.hu, 2019. februar 06., szerda)
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20 éves a Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Tobb mint 20 éve, 1999. januar 2-an kezdte meg milkodését a Csongrad Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Fliggetlen Békéltetd Testiilet.

The post 20 éves a Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet appeared first on .

Tobb mint 20 éve, 1999. januar 2-an kezdte meg milkodését a Csongrad Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Fiiggetlen Békéltetd Testiilet.A szervezet
¢letének meghatarozo személyisége Dékany Laszlo, aki alapitoként, mar az induléstol részt
vesz az alternativ fogyasztovédelmi vitarendezd forumként mikodo testiilet munkéjaban.
Korabban elndkként, 2016 6ta pedig a testiilet tiszteletbeli elndkeként dolgozik azon, hogy a
fogyasztdi panaszkezelés minden korabbinal hatékonyabban menjen. Vele beszélgettiink az
elmult tobb mint két évtizedrél.- Ma mar nincs olyan nap, amikor ne keresnék tobben is a
Békélteto testiiletet itt a kamara szegedi iroddjaban. Mennyire volt ez igy a kezdet kezdetén,
1999-ben?- Elcsépelt mondas, hogy minden kezdet nehéz, de nem volt ez masként a mi
esetiinkben sem. Az 1997-es fogyasztovédelmi torvény rendelkezett arrdl, hogy unios
mintara hazankban is 1étre jojjenek a békéltetd testiiletek. A mi megyénkben az azt kovetd
évben, 1998 decemberének kozepén tartottuk meg az alakuld iilést. Dr. Horvath Lajos, a
CSMKIK akkori titkara és Farkas Miklos, az Agrarkamara akkori jogtanacsosa alapitoként,
valamint jomagam vettiik ki a résziinket a munkabdl. A Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
elsé elnoke pedig dr. Arany Janosné nyugalmazott bird lett, én mint elnok-helyettes
segitettem a munkajat, elnok-asszony 2005-0s halalaig, ami utan én vettem at az 6 tisztségét.
Az alapitas utan a legnehezebb feladat az volt, hogy megismertessiik a fogyasztokkal a
munkankat. Ez azt jelentette, hogy a helyi radidkon, televizidkon, Gjsagokon keresztiil,
valamint szakkozépiskoldkban és szakmunkéasképzokben tartott ordkon bemutatva a
tevékenységiinket eldszor felhivjuk arra a figyelmet, hogy a fogyasztok panaszainak
kezelésében mi is segiteni tudunk.- Elég nagy kihivasnak tiinhetett ez a feladat...- Valoban az
volt. Jol szemlélteti, hogy az els6 évben mindossze 11 ligyet kezeltiink. Napjainkban ez a
szam mar joval meghaladja az évenkénti 500-as ligyszamot. A munka tehat beérni latszik. A
kezdet tehat nem volt kdnnyli, ezt bizonyitja az is, hogy 7-8 év utan sikeriilt elérni egy
nagyobb ligyszam robbanast: volt olyan év amikor 20-30, s6t 100 szazalé¢kkal nétt az
altalunk kezelt ligyek szdma. Természetesen ehhez, valamint az iigyek soksziniiségéhez is
alkalmazkodva folyamatosan boviilt a testiiletben dolgozo szakemberek szama, igy jelenleg
24-en segitik ezt a munkat. Tobbségiik jogasz, és mellettiik olyan felséfoku képesitéssel
rendelkez6 szakember is van nalunk, aki egy adott teriilet elismert képviselGje, és specialis
kérdésekben tudja segiteni ezt a mediacios, kozvetitd és vitarendezo folyamatot.- Mennyire
voltak akkoriban tisztdban a fogyasztok a lehetdségeikkel, a vallalkozasok a
kotelezettségeikkel?- Az elsé 10 évben igen csekélyek voltak mind a fogyasztok, mind a
vallalkozasok ismeretei. Ebbdl kovetkezik, hogy a panaszkezelés eléggé gyerekcipdben jart.
Azodta viszont a fogyasztok sokkal tudatosabbak, de jelentdésen javult a vallalkozéasok
panaszkezelési moralja is. Utobbiban sokat segitett a jogszabalyok valtozasa, elég csak azt
emliteni, hogy minden megyében miikodd, székhellyel, telephellyel vagy fiokteleppel
rendelkez0 vallalkozdsnak meg kell jelennie az adott ligyben torténd meghallgatason.
Amelyik cég pedig nem rendelkezik a fentiek koziil egyikkel sem, egyességi ajanlatot
tartalmazd az valasziratot koteles a testiiletnek kiildeni. Ha ezeket nem teszik meg, akkor a
fogyasztovédelmi hatdsag birsagot szab ki rajuk.- Sokan nem tudjak, de a békéltetés nem
csak a maganszemélyek érdekeit szolgalja. Hogyan segitik a vallalkozasokat?- Szintén
jogszabalyi valtozas teszi lehetévé, hogy a mikro-, Kkis- és kozépvallalkozasok is
fordulhassanak hozzank olyan panaszokkal, amely nem a gazdalkodasi tevékenységiikkel



fligg O0ssze. Példaul, ha egy fodrasz az iizletébe vallalkozoként vasarol egy hiitét, hogy a
nagy melegben vizet vagy 1idit6t tudjon adni vendégeinek, és az meghibédsodik, de panaszat
az eladé nem megfelelden kezeli, akkor szintén segithetjiik 6ket. Emellett nagyon fontos a
tanacsado, ha ugy tetszik ligyféledukacios tevékenységiink is: amikor megkeres benniinket
egy a vallalkoz6, akkor vallalkozédsara szabottan elmondjuk neki, hogyan kell eljarnia
panaszkezeléskor, €s milyen kdotelezettségei vannak a vasarlok, ligyfelek felé. Sot abban is
tudunk segiteni, miként eldzheti meg, hogy a valaki rossz szdjizzel tavozzon tdle.- Ma
minden kordbbinal nagyobb a verseny a szolgaltatok és értékesitéssel foglalkozo cégek
kozott. A gordiilékeny panaszkezelés lehet versenyeldny is akar?- Természetesen! Raadasul
ma, amikor a vasarlok felé¢ torténd kommunikacié és az tigyfelek véleménynyilvanitasa
szinte azonnali az online térben kiemelten fontos, hogy a vitas kérdéseket megeldzzék. A
vallalkozasoknak van lehetdségiik arra, hogy altalanos alavetési nyilatkozatot tegyenek
felénk, ami azt jelenti, hogy ha egy panaszos iigy befut a Csongrad Megyei Békéltetd
Testlilethez, akkor wvallalja, hogy az altalunk hozott hatdrozat tartalmat kotelezden
végrehajtja. Ha ezt valaki ma vallalja, és megfelelden kommunikalja, akkor elényt szerezhet
versenytarsaival szemben. S6t, ha erre vallalkoznak, akkor eleve azt mondjak magukrdl,
hogy tgyfélbarat és szakmai alapokon nyugvo dontésekkel kezeli a fogyasztoi
megkereséseket. A megyében sajnos még elég elenyészo szadmban tettek ilyen nyilatkozatot.-
On t&bb mint 20 éve dolgozik a békéltetésben. 20 az gombocbdl is sok, szoktak mondani. Mi
kell ahhoz, hogy valaki ennyi id6n keresztiil, ugyanannyi energiaval tudja végezni ezt a
munkat?- Azt hiszem taldn a segiteni akaras az, ami miatt belefogtam, és még ma is mozgat.
A munkéank soran nem csak tigyekkel taldlkozunk, hanem emberi sorsokkal is. Sokaknak a
cipokkel és mas termékekkel kapcsolatos panaszok jutnak eldszor esziikbe a békéltetésrol,
pedig sok esetben nagy értékii autdkkal, ingatlanokkal, lakasfelujitassal kapcsolatos karok €s
panaszok allnak egy-egy megkeresés kozéppontjdban. Nem nehéz elképzelni, hogy
értékhatar nélkiil, egy-egy panasz esetében valaki nem csak anyagilag, hanem emberi
mivoltadban, vagy lelkileg is sériilhet. Ilyenkor viszont mar nem csak panaszkezelésrdl van
sz0, sok esetben pszichologussa alakulunk. Hidba, azért empatiat és Oriasi tlirelmet is igényel
ez a munka. Féleg, hogy - félreértés ne essék - valakit nem csak akkor érhet lelki sérelem, ha
egy draga termék, vagy szolgaltatas esetében kezelik méltanytalanul panaszait, észrevételeit.-
Két évtized alatt 11-rél tobb mint 560-ra ndtt az éves ligyszamuk, ez oridsi novekedés, de
hogyan fejlédhetne tovabb ez az alternativ vitarendezési forum?- Napjainkban az iigyek tobb
mint harmada végzddik egyezséggel. Ezekben az esetekben mindkét fél elégedetten allhat fel
az asztaltdl. Sok esetben viszont ajanldssal zarul a békéltetés, ez nem kotelezd érvényli. A
testliletlink mindig ¢élen jart abban, hogy javaslatokat tegyen az illetékes minisztériumnak
olyan jogszabalyok megalkotasara, melyek hatékonyabbd tehetik a békéltetést. Dr. Horvath
Karoly, a megyei testiilet elnoke most is sziviigyeként kezeli ezt a kérdést. O most azt
szeretné elérni, hogy bevezessenek egy olyan, alacsonyabb, 100-200 ezer forintos
értékhatart, amelyet ha nem halad meg a panaszos altal vasarolt termék vagy szolgaltatas
értéke, akkor a békéltetd testiilet kotelezé érvényli hatdrozatot hozhasson. Ezzel taldn még
hatékonyabba valhatna a munkank, illetve a vallalkozasok is inkdbba megeldzésre, a
hatékony vitarendezésre helyeznék a hangsulyt.

Eredeti

(promenad.hu, 2019. februar 06., szerda)


http://www.promenad.hu/2019/02/06/20-eves-a-csongrad-megyei-bekelteto-testulet/

Jatszva a tudatos fogyasztova valashoz

Tudatos fogyasztovédelmi kampanyrdl lesz sz6, amely a visszaélések és a jogtalanul
kozzétett képek ellen és a videdk ellen. Most a Gazdasagi Versenyhivatallal kézosen
palyazatot hirdettek kozépiskoldsoknak és éltalanos iskolasoknak. Ez egy rajzpalyéazat. A cél
természetesen az, hogy minél tudatosabbak legyenek mar maguk a didkok. S ez a tudatossag
a megtévesztd reklamok kapcsan, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kapcsan, illetve
a versenykultiraval is kicsit megismertessék a gyerekeket. Rajpalyazatot hdrom témakdrben
varnak, atverések az Interneten, tisztességtelen élelmiszerreklamok, ahogy én latom, illetve
csalogatd reklamok. Cimkék: Banner Géza, Kispal Edit, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszéagos Szovetsége

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkozben, 2019. februar 06., szerda, 09 o6ra)

Dacia visszahivas légzsakok lehetséges meghibasodasa miatt

A Renault visszahiv 13300 darab Daciat Roméniaban {itk6zés esetén felmeriilo esetleges
1égzsak meghibasodas miatt.

A visszahivas a Dacia Logan, Lodgy ¢és Dokker modelleket érinti.

Az autdkat a markakereskedésekbe kell vinni, ahol elvégzik a cserét. A kozleményt a
fogyasztovédelmi hatosag tette kozze.

Eredeti

(autosforum.hu, 2019. februar 06., szerda)

Felhivas a lakossag részére

Té4jékoztatjuk a Tisztelt lakossagot, hogy a Banki ¢és Végrehajtasi Kaérosultak
Fogyasztovédelmi Egyesiilet ligyfélszolgalati lehetdséget biztosit minden nehéz helyzetbe
keriilt személy vagy csalad részére.

Bdvebben ...

Tajékoztatjuk a Tisztelt lakossagot, hogy a Banki ¢és Végrehajtasi Karosultak
Fogyasztovédelmi Egyesiilet ligyfélszolgalati lehetdséget biztosit minden nehéz helyzetbe
keriilt személy vagy csalad részére. Az ligyfélfogadas helye és ideje: Civil Szervezetek Héza,
Marcali Orgona u.2. minden hét péntek 8-11-ig IdOpontot egyeztetni az aldbbi elérhetdségen
lehet: Telefon 30/429-3478 E-mail: Ez az e-mail-cim a szpemrobotok elleni védelem alatt all.
Megtekintésé¢hez engedélyeznie kell a JavaScript hasznélatat. Kérem a lehetdséget terjessze
barati, ismerdsei iranyaba is. Amiben segiteni tudunk: Jelzdloghitel, gépjarmii hitelek,


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=1pfrayibqvytkQFvGrR3rHNstTNmJqrTrqrZhBYoO8y5GdxQsfcWcFLs4PidUEmlIem8XxaacLMw0iYxh%2F5SBk6J9BELb0nKwgYoq7SQBcbZXtSyj8EdqlCqCjvwStAr
http://www.autosforum.hu/automarka/dacia/6169-dacia-visszahivas-legzsakok-lehetseges-meghibasodasa-miatt.html

személyi kolcsonok, hitelkartya tartozasok, peren kiviili egyeztetés, kovetelés csokkentése.
Végrehajtasi és arverési eljarasok megallitasa, karenyhités. Sziikség esetén peres képviseletet
is biztositunk. Kovacs Laszloelnok Tandcsaddsunk ingyenes!

Eredeti

(marcaliportal.hu, 2019. februér 06., szerda)

Sulibiifék nyomaban

A legtobb gyerek a csokit hidnyolja a szabalyosan miikddé biifékbol.

debrecen. Csaknem masfél év telt el azota, hogy az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
korlevélben tdjékoztatta az intézményvezetdket az iskolai biifékben arusithatd, valamint a
tiltott termékek listajarol. A dokumentum tartalmazza az engedélyezett termékek listajat és
ismerteti a szabalyszegés jogi kovetkezményeit. A debreceni alap- és kozépfoku oktatési
intézmények biiféinek egy része mar sikeresen mddositotta kinalatat, de sok olyan iskolat is
talalni, ahol a cukorkaktdl, porcukrozott péksiiteményektdl, chipsektdl €s koffeintartalmu
iditéktol roskadoznak a polcok. A legrosszabb helyzetben azok a sziilok vannak, akiknek
gyermekei altalanos iskolaba jarnak, hiszen 6k - els6sorban az also tagozatosok - engednek
legkonnyebben a "tiltott gylimdlcs" csabitasanak. Tobb lizemeltetét azonban még az sem tart
vissza az egészségtelen termékek arusitasatol, hogy a fogyasztovédelmi ellenérzések soran
nemcsak pénzbiintetéssel, hanem akér szerzédésbontassal is sujthatjak a szabalyszegdket. Az
egyik debreceni szakgimnazium biiféjének tlizemeltetdje szerint tobb oka is van annak, hogy
portekdjat az ide vonatkozé rendeletnek megfelelden allitja 6ssze. SZD

Mit (v)ehet a gyerek, ha éhes?

A legtobb iskolai biifé mar az el6z6 tanévet egészségesebb kinalattal inditotta, napjainkban
azonban még mindig taldlunk olyan intézményeket, ahol szemet hunynak a didkok
egészségét veszélyeztetd termékek arusitasa felett.

Bdséges az 0j kinalat

Az egyik debreceni szakiskola biiféjének tizemeltetdje a Naplonak elmondta: a legaprobb
részletekig betartjak a szabalyokat. - Nem arusitunk magas cukor- és koffeintartalmu italokat,
valamint olyan kekszeket, melyek tal sok cukrot és sot tartalmaznak. A kenyértipusoknal
kicsit rugalmasabb a szabdlyozas, ott a teljes kidrlésii, illetve a csokkentett szénhidrat-
tartalmt péksiiteményeket szorgalmazzak, tovabba az alacsony zsirtartalmu felvagottakat,
illetve szaldmikat, rostos Uiditok koziil pedig kizardlag szédz szdzalékos gyiimdlcstartalmi
nedli szerepelhet a valasztékban. Ha ezeket a szabalyokat nem tartandnk be,
szerzOdésszegésnek mindsiilne, és az intézményvezetd azonnal bezaratna a biifét.

Lelkiismereti kérdés

- Mi mar a 2017/18-as tanévet az uj, engedélyezett arukészlettel kezdtiik - mondta a
véllalkozo. Az eléz6 években csak ajanlasképpen, utmutatas gyanant kaptunk eligazitast
arrol, milyen termékeket vegyiink le és tegylink fel polcainkra. Amikor a rendelet érvénybe
1épett, a védénok és az iskolaorvos is ellendrizte, majd az onkorményzat és az ANTSZ felé
jelentette, hogy megfelel-e a szabalyoknak a kinalatunk. Eleinte nehézkesen fogadtak a
diakok, s6t még a pedagdgusok is a koffeinmentes kavét és az egészséges Osszetevokbol
késziilt ételeket, és ez némi forgalomcsokkenéssel is jart. Mdra azonban elfogadtak, de
természetesen van, aki a sarki kisboltban szerzi be az energiaitalt és a chipseket. Nem


http://marcaliportal.hu/index.php/2015-07-07-09-04-12/kozerdeku/41469-felh%C3%ADv%C3%A1s-a-lakoss%C3%A1g-r%C3%A9sz%C3%A9re

kizarolag a mi felelésségiink a gyerekek egészséges taplalkozasa, de mivel jomagam is
édesanya vagyok, lelkiismereti okokbdl sem adnék el tul magas cukor- vagy sétartalmt
termékeket a tanuloknak - magyarazta a biifé vezetdje.

Menteni a menthetdt

Nyaloka, gumicukor, kéla, tiditdporok. Méara szinte mindenki szamara ismertek ezeknek az
édességeknek a fogakra gyakorolt hatasai. Dr. Szatmari Eva debreceni fogorvos szerint a
sziilok sokat tehetnek azért, hogy mielott egészségtelen nassolnivaléhoz is hozzajuthatnak a
gyerekek, jo szokasokat alakitsanak ki benniik. - Fogaink csak a savak vagy a cukor hatdsara
nem kezdenek el szuvasodni, hiszen ahhoz idére van sziikség. A ragados édességek, mint a
karamella vagy az olvadd cukorkak épp ezért jobban karositjdk a fogzomadancot, hiszen
ratapadnak a fogra - mondta.

Szoktatas kérdése

- Mivel szdz szazalékban nem =zarhatjuk ki, hogy a gyerekek ellenélljanak a biifé
csabitasanak, néha annyi is segit, ha édesség fogyasztasa utan elrdgnak egy almat, vagy
vizzel kioblitik a szajukat. Sok sziil¢ azt gondolja, nem nagy gond, ha a tejfogak szuvasak
lesznek, hiszen kihullanak. Ez igaz is, de sajnos azzal, hogy egészséges csontfogak ndnek
mogottilk, a gyerekek édességfogyasztasi szokasai nem valtoznak. Ezért érdemes mar
egészen kis korban olyan étkezési rutint kialakitani, hogy késobb ne az iskolai biifé kinalata
befolyasolja a gyerekek valasztasat - tanacsolja a szakember.

Az automatak sem mentesiilnek a szigoritas aldl Fotd: Sipeki Péter

SZD

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2019. februar 07., csiitortok, 1+3. oldal)

Dij az Ady Endre Gimnaziumnak

Debrecen. A Debreceni Ady Endre Gimnazium egy palyazat Gtjan elnyerte a Fogyasztoi
tudatossagra neveld iskola cimet. A dijat Keszthelyi Nikoletta az Innovacios €s Technologiai
Minisztérium fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara adja 4 a mai nap a
gimnazium podium termében. HBN

Eredeti

(Hajda-Bihari Naplo, 2019. februar 07., csiitortok, 4. oldal)

MILYEN GARANCIAK VONATKOZNAK A GYOGYASZATI
SEGEDESZKOZOKRE?


http://hiradaspr.hu/l/?c=BG76LeyV%2BxIEBEpmRd2O7Vbm7NuGdh7YCR9DvTSkAJugZpS54upCfqEmuwZ1%2B8L3Hq%2BD8Sbhv%2BTJSe%2B0bd4Urw%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=mvZAzbn9ZV1nFws%2BZ3CUrbxuKQLVwi7LJH%2BDZpa80pOo7xwZINtQ9SNJhYC9ZUz71lEjWZsrzTp%2Fo8nV2pFvPUnMm6Yq64D8O%2Bjyc4o8BaETYbZxnrfbQXiQ3lOEhKmg

Homalyos a szemiiveg lencséje, levalik a gyogycip0 talpa, raz a fényterapias eszkoz, vagy
hibas az elektromos kerekesszék - olyan kellemetlenségek, amiket nem kell lenyelniink: a
gyogyaszati segédeszkozokre is érvényesek a garancidk, mint barmely mas termékre.

Minden gyogyaszati segédeszkozre, amely legalabb egyéves kihordasi idovel rendelkezik,
¢s amelynek a vételara meghaladja a 10 000 Ft-ot, érvényes a kotelezo, egyéves jotallas és az
egyéves szavatossag.

Minden ilyen termék esetében all a 3 napos csere szabalya is, vagyis, ha a termék hibaja ez
alatt az 1d0 alatt jelentkezik, akkor azt elsésorban ki kell cserélni, nem javasolhat6 a javitas.

Szemiivegekre is érvényesek a garancidk

Ebbe a korbe tartoznak a szemiivegek és a napszemiivegek is, melyek talan a
leggyakrabban hasznalt, és - ha nem csak egyszeri, barhol megvasarolhato
olvas6szemiivegrdl van sz6 - személyre szabott an késziild gyogyaszati segédeszkozok.
Szemiivegek esetében is eléfordulhat, hogy az alapos eldzetes vizsgalatok ellenére sem
biztositjak az elvart, tokéletes latast - a helytelen mérési eredmények vagy a csiszolas kdzben
keletkezett hibak miatt . A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége szerint ilyen
esetben nyugodtan kérhetjiikk az ingyenes korrekciot. A kotelezd jotallas idOtartama az
eszkdzok - igy a szemiivegek, napszemiivegek esetében is - a fogyasztasi cikk
kézhezvételének napjaval kezdddik. Ha a vasarlastdl szdmitott egy éven belill a vasarlonak
gondja akad az elkészitett szemiiveggel, akkor ez alatt az id0 alatt az azt elkészitd
vallalkozasnak kell bizonyitania, hogy a hiba a teljesitést kdvetden keletkezett , példaul
helytelen tisztitds miatt .

Ehhez nem elég a készitd elutasitd allaspontja: a vallalkozasnak szakértéi bizonyitéssal
kell alatdmasztania, hogy nem gyartasi hibarol van sz6. Az egyéves garancia letelte utan
azonban fordul a kocka, onnantdl a vevOn a bizonyitas sora, hogy a szemiiveg mar a
vasarlaskor hibas volt. A véllalkozés koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet is a
fogyaszté rendelkezésére bocsatani - Olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig
biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. Ha ez elmaradt, akkor is
érvényesithetd a jotallas, a vasarlast igazold nyugta vagy szamla alapjan.

A kihordasi 1d6t6l fiigg a jotallas idtartama

Ugyanezek a garancidk €rvényesek a tobbi, legalabb egyéves kihordasi idejii, és 10 000 Ft-
nal dragabb gyogyaszati segédeszkozokre is - ilyenek egyes hallokésziilékek, a fényterapias
eszk6zok, elektromos masszirozok, magneses termékek. Ebbe a kategoridba tartoznak még
az elektromos kerekesszékek is, amelyekre szintén egy év jotéllas €s tovabbi egy év
szavatossag vonatkozik.

A specidlis cipdk esetében azonban nincs jotallas, ezek a gyodgyészati segédeszkozok
ugyanis nem felelnek meg annak a kritériumnak, hogy legalabb egyéves kihordasi idejliek
lennének, igy a cipdknél szavatossagi jogokat lehet érvényesiteni - szintén a vasarlastol
szamitott két évig. Az els6 hat honapban a kereskedd koteles a bizonyitasra, utdna viszont a
fogyaszto. Ha a vasarlasdhoz igénybe vett iik a tarsadalombiztositd tdmogatésat, és az eszkoz
a kihordasi id6n beliil, de a jotallasi id6 utdn hibasodott meg, akkor a javitashoz is kaphatunk
tarsadalombiztositasi timogatast - abban az esetben, ha azt a kezeldorvos vagy a haziorvos
vényen rendeli. [lyenkor a papiron fel kell tlintetni az eszk6z pontos megnevezését €s a hiba
jellegét is.

A jotallas érvényesitése

Hibas termék esetén elsdsorban javitast vagy cserét lehet kérni a kereskedo6tol, de ha a
véllalkozas ezt valamiért nem tudja vagy nem akarja teljesiteni hataridén beliil, akkor mashol
is megjavittathatjuk az eszkozt a gyartd koltségére, de kérhetjiik az aru vételaranak részben
vagy egészben torténd visszafizetését is. A vasarld azonban a pénzvisszafizetést csak az utan
kérheti, ha a javitas vagy a csere megoldhatatlan, illetve, ha az nem sikeriilt.



Eléfordulhat, hogy a kereskedd csak ¢€s kizarolag a levasarlas lehetdségét ajanlja fel hibas
termék esetében a fogyasztonak. Ebben az esetben a Fogyasztovédelmi Egyesiilet szerint
érdemes tudni, hogy ezt a vasarldo nem koteles elfogadni, csak akkor, ha ez a megoldas a
szémara is megfelelo.

Ugyanis megtorténhet, hogy a vasarlo hidba fogadja el a felajanlott levasarlasi lehetdséget,
nincs készleten olyan termék, amely - a hibas aru helyett - tetszene a fogyasztonak. Ezekben
az esctekben a fogyasztok ugyantgy élhetnek - a felajanlott levasarlas mellett - a fenti,
torvényes fogyasztoi jogokkal is: azaz valaszthatjak elsdsorban az ingyenes javitast vagy
cserét, masodsorban pedig - ha a keresked6 az el6z6 kett dnek nem tesz eleget - példaul a
vételar leszallitasat vagy a teljes vételar visszatéritését.

Eredeti

(Meglepetés, 2019. februar 07., csiitortok, 20. oldal)

Nivo

Azt gondolom mar sokan tapasztalhattdk, hogy nincs kotelezd alkatrész utanpotlas
jelenleg, vagyis ha valami elromlik, egyaltalan nem kotelezd a szervizeknek alkatrészt
biztositani. De vajon mi a helyzet az olyan nagy értékli termékeknél, mint példaul az autdé Mi
van akkor, ha valakinek elnyeli a bankkartyajat az ATM, mi a szabalyos eljaras ilyen
esetben? Végigbeszéljiikk, mert Ggy latszik, hogy nagyon sokakat érint ez mostanaban. De
van egy masik kérdésem is. Mi van akkor, ha az ATM egyaltalan nem adott ki pénzt vagy a
kértnél csak kisebb Osszeget kaphattunk kézhez? Errdl is beszéliink a mai miisorban. On
kapott mar vagy egyaltalan eszébe jutott, hogy egy fogpotlasakor kérjen a fogorvosatol
jotéllasi jegyet? Ugye hogy nem? Pedig jarna. Ennek kapcsan beszélgetiink ma arrél is €s
egészen biztos, hogy beszélgetiink, mert ezt a témat mult hétrdl toltuk at, tehat beszélgetiink
arrol, hogy milyen fogyasztoi jogaink vannak a gydgyaszati segédeszk6zok vasarlasa esetén?
Es immar harmadik éve létezik az ugynevezett alapszamla, de mit6l alap ez a
foly6szamlatipus és mi az, amit okvetleniil nekiink fogyasztoknak tudni kell rola? A mai
utolso kérdésem pedig az, mi van akkor, ha valaki rendel egy webshopbol valamit és egyszer
csak kideriil szdmara, hogy nem is attol a cégtdl vette a terméket, akinek az oldalan volt és
ahol rendelt? Igy persze az eladd nevét, elérhetségét és a szerzédési feltételeit, s6t, az egyéb
tajékoztatdit soha nem lathatta, viszont pechére reklamacioja volt. Kérdésem pedig az, kihez
fordulhatunk ilyen esetben? Szakértd vendégeim a studioban Fiilop Zsuzsa, a Magyar
Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje, Erdélyi Péter, a Magyar Gépjarmi-importdrok
Egyesiiletének iigyvezetd elnokét és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértt. Cimkék: nincs
kotelezo alkatrész utanpoétlas, garanciaidd, alkatrészhiany, eredeti gyari alkatrészek, rendelés,
automata, bankkartya elnyelése, biztonsagi okok, banki gyakorlat.

Eredeti

(KlubRadio, 2019. februar 07., csiitortok, 14 ora)
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Tudjon meg tobbet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol!

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilos. Egy kereskedelmi gyakorlat a piaci
szereploknek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja.

A fogyasztd 6nallo foglalkozéasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében
eljaro természetes személy. Az a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen, amely egyrészt sérti
a szakmai gondossag kovetelményét, masrészt alkalmas a fogyasztdi magatartas, az iigyleti
dontés torzitdsara. Kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen, amely
megtévesztd (ideértve a mulasztdsban megnyilvanuld megtévesztést is) vagy amely
agressziv. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el, kivéve - ha pénziigyi piacokat érint, mert akkor a pénziigyi
kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank,
valamint - ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas,
akkor a Gazdasagi Versenyhivatal jar el. A verseny érdemi érintettsége esetében sem a
Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha - a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kizarélag a
termék cimkéjén (a terméken, annak csomagolasdn vagy a termékhez egyéb modon
rogzitve), a termékhez adott hasznalati és kezelési itmutatdban vagy jotallasi jegyben jelenik
meg, vagy - a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kizarélag az Eurdpai Uni6 kdzvetleniil
alkalmazando jogi aktusaban, kotelezd eurdpai unids jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése
céljabol elfogadott kiilon jogszabalyi rendelkezésekben, illetve kiilon jogszabalyi
rendelkezésekben meghatarozott tajékoztatasi kovetelményekben eldirt informacid
kozlésének elmulasztasaval valosul meg, és ha az ott meghatdrozott kereskedelmi
kommunikéci6 tekintetében az informacio jelentds, vagy - ha a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalma megsértésének részét képezi az olyan magatartdsi kddexben foglalt
kovetelmény be nem tartasa, amely magatartasi kodex olyan véallalkozasokat érint, akiknek a
feliigyelete a pénziigyi kozvetitdrendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaro
Magyar Nemzeti Bank feliigyel A verseny érdemi €rintettségét az alkalmazott kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtsége, illetve az érintett vallalkozds mérete a nettd arbevétel nagysaga
alapjan hatarozza meg. Azonban négy esetben a verseny érdemi érintettsége minden egyéb
koriilményre tekintet nélkiil fenndll az adott kereskedelmi gyakorlat esetén: - ha orszagos
médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg, - ha orszagos terjesztési
iddszakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap utjan valosul meg, - ha a
fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy - ha az 4aru eladdsdnak helyén alkalmazott
eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre keriil. Az
orszagos médiaszolgaltatast végzd szolgaltatok listdja a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag honlapjan érhetd el. Az Internet ebbdl a szempontbdl nem tekinthetd fenntartas
nélkiil orszagos médiumnak: tobb koriilmény mérlegelése sziikséges ahhoz, hogy egy-egy
honlapon megjelend kommunikaci6é esetében a verseny érdemi érintettsége megallapithato
legyen. Fontos megjegyezni azt is, hogy a kiilonbozd kereskedelmi lancok akcids
ujsagai/kiadvanyai nem mindsiilnek sem "orszagos terjesztésii idoszakos lap"-nak, sem a
"fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszeré"-nek. Egy-egy ilyen kiadvanyban
megjelend tdjékoztatas is érintheti azonban a versenyt érdemben, ha olyan terméket érint,
amely aktualisan felkeltheti a fogyasztok széles korének érdeklddését - akar annak szezonalis
keresleti jellemzo6i, akar az ajanlat egyéb okbol specialis, kiemelkedd volta miatt. Ingyenes



fogyasztovédelmi és versenyjogi tandcsadds Egerben A Gazdasagi Versenyligyi Tandcsado
Iroda (GVTI) csapata dijmentesen segit az egrieknek fogyasztovédelmi és versenyjogi
probléméik megoldasaban. A GVTI fogyasztovéddk célja az, hogy segitsék a tudatos
dontéshozast, és a panaszok rendezését. Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok és
vallalkozok tisztaban vannak problémajuk jogszabalyi hatterével. Ezeknek a jogoknak a
megismerésében és panaszlevél megirasaban segit teljesen dijmentesen, - a Gazdasagi
Versenyhivatal megbizasabol, vele egyiittmikodésben dolgozd, - Gazdasagi Versenyligyi
Tanacsado Iroda. Szakteriileteik: megtévesztd reklamok, szavatossag és jotallas, iidiilési jog,
termékbemutatdk, koziizemi szolgaltatasok, internetes vasarlasok, jelentds piaci erdvel vald
vissza¢lés, utazasi szerzOdések, 1égi utasok jogai, lizletfelek megtévesztése.
Elérhet6ségek:3300 Eger, Trinitarius utca. 2. 1. em. Tel: +36 30 741 2373 E-mail:
eger@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu Nyitvatartas: Hétf6: 12:00-16:00 Kedd: 9:00-13:00
Szerda: 12:00-16:00 Csiitortok: 9:00-13:00 Péntek: Zarva www.fogyasztovedok.hu

Eredeti

(heol.hu, 2019. februar 07., csiitortok)

Megigérték a szallasfoglalo oldalak, hogy nem verik at az embereket

Miutéan a brit fogyasztévédelem megszorongatta dket, hat szallasfoglalo portal megigérte,
hogy felhagynak az ligyfeleiket megtéveszto gyakorlatokkal.

Miutéan a brit fogyasztovédelem alaposan megszorongatta Oket, hat szallasfoglald portél
megigérte, hogy felhagynak az tlgyfeleiket megtévesztd gyakorlatokkal. A piac- és
versenyfeliigyeleti hatosag azért inditott vizsgalatot, mert Ggy itélte meg, hogy az oldalak
félrevezetd értékesitési gyakorlatot folytatnak, példaul népszeriibbnek tiintetnek fel egyes
széllasokat a valosagosnal - irja a BBC.A hat6sag tobb - koztilk Magyarorszagon is széles
kortien hasznalt - szolgaltatot vizsgalt, ezek az Expedia, a Booking.com, az Agoda, a
Hotels.com, az ebookers és a trivago. A cégek az alabbi négy vallalast tették:A brit
fogyasztovédelem elndke elfogadhatatlannak nevezte az eddigi gyakorlatot, az iigyvezetd
pedig arrol beszélt, hogy ezeken az oldalakon nagyon jo aru szallasokat lehet kifogni, de
fontos, hogy meg lehessen bizni az altaluk kozolt informacidkban.A hatésag azt is kozolte,
hogy a felsoroltakon kiviil mas szolgaltatokat is ellendriz majd, hogy betartjak-e ezeket a
magatartasi szabalyokat. Bar brit ligyrdl van szo, remélhetdleg a cégek ottani elkdtelezddése
JO hatassal lesz a mas orszagokban folytatott gyakorlataikra is.

Eredeti

(g7.hu, 2019. februar 07., csiitortok)

20 éve tesztel matracokat, nyugdij elott még elmondja, hogyan valassz


http://www.heol.hu/pr/tudjon-meg-tobbet-a-tisztessegtelen-kereskedelmi-gyakorlatokrol-1536925/
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Hans-Peter Brix 6sszeszedte mitdl lesz kényelmes a fekhelyed.

Ha nem tudjuk magunkat megfelelden kipihenni, annak komoly kdvetkezményei lehetnek.
Az ¢éjszakai nyugalom egyik fontos feltétele a megfelelé dgymatrac, és nem olyan konnyl
megtaldlni azt, ami szamunkra a legjobb, példaul az sem mindegy, hogy milyen a
testalkatunk. Ezt a Stiftung Warentest magazinbdl tudtuk meg. A kiadvany f6 matraciigyi
szakértdje, Hans-Peter Brix palyafutdsa alatt tobb mint 500 terméket tesztelt, és miel6tt
nyugdijba vonulna, ugy dontott, megosztja legfontosabb tapasztalatait az olvasokkal.
Részletek a hajtds utdn! Matracot véasarolni komoly befektetés, hiszen egyes modelleknek
megkérik az arat. Igy, akinek a lehetéségei adottak, félmillidért is lecserélheti régi fekhelyét.
Persze vannak joval olcsébb modellek is, és akkor itt felmertil a kérdés, hogy indokolt-e ez a
nagy szOras az arban. Brix szerint nyilvan nem lehet csak anyagarral szamolni, hiszen azt a
terméket le is kell gyartani, el kell juttatni az iizletbe, és igy tovabb, meg persze nyilvan a
gyartd és a kereskedd is szeretne némi haszonra szert tenni. Hozzétette, 6 igazan draga
anyagokkal matracokban még nem talalkozott, és hat akkor ez alapjan nagyjabol mindenki
valaszolja meg maganak a kérdést. Kiprobalni ér, s6t sziikségesFoto: Shutterstock Tervezz
hosszu tavra! Jo, tegyiik fel, hogy a pénz nem szamit, akkor milyen szempontokat kell még
figyelembe venni a vasarlasndl? Mondjuk, ne menjiink faradtan matracot nézni, mert
elgyotort testiinknek valdszintileg mindegy lesz, mire helyezziik le, mindegyik matrac
kényelmes lesz. A szakértd szerint az sem art, ha valaki veliink van, aki meg tudja nézni,
hogy a gerinciink egyenes-€, ha az oldalunkon feksziink. Es érdemes olyan iizletet valasztani,
ahol van matracprobara lehetdség, vagyis visszaveszik a matracot, ha kiderlilne, mégsem
valasztottunk jol. Ez azért fontos, mert par nap hasznalat utan deriil csak ki, hogy valoban
kényelmesen tudunk-e rajta aludni. Felmeriilt az a kérdés is, ha j matracot vesziink, akkor
az agyracsot is le kell-e cserélni? Nem, utobbi tovabb birja, mint a matracok. Minél
keményebb egy matrac, anndl jobban tdmasztja ald a testet? Brix szerint, hogy mennyire
kemény egy matrac, az inkabb a személyes komfort szempontjabol fontos, ezért a vasarlasnal
ezt mindenképpen vegyilk figyelembe. Es még egy jo tanacs: hogy milyen keménység
szerepel a leirasban, az nem feltétleniil felel meg a valésagnak a német fogyasztovédelmi
szervezet szakértéje szerint. Ugy véli, ennek az lehet az oka, hogy ugyan megvan a modszere
annak, hogyan kell megallapitani egy matrac keménységét, de a gyartdk ezt nem feltétlentil
alkalmazzak minden terméknél. Oké, €s akkor milyen hivoszavaknadl, igéreteknél kell még
kicsit szkeptikusnak lenniink? Példaul akkor, ha a matrac allitélag megsziinteti majd a hat-
vagy iziileti fajdalmainkat. Ami pedig a hypoallergén matracokat illeti, Brix szerint sajnos
egyetlen gyarté sem tudja kivédeni, hogy a vasarlohoz keriilve a poratkak ne lepjék el a
matracot. Ami az allergiadban szenveddknek segithet, az egy kiilonleges huzat (encasing). A
matracokat néha ki kell szelloztetniFotd: Shutterstock Légy tlirelemmel! Ha sikeriil
kihamozni a matracot a csomagolasbol, sokszor erds szaguk van. Ez azt jelenti, hogy tele
lennének karos anyagokkal? A szakértd szerint nem feltétleniil, bar megérti, hogy nem
kellemes lefekiidni egy agyba, aminek olyan szaga van, mint egy gumigyarnak vagy egy
pajtanak. Szerencsére az "j szag", amit az eldallitas soran felhasznalt anyagok okoznak,
viszonylag gyorsan elillan. Ezért nem érdemes azonnal reklamalni, 24 o6rara vagy inkabb 3-4
napra keressetek neki egy jol szell6z6 helyet, €s ha négy hét utan sem lesz jobb a helyzet,
akkor érdemes felkeresni a forgalmazot vagy a gyartot. Es mi a helyzet azokkal a matracvédé
takarokkal, illetve fedomatracokkal, amik azt igérik, hogy sokkal pihentetdbb lesz az alvas?
Ezek sokszor tul puhdk, és ha azért vettiink meg egy a matracot, mert kiilonb6z6 keménységii
z6nai vannak, abbdl lehet, hogy utdna nem sokat fogunk érezni. Akinek pedig hatproblémai
vannak, azoknak tgyis keriilni kell a talzottan puha fekhelyeket, amikbe belesiippedhetnek,
mert igy sokkal nehezebb lesz szamukra mozogni, helyzetet valtoztatni. A vég? Egy matrac
szavatossagi ideje sok mindentdl fiigg, példaul, hogy milyen siirlin tisztitod, de 8-10 év utan



mindenképpen érdemes lecserélni. De mit lehet tenni annak érdekében, hogy a szolgélati
idejét ki tudja tolteni? Egyrészt bizonyos idokozonként érdemes megforditani, de ez
onmagaban nem elég, néha érdemes kiszelloztetni is. Apropo, szelldztetés, agykeretet is
érdemes gy valasztani, hogy az ne legyen teljesen zart, hogy a nedvesség hasznalat kézben
is tdvozni tudjon a matracbol, kiilonben bepenészedhet.

Eredeti

(divany.hu, 2019. februar 07., csiitortok)

Alternativ vitarendezés - Lehetoségek a kozigazgatasi hatosagi eljarasban

(2)

Most indulé sorozatunkban az MNB Pénziigyi Békélteté Testiilete altal az alternativ
vitarendezés targykorében, tudomanyos kutatds tamogatasara kiirt, 2018-as palyazatan
dijazott tanulméanyokat kozoljik - szerkesztett formédban. Ezuttal a szerz6 a hazai
kozigazgatasi rendszerbe beilleszthetd, hatékonyan alkalmazhat6 alternativ vitarendezési
metddusokat igyekszik bemutatni, kiemelve a mediacié és a hatosagi eljarassal Osszefliggd
kozvetitést.

A kozigazgatasi hatdsagi eljarasban alkalmazhaté alternativ vitarendezési lehetdségekrol
sz0lo tanulméany masodik részében a szerzd els6ként a mediacido és a kozvetités alapjait
tekinti at a hatosagi eljaras altalanos szabalyaiban. (A tanulmany elsé részét itt olvashatja el.)
A mediaci6 ¢és a kozvetités alapjai a Ket. altalanos eljardsjogi szabalyai kozott A
kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo6, mar nem hatalyos,
de a gyakorlat szempontjabol rendkiviil fontos torvény szdmos vonatkozasban foglalkozik a
mar felvazolt kozvetitéssel és egyezségkotéssel, mind annak vertikalis értelemben vett
form4javal, mind pedig az egyes ellenérdekii felek és mas tigyféli jogokat gyakorld személy
kozott megvalosuld horizontalis egyezséggel. Egyezségkotési kisérlet és az egyezség
jovahagyasa Az tigyfelek kozott megvalosulo, horizontalis jellegli egyezség nem 1j keletii
intézményként keriilt a Ket. rendelkezései kozé: a lehetOséget az allamigazgatasi eljaras
altalanos szabélyairdl szolé torvény (roviden: Ae.) hozta be az akkori szocialista
jogrendszerbe, mar ami az allamigazgatas altaldnos eljarasi jogat illeti. E felépitésen az 1981-
es modositas sem valtoztatott érdemben, s kozel azonos formaban keriilt a Ket. szabalyozasi
rendszerébe is. A Ket. rendelkezései alapjan az egyezségkotésre alapvetden akkor keriilhet
sor, ha azt - jogszabaly elrendeli, - hatdsag targyalast tart a hatosagi tigy folyaman, annak
keretében, - az ligy természete egyébként megengedi. Ha a hatosagi eljarason kiviil torténik a
kozvetités (pl. maganjogi medidciod keretében, mely végiil a kdzigazgatasi hatdsagi eljarasban
szerepld tigyre is kihatdssal lesz), az eljaras felfliggesztésének lehetett helye az egyezség
létrehozasanak iddtartamdra. Amennyiben a kozvetités sikeres, a hatosdg hatarozataval
hagyja jova az egyezség tartalmat. A jovahagyas nem feltétlen, mert ahogy azt mar a
korabbiakban eclemeztiik, a hatosagi eljaras ebben az esetben sem tekinthet el eredeti
jogszabalyokban foglalt feltételeknek), a kdzérdek és egyéb jogos igények védelmétdl (az
egyezség nem sérti a kozérdeket, masok jogat vagy jogos érdekét), valamint minimalis
formai kellékektdl sem (az egyezségnek ki kell terjednie a teljesitési hataridore €s az eljarasi
koltség viselésére is). Az egyezség a jovahagyds utdn abban nyujt tobbet az altalanos rend


http://divany.hu/lajfhekk/2019/02/07/tokeletes-matrac-vasarlas/

szerint lebonyolitand6 eljarashoz képest, hogy az egyezség, illetve az azt jovahagy6 hatarozat
nem fellebbezhetd a kdzigazgatasi jogorvoslati rendszer alapjan, s birosagi feliilvizsgalatara
sincs mdod. Ha a hatosagi ligy és egyezség alapjat képezd jogszabaly alaptorvény-ellenessége
valoszinlsithetd, s az Alkotmanybirosdg kimondja a jogszabalyhely alaptorvény-
ellenességét, mégis lehetdség nyilik az egyezség modositasara, illetve visszavondsara.
Mindez biztositja a kompromisszum sérthetetlenségét, az utébb egyik félnek mégis valos
vagy veélt sérelmet okozd egyezség védelmét. Ha az egyezségkdtési kisérlet sikertelen, az
eljaras normal rendben torténd folytatdsa - ha annak feltételei tovabbra is fenndllnak -
biztositotta az ligy lezarasat. Hatosagi szerz6dés Ameddig az egyezségi kisérlet és annak
jovahagyasa jellemzOen a horizontéalis kozvetités eljarasjogi szabalyait tisztdzza, addig a
hatésagi szerzddésre vonatkozd szabalyok az egyértelmiien vertikdlis egyezség létrejottét
rendezik. A hatosagi szerzodés a kozvetités elkiiloniilt formdja, hiszen itt az egyik félként
maga a hatdsag valik szerz6dd féllé, s kozjogi jogositvanyait megtartja a jogviszonyban,
igaz, csak arra az esetkorre sziikitve alkalmazasat, ha a szerzddést az ligyfél nem vagy nem
megfelelden teljesiti és az egyéb intézkedések nem vezetnek célra. Erre abban az esetkorben
keriilhet sor, amikor a hatdsdg az eljarasban a hatdsagi ligy "kozérdek és az tigyfél
szempontjabol is eldnyds rendezése érdekében hatarozathozatal helyett az ligyféllel hatosagi
szerz6dést" kot. Mindez megfeleld valasztasi lehetdséget nyudjthat a hatdsagnak és
igyfeleknek a jogszabdly keretein beliili alternativak meghatarozésara, a kozigazgatds nem
kozhatalmi, hanem szolgaltatd jellegli szerepében 1€p a jogviszonyba, s abban is marad
mindaddig, amig a szerzddéses kotelezettségek teljesitésre keriilnek. A szerzddés nemcsak az
igyfelet koti, hanem a hatésagot is: ha a hatdsdg nem teljesiti szerzédésszeriien
kotelezettségeit, az ligyfél kozigazgatasi perben 1éphet fel a szerzddésszegd hatdsag ellen. A
hatdsagi szerz0dést mara szamos esetben alkalmazzdk az agazati jogszabalyok a vertikalis
iranyt kozvetités szempontjainak érvényre juttatdsara, s végsé soron az ligyfelet terheld
kotelezettségek koriiltekintobb megvalasztasara. Ilyen megoldast alkalmaz tobbek kozott: - a
médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciorol szolo torvény a miisorkvotak fokozatos
elérésének, analdg linedris médiaszolgaltatds végzésének (frekvenciahasznalathoz
kapcsolddo palyazaton beliil), ideiglenes médiaszolgéltatas végzésének szabalyozasara, - a
kozati kozlekedési nyilvantartasrdl szo6ld jogszabalyok az eldzetes eredetiségvizsgalat
végzéséhez sziikséges engedélyezési eljarasban, vizsgald dallomésok tevékenységének
végzésehez szilikséges engedélyezési eljarasban, - a mezdgazdasagi és agrartamogatdsrol
sz0lo torvény a tdmogatasok tigyében. Hatdsagi kozvetitd eljardsa A hatosagi kozvetitd
tevékenysége atmenetet képez az eldbbiekben felsorolt tipusok kozott: ellathat az ligyfél és
ellenérdekli fél kozotti horizontalis kozvetitést, de kozbenjarhat a hatosag és tigyfél kozotti
vitas helyzet feloldasdban is. A hatdsagi kozvetitd szerepkorét leginkabb a fiiggetlen és
partatlan, kizarolag a konfliktus feloldaséra torekvé harmadik félként jellemezhetjiik, ezért e
személyre is ugyanolyan komoly kizarasi és Osszeférhetetlenségi szabalyok vonatkoznak,
mind az altalanos eljarasjogi jogszabalyban, mind pedig a hatdsagi kozvetitokr6l szolo
rendeletben. A hatosagi kozvetitd igénybevételéhez a Ket. 2008-as mddositasa utdn mar nem
szlikséges kiilon jogszabalyi rendelkezés, sem az iigy altal érintett nagyszamu tgyfel. A
kozvetitd feladatait az aldbbiak szerint lehet 0sszefoglalni: - tdjékoztatds adasa, amelynek
hitelesnek, kozérthetonek és szakszertinek kell lennie. Fontos, hogy ki kell terjednie a
tajékoztatasnak azokra a lehetdségekre, amelyeket az egyes felek megtehetnek, s az eljaras
soran varhaté kovetkezményeikre is, - felvilagositas az ligyben érintett jogszabalyokrol €s az
egyes felek jogairdl és kotelezettségeirdl, - kozvetités a felek, illetve a hatésag kozott a
hatosagi eljaras targyat képezo iigyben kolcsondsen elfogadhatdé megoldasi mod megtalalasa
céljabol, - ligyfelek iranyabol érkezo észrevételek és panaszok kozvetitése a hatosag szamara.
A tevékenységet szabalyozé rendelet feltételekhez koti a hatosagi kozvetitd nyilvantartasaba



valo felvételt, igy biztositva, hogy a kozvetités megfelelden szakszeri koriilmények kozott
folyjon, s a kozvetitd jartas legyen a hatosagi eljards elméletében és gyakorlatdban. A
kozvetitd eljarasanak kulcsa annak felkérése: a felek mellérendeltségének jeléiil ezt kozosen
teszik meg. A hatdsag hivatalbol és az tigyfél kérelmére is donthet a kozvetité kirendelésérol,
de gyakoribbnak tekinthetd az az eset, amikor a kozvetitd kirendelése az ligyfél kérelmére
torténik. Ha a kozvetitd elfogadja a felkérést, a hatosag végzésével kirendeli, de ez eldtt
meghallgatja az eljarast meginditdo {ligyfelet kérelemre induld eljarasokban. Azt
mindenképpen meg kell jegyezniink, hogy a szabdlyozas szamos tekintetben visszas
rendelkezéseket tartalmaz. Azokban az esetekben ugyanis, amikor az {igyféli jogok
gyakorlasahoz ilyen szorosan kapcsolddo garancialis jogintézményrdl van szd, elvarhato
lenne az altaldnos eljardsjogi jogszabdly és az irdnyad6 rendelet rendelkezéseitdl, hogy
egyértelmiien nyilatkoztassak ki az aldbbiakat: - az eljarasban résztvevd iigyfeleknek és
igyféli jogallast ¢lvezd egyéb feleknek joguk van ahhoz, hogy az eljards soran kozosen, de
akar onalldan kezdeményezzék a kozvetitd alkalmazasat, - a kdzvetitd alkalmazasa nem a
hatésag dontésétol fiigg, az csak végzésében kirendeli a kijeldlt hatosagi kozvetitdt, akinek
személyére egyébként a feleknek javaslattételi joga van, - a hatosdgnak a térvényben, illetve
a rendeletben megfogalmazott kizaro, Osszeférhetetlenségi és szakképzettségi feltételek
vizsgalatan tul nincs mérlegelési lehetdsége a kozvetitd tevékenységét tekintve, - a kdzvetitd
kirendelése utan, vertikalis mediacid keretében, ennek tekintetében a hatésagnak ugyanolyan
mellérendelt szerepe van, mint az ligyfeleknek a kozvetités lezarasaig. Problémas gyakorlat
olvashato ki a Ket. és a rendelet sorai koziil: mikdzben a hatésagi kozvetitoi feladat csak a
jogszabdlyi rendelkezésekrdl - s nem a hatosdg dontési modszertanardl, allaspontjarol,
jellemz6 gyakorlatarol - valo felvildgositds-adas az ligyfelek szdmdra, addig a hatdsag
részére tovabbitani koteles az ligyfelek észrevételeit, megjegyzéseit. Mindez aszimmetrikus
kommunikéciot eredményezhetett a kozvetités folyamataban: az eredetileg az iigyfelek
véleményének, észrevételeinek hatosdg milkodésének jobbitasara szolgald rendelkezés
visszdjara fordul, s megbonthatja azt a mellérendeltséget, amely segitene megtalalni a
kolcsonosen elfogadhatdé megoldasi modozatot. Ahhoz, hogy az intézmény megfelelden
funkcionalni tudjon a hatdsagi eljaras soran, kulcsfontossdgli annak megismertetése: az
igyfélnek értesiilnie kell a lehetdségrol, a kozvetitdi eljardsban betdlthetd jogairol és
kotelezettségeirdl, az eljaras lehetséges eredményeirdl és jogkdvetkezményeirdl. Sajnalatos
modon ezt az ligyfél iranyaba torténd tajékoztatast nem teszi a hatosag kotelezo feladatava a
Ket. sem az idézés, sem pedig az értesitésre vonatkozo szabalyok kozott, s ezzel
megkérddjelezi az egész jogintézmény fundamentumat: miként fordulnanak az iigyfelek
hatosagi kozvetitohdz, ha szamukra ennek megismertetésére nem terjed ki a hatdsag
kotelezettsége? A fent targyalt stratégiai dokumentumok mindegyike elsddleges céljai kozott
az lgyfélkozpontisagot s a kozigazgatas szolgaltatd jellegének Kkiterjesztését. Miként
egyeztethetdek Ossze ezek a célok a jogalkotd ez irdnyu mulasztasaval? Az altaldnos
kozigazgatdsi rendtartds szabalyai A megljulé hatosagi eljards Aaltaldnos szabalyait
tartalmazoé altaldnos kozigazgatasi rendtartds szamos modositast eredményezett a fent vazolt
rendszeren. Egyezségkotési kisérlet és az egyezség jovahagyasa Kifejezetten helyeselhetd,
hogy azokban az iigyekben ahol az eljaras jogvitas, ellenérdekelt felek részvétele mellett
zajlik, a torvény alapjan targyalds lehetdsége vagy egyezségkotési kisérlet kotelezettsége
mellett folyik az eljaras. A targyalas egyébirant is szamos lehetdséget jelent az ellenérdekii
feleknek a kozosen is elfogadhaté megoldasi modok kivalasztasara, s még mindig biztositott
lehet akar a hatosag altal segitett kozvetités, akar a hatosagi kozvetitd igénybevétele, de az
eljarason kiviili, egyéb megegyezés is. A korabban mar hivatkozott illetékcsokkentési
lehetdség pedig még tovabb fokozhatja a kozvetitést igénybevevok korének bovitését.
Kiemelendé tovabba a korabban emlitett Akr.-jelentés és a torvényjavaslat indoklasanak ama



megallapitasa, hogy a hatdsagnak torekedni kell nemcsak az egyedi ligyben valo konszenzus
létrehozasara, hanem a felek megbékitésére is, igy megelézendd a konfliktusok
eszkalalddasat, illetve ujabb vitas ligyek kialakulasat. Hatdsagi szerzodés A jelentés €s a
torvény a tovabbiakban is tartalmazza a hatosagi szerzodésre vonatkozd megallapitasokat,
amely a jogintézmény fennmaradasara utal. Azt mindenképpen megallapithatjuk - egyezden
a jelentéssel ¢és a javaslat indoklasaval -, hogy a szerzddés erételjes kozjogi hatasokkal
atitatott, mivel a szerzddési kotelezettségek ligyfél altali nem teljesitése esetén a hatosag
hagyomdnyos kényszereszkozeivel 1éphet fel. Azzal azonban mar nem érhetiink egyet teljes
egészében, hogy a szerzddés csak kozjogi paraméterek szabalyozasa alatt allna, s annak
maganjogi jellege elenyészé lenne. Eppen a jelentés altal emlitett kozigazgatasi szolgaltatd
jelleg, illetve a fent megfogalmazott elméleti megéllapitasok okan a szerzddés annak jellegét
tekintve erésen maganjogi iranyultsagu, amely a felek megallapodasan alapul. Az mar
pragmatikus kérdés, hogy a gyakorlatban a szerz6dés tartalmat leggyakrabban a hat6sag
diktalja, s az ligyfél lehetdségei csak annyira terjednek ki, hogy elfogadja vagy elutasitsa a
szerzOdést. Kiilondsen igaz ez azokra az esetekre, amikor a fent emlitett példak koziil
kiilonb6z6 tamogatasok nyujtasara kotnek szerzOdést a hatdésagok. Annak ellenére, hogy a
hatdsagi szerzOdés tartalmanak nagy részét, az egyik szerz6dd felet és az iigyfél
szerzOdésszegd magatartasanak varhatd jogkovetkezményeit tekintve kdzjogiak, még nem
jelenti azt, hogy a szerz6dés ne lehetne alapvetden maganjogias, s nem alapulhatna a felek
mellérendeltségén és megallapodasan. Hatosagi kozvetitd eljarasa A hatdsagi kozvetités
szenvedi talan legnagyobb csorbat a torvény rendelkezései alapjan, s ez kifejezetten jol
kimutathaté az Akr. indoklasiban is. Sem a jelentés, sem pedig a torvény, illetve annak
részletes indokldsa nem szerepelteti a jogintézményt, a fenti problémak miatt latszélagos
kihasznalatlansdg okan végleg kikeriilt a szabalyozéasi anyag korébdl. A mediacid hatdsagi
gyakorlata A kovetkezOkben a hatdsagi eljarasban eléforduld olyan ligytipusokat elemziink,
amelyek a mediacid €s a hatosagi kozvetités szempontjabdl kiemelkedd jelentdséggel birnak
azok kiterjedt alkalmazasara vagy a megvaldsitott jo gyakorlatra tekintettel. Az elemzés kore
nem fedi le az 6sszes olyan hatdsagi eljarasi ligytipust, amelyben a kozvetités, egyezségkotés
¢s annak kisérlete, egyeztetés vagy egyéb mediativ tipusu eljaraselem jelen lehet, de ezeknek
a példaknak a segitségével igyekszik Osszefoglalni a mediacié alkalmazasanak eldnyeit, s
kimutatni annak sziikségszerli korlatait is. Az egyenld bandsmdod kovetelményéhez
kapcsolodo eljarasok Az Europai Unidhoz vald csatlakozasi folyamat alapvetd valtozasokat
eredményezett nemcsak a kozigazgatasi hatdsagi eljardsjog rendszerében, hanem az
esélyegyenlOség ¢és az egyenld bandsmodhoz kapcsoldodd jogsértések kezelését illetden is. A
hatosag tevékenységeinek jellemzOit és eljarasainak egyes szabdlyait végiil az Egyenld
Banasmod Hatosagrol €s eljarasanak részletes szabalyairdl szolo 362/2004.(XI11. 26.) Korm.
rendelet fektette le 2004 decemberében. A rendelet 2005 januarjaban hatalyba lépett, de a
hatosag tényleges miikodése csak fél évvel késobb kezdddott meg. A kozponti kozigazgatasi
szerv ennek megfeleléen 2005 koézepén kezdte meg miikodését és azota folyamatosan
folytatja azt. Tevékenysége szerint minden olyan hatosagi ligy a feladat- és hataskorébe
tartozik, amely az Ebktv. altal meghatarozott egyenld banasmod kovetelményeit megsértd
iigy orvoslasara szolgal, akar kozvetve, akar kozvetleniil hatranyos megkiilonboztetés, de
zaklatds, jogellenes elkiilonités és megtorlashoz kapcsolodd esetekben is. A hatdsag
kozvetitésben betoltott kiemelt jelentdéségét az alabbiak jelzik: - az Ebktv. mar 6nmagaban
kiemeli az EBH-hoz tartozo eljarasok jelent0ségét azzal, hogy nem csupan a Ket. altal
biztositott kozvetitési eszkozokre hagyatkozik, hanem sajat dgazati szabalyozasaban is a
hatosadg feladatava teszi az egyezség létrehozasdnak megkisérlését; - az EBH éves
jelentéseibdl €s a publikalt anonimizalt nyilvanos hatarozatok gylijteményébdl kitlinik, hogy
nagy jelentésége van a hatésdg munkdjaban az egyezségeknek, a hatdsadg sokat tesz az



egyezségkotéssel zarulod eljarasok szamanak ndvelésére. A tapasztalatok alapjan az aldbbi
kovetkeztetéseket vonhatjuk le: - az eljardsok erdsen személyiséghez vald kapcsolodasa
megkoveteli azok személyes jellegét, s a kozvetitést nagyban eldsegit bizalmi jelleget. A
hatosagnak kiemelt feladata, hogy dontései soran kifejezetten koriiltekinté és az emberi
méltosdgra vald nagyfoku tekintettel jarjon el, amely megkivanja azt, hogy a sértett ne
csupan az eljaras mellékes szerepldje legyen és az eljaras ala vont tigyféllel kotott egyezsége
nyoman kapjon valos elégtételt jogainak, méltésaganak sérelme okan; - masrészt a hatosag
munkajat nagyban segiti az, hogyha a felek sajat maguk allapitjadk meg, hogy miként tudjak
rendezni konfliktusukat. Hat6sagi szerepkorbdl nyilvanvaldan rendkiviil nehéz orvosolni a
személyiséget, az emberi méltdsagot ért sérelmeket, foként olyan eszkdzokkel, amelyek a
Hatésagnak egyébként rendelkezésére all. Hasznos lehet a tarsadalmi prevencio
szempontjabol az ligy anonim nyilvanossa tétele, az elmarasztalt nyilvanos bocsanatkérése,
eltiltdsa a jogsértéstdl, de a sértett szempontjabol leginkabb az egyezség tartalma jelenthet
elégtételt. Az EBH tevékenysége soran ez a horizontalis irdnyd mediacié a dontd jelentdségl
- a hatésagnak természetszertileg kontrollfunkciot is kell gyakorolnia az altala,
létrehozasaban segitett és jovahagyott egyezségek felett: nem csak a Ket. szabalyozasaban
mar korabban emlitett szempontokat kell megvizsgalnia, hanem azt is, hogy az egyezség
méltanyos-e a felekre nézve a jogsértésre tekintettel, hiszen az egyezség jovahagyasanak
jogkodvetkezményei sziikre szabott kivételek mellett megbonthatatlanna teszik annak jogi
kotelezo erejét. Versenyfeliigyeleti ¢és egyéb kapcsolodd eljardsok A Gazdasagi
Versenyhivatalt (GVH) a tisztességtelen piaci magatartds tilalmar6l szolo 1990. évi
LXXXVI. torvény elfogadasaval hoztak 1étre. A hivatal a térvény hatalyba lépésekor, 1991.
januar 1-jén kezdte miikodését. Az 1997-ben megljuld versenytorvény hatassal volt a
magyar versenyjogi szabalyokra, hatdsagi eljarasainak rendjére. A hivatal €letében is
fordulatot hozott az eurdpai unids csatlakozas, amellyel a GVH tagja lett az Eurdpai
Versenyhaldzatnak, s a kdzosségi versenyjog alkalmazéi kozé keriilt. A GVH feladat- ¢€s
hataskorébe tartoznak azok az eljarasok, amelyek a piaci verseny eldsegitését, a verseny
feliigyeletét szolgaljak, emellett tevékenysége kiterjed a versenykultira elterjesztésére is. A
hatosag kozvetitésben betoltott kiemelt jelentdségét az alabbiak jelzik: - hasonldéan az Ebktv.-
hez, a Tptv. is kiilonallo, egyezségkotési kisérletre vonatkoztatott rendelkezéseket tartalmaz.
Az eljard versenytanacs a vizsgalati jelentés alapjan felhivhatja az ligyfelet egyeztetésre, ha
az eljaras gyors €és eredményes befejezése érdekében azt célszerlinek latja. Az ligyfeél
egyezségkotésre vonatkozo visszajelzése alapjan, az tigyfél meghallgatasa mellett a hivatal
ko6zos - de hangsulyozottan jogilag megengedhetd - allaspontra juthat az tigyféllel, mely
alapjan létrejohet egy egyezség a hivatal és az iligyfél kozott, tehat vertikalis irdnyu
mediaciorol beszélhetiink; - az egyezség segitségével csokkentheté a kiszabott
versenyfeliigyeleti birsdg 0sszege, azonban a hivatal nincs kotve az tigyfél altal megjelolt
legmagasabb, még elfogadhatdo Osszegli birsdghoz. A tapasztalatok alapjan az alabbi
kovetkeztetéseket vonhatjuk le: - az egyezség segiti azt, hogy a versenytdrvény szabalyait
sértd eljaras ala vont ligyfél belassa a jogsértés tényét, elfogadja azt, s feleldsséget vallaljon
magatartasaért, amelyért cserébe a hivatal az egyezség segitségével méltanyos elbirdlést, a
fenti tényezOk figyelembevételét ¢és a birsag 0Osszegének kiszabasakor ¢és egyéb
jogkodvetkezmények megallapitasakor torténd értékelését kinalhatja; - miutan a GVH feladat-
¢s hataskorébol adodoan csak a tarsadalom széles rétegeit, s a piaci versenyt jelentdsen érintd
igyek kapcsan dont eljarasaiban, ezért az ligy megegyezéses eldontése sokkal inkabb
szolgalja a koz érdekét, mint az elmarasztal6 hatarozat, amely adott esetben tovabbi jogsértd
cselekményekhez vezet. Médiafeliigyeleti €s hirkozlési eljarasok A médiaszabalyozas és
annak szabdlyait érvényesitd médiafeliigyeleti eljarasok, valamint az elektronikus hirkozlés
hasonléan a versenyfeliigyelet tevékenységeihez rendkiviil nagy tarsadalmi kihatdsaira



kiemelt jelentdségiick lehetnek. Az agazat iranyad6 szabdlyait tartalmazé médiatorvény és
hirkozlési torvény alapozza meg Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg megfeleld feladat- és
hataskorét. Szerepe kettds: mind a médiafeliigyeleti, mind pedig a hirk6zlési tevékenységek
engedélyezési eljarasait ez a szerv folytatja le. A hatosag kozvetitésben betoltott kiemelt
jelentdségét az alabbiak jelzik: - mind a médiatérvény, mind pedig a Ht. ©6nallo
rendelkezéseket tartalmaz olyan hatosagi tligyek tekintetében, amelyek jelentdsek
nagysagrendjiik, érintettjeik kore vagy mas szempont (pl. hirkozlési szolgaltatd piaci
helyzete) szempontjabol. Az eljaras egyeztetést biztosit, melyben az érdekeltek (tehat nem
csak az iigyfelek) véleményiiket adhatjak az eljarasban, amelyhez azonban a hat6sag nincs
kotve; - a hatosdg honlapjan rendszeresen kozzéteszi az egyes egyeztetési eljarasokra
vonatkozo informaciokat, amelyek alapjan az egyeztetés tekintetében aktiv, kezdeményezd
szerepet tOlt be a hatosag, s az érdekeltek rendszeresen tesznek észrevételeket az eljarasok
soran. A fentiek alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le: - a médiafeliigyeleti- és
hirk6zlési engedélyezési eljarasok tipikusan nagy horderejii, nagysagrendi, széles érintetti
korrel bird iigyek esetén valosulnak meg. Ezeknél kiemelten fontos, hogy az ligyfelek ¢és a
hat6sag allaspontjan til mads, adott esetben tligyféli jogalldssal nem rendelkez6 felek is ki
tudjak nyilatkoztatni észrevételeiket. Az egyeztetés vegyes jellegii: mind horizontélis, mind
pedig vertikalis elemeket tartalmaz, de specialitdsa, hogy ugy fejt ki hatast a végsé dontésre,
hogy egyik szintéren sem sziiletik konkrét egyezség. Gyamhatosagi hatdsagi eljarasok A
kozvetités és az egyezségkotés jelensége nemcsak az orszagos hataskorii szervek sajatja.
Vannak olyan {ligytipusok, amelyek sziikségszerlien megkivanjak az egyezség létrehozasat,
mert e nélkiil nem valdsulhat meg eredeti funkciojuk, s nem tudjék betdlteni azt a szerepet,
amelyet a jogalkot6 és a tarsadalom iranyukba tdmaszt. Tipikusan ilyen viszonyok rendezését
hivatottak rendezni a gyamhatdsagi hatosagi eljarasok, melyek jellemzden a jardsi hivatal
gyamiigyi osztalyanak feladat- és hataskorébe tartoznak. A hatdsag kozvetitésben betoltott
kiemelt jelentoségét az alabbiak jelzik: - a sziiléi kapcsolattartas rendezése, s altaldban a
sziilo1 feliigyeleti jogok, s a gyermekekkel kapcsolatos gondoskodasi feladatok a sziilok
egyezségét kovetelik meg. A gyamhivatal feladata az, hogyha megbomlik az egyensuly, a
sziilok kozott nem jon 1étre egyezség, segitse a sziilok megbekitését és a konfliktus
rendezését, azért hogy egyezség szerinti dontés sziilessen a gyermekkel kapcsolatos
iigyekben; - a gyermekvédelmi torvény emellett kifejezetten részletes szabdlyokat ad arra az
esetre, amikor a felek egyezsége hidnyaban a gyamhivatal kozvetitéi eljarasban valo
részvételét vagy tdmogatatott kozvetitoi eljarast ajanl a feleknek. A fentiek alapjan az alabbi
kovetkeztetéseket vonhatjuk le: - az EBH eljarasaihoz hasonlatosan ezekben az esetekben is
az ligyek kifejezetten személyes jellege, s a kiskorti gyermek kiemelten védendd érdeke
diktalja azt, hogy a felek minél inkabb az egyezség, a megbékités irdnyaba kell presszionalni;
- az orszagos hataskorli szervekkel szemben, amelyek gyakorlataban alacsonyabb
gyakorisaguak az egyezségek, a gyamhivatal tevékenységében mindennapi feladatnak szamit
a hatosagi ligyek sokasaga, az ligyek eldontésének rovid hatarideje és fontossaga okan.
Osszefoglalas és kovetkeztetések A kutatisban megvaldsitott, elméleti és alkalmazott
vizsgalatok eredményeként az aldbbi kovetkeztetéseket lehet megfogalmazni az alternativ
vitarendezési modszerek hatosagi dontéshozatalban vald alkalmazasdhoz kapcsolododan: az
ADR-modszerek, s ezen belill a medidcié alkalmazhatonak bizonyul kozjogi, hatdsagi
jogviszony keretében is. A maganjogi viszonyokhoz valo kotottségérdl vald felfogas
meghaladottd valt, a modszer talzott egysiki szemléletének eredményének tekinthetd, a
bemutatott szakirodalmi ¢és gyakorlati példak, s a modszer alkalmazhatosaganak
nemzetkdzileg is jelentOs vizsgalatai azt igazoljak, hogy a medidcidonak, kozvetitésnek nagy
szerepe van az iligyek hatékony, széleskorti elfogadtathatosagdban a felek érdekeinek
jogszerl szintézisének kdszonhetden. Emellett kiemelhetd a kozvetités elényeként a modszer



viszonylagos gyorsasaga, a felek rendelkezési joganak kiterjesztése, a kevésbé képviselt
szempontokat is figyelembevevd dontéshozatal, azokban a hatosagi eljarasokban, ahol mar
alkalmazast nyertek a mediativ, kozvetitd jellegli technikak, ezek mind kivaléan miikddnek,
tartalmilag magasabb értékiivé, konnyebben kovethetobbé, tigyfélkdozpontiva teszik az
eljarasok lefolyasat. Eppen ezért 6sztondzni kell mas eljarastipusokban is bevezetését, ha arra
az Ugytipus iigyeinek természete altalanossdgban lehetdséget teremt, s nem ellentétes az
eljaras alapvetd céljaval, a hatosagi kozvetités intézményének sarokba szoritasa, egyre
biztosabbd valé lehetséges elhagyidsa a megjuld 4altalanos eljardsjogi rendelkezések
rendszerébdl a hatosagi kozvetitd félreértett szerepére utal: onmagéban a kozvetitd nem tud
az egyes eljarasokba beavatkozni, azt a feleknek vagy a hatdésagnak kell kezdeményezni,
ennek megfelelden a lehetdség alkalmazasanak hianya felveti az {ligyfél tajékoztatasanak
fogyatékossagait, a kozigazgatastdl vald nyitott jelleg pusztdn formai értelmezését.
Mindezekre tekintettel, jelentds veszteséget jelentene €s hiba lenne kihagyni a jogintézményt
a szabalyozas 1j rendszerébol, mind a hatdsagi kozvetités, mind pedig az altalanossagba vett
egyezségkotési kisérlet kotelezettségének teljesitése soran a hatdsagnak kifejezetten aktiv
szerepet kell betoltenie: ha egy mdd van ra, biztatni kell a feleket a kozvetités alkalmazasara
- keriiljon sor arra akar eljarason beliil, akar azon kiviil. Vertikalis egyezség megkozelitése
szempontjabol a hatosagnak, ha észleli az iigyféllel valdo konfliktushelyzet kialakuldsat,
eszkalalodasat, sajat maganak kell a hatosdgi kozvetitd eljardsanak alkalmazasat
kezdeményezni, s nem csupan jogot kell biztositani az iigyfélnek erre a lehetéségre. igy
megeldzhetd valik egy vitas helyzetben hozott elsdfoku hatarozat megfellebbezése, vagy - az
Akr. rendszerében rendes jogorvoslati szerepet nyerd - birdsagi feliilvizsgalata. Ahhoz, hogy
a fenti célkitlizéseket az egyes hatosagi szervek meg tudjak valodsitani, sziikség van arra,
hogy az egyre inkabb intézményesiild személyzeti fejlesztések, képzések soran nagy
hangsuly keriiljon a kozszolgalatot ellatok magas szintli, probléma- és konfliktusorientalt
képzésére, amelynek keretében figyelmet kell szentelni a mediativ, kozvetitési lehetdség
személyi (elsOsorban tudasbéli) feltételeinek megalapozasanak, nagy fontossagl,, hogy nem
elég a kozigazgatds a fentiekben eldirdnyozott fejlesztése, hanem sziikséges ezeket az
intézkedéseket tarsadalmasitani, a lakossdg tudatdba atiiltetni, szemléletformalo
kampanyokat bevezetni, s minden mas olyan intézkedést megtenni, amely sziikséges ahhoz,
hogy a laikus jogalanyok tisztdba legyenek a kozvetités lehetdségeivel. Ameddig ez nem
tortéenik meg, a mediativ technikdk nem is fognak jol funkciondlni, mert az ligyfelek nem
fogjak ismerni, s ezaltal alkalmazni ezeket a mddszereket a hatosagi eljaras soran. Utdszd A
21. szazad kozigazgatasa a folyamatosan valtozo életviszonyok és globalis szinten is mérhetd
kihivasok felmeriilése miatt sziikségképpen allandd alkalmazkodasra kényszeriil. Mindezt
lehet olyan megkozelitésbdl szemlélni, amely az Gjszerti viszonyokat negativ tendenciaként
értékeli, s annak a kozigazgatds milkodése soran felmeriild tobbleteréforras sziikségletére,
bevezetésekor torvényszerlien €szlelhetd rendszeridegen jellegére koncentral. Ha azonban a
megujuld viszonyokat, mint a kozigazgatds legfontosabb fejlesztési mozgatorugoit
értelmezziik, s kényszerli feladat helyett lehetdségként kezeljiik ezeket, a valtozasok
kezelésére bevezetett ujszerli modszerek fontos innovacidos tényezOként hathat kozre a
mindenkori kozigazgatasi rendszer hatékonyabbd tétele soran. A tarsadalom betekintési
lehetdségének tagitasa, a civil szervezetek és egyéb tarsadalmi kdzosségek tigyféli vagy azzal
Osszevethetd jogalldsa hozzajarulhat annak a tag tapasztalati kornek, helyismeretnek a
bevonasara, amellyel kdnnyebben valosithatoak meg a fent leirtak. A betekintés azonban
nem lehet korlatlan, elejét kell venni a visszaélésre okot add helyzeteknek. Az alternativ
vitarendezési metodusok - igy legféképpen a mediaci6 - alkalmazdsa prima facie a
kozigazgatastol, s kiillondsen a hatdsagi jogalkalmazastol rendkiviili mértékben idegen,
erdteljes maganjogi elemekkel operalo, a kozigazgatasi jogviszony hagyomanyos elemeivel



latszolag nem Osszeegyeztethetd megoldasokrol van szo. Ha azonban a hatdsagi eljarés
targyat képezd iligy végleges eldontése, a felek altal konnyebben elfogadhatd, sajat
szempontokat is tiikr6z6 egyezség erdteljes legitimald hatdsa, a hatdsagi kényszer hattérbe
szoritasa feldl kozelitjiik az ADR-modszerek hatékonysagat, a hatdésagi dontéshozatal egy
mar részben jelenlevd, de hihetetlen fejlédési lehetdséget jelentd részeként tekinthetiink a
modszerekre. A tanulmanyban megvizsgalt tényezdk, az egyes hatdsdgok gyakorlata, s az
ezekbdl levont kovetkeztetések szamos olyan fejlesztési lehetdséget jelentenek, amelyek
segitséget nyujthatnak a magyar kozigazgatas folyamatos modernizaciojaban érvényesiteni
az immar évtizedek ota jelenlevd, a kozigazgatas nyitott jellegét, tdrsadalmi kontrolljat és
szerz0 reméli, hogy a tanulmdnyban megfogalmazott gondolatokkal hozza tud jarulni a
nyitott, de egyben hatékony hatdsagi eljarasi gyakorlat kialakulasahoz itthon és kiilfoldon
egyarant.

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2019. februar 07., csiitortok)

Hianyos tajékoztatas: tobb terméknél nincs magyar nyelvii leiras

Szakboltban vésarolt terméknél elvarhatd, hogy legyen hozza magyar nyelvil leirds -
vélekedik olvasonk.

- Hobbiboltban vettem nemrég egy kreativ terméket - kezdi torténetét olvasonk - Ehhez
egy specialis technikat kell alkalmazni, amit nem ismertem. Megdobbenve vettem észre,
hogy a termékhez nem volt magyar nyelvii leirds. ElImondésa szerint a képekbdl nagyjabol
kitalalta, hogyan kell vele dolgozni, de segitséget kellett kérnie, hogy minden 1€pést pontosan
megértsen. - Mivel a terméket egy szakboltban vettem, nem is gondoltam volna, hogy nincs
hozza magyar nyelvll hasznalati utasitds. Ha a vasarban vagy egy utcai arusnal vasaroltam
volna, akkor elfogadom ezt, viszont Gigy gondolom, egy iizlet ilyet nem engedhet meg -
mes¢lte felhdborodva. - Hasonlé mar maskor is eléfordult. Volt, hogy a szakboltban vett
macskaeledelen nem taldltam meg magyarul, milyen izesitésii. Az iizletben véasarolt
termékekhez tobbnyire mellékelnek magyar nyelvli leirdst, hiszen az erre vonatkozo
eldirasokat kiilonb6z6 fogyasztovédelmi, piacfeliigyeleti torvények ¢és rendeletek
szabalyozzadk. Az tiggyel kapcsolatban megkerestik a Baranya Megyei Kormanyhivatalt.
Tajékoztatasuk szerint altalanossdgban elmondhatd, hogy a forgalmazoéi lanc valamennyi
szerepldje felelos a megfeleld tartalmu hasznalati, kezelési itmutatdé meglétéért. Barmilyen
terméket is vasarol a fogyasztd, annak rendeltetésszerli hasznalatdhoz, kezeléséhez
elengedhetetlen az egyértelmii, magyar nyelvii tajékoztatd. Ez kiilondsen fontos, mikor
biztonsadgossagi kérdés is felmeriil, vagyis példaul ha egy rosszul Osszeszerelt termék
életveszélyt okozhat. Ilyenek a villamossagi termékek, sporteszkozok vagy gyerekjatékok. A
fogyasztovédelmi hatosag ellendrzései soran vizsgalja a hasznalati utmutatok meglétét és
tartalmi megfeleloségét. Ha jogsértést tapasztalnak, eljarast inditanak, birsagolhatnak is.

Eredeti

(bama.hu, 2019. februar 07., csiitortok)
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Kisziirik a piacrol a veszélyes jatékokat

ELLENORZES Megkezdédott és egész évben tart majd a gyerekjatékok fogyasztovédelmi
ellendrzése. A vizsgalatot az Innovacids €s Technoldgiai Minisztérium rendelte el, kiterjed az
iizletekben ¢és a webaruhazakban kaphat6 termékekre is. - A balesetek, sériilések megeldzése
¢s az egészségkarositod hatasok feltarasa érdekében az ITM akkreditalt laboratériumai minden
évben megvizsgaljak e termékeket - kozolte a tarca. Idén a jatszoszOnyegek, a pliissjatékok, a
jatékkerékparok és rollerek, a ldbbal hajthatd kismotorok, az ujjfestékek, a magneses, zenéld
¢s 1ovedékes jatékok, a jatékbabak és a jatékbabakocsik mindsége lesz a vizsgalatok f6
targya, ezeket laboratériumban is vizsgalni fogjak. A kémiai vizsgalatok az egészségkarositd
hatasti lagyitoszer- és nehézfémtartalomra, a mechanikai vizsgalatok a konnyen levalo,
fulladast okozo kis alkatrészekre, magnesekre és elemekre, a megengedettnél hangosabb
zajhatasokra, a baleset-veszéllyel jaro szerkezeti kialakitasokra terjednek ki.

Laboratériumban is vizsgalni fogjak a jatékok mindségét

Eredeti

(Bors, 2019. februar 08., péntek, 3. oldal)

Elismero cimet vehetett at az Ady igazgatioja

Debrecenben az Ady-gimnazium az els6 iskola, amely megkapta a cimet.

Debrecen. Fogyasztéi tudatossagra neveld iskola cimet vett 4t a Debreceni Ady Endre
Gimnazium nevében Tiirk Lasz16 igazgatd csiitortok délutan az intézmény podiumtermében.
Az elismerést Keszthelyi Nikoletta, az Innovacidos és Technologiai Minisztérium
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara adta at az iskolavezetdnek. Az linnepségen
Tiirk Laszl6 ugy fogalmazott: egy 1) cim elnyerése mindig megtiszteltetés az Ady szamadra,
¢s ez az elismerés azért kiilondsen fontos, mert az iskola pedagogiai programjanak fontos
eleme a valdsdghoz kotddo, gyakorlati, hasznalhato tudas elsajatitasa.

Esszel a boltban - erre nevelnek

Az iskola Debrecenben els6ként kapta meg az elismerést.

Debrecen. Fogyaszt6i Tudatossagra Neveld Iskola cimet vett at a Debreceni Ady Endre
Gimnazium nevében Tiirk Laszl6 igazgatd csiitortok délutan az iskola podiumtermében. Az
elismerést Keszthelyi Nikoletta, az Innovacios ¢€s Technoldgiai Minisztérium
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara adta 4t az intézményvezetdének. Az
iinnepségen Tiirk Laszlo ugy fogalmazott: egy 0j cim elnyerése mindig megtiszteltetés az
Ady szadmara, és ez az elismerés azért kiilonosen fontos, mert az iskola pedagogiai
programjanak fontos eleme a gyakorlati, hasznéalhat6 tudas elsajatitasa.

- A valosaghoz kotédoé, tapasztalaton alapuld, alkalmazhaté ismereteknek funkcidjuk,
feladatuk van. Nevel6testiiletiink felismerte a fogyasztoi tudatossagra nevelés fontossagat,
hiszen napjainkban az egye novekvd javak fogyasztasa sokak szamara célként is definialhato.
Hissziik és tudjuk, hogy ennek felismertetésében az iskolanak fontos szerepe van, ezért adtuk
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be palyazatunkat. Kiemelten foglalkozunk az internet ¢és kozosségi média felelds
hasznalataval, bevezettik az e-ligyintézést és a Kréta-rendszert is. Januar 28-an
megrendeztiik a Pénzre valthatd tudas elnevezésii projektnapot is, melyen azt elemezték a
diakok, mennyibe keriil egy nyari fesztival, a nyelvvizsga megszerzése vagy egy félév
valamelyik felséoktatasi intézményben. Igy a tanulok kiszdmolhattdk, mennyi pénzre van
sziikségiik, hogy megvalositsak terveiket - mondta Tiirk LaszIo.

Megyénk példaértékii

Keszthelyi Nikoletta helyettes allamtitkar kdszontd beszédében beszamolt arrdl: a
minisztérium eddig tobb mint 6tven intézménynek nyujthatta at a "Fogyasztoi Tudatossagra
Neveld Iskola" cimrdl sz6l6 oklevelet; az Ady Endre Gimnazium Hajdu-Bihar megyében a
harmadik (két altalanos iskolat kovetden), Debrecenben viszont az elsé ilyen oktatasi
intézmény. Keszthelyi Nikoletta kiemelte: a régié szakembereinek kdszonhetéen megyénk
példaértékii a fogyasztok biztonsagat tekintve.

A miivészet is segit

Posan Laszlo orszaggyiilési képviseld linnepi beszédében tigy fogalmazott: bar az Ady
muvészeti oktatdsa kiemelkedd, az innen tovabbtanuld didkok kétharmada egészen mas, jogi,
kozgazdasagi, orvosi tanulmanyokat folytat a felsdoktatasban. - Ez az affinitas, amit a
mivészet nyujt az itt tanuld fiataloknak, segithet abban, hogy képesek talgondolni a
materialis javak fogyasztidsan, és igy tudatos fogyasztokka valnak mind kornyezeti, mind
fogyaszt6i, mind pedig kulturdlis szempontbdl - fogalmazott Poséan Lészl16.

Egyiitt oriiltek a kitlinteté cimnek (jobbrol a negyedik Keszthelyi Nikoletta helyettes
allamtitkar) Foto: Matey Istvan

SZD

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2019. februar 08., péntek, 1+4. oldal)

A leves okozta a jarvanyt

LABATLAN A kozétkeztetd levesébdl mutattak ki azt a Bacillus cereus nevii korokozot,
amely a hét elején tapasztalt tomeges rosszulléteket okozta a Duna-parti telepiilésen. Mint
megirtuk: felfliggesztették az oktatdsi intézményekbe ételt szallitd cég miikodését és
csiitortokig zarva voltak az iskolak a kisvarosban. A Komarom-Esztergom Megyei
Korményhivatal kozolte: az esetek egy részét a levesbdl kimutatott korokozo, masik részét
pedig egy teriileti, emberrdl emberre terjedd Calici virus okozta.

Ujra jarhatnak az iskolaba a tanulok

LABATLAN Csiitortoktél ismét tanitanak a Labatlani Arany Janos Altaldnos Iskola és
Alapfoku Mivészeti Iskoldban, ahol a hétvégi tomeges megbetegedések miatt korabban két
napos rendkiviili sziinetet rendeltek el. Schrenk Péter igazgatd megkeresésiinkre elmondta,
hogy ugyan még vannak hidnyzoik, de a fertézésen atesett gyermekek fokozatosan térhetnek
vissza az iskolaba, hétfotdl pedig visszaallhat a megszokott rend. Egyutttal 6rommel jelentette
be, hogy az intézménybe jar6 gyerekek étkeztetését a nagysapi Granarium Kozpont
biztositja.
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Mint arrél kordbban beszamoltunk, kétszdznal is tobben megbetegedtek egy ismeretlen
eredetli fertdzés kovetkeztében, amely a napokban hihetetlen gyorsasidggal szedte az
aldozatait. Informacidink szerint egyes betegeket korhdzba is kellett szallitani. A megyei
kormanyhivataltol szerdan azt a tajékoztatast kaptuk, hogy a fertézési lanc megszakadt, tijabb
megbetegedésekrdl nem érkezett be Gjabb jelentés.

Kétszaznal is tobben betegedtek meg Labatlanon és kornyékén

A hét elején tapasztalt tomeges rosszullétekkel osszefiiggésben a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (NEBIH) ellendrei felkeresték az intézmények kozétkeztetését biztositod
helyi éttermet, amelynek felfiiggesztették a kozétkeztetési jogat. Ugy tudjuk, hogy a
utan donthetnek.

Telefonon kerestiik a polgarmesteri hivatalt is, majd Kiss Gabor aljegyzotél megtudtuk,
hogy az iskola mellett a Zengd Ovoda és Bélcséde is tjra fogadja a gyermekeket.

W. P.

Eredeti

(24 Ora, 2019. februar 08., péntek, 1+3. oldal)

Siléc? Pipa! Sibakancs? Pipa! Sisisak? Pipa! Utasbiztositas?

Itt a siszezon, a legtobben feleldsségteljesen indulnak tnak, de még mindig sokan vannak,
akik nem kotnek utasbiztositast, holott akdr az indulds napjan online is elintézhetjiik.
Célszerli azonban nem az utols6 pillanatokra hagyni a dontést, és eldtte tobb terméket is
Osszehasonlitani.

A piacon szamos konstrukcio érhetd el. A kiilonbségek jelentkezhetnek abban, hogy
mekkora Osszeghatarig téritenek mentési vagy korhazi ellatasi koltségeket, vagy milyen
segitséget kérhetiink az asszisztencia keretében. Szintén lényeges, hogy utdlag fizetik-e a
koltségeket, vagy azonnal helyettiink is alljak a szdmlat, és az sem lényegtelen, hogy milyen
segitséget kaphatunk egy autos utazas soran elszenvedett balesetet kovetden.

Fontos latnunk: a biztositok a szerzodésiinkben és a feltételekben szerepld biztositasi
események és kizarasi okok fényében fizetnek kartéritést. gy fordulhat eld, hogy a biztositott
meglepetésére a biztositd elutasitja a karigényét. Az 6rdog a részletekben rejlik: ne sporoljuk
meg azt a maximum fél orat, amig atnézziik a szabalyokat, mert egy jonak tiind csomagrol is
kideriilhet, hogy szamos életszeri kockazatot kizarnak, vagy olyan szolgaltatasi 0sszegeket
tartalmaznak, amelyek joval elmaradnak a realisan felmeriild koltségektdl. Szerzodéskotés
elétt kérdezziink r4, vagy nézziink utdna az interneten, hogy a magunkkal vitt
vagyontargyakra van-e fedezet? A célorszagban mekkorak a betegellatasi, baleseti koltségek
¢s milyen egészségligyi ellatasi szint az, amelyet elvarnank kiilfoldon is (EU-n beliil sem
elég az EU egészségbiztositasi kartya!)? Milyen szabadidds tevékenységeket fogunk végezni,
¢s azokra Kkiterjed-e a biztositas (sielés, kerékparozéas, vizi sportok, sziklamaszas,
sikloerny6zés, stb.), és milyen esetekre nem terjed ki, illetve mikor zarja ki a biztositdo a
helytallasat? Repiilés utak esetén a sztornobiztositds megléte is fontos, illetve a
poggyaszunkat érd karok esetére is érdemes biztositani magunkat.
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Még tobb informacioért latogasson el a Magyar Nemzeti Bank aloldalara:
mnb.hu/fogyasztovedelem. A Pénziigyi Fogyasztovédok gydri iroddjaban a pénziigyi
szolgaltatasok teljes spektrumat érintd kérdés vagy panasz esetén ingyenes segitséget kérhet.

Eredeti

(GyOr Plusz, 2019. februar 08., péntek, 10. oldal)

Félmillio uj netkapcsolat 2015 ota

Kara Akos: A Szupergyors internet program céljai hatariddre, azaz jovére teljesiilnek

A kovetkez6 hetekben és honapokban ujabb telepiiléseken fejezodnek be infrastrukturalis
fejlesztések a Szupergyors internet program keretében - kozolte lapunkkal az innovacios
tarca allamtitkara. Kara Akos hangstlyozta, hogy a fejlesztések nemzetgazdasagi
szempontbol kiemelt jelentOségiinek nyilvanitasdval egyszerlibb biirokratikus eljarassal
néztek szembe, emellett pénziigyi timogatast is kaptak.

Magyarorszagon mar tobb mint 2,8 millié haztartasban érhetd el vezetékes technoldgiaval
a szupergyors internet. A 2015-ben inditott Szupergyors internet program (SZIP) részeként
harom év alatt Gtszdzezer 1) haztartds szamara épiilt ki a széles savu internetet biztositd
kapcsolat - tajékoztatta a Magyar Nemzetet az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
(ITM) infokommunikéciéért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara. Kara Akos szerint
folyamatosan noveli a halozat sebessége iranti elvarast az interneten elérhetd szolgaltatasok,
tartalmak, valamint a csaladtagok altal egyidejiileg hasznalt eszkdzok egyre nagyobb szama.
Eppen az ilyen tartalmak magasabb szinvonal( elérését biztosithatja vezetékkel, vagy a SZIP
mobilszolgéltatassal az orszag szinte minden pontjan elérhetd, méasodpercenként legalabb 30
megabites (Mbps) internet - tette hozza az allamtitkar.

Kara Akos emlékeztetett arra, hogy SZIP 2.0 néven folytatodik a haldzatok fejlesztése,
hiszen a digitalis infrastruktira fejlesztése az orszdg versenyképességének erdsitése
szempontjabol is rendkiviil fontos.

- A program elsé fazisaban a 30 Mbps savszélesség elérése volt a cél, a SZIP 2.0-nal pedig
mar a legaldbb 100 Mbps-os savszélesség minél szélesebb korli elterjesztését célozzuk,
elsdsorban optikai (iivegszalas) halozatok fejlesztésével. Ez tehat azt jelenti, hogy idén
januartél a SZIP 2.0 részeként ujabb fejlesztések varhatok, a kovetkezd hetekben,
honapokban is jabb és wjabb telepiilési fejlesztések fejezddnek be az orszagban. A jovo
héten a Heves megyei telepiiléseken, azt kovetden pedig Hajdu-Bihar és Borsod megyében
adunk 4t 1) beruhazasokat - részletezte az allamtitkar.

Az ITM és a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség (KIFU) a pénziigyi
tamogatas mellett a fejlesztések nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentdséglinek
nyilvanitasaval, az épitkezésekhez kapcsolodd biirokracia csokkentésével segitette a
palyazokat. Kara Akos szavai szerint ez utobbi azt jelenti, hogy a palyazati nyerteseknek
kevesebbszer kellett kiilonb6z6 hivatalokba menniiik, €s gyorsabban kaptdk meg a
munkajukhoz sziikséges engedélyeket. Példaként emelte ki, hogy a hirkozlési halozatok
épitéséhez sziikséges hatosagi eljardsok egyszeriisodtek, igy szamos esetben engedély helyett
bejelentés is elég volt az adott munka elvégzéséhez. Azokban az esetekben, amelyekben
tovabbra is sziikség volt engedélyezésekre, egyszerisodtek az eljarasi szabalyok ¢és
rovidiiltek a hataridok.
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Az allamtitkar szerint garanciat jelent, hogy az orszagban az épitési, haldzatfejlesztési
munkdkat Onerds vallalds vagy nyilvanos palyazat utjan 35 nyertes vallalkozds végzi,
amelyeknél folyamatosan vizsgilja a KIFU a fejlesztések iitemét és a miiszaki
kovetelményeknek valé megfelelését, tobb alkalommal, helyszini ellendrzéssel. A
vallalkozok tilnyomd tobbsége megfeleld mindségli munkat végez.

Jovore varhatd azoknak a beruhdzasoknak az ataddsa, amelyek esetében a palyazati ut
nyoman kivitelezendé szerzodések befejezési hataridejét a Pénzligyminisztérium Iranyito
Hatosdga korabban moddositotta. A telepiilési fejlesztések tobbsége idén, de legkésdbb 2020
végéig mindenhol befejezddik - hangstilyozta Kara Akos, hozzatéve, hogy ezzel teljesiil az
az Eurdpai Unid altal eloirt kovetelmény, amely szerint a fenti hatariddig minden europai
allampolgarnak elérhetévé kell tenni a legalabb 30Mbps sebességii internet-hozzaférést.

Az éllamtitkar kitért arra is, hogy vezetékes internet-ellatottsdgban mar most is az europai
unios atlag felett all Magyarorszag, de a hazai 4G mobilhaldzat sebessége a vilagszinten is
elokeld 15. helyet foglalja el. A 11 millié6 mobilnetes eldfizetés azt mutatja, hogy sokan tobb
mobileszkozt is hasznalnak - fiizte hozza.

Elsdsorban az optikai halozatok fejlesztésén van a hangsuly

Somogyi Orsolya

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2019. februar 08., péntek, 13. oldal)

A vegyész, a gyaros és a Sz0sz

VAGY A KETCHUPBAN TENYESZO BAKTERIUMOK, VAGY A
TARTOSITOSZEREK BETEGITETTEK MEG A FOGYASZTOKAT.

A KETCHUP A 19. SZAZADBAN jelent meg az amerikai piacon, dsszetevéit tekintve
azonban még jelentdsen kiilonbozott attol, amilyennek ma ismerjiik.

A sz6sz alapanyaga ugyanis legtobbszor paradicsomnyesedék volt; ezt daralt siitétokhéjjal,
az almalé préselése utan visszamarado, a héjat, maghazat, szarat tartalmazo6 almatorkollyel és
kukoricakeményitével siritették be, majd megtévesztéen pirosra festették. Egy francia
szakacskonyvszerz6 a boltokban kaphato ketchupot egyenesen "buggyant, blizos mosléknak"
nevezte.

A 19. szézad végére a gyartok vegyi anyagokkal kezdték tartositani arujukat, hogy az
minél tovabb fogyaszthatd legyen. Azonban az igazi valtozds a ma ismert ketchup
feltalalasaval a 20. szazadig varatott magara. A torténetében nemcsak politikai, de személyes
szal is van. Az egész az egyik leggazdagabb élelmiszergyaros, Henry J. Heinz meg egy
alulfizetett minisztériumi vegyész szovetségével kezdddott.

Mindketten azt vallottdk ugyanis, hogy a megbizhatatlan mindségli, veszélyes
¢lelmiszerek egyre novekvo, orszagos méretli problémat jelentenek.

Harvey Washington Wiley véleményén senki sem csodalkozott; mint a Mezbgazdasagi
Minisztérium kémiai kutatointézetének vezetdje az 1880-as évektdl kezdve szorgalmazta az
¢lelmiszer-biztonsagi eldirdsok megalkotasat. Akkoriban a kis részleg mellett mas szovetségi
egység nem foglalkozott élelmiszer- minéségi kérdésekkel az Egyesiilt Allamokban. Wiley
¢s munkatarsai leplezték le az elterjedt csalasokat - amelyek soran a tettesek a lisztet
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gipsszel, a fahéjat téglaporral "dusitottak" - és az ellendrizetlen tartositoanyagok (legyen szé
boraxrol vagy formaldehidrdl) felelétlen hasznalatat.

Am Heinz hozzaallasa mindenkit meglepett, foképp a tobbi iparmagnast. O ugyanis nem
akart csatlakozni a tobbi amerikai cégvezetéhdz, amikor azok prébaltadk megakadalyozni az
¢lelmiszeripar egységes szabalyozasat célzd intézkedéseket. Heinz allaspontjanak
megértéséhez nemcsak tlizletemberi, hanem emberi tulajdonsagait is ismerniink kell.

HEINZ 1844-BEN SZULETETT Pittsburghben. Német bevandorlo sziilei, John és Anna
Margaretha hivé evangélikusok voltak; gyermekeiket - Henryt és hét kisebb testvérét -
evangélikus iskoldban tanittattdk. Anyjuk ragaszkodott hozza, hogy keresztény alapelvek
szerint ¢ljenek: "Tegyetek meg minden jot, amit csak tudtok! Ne sajat magatoknak éljetek!" -
Ez volt az egyik kedvenc mondasa. A gyerekektél azt is elvartdk, hogy keményen
dolgozzanak, és megalljak a helyiiket az életben - és ez magatol értetddo is volt.

Gyerekként a csaldd konyhakertjébdl a folosleges z6ldséget Henry rendszeresen eladta a
szomszédoknak; tizéves korara sajat kertje volt, és terményeit kiskocsival vitte a helyi
boltokba. Tizenévesen mar lovas kocsival szallitott, és ecetes tormat is arult. A kereskedelmi
forgalomba keriil6 termékeket szines tivegekben kinaltak akkortajt- néha mert szebb volt igy,
néha pedig azért, hogy ne lehessen latni az iiveg tartalmat. A fiatal Heinz azonban
szandékosan atlatszo tivegeket valasztott, hogy a vevok szemiigyre vehessék benne a tormat.
1888-ban, 44 esztendésen mar sajat vallalata volt, a H. J. Heinz Company, ¢és karrierje
toretleniil ivelt felfelé.

1896-ban a Heinz cég ugy hatvan terméket gyartott, a szdzadfordulon mar kétszazat.
Tovabbra is arult torméat, de savanyusagot, kiilonféle eceteket, csili- és paradicsomszoszt,
vagdalt hust, gyiimolcspiiréket, befbtteket, lekvarokat, mustarokat, onteteket, babkonzervet
¢és konzerv tésztaételeket is.

Heinz mesterien értett a reklamhoz; a cég minden lehetdséget kihasznalt a kivilagitott
hirdet6tablaktol a festett autokon at a vilagkiallitdsokon elhelyezett hirdetésekig termékei
népszerlsitésére.

Egyuttal hitt abban is, hogy a rekldm sikeréhez maganak a terméknek is jonak kell lennie,
a gyartonak pedig megbizhatonak. Ezért megnyitotta pittsburghi gyarat, hogy a latogatok
sajat szemiikkel is meggy6zédhessenek rola, az ilizem tiszta, a munkédsok pedig jo
koriilmények kozott dolgoznak. Heinz liveghdzakat is épittetett, és ezekben kisérleteztek a
legjobb gyiimodlcs- és zoldségfajtakkal. A cége termékeit tovabbra is atlatszo iivegflaskaba
toltette, a ketchupja szadmdara pedig nyolcoldalu liveget tervezett, hogy a vevOok akar tobb
szOgbdl is alaposan tanulmanyozhassék a tartalmat.

Es a ketchup példaja sarkallta tovabbi Gjitasok bevezetésére is.

A TORTENET SZERINT a "ketchup" sz eredetileg a Tavol-Keleten hasznalatos
halszdszt jelentette. Az izesitéanyagot egyesek szerint Kinaban talaltak fel a 6. szdzadban, és
eredetileg ké-chiapnak nevezték. Masok szerint a sz vietnami eredetil, megint masok pedig
ugy vélik, még csak nem is keletr6l, hanem a Nyugat-indiai-szigetekr6l szarmazik.

Mindent Osszevetve: a sz6 pontos eredetét tehat nem ismerjiik - azt viszont tudjuk, hogy az
egyesiilt allamokbeli iizletekben els6ként megjelent, paradicsomalapti ketchupokban
gazdagon tenyésztek a baktériumok, a penészgombdk €s egyéb mikrobak, mig csak a gyartok
el nem kezdték a szoszt kiilonféle tartositoszerekkel kezelni.

A Heinz gyar a tobbihez hasonloan az 1800-as évek végéig vegyi anyagokkal tartositotta a
ketchupjat. A gyaros édesanyjaét kovetd eredeti receptje szerint fakéregbdl (egyesek szerint
vords szil, masok szerint fliz) nyert szalicilsavat hasznaltak, késobb viszont az akkor
népszeriivé valo, gyarilag eldallitott, olcso, iztelen és hatékony natrium-benzodatra valtottak.
Azonban Wiley és mas kutatok egyre tObbszor figyelmeztettek az 1) tartositdoszerek
veszélyeire, ez pedig Heinznek is szdget iitott a fejébe.



Mi t6bb, elhatarozta, hogy vallalata vezetd szerepet fog betdlteni a tartdsitoszer-mentes
termékek piacan. Az ligyvezetdt - egyben torténetesen az unokatestvérét, Sebastian Muellert
- olyan sz6szok kifejlesztésére kérte, amelyek gyartdsa soran nincs sziikség vegyi anyagok
hozzaadéasara. Mueller figyelmeztette, hogy ez nem lesz olcs6 mulatsadg, de Heinz kezdettdl
fogva pénzvisszafizetési garanciat vallalt termékeire. Az ligyvezetd pedig attol tartott, hogy a
tartositoszer-mentes ketchup hamar megbuggyan, és sok pénzt visz el majd a visszatérités.

Am a gyariparost ez sem riasztotta el, Mueller pedig egyre lelkesebben dolgozott. O maga
is hitt a tudomanyos alapelvekben, ezért hat olyan hdzi ketchupreceptekkel kezdett
kisérletezni, amelyek tovabb birjak majd a polcokon. Arra torekedett, hogy a baktériumokra
mar végzetes savkoncentracidt érjen el a ketchupban, ezért az ecet €s a paradicsomban
természetes modon megtaldlhatd pektinsav megfeleld aranyat kereste. R4jott, hogy a
termékben csak akkor lesz megfeleld a savtartalom, ha az alapanyagként hasznalt paradicsom
igen j6 mindségli, és a szOszban magas a gylimolcshis-tartalom aranya. A ketchup addig
inkabb vegyes 0sszetétell, higabb Ontet volt, a termék tartdsitdszer-mentes valtozata azonban
sokkal stirtibb, paradicsomban gazdagabb sz6sz lett - a ma ismert termék Ose.

Heinzet azonban nem pusztdn az emberbarati szeretet hajtotta. A tartositoszerek
veszélyeire mind tobben figyeltek fol, részint Wiley munkassaganak is kdszonhetéen. A
vegyész Onkéntesek bevonasaval kezdett vizsgalatokba 1902-ben. Méregbrigdd cimi
tanulmanyai ¢és a kisérleti alanyokban diagnosztizalt betegségekrdl szold hirek cimlapokra
keriiltek szerte az orszagban. Heinz kezdte megsejteni: a termékeik fejlesztésére forditott
koltségnél sokkal tobbe keriil a hozzd hasonld gyarosoknak, ha a vasarlok bizalma
megrendiil az élelmiszeripari termékekben.

Reklamozni kezdte tehat vallalata termékeinek mindségét. Arrdl pedig személyesen
gondoskodott, hogy a befolyasosabb, fontosabb politikusok, mint példdul Theodore
Roosevelt elndk, tisztdban legyenek az aggalyaival. Amikor pedig 1905-ben az élelmiszer-
biztonsag tligyének szoszoloi taldlkoztak az akkori elndkkel, Theodore Roosevelttel, hogy
szorgalmazzak a torvényi szabalyozas bevezetését, ott voltak kozottiik a Heinz vallalat
képviseldi is.

A kovetkez6 évben aztan ujabb élelmiszerbotrany pattant ki, és kavarta fol az agazatot. A
felhaborodast Upton Sinclair regénye, A dzsungel valtotta ki. A mii borzalmas részleteket
kozolt a chicagdi husfeldolgozo iizemekben szokdsos gyakorlatrol. Addigra az elndk, a
Kongresszus, sét az élelmiszeripari magnasok tobbsége is raébredt, hogy igenis sziikség van
fogyasztovédelemre. 1906 juniusaban végiil életbe 1épett az Egyesiilt Allamok f6
fogyasztovédelmi szabalyozasanak elsé két része - a husok vizsgalatardl szolo és az
¢lelmiszer- ¢és gyogyszertisztasagi torvény - ¢és ezzel lefektették a szovetségi
fogyasztovédelmi szabalyozasok alapjat.

H. J. Heinz uj, tartésitoszer-mentes ketchupja pedig elfoglalhatta az {izletek polcait. Mint a
vallalat reklamkampanya hirdette, az "¢lelmiszerek tisztasagaért felelds kormanyzati hatosag
ezt ismerte el normanak". Ez lett az amerikai ketchup 0 receptje is. A hozzavalok? Egy
csipetnyi politika, néhany elkotelezett ember, az egyre fontosabba valo élelmiszer- biztonsag
¢s persze jo sok paradicsom.

A kitarto tartosito

A Heinz-féle ketchupok nem tartalmaznak natrium-benzoatot. A tartdsitoszerrdl ¢€s
hatasairdl sok vita folyt a 20. szdzad forduldjan. A szert német vegyészek szintetizaltak
1860-ban, és hatasait Harvey Washington Wiley minisztériumi vegyész is vizsgalta. Wiley
kitartott amellett, hogy a natrium-benzoat fogyasztasa komoly egészségi kockazatot jelent.

Am biraléi szerint Wiley talzott. Szerintiik a natrium-benzoat tulajdonképp természetes
szer, a természetben is eléfordulod, tobb ndvényben megtaldlhatd benzoesav soéja. Az
¢lelmiszeripar mikrobadld hatasanak felfedezése utdn kezdte el széleskdriien hasznalni.



Az 1906-o0s ¢lelmiszer-biztonsagi térvény életbe Iépése utan Wiley siirgette a kormanyt,
hogy tiltsak ki a vegyiiletet az ¢élelmiszerekbdl, de egy maésik tanulmany szerint kis
mennyiségben (0,1%-os toménységig) nem jelent kockézatot.

A kormany az utébbi tanulmany érveit fogadta el. Ma a natriumbenzoatot széleskoriien
hasznaljak. Ketchupban azonban csak elvétve fordul eld. -DB

fRTA DEBORAH BLUM

Eredeti

(National Geographic, 2019. februar 08., péntek, 7+8+9+10+11. oldal)

Meglepetés érheti a patikaban vasarlokat

Gigantikus koltségeket okozott a gyogyszerszakmanak, hogy februar kdzepétdl biztonsagi
zarral kell ellatni a vénykoteles gydgyszereket.

Evente négy-hat milliard forint koltséget okoz a hazai gydgyszeriparnak, hogy februar 9-t5l
Magyarorszagon is bevezetik az EU-s egyedi gyogyszer-azonositasi rendszert (szerializacio),
amelynek célja a gyogyszer-hamisitas megel6zése - mondtaa Vilaggazdasagnak Illés
Zsuzsanna, a Humvo Nonprofit Zrt. elndke, a Magyarorszagi Gydgyszergyartok Orszagos
Szovetségének (Magyosz) igazgatoja.

Az egyedi azonositok gyogyszerdobozokra ranyomtatasaval 6sszefiiggd beruhazasi koltségek
elérték a huiszmilliard forintot, ebbdl a hazai kis- és kozepes vallalkozasokra mintegy 3-3,5
milliard forint teher harult. Ezt az 0Osszeget kutatds-fejlesztési €és beruhazasi forrdsaik
atcsoportositasaval, projektek visszafogasaval, valamint exportpiaci terveik gyengitésével
tudtak kigazdalkodni a cégek.

A gydgyszertaraknak a valtozas miatt sziikségessé valt eszkozbeszerzés 120-150 ezer
forintos kiadast okozott, a legkiszolgaltatottabb helyzetbe a vidéki kis patikdk kertiltek -
mondta kordbban a Vilaggazdasiagnak Hank6 Zoltan, a Magyar Gyogyszerészi Kamara
elndke. Egy berendezés ara harmincezer forint, minden gyogyszerkiadé pulthoz kiilon
egység kell.

A Magyosz igazgatdja a holland generikus szovetség kalkulaciojat idézi: eszerint a gyartasi
mennyiségtdl fliggden 0,12-0,34 eurd (38-108 forint) kozdtt mozog a szerializacidval jaro
dobozonkénti pluszkoltség.

(Napi 2019. februar 8., péntek)

Koncentraljunk a levelezés biztonsagara!

Az e-mailek biztonsadganak novelése az egyik legfontosabb védelmi feladat. Mind az egyéni,
mind a vallalati felhasznalok szamara nélkiilozhetetlen a levelezés megdvasa.

Soha nem szabad elfelejteni, hogy egy elkiildétt e-mail ugyanolyan nyitott lehet az avatatlan
szemek szdmara, mintha egy postai képeslapot kiildenénk. Szerencsére szdmos lehetdség van
a biztonsag novelésére. Az egyik modszer olyan, mintha boritékba tennénk a képeslapunkat:
az emberek még mindig lathatjak, hogy honnan érkezett az ilizenet és kinek kiildték.
Azonban, ha az adattolvajok képesek a folyamat valamelyik pontjdn kozbeavatkozni, és
kinyitni a képzeletbeli boritékot, akkor az iizenet tartalmat is lathatjak.


http://hiradaspr.hu/l/?c=qJULb0ux2D51IDSpWSEpVabdTGTd910M%2BRhVM1nDkn75u9Wy8EIj4JlaGfad0kjSEmlcQZKGcT%2Bk1GlgUzCMWA%3D%3D
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Egy masik lehetdség a végponttdl végpontig terjedd védelem, amelynek soran az iizenetet
titkositja a kiildo fél, majd a fogado fél gépe dekddolja az e-mailt. Ez jelentdsen lerdviditi azt
az 1dot, amikor a kiberbiindzoknek lehetdségiik adodik belenézni az {izenet tartalmaba,
hiszen a kiildés soran a levél mindvégig titkositott, ezért az adattolvajoknak rendelkezniiik
kell a dekodold kulccesal, ha el szeretnék olvasni az e-mailt.

Tartalomszrés

Manapsag is tonnanyi levélszemét landol a postafiokokban. A spamek, az atverések, a
virusok €s az adathalasz levelek altal generalt forgalom esetenként a 90 szazalékos részaranyt
is elérheti. A legtobb szervezet és szolgaltaté rendelkezik valamilyen szintli spamsziiréssel.
A legtobbjiik egyebek mellett feketelistakkal igyekszik kisziirni a nem kivant tartalmat, de
mas moddszerek is hasznalatosak. Ezek egyike a csatolmédnyok tipusanak szlirése, amelynek
soran letilthatok a kockazatos fajltipusok. Ez azonban csak egy plusz réteget jelent, mivel
szamos olyan fajlformatum Iétezik, amiket a mindennapokban nem Iechet kisziirni. Példaul
elég problémas lenne, ha példaul minden Word dokumentumot tiltanank, marpedig ezek is
hordozhatnak virusokat.

Tovabbi antispam technikdnak szamitanak egyebek mellett a domain alapu ellendrzések,
amelyek a levelezdszerverek szintjén jelentenek tovabbi védelmi vonalat.

Fiokvédelem

Az ESET biztonsagi szakemberei szerint a postafiokok védelme érdekében minden olyan
esetben célszerti €élni a kétfaktoros azonositds adta lehetoségekkel, ahol ez technikailag
tamogatott. A legelterjedtebb modszerek esetében a belépési adataink megadasa utan SMS-
ben vagy okoseszkozre telepitett alkalmazason keresztiil kapunk egy egyszer hasznélatos
kodot a hitelesités befejezéséhez.

(Biztonsagportal 2019. februar 8., péntek)

Gond van a SPAR egyik sajat markas termékével, ne egye meg

Probléma mertilt fel a SPAR egyik sajat markas termékével kapcsolatban. Az aruhazlanc azt
kéri a vasarloktol, aki vasarolt abbol, vigye vissza az aruhdzba.
A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. arrdl ad tajékoztatast honlapjan, hogy a cég altal

forﬁalmazott

termékben idegen targy fordulhat eld.

Ezért a terméket a fogyasztok védelme érdekében kivonjak a forgalombol.

A cég felhivja a vasarlok figyelmét, hogy a termék vételarat visszaadjak, ha a terméket
visszaviszik valamelyik aruhdzba.

(Origo 2019. februar 8., péntek)

Veszélyben a klimacélok
MEGSEM LEHET FUGGETLEN A  GAZDASAGI  BOVULES AZ
ENERGIAFOGYASZTASTOL


https://www.spar.hu/hu_HU/szolgaltatasok/termekvisszahiv.html

Az euroOpai energiafelhasznalas novekedése tartosnak bizonyul, igy a nemzeti energia- €s
klimaterveknek igen szigoruaknak kell lenniiik a 2030-as célok eléréséhez.

Visszajara fordult az energiafelhasznalas mérséklddésének trendje, hiszen a legfrissebb
adatok szerint az Europai Uni6 primerenergia-fogyasztasa 2017-ben 0,9 szazalékkal, a végso
energiaigénye 1,1 szadzalékkal ndtt az el6z6 évihez képest. Mig az elébbi érték a
természetben megtalalhatdé megjuld és nem megujuld energiahordozok felhasznalasat,
utobbi a végfelhasznalok szamara 4tadott energia mennyiségét mutatja.

Az unio6 statisztikai hivatala, az Eurostat szamai azt mutatjak, hogy ez volt a harmadik olyan
egymas utani év, amelyben boviilést regisztraltak e téren, mig 2006 és 2014 kozott csokkenés
volt tapasztalhatd. A kozel tiz évet feloleld idoszakra kiemelkedd jelentdségliként tekintett a
szakma, mert bizonyitéknak tartotta arra, hogy lehetséges és miikodik a gazdasagi novekedés
levélasztasa az energiafogyasztasrdl — emlékeztetett a Magyar Energiahatékonysagi Intézet
(Mehi).

Mig 2016-ban a primerenergia-felhasznalas 2, a végs6 energiafogyasztas 0,7 szazalékkal
nétt, és ekkor még a lakossagi felhasznalas volt a novekedés f6 mozgatorugdja, a kovetkezo
évben mar foként a kereskedelmi, az ipari és a kozlekedési dgazatok voltak feleldsek a
novekedésért. Ekdzben viszont a lakossdg és az ipar részesedése Magyarorszagon kozel
valtozatlan maradt, 2017-ben is az elébbi volt a {6 energiafelhasznald. A primerenergia-
felhasznalas 1115 petajoule (PJ), a végs6 pedig 845 PJ volt. A hazai ndvekedési iitem pedig
az unids atlag felett van, ami arra utal, hogy a fogyasztasndvekedés pazarlassal is parosul.

A trend ismételt megfordulasa varhatd az unids kotelezettségvallalasok teljesiilésétol. Az
energiahatékonysagi iranyelv 2018. végi mddositasa példaul 2030-ra unids szinten 32,5
szazalékos energiamegtakaritasi célt tliz ki. Emellett késziilnek a nemzeti energia- €s
klimatervek, amelyeknek a tagallamok 2030-ig sz6lo, fenntarthatd energiapalydit kell
bemutatniuk. Ugyanakkor az eddig az Eurdpai Bizottsaghoz benytjtott dokumentumtervek
elemzése alapjan a The Coalition for Energy Savings ramutatott, hogy azok alapjan nem
érhetdk el az EU 2030-1g kitizott energiahatékonysagi céljai.

A magyar klimatervrél egy korabbi korményhatdrozat alapjan tudhato, hogy legalabb
negyvenszazalékos kibocsatascsokkentést, valamint hiszszézalékos megujulod energiaforras-
felhasznalasi részaranyt tliz ki célul. A végsé energiafelhasznalas mértéke pedig nem
haladhatja meg a 2005-6s értéket 2030-ban.

(Magyar Nemzet 2019. februar 8., péntek)

/&

Feleslegessé valik a paksi bovités?

Minden eddiginél szerényebb dramfogyasztas-novekedési becsléssel allt elé a Mavir.

A gazdasadg erdsddése és az egyre szaporodd aramfogyasztasi csucsok ellenére tovabb
csOkkentette aramfogyasztas-novekedési eldorejelzését a Mavir nemrég megjelent
elemzésében. A kozponti halozatokat birtoklo, a hazai aramellatas biztonsagaért feleld allami
tarsasag 2001 ota 11 hasonlo joslatot tett kozzé. Ezek a mostaninal rendre joval magasabb
fogyasztast vetitettek elére. Igy példaul a 2005-6s eldrejelzés a 2017-es dramfogyasztast a
tényleges 45 terawattorahoz (TWh) képest 53 TWh-ra tette. A tanulmany 2001-2007 kozotti
véltozataiban még szinte egy vonallal meghosszabbitottadk az addigi emelkedést. A 2007-es
becslés 2025-re igy mar tobb mint 60 TWh-t var. Tekintettel a tényleges fogyasztas pont
ekkor, alapvetéen a gazdasagi valsagnak betudhatdé megtorésére, a Mavir 2009-tdl
megzaboldzta addig szabadon szarnyald képzeletét. lgaz, 2011-ig valtozatlanul kissé
magasabbra tippelték a végiil bekovetkezd értékeket. 2014-t61 még tovabb sziirkiilt a kép. Igy



az elorejelzések kicsivel mar a tények ald keriiltek, nem fiiggetleniil a meglddulod
gazdasagtol. Az Onsanyargaté lendiilet azonban tovabb folytatodott. igy a legfrissebb
elorejelzés mar a 2017-es tényleges fogyasztas alatti szintrdl indul és a novekedési iv is
minden korabbinal laposabb. A tanulmany, aminek elkészitésére a Mavirt torvény kotelezi,
azért fontos, mert évtizedes tavlatl, tobb ezermillidardos erémiiberuhazasok — igy a Paks 2-es
bovités — tgymond megkérddjelezhetetlen hivatkozasi alapjaul szolgal. Téves, tulzo joslatai
tehat ilyen nagysagrendu felesleges kiadasokhoz vezethetnek. Ugyanakkor az alabecslés az
ellatds biztonsadganak veszélyeztetésével fenyeget. ,.Be kell ismerni”, hogy az elmult
¢évtizedekben a végiil bekovetkezd tényeknél mindig nagyobb értékeket jeleztek eldre -
fogalmaz a tanulmény. Ez szerintilk a pontositasi lehetdség miatt nem vezet felesleges
beruhdzasokhoz. A thlbecslés feleldsségét elsOsorban adatszolgdltatoira, igy részint a
nemzetkozi €s hazai szakintézményekre, részint a helyi d&ramszolgaltatokra haritja. Masrészt
ezzel indokolja a minden eddiginél szerényebb, 2023-ig évi 0,6, majd 2028-ig évi 1, azt
kovetéen pedig 2033-ig évi 0,9 szazalékra becsiilt igénynovekedést. Ez alapjan a hazai
fogyasztas az iddszak végére se érné el az 50 TWh-t. Az anyag — és kiilonosen az ezzel
egyidejiileg kozzétett erdmiisziikséglet-terv — alapvetéen tovabbra is a vart igényekhez
idomulo épitkezéseket siirget. Bar a megujuldenergia-fejlesztések, az energiahatékonysag, a
fogyasztdr igények befolyasolasdnak jelentdségét egyre magasabbra értékelik. Az
aramfogyasztas-visszaesés lehetdségérol ugy fogalmaznak, hogy az bizonyara varhato, de
ilyet most még ,,értelmetlen feltételezni".

Erémilétesitési tanulmanyuk kdzponti eleme valtozatlanul az a fenyegeto abra, amely szerint
2033-ra az ismert beruhazasi elképzeléseket is szamitasba véve mar csak kortlbelil 4500
MW-nyi hazai termelés all szemben 7500 MW-nyi igénnyel. Alapvetden nuklearis €s a
foldgaztiizelésli erdmiivek épitésében biznak. A kisebb, részben megtjuld forrasok egy része
kapcsan — igy példaul a szélerdmiivek vagy az (Osszességében szintén tobb 100 MW-t
kitevd) gdzmotorok tekintetében - egyenesen visszaesésre szamitanak. A napelemek ma még
alacsony szama a Mavir szerint ,,jellemzi a fejlodési irdnyt és annak mértékét”. Igaz, a sajat
fogyasztast kielégitd, a Mavirnal meg nem jelend héaztartasi napelemek szerepét valtozatlanul
bizonytalansagi tényezonek tekintik. A hazai dramfogyasztas boviilésére szdmit Haddad
Richard, a Magyar Elektrotechnikai Egyesiilet (MEE) f6titkara is. Habar szerinte a jelentds
elorejelzési tévedések ,iizletileg értelmezhetetlenek”, a 15 éves tavlatot a lehetetlennel
hataros merészségnek tartja. Azt viszont bizton allitja, hogy a hazai villamosenergia-igények
nagysagrendileg nem fognak valtozni. Ennek kielégitése érdekében a paksi bovitést a MEE-
fotitkar elfogadhat6 forgatokonyvnek nevezte.

Bar a szintén kozolt csticsterhelési elorejelzésre is az elmult évtizedek tulzasainak fokozatos
finomitasa jellemzd, az dertilatobb. (Ez az a pillanatnyi aramigény, aminek kiszolgalasara
pont ugyanekkora dramtermelési képességnek kell rendelkezésre allnia.) A 2005-2007-es
anyagok 2017-re 8 ezer megawattos (MW) sziikségletet josoltak a végiil bekovetkezo kozel 7
ezer MW-hoz képest. Ez hosszabb tdvon mar egy paksi bdvitésnyi, vagyis legalabb 3
ezermillidardos tévedés. Az évek multaval itt is nd az Oonmérséklet, bar a Mavirndl egy
pillanatig se szamitanak a fogyasztdsi csticsok visszaesésére.

NGO az energiapazarlas

Tavalyel6tt ndtt az EU és a magyar energiafogyasztas is - idézi az Eurostat tegnap megjelent
kézleményét a Magyar Energiahatékonysagi Intézet Nonprofit Kozhasznii Kft. Ez méar a
harmadik, emelkedést mutatd év, ami a 2006-2014 kozotti kedvezd folyamatok utan tartos
fordulatrol tantskodik - allapitjdk meg. Ez kedvezdtleniil hat az energiahatékonyséagra és a
légszennyezés csokkentésére egyarant. Riasztonak tartjak, hogy a hazai iitem az unios atlag
feletti, ami novekvd pazarlasra utal. Igy elsésorban a lakasallomany felujitasat siirgetik.
Egyszersmind idvozlik az energiahatékonysag javitasara hozott 4j unids szabalyokat.



(Népszava 2019. februar 8., péntek)

Befellegzik a gyogyszerhamisitoknak?

Viragzik a feketekereskedelem a csempészett, nemritkan hamisitott gyogyszerekkel. Az EU
Uj biztonsagi eléirasai mindenesetre jelentésen csokkentik a kockazatot.

A gyogyszerek csempészésével, hamisitasaval foglalkozd bandak milliardos hasznot
zsebelnek be, kiilonosen a potenciandveld szerekkel. A feketepiacon kilonként 60 eurdért
kaphato a Viagra hatdoanyaga. Az ebbdl gyartott tablettakat 90-100 ezer eurod értékben tudjak
csempészaruként értékesiteni. Ez nagyobb haszonkulcs, mint a heroinnal: ott 7000 eur6
alapanyagbol ,,csak” 50 ezer eur6s jovedelemre lehet szert tenni.

Hamisitott orvossag bevétele igen nagy kockazattal jar, hiszen a bandak manipulalhatjak a
szerek Osszetételét. A csempészett aru tobbsége egyébként eredeti, csak atcsomagolt, illetve
ugyancsak eredeti, de lopott termék.

Az illegalisan forgalomba keriil6 gyogyszerek természetesen sokat elvesznek a gyartok
hasznabol. Az EU-nak a szellemi tulajdont védé hatdsaga szerint az unids orszagokban
évente mintegy 10 milliard eurot tesz ki a gyarak vesztesége.

Uj vilag jon a patikakban

2019. februar 9-t6l az Eurdpai Unié minden orszagaban, igy Magyarorszagon is, minden
egyes vénykateles gyogyszert tartalmazo dobozt egyedi azonositoval kell ellatni, amellyel a
gyogyszerek végfogyasztok részére torténd atadaskor ellendrizhetd azok szarmazasa.

A napokban életbe 1épett unids rendszabalyok mindenesetre jelentdsen javithatnak a
helyzeten. Vénykoteles szerek csak BAR-koddal hozhatok forgalomba, azokat szkennelve a
patika meg tudja allapitani az eredetiséget. Nyoma marad a csomagolas felbontasanak, és
alkalmaznak a csomagolasan rejtett jeleket is az eredetiség igazolasara.

(Piac és Profit — Der Spiegel 2019. februar 9., szombat)

Nem szoritja hattérbe a készpénzt a draga bankolas

Kevés hazai szamlacsomagra jellemz6 a csomagaras dijszabas, a tételenkénti koltségekkel az
alacsony jovedelmiiek jarnak rosszul — deriil ki a jegybank tanulméanyéabol

A magyar lakossagi iigyfelek jovedelemaranyos pénzforgalmi koltsége a tranzakcios illetéket
kisziirve is kiemelkedden magas eurdpai 0sszehasonlitasban, ami nagymértékben hatraltatja
az elektronikus fizetési mdédok magyarorszagi elterjedését — irta a Magyar Nemzeti Bank
leglijabb tanulmanyéaban, amelyben magyarorszagi és eurdpai pénzforgalmi szolgéltatok
arazasi gyakorlatat vizsgaltak meg.

A jegybank honlapjan pénteken kozzétett tanulmanyban megjegyezték: a vizsgalt eurdpai
orszagokbol a magyar lakossagi fogyasztok relativ terhei a legmagasabbak az alacsony, az
atlagos és a magas jovedelmi kategoridkban is. Az alacsony jovedelmiieck Magyarorszdgon a
nettd jovedelmiik 1,13 szazalékat, pénziigyi tranzakcios illeték nélkiil szamolva 1,09
szazalékat koltik atlagosan havonta bankolasra. A magyarokat a bolgarok és portugalok
kovetik 0,74 szazalékkal, mikézben Olaszorszagban 0,48 szdzalék, Németorszagban 0,35
szazalék, Spanyolorszdgban 0,26 szazalék, Svédorszagban 0,24 szazalék, Romanidban és


https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/szombaton-uj-vilag-jon-a-patikakban/
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Lengyelorszagban 0,23 szazalék, Déaniaban 0,19 szazalék, Franciaorszdgban 0,18 szazalék,
az Egyesiilt Kiralysagban pedig 0 szazalék ez a rata.

Eurodpa legtobb orszdgaban a bankok csomagarazast alkalmaznak, azaz a fogyasztok fix havi
dijakért cserébe korlatlan szamu atutalast bonyolithatnak le. Ezzel szemben Magyarorszagon
az ugyfelek a szamlacsomagok tulnyomo tobbségénél a tranzakciokat kozvetleniil terheld
dijakkal szembesiilnek az atutalasoknal.

Mikozben Magyarorszagon a vizsgéalatba bevont 57 szdmlacsomag alig egyo6tddére volt
jellemz6 a csomagaras szamlazas, a vizsgalt 60 kiilfoldi szdmlacsomagnal mar négy6tod volt
ez az arany — deriil ki a tanulmanybol.

A jelenlegi arazasi struktura mellett az atutalasok hasznalatanak mérsékelt novekedése is
jelentds emelkedést okozna a hazai fogyasztok bankolési koltségeiben — allapitotta meg a
jegybank. Ez nagymértékben hatraltathatja a 2019-ben indulé azonnali fizetési rendszer
elterjedését és készpénzhasznalatot kivaltd hatasat — tették hozza.

A sikeresen miik6dd azonnali fizetési rendszerekben a lakossdgi fogyasztokat jellemzden
nem terhelik tranzakciokhoz kapcsolodo kozvetlen koltségek — Gsszegezte az MNB.

A jegybank szerint az eurdpai trendekkel 0sszhangban minden magyarorszagi lakossagi
fogyaszté szadmara alapszolgaltatdsként kellene biztositani a jovOben, hogy a havi
szamlavezetési dij megfizetése ellenében korlatlan szdmu és dsszegli atutalast indithasson.
Az MNB tanulmanyéaban 11 unids orszag, orszagonként két-két, a lakossagi piacon jelentds
részesedéssel bird hitelintézet — orszdgonként 6t szamlacsomagjanak — adatait hasonlitottak
Ossze a magyar adatokkal. Hazankban 11 bank 57 szdmlacsomagjat vizsgaltak.

Birsag részvényértékesito cégeknek

Osszesen harmincmilli6 forint birsagot szabott ki a jegybank a Crown Trade Kft. és a DPD
Trade Kft. tarsasdgokra. A cégek az altaluk alapitott Gaudium Invest Zrt. zart korben
kibocsatott részvényeit jogsértd modon — a garancialis befektetdvédelmi szabalyokat teljesen
mellézve — ajanlottak fel nyilvanos értékesitésre. Az MNB mar a vizsgélat elején
megallapitotta, hogy a Crown és a DPD nem mindsiilhet nyilvanosan forgalomba hozott
értékpapir kibocsatojanak, ezaltal nem volt jogosult értékpapirok nyilvanos értékesitésére.

(Magyar Hirlap 2019. februar 9., szombat)

Kizarnak a csalas lehetoségét, a parkoléorakat is bekotnék a NAV-hoz

A Magyar Nemzet szombati szamaban megjelent interjiiban jelentette be a pénziigyminiszter,
hogy idén az online pénztargépekhez, €s az étel- €s az italautomatakhoz hasonléan

a parkoloautomatdkat vagy az automosoknal miikodd automata késziilékeket is bekdthetik a
NAV-hoz.

Varga Mihdly szerint szdmitasaik azt mutatjak, hogy online feliigyelet csak tavaly tobb mint
400 milliard forintos bevételt hozott az allamnak olyan cégektdl, amik korabban illegalis
vagy féllegalis moédon miikddtek. Arra a kérdésre, hogy mekkora bevételndvekedést var az
ujonnan bekotdtt automatakrol, ugy valaszolt, hogy az étel- és az italautomatakhoz hasonlo,
tobb szazmilliost tételt,

"de ami fontosabb, hogy ezzel a 1épéssel ujabb foltot tiintethetiink el a gazdasagbodl, ujabb
agazat bevételei valnak atlathatova, €és ujabb teriileten segithetjiik a tisztességesen miikodo
vallalkozasokat,"

tette hozza. Lényegileg elismerve, hogy a parkoldsi rendszereket iizemelteté cégek
visszaélhettek a begylijtott pénzzel. Akar ugy, ahogy azt a 444 korabban bemutatta: sorszam
nélkiili jegyekkel.
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(444 .hu 2019. februar 9., szombat)

Veszélyes jatékot hivott vissza a Tesco

Fulladast okozhat az egyik tescos jaték. A boltlanc 1épett.

Visszahivta a 25 centis Masha jatékmackot a Tesco.

A cég szerint a fulladds kockdzata miatt volt sziikkség a Iépésre - deriil ki a
boltlanc honlapjarol.

A termék pontos azonositoi:

Terméknév: Masha 25¢cm macko

EAN: 4006592919429

TPN: 118218284

Tipusszam: 109301942

Forgalmaz6: Simba Toys Polska Sp. z 0.0., ul. Flisa 2, 02-247 Warszawa, Polska

A boltlanc kozolte: "A terméket barmely aruhdzban, a blokk bemutatdsanak hianyédban is
visszavessziik. Kérjiik, visszavaltasi szandékukat a vevOszolgilaton jelezzék. A Tesco
elnézést kér az ligyfeleinktdl az esetlegesen okozott kellemetlenségekért."

(napi.hu 2019. februar 10., vasarnap)

Idén belfoldre utaznak vagy utaznanak a legtobben

Az 1dén 2-3 hétre, autdval, belfoldre €s hotelben megszallva tervezi az utazasat a magyarok
tobbsége, a tendencia nem valtozott, tavaly is az ilyen utazasok voltak a legnépszerlibbek —
deriilt ki a Bonusz Brigad és a GKI Digital év eleji kutatasabol.

A megkérdezettek 65 szazaléka tobbszor is szeretne az idén tutra kelni. A tobbség (66
szazalék) olyan helyre akar menni, ahol még nem jart, de régota a listajan van a hely. A
tobbiek olyan helyre mennének, ahol mar jartak, de visszavagynak. A 30-39 évesek még
nagyobb aranyban (62 szdzalék) mennének oda, ahol mar jartak, a 18-29 éves fiatalok pedig
inkabb uj helyre latogatnanak (76 szazalék).

A Bonusz Brigad és a GKI Digital kutatasabol az is kideriilt, hogy a tervek szerint a
valaszadok 81 szdzaléka belfoldon fog pihenni 2019-ben, de ezzel parhuzamosan 58 szazalék
eurdpai, nem szomszédos orszagba is tervez utazast. A valaszadok fele szomszédos
orszagban pihenne.

A varoslatogatas, a wellness és a vizparti nyaralas tovabbra is a harom legnépszeriibb
program, mindhdromra 60 szazalék koriili aranyban voksoltak a valaszadok. A kutatdsban
részt vevok 14 szazalékanak mindegy az uti cél, csak pihenjen.

A vélaszadok kétharmada hotelben tervez megszallni, 56 szazalékuk apartmanban, minden
otodik valaszado6 pedig maganhazba késziil. Ha tehetné, minden harmadik ember tobb mint 3
hetet toltene tdvol az otthonatdl, de erre realis esélyt csak minden 6todik valaszado lat.
Harom emberbdl kett6 a parjaval fog utazni, s6t ha nyernének egy utazast, akkor is csak az
emberek harmada vinné a sziik csaladjat, legtobben még egy nyereményutazasra is kizardlag
a parjukkal mennének. A nyereménytt célpontja a legtobbek szamara maradna Eurdpan beliil
(28 szézalék), de kdzel ugyanennyien valasztananak egy ingyenes amerikai utazast is.


https://tesco.hu/termekvisszahivas/cikk/termekvisszahivas-masha-25cm-macko/632/

A kutatas kitért arra is, hogy a legtobben (73 szdzalék) autdval terveznek utazni, mig repiilés
utra kevesebben, csak 64 szazalékuk vallalkozna. Az utazési irodak altal teljes egészében
megszervezett utak nem népszeriiek a felmérés szerint: a valaszadok 68 szazaléka maga
szervez mindent, 6nalloan keresgél programok ¢€s informaciok utan, csupan minden negyedik
ember bizza magat utazasi irodara

(tizletem.hu 2019. februar 10., vasarnap)

FVA heti sajtészemle 6sszeallitas XII. évfolyam - 2019.6. hét

F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.

Fogyasztovédd Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/ levelek@fogyasztovedelem.hu
Uzenéfal, panaszok, archivum: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm
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Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas.)



