Fogyasztovédé Alapitvany
22 éve a Fogyasztokeért

Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2019. 5. hét

Akar bombaiizlet is lehet a Tesco lépése

Csaknem négy honapnyi vizsgalodas utdn hivatalosan is bejelentette a versenyhatdsag,
hogy engedélyezi a Media Markt irdnyitdsszerzését a Tesco egyes aruhdzainak elektronikai
iizletaga felett. A megallapodassal mindkét fél jol jar, de akar még bombaiizlet is
kikerekedhet az egyiittmiikodésbol.

KISKERESKEDELEM | A Gazdasagi Versenyhivatal sem talalt kivetnivalot a két multi
shop in shop megoldasaban

Megéllapodott a Tesco és a Media Markt

Bombaiizlet is kikerekedhet abbol a megallapodasbol, amelynek értelmében a Tesco
kilenc boltjaban a Media Markt értékesiti a miiszaki fogyasztasi cikkeket.

Mintegy négy honapon at vizsgalta, végiil a mualt hét végén hivatalosan is bejelentette a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), hogy engedélyezi a Media Markt irdnyitasszerzését a
Tesco egyes aruhazainak elektronikai {izletaga felett. Az iigyletben Osszesen kilenc varos
(Veszprém, Sopron, Baja, Esztergom, Szekszard, Dunatjvaros, Kaposvar, Tatabanya,
Budapest) és ugyanennyi bolt érintett a Tesco részérdl, amely mar-mar elhanyagolhaté szam
a brit multi 205 magyarorszagi egysége mellett. A német Ceconomy A. G. altal iranyitott
véllalkozascsoporthoz tartoz6 Media Markt Gsszesen 24 {izletet tart fenn itthon, ebbdl kettd
(Gyor és Veszprém) mar eddig is Tesco aruhazakban miikodott. Ez boviil tehat a GVH
hatarozata értelmében tovabbi kilenc bolttal.

A megallapodas azért figyelemre méltd, mert az tgynevezett "shop in shop", tehat az
"lizlet az lizletben" megoldast alkalmazza a bevettnek szamitd fuzionalas helyett. E16bbi a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a felek szimpla bérldi viszonyt alakitanak ki, de nem 6nallo
formaban, hanem beleolvadva egymasba. Jelen esetben a Media Markt a Tesco eladoterén
beliil a miiszaki fogyasztasi cikkek értékesitését veszi at a mar emlitett kilenc helyszinen. A
Media Markt ezen a termékosztalyon egyediil eljarva hatdrozza meg a kinalt valasztékot, sot,
sajat pénztarakkal és ligyfélszolgalattal is rendelkezik. Ennek fejében bérleti dijat fizet a
Tesco részére. A pontos Osszeg természetesen titok, de a nagysagrendeket talan jol tiikrozi az
az adat, hogy a Tesco a szdban forgd iizletekben elektronikai cikkek eladasabol a 2017-es
lizleti év adatai szerint mintegy netté egymilliard forintos forgalmat ért el - az ezen az
arbevételen elért profit jo eséllyel a Media Markttol beszedett bérleti dijbol is befolyik majd.
A Tesconak tulajdonképpen nincs mit veszitenie: a felkinalt aruhazai két éve a miszaki
fogyasztasi cikkek teljes piacan Osszesen csupan 1 széazalék alatti részesedést tudtak
kihasitani. A Media Markt kapcsan éppen ellentétes hatds érvényesiil, hiszen a maga 30-40
a szegmensnek, hogy szinte kockazatvallalas nélkiil mehetett bele az egyezségbe.

A megallapodasban viszont béven van potencidl is: a Tesco vasarlokozonségének és a
Media Markt szakértelmének oOsszeadasabol bombatizlet is kisiilhet. Plane, ha a kilenc
egységben megkotott hazassagot a jovoben tobb boltra is kiterjesztik. Nem véletlen, hogy a
versenytarsak igyekeztek megakadalyozni (két vallalkozas egyenesen az iigylet betiltasat



kérte), hogy a GVH rabdlintson a szerzddésre, amely szerintiikk egyértelmiien negativ
versenyhatasokat generdl. A Tesco mindenesetre 6rommel fogadta a versenyhivatali zold
lampat, a cég sajtéosztalya a Vildggazdasagnak azt is leszogezte, hogy a kooperacio kapcsan
nem szamitanak munkahelyek megsziinésére. A Media Markt lapunknak azt irta, hogy
folyamatosan keresik a lehetéségeket a magyarorszagi ndvekedésre. "A jelenlegi
egylttmiikodés tapasztalatai, valamint a piaci kornyezet ismeretében megfontoljuk tovabbi
ilyen jellegli aruhdzak nyitasat" - emelték ki.

Céfol az élelmiszermulti

Minden technikai hattér és emberi eréforras adott ahhoz, hogy a fizetések utalasa tovabbra
is idoben megtorténjen - kozolte a vallalat lapunkkal arra reagalva, hogy a Magyar 1dok
napilap szerint egy atszervezés miatt 6sszeomolhat az aruhdzlanc 16 ezer munkavallaldjanak
bérezési rendszere. Kozben a brit Daily Mail arrdl ir, hogy 15 ezer {0s leépitésre késziil a
Tesco az Egyesiilt Kirdlysdgban, bezarna hlisos, halas és csemegepultokat.

GRAFIKON

A TESCO-GLOBAL ARUHAZAK ZRT. PENZUGYI EREDMENYE

Forras: Opten, VG-grafika

HECKER fIORIAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. januar 28., hétfd, 1+4. oldal)

Orok téli téma a tiizifa

FONTOS A TISZTA FORRAS - KERDEZZE SZAKERTOINKET!

Ujabb szezonalis témakdrben vérjuk panaszaikat, észrevételeiket sorozatunkban. Ezen a
héten a tlizifaval €s az egyéb flitdanyagok vasarlasaval kapcsolatos kérdésekre valaszolnak a
fogyasztovéddk. Hidba a rutin, porul jarhatunk, nemcsak a hazal6 kereskeddvel, de a tiizépen
¢és az interneten is.

CSONGRAD MEGYE

Javaban tart a flitési szezon, sokan nem tudjdk ezt megoldani tdvhdészolgaltatassal, gazzal,
villannyal vagy hdszivattyas rendszerrel, igy faval, brikettel, vagy éppen szénnel tiizelnek.
Az utobbi persze kiszoruloban van, de azért nem csak mutatoban maradtak meg a
cserépkalyhak.

Sok olvasonk tlzifaval oldja meg a fltést, illetve segit rd nappaliba Aallitott
latvanykandalloval, vagy éppen vizteres kazannal a radiatoros rendszerre. igy fontos tudni,
mire figyeljiink a tlizi- fa vasarlasakor, ha apadni kezd a készlet.

Szamos panasz érkezik a fogyasztovédelmi szervezetekhez, tobb elmérgesedett ligy jut el a
békéltetd testiilethez a megvasarolt tlizifa fajtajaval, mindségével €és mennyiségével
kapcsolatban. Es nem art koriiltekintéen tajékozodni az arakrél és a csomagolasrél sem.

Jart mar ugy, hogy a tlizifa lepakoldsa utan kideriilt, az aru kevesebb, mint a kifizetett
mennyiség? Mit tudott tenni? El6fordult mér 6nnel, hogy panasza nyoman arra hivatkoztak, a
megrendelt fa omlesztett? [rja meg torténetét!

Egyszeriibb a szabalyosan 0sszerakott tlizifa, az ugynevezett kalodas, vagy éppen a halds
Omlesztett, am nem ritka, hogy kiviil szép €s mindségi, beliil meg ott a rejt6zd kisebb
futéértékd hulladékfa. Jart mar igy? Orvosoltdk a panaszat?
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Ha nem erdei vagy hasitott kobméterben, hanem tomegben vasarol a fogyaszto, arra kell
figyelnie, hogy a kivalasztott fa sulyat befolyasolja a fajtaja, a nedvességtartalma és
egészségi allapota is. Soztak mar Onre frissen vagott, vizes tlizifat?

Mara gyakorlatilag mindent lehet rendelni interneten, igy fat, brikettet €s szenet is.
Eléfordul, hogy a weboldalakon talalt hirdetés nem egyértelmii. Figyelmetlenségbdl, esetleg
szandékosan félretdjékoztatja a fogyasztot. Taldlkozott mar ilyennel? Ossza meg
tapasztalatait, kérdezze fogyasztovédelmi szakértdinket!

VeszElyt jelentenek az illegalisan toltott, zarofolia nélkiili PB-gazt tartalmazo palackok,
ezek 2018-ban is nagy mennyiségben keriiltek forgalomba. A fdliaval a forgalmazo
garantdlja a gdz mennyiségét, mindségét és a biztonsagos felhasznalhatosagot. A zarofolia
nélkiili palackokat nagy valoszintiséggel feketén toltottek, és kozottik veszélyeseket,
tultoltotteket is taldlni. Jart mar ugy, hogy a sziesztakalyhas flitéshez - vagy éppen
disznovagashoz - sériilt vagy hidnyz6 zar6folids gazpalackot cserélt, és ebbdl problémaja
volt? Tudta, hogy a hivatalos Gjratoltésnél szelepcsere és szivargasfigyelés is torténik, ami
biztonsagot jelent?

Olvasdink a  fogyasztovedok.szeged@gmail.com e-mail-cimen  kérdezhetik a
szakembereket, oszthatjdk meg tapasztalataikat. Sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenytigyi Tanacsado Iroda (GVTI). Szakért6i olvasdinknak személyesen és e-mailben is
probalnak megoldasi javaslatokat adni. A kozérdeklddésre szamot tartd valaszok pedig
szerkesztett formaban megjelennek a nyomtatott Gjsagban épptigy, mint a portalunkon.

A mindség mellett az arrél és csomagolasrol is érdemes tajékozodni vasarlas elott.

Mar szenet is lehet interneten rendelni

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. januar 28., hétfd, 6. oldal)

A Nébih 2012 éta figyel

Junius 7-¢ lesz a biztonsagos élelmiszer vilagnapja

KORKEP 2019-t61 mar a biztonsagos élelmiszernek is van napja. Magyarorszagon tavaly -
a tobb mint félezer ellendrzésnek koszonhetéen - 1800 tonna élelmiszert vontak ki a
forgalombol.

Az idei évtdl janius 7-e a biztonsagos élelmiszerek eldnyeirdl szol majd. A tematikus
vilagnap sziikségességével eldszor 2015-ben kezdtek el foglalkozni a szakemberek, végiil az
ENSZ 2018. december 20-an elfogadta a javaslatot.

Magyarorszagon az élelmiszer-biztonsag kiemelt teriilet, melynek fontossagat az Eurdpai
Uniodban az els6k kozott ismerte fel a kormany. Az élelmiszerlanc védelmének egyik jelentds
1épése volt, hogy 2012-ben megalakult a teljes dgazatot komplex mddon feliigyeld Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), majd 2013-ban elfogadtik az Elelmiszerlanc-
biztonsagi Stratégiat is. Az ¢élelmiszerlanc biztonsdganak fenntartdsa - a tisztességes
véllalkozasok partnerként torténd tdmogatisa és a fogyasztoi szemléletformalds mellett -
folyamatos aktiv jelenlétet és figyelmet igényel, az ¢lelmiszer-hamisitas ugyanis
vildgviszonylatban a masodik legjelentdsebb feketegazdasagi tevékenység. A Nébih
csalasokat, hamisitasokat vizsgalo szervezeti egysége csak 2018-ban 581 ellendrzést végzett.
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Elelmiszerlanc-feliigyeleti, élelmiszer-ellendrzési és novényvédelmi birsagot osszesen 195
esetben, tobb mint 153 millio forint 6sszegben szabtak ki, ami egyidejlileg csaknem 1800
tonna ¢élelmiszer forgalombol vald kivondsat, 16 esetben a tevékenység felfliiggesztését, 29
esetben a tevékenység korlatozasat vonta maga utan. Az élelmiszeripar fejlodése, a hamisitok
ujabb ¢és 1jabb triikkjei miatt elengedhetetlen a hatésagi munka fejlesztése, ezért
folyamatosan keresik azokat a megoldasokat, amelyekkel még hatékonyabban védhetd az
¢lelmiszerlanc. Ebben kulcsfontossagli a Nébih laborhalozatanak allandé korszertsitése.

Az ¢lelmiszerlanc hatékony védelme a cél

VN

Eredeti

(Vas Neépe, 2019. januar 28., hétfo, 8. oldal)

Az eléviilés szamit a behajtasnal

Kifizetddd kovetni a jogszabaly hatariddit, amig el nem ismerik az dsszeget

Allandé téma a fogyasztovédelmi forumokon a kozmiitartozas elszamolasaval kapcsolatos
vita a szolgaltatoval. Nemritkan olyan esetek miatt fordulnak a segitségért az iigyfelek,
amelyek mar megsziint szolgaltatoi szerzodés utan tobb évvel is fennallo kovetelések
kapcsan mertilnek fel.

A Budapesti Békéltetd Testiiletnél az ilyen ligyekkel is foglalkoznak, tobb olyan eljarasuk
volt mar, ahol a fogyasztok olyan kérelmet adtak be, amelyben azt kérik, hogy a behajtdcég
torolje a tartozasukat, mivel errdl a korabbi szolgaltato nem kiildott semmilyen felszolitast
vagy értesitést.

Egyik esetben példaul mobilinternetre kotottek szerzodést a hirkozlési szolgaltatoval, majd
mivel az ligyfél a kordbbi cimérdl elkoltozott, nem kapta meg a felszolitast egy allitdlagos
szamlatartozasrol. Harom év utan a tetemes mértékii tartozasrol egy behajtocég kiildott a
fogyasztonak felszolitast, és egyezségként felajanlotta a hathavi részletfizetést. Az ligyfél
viszont a békéltetd testiileti eljarasban vitatta, hogy tartozésa lenne, €s kérte annak
kimutatasat. Arra hivatkozott, hogy harom éven keresztiil egyszer sem szolitotta fel 6t a
szolgaltatd, tehat a kovetelés mar eléviilt. Egy masik fogyaszté a vidéki ingatlananak
aramtartozasardl kapott értesitést a koveteléskezeld cégtdl akkor, amikor az ingatlanat mar
régen eladta.

Mindkét esetben a békéltetd testiileti eljarasban egyezség sziiletett és a tartozasokat
toroltek, mivel a vallalkozéasok eléviilési idon beliil nem kiildtek felszolitast, és az eljarasban
a kovetelések eléviilésére az érintettek hivatkoztak.

Sokszor a szolgéltatok a fogyasztor szerz6désbol keletkezett pénztartozasokat
engedményezik kovetelést kezeld cégekre, amely engedményezésrdl a fogyasztot is értesiti.
Ezutdn a tartozo tigyfél mar csak az engedményessel szemben tud hivatkozni a tartozasa
esetleges eléviilésére - ismertette Kolyvek Antdnia, a testiilet szovivéje. Mint mondta,
amennyiben a koveteléskezeld vallalkozas nem tudja tértivevénnyel vagy mas egyéb modon
igazolni, hogy az eléviilési idon beliil kiildott felszolitast a fogyaszto részére, akkor a tartozas
késObb birdsagi uton mar nem érvényesithetd

Az 4ltalaban o6téves idOtartamu eléviilés az idémulas azon jogkovetkezménye, amely
megsziinteti a pénztartozas birdsagi Gton torténd érvényesithetdségét. Arra azonban, hogy a
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pénztartozas mar eléviilt, a fogyasztonak kell hivatkoznia, ha viszont utobb kifizeti a
tartozast, akkor mar nem kovetelheti vissza a pénzt. Erdemes tudni, hogy az eléviilési id6t
megszakitja, ha a pénztartozdst a fogyasztd elismeri vagy annak részletfizetésében
megallapodik, arrdl felszolitdst vesz at vagy a kovetelést fizetési meghagyasos, illetve
birdsagi eljarasban vele szemben érvényesitik.

Az elektronikus hirk6zlési szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek
el, amelyet a fizetési késedelem vagy a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani. A
jogosulatlan uthasznalatbol, illetve a parkolasi potdijakbol eredd tartozdsok szintén egy év
alatt éviilnek el. A viz- és csatornadijbol vagy a szemétdijbol eredd tartozasok eléviilési ideje
ot év, mig 2018 decemberében modosult a gaz- vagy aramszolgéltatassal kapcsolatban
keletkezett tartozasok eléviilési ideje harom évre.

A lakcimvaltozast jelezni kell a szerz6dott partnernek

Thurzo

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2019. januar 28., hétfo, 16. oldal)

pontrendszerbe oltott "'Big Brother™

HIPPOKRATESZI ESKU - MI-FEJLESZTOKNEK

Szabalyozas hidnyaban oOnként vallalt, széleskorli etikai alapelvek mentén folynak a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos fejlesztések. A fejlesztOk feleldssége ezen a
teriileten rendkiviil fontos, igy valos igény, hogy 6k is tegyenek hippokratészi eskiit,
megigérve, hogy tudasukat jora forditjak. Ha lesz is szabalyozés, a GDPR hibaibdl tanulva jo
lenne, ha gyakorlati torvényt szavaznanak meg a térvényhozok.

Mar négy évvel ezelott irtak rola, de szélesebb korben csak 2018 6szén terjedt el Kindban
egy megfigyelésen és adatokon alapulé pontrendszer. A szocialis hitel 2020-re a tervek
szerint teljesen altalanossa valik az 4zsiai orszdgban. Egy olyan pontrendszerrdl beszéliink,
amit az egyén tarsadalmi viselkedése alapjan alakitanak. Pé¢lddul, ha megall az autos a
gyalogatkeldhely el6tt, plusz pontokat kap, mig ha valaki tiltott helyen dohanyzik, levonnak
a pontjaibol. Aki idében befizeti a szamlait, az "piros pontot" érdemel, ha valaki hamis hirt
terjeszt az interneten vagy tul sokat jatszik online, akkor jonnek a minusz pontok.

Mesterséges intelligencia hadviselési célra

Egyel6re a nyugati sajto is csak taldlgatja, miként miikodik a rendszer. Senki sem ismeri
pontosan a részleteket, de a benne 1évOok azért igyekeznek betartani a jatékszabalyokat. A
nyugati szemnek furcsa megfigyelérendszer a mesterséges intelligencian, arcfelismerésen,
adatok Gsszeboronalasan alapszik. Es valoban miikodik, mert egy, a Business Insider lapnak
nyilatkoz6 kinai allampolgar szerint a rendszer bevezetése ota - melyet vegyesen
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onkormanyzatok ¢és technoldgiai cégek mukodtetnek - minden autdés megall a gyalogos
atkelShely eldtt.

De nem kell az emberi jogok be nem tartdsarol elhiresiilt orszdgig menni a negativ
példaért, az informatika bolcsdjében, a Szilicium-vélgyben is akadnak rossz projektek. A
Google-nél az alkalmazottak lelkiismeretén mulott csupan, hogy 2018-ban nem
hosszabbitottdk meg a Pentagonnal k6zds projektet, a Mavent. Ebben a projektben a dron
altal latottak értelmezésén dolgoztak. A gépi tanulds eszkozeit vetették be azért, hogy
azonositsak a célpontokat, kiszlirjék a civil lakossadgot; a vided segitségével felderitett
zonaban felismerjék az objektumokat ¢és bejeloljék azokat a térképen; a lefoglalt
merevlemezeket azonnal felmérjék és kisziirjék a fontos informaciokat.

A projekt ellen 4500 alkalmazott tiltakozott. Ez ugyan csak 5 szazaléka a teljes
munkavallal6i bazisnak, de hangos kisebbségként sikeriilt elérniiik, hogy az 6ridsvallalat nem
ujitja meg a 2019-ben lejaro szerzddést. Tul sokba keriilne 4500 alkalmazottat elvesziteni, és
tul keveset keresett a Google a 9 milli6 dollaros keretosszegl lizleten.

Alapelvek mentén, ligyesen

Az eset talan legfontosabb, és a cég teljes milkk désére kihatdo hozadéka a 2018 &6szén
megfogalmazott Ml-alapelvek, melyeket a vallalat a mindennapi miikddésben, a termékek
fejlesztésekor, vagyis mindig szem el6tt tart. A keretes irdsunkban felsorolt hét alapelv ugyan
széles értelmezésnek ad helyet, am a keresOorias azokat a teriileteket is megjelolte, amikor
biztosan nem hasznaljdk a mesterséges intelligenciat: ha artani akarnak vele, vagy pénziigyi
kockazat esetében, amikor mérlegelnek, és csak akkor engedélyezik a MI-t, ha az egyértelmi
elénnyel jar.

Ha wvalaki haszndlni szeretné a technologiat, akkor be kell tartania a nemzetkozi
torvényeket €s az alapvetd emberi jogokat is. Hogy ebbdl valoban mennyit tartanak be, nos,
nem tudni, de legalabb elvi szinten megvan a torekvés az emberséges mesterséges
intelligencia fejlesztésére.

A Google 2015-ben mar megégette magat a Photos automatikus cimkéz6 szolgaltatasaval,
amely gorillanak ismerte fel a szines borli embereket (ezt mindmaig nem orvosoltak, csak
letiltottak a cimkét). A kisebbségek felismerésével mas alkalmazasoknak is gondja adodott,
az arcfelismerd megoldas sokat hibazik a szines borii nk esetében - ahogy az az MIT Media
Laboratoériumanak munkatarsa, Joy Buolamwini és egy stanfordi egyetemista, Timnit Gebru
ko6z6s tanulmanyabdl kideriilt.

A kutatasban 1270 eurodpai és afrikai képviseld fotdjat mutattdk meg a Microsoft, IBM és
egy kinai szolgaltatd a Megvii Face++ arcfelismerd programjanak. Az algoritmus sokkal
jobban miikddott férfi €s fehér, mint szines €s ndi arcokon. A fehér férfiakat a Microsoft
szolgaltatdsa tokéletesen felismerte, az IBM algoritmusanal a hibaszazalék 0,3 volt. A
sOtétebb ndi arcok esetében a Microsoft szolgaltatdsa 21 szdzalékos hibaval dolgozott, az
IBM ¢és Mevii algoritmusa meg 35 sz4zalékossal.

A szolgéltatok gyorsan reagaltak és fogadkoztak, hogy ezentil jobban figyelnek a
diverzitadsra, mikor példdkat mutatnak a tanuld algoritmusnak. Az arcfelismerés igen
érzékeny teriilet, az amerikai rendOrség szdmara viselhetd kamerdkat gyartd6 Axon pont
emiatt jelezte, hogy nem kinal arcfelismerd szolgaltatast a rendérségnek - ahogy a Google €s
a Microsoft sem kindl hasonld szolgaltatast a teriiletet jellemzd jogi rendezetlenség miatt.
Egyediil az Amazon bator eléggé ahhoz, hogy az amerikai rendérségnek biztositson (a sajto
szerint kétes mindségli) arcfelismerést. Mikdzben az Amazon még sajat MI-elveket sem
fogalmazott meg, csupan a "Partnership on AI" iparagi konzorcium tagja.

Jon a nagy eskii a fejlesztoknek

Mas oriasi technoldgiai vallalatoknal is onként vallalt etikai alapelvek mentén folyik a
termékfejlesztés, a helyzetek megitélése. Példadul a Microsoftnal az altalanos gyakorlat az,



hogy 1do6rdl idére Osszeiilnek a termékfejlesztésben érintett vezetok, megvizsgaljak, hogy az
adott mesterséges intelligencia-fejlesztés a mar elére meghatarozott hat etikai alapelv (lasd
keretes irasunkat) betartasaval folyik-e vagy sem.

A Microsoftnal joggal dOvatosak, hiszen egy oOntanuld chatbot fejlesztésekor komolyan
megiitotték a bokajukat: 2016-ban a Twitter népének kezébe engedték a Tay nevi
chatrobotot, amely tinédzser kislany modjan eleinte szende valaszokat adott. Majd a
kérdésekre, valaszokra reagalva, beldlik tanulva egy radikélis jobboldali, szeximado
robotldnnyd fajult. A fejlesztécég egy nap mulva kikapcsolta a chatbotot, de hosszu
évtizedekre kihat6 tanulsagot vont le beldle. Ez a torténet is hozzdjarult a mar emlitett, hat
etikai alapelv megfogalmazasahoz.

A kék orias elképzelései szerint a fejlesztoknek hatalmas a szerepiik és a feleldsségiik ezen
a téren, ezért is javasoltdk, hogy az orvosok korében mar bejaratott hippokratészi eskii
mint4jara 6k is tegyenek eskiit munkéjuk elkezdése el6tt. Ebben vallaljak, hogy az elfogadott
etikai iranyelvek mentén dolgoznak, €s hogy csak jora hasznaljak tudasukat - beszélt a
témarol Matrai Zsuzsanna, a Microsoft Magyarorszag kormanyzati kapcsolataiért felel6s
igazgatoja.

Ez az eskii nem is olyan rossz otlet, hiszen a fejlesztokben is tudatositana, milyen komoly
teriileten dolgoznak. A feleldsség felismerése sem altalanos: a kisebb fejleszté cégeknél a
programoz0 jozan eszére bizzak az elvart alapvetd etikai normék betartasat, de olyan
nagyobb, nemzetkozi cégeket is talaltam, ahol (remélhetdleg csak még) nem foglaltak irasba
a mesterséges intelligencia és az elvart normak kapcsolatat.

Tanuljunk a GDPR hibaibol!

Az Onszabalyozasra azért is sziikség van, mert szélesebb korben is csak 4ltalanos
megfogalmazas 1étezik a mesterséges intelligencia szabdlyozasa teriiletén. Két konkrét
példaban foglalkozik a torvénykezési gyakorlat a témakorrel, de akkor is érint6legesen. Mert
hogyan szabdlyozzunk valamit, amit nem értiink, nem tudjuk, hogy fejlédik, nincs elegendd
tapasztalat miikodésével kapcsolatban?

A tavaly majusban hatalyba Iépett GDPR 22. cikkelye foglalkozik az automatizalt
dontéshozatal és a profilalkotds kérdésével - mondta Domokos Marton, az Ormai és Tarsai
CMS Cameron McKenna LLP Ugyvédi Iroda munkatérsa. A személyes adatok védelmében
megfogalmazott szabalyozds engedélyezi, hogy automatizalt dontéshozatal torténjen,
automatikusan késziiljon példaul a biztositasi csalasok kiszlirése érdekében egy profil az
emberekrol. Ilyen esetben lehetdséget kell biztositani az emberi beavatkozasra, hogy a
dontésben érintett kifogast nydjthasson be, illetve kérheti, hogy a feliilvizsgélatot egy ember
végezze el. Ez persze azt feltételezi, hogy a dontéshozatal, a profilalkotas transzparensen
tortént, igy végig nyomon kovethetd, hogyan jutott az adott kdvetkeztetésre az algoritmus.

A gyakorlatban sajnos ez a transzparencia nem mindig adott, mert a gépi tanulés, az MI
eleve ugy muikddik, hogy kevesek értik, miért ugy dont, ahogy dont. Ugyanakkor a
transzparencia sértheti az tizleti titkot, igy a fejlesztovallalat ellenérdekelt lehet az atlathato
mitkddésben.

Chatbot vagyok ¢és tajékoztatlak

Egy masik konkrét eset a chatbotokat szabalyozo kaliforniai térvény, amely eldvetiti,
milyen jellegli szabdlyozas varhat6 a mesterséges intelligencia esetében. A rovid szabalyozas
2019 juliusatol kotelezévé teszi Kalifornia allam tertiletén miikkodé cégeknek, hogy
tajékoztassak az embereket, ha chatbottal beszélgetnek, leveleznek. Féleg fogyasztovédelem
teriileten érdekes a chatbot kérdése - mondja Domokos Marton -, hiszen ha valamit elront a
csevegd szoftver, félretdjékoztatja az tigyfelet, akkor ki a felelds: a szolgaltatast nyajté vagy
a programot ir6 vallalat?



Erdemes még a szolgaltatas elinditésa el6tt tisztazni ezeket a kérdéseket, és mindent leirni,
elérhetdvé tenni a fogyasztok szamara is. Az autdgyartok példdja eléremutatd - véli az
iigyvéd -, lasd a BMW minden feleldsséget magara vallalt 6nvezetd autdjaval kapcsolatban,
ezzel is segitve a technologia terjedését. A szakember azonban oOva int mindenkit az
elhamarkodott dontésektdl, és azt javasolja, hogy tanulva a GDPR hibaib6l olyan MI-
szabalyozast alkossanak a torvényhozok, amely a gyakorlatban is megallja a helyét, és nem
teremt olyan megoldasokat, ahol a szocialis hitel alapjan értékelik az embereket.

A Google hét etikai alapelve MI-fejlesztéshez

1. Tarsadalmi hasznossag

2. Az elditéletek kertilése

3. A biztonsag szem el6tt tartasa

4. Atlathatosag

5. Privacy by design: az elveket, szabalyokat mar a tervezés elsé fazisaiban figyelembe
kell venni

6. A tudoméanyos kival6sag magas szinvonalanak fenntartasa

7. Rendelkezésre 4llas azoknak, akik betartjak az elveket

A Microsoft hat etikai alapelve MI-s fejlesztésekhez

1. Igazsagossag - ne legyen el6itélet, elfogultsag

2. Megbizhatdsag - biztonsagos mitkodés

3. Biztonsag - védje a maganszférat

4. Befogadas - mindenki szamara legyen elérhet6

5. Atlathatosag - kovetheté mikodés

6. Felelosség - elszamoltathatosag

Vass Enikd

Eredeti

(IT-Business, 2019. januar 28., hétfo, 38+39+40+41. oldal)

Egy 27 éves csalo hiilyére vette Amerika ujgazdag fiataljait

Két dokumentumfilm is késziilt minden idOk legcsunyabb fesztivalatverésérdl. A Fyre
maga volt a pokol a paradicsomban.

Két évvel ezeldtt bejarta az egész vildgsajtot annak a fesztivalnak a hire, amit oridsi
kozosségi médias kampannyal inditottak be, hogy majd ez lesz minden i1d6k legvadabb,
legelitebb, legexkluzivabb bulija, méghozza Pablo Escobar egykori maganszigetén, a
Bahamakon. A méregdraga luxusfesztivalrol aztan kideriilt, hogy csak mese volt,
fesztivalozok szazai rekedtek viz, aram és ugy alapvetéen barmi nélkiil a Bahamakon,
mikdzben mindenki azt talalgatta, hogy ezt az egészet mégis hogyan képzelték a szervezok.
Annak idején mi is igyekeztiink részletesen Osszefoglalni a Fyre Fesztival korili
furcsasagokat, ezért most nem irnank le Gjra részletesen. Itt el lehet olvasni az egészet, de
azért réviden nézziik at a dolgokat pontokba szedve: 2017 elején a semmibdl bukkant fel a
Fyre Fesztival azzal az igérettel, hogy a vilag legismertebb topmodelljeivel lehet majd
bulizni egy gyonyori, egzotikus, luxussatrakkal felszerelt karibi szigeten olyan fellépdkre,
mint a Blink-182 vagy Major Lazer. Az esemény koriil elképeszté hype alakult ki, és
pillanatok alatt elfogyott az Osszes, sokszor milliokba keriild belépd. A helyszinen aztin
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kideriilt, hogy gyakorlatilag semmi sem igaz abbdl, amit a szervezék meghirdettek.
Luxusfesztivalozok szazai ragadtak pénz, aram, viz és étel nélkiil a Bahamakon, emiatt
mentdcsapatokat is be kellett vetni. A fesztival mogott allé Billy McFarland azoéta bortonben
csiicsiil, de a tobbség maig nem kapta vissza a pénzét. A Netflixr6l régéta lehetett tudni,
hogy dokumentumfilmet forgat az esetrél, azonban a megjelenés eldtt robbant a hir, hogy a
Hulu par nappal kordbban kirakta a sajat dokujat a Fyre Fesztivalrol. A két film alapjan mar
boven Ossze lehet rakni egy nagyjabol teljes képet arrdl, hogyan tortént a 21. szazad egyik
leglatvanyosabb csaldsa, azonban még igy is akadnak erdsen bizonytalan pontok. Most
megprobaljuk Osszefoglalni a tanulsagokat azzal kapcsolatban, hogyan ne szervezziink
luxusfesztivalt. Az influenszerek a hirdetdpiac rakbetegsége A Hulu alapvetden az egész
Fyre Fesztival-krachot a millenniumi nemzedékre hegyezi ki, miszerint az 1980-as évek eleje
¢s az 1990-es évek vége kozott sziiletett korosztalyt annyira taccsra vagta a gazdasagi valsag,
hogy a korabban elérhetonek hitt anyagi javak - mint a sajat auté vagy sajat lakas - helyett
inkabb olyan dolgokra koltik a pénzt, amit a bank nem tud elvenni. Ezek pedig az élmények,
példaul az utazas vagy a fesztivalozds, nem véletleniil lett mara akkora biznisz a
fesztivalipar. Rdadésul a k6zosségi média elterjedésével ebben a generacioban még erdsebb a
FOMO (fear of missing out = félelem attdl, hogy kimaradsz valamibdl), amire fantasztikusan
lehet reklamkampanyt épiteni. A Fyre éppen ezért tudott gyakorlatilag kizardlag a
Facebookon, az Instagramon ¢és a YouTube-on felépiteni egy olyan brandet, amir6l eldtte
senki sem hallott, de par nap alatt az egész vilag ismerte. Ehhez semmi mds nem kellett, csak
megfizetni a vilag legismertebb influenszereit, topmodelljeit és izlésformaldit, dsszerakni
veliik egy minden képzeletet feliilmlé reklamvidedt, aztdn varni a fotelben, hogy pillanatok
alatt elkapkodjak a méregdraga jegyeket. Az is kidertilt példaul, hogy Kendall Jennernek 250
ezer dollart (70 millio forintot) fizettek azért, hogy egyetlenegy darab posztot kirakjon a
Fyre-rél, illetve tényleg elvittek tobb tucat Instagram-celebet Pablo Escobar egykori
szigetére bulizni, hogy abbol késziiljon a fent lathaté promovided. A 10 millidk altal kdvetett
internetes celebek pedig azt a latszatot keltették, hogy ez itt bizony tényleg minden idék
legvadabb bulija lesz, és még akkor is kar kimaradni beldle, ha elképeszté Osszegekbe
keriilnek a belépdk. A Hulu és a Netflix dokujai kozott annyi kiillonbség viszont van, hogy
utobbi igyekszik jobban ratolni a feleldsséget az influenszerekre a reklamkampanyt készitd
cég helyett. Olyan szempontbol ez érthetd, hogy nem sokkal a Fyre Festival-botrany utan
vezette be az Instagram, és kezdett el egyre tobb hatdsag is odafigyelni arra, hogy legyen
atlathato a hirdetés ezeken a feliileteken. Ugyanis kordbban ez igy ment, hogy jott egy cég,
adott egy valag 16vét az influenszernek, aki ezer 6rommel reklamoz barmit, ha megfizetik
érte. A gond csak az, hogy az influenszerek egy része maig nem jelzi, hogy nem azért
posztolgat egy egzotikus fesztivalrol, mert 6szintén ehhez van kedve, hanem mert fizetnek
neki ezért. Ez a valodi tartalmat a szponzoralt tartalommal Gsszemoso attitlid kedvez a
megrendelonek, kedvez a celebnek, de atvagja a felhasznalot, mert nem jelzi egyértelmiien,
hogy valojaban reklamot néz. Erre épitett fel egy komplett birodalmat az Egyesiilt
Allamokban egy Elliot Tebele nevii srac, aki Fuck Jerry néven kezdett el vicces mémeket és
képeket posztolni, majd akkora kdvetdtabora lett, hogy ma mar Jerry Media néven digitélis
médiacéggé ndttek ki magukat, ¢és globalis marketingkampanyokat vezényelnek
oriascégeknek, valamint gondozzak tobb szdz influenszer karrierjét. A Fuck Jerry volt az a
cég is, amelyet megbiztak a Fyre Festival kampanyaval, és mivel naluk jobban kevesen
ismerik a Z és Y generacid kozosségi médias monetizalhatésagat, pillanatokon beliil
hatalmas brandet épitettek a Fyre-bdl. A gond csak az, hogy pont a jogilag ¢s torvényileg
sziirkezonas social media kampanyokra épitd Fuck Jerry volt a tarsproducere a Netflix-
dokunak, amelyben a céget allati mend, uttoré marketingcégnek allitjak be, ami csak egyike
a sok aldozatnak, akiket Billy McFarland, a fesztival f0szervezdje atvagott. Ezzel szemben a



Hulu dokumentumfilmjében megszolal az az ember, aki egész id0 alatt a Jerry Medidnal
dolgozott, és végiil vele vitették el az egész balhét. O allitja - és egész hihetének tiinik -,
hogy a cég mindvégig tisztaban volt azzal, hogy egy olyan eseményt promotalnak, amelynek
hivatalosan még helyszine sincs, és biztosan csalas az egész. Ebbdl az tigyb6l nagyon is
latszik, hogy a digitalis korszak egyik nagy ellensége nemcsak a fake news, hanem a
kozosségi oldalak teljesen kontrollalhatatlan hirdetéi rendszere. Ez ellen mar itthon is
igyekszik fellépni a Gazdasagi Versenyhivatal, de érezhetden globalisan is nehezére esik a
hatésagoknak, hogy ellendrizzék az ilyen tartalmakat. Arrdl nem is beszélve, hogy nehéz
azzal barmit is kezdeni, ha egy médiacég kétes modon pénzel egy olyan dokumentumfilmet,
amelyben sajat maguk is ¢érintettek - aztdn hogy, hogy nem, az elkésziilt film artatlan
aldozatként mutatja be Oket. Plane ugy, hogy a rivélis dokumentumfilmben ez a rész
meglehetésen mas hangsulyokat kapott. Az ember, aki totdl fejre allithatta volna a
koncertipart Azonban a Hulu sem teljesen feddhetetlen a sztoriban. Ahogyan kezdett
elmérgesedni a viszony a két rivalis dokumentumfilm kozott, gy estek ki a csontvazak a
szekrénybdl. Az egyik oldal azzal tamadott, hogy a Netflix filmjét a fesztivalbdl profitalo
Jerry Media finanszirozta, a masik fél meg azzal, hogy a Hulu képes volt 250 ezer dollart (70
millié forint) fizetni Billy McFarlandnek, hogy 8 6ras interjut adjon a stabnak. Ez érthetd
moédon komoly etikai problémaékat vet fel, azonban tartalmilag nyilvanval6, hogy a Hulu
nemcsak biodiszletnek hivta a férfit, hanem végig nagyon keményen szembesitik a
legdurvabb hazugsagaival. Rdadéasul a Hulu szerint McFarland hazudott arrél, mennyit kapott
toliik az interjuért, hogy kés6bb a Netflixet is lehuizhassa pénzzel. Ez a 27 éves, Onjelolt
vallalkoz6 a legpofatlanabb hamiskartyés az elmult évekbdl. A két doku alapjan joggal meriil
fel a kérdés, hogy a férfinek sziiksége van-e pszichiatriai kezelésre a maniakus hazudozasai
és valosagérzékelési hidnyossagai miatt, de azt nem lehet tdle elvitatni, hogy egészen
zsenialis érzékkel tapintott ra arra, hogyan lehet elszedni a gazdagok pénzét. Billy McFarland
a 2010-es évek elején robbant be a tech- és pénziigyi vilagba a Magnesis-kartyaval, amely
gyakorlatilag egy felpimpelt tagsdgi kartya volt tehetds Y generacids nagyvarosiaknak.
McFarland kozel keriilt a fels6 tizezerhez, C listas celebekkel és kiilonboz6 befektetdkkel
haverkodott, igy sikertilt elinditania a Fyre applikaciot. Billy McFarlandFot6: Hulu A Fyre-t
eredetileg a koncertszervezés Uberének szantdk, vagyis egy olyan applikdcionak, amely
foloslegessé teheti a koncertszervezd és a koncertfellépd kozotti kozvetitdket. A terv szerint
az appon keresztiil rendelhettiink volna fellépdket, celebeket, legyen sz6 fesztivalokrol,
koncertekrél vagy csak nagyon tehet6s emberek sziilinapi bulijair6l. Ez gyakorlatilag
kikiiszobdlte volna az ugynevezett booking agentek vagy bookerek munkajat, legalabbis
biztosan olyan helyzetet teremtett volna, amely Ujradefinialja a bookolds fogalmat. Ilyen
szempontbol forradalmi lehetett volna a Fyre, de McFarland igazdn nagyot akart dobni, és
ugy akarta bevezetni a markat a koztudatba, hogy megcsindlja minden idék
legemlékezetesebb fesztivaljat. Utobbi tudjuk, hogy sikeriilt. Megint a kisemberek szivnak
McFarland ugyan alapvetéen gazdag gyerekek lehtizasara szakosodott, €s rengeteg embert
atvert, meglopott, féleg a Netflix dokujabol dertil ki, hogy a pénz elvesztése egy manidkus
hazudoz6 miatt a gazdagabbaknak maximum kellemetlenség, de a hierarchia legaljan
alloknak gyakorlatilag az életiiket teszi tonkre. A Netflix-doku egyik legszivbemarkolobb
része, amikor megkeresik azt a bahamai ndt, akinek a fesztival mellett volt étterme, és
gyakorlatilag hetekig latta el a teljes stabot. Maryann Rolle természetesen sosem kapta meg a
neki jard 0sszeget, ¢és végiil az egész ¢életében gytlijtogetett 50 ezer dollarbol (14 millié forint)
kellett mindenkit kifizetnie a kornyéken az elvégzett munkaért és minden masért. Kozben a
Hulu allitélag ennek a sokszorosat fizette ki McFarlandnek egy interjuért, McFarlandék meg
még ennél is tobbet koltottek arra, hogy csinos influenszerek magukat fotézzak a palmafak
alatt. Sem a Hulu, sem McFarland, sem a milliomos influenszerek nem foglalkoztak azzal,



hogy a helyiek életét tonkretette a buli. Hala istennek a dokumentumfilm ota valaki
kozosségi gyljtést inditott a neten a tonkrement étterem-tulajdonosnak, €s a cikk irdsanak
idején 175 ezer dollar, vagyis kozel 50 millié forint gyiilt 6ssze neki. Maryann Rolle nagyot
bukott a bulinFot6: Netflix A fesztivalos atverésbe nemcsak a helyiek rokkantak bele, hanem
mindenki, aki a végletetekig kitartott a projekt mellett, s6t, azok is, akiknek semmi koziik
nem volt hozza, és New Yorkban fejlesztgették a Fyre applikaciot. A fesztival 6sszes magas
beosztast dolgozoja azota is perekkel €s csdddel harcol, a helyiek pedig hiaba dolgoztak tiz6
napon hetekig 16 oOrdkat, soha nem fizette ki Oket senki. A leginkdbb groteszk jelenet
kétségteleniil McFarland egyik bizalmi emberéhez fiizdik. A férfi elmeséli, hogy a fesztival
elott nem sokkal azzal hivtak fel, hogy meleg férfiként meg kell tennie egy oOriasi szivességet
a csapatnak. Tobbkamionnyi Evian dsvanyvizet foglaltak le a vdmosok, ezért megkérték a 25
éve a fesztivalszakmaban dolgozo6 kollégajukat, hogy orélisan elégitse ki a vamellendrt. A
férfi pedig annyira bizott a projektben és a csapatban, hogy tényleg odament lefiirddve,
szajvizet haszndlva, hogy kielégitse a vamort, akirdl kideriilt, hogy kizarélag csak a torvény
szerint jard pénzt akarta beszedni a szervezoktdl. A Hulu doksijabol meg az dertilt ki, hogy
McFarland le akarta fizetni a helyieket, hogy raboljak ki a vamosokat, akik lefoglaltak a
fesztival merchandisingjat, amiért elfelejtettek vamot fizetni. Tanulsdg mindenkinek A
botranyos iigy tanulsidgai siman tulmutatnak a fesztivalszervezésen vilagan. McFarland
példaul mar a letartoztatdsa masnapjan siman lerakta a 300 ezer dollaros 6vadékot, majd
szabadlabon folytatta, amihez legjobban értett: embereket huzott csdbe. A netflixesek
szereztek egy felvételt, amelyen latni, hogy az éppen szabadlabon levd srac a
kozhiedelemmel ellentétben nem a sziilei pincéjében lakik, hanem egy mend belvarosi
lakasban igyekszik jabb embereket lehtizni. A felvétel dokumentalja, hogy McFarland a
Fyre Fesztivalra jegyet vasarlo ifju gazdagok emailcimeire kezdett el leveleket kiildeni, hogy
vasaroljanak akcidsan VIP-jegyeket a Grammyre vagy a Coachellara. Természetesen ez is
atverés volt, de par ezer dollart megint hozott neki. (Billy McFarlandet tavaly oktoberben
végiil 6 év bortonbiintetésre itélték, és ezutan ténylegesen be is kellett vonulnia.) A masik
tanulsdg, hogy a fesztivalszervezés komoly munka, amit nem tud megcsinalni csak Ugy
magatol valaki attol még, hogy allitdsa szerint elképesztéen sok pénze van. Ha annyira
konnyli lenne bahamai luxusfesztivalt szervezni, akkor azt mar megcsinaltak volna igazi
profik. A Fyre Fesztival torténete rengeteget elmond a kozosségi médian fliggd Z és Y
generaciorol, a korosztalyt kihaszndldo influenszerek feliiletességérdl és  konnyl
megvasarolhatosagarol, a fesztivalipar komolysagardl és arrol, hogy a vildg Osszes pénze
sem elég, ha a tudast csak ambicioval probalja potolni az ember. Ne maradjon le semmirdl!
Facebook Koszonjiikk, hogy olvasol minket! Ha fontos szdmodra a fiiggetlen sajto
fennmaradésa, tamogasd az Indexet! Tamogatom

Eredeti

(index.hu, 2019. januar 28., hétfd)

Erik a Nutella-krach: megfizethetetlenné valhat a hirhedt édesség

Persze méar most sem olcso......
A Nutella fogyasztdi ara Magyarorszagon kiemelkedden magas, 0sszehasonlitva példaul
egy iveg édesség idehaza dragabb, mint Ausztridban, Németorszagban vagy az Egyesiilt
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Kiralysagban. Mindezt raadasul tetézheti, hogy 2019-ben a palmaolaj (ami a Nutella egyik {6
alkotoeleme) viladgpiaci ara varhatéan novekedni fog, amit idovel akar a termék bolti
arcéduldin is érzékelni lehet majd. Magyarorszagon egyes Nyugat-Eurdpai orszagokhoz
képest mar igy is durvan dragénak szamit a Nutella. Most azonban gy latszik, hogy a vilag
legismertebb mogyordkréme a jovOben akar még tovabb is dragulhat. Az édesség egyik fO
Osszetevdje ugyanis a palmaolaj, amir6l bar pontosan nem lehet tudni, hogy a végtermék
hany szazalékat teszi ki, annyi azonban bizonyos, hogy tetemes részegységrol van szo.A
Hamburgi Fogyasztovédelmi Kozpont grafikaja szerint példaul az édesség majd negyede
palmaolajbol 4ll. Eppen ezért aggaszto hir lehet a termék fogyasztoi arara nézve, hogy idén
emelkedhet a palmaolaj ara, részben mert a vezetd eldallitonak szamitd Indonézidban a
termelés novekedése lassul, a kereslet ugyanakkor né - adta hiriil a Reuters informacid
alapjan az MTL A megkérdezett elemzok szerint a palmaolaj idei tonnankénti atlagara 2375
maldj ringgit (574,09 dollar) lesz, 3 szdzalékkal magasabb a tavalyindl. Az indonéz
palmaolaj szovetség elorejelzése szerint az idei indonéziai palmaolaj-termelés 43 millio
tonna lesz, alig tobb az egy évvel kordbbi 42 millid tonnanal. A vilag palmaolaj
felhasznalasra aggasztoan hat tovabba, hogy a masodik legnagyobb palmaolaj-nagyhatalom
Malajzia termelése a szakérték szerint idén csupan 20 millié tonndra emelkedik a tavalyi
19,5 milli6 tonnardl. Ez a két orszag egyébként a vilag palmaolaj termelésének csaknem 90
szazalékat adja.Mar igy is rekord drdgaAhogy azt a bevezetOben is irtuk a Nutella bizony
mar most sem szamit olcsé édességnek Magyarorszagon. Olyannyira nem, hogy egy iiveg
nyalanksag (400 vagy 450 grammos kiszerelés) idehaza dragabb, mint Ausztridban,
Németorszagban vagy Anglidban. Valds veszély tehat, hogy a mogyordkrém egyik
legalapvetdbb, tetemes mennyiséget kitevd alkotdelemének draguldsat a hazai fogyasztok is
érzékelni fogjak idével. Vagy gy, hogy még a mostanindl is dragabb lesz egy iiveg vagy
ugy, hogy ugyanezért az araért hirtelen mar csak 350 vagy 300 grammot kindl majd a gyarto
Magyarorszagon. Az egészségre is karos?2017-ben nagy port kavart, hogy az EU
¢lelmiszerbiztonsagi hatosdganak tanulmanya szerint a A gyartd szerint azonban a jelentés
kulcsmondata a 200 fok feletti hevitésben van. A Ferrero ugyanis azt éllitja, 6k ont 200 fok
ald hevitik csak a palmaolajat nagyon alacsony nyomason, hogy minimalizaljdk a rakkelto
szennyezOdést. A folyamat hosszabb €s hiisz szazalékkal tobbe is keriil, mint a hagyomanyos
hevités. De igy tudjak olyan alacsony szinten tartani a szennyezdédéseket, amely még
miszerekkel sem kimutathatd.- olvashat6 a cég hivatalos honlapjan, ahogy tobbek kozott az
is, ezek mellett mi miatt hasznalja még a gyartd a palmaolajat a Nutelldban:Hidba, hogy a
feldolgozott palmaolaj a gyart6 szerint nem lehet rakkelté a termékeiben, sot allitdsuk szerint
kiegyensulyozott taplalkozéas esetén pusztan semleges hatast valt ki az anyagcserére, azon
mégis megéri elgondolkodni, hogy 100 gramm Nutelldban 56,8 gramm cukor van, azaz a
termék tobb mint a fele cukor. Igy a napi ajanlott kalériabevitelnek azért jocskan odacsaphat
egy-két reggel inditd nutellas kenyér. Vigyazni kell tehat - mint megannyi mas, finomitott
cukrot rendkiviil nagy aranyban tartalmazo termék esetében is -, hogy az ember csak
mértékkel fogyassza a nyalanksagot.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. januar 28., hétfo)

Korlatozta az United Pharma Kft. tevékenységét a Nébih
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Tobb gyogyszerformara érintéen is felfiiggesztette az United Pharma Kft.
gyogyszergyartasi tevékenységét a Nébih 2019. januar 25-én. Az intézkedésre azutan keriilt
sor, hogy a cég tobb allatgydgyaszati készitményében is fipronil szennyezést mutatott ki a
hatdsag.

November-december folyaman tobb alkalommal is Oxxovar 5% oldattal kezelt méhek
elhullasat jelentették a méhészek a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak. Az iigy
vizsgalata soran a hatdsadg szakemberei a bekiildott bontott és a kereskedelemben fellelhetd
bontatlan kiszereléseket egyarant vizsgaltak, és a gydgyhatast termék 4 gyartasi tételében is
kimutattdk a fipronil jelenlétét. Az eredmények alapjan a Nébih megtiltotta az Oxxovar 5%
oldat valamennyi gyartasi tételének forgalmazasat és felhasznaldsat, valamint elrendelte a
hazai piacrol torténd kivonast.

A szakemberek vizsgaljak, hogyan keriilhetett bele a méhekre veszélyes hatéanyag a
gyogyhatasu készitménybe. Az eljaras soran a hatésag munkatarsai soron kiviil ellendrzést
tartottak a gyartolizemben, ahol vizsgaltadk a gyartasi folyamat dokumentumait és tovabbi
mintakat vettek.

A laboratoriumi eredmények €s a helyszini ellendrzés sordn feltart szabalytalansdgok miatt
a Nébih korlatozta az lizem gyogyszergyartasi tevékenységét. A hatdsag megtiltotta a
kiilséleges hasznalatra szant folyadékok gyartasat és elsddleges csomagolasat.

Az iigyben tovabbi készitmények és termékek vizsgalata folyamatban van - irta honlapjan
a hatdsag.

Eredeti

(agronaplo.hu, 2019. januar 28., hétfo)

Szavatossagi kisokos: mire ligyeljenek a webshopok?

Mire érdemes figyelnie a vallalkozasoknak a fogyasztéi szavatossagi, jotallasi igények
kapcsan? A legfontosabb kérdésekre Sipdcz Guiditta Dalma, az act legal - Ban & Karika
Ugyvédi Tarsulas szakértéje valaszol.

Mire érdemes figyelnie a vallalkozasoknak a fogyasztéi szavatossagi, jotallasi igények
kapcsan? A legfontosabb kérdésekre Sipdcz Guiditta Dalma, az act legal - Ban & Karika
Ugyvédi Tarsulds szakértdje vélaszol. Dr. Sipécz Guiditta Dalma iigyvéd Az internetes
vasarlasok sordn is megilleti a fogyasztokat a hibas teljesitésbdl eredd szavatossagi, illetve
jotallasi igény. E fogalmak egymasnak nem szinonimdi, az un. kellékszavatossag a
fogyasztot a torvény erejénél fogva megilleti, mig a jotallas lehet kotelezd (jogszabalyon
alapuld) vagy a vallalkozas 4&ltal szerzddésben vallalt kotelezettség. Milyen alapvetd
kiilonbségek vannak a szavatossag €s a jotallas kozott? A szavatossagi jogok terjedelme:
szavatossagra hivatkozds esetén a fogyasztot a Ptk. 6:159. § (2) bekezdése rendelkezése
alapjan négyféle Un. szavatossagi jog illeti meg: a kijavitas / a kicserélés / az arleszallitas / a
vételar-visszatéritési igény (Un. elallas). A jotallas alapjan érvényesithetd jogok attol
fiiggnek, hogy a jotallas a felek megallapodasan vagy jogszabaly rendelkezésén alapul: a
gyakorlatban jellemzden a vallalkozas vallal jotallast az altala eladott termékre, amely
esetben a szavatossagi jogok az eladd vallalkozas altal vallalt jogokra korlatozodnak. Az
iddtartam: a kellékszavatossagi igény a teljesitéssel kezdddik, ami jellemzden a termék vagy
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szolgaltatas értékesitése, mig a jotallasi id0 a tényleges teljesités napjan veszi kezdetét,
vagyis a jotallasi id6 nem feltétleniil a vasarlas napjan kezdddik (pl. termék fogyasztonak
torténd atadasa, iizembe helyezés, ha azt a vallalkozas végzi). A kellékszavatossagi igény
érvényesitésének hatarideje - fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodés esetén - fOszabaly
szerint 2 év, mig szerzddéses jotallas esetén a felek megallapodasa hatdrozza meg. Ki viseli a
hibas teljesitésbdl eredd koltségeket? A Ptk. 6:166. §-a szerint a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet - tehat a vallalkozast - terhelik.
Termékfeleldsség: milyen karért felel a gyartd Eléfordulhat, hogy egy termék meghibésodik,
¢és a hiba kovetkeztében kar keletkezik. Ilyenkor felmeriilhet, hogy feleldsséggel tartozik-e a
termék gyartoja a hibas termék altal okozott karokért. A termékfeleldsség szabalyai rendezik
a termék hibgja kovetkeztében eldallt egyes karokért vald feleldsséget. Mikor mentesiil a
szavatossagi kotelezettsége aldl a vallalkozas? Fontos, hogy a vallalkozasnak csakis a
fogyaszto altal ismert hiba vonatkozasaban nincs kellékszavatossagi felelssége - mondja el
dr. Sipdcz Guiditta Dalma tigyvéd -, és csak az ilyen jellegli hibak esetén hivatkozhatnak
jogszertien a vallalkozasok arra, hogy ilyen esetben nincs szavatossag (és nem lehet emiatt a
terméket pl. kicseréltetni). Gyakorlati tapasztalatok szerint a vallalkozasok gyakran
megkisérlik a hibas teljesitésért valod felelosséget jogellenesen kizarni azzal a hivatkozassal,
hogy az akcios vagy leértékelt arura - mint egészre - nem érvényesithetd szavatossag, illetve
jotallas. A vonatkozd jogi eldirdsok alapjan azonban a leértékelt (akcids) termékkel
kapcsolatban is helye lehet mindségi kifogasnak, amennyiben az a termék azon részére
vonatkozik, amely nem volt hibas, vagy hibas volt, de errdl a fogyasztdé nem tud(hat)ott. A
mindségi kifogas bizonyitasara vonatkoz6 kotelezettség melyik felet terheli? A jotallas teljes
id6tartama €s a szavatossagi 1d0 elsd 6 honapja alatt is a vallalkozast terheli a bizonyitasi
kotelezettség, azaz, hogy a hiba a termék értékesitését kovetden keletkezett - hangstlyozza
az act legal - Ban & Karika Ugyvédi Tarsulas szakértdje. A vallalkozas tehdt csak akkor
mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Mit
tehetiink, ha a neten rendelt 4ru nem miikodik? Ev eleje 6ta egyre tobb panasz érkezik a
Budapesti Békéltetd Testiilethez az interneten vasarolt miiszaki cikkekre (okostelefon, iPad,
televizid), amelyek tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek, ha a vételaruk meghaladja a 10
ezer forintot, mégis nem sokkal az atvétel utan elromlanak, és a kotelezd egyéves jotallas
ellenére a cégek elutasitjak a fogyasztokat, amikor ingyenes javitast vagy cserét szeretnének.
Van-e tajékoztatasi kotelezettségiik a vallalkozasoknak a fogyasztod szavatossagi €s jotallasi
jogairdl? Igen, mégpedig a tajekoztatasi kotelezettséget a fogyasztovédelmi térvény irja eld.
Fontos azonban kiemelni, hogy a fogyasztok szavatossagi, jotallasi jogairdl szolo
tajékoztatas nem iranyulhat a fogyasztéi jogok korlatozasara vagy csorbitasara. A fogyasztd
szavatossagi €s jotallasi jogairdl szold megtévesztd tajékoztatds az Fttv. (a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl - a szerzd) 6. § (1) bekezdésének
1) pontja szerinti aktiv megtévesztéssel megvalosuld tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak is mindsiil - hivja fel a figyelmet dr. Sipdcz Guiditta Dalma. A gyakorlatban az
alabbi jellemzd fogyasztoi megtévesztések fordulnak eld, amelyek alkalmazasa jogsértd: pl.
eltérés a szavatossagi €s jotallasi jogok sorrendjétdl, vagy ezen jogok kizarasa; csere kizarasa
higiéniai okokra hivatkozassal; egyes fogyasztdi jogok kizarasa akcios termékek esetén;
félrevezetd tajékoztatds az igényérvényesitési hataridokrdl; a bizonyitasi kotelezettség
fogyasztora terhelése. Amennyiben a vallalkozés a fentiek szerinti megtévesztd tajékoztatast
nyujt a fogyasztok részére, az eljarasa tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, és
a fogyasztovédelmi hatdsdg birsdggal shjthatja a jogsértd vallalkozast, ezért érdemes
fogyasztovédelmi kérdésekben szakért6hoz fordulni - hivja fel a figyelmet az act legal - Ban
& Karika Ugyvédi Tarsulas szakértdje. Mit jelent, ha valakit jogszavatossag terhel? A
szavatossag fogalma viszonylag széles korben ismert. Sokan tudjak, hogy ha valaki hibés



arut vasarol, akkor az elad6 szavatossaggal tartozik. Szavatossagrol azonban nem csak egy
dolog fizikai mindségével, megfeleldségével kapcsolatban beszélhetliink. Létezik az
ugynevezett jogszavatossag is, amely a tulajdonnak vagy mas jogoknak az akadalymentes
megszerzését biztositja. Mit jelent a jogszavatossag, ¢és milyen kotelezettségekkel jar?
Feliratkozom a(z) Jogi kisokos téma cikkértesit6jére. A megjelend uj cikkekrol tajékoztatast
kérek Elfogadom az Adatkezelési tdjékoztatd a Piac & Profit cikkértesitot kérd felhasznalok
részére dokumentumban foglaltakat

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2019. januar 28., hétfo)

UJABB KARCSUSITAS JOHET A TESCOKBAN

Varhatoan Magyarorszagon is folytatodik a Tesco angliai anyavéallalatandl nemrég
elrendelt drasztikus racionalizalas, ami az aktualis pénziigyi év februar végi zarasaval sziiletd
eredményektdl fiigghet. Hazankban is van néhany aruhaz, amely veszteségesen miikodik, és
még mindig nagy terhet jelent a multicégnek a munkaerd koltsége - tudta meg a Magyar Idok
londoni forrasbol. A nem jovedelmezd lengyelorszagi piacon az angolok hamarosan 32
hipermarketet zarnak be, miutan a tavalyi nyar vége ota eddig mar 14 ottani iizletre kertilt
lakat. Itthon a gy6ri bérszamfejtok sztrajkbizottsaga a honap végeén iil targyaldasztalhoz a
munkaltatoval, mikozben - tobb aruhdzlanccal ellentétben - janudr végén még nem sziiletett
megallapodas a 2019-es bérekrdl.

Ujabb karcsusitas johet a Tescokban

Egyeldre nincs megallapodas arrol, az idén mennyit keresnek az aruhdzlanc alkalmazottai

Varhatéan Magyarorszagon is folytatddik a Tesco anyavallalatandl nemrég elrendelt
drasztikus racionalizalds, ami az aktudlis pénziigyi év februar végi zardsaval sziiletd
eredményektdl fligghet. Hazankban is van néhdny aruhdz, amely veszteségesen miikodik, €s
még mindig nagy terhet jelent a multicégnek a munkaerd koltsége - tudta meg a Magyar Idok
londoni forrasbol. Itthon a gydri bérszamfejtdk sztrajkbizottsdga a hoénap végén il
targyaldasztalhoz a munkaltatoval, ekozben figyelemre méltd, hogy tobb aruhdzlanccal
ellentétben januar végén még nem sziiletett megallapodas a 2019-es bérekrél. A Tesco
lapunkkal azt kozolte: boltjaikkal alkalmazkodniuk kell a vasarloi szokasok valtozéasaihoz.

Még mindig nem sziiletett egyezség mintegy 16 ezer munkavallalo esetén a Tesco
aruhazlancnal a 2019 januarjatodl esedékes béremelésekrdl, a folyamatban 1évo targyalasok
allasarol a titoktartdsi nyilatkozatot tett szakszervezetek sem nyilatkoznak. A cég
megkeresésiinkre annyit kozolt: jelenleg is tart a Tesco, a Kereskedelmi Alkalmazottak
Szakszervezete és a Kereskedelmi Dolgozok Fiiggetlen Szakszervezete kozotti targyalas a
béremeléssel kapcsolatban. Egyetértés van abban, hogy az egyeztetések soran a
munkavallalok érdekeit és az aruhazlanc hosszu tavu, sikeres magyarorszagi mikodését
tartjak szem el6tt - jelezték, hozzatéve: csak a targyaldsok lezdrasa utan adnak tajékoztatast,
részinforméciokat a nyilvanossaggal nem osztanak meg.

Lapunk ugy értesiilt, noha tobb nagy kereskedelmi versenytars mar bejelentette az idei
aruhazi fizetéseket, ami a munkaerdért folytatott versenyben eldnyt jelent, a Tesconal nem
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véletlen a szokatlanul kései dontés. Az elhuzodd folyamat Gsszefliggésben allhat ugyanis a
hétvégén Nagy-Britanniaban kiszivargott informéciokkal. A Daily Mail megirta: brit iparagi
forrdsok szerint mivel a menedzsment nincs megelégedve a pénziigyi eredményekkel,
radikalis atalakitasra késziilnek az anyaorszagban, ahol Iényegében diszkontositjak a
hipermarketeket a kiszolgalopultok megsziintetésével, ami 15 ezer {6 leépitésével jar. Az
anyavallalat bels¢ koreib6l azonban megtudtuk: nem csupan a szigetorszagban valt
kivanatossa a vallalat mikodésének racionalizalasa, hanem csoportszinten is.

Janudr kozepén a Businessinsider. com iizleti hirportdl megirta: 32 hipermarketet zarnak
be hamarosan a nem jovedelmezd lengyelorszagi piacon, miutan a tavalyi nyar vége Ota
eddig mar 14 ottani {izletre kertilt lakat. Noha a Tesco, a londoni tézsdén kozzétett jelentések
szerint, az erdteljes lakossagi fogyasztdsnak koszonhetéen tavaly eredményes iddszakot
mondhatott magaénak, a diszkontok novekvd talsulya miatt Magyarorszdgon is akadnak
veszteséges aruhazak. Ezek tovabbi lizemeltetésére tobb forgatokonyv is szoba johet, attol
fiiggden, hogy milyen végeredménnyel 14t napvilagot a februdr 28-an zarul¢ tizleti év, illetve
hogy csoportszinten és kiilon az anyavallalatnal ez miként befolyasolja a jovedelmezdséget -
jelezte londoni forradsunk.

Ugy tudjuk, a MediaMarkt miiszaki tizletlanccal tervezett egyiittmiikodés, amelyre a mult
héten bolintott rd a Gazdasagi Versenyhivatal, a jovoben azt eredményezi, hogy a Tesco
kilenc 4ruhdzanak csokken a belsd eladotere, helyiikre a masik lanc altal kialakitott
arusitohelyek keriilnek. A valtoztatdsokra, a hivatalos indokok szerint, a munkaeréhiany
miatt kellett sort keriteni. Ugyanakkor, mivel egyébként is magas a vallalat bérkoltsége,
forrasaink szerint a néhany éve még 20 ezer magyarorszagi munkavallaloébol méara maradt 16
ezres dolgozoi dllomanyt tovabb karcstsitandk hazankban. Amennyiben az lizemeltetés nem
valik nyereségesebbé, a tobb mint kétszaz bolt egy részét bérbe vagy eladnak, illetve a nettd
eladoteret sziikitenék tovabb, ahogy az a véasarlok szamara is jol lathaté modon zajlik 2015
januarja ota, amikor 13 veszteséges hazai lizletet sziintettek meg. Az elsd drasztikus 1épést -
amely illeszkedett ahhoz, hogy az anyavallalat a 2015/2016-0s pénziigyi évében 405 milliard
forinttal fogta vissza a kiadésait - tobb hasonld valtozas kdvette Magyarorszagon, példaul az
optikai lizletdg, a mobilszolgaltatds megsziintetése, a pékségek €és vevdszolgalatok leépitése,
az arusitopolcok sziikitése, az lizletrészek bérbeadasa mas kereskedOk szamara.

Legutobb, tavaly decemberben az eddig a Gydrben 1évd, tarsadalombiztositasi és
bérszamfejtéssel foglalkozo irodakdzpont bezarasat jelentették be, amelynek utddjaként egy,
a févarosban létrejovo, am négy orszag ligyeit mar osszevontan ellatdé centrum jon létre. A
munkajuk ellehetetleniilése miatt 40 gydri szellemi foglalkozasu dolgozé sztrajkhelyzetet
hirdetett tobb koveteléssel, amelyre reagdlva a cég a honap végére adott targyalasi iddpontot
a sztrajkbizottsagnak - tudtuk meg.

A Tesco lapunk kérdésére adott valaszabol nem dertil ki egyértelmiien, varhatok-e tovabbi
atalakitdsok a lanc itteni mikodésében. Mint irtak, folyamatosan arra torekednek, hogy
javitsak a vasarloi élményt. A 2018-as évben is szamos hipermarketet és kisebb alapteriiletii
aruhazat vjitottak fel, ezek koziil is kiemelkedett a celldomdolki iizlet modernizalasa. - Ezt a
munkat 2019- ben is folytatjuk, hiszen a vasarloi szokasok és igények folyamatosan
valtoznak, igy a Tesco lizleteinek is az 0 fogyasztoi attitidok mentén, azokat tdamogatva,
azokhoz alkalmazkodva kell valtozniuk - k6zolte a multivallalat.

A hipermarket-halozat boltjaival igyekszik alkalmazkodni a vasarloi szokasok
valtozasahoz

Thurzé Katalin

Eredeti
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(Magyar Idok, 2019. januar 29., kedd, 1+13. oldal)

Erés évet zart a REGIO JATEK

16 szazalékot nétt a piacvezetd jatékkereskedd forgalma A kozel 25 szazalékos
részesedésével piacvezetd REGIO JATEK 2018-ban 16 szézalékos béviilés mellett 12,2
millidrd forint nettd arbevételt ért el. A ndvekedés érinti az eladott jatékok darabszdmat, az
online vasarlas aranyat és atlagos kosarértékét is. Az év legforgalmasabb napjai a Black
Friday és az aranyszombat, a legnépszertibb jatékkategoriai |[...]

The post Erés évet zart a REGIO JATEK appeared first on StartHirek.

16 szazalékot nétt a piacvezetd jatékkereskedd forgalma A kozel 25 szazalékos
részesedésével piacvezetd REGIO JATEK 2018-ban 16 szézalékos béviilés mellett 12,2
milliard forint nettd arbevételt ért el. A ndvekedés érinti az eladott jatékok darabszadmat, az
online vasarlas aranyat és atlagos kosareértékét is. Az év legforgalmasabb napjai a Black
Friday és az aranyszombat, a legnépszeriibb jatékkategoridi a tarsasjatékok, kartyak, az
épitdkészletek, valamint a kreativ és fejlesztd jatékok voltak. Ismét erds évet zart a kozel 25
szazalékos részesedésével piacvezetd REGIO JATEK: 16 szazalékos novekedés mellett 12,2
milliard forint nett6 arbevételt realizalt 2018-ban. "llyen mértékii valtozas kevésbé jellemzo a
teljes, nagyjabol 45 milliard forintos, lassabban ndvekvd és egyre inkdbb koncentralodo
jatékpiacra nézve" - jegyezte meg Gyaraki David, a REGIO JATEK marketingvezetdje. A
vallalat arbevétele mellett nott az eladott jatékok szdma, az online vasarlas ardnya €s annak
atlagos kosarértéke is. "Tavaly félmillié darabbal tobb, mintegy 7 millio jatékot vasaroltak
tolink, 51 szazalékkal emelkedett az online vasarlas mértéke, és 7 szazalékkal novekedett
egy atlagos webes megrendelésiink kosarértéke (8238 forintra). Tovabbra is kiadosabb az
internetes vasarlas, bolti halézatunkban 6000 forint keriill a blokkra alkalmanként éves
szinten" - tette hozza Gyaraki David. A Black Friday és az aranyszombat voltak a
legforgalmasabb napok A jatékpiac f0szezonja a kardcsonyt megel6z6 iddszak, ekkor tavaly
1,33 millié jaték talalt gazdara mintegy 6 milliard forintos forgalom mellett a REGIO
JATEK adatai alapjan. "Kutatasinkbol kideriil, hogy egyre tobben figyelik az interneten
elérhetd akciokat, ami kardcsonyhoz kozeledve még inkédbb jellemzd. Ennek az iddszaknak
fontos allomasa a Black Friday, varakozasainknak megfeleléen ez a nap, november 23-a volt
az online vasarlds csucspontja. Bolti beszerzés esetén a hagyomanyokhoz hiven tavaly is
aranyszombaton, december 22-én vasaroltak a legtobben nalunk jatékot" - egészitette ki a
marketingvezetd. A tarsasjatékok atvették a vezetést A legnépszeriibb termékkategoridk
soraban a tavalyi aranyérmes épitokészletek a dobogo masodik fokéra kényszeriiltek, ugyanis
2018-ban a tarsasjatékok és kartyak vitték a primet. A harmadik helyen nem tortént valtozas,
a kreativ ¢és fejlesztd jatékok nyerték a bronzérmet. "A magyar csaladok régids szinten is
kiemelkedden sok idot toltenek tarsasokkal, rendszeresen végzett felméréseink alapjan a
sziilok legtobbszor ezzel kedveskednek gyermekeiknek kiilonboz6 tinnepekre, sziiletésnapra.
Természetesen sokan keresik a reklamokban lathato termékeket is, de évek ota no a valasztas



tudatossaga, hogy olyan jaték keriiljon a gyermek elé, melyben hasznalja kreativitasat,
logikdjat, amely fejleszti kéziigyességét. Mindez megfigyelhetd a legkeresettebb
jatékkategoriak alakulasaban is" - osztotta meg tapasztalatait Gyaraki David. Az elismerések
éve A REGIO JATEK az iizleti sikerek mellett szamos rangos elismerésben részesiilt 2018-
ban: masodszor kapott SuperBrands és negyedszer MagyarBrands-dijat Kivalo Fogyasztoi
Marka kategoriaban, harmadszor sorolta AAA, azaz pénziigyileg a legstabilabb cégek kozé a
Bisnode, SuperStore dijjal ismerték el a 2017 végén nyildé csomori druhdzat szakbolt - non-
FMCQG kategoéridban, valamint a Az év fogyasztovédelmi referense dij is a vallalathoz kertilt
kereskedelem kategoriaban. TOP 5 jatékkategoria (bevétel alapjan) Tarsasjaték, kartya
Epitéjaték Kreativ, fejleszté Autd, jarmi Jatékfigura Webaruhaz: http://www.regiojatek.hu
...read more Source:: bdpst24 The post Erds évet zart a REGIO JATEK appeared first on
StartHirek.

Eredeti

(starthirek.hu, 2019. januar 29., kedd)

Nem tervezi boltok bezarasat Magyarorszagon a Tesco

Misorvezetd: - Nem tervezi boltok bezarasat Magyarorszagon a Tesco. Az aruhazlanc
kozleményében kiemelte: a jovOben is folytatja az intenziv befektetéseit. Miisorvezetd 2: - A
Magyar Iddk irt arr6l, hogy Magyarorszagon is akadnak veszteséges Tesco-aruhazak. Ha az
iizemeltetés nem valik nyereségesebbé, akkor a tobb mint 200 bolt egy részét bérbe adna,
vagy eértékesitené az anyavallalat. Magyar Idok azt is irta, hogy a 16 ezres dolgozoi
allomanyt is csokkentené az adruhazlanc. A Gazdasagi Versenyhivatal pénteken jelentette be,
hogy a MediaMarkt 9 Tesco aruhdzban arulhat miiszaki fogyasztasi cikkeket.

Eredeti

(InfoRadi6, 2019. januar 29., kedd, 13 ora)

Ez egy rajtaiités! Adja at a telefonjat

A napokban adta ki leglijabb tajékoztatojat a Gazdasagi Versenyhivatal ("GVH"), ezuttal
az elOzetes értesités nélkiili helyszini ellendrzések, a szakirodalomban hajnali rajtatitésnek
("dawn raid") nevezett sajatos jogintézmény kapcsan. A hajnali rajtatitések a kartellek elleni
harcban a legfontosabb fegyverek a GVH eszkdztaraban, ugyanakkor a gyanuba keriilt cégek
jogai is itt sériilhetnek a legnagyobb mértékben. A CHSH Dezs0 és Tarsai szakért6 ligyvédje,
dr. Kocsis Marton alabb bemutatja a legfontosabb szabalyokat.

A napokban adta ki legijabb tdjékoztatdjat a Gazdasagi Versenyhivatal ("GVH"), ezuttal
az eldzetes értesités nélkiili helyszini ellendrzések, a szakirodalomban hajnali rajtatitésnek
("dawn raid") nevezett sajatos jogintézmény kapcsan. A hajnali rajtatitések a kartellek elleni
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harcban a legfontosabb fegyverek a GVH eszkdztaraban, ugyanakkor a gyanuba keriilt cégek
jogai is itt sériilhetnek a legnagyobb mértékben. A CHSH Dezs6 és Tarsai szakértd ligyvédje,
dr. Kocsis Marton alabb bemutatja a legfontosabb szabalyokat. Elég a gyanu is A GVH
elozetes értesités neélkiili helyszini vizsgalatokat tarthat, amennyiben megfeleléen
valosziniisiti, hogy a vizsgalattal érintett vallalkozas kartellezésben vagy er6folénnyel valo
visszaélésben érintett. A GVH akkor is rajtaiithet a cégeken, ha fzioik soran nem tartjak be a
versenyjogi szabalyokat, vagy félrevezetik a Hat6sagot. Garancialis elem ugyanakkor, hogy a
GVH csak biréi jovahagyassal végezhet rajtaiitéseket. Csokkenhet a birsag, ha a cég kész az
egyezkedésre A jovoben joval magasabb birsdgokkal szamolhatnak a vallalkozasok a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) altal inditott versenyfeliigyeleti eljarasok esetén. Ezzel
parhuzamosan ugyanakkor a GVH szdmos olyan lehetdséget kindl a vallalkozasoknak,
amelyekkel hatékonyan csokkenthetd a birsag. A GVH vizsgdloéi tehat eldzetes
figyelmeztetés nélkiil, varatlanul bukkanhatnak fel, igy a meglepetés erejénél fogva szamos
olyan bizonyitékot képesek felkutatni, amelyek a versenyjogi jogsértés bizonyitékai lehetnek.
A vizsgalattal érintett vallalkozasok, akik pedig elszenvedéi ennek a kellemetlen
szituacionak, szinte semmit sem tehetnek a hatdsagi szigorral szemben. A GVH t4jékoztatoja
ugyan segithet a felkésziilésben, ugyanakkor minden vallalkozdsnak érdemes azon is
elgondolkodnia, hogy megfeleld szakértelemmel rendelkezd jogi segitséget vesz igénybe,
nemcsak tényleges rajtaiités, hanem az azt megeldz6 folkésziilés idejére is. Rdadasul a GVH
tajékoztatasa szerint egyre tobbszor elszenveddi az ilyen kutatdsoknak a hazai KKV szektor
képviseldi is, akiknek nem allnak rendelkezésére a nagy cégekhez mérhetd eréforrasok a
felkésziilésre. Ezért elengedhetetlen, hogy a kisebb cégek vezetdi is tisztaba legyenek az
alapvetd szabalyokkal. A Gazdasagi Versenyhivatal - Kép: GVH Maganlakasok is
"veszélyben" Birdi engedély birtokdban a GVH szakemberei rdadasul nemcsak cégek
székhelyén, de a vizsgalattal érintett cégvezetdk, érdekeltek otthonaiban, maganhasznalata
autoiban 1s kutakodhatnak. Nem érdemes tehat a terheld bizonyitékokat otthon a
szennyestartoban tarolni, mivel az végiil onnan is el6keriilhet. A GVH - amennyiben
ellenallast tapasztal - a renddrség kozremiikddését is igényelheti, igy az ellenszegiiléssel (a
porta lezéarasa, tlizriado élesitése, az ajtd becsapasa a vizsgalok eldtt - mind megtortént eset)
sem érdemes probalkozni. A kutatdsok jellemzOen munkanapokon, déleldtt 10 oOrakor
kezdddnek, és a munkanap végéig tartanak, de ettdl specidlis esetekben a Hivatal eltérhet.
Eldfordulhat az is, hogy a hatdsag tobb napig marad a nem tervezett "vendégségben". Miért
vesz valaki kovetSket? Es tisztességes ez? A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) egyre
intenzivebben foglalkozik a véleményvezérek (un. influencerek) tevékenységével. Maga
Zoltan hegediimiivész hirtelen megnovekedett kovetdtaboranak, €s az ezzel kapcsolatban
folyd GVH-s vizsgdlatnak a hire szamos kérdést felvet a véleményvezérek kozosségi
médidban kifejtett magatartasaval kapcsolatban. A szabalyok kozt dr. Kocsis Marton, a
CHSH Dezs6é és Tarsai Ugyvédi Iroda versenyjogi szakértéje segit eligazodni. A biroi
engedély atvétele utan a cégek alkalmazottai kotelesek johiszemiien egyiittmiikodni a GVH
szakembereivel, és minden szilikséges tdjékoztatast résziikre megadni annak érdekében, hogy
eredményes legyen a kutatds. Ugyanakkor azt is fontos tudni, hogy a hatdsag
keresztkérdéseire, ami magara a gyanura vonatkozik, célszeri csak jogi képviseld
jelenlétében valaszolni, mert a felkésziiletlen kollégak sok stresszes rajtatitési helyzetben
sodortak mar bajba vallalkozasukat a meggondolatlan nyilatkozataikkal. Telefonok, tabletek,
hataridonaplék - minden lehet bizonyiték A GVH vizsgal6i els6sorban irasos vagy
elektronikus bizonyitékokat keresnek. Jellemzd, hogy a cégvezetdk maganhasznalat
mobiltelefonjait is atvizsgaljak, amennyiben rogton nem bizonyithatdo, hogy azt csak
maganhasznalatra tartja az illetd személy. Rendszeresen elkérik a kulcspozicioban 1évo
munkatarsak laptopjait, jegyzeteit, hataridonaploit is. Az sem lehet akadaly, ha a kérdéses



eszk6z nincs a helyszinen, azt a Hat6sag szakemberei tavolrol is zar alda vehetik, ilyen
esetekben a terheld adatok utolagos eltiintetése stlyosan szankcionalhato. A GVH
technikailag igen fejlett arzenallal rendelkezik az elektronikus bizonyitékok Osszegytijtésére.
Modern szoftvereik és hardvereik segitségével még a véglegesen torolt allomanyokat is
helyre tudjak allitani, nem éri tehat meg triikkdzni probalni az adatokkal. A vizsgalok egész
szerveket, postafiokokat is le tudnak masolni, rdadasul ugy, hogy azok minden kétséget
kizarélag tantsitani tudjak az e-mailek, dokumentumok eredetiségét. Szintén kotelessége a
kutatassal érintett cégeknek, hogy a tavoli szerverekhez, felhdben tarolt adatokhoz is
hozzaférést biztositsanak a rajtaiités soran. Ezen feliil a szigort vizsgalok akar le is allithatjak
a cég levelezését, illetve blokkolhatjak telefonvonalaikat is. Sulyos birsagok A GVH egy-egy
kartelliigy végén a jogsértdnek bizonyuld vallalkozasokra akar millidardos birsdgot is
kiszabhat (az el6z6 évi nettd arbevétel 10 %-aig terjedhet a birsag). Ugyanakkor magan a
rajtatitésen is konnyen szorult helyzetbe keriilhet egy-egy cég, mivel egyiitt nem miikodés
esetén eljarasi birsag is kiszabhato. a GVH példaul 10 millio forintra birsagolt egy
vallalkozast, aki nem mukodott egyiitt a rajtatitésen, de az Eurdpai Bizottsag kiszabott mar
38 milli6 eurds biintetést is egy hatosagi zar feltorése miatt. Rekordbirsagokkal fenyeget a
GVH A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 1j kozleménye alapjan egyes eljarasokban a birsag
alapjaul szolgdlo kiinduld Osszeg akar haromszorosara is ndéhet. Az érintett iigyek a
versenykorlatoz6 megéllapodasok, eréfolénnyel vagy jelentds piaci erdvel vald visszaélés,
tehat a klasszikus antitroszt eljarasok lesznek. Ennek eredményeképp nagymértékben
megndvekedhetnek a vallalkozasokra kiszabott birsagok Osszegei. Mit tehetiink tehat?
Fontos, hogy a GVH vizsgaloival a helyszini kutatds soran egyiitt kell miikodni, és nem
ajanlott a bizonyitékok eltiintetésével sem probalkozni. Ugyanakkor fontos azt is 1atni, hogy
a Hatdésag jogositvanyai sem korlatlanok. Egyrészrdl, mindenképpen segit, ha az érintett
véllalkozast nem éri varatlanul a GVH vizsgalata. Elézetes tréninggel, belsd szabalyzatokkal,
€s proba rajtatitésekkel is lehet javitani az érintettek kitettségén. Masrészrol pedig az is
fontos, hogy partatlan, higgadt és professzionalis segitséget kapjanak az érintettek egy olyan
helyzetben, ahol a varatlanul kialakuld stresszhelyzetben természetszeriileg hajlamosak
lennének elonytelen dontéseket hozni. Szerzd: dr. Kocsis Marton CHSH Dezsd és Tarsai
szakértd ligyvédje A rajtaiitésekrdl a GVH tdjékoztatojan kiviil a CHSH Dezs6 és Tarsai
Ugyvédi Iroda tematikus honlapjan tudhat meg tdbbet. Feliratkozom a(z) Jogi kisokos téma
cikkeértesitéjére. A megjelend 1) cikkekrdl tajékoztatast kérek Elfogadom az Adatkezelési
tajekoztato a Piac & Profit cikkértesitot kérd felhaszndlok részére dokumentumban
foglaltakat

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2019. januar 29., kedd)

Siléc? Pipa! Sibakancs? Pipa! Sisisak? Pipa! Utasbiztositas?

Itt a siszezon, a legtobben feleldsségteljesen indulnak Utnak, azonban még mindig sokan
vannak, akik nem kotnek utasbiztositast a sitirakra. Pedig manapsag mar az indulas el6tti
napon, vagy az indulds napjan online is megkothetjiik az utasbiztositdsunkat. Azonban
célszeri nem az utols6 pillanatokra hagyni a dontést, és eldtte tobb terméket is


http://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/ez-egy-rajtautes-adja-at-a-telefonjat/

Osszehasonlitani! Ugyanis az ajanlatok Osszehasonlitdsa nem csak a sporolds miatt lehet
hasznos.

A piacon sok utasbiztositasi konstrukcidé érhetd el, melyek eltérhetnek egymastol. A
kiilonbségek jelentkezhetnek abban, hogy mekkora Osszeghatarig téritenek mentési, vagy
korhazi ellatasi koltségeket, vagy milyen segitséget kérhetiink az asszisztencia szolgaltatés
keretében. Szintén lényeges kérdés, hogy utdlag fizetik-e a felmeriilt koltségeket, vagy
azonnal helyettiink is alljadk a szamlat, és az sem Iényegtelen szempont, hogy milyen
segitséget kaphatunk egy autds utazas sordn elszenvedett balesetet kovetden. Fontos latnunk,
hogy a biztositd a szerzddésiinkben és a részét képezd biztositasi feltételekben szerepld
biztositasi események és kizarasi okok fényében fizetnek kartéritést. Igy fordulhat el olyan,
hogy a biztositott meglepetésére a biztositd elutasitja a karigényét. Mondjak, az 6rdog a
részletekben rejlik, és kiillondsen igaz ez a biztositasokra. Ne sporoljuk meg azt a maximum
fél orat, amig atnézziik a részletszabalyokat, mert egy jonak tind csomagrol is kideriilhet,
hogy szamos életszertinek tiind kockazatot kizarnak, vagy olyan szolgaltatasi Osszegeket
tartalmaznak, amelyek joval elmaradnak a kareseménnyel kapcsolatban redlisan felmeriil6
koltségektol. SzerzOdéskotés eldtt gondoljuk at, kérdezziink ra, vagy nézziink utana az
interneten, hogy - a magunkkal vitt vagyontargyakra van-e fedezet? - a célorszagban
mekkorak a betegellatasi, baleseti koltségek €s milyen egészségiigyi ellatasi szint az, amelyet
elvarnank kiilf6ldon is (EU-n beliil jo, ha van, de nem elég az EU egészségbiztositasi
kartya!) - Milyen szabadid6 tevékenységeket fogunk végezni, és azokra kiterjed-e a
biztositas (sielés, kerékparozas, vizi sportok, sziklamaszas, sikloernydzés, stb.) - Milyen
esetekre nem terjed ki, illetve mikor zérja ki a biztositd a helytallasat? Repiilds utak esetén a
sztornd-biztositds megléte is fontos, illetve a poggyaszunkat érd karok esetére is érdemes
biztositani magunkat. Ha tobbet szeretne megtudni az utasbiztositasokrol, latogasson el a
Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi aloldalara: https://www.mnb. hu/fogyasztovedelem

Eredeti

(beol.hu, 2019. januar 29., kedd)

Nébih: nem jelolt szulfitot mutattak ki Piacelli citromlé-
koncentratumokban

A német hatdsdg szulfitot mutatott ki Piacelli markaju citromlé-koncentratumokban,
amelyet a termék jelolésén nem tiintettek fel.

A szulfitra érzékeny fogyasztoknal a termék allergids reakciokat valthat ki - hivta fel a
figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), a honlapjan. A kén-dioxid és
szulfit (E 220-228) élelmiszer adalékanyagokat tobbek kozott tartositoszerként adjak
¢lelmiszerekhez. Arra érzékeny embereknél allergids (esetenként sulyos) reakcidt okozhat,
ezért a cimkén a kilogrammonkénti 10 milligrammos, illetve literenkénti 10 milligrammos
Osszkoncentraciot meghaladé mennyiséget mindig jelolni kell. Az érintett termékek a 200
milliliteres kiszerelésii, 2020. jalius 20-i, szeptember 14-i és oktober 23-i minéségmegdrzési
idejli Piacelli citrilemon (Citrilemon Zitronensaftkonzentrat) és ugyancsak 200 milliliteres,
2020. szeptember 14-i mindségmeg6rzési idejli  Piacelli citrilemon (Citrigreen
Limettensaftkonzentrat). Az olasz eldallitasi termékekbdl csaknem 50 orszagba kerilt
vilagszerte, koztilk Magyarorszagra is. A Nébih az osztrak hatosag informacioja alapjan, az
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Eurdpai Uni6 élelmiszer- €s takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerén (RASFF) keresztiil
értesiilt a problémarol.

Eredeti

(news4business.hu, 2019. januar 29., kedd)

Megfizethetetleniil draga lehet a Nutella

Pedig nalunk mar igy is joval tobbe kertil, mint sok nyugat-eurdpai orszdgban.

A pélmaolaj aranak emelkedése miatt nagyon megdragulhat a Nutella - ija a
Pénzcentrum.hu. A vilag legismertebb mogyorokréme mar igy is joval dragabb nalunk, mint
sok nyugati-europai orszagban - példaul Ausztriaban, Németorszagban vagy az Egyesiilt
Kiralysagban -, de az egyik f6 Osszetevdjének szamitd novényi olaj vilagpiaci ardnak varhato
emelkedése még tovabb dragithatja. Fotd: Europress Azt pontosan nem tudni, hogy a Nutella
hany szdzalékat teszi ki a palmaolaj, annyi azonban bizonyos, hogy tetemes részét, a
Hamburgi Fogyasztovédelmi Kozpont szamitdsai szerint példaul jo negyven szazalékat.
Eppen ezért aggaszté hir, hogy a termék vezetd gyartdjanak szamité Indonézidban
folyamatosan lassul a termelés novekedése - mikdzben a kereslet tovabb szarnyal - jelentette
a Reuters hire alapjan az MTI. Az elemzdk szerint a paAlmaolaj idei tonndnkénti atlagara 2375
maldj ringgit (574,09 dollér) lesz, hdrom szdzalékkal magasabb a tavalyinal. Mindekdzben az
indonéz palmaolaj szovetség eldrejelzése szerint az idei indonéziai palmaolaj-termelés 43
milli6 tonna lesz, alig tobb az egy évvel korabbi 42 milli6 tonnanal. A vilag palmaolaj
felhasznalasra aggasztdéan hat az is, hogy a masodik legnagyobb palmaolaj-nagyhatalom
Malajzia termelése a szakértdk szerint idén csupan 20 millié tonnara emelkedik a tavalyi
19,5 milli6 tonnarol. Ez a két orszag egyébként a vilag palmaolaj termelésének csaknem 90
széazalékat adja.

Eredeti

(nlcafe.hu, 2019. januar 29., kedd)

A termékek harmada rosszabb mindségii

Elelmiszer Az egységes piacon ugyanolyan markanév alatt, ugyanolyan csomagolésban
arult termékek egyharmada lehet gyengébb mindségli vagy eltérd dsszetételit az EU bizonyos
tagallamaiban. Errdél arulkodnak az Eurdpai Bizottsag (EB) Ko6zos Kutaté Kozpontja altal
elvégzett tesztek eldzetes eredményei. A kettds mindségli élelmiszereket vizsgald szakértok
mostandig 64 azonos markdju és cimkéjii terméket elemeztek, és 20-r6l allapitottak meg,
hogy kiilonboznek egymastdl - szamolt be Vera Jourovd fogyasztovédelemért is felelds


http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=38793
http://www.nlcafe.hu/gasztro/20190129/megfizethetetlenul-draga-lehet-a-nutella/

biztos az EU mez6gazdasagi minisztereinek briisszeli tilésén. "Az eredmény igazolja, hogy a
kettds mindségii termékek problémaja nem varosi legenda" - mondta. A kutatdk jelenleg 19
tagallambol szarmazé 140 termék 6sszehasonlitd vizsgalatan dolgoznak.

A kettds minOségli ¢lelmiszerekrdl szo6ld vita napirendre tlizését Magyarorszaggal
egyetemben Ot kelet-, illetve kozép-europai tagdllam javasolta. A kezdeményezdOk
kifogasoltak, hogy a tesztelés a vartnal lassabban halad, ugyanis az EB tavaly novemberre
igért eredményt. Nehezményezték azt is, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz6l6 iranyelv beigért szigoritdsa - amely felhatalmaznd a nemzeti hatosagokat, hogy
lépjenek fel a fogyasztasi cikkek kétféle mingségben vald forgalmazasa ellen - megbukhat a
tarsjogalkoté Eurdpai Parlament ellendllasan. A kormanyokat képviseld roman unios
elnokség bejelentette, hogy a jogszabaly modositasardl februarban szeretné megkezdeni az
egyeztetéseket az EP-vel.

Az iilésen Nagy Istvan agrarminiszter kifejtette, hogy Magyarorszag tovabbra is egységes
unids szinti szabalyozast tart sziikségesnek a megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
megsziintetése érdekében.

A kettds mindségli termékeket azutan kezdték vizsgalni az EU dontéshozoi, hogy 2017-
ben kelet- és kozép-eurdpai orszagok felvetették: egy sor élelmiszer és fogyasztasi cikk
rosszabb mindségben keriil forgalomba az Unio keleti felén, mint a nyugatiban.

Vera Jourova: 64 azonos markaja és cimkéjii termékbdl 20-nal mutathato ki eltérés

Halmai Katalin (Briisszel)

Eredeti

(Népszava, 2019. januar 30., szerda, 5. oldal)

Draga SMS-ek eléviiléssel keverve

Rég volt, tan igaz sem volt. Mégis meddig kovetelhetdek a tavkozlési tartozasok?

SZEKESFEHERVAR Nem eliras, nem véletlen, egy 2011-es cikkiinkbe foglalt eset vett G
kanyart. Olvasonk, Szujé Tiborné kapott anno egy levelet, hogy mobilszolgaltatojanal, a
Vodafone-nal, 62 ezres tartozasa van. Allitolag emelt dijas SMS-ekkel szedte ssze.

Az asszony kétségbe vonta ennek jogossagat, 6 nem kiildott, nem fogadott semmit, nem
volt dolga 0690-es kezdetii szamokkal. 1500 forintot is ért egy SMS ebben a jatékban. A
jatékszervezd cég mar megsziint. A fogyasztovédelemnél, de még a békéltetd testiiletnél sem
j6tt ki megoldas, olvasénk nem tudta bizonyitani, hogy nem valtott draga szovegilizeneteket.

Nem fizetett, hidba kapacitaltak behajtd cégek.

Az évek szalltak.

2018 marciusaban a Sigma Faktoring Zrt. arrél tajékoztatta olvasonkat - sajnalattal -, hogy
mar nekik tartozik. (Taldn megvasaroltdk a kovetelést a telefontarsasagtol.) Megkérték,
vegye fel a kapcsolatot a Focus Kft.-vel, tigyét intézendd. A Focus idén januarban lépett,
telefonon €s SMS-ben is nogattak az asszonyt, fizessen. Id6kézben mar 126 ezerrel tartozott;
kamatok, koltségek. Lapunk Tarjanyi Ferenc Tamas ligyvédet kérte meg, hogy segitsen
eligazodni a jogi Gtvesztokben. Milyen térvényhelyek mutatnak iranyt? Valos, hogy 6t évben
"mérik" az eléviilést?

- Az elektronikus hirkozlésrol szold 2003. évi C. torvény 143. § 2. bekezdése alapjan az
elofizetdi szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem
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bekovetkezésétdl kell szamitani - hivta fel figyelmiinket legott a jogasz. - A polgari
torvénykonyv szerinti altalanos eléviilési id6 6t év, de vannak példaul karokozasbol eredd
igények, amelyek harom év alatt, vagy villamos-energia szolgaltatasbol eredé kovetelések,
amelyek két év alatt éviilnek el, ezek, a tavkozlési szolgaltatasbol eredd kovetelések tehat
egy ¢év alatt - részletezte.

Tarjanyi Ferenc Tamés szerint az {ligy, ennek értelmében, valdszintileg eléviilt. - Az Uj
polgari torvénykonyv 2013. évi V. térvénye alapjan az eléviilés idejét tobbek kozott a fizetési
meghagyas szakitja meg, de az irasbeli felszolitds, SMS-ek, tértivevényes levelek nem -
magyarazta.

Nyilvan azt az ligyvéd nem tudhatja, hogy Szujé Tiborné kapott-e ez id0 alatt akar egyszer
is ilyen fizetési meghagyast, ezért a fenti "valdszintileg". Ezt mi sem tudhatjuk, nem vagyunk
mi hatésdg. Olvasénk mindenesetre kijelentette: nem kapott. Fontos, hogy a fizetési
meghagyas, mint olyan, kdzjegyz6i hataskor, igy annak formadja eltér egy sima "Felszolitjuk"
kezdetii levéltol.

T6bb mint hétéves tartozast kovetelnek rajta

Az eléviilést megszakithatnd még, ha a tartozast a kotelezett fél, esetiinkben Szuj6 Tiborné
elismerné vagy a két fél egyezségre jutna. Ezekr6l, mint az fentebb kideriilt, sz6 sincs. S
jogerds birdsagi hatarozat sincs olvasonk ellen.

Ugyhogy meglehetdsen mindegynek tiinik, hogy azok a 0690-es SMS-k megtorténtek-e,
vagy sem. Elszallt felettiik az id6.

Természetesen megkérdeztilk az olvasonkat telefonon és SMS iizenetben janudrban
tobbszor felkeresé Focus Kft-t. Telefonon hivtuk Oket azon a szdmon, amelyen 6k Szujo
Tibornét tarcsaztdk. Az tligyintéz0 nevét ugyan nem darulta el, de minket figyelmesen
végighallgatott. Mindenesetre éppen Szujo Tiborné személyiségi jogaira hivatkozvan, azt a
feleletet kaptuk, hogy 6k nem nyilatkozhatnak nekiink. Nem adhatnak ki harmadik félnek
informaciot az tigyrél. Végiil is érthetd. Ugyhogy az 6 véleményiiket - fajdalom - nem tudjuk
olvasdinkkal megosztani.

Szuj6 Tiborné wjabb dokumentumokkal volt kénytelen kibdviteni az iligyét 6rz6
paksamétat

MAJER TAMAS tamas.majer@fmh.hu

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2019. januar 30., szerda, 7. oldal)

Tobbhavi torleszto megsporolhato

KOZVETITOK | Jellemz3en a kezdeti koltségekben akcidznak az internetes szolgaltatok

Nemcsak a bankok, a hitelkozvetitOk ajanlatait is érdemes Osszehasonlitani, mert a
kiilonb6z6 oldalakon akar tobbhavi torlesztorészletet kitevd a kiilonbség kozottiik a teljes
igyfélteherben.

A kiilonb6z0o banki ajanlatok Osszehasonlitdsaval az iigyfelek egy atlagos lakéshitel
futamidejének a végéig akar tobb millid forintot is sporolhatnak - rendszerint ezzel az érvvel
hirdetik magukat az online hitelkozvetitd tarsasagok. A Vildggazdasag szamitdsai szerint
ugyanakkor az érintett tarsasdgok honlapjain elérhetd banki ajanlatokat sem art dsszevetni,
hiszen a példankban szerepld, 20 évre felvett, 15 millio forintos koleson esetében akar
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félmillio forint, csaknem hathavi torlesztorészlet is spdrolhaté a futamidd végéig attol
fliggben, hogy kedvenc bankunkkal melyik hitelkdzvetitonél szeretnénk szerzOdni. De ha
nincsenek banki preferenciaink, akkor is érdemes par percet raszanni arra, hogy mas
szolgaltatonal is Osszehasonlitsuk az ajanlatokat, hiszen szolgaltatonként a legkedvezdbb
ajanlatok listai is eltérok. A tudatos tligyfelek pedig még a Magyar Nemzeti Bank mindsitett
fogyasztobarat lakashitel (MFL) kalkulatorat is segitségiil hivhatjak.

Az online hitelkézvetitok - mikozben példaul a lapunk altal is hasznalt sajat cikkekkel,
piaci Osszefoglalokkal igyekeznek a szolgaltatasukra felhivni a figyelmet - jellemzden tobbes
igynokként kinaljak a veliik szerz6dott partnerek hiteltermékeit, s a kozvetitett hitelek utan
jutalékot kapnak. Ez a magyardzata annak, ha egyes pénzintézetek ajanlata nem talalhato
meg valamelyik szolgéltatonal. (Az viszont némileg meglepd volt, hogy az MNB MFL-
kalkulatoraban szamolva nem leltiik meg az Erste 5 éves fix ajanlatait.) Az adott banknak
lehetnek azonban kedvezdbb konstrukciodi, amelyeket az tigyfelek egy meghatarozott korének
nyujt, s amelyek értékesitésébe a kozvetitd partnereket nem vonja be. llyen esetben a fel nem
szamitott vagy mas arazasu kozvetitdi jutalék mértéke miatt lehet kedvezobb a kamat és a
teljes hiteldijmutato. Altalanossagban ugyanakkor az érintett cégek altal hasznalt online
csatorna szamit a legolcsobbnak, épp ezért meglepd, hogy az MNB adatsoraval Osszevetve
csak a BankRaci6.hu-nal volt az 6sszes ajanlat kedvezobb, mint a jegybanki standard ajanlat.

Az online értékesitokkel szerz6dd pénzintézetek az érintett online kalkulator altal generalt
forgalom alapjan rendszeresen kiilon akciokat hirdetnek, ilyenkor altaldban az adott oldalrol
jovo hiteligényekhez csokkentett vagy épp nullaforintos kezdeti koltségek kapcsolodnak.
Ezek a kedvezmények egyediek, de iddszakosak, épp ezért lehetnek eltérések a teljes
hiteldijmutaté (THM) és a futamidd veégéig visszatizetendd Osszeg tekintetében. (Azt, hogy a
kezdeti koltségeknél kell keresni az ajanlatok kozotti eltéréseket, a futamidd alatt
visszafizetendd teljes koltség tekintetében nem jelentds, a kedvezmény 0Osszegének
megfeleld, altalaban par tizezer forintos kiilonbségek mutatjdk.) A promociok tekintetében
ugyanakkor az altalunk vizsgalt internetes hitelkozvetitdk kialljak a fogyasztovédelmi
probat: az Mflesetében a torlesztési teher alapjan all Ossze a lista, az akcids lehetdségekre
nem ugy hivjak fel a figyelmet, hogy a lista élére keriilnek a specidlis kedvezményt nyujto
(vagy épp a legnagyobb jutalékkal kecsegtetd) megoldasok. A korabbi években a feliigyelet
komoly harcot vivott az internetes biztositasi alkuszokkal, hogy a feltiintetésben ne az
szamitson, melyik cég fizet példaul az eldéresorolasért.

TABLAZAT

OT EVRE FIXALT KAMATOZASU MFH-LAKASHITEL KONDICIOI

Raiffeisen

UniCredit

Erste

Budapest Bank

K&H

OTP

CiB

Takarék

FORRAS: VG-GYUIJTES

NAGY LASZLO NANDOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. januar 30., szerda, 13. oldal)
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KDNP: fel kell 1épni az emelt dijas percdijért tavgyogyitok és
jovendéomondok ellen

Meszes Boglarka (miisorvezetd): - A KDNP szerint fel kell 1épni az emelt dijas percdijért
tavgyogyitok ¢és jovendomondok ellen, Harrach Péter, a kisebbik kormanypart
frakcidvezetdje emlékeztetett arra, hogy fellépésiik eredményeként a félrevezetd
termékbemutatokat mar sikeriilt visszaszoritani. Mint mondta, ezattal is a
fogyasztovédelemhez fordulnak, hogy a hatdsagok vizsgéljadk meg a félrevezetésre alkalmas
hirdetéseket és tévémiisorokat.

Harrach Péter (frakcidvezetd, KDNP): - Ez ellen fel kell Iépniink, hiszen itt stlyosan sériil
a vasarloknak, a szolgaltatast vasarloknak az érdeke. Mondhatjuk persze azt, hogy mindenki
a sajat borét viszi vasarra. Azonban nekiink az a dolgunk, hogy a tisztességtelen kinalatot
csokkentsiik.

Eredeti

(MTV - Hirad¢ este, 2019. januar 30., szerda, 20 o6ra)

Riasztast adott ki a Nébih - ezt ne egye meg! - Napi.hu

Tejfehérjét mutattak ki egy "vegan és vegetarianus" cimkékkel ellatott vanilia jégkrémben
- adta hiriil a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Foto: Nébih A Nébih a
spanyol élelmiszerbiztonsagi hatdsag jelentése alapjan, a RASFF-on keresztiil értesiilt az
esetrél. (A RASFF az EU tagorszagokban miikodd, az €lelmiszerekre és a takarmanyokra
vonatkoz6 gyorsvészjelzé rendszer.) A holland gyartasu termékbdl az Eurodpai [...] The post
Riasztast adott ki a Nébih - ezt ne egye meg! - Napi.hu appeared first on Friss Mai Hirek.

Eredeti

(kazal.hu, 2019. januar 30., szerda)

Fizetiink a szatyrokért, amikkel reklamozzuk az iizleteket

Mig egyes orszagokban a markajelzéssel ellatott szatyrok reklamnak szdmitanak és tilos
arusitani azokat, addig Szerbidban ezekért a szatyrokért még fizethetiink is, hogy
reklamozzuk azt a céget, ahol éppen vasaroltunk. A fogyasztovédelmi szervezeteknél azt
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mondjak, hogy az ilyen szatyrokat nem lenne szabad pénzért arusitani, hiszen rajtuk
keresztiil rekldmozzék a vallalatot. A Novosti azt irja, hogy a [...]

Mig egyes orszagokban a markajelzéssel ellatott szatyrok reklamnak szamitanak és tilos
arusitani azokat, addig Szerbidban ezekért a szatyrokért még fizethetiink is, hogy
reklamozzuk azt a céget, ahol éppen vasaroltunk. A fogyasztovédelmi szervezeteknél azt
mondjak, hogy az ilyen szatyrokat nem lenne szabad pénzért arusitani, hiszen rajtuk
keresztiil reklamozzak a vallalatot. A Novosti azt irja, hogy a kereskedelmi feliigyeldk
szerint azonban ez egyaltalan nem veszélyezteti a vasarloi jogokat €s hogy a hirdetésrdl szolo
torvény nem tiltja ezt. Petar Bogosavljevie, a Szerbiai Fogyasztok Mozgalméanak elndke
viszont hangsulyozza, a cég nevével ellatott szatyor reklamnak szamit, igy azért nem lenne
szabad pénzt kérni. A kereskedelmi feliigyeldség illetékese, Ivan Kadovie viszont azt
mondja, hogy maga a szatyor is arunak szamit, hiszen azért a vasarlé pénzt adott. Az
illetékes felteszi a kérdést, hogy arra kellene elébb vdalaszt taldlni, hogy a szatyrok ingyen
osztogatasa vajon mennyire legalis. A cég logdja, amely alapjan felismerheté a piacon, a
sajat tulajdona, az allam pedig nem biintetheti meg a vallalatot azért, mert pénzt kér a
szatyorért, amin rajta van a logdja. Ehhez joga van. Rdadéasul ezzel hozzajarult a
kornyezetvédelemhez is, hiszen kevesebb miianyag szatyor fogy, amiota azt megfizettetik. A
vasarldé semmilyen joga nem sériilt, véli Ivan Kadoviz.

Eredeti

(szabadmagyarszo.com, 2019. januar 30., szerda)

Jo hir a vasarloknak: nem verhetik at tobbé a simlis kereskedok oket

Azonos szabalyok 1épnek érvénybe a boltban €s az interneten vasarolt aruk esetében....

A Parlament és a Tanacs kozott kedden elért megallapodas szerint a fogyasztok egyforman
jogosultak jovatételre abban az esetben, ha hibas terméket vasaroltak, fiiggetlentil attol, hogy
online vagy offline tortént a vasarlds. Megegyezett az Tandcs és az Eurdpai Parlament a
fogyasztok jovatételérdl, ennek értelmében ha hibads terméket vasarolnak, mindenképp
jogosultak Kkartéritésre online és offline vasarlds egyarant - deriil ki az EP
kozleményébdl.Azonos szabalyok 1épnek érvénybe a boltban és az interneten vasarolt aruk
esetébenA hibas termékeket ki kell javitani, ki kell cserélni vagy vissza kell szolgaltatni a
vasarlo pénzétAz elsé EU-s szabalyok okostermékekre (pl. okoshiiték vagy okosordk) Az
aruk értékesitésérdl szol6 iranyelv célja, hogy magas szintli fogyasztévédelmet biztositson az
EU-ban, és hogy jogbiztonsagot teremtsen azon vallalkozasok szamara, amelyek termékeiket
mas tagallamokban kivanjadk eladni. Az irdnyelv Osszehangol bizonyos szerzddésbeli
jogokat, mint példaul a hibas termékek esetén a fogyasztok szamaéra elérhetd jogorvoslatokat
¢s ezek érvényesitési modjait. A Parlament és a Tandacs altal ideiglenese elfogadott szabalyok
az online ¢s offline értékesitésnél is alkalmazhatoak lesznek. A digitalis elemeket tartalmazé
aruk (példaul okoshiitok, okostelefonok vagy okosorak) is az iranyelv ala tartoznak. Az ilyen
termékeket vasarold fogyasztok az aru és a digitalis elemek tipusatdl és céljatol fiiggden
jogosultak lesznek a sziikséges frissitésekre egy olyan iddszak alatt, amelyet a fogyasztod
¢észszerlien elvarhat.

Eredeti
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(penzcentrum.hu, 2019. januar 30., szerda)

Teszt: mennyibe Keriil egy hasznalhaté mikro

Ez attol is fiigg, hogy mire szeretnéd haszndlni. A grillez6funkci6 példaul eléggé
megdobhatja az érat.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete 6sszesen 41 mikrohulldmu siitot tesztelt le laboratoriumi
korilmények kozott nemzetkozi fogyasztovédelmi szervezetekkel egylittmikodve. A
szakemberek azt vizsgaltdk, hogy mennyi id6 alatt, milyen egyenletesen olvasztjdk ki a
pizzat vagy fézik meg a fagyasztott ételt, hogyan birkdznak meg a piritdés vagy a csirke
grillezésével, illetve alkalmasak-e egyszerlibb siitemények készitésére. Elboldogulnak a
melegitéssel Egy mikrohullamu siit6td]l leginkabb azt varjuk, hogy viszonylag hamar és
egyenletesen olvassza ki, melegitse fel az ételt, vagyis ne legyen tlzforr6 a kiilseje,
mikdzben a belseje hideg marad. Ugy tiinik, hogy ebben nem igazan lehet mellényilni: a
melegités terén minddssze 3 késziilék kapott 2 két pontnal kevesebbet az 1-t6l 5 pontig
terjedd skalan. A magasabb ar ugyanakkor nem feltétleniil jelent garanciat semmire, a
sereghajtok kozott legaldbbis 50 ezer és 190 ezer forintos gép is akadt. 6 késziilék legalabb 4
pontot kapott erre a szempontra, volt kozottiik 210 ezer forintos Bosch, de alacsonyabb
arkategoriaji, 35-50 ezer forintos Panasonic, Samsung, Sharp vagy Whirlpool mikré is. A
grillezés felaras Az egyesiilet szerint egy "hagyoményos" siitd birtokaban nincs értelme
vagyonokat kolteni a mikrora, hiszen béven elegendd, ha képes kiolvasztani, felmelegiteni az
ételt. JO hir, hogy mar a 20-30 ezer forintos arkategoridban is lehet olyat taldlni, ami az
elobbi kritériumoknak megfelelve legalabb kozepes teljesitményt nyuajt. Ha a grillezés vagy a
pizzasiités is kovetelmény, akkor mar magasabb kiadassal kell szdmolni: a jol teljesitd
késziilékek ara 35 és 210 ezer forint kozott mozog. Itt ugyanakkor mar egy fokkal konnyebb
mellényulni, 16 mikr6 ugyanis 2 vagy kevesebb pontot kapott a grillezésre. Féleg azért, mert
nem egyenletesen siitotték meg a piritost és a csirkét, vagy a miivelet egyszerlien tl sok 1d6t
vett igénybe. Ezek kozott volt olcsobb, néhany tizezer forintos, illetve 100 ezer forint feletti
késziilék is. A 30 ezer forintos arkategéridban a Samsung MG23K3515AS lett a legjobb 71
szazalékos eredménnyelFotd: samsung.com Van, amelyikkel a siitd is kivalthato Azoknak,
akik otthon nem szoktak nagyobb siités-fézésbe fogni, de néha azért dsszedobnanak egy
egyszeriibb siiteményt, az egyesiilet szerint érdemes lehet megfontolni, hogy a siitd helyett
inkabb egy kombinalt mikrot valasszanak. Igy egy beruhazassal letudhatjak a fozést és a
stitést 1s, és nem két késziilék foglalja a helyet. A teszten szerepld kombinalt mikrok ara 50
ezernél kezdddik és 200 ezer felett ér véget, am a magasabb arért cserébe legalabb nem
okoznak csalodast: egy kivételtdl eltekintve minimum 3 pontot kaptak erre a szempontra. A
lista élén egy 75 ezres Samsung, illetve egy 96 ezres Panasonic késziilék végzett, amelyek a
kiolvasztasnal, a f6zésnél és a grillezésnél is remekiil vizsgaztak. A részletes eredményekért -
ami a kordbban tesztelt termékkel egyiitt Osszesen mar 91 termék adatait tartalmazza -
kattints ide, ha pedig kivancsi vagy, hogy a mikrdd varhatéan meddig fogja hazni, ne hagyd
ki alabbi cikkiinket sem:

Eredeti

(divany.hu, 2019. januar 30., szerda)
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Draga SMS-ek eléviiléssel keverve - Meddig kovetelhetok a tavkozlési
tartozasok?

Nem elirds, nem véletlen, egy 2011-es cikkiinkbe foglalt eset vett 0j kanyart. Olvasonk,
Szujo6 Tiborné kapott egy levelet, hogy mobilszolgaltatojanal 62 ezres tartozasa van.

Az asszony kétségbe vonta ennek jogossagat, 6 nem kiildott, nem fogadott semmit, nem
volt dolga 0690-es kezdetli szamokkal. 1500 forintot is ért egy SMS ebben a jatékban. A
jatékszervezd cég mar megszilint. A fogyasztovédelemnél, de még a békéltetd testiiletnél sem
jott ki megoldas, olvasonk nem tudta bizonyitani, hogy nem valtott draga szdvegiizeneteket.
Nem ett, hidba kapacitaltak behajtdo cégek. Az évek szalltak. 2018 marciusdban a Sigma
Faktoring Zrt. arrdl tijékoztatta olvasonkat - sajndlattal -, hogy mar nekik tartozik. (Talan
megvasaroltak a kovetelést a telefontarsasagtol.) Megkérték, vegye fel a kapcsolatot a Focus
Kft.-vel, ligyét intézendé. A Focus idén januarban 1épett, telefonon és SMS-ben is nogattak
az asszonyt, sen. Id6kdzben mar 126 ezerrel tartozott; kamatok, koltségek. Lapunk Tarjanyi
Ferenc Tamas ligyvédet kérte meg, hogy segitsen eligazodni a jogi utvesztokben. Milyen
torvényhelyek mutatnak iranyt? Valos, hogy 6t évben "mérik" az eléviilést? - Az elektronikus
hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. torvény 143. § 2. bekezdése alapjan az elddi szerz6désekbdl
eredo igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem bekdvetkezésétol kell szamitani -
hivta fel Imiinket legott a jogasz. - A polgari torvénykonyv szerinti altalanos eléviilési 1d6 ot
év, de vannak példaul karokozasbol ered6 igények, amelyek harom év alatt, vagy villamos-
energia szolgaltatasbol eredd kovetelések, amelyek két év alatt éviilnek el, ezek, a tavkozlési
szolgaltatasbol eredd kovetelések tehat egy év alatt - részletezte. Tarjanyi Ferenc Tamas
szerint az ligy, ennek értelmében, valdszintileg eléviilt. - Az 0j polgari térvénykonyv 2013.
évi V. torvénye alapjan az eléviilés idejét tobbek kozott a ési meghagyas szakitja meg, de az
irasbeli felszolitds, SMS-ek, tértivevényes levelek nem - magyaréazta. Nyilvan azt az tigyvéd
nem tudhatja, hogy Szujoé Tiborné kapott-e ez id alatt akar egyszer is ilyen €ési meghagyast,
ezért a fenti "valdszinlileg". Ezt mi sem tudhatjuk, nem vagyunk mi hatdsag. Olvasonk
mindenesetre kijelentette: nem kapott. Fontos, hogy a €si meghagyas, mint olyan, kdzjegyzoi
hataskor, igy annak formaja eltér egy sima "Felszolitjuk" kezdetli levéltdl. Az eléviilést
megszakithatnd még, ha a tartozast a kotelezett fél, esetiinkben Szujo Tiborné elismerné vagy
a két fél egyezségre jutna. Ezekrdl, mint az fentebb kideriilt, sz6 sincs. S jogerds birdsagi
hatérozat sincs olvasonk ellen. Ugyhogy meglehetsen mindegynek tiinik, hogy azok a 0690-
es SMS-k megtorténtek-e, vagy sem. Elszallt felettiik az id6. Természetesen megkérdeztiik
az olvasonkat telefonon €s SMS iizenetben januarban tobbszor felkeresd Focus Kft-t.
Telefonon hivtuk 6ket azon a szdmon, amelyen 6k Szujo Tibornét tarcsaztak. Az iigyintézo
nevét ugyan nem darulta el, de minket Imesen végighallgatott. Mindenesetre €ppen Szujo
Tiborné személyiségi jogaira hivatkozvan, azt a feleletet kaptuk, hogy 6k nem
nyilatkozhatnak nekiink. Nem adhatnak ki harmadik félnek informaciot az iigyrél. Végiil is
érthetd. Ugyhogy az 6 véleményiiket - fajdalom - nem tudjuk olvasoinkkal megosztani.

Eredeti

(feol.hu, 2019. januar 30., szerda)
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Pénziigyekben adnak tanacsokat

JASZBERENY A Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség Pénziigyi Navigator
Irodaja pénziigyi fogyasztovédelmi tanacsadasi napot tart minden hoénap utolsd pénteki
napjan, a szervezet jaszberényi iroddjaban. A tandcsadok segitenek az dket megkeresdknek
panaszlevél, méltanyossagi kérelem megfogalmazasaban, ingyenes tdjékoztatast adnak a
pénziigyi ismeretek bdvitése érdekében. Ezenkiviil ligyfeleiknek segitséget nyujtanak a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak meginditasaban is.

(ia)
Eredeti

(Uj Néplap, 2019. januar 31., csiitortok, 4. oldal)

Josdastopot hirdet a KDNP

A fogyasztovédelmi hatosaghoz fordul a korménypart

- Sok 100 forintos percdijért "kiildenek" csalok gydgyitd energidt, €és ezzel jo szandéku
embereket csapnak be, ami ellen fel kell 1épni, mert sulyosan sériil a vasarlok érdeke -
mondta Harrach Péter, a kisebbik kormanypart frakciovezetdje a telejosdédk kapcsan tartott
tegnapi sajtotajékoztatdjan. A KDNP a fogyasztok megtévesztése miatt a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz fordul, kérve a szolgaltatok tevékenységének alapos
vizsgalatat. - A tavgyogyitok, tavjosok sok szaz forintot hiznak ki az emberek zsebébdl, €s
okkal feltételezhetd, hogy sok embert karositanak meg - ezt mar Rétvari Bence mondta. A
KDNP alelnoke kitért arra, hogy nagyon sokfélék az igéretek: van, aki azt hirdeti, hogy az
angyalok segitségével gyogyit vagy valaszt igér arra, hogy mikor nézhet valaki anyai 6romok
elé. Masok pénzbevonzd kodokat igérnek vagy lottohoroszkopot reklamoznak; van, aki
onmagat egy gorog istenrdl elnevezve a teljes bdséget vagy a jovo titkdnak megismerését
igéri. - Tarsadalmi igény nem mutathato ki a szolgaltatds irdnt, s nem lehet mas emberek
becsapasara épiteni egy lizletet - tette hozza a part alelndke. Harrach Péter megjegyezte: "a
hibas terméket a forgalmazonak kell eltavolitania a polcrol”.

A termékbemutatok kapcsdn mar inditottak hasonlé akcidt a kereszténydemokratdk, €s
uténa a joghézagot érintden torvénymodositasokat kezdeményeztek, ami nagyban hozzajarult
ahhoz, hogy az ezekkel a visszaélésekkel kapcsolatos panaszok visszaszorultak. A telejosdak
kapcsan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) 2017-ben mar megvizsgalta a
kérdést, és megallapitotta, hogy nyilvanvald a kiszolgaltatott emberek megtévesztése. A
KDNP most azt kéri, a hatdsag jarjon utana, hol szabalytalan, torvénytelen ezen szolgaltatok
tevékenysége.

Rétvari Bence (jobbra) az emberek biztonsagat tartotta fontosnak

Baranyai
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(Magyar 1ddk, 2019. januar 31., cslitortok, 2. oldal)

Tejfehérjét talaltak egy vegan jégkrémben

Nem jelolt tejfehérjét mutattak ki egy vegan cimkével ellatott vanilia jégkrémben. Gondot
okozhat a tejallergiasoknak.

Tejfehérjét talaltak egy vegan jégkrémben

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), a spanyol élelmiszerbiztonsagi
hatdsag jelentése alapjan értesiilt arrol, hogy tejfehérjét mutattak ki egy "vegan és
vegetarianus" cimkékkel ellatott vanilia jégkrémben. A holland gyartasi termékbol az
Europai Unié nyolc tagéllamaba, koztik Magyarorszagra is szallitottak. A tejre
érzékenyeknél allergids reakciot okozhat a jégkrém elfogyasztasa.

A termék adatai:

Marka és megnevezés: Bonvita, Bon Ice Dark (vaniliajégkrém), 100 g

Tételszam: L8/78

Mindség-megdrzési 1do: 18.03.2020

RASFF referenciaszdm: 2019.0201

A Nébih tajékoztatja a lakossagot, hogy a termék a tejre érzékeny fogyasztoknal allergias
reakcidkat valthat ki, ezért esetiikben a fogyasztasa keriilendd.

A termékek a jelolés megfeleld kiegészitésével Gjra forgalomba hozhatok.

Az Eurdpai Unidban jogszabdly irja €16, hogy az élelmiszerek cimkéjén fel kell tiintetni a
leggyakrabban allergiat vagy intoleranciat okozé osszetevoket, igy a tejet is.

Eredeti

(babaszoba.hu, 2019. januar 31., csiitortok)

Folytatodik a digitalis vilag akadalymentesitése

Az Eurdpai Bizottsdg (EB) a 2015-ben kozzétett digitalis egységes piaci stratégia
értelmében 2020-ig szamos teriileten jogi €s szakpolitikai intézkedések bevezetését javasolja
a digitalis piac megteremtése érdekében. A jogszabdlyi valtozasok jelentds része mar
tagallami szinten is megjelent. A cél az informdacids technoldgiak és a digitalis vildg
"akadalymentesitése", az abban rejld lehetdségek maximalis kiaknézéasa a gazdasag novelése
[.-]

The post Folytatodik a digitalis vilag akadalymentesitése appeared first on Markamonitor.

Az Eurdpai Bizottsag (EB) a 2015-ben kozzétett digitalis egységes piaci stratégia
értelmében 2020-ig szamos teriileten jogi €s szakpolitikai intézkedések bevezetését javasolja
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a digitalis piac megteremtése érdekében. A jogszabalyi valtozasok jelentds része mar
tagallami szinten is megjelent. A cél az informacios technologidk és a digitalis vilag
"akadalymentesitése", az abban rejl6 lehetéségek maximalis kiaknazéasa a gazdasag novelése
érdekében. A bizottsag allaspontja szerint ugyanis az EU jelenleg nem kamatoztatja teljes
mértékben az adattechnologidkban rejld lehetdségeket és az USA-hoz képest lassan reagél az
adatforradalomra. A vallalkozasoknal folyamatban 1évé digitalis transzformacidval egyiitt jar
egy jelentds szabalyozasbeli transzformacio is. A Big Datdhoz és az adatkészletekhez vald
hozzaférés feloldasahoz az EB egy, az Europai Union beliili adatkereskedelemre szabott jogi
kornyezet kialakitasat célozza, és kiilonb6zo szakpolitikai €s jogi megoldasokat vazolt fel az
eurodpai adatgazdasagban rejlé potencial kibontakoztatasa céljabol, amelynek elso, jelentds
eleme a tavaly életbe Iépett altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) bevezetése volt. A GDPR
az elektronikus marketing szabalyozasat is célzo e-Privacy rendelettel kdzosen teremti majd
meg azt az adatvédelmi keretet, amely elengedhetetlen annak biztositdsdhoz, hogy a Big
Databol taplalkozo és mesterséges intelligencian (MI) alapulé technologiak alapjaként
hasznositott nem személyes adatok szabadon aramolhassanak. Az adatvédelem az MI és [oT
technoldgidkon alapul6 iizleti modellek szerves részeként, az igynevezett privacy by design
elve mentén transzformdlja a vallalkozdsok mikodését. Mivel az MI algoritmusok a
kornyezetiikben 1évo adatok érzékelésével dolgoznak, melyek hatdsara autonom cselekvésre
képesek, ezért az adatvédelmi és biztonsagi intézkedések a folyamat felépitése ¢&s
milkodtetése soran elengedhetetlenek. "Egy beszédfelismerd tigyfélszolgalati robot
alkalmazasa esetében példaul a transzparencia, megfeleld tajékoztatds, valamint a jogalap
véalasztasa és feliilvizsgalata nagyon fontos. Ugyanigy a szoftver alapu megoldasoknal,
melyeknél algoritmusok human beavatkozas nélkiil végeznek hitelkockazat-értékelést és
dontenek meghatarozott fizetési moddszer engedélyezésérdl, vagy az lgyfél személyes
preferencidin alapuld ajanlat kiildésérdl, sziikséges az automatizalt adatkezelésre vonatkozo
szabalyok figyelembevétele" - mutatott ra dr. Banczi Lea, a Deloitte Legal iligyvédje. A
digitalis akadalymentesitéshez az EB az adatvédelmen tulmenden tovabbi mintegy 30
szabalyozasi intézkedést iranyzott eld, melyeknek a tagallami szinten valo leképzddése mar
megfigyelhetd. Ezek kozt emlithetd a szoftveres forraskodok megfeleld alkalmazdsdhoz is
elengedhetetlen szerzoi jog teljes modernizacidja, illetve az loT-eszk6zok algoritmikus alapu
onallé miikodése esetén a szerzddéses és szerzOdésen kiviili karfeleldsségi rendszerek
atdolgozasa. Az elektronikus marketingszabalyok, az daruk internetes és egyéb
tavértékesitésére, valamint a digitalis tartalomszolgaltatasra irdnyuld szerzOdések
kidolgozasa, reklamjogi, hirkozlési, fogyasztovédelmi szabalyok és személyiségi jogi keretek
megreformalasa is ide sorolhat6. "Dinamikusan fejlddé uj adatvezérelt iizleti modellek
megjelenése lathatéan komoly jogi kihivasokat jelent. A technologiai fejlddés generalta 1)
lizleti megoldasokat és stratégidkat le kell forditani a jog nyelvére, igy a piacra 1épést
megeldzden az 1) iizleti konstrukcidkat be kell illeszteni a hazai és EU-s jogi kornyezetbe.
Az MI alapt iizleti modellek bevezetését ezért minden esetben a fenti feltételeket és
jogszabalyi elvarasokat is szlir@ jogi atvilagitassal érdemes kezdeni, és az egyiittmiikodo
partnereket 1is ennek megfeleléen kell megvalasztani. Szakitva a hagyomanyos
megkozelitéssel, a reaktiv jogi megoldasokat felvaltd, ujszerti iizleti elgondolasokat
tdmogatd, valamint a dinamikusan valtozo szabalyrendszerben megfeleld alkalmazkodast
segitd jogi megkozelitésre van sziikség, amely a jogaszoktol is magasabb szintli technologiai
tudast ¢és tajékozottsagot var el" - tette hozza dr. Banczi Lea. The post Folytatodik a digitalis
vilag akadalymentesitése appeared first on Markamonitor.

Eredeti
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(markamonitor.hu, 2019. januar 31., csiitortok)

Az élelmiszerek kettés mindsége nem varosi legenda

Nemrég napvilagra keriiltek azoknak a vizsgalatoknak a részeredményei, amelyeket az
Eurépai Bizottsag (EB) kozos kutatokozpontja végzett a kettds mindségli élelmiszerekkel
kapcsolatban.

A vizsgalatban az ugyanolyan markanév alatt, ugyanolyan csomagolasban arult termékek
kozotti kiilonbségeket vették gorcsd ald. Az eredményekrdl és a hazankat is érintd, varhato
1épésekrdl Zsigd Robert €lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkart kérdezték a Kossuth
Radio csiitortoki Jo reggelt, Magyarorszag cimii miisoraban. Az allamtitkar a radiomiisorban
kiemelte, hogy a magyar hatésiag - a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, azaz a
Nébih - mar kordbban végzett ilyen jellegli vizsgalatokat, ahogy més V4 orszagok nemzeti
hatésagai is. A vizsgalatokhoz ugyanazon gyartok ugyanolyan markaji termékeit vasaroltak
meg, jellemzdéen németorszagi, ausztriai, olaszorszagi boltokban, illetve a V4-orszagok
iizleteiben. Az dsszehasonlitd vizsgalatokbdl kideriilt, hogy - példaul - a Magyarorszagon,
illetve a Nyugat-Eurdpaban kaphatd, ugyanazon markaji élelmiszerek tobbsége mas
Osszetételli, és tobbszor rosszabb mindségben keriilnek forgalomba a magyar boltokban.
Zsigd Robert elmondta: Ezt az eredményt hozta a tobbi V4-es orszag hatdsagi vizsgalata, de
a romanok, a horvatok és a bolgarok is erre jutottak. A V4-ek emiatt k6zosen fordultak az
EB-hez, inditvanyozva azt, hogy - mivel a jogi megoldas briisszeli hataskor - egységes unids
jogi szabalyozas sziilessen "ezen kettds mérce, a nyugat- ¢és kelet-eurdpai polgarok kozotti
kiilonbségtétel megsziintetésére" - mondta. "Na wugye!" A vizsgalat, amelynek
részeredményeit most kozolték, valojaban eldzetes kutatas volt, egy honapok ota zajlé atfogo
europai vizsgalat elokészitésének része, illetve modszertananak kidolgozasa. A modszertan
az eredmények alapjan mitkodoképes - nyomatékositotta az allamtitkar, hozzatéve azt is: az
eldzetes értékelésekrdl azt tudja mondani, hogy "na ugye", hiszen tobb éve allitja a magyar
hatésadg, a magyar kormany és a V4-ek, "hogy igenis, a kettés mindségii élelmiszerek
jelensége létezik". A vizsgalat sordn a 64 termékbdl, amelyet Németorszag, Belgium,
Hollandia, Franciaorszag, Ausztria, Csehorszag, Szlovdkia ¢és Magyarorszag aruhazainak
polcairol szereztek be, hlisz esetben taldltak egyértelmiien kiilonbséget ugyanazon gyarto
ugyanazon termékei kozott. "Mi ezt mondjuk mar évek ota" Az illetékes unios biztost idézve
Zsig6 Robert azt mondta: ezzel kideriilt, hogy az élelmiszerek kettés mindsége nem legenda,
"de mi ezt mondjuk mar régota". Az allamtitkar emlékeztetett rd, hogy a Mezdgazdasagi és
Haléaszati Tanacs hétfoi, briisszeli iilésén Nagy Istvan agrarminiszter is azt hangsulyozta,
hogy Magyarorszag abban érdekelt, hogy ez iligyben egységes unids jogi szabalyozas
torténjen. A "valddi" nagy unios vizsgalathoz a termékek beszerzése mar decemberben
megtortént, ennek soran 19 unids tagallambol szazféle termékmintat vettek. Mar folyamatban
van egy olyan részletes vizsgalat is, amely az élelmiszereken talalhato jelzést vizsgélja,
ennek kapcsan konzultaciok varhatok a gyartokkal, "és ha kell, laboratoriumi vizsgalatok is
torténnek" - mondta az allamtitkar. Az egységes europai szabalyozas tekintetében tehat most
az EB-n¢l van a labda - mondta Zsigé Rébert -, de fontos megemliteni, hogy a Nébih is részt
vesz az EB kutatokdzpontja altal végzett vizsgalatokban, a modszertan kidolgozasaban ¢és a
mintavételekben is. "Ezutan is kidllunk a magyar vasarlok érdekeiért, megprobaljuk elérni,
hogy a tisztességtelen vallalkozasok ne keriiljenek be a piacra, vagy kikeriiljenek onnan.
Amig nem lesz megnyugtatd eurdpai szintli megoldas, addig mindenkinek azt javasoljuk,



hogy a Magyarorszagon megtermelt alapanyagokbol, Magyarorszagon feldolgozott
¢lelmiszereket vasaroljanak inkabb" - hivta fel a figyelmet az allamtitkar. Elfogadhatatlan a
kettés mérce Az élelmiszerek kettds mindségének gyakorlatat megsziintetd szabalyozas
hidnya miatt a V4-orszagok agrarminiszterei mar a tavaly decemberi Mezdgazdasagi és
Halaszati Tandacs-iilésen elégedetlenségiiket fejezték ki. Ekkor Nagy Istvan agrarminisztert
azt hangstlyozta: elfogadhatatlan, hogy a kelet-europai tagallamok allampolgarait
masodrendiiként kezeljék a multinacionalis €élelmiszeripari cégek. Az Eurdpai Bizottsag 2018
aprilisaban mutatta be a fogyasztovédelmi jogszabalyokat mddosité csomagjat, mely a kettds
mindség jelenségének kezelésére is tartalmaz javaslatokat. A jogszabalytervezetbdl a
fogyasztovédelmi munkacsoportban folytatott targyaldsok soran aztan kikerilt az
¢lelmiszerek kettds mindségének gyakorlatdit megsziintetd rendelkezés. A téma
mezdgazdasagi vonatkozédsai miatt a visegradi orszdgok agrarminiszterei kérték a tanacs
elnokségi feladatait 2019 elsé félévében ellatdé Romaniat, hogy kezelje kiemelten a kérdést,
illetve, hogy folyamatosan tdjékoztassa a MezO0gazdasagi és Halaszati Tanacsot a targyalasok
fejleményeir6l. A V4-orszagok miniszterelnokei 2017 oktoberében kozos nyilatkozatban
itélték el az ¢élelmiszerek kettds mindségének jelenségét.

Eredeti

(infokiskunfelegyhaza.hu, 2019. janudr 31., csiitortok)

Bar vizsgalta az iigyet, végiil zold utat adtak a Media Markt és a Tesco
egyiittmiikodésének

Bér vizsgalta az tigyet, végiil z61d utat adott a Media Markt és a Tesco egylittmiikodésének
a Gazdasagi Versenyhivatal. A miiszaki cikkekkel foglalkoz6 vallalat orszagosan Osszesen
kilenc Tesco aruhazban veszi at az elektronikai iizletag irdnyitasat, és arulhatja termékeit a
kiskereskedelmi iizletek teriiletén is. A GVH sajtoszovivéje elmondta, hogy elsdsorban azt
vizsgaltdk, hogy mennyire torzitja a versenyt az igy kialakul6 piaci koncentracid. Kolléar
Kingéat halljak.

Eredeti

(Trend FM, 2019. januar 31., csiitortok, 17 ora)

Tovabb dagad a Wizz Air-botrany: ezért kiilonosen kiakadtak az utasok

Azt tudja az ember, hogy olcsé husnak hig a leve, és a fapadosoknal mindenért kiilon
fizetni kell, de hogy akkor sem hozzak el a csomagot, ha az ki van fizetve, ¢s még csak nem
is sz6lnak az utasoknak, az mar tobb a soknal! A Wizz Air elére nem lathaté iddjarasi
viszonyokra hivatkozik, Budapest Fovaros Kormanyhivatala vizsgalatot inditott.
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Csak néhany utas borondjét hozta el a teljes utaslétszammal repiilé6 Wizz Air hétvégi jarata
Dubaib6l Budapestre, raadasul a cserben hagyottak csak joval a leszallas utan, egy
utastarsuktol értesiiltek arrol, hogy feleslegesen varakoznak a poggyaszkiadonal. Ugy tiinik,
semmit sem tanult a Wizz Air abbol a 32 millié forintos fogyasztovédelmi birsagbol, amit
tobbek kozt a kelld6 szakmai gondossdg hidnya miatt szabott ki rd a Pest Megyei
Kormanyhivatal tavaly. Mult hétvégén a Dubaibdl Budapestre tartdé jarat utasainak a
poggyaszat hagyta az Egyesiilt Arab Emirségekben a légitarsasag ugy, hogy errdl egy szot
sem szOlt utasainak. A cég a% Ripost% megkeresésére azt kozolte: "Az erds ellenszél és a
Budapestre elére jelzett ho miatt a szokasosnal tobb {izemanyaggal kellett elindulnia a
gépnek. Ezért, illetve a feladott poggyaszok szokatlanul nagy mennyisége és tomege miatt
tobb poggyaszt felszallas elétt kirakodtak, hogy a repiildgép a megengedett sulyhataron beliil
maradjon.” - mondja a -nak Agnes, aki szintén hidba varta a bérondjét. "A kapitany tudta,
hogy rengeteg utas bérondjét nem viszik el, am sem a felszallas eldtt, sem az 0t sordn, de
még a leszallast kovetden sem jelezte ezt az utasoknak. Ott ment el mellettiink a személyzet
tobbi tagjaval egyiitt a poggyaszkiadonal, de még akkor sem szo6lt, hogy hidba varjuk a
bérondiinket! Végiil egy utastdrsunktol tudtuk meg, hogy mi tortént. A faradt emberek
egyszerre rohamoztak meg a poggyaszkezelési irodat, hogy panaszt tegyenek. Szornyl kdosz
volt. Erre nincs mentség, ez elfogadhatatlan!" Agnes 25 ezer 600 forint poggyaszdijat fizettet
egy extra szolgéltatasért, amelyet nem teljesitettek. "A torténtek utan az lenne a minimum,
hogy valoban sajnaljak, ami tortént, €s igyekeznek jova tenni" - teszi hozzd egy masik
cserben hagyott utas, Danku Adrienne. " Ehelyett kaptam egy sablonértesitést, hogy
varhatdan kedden hozzék majd Budapestre a kint hagyott csomagomat." A kérosultak kozott
van egy korabbi légiutas-kisérd is. "A Wizz Air az utasbiztonsdgra hivatkozva probalja
lerazni a feleldsségét és elfedni a profitéhségét. Pedig az internetes foglalasnak koszonhetden
pontosan tudjak, hogy egy adott gépen hany utas lesz €s milyen stlyl b6rondot visz magéval.
Am a cég inkabb kaszalt" - vélekedik. "Ilyen esetben nem 4ll a kapitany rendelkezésére
informacio, hogy mely utasok csomagjat pakoltdk ki a foldi kiszolgald személyzet tagjai" -
védekezik a cég. "A légitarsasdg ugyan tudja, hogy hany jegyet, illetve poggyaszfeladast
értékesitett egy adott jaratra, am a ténylegesen megjelent utasok szama ¢és a feladott
poggyaszok Osszsulya csak az indulas el6tti pillanatokban all a rendelkezésiinkre." Vagyis
arra jatszottak, hogy lesznek, akik annak ellenére nem utaznak, hogy kifizették a jegyet vagy
nem hasznaljak ki a megadott maximalis sulyt. A Wizz Air a -nak adott valaszaban az utasok
¢s a replilés biztonsagara hivatkozik. Csakhogy azt garantalni lehetett volna akkor is, ha nem
toltik tal a gépet, és ha mar a csomagokat le kellett venni, kotelességiik lett volna errdl
tajékoztatast adni €s mieldbb az utasok utdn vinni.

Eredeti

(ripost.hu, 2019. januar 31., csiitortok)

Nivo

On kapott mar vagy egyaltalan eszébe jutott, hogy egy fogpétlaskor kérjen a fogorvosatol
jotallasi jegyet? Ugye nem? Pedig kellene. Ennek kapcsan beszélgetiink ma arrol, hogy
milyen fogyasztoi jogaik vannak a gydgyaszati segédeszkozok vasarlasa esetén, mert hogy
azt gondolom, hogy nagyon nem tudjuk, illetve nagyon nem is tudunk élni vele. Aztan,
hallottdk mar olyat, hogy a bank kot hitelfedezeti biztositast az ligyfeleire, az ligyfelei egy


http://ripost.hu/cikk-tovabb-dagad-a-wizz-air-botrany-ezert-kulonosen-kiakadtak-az-utasok

csoportjara? Nem? Pedig ez is létezik. Rogton ¢és gyorsan hozzateszem, hogy ne
reménykedjenek, bizony az tligyfelek fizetik ennek a dijat meg. De hogy is van ez pontosan
¢és eshetiink-e két sz&k kozott a pad alad. Ezek a legfontosabb kérdések, ennek kapcsan azt
gondolom, ezt fogjuk végigbeszélni. A kovetkezd kérdésem a mai musor folyaman az, hogy
mi van akkor, ha a kerékbilincstdl megsériil az autonk? Példaul és ez azt gondolom nagyon
sokszor el6fordulhat, 6ssze-vissza karcoljak a felnit. Mit lehet tenni ilyen esetben, egyaltalan
lehet-e valamit? Aztan, megint foglalkozunk a webes vasarlassal, de ezt én most mar becsiilet
szavamra igérem, mert harom hete tologatjuk ezt a témat, pedig nagyon fontos. Azt, hogy
indoklés nélkiil el lehet allni a szerz6déstol 14 napig ezt mindenki jol tudja mar, szerencsére,
de azt mar a kereskedok sem mindig ¢€s €lek a gyantval, hogy talan nem véletlentil, hogy a
termékek nagy részét bizony ki is probalhatja a vevo, azaz egyszeriien jogsérto eldirni, hogy
csak bontatlan terméket vesznek vissza. Es még egy restanciank van, mégpedig az ilyenkor
szokasos aktualitasok koziil, szintén hetek oOta toljuk a nyugdijpénztarak tigyét. Most nagyon
aktualis, mégpedig azért, mert a kdvetkezd hetekben a legtobb pénztartagnak mar meg kell
kapnia a sajat pénztaratol a tavalyi elszamolast €s megint elmondom, csakigy, mint a mult
héten, hogy jo elére szolok, ne nagyon lepddjenck meg, nem tal kecsegtetéek a szamok.
Nyilvan ilyenkor sokan elgondolkodnak azon, hogy talan egy madsik pénztar jobban
teljesitett, de vajon o6rokre oda vagyunk kotve a mienkhez vagy van ezek kozott atjaras? Errdl
fogunk beszélgetni ¢és arr6l, hogyha igen, hogyan tudjdk megtenni ezt a
legfajdalommentesebben ¢€s a leggyorsabban. Szakérté vendégeim a stididban Binder Istvan,
a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivéje, dr. Kecskés Andras tligyvéd, parkolasi
szakértd és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: nyugdijpénztarak, elszamolas,
kotvény-, részvényhozamok, befektetési kosar.

Eredeti

(KlubRadid, 2019. januar 31., csiitortok, 14 6ra)

Pénteken hatalyba 1ép a vilag legnagyobb kereskedelmi megallapodasa

Holnap, februar 1-jén hatalyba 1ép az EU és Japan kozotti gazdasagi partnerségi
megallapodas. Ezzel a vilag legnagyobb nyitott kereskedelmi &vezete jon létre, mely 635
millié embert foglal magaban,...

Holnap, februar 1-jén hatalyba 1ép az EU és Japan kozotti gazdasagi partnerségi
megallapodas. Ezzel a vilag legnagyobb nyitott kereskedelmi dvezete jon létre, mely 635
millié embert foglal magaban, és a vilag teljes GDP-jének csaknem egyharmadat termeli
meg. Az 0j szabadkereskedelmi Ovezet létrejottének az eurdpai és japan vallalkozasok és
fogyasztok egyarant hasznat fogjak latni - mutat rd 6sszefoglalgjaban az Eurdpai Bizottsag.
A Japanba exportald unids cégek eddig 1 millidrd eurd Osszegben fizettek vamokat éves
szinten. A holnap hatalyba 1épd gazdasagi partnerségi megallapodas ezeknek a vamoknak a
tulnyomo tobbségét el fogja tordlni. A megallapodas teljes korti végrehajtasakor az EU-bol
Japanba exportalt termékek 97%-a esetében megsziinnek a vamok. A megallapodas tobb,
régota fennalld nem vamjellegli akadalyt is felszamol, példaul a személygépjarmii-
kereskedelem terén, szamos akadalyt elharit azoknak a nagy unids exportéroknek az utjabol,
amelyek ¢élelmiszeripari termékekkel €s italokkal latjak el a 127 milli6 {6t szamlalod japan
piacot, és sok mas agazat exportlehetdségeit is novelni fogja. Az EU-Japan kereskedelem
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é¢ves szinten kozel 36 milliard eurdval boviilhet a megallapodas teljes kort
végrehajtasaval.Az uniés mezdgazdasagi exportot illetéen a megallapodas: eltorli a japan
vamokat szamos unios sajtféle és az EU-bol importalt borok esetében; lehetdvé teszi, hogy az
EU szamottevéen ndvelje marhahtsexportjat, tovabba hogy feldolgozott sertéshust
vammentesen, friss sertéshust pedig szinte vammentesen exportaljon Japanba; biztositja tobb
mint 200, Eurépaban eldallitott és unios foldrajzi jelzéssel ellatott mindségi termék, koztiik a
szegedi téliszalami oltalmat Japanban. A megallapodds a szolgaltatasok piacanak
megnyitasat is Dbiztositja, kiilonds tekintettel a pénziigyi szolgaltatdsokra, az e-
kereskedelemre, a tavkozlésre és a kozlekedésre.Ezenfeliil: megkonnyiti, hogy az unids
cégek bejussanak 54 japan nagyvaros kozbeszerzEsi piacaira, és orszagos szinten felszamolja
a japan kozbeszerzésekben valo részvételt hatraltaté akadalyokat a gazdasagi szempontbol
fontos vasuti dgazatban; a vamok eltorlését megeldzo - akar hét évre is - atmeneti idészakot
vezet be az EU szamara érzékeny kérdést jelentd teriileteken, pl. az autdiparban.A
megallapodas kiilon fejezetben atfogoéan foglalkozik a kereskedelemmel és a fenntarthatd
fejlodéssel, konkrét kotelezettségvallalast fogalmaz meg az éghajlatvédelmet szolgald Parizsi
Megéllapodas végrehajtasarol, tobb olyan elemet is tartalmaz, amelyek konnyebbséget
jelentenek a kis- és kozépvallalkozasok szamara, nagyon szigori munkaiigyi, biztonsagi,
kornyezetvédelmi és fogyasztovédelmi eldirasokat hatdroz meg, és teljes védelmet biztosit a
kozszolgaltatasoknak.

Eredeti

(portfolio.hu, 2019. januar 31., csiitortok)

Méheket mérgez a Destruktor

NEBIH Megtiltotta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a kifejezetten mézeld
méheknek szant Destruktor 3,2 szazalékos koncentratum Osszes gyartdsi tételének
forgalmazasat, felhasznalasat, és felhasznaloi szintig kivonta a piacrol a mérgezd szert, mert -
a United Pharma tobb mas készitményéhez hasonldéan - fipronilszennyezést mutattak ki
benne.

MTI

Eredeti

(24 Ora, 2019. februar 01., péntek, 7. oldal)

"Hiilyeség és atverés a telejosda"
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Harrach Péter és a KDNP nekiment a tavgyogyitoknak

A "szakemberek" borsos percdijakért osztjak az aldast és kiildik az energiat

MAGYARORSZAG Betiltand a tévés josmiisorokat a KDNP. Els§ korben a
fogyasztovédelmi hatdsagot kérték fel: vizsgilja meg a telejosdak mitkddésének
jogszertiségét! Ha a szervezet nem talalna fogést az angyali aldast, rontast, szerelmi oldast és
kotést borsos aron aruld tévémiisorokon, akkor a kisebbik kormanypart kész térvényt is
modositani.

- Régota érlel6dd gondolat volt, hogy valamit 1épjiink, de nehezen megfoghat6 ez a dolog,
mert tigyesek a csalok. Tulajdonképp azt kell jogilag aldtdmasztanunk, hogy amit csinalnak,
az egy hiilyeség, mindenki altal lathato atverés - fogalmazott a Blikknek Harrach Péter (71).

A politikus szerint a telejosdak miikodése adatvédelmi jogszabalyokat sért, megtévesztd
reklamokat hasznal és tiltott gydgyitd tevékenységet végez azéltal, hogy gyogyitd energidk
kiildését hirdeti. Ezekkel a jogi érvekkel szorongatnak meg els6 korben a telejosdékat.

- Ha nem lehetséges, akkor tobb torvény modositdsdval vetiink gatat az emberek
becsapasanak - mondta Harrach.

- Helyes, ha tisztességre tanitjak a csalokat - kommentalta Robelin, az egykori Budapest
Tv josndje, aki tobb éve hatat forditott a televizidozasnak, mint mondja, azért, mert nem tudta
felvallalni a szinvonaltalansadgot, ahova a hivatasa siillyedt. - Ez ma csak a lehuzasrol szol. A
mostani tévés josok nem segiteni akarnak, hanem az a céljuk, hogy minél tobben hivjak oket.
Egy darabig probaltam kiizdeni a jelenség ellen, végiil tavoztam a képerny6rdl - fogalmazott
Robelin.

Fischl Andras "Frabato" szerint a joslds olyan spiritudlis életviteli tanacsadéas, amihez
sziikséges a személyes kontaktus.

- Ismerek olyat az tigyfeleim koziil, aki 90 ezres telefonszamlat fizetett - kezdte Frabato. -
Mindossze kétszer hivott telejosdat, raadasul alig par percet beszélt a jossal, de a 15-20
perces varakozasi 1dot is felszamoljak a hivoknak - arulta el a kulisszatitkokat.

Seprenyi Fanni josnd szerint azonban megalapozatlanok a tdmadasok.

- Tobb szaz olyan élethelyzettel talalkoztam, amikor a hivo nehéz sorsarol mesélt, amin
végiil igen is sokat segitett a szivbol jovO beszélgetés. Az, aki igazan hisz, visszahiv, és
pozitiv valtozasrol szamol be.

Bejegyzett szakma

A jo6slas mint asztrologiai €s spiritiszta tevékenység a hivatalos szakmai besorolasban
szerepel a TEAOR 9609-es szam alatt egyéb személyi szolgaltatasként. Erdekesség, hogy ide
tartoznak még tobbek kozott a tetovalok, cipOpucolok, csaladfakutatdk, hazassagkozvetitok
¢s a személyi kisérok is.

A hiilyeséget betiltani

KOMMENTAR - Vajta Zoltan tjsagiro

Aligha ¢érte meglepetésként a telejosdasokat, hogy a KDNP r4juk uszitotta a
fogyasztovédelmet: latnokok Ok, persze, hogy ezt is lattdk eldére. A tévés josoknak mar
adventkor tudniuk kellett, mire késziilnek majd janudr végén a politikusok. Harrach Péter
frakciovezetd tavaly még csak azon torte a fejét, mivel lepje meg szeretteit karacsonykor,
amikor a telejosdasok mar tanacskoztak, hogy miként védjék majd meg a mundér becsiiletét.

Kiildjenek-e példaul rontast a szemfiiles fogyasztovédore, aki alruhaban probavasarloként
angyali aldast kér az tigyeletes teleboszorkanytol? Vagy elég csak mosolyogva hatraddlniiik
a studioban? Hiszen latnoki képesség nélkiil is tudja barki, hogy hiszékeny emberek és
csalok mindig voltak és lesznek, a hiilyeséget ugysem lehet térvénnyel szabalyozni.

Kiakadt

A KDNP-s Harrach Péter megelégelte az atverést



Borsos aron

Abrankon lathatja, hogy a telejosok borsos percdijért kindlnak megoldést szerelmi, anyagi
¢és szakmai problémakra

Elitéli

Frabato szerint egyik tigyfele telejosdanal kért tanacsot, 90 ezres telefonszamlat kapott

Kiszallt

Robelin kiszallt, mert, mint mondta, mar csak a lehtizasrél szol a telejosda

Kiilonbséget kell tenni

Seprenyi Fanni jésnd szerint nem szabad Osszekeverni a tisztességes josokat a
tavgyogyitokkal

Blikk-informacid, Vajta Zoltan

Eredeti

(Blikk, 2019. februar 01., péntek, 4. oldal)

Azt hiszik a gyerekek, veszélyesebb a chips a nyers hisnal

A legtobb magyar gyerek veszélyesebb élelmiszernek tartja a chipset €s a kolat a daralt
hasnal vagy épp a tojasnal. Rosszul értelmezik az egészségtelen és a veszélyes fogalmat.

TANYER Keverik a szezont a fazonnal a hazai altalanos iskolasok. A Nemzeti
Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal (Nébih) friss vizsgalatinak eredménye szerint a gyerekek
nem ¢érzik a kiilonbséget a taplalkozastudomany és az élelmiszer-biztonsag fogalmai kozott.
Az el6bbi ugyebar - leegyszeriisitve - azzal a kérdéskorrel foglalkozik, hogy mit, mikor és
mennyit egyiink vagy ne egylink, hogy egészségesek maradjunk. Az utobbi pedig azzal, hogy
milyen élelmiszerrel hogyan banjunk, hogyan fogyasszuk, hogy ne betegedjiink meg tdle.

Az igaz, hogy a chips és a kola egészségtelen, tehat, ha gy vessziik, hosszii tavon
veszélyes. De a nebulok élelmiszerbiztonsagi szempontbdl is veszélyesebbnek vélték példaul
a daralt husnal, a tojasnal vagy a franciasalatanal. Pedig ez utobbiak ebbdl a megkozelitésbol
joval veszélyesebbek. Az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hivatal jelentése szerint - amir6l a
Laboratorium. hu készitett 6sszefoglalot - az élelmiszer-eredetii megbetegedések oka 44,8
szazalékban hus és egyéb hustermék, 9 szazalékban tojas €s tojastermék, illetve (ahogy
hivatalosan fogalmaznak) az a forrésa, azokhoz kotheto.

A Nébih azért is tartja 1ényegesnek ezt a kérdéskort, mert szerinte egyértelmii, hogy a
rossz szokasainkat felndttkorban is vissziik tovabb, és akkor mar csak jelentds eréfeszitések
aran tudjuk megvaltoztatni. A szakemberek szerint a helyes tudas atadasaban a sziildk mellett
a pedagdgusoknak 1is oOridsi szerepik van. Ezzel Domolki Livia, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet ¢lelmiszer-szakértdje is egyetért. Szerinte is az oktatdsnak van a
legnagyobb szerepe a helyes ismeretek kialakitasaban.

- En rendszeresen jartam korabban altalanos iskolakba, ahol a hatodik osztalyosoknak
tartottunk el6adast a témaban. A 12 éves gyerekek a legbefogadobbak. Interaktiv mddon
elmeséltiik nekik, milyen élelmiszer milyen vesz€lyt rejthet. Ezt nagyon j6 Otletnek tartom,
sokat segithet abban, hogy kiilonbséget tudjanak tenni az ¢lelmiszerek biztonsagossaga €s az
egészségre gyakorolt hatasa kozott - huzta ala a Borsnak


http://hiradaspr.hu/l/?c=oef2FclPWg81m0HyjbjSOxKb3I8xt0zhqkTn%2F5TqV9u5wjVnetTHcnZNw%2BT%2FrLeWgq690%2BGaaTqobpZxdpOIUA%3D%3D

Kinek mi a legfontosabb?

A kérdésre, miszerint minek kell szerepelnie az élelmiszer csomagolésan, a legtobb gyerek
(489) a lejarati datumot emelte ki, csak ezutan kovetkeztek az Osszetevok. Kideriilt az is,
hogy 180 didk tartja kitelezonek a szarmazasi hely feltiintetését a csomagolason.

Grafikon

Mely élelmiszereket tartod €lelmiszerbiztonsagi szempontbol kockézatosnak?

BBA

Eredeti

(Bors, 2019. februar 01., péntek, 18. oldal)

15 varos, ahol mar elkezdték az autokat Kitiltani az utcakrol

Europa jar az élen az autdmentes kezdeményezésekben, de mar Amerikaban is egyre tobb
nagyvaros korlatozza a p6fogést.

Az Oxford Egyetem 2018-as tanulmanya szerint Europaban évente 10 ezren halnak meg
kordbban az autok kdrosanyag-kibocsatdsa miatt, aminek jelentds részéért a dizelautok
felelések. A Business Insider dsszegyiijtott tizendt nagyvarost, ahol mar megtették az elsé
1épéseket a 1égszennyezés csokkentése és az egészségesebb varosi levegd érdekében.

Parizs

A francia fOvaros levegdje az egyik legszennyezettebb Europaban, csak Moszkva all
rosszabbul a nagyvarosok kozott. Ezért az 1997-es évjaratnal dregebb jarmiiveket kitiltottak
hétkoznapokon a belvarosbol, a varosvezetés pedig 2020-ra bizonyos utszakaszokra csak
elektromos autdkat fog beengedni. Rdadasul minden honap elsd vasarnapja automentes nap:
a belvarosban reggel 10 és este 6 ora kozott nem lehet autoval kozlekedni, amit aztan a varos
tobbi részére is kiterjesztették.

Madrid

Spanyolorszag févarosaban 2018 november végétdl korlatozzak a 2000 elbtt forgalomba allt
gazlizemil, és a 2006 eldtti dizelautok behajtasat. A szabdly életbelépésének elsé napjan,
november 30-an a legforgalmasabb utszakaszon harmadaval csdkkent a forgalom. 2020-t61
még tovabb fogjak szigoritani a szabalyokat: semmilyen gaziizemi és dizelauté nem Iépheti
at a varos hatarat. A szabalyszegdk 100 euros biintetésre szamithatnak.

Oslo

A norvégok oles 1éptekkel haladnak afelé, hogy 2030-ra karbonsemlegessé tegyék a fovarost,
¢s a tervilkkben nagy szerepet kap az autdk korldtozasa is. 2019-re tobb automentes
szabalyozas lépett életbe: korlatozzak a behajtdst személyautoval a belvarosba, 700
parkoldhelyet megsziintettek, és tobb sétalodvezetet is kialakitottak. A varos polgarmester-
helyettese allitja, hogy 2020-ra a teljes belvarost automentessé teszik.

London

2018 oktoberében a londoni City utcdinak felét gyalogos Ovezetté nyilvanitottak — ez azt
jelenti, hogy ezeken a teriileteken korlatozzak az autok, buszok, taxik forgalmat. 2019
aprilisatol pedig minden személyautd sofdrjének, még az Uber- és taxisoféroknek is napi
14,70 fontos (t6bb mint 5 ezer forintos) behajtasi dijat kell fizetni.

Briisszel



http://hiradaspr.hu/l/?c=rMJb7Kf0H9UZzTpA4EuZqYehKAEjImArhE7E6bFK%2BtygXLYKOfXkLvsNVWNr9QBTEbs81VWaxNYQUujce1QZ4T%2FPVfCmbBIUgIy6XvNEWFaoUdhlyAriXAuOC9kdTvp0
http://www.ox.ac.uk/news/2018-06-06-pollution-cars-and-vans-costs-%C2%A36billion-year-health-damages
https://www.businessinsider.com/cities-going-car-free-ban-2018-12
https://elpais.com/ccaa/2018/11/30/madrid/1543576650_123054.html?rel=lom

Briisszelben alacsony emisszids zondkat alakitottak ki, ahova oregebb és szennyezdbb
autokkal tilos behajtani — ha valakit kiszar a kameras ellendérzérendszer, 400 eurds birsagra
szamithat. A varos azt tervezi, hogy 2030-ra az dsszes dizelautot kitiltsa az utakrol.

New York

Az Egyesiilt Allamok legnagyobb varosa még kissé le van maradva az eurdpaiaktol, de a
kontinensen még mindig eléremutatonak szamit az autok szabalyozasat tekintve. El0szor a
varos turistak altal leginkabb kedvelt pontjain korlatoztak az autos forgalmat — ilyen a Times
Square, Herald Square vagy a Madison Square Park —, 2018-ban a Central Park teriiletérdl is
teljesen kitiltottak az autokat.

Koppenhaga

A dén foévarosban a biciklisek uralkodnak: a lakosok fele valasztja a bringat a mindennapos
kozlekedésre, és Europdban itt az egyik legalacsonyabb az autétulajdonosok aranya.
Koppenhagédban mér az 1960-as években elkezdték a kozlekedést a gyalogosokra és
kerékparosokra szabni: rengeteg a gyalogos zona, a biciklisforgalomra pedig mar foutakat
hoznak létre. Ezt megfejelve Déaniaban tilos lesz benzin- vagy dizelautot vasarolni 2030-t6l.
Roéma

Rémaban a légszennyezés mar az okori épitészeti emlékek fennmaradasat veszélyezteti: egy
2017-es minisztériumi tanulmany szerint 3600 kéépitmény és 60 bronzszobor karosodott
sulyosan a szennyezett levegd miatt. A varos ezért 2024-re ki akarja tiltani a dizeleket a
kozpontbdl, tovabba egy sor ideiglenes intézkedést hozott: bizonyos napokon csak péros
vagy paratlan szamvégzOdésii rendszammal lehet kozlekedni — amit nehezen tudnak
betartatni a rend6rok, sokan gy jatsszak ki a szabalyt, hogy vesznek egy hasznalt autot
alternativ rendszdmmal.

Milano

Eszak-Olaszorszag gazdasagi kozpontja 2019 januarjatol megtiltotta az Sregebb dizelautok
kozlekedését hétkdznaponként. A szabalyt pedig fokozatosan terjesztik ki egyre tobb autora,
hogy 2030-ra teljesen betiltsa a dizeleket.

Athén

A gorogok is a paros-paratlan rendszamos szabalyzéassal probalkoznak a varoskozpontban,
tovabba bizonyos napokon tilos a belvarosba hajtani dizelautoval. 2025-re az Gsszes dizelt
kitiltjak a varosmagbol.

Mexikovaros

A hegyek altal korilfogott mexikoi fOvéaros (eldovarosokkal egyiitt tobb mint 20 millid
lakosaval) egykoron a vilag egyik legszennyezettebb varosa volt. Azdta sokat javult a helyzet
a szigorubb szabalyozasnak koszonhetden, példaul az autdozoknak heti egy napra megtiltjak,
hogy kocsival kozlekedjenek. 2008-t6l a szombatokat autdomentes nappd nyilvanitotta a
varosvezetés, amitdl a karosanyag-kibocsatds 15 szazalékos csokkenését vartdk, de nem
valtotta be a hozza fiiz6tt reményeket: nem valtozott szdmottevden a légszennyezettség, mert
az emberek taxira vagy autdbmegosztasra valtottak.

Bogota

Kolumbia févarosa mar 1974-ben elinditotta automentes programjat, a Cicloviat: minden
vasarnap reggel 7 és délutdn 2 6ra kozott tobb mint szaz kilométernyi utat zarnak le az
autésok elott, ami a varos lakossdganak negyedét, kozel 1,7 millidé embert — gyalogost és
bringést — vonz rendre az utcakra.

Frankfurt am Main

2018. szeptemberben a német szovetségi birésag arra kotelezte a varost, hogy Kitiltsa az
utcairol szinte az 0sszes dizelautot, mintegy 60 ezer autdt, kivéve a legujabbakat. Az itélet
nagy vihart kavart, de a német pénziigyi kozpont varosvezetésének nincs mit tenni, mint
2019-ben bevezetni a szabalyokat.

Berlin



Berlin is hasonlo sorsra jutott, mint Frankfurt: minden 2015-nél korabban forgalomba
helyezett dizelautét ki kell tiltania bizonyos varosrészekbol. Mintegy 200 ezer autdt érint a
rendelet, ami 2019. 4prilisban 1ép életbe.

Amszterdam

Hollandidban eleve nagy hagyomdnya van a biciklis kozlekedésnek, de a kormany olyan
cselekvési tervet tett kozz¢é, amivel Gjabb 200 ezer biciklist csabitananak az utakra, valamint
2030-t61 csak karosanyagkibocsatas-mentes jarmiivel lehetne kozlekedni. Ezzel egyiitt
Amszterdam kozel 350 millié eurdt (tobb mint 100 milliard forintot) kiilonitett el a
kerékparos infrastruktira bdvitésére és a bicikliparkolas javitasara.

(Forbes 2019. februar 2., szombat)

ALLAMTITKAR: M1§R TOBB MINT KETEZER ELEKTROMOS AUTORA
KERTEK TAMOGATAST

Népszerl az elektromos autok megvasarlasat tdimogatd palyazat, meghirdetése 6ta tobb mint
kétezer ilyen gépjarmii beszerzéséhez kapcsolddo igény érkezett, minden masodik esetben
mar a kifizetés is megtortént — kozolte az Innovécios és Technologiai Minisztérium
fenntarthatosagért felelés allamtitkara szombaton az MTI-vel.

Weingartner Balazs kézleménye szerint a palyazat 2018 nyardn lezart elsé részében a 2,3
milliard forintos keret terhére mintegy 1600 autora érkezett timogatasi kérelem. A december
végi adatok szerint ebbdl csaknem ezerre mar ki is fizették az igényelt tdmogatast. Az elsd
itemben leadott eredményes péalyazatokra utodfinanszirozéasi konstrukcidoban kapjdk meg a
tamogatast a nyertesek.

A tarca annak érdekében, hogy minél tobben vasarolhassak meg a kornyezetkiméld
gépjarmiveket, az elszdmolas benyUjtasanak végsé hataridejét junius  30-aig
meghosszabbitotta.

Weingartner Balazs a 2018 oktoberében tjranyitott kiirassal kapcsolatban kozolte: eddig 414
autohoz igényelt tamogatast 368 palyazo. A masodik iitemben a mar harommilliard forintos
tamogatasi keret terhére beérkezett igények koziil mostanaig 183 palyazatrol sziiletett dontés.
Fontos kiilonbség, hogy az 0j palyazati rendszerben a legfeljebb 1,5 millié forintos dsszeget
eléfinanszirozas keretében kapja meg a palyazo, ezzel is segitve a mielobbi autdvasarlasokat.
A fenntarthatdsagért felelds allamtitkar kiemelte: a palyazat célja, hogy a minisztérium
hozzajaruljon a kornyezetkiméld jarmiivek elterjedéséhez Magyarorszagon. A kormany
szamara fontos, hogy olyan programokkal tdmogassa a csalddokat, amelyeknek
koszonhetden nemcsak az anyagi terheik csokkennek, hanem mérséklodik a
kornyezetszennyezés is. A program sikerességét mutatja, hogy a régidban hazankban
értékesitik a legtobb elektromos jarmiivet. A jelenleg is nyitott palyazatban a bruttd vételar
21 szazalékara lehet legfeljebb 1,5 millié forint tAmogatast igényelni. A maximalis brutto
vételarat a minisztérium a korabbi 15 milliorél 20 milli6 forintra emelte — emlékeztetett.
Folyamatosan épiil ki az elektromos autdzas térnyerését tamogatd infrastruktira is, a
toltdhelyek telepitéséhez dnkormanyzatok igényelhettek tdmogatést, és koziiliik 23 tavaly év
végéig mintegy Gtvenet létesitett — irta.

(Magyar Id6k 2019. februar 2., szombat)



Minden tizedik vevo hitelbdol vasarolt karacsonyra

Az ajandékokat illetéen tavaly mar csokkent a mobilok és a tabletek népszeriisége, ahogyan
az utazasé is, a csaladdal toltétt mindségi id6 azonban felértékel6dott

Mar jo elére késziiltek a karacsonyi és szilveszteri kiadasokra, jellemzden otthonukban
toltotték az linnepeket, és ezuttal is a szeretteikkel toltott idot tekintették az igazi ajandéknak
a csaladok tavaly év végén.

Tavaly karacsonykor és szilveszterkor 6tbdl kettd véalaszado tobb kiadast engedhetett meg
maganak, mint 2017-ben — aranyuk tiz szazalékkal meghaladja azokét, akik csokkend
kiadasokrol szamoltak be — deriilt ki a Provident Pénziigyi Zrt. hatszaz fos felmérésébol. A
boviild lehetéségek annak is koOszOnhetdek, hogy a résztvevok mintegy fele
elotakarékoskodott, azaz jo elore félretette az ajandékokra €s linnepi meniire szant dsszeget.
Csakugy, mint 2017 végén, most is csupan minden tizedik valaszad6 finanszirozta hitelbdl az
iinnepi kiadasokat, mig minden hetedik kutatdsban résztvevo a munkaltatojatdl kapott év
végi jutalmakbol fedezhette a koltségeket.

A viélaszadok kozel egyharmada husz- és Otvenezer forint kozotti Osszeget forditott az
iinnepekre, ¢és majdnem ugyanannyian ennél tobbet, akéar Otven—szazezer forintot is
megengedhettek maguknak. Arra a kérdésre, hogy a karacsonyi és szilveszteri kiadasok miatt
le kell-e mondaniuk valamirél az (jév elsé honapjaiban, a kutatasban résztvevok a korabbi
években megszokott optimizmussal nyilatkoztak: hetvendt szazalékuk ugy véli, hogy nem
kell meghtizniuk a nadragszijat.

A tavalyi évben a valaszadok negyvenhat szdzaléka élelmiszerre, mig harminckilenc szazalék
az ajandékokra koltotte a legtobbet az linnepek soran. A megkérdezettek jellemzden otthon,
csaladi korben toltotték az linnepeket, illetve, akik elutaztak, 6k is leginkédbb a rokonokat
latogattdk meg.

Ami az ajandékokat illeti, tavaly tovabb csOkkent az elektronikai eszkozok, példaul a
mobiltelefonok és tabletek népszertisége. Mig 2016-ban ezek szamitottak a legkedveltebb és
legkeresettebb ajandéknak, addig 2018-ban a megkérdezettek mindossze kilenc szazaléka
tervezte, hogy ebbdl a termékkorbdl valaszt szeretteinek ajandékot. A 2017-es év legnagyobb
kedvence, az utazas lecsuszott a dobogordl, a megkérdezettek csupan két szazaléka emlitette.
Az interjuialanyok a szeretteikkel egyiitt toltott id6t tekintették a legnagyobb értéknek — ezt a
tényez6t minden 6todik megkérdezett spontan emlitette az interjuk soran.

(Magyar Hirlap 2019. februar 2., szombat)

Kapuzarasra késziil a Google

A cég aprilis elején a fogyasztok szamara bezarja a Google+ kozdsségi médiaplatformot.

A Google bejelentette, hogy aprilis 2-aval a fogyasztok szamara bezarul Google+ kozdsségi
médiaplatform, és minden felhasznaloi fiok, adat torlésre keriil.

A platform bezarasardl mar korabban is tudtunk, az viszont 0, hogy mar aprilisban sor keriil
ra: eredetileg augusztus volt a kitizétt datum, de egy komoly adatbiztonsagi probléma miatt,
amelynek kijavitasaval a cég mar nem akart veszddni, elérehoztak az idépontot.

A Google kozleménye szerint aprilis 2-an lelovik a Google+ fidkokat oldalakat, és nekilatnak
a tartalmak kitorlésének.

Februar 4-t61 mar nem lehet Google+ profilokat, oldalakat és kozosségeket, eseményeket
1étrehozni.



Marcius elején a Google+ kozosségek tulajdonosai és moderatorai szdmara megnyilik a
lehetdség, hogy letoltsék €s elmentsék a kdzosségek olyan kiegészitd adatait, mint a fotdk és
a posztok torzsszovege, illetve szerzdje. A tobbi adat mar most letolthetd barmely
felhasznal6 szamara.

A G Suite felhasznalok szdmara a Google+ tovabbra aktiv marad, s6t, az elkdvethetd
hetekben a Google 1j szolgaltatasokkal is béviten fogja.

(Computerworld 2019. februar 2., szombat)

Egyre jobban faj: kitartoan dragulnak az élelmiszerek

A hazai fogyasztoi kosarban az unids atlagnal nagyobb stlyt képviselnek az élelmiszerek,
melyek folyamatos aremelkedése az inflaciot is meglodithatja.

A tavalyi inflacio éves szinten 2,8 szizalékkal haladta meg az el6zd évit. Az arindexet
atlagon feliil huzta folfelé a tésztafélék, tojas, péksitemények, liszt, de leginkabb a zoldség-
¢s gyumolcsarak emelkedése. Az élelmiszerek 2018-ban Gsszességében 4,2 szazalékkal
dragultak. A tendencia azonban idén is folytatodik. A sort a legalapvetdbb siitdipari
termékek, mint a fehér, a félbarna kenyér nyitottdk, amelyek idén janudrban mar mintegy 12
szazalékkal dragultak. A magasabb mindségli, dragabb technoldgiaval késziilo kiilonlegesebb
kenyerek, péksiitemények ara ugyan tobbnyire 10 szazalék alatt n6tt, de ennek oka az, hogy
eleve magasabb 4rkategoridban vannak. Az arképzésre a kiilonleges adalékanyagok
dragulasa is hat. Az egyik, magas mindségii termékeirdl ismert siitdipari cég olivas kenyere
most ugyan csak 8 szazalékkal dragult, de az elmult 3 évben, beleszamitva a mostani
aremelést is, 6sszesen tobb mint 30 szazalékkal keriil tobbe. Mikdzben a harom év Gsszesitett
inflacidja 6 szazalék alatt maradt. A Népszavanak nyilatkozo agazati szakember szerint
hacsak kozbe nem jon valami dramai valtozas, 6szig mar nem varhatd érdemi emelkedés,
hiszen a nagy kereskedelmi lancokkal fél, egy évre kdtnek szerzddést a pékségek. Sok fligg
majd a siitdipar és a kereskedok artargyaldsainak eredményeitdl, vagyis nem zarhato ki, hogy
az év végéig még foljebb kiisznak a kenyérarak. Am lehet, hogy ez eldbb bekovetkezik, ha a
malomipar ujabb aremelésekre kényszeriil, s erre minden esély megvan. Informacidink
szerint mar tobb siitdipari cég kapott a beszallitd malomtol olyan szandéknyilatkozatot,
amelyen aremelést jelentettek be. A 2018-as aratds Ota az étkezési 1) buza ara folyamatosan
emelkedett és decemberre elérte a tonnanként 60 ezer forintot is, de hallani 62 ezer forintos
kotésekrél is — mondta lapunknak Potsa Zsofia, a Magyar Gabonafeldolgozok ¢és
Takarméanygyartok ¢és KereskedOk Szovetsége fotitkara. A tavaly juliusban kezdddott
szezonban az el6z0 évihez képest atlagosan 25 szazalékkal magasabb aron jutottak a malmok
buzdhoz. Az mar a hazai malomipar félszaz meghataroz6 szerepléjén mulik, hogy az
arkiilonbséget mar érvényesitette-e, illetve mikor kényszeriil erre a Iépésre. Ezt az
aremelkedést valosziniileg a verseny miatt sem épitik be teljes egészében a liszt araba, de a
10 szédzalékot mindenképpen meghaladja éves szinten ennek az alapvetd terméknek is a
dragulasa. A végs6 fogyasztoi arat pedig mar a kereskedd allitja be. A liszt azonban csak
egy tétel a kenyér ardban. A versenyszféra januartdl kétszamjegyli aramar-emeléssel
szembesiilt. A 900-950 magyar pékség koziil 120-130 kozos arambeszerzési-szerzodéssel
kedvezményesen kapja az dramot ¢s a foldgazt is. A tobbség kénytelen joval magasabb arat
fizetni az energiahordozokért. A kedvezményes szerzddés lejartakor is elkeriilhetetlen az
aremelés, legfoljebb az mérsékeltebb lesz a piaci szintnél. A siitdipar nem nyelheti le a
kotelezd béremelések okozta koltségndvekedést sem, hiszen a nyereségrata hossza évek ota
atlagosan az 1-2 szdzalék koriil ingazik. Az elhtz6do targyalasokon elért aremelés a profit



novelésére nem, csak a felszinen maradashoz elég - tudtuk meg. Anndl is inkabb, mert az
alapvetd ¢élelmiszernek szamitd kenyérféleségek eddig csak veszteséget termelték. A
sttdipart a finomaruk, péksiitemények tartottdk el a szakember szerint. A sajat iizlettel
rendelkez0 vallalkozasok helyzete némileg kedvezObb a beszallitdoi pozicioban 1évo
versenytarsaiknal, hiszen az ¢ arpolitikajuk kozvetleniil nem fiigg a nagy lancoktol.

Felfel¢ kisznak a zoldségarak

A zo6ldségarak emelkedése is gerjeszti az inflaciot. Mint azt a Népszava kordbban megirta, a
tavalyi aszalyos id6jaras miatt a gyokérfélék, a hagyma mellett a burgonyatermés is elmaradt
az atlagtol. Az egyik legfontosabb alapélelmiszernek szadmité hazai gumoés ndvény a
megszokottnal korabban, mar januar végével eltiint a boltok polcairdl, helyette javarészt
francia krumplit kinalnak. A ’60-as évek elején még 3 milli6 tonna krumplit takaritottak be,
az elmult években ennek mar alig tobb mint 10 szdzalékat. A mult évben azonban 200 ezer
tonnara csokkent a termés. A burgonya kiskereskedelmi ara mar az év elején is alig maradt el
a 300 forintos kilonkénti artol. Jelenleg is tobbnyire ennyiért kinaljadk a piacokon,
zOldséglizletekben. Koradbban az importburgonya tartotta korddban az itthoni &rakat,
csakhogy 2018-ban a legnagyobb termeléknél Lengyelorszagban, Németorszagban,
Franciaorszagban is rendkiviil jelentds terméskiesést okozott a csapadékhiany.

Az ennival6 nagyobb teher a szegényeknek

A magyar fogyasztéi kosarban az élelmiszerek ardnya 25,4 szdzalék, ami meghaladja az
unids, kiilondsen a fejlett nyugat-eurdpai tagallamok atlagat. A 2008-as gazdasagi valsagot
megeldzé években a jovedelmek emelkedésével parhuzamosan csokkent a hazai fogyasztoi
kosarban az élelmiszerek aranya, de a valsag megszakitotta ezt a kedvezd folyamatot —
nyilatkozta a Népszavanak Minary Borbala, a KSH osztalyvezetdje. Azota az élelmiszerek
sulya olykor még emelkedett is, mert az embereknek a jovedelmiikbdl tobbet kellett kolteni
¢lelmiszerekre, és igy kevesebb jutott joléti, illetve mas kiadasokra. Réadasul ez a
kedvezdtlen irdny az alacsony jovedelmiieket jobban stjtja az atlagnal, hiszen Ok a statisztika
szerint a bevételeik 31,8 szazalékat kénytelenek élelmiszerekre kolteni, szemben a
tehetdsebbekkel akik ezekre a termékekre jovedelmiiknek csak 22,2 szazalékat forditjak.

(Népszava 2019. februar 2., szombat)

Szazezrek perelnék a Volkswagent a dizelbotrany miatt

Csoportos keresetet nytjtottak be.

Négyszazezernél is tobb dizelauto-tulajdonos csatlakozott Németorszagban a Volkswagen
ellen az autdgyartod konszern dizelbotranya miatt szervezett csoportos keresethez.

Az ugynevezett csoportos megallapitasi keresetnek a szdvetségi igazsagiigyi hivatalnal
vezetett nyilvantartasaba tobb mint 401 ezren regisztraltdk magukat tavaly novembertdl
januar végéig.

Az autdtulajdonosok ezzel csatlakoztak a fogyasztovédelmi szervezetek orszadgos szovetsége
(vzbv) és a legnagyobb autotulajdonosi érdekvédelmi szervezet, az ADAC autoklub altal a
VW ellen kozdsen inditandd perhez, amelynek révén megprobaljak kartéritésre kotelezni az
autogyartot.

A csoportos megallapitdsi kereset 1j elem a kollektiv jogorvoslat németorszagi
szabalyozéasaban, tavaly novemberben vezették be, éppen a VW dizelbotranya miatt. Célja a
fogyasztok jogainak erdsitése a tilerdben 1évo nagyvallalatokkal szemben. A pereket nem az
egyes fogyasztok, hanem fogyasztdi szovetségek folytatjadk, a koltségeket, pénziigyi



kockazatot is ezek a szervezetek viselik, a fogyasztok szamara kedvezd birdsagi dontés
viszont mindenkire érvényes, aki csatlakozott a keresethez.

A vzbv és az ADAC kezdeményezése az elsd eset az 1j jogintézmény torténetében. Az
eljaras a szamukra legjobb esetben azzal végzodhet, hogy a birésag megallapitja, a VW
szandékosan méltanytalanul jart el, és ezzel kart okozott gydrtmdnyai vésarloinak. A
kovetkezO 1épésben a keresethez csatlakozott fogyasztoknak mar egyénileg kell kartéritést
kérnilik a gyartotol.

A keresethez EA189 tipusu dizelmotorral szerelt, és a dizelbotrany miatt szervizre
visszarendelt Audi, Seat, Skoda ¢és Volkswagen gépkocsik németorszagi tulajdonosai
csatlakozhatnak.

A VW dizelbotranya ugy keriilt nyilvanossagra, hogy az Egyesiilt Allamok
Kornyezetvédelmi Ugyndksége (EPA) 2015 szeptemberében megvadolta a gyartot, hogy
olyan szoftvert telepitett 482 ezer dizeliizeml jarmi kipufogdgéz-tisztitdé berendezésébe,
amely érzékeli a mérés koriilményeit. Az autd igy a teszteken a valdsagos nitrogén-oxid-
kibocsatas toredékét produkalja, vagyis csal a vizsgan. A VW elismerte a csalast. Az iigy
vilagszerte a VW mintegy 11 millié gépjarmtivét érinti, ezek koziil 8,5 milliét az EU-ban
adtak el. A botrdny miatt inditott vizsgalatokon mas gyartoknal is kimutattak hasonlo
szabalytalansagot.

A VW az autdipar legnagyobb szerepléje, a csoporthoz tartozik a névadd Volkswagen
mellett az Audi, a Bentley, a Bugatti, a Lamborghini, a Porsche, a Seat és a Skoda, valamint
a Ducati sportmotorkerékpar, €s sajat markaju haszonjarmivei mellett a Scania és a MAN
tehergépjarmiiveket is a VW gyartja.

(HVG 2019. februar 2., szombat)

Ilyen lesz, ha Magyarorszagra jon a Google és a Facebook készpénzgyilkos
fegyvere

Magyarorszagon idén nyaron indul el az azonnali fizetési rendszer, amitdl elviekben azt
varhatjuk, hogy érdemben csokken a készpénzhasznalat. De ez csak akkor kovetkezik be, ha
itds szolgaltatasokat épitenek ra a bankok vagy éppen mas, példaul PSD2-es pénzforgalmi
szolgaltatok. Indidban, ahol mar évek 6ta mikodik azonnali fizetési rendszer, a Facebook, a
Google, a helyi bankok és fizetési szolgaltatok is rarepiiltek a rendszerre, megnéztiik, mi siilt
ki ebbdl.

Készpénzmentes India?

Az indiai kormany modernizacios és gazdasagélénkitd torekvéseinek egyik fontos eleme a
gazdasag készpénzmentesitése, a fekete és szlirkegazdasag visszaszoritasa: 2026-ra szeretnék
hatszorosdra novelni az elektronikus fizetések szamat a 2017-es szinthez képest.
2017-ben az éves lakossagi fogyasztds aranyaban 8 szazalékra tehetd az elektronikus
fizetések ardnya, vagyis joval alacsonyabb, mint mdas hasonld fejlédé orszagokban
(Brazilidban 30%, D¢l Afrikaban 27%, Oroszorszagban 16%). A Credit Suisse becslése
szerint 2023-ra az elektronikus fizetések 0sszege meghaladhatja az 1 ezer milliard dollart, a
novekedésben nagy szerepe lesz a mobilok ¢€s az internet terjedésének. Ez nem csoda, hiszen
tobb, mint 1 milliard indiai rendelkezik mobiltelefonnal.

Az indiai azonnali fizetési platform mar két éve mukodik, ez is fontos része a
készpénzmentesitési torekvésiiknek. Magyarorszagon julius 1-jével indul el az azonnali
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fizetési rendszer, a naluk 2 ¢év alatt Osszegyiilt tapasztalatokbol érdemes lehet itthon is
épitkezni.

Azonnali atutalds Indidban

A Unified Payments Interface (UPI) az indiai azonnali atutalasi rendszerre €piilé platform,
amely a bankszdmldk kozotti kozvetlen atutalast teszi lehetdvé masodperceken beliili
teljesiiléssel, a hét minden napjan, 0-24 oraban. A UPI 2016-ban indult el, és tavaly
augusztusban mar a tovabbfejlesztett, 2.0-4s verzioja élesedett. Mit kell tudni réla?

Az indiai jegybank feliigyeli a rendszert, amelyet a helyi bankokat tomoritd szovetség és a
jegybank fizetési aga kozosen hozott 1étre. A jegybank nyilvanosan listazza is, mely bankok
¢s pénzforgalmi intézmények csatlakoztak a rendszerhez, és azokat a pénzintézeteket is, akik
harmadik feles szolgéltatokon keresztiil teszik elérhetévé a rendszert.

Az indiai rendszerhez - a magyar rendszerrel ellentétben - nem kotelezd csatlakozni a
bankoknak. Ugyanakkor Indidban mdr a bankok jelentés része, mintegy 129 bank
csatlakozott piaci alapon a rendszerhez.

A bankok ¢és a kdzponti rendszer {izemeltetdje jelenleg semmilyen dijat nem szed az azonnali
fizetésre alkalmas szamlak kozotti tranzakciokért.

Az azonnali rendszer havi szinten (!) koriilbeliil 10 szazalékos tranzakcidoszam bdoviilést
produkal, tavaly decemberben 620 millié tranzakciot kezelt a rendszer, kozel 14,5 milliard
dollaros forgalom mellett.

Az atutalas fels6 korlatja 100 000 rupia, azaz kb. 1400 dollar/400 ezer forint.

A UPI mobilszammal, e-mail cimmel és a helyi személyi szdmmal (Aadhaar szam) is
miikodik, a platform haszndlatdhoz eldszor a banknal kell kérnie az tigyfélnek, hogy a
szamlajat rendeljek hozza a platformhoz.

A UPI (a magyar rendszerhez hasonldan) fizetési kérelem tranzakcios tipust is kezel, vagyis
példaul egy online fizetés vagy egy rezsiszamla befizetése is torténhet a szolgaltato
kezdeményezésére, melyet aztan az ligyfélnek kell jovahagynia. Online vésarlaskor ez ugy
néz ki, hogy az ligyfél megadja az azonositojat, és erre kiild a kereskedd egy fizetési
kérelmet.

Jelenleg mar tobb mint 60 kiilonféle mobilapp miikodik Indiaban, amely az azonnali fizetési
rendszerre éplil, ezek kozott van a Google, a Facebook (WhatsApp) és a kinai tech-orids, az
Alibaba altal is tulajdonolt Paytm.

Whatsapp (Facebook)

A Facebook tulajdonaban all6 WhatsAppot Indidban rengetegen hasznaljak, mintegy 210
millié felhasznaldja van a mobilos iizenetkiildé szoftvernek. Tavaly februarban kezdték el
tesztelni az orszagban az indiai azonnali fizetési rendszerre épiild fizetési szolgaltatasukat.
Sokat elmond a piac méretérdl, hogy a "teszt" jelenleg mintegy 1 millié felhasznalo korében
fut. Az FT bennfentesektdl ugy tudja, tavaly februarban, amikor elindult a pilot, mindjart
havonta 1 milli6 tranzakcié ment at a whatsappos tesztrendszeren.

Az orszagos szintll bevezetéssel azonban gondok akadtak: az indiai szabalyozok azt varnak
el a WhatsApptol, hogy a fizetési és egyéb adatok maradjanak orszdgon beliil, semmi esetre
se keriiljenek a Facebook kaliforniai szerverére. A WhatsApp vezérigazgatoja, Chris Daniels
¢és az indiai jegybankelndk mar tobb eredménytelen targyalast is folytatott errdl, egyeldre
nem sikeriilt megegyeznitlik az tigyben.

Ha mégis ¢élesedne az orszagos rendszer, akkor szekérték szerint a WhatsApp fél év alatt
konnyen 100-150 millios havi tranzakciészamot generalhat az azonnali rendszeren.

A UPI hasznélata ingyenes, de az FT cikke szerint a WhatsApp a bankoktol 0,5-1,5 rupiat
kérhet el egy-egy tranzakcidért (vagyis kb. 4 forintot). Ez azt jelenti, havi szinten kb. 1-1,5
millié dollart tehetne igy zsebre a WhatsApp a rajta atfutd tranzakciok utan a bankoktol.
A WhatsApp kozben azért nem allt le a fejlesztésekkel, most a masodik legnagyobb
piacukon, Brazilidban terveznek bevezetni egy ehhez hasonld személyek kozotti fizetési
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opciot. Bar a WhatsApp alapvetéen a személyek kozotti (P2P) fizetésben hasznalatos, az
indiai és a brazil piacon is gy nyilatkozott a felhasznalok 80 szazaléka, hogy az appot iizleti
célra is hasznaljak. Ezért a WhatsApp nem titkolt szandéka, hogy az appot a kovetkezd
1épésben a kiskereskedelmi fizetések kezelésére is alkalmassa tegyék.

First Direct - egy eurdpai példa

A briteknél a First Direct nevii bank nemrégiben inditott el egy olyan P2P fizetési
szolgaltatast, mely a bankok altal létrehozott Paym mobilfizetési rendszert haszndlja. A
Paym mobilfizetési rendszert a mobilszadmok kozotti azonnali pénzkiildésre hoztak létre a
bankok, jelenleg 15 nagybank hasznalja ezt. A First Direct most a Facebook Mesengerbe és a
WhatsApp lizenetkiildobe is integralta a megoldast a PayKey nevii startup segitségével.
Chatelés kozben a telefon felugrd billentylizetén egy "fdpay" nevii gombra kattintva lehet
fizetési tranzakcidt inditani.

Google Pay - (Tez)

A Google 2017 szeptemberében inditotta el az azonnali rendszerre éEpitett fizetési
szolgaltatisat, a Google Payt, vagy korabbi nevén Tezt. Allitasuk szerint 16 millid
felhasznaloval rendelkeznek, és havonta 100-150 millionyi UPI-os tranzakcié megy at a
rendszeriikon.

A személyek kozotti pénzkiildésen tul éttermi szdmla megosztasara, online és bolti fizetésre
is alkalmas a megoldas, tobb partnerrel szerzodtek, akikél mar ezzel a megoldassal is lehet
fizetni. A Pay Nearby feature pedig a felhasznald kozelében 1évé mas Google Pay-
felhaszndloknak teszi lehetévépar kattintdssal a pénzkiildést anélkiil, hogy barmilyen
azonositot, telefonszdmot meg kelljen adni egymasnak.

Mint nemrégiben irtuk, a Google PSD2-es pénzforgalmi szolgaltatéi licencet szerzett
frorszagban, ezzel a tech-orias az EU teljes teriiletén fizetési szolgaltatasokat nyujthat. Eddig
a Google csupan tarolta a felhasznalok bankkartya adatait a tdrcajaban, mostantdl azonban a
fizetési folyamat egészét lefedheti. A l1épésre két évvel azutan szantak el magukat, hogy a
Facebook is e-money licencet szerzett az orszagban. Ilyen tgynevezett e-money licencet a
Google még az el6z6 honapban, kardcsonykor szerzett az EU-teriiletére: ezt Litvanidban
kaptak meg digitalis pénz kibocsatasara és mobiltarcak lizemeltetésére.

Jelenleg a Google a digitalis tarcak miikodtetésénél csak annyit tesz, hogy tarolja a
bankkartyak adatait, ¢s az adatok segitségével fizethetnek a felhasznaléik, de a tranzakcidkat
mar a kartyatarsasagok kezelik. De a most megszerzett licencekkel mar a fizetés teljes
folyamatat elvégezhetik.

PO rtfolio vélemény

Nem tudhatjuk, hogy a PSD2-es licenccel mi a terve a Google-nek, van, aki szerint ez csupan
a Brexitre val6 felkésziilés egyik dvintézkedése (Nagy-Britannidban a Google PSD1-es és e-
money licenccel is rendelkezik), de szerintiink akar az is elképzelhetd, hogy az egységesitett
Google Pay fizetési brandet az eurdpai piacon is elkezdik erdsiteni, és 1 fizetési
szolgaltatdsokat inditanak el a meglévd tapasztalataik és rendszereik alapjan.

Paytm

Az egyik nagy indiai fizetési startup, a Paytm is hasznalja mar az azonnali fizetési rendszert,
igaz, nekik sokkal inkdbb Uj versenytarsakat, nem pedig konnyen jott iizleti lehetdséget
jelentett az Uj rendszer bevezetése. Ugyanis Ok mar beagyazottak voltak a fizetési
infrastrukturdba, sajat moiltarcat lizemeltettek, amikor hirtelen joval konnyebbé valt a
belépés a fizetési piacra a UIP megjelenésének kd&szonhetden, ¢és a mobiltarca is
sziikségtelenné valt, hiszen a pénz az azonnalis megoldasoknadl a bankszamlakon tarolodik.

A 2010-ben alapitott Paytm kezdetben mobilfeltdltéssel foglalkozott, majd az e-
kereskedelem ¢és az online fizetési rendszerek vilagaba lépett at, ma pedig mar szinte minden
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elérhetd a vallalaton keresztiil, ami a digitalis ¢lethez kapcsolodik. Az igazan nagy attorést az
hozta el, amikor az indiai allami vasut, az Indian Railways és az Uber is bevezette a Paytm
mobilfizetési rendszerét, mint fizetési modot.

Ma mar a Paytm QR-kodos bolti mobilfizetési megoldasa széles korben elterjedt fizetési
moddnak szamit, a Paytm appot hasznalok szdma mar 2017-ben atlépte a 100 millié fOs
felhasznaloi kiiszobot. Az appon keresztiil lehet belépdjegyeket vasarolni, utazast szervezni
¢és parkolasért is fizetni, illetve be tudunk fektetni vagyonkezelési termékbe, alapokba, sét,
akar aranyba is. Nem mellesleg a startup egyik befektetdje a kinai e-kereskedelmi orias, az
Alibaba, amely fizetési lizletdgdn, az  Ant Financialon  keresztil = mar
idén megjelenik Magyarorszagon.

POrtfolio vélemeény

Az azonnali fizetési rendszerre épld Uj fizetési szolgaltatasok sikere fogja meghatarozni,
hogy lesz-e érdemi készpénzvisszaszoritd hatasa a magyar rendszernek. Ugyanis dnmagaban
attol, hogy hétévégén és éjjel is utalhatunk, €és o6rak helyett masodperceken beliil érkezik meg
egy atutalas, nem fog csokkenni a készpénzhasznalat. Nem lehet kizarni, hogy a Google, a
WhatsApp (Facebook) vagy kinai tech oridsok egyszercsak megjelennek a magyar piacon,
hogy a mar kész rendszeriiket raszabjak a magyar infrastruktirdra. A bankok kiilondsen a
pénzforgalom Ujonnan megnyild teriiletein, mint P2P fizetés, micropayment, kartyamentes
bolti mobilfizetés kaphatnanak személyiikben 01j versenytarsat. De ezt a kockazatot nagyban
csOkkenthetik, ha a helyi viszonyokat és a piaci ismeretiiket kihasznélva, a technoldgiai
oridsokat megeldzve fejlesztenek szolgaltatast a magyar rendszerre.

(Portfolio 2019. februar 3., vasarnap)

Légszennyezést ajandékba

A parizsi klimaegyezmény a belfoldi emissziokkal szamol, azonban a nyugati vilag lakéi a
Téavol-Keleten legyartott termékeket hasznaljak. Realistabb kalkulacio kell, ami
fogyasztasunk importalt karbonvonzataval is szamol.

A Black Friday ¢és a karacsonyi vasarlasi szezon tujra el6térbe hozta fogyasztoi tarsadalmunk
materialista Oriiletét: mindenki eszeveszetten birtokolni akarja a legujabb, legdivatosabb
termékeket, amiket a beépitett eléviilés miatt hamar kidobunk, és amikre nem is biztos, hogy
sziikségiink van. A feleslegesen legyartott ¢és megvett dolgok mellé¢ tarsulnak a
sziikségteleniil kibocsatott iiveghazgazok.

Kiszervezett kibocsatas

A fejlett orszagok biiszkék ra, hogy csokkentették liveghdzgaz-kibocsatasukat, de valojaban a
Tavol-Keletre kiszervezett emisszioval tartjuk fenn novekvd fogyasztasunkat. 1995 6ta a
nagy nyugati nemzetgazdasagok megduplaztak, sét, némelyek meghdromszoroztdk Kinaba
kiszervezett emisszidjukat. 2011-ben igy nézett ki a matek: 1990-t6l addig a fejlett orszagok
kibocsatasa hivatalosan két szazalékkal csokkent, valdjaban pedig hét szazalékkal ndétt,
beleszamolva a kihelyezett gyartasnal keletkezd kibocsatast.

A globalis klimapolitika alapelemei — a parizsi klimaegyezmény és a Nemzetkdzi Energia
Ugyndkség (IEA) orszagokra lebontott, éves emisszids adatai — nem valds feleldsségeket
tiikroznek, hiszen az éves globalis szén-dioxid-kibocsatas koriilbeliil negyede kiilf6ldon, a
gyartds helyszinén keletkezik. A valdos nemzeti Okoldbnyom akkor deriilne ki, ha a
vilagcégek részleteznék az ellatasi lancukban 1évo alvallalkozok gyarainak kibocsatasat.
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Az egymilliardot is elérheti a klimamenekiiltek szama

Egyszerre optimista és borulat6 Mika Janos éghajlatkutat6. Ha nem fékezziik civilizacionk
iiveghazgaz-kibocsatasat, elérhetjilk azt a pontot, ahol visszafordithatatlan folyamatok
indulnak el az éghajlatvaltozasban. Az, hogy egy adott iiveghazgaz-koncentracio milyen
mértéki felmelegedést general, mar ismert.

Ellatasi lancok

Az eurdpai polgarok fogyasztasdnak légszennyezése atlagosan 22 szazalékban, az egyesiilt
allamokbeliekének pedig 15-17 szazalékban az anyaorszagukon kiviil keletkezik a Global
Carbon Project adatbazisa szerint. Még ez is 6vatos kalkulacid, mert a metannal nem szamol,
pedig az nagyjabol huszondtszor erdsebb iliveghazhatdsti gaz, mint a szén-dioxid, és az
allattenyésztés kibocsatasaba masszivan belejatszik.

Svajc az emisszidjanak méar kozel a felét kihelyezte Azsiba, de az import-export
karbonegyenleg mégsem ezt tikrozi: a belfoldi emisszid 209 szazaléka az importalt
karbonldbnyom, mert mig a szennyezd gyartassal létrejott termékek tomegét behozza, sajat
exporttermékei tisztak.

A termékek ,,piszkossdgaban” sokszor a nyersanyagok kitermelése a legnagyobb vétkes. Az
Apple iPhone-okhoz oly sokféle ércet kell kibanyaszni és szallitani, hogy a telefon szén-
dioxid-labnyomanak 88 szazalékat ez adja. Az import szén-dioxid-labnyom nagy része mar
nem az energiaintenziv termékeknek koszonheté (gaz, acél), hanem ,tisztabb” aruknak
(jatek, szamitogép, autd), amelyekbdl hatalmas mennyiséget hozatnak be a fejlett orszadgok.
Mi is illeszkediink a trendbe. Magyarorszagon 2014-ig csokkent az emisszi6, 2008 utan par
év alatt szétvalt a GDP alakuldsa és a kibocsatds. A magyar tarsadalom fogyasztisa és a
hazai épitdipar éppugy a Tavol-Keleten eldallitott termékektdl fligg nagy részben, mint mas
orszagokban — mondta Mika Janos klimakutato.

Csokos kapitalizmus

Magyarorszagon a fenntarthatosag, ezen beliil a megijuld energia még mindig keresi a
helyét. Jellemzd példai az utkeresésnek az atgondolatlan, rossz helyre €s rosszul telepitett
biomassza alapti erémiivek. A kudarcok tanulsagairdl is beszélt lapunknak Dinya Laszlo, az
Eszterhazy Karoly Egyetem ¢és a Szegedi Egyetem tanara.

Ujabban pedig megindult az outsourcing masodik hullama is: a globalis szereplévé nétt kinai
gyartok viszik kiilfoldre sajat gyartasukat. Miutan a pekingi kormany a lakossag
felhaborodasara reagélva szigorii szabalyok bevezetésével hadat lizent a bddiiletes varosi
szmogot okozd gyariparnak, egyre tobb nyersanyag-feldolgozo, acélgyartod és elektronikus
késziiléket eldallitd cég inkabb Vietnamba, Thaifoldre, Indonézidba, Kambodzsaba helyezi a
termelést. Ott még lazdbbak a kornyezetvédelmi eldirasok €s a szankciok is.

A nyugati orszagok képmutatd biliszkélkedése emisszidjuk csokkenésével akkor valtozhatna
Oszinte felelosségvallalassd, ha a korméanyok megkdvetelnék a cégektdl, hogy belfoldi
nyersanyagokat hasznéljanak, és részben hazai f6ldon gyartsanak, vagy ha karbonadot
ronanak ki az importtermékekre. Ez lehet a klimapolitika kovetkez6 hullama.

Egyéni felel6sség

Tulfogyasztd vilagunkban ma még kevesen vannak, akik a vasarlasnal elgondolkodnak,
tényleg kell-e az a valami. A tarsadalom nincs tudatdban annak, hogy a termékek gyartasdnak
és foleg hasznalatanak mekkora az UHG-vonzata, hiszen errél csak mostansag kezdenek
viszonylag részletes szamok napvilagot latni. A Magyar Természetvédok Szovetsége
honlapjan egy kalkulator a termékek szallitasanak, a WWF olasz és francia szervezete altal
fejlesztett appok pedig ételeinknek az 6kolabnyomat adjdk meg. A WattDoesItUse kozel
otvenezer elektronikus késziilék feltoltésének aramlabnyomat és annak emissziojat kozli.

(Piac & Profit 2019. februar 3., vasarnap)
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Gyogyito szavak - barmit megadunk, hogy az orvosok figyeljenek rank
(friss felmérés)

Alapvetden bizunk az orvosokban, de jobban oriilnénk, ha tobbet torédnének veliink. Persze
tudjuk, hogy tulterheltek és alulfizetettek, ezért inkabb fizetiink nekik, csak figyeljenek oda
rank. Ez dertil ki abbol a felmérésbol, amelyet a Pulzus készitett a Visszhang szamara.

Egy olvasonk meséli: édesanyja 88 éves, ilyen korban pedig tapasztalatai szerint nem
szivesen foglalkoznak mar az emberrel a korhdzban. ,,Nagy nehezen sikeriilt beutalot kérni a
haziorvostol egy fOvarosi korhaz belgyodgyaszatara. Az orvos azonban gyorsan lebeszélte
anyamat a vizsgalatok egy részérdl arra hivatkozva, hogy nincs rajuk sziiksége. Al is irattak
vele egy papirt arrdl, hogy a kolonoszkopia egy nagyon megterheld vizsgalat, és emiatt
inkabb nem akarja, hogy elvégezz¢k rajta. Pedig kellett volna tiikrdzés, kolonoszkdpia és egy
CT is. Hiaba beszéltem az orvosokkal, nem tudtam 6ket meggydzni, kiengedték a korhazbol.
Az allapota nem javult, két héttel késobb visszakeriilt az intézménybe, ahol azonnal miiteni
kellett, mert a vékonybele meg volt csavarodva, a vastagbélben pedig daganat volt. Ha
korabban nem beszélik le a vizsgalatokrdl, és eredményesebb a kommunikacié az
orvosokkal, nem életmentd miitétre kell bevinni.” Az idds asszonyt egyébként jelenleg is
ugyanabban a korhazban kezelik, ezért olvasonk nem akarja nyilvanossagra hozni a nevét.
Egy latszolag teljesen mds eset arrol, hogy az orvosok kozott sem mindig gordiilékeny a
kommunikécio, és ennek (is) a betegek latjak a karat. ,,Nem értettem, hogy miért kell még
mindig szednem egy hormongyodgyszert, miutdn a pajzsmirigy-tulmikodésemet radiojod-
1zotopos kezeléssel elméletileg megsziintették — meséli egy 60 éves asszony, akit egy kelet-
magyarorszagi korhazban kezeltek. — A kérdéseimre az osztalyon dolgoz¢ fiatal rezidens sem
tudott valaszolni, de biztatott, hogy kérdezzem meg a forvost, akitdl jol lathatoan mindenki
tartott. Az egyik viziten vettem a batorsagot és feltettem a kérdést, mire a professzor magabol
kikelve valaszolt, mondvan: miért kell neki ezt ezredszer elmagyaraznia? Annyiszor talan
mégsem mondhatta el, mert a fiatal rezidens, aki a viziten csak lapitott, késébb halalkodva
koszonte meg, hogy megszolaltam, mert igy mar legalabb 0 is tudja a valaszt.”

A kommunikacié megtériil

Az, hogy egy-egy kritikus helyzetben megfeleléen kommunikaljanak egy pacienssel, és
betegcentrikusabb legyen a magyar egészségiigy, a korhazaknak is érdeke. Ficzere Andrea,
az Uzsoki utcai korhdz foigazgatdja egy konferencidn nemrég arrol tartott eldéadast, hogy
koltséghatékonyabb és eredményesebb lehet egy intézmény miikodése, ha erre is kiemelten
figyel. ,,Minden korhazvezetd tudja, hogy egyre gyakoribba valnak a mihibaperek. A
betegek élnek azzal a jogukkal, hogy szova tegyék, ha valami szerintiik nem megfeleléen
tortént. Egy ilyen perben el6fordul, hogy az orvosszakmai tevékenységet meg tudja védeni
ugyan a korhaz, de ilyenkor eld lehet hozni a kommunikaciot érintd kifogasokat, a hidnyos
vagy nem megfeleld tajékoztatassal kapcsolatos €szrevételeket. A vesztett ligyek zomében az
a probléma, hogy vagy nem tajékoztattdk megfeleléen a beteget, vagy ez nem bizonyithato”
— foglalja 6ssze a foigazgato, aki hozzateszi: a paciensek egy része szerinte épp azért megy
Ujabb és Ujabb intézményekbe vizsgalatokat kérni, mert Ggy véli, nem kapott megfeleld
ellatast az elsd helyen. Ez pedig az 4llamnak is tobbe keriil. ,,Annak, hogy miért nem jo az
orvos-beteg kommunikacio, sok oka lehet — faradtsag, frusztraltsag stb. —, de az az energia,
amit a betegek megfeleld tajékoztatasara forditanak, igenis megtériil. Idében, €és anyagilag is.
Ha odafigyeliink a betegre, valaszolunk a kérdéseire, hatékonyabba valik a kezelés. A
szervezetfejlesztéshez ¢és a szemléletformalashoz persze sziikség van egy programra,
szakemberekre és anyagi forrasra is” — mondja Ficzere Andrea. A hazai orvos-beteg
kommunikacio javitasa érdekében egy alapitvany mar tréningeket, tovabbképzéseket is tart



olyan koérhdzakban, amelyek erre nyitottak. ,,A legnehezebb helyzetben a siirgdsségi
osztalyok vannak, az ott dolgozoknak tulajdonképpen kriziskommunikaciét kell tanitanunk,
hogy nyomas alatt is jol kommunikéaljanak” — mondja Mezei Andrea, a Pozitiv Attitid
Formalas (PAF) elnevezésii civil szervezet alapitoja. ,,Mindig beliilrdl kifelé épitkeziink,
mert ha egy osztaly rendben van, a vezetés inspirald és értékalapon mikodik a rendszer,
akkor a betegek felé is jol tudnak teljesiteni” — allitja. Tavaly szakembereik dolgoztak az
Uzsoki utcai koérhdz, az Orszagos Orvosi Rehabilitacios Intézet, a fovarosi Szent Janos
Korhaz, a Heim Pal Gyermekkorhaz €s a Honvédkorhaz egyes osztalyain is.

Egymas tlszai

A Pulzus ¢és a Visszhang kozos felmérése szerint a betegek altalaban ¢és alapvetden
megbiznak a kezelorvosaikban, de szenvednek a kommunikacids problémaktol. Arra a
kérdésre, hogy ,,Szokott vagy nem szokott olyan élménye lenni, hogy az orvos nem hallgatja
végig, amikor felkeresi a rendelében?”’, a megkérdezettek tobb mint a fele igennel valaszolt,
¢s csak minden harmadik 4llitotta hatdrozottan, hogy az orvos minden esetben végighallgatja
a panaszait. A kutatasban részt vevok szerint ugyanakkor — bar az orvosoknak sokszor kevés
idejiik jut egy-egy betegre — ritkan fordul el6, hogy a kommunikacio hianya vagy az orvos
nemtorédomsége miatt sulyosbodna az allapotuk.

Ezzel egyiitt az orvoshoz jarok 62 szdzaléka érzi azt, hogy az orvosok tulterheltek, és emiatt
idegesek és tiirelmetlenek a betegekkel. A helyzet azonban forditva is igaz lehet — jegyzi meg
Mezei Andrea. Az orvos-beteg kapcsolattal foglalkoz6 civil szervezet alapitoja szerint nem
mindig csak az orvosok és a szakdolgozok kommunikacidjaval van probléma. Olykor
egészen megddbbentd stilust litnek meg a betegek, hozzatartozok is. ,,A Heim Pal siirgdsségi
osztalyan, ahol érthetd okokbol mindenkinek a sajat gyereke a legfontosabb ¢és legsiirgdsebb,
sok atrocitas éri a dolgozokat. Arra kértiik Oket, hogy irjak fel egy papirra azokat a
mondatokat, amik a leginkabb fajtak nekik. Egy ndvérnek, akinek fel volt nyirva a haja,
példaul azt mondta egy sziil6: »Te kopasz ge.., nem értesz semmihez!« Ilyen, és ehhez
hasonl6 helyzetek kezelésére tanitjuk a dolgozokat. Azok a szitkok ugyanis, amik ilyenkor
egy olyan embertdl, aki végteleniil kiszolgaltatottnak érzi magat. Egy érzelmileg feldult
hozzétartozd esetében gyakran hasonlé kommunikacidéra van sziikség, mint amit egy
tusztargyalas soran alkalmaznak. Az egyik tréningen egy tusztargyalo is részt vett, aki
segitett abban, hogy miképpen érdemes beszélni egy sokkos allapotban 1éve, agressziv
hozzatartozoval” — foglalja 6ssze Mezei Andrea.

Oszintén sz6lva

Arrol er6sen megoszlanak a vélemények, hogy az orvosok Oszinték-e a betegekkel,
mikdzben a megkérdezettek tilnyomd tobbsége allitja: elvarja kezel6jétdl a teljes
Oszinteséget. A felmérés szerint a betegek 40 szdzaléka biztos benne, hogy orvosa minden
részletre kiterjedden tdjékoztatja 6t az allapotarol, am 36 szazaléka ugy véli, ez nincs igy.
A kérdésben az atlagnal joval magasabb — 23 szazalék — a bizonytalanok szama. Arra a
kérdésre, hogy ,,Szeretné vagy nem szeretné, ha a kezelorvosa teljes szinteséggel tarna fel
a betegsége Osszes lehetséges kimenetelét akkor is, ha az orvostudomany mai allasa szerint a
betegség gydgyithatatlan?”, a megkérdezettek elsopré tobbsége (91 szazalék) igennel
valaszolt.

A Pfizer gydgyszergyar nemrég elvégzett nemzetkozi felmérése szerint az orvosok csupan a
gyogyithatatlan betegek 10 szazalékanak mondjak el a valodi prognézist. Ennek elsésorban
az az oka, hogy sokszor az orvosok sincsenek felkésziilve a ,,rossz hir” kozlésére, pedig —
allitjak orvosetikaval ¢€s gyogyitassal foglalkozé szakemberek — a korai kommunikécio, az
orvos Viselkedése, hozzaallasa alapvetd fontossdgli a paciens szamdara a betegségét és
allapotat érintd hirek feldolgozasaban és abban, hogy ,,mindségibb” ¢letet ¢lhessen élete
hatralévo részében. A bizalom — a betegek szerint is — 1étfontossagi. A Pulzus kutatasaban



megkérdezettek 70 szazaléka véli ugy, hogy a beteg gyorsabban gyogyul, ha bizik az
orvosaban.

Orvosaink mindent megtesznek a gyogyulasunkért, de nem art, ha a magunk szerény
eszkozeivel is hozzédjarulunk a munkajukhoz. Nagyjabol igy foglalhatd 0ssze a felmérésnek
az a része, amely az informdacié megszerzése és a pénz Osszefliggéseit vizsgalja. Arra a
kérdésre, hogy ,,El6fordult-e mar, hogy azért ment magéanrendelésre, mert ugy gondolta, ott
komolyabban foglalkoznak a probléméjaval?”, a megkérdezettek 61,5 szézaléka véalaszolt
igennel. Hasonl6 eredmény sziiletett, amikor arrél érdeklédtiink, hogy ,,Tapasztalata szerint
az orvosok akkor tajékoztatjak-e alaposabban, figyelnek jobban ra, beszélgetnek vele tobbet,
ha magéanrendeldben (magankoérhazban) fizet az ellatasért?” — tobb mint 64 szazalék allitotta,
hogy ez bizony igy van, és mindossze 16 szdzalékuk mondta hatdrozottan, hogy az orvosok
minden anyagi ellenszolgaltatas nélkiil is megfelelden bannak vele.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet felmérése szerint a kronikus betegek 20 szézaléka ki sem
valtja az orvos altal felirt gyogyszert, masik 10 szazalékuk pedig hidba valtja ki a receptet,
nem szedi be azt. Dr. Pilling Janos, a Semmelweis Egyetem oktatéja az unikornis.hu-nak
adott interjiban azt mondta: ez az adat is arr6l arulkodik, hogy a legtobb esetben nem
miikodik jol a kommunikécio orvos és betege, de gyakran az egészségiligyi dolgozdk kozott
sem. Pilling beszélt az ugynevezett egyiittmiikddési paradoxonrol, amely szerint: a betegek
egylttmiikodését ronthatja, ha a gyogyszer hat, és az is, ha nem. ,,Az orvossal altalaban nem
miikodnek jol egyiitt azok a paciensek, akik néhadny nap gyogyszerszedés utin nem
tapasztalnak javuldst. Ilyenkor sokszor Onkényesen abbahagyjak a szedést, mert azt
gondoljak, hogy nem jo a felirt gydgyszer. Mindezt annak ellenére teszik, hogy a legtobb
esetben hosszabb id6 kell egy gydgyszer hatasdhoz — mondja az egyetemi oktatd. — De azok
koziil is sokan abbahagyjdk a rendszeres gyogyszerszedést, akiknek javul az allapotuk. Nekik
enyhiilnek a tiineteik és emiatt hagyjak el a gyodgyszereket. Ez sem jo, mert a kronikus
betegségek évtizedekig fennallnak és végig kellene ra gydgyszert szedni. Van egy harmadik
csoport is, amelyik nem tapasztal sem negativ, sem pozitiv valtozast, 6k meg azért nem
szedik. Eppen ezért nehéz az orvosok dolga, mert nagyon kiilonbozd tipusi emberekkel
kellene meggy6zden kommunikalniuk.”

(Népszava 2019. februar 3.)
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