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Kevesebb a vitamin a gyari citromlében

Aki citromlével szeretné bevinni a szervezetébe a C-vitamint, az jobban jar, ha maga
facsarja ki a gyiimdlesbdl. A bolti Iében szinte lehetetlen, hogy ugyanannyi legyen.

SAVANYU A citromlé keriilt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal idei elsé
vizsgalatai k6z¢. A Borsnak elarultdk: bizony, nagy a kiillonbség a frissen facsart és az
elérecsomagolt kozott. Kimutathatd volt, hogy természetesen magasabb C-vitamin-
tartalommal rendelkezik a gyiimdlesbol frissen facsart 1€. Persze, ez nem azt jelenti, hogy a
flakonos citromlével amigy baj lenne.

"A jogszabdlyi rendelkezések értelmében csak biztonsagos, egészségre veszélyt nem
jelentd élelmiszerek keriilhetnek forgalomba, ez pedig a citromlevekre és a citromra is
vonatkozik" - irta érdekl6désiinkre a Nébih. Az unids rendelet a levek esetében csak kevés
adalékanyag hasznalatat engedélyezi. A  kén-dioxid-tartalomra vonatkozoan fels6
hatarértéket ir eld, ezen kiviil csak aszkorbinsav €s citromsav tehetd beléjiik. "A teszt soran
vizsgaltuk a benzoesav- és szorbinsavtartalmat is, de a tizenhdrom elemzett termék nem
tartalmazta ezeket a tartdsitoszereket. Ezek nem is engedélyezettek a citromlevek esetében" -
tette hozza a hivatal.

Ezek a kostolok kedvencei

A tesztelt citromlevek koziil a Limmi citromlé nyerte el legjobban a kostolok tetszését,
masodik lett a Sweet Valley terméke, harmadikként a CBA citromizesitonek nevezett, 100
szazalékos citromleve végzett.

Bar kényelmesebb levenni a polcrdl a flakont és tartalmat csak belednteni a tedba,
szervezetlink mégis sokkal halasabb lesz, ha vessziik a faradtsagot, és facsarunk

Ilyen géppel is ellendrzik a leveket. A Nébih laboratoriumi tesztje soran mindossze jeldlési
hibakra deriilt fény

B.B. A.

Eredeti

(Bors, 2019. januar 21., hétfd, 19. oldal)

Kevesebb méz terem, mégsem dragul

Meérgezés Bar a tavalyi tomeges méhpusztulds nagy viharokat kavart, a méhészek mégis a
rovarbetegségeket tartjak a f6 veszélynek.

A napokban a megjelent hirek szerint a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) diagnosztikai igazgatosaganak vizsgélatai megallapitottdk, hogy a tavaly nyari
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tomeges méhpusztulas egyik oka a neonikotinoid tipust klotinaidin-tiametoxam hatdanyag
volt. A Népszava kérdésére az Agrarminisztérium (AM) azt valaszolta, hogy a sajtohirekkel
ellentétben a Nébih-vizsgalatok jelenleg is tartanak, és ezek egyeldre nem erdsitették meg a
gyanut, hogy neonikotinoid mérgezés okozta a mult évi tomeges méhpusztulasokat. Bar az
egyik Somogy megyei méhész esetében a méhpusztulasért valoban neonikotinoid hatéanyag
tehetd feleldssé, am a hatoésagok nem talaltdk meg a mérgezés forrasat. Ettdl fliggetleniil,
minden méhek altal latogatott kultiraban az AM megsziinteti a neonikotinoid hatéanyagu
csavazoszerekre sz0l6 engedélyek kiadésat.

Mint emlékezetes, az Unioban felfiiggesztették a neonikotinoidok hasznalatat. Az
intézkedést csak négy orszdg nem szavazta meg, s az egyik Magyarorszag volt.

A szaktarcahoz érkezett bejelentések szerint 115 méhész nagyjabol 10 000 méhcsaladja
szenvedett kart tavaly. Ez a hazai 1,2 milli6 méhcsalad kevesebb, mint 1 szazaléka. Ennél
vélhetden joval tobb eset fordulhatott eld, de sokan nem jelentették.

Kada Zsuzsanna az Orszagos Magyar M¢hészeti Egyesiilet (OMME) balatonlellei
szervezetének elndke a jo hirrel kezdte. Tavaly az akacviragzasra nem lehetett panaszuk,
akar jo évet is zérhattak volna, de az Eurdpaban is oriasi karokat okozo varroa atka
pusztitotta a méhcsaladokat. A méhész fert6zés miatt legyengiilt és megtizedelt 50
méhcsaladjabol aligha éri meg mindegyik a tavaszt, sét, talan mind elpusztul. Bar nem a
méhészkedésbdl élnek, de a 30 éves csaladi tradicid okan tavasszal Gjratelepitik a kaptarakat
- kozolte Kada Zsuzsanna.

A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy az atka elleni szerek tulzott hasznalata elésegiti a
nozéma, a gyomorvész, vagy mas néven majusi vész megjelenését. Természetesen a nozéma
onmagaban is fertdzheti a méhcsalddokat - magyarazta Pongracz Attila, az OMME Csongrad
megyei tagszervezetének, az Ambrozy Béla Bar6 Mehész ¢és Kornyezetvédelmi
Egyesiiletének elndke. A szakember ugy vélte, a kiilonbozd betegségek és a kornyezeti
hatdsok miatt nagyon nehéz azt mondani, hogy a tomeges pusztulas f6 oka nikotinoid
mérgezés volt. Ahol mérgezés tortént, ott ezt nagy valdsziniiséggel az esé utdn marado
tocsakban, talajviz-foltokban a hatarérték tobbszordsét meghaladd csavazoszer maradvanyok
okozhattdk. Csongrad megyében tavaly a méhcsaladok 60-70 szédzalékat érte kéarosodas,
koriikben 30-40 szazalékos az éves elhullas, amit elsdsorban a nozéma, vagyis a gyomorvész
okoz.

A mérgezések és a betegségek mellett az egyre hektikusabb klimatikus viszonyok is
gyengitik a méhészetek teljesitményét. Vagy til sok a csapadék, vagy a hdség miatt nem
termelddik nektar, vagy a szeles id6 neheziti a rovarok dolgat. Tobb olyan ndvény is kiesik a
biztos "szallitoi kosarbol", amelyekre kordbban bizton szamithattak a méhészek. Példaul az
akac az utobbi 5-10 évben egyre kordbban viragzik, s tavaly, mire a méhcsaladok a gytljtési
fejlettséget elérték, mar nem volt akacvirag.

A méhészkedés olyan, mint a mozdony fiistje: akit egyszer megcsapott, nehezen hagy fel
vele. Aki méhészkedésbdl akar megélni, annak legalabb 200 csalddot kell tartania. Egy
termeld méhcsalad 40 ezer forint, egy csaladot atlagosan 20 ezer rovar alkot. A méhészek
gondjait csak szaporitja, hogy mig korabban egy méhcsalad egy szezonban atlagosan 50-100
kilo mézet is eldallitott, ez mar 25 kildra csokkent. Ugyanakkor a kevesebb méz sem tudta
feljebb tornazni az arakat. Az atlagosan 25-30 ezer tonnas hazai méztermelés mintegy 5 ezer
tonnaval csokkenhetett 2018-ban a rovarok megfogyatkozasa miatt. A legnépszeriibb
akacméz kilojat 1050-1200 forintért veszik at a kereskeddk, ami alig fedezi a termeldi
koltségeket. A lellei szervezet elndke szerint a nagy élelmiszerlancok is szerepet jatszanak az
alacsony termel6i arakban.

A kinai €s argentin méz letori az arakat



Az Unio - benne Magyarorszag is - tamogatja a méhészeket, mert az argentin, de foleg a
kinai méz, a vilagpiacon alacsonyan tartja az 4rakat. Az unios méhészegyesiiletek évek oOta
szorgalmazzak a szarmazasi hely, az eredetjelolés bevezetését. Az arakat letori az is, hogy az
europai mézeket gyakran az olcs6 azsiai termékekkel keverik. A jelenlegi mézhamisitési
technologidkkal pedig szinte kimutathatatlan a "mindségjavitd" beavatkozas.

TABLAZAT

M¢ézérak az aruhazlancoknal (Ft/kg)

Forrés: Népszava-gytjtés

Aruhaz Akdcméz Vegyes viragméz

Lidl 3108 1776

Tesco 2867 1932

Aldi 2788 1776

Spar 3221 2000 (1765%*)

Budget, sajat markas viragméz

Se zer tonnaval csokkent tavaly a méztermés a méhek szamanak fogyatkozasa miatt

KEVESEBB A MEHESZ

Europa-szerte gondot jelent, hogy egyre tobben hagynak fel a méhészkedéssel, igy teret
nyerhetnek az importmézek

Bihari Tamas

Eredeti

(Népszava, 2019. januar 21., hétfo, 6. oldal)

Vonzza a tokét a programozoképzés

A miskolci székhelyli Codecool Kft.-ben tokeemeléssel 12,61 szazalékos részesedést
vasarolna magéanak a Mol és az allami MFB altal jegyzett Enter Tomorrow Kockazati
Tokealap - deriil ki a Gazdasagi Versenyhivatal kozleményébdl. A programozoképzeéssel
foglalkoz6, négyéves tarsasagba két éve szallt be tobb mint 600 milli6 forinttal az OTP és az
allami Eximbank tulajdonaban 1évd PortfoLion Regionalis Magantéke Alap. A Codecool-
tokeemelés értekérdl a kozlemény nem tesz emlitést, de rogzitik, hogy a PortfoLion
megtartja elsObbségi jogait a cég irdnyitasaban.

M. 1.

Eredeti

(Népszava, 2019. januar 21., hétfo, 6. oldal)

Sikeres volt a nagy citromléteszt
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Citromlevek komplex vizsgalatat és ellendrzését végezték el a szakemberek a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Szupermenta programjaban.

Aki citromlével szeretné bevinni a szervezetébe a C-vitamint, az jobban jar, ha maga
facsarja ki a gyiimolcsbdl. A bolti 1€ben szinte lehetetlen, hogy ugyanannyi legyen - irja a
borsonline.hu. A citromlé keriilt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal idei elsé
vizsgalatai koz€. A Borsnak elarultdk: bizony, nagy a kiilonbség a frissen facsart és az
elérecsomagolt kozott. Kimutathaté volt, hogy természetesen magasabb C-vitamin-
tartalommal rendelkezik a gyiimdlesbdl frissen facsart 1€. Persze, ez nem azt jelenti, hogy a
flakonos citromlével amugy baj lenne. "A jogszabalyi rendelkezések értelmében csak
biztonsagos, egészségre veszélyt nem jelentd €lelmiszerek keriilhetnek forgalomba, ez pedig
a citromlevekre és a citromra is vonatkozik™ - irta a lap érdeklédésére a Nébih. Az unios
rendelet a levek esetében csak kevés adalékanyag hasznalatat engedélyezi. A kén-dioxid-
tartalomra vonatkozoan felsé hatarértéket ir elO, ezen kiviil csak aszkorbinsav és citromsav
tehetd beléjik. "A teszt soran vizsgaltuk a ben-zoesav- és szorbinsavtartalmat is, de a
tizenharom elemzett termék nem tartalmazta ezeket a tartositoszereket. Ezek nem is
engedélyezettek a citromlevek esetében" - tette hozzd a hivatal. A citromlevek
¢lelmiszermindségi- és biztonsagi szempontbdl megfeleltek, de 8 esetben a kisebb sulyu
jelolési hibak miatt hatdsagi eljaras indult.

Eredeti

(duol.hu, 2019. januar 21., hétfo)

Vezetové neveztek ki két magyarellenes romant a fogyasztovédelemnél

A roman hatdsagot ezek szerint nem zavarja az etnikai elfogultsag.

A roman hatosagot ezek szerint nem zavarja az etnikai elfogultsag. A brassoi regionalis
fogyasztovédelmi feliigyeldség élére nevezték ki a magyarellenes megnyilvanulasairdl ismert
Mircea Diacont, aki kordbban a Kovaszna megyei fogyasztovédelmi feliigyeldséget vezette -
idézi az MTI a hétféi Kronikat. Az orszagos fogyasztovédelmi hatosag honlapjan az
intézmény struktirajat és vezetdit bemutatdé oldalon Diacon neve mellett az szerepel, hogy
eldléptették, a brassoi regiondlis feliigyeldség korabbi vezetdjét, Claudiu Susanut pedig a
temesvari regiondlis feliigyeloség €lére helyezték at. Diacon a székelyfoldi megyék mellett
Brasso, Szeben és Fehér megye fogyasztoveédoit iranyitja, Susanuhoz Temes, Arad, Krasso-
Szorény €s Hunyad megye fogyasztovédelme tartozik. Mircea Diacon azt kovetden keriilt a
magyar sajtd érdeklédésének kozéppontjaba, hogy 2014-ben egy hentesarut forgalmazd
sz€kelyfoldi céget arra szolitott fel: tiintesse el druinak cimkéirdl a "székely izek" feliratot. A
feliigyeld akkor az MTI kérdésére kifejtette: székely izekrdl csak az beszélhetne, aki "kostolt
mar székelyt". 2015 augusztusdban a fogyasztovédo a sepsiszentgyorgyi taxik némelyikére
ragasztott, SIC felirati matricékat kifogasolta. Ugy vélte, a Székelyfoldet jelképez6 matrica
reklamnak mindsiil, amit csakis reklamszerz6dés alapjan lehet a taxikra kiragasztani. Mircea
Diacon az unitarius hittanordk résztvevoi szamara szervezett ingyenes taborba kiszallva
egyebek kozott azt kifogasolta, hogy nincs roman nyelvii taborszabalyzat. Claudiu
Susanunak egyebek kozott azt rottdk fel, hogy részrehajloan viszonyult a 2017-es
székelyudvarhelyi aruhédzi botranyhoz. Ekkor egy blogger olyan kisfilmet tett k6zz¢ az egyik
videdbmegosztd portalon, amely latszolag bizonyitja, hogy azért nem szolgaltak ki egy
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nemzetkézi aruhazlanc székelyudvarhelyi iizletének kiiltéri grillez6jében, mert romén
nyelven szolitotta meg az eladot. Késobb kideriilt, hogy a blogger kiszolgalasat nem a
romansaga miatt utasitottak el, hanem azért, mert nyitas el6tt akart vasarolni, és a bemutatott
filmen a harmadik nyitas el6tti vasarlasi kisérlete lathato. A feliigyeld - még mieldtt a
blogger csaldsa kideriilt volna - a Mediafax hirligynokséget arrdl tdjékoztatta, hogy
"ellendreiket szintén nem szolgaltdk ki az lizletben, mert romdnul kértek termékeket", ezért
megbirsagoltak az aruhazat. Az aruhaz illetékese szerint a birsagot a blogger hamisitasa miatt
kaptdk. Az esetet a Mikd Imre Jogvédd Szolgalat panasza nyoméan az Orszagos
Diszkriminécidellenes Tandcs is megvizsgalta, de nem tartotta diszkriminativnak.

Eredeti

(888.hu, 2019. januar 21., hétfo)

Ehhez van joga a GVH-nak a helyszini kutatasoknal

Helyszini kutatast a GVH is csak birdi engedély birtokdban végezhet.

Tajékoztatot készitett a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), hogy eligazitast nytjtson a
helyszini kutatdsok menetérdl, jogszabalyi hatterérdl, valamint a feleket megilletd jogokrol
¢s kotelezettségekrol a vallalkozasok szamara.

A honlapjan kozzétett tdjékoztatoval a hatosag elsdsorban a kis- és kozépvallalkozasoknak
igyekszik tdmogatast nyUjtani, miutdn egyre tobbszor valdsul meg helyszini kutatds ilyen
tipusu vallalkozasoknal is. Az Osszedllitas kozérthetden foglalja Ossze a Versenytérvény
helyszini kutatdsokra irdnyad6 szabdlyait, és bemutatja a kialakult joggyakorlatot is. Célja
olyan gyakorlati informécio kozvetitése az érintett vallalkozasoknak, amellyel elésegithetd
utobbiak jogkovetd magatartasa.

A helyszini kutatasok célja, hogy az érintett vallalkozas helyiségeiben a GVH vizsgaloi a
feltételezett jogsértéssel vagy a vizsgalt Osszefonddassal kapcsolatos bizonyitékokat
gyljtsenek. Helyszini kutatas csak biroi engedély birtokaban végezhetd.

Bdvebben a témarol itt olvashat.

Eredeti

(hirado.hu, 2019. januar 21., hétfo)

Méhpusztulas: nincs felelés, csak sok gyanusitott

A tavalyi méhpusztuldsokkal kapcsolatban a Nébih vizsgédlata még tart. A méhészek
szerint sok tényez6 allhat az egyes esetek mogott.

A tavalyi méhpusztulasokkal kapcsolatban a Nébih vizsgdlata még tart. A méhészek
szerint sok tényez0 allhat az egyes esetek mogott. Bar a tavalyi tomeges méhpusztulas nagy
viharokat kavart, a méhészek novényvédo szerek mellett mégis a rovarbetegségeket tartjak a


http://888.hu/article-vezetove-neveztek-ki-ket-magyarellenes-romant-a-fogyasztovedelemnel
http://www.hirado.hu/belfold/gazdasag/cikk/2019/01/21/ehhez-van-joga-a-gvh-nak-a-helyszini-kutatasoknal

f6 veszélynek - irta a Népszava. Nemrég beszamoltunk rola, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) Allategészségiigyi Diagnosztikai Igazgatosiganak vizsgalatai
megallapitottak, hogy a neonikotinoid tipust klotinaidin-tiametoxam hatdanyag volt a
felelose a tavaly, egy somogysardi méhészetben tortént tomeges méhpusztulasnak. Tavaly
nyaron azonban nem csak ez az egy eset foglalkoztatta a kdzvéleményt, tobb bejelentés is
érkezett ugyanis méhészektél méhpusztulds miatt az Agrarminisztérium és az Orszagos
Magyar Méhészeti Egyesiilet (OMME) felé. A Népszava kérdésére az Agrarminisztérium
(AM) azt valaszolta, hogy a Nébih-vizsgalatok ezekkel kapcsolatban jelenleg is tartanak, és
ezek egyeldre nem erdsitették meg a gyantt, hogy neonikotinoid-mérgezés okozta a mult évi
tomeges méhpusztuldsokat. A Somogy megyei esetben azonban mar biztos, hogy
neonikotinoid hatdéanyag tehetd felel0ssé, am a hatosdgok nem talaltdk meg a mérgezés
forrdsat, ugyanis a Nébih altal mintazott ndvények nem tehetok feleldssé a mérgezésért. A
hatdsag szerint a hatbanyag szarmazhatott akar egy szabdlytalan ndvényvédelmi kezelésbol
(nyilvan a nem mintéazott teriiletekrol), szennyezett viz fogyasztasabol, de a szandékossagot
sem zartak ki. A szandékossaggal kapcsolatban azonban a méhész azt nyilatkozta, hogy ezt
nem tartja valoszinlinek. A somogysardi méhész méheit valoban neonikotinoid-mérgezés
érte, de a tobbi esetnél még tart a vizsgalat - fotd: Shutterstock Az Agrarminisztérium a
lapnak elmondta, attdl fiiggetleniil, hogy Somogysardon nem lett meg a szer eredete, minden,
a méhek altal latogatott kultirdban megsziintetik a neonikotinoid hatéanyagu
csavazoszerekre szo6ldo engedélyek kiadasat. Az AM elmondta: a szaktarcdhoz érkezett
bejelentések szerint 115 méhész nagyjabol 10 000 méhcsaladja szenvedett kart tavaly. Ez
egyébként a hazai 1,2 milli6 méhcsalad kevesebb, mint 1 sz4zaléka. Nyéaron az Orszagos
Magyar Méhészeti Egyesiilet (OMME) elnoke azt nyilatkozta, hogy az egyesiilethez t6bb
szaz bejelentés érkezett. Valoszinili, hogy ezeknél a szamoknal joval tobb eset fordulhatott
elé, de sokan nem jelentették az allomanyban bekovetkezett pusztulast. Nem csak a
novényvédo szerek miatt aggdédnak a méhészek Azt a legtobb szakember elismeri, hogy a
tavalyi tomeges pusztulas okat nehéz kideriteni, s6t rendkiviil osszetett okok is allhatnak a
hattérben. A méhészeknek tovabbra is komoly gondot jelent az Eurdpaban is oridsi karokat
okoz0 varroa atka, ami hazdnkban is pusztithatja a méhcsalddokat, féleg ha nem megfeleléen
védekeznek ellene. Pongracz Attila, az OMME Csongrad megyei tagszervezetének, az
Ambrozy Béla Baré Méhész és Kornyezetvédelmi Egyesiiletének elndke ugy véli, a
kiilonbozd betegségek €s a kornyezeti hatdsok miatt nagyon nehéz azt mondani, hogy a
tavalyi méhpusztulds f6 oka neonikotinoid-mérgezés volt. Az atka elleni szerek tulzott
hasznalata eldsegiti a nozéma, a gyomorvész, vagy mas néven majusi vész megjelenését.
Természetesen a nozéma onmagaban is fertézheti a méhcsaladokat. A szakember szerint az
atka elleni helytelen kezelés, illetve a nem megfeleld technologia alkalmazésa is szerepet
jatszhatott a méhek tomeges elhullasaban. Ahol mérgezés tortént, ott szerinte ezt nagy
valoszinliséggel az esé utdn maradd tocsdkban, talajvizfoltokban a hatarérték tobbszorosét
meghalad6 csavazoszer-maradvanyok okozhattdk. Ahol az elhullott méhek nagy teriileten
szétszorva, szivokajuk a testiik ald gorbiilve, szétterpesztett szarnyakkal hevertek, ott szerinte
mindenképpen mérgezésre kell gyanakodni. Csongrad megyében tavaly a méhcsaladok 60-
70 szazalékat érte karosodas, koriikben 30-40 szazalékos az éves elhullds, amit elsOsorban a
nozéma, vagyis a gyomorvész okoz. A mérgezések és a betegségek mellett a méhek szamara
egyre rosszabb klimatikus viszonyok is gyengitik a méhészetek teljesitményét. Vagy tal sok
a csapadék, vagy a hdség miatt nem termelddik nektar, vagy a szeles id6 neheziti a rovarok
dolgat. Tovabbi részletek itt.

Eredeti


http://www.agroinform.hu/allattenyesztes/mehpusztulas-nincs-felelos-csak-sok-gyanusitott-38959-001

(agroinform.hu, 2019. januar 21., hétfo)

A miisor vendége Binder Istvan

Miisorvezetd: - Témank ebben az Ordban a kdtelezd biztositds. Vendégem a stadidban
Binder Istvan a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje. Szép napot kivanok.

Binder Istvan (feltigyeleti sz6vive, MNB): - J6 napot kivanok.

Musorvezetd: - Mennyi biztositasokkal kapcsolatos panasz érkezik a testiilethez marmint
most a Pénziigyi Békéltetd Testiiletre gondolok elsésorban. Mert gondolom a biztositasok
elsdsorban ehhez a szervezethez tartoznak.

Binder Istvan: - A Pénziigyi Békéltetd Testiilethez ami a Magyar Nemzeti Bank mellett
miikodd alternativ vitarendezési forum ide is szép szdmmal érkeznek illetve a Magyar
Nemzeti Bankhoz is. Tudni kell, hogy a kételezd gépjarmii biztositas az egyik legnagyobb
igyfélszamot jelentd biztositasi tipus. Korilbelill 6t millid szerzédésrél beszélink. A
buszoktol kezdve a traktorokig a személyautokig minden benne van az egyik legnagyobb
panaszszam ez ezres folotti panasz szamot jelent a Magyar Nemzeti Bankndl és a Pénziigyi
Békelteto Testiilet esetében is az egyik legmeghatarozdbb panaszt jelenti.

Musorvezetd: - Milyen tipusti megkeresések ezek?

Binder Istvan: - Nem arulok el nagy titkot, hogyha els6sorban a kartérités Osszegének a
vitatasa a karrendezés elhtizodéasa a karrendezés elmaradasa ezek a slager témak.

Misorvezetd: - Itt a jogszabalyi feltételekrdl vitatkoznak a felek marmint, hogy ez
mindkét félnek ugye tartani kell magat alkalmazkodnia kell vagy ezen feliil torténnek esetleg
visszaélések a biztosito tarsasdgok részérdl?

Binder Istvan: - A jogszabalyokon tal természetesen nagyon sok esetben van olyan, hogy
az ligyfél ugy itéli meg vagy a kdrosult harmadik fél agy itéli meg, hogy példaul vétlen volt a
balesetben ezt adott esetben lehet, hogy a renddrség is egy kicsit masként itéli meg, hiszen
azért van rogton egy jo tandcs, hogyha a masik fél nem ismeri el a vétkességét. Akkor mindig
hivjunk rendért még a helyszinen. A kotelezd balesetnél a kotelezd karnadl. Ugyanez az
eljards a személyi sériilés van rendort akkor mindig hivjunk. Egyéb esetekben ha mi toltjiik
ki azt a bizonyos kék sarga karbejelentdt amit most mar elektronikusan is ki lehet, hallottuk
az elébbi percekben a misorban is akkor ez nem feltétleniil sziikséges. De akkor is
rogzitstink minden adatot. Ebben az esetben viszont, hogyha ilyen eset eléfordul akkor lehet
ez megitélés kérdése €s errdl jogvita. Marpedig hogyha én is vétkes vagyok akkor mar nem
biztos, hogy a kartérités vagy akar a rendérségi biintetdi felelésség ugyanolyan megitélés ala
esik.

Misorvezetd: - A Dbiztositasi szerzodésekhez kapcsolodo pénziigyr kovetelésekkel
taldlkoznak-e?

Binder Istvan: - Természetesen. Hiszen a szerzOdéses feltételek a szerz6dés hatalyba
1épése onnantol kezdve a szerzddés érvényessége a szerzddés lejarta stb. ez mind a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnél landolhat idézdjelbe az ilyen vita. A munkamegosztds a Magyar
Nemzeti Bank illetve a mellette miikod6é Pénziigyi Békéltetd Testiilet kozott tigy néz ki, hogy
a jogszabalyi tipust sérelmek tehat harminc napon beliil nem adott valaszt a panaszokra a
biztositd6 mondjuk vagy ilyen tipust problémak ezek a Magyar Nemzeti Bankhoz tartoznak.
Tehat mi a pénziigyi jogszabalyi els6sorban a biztositasi torvény kgfb torvény johet itt szoba
de egyéb jogszabalyok is ezek megsértése ezzel célszerli hozzank fordulni az ligyfélnek. Mi
itt adott esetben rendszer szintli problémakat is foltarhatunk egyetlen egy tigyfél jelzés



alapjan is. Ennek akéar nagyon stlyos szankcioja is lehet a vége. Az anyagi jogvitdk a
szerz6dés értelmezésével kapcsolatos polgari jellegli jogvitdk pedig a Pénziigyi Békéltetd
Testiiletre tartoznak. Ugyanugy kell elképzelni ennek az eljarasat, mint egy birosag eljarasat.
Csak két nagyon fontos kiilonbség van. Egyrészt ez azért jellemzOen sokkal de sokkal
gyorsabb, mint egy klasszikus polgari peres eljaras a Pénziigyi Békélteté Testiiletnél.
Masrészt pedig ingyenes. Tehat ott semmiféle koltség nem meriil fel. Nem is kell feltétleniil
a joghoz értenlink nincs is sziikségiink tigyvédre, de ugyanolyan meghallgatds van a
biztositonak be kell jonni és az igazsagot donti el vagy teszi helyre a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet. 2014-ig a kotelezd biztositasnal nem tudtak bejonni a kdrosult harmadik fele. Mert
ugy szolt a jogszabaly a PBT miuikodésére vonatkozoan, hogy a szerzédésben allo tligyféllel
kapcsolatos jogvitakat tudja helyre tenni de ezt megvaltoztattuk és most mar a harmadik fél
is tehat barmilyen targyi jogvitdban a harmadik fél karosultnak van vitaja a kotelezd
gépjarmi biztositoval akkor is be tud jonni és kariigyeket tud intézni.

Miisorvezetd: - Ki lehet a harmadik fé1?

Binder Istvan: - Harmadik fél ugye a karosult. En allok iigyfélként szerzédésbe a
biztositoval, de adott esetbe az én hibambdl kart okozok egy harmadik fél vétlen autésnak a
kozuton akkor 6 harmadik félként hogyha nem kap elég kartéritést a kotelezd gépjarmi
biztositotol ¢ is be tud jonni és ezt az anyagi jogvitat orvosoltatni tudja. Egy kivétel van.
Hogyha egy bonyolult igazsagiigyi vagy orvos szakértoi eljardsnak kell megtorténnie ilyen
tipusu iigyeket nem tud intézni a PBT a Pénziigyi Békélteto Testiilet ilyen esetekben, hogyha
igazsagiigyi szakértd orvos szakértdé nagyon részletes teljes korti bizonyitas kell akkor csak
polgari pert tudok intézni. Tehat ezt polgari perben tudom elintézni. De azért a kotelezd
gépjarmil biztositasi anyagi jogvitdk donté része nem ilyen. Nagyon nagyon sok iigyet el
tudnak intézni a Pénziigyi Békéltetd Testiileten a kollégaink.

Miisorvezetd: - Egy hallgatoi visszajelzésbdl idézek akinek az volt a problémaja, hogy a
biztositoval kotott szerz0dés soran a szerz0dés feltételeit ami a legutolso részében jelent meg
a szerzddésnek egy kiillon dokumentumban megnyithato file-rél van szé6 ez egy olyan
formatumban jelent meg amit nem lehetett a szamitogépével megnyitni letdlteni elolvasni.
Tehat Ugy kellett elfogadni a feltételeket, hogy ezt nem tudta eldre megnézni €s nem egy
szokvanyos PDF-r6l volt sz6 hanem egy kiilonleges kiterjesztésr6l ASPx nem tudom nem
vagyok informatikus de valami hasonl6 kiterjesztési file-rol volt szo.

Binder Istvan: - Ez nem tal stilusos €s nem tul elegans a biztositd részérdl, hogy igy
fogalmazzak. Es azt gondolom, hogy mindig arrél szoktunk beszélni és az a Magyar Nemzeti
Bank elvarasa fogyasztovédelmi elvardsa, hogy minden 1étezd lehetséges feliileten ezeket a
feltételeket konnyen egyszerlien és ez nemcsak a technikai elérhetdsége, hanem a nyelvezetet
az atlathatosdg vonatkozasdban tegye lehetévé. Tehat tegye elérhetévé és olvashatdva
megérthetévé a fogyasztok szamara. Tehat ez nem biztos, hogy egy jo megoldas. Azért azt
hozza kell tenni, hogy ezek az altalanos szerzddési feltételek vagy a kgtb feltételei font kell,
hogy legyenek a biztositonak a honlapjan is. Tehat a masik oldalon aktiv tevékenységre
buzditom a kedves hallgatokat, hogyha valamit nem értiink akkor és esetleg elektronikus
kapcsolattartasban allapodtunk meg a biztositoval akkor ezt jelezziik az ligyfélszolgalaton.
Kérjiik el egyszerii modon is ezt a bizonyos feltétel rendszert. Es ez alapjan dontsiink utana a
biztositas folytatasa mellett.

Misorvezetd: - Hogyha egy szerzddés éppen folyamatba van. Tehat, hogy megkdtotte a
biztositoval az tigyfél, de mondjuk még nem fizette be csekken akkor vajon neki van
érvényes kotelezd gépjarmi feleldsség biztositasa?

Binder Istvan: - Hat ezt altalaban ugy szoktdk megcsindlni, hogy a biztositott ligyfél ad
egy ajanlatot a biztositonak ez igy miikodik a kotelezd gépjarmi biztositasnal €s altalaban itt
az elsd dijbefizetés nagyon sokszor meg szokott torténni. Tehat viszonylag kevés olyan eset



van, hogy ne torténne meg azonnal a hatalyba 1épés. Ugyanakkor amig ez egy 15 napos
hatarid6. Amig ez a 15 napos hatarid6 nem telt el azért ott lehet jogvita arra nézve, hogy ez a
szerz6dés hatalyba 1épett-e vagy nem 1épett hatalyba. Altalaban ez igy szokott torténni, hogy
én adok tigyfélként ajanlatot a biztositonak. 15 napos hataridével. Es akkor utana ez életbe
1ép. Amig ez nem tortént meg. Addig nincsen szerz0dés sem. Addig bizony még biztositatlan
vagyok.

Miisorvezetd: - Hogy rendezik ezeket az ligyeket a Pénziigyi Békéltetd Testiiletben? Tehat
mennyi id6, mennyi adminisztracioval jar ez?

Binder Istvan: - Kilencven napos hatdrideje van az ligyek attekintésére a Pénziigyi
Beékeéltetod Testiiletnek. Ez hogyha nagyon bonyolult az igy meghosszabbithat6. Ez lehet akar
180 nap is. Két dolgot azért mondanék. Minden informaciot papirt adatot ami
rendelkezésiinkre all jogvita kapcsan érdemes elkiildeni masolat formajaba akar bekiildeni
postacim is ott van. Magyar Nemzeti Bank honlapjardl elérheté a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet minden adata. Ez megkonnyiti a bizonyitast. A masik hogy van egy meghallgatas is.
Ha tudunk menjiink el erre. Ez Budapesten van a BPT-nek a székhelye. Ha vidékiek vagyunk
nem kotelezd a megjelenés. De nagyon sokat tud az iigy elbirdldsdban segiteni. A
biztositonak is meg kell jelenni. Tehat végre egyszer szemkozt vagyunk és esetleg az a
biztositd aki nem valaszolt megfelelé modon a kérdésiinkre ott valaszol. A harmadik pedig,
hogy az igazsagot fogja eldonteni a Pénziigyi Békélteté Testiilet. Tehat lehet olyan eset is,
bizony amikor nem nekiink van igazunk, de nagyon sok esetben a PBT bizony elég jelentOs
anyagi kartéritést tudott megitélni az iigyfeleknek.

Misorvezetd: - Ez egy biintetést is jelent mondjuk egy biztosito tarsasagnak hogyha

Binder Istvan: - Nem a PBT esetében ott egy anyagi kartéritésrdl dontenek xy iigyfélnek.
A pénziigyi targyu jogszabalyok megsértése esetén pedig ahogy emlitettem akkor jar el a
Magyar Nemzeti Bank, és hogyha a jogszabalyt megsértette egy biztositd annak bizony
szankcid adott esetben pénzbirsag is lehet a vége. Es még egyszer egyetlenegy pici latszolag
jelentéktelennek tiind ligyfél bejelentésbdl is kideriilhet, hogy ott egy egész informatikai
rendszerrel van baj. Egy biztositonal vagy adott esetben nem egy tigyfélnek hanem mondjuk
ezer ugyfélnek nem kiildtek ki dijértesitd csekket egy adott esetben. Tehat ezt érdemes
jelezni. Mert ha rendszer szintli problémara deriil fény az nekiink is idézdjelbe nagy segitség
de inkabb a piac biztonsagat szolgalja. Hiszen akkor a kotelezé gépjarmii biztositd esetében
tudjuk ezt a problémat orvosoltatni.

Misorvezetd: - Elofordul-e az, hogy az iigyfél nem elégedett a Beékéltetd Testiilet
dontésével és mégis peres Utra viszi az ligyét?

Binder Istvan: - El6fordulhat a biztositd jogvitak vagy barmilyen jogvitak esetében a PBT
Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontése nem zarja el a peres utat. Azért meg kell, hogy
mondjam idézdjelbe nagyon nagy a taldlati ardnya a PBT-nek. Tehdt szamtalan esetben
hogyha esetleg az ligyfél ezt tovabb viszi mert mondjuk 6 nagyobb kartéritést akar vagy
egyebeket akkor utdlag kidertil, birésag dontése alapjan is, hogy a PBT dontése az helyes
volt. Annal is inkdbb, mert egy mihely titkot is elmondjak itt nagyon sok esetben volt
birdsagi szakemberek tehat jogaszok illetve kozgazdaszok dolgoznak a PB esetében is tehat
elég jol ismerik a birdi pergyakorlatot €s hasonlé6 médon dontenek.

Miisorvezetd: - Meglepd volt Spindler Istvant hallgatni aki az Autdszerel6k Egyesiiletének
a vezetdje, hogy rengeteg olyan visszaélés idézdjeles visszaélés torténhet akar az autd javito
szervizekben is, ami miatt olyan balesetek kovetkezhetnek be vagy majd ezutan fognak
bekovetkezni, ami a hozzaértd szakember hidnyabol fakad. Tehat ezek esetleg ijabb peres
igyeket vagy békéltetd testiileti ligyeket eredményezhetnek.

Binder Istvan: - Igen itt alapvetden azért egy masik iparagrol beszéliink. Nem a pénziigyi
vilagrol. Jellemzden a biztositok ezt pénzben fizetik ki ezeket a kartéritéseket. El6fordulhat



olyan eset is, hogy itt a javittatast végzik végeztetik el egy ismert szerz6dott partnerrel.
Természetesen a javitasnak a feleldssége annak a mindsége az autdszerviznek a feleldssége.
Hogyha itt torténik valami akkor is azért van nem pénziigyi, de egyéb békéltetd testiilet ahol
az ottani anyagi jogvitakat lehet rendezni. Ezek az egyéb békéltetd testiiletek
megyeszékhelyek melletti kamardknal érhet6k el minden egyes megyeszékhelyen, illetve itt
is polgari peres utra terelhetjiik hogyha ebbdl nekiink karunk van.

Misorvezetd: - Koszonjik szépen a tajékoztatast. Binder Istvannak a Magyar Nemzeti
Bank feliigyeleti szovivdjének szép napot kivanok.

Binder Istvan: - En is kdszénom.

Eredeti

(Karc FM, 2019. januar 21., hétfo, 09 ora)

Beperelték a KLM-¢et

Beperelte a holland Fogyasztévédd Tandacs a hazai l1égitarsasagot, a "no show" szabalyozas
szigoru alkalmazasa miatt.

Az egyre nagyobb kapacitasu repiilégépek folyamatos toltése alapvetden befolyasolja a
cégek jovedelmezdségét, ezért igen nagy gondot okoz, mikor az indulaskor egy-egy utas
valamilyen okbdl nem jelenik meg (azaz no show utas lesz). A 60-as években létezett egy
IATA-szabaly, mely eldirta, hogy a meg nem jelent utasoknak utolag a jegy dranak 2
széazalékat ki kell szdmlazni. Ez viszont olyan nagy méretli adminisztraciét kivant, hogy
szinte soha nem alkalmaztak.Az {ires helyet kozvetleniil indulas el6tt mar nem lehet eladni,
ezért a légitarsasdgok altalaban "talkdnyvelik" a jaratokat, szamolva azzal, hogy tobben nem
jelennek meg. Igy viszont az is megtdrténhet, hogy mindenki megjelenik, és a talkonyvelt
utasok lemaradnak. Mas gépre kell feltenni 6ket (dragabb tarifaért), vagy szallodat fizetni
nekik, ami szintén komoly koltségekkel jar. A KLM most azt vezetné be, hogy azon normal
tarifas rovidtava és/vagy atszallojegyes "no show" utasok, akik az induldskor nincsenek a
check in-ben, elveszitik foglalasukat nemcsak az adott jaratra, hanem esetleg a csatlakozo
mas gépekre, sOt a visszaltra is. Ezt a gyakorlatot szdmos eurdpai légitarsasadg alkalmazza
mar hosszabb ideje, és nem is sikerteleniil. Mivel Hollandidban ezt a modszert még egyik
széllitonak sem engedélyezték, a Kiilfoldi Légitarsasagok Hollandiai Szovetsége hatarozata
szerint megbiztdk a KLM-et az 0j "No Show Szabdlyozas" kidolgozasaval és
bevezetésével.Erre valaszul 1épett a Fogyasztoivédd Tanacs, és panasszal €It a Holland
Kereskedelmi Kamara utjan a teriiletileg illetékes Haarlemmer Meer birdsagan. Az iigyet
még az idei nydri menetrend bevezetése (2019. marcius 28.) eldtt silirgdsséggel fogjak
targyalni.

Eredeti

(turizmus.com, 2019. januar 21., hétfo)
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Ne hagyd, hogy atverjenek!

Veszel egy 1j mosdgépet, amely tonkremegy par honappal a jotallasi id6 lejarta utan.
Szerel6t nem talalsz, vagy csak olyat, aki méregdragan javitand meg. Ismerds? A statisztikak
szerint egyre gyakrabban fordul el6 ilyesmi. Végre fellazadtak a gyorsan elromlo és
javithatatlan haztartasi gépek ellen. Alairasgyiijtésbe kezdtek a Magyar Természetvédok a
tervezett elavulas ellen.

A BBC cikkében ismertetett adatok szerint 2004 és 2012 kozott 3,5 szazalékrol 8,3-ra nott
az olyan haztartdsi nagygépek aradnya, amelyek otéves koruk elétt mentek tonkre. Egy
ujrahasznosito telepen végzett vizsgalat szerint a kidobott mosogépek tobb mint tizede volt
fiatalabb o6tévesnél. Sok lampat pedig olyan égékkel latnak el, amelyeket nem lehet
egyesével kivenni, vagyis ha az egyik kiég, akkor az egész lampat vagy a vilagitd egységet
cserélni kell. Az ilyen esetek miatt fogalmazddott meg egyre tobbekben, hogy elé kellene
irni a cégeknek: gyartsanak tartosabb berendezéseket, és konnyebben lehessen dket javitani.
Példaul ne ragasztd fogja Ossze a részegységeket, illetve legyenek poétalkatrészek és szerelési
utmutatok.Unids tagallamok kornyezetvédelmi minisztériumai pontosan ilyen EU-
szabalyozas kidolgozasat kezdték el, amely a tervek szerint a lampdkra, tévékre és az olyan
nagy haztartasi eszkozokre vonatkozna, mint a hiitd, moso- €s mosogatogépek. Elfogadasa
elott ugyanakkor még nagy csatdk varhatok. Az ipari lobbistak szerint az elképzelések
tulsdgosan szigoruiak, sértik a szellemi tulajdonjogokat, hatrltatjdk az innovaciot és 1j
gyartok piacra 1épését.A G7 gazdasagi hirportdl szerint a fogyasztévédelmi szervezetek
viszont hianyoljdk a listar6l a nyomtatokat és okostelefonokat, a késziilo szabalyokat
tulsagosan puhdnak tartjak, és ugy vélik, hogy a gyartok tovabbra is kézben tarthatjdk a
javitasi folyamatot, ami megdragitja azt. Olyan berendezéseket kovetelnek, amelyek teljesen
szétszerelhetok, és a gyartd szabadon elérhetd irdnymutatisa alapjan a fogyasztdé maga is
megjavithatja, felhasznalva a hivatalos potalkatrészeket. Ezért persze a gyartok finoman
szolva nem lelkesednek, és arra figyelmeztetnek, hogy balesetekhez vezethet a szakszeriitlen
javitas.A problémakornek nemcsak a pénztarcank, hanem a kornyezetvédelem szempontjabol
is nagy jelentdsége van. A fentihez hasonldéan rovid életli mosogépekhez képest egy 20 éven
at kitartd darab Osszesen 1,1 tonna szén-dioxid kibocsatasanak elkeriilését teszi lehetové,
mivel nem kell Ujat gyartani helyette. Igaz az 0j darabok energiatakarékosabbak.
Alairasgyljtésbe kezdtek a Magyar Természetvédok a tervezett elavulas ellenAlairasgytijtési
kampéanyba fogott a Magyar Természetvédok Szovetsége (MTVSZ) és a Fenntarthatosag
Fel¢ Egyesiilet. Szigorubb térvényeket kovetelnek azok ellen a cégek ellen, amelyek
termékeikbe iddzitett bombaként épitik be a meghibasodast. Mi a tervezett elavulas? Egy
olyan stratégia, mellyel tudatosan csokkentik az id6t, ameddig egy terméket hasznalni tudunk
vagy akarunk. A gyartd célja a tervezett elavulason keresztiil, hogy a termék ¢lettartaméanak
csOkkentésével a vasarlot j eszkoz megvételére 6sztondzze. Az ezt lehetdvé tevd technika
lehet példaul a szandékos hiba beépitése, sériilékeny eszkoz tervezése, a javitas
megnehezitése, dragava tétele, vagy akar a striibb, elsdsorban a kiilsét érinté valtoztatasok.
Ne hagyd, hogy atverjenek a multik! A televizio par év utan elromlik, a mosogépet havonta
javitani kell, a mobiltelefon lelassul, gombjai révid idén beliil tonkremennek. Ez véletlen
lenne? Vagy ez a termékek elore kigondolt tervezett elavuldsa? Azt latjuk, hogy a mai
eszkozok kevésbé tartosak, mint elddeik. Mindenki tapasztalhatta mar a tervezett elavuldst
anélkiil, hogy tudta volna mi az. Azt még kevésbé, hogy miért van és mik a kdvetkezményei.
Pedig lehet tenni ellene! Az alairasgyljtés célja, hogy megnehezitsiik a tervezett elavulast,
ezért olyan torvényt koveteliink, amely biztositja, hogy: - A tartdos fogyasztdsi cikkek
jotéllasa fokozatosan 5, majd 10 év legyen! - A tervezett elavulas pénzbirsaggal, bortonnel



biintetendd cselekmény legyen! Az 6sszegylilt aldirdsokat jogszabalyi javaslatainkkal egytitt
atadjuk a kormdnynak. Miért rossz ez? Rossz az embereknek! A tervezett elavuldssal a
multik becsapjak a vasarlokat. Rossz mindségli terméket adnak el, ami hamar elromlik vagy
konnyen tonkremegy. A rekldmmal, a termékek gyakori, elésorban a kiilsét érintd
frissitésével pedig akkor is raveszik a fogyasztot az 1j termék vasarldsara, ha arra nincs is
sziiksége. Kozben az elektronikai eszkdzoket még mindig emberek rakjak ssze tavol-keleti
gyarakban embertelen koriilmények kozott, olyan vegyi anyagokat belélegezve nap mint nap,
amelyeket nalunk mar rég betiltottak. Rossz a kornyezetnek! Csak elektronikai hulladékbol
évente 4500 Eiffel-torony tomegével egyenld mennyiség keletkezik, mikozben az elromlott
eszk6zok csak kevesebb mint felét javitjuk meg. A hulladék jellemzdéen Tavol-Keleten vagy
Afrikdban kot ki, ahol sulyos kornyezet- €s egészségkarositd modon bontjak szét. Ez
azonban csak a torténet vége. Az eszkozok eldallitasa €s hasznalata még nagyobb teher a
bolygénak. A vildg anyagfelhasznildsa 2017-ben kilencven milliard tonna volt, azaz
fejenként - beleértve a csecsemdket is - tizenkétezer kild! Allitsuk meg a tervezett elavulast!
Ne hagyjuk, hogy a multinacionalis vallalatok az emberek ¢és a kornyezet karara
miikddjenek! ITT IRD ALA A PETICIOT

Eredeti

(humusz.hu, 2019. januér 21., hétfo)

Az allam a csodat igéro termékek legnagyobb vasarloja, de azért jut még
neked is

fgért mar FORRADALMI, UJ gyégymodot egy internetes hirdetés? Ne dolj be.
Kikertilhetetlenek ¢€s kiirthatatlanok a kamutermékek hirdetései, pedig tavaly csak étrend-
kiegészitobol 60 ezer dobozzal vontak be.

Nem folytatom tovabb, hiszen nincs internetezd, aki ne taldlkozott volna ehhez hasonl6
reklamokkal, amelyek tobbé vagy kevésbé nyilvanvaloan kamu, hatastalan terméket
probalnak eladni. Személyes kedvenceim az dramfogyasztds mérséklését igérd szerkezetek,
hiszen fizikailag kizart, hogy teljesitsék az igéretet. Az egyiket a Villanyszerel6k Lapja par
¢ve laboratériumban tesztelte, és megtakaritas helyett nétt a villanyszdmla, mivel a
csodakiityli maga is fogyasztja az d&ramot. Nem is keveset, egyetlen éjszaka alatt kortilbeliil
300 forintnyit. A gyakorlatban nem teljesitettek jobban a par éve szintén nagy erdkkel
reklamozott "lizemanyag-megtakaritdé" szerkezetek sem. A jelenség ellen fellépni probalod
allami szervezetek egyike, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) arr6l szamolt be a G7-nek,
hogy az aramszamla-csokkentd késziilékekkel kapcsolatos panaszok jellemzéen 2014-ben
érkeztek a GVH-hoz. (Pedig most is futnak az éppen Tesla Saver Eco nevii eszkoz
reklamjai.) A gyogy- vagy egészségre gyakorolt hatdsokrol sz6ld megtévesztd allitasok
viszont folyamatosan targyai a GVH fogyasztévédelmi vizsgdlatainak, a hivatal szamos
versenyfeliigyeleti eljarast vitt mar ezen a téren. Az ilyen, tulsulyosakat, gyengén hallokat
vagy éppen hatfajassal kiizdoket megcélzo hirdetések kiilondsen aljasak, hiszen bajaikra
sokszor kétségbeesetten megoldast keresé embereket akarnak lehuzni. Ezekben az esetekben
nem olyan egyértelmii az ajanlgatott kurdk hatastalansaga, de sajnos a végeredmény
altalaban az, hogy Oriilhet az illet, ha nem ront az allapotan a csodaszer. A dolog természete
miatt nehéz megbecsiilni, hogy mekkora bizniszrél van szo6, de a szdzmillids nagysagrend
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biztosra vehetd. Ezeket a termékeket ugyanis altalaban tobb tizezer forintért aruljak, vagyis
ha egy évben csak tizezren beddlnek a beetetésnek, akkor mar el is értikk a szazmillids
értéket. Ezekkel a visszaélésekkel a GVH-nal is slirlibben taldlkozik az Innovacids és
Technologiai Minisztérium (ITM), amelybe par éve beolvadt a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag. Ok egyrészt hivatalbol vizsgéljak a webaruhazakat; a honlapok ellendrzését a
minisztérium keretein beliil miikodd internet laboratorium végzi, elsésorban a fogyasztok
altal gyakran latogatott honlapokon, hirportdlokon megjelend hirdetések vizsgalataval. De az
is elofordul, hogy egy-egy termék ellendrzése fogyasztoi jelzés alapjan torténik. A "csodat
igéro termék" egyébként nem egy hevenyészett kifejezés, hivatalosan is ezt hasznaljak. 2017-
tol kezdve a sulyos jogsértést elkdovetd webaruhazak ITM altal 1étrehozott és mukodtetett
adatbazisaba felkeriilnek - és két évig ott is maradnak - azok a vallalkozasok, amelyek
esetében a fogyasztovédelem, a GVH vagy a birosag stlyos jogsértést allapitott meg. Ennek
mindsiil tobbek kozott az, ha a vallalkozas nem tdjékoztatja a vasarlast megelézden a
fogyasztokat az eladd nevérdl, cimérdl, a szallitdsi hataridérél, az elallasi jogrol. A
fogyasztovédelem kiemelten vizsgalja azt is, hogy az adott vallalkozds megtévesztette-e a
vasarlot, alkalmazott-e vele szemben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot (példaul
agressziv reklamot).A hatarozatok kozott kiilon csoportot alkot a csodat igérd termékekkel
kapcsolatos megtévesztés. Az ilyen termékek bevizsgaldsa érdekében a fogyasztovédelem
mellett a termék jellegétol fliggden az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi
Intézet és a Nemzeti élelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) is részt vesz az eljarasokban.-
irta lapunknak az ITM. Mas kérdés, hogy mit lehet tenni a jogsértés megallapitasa utan. Az
ITM tapasztalatai azt mutatjak, hogy a csodat igéré termékeket értékesitd honlapok mogott
tobb esetben nehezen utolérhetd, kiilfoldi, fiktiv cégek allnak, amelyek a hatosagokkal nem
miikodnek egyiitt, a megkeresésekre nem érkezik valasz, a honlapok cime is sokszor
valtozik. "A kiszabott fogyasztovédelmi birsagok behajtasa folyamatban van. A hatarozatok
ennek ellenére jogerdssé valnak, igy kozzétehetok az adatbazisban, ahol nyilvanossagra kertil
a jogsértés tipusa" - tette hozzd a minisztérium. Tavaly tobb mint 60 ezer doboz
jogszertitleniil forgalomba hozott étrend-kiegészitét vont ki a forgalombol a Nébih
megkozelitdleg 660 millio forint értékben. Ez annak koszonhetd, hogy az ITM internet
laboratoriuma probavasarlasokat is végez, tavaly kozel 100 csodat igérd terméket rendelt.
Ezzel minden bizonnyal az 4llam a termékkor legnagyobb vasarloja, méasként azonban aligha
lehetne ellendrizni ezeket a termékeket."A piacrdl torténd kivonds utan az internet
laboratorium ismételt probarendeléseket végez, €s jellemzden - annak ellenére, hogy a feliilet
még esetleg elérhetd maradt - a vallalkozas a rendeléseket mar nem tudta teljesiteni, az arut
nem szallitotta ki. Ebbdl lathatd, hogy van értelme az 6sszehangolt hatosagi fellépésnek" -
emelte ki az ITM.A webaruhazak els6 ellenérzésénél csak az Optimask Pro latasjavito
szemiiveg ligyében szabtak ki birsagot, mert ezt a terméket kiilondsen kiszolgaltatott
fogyasztok szamara értékesitették. A tobbi esetben a hatosag az altalanos szabalyoknak
megfelelden elsé alkalommal a jogsérto tajékoztatasok javitasara kotelezte a vallalkozasokat.
A honlapok egy része id6vel elérhetetlenné valik. A tovabbra is elérhetoeket az internet
laboratorium Ujra ellendrzi, és ha az elsé ellendrzésekkel azonos jogsértéseket tapasztalnak,
minden esetben kiszabjak majd a 200 ezer forinttdl 2 millio forintig terjedd fogyasztovédelmi
birsagot. A minisztérium mindemellett a fogyasztok tajékoztatasat is fontosnak tartja, hogy
ne doljenek be az olcso, de hatdsos rekldmfogasoknak, lehetdleg essen vissza a kereslet az
ilyen termékek irant. Minden internetes vasarlas eldtt érdemes informaciokat szerezni a
webdruhaz lizemeltetdjérdl, aki koteles - tobbek kozott - a nevét vagy cégnevét, cimét,
székhelyét, elérhetéségeit is feltiintetni a honlapon. Erdemes fokozott elévigyazatossaggal
eljarni az olyan honlapokrol torténd rendelés esetén, amelyek gyors fiatalodast,
egészségjavulast igérnek, és feltlinden nagy arengedménnyel csabitanak vésarlasra, de nem



talalhatd informacié az eladorol €s nincs kozvetlen kapcsolat sem Példaul csak egy tirlapon
lehet kommunikalni, a vallalkozasnak nincs fizikai cime sem, utanvéttel és csak készpénzzel
lehet fizetni.. A csodat igér6é termékeket értékesitd honlapok felismeréséhez az ezen az
oldalon elérhetd informaciok is segitséget nyujthatnak. A GVH szintén azt emelte ki, hogy a
fogyasztdi tudatossag erdsodése segithet az ilyen gyakorlatok ellen. A hivatal a mindent
gyogyitd csodaszerekkel, az internetes vasarlassal és a kiilfoldi webaruhazakkal kapcsolatban
is tajékoztatot tett kozz¢ a honlapjan, hogy felhivja a figyelmet arra, milyen szempontokat
érdemes mérlegelni a vasarlasok soran. Es persze érdemes hasznélni a jozan paraszti észt,
hiszen a csodat igérd honlapokon rengeteg gyanakvasra okot ado jelenség van. A szovegek
gyakran rossz magyarsaggal irodtak, a terméket ajanlo allitolagos fogyasztoknal pedig néha
férfi képe szerepel egy néi név mellett vagy forditva. Az allitélagos feltalalo orvosok - akik
idénként magyarok, hogy a nemzeti biliszkeség is megmozduljon - 1étezésének semmi nyoma
a reklamokon kiviil, és ugyanez igaz forradalmi modszereikre. A linkek gyakran olyan
oldalakra visznek, amelyek hirportalnak néznek ki, de ha rakattintunk egy kapcsol6do cikkre,
akkor a webaruhazban talaljuk magunkat. Arr6l, hogyan keriilnek szemiink elé a hirdetések
az interneten, érdemes elolvasni tavalyi cikkiinket.

Eredeti

(g7.hu, 2019. januar 21., hétfo)

Siklosi Gyula oroksége

A kotet az ujabb kiralyi palotat és korny€két mutatja be

SZEKESFEHERVAR A "professzor" 70. sziiletésnapjara idozitett posztumusz
konyvbemutatéval emlékeztek a varos nagy alakjara, Siklosi Gyula régészre a varoshaza
disztermében. A rendezvényen megjelentek fiai is, Maté és Ors, illetve rajtuk kiviil még
meglepden sok fiatal, akik a nemrég kiirt Siklosi Gyula varosismereti vetélkedd elédontébe
juto résztvevoiként alkalmazzak az ajdndékba kapott tudast.

Siklosi Gyulara emlékeztek

Tehetség, ész, munkabiras: a Joistentdl kapjuk, nem a miénk

SZEKESFEHERVAR Sziiletésének 70. évforduldjan konyvbemutatoval emlékeztek a
varos kozismert, tudos régészére, a 2017. februar 16-an elhunyt Siklosi Gyuléra.

Tegnap 17 orai kezdettel a varoshaza disztermében mutattak be Siklosi Gyula "A fehérvari
ujabb kiralyi palota és kornyéke, a kozépkori Buda utca (Ady Endre utca)" cimli posztumusz
kotetét. Az eseményen, amelyen az egybegytilteket Kulcsar Mihaly, a tavaly alapitott Sikl16si
Gyula Vdirostorténeti Kutatokdzpont igazgatdja kiadoként koszontdtte, felszolalt Cser-
Palkovics Andrés polgarmester, a kotetet pedig Hathazi Gébor régész, az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma muzeumi féosztalyanak fbosztalyvezet6-helyettese mutatta be a
hallgatosagnak.

A rendezvény kezdetére a diszterem szinte teljesen megtelt. A didksag képvisel6itdl a
varosi eloljarékig szdmosan megjelentek, egykori kollégak ¢és tanitvanyok iiltek a
padsorokban, tudosok, miivészek és tanarok jottek el, hogy a vérost Ontudatra ébresztd,
Fehérvar torténelmi emlékezetét kutatasainak eredményeivel ¢és vizidival gazdagon
berendez6 embert €s kutatot, a "professzort" megidézzEk - elséként révid bejatszassal, Burjan
Zsigmond Az utolso sz6 jogan cimii filmjébdl.
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Kulcsar Mihaly koszontdjében 0sszegezte tobbek kozott Siklosi jelentésebb munkait: az
egykori Szigetben, a mai Palotavarosban a johannitak rendhazénak feltarasat, a Sziiz Méria
prépostsagi templomhoz délrdl csatlakozo kerengd feltarasat, Fehérvar erdditésrendszerének
¢s a Budai kapuhoz vezetd hid részleteinek kutatasat - megemlitve tovabba a Torokfiirdot és
a Feketehegyen taldlhaté Arpad-kori nemesi vérat.

Cser-Palkovics Andrés koszontdjében elmondta: nem véletlen, hogy a kotetbemutatora a
diszteremben keriilt sor - a helyszinvalasztassal Siklosi emlékezete eldtt szerettek volna
tisztelegni -, egyuttal jelezve azt is, az 6 emléke nem a mult, hanem a jelen és a jovO is ebben
a varosban. Errdl hivatott gondoskodni tobbek kozott a tavaly alapitott Siklosi Gyula
Varostorténeti Kutatokozpont €s a meghirdetett Siklosi Gyula varosismereti vetélkedo is.

Az anyagba a szerz0 az utolsé pillanatig épitett be tjabb forrasokat

A mikrofonhoz 1épé Siklosi Maté, Siklosi Gyula fia elmondta: az elsé gyerekkori
fényképek édesapja asatasain késziiltek rola itt, Fehérvaron - ahol késébb elsé munkajahoz is
jutott, persze dasatdson, cserépmosoként. Az azota a fogyasztovédelem orszagos hird
szakemberévé lett Maté¢ koszonetet mondott a sz€p szdmban egybegylilteknek jelenlétiikért
¢s a kiadonak a kotet megjelentetéséért.

Hathézi Gabor, aki a kotetet bemutato beszéde elején dnmagat baratként és Siklosi egykori
szakmai védenceként mutatta be, elmondta: a megjelent munkénak egy 1999-ben németiil
kiadott, Fehérvar védmiiveit, var- és varosfalait targyaldo nagymonografia volt az alapja, de az
anyagba a szerz0 az utolsé pillanatig épitett be ujabb forrasokat, kutatasi eredményeket.

Siklosi Maté és Ors, a régész fiai is jelen voltak a bemutaton

Hathdzi Gabor régész, az Emberi Erdforrasok Minisztériuma mizeumi féosztalyanak
foosztalyvezetd-helyettese mutatta be a megjelent posztumusz kotetet

Zoll

Zoll

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2019. januar 22., kedd, 1+3. oldal)

Elérhetetlen e-boltok

LAJSTROM Két éve listdzza a fogyasztovédelem a jogsértd webaruhazakat, hibas
tajékoztatas miatt eddig 559 akadt fenn a rostan.

Ha a megvasarolt termék nem nyerte el a tetszését, 14 napon beliil visszakiildheti; ehhez
egy letolthetd nyilatkozatot kell kitdltenie - irta altaldnos szerzddési feltételeiben egy ndi
ruhdkat forgalmazé webaruhdz, amelyet 200 ezer forintra birsagolt tavaly a fogyasztovédelmi
hatosag. Az elallasi jog nem kothetd ugyanis alakisdghoz, azaz nyilatkozatmintdhoz. A
webaruhaz a 14 napos hataridordl is ellentmondasosan tdjékoztatott: az egyik pontban az
szerepelt, hogy az a termék atvételétél szamolandd, egy masikban pedig az, hogy a
nyilatkozat kozlésétdl. A hatalyos jogszabalyok szerint ez utobbi az iranyado.

A birsagot azonban nem emiatt szabtak ki: a fogyasztévédok elsé korben ugyanis nem
biintetnek, csak figyelmeztetnek, igy a vallalkozasnak lehetdsége van kijavitani a hibakat. A
szoban forgd webaruhaz iizemeltetdjének ez nem sikeriilt. Teljes egészében tordlte ugyanis
az elallasi nyilatkozatmintat a honlaprél, pedig a hatdsag csak annak kotelezoveé tételét
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kifogasolta. Mar csak azért is, mert az elallasi jog nyilatkozatminta vagy egyéni nyilatkozat
utjan is gyakorolhato, és éppen errdl kell tajékoztatni a vasarlokat.

A fenti eljaras latszolag biirokratikus kekeckedés, az online kereskedelem sajatossagai
miatt azonban komoly szerepe van a vasarlok preciz €s mindenre kiterjedd tajékoztatasanak.
Egy webshopban vésarlas soran a vevok ugyanis nem tudjak kiprobalni az adott terméket.
Marpedig mar mintegy 3 millié magyar rendel a webaruhazakbdl, az online kiskereskedelem
forgalma tavaly atlépte a 400 milliard forintot is.

Eppen ezért is kezdte el az utobbi években siiriibben ellenérizni a webéaruhazakat a
fogyasztovédelmi hatosag. Mig 2015-ben 169 internetes kereskedét ellendriztek, addig 2017-
ben mar tobb mint 800-at, a vizsgalt webaruhdzak szama mara pedig a blokkk.com
Osszesitése szerint mintegy masfél ezerre rag.

A hazai webshopok szama ugyanakkor ugy tizezerre tehetd, a jogszabalyok betartdsa
pedig tovabbra sem igazéan jellemz6 a szférara. A hatdsdg tavalyi beszamolodja alapjan a
fogyasztovédelmi ellendrok a korabbi évekhez hasonlé taldlati arannyal bukkannak hibat
vétd honlapokra: 2015-ben 88, 2017-ben 86 szazalék volt a kifogasolasi arany. Horvath
Katalin, a CMS Budapest Ugyvédi Iroda senior iigyvédje szerint ennek az az oka, hogy a
webaruhazak - zommel kisvallalkozo - {izemeltetéi nem tulajdonitanak kiilondsebb
jelentdséget tajékoztatasi kotelezettségiiknek. Innen-onnan - akar a konkurenciatdl -
Osszeollozott altalanos szerzddési feltételeket tesznek fel honlapjukra. Kozben nem nézik,
megfelel-e a dokumentum még a hatalyos jogszabalyoknak, érvényesek-e az abban foglaltak
a webshopjukra. Nem fordulnak hozzaértd ligyvédhez, mert megterheld szamukra 45-50 ezer
forintot kiadni erre a célra. Csak akkor kezdenek el komolyan foglalkozni a vasarlok
tajékoztatasanak kérdésével, ha ellendrzést kapnak.

Az ismételt jogsértések aranya - a siriibb ellendrzések hatasara - valoban visszaesett a
korabbi 54 szazalékrol 26 szazalékra. Ebben feltehetdleg szerepet jatszik az is, hogy 2017 ota
az ismételt ellendrzéseknél a birsag az addigi 15 ezer forint helyett 200 ezer forintrol indul és
2 milli6 forintig terjedhet.

Szintén  elrettentd  célzattal  sziiletett meg az a  "feketelista" - a
jogsertowebaruhazak.kormany.hu -, amelyre 2017 januarja 6ta névvel és cimmel keriilnek fel
a vétkes webaruhazak: innen két évig nem is lehet lekeriilni.

A listan immar 559 e-kereskedd szerepel: tobbek kozott a fent emlitett, ndi ruhdzati
termékeket forgalmazd webaruhdz is. A legtobb gond az eléllassal, a szallitdssal és a
jotéllassal kapcsolatos tajekoztatassal van: 540 e-kereskedd emiatt keriilt fel a feketelistara.
A masik problémahalmazt az elérhetdségekkel kapcsolatos hianyossagok jelentik: emiatt 478
webdaruhaz szerepel a listan. (A két probléma a legtobb webaruhdznal egyiittesen fordul el6).
A fogyasztovédelem egy kiilon csoportot alkotott a csodat igérd termékekkel kapcsolatos
megtévesztéseknek is: erre a listara 37 webdruhaz keriilt fel, amelyek koziil csupan egy
kapott birsagot is. A webaruhaz - tul azon, hogy egy olyan szemmasszirozd eszkozt arult,
amelynek allitolagos pozitiv hatasai a hatosdg szerint nem bizonyitottak - nem tiintetett fel
telefonszamot, postai cimet sem. A lista tanusdga szerint az elmult két évben egyébként
Osszesen 21 esetben szabott ki birsagot a webaruhazakra a hatosag.

SURUBB ELLENORZESEK

HORVATH KATALIN szerint a webaruhazak - zommel kisvallalkozo - iizemelteti nem
tulajdonitanak kiilondsebb jelentdséget tajékoztatasi kotelezettségiiknek

200 ezer forintrol indul és 2 milli6é forintig terjedhet az ismételt jogsértésre kiszabhato
birsag

LISTAZNAK

A mintegy 10 000 miikodé webaruhaz koziil kell kiszlirni a renitenseket

Varga Dora



Eredeti

(Népszava, 2019. januar 22., kedd, 6. oldal)

Tanacsokkal segitenek

SZOLNOK A jaszberényi székhelyii Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség
tavaly oktoberben nyitotta meg szolnoki tanacsado irodajat. Emellett a fogyasztok telefonon,
postai uton, elektronikus levélben, de a legnagyobb kozosségi oldalon keresztiil is
elkiildhetik kérdéseiket.

Ingyen tanaccsal segitenek a fogyasztoknak

SZOLNOK A jaszberényi székhelyli Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség
tavaly oktoberben nyitotta meg szolnoki tanacsadd iroddjat a Szapary ut 19. szdm alatt
talalhat6 Civil kozosségi hazban.

A Magyar Nemzeti Bank tdmogatasaval miikodé Pénziigyi Navigator Tanacsado Iroda két
munkatarsa a hét harom munkanapjan az érintettek rendelkezésére all.

Hétfo délelott tiz és délutan négy ora kozott, szerdan ugyanebben az iddszakban, illetve
cslitortokon reggel kilenc 6ratdl délutan harom oraig személyesen fogadja az érdekldéddket,
hogy segitsen problémaik megoldasaban.

Emellett a fogyasztok telefonon, postai tton, elektronikus levélben, de a legnagyobb
kozosségi oldalon keresztiil is elkiildhetik kérdéseiket.

- Tanacsadoink barmilyen pénziigyi fogyasztovédelmi témaban készséggel allnak az ket
felkeresd fogyasztok rendelkezésére.

Kolesonok felvételekor is tajékoztatjak a fogyasztokat

Legyen sz6 akar kolcsonfelvételrdl, biztositds megkotésérdl, megtakaritasi termékekrol,
banki szolgaltatasokrol.

Vagy éppen valamilyen, mar meglévé szerz6déssel Osszefiiggd panaszrol - nyilatkozta
lapunknak dr. Baran Alexandra.

Molnar-Révész Erika

Eredeti

(Uj Néplap, 2019. januar 22., kedd, 1+3. oldal)

Ujratargyalnak az elmult 6t év itéleteit, az ellenzék korrupciémosdatastol
tart

Roman pezsgés

Stirgdsségi rendelettel akar a bukaresti kormdny jogorvoslati lehetdséget teremteni a
"torvényteleniil" 1étrehozott Gttagu birdi tandcsok altal elitélt vadlottaknak - kozdlte Tudorel
Toader igazsagligyi miniszter. A jobbkozép ellenzék ¢lesen birdlta a lezart tigyekkel


http://hiradaspr.hu/l/?c=tl1Qrog2DLaHyqNtf2aTKQZmftKYi2qm%2BeCIcGrmqF0RGYtSkqo1jU8Nvr8EAslPJyuQepgnedB%2FNdMyK5WUVg%3D%3D
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kapcsolatos kezdeményezést, mert tigy vélik, az példaul a felfliggesztett szabadsagvesztésre
itélt Liviu Dragnea szocidldemokrata (PSD) partelnok mosdatasa, s egyfajta burkolt
amnesztiarendelet. Id6kozben a brassoi regiondlis fogyasztovédelmi feliigyelOség élére
Susanut pedig a temesvari regiondlis felliigyeldség élére helyezték at; mindketten ismertek a
magyar nyelvet visszaszorito intézkedéseikrdl.

V2)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. januar 22., kedd, 6. oldal)

Kevesebb méz termett tavaly

A tdmeges méhpusztulas és a klimavaltozas hatasara kevesebb méz termett tavaly, mint az
azt megeldz6 évben. A termés azonban mégsem dragult, mert a vilagpiacon megjelend olcso
mézek, illetve mézszerli anyagok lenyomjdk az arakat, megnehezitve az exportra termeld
hazaiak dolgat. Cimkék: Feldman Zsolt, Nemzeti Elelmiszerlénc-biztonségi Hivatal,
mézpiac.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - 180 perc, 2019. januar 22., kedd, 06 6ra)

Eurdpa jobb hely lesz: leszamolnak két atveros gyakorlattal

Az Eurdpai Parlament bels6 piaci €és fogyasztovédelmi szakbizottsdga kedden elfogadta az
EU fogyasztovédelmi szabalyainak modositasait. Ha a szabalyozas életbe 1€p, az véget vethet
az Osszehasonlito-értékeld oldalakon irt kamu fogyasztoi véleményeknek (vagy legalabbis
annak, hogy megbizhatonak allitjak be az ellendrizetlen értékeléseket). Az a termék pedig,
amibdl az egyik orszagban silanyabbat 4drulnak, mint a mésikban, unios feketelistara keriilhet.

Az Eurdpai Parlament bels6 piaci €és fogyasztovédelmi szakbizottsdga kedden elfogadta az
EU fogyasztovédelmi szabdlyainak modositdsait az online piacon eléforduld félrevezetd
rangsorolasok és az EU-n beliili kettés termékmindség felszamolasa érdekében. Jobban
hihetiink majd az Osszehasonlito oldalaknak Az online piactereknek és az Gsszehasonlitd
szolgaltatdsoknak (mint példaul az Amazon, az eBay, az AirBnb, a Skyscanner) k6zzé kell
tennilik azokat a f6 paramétereiket, amelyek meghatarozzak, hogy mi alapjan rangsoroljak a
keresési lekérdezésbdl szarmazo ajanlatokat, és hogy ellendrzik-e a termékekrol szolod
fogyasztoi értékelések hitelességét. A fogyasztoknak azt is a tudtara kell majd adni, hogy
valdjaban ki az, aki az adott terméket vagy a szolgaltatast arulja, és egyértelmii tdjékoztatast
kell majd kapniuk a vasarlas elott.Ha a szabdlyozas ¢letbe 1¢p, tiltott gyakorlat lesza
fogyasztok félrevezetése, azt allitva, hogy a termékrdl alkotott, mas fogyasztoi vélemény


http://hiradaspr.hu/l/?c=yMYYAEhb64zxCW4xUAR05T7VdsEBPKK9MQqchCOCB1%2Bwt8esRZD%2Fz6jDm04QZo99nM99sGh%2BKz995%2FB6Gh4Wan9DFzphTeR%2BBKc1q8qpBo9yu73hlZUI6%2FGiWfe1hW7g
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=HYG5GUg4t1lmmmkl1z37uGXaowUmiWhRAmUc0sTmb4tu1t%2FRMP81tvhXB%2BBWA54vmXGqvGC6cJCvAWQRdKyC393aD%2B%2FFzAz1YhGT0iMnxYsi%2FOSv%2FWXJEZbxEiTT%2F3L5

megbizhato, amikor a megbizhatosag biztositasa érdekében semmilyen észszerli és aranyos
Iépést nem tettek,a fogyasztd online keresésének eleget téve informdacié nyujtdsa olyan
moédon, hogy egy olyan terméket helyezzenek eldtérbe, amelynek kereskeddje kozvetlen
vagy kozvetett modon fizetett azért, hogy termékét eldtérbe helyezzék, kikeriilve a keresési
eredményeket, anélkiil, hogy azt egyértelmiivé tennék a fogyasztdo szamara. Nem lehet
silinyabb terméket arulni az egyik orszdgban, mint a masikban. Ez a jogszabaly az
ugynevezett "kettds termékmindség" kérdésével is foglalkozik, vagyis azokkal az esetekkel,
amelyekben azonos markajelzés alatt forgalmazott termékek Osszetétele vagy jellemzoi
kiilonboz6ek.2017-ben botrdny robbant ki abbol a vizsgélatbol, amely megéllapitotta,
bizonyos multinacionalis cégek a késobb csatlakozott unids tagallamok vasarloinak
megtévesztésére 6s becsapasara épiilé iizletpolitikat folytat. Altalanos jelenség, hogy
gyengébb alapanyagokbdl késziilt ¢€lelmiszereket arulnak a kelet-europai orszagok
legtobbjében. A vizsgalatok azt mutattak ki, hogy az élelmiszeripari termékek mindsége
hetven széazalékban eltért a nyugaton forgalmazott verziok mindségétdl, a szezonalis
termékek egyharmadandl mutattdk ki a kettés mindséget. A Nébih vizsgalata szerint sok
esetben (koztiik a Coca-Cola, a Nutella, a Ritter vagy Manner termékei) gyengébb minéség,
mas Osszetételll terméket kapunk ugyanabban a csomagolasban, mint amit t6liink
nyugatabbra arusitanak. Az eurdpai parlamenti képviselok ugy vélik, hogy ha egy aru
megjelenése vagy leirdsa alapjan latszolag megegyezik egy masik tagéllamban forgalmazott
aruval, mikozben valdjadban nem egyeznek meg, akkor az adott arut hozzdadjak a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok feketelistajahoz. A képviselok egyetértettek abban,
hogy az éaruk csak "viladgos ¢és bizonyithatd regiondlis fogyasztdi preferencidk, a helyi
OsszetevOk beszerzése vagy a nemzeti jog kdvetelményei miatt" kiilonbozhetnek egymastol,
és ennek a megkiilonboztetésnek egyértelmiinek ¢€s atfogonak kell lennie, hogy az a
fogyasztd szamara azonnal lathaté legyen. Mi jon most?A javaslat, amely az "Uj
megallapodas a fogyasztdéi érdekekért" elnevezésii jogszabalycsomag része, négy
fogyasztovédelmi targyu irdnyelvet modosit. Ha a modositdsokat elfogadja a Parlament
plenaris iilése, megkezdddhetnek a targyaldsok a Tanaccsal.

Eredeti

(privatbankar.hu, 2019. januar 22., kedd)

Még mindig sok a megtéveszto webaruhaz

Két éve listazza a fogyasztovédelem a jogsértd webaruhdzakat, eddig 559 akadt fenn a
rostan. Ezek félretajékoztatjak vasarloikat.

Két éve listdzza a fogyasztovédelem a jogsértdé webaruhdzakat, eddig 559 akadt fenn a
rostan. Ezek félretdjékoztatjak vasarloikat. Ha a megvasarolt termék nem nyerte el a
tetszését, 14 napon beliil visszakiildheti; ehhez egy letdlthetd nyilatkozatot kell kitdltenie -
irta altalanos szerzdédési feltételeiben egy ndi ruhdkat forgalmazod webaruhdz, amelyet 200
ezer forintra birsagolt tavaly a fogyasztovédelmi hatosag. Az elallasi jog nem kothetd
ugyanis alakisaghoz, azaz nyilatkozatmintahoz. A webaruhaz rdadasul a 14 napos hatariddre
vonatkozdan is ellentmondasosan tdjékoztatott: az egyik pontban az szerepelt, hogy az a
termék atvételétél szamolando, egy masikban pedig az, hogy a nyilatkozat kozlésétol. A
hatalyos jogszabalyok szerint ez utobbi az irdnyadd: a vevoének legkésdbb az elllas


http://privatbankar.hu/vasarlo/europa-jobb-hely-lesz-leszamolnak-ket-atveros-gyakorlattal-324138

kozlésétdl szamitott 14 napon beliil kell visszakiildenie a terméket. A birsagot azonban nem
emiatt szabta ki a hatdsdg: a fogyasztovéddk elsé korben ugyanis nem biintetnek, csak
figyelmeztetnek, igy a vallalkozasnak lehetdsége van kijavitani a hibakat. A szoban forgd
webaruhdz iizemeltetdjének ez nem sikeriilt. Teljes egészében tordlte ugyanis az elallasi
nyilatkozatmintat a honlaprol, pedig a hatosag csak annak kotelezdvé-tételét kifogasolta. Mar
csak azért is, mert az eldllasi jog nyilatkozatminta vagy egyéni nyilatkozat utjan is
gyakorolhatd, és éppen errdl kell tdjékoztatni a vésarlokat. A fenti eljaras latszolag
biirokratikus kekeckedés, az online kereskedelem sajatossagai miatt azonban komoly szerepe
van a vasarlok preciz és mindenre kiterjedd tajékoztatasanak. Egy webshopban torténd
vasarlas soran a vevOk ugyanis nem tudjak kiprobalni az adott terméket. Marpedig mar
mintegy 3 milli6 magyar rendel a webdruhazakbol, a hazai online kiskereskedelem forgalma
tavaly atlépte a 400 milliard forintot is. Eppen ezért is kezdte el az utobbi években siiriiben
ellendrizni a webaruhazakat a fogyasztovédelmi hatosag. Mig 2015-ben 169 internetes
kereskedo6t ellendriztek, addig 2017-ben mar tobb mint 800-at, a vizsgalt webdruhazak szama
mara pedig a blokkk.com 0sszesitése szerint mintegy masfél ezerre rig. A hazai webshopok
szdma ugyanakkor gy tizezerre tehetd, a jogszabalyok betartdsa pedig tovabbra sem igazan
jellemz6 a szférara. A hatosag tavalyi beszamoldja alapjan a fogyasztovédelmi ellenérok a
korabbi évekhez hasonl6 talalati arannyal bukkannak hibat vété honlapokra: 2015-ben 88,
2017-ben 86 szazalék volt a kifogasolasi arany. Horvéath Katalin, a CMS Budapest Ugyvédi
Iroda senior iigyvédje szerint ennek az az oka, hogy a webaruhazak - zommel kisvallalkozo -
iizemeltetéi nem tulajdonitanak kiilonosebb jelentdséget tajékoztatasi kotelezettségiiknek.
Innen-onnan - akar a konkurenciatol - sszeollozott altalanos szerzdési feltételeket tesznek
fel honlapjukra. Kozben nem nézik, megfelel-e a dokumentum még a hatdlyos
jogszabalyoknak, érvényesek-e az abban foglaltak a webshopjukra. Nem fordulnak hozzaértd
tigyvédhez, mert megterheld szamukra 45-50 ezer forintot kiadni erre a célra. Csak akkor
kezdenek el komolyan foglalkozni a vasarlok tdjékoztatasanak kérdésével, ha ellenOrzést
kapnak. Az ismételt jogsértések aranya - a slirlibb ellendrzések hatasara - valoban visszaesett
a korabbi 54 szazalékrol 26 szazalékra. Ebben feltehet6leg szerepet jatszik az is, hogy 2017
Ota az ismételt ellendrzéseknél a birsdg az addigi 15 ezer forint helyett 200 ezer forintrol
indul és 2 milli6 forintig terjedhet. Szintén elrettentd célzattal sziiletett meg az a "fekete lista"
- a jogsertowebaruhazak.kormany.hu -, ahol 2017 januarja ota az Informacios és
Technologiai Minisztérium (korabban a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium) névvel és cimmel
listazza a vétkes webaruhdzakat: innen két évig nem is lehet lekeriilni. A listan immar 559 e-
kereskedd szerepel: tobbek kozott a fent emlitett, néi ruhdzati termékeket forgalmazo
webaruhdz is. A legtobb gond az eldllassal, a szallitassal és a jotallassal kapcsolatos
tajékoztatassal van: 540 e-kereskedd emiatt keriilt fel a feketelistara. A masik
problémahalmazt az elérhetdségekkel kapcsolatos hianyossdgok jelentik: emiatt 478
webdaruhaz szerepel a listan. (A két probléma a legtobb webaruhdznal egyiittesen fordul el6).
A fogyasztovédelem egy kiilon csoportot alkotott a csodat igérd termékekkel kapcsolatos
megtévesztéseknek is: erre a listara 37 webdruhdz keriilt fel, amelyek koziil csupan egy
kapott birsagot is. A webaruhaz - tul azon, hogy egy olyan szemmasszirozd eszkozt arult,
amelynek allitolagos pozitiv hatasai a hatosdg szerint nem bizonyitottak - nem tiintetett fel
telefonszamot, postai cimet sem. A lista tanusdga szerint az elmult 2 évben egyébként
Osszesen 21 esetben szabott ki birsagot a webaruhazakra a hatosag.

Eredeti

(nepszava.hu, 2019. januar 22., kedd)


http://nepszava.hu/3022576_meg-mindig-sok-a-megteveszto-webaruhaz

A futar vagyok, meghoztam a csomagot, itt tessék alairni!

Debrecen - Eléfordul, hogy az interneten vasarolt termék sériilten érkezik. Mit tehetiink
ilyenkor? S ha gond van, hol kérhetnek segitséget a debreceniek?

Debrecen - Eléfordul, hogy az interneten vasarolt termék sériilten érkezik. Mit tehetiink
ilyenkor? S ha gond van, hol kérhetnek segitséget a debreceniek? A fekete pénteken meg a
kardcsonyi nagy ajandékvasarlasokon rég tal vagyunk, &m ahhoz semmi ilyesmi kiilonleges
alkalom nem kell, hogy ugy dontsiink, internetes vésarlok lesziink. Egy webshopbol
vasarolni nem pont ugyanolyan, mint elmenni egy iizletbe, megnézni (kinyitni, becsukni,
akar ki- vagy felprobalni) a kivalasztott terméket. Ki-ki maga dontheti el, melyik vasarlasi
forma a szdmara megfelelobb. Eléfordulhatnak kellemetlen meglepetések. De ne essiink
panikba! Az internetes vasarlast kovetden izgalmas pillanat, amikor megérzik a futar a
kiildeménnyel. Mi van akkor, ha sériilten érkezik a csomag? Ha kiviilrél semmi gond nem
latszik rajta, de ha felbontjuk, akkor meg kidertil, hogy mondjuk t6r6tt? Eleve ne is engedjiik
el a futart, mig fel nem botjuk a csomagot? Mi van, ha azt mondja, neki ehhez semmi koze,
az ¢ feladata csak annyi, hogy atadja nekiink ezt a pakkot, aztan rohan is, mert dolga van,
varjak még ezer helyen? Ne is fizessiik ki addig, amig fel nem bontottuk? Es ha azt mondja,
addig kézbe sem vehetjiik a csomagot, amig ald nem irtuk az atvételt? Mire bontogatni
kezdiink, 6 meg mar a kovetkezd kanyarban jar? Mit mond erre a szakember, mi a
fogyasztovédelmi allaspont ilyen esetekben? A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda
koordinatora, Kiss-Benedek Damarisz a kovetkezoképpen latja a helyzetet: -
Fogyasztovédoként azt tapasztaljuk, hogy ha fogyasztoként nem vagyunk kell6en
koriiltekintéek, és nem vagyunk tisztdban a jogainkkal, akkor kellemetlen szitudcidba
keriilhetiink. Az esetek tobbségében a futar harmadik félként csak a csomag eladotol a
vevoig torténd eljuttatasaért felel. Tehat ha menet kdzben sériil a csomag, azért a szallitd a
felelds, de alapvetden nincs koze a vasarlasunkhoz. Amikor megérkezik a futar, eldszor is
olvassuk el, hogy milyen nyilatkozatot fogunk aldirni, ugyanis nem mindegy, hogy csak azt
szign6zzunk, hogy a csomagolas sértetlen vagy azt is, hogy a terméket hibatlanul és
hidnytalanul 4tvettiik. Sajnos, sokszor a sértetlen csomagolds ellenére sériilt a megrendelt
arucikk. Aztan kezddédik az egymdsra mutogatas, kinél keletkezhetett a sériilés. Ha a csomag
latszatra sértetlen, a futar munkaja itt véget is ért. Azonban egyre tobb olyan webshop van,
amely ugy szerzddik a futarcéggel, hogy a fogyasztd kérésére a kibontast is megvarjak (Open
box). Ez egy j6 megoldas, hiszen ha gond van a termékkel, egybdl lehet jegyzOkonyvezni,
vagy akar azonnal vissza is kiildhetjiik az arut. Célszerii mar a rendelésnél utana olvasni,
hogy a kiszallitas ebben a formdban torténik-e. Ha van ilyen kikotés, akkor hidba rohanna el
a kézbesitd az atadas utan, kérésre meg kell varnia, amig ellendrizziik a csomagot. Ha nem
varja meg a futdr, hogy megnézziik a terméket, akkor sincs minden veszve, az atadott
csomagot és annak kibontasat dokumentaljuk fényképek készitésével, minél részletesebben
vagy készithetlink Un. unboxing (kicsomagold) videot is. Ezekkel a felvételekkel
dokumentélni tudjuk az &tvételkori allapotot, és ezek a késdbbi jogvitak esetén jol
hasznalhat6 bizonyitékok lesznek. Ha minden koriiltekintésiink ellenére problémank adodik,
fontos, hogy minden reklamdaciot irdsban kozoljiink. Ha gond van, vitds kérdés, a
debreceniek itt kérhetnek segitséget.

Eredeti


http://www.dehir.hu/gazdasag/a-futar-vagyok-meghoztam-a-csomagot-itt-tessek-alairni/2019/01/22/

(dehir.hu, 2019. januar 22., kedd)

Kiilon vizsga kell a vadaszathoz

MAGYARORSZAG Az afrikai sertéspestissel fertézott teriileteken csak jarvanyiigyi
képzést végzett, sikeres vizsgat tett vadaszok folytathatnak egyéni és tarsas vadaszatot. Errdl
dontott a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih), amit honlapjan tett kozz¢ a
szervezet.

Eredeti

(Blikk, 2019. januar 23., szerda, 3. oldal)

Ne hagyjuk, hogy elrontsak a pihenésiinket!

EZEKRE FIGYELJUNK A FURDOKBEN, WELLNESS-SZALLOKBAN

Szezonalisan aktualis teriletr6l vartuk kérdéseiket, észrevételeiket sorozatunkban, ezuttal
a flirdokkel, wellness-szallodai szolgéltatdsokkal kapcsolatos felvetésekre valaszoltak a
fogyasztovédok. Fontos, hogy azonnal és helyben tegyiik szova, ha panaszunk van.

CSONGRAD MEGYE

- A wellnessfiirddben miianyag karorat adtak, azzal lehetett belépni és minden mads
szolgaltatast is igénybe venni. Sajnos €én elhagytam, és sz€p kis Osszeget kellett fizetnem. A
fiird6 arra hivatkozott, hogy ez a szabalyzatukban benne van - mit lehet ilyenkor tenni?

- A rovid valasz: nem sok mindent. A digitalis karordra, az ugynevezett proxyorara
valoban a vendégnek kell vigyaznia, de ha mégis elveszti, akkor fontos, hogy az eltlinést
azonnal jelezzék a fiirdd alkalmazottjanak, és a vendég beazonositdsa minél hamarabb
megtorténjen. Altalaban ilyenkor sem keriilhetd el az érapétlasi dij, de a kifizetett, még
igénybe nem vett szolgaltatdsok elérhetévé valnak - vagyis némi kdrmentés torténik. Ha a
beazonositasra nincs lehetdség, a magasabb orapotlasi dijon feliil sajnos még a kifizetett
Osszeg is elvész. A fiirdok hazirendjét a vendégek a belépési jog megvasarlasaval egyidejiileg
- példaul jegy, bérlet, kedvezményes kartya, kupon - elfogadjék, ezért érdemes a hasznalati
feltételekrdl eldre tajékozddni. De féleg vigyazni a proxyodrara.

- A mult honapban az egyik fiirdében a csempék a medencében nagyon rossz allapotban
voltak, €s komoly kosz is volt. Jeleztem, és szerettem volna beleirni a panaszkonyvbe, de
nem adtak oda. Mit tehetek ilyenkor?- Amennyiben a fiirdd szolgaltatisainak mindségével
nem vagyunk elégedettek, szoban és irasban is jelezhetjiilk panaszunkat. Ha kifogasunkat
nem orvosoljak a helyszinen, a fiirdé vagy wellness-szalloda jegyzokonyvet koteles felvenni.
A vezetdnek az észrevételeket ki kell vizsgalnia, és annak nyoman intézkedni. Az irasbeli
panaszra a vallalkozasnak 30 napon beliil irdsban, érdemben vélaszolnia kell. Ha ez nem
torténik meg, batran fordulhatunk a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz is.
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- Karacsony elott egy termalfiirdobe vettiink jegyet, ami a szauna hasznalatat is
tartalmazta. A kettobdl egy sem miikodott, elnézésiinket kérték, de amig ott voltunk, nem
tudtunk szaunazni. Ilyenkor mit lehet kezdeni?

- Ha adott napon a megvaltott jegy ellenére a vasarolt szolgaltatds nem miikodik, €s errdl a
firdd eldzetesen nem tajékoztatta a fogyasztdt, hibas teljesitésrél van szd. Ennek
kovetkezményeként kérhetiink kompenzaciot a fiird6tol, példaul arleszallitast. Fontos, hogy a
hianyossagot haladéktalanul jelezziik a fiirdoben, mert igy lehetdségiik van azonnal orvosolni
a helyzetet. Tapasztalatunk az, hogy ez az esetek tobbségében igy is torténik, és a helyzet
megnyugtatéan rendezddik. Am ehhez mindenképpen szova kell tenni a szolgaltatasi
hianyossagot. Ha a vitat nem sikeriil kozvetleniil rendezni, akkor batran fordulhatunk a
békéltetd testiiletekhez is - eljarasuk ingyenes és jellemzbden gyors.

JELZES, BEJELENTES

Jogosan kérhet kartéritést a vendég, ha a szallashely nem biztositja maradéktalanul a
panaszukat. Ha a fliird6 vagy a szalloda wellnessrészén baleset, sériilés, illetve kareset
torténik, minden esetben jegyzokonyvet kotelesek felvenni. A bejelentést a sérelmet
szenvedett vendégnek kell haladéktalanul megtenni a késObbi bizonyitasi nehézségek
elkeriilése érdekében.

MEGKERDEZTUK MAKOI OLVASOINKAT: MIKOR JART LEGUTOBB
TERMALFURDOBEN?

DUDAS EDIT gondozénd: - Legutobb tavaly nyaron, méghozza Gyuldn, de voltam
példaul Hajduszoboszlon is. A makoéi termalfiirddben nem jartam, de egyébként szeretem a
termalvizet. Kiilonosen akkor, ha a medence mellett élménycsuszda is van.

KISS JANOS nyugdijas szerszamlakatos: - Megmondom &szintén, soha nem . fiirddtem
termalvizben. Manapsag mar idém se volna ilyesmire, de fiatalabb koromban sem érdekelt.
En a Maros partjan ndttem fel, a szabad természetet, a folyot, a tavat szeretem.

PINTER IBOLYA konyhai dolgozod: - Az 6szi idszakban szoktam termalfiirdébe jarni,
tavaly Osszel is a voltam, a csaladdal egyiitt Az a tapasztalatom, hogy nemcsak kellemes, de
JOt is tesz - az én esetemben példaul a konyokdmre van jo hatéssal.

TOLDI JANOS 6nkorményzati képviseld: - Télen, itt, a makoi fiirdében. Nagyon szeretem
a termalfiirdOket, kiprobaltam a hajduszoboszloit, a zalakarosit, az igalit, és természetesen a
gyulait is. Az ember ilyenkor mozoghat, de a pihenésre is van lehetdsége.

Itt hibatlan a csempeburkolat

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. januar 23., szerda, 7. oldal)

Azik a haz, a biztositora varnak

VIHAR TEPAZTA TETO - A JAVITAST MINEL HAMARABB EL KELL KEZDENI,
DE VITATHATO A KARTERITES

@ OLVASOI KERDES

Tavaly augusztusban viharkar érte a hazunkat és a melléképiiletet, a tetéket tette tonkre.
Ezt két napon beliil jeleztem a biztositonak, ugyanis a sz¢l felkapta a cserepeket és
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visszadobta, sok eltorott, megrepedt, Osszecsuszott. A biztosité telefonon felajanlott egy
Osszeget, ha elfogadom, nem kellett volna karszakértdre varnom, de keveset ajanlottak, a
tetdnket pedig teljesen ujra kell cserepezni, ez a tetéfedd arajanlata szerint egymillidba kertil.
Csaknem egy honap mulva jott ki karszakért6, de nem ment fel a padlasra. A beazasok miatti
javitdsokra és a tetére Osszesen 56 ezer forintot itélt meg. Panaszom nyoman ujabb
karszakértot kiildtek, szerinte mintegy 14 ezer forinttal tobb jar nekem. Ezért levelet irtam a
biztositd vezérigazgato-helyettesének, de még nem kaptam valaszt. Mar 2019 van, de a
hazunk most is beazik, egy részen meg is rogyott. Azon gondolkodom, birésaghoz fordulok.

Fontos, hogy hasonld esetben, ha a biztositdo elhtizza a karszemlét, a tovabbi karok
elkeriilése érdekében intézkedjiink a karenyhitésrdl, a karelharitasrol. Ez nem zérja ki azt,
hogy a késébbiekben vitassuk a biztosito altal kifizetett 6sz- Szeget, viszont fontos, hogy a
javitas elotti allapotokat mindig megfeleléen dokumentaljuk. Példaul fotokkal, akar videoval.

Ha vitatjuk a biztositd altal kifizetett kartéritést, akkor a kar nagysagat, 6sszegét nekiink
kell bizonyitanunk. Ezt a javitasra tett arajanlatokkal és a helyreallitdsi munkalatokrdl sz6lo
szamlakkal tehetjiik meg. El6 kell venniink a kotvényiinket és a biztositasi szerzodéstinket is,
ugyanis az abban foglaltakbol deriil ki, hogy egy biztositasi esemény bekovetkeztekor
mekkora a biztositod szolgaltatasi kotelezettségének felsd hatara.

Természetesen nem szabad annyiban hagyni, ha a biztositd elutasitja a tovabbi
karigénylinket, hiszen van lehetdség jogorvoslatra. Ha mar panaszt tettiink a biztositonal, arra
harminc napon beliil teljes korl, érdemi valaszt kell kiildenie. Amennyiben nem kedvezo a
valasz, tovabbi jogorvoslati lehetdség a birésagon kiviili, alternativ vitarendezés is, ami
ingyenes, gyorsabb megoldas ilyen iigyekben. A pénziigyi szolgéltatasokkal kapcsolatos
jogvitdk a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez tartoznak, amely egyezség hidnyaban akéar
kotelezheti is a biztositot a magasabb kartérités megfizetéseére.

TANACSADAS

Olvasoink fogyasztovedelmi kérdéseiket elkiildhetik szerkesztOségiinknek a rimanyi.zi-
ta@kisalfold.hu e-mail-cimre. A Kisalfold partnere a tanacsadasban a Pénziigyi Navigator
Tandcsado Iroda. Szakértéik Gydrben, a Szent Istvan ut 10/A szam alatt varjak az tigyfeleket
hétfon és szerdan 8 és 14, csiitortokon 11 és 17 ora kozott (30/923-4942, gyor@penzugyi-
fogyaszto.hu).

Eredeti

(Kisalfold, 2019. januar 23., szerda, 4. oldal)

Az internetes vasarlasrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL a Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen
fogyasztovédelmi témakban gyljtjiik 0ssze olvasdink kérdéseit €s valaszokat kériink azokra
szakeértdinktol.

Ezuttal az internetes vasarlassal kapcsolatos leveleiket varjuk. Tovabb nétt ugyanis a mult
évben az e-kereskedelmet valasztok szama. Igy tobben vannak azok, akik gyakorlotta valtak
e téren, ezért jo eséllyel kertilik el a csapdahelyzeteket, ritkan banjak meg, hogy szamitogép
révén, webaruhazbol rendeltek arukat. Azonban a tobb vasarlds miatt tobb a panasz is, ezért
ujra arra biztositunk lehetdséget, hogy olvasoink elkiildhessék e témaban fogyasztovédelmi
kérdéseiket. Szakértdi valaszokkal segitjiik gondjuk megoldasat.
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A netes vasarlas témajaban a leveleket januar 31-én délig varjuk a rimanyi.zita@Kkisal-
fold.hu e-mail-cimre és a szerkesztéség postacimére. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado
Iroda szakért6i valaszolnak a kérdésekre, tanacsaikat lapunkban jelentetjiik meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2019. januar 23., szerda, 4. oldal)

Tobb birsagot szabtak ki tavaly

Zoldségeket, gylimolcsoket €s husokat is ki kellett vonni a forgalombél

Vasarokon, piacokon, iizletekben és vendéglatoegységekben is szamithattak a kereskeddk
a fogyasztovédok ¢és az ¢élelmiszerlancbiztonsagi szakemberek felbukkanasara tavaly
decemberben. Ekkor zajlott ugyanis a téli szezondlis ellendrzés. Megyénkben higiéniai
hianyossagok és minéségi hiba miatt is szabtak ki birsagot.

JASZKUNSAG A december 1-t61 31-ig tarté hagyomanyos téli szezonalis
¢lelmiszerlancellendrzés szinte minden, az tinnepekhez kotddo termékre és ilyenkor kiemelt
forgalmat bonyolité vallalkozasra kitért. Célja, hogy mind a késziilodés idészakaban, mind
az innepek idején kizarolag biztonsagos élelmiszerek keriilhessenek a lakossadg kosaraba,
majd asztalara.

A széles korli szemle a pezsgdktdl kezdve a szaloncukrokon, édességeken at a huas- €s
haltermékekig terjedt, beleértve a fiistolt husokat és a virsliket is. Ezenkiviil szezonalis
z6ldségek és gyiimélesok is keriiltek a szakemberek "kosaraba". A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) munkatarsai a fent emlitetteken tul tovabbi célzott ellendrzéseket
is végeztek. Ezek kozott emlithetd a kereskedelmi egységekben forgalmazott mak és
maktoltelék, valamint did és didtoltelek termékek érzékszervi és laboratoriumi vizsgalata.
Emellett a karacsonyi vasarok forralt bor, palinka és egyéb szeszes italok forgalmazoi is
fokozott figyelemre szamithattak.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivataltdl megtudtuk, hogy a téli szezonalis
¢lelmiszerlanc-ellendrzés soran szilkebb hazank teriiletén Osszesen 154 ellendrzésre keriilt
sor. A helyszinek kozott volt élelmiszer-eléallitdo, forgalmazohely, vasar, piac és
vendéglatoegység is.

A feltart szabalytalansagok miatt az ellendrok két esetben szabtak ki birsagot, Osszesen
250 ezer forint értékben. Az ellendrok mindkét esetben higiéniai hidnyossagokat talaltak,
melynek eldéfordulasi ardnya az Osszes ellendrzés 1,3 szazaléka. Az élelmiszer-eldallito és -
forgalmaz6 létesitményekben a feltart hidnyossagok, illetve szabalytalansagok miatt
figyelmeztetésre ¢és tevékenység korlatozasara nem keriilt sor. A tavalyi iddszak
ellendrzéseinek szama megkozeliti a tavalyeldttit, a kiszabott birsagok 0sszege viszont nott.
Elelmiszer-ellenérzések soran 572 hazai és kilfoldi élelmiszer tételt vizsgaltak a
kormanyhivatal munkatdrsai, melyek 1,4 szazalékat, nyolc tételt kellett kivonni a
forgalombol, 0Osszesen 25 kilogramm mennyiségben lejart fogyaszthatosagi, illetve
mindségmegorzési id6 miatt. Az ellendrzés ala vont élelmiszertételek kozott ez a probléma
jellemzden a friss husoknal, hiiskészitményeknél volt tapasztalhato.

A forgalombol kivonas az el6z6 évihez képest emelkedett, 2018-ban 1,4 szazalék, 2017-
ben pedig 0,4 szazalék volt.
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A szaloncukrok ¢€s mas édességek, hal és halkészitmények, virsli termékek ellendrzései
esetében nem fordult eld szabalytalansag.

A karacsonyi linnepi vasarokon, rendezvényeken kitelepiilt vendéglatok és élelmiszert
forgalmazok ellenérzésének soran szabalytalansagokat a korméanyhivatal munkatdrsai nem
tapasztaltak.

A kiilonboz6 vizsgalatok elvégzésére 14 mintat kiildott a kormanyhivatal a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal laboratoriumaiba. Az eddig elvégzett vizsgalatok alapjan a
vizsgalt termékek megfeleldek. Tobb elkiildott minta vizsgalata azonban még folyamatban
volt, amikor kérdéseinkkel megkerestiik a korméanyhivatalt.

A zoldség-gylimolcs termékek esetében a Szolnoki Jarasi Hivatal Novény és Talajvédelmi
Osztaly munkatarsai 18 ellendrzést végeztek. A vizsgalat ald vont 21 hazai és kiilfoldi
z0ldség-gylimolcs tétel 10 szazalékat kellett kivonni a forgalombol, 6sszesen 23 kilogramm
mennyiségben, mindségi hiba miatt. A feltart szabalytalansdgok miatt az ellendrok birsagot
szabtak ki, 0sszesen 83 ezer 764 forint értékben.

A fogyasztovédelem is ellenérzott

A megyei kormanyhivatal t4jékoztatasa szerint a fogyasztovédelmi hatosag is
ellendrzéseket végzett tavaly decemberben. Ezek célpontjai az aruhazlancok, boltok, piacok,
utcai arusok, valamint internetes webshopok voltak. Emellett minden évben kiemelt
figyelmet forditanak a kereskedelmi forgalomban taldlhatd kiil- és beltéri diszvilagitasi
fiizérek ¢és karacsonyi elektromos dekoracids termékek ellendrzésére is. Leggyakrabban
arfeltiintetési problémakkal talalkoztak a fogyasztovédelem munkatarsai, de eléfordult
fényfiizér-forgalmazas feltételének, valamint hiteles mérlegnek a hidnya is, ezért hét esetben
szabtak ki birsagot.

A husoknal is talaltak problémakat

Czako Nora nora.czako@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Néplap, 2019. januar 23., szerda, 12. oldal)

A fogyasztovédelem ujabb dimenzioi

Gyermekkorti vagy belatdsi képességgel nem rendelkezd fogyasztok jogvédelme,
pénziigyi szolgéltatasokkal, kozszolgaltatasokkal szembeni fellépés - hidnypotld kutatési
témak eredményeit vitattak meg a Debreceni Egyetem jogi karan.

Tobb mint 20 oktatd, kutatd, koztik PhD-hallgatok bevondsaval végzett komplex
fogyasztovédelmi kutatast az elmult egy évben az egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kara.
Az lIgazsagligyi Minisztérium jogaszképzés tadmogatdsat célzo programjanak keretében
megvaldsult mithelymunka olyan teriiletekre koncentralt, amelynek eredményei hianypotlok
Magyarorszagon, igy a jogi oktatasban és jogalkalmazasban is hasznosithatok.

- A kutatas altémait a fogyasztovédelem aktudlis problémakoreihez és trendjeihez igazitva
alakitottuk, melyben helyet kapnak klasszikus ¢&s aktudlis, gyakorlati és elméleti
fogyasztovédelmi kérdések, illetve 0j, a hagyomanyostol eltéré megkdzelitést igényldkutatasi
témak is. Olyan témaékra koncentraltunk, amelyek a fogyasztok védelmének 1
megkozelitését vetik fel a megvaltozott fogyasztdi szokdsok tiikkrében. A gyengébb fél
védelmének valtozasai, a belatasi képességgel nem rendelkezd személyek fogyasztoi
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jogvédelme, a kollektiv fogyasztdi érdekek védelme, a pénziigyi szolgéltatasokkal,
kozszolgaltatasokkal szembeni fellépés, melyek mind a jovobeli jogalkotds irdnyait fogjak
meghatarozni - hangsulyozta-Szikora Veronika-dékan a kutatasi eredményeket bemutatd
szerdai konferencia megnyitdjan.

A fogyasztovédelem leglijabb dimenzidi cimii tanacskozason a kar oktatoi, kutatoi mellett
eldadast tartott tobbek kozott-Zavodnyik Jozsef-volt versenybird, valamint-Sik Simon Rita, a
Cseh Tudomanyos Akadémia tudomanyos munkatarsa.

A DE AJK tanulmanykotetben foglalja Ossze a kutatds eredményeit, amely egy
Fogyasztovédelmi Kutatokozpont alapjait is megteremti, valamint el6késziti egy szakmai-
tudomanyos folydirat késdbbi megjelentetését.

A Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan jelenleg is tobb olyan magyar és
angol nyelvi targyat oktatnak, melyek a fogyasztovédelemhez kapcsolddnak, ilyen példaul a
polgari-, a kereskedelmi-, a gazdasagi-, a fogyasztovédelmi- és a nemzetk6zi maganjog. Egy
korabbi kutatasi projekt eredményeképpen pedig akkreditalt fogyasztovédelmi szakember
(LLM) mesterképzést is inditott a kar.

(unideb.hu)

Gyermekkorti vagy belatasi képességgel nem rendelkezd fogyasztok jogvédelme,
pénziigyi szolgaltatasokkal, kozszolgaltatasokkal szembeni fellépés - hidnypotld kutatési
témak eredményeit vitattdk meg a Debreceni Egyetem jogi karan. Tébb mint 20 oktato,
kutatd, koztiik PhD-hallgatok bevondsaval végzett komplex fogyasztovédelmi kutatast az
elmult egy évben az egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kara. Az Igazsagiigyi Minisztérium
jogéaszképzés tamogatasat célzd programjanak keretében megvaldsult mithelymunka olyan
terliletekre koncentralt, amelynek eredményei hidnypotlok Magyarorszagon, igy a jogi
oktatasban és jogalkalmazasban is hasznosithatok. - A kutatas altémait a fogyasztovédelem
aktualis problémakdreihez és trendjeihez igazitva alakitottuk, melyben helyet kapnak
klasszikus ¢€s aktualis, gyakorlati ¢és elméleti fogyasztovédelmi kérdések, illetve 1uj, a
hagyomanyostol eltér6 megkozelitést igénylokutatdsi témak is. Olyan témdkra
koncentraltunk, amelyek a fogyasztok védelmének 0j megkdzelitését vetik fel a megvaltozott
fogyasztoi szokasok tiikrében. A gyengébb fél védelmének valtozasai, a belatasi képességgel
nem rendelkezd személyek fogyasztoi jogvédelme, a kollektiv fogyasztoi érdekek védelme, a
pénziigyi szolgaltatasokkal, kozszolgaltatasokkal szembeni fellépés, melyek mind a jovébeli
jogalkotés irdnyait fogjak meghatarozni - hangsulyozta Szikora Veronika dékan a kutatasi
eredményeket bemutatd szerdai konferencia megnyitojan. A fogyasztovédelem legujabb
dimenzioi cimil tanacskozason a kar oktatoi, kutatoi mellett eldadast tartott tobbek kozott
Zavodnyik Jozsef volt versenybiro, valamint Sik Simon Rita, a Cseh Tudomanyos Akadémia
tudomanyos munkatarsa. A DE AJK tanulméanykétetben foglalja Ossze a kutatés
eredményeit, amely egy Fogyasztovédelmi Kutatokdzpont alapjait is megteremti, valamint
elokésziti egy szakmai-tudomanyos folyodirat késébbi megjelentetését. A Debreceni Egyetem
Allam- és Jogtudomanyi Karan jelenleg is tobb olyan magyar és angol nyelvii targyat
oktatnak, melyek a fogyasztovédelemhez kapcsolodnak, ilyen példaul a polgéri-, a
kereskedelmi-, a gazdasagi-, a fogyasztovédelmi- és a nemzetk6zi maganjog. Egy korabbi
kutatasi projekt eredményeképpen pedig akkreditalt fogyasztovédelmi szakember (LLM)
mesterképzést is inditott a kar. (unideb.hu)

Eredeti

(hajdupress.hu, 2019. januar 23., szerda)


http://www.hajdupress.hu/cikk/a-fogyasztovedelem-ujabb-dimenzioi

Hatarokon atnyulé védelem

Debrecen. A fogyasztovédelem legujabb dimenzidi cimmel rendeztek konferenciat szerdan
a Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan. Az eldadasokbol tobbek kozt kideriilt,
hogy az '"atlagfogyasztot" igen nehéz definidlni, illetve az elmult 15 évben a
fogyasztovédelmi szabalyozasban jelent6s szemléletvaltozas kovetkezett be, nem
utolsésorban az elektronikus kereskedés elterjedése, illetve a hatarokon atnyuléd gazdasagi
tevékenységek miatt. /4. HBN

Eredeti

(naplo.hu, 2019. januar 23., szerda)

Elelmiszerek online rendelése és visszakiildése

Az online rendelések vilagdbol mar ismert, hogy 14 nap all rendelkezésre, hogy
visszakiildjiik az online boltban vasarolt terméket, hogyha megdrizziik a csomagolésat, vagy
minden érintetlen maradt. Ez el6fordulhat akkor, ha azt latjuk, hogy tobb lett megrendelve,
vagy ranézésre latszik, hogy nem a kivant terméket kaptuk. De mi a helyzet az €¢lelmiszerek
eseteben? A misorvezetdk Kispal Edittel, a Fogyasztovédelmi Egyesiilet Orszagos
Szovetségének szovivdjével beszélgettek.

Cimkék: online rendelések, termékek, visszakiildés, folyamat, szabalyok, specialis
termékek, ¢lelmiszerek, jogszabalyi hattér

Eredeti

(Jazzy Radio, 2019. januar 23., szerda, 08 ora)

A Fogyasztovédelmi Referens Egyesiilet kozleménye

Budapest, 2019. januar 23., szerda (OS) - Egy hét mulva lezarul az "Ev fogyasztovédelmi
referense dij 2018" palydzatok benyljtdsanak hatarideje. A Fogyasztovédelmi Referens
Egyesiilet (FORE) az orszagban dolgozd tobb ezer fogyasztovédelmi referens munkajanak
elismerése céljabol a Miniszterelnokség és a Nemzeti Egyiittmiikodési Alap tamogatasaval
hirdette meg ismét a palyazatot. A tavalyi év sikerét kovetden ismét lehet palyazni az "Ev
Fogyasztovédelmi Referense Dij"-ra. A dij célja, hogy "lathatova tegye" a fogyasztovédelmi
referensek mindennapi tevékenységet, tovabba, hogy hozzajaruljon az Oket alkalmazé
vallalkozasok presztizsének ndveléséhez.A tapasztalatok megmutattdk, hogy megéri a
véllalkozasoknak a jol képzett fogyasztovédelmi referens alkalmazasa, mert a naprakész
fogyasztovédelmi ismeretek és a fogyasztovédelmi szemlélet elmélyitése egyarant kamatozik
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a fogyaszto, a vallalkozas és a fogyasztovédelmi referens részére. A dijra palyazni 2019.
januar 31-ig a FORE www.fore.hu honlapjarél letdlthetd elektronikus trlap
referensdij@fore.hu cimre torténd megkiildésével lehet. A nyertes palyazatokat négy
kategoridban diszoklevéllel és kristalydijjal dijazzak, és a palyazat valamennyi résztvevoje
emléktollat kap. Az "Ev Fogyasztovédelmi Referense Dij 2018." iinnepélyes atadésara 2019.
februar 21-én keriil sor. A dijakat az Informacidés ¢és Technoldgiai Minisztérium
Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkarsaganak vezetdje adja at. Bévebben: Dr.
Suhajda Zsuzsanna alelndk elnokseg@fore.hu cimen Kiadd: Fogyasztovédelmi Referens
Egyesiilet

Eredeti

(mediamix.mti.hu, 2019. januar 23., szerda)

Fogyasztovédelem. Csak a cégeknek masként

Ki védi meg a fogyasztot? Hova fordulhatunk, ha hibas termékkel vagy szolgaltatassal
talalkozunk? Miben segithet a fogyasztovédelem? Milyen lehetdségei vannak a vasarlonak,
ha cégként bonyolodik "fogyasztovédelmi vitiba"? Es egyaltalan, hol érhetdk el a
fogyasztovédsk? Errol kérdezte AzUzlet az Innovécids és Technoldgiai Minisztérium (ITM)
fogyasztoveédelemért felelds helyettes allamtitkarat, Keszthelyi Nikolettat.

Ki védi meg a fogyasztot? Hova fordulhatunk, ha hibas termékkel vagy szolgaltatassal
talalkozunk? Miben segithet a fogyasztovédelem? Milyen lehetdségei vannak a vasarlonak,
ha cégként bonyolodik "fogyasztovédelmi vitaba" ? Es egyéltalan, hol érheték el a
fogyasztovédsk? Errol kérdezte AzUzlet az Innovaciods és Technolégiai Minisztérium (ITM)
fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkarat, Keszthelyi Nikolettat. - Mennyire
tudatosak a magyar fogyasztok? - A fogyasztovédelmi hatosagi ellendrzésekbdl €s a hozzank
érkezd panaszokbol azt latjuk, hogy egyre tudatosabbak. Az 0j generdcionak mar masfajta
fogyasztoi szokdsai vannak, és egyre fiatalabb a megcélzott célcsoport is, ezért hoztunk 1étre
egy fogyasztoi tudatossagra neveld iskolapalyéazatot, amelyen keresztiil a didkokat, altalanos
iskolasokat, kozépiskolasokat tudjuk elérni, és tudatossagra nevelni. Nagymértékben jelen
vagyunk, mint Fogyasztovédelmi Hatosdg a hagyomanyos kereskedelemben és az online
kereskedelemben. Az ellendrzésekbdl is azt latjuk, hogy egyre kevesebb a jogsértések szdma,
miként a Fogyasztovédelmi Hatosaghoz érkezd panaszok aranyi is ilyen tendenciat mutatnak.
Egyre tobben tudjak azt, hogy hova kell fordulni, ha valamilyen probléma meriilt fel. A
tudatossag nem azt jelenti, hogy nem vasdrolunk semmit, hanem pontosan tudjuk, hogy
milyen terméket szeretnénk megvasarolni, és ha barmilyen probléma mertil fel, akkor pedig
azt is tudjuk, hogy hova kell fordulni, hol tudjuk érvényesiteni a jogainkat. - Sokakat
megzavart, hogy a Fogyasztovédelmi Hatésag megsziint. Nem tudjak, hogy kihez induljanak.
Keszthelyi Nikoletta - 2017 januarja ota a Fogyasztovédelmi Hatosag a jarasi hivatalokhoz
keriilt. A 197 Jarasi Hivatalban megtalalhat6 a fogyasztovédelmi hataskor. Ez azért jo, mert a
lakohelylinkh6z legkdzelebbi hivatalhoz is fordulhatunk, ha béarmilyen fogyasztovédelmi
problémank van, vagy a vasarlas soran problémaval taldlkozunk. Ott biztos, hogy tudnak
segiteni. Ha mégsem, akkor pedig tovabbitjdk magasabb szintre a kormanyhivatalon beliil,
mondjuk a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalba, és elindulhat a fogyasztovédelmi hatosagi
eljards az iigy megoldésa érdekében. Lehetdség van tovabbitani a békéltetd testiiletekhez is
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az eseteket, az orszag 20 megyéjében mukodik békéltetd testiilet, ahol az egyéni jogvitakat
rendezhetik a vallalkozasok. - Tehat akkor a hivatal megsziinése nem gyengitette a
fogyasztovédelmet, hanem inkabb a szervezet kozelebb keriilt az emberekhez... - Pontosan
igy van, a fogyasztovédelem keriilt kozelebb az emberekhez. Kordbban is a
kormanyhivatalnal volt az els6fokti fogyasztovédelmi hatdsag, illetve volt egy Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag, amelyik egy masodfoka fogyasztovédelmi hatdsag volt. Ezeket a
masodfoku feladatokat atvette a Pest Megyei Kormanyhivatal, a stratégiai, szakmai feladatait
pedig a minisztérium, akkor Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, most pedig az Innovacios és
Technoloégiai Minisztérium vette at, és folytatja ezeket a feladatokat. - Sokszor az emberek
inkabb otthon morognak, mint utana jarnak a dolgoknak. Mit javasol, mikor érdemes
ténylegesen panasszal élni? - Nagyon fontos, hogy eldszor probaljuk meg a vallalkozassal
rendezni a vitds Ugyiinket. Ugyanis gyakran félreértésb6l adodik a probléma. A
kozszolgaltatasoknal latjuk, hogy miutan jogszabalyban irtuk el a fogyaszto és a szolgéltatd
kozvetlen egyeztetési kotelezettségét, mielott a Fogyasztévédelmi Hatdsag kozbelépne,
toredékére esett vissza a panaszok szdma. Hiszen a szolgaltatoknak, a vallalkozasoknak, a
kereskeddknek is az az érdekiik, hogy elégedett ligyfeleik, elégedett vasarloik legyenek. Ha
békélteto testiilethez akar fordulni a fogyasztd, akkor ott is jogszabalyi kotelesség, hogy
elézetesen a vallalkozassal probalja rendezni a vitds ligyet, ¢s akar egy levelet vagy
telefonbeszélgetést tudjon bizonyitékul felmutatni egy-egy eljarasndl, ugyanis ha a vasarld
mar kommunikalt a vallalkozassal, akar békéltetd testiileti eljarasrol, vagy fogyasztovédelmi
hatésagi eljarasrol van szd, nagyban az lendit az iigyon. - Melyik teriiletek a leginkabb
veszélyeztetettek? Tehat hol mutatkozik a legtdbb jogos panasz? - A legtobb panasz
jotallassal-szavatossadggal kapcsolatban fordul eld. Hétkoznapi nyelven szolva ezek az
ugynevezett garancialis ligyek. Tehat valamilyen mindségi kifogassal fordulnak a legtobben
a Fogyasztovédelmi Hatosaghoz, illetve a fogyasztovédelmi teriilethez a fogyasztok. Tavaly
33 ezer panasz volt, és ennek 45%-a kapcsolddott a jotallashoz, szavatossaghoz. - Tehat
akkor ez fdleg elektronikai dolgokhoz kotddik? - Lehet mas is. Miiszaki cikk, de akéar
ruhazati termék is, ugyanis minden termékre vonatkozik a 2 év szavatossag. Viszont vannak
olyan termékek, amelyekre kotelez6 jotallas szol. Tizezer forint f6lotti értékhatarnal
elsésorban miszaki, illetve a héaztartasokban hasznalt egyéb termékeknél 1 év a kotelezd
jotallas, ami erdsebb a szavatossagnal, mert 1 évig a vallalkozasnak kell bizonyitania azt,
hogy nem volt gyari hibas a terméke. Tehat kotelezo jotallni a termékeért, javitani, kicserélni,
vagy pedig a vételarat is visszafizetni. - Miként lehet panaszt tenni? Interneten, személyesen,
vagy mas modon is ¢élhetiink panasszal? - A fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon
megtalalhatok a jaréasi hivatalok elérhetdségei. De a jarasinfo.gov.hu oldalon is fenn vannak
ezek a kapcsolattartdoi szamok. Akar telefonon, akar irasban, akdr e-mailen irhatnak a
vasarlok a jarasi hivataloknak. Ezen feliil pedig van egy Europai Fogyasztéi Kézpontunk is,
amely a hataron atnyuld panaszokat intézi. Ha kiilfoldi véallalkozassal akad valamilyen
problémank, jellemzéen a webes aruhdzzal, illetve légitarsasaggal, akkor az
info@magyarefk.hu e-mail cimen tudnak az Eurépai Fogyasztéi Kozponthoz fordulni, vagy
telefonalhatnak is. Ezek az elérhetdségek is megtalalhatok a fogyasztovedelem.kormany.hu
oldalon. - Tehat mar azzal is elindulhat a folyamat, ha telefonon bejelentést tesziink. - Igy
van. Igen. Azzal is regisztralt lesz a panasz. - Ugy tiinik, hogy a cégeknek kevesebb a joguk.
Ha cég a vasarlo, akkor van, ahol azt mondjak, hogy nem veszik vissza még elsé nap sem a
terméket, csak mert cég a vasarld. Ez miért van? Ez lehetséges? - Igen. A Fogyasztovédelmi
Hatésag hataskore a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti jogviszonyra terjed ki, tehat az
ugynevezett B2C {igyekre. Mert kozottik mutatkozik aszimmetria. Azért szol igy a
jogszabaly, mert a fogyasztd maganszemély sokkal kiszolgaltatottabb a vallalkozassal
szemben. Ezért a jelenlegi rendszerben a céges vasarloknak a birésaghoz kell fordulniuk, ha



nem tudnak megallapodni a kereskedokkel, illetve a vallalkozasoknak van egyéb alternativ
vitarendezési lehetségiilk a kamardknal, aminek érdemes utdna érdeklddni. De ahogy
jeleztem, azért latszik, hogy a kereskeddk tobbsége felismerte, hogy a jogos panasz esetén, a
jO hirneviik megtartasa érdekében érdemes mihamarabb rendezni a panaszt.

Eredeti

(azuzlet.hu, 2019. januar 23., szerda)

Ha wifi van otthon, ellendrizze a routerét - ha régebbi, szinte biztos, hogy
bajban van

A kiberbiztonsagi szakértdk szerint a mai routerek legnagyobb hibaja, hogy tulsdgosan
konnyen hasznalhatok, emiatt pedig a bekapcsolas utdn meg is feledkeziink roluk. Pedig ez
nagyon nem szerencsés dolog.

Hidba hasznalunk otthon wifit, amihez egy router is sziikséges, nem sokat torddiink az
eszkdz biztonsagaval. A kiberbiztonsagi szakemberek arra mar sokszor felhivtdk a
felhaszndlok figyelmét, hogy az eszkdzhoz tartozo, alapbeallitisként érkezd jelszot
valtoztassuk meg, am ha ezt megtessziik, azzal még kozel sem tettiink meg mindent a
biztonsagos netezés érdekében - irja a Wired. Martin Hron, az Avast egyik kutatoja szerint a
legtobben teljesen megfeledkeznek a routeriikrdl, igy arrdl is, hogy ez az eszkdz ugyanolyan,
mint egy okostelefon vagy laptop: idénként frissiteni kell a rajta 1évd szoftvert, kiilonben a
hackerek kihasznéalhatjdk a biztonsagi réseket. (c) Flickr / Nikola Az American Consumer
Institute fogyasztovédelmi szervezet felmérése szerint az Egyesiilt Allamok otthonaiban és
irodaiban hasznalt routerek 83 szadzalékanal van olyan biztonsdgi rés, amit barmikor
kihasznalhatnak a hackerek. Mindez olyan nagynevii gyartok termeékeit is érinti, mint a
Linksys, a Netgear vagy a D-Link. Ha a hackerek feltorték, a routereket ugynevezett
tulterheléses tdmadasra (DDoS) is hasznalhatjak, de arra is jo lehet nekik, hogy elrejtsék az
illegalis tevékenységek eredeti forrasat, és ugy tlinjon, azt mashonnan, masok végezték. A
nagy savszélesség esetén még azt sem biztos, hogy észreveszi a felhasznalo, ha Bitcoin-
banyaszatra hasznaljdk az eszkdzét. (c) North Korea tech Persze a legtobb esetben a valos
veszélyt a személyes adatok ellopasa jelentheti. A Radware kiberbiztonsagi cég kutatoi 2018
fedezték fel, hogy Brazilidban mintegy 100 ezer routert hasznalnak a hackerek. A hackerek a
Banco de Brasil ligyfeleinek adataira hajtottak: egy klonozott oldalra terelték at a forgalmat,
igy az ott megadott adatok azonnal naluk landoltak. Tom Gaffney, az F-Secure biztonsagi
tandcsadoja szerint a hackereknek nagyon konnyti dolguk van, van ugyanis olyan adatbazis,
ahonnan a blin6z6k azonnal lekérhetik, egy marka mely routerei fertdzhet6k meg. Néhol még
kodot is ajanlanak ehhez. (c) YouTube/Ben Gurion Egyetem Az internetre csatlakoztatott
eszk6zok (IoT) szamanak novekedésével a sebezhetdség is jelentdsen megndhet. Hidba van
péladul kamera az ajtonkon, ha a routeren keresztiil ahhoz is hozzaférnek a hackerek, akkor
szinte mindegy is, hogy ott van-e. A kiberbiztonsagi szakemberek abban egyetértenek, hogy
a mai routereket tulsagosan egyszerii beallitani, semmilyen komolyan technologia tudas nem
sziikséges a miikodtetésiikhoz. Emiatt frissiteni sem frissitik a szoftvereiket, s6t, a legtobben
azt sem tudjak, hol/hogyan lehet ezt megtenni. Ha legaldbb annyi "nehézség" volna vele,
hogy sajat jelszot kell megadni, maris jobb lenne a helyzet. Ha maskor is tudni szeretne
hasonl6 dolgokrol, 14jkolja a HVG Tech rovatanak Facebook-oldalat.
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Eredeti

(hvg.hu, 2019. januar 23., szerda)

SZAKADT CIPORE NEM JAR GARANCIA

Hibas cipdk, ruhak, miiszaki cikkek miatt kénytelenek panaszkodni a vasarlok a
fogyasztovédelemnél. Annyi a rossz termék, hogy valtoztatni kell a jotallasi szabalyokon.

PANASZ Olyan sok a panasz jotallasi és szavatossagi tigyekben, hogy valtoztatasra késziil
a fogyasztovédelemért felels allamtitkdrsag. Az Inforadié kérdésére Keszthelyi Nikoletta
helyettes allamtitkar azt mondta: a panaszok csaknem fele ezekben a témakban érkezik a
hatésaghoz, ami az Osszes panaszt tekintve Ugy 15 ezer iigyet jelent. Tavaly egyébként
Osszesen 33 ezer panasz érkezett a fogyasztovédelmi hatosdghoz, emiatt aztan 1115 hazai
iizletben vizsgalodtak probavasarlassal a hivatal munkatarsai. A vésarlasok 45 szazalékaban
bukkantak valamilyen problémara.

Osszességében a hivatal szerint egyértelmiibbé kell tenni a jotallasi és szavatossagi
szabalyokat, mert nem mindegy, milyen garancidkra szamithat egy vevd egy-egy rossz
termék esetén. Ezzel a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete is egyetért.

- A legtobb panasz hozzank is jotallassal, szavatossaggal kapcsolatban érkezik. Féleg cipd,
ruha ¢és miiszaki cikkek miatt elégedetlenek a vasarlok, de eléfordulnak mar
kellékszavatossagi igények is, példaul lakasfeltjitas vagy hasznaltauto- vasarlas kapcsan.
Utébbinak épp tavasszal kezdddik a szezonja - magyardzta a Borsnak a Fogyasztovédok
Magyarorszagi Egyesiiletének jogasza, Dr. Kiss-Benedek Damarisz. - Sok olyan iiggyel
talalkozunk, ahol a cégek egyértelmlien nem tartjdk be a 15 napos hataridét, amin
torekedniiik kell a hibas termék javitasara. Igy azt tartjuk siirgetdnek, hogy itt kotelezo
legyen a hatarid6 betartasa - tette hozza a jogasz. Rdadasul ruhéazati termeékek, cipd és egyéb,
nem 10 000 forint feletti tartds fogyasztasi cikkek esetén a jelenlegi hazai szabalyok alapjan
nincs is kotelezo jotallas, azonban hiba miatt kellékszavatossagi igény ezeknél a termékeknél
is érvényesitheto.

A legtobb gondja a vasarloknak a miiszaki cikkek szavatossagaval van

Ez a cip6 nem sokaig birta a terhelést. Most honapokig is elhtizodhat a garancia elintézése,
ezen valtoztatnak

P. Zs.

Eredeti

(Bors, 2019. januar 24., cslitortok, 5. oldal)

ORIASCEGEK A FELUGYELOK CELKERESZTJEBEN
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Nagyvadakat szemeltek ki maguknak év elején a nemzetkdzi pénzpiaci feliigyeletek és
szabalyozdszervek. A tobb orszagon ativeld Danske Bankbotrany tigyében a Deutsche Bank
ellen immar az amerikai Federal Reserve inditott vizsgalatot. Eurdpaban egy tobbéves
vizsgalat eredményeként az Eurdpai Bizottsag 570,6 millio euréra biintette a MasterCardot,
miutan a kartyatarsasdg korlatozta kereskedelmi partnerei szabad valogatdsat a legjobb
dijajanlatok kozott. Ez sérti az unids eldirdsokat. A Magyar Nemzeti Bank itthon év eleje ota
Osszesen 39,5 millio forint birsagot rott ki, egyebek mellett engedély nélkiili
kovetelésvasarlas és pénzforgalmi jogszabalysértések miatt.

Akad dolguk a piacfeliigyel6knek

Ev elején jelentds visszaéléseket vizsgaltak, illetve biintettek a szabalyozoszervek

Nagyvadakat szemeltek ki maguknak év elején a nemzetk6zi pénzpiaci feliigyeletek és
szabalyozdszervek. A tobb orszdgon ativel6 Danske Bank-botrany iigyében immar a
legnagyobb német pénzintézetet Amerikdban is célba vették, mikdzben Eurdpaban a
fizetdkartya- piacon vagyont jelentd biintetést rottak ki. Itthon idén til nagy izgalmakra
eddig nem volt ok, de a piacfeliigyelet mar igy is tobb tizmilliényi biintetést jelentett be
janudr soran.

Egyre tovabb gylrlizik minden idok egyik legnagyobb nemzetkozi pénzmosasi
botranyanak nyomozasa, miutan tegnapi hirek szerint az amerikai bankpiaci szabalyoz6 és a
jegybank szerepét ellaté Federal Reserve (Fed) vizsgalatot inditott a Deutsche Bank ellen. A
vilag 15., egyben Németorszag legjelentdsebb bankja érintett lehet a Danske Bankbol
kiindul6 botranyhulldmban, az iigyben jelen ismeretek szerint 230 milliard dollart
igyekezhettek nemzetkozi kdzvetitdcsatornakon keresztiil tisztara mosni.

A dén pénzintézet €szt ilizletagan keresztiil keriilt a figyelem kozéppontjdba, miutan a
hatésdgoknal felmeriilt a gyan, hogy a leanyvallalat kozremilkdodik volt szovjet
tagallamokbol jovo, kétes eredetli pénzek tisztdra mosasaban. A Deutsche volt az egyik
pénzintézet, amely kozvetitett abban a tranzakcios folyamatban, ahol a tisztara mosandé
Osszegeket amerikai dollarra valtottak. A bank vezetése azzal védekezett, hogy minddssze a
Danske Bank kozvetitd partnereként jartak el, a pénzek forrdsat, azok tdrvényességét a
feladonak, ebben az esetben a dan partnernek a felelossége vizsgélni.

Ez ugy tlinik, nem hatotta meg a Fedet, amely most arra kivancsi, vajon a Deutsche miért
nem tudhatta, illetve miért nem Iépett fel aktivabban, noha erds lehetett a gyanu, hogy az igy
megmozgatott tetemes pénzdsszeg jelentds része szarmazhat illegalis forrdsokbdl. Mint arrol
a nemzetkozi hirigynokségek - igy a Bloomberg €s a Reuters - beszamoltak: a Deutsche
tagadta, hogy hivatali vizsgélat zajlana ellene, allitdsa szerint minddssze adatokat kért be a
Fed - csakugy, mint a tobb orszagot érintd botrany feliigyeletei -, és a Deutsche Bank
mindenben egylittmiikodik. - Az Gjabb vizsgalat hire negativ, még akkor is, ha a kimenetérol
még semmit sem tudni, egyeldre ugyanis korai fazisdban tart a vizsgalat - kommentalta a
fejleményt az Erste Befektetési Zrt.

Mas, jelentds piaci szereplOknek is meggyilt a bajuk a szabdlyozdszervekkel. Egy
tobbéves vizsgalat eredményeként az Eurdpai Bizottsag 570,6 millid eurdra biintette a
MasterCardot. A magyar brutté6 hazai termék (GDP) megkozelitdleg fél szazalékat kitevo
bilintetés oka, hogy a kartyatarsasdg korlatozta kereskedelmi partnereit, miutan azok nem
véalogathattak a nemzetk6zi porondon a legjobb dijajanlatok kozott. Ez a megkotés pedig
sérti az unids eldirdsokat. Az tugynevezett interchange- dijakkal kapcsolatban mar a
Gazdasagi Versenyhivatal is elmarasztalta kordbban a céget, tobbek kozott azzal
magyarazva, hogy a MasterCardnak immar behozhatatlan piaci elénye van Magyarorszagon.

Hazéankban, az év eleje ota eltelt néhany hét alatt kevesebb dolga volt a pénzpiacok
feliigyeletét is ellatd Magyar Nemzeti Banknak (MNB), mint kiilfoldi tarsainak. Idén eddig
minddssze maroknyi esetrdl szamoltak be a hatdsdgok, foként piacfeliigyeleti kozlemény



utjan tajékoztatva a nyilvanossagot, és az tigyek is inkabb kisebb szereploket érintettek. Az
MNB ezekben az esetekben 0Osszesen 39,5 millio birsdgot rott ki engedély nélkiili
kovetelésvasarlas, pénzforgalmi jogszabalysértések, jogosulatlanul végzett portfolidkezelés,
illetve informatikai ¢és vallalatirdnyitasi hianyossdgok miatt. Ezek mellett két
maganszeméllyel szemben folyik két piacfeliigyeleti eljaras is.

Az egyik legnagyobb nemzetkdzi pénzmosasi botrany ujabb fejleményeként a Fed
vizsgalatot inditott a Deutsche Bank ellen

Racz Gergd

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2019. januar 24., csiitortok, 1+14. oldal)

Egértetemet is talaltak az ellenérok

BEKES MEGYE Jelentés mennyiségfii rovartetemet, de él6 egeret, valamint egérfészket is
talaltak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei egy Békés megyei
sertésvagohid ellendrzése soran. Mint kideriilt, a stlyos higiéniai hidnyossagokkal miikodo
élelmiszer-el6allitd egységnél az allati melléktermék égetését lejart ideiglenes miikodési
engedéllyel végezték.

Az lizemben tapasztalt élelmiszer-biztonsagi problémak miatt a hatdsdg azonnali hatallyal
felfiiggesztette a vagohid mitkddését, valamint 8,1 tonna, nem nyomon kovethetd, jeloletlen
terméket vont ki a forgalombol.

Bezartak a vagohidat

Egereket és rovartetemeket is talaltak

BEKES MEGYE Nagy mennyiségii rovartetemet, de é16 egeret és egérfészket is talaltak a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei egy Békés megyei
sertésvagohid ellendrzése soran. A sulyos higiéniai hidnyossagokkal miikodd élelmiszer-
eldallito egységnél az allati melléktermék égetését lejart ideiglenes miikddési engedéllyel
végezték.

Erdsen kifogasolhato higiéniai koriilményekkel szembesiiltek a Nébih ellendrei az egyik
Békés megyei sertésvagdhidon, ahol januar kozepén folytattak helyszini vizsgalatot. Az
ellendrzés idépontjaban az iizem vagocsarnokdban nem miikddtek az eszkozfertdtlenitok,
tobb helyen rozsdéasak voltak a fém berendezési targyak. Az drukiadd6 mennyezetét penész
boritotta, a kézmosé nem miikddott. Az élelmiszer-tarold ladékat kozvetleniil a padozaton
taroltadk. A szakemberek a tiszta 1adak tarolasdra szolgald helyiségben nagy mennyiségli
rovartetemet, ragcsaldtetemet talaltak, de az egyik hiitékamraban €16 egér, egy sertésfejeket
tarolo6 ladéban pedig egérfészek is volt.

A sulyos higiéniai hianyossagokat tetézte, hogy az egységnél az allati eredetli
melléktermékek égetését lejart ideiglenes miikodési engedély birtokaban végezték, az
¢lelmiszer-eldallitas soran a darabolasi tevékenységet pedig engedély nélkiil folytattak.

A Nébih ezek miatt az ¢lelmiszer-biztonsagi problémak miatt azonnali hatallyal
felfiiggesztette a vagohid miikodését, a fellelt 8,1 tonna nem nyomon kovethetd, jeloletlen
terméket pedig kivonta a forgalombol. Az {izem a hianyossagok kijavitasa utan, a hatosag
ismételt helyszini szemléjét kvetden folytathatja tevékenységét.

Cs. 1.
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Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2019. januar 24., csiitortok, 1+3. oldal)

Fenyegetozott a vendéglos

HEVIZ Megtamadta az ellenéroket a magabol kivetkézott vendéglés, hivatalos személy
elleni erészakkal vadoltdk meg.

A 62 éves férfi Hévizen vendéglében dolgozik, ahova tavaly augusztus 4-én ketten tértek
be, hogy megebédeljenck. Nem voltak megelégedve a kiszolgalassal, kérték a
panaszkonyvet, de nem kaptak meg. Ezutan a vendég a jarasi hivatalnal panaszt tett és kérte,
hogy folytassanak vizsgalatot a vendéglatohelyen. Erre augusztus 17-én keriilt sor, a
keszthelyi jarasi hivatal két munkatéarsa fogyasztévédelmi hatosagi ellendrzést tartott.

Az ligyintézok - egy férfi és egy nd -, vendégekként italt rendeltek, ezt kdvetden kérték a
szamlat, hogy fizessenek. A vendéglatés a szdmlat atadta az ellendroknek, akik ekkor
igazolvanyukat felmutatva felfedték kilétiikket és kozolték, hogy a probavasarolt italokat
vissza kivanjak mérni. Kideriilt, hogy kevesebb volt az ital, a vendégeket megkarositottak.
Az italok visszamérése utdn a vendéglds fenyegette, sértegette a kormanyhivatal
munkatarsait. A probaméréskor kozolte veliik, hogy menjenek el, amig van tiirelme,
kiilonben rajuk uszitja a kuty4jat. Azt is mondta, eltdri a méréeszkoziiket, ha nem tavoznak, s
tovabb fenyegetdzott. A fenyegetések miatt az ellendrok a panaszkonyvet mar elkérni sem
tudtak, igy ellendrizni sem. A hivatal munkatarsai a hatosagi ellendrzésrdl készilt
jegyzokonyvet az étteremben nem tudtdk megirni, ezért kint a vendéglo parkolojaban vették
fel, de a vendéglds nem irta ala.

A megyei foligyészség sajtoszovivije, dr. Pirger Csaba kozolte, hogy a férfi a jarasi
hivatal munkatarsait jogszerli eljarasukban fenyegetéssel akadalyozta. A torténtek alapjan a
Keszthelyi Jarasi Ugyészség hivatalos személy elleni erészak biintette miatt emelt vadat
ellene.

AG

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2019. januar 24., csiitortok, 3. oldal)

Gond van egyes citromlevekkel

A német hatosag szulfitot mutatott ki Piacelli markdju citromlé-koncentratumokban, amit
a termék jelolésén nem tiintettek fel. A szulfitra érzékeny fogyasztoknal a termék allergias
reakciokat valthat ki - hivta fel a figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) a honlapjan.


http://hiradaspr.hu/l/?c=0BFKAGPJuxKlLqib%2Fns826j7%2FAzeg81Tl4Tm5%2BJxX%2B128kqTPc4zAw9%2BoP6wiRGU9ivWyBxxPwHqI7jaD9EYbQ%3D%3D
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A kén-dioxid ¢és szulfit (E 220-228) ¢élelmiszer adalékanyagokat tobbek kozott
tartositoszerként adjak élelmiszerekhez. Arra érzékeny embereknél allergids (esetenként
stlyos) reakciot okozhat, ezért a cimkén a kilogrammonkénti 10 milligrammos, illetve
literenkénti 10 milligrammos 6sszkoncentraciot meghaladdé mennyiséget mindig jeldlni kell.

Az érintett termékek a 200 milliliteres kiszerelésti, 2020. jalius 20-i, szeptember 14-i és
oktober 23-1 mindségmegorzési ideji Piacelli citrilemon (Citrilemon Zitronensaftkonzentrat)
¢s ugyancsak 200 milliliteres, 2020. szeptember 14-i mindségmegdrzési ideji Piacelli
citrilemon (Citrigreen Limettensaftkonzentrat).

Az olasz elédllitdsu termékekbdl csaknem 50 orszagba keriilt vilagszerte, koztiik
Magyarorszagra is. A Nébih az osztrak hatdsag informécidja alapjan, az Eurdpai Unio
¢lelmiszer- ¢és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerén (RASFF) keresztiil értesiilt a
problémarol.

MTI

Eredeti

(origo.hu, 2019. januar 24., csiitortok)

Doglott egerek voltak a vagohidon

Rovartetemet, ¢l6 ¢és doglott egeret, valamint rengeteg penészt talaltak a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberei egy Békés megyei sertésvagohid
ellendrzésekor. A stlyos higiéniai hidnyossagok miatt tobb mint 8 tonna nem nyomon
kovethetd, jeloletlen terméket ki is vontak a forgalombol. Az lizem egyes teriiletein azonban
mar Ujra folyik a munka. Figyelem, a nyugalom megzavardsara alkalmas képsorok
kovetkeznek!

Szerkesztd: - Doglott egerek, penészes husok, és mocskos, vérben uszé padlo. Ez fogadta
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatarsait egy Békés megyei sertésvagohid
ellenérzése soran. A NEBIH ellendrei januar kozepén folytattak helyszini vizsgalatot ezen a
telepen, és az ellendrzés sordn olyan dolgokat talaltak, amiken még 6k is megdobbentek.

Dr. Helik Ferenc (vezetd, Kiemelt Ugyek Igazgatosiga, Nébih): - Az ellenérzés soran
sajnos szamos higiénids hidnyossag volt, tobb helyen tdéredezett volt a padozat, egyes
helységekben a mennyezet penészes volt, a fém berendezési targyak rozsdasak voltak,
emellett a vagdcsarnokban az eszkozfertdtlenitd nem miikodott, illetve volt olyan helyiség,
ahol a kézmosas sem allt rendelkezésre.

Szerkesztd: - A NEBIH szakemberei a tiszta 1addk tarolasara szolgald helyiségben
nemcsak doglott rovarokat taldltak, hanem ragcsalok tetemeit is, az egyik hiit6kamraban
pedig €16 egérre bukkantak. A vagohidnak nem volt engedélye darabolasra, illetve az allati
eredetli melléktermék €getésére is lejart az ideiglenes miitkodési engedélyiik.

Dr. Helik Ferenc: - Azonnali hatallyal felfiggesztették az egység miikddését, és mintegy
8,1 tonna nem nyomon kovethetd, jeloletlen terméket vettek el.

Szerkesztd: - A vagohid irodavezetdje a Tényeknek azt mondta, szerinte az ellendrzés
soran csak aprobb hibak kertiltek eld.

Hovorka Zoltanné (irodavezetd): - Voltak kifogasolandé dolgok, de aznap javitottuk, és
masnap visszajottek ellendrizni, rendben taldltak utdna mindent, és ugyanugy folytatédik
tovabb a cég miikddése.


http://www.origo.hu/gazdasag/20190124-nebih-allergiat-okozo-citromlevek.html

Szerkesztd: - Az ismételt helyszini szemlét kovetden a hatosag a vagohid miikkodéséhez
hozzajarult, de a darabolot és a melléktermék-égetdt tovabbra sem hasznalhatjak.

Eredeti

(TV2 - Jo reggelt Magyarorszag!, 2019. januar 24., csiitortok, 06 ora)

Zoldségeket és husokat is kivont a forgalombadl a Nébih megyénkben

Vasarokon, piacokon, iizletekben és vendéglatoegységekben is szamithattak a kereskeddk
a fogyasztovédok felbukkanasara tavaly decemberben.

A december 1-t61 31-ig tartdo hagyomanyos téli szezonalis élelmiszerlanc-ellendrzés szinte
minden, az {nnepekhez kotddé termékre és ilyenkor kiemelt forgalmat bonyolitd
vallalkozasra kitért. Célja, hogy mind a késziilddés id6szakéaban, mind az tinnepek idején
kizarolag biztonsadgos élelmiszerek keriilhessenek a lakossdg kosardba, majd asztalara. A
sz€éles korii szemle a pezsgdktdl kezdve a szaloncukrokon, édességeken 4t a hus- és
haltermékekig terjedt, beleértve a fiistolt husokat és a virsliket is. Ezenkiviil szezonalis
z6ldségek és gyiimélesok is keriiltek a szakemberek "kosaraba". A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) munkatarsai a fent emlitetteken til tovabbi célzott ellendrzéseket
is végeztek. Ezek kozott emlithetd a kereskedelmi egységekben forgalmazott mak és
maktoltelék, valamint did és didtoltelek termékek érzékszervi és laboratoriumi vizsgalata.
Emellett a karadcsonyi vasarok forralt bor, palinka és egyéb szeszes italok forgalmazoi is
fokozott figyelemre szamithattak. A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivataltol
megtudtuk, hogy a téli szezonalis €élelmiszerlanc-ellendrzés soran sziikebb hazéank teriiletén
Osszesen 154 ellendrzésre keriilt sor. A helyszinek kozott volt élelmiszer-el64llito,
forgalmazohely, vasar, piac és vendéglatoegység is. A feltart szabalytalansdgok miatt az
ellendrok két esetben szabtak ki birsagot, 6sszesen 250 ezer forint értékben. Az ellendrok
mindkét esetben higiéniai hianyossagokat taldltak, melynek el6fordulédsi aranya az Osszes
ellenérzés 1,3 szazaléka. Az élelmiszer-eléallitdo és -forgalmazd létesitményekben a feltart
hidnyossagok, illetve szabalytalansagok miatt figyelmeztetésre és tevékenység korlatozasara
nem keriilt sor. A tavalyi iddszak ellendrzéseinek szdma megkdzeliti a tavalyel6ttit, a
kiszabott birsagok osszege viszont nétt. Elelmiszer-ellendrzések soran 572 hazai és kiilfoldi
¢lelmiszer tételt vizsgaltak a kormanyhivatal munkatarsai, melyek 1,4 szazalékat, nyolc tételt
kellett kivonni a forgalombdl, dsszesen 25 kilogramm mennyiségben lejart fogyaszthatdsagi,
illetve mindségmegdrzési 1d6 miatt. Az ellendrzés ala vont élelmiszertételek kozott ez a
probléma jellemzden a friss husoknal, huskészitményeknél volt tapasztalhatd. A forgalombol
kivonas az el6z6 évihez képest emelkedett, 2018-ban 1,4 szazalék, 2017-ben pedig 0,4
szazalék volt. A szaloncukrok és mas édességek, hal és halkészitmények, virsli termékek
ellendrzései esetében nem fordult eld szabalytalansdg. A karacsonyi iinnepi vasarokon,
rendezvényeken kitelepiilt vendéglatok és élelmiszert forgalmazok ellendrzésének soran
szabalytalansagokat a kormanyhivatal munkatarsai nem tapasztaltak. A kiilonboz6
vizsgalatok elvégzésére 14 mintat kiildott a kormanyhivatal a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal laboratériumaiba. Az eddig elvégzett vizsgalatok alapjan a vizsgalt
termékek megfeleloek. Tobb elkiildott minta vizsgalata azonban még folyamatban volt,
amikor kérdéseinkkel megkerestiik a kormanyhivatalt. A zoldség-gylimdles termékek
esetében a Szolnoki Jardsi Hivatal Novény és Talajvédelmi Osztily munkatarsai 18
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ellendrzést végeztek. A vizsgalat ala vont 21 hazai ¢és kiilfoldi zoldség-gytimdles tétel 10
szazalékat kellett kivonni a forgalombdl, dsszesen 23 kilogramm mennyiségben, mindségi
hiba miatt. A feltart szabalytalansdgok miatt az ellendrok birsagot szabtak ki, Osszesen 83
ezer 764 forint értékben. A fogyasztovédelem is ellendrzott A megyei kormanyhivatal
tajékoztatasa szerint a fogyasztovédelmi hatosag is ellendrzéseket végzett tavaly
decemberben. Ezek célpontjai az 4ruhdzlancok, boltok, piacok, utcai arusok, valamint
internetes webshopok voltak. Emellett minden évben kiemelt figyelmet forditanak a
kereskedelmi forgalomban taldlhatd kiil- és beltéri diszvilagitasi fliizérek és kardcsonyi
elektromos dekoracios termékek ellendrzésére is. Leggyakrabban arfeltiintetési problémakkal
talalkoztak a fogyasztovédelem munkatarsai, de eldfordult fényfiizér-forgalmazas
feltételének, valamint hiteles mérlegnek a hianya is, ezért hét esetben szabtak ki birsagot.

Eredeti

(szoljon.hu, 2019. januar 24., csiitortok)

Cégeknél masképp mikodik a fogyasztovédelem, mint maganszemélyeknél

Milyen lehetdségei vannak a vasarlonak, ha cégként bonyolodik fogyasztovédelmi vitdba?
Tobbek kozt errdl nyilatkozott az egyik hazai lizleti portdlnak Keszthelyi Nikoletta, az
Innovaciés és Technologiai Minisztérium (ITM) fogyasztovédelemért felelds helyettes
allamtitkara.

A Fogyasztévédelmi Hatdésag nagy mértékben jelen van a hagyomanyos €s az online
kereskedelemben is. Az ellendrzésekbdl is azt latjak, hogy egyre kevesebb a jogsértések
szama, amit a Fogyasztovédelmi Hatosaghoz beérkezd panaszok szdma is bizonyit.

2017 januarja 6ta a Fogyasztovédelmi Hatosag a jarasi hivatalokhoz keriilt, igy 197 Jarasi
Hivatalban taldlhatd meg a fogyasztovédelmi hataskor. A lakosok a lakohelyiikhoz
legkdzelebbi hivatalhoz is fordulhatnak, ha barmilyen fogyasztovédelmi problémdajuk akad,
vagy a vasarlas soran problémaval taldlkoznak.

A legtobb panasz joétallassal-szavatossaggal kapcsolatban fordul eld, ezek az ugynevezett
garancialis ligyek.

Tavaly 33 ezer fogyasztovédelmi panasz volt, és ennek 45 szdzaléka kapcsolodott a
jotéllashoz, szavatossaghoz. Mindenre, akar ruhdzati termékre is vonatkozik a 2 év
szavatossag, de tizezer forint folotti értékhatarnal elsésorban miszaki, illetve a
haztartadsokban hasznalt egyéb termékeknél 1 ¢év a kotelezd jotallas, ami erdsebb a
szavatossagnal, mert 1 évig a vallalkozasnak kell bizonyitania azt, hogy nem volt gyari hibas
a terméke.

A Fogyasztovédelmi Hatdsag hataskore azonban csak a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti
jogviszonyra terjed ki, tehat az ugynevezett B2C iigyekre, mert kozottiik mutatkozik
aszimmetria. Azért szOl igy a jogszabaly, mert a fogyasztd maganszemély sokkal
kiszolgaltatottabb a vallalkozassal szemben.

A jelenlegi rendszerben a céges vasarloknak a birdsaghoz kell fordulniuk, ha nem tudnak
megallapodni a kereskeddkkel, illetve a véllalkozasoknak van egyéb alternativ vitarendezési
lehetdségiik a kamaraknal, aminek érdemes utanaérdeklddni.


http://www.szoljon.hu/kozelet/helyi-kozelet/tobb-birsagot-szabtak-ki-tavaly-1481749/

Keszthelyi Nikolettaval, az Innovacios ¢és Technologiai Minisztérium (ITM)
fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkaraval készitett teljes interji Aziizlet.hu-n
olvashato el.

Origo

Eredeti

(uzletresz.hu, 2019. janudr 24., csiitortok)

Nivo

Onok tudjak mi a kiilonbség a kijavitas és kicserélés kozott? Ne vagjak ra, hogy micsoda
kérdés, higgyék el nekem, nem vagyunk a két fogalom kozotti kiilonbséggel teljesen
tisztaban. Szemléletes példa lehet erre, cserének vagy kijavitasnak kell tekinteni egy autdoban
a motorblokk cseréjét? Gondolkozzanak el ezen. A f0 kérdés persze az, fogyasztoi
szempontbol, hogy mikor melyiket kérheti a fogyaszto, ha hibas a terméke. Mi van akkor, ha
autoval karambolozunk €s okoz nekiink jelentds kart, amelyiknek nincs érvényes kotelezdje?
Ilyenkor 1étezik-e megoldas, marmint szamunkra kedvez6 megoldas és ha igen, hol és hogy,
vagyis mit tegyiink ilyen helyzetben? Errél is fogunk beszélni, mert sajnos nem ritka. Es ma
megint foglalkozunk a webes vasarlassal is, azt, hogy indoklas nélkiil el lehet allni a
szerzOdéstol 14 napig, szerintem ezt mar mindenki tudja, de azt mar a kereskeddk sem
mindig, vagy legalabbis nem akarjak tudni, hogy a termékek nagy részét bizonyos ki is lehet
probalni, azaz egyszerlien jogsértd elérni, hogy csak bontatlan terméket vesznek vissza. A
mult hétrél kimaradt, ma foglalkozunk azzal is, hogy hol kell, hogy legyen vasarlok konyve.
Talan hihetetlen, de sokan tartanak olyan helyen is, ahol nem is kellene, ahol viszont
kotelezd, azt nem art, ha jol a fejiikbe véssiik, hogy milyen helyek ezek. Par héttel ezelott
gondoltuk, hogy foglalkozunk vele, ha ma marad id6nk, akkor biztos, hogy sorra kertiil, mert
hogy ilyenkor a szokasos aktualitasok koziil az onkéntes nyugdijpénztarakrol is szoktunk
beszélgetni, mégpedig azért, mert marciusig minden tagnak meg kell kapnia a pénztaratdl a
tavalyi elszamolast. Mar most j6 elére szolok, hogy nem tal kecsegtetéek a szamok. Es
nyilvan ilyenkor sokan elgondolkoznak azon, hogy talan a masik pénztar jobban teljesitett,
maris felmeriil a kérdés, hogy vajon 6rokre oda vagyunk-e kotve a mienkhez vagy van mar
ezek kozott is atjaras és ha igen, hogyan. Es végiil, milyen jogaink vannak, lehetnek, ha
hasznalt terméket vasarolunk, vagyis mi van, ha elromlik, elszakad vagy eltorik? Buktuk az
arat? Vajon kizarhato-e a csere egy hasznalt mobiltelefon vagy egy ruha, esetleg egy siléc
estében? Szakértd vendégeim a studidoban Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
szovivoje ¢és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: baleset, nincs biztosito,
MABISZ, kartalanitasi szamla, karokozas, bejelentés, e-karbejelentd, applikdcio, hasznalt
termeékek, vasarlok, figyelemfelhivas, szavatossagi jog.

Eredeti

(KlubRadio, 2019. januar 24., csiitortok, 14 ora)


http://www.uzletresz.hu/eladas/20190123-cegeknel-maskepp-mukodik-a-fogyasztovedelem-mint-maganszemelyeknel.html
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=Jm6rvhWlaWLHkPsK2x%2FR7FIQjbVH6F9JUCaaIRlsKVOlRekcun6ueXKOhfuRWmDovSVWd85ZzFFJh9H9CJ6UaQt4kKs4xJGiWtvtgt74olQ%2BOj2jVJDbxRVe2Rmy9PcB

A #DeleteFacebook margéjara

A felhasznaloi profilalkotés jogi aggélyai

The post A #DeleteFacebook margojara appeared first on arsboni.

Az alabbi cikk az Arsboni, a Bird & Bird és a Wolters Kluwer 2018-as Cikkiro
Pélyazatara késziilt irds szerkesztett valtozata. A felhasznaloi profilalkotas jogi aggalyai 2018
elején kiemelt médiaeseménnyé valt a Facebook és a Cambridge Analytica ligye. Szamos
Facebook-felhasznald személyes adata valt hozzaférhetdvé, amellyel lehetéség nyilt a
felhasznalok valasztasi dontéseinek célzott "lizeneteken" keresztiil torténd befolyasolasara.
Az esetet Mark Zuckerberg nyilvanos meghallgatasa kovette mind az Egyesiilt Allamok,
mind az Eurépai Uni6é szervei elétt. A kozhatalmi szervek eldtti meghallgatasokkal
parhuzamosan a tarsadalmi helytelenités is megjelent a #DeleteFacebook elnevezésii
mozgalomban, amelynek keretében nagyszdmu Facebook felhasznalo torolte profiljat. Jelen
cikknek az a célja, hogy bemutassa az események mogott huzodo, és a fogyasztodi dontések
arnyékszerli befolyasolasara is alkalmas fogyasztoi felhasznaloi profilalkotas jogi aggalyait.
A probléma altalanossagban A felhasznalok a Facebook-on - mint koézosségi média
platformon - gyakorta talalkozhatnak olyan hirdetésekkel, amelyek korabbi bongészésiik
eldzményeihez kapcsoldodnak. Igy példaul a felhasznald szokasos Facebook tevékenysége
soran hirfolyamaban megjelenhet olyan elektronikus hirdetés, amely éppen annak az IT
eszkozoket kinald vallalkozasnak az okosorait népszerusiti, amelyeket a felhasznalo roviddel
azelott megtekintett. Miel6tt a felhaszndldo azonban azt gondolnd, hogy ez valamiféle
véletlennek kdszonhetd, sziikséges leszogezni, hogy a hattérben nem véletlen események,
hanem a 21. szdzadra jellemzd, online térben torténd felhasznaléi megfigyelés all. A
Facebook keretein beliil is megvalosuld felhasznalor megfigyelés ezzel egy jogi aggalyt is
megfogalmaz. Annak kozéppontjdban az egyén és annak dontési szabadsaga all - a
kereskedelmi kapcsolatokban is. Informacids aszimmetria A fogyasztdéi dontéshozatal soran
fontos jelentdséggel bir az informacio, tekintettel arra, hogy a fogyasztok vésarlasaik soran
meghatarozott ismeretek alapjan hozzdk meg vasarlasi dontéseiket. Az informdciods
aszimmetria azt a piacon jelenlévd allapotot Oleli fel, amelyben az egyik piaci szerepld -
jellemzden a vaéllalkozéas - tobb informacidval rendelkezik, mint a vele kapcsolatba keriild
masik szerepld - jellemzden a fogyasztd. Konnyen belathatd, hogy megfeleld garanciélis
struktara nélkiil ez a kiegyensulyozatlan piaci helyzet a fogyasztdi dontések hatranyos
befolyasolasahoz vezethetne. Ennek a helyzetnek a jogi értelemben vett kiegyenstulyozasara
torekszik az 4llam azzal, hogy a gazdasagi kapcsolatokba beavatkozvan olyan jogszabalyi
rendelkezéseket rogzit, amelyek a fogyasztok oldalan fenndllo informacios deficitet
csokkentik. A hatalyos magyar szabalyozas rendszerében a természetes személyek online
kereskedelmi kapcsolatokban megvalosuld védelme egy tobb Iépcsds, komplex jogi
folyamatot olel fel. Els6ként a természetes személyt mint egyént, annak maganszférajan
keresztiil védi az alkotmanyjog. A kereskedelmei iigylet alkalmaval, a természetes személy
érintettként nyer jogvédelmet az adatvédelmi szabadlyoknak megfeleléen. A dontés
megsziiletése soran azonban mar a fogyasztasi jelleg dominal, ezért a dontés meghozatalanak
korilményeiben mar fogyasztoként védik 6t mind a rekldmjogi szabalyok, mind a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo fogyasztovédelmi rendelkezések.
Habar megallapithat6, hogy az egyének jogvédelme széles korben biztositott, a technologiai
innovacio6 térhoditasa mégis felveti annak kérdését, hogy a természetes személyek dontési
folyamata nem igényel-e tovabbi, specidlis garancidkat. Big Data és a Facebook Jelen
korunkban az online fogyasztasi dontések fentebb bemutatott befolyasolasa torténhet a Big



Data analizis alkalmazasanak igénybevételével. A Big Data a 3V-vel (Volume, Variety,
Velocity) keriil altaldban koriilirasra; vagyis a nagy mennyiségli, rendelkezésre allo és
valtozatos adat nagyon gyors feldolgozasaval. Az adatok szerepe felértékel6dott jelen
korunkban - egyesek mint a 21. szdzad 0j nyersanyagat nevesitik. Ezzel sszefiiggésben - a
kereskedelmi életben - a Big Data analizis lehetévé teszi, hogy a piac kinalati oldalan 4llo
vallalkozasok a keresleti oldal szerepldit, a fogyasztokat széleskorii vizsgalat ald vonjak az
online térben is. A Big Data e-kereskedelemben torténd specialis alkalmazéasa valosul meg a
kozosségi média-platformok mint kdzbensd szerepldk kozbeiktatasaval. A kozosségi média
kozbeiktatasa lehetdve teszi a természetes személy kozosségi média-felhasznalo teljes online
tevékenységérol valo adatgytijtést. Ezeknek az adatoknak a technologia segitségével torténd
Osszekapcsolasaval kialakithatd egy profil. Ez a profil azonban méar nem a felhasznald
tényleges vagy potencialis ismerdsei, hanem az egyes, jogi értelemben vett vallalkozasok
szdmara ad lehetOséget arra, hogy a felhasznald vésarlasi preferencidit, magatartasat
megismerjék, rola egy un. fogyasztdi felhasznaloi profilt is megalkossanak. A felhasznaloi
profilalkotassal 1ényegében a természetes személy internetes nyomon kovetése torténik. Az
ilyen felhaszndloi profil 1ényege abban all, hogy alkalmazasaval eldre jelezhetd a felhasznalo
varhat6 jovobeli vasarlasi magatartdsa. A jogi értelemben vett vallalkozas a felhasznaloi
profilok kialakitasaval ugyanakkor mar nem csak a sajat termékeinek és szolgaltatasainak
korét ismeri behatobban, mint a fogyasztd, hanem magit a fogyasztét is. Az ilyen
informacios egyenlétlenség kozéppontjdban maga az egyén all. Egy gyakorlati példan
keresztiil szemléltetve, a Big Data analizissel 0sszefliggd tevékenységnek tekinthetd a
Facebook Adatkezelési Szabalyzataban foglalt adatgy(ijtés. Ez az adatgylijtés kiterjed -
tobbek kozott - a felhasznalok kommunikacidjara, a megtekintett tartalmakra, hasznalt
funkcidkra, aktivitasra, bejegyzésekre, a szinkronizalt vagy importalt cimjegyzékre,
hivaslistara, SMS-listara, de még a pénziigyi tranzakcidkra is. A Facebook adatgylijtése a
kereskedelemmel ¢és a kereskedelmi joggal kapcsolatban is relevancidval bir. Az egyes IT
eszk6zokrdl torténd Facebook adatgylijtés, a hirdetésekre torténd felhaszndloi vélaszadas
mérése korében példaul kiterjed olyan részletekre, mint a hasznalt késziilék operaciods
rendszere, az akkumuldtor toltottségi szintje, a jelerdsség, a rendelkezésre allo tarhely, a
bongészd tipusa, az alkalmazasok és fajlok nevei €s tipusai. Az azonositok korében az
adatgylijtés kiterjed tovabba az egyedi €s a csaladi késziilékazonositokra is. Ezek mellett, az
adatgylijtés a késziilék beallitasai korében kiterjed példaul a GPS-helymeghatarozasra, a
kamerdhoz vagy fényképekhez vald hozzaférésre, a halozatok €s kapcsolatok kozott a mobil-
vagy internetszolgaltaté nevére, a nyelvre, mobiltelefonszamra, az IP-cimre, a felhasznalo
késziilékén tarolt cookie adatokra, a cookie-azonositokra is. A Facebook esetében a Big Data
alkalmazasa miatt a felhaszndlé nyomon kovetése azonban nem csak a Facebook webhely
vagy a Facebook alkalmazasok hasznalatar6l torténd adatgylijtéssel torténik; kiterjed -
kozvetett modon - a felhasznal6 altali olyan webhelyek felkeresésérdl vald adatgytjtésre is,
amelyek Facebook-technologiat alkalmaznak - példaul Facebook "Tetszik" gombot. Kénnyt
belatni azt, hogy a Big Data analizisen alapuld adatgytijtéssel igy egy atfogd, 1ényegében a
természetes személy maganszférajat teljes korben lefedd profil megalkotasdra mutatkozik
lehetdség. Az ilyen informdaciotobblet a hagyomdnyos reklamokkal elérhetd fogyasztodi
dontés befolyasoldsdnak egy ujabb szintjét valdsitja meg. A fogyasztoi felhasznéloi profil
megalkotdsa ugyanis lehetové teszi, hogy a felhaszndlokat a személyes preferencidinak
megfeleld elektronikus hirdetésekkel 0sztonozzék - adott, konkrét vallalkozasok adott,
konkrét arujanak megvésarlasadra. Komplex jogi aggaly Annak ellenére, hogy a Big Data
analizis segitheti az egyszerlibb, gyorsabb, idd- ¢és koltséghatékony online vasarlasok
lebonyolitasat, az alkalmazasaval megvalosulod felhasznaloi profilalkotas szamos jogi kérdést
vet fel. Ezen kérdések egyike, hogy a Big Data analizis kozdsségi médiaban torténd



alkalmazaséval beszélhetiink-e a tovabbiakban a fogyasztéi dontés szabadsagarol. A
fogyasztoi dontések befolyasolasanak felhasznaloi profilalkotdson keresztiili modszere az
egyénrdl gyljtott adatokon alapul. A Big Data analizisen keresztiili adatgylijtés, a
felhasznalok nyomon kdovetése atfogja az egyének teljes maganszférajat - lényegében a
maganélet megfigyelésén keresztiil igyekszik a kereskedelmi dontések befolyasolasara. A
maganszféra  tiszteletben  tartdsdnak = kovetelménye  ugyanakkor  nemzetkozi
dokumentumokban, igy az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban és az Emberi Jogok
Eurépai Egyezményében is megjelenik, Magyarorszagon pedig az Alaptorvény szintjén is
rogzitésre keriilt. A fogyasztéi felhasznaldi profilalkotas és a fogyasztdi dontések
befolyasolasa igy hazankban elséként alkotmanyjogi aggalyt hivhat életre. Amennyiben a
dontés nem szabad, gy az hatdssal lehet a piaci versenyre, végsO soron pedig a
nemzetgazdasagra is. Ezek a dontések jarulnak ugyanis hozza a piac mikodéséhez azzal,
hogy a fogyasztok vasarlasi dontéseikkel hataroznak egy-egy termék vagy szolgaltatas
jovobeli sorsarol, amivel egyidejlileg a piac kinalati oldalan allo vallalkozasok gazdasagi
helyzetére is hatast gyakorolnak. A GVH szerint - a versenyjogi megkozelités alapjan -
ugyanakkor nem szabad a dontés, ha egy vallalkozés tisztességteleniil befolyasolja az
informaciokeresési folyamatot. A Big Data analizisen alapul6d felhasznaldi profilalkotds
alkalmas lehet arra, hogy az informaciokeresési folyamat leszlikiilését okozza. A célzott
elektronikus hirdetéseken keresztiili folyamatos kiilsé behatds ténye miatt felmeriilhet akar a
vallalkozasok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlata. A fogyasztéi dontés szabadsaganak
hianya vagy korlatozottsaga éppen ezért aggalyos lehet a versenyjogi €s a fogyasztovédelmi
megkozelités szerint is. A fogyasztd felhasznaldi profilalkotas hatdlyos szabalyozasa Az
Eurdpai Unidban 2018. méjus 25-én hatdlyba lépett az Altalinos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR), amely szigoru kovetelményeket fogalmaz meg a felhasznaloi profilalkotassal
kapcsolatban. A fogyasztoi felhasznaloi profilalkotds soran a gyijtott adatok a Big Data
analizis alkalmazdsa miatt Osszekapcsolhatéak az érintett természetes személlyel,
azonosithatova tévén 6t. Az azonosithatosag megjelenése miatt a gylijtott adatok széles kore
személyes adatként értelmezhet. Az Alkotmanybirésag 15/1991. szamu hatarozata alapjan
ugyanakkor mindenkinek joga van ahhoz, hogy a teljes adatkezelési folyamatot
veégigkovethesse. Ennek korében megismerje azt, hogy ki, hol, mikor, milyen célra hasznalja
fel a személyes adatat. Habar az adatvédelmi szabalyoknak megfelelen a fogyasztok akkor
hasznalhatjdk a kozosségi média platformokat, ha azok adatkezelésére vonatkozo
szabalyokat is elfogadtak, valamint az egyes webhelyek meglatogatasa sordn a cookie-
azonositok elfogadésa is a felhasznalok akaratan alapul, mégis kérdéses, hogy azok tényleges
tartalmaval tisztdban vannak-e. Szorosan kapcsolddik mindehhez, hogy a felhasznalok
valojaban tudataban vannak-e annak, hogy hozzéjarulasukkal a Big Data analizisen alapuld
online megfigyeléshez és fogyasztdi felhasznaldi profilalkotashoz is - jellemzden -
hozzajarulnak. A megismerés folyamata ugyanis abban az esetben miikddhet optimalis
szinten, amennyiben az egyének ténylegesen tudjdk azt, hogy megfigyelés alanyai.
Konkluzié A technoldgiai innovacié fejlédése olyan tarsadalmi-gazdasagi helyzeteket hiv
¢letre, amelyek a hatalyos jogi szabalyozasi struktiriba vegytisztin csak nehezen
illeszthetéek be. Emellett igény mutatkozik az innovativ jogi kategoriak kialakitasara is.
Annak eldontése soran, hogy a technologia a jogi vagy a tételes jogon kiviili (6n)szabalyozas
teriiletére essen, nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy az esetek tobbségében
természetes személyek vesznek részt az egyes lgyletekben. Tekintettel arra, hogy a
fogyasztoi dontések természetes személyekhez kothetdek, sziikség lehet egy olyan
jogteriileten keresztiil torténd beavatkozasra, amelynek egyik feladata a fogyasztok oktatasa
¢s a tudasanyag bdvitése. A megoldds egyik nagyon fontos részét jelentheti tehat a
fogyasztovédelem. Célszerli megoldasnak tiinik igy az informacios aszimmetria csokkentése.



Ennek alkalmas eszkozét jelentheti egyfajta paternalista-protekcionista megkozelités,
amelyben az allam aktiv szerepet vallal a természetes személyek oktatasaban a technologiali
innovaciokkal kapcsolatban, igy példaul a k6zdsségi médidban rejld veszélyekre is kiemelten
hivja fel a figyelmet. Az online térben is megvalosulo fogyasztoi tudas €s tudatossag jarulhat
hozza ahhoz, hogy képesek legyenek felmérni mindazt a kockazatot, amit az online
tevékenykedés hordoz magaban. Mindennek fényében talan bizhatunk abban, hogy jelen cikk
olvasasa utan - a tudas ¢és tudatossag bovitésének céljabol -, aki a fent leirtakat nem hiszi el,
az maga jar utdna. Forrdsok, felhasznalt irodalom 15/1991. sz. AB hat. Alaptérvény,
Szabadsag és felel6sség, VI. cikk Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) Balogh Csilla
Tilinde: Maganéletiink védelmében, azaz jogunk van-e ahhoz, hogy békén hagyjanak?
https://jogaszvilag.hu/rovatok/szakma/maganeletunk-vedelmeben-azaz-jogunk-van-e-ahhoz-
hogy-beken-hagyjanak-ii-resz ~ (2018.06.30.)  Facebook  Adatkezelési  Szabalyzat
https://www.facebook.com/privacy/explanation (2018. 06. 30.) Giczi Johanna - Szdke
Katalin: Hivatalos statisztika és a Big Data. Statisztikai Szemle, XCV. évf. 5. szam
http://lwww.ksh.hu/statszemle_archive/2017/2017_05/2017_05_461.pdf (2018. 06. 30.)
GVH: A fogyasztoi dontések szabadsagara vonatkozo, a GVH éltal kovetett alapelvek 2009.
http://www.gvh.hu/data/cms1022582/11695FFBAC14C71AC.pdf (2018. 06. 30.) HVG:
http://hvg.hu/tudomany/20180522_mark_zuckerberg_europai_parlament_ep_meghallgatas_p
iaci_erofoleny gdpr adatvedelem (2018. 06. 30.) Jori Andras - Sods Andrea Klara:
Adatvédelmi Jog, Magyar és eurdpai szabalyozas, HVG Orac Lap és , Budapest, 2016. 55-
73. Toth Tihamér: Jogszabaly térkép In: Téth Tihamér (lekt.): A reklamjog nagy kézikonyve,
Complex Kiadd, Bp. 2009. 63-136. Vincze Janos: Miért és mitdl védjiik a fogyasztokat?
Aszimmetrikus informdacio é€s/vagy korlatozott racionalitds. Kozgazdasagi Szemle, LVII.
évt., 2010. szeptember http://epa.oszk.hu/00000/00017/00173/pdf/01 vincze.pdf (2018. 06.
30.) Zavodnyik Jézsef: A rekldm. In: Toth Tihamér(lekt.): A reklamjog nagy kézikonyve,
Complex Kiado, Bp., 2009. 19-63. The post A #DeleteFacebook margdjara appeared first on
arsboni.

Eredeti

(arsboni.hu, 2019. janudr 24., csiitortok)

Lassan elérheti a vég az influenszer-jelenséget

Egyre tobb felhasznald dont ugy, hogy mashogy reklamoz az Instagramon.

Az amerikai Verseny- és Piacfeliigyeleti Hatosdg még nem szabalyozza szigortian az
Instagramon vald reklamozast, mint az itthoni hatésagok - nalunk mdar nagyon komolyan
megbiintethetnek influenszereket, ha nem jeldlik pontosan azt, melyik posztjuk reklam, és
melyik nem. Az amerikai hatosag mar kiildott ki figyelmeztetéseket a kiillonboz6 profilok
felé, hogy hamarosan biintetés varhat6, ha nem jelolik egyértelmiien, melyik képért vagy
videdért kaptak reklamot, de

a komoly biintetést néhany influenszer és sztar nem is varja meg, hanem egy ezen kiviili
egyezséget kotott.

A kezdeményezésben olyan nagy nevek vannak benne, mint Zoella, Rosie Huntington-
Whiteley vagy Alexa Chung, akik megfogadtak, hogy minden alkalommal egyértelmiien
jelolni fogjak Instagramon még azt is, ha valamilyen terméket ajandékba kaptak, amire
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egyeldre semmiféle megkotés nincs. Ennek a dontésnek egészen egyszerii oka van: a CMA
korabban mar rajuk piritott, hogy nem elég egyértelmiiek, és ennek komoly pereskedés is
lehetne a vége. A sztarok inkabb ugy dontenek, hogy elébe mennek a dolognak, és innentdl
teljes felelosséget vallalnak a posztjaikért. A teljes listat a BBC oldalén talalhatja meg.

Ez egyébként a most ismert influenszer-jelenség végét okozhatja, hiszen ennek komoly
része az, hogy a sok kovetdvel rendelkezd felhasznalok tgy tesznek, mintha tényleg
szeretnék és hasznalndk a reklamozott termékeket.

A pontos, komoly reklam-megjel6lés rombolhatja ezt az illuziot.

Az Allamokban az 1914-ben alapitott Federal Trade Commission (Szovetségi
Kereskedelmi Bizottsag, tovabbiakban FTC) torvényi kereteken beliil feliigyeli azokat az
eseteket, amikor valaki ugy posztol egy termékrdl vagy szolgaltatasrol, hogy pénzt kapott
érte cserébe, esetleg ugy ir "Oszinte" kritikat egy divatbemutatorol, hogy eldtte két hétre
Thaifoldre reptette egy luxushotelbe a tervezd. Az FTC eljarasa jogos, ezzel csak az egyéb
médiumokkal szemben régdta meglévo elvarasokat terjesztették ki a kozosségi médiara is.

Influenszer-jelenség: nem tokéletes, de egyre tobb benne a pénz

Mennyibe keriil egy poszt? Mit ér a hitelesség? Hogyan lehet a kdzdsség tagjava valni?
Ennek jartunk utana.

Magyarorszagon is elindult egy hasonl6 folyamat. a Gazdasagi Versenyhivatal is elkezdte
vizsgalni az influenszereket, és tobb olyan eset is eléfordult mar, amikor a celebnek szoltak,
hogy nem jo, ahogy eddig csindlta (példaul nem vagy csak nagyon eldugva jelezte, hogy
pénzt kapott egy Instagram- vagy Facebook-posztért).

Eddig harom hirességrol jott hir ezzel kapcsolatban:

2017 novemberében Kasza Tibi a Telekomtol kapott ellenszolgaltatist a posztjaiért
cserébe, de ezt nem jelezte minden esetben egyértelmiien,

egy honappal késébb ugyanez deriilt ki Rubint Rékarol és a The Body Shoprdl,

1dén januarban pedig Dukai Regina posztjait is megnézte a Hivatal.

Veszélyes lehet ez a hirdetdk szamara is, a nem jeldlt reklam kozléséért ugyanis nem csak
a celebek, de 6k is feleldsségre vonhatok.

Nagy Nikoletta korabbi cikkei

A papa miatt kell sziineteltetni a fogamzasgatlast. Az lrben nyomtatott szervekkel
menthetnek életet. Johetnek az elsé kézmozdulat-vezérelt telefonok

Eredeti

(24.hu, 2019. januar 24, csiitdrtok)

Akad dolguk a piacfeliigyeloknek

A tobb orszagon ativeld Danske Bank-botrany iigyében immar a legnagyobb német
pénzintézetet Amerikaban is célba vették, mikozben Europaban a fizetokartya-piacon
vagyont jelentd biintetést rottak ki.

Egyre tovabb gylrlizik minden 1dok egyik legnagyobb nemzetkézi pénzmosasi
botranyanak nyomozasa, miutan szerdai hirek szerint az amerikai bankpiaci szabalyozoé és a
jegybank szerepét ellaté Federal Reserve (Fed) vizsgalatot inditott a Deutsche Bank ellen. A
vildg 15., egyben Németorszag legjelentdsebb bankja érintett lehet a Danske Bankbol
kiindul6 botranyhulldmban, az tiigyben jelen ismeretek szerint 230 millidrd dollart
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igyekezhettek nemzetkozi kozvetitdcsatornakon keresztiil tisztara mosni. A dan pénzintézet
észt lizletagan keresztiil keriilt a figyelem kdzéppontjaba, miutdn a hatéosagoknal felmeriilt a
gyanu, hogy a lednyvallalat kozremiikodik volt szovjet tagallamokbol jovo, kétes eredetii
pénzek tisztara mosasaban. A Deutsche volt az egyik pénzintézet, amely kozvetitett abban a
tranzakcios folyamatban, ahol a tisztdra mosandd Osszegeket amerikai dollarra valtottadk. A
bank vezetése azzal védekezett, hogy minddssze a Danske Bank kozvetitd partnereként jartak
el, a pénzek forrasat, azok torvényességét a feladonak, ebben az esetben a dan partnernek a
felelossége vizsgalni. Ez ugy tlinik, nem hatotta meg a Fedet, amely most arra kivancsi,
vajon a Deutsche miért nem tudhatta, illetve miért nem Iépett fel aktivabban, noha erds
lehetett a gyant, hogy az igy megmozgatott tetemes pénzosszeg jelentds része szdrmazhat
illegalis forrasokbol. Mint arrdl a nemzetkozi hirligynokségek - igy a Bloomberg és a Reuters
- beszamoltak: a Deutsche tagadta, hogy hivatali vizsgalat zajlana ellene, allitdsa szerint
mindossze adatokat kért be a Fed - csaktgy, mint a tobb orszagot érintd botrany feliigyeletei
-, €¢s a Deutsche Bank mindenben egyiittmiikodik. - Az ujabb vizsgalat hire negativ, még
akkor is, ha a kimenetér6l még semmit sem tudni, egyelore ugyanis korai fazisdban tart a
vizsgalat - kommentalta a fejleményt az Erste Befektetési Zrt. Mads, jelentds piaci
szereploknek is meggyllt a bajuk a szabalyozoszervekkel. Egy tobbéves vizsgalat
eredményeként az Eurdpai Bizottsag 570,6 millié eurdra biintette a MasterCardot. A magyar
bruttdé hazai termék (GDP) megkdzelitleg fél szazalékat kitevd biintetés oka, hogy a
kartyatarsasdg korlatozta kereskedelmi partnereit, miutdn azok nem vélogathattak a
nemzetkdzi porondon a legjobb dijajanlatok kozott. Ez a megkotés pedig sérti az unios
eldirasokat. Az ugynevezett interchange-dijakkal kapcsolatban mar a Gazdasagi
Versenyhivatal is elmarasztalta korabban a céget, tobbek kozott azzal magyarazva, hogy a
MasterCardnak immar behozhatatlan piaci eldnye van Magyarorszagon. Hazankban, az év
eleje Ota eltelt néhany hét alatt kevesebb dolga volt a pénzpiacok feliigyeletét is ellatd
Magyar Nemzeti Banknak (MNB), mint kiilfoldi tarsainak. Idén eddig minddssze maroknyi
esetrél szamoltak be a hatdsagok, foként piacfeliigyeleti kozlemény utjan tajékoztatva a
nyilvanossagot, és az ligyek is inkabb kisebb szereploket érintettek. Az MNB ezekben az
esetekben Osszesen 39,5 millio birsagot rott ki engedély nélkiili kovetelésvasarlas,
pénzforgalmi jogszabalysértések, jogosulatlanul végzett portfoliokezelés, illetve informatikai
¢és vallalatiranyitasi hidnyossagok miatt. Ezek mellett két maganszeméllyel szemben folyik
két piacfeliigyeleti eljaras is.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2019. januar 24., csiitortok)

Visszavontak a méhek egy gyogyszerét

DH-INFORMACIO Méhek kezelésére szolgald gydgykészitményt hivott vissza a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH).

Fipronil szennyezés miatt az Oxxovar 5 szazalékos oldat Osszes gyartasi tételének
forgalmazasat, felhasznaldsat megtiltotta a hivatal, és felhaszndloi szintig kivonta a terméket
a piacrol. Az oxalsav tartalmt gydgyhatdsu készitmény a mézeld méhek varroa atka okozta
fertézésének kiegészitd kezelésére szolgal. A varrodzis gyodgykezelése, kiegészitd kezelése
mas, hasonld javallatt allatgyogydszati készitményekkel és gydgyhatasu termékekkel
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tovabbra is megoldhatd. November-decemberben tobb alkalommal is Oxxovarral kezelt
méhek elhullasat jelentették.
DH

Eredeti

(Dunaujvarosi hirlap, 2019. januar 25., péntek, 2. oldal)

Fogyasztok onvédelme

TATABANYA A Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara székhazaban
tartotta évértékeld rendezvényét a Békéltetd Testiilet. Tanulsagos esetekrdl hallhattunk.

Fogyaszto-onvédelem: jo lenne, ha néne

A Békélteto Testiilet Gjra tanulsagos évet zart

A Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tatabanyai székhazdban
tartotta évértékeld rendezvényét a Békéltetd Testiilet. Tanulsagos esetekrdl hallhattunk.

MEGYEI INFORMACIO Dr. Rozsnydi Gyorgy, a megyei Békéltetd Testiilet elndke
szamolt be a tagoknak a 2018-as munkarol. Eloljaréban arrdl szolt, hogy "hazigazdajuk"
mindenben segitette ¢és segiti Oket tovabbra is. Tatabanyai irod4jukban, a kamara
sz€khazaban minden hétfén €s csiitortokon délutan fél kettd €s harom ora kozott fogadjak a
hozzajuk forduldkat, de telefonon is lehet tanicsokat kérni. Esztergomban 6t kolléga
dolgozik, a kihelyezett eljar6 tanacs megkonnyiti a térségben éloknek az ligyintézést. Az
elndk hangsulyozta: azt szeretné, ha folyamatosan ndne a fogyasztoi onvédelem. A vasarlo, a
kiilonféle szolgaltatasokat igénybe vevo addig az ura a helyzetnek, amig a pénz ndla van. Ha
mar fizetett, akkor a pénzt birtoklo keriil helyzeti eldnybe, és a masik fél kénytelen a
Bekeltetd Testiilethez, vagy a hatdsaghoz, birdsaghoz fordulni. Ha tehat barmilyen
szerzOdést kotiink, eldtte alaposan gondoljuk at, kérjiik ki a szakember véleményét is. Javult
a vallalkozasok egylittmiikodési készsége is a tavalyi évben, egyre tobb az olyan eset, amikor
egy-egy alkalommal a cég fordult a Békéltetd Testiilethez.

A rendezvényen részt vett Zoltai Déniel, a kamara titkara is, aki megkdszonte a testiilet
tagjainak munkdjat, majd hozzatette, az eddigiekhez hasonldan tamogatjak, hogy minél tobb
békéltetésben mitkddjenek egyiitt sikeresen az érintettekkel.

Egy hijan 200 tigyet zartak le

A Békélteté Testiilet elndkétél megtudtuk, hogy az iigyek szama évrdl évre nd. 2014-ben
még 99, majd 111, aztdn 151, 2017-ben 185, tavaly 199 vitas ligy keriilt a 23 tagu testiilet
tagjai elé. Orvendetes, hogy ezekbdl 44 egyezséggel, 55 pedig ajanlassal zarult; elutasitas 7,
megsziintetés pedig 88 esetben tortént. Még mindig gyakran el6fordul a kért hianypotlasok
elmaradésa illetve a megalapozatlansdg. A szolgaltatasok korében (épitdipar, kozlekedés,
posta, kozmivek) 88, termékekhez (labbelik, mobiltelefonok, gépjarmiivek, haztartasi és
kerti gépek) 111 tligyrdl targyaltak. Magas volt a tanacsadasok szama is, 260-270 koriili,
részben személyesen, részben telefonon.

Egyiittmiikodési kotelezettség

Dr. Szerencsés Laszlo, a megyei kereskedelmi és iparkamara elndke lapunk érdeklddésére
elmondta, hogy a Békéltetd Testiiletet a kamara egyfajta "lizemeltetése" mellett 6nalldan
mukodik. A vallalkozok, cégek érdekeinek szem eldtt tartdsa kiemelt fontossagu. Ennek
soran kitling és folyamatos kapcsolatot apolnak a Komarom-Esztergom Megyei
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Kormanyhivatallal, a fogyasztovédelemért felelés hatosagokkal. Egyre tudatosabbak a
vasarlok. Ha a testiilet alaposnak itél egy bejelentést, akkor a panasszal érintett
vallalkozasnak egyiittmiikodési kotelezettsége van az eljards soran, azaz koteles megjelenni,
vagy olyan ajanlatot tenni, amelyet figyelembe vehetnek. Ha ezt elmulasztja, az
kovetkezményekkel jar.

Dr. Rozsnydi Gyorgy elnok tijékoztatja a Békéltetd Testiilet tagjait a mozgalmas és
tanulsagos tavalyi évrol

Morocz Kéroly karoly.morocz&partner.mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2019. januar 25., péntek, 1+2. oldal)

Zolden sporolhatunk

NEM KOLTUNK NEJLONSZATYORRA, eldobhato milanyag poharakra,
vaszonsziityovel jarjuk a piaci standokat - aki ma iigyesen "zolditi" a haztartasat, még
sporolhat is vele. A takarékossag hajdan megkérddjelezhetetlen erénye volt a jo
gazdasszonynak, s ma visszatérhetnek a sporolos szokasok

A kimélés nem fOsvénység - tartottdk hajdan, amikor is a haztartastant tanit6 konyvek arra
okitottak a kezdd gazdasszonyt, hogy tartsa szem el6tt a takarékossag erényét. Gondatlan,
rest nOnek tartottdk, aki nem érte be azzal, ami "tisztességesen elegendd", és tobbet koltott,
mint a csalad jovedelme. A sporolos feleséget ellenben becsiilték, mert ugy vették: a félretett
pénzzel is pénzt keresett a csaladjanak. Jott aztan a fogyasztdi tarsadalom, amely pazarlésra,
tulkoltekezésre csabit: é€lelmiszerhegyek landolnak a kukiban az egyszer hasznalt, majd
kihajitott, illetve megunt targyak tarsasagaban. Kiléphetiink-e a pazarlds mokuskerekébol?
Mit valtoztassunk a kdznapi szokésainkon, hogy a kornyeze- tlinket kevésbé szennyezziik? -
ehhez gytjtottiink tippeket. Ha zoldebbé tennénk a héaztartasunkat, ne azzal kezdjiik, hogy
elmegylink bevésarolni Ujabb holmikat - igy sz6l az els6 jo tanacs. Sok dolgot
Ujrahasznosithatunk, csak taldlékonysag kell hozzd. A gyonyorl kenyereirdl ismert
gasztroblogger dicsekszik: a testvére megmaradt fiiggonyanyagbdl jol szell6zd, helyes kis
tilllzsakokat varrt a cipoknak és zsomléknek. Egy masik ismerds szentiil megfogadta: csakis
tartdos szalvétdba csomagolja a gyermekének készitett uzsonnat. Olyan is akad, aki a
zOldblogokat bujja, ezért kornyezetbarat mososzert hasznal, és visszafogta a vizpazarlast.
Elszanas kérdése csak, €s a pénztarcakban is tobb marad.

A Felel6s Gasztrohds az egyik olyan civil szervezddés, melynek célja a szemléletformalas
mar Ovodas kortdl, emellett megszolitjdk a vendéglatohelyeket, és oOtleteket adnak a
csaladoknak is. Tavaly szivoszadlmentes honapot hirdettek, s ezzel elérték, hogy 50 ezer
miuanyag "szalmaszal" ne keriiljon kukaba. Megrendezték €s az idén is tervezik a "zoldiilok
vasarat", mellyel 0Osszehozzak a kornyezetbarat termékek gyartdéit a vevdkkel. A
gasztroh0sok piackutatdsa szerint sokaknak szimpatikusak a zoldmegoldasok: a
megkérdezettek tobb mint fele valasztana a kornyezettudatosabb éttermeket. Am a
kutatasokbol az is kideriilt, hogy a véalaszadok fele nem csak a vendégld kivalasztasanal, de
az ¢let egy¢éb teriiletein sem hoz a fenntarthatosag szempontjabol felelos dontéseket

Egy atlagmagyar évente 68 kg élelmiszer-hulladékot termel, s ennek fele gondatlansagbol
landol a kukaban. A pazarlas ellen a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal is fellépett, s
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az altalanos iskolasok szamara is elinditotta a Maradék nélkiil cimii programot. Ha nem végzi
annyi szendvics az iskolai szemetesben, mint eddig, az maris siker. A févarosban mar akad
né¢hdny csomagoldsmentes bolt, ahol nem nejlonzacskoba, hanem otthonrél hozott
dobozokba vagy textilzsakokba gylijthetdé az aru - ezekben jellemzdéen a fiatalok és a
csaladanyak vésarolnak. Vidéken sem kell feladni: az ismerds zoldséges néhany hét utan
leszokik arrol, hogy zacskok tomegébe gyomoszolje a huslevesbe vett répat és karalabét. Ha
elfelejti, Ujra szoljunk neki - senkinek sem jdonsag mar, hogy foldslegesen szennyezziik a
kornyezetet a kényelembdl hasznédlt mianyagok garmadijaval. Ne vigyiink héat haza
nejlonhegyeket &163; csak azért, mert ingyen van

TAKAREKOS TIPPEK

A megmaradt rizsbdl készithetiink krokettet, vagy felhasznalhatjuk rakott ételekhez,
toltelékekhez.

A maradék siilt hust megdaralva tehetjiik rakott kelbe, rakott kaposztdba, palacsinta
toltelékébe. A finom pecsenyezsirt tejfollel elkeverve Ontsiik a tetejére.

A zoldségek héjabol, kiilsé leveleibdl, szaraibol és a torzsakbol zoldségalaplevet
készithetiink. Tegyiink mindent egy nagy fazékba, ¢és soval, borssal, babérlevéllel izesitve
f6zziik meg. A leszirt levet a hiitében tarolhatjuk, akar lefagyaszthatjuk.

A kiilonbozé siilt vagy levesben fott husokbol, maradék zoldségekbdl, tésztakbol és
sajtokbol egyszerlien dsszedobhatunk egy izletes salatat.

A sliteménymaradékokbol és tésztavégekbdl kokuszgolyot varazsolhatunk.

A szalonnabdrt se dobjuk ki: bab- és lencsefozelékekbe, levesekbe, kaposztas ételekbe
fézve jo izt ad mindennek

Eredeti

(Szabad Fold, 2019. januar 25., péntek, 26. oldal)

Az alkohollal nem, az édességgel gond volt

KORKEP A virslikkel és a pezsgdkkel nem volt baj, viszont a szaloncukrok kozétt sok
volt a lejart szavatossagu, deriilt ki a decemberi szezonalis élelmiszer-ellendrzésen.

Avas diobelet ¢és a megengedettnél magasabb morfintartalmt étkezési makot is talaltak a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei a téli szezonalis ellendrzés
soran. A szabalytalansagok tobbségét jellemzden enyhébb, irasos figyelmeztetéssel
megusztak az érintettek. Orszagszerte Osszesen 3312 ellendrzés, 117 figyelmeztetés, 14
tevékenységkorlatozas, valamint 125, 6sszesen tobb mint 8 millid forintnyi kiszabott birsag
lett a téli szezonalis mustra mérlege. A december 1-jétdl 31-¢ig tartd d6sszehangolt vizsgalatot
ez alkalommal is Zsig6 Robert élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar rendelte el, és
a Nébih, valamint a megyei kormanyhivatalok szakemberei bonyolitottak le az
¢lelmiszerlanc minden fontos teriiletén.

A széles korli szemle a boroktol és pezsgdktdl kezdve a szaloncukrokon, édességeken at a
hus- és haltermékekig terjedt, beleértve a fiistolt husokat és a virsliket is. A hatosagi
ellenérok 471 élelmiszer-eldallito helyen, 2079 élelmiszerforgalmazonal, valamint 762
vendéglatohelyen fordultak meg az orszagban. Bar az ellendrzések szama csaknem azonos
volt a 2017. évivel, emelkedett a szankcionalt esetek szdma. Ennek f6 oka, hogy a kevésbé
stlyos szabalytalansagok miatt csaknem kétszer annyi irdsos figyelmeztetés sziiletett.
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Birsagot a tavalyinal kevesebb esetben kellett kiszabni, igy annak 0sszege is elmaradt az
el6zd évitdl. Az ellenérok tobb mint 17 ezer 500 élelmiszertételt vizsgaltak. Leggyakrabban
higiéniai hianyossagokat (4,2 szadzalék), a termékek mindségével ¢és Osszetételével
kapcsolatos szabalytalansagokat (3 szazalék), nyomonkdvetési problémakat (1,8 szazalék),
illetve a dolgozdk képzettségével, egészségiigyi alkalmassagaval osszefiiggd hidnyossagokat
(1,7 szazalék) észleltek a szakemberek.

8 milli6 forint birsagot szabtak ki

Emelkedett a forgalombdl kivont élelmiszertételek ardnya is: 425 (2,4 szazalék). Magas
volt a piacokon, karacsonyi vasarokon eladasra kinalt, lejart szaloncukrok €s mas édességek
aranya. A vizsgalt virslik, illetve borok ¢és pezsgdk esetében viszont nem volt sziikség ilyen
jellegi hatosagi intézkedésre. A Nébih boréaszati szakemberei fokozottan vizsgaltak a
budapesti karacsonyi vasarok forralt bor, palinka és szeszes ital termékeit. Pozitiv tapasztalat,
hogy a 336 gyorsteszt alkalmaval minden termék alkoholtartalma megfelelt a jelolésen
feltiintetettnek. Elmondhat6, hogy az alkoholos italokat forgalmazo kitelepiilok betartjak a
jogszabalyokat és torekednek a jO mindségli termékek forgalmazasara. A NéEbih
laboratériumaiba mintegy 80 minta érkezett. Erzékszervi vizsgalat alapjan két diobél-termék
bizonyult emberi fogyasztisra alkalmatlannak, az alkaloidok kimutatasara iranyulo
laboratériumi  vizsgalat két étkezési mak terméknél allapitott meg a megengedett
hatarértéknél magasabb morfintartalmat. Ezekben az esetekben hatosagi eljaras indult.

Az ellenérzések soran kétszer annyi irasos figyelmeztetés sziiletett, mint 2017-ben, viszont
birsagbol kevesebb volt

VN

Eredeti

(Vas Népe, 2019. januar 25., péntek, 5. oldal)

A ferihegyi reptérre tart a Mol Limo - interji Sareczky Richarddal, a startup
vezetdjevel

A tervezettnél jobban szerepelt a Mol kézauto-szolgaltatast az indulést ota eltelt egy évben.
A problémakrol, a villanyautokrdl, a mercis megoldasrol, uj csomagokrol és a bdvitésrol is
besz¢élt a Napi.hu-nak Séareczky Richard, a Mol Limo vezetdje. Az is elarulta, hogy szoba
jOhet-e a kiszallas a Mol részérdl.

- Bar a Mol Limo egyéves induldsa az interju apropodja, a par perces késésilink azért tortént,
mert a villamos nem érkezett idoben, elérhetd kozautd pedig nem volt. Hogyan lehet ezen
javitani? (Az interji mult pénteken késziilt.)

Optimista a Mol

- A kozosségiauto-szolgaltatoknal a megfeleld stirliség biztositasa a legnagyobb kihivas.
Elméletileg a jelenlegi 450 autds, folyamatosan boviild flotta a mostani kereslethez elég,
hiszen optimalis esetben egy négyzetkilométerre hat autd jut, a gyakorlatban azonban mas a
helyzet. Az autok hatékonyabb, gyorsabb logisztikdja jelenti a megoldas, de ennek vannak
korlatai. Példaul a zonahataroknal letett autdkat hétkdznap kora délutanig lehet visszahozni a
belsd kertiletekbe, utana a dugdk miatt mar nincs értelme.

- Hogyan telt az egy év, hogyan alakult a kihasznaltsag?
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- Boven a tervek felett teljesitett a cég. A regisztralt felhasznalok szdma mar az elsd
honapokban elérte azt a szintet, amelyet az els6 évre tliztiink ki, ma pedig mar 40 ezer felett
jarunk. A hétvégi idészak jelenti a csucsidOszakot: csiitortok, péntek €s szombat adja az
egész heti forgalmunk 60 szadzalékat, nydron viszont ez visszaesik, hiszen a legtobben
hétvégén elhagyjak a varost.

A masik szezondlis érdekesség, hogy az év legnagyobb részében a belso keriiletekbdl a varos
kiilsé részei felé mennek a limdsok ¢€s jellemzden a zonahatarok kozelében teszik le az
autokat. A kardcsonyi iddszakban ez megfordult, kintrél a varoskdzpontba autdztak a
felhasznalok.

A Mol Limo egy éve szamokban

Az egy évvel ezeldtti indulds oOta a startup autdi Osszesen 3 millio kilométert tettek meg, a
tobb mint 40 ezer sofdr pedig tobb mint 10 millié percet vezetett. Osszesen tobb mint 200
ezer kilowattdéra energiat hasznaltak fel az autok, ez 100 magyar csalad atlagos komplett éves
villamosenergia-fogyasztasaval egyenld. A tavaly januarban 300 darabos flotta ma mar 450
autobol all. Ezen beliill 100 elektromos, valamint 300 benzines VW Up, valamint 50
Mercedes-Benz A-osztaly érhet6 el. Utobbiak 2018 szeptemberében keriiltek a flottaba, azota
200 ezer kilométert tettek meg.

A Limo-zona a kezdeti 60 négyzetkilométerr6l 77,5 négyzetkilométerre novekedett. Az
atlagokat tekintve 1 négyzetkilométerre 6 auto jut, igy elméletileg sétatavolsagban atlagosan
5 percen beliil elérhetdk az autok. Atlagosan 10 szazalék az ideiglenesen kies6 autok aranya.
- Mi volt a legnehezebb a rajtnal és az elsé évben?

- Az indulas napjan meglehetdsen hideg volt, ez pedig az elektromos autokndl leroviditi a
hatétavot, azaz tobbszor kell azokat tolteni. Eredetileg azzal terveztiink, hogy 1-2 naponta
lesz sziikség a villanyautok toltésére, de a kereslet és a hideg miatt szembesiiltiink azzal,
hogy musz4j lesz naponta akar kétszer is tolteni. A rajtnal rdadasul még kevesebb olyan toltd
volt, amelyekkel 20-40 percen beliil rendesen feltltheték a jarmiivek. Ma mar a Mol
elektromos tolt6-halozatanak, a Plugee-nak az infrastrukturaja megfeleld a flotta hatékony
toltéséhez.

- Ugy azért konnyii, hogy az anyacég halozatat barmikor hasznalhatjak. Arrol nem beszélve,
hogy a flotta jelentds részben benzines autdkbol all, emiatt kritikdk is érték a céget. Miszerint
mas kdzosségiautd-szolgaltatd csak villanyautdval probalkozik, mig Onok benzineseket is
hasznalnak. Mindketté komoly elényt jelent.

- A Mol Limo egy nagyvéllalat startupja. Annyival persze konnyebb volt a helyzetiink, hogy
a befektetd adott a Mol Nyrt. személyében. A cég azért vagott bele, mert illeszkedik a hosszl
elektromos toltdket barki hasznalhatja. A cég minden egyes toltés esetében fizet a Mol
Plugee elektromos t6lt0haldézat hasznalataért, Ugy mint barmilyen mas villanyauté-
tulajdonos. Igy ez kiadasként jelentkezik nalunk, ugyaniigy ahogy a parkolés, hiszen a
benzines autdk kozteriileti parkolasaért is fizetiink.

- Jelenleg a regisztralt felhasznalok percenként 66 forintért autézhatnak, a legnagyobb
versenytarsnal is hasonld az ar, azaz arversenyrdl nincs sz6, ennek mi az oka?

- A kozosségi autdzasnal adott a matek. A flottaink lényegében azonos autdkbol allnak, azok
beszerzése, amortizacidja 1ényegében azonos. A kdzautdzasban a verseny nem elsésorban az
arakban jelentkezik, hanem a szolgéltatdsokban, az autok elérhetéségében, a flotta és a zoéna
méretében. Vagyis abban, hogy az érintettek milyen gyorsan tudnak autéhoz jutni a varos
kiilonb6zé részein. Emiatt komolyabb arcsokkenés nem nagyon varhatod, egyszeriien
iizletileg nem fér bele - marad a zona- €s flottabdvités.

- Tavaly 6sszel példaul Mercedes-Benz A-osztaly modellekkelbdviilt a flotta, amelyek az
addigi Volkswagen Upoknal joval dragabban, percenként 99-111 forintért hasznalhatoak. Ez


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/percenkent-xx-forintert-ad-mercit-a-mol-/-csajozos-kozautok-a-moltol.670393.html

kockazatos 1épésnek tlint. A kdzautoknal ugyanis a legfontosabb, hogy legyen a kozelben,
vigyen el A-bol B-be és kész. Ezzel szembemegy a Mercedes-megoldas.

- Az igények, a sajat és kiilfoldi tapasztalatok alapjan vagtunk bele. Kideriilt, hogy a
Mercedesek szignifikdnsan jobb kihasznaltsaggal mennek, mint a tobbi aut6. Ma mar
beszélhetlink kiilon mercis kozosségrdl, a tagjaik koziil sokan egész napra is elviszik az
autokat hosszabb utakra, vidéki varosokba mennek veliik, vesznek ra sztradamatricat. Majd
jelzik a tobbieknek, hogy melyik auton van még érvényes palyamatrica, hogy aki szintén
vidéki uton gondolkodik, akkor az adott aut6t vihesse magéval.

- Most 450 autobdl all a flotta, a jarmiivek egy részét cserélni kell, milyen autok jonnek?
Lesz-e markabdvités?

- A koz0Osségi autdzasban a villanyautok fejlédése kulcsfontossagu, az attorést az jelentheti,
amikor 10-20 perc alatt feltoltheté lesz egy-egy jarmi, amely képes minimum 200-300
kilométer megtételére. A mobilkommunikacioban az akkumulatorok fejlédése, valamint az
iPhone megjelenése hozott attdrést és utdna elképesztd sebességgel fejlodott a technologia.
Erre szamitunk az autoknal is. Egy kozosségi autoszolgaltatonak pedig elemi érdeke 1épést
tartani a fejlodéssel.

Ami a flottat illeti: az autodkat 1 évig hasznaljuk, utana a Mol flottakezeldjéhez keriilnek és
bedllnak az uj autok. Jelenleg is 150 autdt cseréje van folyamatban, ennek keretében 50 darab
benzines VW Up helyett jon 50 darab elektromos valtozat. Ezen feliil a 2019-es flottabdvitést
is elektromos autokkal tervezziik. Folyamatosan teszteljiik és vizsgaljuk, hogy milyen autdk
johetnek szdba és ezeket a felhasznéloinkkal is megosztjuk ¢és kikérjiik a véleményiiket.
Karrieriv

Sareczky Richard a 2018-as januari indulds ota tolti be a Mol Limo iligyvezetd igazgatoi
posztjat. A Pécsi Tudomanyegyetemen szerzett kozgazdasagi diplomat, majd a londoni
Middlesex Egyetemen tanult. Dolgozott az EY-nél (korabban Ernst & Youngl), késébb a
Malév e-business és értékesitési részlegénél. 2005 ota dolgozik a Mol-csoportnal, tobbek
kozott szolgaltatas- és tizletfejlesztéssel foglalkozott, mostani megbizdsa eldtt a tarsasag
kiskereskedelmi iizletagaban volt vezetd beosztasban.

- Mikor vérhat6 a zona Gjabb bovitése - ugy tudjuk, a ferihegyi reptér is a célkeresztben van?
- A zoénabdvités allandéan napirenden van, utoljara két hete bovitettiink, igy Obudan mar
Budapest hataraig ér a zona. A reptéri szolgaltatasrol is folyamatos targyalasok folynak. A
zonabdvitéseknél mindig figyelembe vessziik, hogy elérhetd tavolsagban legyen Plugee
toltési pont, illetve a megfeleld slirliség is megmaradjon. A reptér esetében tobb megoldast is
vizsgalunk jelenleg és reményeink szerint a kozeljovoben mar konkrétumokkal tudunk
jelentkezni.

- A jovObeni novekedést alapvetden befolyasolja a potencialis felhasznalok bizalma. Vagyis
az, hogy bar anyagilag megengedhetik maguknak, 6dzkodnak att6l, hogy "mas" autdjaba
tiljenek. Mennyire erds ez a faktor?

- Magyarorszagon is jol lathato a vilagszerte érzékelhetd trend. A fiatalok nyitottabbak, sot
természetesnek veszik ezt a szolgaltatast - sokan nem is akarnak sajat autdt venni, hanem
csak hasznalni szeretnék. Az idésebbeknél ez még kevésbé igaz. Vannak koztiik, akiknek
nem életszerli, hogy mobiltelefonnal kell egy autdt kinyitni, de egyre tobben nyitottak erre.
Ezt mutatja, hogy van 89 éves felhasznalonk is. A jelek szerint az iddsebbek inkabb csak
lassabban szokjéak meg, hogy van ilyen is.

- Mire szamit k6zép- és hosszl tavon?

- Erdemes tobb részre bontani a jovébeni novekedést. Konkrétumként elmondhato, hogy az
eredeti tervek mentén haladunk, Illetve a vartnal nagyobb érdekl6dés miatt egy kicsit
gyorsabban bdvitettiink. A szolgaltatas fejlesztése, igy példaul az ij csomagok kialakitasa,
ugyanakkor nem csak a matekrdl sz6l, hanem az it-s hattértdl is. A felhasznaloink igényeinek
megfeleléen - és az it-s lehetdségeinkhez mérten - vezetiink be 10j csomagokat.



Megjelenhetnek az elére megadott idétartamu hasznalatot tartalmazoé tobbnapos csomagok,
ahogy az tizleti szerz6déskotés is.

- Emlitette, hogy startupként kell a cégre tekinteni, ebben az is benne van, hogy a befektetd,
azaz a Mol megvalik tdle, ha megfeleld ajanlat érkezik?

- Kétségtelen, hogy a startupok vilagaban a felfutds utdn a befektetdk kiszallhatnak, de a

crer

szolgaltatasainknak fontos szerepe lesz, igy a kiszallds nem val6szin.

(Napi 2019. januar 25., péntek)

Az atom-zold kombinaci6 a nyeré

A megujul6 és a nuklearis alapu energiatermelés egymast kiegészitve vezet a karbonmentes
aramtermelés felé. Az OECD NEA tanulménya az ésszerli aranyok megtalalasaban is segit.
Pakson hamarosan ,,0sszedolgozik™ az atomerdmii és a késziild naperémii — mutatott ra Siili
Janos, paksi kapacitaspotlasért felelés miniszter.

A megujuld alapu és a nukledris energia egymast kiegészitve vezet a karbonmentes jovo felé
— dertiil ki abbdl a tanulmanybdl, amelyet az OECD nukledris ligyndksége, a NEA készitett.
A dolgozat elkészitésekor 1ényegében a dekarbonizacid arara voltunk kivancsiak, vagyis a
megujuld alapu és a nukleéris termelésnek azokra az aranyaira, amelyek mellett a villamos
energia eldallitasa az adott orszdgok szdmara gazdasagos

— ismertette a tanulmany bemutatdsa alkalmaval rendezett konferencia elétt az OECD NEA
foigazgatoja.

William D. Magwood ramutatott, hogy a zold és a nukleéris energia eldallitdsa nem egymas
ellenében, hanem egymast kiegészitve szolgalja az adott orszagok céljait. A tanulmany egyik
f6 megallapitasa az, hogy az energiat érintd célok megvaldsitasat gyakran fékezik a gyorsan
valtoz6 politikdk, ugyanis a gyorsan valtozo termelési koltségek szokatlanul erdsen
befolyasoljak a piacot. Mikozben példaul esetenként az aramnak negativ ara van — aminek
persze a felhaszndlok Oriilnek — a termelés fenntartasa érdekében komoly beruhdzasokra van
sziikség.

A tanulmény arra is ravilagitott, hogy a megujulok novekvd részaranya mellett komoly
fesziiltségekre kell felkésziilni az energiapiacon. Ez nem azt jelenti, hogy nincs sziikség
zOldaramra, hanem azt, hogy az eldnyei mellett tisztdban kell lenni a vele kapcsolatos
kihivasokkal is.

A kétfajta dramtermelési technologia egyiittélésének kolcsonds eldnyeire mutatott ra Siili
Janos, a két j paksi atomblokkal kapcsolatos feladatokért felelds tarca nélkiili miniszter is.
Példaképpen a Pakson létesiild, 20,6 megawattos naperémiivet emlitette, amely majd a Paksi
Atomerdmi teriiletén csatlakozik ra az orszagos villamos energia hal6zatra.

Siili Janos elmondta, hogy Magyarorszag folyamatosan tartja a kapcsolatot az OECD NEA-
val, tavaly két talalkozora keriilt sor. Mint hangsulyozta,

nem a megujulok ellen épitiink atomerdmiivet, hanem a nuklearis és a megljulod energianak
olyan kombinacigjat kivanjuk kialakitani, amelynek koszonhetéen a lakossag is
megfizethetd, alacsony aron juthat villamos energiahoz, amelyet az ipari felhasznalok is a
versenyképességiiket segitd aron vasarolhatnak meg.

A miniszter a két 0j paksi blokk létesitése melletti tovabbi érvként sorolta fel az orszag
novekvo energiaigényét is: a felhasznalas a mult évben 0,8 szazalékkal boviilt, az el6z6 évi
2,7 szazaléknal ugyan kisebb mértékben, de a tobb évre eldrejelzett, évi atlagban 1,5
szazalékos novekedés tovabbra redlisnak latszik. Célnak nevezte a tavaly 31,5 szézalékos



aramimport aranyanak leszoritasat is, elismerve, hogy a hazai adottsdgok mellett a teljes
energiadnellatas nem tlinik megvalosithatonak.

A két 0j blokk létesitési engedélykérelmére, a beruhdzds majdani atadasara vonatkozo
kérdések kapcsan elmondta, hogy olyan engedélyre van sziikség, amelyet az Orszagos
Atomenergia Hivatal el is fogad. Emiatt viszont nem az az elsddleges, hogy mikorra all 6ssze
a 300 ezer oldalas kérelem, hanem annak a mindsége, €s egyelore azt sem lehet megmondani,
hogy pontosan mikor helyezhet6 kereskedelmi tizembe a két 0j paksi blokk.

(VG 2019. januar 25., péntek)

ATM limitet vezettek be a bankok: nagyot nézhetsz a készpénzfelvételnél

Ha probaltunk egyszerre sok pénzt felvenni az ATM-bdl, tapasztalhattuk, hogy az bizony
nem olyan egyszerii. Nem létezik ma olyan bank Magyarorszagon, amelynek az ATM-ében
ne lenne valamilyen készpénzfelvételi korlat, a mérték azonban minden banknal véltozik. Az
utobbi iddben radadasul egyes bankok szigoritottak is ezen, igy aztan Ujabban meglepetés is
érhet minket az ATM-eknél. A Pénzcentrum megkereste az orszagban miikodo legnagyobb
bankokat: mutatjuk, mennyi készpénzt tudsz felvenni az egyes bankok ATM-ébdl, ha a bank
iigyfele vagy, és akkor, ha nem. Hogy mi értelme a korlatozasnak? - errdl is megkérdeztiik a
bankokat.

Képzeljiik el, hogy hirtelen nagy Osszegii készpénzre van sziikségiink. Mi az elsd, amire
gondolunk? Elmegyiink a legkézelebbi ATM-hez - ha siirgésen kell a pénz, nem feltétlentil a
sajat bankunkéhoz -, bedugjuk a kartyat, ¢és kivalasztjuk a készpénzfelvételt. Az ATM
azonban hibat ir ki: nem adja ki a kivant Osszeget. Mi az els6 gondolat, ami atfut az
agyunkon? Héat az, hogy van-e bedllitva készpénzfelvételi limit. Akarhogy is gondolkodunk,
mindig arra jutunk, hogy az bizony nincs. Megprobaljuk még egyszer, az eredmény ugyanaz.
Ha valaki prébalt mar sok pénzt egyszerre felvenni az ATM-bdl, az minden bizonnyal
tapasztalta ezt. Ez azonban nem valamiféle hiba volt, vagy véletlen. De mi all a jelenség
hatterében?

Csupan az, hogy hidba nincs nekiink bedallitva készpénzfelvételi limit, a bankok korlatozzak
az ATM-bdl egyszerre felvehetd készpénz mennyiségét. Ennek sok oka lehet: elsdre talan
arra gondolunk, hogy a bankok igy probalnak lehtzni minket, hogy egyrészt biintessék a
készpénzhaszndlatot, masrészt plusz bevételhez jussanak azaltal, hogy esetleg igy kiesiink az
ingyenes készpénzfelvételi limitbdl. Hogy mi is az igazsag, azt talalgathatnank, mi azonban
inkdbb megkérdeztiik magukat a bankokat. A korlatozds oka néhdny esetben sokkal
banalisabb a fenti vélelemnél.

Tobb bank nem a felvehetd készpénz mennyiségét korlatozza, hanem az egyszerre felvehetd
bankjegyek mennyiségét - bar ebben az értelemben nem is korlatozasrol, hanem korlatrol kell
beszélni. A legtobb bank pedig kiilonbséget tesz akozott is, hogy valaki az adott pénzintézet
bankkartyajaval, vagy masik bank kartyajaval probal készpénzt felvenni. A Pénzcentrum
megkereste a Magyarorszdgon mikodé legnagyobb bankokat, ¢és a valaszokbol
Osszedllitottunk egy korképet, hogy melyik bank ATM-énél mekkora az adott korlatozas
sajat- illetve idegen kartyas tligyfeleknek. Az alabbi tablazat mutatja a korlatozasok mértékét:
A Budapest Bank automataibol példaul egyarant 800 ezer forintot vehet fel a bank tigyfele,
valamit egyéb bank {igyfele is. Ennél tobbet viszont egy tranzakcié soran nem tud felvenni
senki. A CIB-nél mas a helyzet, naluk ez az 6sszeg 400 ezer forint, de csak azon automatak
esetén, amelyek képesek 20 ezer forintos bankjegyek kiaddsara, minden egyéb ATM-nél az
egyszerre felvehetd Osszeg legfeljebb 200 ezer forint. A CIB-nél viszont van egy napi



Ossztranzakcids limit is: ez 1 millié forint a bank iigyfeleinek, azaz ennél nagyobb Osszeget
még tobb részletben sem tud felvenni egy CIB-es ligyfél az ATM-bél. Idegen bank
iigyfeleinek a kartyakibocsato bank beallitasa a mérvadoé esetiikben.

Az Erste bank valaszaba azt irja, hogy egyszerre 40 darab bankjegy vehet6 fel - ha ezt
haszezresekben tessziik, akkor a legtobb felvehetd pénz 800 ezer. Naluk nincs kiilonbség a
sajat és az egyéb bank Kkartyajaval probalkozok kozott. Persze ha 40 darab tizezrest
szeretnénk kivenni, igy a maximalis 6szeg mar csak 400 ezer forint.

A K&H bankautomatéinak korlatozasa 500 ezer forint, ami a belga bank tigyfeleit illeti, méas
kartyaval probalkozok viszont csak egyszerre 150 ezer forintot tudnak felvenni az &
automataikbol. Erdekes, hogy az iizleti tigyfeleknél ez a limit mar 1 millio, ezt a bank a
magasabb varhato céges készpénzforgalommal indokolta. Az MKB nem kiilonbozteti meg a
mas banki tigyfeleket, az egységes korlatozas viszont a tobbi bankhoz képest alacsony, 200
ezer forint. Valaszaban azonban megjegyzi az MKB, hogy idegen kartyak esetén a kibocsatod
bank szabélyozésa ezt mind pozitiv, mind negativ irdnyban feliilirhatja - azaz egy mésik bank
esetén, amely sajat tigyfeleinek tobb pénz felvételét engedi, a 200 ezernél tobb készpénzhez
is juthat MKB-s automatabol. Az MKB-s tigyfelek esetén ez nem lehetséges.

Az OTP automataibodl felveheté 6sszeg maximalisan 40 cimlet, azaz legfeljebb 800 ezer
forint OTP-s kartyatulajdonosoknak. Erdekes, hogy mig a piacvezeté bank sajat tigyfeleinek
meglehetésen magas korlatot ad, idegen banki tigyfeleire vonatkoz6 korlatozasa az egyik
legszigorubb - esetiikben a limit 100 ezer forint. Ha ezt eurdban akarjuk felvenni, akkor az
arra alkalmas automatdknal OTP-s tigyfeleknek a korlatozas 4000 euro, idegen banki
igyfeleknek pedig 400 - azaz mindkét esetben tobb, mint a forintban felvehetd készpénz.

A Raiffiesennél a sajat banki tigyfelek 300 ezer, az idegen banki tigyfelek 200 ezer forintot
vehetnek fel legfeljebb. A Pénzcentrumnak kiildott valaszbol az is kideriil, hogy eltéré a
szabalyozas mas tipusu kartyak esetén: igy példaul Visa GOLD kartyaval mar 500 ezer
forintot is felvehetnek a raiffeisenes iigyfelek.

A Takarék nem alkalmaz egységes szabalyozast, ATM-einek készpénzfelvételi korlatja
ugyanakkor minden esetben 40 cimlet, azaz legfeljebb 800 ezer forint. Ez igaz a bankcsoport
igyfeleire és idegen kartyas ligyfelekre egyarant. Legmagasabb szam talan az UniCreditnél
van: ott a bank tigyfelei és mas bank ligyfelei is egyarant 1 millié forinthoz juthatnak - ott
sem az Osszeg szabalyozott ugyanakkor, hanem a cimletek. Naluk ez 50 darab. Valaszukban
azt is megemlitik, hogy amennyiben valaki 20 ezresekben veszi fel az Osszeget, akkor 1
milliédt is fel tud venni, 999 ezer forintos Osszeg felvételére azonban nincs lehetdség, mert
ehhez mar 55 darab bankjegy kellene. Az aldbbi abra grafikusan mutatja az egyes banki
ATM-ek egyszerre felvehetd készpénzmennyiségét:

Meégis mi értelme a korlatozasnak? - Megkérdeztiik!

Elsdre talan nem érthetd, hogy mi értelme van az ilyen korlatozdsoknak. Akar gondolhatnank
arra is, hogy a bankok a készpénzfelvételi dijakbol beszedett pénzt akarjdk ndvelni, az okok
azonban sokkal hétkdznapibbak. Egyrészt biztonsagi okai is vannak a plafonnak, masrészt
fizikai korlatai. Amint az fent is lathato, sok bank nem a felvehetd készpénzmennyiséget
korlatozza, hanem egyszertien a kiadhato cimletek szdma korlatolt. Ennek okat példaul a
K&H nagyon pontosan fogalmazta meg:

A K&H altal tizemeltetett ATM-ek esetében a készpénzkiadd nyilason maximum 50 darab
bankjegy fér ki egyszerre.

Az Erste valasza is ezt erdsitette meg: Az ATM-en felvehetd Osszeg mértékét befolyasold
tényezok egyrészt logisztikai, masrészt a gépek miiszaki korlatai miatt 1éteznek. De technikai
okokkal indokolta az MKB, valamint a Takarék is azt irta, hogy az ATM-eik mindossze 40
darab bankjegyet tudnak kiadni.

Az egyszerii igazsag tehat az, hogy ennél tobb pénz egyszerre nem fér ki az ATM-ek
pénzkiadd nyilasain.



Ez persze érthetd, hiszen 40-50 darab bankjegy egymadsra pakolva mar egész tekintélyes
halom, van azonban egy masik fontos szempont is, ez pedig a biztonsag. A CIB példaul ezzel
indokolta a korlatozasat:

A korlatozésra vonatkoz6 f6érv az, hogy ha illetéktelen felhasznalas torténik, akkor ezekkel a
limitekkel is ovni tudjuk tigyfeleink szamldit egy nagyobb kartol. Az ATM hasznalati
statisztikdink szerint a bedllitott készpénzfelvételi értékek elegenddek az igények dontd
tobbségének kielégitésére.

fgy mar talan nem olyan meglepd, hogy létezik ilyen korlatozas a bankoknél - sokaknal
viszont sokkal alacsonyabb, mint mas bankok esetén, mint ahogy az is lathatd, hogy egyes
bankok kiilonbséget tesznek az tigyfeleik €s mas bankok {ligyfelei kozott, masok egyaltalan
nem. A tobbszori készpénzfelvétel - ahol nincsen napi limit - megoldhatja ezt a problémat,
igy viszont akar ki is futhatunk az ingyenes készpénzfelvételi keretbdl. Nagy Osszegnél ez
sok ezer forintot is jelenthet.

(Pénzcentrum 2019. januar 25., péntek)

Z01d rendszamok: véget ér a hibridesek jo vilaga

Megerdsitette az innovacids és technoldgiai miniszter az InfoRadionak, hogy a kormany a
z01d rendszamokrol sz6lo jogszabdly modositasdn dolgozik. Palkovics Laszlo nem szeretné,
hogy a nagy teljesitményti dizelmotorral is felszerelt jarmiivek jarjanak jol.

Egy ideje cikkezik a sajtd arrol, hogy azold rendszamok vilaga valtozas elétt all. Az
innovacios miniszter, Palkovics Laszlo jo kezdeményezésnek tartja a megkiilonboztetd
tablakat, bevezetése ota - megfogalmazasa szerint -

a régid vezetdjéve valt Magyarorszag az elektromos meghajtasu, illetve hibrid autok szamat
tekintve 7700-8000 autoval, az egy lakosra jutd szamban egy kicsivel még Németorszagot is
megeldzziik.

"Ennek ellenére azt szeretnénk, hogy ne a nagy teljesitmény(i dizelmotorral is felszerelt
jarmivek lennének olyanok, amelyek zo6ld rendszdmmal miikodnek" - tette hozzd az
InfoRé4didnak nyilatkozva a tarcavezetd.

Hogy megvonhatjdk-e ebbdl kovetkezOen a z0ld rendszdmot az emlitett autoktol, arrdl
kitéréen csak annyit mondott, "most dolgozunk ennek a rendelkezésnek a modositasan,
szeretnénk a zo6ld rendszamot karosanyag-kibocsatashoz kotni".

Palkovics szerint nem jO mérdszam az, hogy hany kilométert kell megtenni egy
hibridautonak elektromos modban, mas eszkozokkel kell elérni a szén-dioXid-kibocsatas
csokkentését, és minél gyorsabban.

Sokat gondol magardl a magyar agy

A miniszter beszélt arrdl is, hogy a kutatas teriiletén sokat gondolunk magunkrdl, de a
szamok ezt nem igazoljak - ezzel utalt arra, hogy a felsGoktatasi intézmények nemzetkozi
megitélése nem tal jo. A Bloomberg innovaciés indexére (ezen Magyarorszag a 2018-as 27.
hely utan 5-6t visszacstuszva 2019-ben a 32. helyre keriilt) reagalva elmondta: gy véli, az
oktatasi intézmények és a cégek megallapodésai végre segithetik az innovaciot.

"A korménynak az a célja, hogy mas intézményi strukturaban finanszirozzon, legyenek jok
az eredmények. Erre minden esély meg is van, egyre attraktivabbak a befektetések
(Magyarorszag a vilag 5. legattraktivabb befektetési kozpontja), és

mar nemcsak azért jon ide valaki, hogy gyartson, hanem azért, mert itt lehet kutatas-
fejlesztést, dizajnt, termékfejlesztést végezni"


https://infostart.hu/belfold/2019/01/23/valtozik-a-zold-rendszamok-szabalyozasa-lapszemle
https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-01-22/germany-nearly-catches-korea-as-innovation-champ-u-s-rebounds

- utalt a Jaguar fejleszt6kozpontjara vagy épp a Continental megtelepedésére. Am Palkovics
Laszl6 szerint ugy tiinik, ennek a kozosségi és vallalati hattere hianyzik, ez okozza a
Bloomberg innovacios listajdhoz hasonld helyezéseket. Ezt a hatteret szeretnék
megteremteni.

Palkovics Laszlo szerint a magyar kutatdsi struktirdnak hdrom lényeges eleme van: a
vallalati kutatéintézetek (ezek foként innovacioval foglalkoznak), az egyetemek (a magyar
tudomanyos tevékenység kétharmadat ezek allitjak eld a miniszter szerint), valamint az MTA
kutatohalozata és még néhany allami kutatdintézet. Ezek hatékony egyiittmiikdésére van
sziikség - jelentette ki Palkovics Laszlo.

Az innovacios és technologiai miniszter azon az eseményen allt az InfoRadio rendelkezésére,
amelyen alairtdk a gazdasag, az allam és az egyetemek konstruktiv egylittmiikddésérdl sz61o
megallapodast. Az egyetemek oldalardl a Szegedi Tudomanyegyetem és a Szent Istvan
Egyetem, a gazdasag részérdl pedig Telekom Csoport tett igéretet, a finanszirozasi oldalért
pedig a kormany felel.

(infostart 2019. januar 25., péntek)

Nagy dologra késziil a MediaMarkt és a Tesco Magyarorszagon -
megjott a jovahagyas

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy nem jar karos versenyhatasokkal a
MediaMarkt iranyitasszerzése egyes Tesco aruhazak elektronikai lizletaga felett.

A tranzakcidt kovetden a Media Markt Retail Cooperation Kereskedelmi Kft. 9 helyszinen
(Budapest, Veszprém, Sopron, Baja, Esztergom, Szekszard, Dunatjvaros, Kaposvar,
Tatabanya) tlizemeltethet eladotéren beliili (an. shop-in-shop), szakositott, miiszaki
fogyasztasi cikkeket 4rusitd iizletet a Tesco-Global Aruhazak Zrt. értékesitési helyszinein
beliil.

A GVH orszagosan, illetve a telepililések vonatkozasdban is vizsgalta az Osszefonddas
lehetséges versenyhatdsait a miiszaki fogyasztasi cikkek kiskereskedelmi értékesitésének
piacan, igy a hatésag megkeresett szdmos, a magyar piacon jelen 1év0 versenytarsat is.
Az elemzés eredményeként a hivatal arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az dsszefonddas altal
a piaci koncentracio csekély, a versenyt nem veszélyeztetd mértékben valtozik - orszagosan
¢és lokalisan egyarant. Dontésében a GVH mérlegelte a tranzakcié varhatd eldnyeit is,
kiilonds tekintettel a fogyasztokat érintd kedvezd hatasokra (pl. a termékvalaszték boviilése,
az ugyfélkiszolgalas mindségének javulasa).

(Portfolio 2019. januar 25., péntek)

Hamarosan lejarnak a tavalyi éves autopalya matricak

Erdemesebb az interneten megvenni a matricat benzinkutak vagy NUSZ-tigyfélszolgalatok
helyett

Mar csak néhany napig érvényesek a tavalyi matricék, tobb tizezer forintos birsagot is kaphat
az, aki érvényes autopalya matrica nélkiil kozlekedik.



Januar 31-ig, azaz csiitortokig maradt idejlik az autésoknak arra, hogy megvegyék az 0 éves
autépalya matricdkat, eddig érvényesek ugyanis a tavaly vasdrolt matricak.
2008 oOta az autopalya matricdk csak elektronikus forméban vasarolhatdk, vasarlaskor a
tulajdonos az autdja rendszamat regisztralja a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt. (NUSZ)
digitalis rendszerébe. Amikor az aut6 felhajt egy fizetds utszakaszra, a bejaratnal elhelyezett
kamerak ellendrzik, szerepel-e a rendszama a matricavasarlok adatbazisaban. Amennyiben
nem, a NUSZ tulajdonost birsaggal sujtja: D1-es kategorids személyautd esetében az
alappotdij 14 875 forint, ez azonban folyamatosan ndvekszik, ha nem fizetjiik be, 60 nap
mulva mar mintegy 60 000 forintos potdijat is ki kell fizetni.

Kényelmesebb és biztonsdgosabb online venni

Szerencsére a birsagot nem rojak ki azonnal, amint felhajtunk egy fizetés autdszakaszra.
Felhajtas utdn még 60 percig megvehetjiik az érvényes matricat, elkeriilve ezzel a biintetést.
Ilyen  vészhelyzetekben a  legkonnyebb  mobiltelefonon, az  interneten -
https://www.autopalyamatrica.hu/ - megvasarolni az e-matricat.

A www.autopalyamatrica.hu portal szerint egyébként is érdemesebb az interneten megvenni
a sziikséges matricat benzinkutak vagy NUSZ-iigyfélszolgalatok helyett. Ez a megoldas
nemcsak kényelmesebb, de biztonsagosabb is: a rendszamunkat magunk irhatjuk be az
iigyintéz6 helyett, igy kisebb a veszélye, hogy rossz rendszdm keriil be az adatbazisba. A
vasarld emellett emailben igazolast is kap a matrica megvasarlasarél, amivel hitelesen
igazolhatja a szabdlyos tuthaszndlatot, azon kiviil kés6bbi esetleges matrica médositas is
egyszeriibb igy.

Az éves matricak koziil kétfajta all az autdsok rendelkezésére: a megyén beliili Gthasznalatra
feljogositd megyei matrica 5000 forintba keriil, mig az orszdgos matrica 42 980 forintba,
ennek ellenében az orszag sszes fizetds Utszakaszan hasznalhat6 jovo janudr végéig. Annak,
aki rendszeresen utazik az orszag kiilonbozé szegleteibe, érdemesebb lehet tobb megyei
matrica helyett éves matricat valasztania.

A magyar uthalozatot illetéen idén kevés tjdonsagot kell megtanulnia az autdosoknak: két 0j
utszakasz valt dijkotelessé, az M35 autdpalya (481. sz. féut - Berettyoujfalu kozotti 18,7 km-
es szakasz) és az M4 autopalya (Berettyoujfalu - 47. sz. fout, 3,7 km), ingyenesek maradnak
viszont mas, tavaly atadott utak, valamint az 6sszes Békés és Jasz-Nagykun-Szolnok megyei
kozut.

(Magyar Hirlap 2019. januar 25., péntek)

Megujulo energia: sosem latott valtozas késziil

Erdételepitésekre, illetve csak zo6ld energiara épiild rendszerekre van sziiksége az
emberiségnek a klimapolitikai céljai megmentése érdekében — éllitja egy friss nemzetkozi
kutatds. Egy masik pedig azt, hogy a megjuld energia térnyerése atrajzolja a vilag
geopolitikai térképét.

Attérés a teljesen tiszta energiaval miikodd vilagra és a természetes éghajlati megoldasok
megvalositasa - egy frissen publikalt tudomanyos kutatas szerint e két tétel egyiittesen jelenti
a kizardlagos megoldast arra, hogy az emberiség megakadalyozza az éghajlatvaltozast, és a
kritikus szint alatt tarthassa a globalis felmelegedés szintjét.

Az el6szor a Phys.org tudomanyos portalon megjelent 6sszefoglald szerint Gj klimamodellt
dolgozott ki a globalis éghajlati  valsdg megoldasara a Sydney-i  Miszaki
Egyetemkutatocsoportja a Melbourne-i Egyetemmel és az energetikai kutatasok kozpontjaul
is szolgald Német Repiilési Kozpont (DLR - Deutsches Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt


https://www.autopalyamatrica.hu/
http://www.autopalyamatrica.hu/
https://phys.org/news/2019-01-state-of-the-art-climate-crisis.html
https://www.uts.edu.au/
https://www.uts.edu.au/
https://www.unimelb.edu.au/
https://www.dlr.de/dlr/en/desktopdefault.aspx/tabid-10002/

eV). A kutatok azt allitjak, hogy sikeriilt elkésziteniiik a torténelem eddigi legmodernebb
energia-modelljét, mely raadasul a korabbi, a technologia fejlédésére épitett "negativ
emisszios" - lasd keretes irasunkat - hipotézisekre épitkezd elképzelésekkel szemben a
természet kinalta megoldasokat hasznalja.

"Nem tudjuk teljes mértékben megjosolni a jovot, de a fejlett modellezés lehetdvé teszi
szamunkra, hogy elkészitsiik a legjobb forgatokonyveket a 21. szazadban alkalmazhato,
globalis energia-rendszer 1étrehozasahoz" - mondta korabban Dr. Sven Teske, a Sydney-i
egyetem fenntarthatdé jovot kutatd intézetének (Institute for Sustainable Futures) kutatési
igazgatoja.

Kibocsatas-csokkentés nélkiil nem megy

Az Eurdpai Akadémidk Tudomanyos Tanacsadd Testiilete (EASA) tavaly februarban szintén
kiadott egy jelentést, melyben azt foglalta Ossze, hogy a parizsi klimacsucson tett
felajanlasok miért nem elégségesek a kitlizott cél elérésére (arra, hogy a globalis
atlaghémérséklet emelkedése maradjon 2 Celsius-fok alatt - az ipari forradalom el6tti
idészakhoz képest). A tanulmany azonban azt is elemezte, milyen és mekkora lehetoségek
vannak az ismert szén-dioxid-tarolasi és negativ emisszios technologiakban. Utobbiak kozott
az energetikai célu biomassza-hasznositas a legismertebb, de eldkeriiltek a CO2-levalasztasi,
illetve tarolasi technologiak mellett az oOceanok szén-dioxid-elnyeld képességének
"felskalazasa" és a szénmegkoté mezogazdasagi tevékenység erdsitése, tovabba az erddsités-
ujraerddsités fontossaga is. Az EASA azonban Ova intett attdél, hogy az EU tllzott
optimizmust taplaljon a csak a negativ emisszios technologiakbol levezethetd sikerek irant,
mivel e "technoldgidkra tdmaszkodni a hatékony kibocsatas-csdkkentés helyett sulyos
kovetkezményekkel jarhat az eljovendd generaciok szamara".

Az 1j, globalis modellel a készitdi szerint lehetséges a parizsi klimacsicson vallalt,
sziikséges kibocsatas-csokkentések elérése, és ehhez alapvetden két dologra van sziikség. Az
egyik, hogy a vilagnak 100 szazalékban 4t kell allnia 2050-ig a megujuld energiara épiild
energiarendszerre, a masik pedig az, hogy helyre kell allitani az erdék és mas megrongalt,
elpusztitott természetes Okoszisztémak "statuszat". E drasztikus klima-rehabilitacios
intézkedések lehetdve tennék, hogy egyetlen generacion beliil a 1égkdrbdl (a ndvényekbe €s a
talajba felszivodva) 2050-ig kivonddjon mintegy 400 gigatonna (Gt) - vagyis: 400 milliard
tonna - CO2, mely torténelmi léptékben mérve pillanatokon beliill megteremtené a negativ
kibocsatasi mérleg lehetdségét.

"Mindez jo esélyt ad a vilagnak arra, hogy az masfél Celsius-fokos homérséklet-novekedési
limit alatt maradjon” - mondta Malte Meinshausen kutato.

Az Egy Fold klimamodellje egyébként Leonardo Di Caprio klimakutatasokra létrehozott
alapitvanyaban végzett munka eredménye. Es mielétt erre barki is legyintene, érdemes
gyorsan hozzatenni: a napokban a Nemzetkdzi Megtjuld Energia Ugyndkség (IRENA -
International Renewable Energy Agency) - kicsit mas megkdzelitésben ugyan -, de nagyon is
hasonl6 progndzist adott ki.

Uj vilag jon

Az "Uj vilag: az energiaatalakitas geopolitikaja" cimii jelentés megallapitja, hogy a vilagban
zajlo, a megujuld energiaforrdsokra valo atallast eredményezd energiadtmenet 11j gydztesekre
¢s vesztesekre fogja felosztani a Foldet. A szervezet januar elején, Abu Dhabiban tartott
negyedik kozgyiilésén tette kozzé a meglijuld energia globalis terjeszkedésének geopolitikai
hatasairol szolo jelentését. A tudosok tiz hénapig dolgoztak a dokumentumon, Norvégia,
Németorszag ¢és az Egyesiilt Arab Emirségek korményainak, valamint olyan energetikai
cégeknek a tAmogatasaval, mint az Enel, a Total, a Statnett és az Engie .

Ennek bemutatasa kapcsan az IRENA féigazgatdja, Adnan Z. Amin a szén, az olaj és a gaz
csokkend jelentdsége mellett arrdl beszElt, hogy akinek az &tmenetet nem sikeriil
megfelelden kezelnie, bajba keriilnek. "Hacsak nincs valasz-stratégiad a koriilotted 1€vo
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valtozasokra, bajban leszel" - mondta Amin, hozzatéve, hogy azok az orszagok, ipardgak,
politikai és gazdasagi strukturdk, amelyek nem tudjak a valtozast lereagéalni, mikdodési
zavarokra kell késziiljenek, "melyek nagy problémakat okoznak."

A kozel 100 oldalas jelentés afféle hattér-dokumentumként szolgal annak megértéséhez,
hogy a megujuld energiaforrdsok globalis térnyerése és terjedése hogyan rajzolja at a
fosszilis lizemanyagok altal az el6z0 évszazadra kialakult, és a kozelmultig
megmasithatatlannak gondolt eréviszonyokat a vilagban.

A jelentés alapallitdsa az, hogy az energia agazatban mar zajlo valtozasok atalakitjak a
gazdasagokat, majd a tarsadalom alapvetd strukturalis valtozasaihoz vezetnek. Egyes
allamok - mint Kina - befolydsa annak kovetkeztében no szinte folyamatosan, hogy jelentds
méretll és volumenii megljuld energias technologiat kezelnek, fejlesztenek és gyartanak a
vilag orszagai, cégei szamara is. Ezzel szemben azok az allamok, amelyek nagymértékben
tamaszkodnak a fosszilis tiizeléanyagok exportjara, ¢és nem alkalmazkodnak az
energiaatmenethez, a befolyasuk kockazatossa valasaval lesznek kénytelenek szembenézni.
Mivel az orszagok tobbsége képessé valhat az energiafiiggetlenség elérésére, az
energiaellatas nem lesz tobbé fliggésben tartd, gyarmatpolitikai eszkdz, és az energiaval
kapcsolatos, orszdgok kozti konfliktusok szama is valosziniileg csokkenni tud majd. Az
energiafiiggetlenség eredményeként az egyes orszagok a korabbinal gyorsabb fejléddésben és
nagyobb biztonsagban élhetnek. A jelentés szerint azonban, bar az atmeneti id6szak is jarhat
jelentds mértékben kiaknazhat6 eldnydkkel (munkahelyteremtés, fenntarthatdosdg és
méltanyosabb szocidlis és fogyasztdi rendszer elomozditasara nyilik meg a terep), ehhez a
valtasra kényszeriild orszagoknak stratégidkat kell kidolgozniuk az 4tmeneti iddszak
feladatainak megoldasara.

Ekozben Magyarorszagon

Magyarorszag, mint jelentds meértékben energiafiiggd orszadg, mindkét jelentés feldl nézve a
"kiemelten érintett" kategoriaba sorolhatd. Az Eurostat adataibol dolgozo KSH statisztikaja
szerint2016-ban Magyarorszag energiafiiggésége 55,6 szazalékos volt. Ez magasabb értéket
a rendszervaltas ota csak 2002 és 2010 kozott mértek. A nemzeti energiastratégia ezért is, de
azért is drasztikus ujragondolasra szorul, mert a korméany 2011 o&ta érdemben nem
valtoztatott rajta.

Mint az a Napi.hu mar tavaly novemberben megirta: az energetikai stratégiaalkotasra és a
klimapolitika kidolgozésdra az Innovéacidos ¢és Technologiai Minisztériumba (ITM)
allamtitkdrnak beiil6 Kaderjadk Péter - aki korabban az Energiahivatal, majd a Regionalis
Energiagazdasagi Kutatokdzpont elsé szdmu vezetdje is volt - tobb 1ényeges és 1) indikatort
is megnevezett (ellatasi rendszer erdsitése, az energiaszektor klimabarat atalakitasa,
energetikai innovaciok felfuttatdsa stb.) egy szakmai konferencian. Az nem pusztan opcio,
hanem torvényszeriiség, hogy tjrairas alatt 1év6 energiastratégianak reagalnia kell a
megvaltozott helyzetre.

Szégyenletes teljesitmény

Az Eustat 2018 szeptemberében kozzétett adatai Szerint az EU-ban 2016-ban a megujuld
energiaforrdsokbdl termelt energia részardnya 29,6 szazalékig jutott. Magyarorszag -
egyébként Luxemburggal megegyezds - 7 szazalékos teljesitménye nem csak azért szégyellni
valo, mert kilométerekkel jar eldttiink Ausztria (73 szazalék) Svédorszag (65 szazalék) vagy
Dania (54 szazalék), hanem mert a sajat régionk tagorszagai is tobbszordsen lekordztek
benniinket. Az pedig még ezt a sereghajté statuszt is aldhuizza, hogy mikozben
Németorszagban mar évekkel ezeldtt eléfordult, hogy rovid idére ugyan, de pusztan a
megujuld energiabol dolgozo erdmiivekkel fedték le az orszag aramsziikségletét, az Unid
legalacsonyabb zoldenergias felhasznalasi aranyat (2020-ig 14,5 szazalékot) bevallalo
Magyarorszag pusztan statisztikai adattupirozassal, a feltételezhetden ellopott tiizifat is ide
szamolva tudta azt megugrani. 2020-t6] ezt a kiskaput Briisszelben bezarjak. Egyelére nem
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ismert, hogy a jelenleg, papir szerint épités-megvaldsitas alatt allo, a még 2016 végégig
kiadott, tobb mint 2000 megawatt naperémiivi kapacitasbol végiil mennyi €épiil majd meg.
Igy az sem tudhaté most, hogy mindez az orszag EU-s véllalasdban mennyit kozmetikézhat.
De ha meglesz a limit, akkor sem lesz érdemes hatraddlni: tavaly novemberben az Eurdpai
Parlamentben elfogadott energiaunié csomagja az eredetileg vallalt 27 szazalékrol 32
szazalékra emelte az elérendé megijuld energias részaranyt 2030-ig.

Korabban, szintén a Napihu-n megjelent cikkekbdl kiolvashatovd valik, hogy a
szénerémiivek amerikai, eurépai és hazai sorsa egyaltalan nem fliggetlen a fent felvazolt
globdlis 4atalakulastol. Ahogyan az sem az, hogy az dallami tulajdoni Nemzeti
Ko6zmiszolgaltatd a sajat, dél-magyarorszagi villamos energia halozatiara (a tomegesen
megjelent napelemes rendszerek termelése miatt) kénytelen a halozati szolgaltatast
stabilizalo energiatarold rendszereket telepiteni. A kor bezarul, a kovetkezményei mostantol
lathatova is valnak.

(Napi 2019. januar 25., péntek)

Ujabb orszag szall ki a miianyagszemét-iizletbol

Malajzia Kina nyomodokaba 1épve megerdsitette, a jovoben nem vasaroljak fel mas orszagok
milanyaghulladékat. Az orszag energiaiigyi és fenntarthatésaggal foglalkozd minisztere
a CNBC-nek nyilatkozva megerdsitette, az dzsiai orszag mind a legalis, mind az illegalis
vatozatat felszamolja a kiilfoldrol érkezd szemét lerakasanak.

Malajzia tavaly tavasszal hivatalba Iépett kormanya oktoberben jelentette be, hogy az orszag
- kovetve Kina gyakorlatat - ledllitja az orszag szemétimportjat. Azaz azt a gyakorlatot,
amikor mads, altaldban fejlett orszagok fizetnek azért, hogy milanyag ¢és mas fajtaju
hulladékukat, lerakhassak oda.

Ahogy az Origo megirta, Kina mintegy kéttucat hulladékitpus importjat tiltotta be, és friss

hirek szerint, tovabbi niolcra késziil azt kiterieszteni.

2018 els6 hét honapjaban Malajzia 456 ezer tonna mianyaghulladékot importalt 10
orszagbol. 2016-ban 168 ezer, 2017-ben pedig 316 ezer tonna volt ez a mennyiség.

Kina korabbi dontése felnyitotta Malajzia és mas orszagok szemét is- mondta most Yeo Bee
Yin, fenntarthatdsagért felelés miniszer, aki azt is kozolte, a szemétimport tilalma mellett, az
orszagban miikddo illegalis hulladékfeldolgozokat is zaros hataridén beliil felszamoljak.
Malajzia nincs egyediil ezzel a dontésével Azsiaban, Kinat kovetve. Thaifold szintén tavaly
jelentette be, hogy 2021-t61 megtiltja mas orszagok hulladékanak befogadasat.

(Origo 2019. januar 26., szombat)

ZARVA A CSALOK ELOTT A TEJPIAC
JOL JARTAK A FOGYASZTOK, A FELDOLGOZOK ES A TERMELOK IS AZ
AFACSOKKENTESSEL
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Jelentésen, akéar harmadéval is visszafoghatja Szlovékia a tejtermelését piaci informaciok
szerint, mivel hazankban az ESL- és UHT-tejek Otszazalékos afakulcsanak bevezetésével
végképp visszaszorul az adgazatban a feketézés. Ennek koszonhetéen az import tartds tejek
hamarosan eltlinhetnek a boltokbol. A fogyasztok 11-13 szazalékkal alacsonyabb aron
juthatnak hozza év eleje 6ta a tejhez.

Csokkent az ara a hosszabban ecltarthatd ESL- és az ultrapasztérozott UHT-tejnek,
koszonhetden az ujabb alapvetd élelmiszer-afacsokkentésnek. Vamos Gyorgy, az Orszagos
Kereskedelmi Szovetség foOtitkara lapunknak elmondta, egyértelmiien 4tadtdk a
fogyasztoknak a kereskedelmi lancok azt a 11-13 szazalékos kiilonbozetet, amelyet a tartos
tejek afakulcsanak 18-r6l 6t szazalékra csokkentése eredményezett, a piac ezt a kisebb
szereplokbdl is kikényszeriti.

Vamos Gyorgy kiemelte: kedvezd folyamat, hogy egyértelmiien nétt az utdbbi idében a
magyar tejek ardnya az iizletlincokban, s egyre inkabb eltiinik a polcokrdl a korabban stlyos
piaci helyzetet eredményez0d, leginkdbb afacsaldssal hazankba keriild, nyomott aron kinalt
import UHT-tej.

A t6bbi termékpalydhoz hasonldan a tejpiacon sem éri meg trilkkkozni ilyen alacsony afakulcs
mellett. A hazai termékek pedig ma mar az tizletlancok beszerzéseinél is elényt élveznek —
tette hozzd Vamos.

— A kereskedelmi lancokkal kozdsen készitették eld a tejpiac szerepléi az afacsokkentést,
mar ekkor egyetértés volt abban, hogy legaldbb 8-10 széizalékkal kell csokkennie a
fogyasztoi arnak.

Ezt sikeriilt is meghaladni — mutatott r4 megkeresésiinkre M¢lykuti Tibor, az Alfold Tej
tulajdonosa, az agazati terméktanacs korabbi elndke. Emlékeztetett: korabban a tejagazatban
is erdsen jelen volt a feketézés, am az afacsokkentésnek kdszonhetden erre mar nem lesz
lehetdség.

Piaci informacidk szerint Szlovadkidban — ahonnan kordbban a legtdbb afacsalt import
érkezett — az itthoni alacsony adokulcs és egyéb intézkedések miatt jelentOsen, akar
harmadaval is visszaeshet a termelés.

A fogyasztok, a feldolgozok és a termeldk is jol jarnak tehat, az alacsonyabb arak mellett az
importtermékek aranya igy egyre kisebb: mig 2011-ben a magyar UHT-tejek aranya mind-
Ossze 15 széazalék volt, addig az afacsokkentésnek koszonhetéen az idén mar a 85-90
szazalékot is elérheti, optimista varakozasok szerint pedig év végéig teljesen el is tlinhet a
kiilfoldi tartos tej a polcokrol.

Meélykuti kiemelte: jelenleg stabil a tejagazat, habar a mostani, atlagosan 95 forintos
kilogrammonkénti felvasarlasi arndl magasabb, szaz forint feletti atvételi ar kedvezne a
termeldknek.

Az idei évben a szakember szerint mar el kell érni a kivant arszintet. Ehhez nagyban
hozzéjarul, hogy 2019-ben tobb, jelentds fejlesztés is befejezddik, amellyel az eldallitasi
koltségek lényegesen csokkenthetok.

A stabil piacnak ¢és a fejlesztéseknek koszonhetden a tej fogyasztoi atlagaraban sem varhato
valtozas, augusztustdl szezonalis hatisok miatt enyhe emelkedés el6fordulhat. Mélykuti
emlékeztetett: nagyobb aremelkedést 2017 végén, 2018 elején tapasztalhattak a fogyasztok,
akkor a koltségnovekedés, elsdsorban a munkabérek és az energiadrak emelkedése miatt.

A munkaer6hiany a tejfeldolgozdkat is sujtja, ugyanakkor az Alfold Tej tulajdonosa szerint a
jellemzéen az idén zarulo fejlesztéseknek koszonhetden az éldmunka jelentds része
kivalthato.

A modern holland és német feldolgozolizemek technologiai fejlettségével varhatéan a
jovOben sem tud versenyezni a magyar piac. Mélykuti Tibor leszogezte: nalunk a szereplok
most megvaldsuld fejlesztései mar nélkiilozhetetlenek voltak, s a jovoben sem lehet eloddzni
a versenyképesség megtartasdhoz sziikséges beruhazéasokat.



A tejtermelés valtozatlan szarvasmarhalétszam mellett 2012 6ta tobb mint tiz szazalékkal
nott az allatok genetikdjanak €s a jobb mindségli takarmanynak koszonhetden.

Kiszortak a készleteket
A tejpiaci domping idején az Eurdpai Bizottsag altal allami intervencid utjan felvasarolt
sovanytejpor-készletek 99 szazaléka mar elkelt — kozolte a tavirati iroda tuddsitasa szerint
Phil Hogan, a mezdgazdasagért és a vidékfejlesztésért felelds unids biztos. Az oroszok altal a
nyugati orszagok mezdgazdasagi termékeire kivetett importtilalom stlyosan érintette az
europai, nagy tejtermeld tagallamokat, ezért Briisszel 2015 és 2017 kozott 6sszesen 380 ezer
tonna sovany tejport vasarolt fel a piac és a termeldk helyzetének stabilizdlasa céljabol, a
készleteket 2016 végétdl vezették vissza a piacra. Jelenleg mar csak az eredeti készlet egy
szazalékat, mintegy négyezer tonna tejport tarolnak.

(Magyar 1dok 2019. januar 26., szombat)

7 lakat alatt orzik nagy titkuk a magyar boltok:
Eszre sem veszed, hogy lehuznak vele

Oriasi titok 6vezi a magyar boltoknal, hogy milyen stratégia alapjan pakoljék ki termékeiket
a polcokra. Régi alapvetésnek szamit példaul, hogy a dragabb, markas termékek sorakoznak
altalaban szemmagassagban, hogy a vasarlok azokat vegyék észre legkdnnyebben. Kiilfoldon
azonban mar talalni ezzel ellentétes modszereket is. Eppen ezért adja magat a kérdés, mik az
aktualis itthoni trendek a polcok kialakitasanal, hogyan befolyasoljak tudat alatt a vasarlokat
az aruhdzak?

A magyar boltok rengeteg triikkkot bevetnek azért, hogy a vasarolokat becsabitsak az
aruhdzakba, és ott a lehetd legtobb termék megvasarlasara buzditsdk dket. Ilyen triikkk lehet
példaul az arakkal wvald, pusztan vizualis jatek, a kiilonféle telitett szinekre festett
figyelemfelhivo kartyak, tablak hasznélata, de még a boltok belsd kialakitasa is, gy hogy
abban konnyli legyen eltévedni, és a legalapvetdbb élelmiszerekért is megannyi "idegen"
soron kelljen atmennie a vasarlonak, igy novelve a vasarlasi esélyeket.

A kiilonb6z6 termékkorok kiilonbozo lokaciokon vald elhelyezésén tal meghatarozo tovabba
az is, hogy egy-egy terméket a boltok polcain pontosan hova raknak ki. Eddig
alapigazsagnak szamitott, hogy

a népszeriibb és dragabb termékeket altaldban a sorok kozepére teszik, mig az olcsdbbak
szélen/alul-feliil vannak.

Azokat a markasabb és dragabb termékeket tehat, amiket leginkabb szeretnének eladni az
iizletek, szemmagassagba helyezik el a polcokon, igy elsének azon akad meg a vasarlok
szeme. Az alsobb polcokra pedig maradnak az olcsébb, kevésbé markas termékek...
Trendfordul6?

Eddig legalabbis is ez volt a mondas. A Pénzcentrum egyik olvasoja azonban ausztriai Gitjarol
kiildott egy aruhazi fotot, ahol is az egyik legismertebb allateledeles marka macskaételei
egyaltalan nem szemmagassagban helyezkedtek el a polcon, azt a helyet ugyanis -
feltehetden - az aruhaz sajatmarkas, joval olcsobb termékei foglaltak el.

A lehetséges helycsere apropojan felmeriilt benniink a kérdés, vajon lehet-e mar a magyar
boltokban is olyan aruhézi sorokat talalni, ahol a prémium és/vagy nagyon ismert markak a
polcok tetejére vagy aljara szamiizettek, igy hogy helyiiket a mindségben nem feltétlentil
rosszabb, de mindenképpen olcsébb markak vették at.

7 pecsétes titok


https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ez-a-magyar-boltok-nagy-trukkje-eszre-sem-veszed-maris-lehuztak.1066588.html

Azért, hogy ezt kiderithessiik 5 magyar boltot kérdeztiink meg arrél, mi befolyasolja
iizleteikben azt, hogy az egyes termékek pontosan hova is keriilnek ki a sorokban 1évé
polcokon. Lehet-e ezzel kapcsolatban egyaltalan barmilyen trendszerliséget megfigyelni?

Ha lehet is, azt a boltok tobbsége hétpecsétes titokként kezeli, ugyanis a Pénzcentrum altal
megkeresett aruhdzak koziil egyediil az Aldi szamolt be sajat kihelyezésiik mikéntjérdl. Ok
ugyanakkor elmondtak, hogy az arucikkek "egy kozponti kihelyezési terv alapjan keriilnek az
iizletben elhelyezésre, igy vasarloink a termékeket mindig ugyanott, a megszokott helyen
talaljak meg. Ezzel egyuttal biztositani tudjuk, hogy a termékek az aru-osszetartozas logikaja
mentén, izlésesen és logikusan keriilnek az {izletek polcaira."

A kihelyezés jellegét alapvetéen a termékek csomagolasa €és a kereslet mértéke hatarozza
meg. Azokat a termékeket, amelyek csomagoldsa feliilr6l lefelé nézve érvényesiil, a bitorok
alsobb polcain helyezziik el. Amely termékek csomagoldsa szemmagassagban érvénysiil,
azok a felsdbb polcokra keriilnek. Emellett a nagyobb kereslettel, legnagyobb fogyassal bird
termékeket azokra a polcokra helyezziik el, ahol a legnagyobb mennyiségben tudjuk a
termékeket a vasarlok szamara biztositani - és ez rendszerint a legalso polc

- tajékoztatta a Pénzcentrum az Aldi. A diszkont beszamolt tovabba arr6l is, hogy:

A termékek ara meghatarozza az azonos termékek kihelyezési sorrendjét. A vasarlok érdekeit
¢s szempontjait szem el6tt tartva egy termékcsoporton beliil - példaul a csokoladék esetében
- rendszerint az alacsonyabb aru termékek keriilnek eldre, a magasabb art termékek sorban
leghatul talalhatoak.

Az ALDI a beszallitasi szerzodések részeként nem kér kiilon marketing hozzajarulast a
beszallitoktol. A szallitdé és az ALDI kozos megéllapodasa ugyanakkor lehetdséget teremt
kozos marketingaktivitasra, vagy a termékek boltban torténd ideiglenes display
kihelyezésére, ezek a lehetdségek és rendelkezések transzparensen elérheték az é4ruhaz
weblapjan.

A butorok kialakitdsa szerint az alsobb polcon, polcokon fér el legnagyobb mennyiségben
egy-egy termék. Ennek megfelelden a hatékonysag elveit is szem el6tt tartva alapvetden a
legnagyobb mennyiségben értékesitésre keriild termékek keriilnek az alsé polcokra.

A hetente tobbszor frissiild akcios kindlatunk egy részével rogton az lizleteink legelején
elhelyezett akciés polcon taldlkozhatnak a vasarléink. Emellett valamennyi akcids
termékiinket piros arszalaggal €s akcios kiegészitd tablaval emeljiik ki.

A diszkonton kiviill més 4ruhdz azonban nem szdmolt be az altaluk hasznalt aruk
kihelyezésének miértjérol. A Spar példaul kifejezetten iizleti titokra hivatkozva nem arulta el,
mit miért és hova helyeznek a sorokban.

A polcpénz réme

Bér az Aldi sok részletet elarult a polcrendezési elveirdl, nem véletlen, hogy a tobbi aruhaz
nem volt tul bobeszédi a témaval kapcsolatban. Az iizleti titok mellett ebben vélhetéen a
polcpénznek nevezett, mara tiltott, rosszul csengd aruhézi tevékenység is kozrejatszhatott. A
polcpénz ugyanis

tisztességtelen forgalmazoi magatartdsnak mindsiil "a kereskedd részérél vagy harmadik
kozremiik6do szerepld igénybevételével torténd modon a kereskedd altal a végsé fogyasztod
részére torténd értékesitéssel Osszefiiggd €s a beszallitd szdmara tobbletszolgaltatast nem
nyujtoé tevékenységért - igy kiilondsen a terméknek a kereskedd iizletében meghatarozott
helyen, a beszallitdo szamdara tobbletszolgaltatdst nem nydjtd mdodon vald kihelyezéséért, a
termék tarolasaért, hutéséért, €10 allat - tartdsaért - dij - barmilyen jogcimen torténd -
felszamitasa a beszallito felé

- mondta el a Pénzcentrum kérdésére a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).
Erhetébben mindez azt jelenti, hogy egy aruhaz tobblet pénzt kért a beszallit6itol, egyes
termékek gyartoitol pusztan azért, hogy az 6 termékeik keriiljenek ki olyan helyre a polcokon
ahol a vasarlok a leginkabb latjak oket. Ezt a fajta eljarast ugyanakkor 2009 6ta torvény tiltja,



¢s az a bolt, amelyik mégis ¢l vele tisztességtelen kereskedést kovet el, amiért komoly birsag
szabhato Ki.

A tisztességtelen forgalmazdi magatartasok (ideértve a polcpénzt is) jelenléte a forgalmazoi
gyakorlatokban azért kdaros, mert - az arrésen tul - tovabbi jovedelem-atcsoportositast
eredményeznek a mezdgazdasagi beszallitoktol (ideértve a készterméket beszallitd
Ostermeldket és az élelmiszer-feldolgozé lizemeket is) a kereskedelem felé

- hivta fel a figyelmet a hatésag. A torvénymodositds utdn egyébként altalanossdgban
elmondhatd, hogy nem tekinthetd gyakori jogsértésnek a polcpénz "alkalmazasa" - irta a
Pénzcentrumnak a Nébih. Akik azt is elmondtdk, hogy 2018-ban egy kereskedelmi lanc
esetében allapitott meg a Nébih ilyen irdnyu jogsértést, mert a cég lizletszabalyzatdban
szereplO szolgaltatas 1ényegében polcpénzként funkcionalt.

Ezen kiviil azonban a hatdsag tdjékoztatdsa szerint az elmult négy évben nem volt mas
polcpénzhez kapcsolodd szabalysértés. Ez azzal magyarazhat6, hogy a torvénymodositas
¢letbelépése Ota a boltok altalaban igyekeznek valamilyen tobbletszolgéltatasi elemet is a
polcértékesités mogé tenni, amely alapjan mar nem jogsértd a gyakorlatuk. Ezzel egyiitt jol
latszik, hogy a polcpénznek mar csak az emlegetése is elég a legtdbb boltndl ahhoz, hogy
sziirke zonaba kertiiljon polcrendezési stratégiarol szold diskurzus.

(Pénzcentrum 2019. januar 26., szombat)

Mosogatogép vagy kézzel mosogatas?
Kiszamoltuk, melyik kornyezetbaratabb

Viszonylag konnyen és gyorsan rengeteg informdciot lehet taldlni arrél, hogy megéri-e
mosogatogépet vasarolni, vagyis mennyi id6 alatt hozza vissza a gép az arat, ha egyaltalan
visszahozza. Erdekes modon azonban azt sokkal kevesebben feszegették eddig, hogy melyik
a kornyezetbaratabb megoldas.

Ha jobban belegondolsz, egyaltalan nem egyszeri a kérdés. Talan sejted, hogy egy gépet
nem tudsz megverni a vizfogyasztasban, tehat ott eldnyben lesz az emberrel szemben,
masrészt viszont a mosogatogépekre egy globalis ipardg épiilt, amely nyilvanvaldan terheli a
kornyezetet (ahhoz képest feltétleniil, mintha mindenki kézzel mosogatna). Melyik a
nagyobb baj?

Nézziik elészor a kézi mosogatds kornyezeti labnyomat. A mosogatasi szokdsok
meglehetdsen eltérdek a vilag kiillonb6zo tajain, mi megprobaltunk minél kdzelebb keriilni a
magyar valosaghoz, és kiinduldsi pontnak a Bonni Egyetem egyik felmérését valasztottuk.
Ebben hét europai orszag lakosai vettek részt, és mindenki 12 teljes teritéket, illetve a nagy
csaladi ebéd utdn maradt tovabbi eviéeszkdzoket és poharakat mosogatta el, kézzel. Az
alanyok Osszesen 144 darab targyat tettek a viz ala, és nem véletleniil ennyit. Ez volt az a
mennyiség, amellyel éppen teli lehetett pakolni egy 12 szettes mosogatogépet, igy jo
Osszehasonlitasi alapul szolgal cikkiinkhoz is.

A mosogatoszert és a mosogatdszivacsot nem vessziik figyelembe, elébbit azért, mert a
mosogatogép is hasznalja, €és a kiilonbség valdszintileg marginalis, de utobbi is olyan tétel,
amely végképp nem befolyasolna laikus tesztiinket.

A bonni felmérésbol kidertilt, hogy az europaiak jelentds része folyd vizzel mosogat, és
targyanként atlagosan 1,185 liter vizet csorgat le a lefolyon (ebben benne van a nagyobb
vizigényl leveses fazéktol a kavéskanalig minden). Mivel azonban mosogatni meleg vizzel
szoktunk, a vizfogyasztas mellett ki kell szdmolnunk a viz melegitéséhez sziikséges energiat,
¢s annak, illetve a csatornahalozat terhelésének 6kolabnyomat is.



Magyarorszagon a vezetékes ivoviz homérséklete nem szabélyozott. A Magyar Szabvany
régebben 7-15 fokot javasolt tartani, és ez koriilbeliil le is fedi a valosagot: a hideg csapbol
télen hidegebb, nyaron melegebb viz folyik. Mi most atlagosan 10 fokos kiindulési hideg
vizzel szamolunk, és azt feltételezziik, hogy a kellemes 35 fokon mosogatnak az emberek.
Ezt pedig alapvetden kétféle modon érik el: villanybojlerrel vagy gazbojlerrel.

Ha villanybojlerbdl jon a melegviz, akkor egy tanyér vagy evOeszk6z mosogatdsanal a
melegitéshez atlagosan 0,034 kWh energia sziikséges, ha pedig gazbojlerbdl, akkor 0,0038
m3 foldgazt kell hozza elégetni. (Ha érdekel, hogy ezt hogyan szamoltuk ki, kattints a
csillagra.”)

Az aldbbi tablazat azt mutatja, hogy mindezek alapjan egyetlen edény kézi mosogatasa
mennyi karosanyag-kibocsatassal jar, ha a kdzos nevez6t szén-dioxidban adjuk meg (ehhez
az Energia Klub Magyarorszagra érvényes szorzoit hasznaltuk fel).

Ezek utan nézziik meg egy mosogatogép kornyezeti terhelését. A gyartok az elmult években
elképesztden sokat javitottak a gépek hatékonysdgin, az dram- ¢és vizfogyasztason.
Egy amerikai tanulmany 6t éve még mosogatasonként atlagosan 18,9 liter vizzel szamolt, a
ma kaphat6 12 szettes berendezések azonban mar jellemzden 10 liter alatt teljesitenek.

Mi azt feltételezziik, hogy a magyar atlagnak még nem a legmodernebb és leghatékonyabb
gépek szamitanak, mert sok haztartasban lehet régebbi késziilék, hiszen egy-egy modell 10-
15 évig is mukodhet. Ezért 10 liternek szamoljuk az atlagos vizfogyasztast, és hasonld
megfontolasok alapjan mosogatdsonként 1 kWh dramfogyasztassal szamolunk.

A mosogatdogépet azonban le is kellett gyartani, sot, az életciklusa végén hulladékként is
kezelni kell, és mindkét tényezd terheli a kornyezetet. Hogy mennyire, arra sajnos sokkal
nehezebb adatot talalni. Az amerikai MIT korabban arra jutott, hogy ha 15 évig megy egy
mosogatogép, és évente 300-szor mosogatnak vele, akkor a teljes életciklus alatt az Gsszes
energiafogyasztas 10 szazaléka kapcsolodik a gyartashoz.

Sajnos nem tudjuk, hogy a gyartasnal a felhasznalt alapanyagok és az energia forrdsa milyen,
mert nem mindegy, hogy példaul egy megujuldt is hasznalé gyarbol vagy mondjuk egy
szénerdmilvekbdl taplalkozd egységbdl szarmazik. Masrészt a hulladék felhasznalasarol
sincs megbizhato kornyezetterhelési adatunk.

A bizonytalansagot fokozza, hogy a 15 éves, évi 300 ciklusos miikdés erdsen idealistanak
tlinik, tapasztalataink szerint egy mosogatogép altalaban nem tart ki 15 évig, és talan a 300
ciklus is sok, akkor mindenképpen, ha teletoltott géprdl beszéliink. Ezért reéalisabb
feltételezésnek érezziik, hogy a teljes energiafogyasztison beliil 30 szazalékra tehetd az a
rész, amelyet nem a mindennapi miikodés emészt fel.

Ha ezeket az adatokat egy elmosogatott targyra vetitve az el6bbihez hasonld tdblazatba
tessziik, akkor azt latjuk, hogy a mosogatogép fele annyi karos anyagot bocsat ki, mint a
gazbojleres kézi mosogatas, a villanybojleres verzidt pedig nagyon megveri.

Csakhogy ezzel még egyaltalan nem érkeztlink a végére. A mosogatdgépes verzid ugyanis
még igy is erdsen idealista azzal, hogy minden egyes mosogatasnal 144 darab targgyal
szamol. Ez olyan, mintha egy magyar haztartds egy évben 300 alkalommal tokéletesen tele
tudné pakolni a gépét, ami tapasztalataink szerint messze van a valdsagtol. Ha csak beteszel
egy nagyobb tésztaszlir6t, maris elvetted a helyet par tanyértol, de ugyantigy lehetetlen
példaul az evleszkdztartdt minden alkalommal fullra pakolni. Ezek alapjan tigy gondoljuk,
hogy még 100 darab targy (evOeszkdz, tdnyér, pohar stb.) is meglehetdsen joindulata atlag,
¢s ha ennek megfelelden modositjuk a szamokat, akkor az aldbbi, egy targyra jutd szén-
dioxid kibocsatasi adatot kapjuk.

Ahogy kozelitiink az elmélettdl a valosaghoz, a mosogatogép egyre kevésbé tudja megverni
a kézi mosast, rdadasul van még egy tényezd, amit nem vettlink figyelembe. Az emberek
jelentds része leobliti a tanyérokat és a fazekakat, miel6tt beteszi a gépbe. Az amerikai


https://www.ioes.ucla.edu/wp-content/uploads/handwashing-vs-dishwashing.pdf

felmérések szerint az eldzetes Oblités ott a haztartasok 93 szazalékaban szokas, de persze
jellemzden csak azoknal az edényeknél, ahol indokoltnak érzik.

Mivel lattuk, hogy a kézi mosas legnagyobb rakfenéje az elfolyd viz nagy mennyisége, az
elooblitésnek is nagy szerepe van a kornyezeti terhelésben. Ha ugy szdmolunk, hogy egy
gépi mosogatashoz a teljes kézi mosogatasnal mért vizmennyiség 10 szazalékat, azaz 17
litert elhasznalunk, és ezt villanybojlerrel melegitett vizzel tessziik, akkor eljutunk oda, hogy
a mosogatogép alig tudja megverni a gazbojleres kézi mosogatast.

S6t, eddig azzal nem is szamoltunk, hogy Magyarorszagon a kézzel mosogatok egy része
nem folyo vizet hasznal, hanem meleg vizzel megtdltott medencét, az oblitéshez pedig hideg
folyo vizet. Ez pedig mar tényleg nyerébb lehet a géppel szemben. Arr6l nem is beszélve, ha
napkollektor melegiti a vizet, mert akkor minden még jobban borul.

Mindent Osszevetve szamolasunk eredménye megerdsiti azokat a hasonldé nemzetkozi
tanulmanyokat, amelyek altaldban arra jutnak, hogy kornyezetvédelmi szempontbol
nagyjabol mindegy, hogy géppel vagy kézzel mosogatsz.

Azt viszont érdemes megfontolni, hogy

ha elhiszed a mondast, amely szerint az id6 pénz, és a kézi mosogatéassal to1tott idé szdmodra
gyotrelem vagy idépocsékolas, akkor ne legyen nagy lelkiismeret-furdaldsod mosogatdgépet
hasznalni;

ha viszont senki nem venne gépet, akkor az iparnak ezt a részét teljesen meg lehetne
sziintetni, a tervezéstdl a gyartason keresztiil a javitasig és a hulladékkezelésig, ami persze
csak egy gondolatkisérlet, de feltehetéen nem tenne rosszat a kornyezetiinknek.

(g7.hu 2019. januar 27., vasarnap)

Minden korabbinal izgalmasabb éve lehet 2019 a napenergianak
Itt a top 10 trend

Az 1idei évben folytatodhat a napenergia vilaghoditdsa, koszonhetéen elsdsorban a
technoldgiai fejlddésnek, a koltségek tovabbi csokkenésének, valamint a fenntarthatd
energiatermelésre vonatkozo szabalyozéasok terjedésének. Az Ujonnan telepitett kapacitasok
minden korabbit meghaladhatnak, azonban 2019 vizvalasztd lehet a megaprojektek kilatasait
illetéen. A Wood Mackenzie jelentése alapjan 0sszeszedtiik, mi lehet a globalis fotovoltaikus
piacok top 10 trendje 2019-ben.

1. Az uj telepitések meghaladjék a 100 gigawattot

2018-ban a globalis fotovoltaikus telepitések az ipardg torténetében eldszor csokkentek,
nagyrészt a szabalyozas kinai szigoritdsa miatt, 2019-ben azonban az Ujonnan telepitett
kapacitasok végre attorhetik a 100 GW-os lélektani hatart - prognosztizalja a Wood
Mackenzie, amely 6sszességében 103 GW 11j naperdmiivi kapacitas telepitésére szamit 2019-
ben vilagszerte. Masok, példaul a Bloomberg New Energy Finance ¢s a IHS Markitszerint az
uj telepitések mar 2018-ban meghaladtdk a 100 MW-ot.

A 20 legnagyobb piac az 1j telepitések mintegy 83 szazalékanak fog helyet adni 2023-ig, a
leggyorsabb kapacitasndvekedést felmutatod orszagok pedig a Kozel-Keleten és a mediterran
térségben talalhatok (Szaud-Aréabia, Irdn, Egyiptom, Olaszorszag). Kina szerepe tovabbra is
kulcsfontossagu lesz, azonban részesedése a globalis piacon a 2017-es 55 szazalékrol 2023-
ig 19 szazalékra siillyedhet. A latin-amerikai, kozel-keleti és afrikai feltorekvd orszdgok
aktivitasanak felporgése elsdésorban a 2020 utani években mutatkozik majd meg az 1j
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telepitések alakuldsaban, ennek kdszonhetéen 2023-ig évi 115-120 GW koriil alakulhatnak
az installalt 4j kapacitasok.

2. Folytatodik a koltség- és arcsokkenés
Bar 2018-ban - 2012 6ta elszor - nem sziiletett uj vilagrekord, a fotovoltaikus napenergia
technologia koltségei tovabbra is sebesen csokkentek: globalis atlagban mintegy 15
szazalékkal éves Osszevetésben. Az egyiptomi, jorddniai, valamint egyesiilt arab
emirségekbeli tenderek és az azokon sziiletett, 30 USD/MWh alatti ajanlatok arra utalnak,
hogy 2019-ben egyre tobb, hasonléan alacsony arazast projektr6l donthetnek. So6t, a
WoodMac szerint hosszabb tavon, optimalizalt koriilmények kozott van tér a 14 dollar/MWh
kortli arak kialakuldsara is.

A rekord alacsony koltségek kialakitasara jellegébdl kovetkezden elsOsorban az aukcios
modszer alkalmas, amely arversenyre készteti az ajanlatot benyujtd fejlesztoket. Ilyen,
potencialisan csucsdontd tendereket tarthatnak 2019 elsé felében Mexikoban és Szaud-
Arabidban is, az ultra alacsony tarifdknak azonban egyre szélesebb piaci hatasuk is van.
Példaul Latin-Amerikdban bizonyos fejlesztok igyekeznek fix tarifds aramvasarlasi
szerzoédéseket (PPA) kotni, a Dbefektetések magasabb megtériilése érdekében.
3. Az energiapolitikai célok ¢és szabalyozas feliilvizsgalata ¢és modosulédsa
A piacok ¢és technologidk fejlddése a szabalyozési kornyezet valtozasaban, igy példaul a
tamogatasok fokozatos csokkenésében is megnyilvanul. A kiszamithatd befektetési
kornyezet pedig a naperdmiivek terjedése szempontjabol is kulcsfontossagu. Ilyen valtozas
példaul, hogy miutan a kinai kormany 2018 kozepén gyakorlatilag felfiiggesztetteaz 1j
projektek kotelezd atvételi tarifdval torténd tamogatdsat, az év végén mar a varhatd 1)
keretekrdl is k6zolt néhany, igaz, nem tilsdgosan konkrét részletet. Ennek értelmében a
megujuld alapu, tiszta energiatermelés egyéb Uton torténd tdmogatasa varhatdo Kindban.
Emellett azt is kozolték, a 2020-ra vonatkozo, dsszesen 105 GW fotovoltaikus kapacitas
telepitésére vonatkozod célszamot jelentdsen meg fogja emelni, miutan a telepitett kapacitadsok
mar 2018 szeptemberében meghaladtak a 165 GW-ot. Az 0j célszdm 210-270 GW kozott
alakulhat.

Szaud-Arabiaban is bemutattak a feliilvizsgalt 2030-as megujul6 energia tervet. Eszerint a
kovetkezd évtized végéig Osszesen 58,7 GW megujuld energia termeld kapacitast kell
telepiteni az orszagban, amelybdl 40 GW fotovoltaikus naperdmii lenne. Az 0j szam ugyan
joval kisebb, mint a koradbban szdndéknyilatkozatban rogzitett 200 gigawattos cél, azonban
annal sokkal konkrétabb, igy befektetdi szempontbol praktikusabb is. Bar szamos részletet
még ki kell dolgozni, a 2019-es aukcids menetrendet példaul méar meghatarozta a szaudi
energiaiigyi adminisztracio.
Eurdpaban is sokat tisztulhat a kép az év soran. Az EU-tagok a terv szerint januar végén
ismertetik Nemzeti energia- ¢és klimaterveiket, amelyeknek elvileg a megajuld
energiaforrasokra vonatkoz6 2030-as célszamokat, és az ezek elérés¢hez sziikséges tervezett
intézkedéseket. Ezt ugyanakkor némileg kétségessé teszi, hogy tobb tagorszag - koztik
Magyarorszag is - elmulasztotta benyujtani terveit az Europai Bizottsagnak a megadott 2018
végi hatariddig. A végleges terveket 2019 végéig kellene benyljtani a Bizottsagnak. A
terveknek Osszhangban kellene lennilik az EU 4ltal 2030-ra célzott 32 széazalékos
megujuloenergia-részarany szammal (a teljes végsé energiafogyasztason beliil), amely a
2020-ra kitlizott 20 szazalékos célszamon alapulna. A napenergianak pedig nyilvanvaléan
jelentds szerepet kell betdltenie a célok elérése érdekében.
4. Boviil a napenergia-tamogatasokat "kinove" allamok klubja
A nagyméreti naperOmiivek tamogatasmentesen torténd telepitése tekintetében
Spanyolorszag, Portugélia és Olaszorszag jar az élen, ahol szdmos gigawattnyi projekt van
fejlesztés alatt. Ezen telepitések els6 hulldma 2019-ben allhat termelésbe. Ebben az évben
azonban a folytatddd koltségesokkenés hatdsara a trend varhatoan mar Dél-Eurdpa hatarain
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tulra is kiterjed. Az Egyesiilt Kiralysagban 2017 els6 negyedéve ota gyakorlatilag nincs
elérhetd tamogatasi rendszer a nagyméretii fotovoltaikus projektek szdmara, ezzel egyiitt a
szigetorszagban jelenleg is 2,3 GW Uj, tAmogatasmentes projekt van tervezés alatt; a BP
példaul mar 300 MW-nyi uj, PPA-hatteri projekt fejlesztését jelentette be korabban. Idén
egyelore valdszinlileg csak a britek csatlakoznak a klubhoz, de mivel a progndzis szerint a
kovetkez0 két-harom évben varhatéan tovabbi orszdgok vetnek véget tdmogatasi
programjaiknak, igy ez a kor hamarosan tovabb bdviilhet.

5. Mar nem csak az energiavallalatok jatszotere
A nagyméretl fotovoltaikus projektekre vonatkozd keresletet mind nagyobb ardnyban nem
energiaszolgaltatok, hanem ambicidzus megujuldenergia-célokkal rendelkezd vagy
egyszerlien csak jelentds megtakaritdsokban bizo egyéb vallalatok hajtjak. A trend kiillondsen
erételjes az Egyesiilt Allamokban, ahol az ilyen megrendel8k 56 szizaléka a technologiai
szektorbol jon. A nagyobb naperdmii-beruhdzasok kereslete legnagyobb mértékben ebben a
szegmensben boviilt a legutdbbi adatok szerint.

A teljes tavalyi évet tekintve a tengerentilon bejelentett 1 projektek mintegy 25 szazaléka
(2,9 GW) ehhez a korhoz kothetd, a vallalati megrendeldk étvagyat latva pedig az arany
varhatoan tovabb emelkedik majd 2019-ben, amit a tovabbi kamatemelések esélye, valamint
a 30 szazalékos beruhdzasi adéjovairds kifutdsa is tamogathat. Az Allamokon kiviil,
els6sorban Eurdpaban hasonl6 folyamatokra lehet szamitani, kiilondsen a mar tdmogatasok
nélkil is miikodd piacokon. Ezt az EU 2018 decemberében elfogadott feliilvizsgalt megijuld
energia iranyelve is eldmozdithatja, amely szerint a tagallamoknak ahol lehet elérhetové kell
tennitik a hosszu tava aramvasarlasi szerzOdéseket (PPA).
6. Elénkiil6 tranzakcios piac

Az tigynevezett masodlagos globdlis piacon mar 2018-ban is erdsddott az aktivitas, ez a trend
pedig 2019-ben isfolytatodhat. Az el6z6 évben vilagszerte csaknem 21 GW fotovoltaikus
eszk0z vett részt a tranzakciokban, ami 38 szdzalékos novekedés 2017-hez képest. Az
Egyesiilt Allamokban az osszes, eddig megvalosult eszkozvasarlas 47 szazaléka 2018-ban
valosult meg. A felvasarlési aktivitds a konszolidacioé és az aukcios rendszer jellegzetességei
hatasara Indidban kiemelkedden fokozodhat, ahogyan bizonyos délkelet-azsiai orszagokban
is, ahol a kotelezd atvételi tarifa rendszer meghaladdsa vonhatja maga utan az akvizicios
tevékenység erdsodését. A napenergia-termeld eszkdzok egyre jobban elfogadottak a bankok
¢s mas finanszirozok koreiben is, de stratégiai befektetok is igyekeznek egyre korabbi
stadiumban akviralni a projekteket, nagyobb fejleszt6i kockazatot vallalva a remélt nagyobb
haszonért cserében.

7. Az energiatarolaval kombinalt fotovoltaikus beruhazéasok terjedése
Az energiatarolos naperdmii beruhazasok (solar-plus-storage) boviilésére lehet szamitani
2019-ben vilagszerte a koltségek csokkenésének, valamint annak kdszonhetéen, hogy mind
tobb kozmiicég ¢és allam alkalmaz fenntarthaté irdnyelveket. Kiilondsen jelentds fejlodés
varhato a szigetek aramellatdsanak atalakitasaval Délkelet-Azsiaban, a Csendes-6cean déli
részén, illetve az Egyesiilt Allamok nyugati partvidékén. Az Egyesiilt Allamokban 2023-ig
Osszesen 8,8 GWh napenergiaval kombinalt tarolokapacitas telepiilhet, ami a 2018-as 1,4
GWh-hoz képest évente 82 szazalékos boviilést jelentene.
Bar egyeldre kezdeti stddiumban van, Kozel-Kelet és Afrika régidiban a technologia a
kombinalt ciklusu gazturbinakkal (CCGT) is kezd versenyképes lenni. Ez a helyzet
Marokkoban, és a 2020-as évek elejétél varhatéan Jordanidban, az Egyesiilt Arab
Emirségekben és Dél-Afrikdban is versenyképes lesz a teljes élettartamra vonatkoztatott
fajlagos energiakoltség alapjan, a gaz artamogatasa mellett is. Ezzel egyiitt egyel6re
varhatoan csak a kormanyzati tenderek fogjdk eldmozditani ennek a megoldasnak a
terjedését, amely igy is alkalmas lehet a nyilt ciklusu gazturbinas egységek (OCGT) helyébe



1épni.

8. Ujgeneracios napelemek terjedése

¢s a koltségek tovabbi csokkenését vetiti eldre. Idén a teljes globalis gyartokapacitasnak mar
41 szédzaléka termel ugynevezett PERC technoldgias monokristalyos napelemeket a tavalyi
36 széazalék utan. A PERC (Passivated Emitter Rear Cell) technoldgianak kdszonheten a
napelem a korabbiaknal jobban hasznositja a nagyobb hullamhosszi voros fényt. 2019 lehet
az elso olyan év is, amikor mar jelentés volumenben telepithetnek kétoldalti napelemeket is,
kiilondsen sivatagi kornyezetben.

9. Vizvalaszto a megaprojekteknek?

2018-ban jelentdsen visszavettek a kordbbi ambicidzus indiai és szaudi tervekbdl. Indidban
egy 10 gigawattos tendert halasztottak el ismételten, mig Sza(d-Arabiaban egy
szandéknyilatkozatban rogzitett, 200 GW telepitésére vonatkozo6 tervet tettek a polcra. Ezek
alapjan 2019 varhatoan vizvalasztd lesz az oriasi kapacitasok 1étrehozasara irdnyul6 tenderek
tekintetében, mivel az ilyen nagysagi programoknak még tobb vonatkozasban
demonstralniuk kell méretgazdasagossagi elonyeiket. 2019-ben mintegy 14,7 GW
megaprojekt épitése kezdodhet meg, ugyanakkor a mérettel Osszefiiggd kockazatok miatt
még  kérdés, hogy  telepitésik  hogyan  alakulhat a  trend  szintjén.
Jelenleg mintegy 63 GW olyan 1j, fotovoltaikus kapacitas 1étrehozasara iranyul6, egyetlen
fejleszt6hoz kothetd projekt van tervezés vagy megvaldsitas alatt vildgszerte, amely
meghaladja az 500 megawattot. Ezek 84 szdzalé¢ka még az épitkezés elotti stddiumban van.,
¢s bar megvaldsulasuk bizonyéra drasztikusan megvaltoztathatja a szektor globalis kilatasait
is 2019-ben, ugyanakkor nem art tudni, hogy jelenleg vilagszerte mindossze 10 gigawattnyi
megaprojekt tizemel, ennek is a fele Kindban. A fejlesztés alatt 1évé projektek Indidban,
Kinaban, a Kozel-Keleten és Ausztraliaban koncentralodnak.

10. Olaj- és gazvallalatok belépése a piacra

Az energiadtmenet gyorsuldsaval az olaj- és gdztarsasagok névekvO szdmban hoznak olyan
stratégiai dontéseket, amelyek a villamosenergia &agazatban torténd pozicidépitésre
vonatkoznak. Erételjes pénziigyr mérlegilikkel, nagysagukkal, globalis jelenlétiikkel, arupiaci
valamint kockazatkezelési tapasztalataikkal pedig jok az esélyeik a sikerre. A megujulokkal
részben olaj- és gaztermelési tevékenységiiket is tamogathatjak, ahogyan ez mar meg is
valosult a banyaszati tevékenység dizelfogyasztasat csokkentve, példdul a szubszaharai
térség, Ausztralia vagy Chile tobb részén. Vilagszerte tobb mint 50 ilyen beruhdzas valosult
meg vagy van tervezés alatt. A tengeri szénhidrogén-termelés vagy a palaolaj és -gaz
kitermelését szolgald hidraulikus térés energiaigényeinek kielégitésére is varhatéan egyre
tobb ilyen projektrdl sziiletik dontés, amelynek eredményeképpen nem csak a tarsasdgok
emisszioja csokkenhet, de a piacon értékesithetd szénhidrogén mennyisége is nohet.
Mindemellett a vallalatok mas moédon is novekvd részt vallalnak az 1) villamositasi
folyamatban, példaul az elektromobilitasi szolgaltatasok fejlesztésével.

(Portfolio 2019. januar 27., vasarnap)

Sokan csak legyintenek: igy sporolhatsz 300 ezret a tankolason

Az eddig is alapvetés volt, hogy egy kisebb motorral felszerelt autoval kevesebb benzint
fogyasztasz, ergd a koltségek is csokkennek. De forintban mennyi a kiilonbség egy kisauto,
egy terepjard €s egy luxuskocsi fogyasztasa kozott? Ennek jart most utana a Pénzcentrum!



Eves szinten akar tobb mint 100 ezret is spérolhatsz a benzinen, ha okosan vaséarolsz kocsit.
Legalabbis ez dertiilt ki a Pénzcentrum szamitasaibol, amelyet négy Gjabb aut6d gyari, vegyes
fogyasztasi adatai alapjan végeztiink el. A spdrolas mértéke egyenesen aranyos azzal, hogy
hany kilométert teszel meg: minél tobbet mész a kocsival, annal inkabb nem mindegy, hogy
mennyi iizemanyagot eszik meg a gép.

Tesztiinkben vegyesen felvonultattuk az egyik legkisebb, varosi kocsit, egy SUV-0t, egy
"elérhetd aru" uj autdt, illetve egy luxusverdat is. Megnéztiik, mennyit fogyasztanak az egyes
modellek akkor, ha mondjuk egy évben 5000 kilométert teszlink meg veliik, emellett a 10 €s
a 30 ezres tavot vazoltuk fel, 344 forintos atlagos benzinarakkal - most ennyibe keriil az
lizemanyag, az elmult honapokban volt kevesebb is, €s valamennyivel tobb is az ara.

Azért a benzines motorokkal foglalkoztunk, mert azokat egyelére nem fenyegetik az eurdpai
kornyezetvédelmi szigoritasok. Ellenben a dizelekkel, amelyeket mar most kitiltottak tobb
nagyvarosbol, és tovabbi korlatozasok varhatok. Ennek megfeleléen a dizeles kocsik aranya
is egyre csokken az oreg kontinensen, és hazankban is: az Eurostat adatai szerint példaul
2016-ban mar csak a hazai kocsik 30 szdzaléka ment ilyen lizemanyaggal. 2018 masodik
negyedévében 300 ezerrel, azaz 15,7 szézalékkal kevesebb gdzolajjal hajtott Uy
személygépkocsit helyeztek iizembe a kontinensen, mint egy évvel kordbban, a jelenség
Magyarorszagot is elérte. A masodik negyedévben 5 szazalékkal kevesebb, 9159 dizelauto
kapott rendszamot, mikozben a benzinesek szama 27 965 darabbal nétt, ami kiugrd, 43,3
szazalékos boviilés.

No, de vissza a teszthez: hogy kideriiljon, melyik kategéria mennyi benzint nyel le az
emlitett tdvokon, elég széles spektrumban vizsgaltuk a verdékat - a modellek neve mogott a
motor Urtartalma, zarojelben az atlagos fogyasztas:

Smart Fortwo 1.0 (4,2 1/100 km

Dacia Sandero 1.0 (5,2 1/100 km)

Suzuki Vitara 1.6 (5,6 1/100 km)

BMW 540i 3.0 (6,9 1/200 km)

Szamitasaink alapjan kideriilt, hogy a legkisebb és a legnagyobb auté kozott 5000
kilométeren 135, 10 ezren 270, 30 ezren pedig 810 liternyi benzin a kiilonbség
fogyasztasban. Forintban kiszdmolva pedig egy Smarttal tobb mint 278 ezer forinttal kertil
kevesebbe megtenni 30 ezer kilométert, mint egy 5-6s BMW-vel. Ugyanakkor az is kideriilt,
hogy rovidebb, 5000 kilométeres tdvon nincs "akkora" kiilonbség a torpe €s az Orias kozott:
valamivel tobb mint 46 ezerrel menne el kevesebb benzinre, ha valaki rovidebb tavra
lecserélné a BMW-t a Smartra.

Az 1.6-os Suzukival 5 ezer kilométeren mintegy 24 ezer forinttal dragabb kozlekedni, mint a
Smarttal, és majdnem ugyanennyivel olcsobb, mint a nagy bdmbivel. Viszont 30000
kilométeren mar érezhet6 a kiilonbség: ekkor 144 ezer forinttal kolt kevesebbet a vitarasnal a
Fortwo, a BMW pedig 134 ezerrel kertil tobbe.

(Pénzcentrum 2019. januar 27., vasarnap)
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