Fogyasztovédé Alapitvany
22 éve a Fogyasztokeért

Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2019. 3. hét

Nem mindig kiildhet6 vissza a hazhoz rendelt étel

Egyre tobben rendelnek ételt az internetrél, nem csupén friss fogasokat, hanem egész hétre
sz016 ebédmeniit vagy élelmiszer-alapanyagokat is, amelyeknél mindségi kifogas esetén
specialisak a visszakiildés feltételei. A Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
(FEOSZ) azt kozolte: az online megrendeléseknél alapesetben meggondolhatjak magukat a
vasarlok, a terméket az atvételtdl szamitott tizennégy napon beliil minden tovabbi nélkiil
visszakiildhetik, ¢és ekkor vissza kell kapniuk a teljes, kordbban kifizetett Osszeget. Az
indokolas nélkiili elallasi jog alol azonban €lelmiszer-rendelés esetén szamos kivétel 1étezik.

Sokan példaul mar elére megrendelik egész hétre vagy akar teljes honapra az ételt egy
megadott menii alapjan. Amikor az élelmiszer-rendelés a fogyasztd otthondba vagy éppen a
munkahelyére torténd gyakori €s rendszeres kiszallitdsra vonatkozik, akkor nem lehet élni a
tizennégy napos elallasi joggal - hivjak fel a figyelmet. Ugyanez igaz azokra az esetekre is,
amikor mar készételt vasarolunk az interneten, példaul ha egy étterem szolgaltatasat vessziik
igénybe és pizzat, salatat vagy szarnyasokat, frissensiilteket rendeliink. Ezekben az esetekben
ugyancsak nincs joga a fogyasztonak meggondolni magat, hiszen a romland6 vagy mindségét
rovid ideig megdrz6 termékek a kivételek kozé tartoznak.

Mas a helyzet viszont és visszakiildhetdk példaul az olyan, hossza ideig eltarthato tartos
élelmiszerek, amelyek csomagolasat még nem bontotta fel a vevd. Ilyen példaul a rizs, tészta,
olaj, ecet, liszt, cukor, méz, miizli, gabonapehely, lekvar, konzervek, savanytsagok, fiiszerek,
sz6szok, martasok. Ezeket a fogyasztok visszakiildhetik tizennégy napon beliil, az egyediili
megkotés az, hogy az étel doboza, a csomagolas érintetlen, sértetlen legyen.

Ha a 14 napos meggondolasi hataridé mar lejart vagy olyan élelmiszert rendeltiink, amely
eleve a kivételek korébe tartozik, akkor is lehet reklamalni a kereskedénél, vagy ha példaul
nem azt kiildték, amit rendeltiink. Sz6t emelhet a vasarlo, ha romlott volt az aru, vagy mar
lejart az élelmiszer mindségmegorzési vagy fogyaszthatosagi ideje.

Ha mast hozott a futdr, mint amit rendeltiink vagy romlott a kiérkezett élelmiszer, azt
azonnal személyesen kell jelezni a kiszallitdsnal. El6fordulhat, hogy a hibdkat csak kés6bb
vessziik észre, ekkor is lehet panaszt tenni személyesen vagy irasban. Erdemes megérizni a
blokkot is, hiszen ez igazolja a vasarlast, egyébként jogos kifogas esetén a vevo kérheti, hogy
cseréljék ki az élelmiszert egy megfeleldre, de akar a teljes vételarat is visszaigényelheti.

Thurzo

Eredeti

(Magyar 1dok, 2019. januar 14., hétfo, 16. oldal)
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Mivel etetnek? (Melléklet - Lugas)

LUGOSITAS - Kénnyen fogékonnya valunk a fél- vagy altudoméanyos ismeretekre

Ujévkor sorjaznak a fogadalmak, az egészségipar pedig felkésziilten var. Diétak,
méregtelenitd- és fogyasztokdzpontok, porok és kurdk minden mennyiségben és arfekvésben
elérhet6k. De mi lesz, ha beszedjiik dket? J6 esetben nem halunk bele.

Januar elején megugrik a newyearnewme hashtagek szdma a Twitteren és az Instagramon.
Az internet népe lelkesen osztja meg ujragondolt étkezéseit, vagy tolt fel magarol a
fitneszteremben izzadds képeket, amelyek mellé mindenképp jar valamilyen étrend-
kiegészitd is. Az életmdd-tandcsaddknal nagyiizem van, mindenki fogyni, szépiilni szeretne,
az egészségipar pedig szerek garmaddjat kinalja, hogy ezt minél gyorsabban ¢és
hatékonyabban el lehessen érni. Mire aztan hatniuk kellene, altalaban lelohad a fogyasi kedv,
a sziirke hétkoznapokban megkopik az ujévi fogadalom, igy nem tinik fel, hogy a
csodaszerek semmit sem hasznaltak. A rosszabb eset, ha a kivald modszerek
egészségkarosodast okoznak.

- Olyan vilagban éliink, amely az ¢let minden teriiletén kétségbeesetten keresi a gyors
megoldasokat, a vagyaink azonnali kielégitését, ezért kiizd sok ember a jojoeffektustol
(lefogy-ujrahizik- lefogy) terhelt folyamatos diétazassal - magyarazza Karina Melvin
pszichologus.

Réaadasul mikdézben egyre tobb tudomanyos ismerettel rendelkeziink, a bioldgiaoktatas
kozépiskolai szinvonala egyre alacsonyabb szintli, igy a tudomanyos ismeretek egyre
bonyolultabbnak tlinnek a tobbség szamara, akik ezért konnyen fogékonnya valtak a fel-
vagy altudomanyos ismeretekre. Az egyik kedvenc terapia a lugositas. Az elmélet hivei
altalaban kigyot-békat kiabalnak a cafolokra a kiilonféle netes forumokon, €s tobbnyire azzal
fejezik ki legnagyobb ellenszenviiket, hogy kijelentik, az illetd azért nem hisz a lagositasban,
mert "el van savasodva". Robert és Shelley Young 2007-ben robbant be a koztudatba A pH-
csoda cimli miivel, amelyben kijelentik, hogy a megfeleld étkezéssel minden betegség
elkeriilhetd, és sokkal jobb é€letmindség teremthetd. A lényeg, hogy lugos ételeket kell
fogyasztani, amelyek megeldzik, hogy a savas kornyezetben szaporodjanak példaul a rékos
sejtek.

A probléma csak az, hogy étkezéssel igen nehéz befolydsolni a vér pH-jat. Ahogy a
szakértok mondjak, az emberi test nem egy lombik, amelybe, ha masmilyen anyagot toltok,
akkor masmilyen géz, folyadék stb. keletkezik. A szamos pufferrendszer miatt a vér pH-ja
nagyon szik tartomanyban mozog (7,33-7,43). Ha elsavasodik, az valoban probléma, pH
7,35 alatt mar panaszok jelentkeznek, 7,2 alatt pedig sulyos, akar halalt okozé
kovetkezmények, igy keringési rendellenességek vagy tudatzavar alakulhatnak ki. Am a
lugos vér se jO, panikroham esetén példaul a sohajtozas €s a levegd utan kapkodas a tiidon
keresztiil kimossa a szén-dioxidot a szervezetbdl, ami a szénsav szintvaltozasa miatt
lugosabb pH-t eredményez.

Az emésztOrendszer a gyomortdl lefelé lassan lugossa valik, am a taplalék eldszor az 1,3-
es pH-ju gyomorsavval talalkozik. Kémikusok kiszamoltdk, hogy egy liter nagyon
egészségesnek mondott lagositd dsvanyviz nyolc csepp gyomorsavat kozombosit, amelybol
az egészséges szervezet kettd-négy litert termel naponta.

A helyzet azonban nem csak papiron sulyos. A lagositasnak alapvetden harom szintje van.
Az elsO egyfajta diéta betartdsa. Mar itt is vannak bizonyos problémak, mert egyesek szerint
sok gyiimolcsot és zoldséget kell enni, mert azok tobbnyire lugos kémhatastak (kivéve a
citrom, ami ugyan savas, de mégis lugosit), masok viszont kifejezetten tiltjak a
gylimolcsfogyasztast. Megegyeznek viszont, hogy csokkenteni kell a szénhidratbevitelt, a



tejtermékeket és a htisokat. A masodik szint a szajon at szedhetd lagositd cseppek, amelyek
tomény lugot tartalmaznak, és a harmadik szint az infaziéban beadott szodabikarbona. Ebbe
is haltak mar bele né¢hanyan. Tullio Simoncini olasz orvost emberdlés vadjaval allitottak
birosag el¢, mert igy kezelte betegeit, és tobben nem ¢€lték tul, koztiik olyanok is, akiket meg
lehetett volna menteni kemoterapiaval.

A lugositas folyamatos csapast mér a pénztarcankra a kiilonféle étrend-kiegészitdk és a
haromszoros aron kaphatd vizek altal. A méregtelenités viszont egyszeri kiadas: 84 ezer
forint helyett 68 ezer forintért mar el is vihetd a kizardlagos akcidoban kaphaté csodamasina,
amely megszabadit a modern kor, az egészségtelen taplalkozas és a mozgasszegény életmod
miatt a sejtekben, izililetekben, erek falan felhalmozodott mérgektdl. Hogy ezek pontosan
micsodak, arr6l nem szo6l a fama, de szamos betegségért feleldsek, mint stressz,
faradékonysag, bor- és bél-, vese €s majproblémak, aranyér, gombas fertdzések.

A csodakésziilék valdjaban elektrolizist végez. Az oldat aram hatasara alkotoelemeire
bomlik, hidrogén, hidroxid és vasionok keletkeznek, ahol az utobbi kettd szintén reakcidba
1€p, igy még sotétebbé valhat a viz. A szin egyébként a somennyiség, a viz Osszetétele, a
flirdd idGtartama, illetve az elektroda kopottsaga nyomadn is eltérhet.

Némileg olcsobb megoldés, ha a méregtelenités 1ébojtkuraval vagy bedntéssel torténik.
Zacher Gabor toxikoloégus ugyanakkor csak "unatkozo szépasszonyoknak" aposztrofalja
azokat, akik beddlnek a hasonld kezeléseknek. A kurdk gyakran okoznak kiszaradast, mivel
alapjuk a vizhajtas. Ez pozitivnak tlinhet, hiszen stlycsokkenést okoz, &m szdmos fontos
nyomelemet is veszit a szervezet, amelyek hianya kiilonb6z6 zavarokat idézhet eld. Ezeket a
problémékat aztdn mesterséges anyagbevitellel kezelnénk, amelynek ismét a pénztarcank
issza meg a levét. Zacher Gabor szerint ugyanis a specidlis gyogyszerek, veszélyes
anyagokkal valé6 munka vagy fagyallo direkt megivasa nélkiil a normalis szervezetben nem
gylilnek fel semmilyen méreganyagok.

A mérgekhez hasonléan antioxiddnsok 1is vardzsszova valtak az elmult években.
Altudoményos kordkben ezek olyan anyagok, amelyek megkotik az egy vagy tobb
parositatlan elektronnal rendelkezd részecskéket, igy azok nem tudnak mas molekuldkkal
kolcsonhatasba lépni. Ezzel szamos betegség eldzhetd meg. A kirdhoz sok gyltimdlcs €s zold
tea fogyasztasa szilikséges, de kiilondsen kiilonféle bogyoké, amelyek antioxiddnsban
gazdagok. Azonban a legtobb antioxidans vitaminkészitmény tesztje negativ eredményeket
hozott a tudoményos ellendrzések soran.

Az egészségmania miatt viszont egyre nyitottabbak vagyunk a mesterséges anyagok irant,
nemcsak étrend-kiegészitoket szediink, de a sok "egyél vajat", "ne egyél vajat", "a tej
egészséges", "a te] egészségtelen" tandcs kozepette egyre inkabb bizunk a szintetikusan
eldallitott anyagokban, mint a természetesekben. A kdzhiedelem példaul szajkdzza, hogy a
rendes fehér cukor egészségtelen. Tulzott fogyasztasa valoban az, de a helyette ajanlott xilit
semmivel sem jobb, csak legalabb mesterséges anyag is.

Az egészségipar évente milliardos bevételt termel, igy a gyartoknak nem érdekiik, hogy a
fonaksagokra felhivjak a figyelmet. A fogyasztovédelem rendszeresen foglalkozik a fals
informaciokbol szarmazo bejelentésekkel, de szakértok szerint elég lenne, ha a kozépiskolai
tananyagot a didkok 0sszekotnék a valo élettel.

Jancso

Eredeti

(Magyar Idodk, 2019. januar 12., szombat, 25. oldal)
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A nyitott, tamogaté hatosagban hisz

Dr. Gulyas Gyorgy irdnyitja a csabai jarasi hivatalt

Elsddlegesnek tartom a nyitott hatdsag elvét, azt, hogy az embereket, a vallalkozasokat
minden teriileten a leghatékonyabban segitsiik ligyeik intézésében - nyilatkozta dr. Gulyas
Gyorgy. A Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatalat december 15-étol
vezetd szakemberrel céljairol, elképzeléseirdl beszélgettiink.

BEKESCSABA Nyitott, timogato, a vallalkozasok, az iigyfelek érdekében dolgozd hiteles
hatdsag kialakitasa az elsddleges célunk - nyilatkozta lapunknak legfontosabb elképzelésérol
dr. Gulyas Gyorgy. - Elsddleges fontossagunak tartom, hogy természetesen a jogszabalyi
rendelkezések betartdsa mellett mindenben segitsiik az allampolgarokat, a vallalkozasokat
igyeik intézésében. Véglegesen szakitanunk kell a hatdsag évtizedekkel ezeldtt megszokott
klasszikus "ellendrzd, utasitd" szerepével, s ehelyett partnerként kell tamogatnunk az
embereket.

- Miben létja ezen a téren az eldrelépés lehetdségét?

- A 21. szazadban az elektronikus ligyintézés érthetd6 modon egyre nagyobb teret nyer.
Elkeriilhetetlen és sziikséges is, hogy a hatésagok ezekkel a valtozasokkal tartsak a 1épést.
Mindez mar a korabban emlitettek miatt is fontos, vagyis, hogy az emberek, a vallalkozasok
gyorsan, hatékonyan, rugalmasan intézhessék iigyeiket. Az elektronikus iigyintézés
lehetdsége mar szamtalan teriileten biztositott, a gazdalkod6 szervezetek esetében kotelezd
is, a természetes személyeknél pedig lehetdség. A jovo egyik kiemelt feladata, hogy még
tobb teriileten teremtsiik meg az esélyt, hogy tligyfeleink akar otthonrol is intézhessék
igyeiket.

- A Békéscsabai Jarasi Hivatal specidlis helyet foglal el a megyei jarasi hivatalok kozott.

- Csaknem 500 fOs szakembergardaval, hat foosztallyal és valoban tobb szempontbodl
sz¢éles korli hataskorokkel rendelkeziink. Az agrariigyi fOosztaly, a csalddtdmogatasi és
tarsadalombiztositdsi fOosztily, a hatosagi fOosztdly, a kormanyablak fOosztily, a
kornyezetvédelmi és természetvédelmi fOosztaly, valamint a miiszaki engedélyezési,
fogyasztovédelmi és foglalkoztatasi féosztaly egyarant kiemelten fontos feladatokat végez. A
legtobben természetesen a kormanyablak fOosztdly munkatdrsaival taldlkoznak, hiszen
példaul ott intézhetok a klasszikus okmanyirodai tigyek. Ezenfeliil tobb teriileten megyei
illetékességgel rendelkeziink. A teljesség igénye nélkiil idesorolhatok az ¢épitésiigyi
hataskorben a kiemelt beruhdzasok, a gyamiigyi igazgatdsban az Ordkbefogadas
engedélyezése, az 6rokbe fogadhatonak nyilvanitas, de az agrariigy és a természetvédelem, a
csaladtamogatasi, a lakastamogatasi, a miiszaki engedélyezési feladatok terén is vannak
hasonl6 feladataink.

- Miként lehet ezt az 6riasi feladategyiittest ellatni?

- A viziom, hogy olyan szervezetet, hatosagot vezethessek, amelyben a kozszolgalat irant
elhivatott, motivalt, kivalo szakmai munkat végzd kollégakkal dolgozhatok egyiitt - az
iigyintézOktol a vezetdkig. Hiszem, hogy ebbe az iranyba tartunk. Talan kissé kozhelyesnek
hangzik, de ehhez elengedhetetlennek tartom az ¢élethosszig tartdé tanulast. Vildgunk
allanddan és nagyon gyorsan valtozik, amivel csak akkor tarthatunk 1épést, ha folyamatosan
képezzilk magunkat. A munkatdrsaimat is tdmogatom ebben, és igyekszem én is
folyamatosan tanulni. Mindez persze ugyanazt a célt, az embereket segitd, gyors, rugalmas,
nyitott és hatékony kozigazgatast szolgalja.

- Szabad idejét mivel tolti ki?



- Nagyon szeretek olvasni, és viszonylag sokat is forgatom a konyveket. Emellett, ahogy
emlitettem, folyamatosan képzem magam. A vezetés és a motivacid kérdése nagyon
foglalkoztat, igy ebbe a témdba erdteljesen beledstam magam. Emellett jelenleg a Szegedi
Tudomanyegyetem HR-szakjogasz szakan tanulok, ami 0Osszefiigg a korabban
elmondottakkal.

Megismerte a kozigazgatast

Dr. Gulyas Gyorgy tosgyokeres békéscsabai. Csak egyetemi évei alatt hagyta el a
megyeszékhelyet. 2005-ben a Szegedi Tudomanyegyetemen szerzett jogi diplomat. EIobb a
Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatalban, majd a békéscsabai polgarmesteri hivatalban
dolgozott. 2006. augusztus 1-jét6l a békéscsabai polgarmesteri hivatalban gyamiigyi
igyintézd, 2009-t0l a titkarsdgi osztdlyon jogdszi munkakort latott el. 2012 végétdl a
kozigazgatasi osztaly osztalyvezetd-helyettese lett.

2013 majusatol a Békéscsabai Jarasi Hivatal Jardsi Gyamhivatalanak vezetdje, majd
gyamiigyi osztalyvezet6je. 2017. jalius 1-jén a jarasi hivatal hatosagi féosztalyanak
foosztalyvezetd-helyettesévé nevezték ki. 2018. februar 15-ét6l a hatdsagi féosztaly vezetdje,
december 15-ét6l a Békéscsabai Jarasi Hivatal vezetdje.

Dr. Gulyas Gyorgy: embereket segitd, gyors, rugalmas, nyitott és hatékony kozigazgatas a
cél

Papp Gabor gabor2.papp@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2019. januar 14., hétfd, 4. oldal)

Fogyasztovédelmi szakjogaszok

Debrecen. Fogyasztovédelmi szakjogasz tovabbképzést indit a Debreceni Egyetem Allam-
¢és Jogtudomanyi Kara a Kassai uti campus 0j épiiletében. Az Unideb.hu oldal beszdmoloja
szerint az oktatasban a régio legelismertebb szakemberei is részt vesznek, igy a hallgatok
akar leend6 munkaltatdikkal is megismerkedhetnek az egyetemi képzés ideje alatt. HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2019. januar 14., hétfo, 4. oldal)

Nem kap szolgaltatast az, aki csal a kedvezményekkel

Erkezéskor érdemes alaposan attanulmanyozni a fiirddk hazirend;jét

Evek 6ta népszerii a hazai utazok korében a wellnesselés, az utobbi iddszakban a belfoldi
turizmus felfutdsdval még tobben valasztottak a pihenés ezen formajat, foként a hosszi
hétvégéken népszert a flirdészolgaltatasokkal egybekdstott szallodai idotoltés, de télen is ez a
legkeresettebb kikapcsolodas. A Budapesti Békéltetd Testiiletnél gyakran jelentkeznek olyan
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panaszos fogyasztok, akik nincsenek tisztdban a megvasarolt szolgaltatas felhasznalasi
feltételeivel vagy az igénybe vett fiirdok hazirendjével, emiatt vitas helyzetbe keverednek.

Az egyik esetben egy utazd megvasarolt egy klubkartyat, amely egész évre szo6lo
kedvezményes belépést biztosit két valasztott budapesti gyodgyfiirdébe. A kartya
megvasarlasakor, az igénylés kitoltésekor az iizemeltetd részletes tajékoztatast adott arrdl,
hogy a klubkartya és a kedvezményes belépd masra at nem ruhazhato, kizardlag az igényld
hasznalhatja. A fogyaszt6 idovel kapott egy levelet a fiirdotol, hogy a 2018-as évre letiltottak
a kartyajat, holott 6 azt még csak par alkalommal hasznélta. Ezutan a Budapesti Békéltetd
Testlilethez fordult, és az eljards soran kideriilt, hogy a kartyat bizonyitottan atadta egy
ismerOsének, aki jogosulatlanul hasznalta azt, igy a fiirdé hazirendje alapjan jogosan tiltottdk
le a belépdt.

Egy masik esetben a fogyaszt6 OEP-tamogatassal kivant gyodgyvizes orvosi kezelést
igénybe venni az egyik budapesti fiirdében. Harom kezelés utan levelet kapott az
iizemeltet6tol, hogy megvonjdk a kedvezményes lehetdséget. A békéltetok eljarasaban
kidertilt, hogy jogos volt a 1épés, mert a 15 alkalomra sz6lo gydgyvizes gyogymedence-
kezelést nem egyvalaki, hanem két kiillonb6z6 személy vette igénybe, igy a hazirend szerint
abban az évben mar nem jart a fiird6 jobb aru szolgaltatasa.

Volt, hogy a szallasfoglalas soran a fogyasztd azért valasztotta az adott szallodat, mert a
wellnessrészen gyogyvizes szolgaltatast kindltak. Az azonban csak a szallason deriilt ki,
hogy a hotel wellnessrésze éppen felujitas alatt all, igy az egyéb medencéket €s a szaunat
ugyan hasznalhatja, de a gyogyvizet nem tudja élvezni. A fogyaszto a testiilet eldtt inditott
kérelmében a szallodatol hibas teljesités cimén arleszéllitast kért. Az eljarasban végiil
egyezseg sziiletett, és a szalloda felajanlott tovabbi szallasszolgaltatast.

A békeéltetd testiilet azt tanacsolja, hogy érkezéskor alaposan tanulmanyozzak &t a
vendégek a flirddk hazirendjét, ugyanis a jegy, bérlet, kedvezményes kartya, kupon
megvételével automatikusan elfogadjak és tudomasul veszik azt, ezért a szabalyok akkor is
érvényesek, ha nincsenek tisztdban veliik. Az egyik legfontosabb informacié példaul, hogy a
személyes értéktargyakért (mobiltelefon, kulcstarto, kardra, ékszerek) a fiirdok csak abban az
esetben vallalnak feleldsséget, ha azok bizonyitottan az erre kialakitott értékmegdrzékben
voltak - emelték ki a fogyasztovéddk. Nem art, ha a latogatok rakérdeznek, hogy a
megvaltani kivant belépdjegy vagy bérlet pontosan mit foglal magaban, és arra is érdemes
figyelni, hogy didkok, nyugdijasok ne felejts€k otthon a kedvezményre jogosito
igazolvanyaikat.

Azokban a flird6kben, ahol a vendégeknek tigynevezett proxyorat kell venniiik - amelynek
chipje a belépésre, valamint a megvasarolt szolgaltatdsokra vonatkoz6 informécidkat
tartalmazza -, tigyelniiik kell arra, hogy azt ne hagyjak el, mert akkor jelent6s mértékii
kartéritést kell fizetniiik. Fiirddbe 1épéskor célszerii tdjékozddni arrdl is, hogy minden
medence vagy egyéb - a belépd araban foglalt - wellness-szolgaltatas miikodik-e. Ha késobb
kideriil, hogy az adott napon a megvaltott jegy ellenére ez nem igy van, és errdl a fiirdo
elézetesen nem tajékoztatta a fogyasztot, akkor jogosan kérhet kartéritést. Akkor is, ha a
lefoglalt szallashely nem biztositja maradéktalanul a reklamozott szolgaltatast. A vendégek
egyébként jogosultak a mindségre is észrevételt vagy kifogast tenni akar szoban, akar
irasban. Panaszaikrol a szolgaltatd koteles jegyzokonyvet felvenni, az egyéb bejegyzéseket a
Vésarlok konyvébe lehet beirni, amelyet a fiirdd vagy szalloda vezetdjének kotelessége
kivizsgalni.

Van joga panaszkodni a vendégnek, de gyakran ¢ maga is vét az el6irasok ellen

Thurzo Katalin

Eredeti
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(Magyar Idok, 2019. januar 14., hétfd, 16. oldal)

Tudatos fogyaszto

A miisor vendége Dr. Farkas Eva iigyvéd arrél beszél, hogy most az interneten rendelhet6
nagy értékli miiszaki cikkekrdl lesz szo, akéar sulyos 100 ezer forintokrol lehet szo,
mindenképpen meg kell nézni beliil is a csomagot, még akkor is, ha rohan a futdr. Cimkék:
békéltetd, fogyasztovédelem, futarszolgalat

Eredeti

(Trend FM, 2019. januar 14., hétfo, 16 ora)

Horrorsériilést szerzett az egyik pesti Mekiben, mégsem kapott kotszert a
dolgozoktol egy fiatal

Ment6t hivtak volna, de kotszert nem adtak egy vérzd fejii vendégnek a McDonald's
dolgozoi.

Sokkolo torténetet osztott meg egy férfi a Tékozld6 Homar fogyasztovédelmi blogon. Az
eset még karacsonyi (dec. 26.), de akkor is sok kérdést felvet. A férfi a parjaval ment be a
pesti, Kerepesi uton taldlhatdé McDonald's-ba, hogy egyenek. Tobbszor is rendeltek, majd
ugy dontdttek, hogy hazamennek, de a férfi még eldtte kiment a mosddba. Ekkor tortént a
baleset:

"Az étterembdl a mosdoba nyilo ajton belépve az ajtdt behizo kart nem vettem észre, ami
az ajtofélfa magassaga alatt volt- és lendiiletbdl bevertem a fejemet."- szamolt be Daniel, aki
egy pillanatra megszédiilt, és egy koriilbeliil 2 cm széles vérzo sériilést is Gsszeszedett az
itkozés kovetkeztében. Az erdsebb idegzetiiek a sériilésrol késziilt fotdt itt nézhetik meg.

A férfi egy zsebkenddt nyomott a fejére, majd a parjahoz sietett. Megkértek egy éttermi
dolgozo6t arra, hogy hozzon kotszert, de az annyit mondott, hogy nem tud hozni. Ezutan arra
kérték, hogy akkor szdljon az étterem vezetdjének, aki esetleg bekdtheti a sériilést, illetve
felvettették: elég a Betadine is, csak legalabb a sebet le tudjak fertotleniteni. A dolgozo azt
mondta, ezeket a kéréseket sem tudta teljesiteni, ellenben hivhatnak egy ment6t.

A part felhaboritottdk a torténtek, és segitség hidnyaban inkabb ugy dontdttek, hogy
hazamennek, és otthon fert6tlenitették ki a sebet.

Az eset az egyik budapesti McDonald's-ban tortént:

A Tékozl6 Homar a torténtek kapcsan kikérte szakértd véleményét is, aki szerint az
éttermet lizemeltetd gazdasagi tarsasag is feleldsséggel tartozik az iizlethelyiségben
tartozkodo fogyasztok testi épségéért a szerzédésen kivill okozott kartérités szabalyai
alapjan. Ezen szabalyok értelmében a vallalkozas koteles a masnak jogellenesen okozott kart
megtériteni. Az okozott kar lehet vagyoni, és nem vagyoni jellegii, mint ebben az esetben. A
szakértd felhivta a figyelmet arra is, hogy a McDonald's honlapjan elérheté hazirend
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értelmében minden étterem rendelkezik elsOsegély dobozzal, amit sériilés, rosszullét, vagy
barmilyen egészségiigyi panasz esetén elkérhetd a dolgozoktol.

A fogyasztovédelmi portal kereste a McDonald's-ot, de a cég egyelére nem reagalt a
torténtekre.

Eredeti

(nosalty.hu, 2019. januéar 14., hétfd)

Whirlpool és Edigital pepitaban: ujabb kidolt oldali mosogép sztorit
kaptunk

Akinek ismerdsnek tlinik a fenti kép, nyugodjon meg, nem a szeme képrazik, és nem is lett
idéutazd! Pedig nem szartam be rossz képet a posztba, és nem is egy régebbi bejegyzés
frissitésében vagyunk most. Hanem a nagy magyar abszurd valoésagban, ami ezzel a rovidke
levéllel kezdédott: Kedves Homar. Rendeltiink egy mosogépet az Edigitalbol, nem bontottuk
[...]

The post Whirlpool és Edigital pepitaban: Gjabb kiddlt oldali moségép sztorit kaptunk
appeared first on StartHirek.

Akinek ismerdsnek tlinik a fenti kép, nyugodjon meg, nem a szeme kéaprazik, és nem is lett
id6utazo! Pedig nem szrtam be rossz képet a posztba, és nem is egy régebbi bejegyzés
frissitésében vagyunk most. Hanem a nagy magyar abszurd valdsagban, ami ezzel a révidke
levéllel kezd6dott: Kedves Homar. Rendeltiink egy mosogépet az Edigitalbol, nem bontottuk
ki azonnal. A képet csatoltam. Bejelentettiik. Az edigitalnal nem cserélik, sot kijelentette,
hogy nem is csindlnak semmit. Gondoltam irok nektek egy ilyen szép levelet, rakattintottam
az oldalra, és lam mar 1étezik egy ilyen poszt. Edigital, Whirlpool hihetetlen. Szerintem az
Edigitalnal hegyekben allnak ezek a mosogépek. Amennyiben sziikséges a papirokat is el
tudom kiildeni. Daniel Olvasonkkal tehat gyakorlatilag sz6 szerint ugyanaz tortént, amit a
Sokba kertilt a vadit) mosogép portdl valdo megkimélése cimii mult heti posztunk karosultja
mes¢élt el nekiink. Mivel az 6rdog a részletekben lakik, megkértiik Danielt, irja le részletesen
is az eseményeket: mikor rendelték, mikor bontottdk ki a gépet, illetve mi tortént az
Edigitalnal a panaszkezelés soran. Ezt meg is tette, sot egy feltételezett elméletet €s mini
hazibarkécs tippet is adott mellé. Mi mindenesetre most mar két poszttal keressiik az
Edigitalt és a Whirlpoolt. A torténet réviden: Parommal épitkeziink immar egy éve, még
Osszel szerettiink volna koltozni, ugy is nézett ki, hogy sikeriil, de nem j6tt Ossze. Persze
mindent megrendeltiink eldtte, az 6sszes konyhai gépet, igy a mosdgépet is. Harom helyrol
Edigital, Euronics, Mediamarkt. Legutobbi volt a leggyorsabb legkorrektebb, az Edigital volt
a legtobb problémaval torténd rendelés. A kérdéses mosogép egy Whirlpool TDLR 65220
Made in Slovakia 2018.11.16-an rendeltiik fekete péntek alkalmaval hazhoz szallitassal
egylitt 92.980. Ft-ért. November 20-an vettilk at, anyésom volt csak otthon nem kérte
csomag kinyitasat. Az 6 garazsukban gyiijtottiik a gépeket, amig a haz nem késziilt el. Nem
lett volna célszeri kibontani, csak a csomagolast ellendériztem én is. Karacsony elott
koltoztiink, mindent mi magunk vittiink fel a hdzhoz semmit nem ejtettiink le, tortliink szét.
December 20-an szerettiik volna a mosogépet belizemelni, kinyitottuk, és a képeken is
lathato latvany fogadott. December 21-én bejelentettem a hibat a Székesfehérvari iizletben
ahol jegyzokonyvet vettek fel és azt tanacsoltak, hogy kiildjek képeket az tigyfélszolgalatra
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is. Ezt meg is tettem, 2019 januar 2-an érkezett a jegyzokonyv az alabbi részlettel: Ha a
kifogas rendezésének modja eltér a fogyasztd igényétdl, akkor ennek indoklasa: Koszonjik
ED-00420415/2019 iktatoszamon tett panaszanak vizsgalataval kapcsolatos tiirelmét. Mind a
weboldalunkon (www.edigital.hu/ hazhozszallitas), mind az automatikus értesitd e-
mailekben felhivjuk a vasarléink figyelmét a kovetkezékre: "KERJUK, HOGY A CSOMAG
TARTALMAT MEG A FUTAR JELENLETEBEN ELLENORIZD LE! A csomag
tartalmara vonatkoz6 reklamaciot kizardlag abban az esetben tudunk elfogadni, ha a hiany
vagy sériilés ténye a fuvarlevélen a futar jelenlétében keriil rogzitésre." Allaspontunk szerint
a sériilés a teljesités utan keletkezett, igy a terméket nem all modunkban cserélni. Az
iigyintéz6 a telefonba kedves volt, de kozolte, hogy ezt 6 megvaltoztatni nem tudja.
Forduljak esetleg a Whirlpoolhoz. Oda nem fordultam, a fizikai sériilés egyértelmiien nem
garancialis probléma. A kormanyhivatal azon féosztalyan dolgozom amely magaba foglalja a
fogyasztovédelmi osztalyt is, a kollégdknak elmondtam a torténetem, és azt mondtak, hogy
vagy peres ligy ami reménytelen, vagy békéltetd ...read more Source:: Tékozl6 Homar The
post Whirlpool és Edigital pepitaban: ijabb kiddlt oldali mosdgép sztorit kaptunk appeared
first on StartHirek.

Eredeti

(starthirek.hu, 2019. januar 14., hétfo)

Egy millios kart okozot és azota bujkalo vallalkozo nyomaban

Egy altala megkarositott csaldd évek 6ta nem kapja meg a megitélt kartéritést.

A Frauheim-csalad 2012-ben vagtak bele az épitkezésbe, egy helyi generalkivitelezot
biztak meg a munkalatokkal. "A szigetelések nem megfeleléen késziiltek el, a vizzard
szigetelések nem megfelelden késziiltek el, a tetd anyaggal nem volt megelégedve a
kivitelezd, mert nem tdle vettiik a tetd anyagot, hanem sajat magunk gyartattuk le. Ilyen
alapvetd dolgok tlintek fel nekiink" - mesélte Illés Eszter.Ezutan egy szakértot kértek fel arra,
hogy nézzen koriil az épitkezésiikon. O azt javasolta, hogy azonnal bontsak fel a szerzédést a
kivitelezGvel, mert komoly bajok vannak a munkajaval. Igy is tettek, az iigy pedig a
birdsagra keriilt. Két évnyi pereskedés utdn a bird 7 millid forint kartérités megtizetésére
kotelezte a kivitelezot, aki viszont azdta sem torlesztette az addssagat, pedig még a
végrehajto is jart nala.Szakértok szerint mindez elkeriilhetd lett volna, ha megfizetnek egy
épitési miiszaki ellendrt, aki a csalad érdekeit képviseli az épitkezésen."Az egész miiszaki
tartalmat €s a folyamatos megvaldsulast is figyelemmel tudja kisérni. Tudja nézni az épitési
naplot, hogy tényleg vezetik-e. Meg tudja nézni a mindség tantsitvanyokat, hogy megfeleld
mindségi terméket akarnak-e beépiteni. Tehdt mindent tud ellendrizni, amit mi nem
feltétleniil tudunk laikusként megtenni" - mondta Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivoje.Ami még ennél is fontosabb, hogy az
épitkezés eldtt érdemes utdnanézni a kivitelezd cégének, példaul az interneten hozzaférhetd
céginformacids rendszer segitségével. Ma mar az albertirsai csalad is elismeri, hogy szinte
elengedhetetlen egy miiszaki ellendr bevonasa, akkor is, ha néhdny szézezer forintba keriil,
mert ellenkezd esetben milliés bukas lehet a vége. Ha pedig mar megtortént a baj, az
épittetoknek érdemes renddrségi feljelentést tennitik. Tekintse meg a teljes misort:
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Eredeti

(hirtv.hu, 2019. januar 14., hétfo)

Sok a probléma a hasznalt autokkal

GYAKRAN ABBOL ADODIK A GOND, HOGY A VEVOK TULAJDONKEPPEN
NEM TUDJAK, HOGY KITOL IS VASAROLTAK

Internetes vasarlasok miatt keresték meg legtobben a gydri Gazdasagi Versenyligyi
Tanacsad6 Irodat (GVTI) tavaly - erre szamitani is lehetett. Az meglepdbb, hogy rekordot
dontott a hasznalt autdk vasarlasa miatt segitséget kérok szama.

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda-haldzat statisztikaibol kidertiil, hogy évrdl évre
tobben kérnek segitséget szakembereiktdl internetes vasarlasokkal kapcsolatos problémak
megoldasahoz. Ez abbdl adddik, hogy sokan valasztjak ezt a kereskedési format, elektronikus
Giton, webaruhazaktél rendelnek termékeket. Igy a gyéri GVTI szakértSihez is sokan
fordultak a mult évben ilyen ligyekkel. Tapasztalataik szerint internetes vasarlaskor, a
honlapok, a weboldalak képeinek nézegetése, a csabitd ajanlatok olvasasa kozben rengeteg
inger éri a vevoket, igy konnyebben befolyasolhatoakkd valnak.

REJITOZKODO ARUSOK

Sokszor a vevok csak akkor ébrednek rd, hogy utdna kellett volna nézniiik annak,
tulajdonképpen kit6l is vasarolnak, amikor kideriil: gond van a megrendelt termék
mindségével vagy kiszallitasaval. Igaz, a neten kereskedék nem is mindig adnak errdl
egyértelmill tajekoztatast. Ilyen cégektdl eleve nem érdemes vasdrolni. Ugyanis utdlagos
reklamacidra csak akkor van esély, ha tudjuk, kihez €és hova fordulhatunk, azaz az eladonak
hol van a székhelye, mi a cime. Enélkiil még panaszlevelet se tudunk kiildeni. Emiatt a GVTI
szakemberei azt hangsulyozzak, hogy csak szabalyosan miikodé webaruhaztol szabad arut
rendelni. Erdemes déntéseinkkor eldnyben részesiteni azokat, amelyekrdl sok vevd irt jo
véleményt. S jobb magyarorszagi vagy legalabb unids székhellyel rendelkezdket valasztani,
mert akkor a fogyasztovédelmi szervezetek probléma esetén hatékonyabban tudnak segiteni.

KERESKEDOK FELELOSSEGE

A mult évben rekordszamban érkezett megkeresés a GVTI halozatdhoz és gyodri irod4jdhoz
is hasznalt autok iligyében. Akarcsak a netes vasarlasoknal, a legtobb probléma a jarmiivek
megvétele utan is abbol adodik, hogy a vevd sokszor nincs pontosan tisztdban azzal, ki is
volt az eladod. Errdl egyébként a szerz6désen pontos informacionak kell szerepelnie. A 1ényeg
az, hogy ha a hasznaltan vett autonak miiszaki problémaja addodik, akkor fogyasztovédelmi
tobbletjogosultsaga csak akkor van a vevonek, ha autdkereskedd vallalkozastol vasarolt. Ha
maganszemélytél, akkor sokkal kevesebb. Am ha egy kereskedé telepén leparkolt jarmiivet
vett meg, akkor sem lehet biztos abban, hogy a tulajdonosa egy vallalkozas volt. Lehet, hogy
csak tarolta az autot.

Ha autokereskedd vallalkozastol vesz hasznalt személygépkocsit egy maganszemély,
akkor az elad6 felel minden olyan hibaért, ami - vagy aminek a koézvetlen oka - mar megvolt
a vasarlas pillanataban is, de arrdl a vevo nem kapott tajékoztatast és nem is vette észre.

A TAJEKOZOTTSAG ELONYE

Az irodahalozat szivesen segiti ingyenesen informacidkkal a fogyasztokat mar vésarlas,
szolgaltatas igénybevétele elott is, hogy kelld tajékozottsag birtokaban tudatos dontést
hozhassanak. Szakértdik tapasztalatai szerint azok, akik ismerik jogaikat, érdekérvényesitési
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lehetdségeiket, 1ényegesen jobb helyzetben vannak, ritkdbban keriilnek csapdahelyzetbe és
ha gondjuk akad, val6szintlibb, hogy hamarabb elintézik.

SZAKEMBEREK ADNAK TANACSOT

A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda szakemberei Gydrben a Bajcsy-Zsilinszky ut
44. szam alatt varjak az ligyfeleket hétfon €s csiitortokon 12 és 16, kedden és pénteken 9 és
13 ora kozott (gyor@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu, 30/891-6625).

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. januar 15., kedd, 4. oldal)

Gyakran hitegetik az interneten reklamalokat

A tisztességtelenebb internetes kereskeddk sokszor arra jatszanak, hogy kifussanak az
1débol

BALATONFOLDVAR Kétségbeesetten fordult segitségért szerkesztéségiinkhoz egy idds
balatonfoldvari olvasonk. Porul jart egy internetes véasarlassal, s most fut a pénze utdn. Az
altalunk megkérdezett fogyasztovedok szerint az esete nem egyedi.

Bornemissza Dezséné a régi, rossz mosogépét akarta lecserélni. A csaladjaval az
interneten kutattak megfeleld késziilék utan. Végiil egy olcsdo miiszaki cikkeket kinalo
fovarosi iizlet weboldalardl rendeltek egy mosogépet. Ezutan vartak a csomagot. A 88 éves,
balatonfoldvari holgy jaroképtelen, rendszeresen betegszallitoval kozlekedik orvoshoz,
laboratoriumi vérvételre. Amikor jelentkezett a futdr, hogy hamarosan megérkezik,
Bornemissza Dezséné éppen orvosi vizsgalaton volt. Hirtelen alig talalt valakit a szomszédok
koziil, aki atvette a megrendelt arut. Késébb az 1dés né megkért egy mosdgépszereldt, hogy
kosse be a késziiléket. A szakember azonban ezt megtagadta, és arra figyelmeztetett, hogy a
mosogépen nyolc centis repedés van, tovabba alkatrészek, csavarok hidnyoznak beldle,
rozsdas €s penészes.

Ezutdn az id6és holgy és unokdja reklamaltak a webaruhdznal, ahol azt a valaszt kaptak,
hogy két napon beliil kiildik a cserekésziiléket. Erre azonban hidba vartak. Amikor husz nap
is eltelt, mar az 50 ezer forintos vételarat kovetelte vissza, de hiaba.

Internetes vasarlas esetén 14 nap alatt indoklas nélkiil is elallhatnak a megrendeldk az
iizlettdl, tudtuk meg Csaplaros Imrétdl, a Somogy Megyei Békéltetd Testiilet elndkétdl, aki
figyelmeztetett: az interneten csak megbizhaté honlaprol szabad rendelni, mert nem lehet
megnézni az arut.

Szakvélemény kell

Csaplaros Imre elndk szerint gyakori, hogy az internetes kereskeddk tisztességtelenebbje
arra jatszik, hogy kifussanak a 14 napbol, ezért két hétig kiilonbozd tirligyekkel hitegetik a
reklamalé vevoket. Ezutdn ugyanis a pénzt nem kell visszaadniuk, kivéve ha nem javithato a
késziilék. Csaplaros Imre azt tanacsolta: a panaszos szerezzen be irasos szakvéleményt a
szerel6tdl, és ezzel aldtdmasztva adjon be kérelmet hibas teljesités cimén a békéltetd
testiilethez.

Nem art az 6vatossag netes vasarlasoknal

K.G.
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Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2019. januar 15., kedd, 2. oldal)

Tisztességes vallalkozasok védelmében jar el a fogyasztovédelem

A fogyasztovédelmi ellendrzések kdzéppontjaban az elektronikus kereskedelem all.

Az elmult évekhez hasonléan 2019-ben is a csaladok biztonsdga és a tisztességes
vallalkozasok védelme all a fogyasztovédelem fokuszaban - mondta Kara Akos, az
Innovaciés és  Technoldgiai  Minisztérium  (ITM)  infokommunikaciéért — és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkara kedden Budapesten sajtotajékoztaton. Kiemelte: a
fogyasztovédelmi ellendrzések kozéppontjdban az elektronikus kereskedelem 4ll, a hatdsagi
ellendrzések keretében mar tobb mint 1700 webaruhaz muiikodését, gyakorlatat vizsgaltak
meg, ennek koszonhetéen a jogsértések aranya negyedére csokkent. Az ITM allamtitkara
ramutatott: 2019-ben az internetes kereskedelem mellett a hagyoméanyos kereskedelem
ellendrzése is a 6 feladatok kozott szerepel, 2018-ban 5800 iizletet ellendriztek. Kara Akos
hangstlyozta, hogy a hatdsag a jovében is szigortan fellép a gyakran megtévesztésre épiilo,
leginkabb a kiszolgaltatott id6s embereket tudatosan megkarositd értékesitési gyakorlattal
szemben. Kara Akos kiemelte, hogy idén is kiemelt ellendrzési teriilet marad a
termékbemutatok kore. Ismertette: az elmult évek aktiv hatdosdgi munkdjanak, valamint a
jogszabdlyi szigoritdsoknak koszonhetden kevesebb, mint tizedére csokkent az ezzel
kapcsolatos panaszok szdma a fogyasztovédelmi hatosdgnal. Kiemelte: az arubemutatdok
tevékenysége az egészségiigyi témakorre, az egészségvédelmi termékekre tevodott at. A
jovOben is hatékonyan fel kell 1épni a fogyasztokat félrevezetd, megkarositod értékesitésekkel
szemben - flizte hozza. Elmondta: 2018-ban tobb mint 33 ezer panasz érkezett a
fogyasztovédelmi hatosdghoz, amelyeknek 45 szédzaléka jotallassal ¢és szavatossagi
gyakorlattal fliggott ossze. Kiemelte: a vasarlok visszajelzéseibdl lathato, hogy a jotallas és
szavatossag teriiletén egyre nagyobb az igény ezeknek a szabdlyoknak az egyértelmiive
tételére, szigoritasdra, a tarca készen 4ll arra, hogy eldzetes és alapos egyeztetés utan
valtoztasson az eléirasokon. Igy a véasarlok érdekében a hibas termék javitisara, cseréjére
vonatkoz6 hataridéket is pontosabbd, egyertelmiivé lehet tenni - flizte hozza az allamtitkar.
Kara Akos jelezte: a fogyasztovédelmi hatosag 2019-es ellenérzési programjaban kiemelten
szerepel az online kereskedelem ellendrzése, az 4arubemutatoval egybekotott
termékeértekesitések vizsgalata, az ugynevezett "vamriasztassal" érintett, mindennapokban
rendszeresen hasznalt termékek laboratoriumi vizsgalata, ellendrzése, koztik kiemelten a
gyermekruhazat, a jatékok és a villamossagi termékek ellendrzése, emellett a szezondlis, azaz
husvéti, kardcsonyi eladasok, vasari gyakorlat ellendrzése. Keszthelyi Nikoletta
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar elmondta: a szezonalis ellendrzések
keretében a biztonsag vizsgalata elsérendli feladat, ennek érdekében tovabbra is kiemelten
ellendrzik a gyermekek altal gyakran latogatott kalandparkokat, aquaparkokat, nyari
taborokat és vidamparkokat. Kozolte: 2018-ban kozel 800 helyszinen ellendrizte a hatosag a
kaland-, aqua-, vidamparkok, taborok biztonsagat igazold tanusitvanyokat. Keszthelyi
Nikoletta ramutatott: tavaly nagy hangsulyt kapott a csaladok kikapcsolodasdhoz kotdédo
repiiléutak sordn a légiutas jogok ellendrzése. Jelezte: ezzel dsszefliggésben tavaly Gsszesen
142 millié forint birsagot szabott ki a fogyasztovédelmi hatdosdg masodfokon két fapados
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1égitarsasaggal szemben. A helyettes allamtitkar arra is felhivta a figyelmet, hogy az ITM-en
beliil miikodik az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont, amely kozvetleniil intézi a fogyasztok, igy a
replildvel utazok hatdron atnyald vésérlasaibol adodod problémaékat, tavaly a kozpont
Osszesen 29 milli6 forint értékben sikerrel érvényesitette az utasok vagyoni igényét.
Keszthelyi Nikoletta jelezte: a hatékony fogyasztévédelemhez elengedhetetlen a vasarlok
tudatossaganak, ismereteinek javitasa. Az ismeretek bdvitését, tanitasat idoben el kell
kezdeni, ennek érdekében mar 51 iskolanak adtak at a fogyasztoi tudatossagra neveld iskola
cimet, amely azokat az iskoldkat dijazza, amelyek felismerték a fogyasztévédelmi oktatas
fontossagat - emelte ki a helyettes allamtitkar.

Eredeti

(teol.hu, 2019. januar 15., kedd)

Biztonsagi okbol 13 ezer Daciat hivnak vissza Romaniaban

A 1épést a helyi fogyasztovédelmi hivatal kezdeményezte.

13 300 Daciat hivnak vissza a szervizbe biztonsagi okokbdl Romaniaban. A I1épést a helyi
fogyasztovédelmi hivatal kezdeményezte, ugyanis Ugy tapasztaltdk, hogy az autégyar Logan,
Lodgy és Dokker modelljeiben eléfordulhat, hogy a sofért védd 1égzsak nem mitkddik
megfelelden baleset esetén - irja az Automarket.ro. Az értesiilés szerint a visszahivott
modellek kozott vannak az 0j generacidos Loganok is, jelenleg ez a legnagyobb szdmban
eladott modell a roman autdpiacon. A gyartd a szakszervizeiben ingyen cseréli a légzsakot,
az ¢rintett autotulajdonosokat pedig levélben értesitik, akiknek idépontot kell kérnilik a
szervizekben. A csere koriilbelill 6tven percig tart. Egyeldre arrdl még nincs hir, hogy az
akcid a Magyarorszagon értékesitett autokat érinti-e.

Eredeti

(szoljon.hu, 2019. januar 15., kedd)

Vilagnapot kapott az élelmiszer-biztonsag

Az idei évtdl junius 7-e a biztonsagos élelmiszerek eldnyeirdl szol majd. A tematikus
vilagnap sziikségességével el6szor 2015-ben kezdtek el foglalkozni a szakemberek, végiil az
ENSZ 2018. december 20-an elfogadta a javaslatot.

Az Elelmiszerbiztonsagi Vilagnap bevezetését elséként Awilo Ochieng Pernet, a Codex
Alimentarius Bizottsag elndke vetette fel 2015-ben, amit a bizottsag kdvetkezd évi lilésén az
ENSZ felé iranyul6 javaslatként is megszavazott. 2017-ben a FAO, majd a WHO szintén
elfogadott egy allasfoglalast a vilagnap tdmogatasarol. Az ENSZ végiil tavaly decemberben
megszavazta, hogy az idei évtdl jonius 7-¢ az  Elelmiszerbiztonsagi
Vilagnap.Magyarorszagon az €lelmiszer-biztonsag kiemelt teriilet, a teljes dgazatot komplex
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modon feliigyeli a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), mely a 2013-ban
elfogadott Elelmiszerlanc-biztonsagi Stratégia alapjan tevékenykedik.Az élelmiszerhamisitas
vilagviszonylatban a madasodik legjelentdsebb feketegazdasigi tevékenység. A NeEbih
csalasokat, hamisitasokat vizsgalo szervezeti egysége csak 2018-ban 581 ellendrzést végzett.
Elelmiszerlanc-feliigyeleti, élelmiszerellendrzési és novényvédelmi birsagot dsszesen 195
esetben, mintegy 153.171.894 Ft Osszegben szabtak ki, ami egyidejiileg 1789,36tonna
¢lelmiszer forgalombol valo kivonasat, 16 esetben tevékenység felfiiggesztését, 29 esetben a
tevékenység korlatozasat vonta maga utan.Az élelmiszeripar fejlédése, emellett a csaldk,
hamisitok rendre 1) trikkkjei miatt elengedhetetlen a hatdsdgi munka fejlesztése,
kulcsfontossagu tobbek kozott a Nébih laborhaldzatanak allando korszeriisitése. A magyar
¢lelmiszerlanc-feliigyelet unids szinten is az élmezényben van. Egy tavalyi, reprezentativ
EU-s felmérés szerint a magyarok szavaznak leginkabb bizalmat a nemzeti hatosaguknak.

Eredeti

(szabadfold.hu, 2019. januar 15., kedd)

Idén is kiemelten ellenorzik a termékbemutatokat

Idén 1s a csaladok, valamint a tisztességes vasarlok és vallalkozasok biztonsaga all a
fogyasztovédelmi ellendrzések kozpontjdban. Kara Akos infokommunikécidért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkdr azt mondta: a jotallas és a szavatossag teriiletén
ebben az évben szigoritdsok varhatok. Tovabbra is kiemelten ellenérzik a
termékbemutatokat, emellett idén is lesznek szezonalis ellendrzések, példaul az tinnepek
elétt. " a fogyasztovédelemnek 2019-ben is az lesz a célja, mint kordbban, és ez szerintem
nagyon fontos célokat hatdroz meg: termékbiztonsag, csaladok, vasarlok biztonsaga, ill. a
kiilonb6z6 olyan hamis termékeknek, nem biztonsagos termékeknek a kivondsa a
forgalombol, ami veszélyeztetné a magyar csaladokat, a magyar embereket."”

Eredeti

(MTV - Hirado6 délben, 2019. januar 15., kedd, 12 6ra)

Tisztességtelenek az altalanos szerzédési feltételek a webaruhazaknal

Egyre né az internetes vasarlasok szdma, egyre tobben valasztjdk ezt a kényelmes
lehetdséget akar miiszaki cikket, akar ruhat vagy élelmiszert akarnak véasarolni. A fogyasztoi
tajékoztatas azonban tovabbra sem megfeleld.

Kezd elterjedni 1) terliletként az €lelmiszerek internetrdl torténd beszerzése is, hiszen a
nagy aruhazlancok is sorra vezetik be az online vésarlas lehetéségét, de van lehetdség kisebb
cégektdl is rendelni. A valaszték széles korl, a tortaktol a kolbaszig, a tartos ¢lelmiszerektol
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a friss tejtermékig barmit el lehet érni interneten is, a mar régdta megszokott ételrendelés
mellett.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) két webaruhazzal - Class
Mobil Kft., és VendelFood Kft. - szemben inditott kozérdekii pert a nem megfeleld,
tisztességtelen fogyasztdi tdjékoztatds miatt. A jogszabaly pontosan meghatarozza, hogy
milyen kotelez6 tartalmi elemei vannak a fogyasztoi tdjékoztatasnak, ezeken a weboldalakon
viszont csak toredéke lelhetd fel, és azok egy része is mar hatalytalan jogszabalyokra
hivatkoznak.

A legnagyobb problémak

Egyaltalan nincs tajékoztatas arra vonatkozdan, hogy hova fordulhatnak a fogyasztok a
panaszaikkal, nincs sz6 a békéltetd testiiletekrdl, sem az online vitarendezés lehetdségérol.
Az indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasahoz a jogszabaly mellékleteként Iétezik egy
mintalevél, melyet szintén nem taldlhatunk meg nagyon sok weboldalon. Részletesen,
érthetden kellene tdjékoztatni a vasarlokat a jotallas/szavatossdg, azaz a garancialis
szabalyokrol is.

Azzal mar sokan tisztdban vannak, hogy internetes vasarlas esetén van lehetdség
visszakiildeni a megrendelt terméket akkor is, ha nem tetszik, de a pontos feltételeket nem
ismerik. A perrel érintett webaruhdzak esetében tisztességtelen mdodon, a jogszabalytol a
fogyasztd hatranyara rogzitették ezeket a szabalyokat. A jogszabdly 4ltalanos jelleggel rogziti
ugyanis, hogy ha weboldalrol vasarol a fogyaszto, akkor még a termék kiszallitasa eldtt is, de
a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil is meggondolhatja magat, visszakiildheti a
terméket és visszajar neki a kifizetett 0sszeg, és a vallalkozasnak 14 napon beliil vissza kell
fizetnie azt.

Internetes vasarlas esetén van lehetdség visszakiildeni a megrendelt terméket akkor is, ha
nem tetszik Shutterstock

Ez az Aaltalanos szabaly vonatkozik mindenre, vannak azonban kivételek, melyekrdl
szintén tajékoztatni kell a fogyasztokat. gy példaul az élelmiszereket illeten a leggyakrabb
eset, amikor a vevd nem ¢élhet ezzel a lehetdséggel, ha romlandd, vagy mindségét rovid ideig
megbrz0 termékeket vasarol. Tehat a megrendelt pizzat nem kiildhetjiik vissza csak azért,
mert meggondoltuk magunkat. Ugyanigy kivétel, ha jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel a véasarolt arucikk. Am akkor sem élhetiink ezzel a
lehetdséggel, ha kifejezetten a mi utasitasaink szerint késziilt el egy termek, példaul egy
szlogent kértlink ranyomtatni polora/bogrére.

Rossz tajékoztatas

Ehhez képest az érintett webaruhazaknal még mindig téves, rossz tajékoztatas szerepel az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hatarido és a kifizetett 6sszeg visszafizetésére vonatkozo
hatéaridd esetében. Ugyanis még mindig a 2014 jiniusat megel6zden hatalyos jogszabalyra

hivatkoznak a webaruhazak, ami a lemondas lehetéségét nyolc munkanapban, a
visszafizetés hataridejét pedig harminc napban hatdrozta meg.

Azonban a hatdlyos jogszabaly szerint a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil lehet
¢lni az elallasi joggal, és a kifizetett Osszeg visszatéritésére is 14 nap all a vallalkozas
rendelkezésére.

Ezen kiviil szintén torténik hivatkozés a régi Polgéari Torvénykonyvre, pedig az sem
hatadlyos mar lassan 6t éve. A megtévesztd, félreérthetd, jogszaballyal ellentétes, nem
egyértelmil szerz0dési feltétel tisztességtelennek mindsiilnek. A fentiekben is emlitett esetek,
valamint hatélytalan jogszabalyi hivatkozasok miatt a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége folytatva eddig gyakorlatat, kozérdekii kereseteket inditott
tisztességtelen altalanos szerzddési feltételek megallapitasa irdnt.



Kérték a birdsagtol a tisztességtelen altaldnos szerzddési feltételek megallapitasat, igy
annak megallapitasat is, hogy a feltételek alkalmazojaval szerz6d6 valamennyi félre kiterjedd
hatéllyal érvénytelenek. Ezen kiviill kérték kotelezni a webaruhdzat a jogsértés
abbahagyésara, inditvanyoztak, hogy tiltsak el a tovabbi jogsértéstol, és kotelezzEék, hogy
sajat koltségén kozlemény kozzétételérdl gondoskodjon a jogsértés tényét megallapito itélet
tartalmarol.

Hunyor Erna Szofia

Forras: Pr7/FEOSZ

Eredeti

(profit7.hu, 2019. januar 15., kedd)

AKkKkora ziccert hagynak ki a kavézok a wifivel! Napi bevételeiket
novelhetnék

Még a kavézok mellett lehet, hogy még a konditermek is, vagy minden olyan hely, ahol
free wifi van és azért idonként haszndljadk az emberek, vendégek. Emlékszel a wifis
gerillamarketing akciomra? Tudod a West Endben ingyen wifit adtam ugy, hogy mikor
felcsatlakoztak, elészor a Minner.hu jott be, majd tovabb Kkattintva internetezhettek a
felhasznalok. Mar kavézokban lathattal ilyet, [...]

Németorszagban nem engedélyezik az Amazon Dash Button-t - gombokat A képen is
lathaté gombokat az Amazon Prime eldfizetOk igényelhetik. Egy applikaciohoz kapcsolodik
a gomb ¢€s ha megnyomod egy rendelést ad le, amit egyébként te modositani is tudsz, de csak
30 percen beliil. A megrendelést kovetden 2 napon beliil a termékek mar nalad is vannak. A
miincheni regionalis birosdgnak az volt a baja vele, hogy a fogyasztd itt nem latja az arat,
amit a vevO fizet. Ez pedig sérti a fogyasztovédelmi térvényeket. Az Amazon harcol a
birdsdgon az igazéaért. Nincs még lefutva a meccs. Kapcsolédd cikk: Az Amazon nem
viccelt. Tényleg gombnyomadsra tudsz Ujrarendelni a termékekbdl Forrds: FastCompany,
Fot6: Amazon, Kérdezz vagy beszélgess a cikk témajaban!

Eredeti

(minner.hu, 2019. januar 15., kedd)

Triikkosek lehetnek a learazasok

Gonczi Gabor (musorvezetd): - Hatalmas ledrazdsok vannak a boltokban, azonban
érdemes odafigyelni, mert el6fordulhat, hogy a pénztarndl nem annyit fizetiink, mint
amennyit az arcédulan szerepel. A legtobb vasarldo szerint érdemes ilyenkor, a
készletkisopréskor vasarolni, de sokan még az akcios arakat is draganak talaljak.
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Szerkesztd: - Hatalmas learazasok vannak most a boltokban. Esetenként 20-30-50, de van,
ahol 70 szazalékos arengedménnyel is csdbitjak a vasarlokat. Megéri, mert igy sporol az
ember egy par forintot, mondja ez a vasarlo. A januari ledrazas azért van, hogy az iinnepek
utan megmaradt készleteket kisoporjék a kereskedok. A kinalat kedvezd, mégis vannak olyan
vasarlok, akik még igy sem elégedettek a készlet mennyiségével vagy az drakkal. Mar volt
olyan, hogy kinéztem valamit magamnak, €s utdna ugyanazt az arat taldltam, amikor 40
széazalékkal lejjebb volt, mondja ez a vasarlo. Szerintem egyébként jo ilyenkor vasarolni. Bar
nem mindig talalunk rendes méretet magunknak, mondja ez a vasarld. Attol fiigg, kinek hogy
tetszik a divat, én magamnak nem taldlok még igy sem sajnos. Még igy is dragallom, mondja
ez a vasarlok. Az arak feltiintetésénél fontos, hogy lassuk, hogy mi volt az eredeti ar, és mi a
mostani akcids ar. Egy altalunk megkérdezett szakember szerint volt mar ra példa, hogy
triikkoztek a kereskedok, ezért érdemes odafigyelni.

Vamos Gyorgy (fotitkar, Orszagos Kereskedelmi Szovetség): - Természetesen egy-egy
eset eléfordulhat, ilyen az, hogyha példaul nem a feltiintetett arengedménnyel csokkentett ar
utan kell a pénztarban fizetni. Szigori szabdaly, hogy ha tobbféle arral talalkozik a vasarlo,
mas van a polcon, mas van a rekldmujsagban, és mas van a nyugtan, akkor is ¢ csak a
legkisebb arat koteles kifizetni. Tehat ha tobbet fizetett, akkor ezt valamilyen moddon
orvosolni kell.

Szerkesztd: - Ennek ellenére a vasarloknak nincs okuk attol félni, hogy becsapjak dket. A
kereskeddk fogésai tobbnyire szabalyosak.

Szabacsik Gergely (szakmai igazgatd, Kereskedelmi Marketing): - Példaul ha
Osszekombindlunk egy inget egy zakoval vagy egy nadragot egy inggel, akkor ha egymas
mellett van ez a két termék, akkor eldszeretettel probaljuk fol egyiitt, és lehet, hogy mind a
kett6t megvasaroljuk. Szoval ezeket nem trilkknek nevezném, hanem inkéabb ilyen tudatos
vasarlast eldsegité manipulacioknak.

Szerkesztd: - A fogyasztovédelem emberei szigortian ellendrzik a boltokat az év elején, és
ha sulyos hibat talalnak, akkor birsagot szabnak ki. Ennek legkisebb 6sszege 15 ezer forint,
kivéve az elektronikus aruhazakat, ahol ha ismételt hibat talalnak, akkor 200 ezer forint a
birsag also hatéra.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2019. januar 15., kedd, 18 ora)

gy biintetik halomra az autésokat a Budapest VI. keriilet Dessewffy
utcaban!

Budapest VI. keriilet Dessewtfy utca parkolas, szabalysértés 10 ezer forint, ha a Hajos
utcatol a megsziint oszlopsor és parkold automata utan allnak meg az autoésok a bal oldalon.

Ha a Nagymezd utcardl befordulnak a Dessewffy utcara és parkolohelyet keresnek
igyeljenek nagyon, mert 10 ezer forintjuk banhatja, ha a Hajos utcat elhagyva a
parkoloautomata utani megiiresedett helyekre allnak be. Sajnos lesznek ott allo autdsok, akik
mar megtévesztodtek, igy nagyobb az esély hogy on is le fog oda parkolni a sorba. Mivel a
parkoloautomata utan allt meg az a "megnyugtatd" latkép fogadja, hogy ahonnan érkezett is
az oszlopok utan azaz eldtt ugyanigy allnak, parkolnak az autdk, két kerékkel a padkan.
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Amennyiben kifizette a parkolasat €s tavozott szabalysértési €rtesitd papirt helyeznek el egy
csekk kiséretében minden véddfolia nélkiil az autdjuk ablaktorldje ald, melynek ez a Iényege:

"Elkovetett cselekmény(ek) leirdsa(i): jardan varakozik, jelzétabla vagy utb. jel nem
engedi meg. Az indok, azaz az "Elkovetett szabalysértés(ek) megnevezése(i): Szabs.tv.224.§.
Kresz 40.§. (8) A.

Tehat ezek:KRESZ - A kozuti kozlekedés szabalyai 40. § Megallas (8) A jardan - részben
vagy teljes terjedelemben - csak akkor szabad megallni, ha a) azt jelz6tabla vagy tGtburkolati
jel megengedi

2012. évi II. tv. 224. § kozuti kozlekedési szabalyok kisebb foku megsértéseA 2012. évi
torvény hatalyba l1épésével a KRESZ szabalysértések esetében szinte minden tényallashoz
meghatarozott birsagosszeg tartozik, ezért a szabalysértdk részére kiszabott birsagtételektdl a
63/2012. (IV. 02.) Korm. rendelet alapjan az intézkedd kozteriilet-feliigyeldé nem térhet
el.Jogorvoslati eljarasA kiszabott helyszini birsdg 6sszege méltanyossagbol nem engedhetd
el, csokkentésére vagy részletfizetés engedélyezésére a Kozteriilet-feliigyelet nem jogosult.
Ha a jogszabalyban rogzitett 30 napos hataridén beliil a helyszini birsdgot nem fizetik meg,
akkor az eljards lefolytatdsa céljabol a szabdlysértési iigy tovabbitasra keriil az
illetékességgel rendelkezd renddrkapitanysag felé.Budapest VI. keriilet Dessewffy utca -
Hajos utca keresztezOdés. A fotds észreveheti esetleg a teherautd alatt 1€vo felfestést a
jéardarol a jobb oldalon, ez autdbol a vezetd pozicidjabdl lathatatlanA valdsag a kovetkezd:Ha
valaki a Nagymez6 utcarol fordul a Dessewffyre bal oldalon egy 20 méterig megallni tilos
TABLAT lat, majd elhalad a két oldalon, két kerékkel a jardan parkold autok kozott
parkoldhelyet keresve, ha elérkezik a Hajos utcahoz akkor ez a kovetkezd kép tarul elé azaz
NINCS megallast tilté TABLA, csak oszlopsor, azaz ott nem lehet parkolni, majd az
oszlopsor megsziinik és régton utdna ott a parkold automata. egy kis szabad szakasz egy tires
teleknél egy kapu, ami nem igazan latszik, csak a megallni tilos tabla van rajta, tehat azt
észreveszi az ember. Nos de minek megéllni tilos tdbla egy olyan szakaszon ahol megallni
tilos lenne. Majd ezutan még egy kis szabad tér és Gjra a jardara felallast megakadalyozo
oszlopsor. Itt lathato a kérdéses €s biintetett szakasz. Lathato, hogy nem 1-1 szabalyszeg6rol
van sz6, hanem sorban allnak a parkolési koriilmények altal megtévesztett autésok

A polgarmesteri hivatal rendészeti osztadlya bar jogosan hivatkozik a Kresz szabélyra,
azonban a megtévesztések sora vezeti az Osszes parkolohelyet keresé autdst, hogy az ott
felszabadul6 helyekre beélljon.

- A Dessewfty utca Hajos utca el6tti szakaszan két oldalt parkoltak az autok.- Nincs kitéve
megallni tilos tdbla, mint lathatjuk a képen, a jobb oldali felfestés nem latszik a
szabalytalanul megallo teherautd6 mogott, s varosi forgalomban tabla elvart és nem hogy az
autés a kocsik alatt 1évo utburkolati jeleket bogarassza, sem az utcakezdéskor, sem megallva
a kornyezetet vizslatva, hogy mashol van-e, ha egy kétoldalt parkold autdsor mellett haladt el
¢s csak egy 20 m-en valdo megallni tilos tablat latott. (Tehat egy ujabb tiltasra ismét tiltd
tablat varna.)- A Dessewffy utca Hajos utca utdni folytatasaban van egy jardara felallast
megakadalyoz6 oszlopsor, majd rdgtdn utdna azonnal ott a parkold automata. Minek
oszlopsor, ha ott amigy sem lehet megallni?- Logikai bukfenc, hogy az automatanal
megsziinik a felallast akadalyozo oszlopsor, de megallni tilos lenne, illetve az automata
oldalan végig tilos megallni, azaz csak a tiloldalon lenne engedélyezett, ahol pedig nincs
automata, tehat az Ut masik oldalan parkold autdésok mindegyikének az Ut masik oldalara
kellene atkelni jegyet venni, ahol viszont végig tilos parkolni.- Megallni tilos tabla egy kapun
olyan tutszakaszon ahol megallni tilos.

Amint latjak bar a Kresz vagy-vagy engedi hogy tdbla vagy tutburkolati jel jelezze a
jardara, padkéara vald feladllast, viszont a helyszin és a parkolashoz tartozo targyak
elrendezése tokéletesnek tlinik az autdsok megtévesztésére. A hatosag elott nyilvanvaldan



nem ismeretlen ez a helyzet, mivel az Gsszes autdon rajta a birsag, szépen folyamatosan
cseréldodve.

Ugyan ezt egyetlen megéllni tilos tdblaval megsziintethetnék, ehelyett viszont napi
folyamatos birsagolast valasztjak.

Osszatok, osszdk meg az informaciot, hogy minél tobb emberhez eljusson, ne tudjanak
roluk mar tobb pénzt leszedni!

Cikkiinket elkiildjiik a Fogyasztovédelmi illetékeshez, hogy foglaljanak allast, hogy a
parkolds koriilményei, kellékeinek elrendezése megtévesztheti-e a fogyasztokat azaz a
parkolni kivan6 autosokat.Tovabba megkerestik a Terézvarosi Polgarmesteri Hivatal
Rendészeti osztalyat és a Parkolési tarsasagot, hogy az autdsok altal befizetett parkolas
hogyan kérhet6 vissza, mivel szabalysértést fizetve olyan helyen alltak meg ahol nem lehet,
tehat ott parkolasi dij nem szedhetd, tehat ezen autdsok hogyan kérhetik, illetve kaphatjak
vissza az automatdban megvett, befizetett parkoldsi dijat. Az illetékesek tajékoztatasat
varjuk.

Eredeti

(autosforum.hu, 2019. januar 15., kedd)

A dark web valoban az internet sotét bugyra?

A vilaghalonak van egy terjedelmes rejtett része, ahol tobbek kozott illegalis kereskedelem
is zajlik, a titkositott tartalmt oldalakon pedig allitolag akér bérgyilkost is fogadhatunk.
Valos veszély, vagy csak szobeszeéd?

Ha meghallom azt a kifejezést, hogy dark web, akaratlanul egy kapucnis, sotét alakot latok
a szemem elott, aki egy sotét pincében izi mocskos jatékait egy szamitogép eldtt. Ezzel nem
lehetek egyediil, mert a Google pont ilyen képeket ad ki, ha beirom a keresébe, a fenti
szOkapcsolatot. A szorol egybdl a gyilokporno, a pedofilia, hackerek és ritudlis kinzasok
videdi jutnak esziinkbe, de vajon mennyi ebbdl a valdsag €s mennyi a varosi legenda?
Elészor i1s vizsgaljuk meg az internet felépitését, mely hdrom nagy részbdl all. Az
ugynevezett surface web - azaz felszini web vagy lathat6 (indexelt) web - az a réteg, amit az
internetes keresok (Google, Bing, Yahoo) "latnak", és amelyek az teljes world wide web
minddssze négy szazalékat teszi ki. Ugye, milyen kevés? Olyan oldalak talalhatoak itt, mint
az NLCafé, a 24.hu, vagy épp a Youtube, a Wikipedia és igy tovabb Ez "alatt" talalhato a
deep web - mély web vagy lathatatlan web - amit a keres6oldalak nem latnak. Ez a digitalis
univerzum jelszavakkal védett része - példaul a Gmail-fiokunk - ami az egész 96 szazalékat
fedi le. Itt olyan informaciok vannak, mint pl. tudoményos, pénziigyi, kutatasi, orvosi, stb.
adatok, illetve minden jelszdval védett tevékenységiink, mint az e-mailek, csetek, forumok,
vagy minden iCloud tartalma. A dark web nem csak drogokbol és bombareceptekbdl all,
ahogy a hackerek sem mindig viselnek kapucnis puldvert (Fotd: iStockphoto) Az internet
sOtét oldala A deep web oldalai k6zé tartozik az ugynevezett dark web , azaz a s6tét web, ha
ugy tetszik, az internet legsotétebb bugyra. Pontos méretérdl éppen a titkossaga miatt nincs
hitelesnek tekinthetd informacid, annyi biztos, hogy ha a dark weben szeretnénk nézelddni,
sziikségiink lesz a Tor nevii bongészd letdltésére. A dark web projektet az Amerikai
Haditengerészet hivta ¢életre, am a fejlesztés végiil a digitdlis adatvédelemért,
szOlasszabadsagért ¢€s innovacidiért harcold Electronic Frontier Foundation (EFF)
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babaskodasaval johetett l1étre. A Tor bongészd lényege, hogy segitségével nyom nélkiil
barangolhatunk az internet rejtett zugaiban - ez volna legalabbis a 1ényege, noha meg nem
erdsitett pletykak szerint tobb kormdnyzat is probalkozott mar a fejlesztoknél, hogy elkérjék
a rendszer hats6 kapujanak kulcsait. De ez messzire vezet. Maradjunk tehat a titokzatos dark
web kozelében és beszéljiink arrol, mi is taldlhaté tulajdonképpen ott? A média
szenzacidhajhaszasa miatt sokan azt hisszik, kizardlag csupa borzalom és rettenet, de ezt
tobbnyire hatasvadasz rémhireknek kdszonhetjiik. Erre tokéletes példa az a 2017-es torténet,
amelynek foszerepléje Chloe Ayling: a hiiszéves angol modellt elraboltak ¢és allitolag a dark
weben akartdk elarverezni, ahol gazdag férfiak licitaltak volna rad, mint a Motel cimi
horrorban. A média imadta a sztorit, de kideriilt, hogy a lanyt egy megszallott rajongdja
rabolta el, aki elhitette vele, hogy egy terrorista csoport all az egész mogott. A férfi magat a
lany el6tt hds megmentdként allitotta be, majd elengedte. Az emberrablot 16 év bortonre
itélték, a modell pedig konyvet irt megprobaltatasairol. Chloe Ayling és elrabloja Lukasz
Herba (Fot6: AFP) Sajnos nem minden kamu A dark webbel kapcsolatos mendemondak egy
része viszont szomord, de igaz. A vilag talan legismertebb pedofil felvételeit Kenneth
Freeman, egy valddi szornyeteg készitette, aki videora vette, ahogy sajat lanyat, Kylie-t
molesztalta. A lany 15 évesen merte elmondani, apja miket tett vele és évek teltek el, mig a
férfit végiil elfogtdk Hong Kongban. Freemant 6tven év bortdonbiintetésre itélték, de a
felvételek sajnos a mai napig fellelhetdk a dark weben. Ennek ellenére ne gondoljuk, hogy az
internetnek ezt a bizarr szegletét csak pedofilok, pszichopatdk es biinozék hasznaljak. Sok
tobb orszagdban pedig cenzurazott az internet, ott az emberek bajba keriilhetnek politikai és
egy€b nézeteik miatt, itt viszont névteleniil forumozhatnak. Aki anonimitasra vagyik, a Tor
altal megkapja, hiszen a titkositasnak kdszonhetden a dark weben folytatott tevékenység nem
visszakovethetd. A digitalis Selyemut Ha a forumok témadit nézzik, elég nagy a szoras.
Teljesen lazan lehet csevegni olyan dolgokrol, mint hogy pl. hogyan kell belevagni lanyok
futtatasdba ¢€s mi a teendd, ha a kuncsaft nem fizet. Vannak, akik éppen zavargast
szerveznek, mig masok olyan artatlan kérdésekre keresik a valaszt, hogy hogyan érhetik el,
hogy tiszteljék oket, vagy - ez a kedvencem - hogyan lehet kiszeretni valakibél. Ugye
mondtam, hogy nem csak elvetemiiltek vannak itt? Ha érdeklddiink az okkultizmus,
kiilonboz6 ritualék, vagy varazsitalok irant, ezekkel foglalkozo topicokat is talalunk. Ilyen
egyszerll hozzajutni a tiltott szerekhez Miket vasarolhatunk a dark weben? A legnépszeriibb
arucikk egyértelmiien a kabitdszer. A leghiresebb "drog webshop" a Silk Road (Selyemut)
volt, amelynek iizemeltetetdjét, Ross Ulbrichtot az FBI elkapta és jelenleg kétszeres
¢letfogytiglani bortonbiintetését tolti. Elvileg itt sokkal jobb mindségli drogot lehetett kapni,
mint az utcan, mert nem menet at annyi kézen. Tablettakat és gyogyszereket is vehetiink,
ahogy gyémantot és aranyat is. Természetesen az engedélykoteles fegyverek nagy vélasztéka
is megtalalhato volt a Silk Roadon, ahogy tutlevelek, vizumok, jogsik és diplomak is voltak
fent minden mennyiségben (és bizonyéara vannak is, legfeljebb az erre szolgaldé forumot ma
mar mashogy hivjak). Megbundézott focimeccsek eredményeit is meg tudjuk venni eldre,
utdna csak annyi a dolgunk, hogy fogadjunk ¢és bezsebeljiik a pénzt. Azt nem tudom, van-e
pénzvisszafizetési garancia, ha mégsem jon be a tipp. Valaki személyes informacidkat ad el
pénzért, mig masok olyan bankkartydkat arulnak 150 dollarért, amin - a hirdetés szerint -
2200 dollarnyi 0sszeg van. Gondolom nem is kell mondanom, hogy a fizetést nem
bankkartyaval intézziik, hanem Bitcoinnal, a lenyomozhatatlan virtualis valutaval. Ha
valamilyen szervre van sziikséglink, itt azt is taldlunk, (megadva, hogy milyen nemzetiségii,
hany éves, stb. a donor) ahogy bérgyilkost is. A hirdetések nagy része lehuzasnak tiinik, én
nem mernék a dark weben vésarolni, mert ha atvernek, nincs fogyasztévédelem, ahova
fordulhatunk. Senki nem fog a renddrségre menni azzal, hogy nem likvidaltdk az asszonyt,



vagy nem kapta meg a megrendelt uzit, kokaint vagy vesét. Kémsapka, cigi és magyar
utlevél a dark webrdl Par éve egy svdjci miivészesoport "random vasarld robotja" viszont
sikeresen rendelt egy magyar Utlevelet és ecstasy tablettdkat a dark webrdl. A robot heti 100
dollarnyi Bitcoint kapott és programja szerint véletlenszeriien vasarolgatott a digitalis vilag
fekete piacarol, az Agorar6l. Miutan szerzeményeit - melyek kozt szerepelt tovabba egy
rejtett kameraval felszerelt baseball sapka, cigaretta és hamis markas farmer és cipd is -
kiallitottak egy galériaban, a hatésagok mindent elkoboztak, a robotot pedig "letartoztattak".
Miutan a renddrség meggy6zodott arrdl, hogy a miivészek sem elfogyasztani, sem arusitani
nem szandékoztdk az ecstasyt, mindent visszaszolgaltattak, egyediill a kabitoszert
semmisitették meg. Természetesen undoritd képeket is taldlhatunk itt allatkinzasrol €s egyéb
felkavar6 dolgokrdl, de igazabdl ilyenek sajnos a surface weben is fellelhetéek. Az
kétségtelen, hogy a dark web az ipari kémkedés és egyéb titkos informacioval vald
kozérdekii visszaélés (agynevezett whistleblowing) melegagya, viszont van dark web radié
is, amin zenét is hallgathatunk. Ismeretlen csomagot tessék! Mostandban az a trend a
vloggerek korében, hogy a dark webr6l rendelt zsdkbamacska csomagok kibontasat veszik
fel. Tobb ilyen videdt lathatunk Youtube-on és egészen valtozatos dolgokat tartalmaznak a
dobozok, mint pl. véres hajjal boritott csavarhizo, satanista szimbolumokkal telerajzolt
mesekonyv, hangfelvétel, amin egy nd baljosan kantdl valami ismeretlen nyelven, vagy
fényképek, amiken az emberek arca ki van satirozva. Az egyik videon példaul egy férfi
vlogger olyan csomagot bont ki, amiben injekcios tiik, furcsa folyadékokkal teli fiolak,
kémcsovek vannak és azzal zéarja a videdt, hogy most rohan a kérhazba, mert egy fecskendd
megszurta. Egy masik videdban egy CD-t taldl egy masik srac, amin egy ndi sikoly
hallatszik, majd egy satanista ritualéhoz késziilodo csuklyas alakot latunk. Ezutan a vlogger
egy 0ltonyos férfit videdz a haza eldtt és azt suttogja, hogy biztos renddr, aki be akarja vinni,
mert a dark webrdl rendelt csomagot. A kovetkezd vlogjaban elmeséli, hogy bevitték,
kihallgattak és lefoglaltak a felvételt. Azt hiszem, teljes bizonyossaggal kijelenthetjiik, hogy
ezek a videdk mind megrendezett atverések és csak a legnaivabb nézdk délnek be nekik. Az
egyik legnagyobb tévhit a dark webbel kapcsolatban viszont taldn a mai napig az, hogy
pénzért éloben lehet nézni, ahogy embereket kinoznak. A Tor bongészé - a folyamatos
titkositas miatt - rendkiviil lasst, kb. olyan, mint a régi betarcsazos net, igy elképzelhetetlen,
hogy €16 videoad4s menjen rajta. Talaljunk némi megnyugvast abban, hogy legalabb ez az
egy szornyliség a képzelet sziilotte.

Eredeti

(nlcafe.hu, 2019. januar 15., kedd)

11 milliéo mobilakkut cserélt ki tavaly az Apple

Keményen odacsapott a vallalatnak a telefonlassitasi botrany.

Oriasi nemzetkdzi médiavisszhangot valtott ki, tovabba szamos fogyasztovédelmi eljarast
¢s polgari pert inditott el még 2017 decemberében az Apple azzal, hogy beismerte az iPhone-
ok titkos lassitasat. A cég szerint az id6 multaval a késziilékekben 1év6 akku eloregedik, igy
kevesebb toltést tud tarolni, tovabba csokken az a maximalis energiamennyiség, amit képes
hirtelen leadni. Ezért az akku oregedésével parhuzamosan a mobilok elkezdték folyamatosan
¢és apranként csokkenteni a processzoruk frekvenciajat, hogy ezzel csokkentsék a fogyasztast.


http://www.nlcafe.hu/szabadido/20190115/dark-web-tor-bongeszo-silk-road-internet/

fgy nagyjabol szinten maradt az akkus i{izemidd, ritkdbban jelentkeztek spontan
ujraindulasok, viszont csunyan lelassultak a telefonok. Ez alapvetéen nem egy 6rdogtél valo
elképzelés, a problémat pusztan az jelentette, hogy az Apple eltitkolta a vevdk eldl a
praktikat. Ok csak azt vették észre, hogy mondjuk egy vagy masfél év utan mar akadozva
miikodik a telefonjuk, amibdl azt a kdvetkeztetést vonhattak le, hogy az mar nem elég erds a
szoftverek futtatdsdhoz, ideje ) mobilt venniiik. Pedig egy alapesetben 79 dollaros
akkucserével visszaallithattak volna a telefonjuk sebességét, aminek a hatasara jo eséllyel
hosszt idore lekertilt volna az 0j iPhone vasérlasa a napirendjiikrél. A botranyra valaszul a
tavalyi év soran az Apple a szokésos ar helyett csupan 29 dollarért hajlandé volt kicserélni a
mesterséges lassitas altal érintett mobilokban az akkukat, tovabba beépitett az i0S-be egy
funkciot, amellyel az tigyfelek kikapcsolhatjadk a telefonlassitast. Az tiggyel kapcsolatos
legutobbi hivatalos fejlemény, hogy az Apple nemrég drasztikusan csokkentette az idei elsd
pénziigyi negyedévre vonatkozo6 bevételi eldrejelzését, a cég szerint az j iPhone-ok vartnal
szamottevoen alacsonyabb eladadsai tettek keresztbe a teljesitményének. A rosszabb
eladasokért pedig részben a kedvezményes csereprogramot tette felelossé. Most végre
sikeriilt valamelyest kontextusba helyezni, hogy az akkucserés program mennyire billentette
fenéken az Apple-t. A Daring Fireball beszdmoloja szerint Tim Cook még januar harmadikan
tartott egy privat értekezletet az Apple alkalmazottaival, amelyen elmondta, hogy a cég
szervizesei €s javitOpartnerei 0sszesen ¢€s tipikusan évente 1-2 millio darab akkut szoktak
kicserélni az iPhone-okban. Ehhez képest tavaly 11 milli6 darab akkut cseréltettek ki az
vevok. Persze végsd soron csak taldlgatni lehet, hogy az akkucserés program ténylegesen
mennyivel csokkentette az 1j iPhone-ok eladasait, de maga az Apple is nyilvanosan
kijelentette, hogy szerinte szamottevéen hozzajarult az iPhone XS/XR a vartnal sokkal
rosszabb piaci teljesitményéhez. Kivancsian varjuk, hogy mennyire marad népszerii az
akkucsere az 0j mobil vasarlasa helyett. Hidba keriil januar eleje ota ujbol 79 dollarba a
szervizelés, ez az 0sszeg akkor is a toredéke egy 1) iPhone ardnak. Ha szeretne még tobb
érdekes techhirt olvasni, akkor kovesse az Origo Techbazis Facebook-oldalat, kattintson ide!

Eredeti

(origo.hu, 2019. januar 15., kedd)

Magazin: 020, avagy az offline kereskedelem nyitasa az online felé

A joéslat, miszerint az online kereskedelem elsdporheti az offline értékesitést, bar nem
realis, egyre-masra ¢érkeznek a kereskedelmi cégekhez vilagszerte az online
feltartoztathatatlan terjeszkedésérdl szold hirek és jelentések. Szakérték szerint az e-
kereskedelem globalis kereskedelembdl valo részesedése 2021-ben akar a 75 szazalékot is
elérheti, ami tobb szdz milliard dollart jelent, az offline kereskedelemben rejldé digitalis
potencial pedig mar billié dollarban mérhetd.

Egy friss tanulmany szerint a potencidlis vasarlok tobbsége online tdjékozddik a
megvasarolni kivant termékrdl még azel6tt, hogy azt valamely iizletben megvenné. Az online
vasarlok nem elégednek meg a tisztdn online vasarlasi élménnyel, mert szdmukra fontos a
termékkel valo fizikai kontaktus is, viszont elutasitjadk a vasarlas modjat nagyban korlatozo
kizarolag offline beszerzést is. Itt jon a képbe az 020, azaz "online to offline", a
sokcsatornds kereskedelem kovetkezd 1épcsdfoka, amelynek jegyében a kereskedd offline
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iizleteiben ¢és kiilonbozé online csatorndin  G&sszehangolt vasarlasi élmény nyuajt a
fogyasztoknak. Eljott a perc tehat, amikor az e-kereskedelem mar nem tekinthetd a
hagyomanyos kereskedelem rivalisanak, sokkal inkabb kiegészit6jének, hiszen az online és
offline kombinacidja magasabb bevételt eredményez, mint 6nmagaban egyetlen csatorna.

A fogyasztas terén zajlo valtozasokat érzé és megértd kereskedelmi lancok eleinte az
online platformot a vasarlo megszerzésére hasznaltak, hogy aztan onnan a valos boltba
csabitsak at Oket. Az offline vasarlast kiilonb6z6 elonyokkel igyekeztek 06sztondézni az
iizletben torténd készpénzes fizetéstol és arudtvételtdl kezdve a ki-, illetve felprobalason, az
ingyenes szallitdson at egészen az online aruvisszavételig.

Az 020 egyik nagy elonye az egyszeriibb és hatékonyabb markazas az online feliileteken
valé reklamozas, a kozosségi média és a mobilplatformok hasznélata révén, valamint ezek
valds idejli adatelemzéssel, mesterséges intelligenciaval valé kombinacidjaval.

Nem elhanyagolhaté masik eldnye e stratégidnak, hogy ennek révén a vasarloi lojalitas és
a bevétel egyszerre fokozhatd, novelhetd. Azzal, hogy egy adott termékrdl/szolgaltatasrol
minden informacié online elérhetd, a vasarlokat gyors és okos dontések meghozatalahoz
lehet hozzasegiteni. Cserébe, a vasarlok valasztasait, preferenciait és szokésait online gyiijtd
020 leroviditheti a termékfejlesztéstol az értékesitésig tartd idot.

Ma mar a legnagyobbak, igy az Amazon és az Alibaba is az 020 formatumban
gondolkodik, mint az e-kereskedelem kovetkez6 fejlesztési 1épcséfoka. Az Alibaba 2016-ban
kijelentette, hogy az O20 koncepci6 a kiskereskedelem ndvekedésének kulcsa. Olyannyira,
hogy nem kevesebbet, mint 8 milliard dollart invesztalt orszagszerte lizletek 1étesitésébe.
Ugyanebben az évben az Amazon bejelentette, hogy tobb mint 2000 ¢élelmiszer- és
vegyesboltot nyit az Egyesiilt Allamokban, amelyekben nincs pénztar, és mesterséges
intelligencia ¢és ¢érzékelOk segitségével kovetik le a vasarlasokat. A Whole Foods is jol
példazza az iizleti érdeklédés elmozdulasat az online és offline csatorndk kombindldsa
iranyaba.

A kereskedelem maga 4atalakuloban van, €s ma mar a napnal vildgosabb, hogy az 020 a
kereskedelmi cégek korében az egyik legnépszeriibb stratégiava lett. Ebbdl a menetbdl pedig
senki nem akar kimaradni!

Uj formatum és instore digitalis szolgaltatasok az Ahold Delhaize-nél

Az Ahold Delhaize Belgiumban 0j iizletformatumot vezetett be, amely friss, azonnal
fogyaszthato és kiegyensulyozott étrendre alapozott fogasokat, friss gyiimolcsleveket és
leveseket, valamint egy sor digitalis szolgaltatast kinal. A vallalat az év végéig tovabbi kilenc
azonos formatumu tizlet nyitasat tervezi, amelyek szama 2019 végére 36-ra né.

Az 1) koncepcid alapjan kialakitott iizletben a latogatok akar vésarlds kozben is
feladhatjak online rendeléseiket az lizlet teriiletén kihelyezett kijelzOk segitségével. Ezzel
szélesebb, a boltban megtalalhatd 20 000-nél is tobb terméket képviseld arukinalatbol
valogathatnak.

PLMA Private Label Trade Show november 11-13. - Chicago, Egyesiilt Allamok

November 11 és 13 kozott keriilt megrendezésre a PLMA Private Label Trade Show
Chicagoban. A 2018-as kiallitdson tobb mint 50 orszag képviseltette magat, koziilik 30
nemzetkdzi pavilonnal. A show 1500 céget vonultatott fel tobb mint 2800 kiallitasi standon,
ami gyakorlatilag az élelmiszer- és nem élelmiszer-kereskedelemben elérhetd valamennyi
ismert termékkategoriat lefedte.

Online atlathatosag blockchain technologiaval

Egyes eurdpai kiskereskedelmi lancok belevagnak a blockchain technoldgia
alkalmazasdba. Az online ellatasilanc-rendszert Hollandidban az Albert Heijn,
Olaszorszagban pedig a Carrefour vezette be. A technoldgia segitségével a vasarlok
ellendrizni tudjék az egyes termékek szarmazasat és utjat az tizletig.



A sajat markas narancslevének blockchainrendszerben valé nyomonkdvetését lehetdveé
tevdé Albert Heijn ezzel biztositja, hogy a ldncban kaphat6 termékek eldallitdsa az emberek és
allatok tiszteletben tartdsaval, valamint a kornyezet karositasanak elkeriilésével tortént.

Online logisztikai kozpontot nyitott a Rewe

Online ¢lelmiszer-kereskedelmi tevékenységének kiszolgalasa céljabol 1j logisztikai
kdzpontot nyitott a Rewe. A vallalat mintegy 80 millio eur6t koltott az dltala Eurdpa egyik
legmodernebbjének nevezett logisztikai bazisra. A beruhazast és annak volumenét a cég
online élelmiszer-kereskedelmi forgalmanak tavalyi évben latott fejlodésével indokolta,
hiszen a meghaladta a 100 millié eur6t. Az 0j rendszer miikodtetése koltséghatékonyabb és
rugalmasabb folyamatokat tesz lehetdvé, ezzel egyiitt a Rewe reményei szerint az online
vasarlokat friss hussal és sajttal is képes lesz ellatni.

EU - Teritéken a kettds élelmiszer-mindség

Az EU tagéllamai a kettés mindségli ¢lelmiszerek értékesitésének kivannak véget vetni
azzal, hogy a gyakorlat ellen iranyuldé keményebb intézkedések mellett szavaztak. Egy, az
Europai Bizottsag elé megfontolasra keriild jelentés a fogyasztovédelmi és élelmezési
hatdsagok, a fogyasztoi érdekképviseletek és a Bizottsdg bevonasaval hatarokon atnyulo és
gyors, a potencidlisan nem megfeleld termékekrdl szo6lo informéciok egymas kozti
megosztasaval kapcsolatos egytittmikddésre szolit fel.

A politikusok a gyartokat arra koteleznék, hogy termékeik csomagolasan egységes logot
helyezzenek el, amely a fogyasztokat arrdl tajékoztatna, hogy az azonos markaju termékek
tartalma és mindsége megegyezik az Uni6 valamennyi orszagéaban.

A gyartok valaszul jelezték, hogy egyes receptek megvaltoztatasanak legitim okai
lehetnek.

Online is elérhetd a Boots Kinaban

Online iizletet nyit Kindban a Boots az Alibaba Tmall Global platformjan. Indulaskor
vezetd markait - igy a No7, Soap&Glory és Boots Cucumber termékeket - kinalja a cég az
allitasa szerint "mindségi, nemzetkdzi sz€pségapolasi markakra vagyo" kinai fogyasztoknak.
A Boots komoly lehetdséget 14t termékeinek nemzetkdzi piacra dobasaban és az Alibaba altal
fejlesztett innovativ technologidk alkalmazasdban. A kinai jelenlét nem egészen 0j a cég
szamara, hiszen anyavallalata, a Walgreens Boots Alliance idén szerzett 40 szazalékos
kisebbségi részesedést. Kina legnagyobb patikalancaban, a GuoDa-ban.

The post Magazin: 020, avagy az offline kereskedelem nyitdsa az online fel¢ appeared
first on Trade magazin .

Eredeti

(trademagazin.hu, 2019. januar 15., kedd)

Pontositanak a jotallasra vonatkozo szabalyozast

ELLENORZESEK | Tavaly 33 ezernél is tobb bejelentést kapott a hatosag

A fogyasztovédelmi ellendrzések kozéppontjaban az elektronikus kereskedelem all -
egyebek mellett errdl beszélt Kara Akos, az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM)
infokommunikécioért ¢és  fogyasztovédelemért felelds allamtitkdra egy tegnapi
sajtotajékoztaton. Eddig mintegy 1700 webaruhaznal végeztek vizsgalatot, amelynek
eredményeként a jogsértések aranya a negyedére csokkent. Az internetes értékesitéssel
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azonos sullyal jelenik meg a hagyomanyos kereskedelem fogyasztovédelmi ellendrzése, ilyet
tavaly 5800 {iizletnél folytattak le. Az allamtitkar kiilon érintette a gyakran megtévesztésre
épiil6é termékbemutatdkat, ezek ellendrzése valtozatlanul kiemelt teriilet. Mint ismertette, az
aktiv hivatali jelenlétnek és a jogszabalyi szigoritasoknak betudhatoan a korabbinak
kevesebb mint a tizedére csokkent a fogyasztovédelemhez érkezd, ilyen jellegli panaszok
szama. "Mig 2015-ben havonta atlagosan 43, tavaly mar csak harom jelzést kaptunk" -
tajékoztatott. Az idén a szezondlis ellendrzésekre, valamint a mindennapi hasznalata
termékek vamriasztds alapjan vald rendszeres bevizsgdldsara is nagyobb kapacitast
forditanak. Az elébbi kapcsan - mint mar tavaly is - kiemelt figyelmet kapnak a
gyermekeknek létesitett kalandparkok és nyari tdborok. A mult években mintegy 800 ilyen
helyszinen tartottak ellenérzést.

A hatoésag az el6z6 évben 33 ezernél is tobb bejelentést kapott, ezek 45 szazaléka jotallasi
és szavatossagi probléméra vonatkozott. Kara Akos hangsulyozta, hogy ezen a teriileten
egyre nagyobb az igény a szabalyok egyértelmiisitésére (példaul a hibas termékek javitasara
¢s cseréjére vonatkozd pontosabb hataridok kapcsan), ezért készen allnak ra, hogy ennek
alapos egyeztetést kvetden eleget tegyenek.

Célkeresztbe kertilt a repiilés

A repiildutakkal 0sszefiiggésben mintegy 142 millio forint birsagot szabott ki 2018-ban a
fogyasztovédelmi hatdsag. Az ITM-en beliil miikoddé Eurdpai Fogyasztoi Kozpont ezenkiviil
29 millio forint értékben érvényesitette a 1€gi utasok vagyoni igényét. | VG

HECKER FLORIAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. januar 16., szerda, 2. oldal)

Egyértelmii javitasi hataridot irnanak elo

FOKUSZBAN AZ E-KERESKEDELEM - KEVESEBB A PANASZ AZ
ARUBEMUTATOKRA

Kiemelten ellenérzi idén is az online kereskedelmet, az arubemutatokat a
fogyasztovédelmi hatosdg. A vasarlok érdekében - panaszaik alapjan - a szaktarca
egyértelmiibbé tenné a jotallds, a szavatossag szabalyait, a termékek javitdsanak, cseréjének
hataridejét.

- Tovabbra is a csaladok biztonsagat €s a tisztességes vallalkozasok védelmét tartjuk szem
elott a fogyasztovédelemben. Mivel a mult évben az ellendrzések fokuszaban allt az e-
kereskede- lem, a jogsértések aranya negyedére csokkent. Idén az internetes értékesités
mellett azonos sullyal jelenik meg a hagyoményos kereskedelem hatdsagi vizsgalata -
tajékoztatta lapunkat Kara Akos infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felelds
allamtitkar, gydri orszaggyiilési képviseld.

Kiemelt ellendrzési teriilet marad a termékbemutatok kore is. Az elmult évek hatdsagi
munkajanak és a jogszabalyok szigoritasanak kdszonhetéen kevesebb mint tizedére csokkent
e téren a panaszok szdma és a jovoben is fellépnek a gyakran megtévesztésre épiild, a
leginkdbb kiszolgaltatott idos embereket tudatosan megkdrositd értékesitési gyakorlattal
szemben. Ez jo hir a nyugdijasoknak, akik szerkesztdségiinket is gyakran megkeresik
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egészségligyl termékeket kindldo arubemutatok miatt, sokszor megbéanjak, hogy igy
vasaroltak.

A Kisalfold a vésarlokért rovatunk szakértdit a netes vasarlds és hibas termékek miatti
reklamacidé kapcsan is sokszor kérdezik olvasdink. A fogyasztovédelmi hatosaghoz érkezett
panaszok csaknem fele is a jotallassal és a szavatossaggal fiiggott Ossze. Kara Akos
elmondta, hogy a fogyasztoi visszajelzésekbdl latjdk, ezen a teriileten egyre nagyobb az
igény a szabalyok egyértelmisitésére. Ezért készek arra, hogy alapos egyeztetés utan
valtoztassanak a jelenlegi helyzeten, a vasarlok érdekében példaul egyértelmiibbé tennék a
hibas termékek javitasara, cseréjére vonatkoz6 hataridoket.

A fogyasztovédelmi hatosadg idén is figyelmet fordit a mindennapokban rendszeresen
hasznalt termékek - féleg gyermekruhdk, jatékok, kozmetikumok, miiszaki eszkdzok -
laboratériumi vizsgalatdra. Husvét és karacsony el6tt, nydron szezonalis ellenérzéseket
folytat, tanszereket, kalandparkokat, tdborokat vizsgal majd 2019-ben is. S szintén a csaladok
pihenéséhez kapcsolodo repiildutak miatt a 1égiutas-jogok biztositasat is ellendrzi.

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2019. januar 16., szerda, 3. oldal)

Leveskocka okozhat allergias tiinetet

RIASZTAS Zellert talaltak leveskockakban és a szaritott zoldségkeverékekben, mikdzben
elvileg nem tartalmazhatnak azt. Ez azért probléma, mert az arra érzékenyeknél kivalthat
allergias reakciokat. A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal német riasztas alapjan
értesiilt az esetrdl, €s azonnal elrendelték az osztrdk gyartdsu termékek visszahivéasat. Az
Eurépai Unidban egyébként jogszabaly irja ¢él6, hogy az élelmiszerek cimkéjén fel kell
tiintetni a leggyakrabban allergiat vagy intoleranciat okozo6 6sszetevoket, igy a zellert is.

A Nébih sajat oldalan hozta nyilvanossagra az emlitett termékeket

Eredeti

(Bors, 2019. januar 16., szerda, 17. oldal)

Mozgaskorlatozott embereket tévesztettek meg - birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal a legmagasabb, 6sszesen 49 millié forint versenyfeliigyeleti
birsagot szabta ki a Pro-Valetudo Kft.-re, a PVO Retails Hungary Kft.-re és a Monus Global
Kft.-re kiszolgaltatott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt.

A Gazdasagi Versenyhivatal a legmagasabb, 6sszesen 49 millié forint versenyfeliigyeleti
birsagot szabta ki a Pro-Valetudo Kft.-re, a PVO Retails Hungary Kft.-re és a Monus Global
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Kft.-re kiszolgaltatott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt.
A GVH kozolte, a véllalkozasok képviseldi olyan protéziseket és gyodgycipdket kinaltak
mozgaskorlatozottaknak és végtaghiannyal ¢éléknek, amire nem feltétlen volt sziikségiik,
esetenként nem is tudtak azokat hasznalni. Az érintetteket pszichés nyomadasgyakorlassal,
kiszolgaltatottsagukat kihaszndlva késztették a gydgyaszati segédeszkdzok megrendelésére.
Sulyosbitd koriilményként értékelte a GVH azt is, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat
tarsadalombiztositdsi  kozpénzek  sziikségtelen  kifizetésével jart. A Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeldvel egylittmiitkddve a versenyhatdésag megallapitotta, hogy a
kozgyogyellatas terhére téritésmentesen jard eszkozoket a megbiintetett cégek ingyenes
szolgaltatasként ¢és ajandékként kinaltdk, rdadasul a termékek mindségét ¢&s
alkalmazhatdsagat nem biztositottak megfelelden. A vizsgalat kifogasolta a panaszkezelést és
az eszkozokre jard garancidk teljesitését is. A GVH a pénzbiintetésen til két honapot adott a
cégeknek a jogszerli milkddés feltételeit biztositd belsd eljarasrend kidolgozésara - tette
hozzéa az MTI.

Eredeti

(azuzlet.hu, 2019. januar 16., szerda)

gy triikkkoznek a boltok a januari learazasokkal

Altalaban szabalyosak a hatalmas arengedmények, de eléfordulhatnak kisebb-nagyobb
trikkok.

Hatalmas lezarazasok vannak a boltokban, 20, 30, 50, de van, ahol 70 szazalékos
arengedménnyel csabitjak a vasarlokat. A januari ledrazésokkal a boltok az linnepek utan
megmaradt készleteket soprik ki. Az arak feltiintetésénél fontos latni, hogy mi volt az eredeti,
¢s mi az akcios ar. Mert volt mar arra példa, hogy triikkkoztek a kereskeddk. Vamos Gyorgy,
az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkar a Tényeknek azt mondta: el6fordulhat, amikor
nem a feltiintetett engedménnyel csokkentett ar utdn kell a pénztarnal fizetni. JO tudni, ha
tobbféle arral talalkozik a vasarlo - a reklamujsagban, a polcon vagy a nyugtan -, akkor a
legalacsonyabb arat koteles kifizetni. Mindezek ellenére a vésarloknak nem kell attol
tartaniuk, hogy becsapjak dket, a kereskeddk tobbnyire szabalyosan bonyolitjdk az akcidkat.
Raadéasul az év elején a fogyasztovédelem emberei is ellendrzik az iizleteket. Vannak
azonban manipulativ triikkok, amelyek nem szabalytalanok, de nem art tudni roluk. Példaul
ha egy akcids nadragot egy teljes art inggel vagy zakoval tesznek ki, akkor eldszeretettel
vesszilink meg Oket egyiitt.

Eredeti

(nlcafe.hu, 2019. januar 16., szerda)

Komoly problémakrdl rantotta le a leplet a fogyasztovédelem
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Mint az az Orszagos Fogyasztovédelmi Hatdosdg (ANPC) beszdmolojabol kideriilt, az
akcio soran 1127 céget ellendriztek, s mint kideriilt, ezeknek 63 szazaléka bizony olyan
hibakat vétett, melyek az ellenéroknek is szemet szurtak. Az ANPC munkatarsai kicsivel
tobb mint hatvanezer kilogrammnyi huast és huskészitményt ellendriztek, e mennyiség 14,4
szazaléka azonban nem felelt meg a fogyasztovédelmi eldirasoknak. Amellett, hogy egyes
termékeket véglegesen, masokat ideiglenesen le kellett venni a polcokrél, az ellenérok 432
figyelmeztetést is kiosztottak, illetve 379 esetben pénzbirsagot szabtak ki a tapasztalt
hidnyossdgok ¢és kihdgasok miatt. Ezek Osszértéke elérte a 1 502 000 lejt. A
fogyasztovédelem megyékre lebontva is kozolte az eredményeket, igy kiderilt, sajnos
Szatmar megyében is akadtak gondok szép szammal. Megyénkben az ellendrok tobb esetben
azzal szembesiiltek, hogy a termékeket nem az eldirasoknak megfeleld koriilmények kozott
vagy nem megfeleld hdmérsékleten taroltak. Emellett olyan esettel is taldlkoztak, hogy az aru
cimkéje nem tartalmazta a kotelezden feltiintetendd informéciokat, pl. a tapanyagtartalmat
koz16 tablazatot. Ennél azonban sokkal megddbbentébb az a tény, hogy talalkoztak olyan
mérdeszkozokkel, mérlegekkel is az ellendrzések soran, melyek egyaltalan nem voltak
hitelesitve vagy a hitelesités mar érvényét vesztette. Mi tobb, engedély nélkiil miikodd
iizletet is sikeriilt leleplezni. Az ANPC emellett kozleményében megfogalmazott néhany
megszivlelendd tanacsot is, melyeket szem el6tt tartva elkeriilhetjiik, hogy rossz mindségii
terméket vasaroljunk. Mint irjak (bar ez magatol értetddd), ne valasszunk elvaltozott szini
vagy kellemetlen szagl husokat, hiiskészitményeket, illetve arra is figyeljiink, hogy mindig
legyen felcimkézve a termék. Anndl is inkdbb, mivel az apré papirka sokszor fontos
informaciokat tartalmaz az OsszetevOkre vagy a szavatossagi idOre vonatkozoan. Ne
vasaroljunk megbizhatatlan forrasbol, a pénztarblokkot (kasszabont) pedig tegyiik el. Ez mar
csak azért is lényeges, mert ha csak otthon deriil ki, hogy mégis gond van az adott termékkel,
csak a blokkal birtokunkban élhetiink a reklamacio lehetdségével.

Eredeti

(szatmar.ro, 2019. januér 16., szerda)

Szupermenta teszt: biztonsagosak a 100%-0s citromlevek

13 citromlé komplex vizsgélatat és ellendrzését végezték el a szakemberek a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Szupermenta programjaban. A hivatal
munkatdrsai laboratoriumban ellendrizték tobbek kozott a novényvédo- és tartdsitdszerek
jelenlétét, a termékek vitamin- és citromsav-tartalmat, valamint pH értékét.

Tizenharom - koztiikk 6t bio mindsitésti és hét stiritménybdl késziilt - 100%-os citromlé
komplex ellendrzését végeztek el a Nébih munkatarsai. A szakemberek laboratoriumban
vizsgaltak a citromsav-, a kén-dioxid, valamint a C-vitamin tartalmat, de mérték a pH-t, a
tartositoszerek jelenlétét és a novényvédOszer-maradvanyokat is. Megnyugtatd, hogy
¢lelmiszermindségi- €és biztonsagi szempontbdl minden termék megfelelt az eldirdsoknak.

A Nébih feliigyel6i ellendrizték a termékspecifikaciokat és a jeldlések vizsgalata sem
maradhatott el. Utdbbi soran szadmos hibat tartak fel a teszt sordn, mint példaul az
¢lelmiszercimke szovegére vonatkozo minimalis betiméret be nem tartasat. A szakemberek
kifogasoltdk tovabba a magyar nyelvli tapérték adatok feltiintetésének hidnyat, az
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energiatartalmat, a tapérték adatok szabalytalan megjelenitését, a tarolasi feltétel
elmulasztasat és annak helytelen jelolését is. Egy terméknél a csomagolason feltiintetett
energiaérték €és egyes tdpanyagok mennyisége nem pontosan egyezett a
termékspecifikacioban megadott értékekkel.

A jeldlési problémdak miatt a 13 termékbdl 8-nal indult hatosagi eljaras. A Nébih az
¢lelmiszer-vallalkozokat figyelmeztetésben részesiti, és - intézkedési terv benyujtasa mellett
- kotelezi a hibak javitasara.

A kedveltségi vizsgalaton ezuttal is szakérto és laikus kostolok pontozhattak a termékeket
"vak-kostolasos" modszerrel. A citromlevek Szupermenta rangsora a kiilsé megjelenés, az
allomany, a szin, az illat és az iz Osszesitett értékelésével alakult ki.

A tesztelt citromlevek koziil a Limmi citromlé nyerte el a kostolok tetszését. Masodik lett
a Sweet Valley terméke, mig harmadikként a CBA "citromizesit6"-nek nevezett 100%-0s
citromlé végzett.

Tovabbi informaciok, érdekességek €s a részletes vizsgalati eredmények elérhetok a Nébih
Szupermenta termékteszt oldalan.

(NEBIH/AM Sajtéiroda)

Eredeti

(kormany.hu, 2019. januar 17., cslitortok)

Nivo

Mi van akkor, ha? Mi van akkor, ha szakadt vagy hianyos pénziink van? Valljuk meg, a
zsigeri reakcionk az, hogy megprobalunk valamilyen triikkkel minél hamarabb tiladni rajta.
De mi lehet az igazi megoldas? Mert hogy higgyék el, van ilyen. Nem egyedi tigy. Tegnap
keriilt nyilvanossagra, hogy nyomozas indult egy angliai kdzponta, de valdjaban magyar
webaruhdz, név szerint az Euroshop Market ellen. A renddrség Magyarorszagon és
Horvétorszagban is dolgozik mar az iigyon, itthon minimum 200 karosult vaséarlo van,
koriilbeliil 20 milli6 forint értékben. De sajnos van mas is. Itt van példaul a Select Product
webdruhdz. Szerintem mar csak ordk kérdése és robban ez a bomba is, mindenképpen
beszéliink ezekrdl az ligyekrdl. Online parak. A 21. szazad termékei a kozdsségi oldalak,
mint tudjuk, s veliik egyiitt azok a veszélyek is, amelyek egyre durvabban ¢€s egyre tobb
fiatalt érinthetnek. Hogy ez mennyire valos probléma, azt hiszem, hogy jol fémjelzi az, hogy
6todik sebességre kapcsolt a médiahatosag. Uj microsite-ot hoztak létre pont ennek, ezeknek
a felismerésére. A részletekrdl rovidesen. Aztan, Ujabb jogosulatlan szolgaltatot csipett
nyakon a Magyar Nemzeti Bank. Azért szamolunk be ezekrdl id6rdl idére, mert komoly kara
szarmazhat annak, aki rajuk bizza a pénzét. Sajnos a lista egyre hosszabb. A kovetkezd
kérdésem pedig az, hogy hol kell, hogy legyen vasarlok konyve? Talan hihetetlen, de sokan
tartanak olyan helyen is, ahol nem is kellene, ahol viszont kdtelezd, azt nem art, hogyha
nagyon alaposan a fejiinkbe véssiik. Es végiil, milyen jogaink vannak, lehetnek, ha hasznalt
terméket vasarolunk, vagyis mi van, ha elromlik, elszakad vagy eltorik? Buktuk az arat?
Vajon kizarhato-e a csere egy hasznalt mobiltelefon, egy ruha, esetleg egy siléc esetében?
Erre a kérdésre is valaszt kaphatnak, hogyha veliink tartanak a mai egy 6raban. Két szakértd
vendégem a stadioban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivéje és
Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: szakadt pénz, sériilt, nehezen felismerhetd
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pénz, nem kotelezd elfogadni, boltos, MBN, dijmentes csere, budapesti lakossagi pénztar,
bankok, postahivatalok, koteles csere, atvaltas, jogsegély szolgalatok, sérelmes online
tartalmak, linkek, szolgéltatok, tovabbitas, jogi hivatkozasok, eltavolitas, jotallas.

Eredeti

(KlubRadio, 2019. januar 17., csiitortok, 14 6éra)

Teszt: Melyik a legjobb automata kavéf6zo

Az 6rdog a részletekben rejlik, de meguszhatod félmillio alatt.

Ha jol tippeliink, karacsonykor sokan lettek gazdagabbak valamilyen kapszulas
kavéfozovel. Egészséglikre! A kavézds miifajaban persze ennél tobb van, a filteres,
csepegtetds eszkozoktol kezdve az olyan gépekig, amikért egy hasznalt autd arat kérik el.
Utobbiak koziil valogatott a Stiftung Warentest is, a német fogyasztovédelmi magazin
nemrég 12 automata kavéf6zot vizsgalt meg alaposabban. Eredmények a hajtds utan! Mit
vizsgaltak? Az els6 és legfontosabb szempont nyilvan az volt, hogy milyen kavét is f6z a
gép. Nyolc szakavatott teszteld kostolta végig a késziilékek altal készitett eszpresszot,
pontoztik az izélményt, az illatot és a cremat, vagyis a kavé tetején 1évé krémréteget. Es
persze arra is kivancsiak voltak, milyen tejhabot tud rittyenteni 12 automata kavégép. A
technikai részletek is sokat nyomtak a latban, példaul az is, hogy mennyi id6 alatt lesz
izemkész a gép, hogy mi mennyire melegszik fel kavéfézés kozben, hogyan lehet valtoztatni
az eszpresszo erdsségét €s homérsékletét, illetve mennyire lesz stabil vagy sz€p a tejhab. Azt
1s megvizsgaltdk, hogy mennyire konnyli miikodtetni a gépeket (a kaveéfdzés, tejhabositas
mellett ideértve a tisztitast, vizkdtelenitést is), hogy mennyire biztonsagosak, mennyi aramot
fogyasztanak, mennyire hangosak, illetve hogy van-e valamilyen karos, veszélyes anyag a
rendszerben. Folyékony energiaFoto: Shutterstock A legjobb &t 1. Jura S8 (Ar: 500 000-550
000 Ft) 2. De"Longhi PrimaDonna Class (Ar: 855 eurd, kb. 275 000 Ft) 3. Nivona
CafeRomantica 859 (Ar: 457 000 Ft) 4. Saeco Xelsis SM7683 (Ar: 499 999 Ft) 5. De"Longhi
PrimaDonna S Evo (Ar: 260 000-310 000 Ft) A tesztgySztesFoto: Jura Hogy mennyiti A
félmilli forint elég huzosan hangzik, de azért feleennyiért is lehet jo gépeket kapni. Lehet,
hogy nem tudnak annyira sok mindent, nem annyira okosak, kevesebb a kényelmi funkcio,
de a teszteken mindegyik késziilék jo értékelést kapott, €s jo kavét, pontosabban eszpresszot
f6zott. A mezOny legolcsobb versenyzdje, a Siemens EQ.3 170 ezer forint kornyékén
kaphatd. A magazin munkatarsai szerint rdadasul jobb kéavét produkal, mint egy picivel
dragabb testvére, az EQ.6. Mondjuk, utobbit konnyebb tisztitani. Amugy a Jura gépeinél is
van egy ilyen fura viszony a kavé mindsége és a gép ara kozott, a D6-0s ugyanis "csak” 240
ezer forint, €s mégis finomabb a fozete. S6t, ez készitette a legjobb kavét. Es még valami, ha
imadod a jo, habos cappuccinot, €s barista mddra szeretnéd elkésziteni a cappuccinddat,
akkor lehet, hogy a hetedik helyen szereplé Melitta CI Touch lesz a te géped, ez ugyanis a
tobbiekkel ellentétben eldszor lefozi a kavét, és csak utdna jon a tej. Tipp: Mielott
megrendelnéd vagy megvennéd almaid kavégépét, mindenképpen nézz utana annak, hogy
hol mennyiért lehet kapni, hiszen ahogyan a top5-0s felsorolds mutatja, tobb tizezer forintos
eltérések is lehetnek arban ugyanannal a késziiléknél. S6t, érdemes idét hagyni magunknak,
¢s a kiilonb6zo termékkeresd oldalakon azt is figyelgetni, hogyan alakul az adott gép ara. Ha
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ezek utan is maradnal inkabb a jo oreg kotyogosnal, akkor mindenképpen olvasd el ezeket a
jO tanécsokat!

Eredeti

(divany.hu, 2019. januar 17., csiitortok)

A szemfiilesek januarban vasarolnak

BEKES MEGYE Az év eleji learazasok kihagyhatatlan ajanlatokkal csabitanak, amelyekre
sokan lecsapnak. Am, akadnak olyanok is, akik az iinnepekre kapott vasarlasi utalvanyokat
ilyenkor valtjak be egy-egy hasznos és mutatds holmira.

Januarban megéri véasarolni

Arleszallitas az év elején: a vevk sok esetben jol jarhatnak az akciokkal

Bér internetes hirportdlunkon, a Beol.hu-n kozzétett szavazas szerint az olvasok zomét
nem igazan hozza lazba az év eleji learazas, az iizletek ettdl fliggetleniil szakadatlanul
hirdetik 30-40, esetenként 50-60 szazalékos kedvezményeiket. A Békés megyei boltok
kinalataiban cipoket, ruhazati termékeket és miszaki cikkeket is vehetiink toredék aron, de
az akciok remek lehetdséget kinalnak a lakésfelujitasra késziiloknek vagy akar azoknak is,
akik éppen egy-egy sz¢ép Uj butort, dekoracios terméket szeretnének otthonukba.

BEKES MEGYE A megyeszékhely bevasarlokozpontjdban jarva tapasztalhatd, hogy
sokan figyelik is az akciokat, hogy ezzel sporoljanak. Vannak olyan kereskedok is, akik mar
mikulas ota folyamatosan akcidznak, hogy ne maradjon rajtuk az iinnepekre felhalmozott
arukészlet. Jelenleg atlagosan a 40 szazalékos arengedmény kornyékén tartanak a ruhazati
iizletek, am ez emelkedhet még, hiszen hamarosan érkezik az 1j, tavaszi kollekcio.

Egy férfiruhézati tizletben az eladok elmondtak, a vevok azt is figyelembe veszik, hogy a
megvasarolt termékek mindsége megfeleld legyen, €és ardnyosak legyenek a leszéllitott arral.
Egyre inkdbb hajlanak learazaskor is a mindség €s a tartdssag felé, mintsem hogy olcsén
vegyenek rossz mindségii dolgokat.

A boltoknak nem minden esetben éri meg az akcid, de még igy is jobban jarnak, mintha
egyaltalan nem térne be hozzajuk egy vevo sem. Az els6 emeleten talalhaté cipdbolt vezetdje
elmondta, az év eleji készletkisoprd akcioknak tobb célja van. Egyfeldl a laposabb januari
1d6szakok forgalmat hivatottak novelni. Mésfeldl a szezonalis készletet akarjak kiarusitani,
hiszen egy-két honap, és véget ér a téli idoszak.

- A megkésett hideg iddjaras miatt kicsit késdbb kaptak észbe a vevok, igy célunk, hogy a
szezonra beszerzett arucikkeken tiladjunk. Ha tobb arunk marad meg, nének a raktarozasi
koltségeink, €s igy nehezebb inditani a kovetkezd szezont is - arulta el Miilek Krisztian.
Hozzatette, a magankézben 1év0, kisebb iizleteknél az Otven szazaléknal magasabb
kedvezmények mar rafizetést jelenthetnek, ezzel ellentétben a multik jobban megengedhetik
maguknak a nagyobb engedményeket.

A legjobb aruk azonban gyorsan elkelnek, ezért, ha megtaladltuk a szdmunkra
legmegfelelobb darabot, célszeri mihamarabb nyélbe {itni az adasvételt. Bongéssziik at
idében a kinalatokat, hirdetéseket, figyeljiik az iizletek kirakatait, hatha rdakadunk néhany
megfeleld arucikkre, melyhez most az év elején nagy kedvezménnyel juthatunk hozza.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg mindekdzben arra figyelmeztet, hogy a
kirakatokban lathatd, learazasokat hirdetd feliratok olykor becsaposak lehetnek. Egyaltalan
nem biztos, hogy azok minden arura vonatkoznak, az a fontos, mi all az arcédulan. A
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termékeken elhelyezett cédulanak mindig a fizetendé Gsszeget kell tartalmaznia, ezért a
kereskedének ilyenkor mar mindig az akcids arat kell feltiintetnie. A szezondlis nagy
akciokban a leggyakoribb probléma, hogy az ujsagokban meghirdetett ledrazott termékbol
csupan néhany darab van az iizletben - irjak kozleményiikben.

MEGKERDEZTUK: ON FIGYELI AZ EV ELEJI AKCIOKAT?

KISSGYURKA SANDOR: - Inkédbb csak nézelddiink, de nem jellemzd, hogy
kimondottan a learazasok miatt indulunk el bevasarolni. Azt tapasztjuk, hogy a meghirdetett
termékek nagy része mar nem kaphato, vagy alig volt beldle készleten. Most szendvicsstitot
szerettiik volna venni, de sajnos nem kaptunk. Két hét telt még csak el karacsony utan, ez igy
szamunkra csalddas volt.

GELEGONYA SZILVIA: - Rendszeresen szemmel tartjuk a januari ledrazasokat, ilyenkor
Iényegesen olcsobban juthatunk hozza egyes dolgokhoz. Oroshazardl jottiink, most is
kimondottan az akcidk miatt vagyunk itt. Elsdsorban ruhdzati termékeket vaséaroltunk, de a
miiszaki cikkeket is megnézziikk majd. Haromf6s a csalddunk, eddig nagyon jol sikeriilt a
bevasarlotira.

A kedvezd arak bevonzzak a vasarlot, aki jol jarhat a kiilonb6zd akciokkal

Balazs Anett anett.balazs@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2019. januar 18., péntek, 1+6. oldal)

ELLOPTAK AZ ADATAIT, mégis fizetnie kell 1,5 milliot

Olvasonk hitelkartyat igényelt egy bankbdl, amit aztdn nem kapott meg, a tartozést
azonban mégis olvasonktol kezdte el vonni a pénzintézet. Mi ilyenkor a teendd

REMALOM Eveken keresztiil vontdk a szamlajarol masvalaki tartozasat, a bank mégis
rajta akarja behajtani a most mar masfél milliora duzzadt Gsszeget - kereste fel a Borsot
nyugdijas olvasonk, akinek adataival visszaéltek, ezért kell neki fizetnie. A Bors utdnajart,
ilyen szorult helyzetben mit tehet.

Koleson és hitelkartya

- 2002-ben kolcsonhitelt és hitelkartyat is igényeltem egy banknal. El6bbit atutalassal,
olvasonk. A kolesont megkapta, a hitelkartyat azonban elmondésa szerint nem postaztak, 6
maga pedig elfelejtkezett rola. Késébb tjabb kolcsonhitelt vett fel, am a részleteket egy id6
utan nem tudta fizetni: a szerz6dést a bank felmondta, majd - egy jogerds birdi itélet nyoman
- a részleteket a kamatokkal egyiitt a nyug dijintézeten keresztiil kezdték levonni 2006-ban.
A tartozas Osszege 2017 januarjaban 294 ezer 416 forint volt. Am ez az Gsszeg bé egy év
alatt csaknem az 6tszordsére duzzadt.

Jott egy furcsa elszamolés

A bank 2017-ben varatlanul kiildott egy elszamolast Terézianak - akinek a valodi nevét a
kérésére megvaltoztattuk -, amibdl az latszott, hogy valaki hasznalta a hitelkartyat, amit 6
maga nem is hasznalt, s6t: az omin6zus kartya tartozasat valaki még fizette is, de amikor ez
abbamaradt, a tartozast mar olvasonk szamlajar6l kezdték vonni. Egy idé utan a bank a
tartozast kiadta egy behajtd cégnek, ami még a sajat sikerdijat is hozzacsapta a levonasokhoz.
A teljes 0sszeg 2018 aprilisanak végére 1 milli6 463 ezer 936 forint lett.


http://hiradaspr.hu/l/?c=QDojwBYp2DoivFPyioRKVz9L0zt%2FJterqLuO5O1BYZpJkYWMpM1gwQQAQb38HX7laX0r%2BUG%2FAvfRIaxPUjREDA%3D%3D

- Nyugdijas vagyok, kérhazi apolésra szorulok, és hidba tudom, hogy nem kaptam meg a
kartyat, és nem ¢én fizettem a csekkeket, nem tudom bizonyitani. Nem tudok masra gondolni,
minthogy valaki bennfentes visszaélt a megadott adataimmal, megszerezte a kartyat.
Tehetetlennek érzem magam - panaszolta idds olvasonk.

Mi tortént a PIN-koddal?

Terézia gyantija az volt, hogy az altala igényelt kartya PIN-kodjat szerezhette meg valaki.
A Bors megkereste a szoban forgd pénzintézetet, ahol elmondtak: az ligyfél maga valaszthat
a hitelkartydhoz PIN-kédot. - Ha valaki hitelkartyat igényel, és a hitelbirdlat pozitiv,
kikiildjiik a szerz6déscsomagot, amit par dokumentummal egyiitt vissza kell kiildeni, ezutdn
postazzuk a kartyat - irta a bank. Az ligyfél ezutan a kartya aktivalasdhoz felhiv ja a bankot,
bediktdlja az ada tait, és egy automatanak beirja az altala valasztott szdmokat. Innentdl a
kartya haszndlhato. A konkrét {igy kapcsdn a bank nem kivant felvilagositast adni, nem
arultdk el, hogy kikeriilhettek- e ezek az adatok madsnak. Jelenleg is koérhazban apolt
olvasonk nem kapott Gjabb elszamolast a banktdl, igy jelenleg nem tudja, pontosan mekkora
Osszeget kellene mas miatt megtéritenie.

Tegyen feljelentést!

Ilyen esetben lehet6ség van ugynevezett megallapitisi perre a bank ellen: mivel ott
rogzitik a telefonbeszélgetéseket, a pénz kezel6jének kellene bizonyitania, hogy valdban a
holgy telefonalt és diktélta be az adatait - mondta a Bors altal megkérdezett igyvéd. Ha nincs
pénze pereskedni, fordulhat az Igazsagiigyi Minisztérium Jogi Segitségnyujtdé Szolgéalatdhoz
is. Ugyanakkor a fogyasztovédelem szerint mas megoldas is kindlkozik. - Elsé korben
panaszt kell tenni a banknal, megirva, hogy a kartyaval visszaélés tortént, nem 6 aktivalta, és
a bank vizsgalja ki az tigyet. Es rendérségi feljelentést is tehet a visszaélés gyantija miatt -
mondta a szakember. Tovabbi lehetdség, hogy a karosultak a Magyar Nemzeti Bankot, mint
feliigyeleti szervet keresik meg, és 6k eljarast indithatnak a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél.

Terézia hitelkartyat igényelt, amit aztdn nem aktivalt, valaki méas mégis haszndlta, a
tartozast pedig Terézidn akarjak behajtani (képiink illusztracid)

A banki tartozas egy év alatt az 6tszordsére nott (illusztracio)

Hu-Zo

Eredeti

(Bors, 2019. januar 18., péntek, 9. oldal)

VASARLOI PANASZOK 2018-as TOP-listaja

A cipdkre €s a mobiltelefonokra érkezik a legtobb bejelentés

Soha ennyien nem fordultak vasarléi panasszal a Gyo6r-Moson-Sopron Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Fogyasztévédelmi Békeéltetd Testiilethez, mint
tavaly. Tobb mint félezer hatarozattal lezart ligyet kezeltek, ezerkétszazan pedig személyesen
keresték fel oket, tanacsot kérve.

"A cipOkre és a mobiltelefonokra érkezd panaszok évek oOta vezetik a képzeletbeli TOP-
listat, nem volt kivétel ez alol a 2018-as év sem, ndtt az internetes vasarlasokkal kapcsolatos
iigyek szama is" - tudtuk meg dr. Racz Sandor elnoktdl, aki egy éve vette at a vezetdi posztot
Horvath Laszlotol.
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Az tligyek jelent6és hanyada a termékszavatossaggal kapcsolatos. Kozottiik is kimagaslo
szamban talalhatok a cipdkkel kapcsolatos panaszok, szdm szerint 72. A testiilet szerint ez
olyan hatalmas szam - az 0ssziigyek 15 szdzaléka -, mely valamiféle intézkedést kovetelne.

"Sajnos a jogszabalyi hidnyossagok miatt a vallalkozasok az akkreditalt mindségvizsgalod
intézetek hianya miatt igen gyakran kibujnak kotelezettségeik teljesitése alol" - fogalmazott
dr. Racz Sandor. Tovabbra is magasak a mobilkésziilékekkel kapcsolatos panaszok. Sok
esetben a mobilszolgaltatok nem a szavatossagi ligyek intézésérdl szol6 rendelet szellemében
jarnak el, és a szavatossagi panaszokat jogos esetekben is elutasitjdk. A szakértdi
véleményeket a sajat javito szerviziik adja, igy eleve boritékolhat6, mit tartalmaz.

Az elndk elmondta azt is, tavaly nétt az épitdiparral kapcsolatos iigyek szédma. 51
¢épitdiparral kapcsolatos panasz mellett 22 esetben az épitdipari termékeket kifogasoltak.
Talalkoztak olyan esetekkel, ahol a garancidlis javitasok teljesitése azért nem oldhaté meg,
mert a gazdalkodo szervezet jogutod nélkiil megsziint. Ilyenkor a panaszosnak nem tudtak
segiteni. Joghézag - mondhatnank, ami persze a bosszisagot nem sziinteti meg.

A fogyasztéi alaptalan panaszok, azaz az alaptalan {igyek dont6 hanyada a
termékszavatossaggal, ezen beliil is a cipOpanaszokkal kapcsolatos. Ennek pedig az az oka,
hogy a kereskedések a jogszabaly ismeretében minden esetben el is kiildik szakértoi
vizsgalatra a panasz targyat képezé terméket, de valahogy ezekben az esetekben szinte
kivétel nélkiil a vizsgalat alapjan a panasz alaptalannak bizonyul. "Sajnos az eljar6 tanacsnak
csak rendkiviil indokolt esetben van lehetdsége ezeket a szakértdi véleményeket feliilbiralni,
igy csak azt tudjuk javasolni a fogyasztonak, hogy kérjen mas intézettdl szakértéi véleményt"
- fogalmaz dr. Récz Sandor.

Jelentds azon panaszok szama is, amelyben a fogyasztdé a kiilonbozd koziizemi
szolgaltatok szamlait kifogasoljak. A gond itt az, hogy tovabbra is kevés azon vallalkozasok
szama, akik alavetési nyilatkozatot tesznek.

"A testiiletink 2018-ban is nagy hangsulyt fektetett arra, hogy a megye lakosai
megismerjék tevékenységiinket, és ismereteik birtokdban lehetdségiik legyen fogyasztoi
jogvitdik gyors és hatékony rendezésére. Ezért kiemelt figyelmet forditottunk a médidval,
illetve az 6nkormanyzatokkal torténd kapcsolattartasra" - mondta el az elnok. Negyedik éve
mikodik a testiilet 6nallé honlapja - www.bekeltetesgyor. hu -, mely lehetéséget teremt a
fogyasztdi panaszok online benyljtasara, valamint megismerteti a latogatokat a testiilettel
kapcsolatos legfontosabb kérdésekkel. A weblapot sajat erdbdl, anyagi tamogatas nélkiil
hoztak létre. Tovabbra is kiemelten segitik az iskolai fogyasztovédelmi neveldmunkét. Ebben
nagy segitséget jelentett, hogy GyOrben a Kriady Gyula Szakkozépiskolaban, valamint a
Deék Ferenc Kozgazdasagi Szakkozépiskolaban fogyasztovédelmi szakkordket timogatnak.

"2018-ban Osszesen 512 iigyet zart le a testiilet hatarozattal, 281 esetben megsziint az
eljaras, 115 esetben egyezség sziiletett, 78 esetben pedig ajanlast fogalmaztunk meg" - vonta
meg a mérleget az elndk, aki szerint a tavalyi év nagy pozitivuma volt, hogy a
termékbemutatos panaszok a jogszabalyok szigoritdsa miatt 1ényegében megsziintek.

Szerzd: Koloszar Tamas

Eredeti

(GyOr Plusz, 2019. januar 18., péntek, 3. oldal)

Hol a leggyengébb lancszem?


http://hiradaspr.hu/l/?c=%2BFa1zwmx%2FFDl4ETp%2BFDX6vHRFLNBwLJgy5WMzZAfQZEe1IoHcxrirEVw8P7uepKJLTLFt8nv9CU9B8q9KNXJ5w%3D%3D

Mig vilagviszonylatban a tejnek és a beldle készitett termékeknek 16 szazaléka megy
pocsékba, addig hazankban ennek csak a toredéke. Viszont a kedvezd iranyon is lehet még
mit javitani.

Lassuk mindenekeldtt az adatokat a vilagbol! Az évente karba veszett 16%-nyi tej és
tejtermék 116 millid tonnat jelent. A skociai Edinburghi Egyetem kutatdsai szerint a
hatalmas mennyiség nagyjabol két részre oszthatd: 55 millio tonnanyi tejtermék kozvetleniil
a fejés utan romlik meg, a feldolgozas soran pazarolddik el vagy szallitds kozben valik
emberi fogyasztasra alkalmatlanna. A masik, nagyjabol 60 millié tonnas tételt pedig vagy a
kereskedd nem térolja szakszertien, nem értékesiti kelld iddben, illetve a vasarlo maga dobja
ki. Ez utoébbi oka lehet a szakszerlitlen tarolas vagy a felelétlen pazarlds: a fogyasztd
tulvasarolja magat, elfeledkezik a termékrdl, s végil kionti a tejet, az egyéb feldolgozott
termeéket.

Kicsit mas a helyzet az ugynevezett fejlett gazdasagu orszagokban, példaul Eszak-
Amerikaban, Eurdpaban, Ausztralidban. Tej €s tejtermék itt is kerlil a megsemmisitdbe, am
nem az eldallitd, hanem inkdbb a fogyasztd részérél. Ilyen a helyzet hazankban is -
nyilatkozta lapunk érdeklédésére Harcz Zoltan, a Tej Szakmakdzi Szervezet és Terméktanacs
ligyvezetd igazgatdja.

A vilagon fejt tej és a beldle készitett termékek 25-30%-a késziil az Eurdpai Unid
tagorszagaiban, s ennek 1-1,5%-a Magyarorszagon. Mindez évente nalunk egy lakosra
vetitve 160 liter tej fogyasztasat jelenti, ebbdl szaz litert feldolgozott formaban esziink meg,
60 litert pedig megiszunk.

Magyarorszagon a zart lancban eldallitott terméknek 99%-a keriil a vasarlokhoz, ami a
korszerti technoldgia, a higiénikusan tartott fej0gép, a szlikség szerinti azonnali hiités, a
gépesitett feldolgozas és csomagolas eredménye. A lefejt és feldolgozott termék 100%-ban
természetesen nem hasznosul, hiszen példaul a gyartésorok tisztitasi kovetelményei
rendkiviil szigortiak. Ilyen okokbdl azonban a tej 1%-a sem vész el, s ami mégis, az az
ugynevezett technoldgiai veszteség.

Ma mar ugyancsak alig megy pocsékba tej €s termékei a szallitas és a kereskedelem révén,
koszonhetoen a hiitdautoknak és a boltok, aruhazlancok szamara is kotelezo - elsosorban a
hiitésre vonatkozo - eldirasoknak. Az pedig a kereskedd érdeke is, hogy az arujat eladja, ezért
a lejarat elott learazassal egyre tobb helyen igyekeznek a fogyasztot vasarlasra csabitani. Ha
ugyanis a nyakan marad a termék, még a leértékelésbdl szarmazo Osszeg sem folyik be a
kasszéjaba - nem is beszélve arrol, hogy a megsemmisités sem olcsd mulatsag.

A "leggyengébb lancszem" a torténetben mi, fogyasztok vagyunk. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal tavaly 6sszel inditott "Maradék nélkiil" kampanya soran
felmérést készitett az elpazarolt tej és tejtermékek mennyiségérdl. Az ezer lakos
megkérdezésével késziilt kutatds szerint Magyarorszagon e termékcsalad 2,9%-a landol
végiil a kukdban. Az okok szerteagazdk. Sokan vasaroljak tal magukat, a beidegzddottség, a
halmozési 0szton vagy a nemtorddomség miatt. Az arut nem taroljuk megfelelden, a tartds
tejet a felbontasat kovetden nem hiitik, vagy az UHT-tejrél azt hiszik, hogy a végtelenségig
eltarthato.

A megmaradt tejtermékek viszonylag nagy részében ludasak az éttermek - ezt nehéz
elkeriilni, de nem lehetetlen. Az elkészitett, de végiil el nem fogyasztott ételek egyre nagyobb
része ma mar a jogszabaly szerint is odaadhatd szocidlis célokra, illetve a vendég altal
otthagyott fogéas a hazi kedvencek tanyérjaban is landolhat.

Eredeti
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(Szabad Fold, 2019. januar 18., péntek, 16. oldal)

Az MNB tehetetlen a tranzakcios adot iigyfelekre terhelé harom bankkal
szemben

Idén a 20 ezer forintndl alacsonyabb Osszegli 4tutalasokndl eltdrolték az allam zsebébe
vandorl6 tranzakcios illetéket. Néhany hazai pénzintézet azonban nem épitette be a valtozast
a dijszabasaba, vagyis az tigyfelek ugyanannyit fizetnek, mint korabban. Az MNB-nek, mint
feliigyeleti szervnek nincs hatdskore arra, hogy a szdmlakoltségek csokkentését
kikényszeritse.

Az elmult években masszivan emelkedett a banki szolgéltatasok dija, a 2013 el6tti szinthez
képest a Bankracido szamitasai szerint 50 szazalékos volt a dragulas. A jelentOs
aremelkedésben - és ezzel parhuzamosan a készpénzallomany jelentds bdviilésében - a
pénziigyi tranzakcios illetéknek is szerepe volt. A 2013. januar elsejével bevezetett 0,3
szdzalékos pénziigyi tranzakcids illetéket a pénziigyi szervezetek kotelesek voltak megfizetni
az allamnak, ugyanakkor lehetdségiik nyilt arra, hogy azt az ligyfelekre terheljék — és ezt
meg is tettek.

Bar 2019-ben a 20 ezer forintnal alacsonyabb Osszegli atutalasoknal eltorolték az illetéket,
ezt tobb bank egyszerlien nem kovette a dijszabdsdban. Magyarul: a lakossagi ligyfelek
utalasaik utan tobb banknal ma is fizetnek bizonyos Osszeget, mely egyes pénzintézeteknél
éppen a korabbi tranzakcios illetéknek felel meg.

Eltorolték, mégis beszedik

Az illeték részleges eltorlését egyelore nem érvényesitette dijszabasaban az Erste, a Sherbank
¢s az UniCredit. Lapunk megkeresésére az Erste azt valaszolta, hogy "a mult évi inflaciot, a
tranzakcids illeték valtozdsat, az azonnali fizetés és mas pénzforgalmi jogszabalyok
valtozasait figyelembe vevé dijkorrekcidjat €s ) szamla ajanlatait februarban teszi kozzé" —
azaz jovO honapban lehetnek valtozasok. ,,Az Erste éves arazdssal dolgozik, €s a tranzakcios
illetéket nem atharitottdk, hanem beéaraztak a csomagba, raaddsul nem havonta, hanem évente
egyszer, februarban il 6ssze az arazasi bizottsag” - fejtette meg az Erste rejtélyes valaszat
egy neve elhallgatasat kérd banki szakérté a hvg.hu-nak.

Az UniCredit ugy nyilatkozott, hogy “a torvényi valtozasbol eredé kedvezményeket 2019
januarjatol érvényesitjiik érintett ligyfeleink szamara”, ami kissé nehezen értelmezhetd annak
fényében, hogy mar boven janudr van. A Sberbank szintén oszt-szoroz még: ,,A lakossagi
piacon véleményiink szerint rendkiviil erds d4rverseny tapasztalhatd jelenleg is, igy
valamennyi termékiinkh6z és szolgéltatdsunkhoz kapcsolddod kamat, jutalék és dij mértékét
folyamatosan vizsgaljuk. A konkrét helyzetre vonatkozoan is jelenleg ezt tessziik."
Csokkentett értékben és folydszamlatipustdl fiiggden, de terhel az illeték helyett az OTP, a
CIB ¢és a Granit Bank. A CIB-nél példaul a CIB ECO Bankszamldk esetében az online
csatornan keresztiil inditott atutalasok 20 000 forintig teljesen dijmentesekké valtak, az OTP-
nél pedig azt tapasztaltuk, hogy 0,2 szdzalékot szdmolnak fel a 0,3 helyett.

Az illeték mérséklését az tligyfelek koltségeiben is érvényesitd bankok kozott szerepel a
Budapest Bank, a Raiffeisen, az MKB, valamint a K&H, és a Takarék Bank. Ez utdbbi
pénzintézet megkeresésiinkre megerdsitette: "Az atutaldsok dijdban 20 ezer forint alatti
atutalasok és a 20 ezer forint feletti 4tutalasok 20 ezer forint alatti részének tranzakcios
illeték mentességét érvényesitettilk az tigyfeleink szamara, tehat kifejezetten a PTI torvény
hatasara csokkentek a dijak".

Megtehetik ezt a bankok az ligyfelekkel?



Lapunk megkereste a pénzintézetek feliigyeletét ellatd Magyar Nemzeti Bankot, arra voltunk
kivancsiak, hogy jogszertien jartak-e el azok a pénzintézetek, amelyek dijaikban nem
érvényesitették a tranzakcios illeték részleges csokkentését. Ezt a valaszt kaptuk:

»A Magyar Nemzeti Bank (MNB) figyelemmel kiséri, nyomon kdveti a hazai hitelintézetek
folyoszamla-koltségeinek, s ezen beliil az atutalasi dijaknak az alakulasat. A magyar
kormany deklaraltan a banki folydszamlakkal kapcsolatos iigyfélterhek (illetve a
készpénzhasznalatbol eredd fogyasztoéi koltségek) csokkentése érdekében mérsékelte a
hitelintézetek tranzakcios illetékét. A jogszabalyok alapjan a jegybanknak ugyanakkor nincs
hataskore a szadmlakoltségek csokkenését feliigyeleti intézkedésekkel kozvetleniil
kikényszeriteni.

Az MNB a szamlakoltségek alakulasa kapcsan (is) rendkiviil fontosnak tartja a hitelintézeti
piacon a versenyt, amely leszorithatja, illetve kedvezd szinten tarthatja az e szolgaltatashoz
kotodo lgyfélkoltségeket. Ez azt jelenti, hogy — tudatos dontésekkel, bank- ¢és
bankszdmlavalasztassal — a fogyasztok kikényszerithetik, hogy a verseny élezddésével minél
tobb piaci szolgéltatd kindlja megfeleld arakon, ugyanakkor magas mindségben
szamlaszolgaltatasait.

Az tgyfelek dontéseit az MNB fogyasztoéi tudatossdgot erdsitd alkalmazasai, pénziigyi
edukaciot tdmogatd eszkozei is segitik. A jegybank honlapjan elérhetd Bankszdmlavalasztd
programja— jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségnek koszonhetéen —
valamennyi magyarorszagi hitelintézet folyoszdmlainak részletes adatai (ezen belill az
atutalas koltségei is) megtalalhatok. A program az adott {igyfél konkrét bankolasi szokasai
alapjan minden lehetséges koltséget Osszeadva havi atlagos fizetési terhet is kalkulal. Ezek a
kiilonbozdé hitelintézetekre vetitve percek alatt Osszehasonlithatok. Javasolt, hogy a
fogyasztok ne csak bankszadmla-valasztdskor, hanem meglévd szamlaszerzddésiik
1d6szakaban is vessék Ossze mas bankok araival szamlakoltségiiket, S — ha sziikséges —
éljenek a bank(szamla)valtas szabadsagaval.”- zarja valaszat a jegybank.

A legujabb kormanyzati nyilatkozatok alapjan egyébként napirendre keriilhet a pénziigyi
tranzakcios illeték teljes eltorlése is, mellyel olcsobba valhatnak a szolgaltatasok — persze
csak akkor, ha ezt a bankok is megjelenitik a dijaikban. Az allam azonban egyeldre még 228
milliard forintot var a tranzakcios illetékbdl annak ellenére is, hogy a 20 ezer forint alatti
tranzakciokbol mar nem szadmit bevételre.

Minden jobb lesz - de nem biztos, hogy olcsobb

Trencsan Erika, a Bankraci6 elemzdje szerint az idei év mérfoldko lesz a lakossagi bankolas
szempontjabol. Janudrban ugyanis megkezdddott a bankokban az ugynevezett azonnali
atutaldsi rendszer tesztelése, amely varhatoan jaliusban indul ¢lesben. A rendszer
segitségével a lakossagi 4tutaldsok azonnal (egészen pontosan 5 mésodpercen beliil)
megérkeznek majd. A magyar bankokndl jelenleg a tranzakcidalapu arazas a divat, ezzel
szemben sok nyugati orszdgban a csomagalapti - utobbi gyakorlat esetleges atvétele
alacsonyabb dijakat eredményezhet a lakossagi ligyfelek szamara. A kozponti tranzakcios
infrastruktura bankok altal fizetendd koltségét egyébként januar 1-jétél a GIRO at is
alakitotta csomagarazasra.

Kérdés, hogy a tranzakcios illeték valtoztatasaval teljesiil-e az allam célja, azaz sikeriil-e az
azonnali  atutaldsi rendszer tdmogatdsara minél intenzivebb elektronizdlni a
készpénzforgalmat (és fehériteni a gazdasagot), ha a bankok tobbsége nem torli el az ligyfél
felé ezt a terhelést, vagy ugy alakitjak a csomagot, hogy egy nagyon hasonld 6sszeget vetnek
ki rajuk mas cimszoval. Mivel az azonnali atutaldsok konkrét dijair6l még nem lehet sokat
tudni, €s a pénziligyi tranzakcios illeték végleges bucsujardl sincs konkrét dontés,
ezért jelenleg szakérté sem akad, aki arra vallalkozna, hogy pontos elérejelzést adjon a
mindennapos bankolds ardnak csokkenésérol.
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(HVG 2019. januar 18., péntek)

Kezdik elhagyni a felhasznalok a Facebookot

Leadok 6t kilot, eljarok rendesen edzeni, kevesebb miianyagot hasznalok, egészségesebben
étkezem — ilyen, és ehhez hasonld fogadalmakat sokan tesznek az 0j évre, de vajon vannak-e
olyanok, akik az adataik tudatosabb védelmét, a social média biztonsagosabb hasznalatat
tlizik ki célként? Fontos lenne pedig erre is gondolni, hiszen a Groupama Biztositd friss
kutatasa megmutatta, hogy minden 6tddik felhasznald személyes adataval éltek mar vissza
valamilyen formaban, igy a tobbségnek mar megfordult a fejében az is, hogy torli profiljat.
Hogy ne ez legyen a megoldés, a biztositotarsasag szakértd segitségével olyan tanacsokat
gyljtott 0ssze, amelyekkel biztonsdgosabba tehetjiik a kozosségi feliiletek hasznalatat.

Hogy Kki-milyen adatat félti a legjobban? - a témaval kapcsolatos animacios
VIDEO itt tekinthetd meg.

Megdobbentd eredményt hozott a kozdsségi médiumok felhasznaldinak biztonsagérzetét
illetden a Groupama Biztosité megbizasabol késziilt orszagos kutatds, amely a social médiat
legaktivabban hasznald 18 és 45 év kozotti korosztaly véleményére volt kivancsi. A
megkérdezettek 81 szazalékat aggasztja személyes adatainak biztonsaga: a valaszadok 31
szdzaléka ,,egyértelmiien nem”, 50 sz4zaléka pedig ,,inkdbb nem” érzi biztonsagban azokat.
Ez azonban nem is olyan meglepd, annak fényében, hogy a vélaszadok 6todének visszaéltek
mar adataval, rdaadasul koztiikk sokan vannak — a valaszaddok 6 szdzaléka —, akikkel ez
tobbszor 1s eldfordult.

Akér a profilunkat is toroljiik?

A kutatas arra is kivancsi volt, hogy az atrocitdsok miként befolyasoljak a felhasznalok
ragaszkodasat a kozosségi feliiletekhez: azok, akik atéltek mar valamilyen visszaélést
adataikkal kapcsolatban, joval nagyobb aranyban tesznek 1épéseket, mint a tobbi felhasznalo.
A személyes adataikkal visszaélést elszenvedOk negyede mar tordlte is profiljat valamelyik
kozosségi média feliiletrdl, tovabbi 20 szazalékuk pedig valdsziniisiti, hogy tordlni fogja.
Elgondolkodtato az is, hogy az Osszes valaszad6 43 szédzaléka ugy nyilatkozott, hogy bar a
maradast valosziniisiti, de megfordult mar a fejében, hogy elhagynak egy-egy kozosségi
média feliiletet.

De mégis, mennyire féltsiik adatainkat?

Abban a tekintetben, hogy milyen tipusti adatainkat féltjilk a kozosségi térben, ugyancsak
izgalmas eredményt hozott a kutatas: a megkérdezettek legnagyobb hanyada, 37 szazaléka,
az ugyintézéshez sziikséges, példaul banki vagy tigyfélkapus jelszavait félti. Minden 6todik
felhasznalé szamara a személyes adatok biztonsdga a legfontosabb, de érdekes, hogy
fotoikat, videoikat csak fele annyian (7 szézalék) féltik, mint pl. a levelezésiiket, lizenetiiket
(14 szazalek).

A csokkend kamatkornyezetben egyre nehezebb jo hozamu befektetést talalni. A banki betéti
kamatok altalaban 0-1% kozotti éves hozamot fizetnek, mikozben az inflacié 3,1% (KSH,
2018. janius). Igy az On pénze realértéken romlik, hiszen az inflacié nagyobb, mint a kapott
kamat. Mi a teend? ilyen helyzetben?

A biztositd online kommunikacigjaért felelds kreativ ligynokség, a Greenroom szerint az
emberek félelmei egyrészt jogosak, hiszen minél tobb adat van barmilyen online nyilvanos
feliileten, az a digitalis tér egyre novekvo erejébdl kovetkezdéen nagyon magas értékkel bir az
adatkalozok szamara. Masrészt azonban megnyugtatoak a kiilonb6zé social site-0k
megvalosulo intézkedései illetve az, hogy folyamatosan kimagaslo figyelmet forditanak az
adatok védelmére. Ezeknek az oldalaknak is az érdeke, hogy megdvja a felhasznalokat az


https://www.youtube.com/watch?v=JGw1aTygkog&feature=youtu.be

esetlegesen felmeriild veszélyektdl, hisz ennek hidnya azzal jarna, hogy sokan torolnék
profiljukat az adott feliiletrol.

Minden a beaéllitasokon mulik

79 szazalékban tigy gondoljuk, hogy ismerjiik a k6z0sségi oldalak adatvédelmi beallitasait,
¢s a valaszadok 68 szédzaléka az elmult egy év soran végre is hajtott valamilyen adatvédelmi
modositast. De valoban ismeriink minden lehetdséget? A kutatasban megmutatkozo
magabiztossag ellenére szamos olyan beallitas 1étezhet, amir6l a legtobb felhasznald nem
tud. Annak érdekében, hogy az 10 évben nagyobb biztonsagban érezzilk magunkat a
kozosségi média feliileteken, az alabbiakban a Greenroom szakértéje megoszt par hasznos
Otletet, tanacsot.

Ne hagyd, hogy bekukucskaljanak a Facebook fidkodba

Folyamatosan nyomon kovetheted, hogy milyen eszkdzrdl és honnan 1éptek be a Facebook
profilodba. Ehhez kattints a Bedllitasok -» Biztonsag és bejelentkezés meniipontra és a
Bejelentkezett helyek felsorolja, milyen eszk6zokrél és bongészobol, mikor tortént belépés a
Facebook fiokodba. Ha valamelyiket gyanusnak tartod, azonnal kiléptetheted.

Biztonsagos bejelentkezés kétfaktorosan

Lehetdség nyilik arra, hogy amikor ismeretlen/uj telefonrol vagy szamitogéprdl, laptoprol,
stb. jelentkeznek be a profilodba, akkor kiegészité védelemként kérje a rendszer, hogy 0jbol
add meg a jelszavad, majd egy hitelesité kddot, amit akar SMS-ben is elkiildenek egy altalad
megadott ¢és ellendrzott telefonszdmra. Ez nem alapbedllitds, igy a felhasznalo sziikséges
ahhoz, hogy ezeket a biztonsagi 1épéseket beallitsa.

Bizalmi kapcsolatok — segitenek, ha kizarnad magad

Eléfordulhat, hogy valami miatt kizarod magad a fiokbol vagy csupan aldozataul esel egy
kizarasnak. Megadhatsz 3-5 bizalmi kapcsolatot (Facebook ismer0st), akik egy kod és egy
Facebooktol kapott URL-cim elkiildésével segithetnek neked, hogy ijra be tudj jelentkezni a
fiokodba.

Alkalmazas jelszavak — jobb, ha mindenki sajat magaval foglalkozik

Szinte alig talalunk alkalmazast, amely ne engedné, hogy azonnal a Facebook profiloddal
regisztralhass vagy jelentkezhess be az adott alkalmazasba. Ebben az esetben az adott
alkalmazas az engedélyezett adataid (foként email cim és jelszo) felhasznalja. A Facebook
lehetdséget biztosit, hogy a Bedllitasok -» Alkalmazasjelszavak meniipontban beallits egy
kiilon jelszot, ami elkiiloniil a Facebook profilodhoz rendelt jelszotol.

Szamtalan lehetdség kinalkozik arra vonatkozodan is, hogy adott posztunk, képeink, videdink
ki szaméra legyen lathato. Ertesitéseket kérhetiink, ha barmi gyanusat észlel a Facebook a
bejelentkezésiinkkel kapcsolatosan. Javasoljuk, nézd &t a Facebook profilod Beallitasait. Ne
hagyd ki az Adatvédelem, a Biztonsag és bejelentkezés mellett, a Helyadatok valamint az
Idévonal és megjeldlés meniipontok attekintését sem. Amikor mindent beallitottal, ne dol;
hatra, ezt a miveletet ellenérizd 2 havonta! Biztos taldlkozni fogsz valamilyen Uj
lehetdséggel, amely segithet az adataid védelmében.

A felmérés a Pulzus kutatasi applikacioval késziilt a Groupama Biztosité megbizasabol. Az
adatfelvételre 2018 decemberében keriilt sor. Az 1000 fos valaszadoi minta az aktiv koru, 18-
45 éves magyar alapsokasagot reprezentalja nem, kor, végzettség és telepiiléstipus szerint.

(Profitline 2019. januar 18., péntek)

Szedjiink vagy ne szedjiink vitaminokat?



A multivitaminok és taplalékkiegészitok piaca vilagszerte virdgzik. Magyarorszagon évente
40 milliard forintot koltenek az emberek efféle termékekre csak a patikakban és a
drogéridkban (és talan még egyszer ennyit fizetnek értiik az interneten, MLM-cégeknél és
masutt). De van-e ennek barmi értelme, bizonyitja-e barmi is e készitmények reklamozott
hatasat? Inkabb nem, mint igen.

Az Alaszkaban ¢l6 jupik eszkimok korében ugyanolyan elterjedt a talstlyossag, mint az
Egyesiilt Allamok délebbi tagallamaiban él6knél (hetven szazalékuk tulsulyos vagy elhizott).
Ennek ellenére kevesebben szenvednek és halnak meg szivbetegségekben. Az Alaszkai
Egyetem kutatéi 330 ember vizsgalata utdn megallapitottdk, hogy e kiilonbséget az
okozhatja, hogy husszor tobb omega-3 zsirsavat fogyasztanak, mint masok. Ez dnmagaban
nem véd az elhizastol (hiszen nem volt 6sszefiiggés a vérben mért omega-3-szint és a teststuly
kozott), de mégis csokkenti a szivbetegséget okozo faktorok (példaul a koleszterin) vérben
¢s az infarktus kozotti kapcsolatot.

Az eszkimok étrendje még ma is a halakon alapszik, marpedig a halak jelentik az omega-3
zsirsavak {6 forrdsat. Mindez arra utal tehat, hogy a természetes taplalékbol felvett omega-3
csokkenti a sziv- és érrendszeri betegségek kockazatat. Az ehhez hasonlo, meggy6zo erejii
kutatdsi eredmények hatasara az omega-3 zsirsavak (illetve a halolaj) lettek a
taplalékkiegészitok rocksztarjai, a globalis piac értéke elérheti a 4 milliard dollart is. Hiszen
magatol értetddonek tlinik, hogy mi nem esziink az eszkimdokhoz hasonldan sok halat, de ha
kapszulaként bevessziik ugyanazt a hatéanyagot, akkor ugyanazokat az eldnyoket
¢lvezhetjlik mi is, mint 6k.

Evi 20 milli6 tonna halat fogunk ki a tengerbél, és csak a halolajat fogyasztjuk el beléliik.
Ami a friss kutatasok szerint mégsem olyan egészséges, az étrendkiegészité-ipar viszont
milliardokat keres rajta.

Aztan a tekintélyes Cochrane kollaboraci6 tavaly nydron nyilvanossagra hozott
egy tanulmanyt, amely lerombolta az omega-3 taplalékkiegészitok koré épitett teljes
mitologiat. A Cochrane az orvostudomanyban sziiletd fiiggetlen vizsgalatok eredményeit veti
ald metaanaliziseknek, és ebbdl igyekeznek joval reprezentativabb kovetkeztetéseket levonni.
79 vizsgalatot elemeztek ez alkalommal, amelyek az omega-3-tartalmu taplalékkiegészitok
(ez itt nagyon fontos: nem a természetes forrasbol szarmazd omega-3, hanem a kapszulaként
szedett formdja) egészségligyi hatasait kutattdk. E vizsgalatokban Gsszesen 112 ezer ember
vett részt, tobb foldrészrol, egészségesek €s betegek vegyesen. Azt hasonlitottak 6ssze, hogy
aki kiegészitd omega-3 készitményeket szed, az vajon védett-e valamelyest a sziv- és
érrendszeri betegségektSl. Es nem. A Cochrane verdiktje szerint

A MEGNOVELT OMEGA-3-BEVITELNEK CSEKELY HATASA VAN VAGY NINCS
SEMMILYEN HATASA A SZIVBETEGSEGEK ELOFORDULASARA, ILLETVE A
MIATTUK BEKOVETKEZO HALALESETEKRE.

Osszeoml6 vitaminkértyavar

De ez a tanulmany csak a jéghegy lathatd csticsa volt. Miutan felfigyelt rd a kozvélemény,
sorban keriiltek el az ujabb és ijabb metaanalizisek, amelyek a legtobb, kozmegbecsiilés
ovezte étrend-kiegészitd, s6t a vitaminok jo hirét is csorbitottak. Megkérddjelez6dott sok
mas mellett az A-, B-, C- és E-vitaminok kiegészitoként valo szedése is. Lassan mar az a
vitamin szamit kivételnek, amelynek hatdsossagat senki nem vitatja.

De hogyan lehetséges, hogy a vitaminok, amelyek sz4dz évig az ember legjobb baratjanak
szamitottak, most cserben hagytak minket?

Ha ragaszkodunk a definicidhoz, akkor a vitaminokra igenis sziikségiink van, hiszen csak
olyan vegyiileteket sorolnak ebbe a csoportba, amelyek kis mennyiségben esszencidlisak az
egészséghez, viszont a szervezet maga nem képes Oket eldallitani (a D-vitamin kivételével).
Természetesen az ismeretek iddvel valtozhatnak, az wjabb kutatdsok megcéfolhatjdk a
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korabbi feltételezéseket, igy a vitaminok €s egyéb jotékony hatasu anyagok kore is valtozhat.
Itt nem is arrdl szol a vita, hogy magukra a vitaminokra, a4svanyi anyagokra, nyomelemekre,
kiilonleges szerves vegyiiletekre ténylegesen sziikségiink van-e, hanem arrél, hogy van-e
értelme ezeket taplalékkiegészitOként magunkhoz venni. Nehéz altalanosithato valaszt adni e
kérdésre, de mégis megkockaztatjuk:

HA EGESZSEGESEK VAGYUNK, ES NEM TAPLALKOZUNK SZELSOSEGESEN
EGYOLDALUAN, AKKOR NEM INDOKOLT ERTREND-KIEGESZITOKET SZEDNI.
A taplalékkiegészité-ipar szempontjai persze értheték: e készitmények kifejlesztésének
koltsége eltorpiil a ,,rendes” gydgyszerekhez képest. Hiszen rendszerint mar a természetben
is létezod, évtizedekkel kordbban izolalt és ismert szerkezetli hatéoanyagokrol van szo,
legtobbszor az indikacid (tehat, hogy milyen betegségre jo elvileg) is adott. A koltségeket a
jogszabalyi kornyezet is csokkenti, hiszen e termékeket altalaban nem gyogyszerként, hanem
étrend-kiegészitoként regisztraljak, igy hatasossdgukat nem kell méregdraga klinikai tesztek
segitségével igazolni. Minddssze azt kell bizonyitani, hogy (kdzvetleniil) nem mérgezdk, és
mar mehetnek is a természetgydgyasz boltok kirakataba.

Minthogy az engedélyeztetéshez nincs nagy hatokorti klinikai vizsgalatokra sziikség, a
taplalékkiegészitok hatdanyagainak hatékonysagat rendszerint legfeljebb kisebb 1éptékii
(kevés alanyon elvégzett) kisérletek tamasztjak ald. Vagy céfoljadk meg, hiszen a legtobb
esetben egymasnak ellentmondd eredményeket taldlni. Az pedig altaldnos gyakorlatnak
tekinthetd, hogy a gyartok reklamjaikban felhaszndljdk az adott hatdanyag természetes
forrdsbol szarmazd formajanak hatdsait vizsgald tanulmanyokat is. Marpedig, mint az
lehangoldan sokszor kideriilt mar, a ,.tablettasitott” anyag hatdsai gyakran elmaradnak az
eredetihez képest.

8 széazalékkal kevesebb rak

Még mieldtt azonnal elkonyvelnénk, hogy e termékek semmit sem érnek, és kizarolag arra
jok, hogy az 6rdogi gyogyszergyarak kizsaroljak az egészségiikért rettegd, de egyébként tok
egeészséges kuncsaftok pénzét, észre kell vegylik, hogy a hatéast cafold vizsgalatok is bdven
kritizalhatok. Alapvetden kiilonbdznek ugyanis azoktél a gyogyszertesztektdl, ahol az
alanyok egyik fele megkapja a hatdanyagot, mig a tobbiek placebot kapnak. Azoknal ugyanis
a kutatok biztosak lehetnek abban, hogy a kontrollcsoportban nincs hatéanyag. Az étrend-
kiegészitok ezzel szemben szinte mindig olyan anyagokat tartalmaznak, amelyet az ember
egyébként is felvesz a taplalkozassal, csak legfeljebb az optimalisnak tartott mennyiségnél
kevesebbet fogyaszt beldle. Magyarul a kontrollcsoportra is hat a vizsgalt vegytilet. Sot,
siman elképzelhetd, hogy mas forrasokbol elegendd mennyiségben jutnak hozza. Belathato,
hogy a semmi vs. valami, illetve a kevés vagy elég vs. tobb feldllas alapvetéen eltérd
eredményeket hozhat.

A metaanalizisek sem mindenhatdk, hiszen bar jelentdsen lehet ndvelni a segitségilikkel a
vizsgalatban tesztelt emberek szamat, rendszerint nagyon kiilonbozé kisérletekbdl allnak
0ssze, amelyek eredményei az eltéré modszerek miatt nehezen 0sszevethetok. Mindenesetre
még mindig ezek az elemzések biztosithatjak a legmegbizhatobb informaciot.

Akkor lehet 1étjogosultsaga a taplalékkiegészitéként bevitt vitaminoknak és egyéb
tapanyagoknak, ha az illeté egyéb modokon nem vesz fel beldliik eleget, és kronikus hiany
alakul ki nala. Bar az alultipléltsag kifejezés hallatan a harmadik vildg szegényei jutnak
esziinkbe, valdjaban specifikus tdpanyagok szempontjabdl a nyugati tarsadalmak talsulyos
polgarai is alultaplaltak lehetnek. Kimutathato, hogy a taplalékkiegészitoket fogyasztok napi
tapanyagfelvétele kdzelebb van az optimalis értékhez, mint azoké, akiknek szociookondmiai
statusza hasonld, de nem szednek efféle készitményeket. Csakhogy ez 6nmagéban még nem
sokat jelent: nem meglepd, hogy aki kiilon is beveszi az anyagot, az tobbet fogyaszt beldle. A
nagy kérdés az, hogy a tablettaként felvett vegyiiletek ugyanugy képesek-e Kifejteni
hatasukat, mint hallal, z6ldségekkel, mas taplalékkal megevett megfeleldik. Vannak olyan
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kutatéasi eredmények is, amelyek szerint bizonyos mértékig igen. A Physician's Health Study
II. elnevezésii, tobb mint tiz évig tartd vizsgalatsorozatban példaul kimutattak, hogy azon 50
éven felili férfiak, akik naponta szedtek multivitamint, 8 szazalékkal kisebb eséllyel
betegedtek meg a rak kiilonféle valtozataiban. Ez azonban meglehetdsen csekély eredmény,
¢s a kedvezményezettek kore is erdsen korlatozott. Talan sokat mond, hogy mégis ezt emelte
ki a New Scientist altal megkérdezett, a taplalékkiegészité-ipar alkalmazasaban allo kutato.
Zsiremulzio

Ezzel ellentétes eredménnyel zarult (tehat a taplalékkiegészitok hatdsat kimutatni nem képes)
tanulmanyokat viszont rengeteget talalni. Egyértelmiinek tiinik, hogy a természetes taplalék,
amely egy-egy azonositott vitaminban vagy egyéb tapanyagban gazdag, még egy sor olyan
Osszetevot is tartalmaz, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy pozitiv hatdssal legyen az
egészségre. Nemcsak az a fontos, hogy 0sszességében kiegyenstlyozott legyen az étrendiink,
de annak is hatalmas jelent6sége van, hogy az adott vitaminnal egyiitt milyen egyéb
tdpanyagokat fogyasztunk. A Massachusettsi Egyetem egyik kisérletében gylimolcsot és
z0ldséget etettek az onkéntesekkel, és egy résziik zsirokbol készitett emulziot is ivott ehhez
(biztos finom lehetett). Mig a kizardlag zoldséget fogyasztd résztvevok is sokkal tobb
tapanyagot vettek fol a kontrollhoz képest, addig a zsirt is evok még naluk is jelentosen
tobbet. Ez arra utal, hogy

HA NEM HATAROZZAK MEG PONTOSAN, HOGY A MESTERSEGESEN BEVITT
VITAMINOK, TAPLALEKKIEGESZITOK MELLE MIT KELL ENNI, AKKOR
HATASUK KISZAMITHATATLAN.

Masrészrol az is igaz, hogy esetleges pozitiv hatdsaik sem feltétleniil tlinnek eld a
kisérletekben, ha a kutatok nem figyelnek az alanyok megfelel6 taplalkozéasara. Hiaba kap
ugyanis mindenki azonos dozist a hatdéanyagbol, ha példaul a zsirok hianya miatt az egyik
alany bélrendszerébdl csak feleannyi szivodik fel, mint a tdrsanal. Persze az a tény, hogy a
cafold erejli vizsgalatok sem hibatlanok, még korantsem bizonyitja, hogy 1étezik az a hatas,
amit nem sikertlt kimutatniuk.

Melyik kiegészitésképpen bevitt vitaminnak, tadpanyagnak van egyaltalan bizonyitott
jotékony hatasa? Nos, nem soknak. Az egészséges felnbttek szamara szinte egyiknek sem, de
a kép mégsem ennyire egyszert.

A-vitamin

Az A-vitamin létfontossadgu az egészséges ndovekedéshez és a latashoz. A tejtermékekben, a
halolajban és a répaban sok van beldle, még tobb is, mint amennyi kell. Egy fél répa
elfogyasztasaval le is tudhatjuk a napi ajanlott 0,6-0,7 mg A-vitamin bevitelét. Ha tul sokat
(1,5 mg-nal tobbet) fogyasztunk beldle, az mar karos lehet, csokkenti a D-vitamin jo hatasat,
¢és gyengitheti a csontokat. Az A-vitaminos készitmények pozitiv hatsait még egyetlen jol
tervezett vizsgalat sem igazolta, s6t, némelyek a rak megndvekedett kockazatat mutattak ki
ilyenkor. Szoval, ha nincs diagnosztizalt A-vitamin-hianyunk, nem kell erdltetni.
B-vitaminok

A B-vitaminok természetes modon csak az allati eredeti tdplalékban taldlhatok. Aki eszik
ilyesmit, az kdnnyedén beszerezheti a sziikséges mennyiséget. A B-vitaminokrol azt allitjak,
hogy megelézik a sziv- és érrendszeri betegségeket, a sztrokot, st a demenciat is. Ezt
azonban a randomizalt kisérletek nem igazoltdk. A Bio-potlds a veganoknak hasznos lehet,
masnak nem.

C-vitamin

Magyarorszag (¢és a vildg) kedvenc vitaminja nekiink Szent-Gyorgyi Albert révén kiilondsen
kozel all a szivinkhéz. A nagymamam cukorka gyandnt nyomta a szankba a sarga
cukormdzas pirulakat. Kar, hogy ennek semmi értelme nem volt. Az egészséges embernek a
C-vitamin szedése valosziniileg semmilyen pozitiv hatassal nem jar. Nem el6zi meg a
megfazast (bar egyes vizsgalatok szerint némileg lerdviditheti a betegség lefolyasat). Egy
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masik Nobel-dijas, Linus Pauling megrogzotten hirdette, hogy a szélsdségesen nagy dozisu
C-vitamin gyogyitja a rakot. De nem, nem gyogyitja.

D-vitamin

A D-vitamin palydja ellentétes ivet huzott az évtizedek soran, mint a tobbi vitaminé.
Ahelyett, hogy a kezdeti csodaszerstatuszbol bukott volna ki, idével rajottiink, hogy mennyi
kiilonféle €letfolyamatban jatszik rettentden fontos szerepet. Korabban csak az volt koztudott
rola, hogy a csontfejlodéshez elengedhetetlen (ezért kell a csecsemdknek adni), de aztan
kideriilt, hogy az autoimmun betegségek ¢€s a fertézések ellen is véd. Kimutattak, hogy a D-
vitamin-hianyos emberek 57 szazalékkal gyakrabban halnak meg fert6zések kovetkeztében.
A boriink is el6 tudja allitani, de a mérsékelt €ghajlaton legtobbiink csak nyaron jut hozza az
ehhez sziikséges mennyiségii napfényhez. igy az ajanlasok szerint legalabb a terhes néknek
¢s az iddseknek érdemes D-vitaminos készitményeket szedniiik.

Halolaj/omega-3 zsirsavak

Az omega-3 zsirsavakat kizardlag az algak ¢és a kovamoszatok képesek természetes modon
eldallitani, a halakban a taplalkozasuk révén dusul fel. Kétségtelen, hogy e vegyiiletekre
sziikség van az egészséges neuroldgiai fejlédéshez, igy a csecsemdk és a mentalis hanyatlas
altal fenyegetett idosek profitdlhatnak beldle, ha étrendjiik tobb omega-3 zsirsavat tartalmaz.
Ugyanakkor azok az allitasok, miszerint az omega-3 zsirsavat tartalmazo étrend-kiegészitok
csOkkentik a szivbetegségek, a rak és még ki tudja, milyen betegségek veszEélyét, nem
tekinthetdk bizonyitottnak.

(Index 2019. januar 18., péntek)

Nagyot valtozhat az életiink hamarosan

Az okosvarosok magyarorszagi helyzetérdl, fejlesztési lehetdségeirdl is szo volt a Napi.hu és
a Lounge Communications Smart City Forum 2018 elnevezésii konferenciajan.

Az okosvaros koncepcid nagyon tag teriiletet fed le, am az biztos, hogy elsddlegesen
onkormanyzati feladat, az allamnak leginkabb a szabalyozdsban van fontos szerepe -
jelentette ki Szigeti Adam, az Innovacios és Technolégiai Minisztérium innovacioért felelds
helyettes allamtitkara a konferencian.

Mivel az egész vilag az elvarosodas felé halad - jelenleg a lakossag 50-60 szazaléka lakik
varosokban, ez par évtized mulva akar 70-80 szazal€kra is felkszhat -, 6regedik a népesség,
terjed a digitalizacio, illetve egyre szlikiilnek az eréforrasok, ezért is egyre fontosabb téma az
okosvaros.

A korményzaton beliill van mar okosvaros munkacsoport, melynek munkdja soran
atalakulnak a régi e-Magyarorszag pontok, Digitalis jolét pontokka. Ezeknek lesz a feladata,
hogy az okos tertiletfejlesztést helyben koordinaljak. "2019-re azt tervezziik, hogy mar teljes
mérték az Onkorményzatot és a lakossagot fogjak segiteni ezek a pontok. Olyan dobozos
termékeket szeretnénk telepiteni ezekre a pontokra, amelyek konnyen atadhatéak" - mondta
Szigeti.

Mit jelent, hogy okosvaros? Azsidban szinte mindig egy digitalizacios, szamitogépes
fejlesztés, mig Eurdpaban az ¢lhetd varos fel¢ haladnak a telepiilések. Ez utobbi a jo irany -
vélte Szeneczey Baldzs, Budapest Féviros Onkorményzatinak varosfejlesztésért felelds
fopolgarmester-helyettese.

Mint mondta, jelenleg is tobb projekt zajlik a magyar fovarosban, ilyen a Duna menti
tertiletek fejlesztése, amelynek keretében 2,3 kilométernyi megszakitas nélkiili gyalogos
promenadot alakitananak ki kozvetleniil a folyoparton az UNESCO altal jegyzett


https://index.hu/tudomany/2016/11/28/akkor_most_tenyleg_gyogyitja_a_c-vitamin_a_rakot/
http://www.bmj.com/content/348/bmj.g3656
https://www.napi.hu/tech/valtozasok-budapesten-okos-varos.674881.html

vilagorokségi teriileten. Ide tartozik még a rakparti athalado forgalom mérséklése, a parkolasi
rendszer ujragondolasa, a zoldfeliiletek meghjitdsa és a kerékparuthalozat fejlesztése is.
"Ezeket 2019-2020-ban meg fogjuk valositani. Abban bizunk, hogy a Budapesti fejlesztési
tanacs 1étrejotte katalizatorként hat majd ezekre a fejlesztésekre."

Budapestem naponta 1870 kozdsségi jarmii kdzlekedik, amelyeken 6tmillio utazast végeznek
a fovarosiak - nyitotta eldadasat Nyul Zoltan, a BKK stratégiai és innovacios igazgatoja. Az
igények viszont folyamatosan valtoznak, ezt a varosvezetésnek tudnia kell kielégiteni. Ilyen
fejlesztés lesz a harmas metrd Kaposztasmegyer felé torténé meghosszabbitésa.

A BKK a Balazs Mor terv alapjan tervezi fejleszteni a mobilitasat. Es hogy mit tartalmaz a
vélhetéen 2019-ben elfogadott terv? Egységes modszertan alapjan értékelik a
kozlekedésfejlesztési projekteket, Osszedllitanak egy projektlistat, részletes monitoring
rendszert készitenek, hogy mérni tudjak a célok teljesiilését, illetve széles korli, érdemi
partnerségre torekednek minden szerepldvel.

Sokan azt sem tudjak, mi az okosvaros

Az okosvaros fejlesztések az élet kényelméhez jarulnak hozzd, az innovacionak is az a
lényege, hogy legyen tarsadalmi hasznossaga - jelentette ki Monszpart Zsolt, a Magyar
Innovacidés Szovetség alelndke, aki szerint a lényeg, hogy az itt ¢élok hétkdznapjai
kényelmesebbé, ¢lhetébbé valjanak.

Eppen ezért az okosvaros projekt varoslako fokusz(, valds problémakra ad megoldast.
Legalabb ennyire fontos, hogy aktivalja a helyi vallalkozasokat, gazdasagilag fenntarthato
legyen és mindenki megtalalja az ilyen fejlesztésekben a helyét. Es hogy milyen projektek
tartozhatnak az okosvaros-projektekbe? Viz- és szennyvizgazdalkodas, ivokutak,
energiagazdalkodas, fenntarthat6 kozlekedés, iddtakarékos iigyintézés, €lhetd varosi kozterek
¢s a digitalizaci6 - sorolta az alelnok.

Ha most megkérdeznénk az embereket, hogy szeretnének-e okosvarosban lakni, nem
kapnank egyértelmii valaszt - vélte Wenczel Richard, az IVSZ digitalis nagykdvete. Ennek
tobb oka is van: elsdsorban nincs egységes koncepcid ahhoz, hogy mi is az az okosvaros. Ha
pedig nem tudjdk az emberek mi az, akkor hogyan is valaszolndnak ra. Masik része a
lakossagnak f¢l a technologiatol, a high-tech rezsimtdl, amely elveszi az ember életébdl a
maganszférat - mondta Wenczel, aki szerint van egy cinikus réteg is, aki szerint az okosvaros
mara puszta marketingszlogenné valt.

Az Uber nem taxi, az Airbnb nem szalloda. fgy ezekhez kiilon szabalyozas kellene, hogy egy
varosvezetés tamogassa, ne hatraltassa a kozosségi szolgaltatasok elterjedését - emelte ki
Wenczel, aki szerint ahhoz, hogy miikodhessen az okosvaros, 3 dologra van sziikség: legyen
egy vizio, legyen egy onkép, hogy tudjuk miben vagyunk erdsek, illetve gyengék.

Onvezeté Kanaan épiil Zalaegerszegen

Még 2016-ban hirdették ki, hogy tesztpalya épiil Zalaegerszegen, egy évre ra meg is tortént
az alapkdletétel - inditotta eldadasat Pataki Marton, az Autodipari Probapalya Zala Kft.
projekttamogatd mérnoke.

A palyanak vannak hagyomanyos elemei, de varosi kozlekedést is lehet szimuldlni rajta, ez
pedig egyediilallo a vilagon. Nemzetkozi egyiittmiikodésekben is gondolkodnak, hiszen igy
lehet megtudni, hogy a kiilonboz6 utakon - itt akar az ut szélessége is szamit - hogyan
viselkednek az autok. A jo hir, hogy onvezetd autdkkal immar Magyarorszagon is lehet
tesztelni.

A tesztpalya befejezése 2020 masodik negyedévére varhatod, ekkora mar minden részlet
megéplilhet. Jelenleg a dinamikai platform késziilt el, de a kezelhetdségi palya és az
okosvaros zona is készen all a tesztelésre. Ez utobbiban alacsony sebességli parkolozona,
tobbsavos (2x3 sav) szakasz, belvarosi €s kertvarosi szakasz is megtalalhato.

Es mikor lehetnek az utakon csak onvezeté autok? a technologia 99 szazalékban készen all,
am a maradék 1 szazalék nélkiil nem lehet eldrelépni.


https://www.napi.hu/tech/okosvaros-innovacio-magyarorszag-smart-city-forum-2018.674890.html
https://www.napi.hu/tech/okosvaros-onvezeto-smart-city-forum-2018.674899.html

"Gondoljuk bele egy atlagos budapesti délutanba, amikor két sdvon harom aut6 halad
egyszerre, van, aki a buszsavbol eldz és vag be elénk. Ezeket a helyzeteket mind kezelnie
kell az dnvezetd autdknak, igy sok id6 kell a technologia teljes kiforrasahoz. Vagy példaul
baleset esetén ki a hibas: a gyartd, a benne iil6, a szerviz?" - mondta Takacs Andrés, a
Commsignia Kft. kutatasi-fejlesztési igazgatdja, aki szerint nem mindegy, mit tekintiink
valoban 6nvezetd autonak, hiszen ezt az Uber és a Tesla autoira szoktak mondani, am ezek
mind rendelkeznek valamilyen megkotéssel vagy éppen sziikség van egy soforre is.

(Napi 2019. januar 19., szombat)

AZ ARUHAZAK IS TUDATOS VALASZTASRA BIZTATNAK

Az élelmiszert értéknek, a pazarlast pedig elitélendé dolognak tartjdk a vasarlok — deriilt ki a
Tesco kdzép-eurdpai régidban végzett felmérésébol.

Tajékoztatasuk szerint az eredmények értékelése jelenleg is folyik, annak ismeretében ugy
alakitjak majd a kinalatot, hogy az eldsegitse az otthoni pazarlas csokkentését. Az aruhazlanc
jelenleg tobb mint 600 cseh, lengyel, magyar ¢és szlovdk 4aruhdzban miikddteti
¢lelmiszermentd akcidjat. A cél pedig az, hogy az évtized végére valamennyi régios
boltjaban megjelenjen a program.

Itthon mintegy 160 aruhaz vesz részt az élelmiszermentésben, az elmult évben igy tobb mint
7500 tonna a szeméttelep helyett raszorulokhoz keriilhetett. A program keretében az
iizletlanc munkatarsai a nap végén Osszegylijtik €s szortirozzdk a mar nem eladhatd, de
emberi fogyasztasra még alkalmas élelmiszereket.

A munkatéarsak a bels6 pékségben siitott pékarut, zoldséget és gyiimolcsot készitik dssze a
raszorulok szadmara, és ellendrzik ezek mindségét. Csak olyan élelmiszereket adnak at,
amelyek biztonsdgosan megeheték, vagyis nem penészesek, nem erjedtek, nem
szennyezettek és semmiféle idegen anyag, iz, szag vagy kartevé nyoma nem latszik rajtuk.

A Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft. ekdzben a hipermarketeiben kampéanyol az
élelmiszer-pazarlas ellen. Az iizletlainc a Bay Zoltan Alkalmazott Kutatdsi Kozhasznt
Nonprofit Kft.-vel egylitt takarékosabb és gazdasagosabb élelmiszer-felhasznalasra buzditja a
vasarlokat. Maczelka Mark, a Spar kommunikacids vezetdje szerint az akcidval arra
szeretnék felhivni a vasarlok figyelmét, hogy a jobb élelmiszer-felhasznalas érdekében
milyen sokat tehetnek egy-egy tudatos dontéssel. Példaul aki egy kozelebbi szavatossagi
idejli terméket vasarol, mar tett egy fontos 1épést az élelmiszer-pazarlas ellen.

A kezdeményezés harom éve indult utjara az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval. A STREFOWA
nemzetkdzi program a lehetd legjobb megoldasokat keresi az é€lelmiszer-hulladék
keletkezésének megeldzésére és visszaszoritasara, valamint a hulladék kezelésének legjobb
modjara.

Az ENSZ adatai szerint a vildgon megtermelt élelmiszer harmada, mintegy 1,3 milliard tonna
keriil a szemétbe, az Europai Unio tagallamai-ban pedig 100 milli6 tonna élelmiszert dobnak
ki egy év leforgasa alatt a fogyasztok.

(Magyar Id6k 2019. januar 19., szombat)

KEVES UGY KERUL AZ MNB-HEZ



NEVTELENUL IS TEHETNEK BEJELENTEST A BANKI DOLGOZOK A
VISSZASSAGOKROL

Mar az indulast kovetden is kapott jogsértésre utald bejelentéseket a pénzpiaci feliigyelet 1j,
névtelen panasztételi lehetdséget biztositd platformjan keresztiil. Szdmszertien ez azonban
nem sok, az elmult években is csak néhany esettel taldlkozott a feliigyelet, az tigyfeleket
ekOzben védik a hatalyban 1évé eldirasok.

Amennyire nagy visszhangot kapnak a nyilvanossagban az egyes pénzpiaci csalasok és
visszaélések, rendszerszinten meglehetdsen kevés ilyen esetrdl tudnak a hatosagok. Mint azt
lapunk kérdésére a pénzpiacok feliigyeletét is ellatd Magyar Nemzeti Banknal (MNB)
elmondtak, az elmult évben a kiilonb6zo hitelintézeteknél, biztositoknal, illetve egyéb
pénziigyi intézményeknél 6-8 darab visszaélés tortént, ezek dontd része tényleges jogsértés
volt.

Az elmult idészakban egyebek kozt fiktiven kidllitott betéti okiratokrol, egyéb jogsértd
moédon létrehozott ligyfélszerzddésekrdl, illetve nem hitelképes vallalati iigyfélnek vald
szabalytalan hitelnyujtasrol értesiilt a jegybank.

Mint arrol beszamoltunk, az MNB a napokban inditott egy 0j feliiletet, unids eléirasoknak is
eleget téve, amelyen keresztiil a pénzpiacokon dolgozok biztonsagban, névteleniil jelezhetik
a feliigyeletnek, ha munkéjuk terén visszassadggal taldlkoznak. Mint az MNB-nél kérdésiinkre
kifejtették, az elmult napokban az MNB honlapjan elindult 0 bejelentéfeliiletre immar tobb
olyan Uj jelzés is érkezett, amelyek jogsértések gyanujat fogalmaztdk meg.

Korabban a jegybank kozvetlen bejelentések alapjan vizsgalddott, de el6fordult olyan iigy is,
amelynél tarshatdsagtol kapott jelzést, illetve az adott hitelintézet sajat belsd ellendrzési
szervezeti egysége inditott vizsgalatot, és kiildott errdl értesitést az MNB-nek.

Az tigyfelek szempontjabol jo hir, hogy az egyes visszaélések sem okoztak kart a feliigyelt
szervezetek lgyfeleinél. Mint az MNB-nél kifejtették, a vonatkozd jogszabalyok altal a
pénziigyi intézmények miikodési feltételeként eldirt belsé védelmi vonalak, a tobbszords, egy
személytdl fliggetlen kontrollrendszerek alapvetden megakadalyozzak, hogy egy-egy piaci
szerepl6nél rendszerszinten lehessen visszaéléseket elkovetni.

Az egyes eseteket tekintve a tényleges kardsszegek kiilonbozdek, 1évén minden iigy egyedi,
de visszaélés esetén az adott pénziigyi intézménynek helyt kell allnia az esetlegesen kéarosult
igyfelek felé. — Emiatt ténylegesen kar az ligyfeleket nem érte — kozolte az MNB.

Az anonim bejelentési feliilet azt is lehetdvé teszi, hogy a pénzpiacon dolgozdk jelentsék, ha
a piacfeliigyelet munkatarsai kovetnek el vagy kisérelnek meg jogsértéseket, példaul egy
helyszini szemle sordan. Az MNB szerint munkatarsai jogszabalysértést nem kovettek el,
ilyen bejelentés nem érkezett. — A bejelentdfeliilet arra szolgéal, hogy ha a jovoben
esetlegesen ilyen felmeriilne, azt hatékony modon lehessen bejelenteni az MNB-hez — -
kozolte a felligyelet.

(Magyar 1ddk 2019. januar 19., szombat)

SZIGORITAS JOHET AZ AIRBNB-NEL?

MIKOZBEN A BELVAROSI LAKASVASARLOK FELE BEFEKTETO, TOBB
ONKORMANYZAT VEZETETT BE ADOT

Egyre tobb belsd keriilet addztatja kiilonb6z6 mddon a rovid tavra kiadott lakasokat, am ez
inkabb csak az Onkormanyzat bevételeit noveli, a befektetoket nem tantoritja el. Egyesek
szerint ugyanakkor nagyobb valtozasok kovetkezhetnek idén, mert a helyi lakosok



panaszaira tekintettel az Onkormanyzati valasztasok eldtt akdr komolyabb fellépés sem
elképzelhetetlen az airbnb-zés ellen.

— Ha valamikor, akkor az idén varhat6 a rovid tava lakaskiadas érdemi szigoritdsa, esetleg
teljes tiltdsa egy-egy keriiletben, mivel Osszel Onkormanyzati valasztasok lesznek. A
lakossagi panaszok miatt mar eddig is tobb belsé varosrészben meriiltek fel ilyen
elképzelések, amelyeknek most johet el az ideje — mondta lapunknak a Balla Ingatlan
tulajdonos-iigyvezetdje.

Balla Akost annak apropéjan kérdeztiik, hogy a VI. keriilet tavaly bevezetett masfél millios
parkoléhely-megvaltasi dija mintajara az év elejétdl a VII. keriiletben is kétmilli6 forint plusz
afat kell fizetnilik a befektetoknek minden megkezdett 50 négyzetméter utan, vagyis egy 60
négyzetméteres lakas esetében az alapdij kétszeresét. A VIIL. keriiletben évente
négyzetméterenként 1820 forint adot kell fizetni az Airbnb-n kiadott lakasok utan. Balla
Akos szerint ezek a valtozasok még tizleti kérdést jelentenek, a lakast rovid tavra kiadni
szandékozo vevo eldontheti, hogy ilyen tobbletkoltségekkel megéri-e neki ez a tevékenység.
— Mas a helyzet a tiltassal, amely eddig csak egy-egy tarsashaznal fordult elé. A lakok a
folyamatos hangoskodas, a rengeteg szemét ¢és a sok idegen miatt a szervezeti és mitkddési
szabalyzatban tiltottdk meg az az efféle tevékenységet — mutatott ra az ligyvezetd. Szélesebb
korti valtozas esetén viszont az airbnb-zok szorult helyzetbe keriilnének: a belsé keriiletekb6l
sz¢ép lassan kiszorulnanak, a turistdk koncentracidja miatt viszont a kiilsé keriiletekben nem
éri meg rovid tava kiadasra alapozni. Balla Akos hangsulyozta, az airbnb-zés éppen olyan
kockazattal jar6 vallalkozoi tevékenység, mint egy pékség megnyitasa: ott is el6fordulhat,
hogy nem lesz elég pék a mitkddéshez, vagy nem veszik a cipot.

— A tobb helyen ¢letbe 1épd tiltas jelentds lakdspiaci hatassal jarna. Azt latjuk, hogy a
csaladosok szinte egyaltalan nem érdeklddnek a belvéaros irant, az egyetemistaknak,
palyakezddknek pedig nagyon dragék lettek ezek a keriiletek. Jelenleg nem beszélhetiink
,belvarosba vagyoddasrol”, de ha a drdmaian megemelkedd arak visszarendezddnének, ebben
valtozas jonne — fejtette ki a szakérto.

Mindenesetre Ugy tlinik, a VI. keriiletben tavaly bevezetett dij nem tantoritotta el a
befektetéket. Az adohivatal adatait feldolgoz6 OTP Lakoéingatlan Ertéktérkép szerint
Terézvarosban a tavaly januar—szeptemberi id6szakban 15 szazalékos emelkedéssel, 600 ezer
forint f6l¢ ktiszott az atlagos négyzetméterar az el6z6 €v azonos idészakahoz képest. A most
hasonld dijat bevezetd VII. keriiletben egy év alatt 20 szdzalékos novekedéssel az atlagos
négyzetméterdr meghaladta az 555 ezer forintot. Az erzsébetvarosi szabalyozas azt jelenti,
hogy egy airbnb-zésre szant 40 négyzetméteres lakas vételarat tiz szazalékkal megnovelheti
ez a dij.

— A korabbi tapasztalatok alapjan az 10j rendelet nem fogja jelentdsen visszavetni a
befektetési kedvet — jelezte Valkdo David, az OTP Ingatlanpont vezeté elemzdje. — A
szomszédos Terézvaros adataibol is latszik, hogy az arndvekedés nem allt meg, tovabbra is
vonzd a keriilet. Az 01j szabalyozas hatasara ugyanakkor az Airbnb helyett megerdsodhet a
hosszabb tavi, hagyomanyos lakéaskiadas — vélekedett.

A széllashely-szolgaltatasként miikodé rovid tava kiadas terjedését mutatja az a nemrég
késziilt szakértdi becslés, mely szerint az Airbnb-n elérheté budapesti féréhelyek szama
majdnem utolérte a fovaros széllodai kapacitasat. Kirivo adatokat kozolt legutobb a Duna
House is, eszerint Budapesten 53 szdzalékban befektetOk vésaroltak lakast, atlagosan 64
négyzetmétereset 40,5 millié forintért. Vidéken a f6 vasarlasi ok — legaldbbis a DH
ligyleteinél — szintén a befektetés volt, nagyjabol 30 szazalékban.

(Magyar Id6k 2019. januar 19., szombat)



Elakadnak a sziiron Paks 2 uj blokkjainak orosz tervei

A tervezett 1j atomblokkok orosz tervei mar a Paks II Zrt. jogszabalyi megfelelést mérd
eldsziirdjén elakadnak - dertil ki Fichtinger Gyula, az Orszagos Atomenergia Hivatal (OAH)
féigazgatdja lapunknak adott nyilatkozatabol.

A Duna hiit6képessége a paksi atomblokkok esetében — az ezzel kapcsolatos nyari zavarok
ellenére - tényleg csak kornyezetvédelmi kérdés lenne — amint azt tajékoztatojan allitotta - és
semmi koze az OAH szakteriiletének szamitd nukleéaris biztonsdghoz? Ezt a kérdést a
tervezett, 5.-6. szdmu blokk kapcsan a mar kiadott kornyezetvédelmi engedély vizsgalta. Az
eljarasban mi tarshatosagként vettiink részt. Az anyagban a kovetkez6 90 évre 2,5-3 fokos
atlagos levegéhomérséklet-emelkedést jeleztek eldre. Ez szerintem nem okoz olyan nyari
vizmelegedést, ami veszélyeztetné az uj blokkok hiitését. De meglatjuk: a kdérnyezetvédelmi
engedély megadta a kereteket. gy példaul azt, hogy a Dunat az erémiibél tavozo melegviz
meghatarozott kdrnyezetén kiviil soha, egyetlen ponton se melegitheti fel 30 fok folé. Az
ennek biztositasdhoz sziikséges miszaki megolddsok bemutatasait a 1étesitési
engedélykérelemt6l reméliink, amit tovabbra is varunk az allami Paks Il Zrt.-t6l. Ennek
elbiralasaban pedig a kdrnyezetvédelmi szerv vesz részt tarshatosagként. A szabalyok szerint
a foly6 25 fokos hdmérséklete felett az erémiinek mar naponta mérnie kell. Ha a hdmérséklet
kozeliti a 30 fokot, visszafoghatjdk a termelését, ami értelemszerien csokkenti a hiitési
igényt. 30 fokon, vagy afelett viszont mar kotelességiik adott mértékben visszaterhelni.
Ennek koszonhetéen most nyaron a hatart megkozelitettiik bar, de nem Iéptiik at. Igaz, ennek
érdekében az atomerdmil hét alkalommal mérsékelte termelését. Majd egy kisebb esemény
miatt az egyik blokkot teljesen le kellett allitani, ami voltaképp megoldotta a gondot, hisz igy
leesett a fennmaradd harom blokk hiitési igénye. Kétségkiviil ismert a globalis felmelegedés
jelensége, de szerintem ez azért tartosan 30 fokos nyari Duna-hdmérséklettel hosszu tdvon se
fenyeget. Persze, ha mégis igy alakulna, nem lehetne mit tenni, arra az idészakra le kellene
allitani a blokkokat. Ugyanakkor szamos megoldas létezik a Dundba érkez0 melegviz
hémérsékletének csokkentésére, példaul a karbantartds és iizemanyagcsere iddzitésével,
hiitétoronnyal, hiitétoban, hdcserélokkel vagy épp esdztetd rendszerekkel. De varjuk meg,
mivel hozakodik eld a tervezd. Ezért sem gondolom, hogy a nyari események miatt feliil
kéne vizsgalni az 5.-6. blokkra kiadott kornyezetvédelmi engedélyt. Es hogy all a vizszint,
illetve -hozam kérdése? A Duna vizszintjének és -hozamanak problémajaval mar a jelenlegi
blokkok épitésekor szembesiiltek. A vart szintet eredetileg az elmult szaz év legalacsonyabb
vizéllasdhoz szabtdk, &m ez a rekord rogton az elsdé blokk atadasa utan, 1983-ban megdolt.
Ezutan mélyitették a hidegviz-csatorna medrét, lejjebb vitték a belépdpontot. Helyesen, hisz
a vizszint az6ta mar vagy tiz alkalommal allitott be (ijabb negativ csticsot. Az 5.-6. blokknal
e tekintetben is 100 ezer éves valdszintiséget kell alapul venni, vélhetéleg még mélyebb
mederrel és belépési ponttal. De tartom magam ahhoz, hogy mindez nem érinti a nuklearis
biztonsagot. Az OAH-nak az a fontos, hogy az erémi nuklearis berendezései mindenféle —
igy viziigyi — koriilmények is kozott stabilak maradjanak, ne melegedjenek tal. Mint
vazoltam, a Duna héfokanak emelkedése legfeljebb a termelésre gyakorol kedvezdtlen fizikai
¢s jogi hatast. A nukledris biztonsag fenntartasahoz masodpercenként 10 kobméter vizre van
sziikség, akar szélsdséges esetben, 0 termelés mellett is. Ekozben a hozam a legalacsonyabb
vizallas esetén is masodpercenként 800 kobméter. A blokkok - akar a Duna-hdmérséklet
miatti - fel-leszabalyozasa szintén nem sérti a nuklearis biztonsagot. Minden ilyen egység
esetén adott az az érték, ahanyszor a teljesitmény modosithatd. Ha ez a terveknél stiribben
kovetkezik be, hamarabb éri el élettartama végét, de ez megint csak nem érinti a biztonsagot.
Mi a véleménye a nukledris biztonsag szempontjabdl Aszodi Attila Paks 2-ligyi allamtitkar
felmentésérél? A kormanyzati szereplok kijelolésével kapcsolatban az OAH-nak nincs



semmilyen feladata vagy hataskore, a személyiik és tevékenységiik nem kothetd a nukledris
biztonsaghoz. Ennek feleldssége teljes egészében az engedélyest, azaz jelen esetben a Paks 11
Zrt.-t terheli. Hol tart az emlitett 1étesitési engedély? Nem tudom. Mi varjuk, hisz barmikor
felkésziiltnek kell lenniink annak befogadésara €s feldolgozasara. Mindazonaltal a Paks II.
Zrt. erre az évre se jelezte eldre az anyag benyujtasat. A korabbi elképzelések tiikrében
legalabbis tobb honapos késés lathatd. Csakagy, mint Finnorszagban, ahol hozzank
hasonloan az orosz allami Roszatom a kivitelezd és ahol, bar hozzank képest kissé el6rébb
tartanak, hasonlo csuszasokrol érkeznek hirek. Ennek kapcsan szorosan egyiittmikodiink a
finn tarshatosaggal, amiként a Paks II Zrt. is az ottani céggel. Habar akad eltérés a két orszag
kozott az engedélyeztetés menetében — mondhatni a ,,vas” mindeniitt egyforma, de a
biztonsag igazoldsdnak menete mutat kiilonbségeket -, mindkét orszag EU-tagallam.
Ilyenformén az engedélykérékre vonatkozd magyar torvények teljes mértékben magukba
foglaljak gy az unids szabalyokat, mint az irdnyelveket és a Nemzetkozi Atomenergia
Ugynokség eldirdsait. A finn hatosdg mar kapott fajstlyos, a nukledris biztonsaggal
kapcsolatos dokumentumokat, amiket javitasra visszakiildott. A Paks 2-es fejlesztés kapcsan
jelentds csuszast okozott a briisszeli hozzajaruldsok megszerzése. Most viszont — talan az
eltelt rovid id6 okén - az orosz félen sem latszik, hogy mindenben levonta volna kedvezdtlen
finnorszagi tapasztalatai kovetkeztetéseit. A Paks II Zrt. ugyanis, mint az
engedélykérelemnek egy fajta eldsziirdje, ahogy tudjuk, ugyszintén rendre visszakiildi az
oroszok altal benyujtott terveket, elsdsorban jogszabalyi megfelelést kérve. Pedig a tarsasdg
a mintegy tizezer tételes kovetelménylistat eldzetesen eljuttatta a tervezOkhoz. Milyen
mértékben késziiltek fel a tobb szazezer oldalas Iétesitési engedély feldolgozasara?
Hatosagunk jelenleg is készen 4ll a munka megkezdésére. Tiz éve, amikor a bdvités csak elvi
szinten mertiilt fel, hivatalunk meghatdrozta a megfeleld szinvonali engedélyezés szakmai
eroforras-sziikségletét és ennek mentén meg is kezdtiik a felkésziilést. Annal is inkabb, mert
egy feliigyeld kiképzése a sikeres felvételi utin még mintegy 2,5-3 év. A benyUjtas csliszasa
miatt a 175 f0s stabunkbol jelenleg csak néhanyan foglalkoznak konkrétan az 0j blokkokkal.
Egy-egy felvonulasi épiilet kérelmének elbiralasaba pedig rendszeresen bevonunk legalabb
tiz épitészt. De hazudnék, ha azt allitandm, hogy nem kiizdiink sulyos szakemberhiannyal, 30
statuszunk jelenleg is betoltetlen. Hidba hirdetiink folyamatosan, nem jelentkeznek jo
szakemberek, hisz az itteni fizetések nem versenyképesek az iparagéval €és a szigoru
Osszeférhetetlenségi szabalyok is elriaszthatjdk az érdekl6ddket. Nagy érvagas az
elvandorlas: sokan tobb millioba keriild kiképzésiik utan roviddel kilépnek sorainkbol. Bar
atszervezéssel jelenleg mindent meg tudunk oldani, remélem, hogy a létesitési engedély
elbiralasanak mar teljes 1étszammal tudunk nekiallni. Ennek tudhato be az is, hogy néhany
esetben mintha suroltak volna az dsszeférhetetlenség megsértését, példaul helyettese, Hullan
Szabolcs esetében? Es emiatt enyhit a kormany folyamatosan ezeket az eléirasokon? Hadd
védjem meg kollégamat: 6 még a beruhazasi terv bejelentése eldtt, a Magyar Tudomanyos
Akadémia egy munkacsoportjaban dolgozott a biztonsagi kovetelményeken. A Paks II.
késébb ezt - nagyon helyesen - felhasznalta. De Hullan Szabolcs nem vett részt a kérelmek
kidolgozasaban, nem 4allt a céggel kapcsolatban, ilyen helyzet természetesen nem fordult,
nem is fordulhat eld, erre szigorian ligyeliink. A kormany nem enyhitette, hanem szigoritotta
az Osszeférhetetlenségi szabalyokat, példdul a hatdsagi dolgozok késobbi elhelyezkedési
lehetéségeit illetden. Azért az engedélykérd és az elbirald kozotti korabbi iizleti kapcsolat
tilalmanak feloldasa szamomra enyhitésként hat. De a sulyos szakemberhidany nem
veszélyezteti-e az egész fejlesztés mindségét? A helyzet nagyon nehéz, de mindenre kell
talalni megoldast. Sokszor ugyanis egy fontos témakdrhéz egyetlen magyar szakérté vagy
intézet ért az elvarhat6 szinten. Ok aztan vagy a kérelemben, vagy az elbiraldsban vesznek
részt, a kettd egyiitt nem megy. Ilyenkor esetenként segitségiil hivunk kiilfoldi szakértoket is.
Persze figyelni kell, jelen esetben ugye ne legyen példaul orosz. A 1étesitési engedélykérelem



egyik legfontosabb dokumentumat, az elézetes biztonsagi jelentést példaul a Nemzetkozi
Atomenergia Ugyndkség szakértdi véleményezik majd, akik fiiggetlensége nem kérdés. Két
éve a kormany elvonta az OAH alapvetd jogositvanyait, am unids nyomasra hamar
visszakoztak. Bar a nuklearis hulladéktarolas pénziigyeir6l mar az innovacios és technologiai
tarca dont, az épitési engedélyek onokhoz keriiltek. Elégedett jogi statusukkal, illetve milyen
valtoztatast igényelne? Nem latom akadalyat feladataink hatékony elvégzésének. Nagyon
oriilok, hogy mig a radioaktiv hulladékok elhelyezésérdl a szakmai dontés a miénk, ennek
anyagi vonzatai mar nem hozzank tartoznak. Leginkabb talan az emlitett, feszito
munkaerdhidny enyhitése ¢és a fizetések tekintetében lenne sziikségiink tovabbi kormanyzati
segitségre.

Névjegy

A 60 éves Fichtinger Gyula 1983-ban héfizikus-mérnokként végzett a Moszkvai Energetikai
Egyetem atomerédmiivek és berendezések szakan, majd 1991-ben a Budapesti Miszaki
Egyetem HO- ¢és Rendszertani Intézetében atomtechnikai szakmérndki végzettséget is
szerzett. 1983-t6l a Paksi Atomerdmi Vallalatnal helyezkedett el, 1985-ben pedig a Magyar
Villamos Miivek Troszthoz keriilt. Az Orszagos Atomenergia Hivatalnal 1990 o6ta dolgozik,
els6ként nukledris biztonsagi feliigyel6i beosztasban, majd a ranglétrat végigjarva 2012-t6l
mar féigazgato-helyettes. Jelenlegi, f6igazgatoi beosztasat 2013 6ta tolti be.

(Népszava 2019. januar 19., szombat)

HPYV elleni oltas: a kormany a fiukat is beoltatna

A kormany kiterjesztené 12 éves fiukra is HPV-véddoltast az iskolai véddoltasi program
keretében - mondta az egészségiigyért felelos allamtitkar egy szombati rendezvényen
Budapesten.

Horvéth I1diké elmondta, az 4llam 2014 6ta téritésmentesen biztositja a 12 éves lanyoknak a
méhnyakrék elleni véddoltast az iskoldkban, ez minden évben sikeres, mondta, hiszen a
beoltottsagi arany ebben a korosztalyban 75 szazalék feletti.

Mint hozzatette, egyre tobb orvostudomanyi adat tdmasztja ala, hogy a véddoltas a fiuk
esetében is hatékony a human papilloma virus (HPV) ellen.

A Malyvavirag Alapitvany altal szervezett méhnyakrak-megel6zési hét nyitorendezvényén
az allamtitkar arr6l beszélt, hogy a kormany elkotelezett a méhnyakrak és egyéb
népbetegségek megeldzésében, sajnalatos, hogy ebben a ma mar megelézhetd és korai
stddiumban gydgyithato betegségben 6tszdz nd hal meg évente Magyarorszagon.

Horvéath I1diko fontosnak nevezte az egyén felel0sségét a szlirésen vald részvételben, mert -
mint mondta - még mindig kevesen élnek az ingyenes sziirés lehetségével a 25 és 65 év
kozotti ndk korében. Az egészségiigyért felelds allamtitkar elmondta azt is, hogy 2019-t6l
adokedvezményben részesiilnek azok a ndk, akiket az endometriozis, az emldrdk, a
méhnyakrik vagy a petefészekrak betegség érint. Koiss Robert, az Egyesitett Szent Istvan €s
Szent Laszl6 Korhaz osztalyvezetd foorvosa is a sziirés és az oltds fontossagat emelte ki,
hiszen e ketté kombinaciojaval megelézheté a méhnyakrak kialakulasa.

A méhnyakrakot korai stddiumban igen nehéz észrevenni, mert nem jar kiilondsebb
tiinetekkel, csak akkor, ha a daganat mar tovabbterjedt. A rendszeres sziirésnek éppen ezért
hatalmas szerepe van, hiszen minél korabbi stddiumban ismerik fel a betegséget, annal
jobbak a gyogyulas esélyei - hangsulyozta. A szlirés a rakmegel6zé allapotot is nagy
aranyban kimutatja, igy kezeléssel elkeriilheté a méhnyakrak kialakulasa - emelte ki.



Hétfotol rendezik meg a XIII. eurdpai méhnyakrak-megeldzési hetet, amely a néket sujto
daganatos megbetegedés veszélyeire, az éves sziirOvizsgalatok és a véddoltas fontossagara
hivja fel a figyelmet. Ehhez kapcsolodoan a Malyvavirag Alapitvany szervezésében az
orszag 120 telepiilésén tartanak a témahoz kapcsolodd szakmai és felvilagositd eldadéasokat,
kiilonboz6 programokat.

(HVG 2019. januar 20., vasarnap)

gy csinaljak a bennfentes kereskedést a hekkerek

Igazi internacionalista kiberblinz6 csapat hekkelte meg a SEC-et. Rovid id6 alatt 4,1 millié
dollart kerestek. Birdsag el¢é keriiltek.

Onmagaban is biincselekmény a bennfentes kereskedelem, de ukran, orosz és amerikai
hekkerek még azzal is megfejelték, hogy az ahhoz sziikséges informaciokhoz is illegalisan
jutottak hozza. Az amerikai szovetségi ligyészség hét ember ellen emelt vadat a mult héten
emiatt.

Igy konnyti megjosolni a jovot

A bennfentes kereskedelem Iényege, hogy valaki olyan, a részvényarfolyamokat nagy
valosziniiséggel befolyasold informaciok birtokdban kereskedik, melyekkel csak 6
rendelkezhet. Példaul amikor kideriilt, hogy Brian Krzanich tavaly tavozott Intel-vezér 2017-
ben ugy adott el nagy mennyiségben Intel-részvényeket, hogy mar tudott processzoraik
Meltdown ¢és Spectre néven emlegetett sériilékenységrol, sokat kialtottak bennfentes
kereskedést. Krzanich ugyanis joggal szamithatott arra, hogy ha a hiba kideriil, csokken az
Intel részvényeinek az arfolyama.

A nemzetkozi kiberblin6zd csapat is hasonld logika szerint jart el. Olyan informacidk
birtokéban jatszottak a tdzsdén, melyeket csak az adott részvényeket kibocsato cégek vezetdi
ismerhettek. A csapat igy 2016 majusa és oktobere kozott mintegy 4,1 millié dollart keresett
kiilonb6z6 tézsdei tranzakcidkkal.

Mint a CNBC irja, a hekkerecknek sikeriilt feltorniiik a SEC (Securities and Exchange
Commission) informacios rendszerét, az EDGAR-t (Electronic Data Gathering, Analysis and
Retrieval), amelybe a tézsdei cégek feltoltik azoknak a dokumentumoknak a tervezeteit,
melyeket kozzé kell tenniiik. Ide keriilnek a pénziigyi beszamolok, a felvasarlasokrol,
egyesiilésekrdl szo0lo informacidk is.

Az ligyészség szerint a bilingzok tobb ezer érzékeny dokumentumot lophattak el, melyek
alapjan tranzakciokat inditottak. De abbol is szépen kereshettek, hogy a dokumentumokat
tovabbértékesitették masoknak. A torténet érdekessége, hogy kozel sem csupan érzékeny
dokumentumokra utaztak a blin6zok. Az embargds sajtdéinformaciok ugyanolyan értékesek
voltak szdmukra, mint akar egy pénziigyi jelentés tervezete. A kozleményeket egyébként
allitolag tobb {izleti hirszolgaltatokhoz is eljuttattak. Az akcid szépen jovedelmezett. A
nyomozas kideritette, hogy volt olyan kereskedd, aki egy nap alatt 270 ezer dollart kaszalt a
bennfentes informaciok birtokaban.

Klasszikus modszerrel jutottak hazon beliilre

Az adatlopas klasszikus modszerekkel tortént. A SEC rendszerébe a tdzsdei
alkalmazottaknak kiildott fertdzott levelek segitségével juttattak be kémprogramot, amely a
dokumentumokat egy litvan szerverre szivarogtatta ki.

A kiberblin6z6k mddszereiben nem volt semmi olyan, amivel eddig ne talalkoztak volna a
szakemberek. A kémprogramok bejuttatasi modja régota ismert, ahogy az érzékeny adatok
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felhasznalasi modja is. (2013-ban példaul egy biindzdi csoport hamis hirekkel manipulélta a
t0zsdét — sikerrel.)

A SEC igyekszik a szigorubb szabdlyozas mellett védvonalat is épiteni, hogy megodrizze a
kereskedés tisztasdgat. Néhany éve létrehoztak az Gn. CAT (Consolidated Audit Trail)
adatbazist, amely minden kereskedelmi tranzakciora vonatkozé informaciot 6sszegylijt, még
a kereskedést végzok adatait is. A t6zsdék is tesznek 1épéseket. A Nasdaq példaul 2017-ben
vett egy olyan startupot, a londoni Sybenetixet, amely mesterséges intelligencian alapul6
feliigyeleti eszkdzoket fejlesztett pénziigyi cégeknek. A Sybenetix viselkedéselemzés
segitségével szir ki olyan kirivo eltéréseket a kereskedési tevékenységben, melyek
bennfentes kereskedésre vagy a piacok manipuldlasara utalhatnak.

(BITPORT 2019. januér 20., vasarnap)

Miikodik a megfigyelorendszer: mostantol tudjak, hogy hol nyaralsz

Az idei évtdl kezd ¢élesben mitkddni a turizmus toérvény novemberben elfogadott modositdsa,
amelynek eredményeként napra pontosan nyomon lehet kdvetni az emberek mozgasat, ha
szallashely-szolgaltatast vesznek igénybe - irja a Napi.hu. Szeptember 1-t6l jon egy tovabbi
modositas is, ami kutakoddsban még tagabbra nyitja az ajtot a hatdsagok elott.

A torvényt kiegészitdé decemberi kormanyrendelet szerint a mar mikodd szalloddknak
legkésobb junius 30-ig, a panzidknak szeptember 30-ig, a kempingeknek, tidiil6éhdzaknak,
kozosségi szallashelyeknek ¢és a maganszallasadast is magaba foglald "egyéb
szallashelyeknek" december 31-ig kell regisztrdlni magukat a Magyar Turisztikai Ugynokség
Zrt. (MTU) iizemeltetésében 1évé Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpontnal
(NeTAK).

Ezzel egy idOben kotelesek telepiteni a "szallashelykezeld szoftvert" (SzSZ), hogy legkésébb
a regisztraciot kovetd honap elsd napjatoél meg tudjak kezdeni a folyamatos adatszolgaltatast
a vendégeikr6l. Ha a szallashely-szolgéaltatd6 a napi adatszolgdltatist a NeTAK
iizemeltetSjének felhivasa ellenére ismételten nem teljesitené, az MTU az érintett hatosagi
ellendrzését kezdeményezi az illetékes jegyzonél - irja a balatontipp.hu.

A NeTAK szamara automatikus gépi kommunikacioval kiildott adatok csak statisztikai,
adozasi, marketingtervezési célokra lesznek alkalmasak, mert oda szoftver csak a vendégek
személyes adatokat nem tartalmazé adatait tovabbithatja. Ezekhez az adatokhoz az
illetékességi teriiletiiknek megfeleléen hozzaférhetnek majd az dnkorményzatok jegyzoi, a
KSH ¢és a NAV dolgozoi is.

A NeTAK azonban csak az egyik célja lesz az adatok tovabbitasanak, a Nagytestvért egy
masik rendelkezés engedi be a rendszerbe - hivja fel a figyelmet a portal. Az érintett torvény
szeptember 1-én hatalyba 1ép6 masik modositasa az eddigiekhez képest totalisan kitagitja a
vendégekrdl a rendOrség szamdara folyamatosan és szabadon kereshetdvé tett adatok korét.

Az 1j rendszerben ugyanis a szalldsado altal eddig is elkért személyes adatokat a NeTAK-
hoz is hasznalt szoftver automatikusan feltdlti egy olyan tarhelyre, ahol nem csak a
szallasado, hanem a renddrség is kozvetleniil hozzafér az informacidkhoz.

(Portfolio 2019. januéar 20., vasarnap)

FVA heti sajtészemle Gsszeallitas XII. évfolyam - 2019.3. hét
F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.
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