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Minden évben felporognek tél kozepén a méroorak

Nem szabad sporolni a szakértoi ellendrzéseken

A nagy hideg bedlltdval magasabb fokozatra kapcsolnak a mérdorak, a flitésszamlakon
azonban mindig lehet faragni praktikus megoldasokkal - hivta fel a figyelmet a Budapesti
Békeéltetd Testiilet. Arra is figyelmeztetnek: veszélyes, ha nem szanunk id6t és pénzt arra,
hogy szakember vizsgalja at az otthoni flitésrendszer allapotat.

Egy rosszul miikodo kazan vagy kémény sulyos gondokat okozhat, masutt problémat
jelentenek a megemelkedett fiitési koltségek, amelyek néhany praktikaval csékkenthetdk -
hivta fel a figyelmet a Budapesti Békéltetd Testiilet.

Sokszor megugrik azoknak a fiitésszamlaja, akik a tényleges fogyasztas alapjan fizetnek
dijat. Arra is van lehetdség, hogy egyenletes dijfizetéssel, egész évben kozel ugyanakkora
résszamlakat fizessen a felhasznald. Ilyenkor évente egyszer az elszdmoloszamlaban torténik
a tényleges fogyasztds ¢€s a résszamlakban kiszamldzott fogyasztis Osszevetése. -
Amennyiben mar eldre latszik, hogy valamilyen oknal fogva fizetési nehézségeink lesznek,
ne varjuk meg, mig lejar a fizetési hatdridd, hanem minél hamarabb jelezziik ezt a
szolgaltatonal, hogy ¢€lni tudjunk a kedvezményekkel, konnyitésekkel, vagy sikerrel
kérelmezhessiik a védendd fogyasztoi statust - tanacsoljak a szakértok.

A késObbi problémak elkeriilése és a csaladunk biztonsdga érdekében sosem késd
atvizsgaltatni a fiitésrendszert, a kazant, akkor is, ha mar haszndlatba vettiik. Ilyenkor
kideriil, hogy megfelelden miikddik-e, illetve mennyire gazdasagos az lizemeltetése. Fontos,
hogy kizardlag szakképesitett viz-és gazszereld helyezheti lizembe a kazant, és atvizsgalni,
karbantartani is csak 6k jogosultak.

A kotelezé kéményellendrzést kétévente egy alkalommal kell elvégezni ott, ahol gdznemi
anyaggal lizemeld vagy zart égésterli tiizeldberendezés csatlakozik. Szilard tlizelés esetében
évi egy alkalommal ellendrzi a szolgaltato a kéményt, de az iigyfél barmikor igényelhet
egyedi id6pontban kiilon ellendrzést.

Sajnos minden évben torténnek balesetek, ezért gyakran felmeriil, hogy a gazfiitéses
lak4sokban szén-monoxidérzékeldt javasolt felszerelni, de nem mindegy, melyik késziiléket
valasztjuk. Szén-monoxid-mérét csak szakiizletben vasaroljunk, és el6tte érdemes
tajékozodni a www.fogyasztovedelem. kormany.hu honlapon megtalalhatd pozitiv és negativ
listar6l. A hatésag tobb alkalommal végzett ellendrzéseket, vizsgalva a termékek
megfeleldségét, biztonsdgossagat, ezen tapasztalatok alapjan allitotta dssze ezeket a listakat -
emelték ki a fogyasztovédok.

Ha 10j kazant vasarolunk, vagy olyan légkondicionalo késziiléket, amelyik nemcsak hiit,
hanem flit is, akkor fontos, hogy a markaszerviz szakembere szerelje be a késziiléket, illetve
véllalja a késobbi karbantartast, hogy évekig megfelelden miikddjon az eszkdz. Olyan
szakembert valasszunk, aki a Nemzeti Klimavédelmi Hatdsagnal regisztralt, mert igy
garantalhatd, hogy megfeleld a szakképesitése. Emellett olyan késziiléket vésaroljunk,
amelyik szintén atesett a regisztracié folyamatan.



A fogyasztovédok szerint ha otthonunkban szabalyozhato a fités, akkor érdemes lejjebb
tekerni egy Celsius-fokkal, igy koriilbeliil 6t szazalékkal csokken az energiafelhasznalas. A
rovid, de gyakoribb szelldztetés javasolt, télen a 3-5 percet tartjak idealisnak alkalmanként.
A helyiségekben nem kell, hogy azonos legyen a hémérséklet. A konyhéaban elég a 18-19
fok, a nappaliban 20-21, a fiirddszobaban 24 Celsius- fok az idealis - soroltak.

Ezreket takarithat meg az a fogyaszto, aki odafigyel a rendszer helyes miikodésére

Thurzoé Katalin

Eredeti

(Magyar Idok, 2019. januar 07., hétfo, 16. oldal)

Fiistolt virsli, ami a macskanak se Kell

Fenydarust, piacost vizsgalt a fogyasztévédelem

Az tinnepek elmultaval megkérdeztiikk a Heves Megyei Korményhivatal fogyasztévédelmi
osztalyat, hogy a kardcsonyi célzott ellendrzéseik milyen eredménnyel zarultak. A hatdsag
valaszabdl kitlinik, hogy a tarsszervekkel kozdsen is végzett vizsgalodasaik soran viszonylag
kevés szabalytalansagot tartak fel.

HEVES MEGYE Vannak még bdven fekete foltok a kereskedelemben. Ez volt a sommas
véleménye olvasonknak, Szabd Laszlonak a kardcsonyi nagyiizemrdl. Kijelentését a
kozépkoru férfi sajat torténetével tdmasztotta ald. A feny6fa megvasarlasat, mint jo ideje mar
mindig, ezuttal is az utolsé pillanatokra hagyta Szerinte lehet alkudni az utolsé napokban, s
bizony szép fa azért még ilyenkor is van. O egy 13 ezer forintos arcéduléval ellatott, nagyon
formas Normannfenyd8hoz jutott hozza hatezerért.

Eset, amikor mindenki jol jar, kivéve az allamot

- Szamlat, blokkot nem kaptam, pénztargép a kozelben se volt. Gondolom, az arus ugy
latta, igy jol jar & is, hiszen, ha a nyakdn marad a fenyd, mehet a kukaba. En pedig
hozzajutottam egy pompas karacsonyfahoz - mondta Szab¢ tur.

Kérdésiinkre a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalya egyebek kozott arrol
tajékoztatott, hogy fenydfadrusokat, piacosokat is ellendriztek sziikebb patriankban.

A mault év végi linnepi idoszakban a fogyasztovédok jartak iizletekben, szolgaltatoknal és
utcai arusoknal is folytattak ellenérzéseket. Kiemelt volt az egri piac, ahol a Heves Megyei
Korményhivatal fogyasztovédelmi szakemberein tul addhatésdgi, munkaiigyi és
¢lelmiszerlanc-biztonsagi ellendrok is ellendriztek.

Sztroprobaszeriien vizsgalodtak iizletekben

- Fogyasztovédelmi szakembereink az tinnepeket megel6z6 iddszakban tobb mint dtven
alkalommal tartottak szroprobaszerii ellenérzést. Osszesen 46 iizletet, szolgaltatot
vizsgéltunk, s mindossze két esetben tartunk fel jogsértést. Az egységarak feltiintetésével
volt probléma. Kis- és kozépvallalkozasokat vontak eljards ala - kozolte a Hirlappal a
hatosag.

Nem keriilte el a fogyasztovédelem figyelmét a szilveszter sem. Az év utols6 napja elott
kétszer ellendriztek maszkokat, trombitakat arulé alkalmi utcai kereskedéket. Am jogsértést
nem allapitottak meg. A tarshatésagokkal kozosen is ellendrzéseket végzett a
fogyasztovédelem. Ezekben az akciokban a fogyasztovédokon til munkailigyi ¢és
¢lelmiszerlanc-biztonsagi ellenérok, az adohatosag szakemberei is részt vettek. Két
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alkalommal vizsgalodtak az egri Katona téri piacon, négy esetben kozteriileten fenydfat
arusité egyéni vallalkozoknal, cégeknél ellendriztek.

Fogyasztovédelmi targyu jogsértést nem tapasztaltak. Az darakat, a koltségeket is
megfelelden tlintették fel - kozolte lapunkkal a fogyasztovédelmi osztaly.

A fogyasztokért raszallt a hatosag a virsliarusitasra

A helyszini ellendrzéseken til orszagos vizsgélat keretében ellendrizték szilveszter eldtt a
virsliket, laborvizsgalattal egybekotve, hogy az &év bulcstztatdsakor és az uj év
koszontésekor megfeleld termékek keriiljenek az tinnepi asztalokra. Errdl a Heves megyét is
érintd vizsgalatrol a sajtdo is beszadmolt, az Innovaciés €s Technoldgiai Minisztérium
tajékoztatasa alapjan.

Nem megfelelének értékelt aruk

Jakab Eva egri olvasonknak sajatos modszere van a virslik mindségének megallapitésara.
Amikor szamara ismeretlen markat lat a boltban, vasarol belole, és elsoként a két
macskdjaval kostoltatja meg. - Tokéletes virslitesztelok a cicusok, mert vannak annyira
finnyasak, hogy ami rossz mindségli, ahhoz nem nyulnak. Az igy kivalasztott terméket
természetesen soha tobbet nem veszem meg - mondta. Igy jart példaul legutobb a Hercsi
Bécsi virslivel. A hazi kedvencek hozzaértését igazolni latszik, hogy a megnevezett portékat
az ITM akkreditalt Elelmiszer- és Vegyipari Laboratoriuma is nem megfelelének mindsitette.
Szilveszter eldtt huszfajta virslit vizsgaltak be, s haromrdl allapitottdk meg, hogy baj van
veliikk. Az emlitett Hercsi Bécsin kiviil fennakadt a rostan a PIKOK fiistolt, a LANDHOF
Frankfurti sertésvirsli is.

Piacra, boltokba ¢és szolgaltatokhoz is elmentek a fogyasztovédok. Képiink illusztracio

Sike Sandor sikesandor@gmail.com

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2019. januar 07., hétfo, 2. oldal)

A vasarlokrol és a jogaikrol

EGER A Dobo Katica Nyugdijas Szervezet némi pihend utan 0jabb programokkal
jelentkezik. Januar 14-én délutan harom oOrakor azokat az érdekldddket varjak, akik
kivancsiak a Jarasi Hivatal Fogyasztovédelem munkatarsainak eléadasara. Sz lesz a vasarlot
megilletd jogokrol, illetve azokrol az ligyekrdl, amelyekben a hivatal segitséget nyujthat. A
helyszin ezuttal is a Bem tabornok utca 3. szam alatt lesz, az EKVI ebédldje.

B. K.

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2019. januar 07., hétfo, 2. oldal)

Megtelt a balterem
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ZALAEGERSZEG A meghivott tobb szaz vendéget, vallalkozasok, intézmények €s mas
szervezetek vezetdit boldog Uj évet kivanva fogadtdk a balterem ajtajaban pénteken este a
varos vezetdi az Oonkormanyzat 0jévi fogadasan az Arany Barany Hotel télikertjében. Az
évek ota hagyomanyos rendezvényen Balaicz Zoltan polgarmester atfogoan értékelte a varos
tavalyi évét, s kiemelte, nincs semmi, ami akkora lendiiletet adna egy vérosnak, mint
polgarainak egyiittmiikodése, tamogatasa, jO tandcsa, j6 szandéku segitd kritikdja, tehat az
Osszefogasa. Politikai szempontbol a béke szigetének nevezte a megyeszékhelyt, ahol a
kozgyllésben iilok egymast nem ellenségnek, hanem nemes ellenfélnek tekintik. A
polgarmesteri beszédet kovetden dr. Palkovics Laszlo innovacios és technologiai miniszter €s
Vigh Laszlo orszaggyiilési képviseld szolt az egybegyliltekhez, melynek keretében tovabbi
jelentos fejlesztésekrol szamoltak be.

Ujévi hirek: hotel az MMIK helyén, s megujul a szinhaz

ZALAEGERSZEG A meghivott tobb szaz vendéget, vallalkozasok, intézmények és mas
szervezetek vezetdit boldog Uj évet kivanva fogadtak a balterem ajtajdban pénteken este a
varos vezetdi az donkormanyzat Gjévi fogadasan, az Arany Barany Hotel télikertjében.

A hagyomanyoknak megfelelden Balaicz Zoltan polgarmester iinnepi beszéde kovetkezett,
amelyben elészor a megvalasztasa 6Ota eltelt négy év alatt megnyilvanul6 bizalmat kdszonte
meg. Mint mondta, az Onkormdnyzati ciklus eddigi iddszakat jo szandék és
kompromisszumkészség jellemezte, Zalaegerszeget az itt élok kozos alméanak nevezte.
Nyugodt, konstruktiv idészakként jellemezte a varos tavalyi évét, amikor tovabb er6sodott a
gazdasag, ¢és ujabb munkahelyek jottek létre. Részletezte a varosban és kornyékén
folyamatban levd, illetve indulds el6tt levé beruhazasokat. Sokmilliardos értéki
infrastrukturdlis fejlesztésekrol, lakasépitésekrdl szolt, arrdl is, hogy a Modern Varosok
Program segitségével hamarosan elkezdédik a 9,5 milliard forintos értékii, 10 palyas, 50
méteres uszoda, tanuszoda és strand épitése. Balaicz Zoltan e varosfejlesztd munkéanak a
folytatasahoz kért tovabbi tamogatast, bejelentve, indul az idei polgarmester-valasztason.

Dr. Palkovics Laszlo technologiai és innovacidés miniszter az idén létrehozott tarca
feladatainak 1ismertetése mellett az orszag kedvezd gazdasagi helyzetét jellemezte
beszédében, tobbek kozott a tavalyi 4 szazalék feletti gazdasagi novekedéssel. A jarmiipari
tesztpalyahoz kapcsoldoddan arrol adott tdjékoztatast, hogy allami beruhdzés keretében j,
modern, négycsillagos iizleti €s konferenciahotel €piil a volt Megyei Miivelddési és Ifjusagi
Ko6zpont, vagyis az MMIK helyén. Az eldkészitésre €és a tervezésre a Magyar Turisztikai
Ugynokség 200 millié forintos timogatast biztosit, még ebben a honapban.

Innovacids dijat kaptak a varos érdekében 1jitod tevékenységet végzo cégek is

Vigh Laszlo orszaggyiilési képviseld, miniszteri biztos poharkdszontdje soran egyebek
kozott kozolte, a megyei korhazban januar végére elkésziil a szivcentrum, s bejelentette,
hogy a kormany beveszi a Modern Véarosok Programba a Hevesi Sandor Szinhaz felujitasat.
Az elokészitésre, az engedélyek és kiviteli tervek elkészitésére 255 millio forint tAmogatast
biztositanak.

Az Onkorméanyzat minden évben Innovaciés Dijjal tiinteti ki a varos érdekében 1;jito
tevékenységet folytatokat. Idén a dijat, Szényi Zoltan képzOmiivész egy-egy alkotasat a
MOL Nyrt. Zalai Finomitdjanak adtak, amelyet Eichinger Attila teriileti vezetd, tovabba a
Naste-Bau Kft.-nek, amelyet Kovacs Dezs6 ligyvezeto vett at.

Kozéleti vezetok az Innovacios Dijban részesiilt cégek vezetdivel a fogadason. Az elsd
sorban dr. Sifter Rozsa kormanymegbizott, Kovacs Dezsd és felesége, Kovacs Bernadett,
Eichinger Attila, Keszthelyi Nikoletta fogyasztévédelemért felelds helyettes allamtitkar. A
hatso sorban dr. Pal Attila, a megyegytlés elndke, Vigh Laszlo, Balaicz Zoltan, dr. Palkovics
Laszl6 és Rigd Csaba, a Kozbeszerzési Hatosag elndke



HP
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Eredeti

(Zalai Hirlap, 2019. januar 07., hétfo, 1+3. oldal)

Veszélyes gyogyszerhatoanyag-tartalma miatt potencianovel6 étrend-
kiegészitot vont ki a forgalombol a Nébih

Musorvezetd: - Veszélyes gyogyszerhatdanyag-tartalma miatt potenciandveld étrend-
kiegészit6t vont ki a forgalombol a Nébih. Miisorvezetd 2: - A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal az Erotron nevili készitmény forgalmazasat megtiltotta és a fogyasztoktol
is visszahivja. A laboratoriumi vizsgalat tadalafilt és szildenafilt mutatott ki a termékben. A
hatésag tajékoztatasa szerint a keringési €s idegrendszeri problémakat okoz6 hatéanyagokat
¢lelmiszerben felhasznalni tilos, az ilyen készitmények kiadasa orvosi rendelvényhez kotott.

Eredeti

(InfoR4di6, 2019. januar 07., hétfd, 17 éra)

Regiszter - Binder Istvan interju

Kovacs Anita (musorvezetd): 2018 els6 9 honapja alatt 1j csucsokra ért Magyarorszagon a
lakossagi hitelezés. Koszontom a Regiszter hallgatoit. Aranyokban és szamokban ez az 1j
csucs annyit jelent, hogy a lakossagi hitelpiac a jegybank kozlése szerint az elsd
haromnegyed éveben, tobb, mint 40 szazalékkal nétt. Foleg személyi kolcsondket, meg
lakashiteleket veszenek folk az emberek és a haztartasok hitelalloméanya 6 ezer milliard forint
felett mozog. Ekkora 0Osszegrdl a hitelfelvevoknek igencsak tisztdban kell lenni a
feltételekkel, a koriilményekkel és hat féleg azzal, hogy mit jelent a szdmukra a felvett
készpénzzel egyiitt jaro egyéb kotelezettség, ¢és Ugy tlinik, hogy nem mindig
hagyatkozhatnak a bankok altal a nagykozonség szamara kiadott kommunikaciora, mert,
hogy ilyen jellegli kozlés, pontatlansdga miatt biintetett december végén a jegybank. Vellink
van a telefonban a jegybank feliigyeleti szovivdje, Binder Istvan. J6 napot kivanok!

Binder Istvan (feliigyeleti szovive, MNB): J6 napot kivanok!

Kovacs Anita: Mivel varhatéan 2019-ben is sokan fordulnak meg hitelért a
pénzintézetekhez, kérem mondja el, hogy mit kell figyelni, nézni a hitelfelvételnél? Példaul
ez a megblintetett kereskedelmi bank, mit probalt elmismasolni, vagy nem kell6 hangsullyal
leendé tligyfelei tudomasara hozni?

Binder Istvan: A Magyar Nemzeti Bank az elmult honapokban, években kdvetkezetesen
ellendrizte, vizsgalta, feliigyelte azt, hogy a.. piaci szereplok a teljes hiteldijmutatot, ezt a
bizonyos THM-et, ami egy mutatoszamban mutatja meg a hitel, legyen szd, akar személyi
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kolcsonrdl, jelzaloghitelrdl, valamennyi koltségét, tehat a tékén feliil visszafizetendd
terheket. Szoval, hogy ez a THM megfeleld6 modon jelenik-e meg a kereskedelmi
kommunikéciojaban, az adott hitelintézetnek, a pénziigyi vallalkozasnak, illetve, hogy ezt a
THM-et megfelel6 modon szamitja-e, kalkulalja ki ez az adott hitelintézet? Ennek kapcsan
talaltunk problémat a Raiffeisen Bank esetében is, az év utolsé napjaiban, de a korabbi
honapokban, hetekben mas piaci szereploknél is. Ez egy nagyon fontos mutatdszam, hiszen
ezt tudja Gsszehasonlitani az érintett ligyfél, aki hitelt keres, mas bankoknak, mas pénziigyi
szereploknek ajanlataival, és igy tud eligazodni. Ez az a mutatészam, amelyik egy mértékben
megmutatja és 0sszehasonlithatova teszi a hitel tényleges koltségeit.

Kovacs Anita: A teljes hiteldijmutatét le tudom én, honaprol honapra ugy forditani, hogy
vissza kell fizetnem a téke egy aranyos részét, plusz a teljes hiteldijmutatd szerint még
ennyit?

Binder Istvan: Ugy tudnam osszefoglalni, hogy a tékén feliil visszafizetendé teher, az 1
évre vetitve tartalmazza ez a bizonyos THM, szazalékos, 0,1-es jegy pontossaggal.

Kovacs Anita: Tehat, akkor, azt 12-vel el kell osztani, akkor ott vagyunk a havi
kotelezettségnél?

Binder Istvan: Igen. Hogy ha mondjuk 100 forintnyi hitelre 10 forintnyi jutalék, kamat
egyeb koltségek, dijak, ha mondjuk a bank szamlavezetést eldir kotelezettségként, azon tul,
hogy kartyat biztosit és ennek a kartyanak egy kartyahitelnél van még tovabbi éves terhe,
szoval barmilyen koltség folmeriil, vagy kotelezo biztositas, vagy jelzaloghitelhez folszamit,
ez a THM része, és mondjuk, ha 100 forint a hitel, plusz az egyéb koltségek, akkor ez a 10
forint mutatja meg azt, hogy 0sszességében mennyi tobbletet kell tdkén feliil teljesiteni.

Kovacs Anita: Hogy ha én bemegyek egy bankba, kérek egy hitelt, akkor kozlik, hogy
kérem, ez a teljes hiteldijmutato. Mirdl tudom én megallapitani, hogy ez azért nem tartalmaz
minden koltséget? Mert Ondk, mint jegybank, nyilvan ennek a mélyére tudnak nézni, de egy
atlagos hitelfelvevOnek mekkora esélye van erre?

Binder Istvan: Hat azt gondolom, természetesen nem minden atlagos hitelfelvevd
pénziigyi szakértd, de azért azt egy jogszabaly pontosan meghatarozza, hogy milyen elemek
szamitanak a THM részének. Minden olyan koltség, hitel...dij, kamat, ami a bank szamara
ismert €s az ligyfél szerzodeés-szerti teljesitéséhez kotddik. Ez azt jelenti, hogy mind a két fél
.... a hitelszerz6dés megkdtésekor, hogy az ligyfél rendesen fog torleszteni. Azok a koltségek,
példaul a késedelmi dij, vagy a szerzédésmodositasi dij, ami a nem normadlis torlesztésnél,
hanem a szerzddés moddositasnal, netan késedelembe esés miatt jon eld, azok nem részei a
THM-nek. Ugyanigy mondjuk, hogy ha allami kamattdmogatas, és jelzaloghitelrdl van szo,
akkor ugye az 4llam altal atvallalt rész sem, természetesen a THM része, de a szerzddésszerli
teljesitéshez kotddé, valamennyi dij, jutalék, kamat az a THM részének szamit. igy lehet
egyszerlien meghatarozni.

Kovacs Anita: Tehat egy tigyfél kérhet egy olyan, hogy mondjam, nem banki szaknyelven
megfogalmazott, hanem egyszerli szavakkal leirt nyilatkozatot a bank részérdl, hogy a teljes
hiteldijmutatoban, minden a jogszerlien, vagy menetrendszerlien torténd fizetés esetén
felszamitott koltsége a banknak benne van, ezen kiviil mi tobbet nem kértink?

Binder Istvan: fgy van. A probléma az szokott lenni, egy-két pénziigyi intézménynél,
ellenérzéseink soran azt talaltuk, hogy vannak olyan koltségek, amit nem szamitanak be a
THM-be, ¢és ezért tobb, kell fantazidval 6k még fol tudtak szdmitani egyéb koltségeket és
akkor ugye alacsonyabb a THM. Tehat ilyen problémat is talaltunk. Ezt ugy szoktuk
megfogalmazni, hogy helyteleniil szdmitotta ki az az adott pénziigyi intézmény azt a
bizonyos THM-et, és ugye ez azért is fontos, mert a THM-nek van egy plafonja,
jogszabalyban meghatéarozott plafon. Személyi kélesonoknél is. Ez mondjuk 24,9 széazalék,
az egy¢b fogyasztasi hiteleknél 39,9 szazalék. Ha ezt ugye valaki atlépi, akkor megint csak



jogot sértett, megint csak a jogszabalyt sértette meg. Ez szokott lenni egy masik probléma,
amit f6l szoktunk tarni, hogy néha tullépik egyes piaci szereplék a THM maximum-limitet.

Kovéacs Anita: Hat kdszondm szépen, hogy ezt a vonalat is meghuzta, de az Ondk
kozleményében, ez, szintén erre utald €s nem egészen atlathaté mondatot is talaltam, idézem:
Ha egy pénziigyi intézmény reklamokban, hirdetésekben a THM értékén kiviil, kiviil, tehat,
még egyszer alahtizva, kamatot, vagy mas koltséget is feltiintet, akkor reprezentativ példaval,
a teljes visszafizetendd osszeget is érzékelhetden be kell mutatnia. Tehat akkor ezek szerint a
THM az nem egy megkérddjelezhetetlen mutatdja egyes pénzintézeteknek, hanem akkor
ezen feliil, ahogy On is emlitette, kreativ modon még, egy pénzintézet kitalalhat valamilyen
koltséget?

Binder Istvan: Itt nem arr6l van szd, hogy itt, kreativ bankokro6l lenne ebben az esetben
sz6. Abban az esetben, hogy ha egy kereskedelmi kommunikéacioban, akér tévés hirdetésben,
plakaton torténd hirdetésben, egy hitelintézet kamatot vagy jutalékot feltiintet, akkor a THM-
et is fol kell tiintetni. Forditva viszont nem feltétleniil kotelez6 a dolog. Tehat, hogy ha egy
bank, csak a THM-et tiinteti fol, akkor kamatot vagy egyéb jutalékot nem kotelezd
foltiintetni. Viszont annak érdekében, hogy nehogy, ha ugy tetszik elvonjak a fogyasztonak a
figyelmét, netan mas mutatészamok, példaul egy kamat, viszonylag kis 0sszegii, de ott van
mellette egy nagyobb Osszegli jutalék, netan ezt mar nem tilintetjiikk fol, hogy a fogyasztod
konnyebben eligazodjon, egyszeriibben atlassa, ilyenkor egy reprezentativ példat is fol kell
tiintetni, ezt a fogyasztoknak nyujtott hitelrdl sz616 térvény hatdrozza meg. Ilyenkor példaul
ebben a reprezentativ szoveges kis leirasban, a teljes, az ligyfél altal visszafizetendé teljes
Osszeget is be kell mutatni, a torlesztorészletek nagysagat is be kell mutatni. Magyarul arrol
van sz0, hogy ha egy bank tobb informaciot akar a rekldmjédban kozolni, akkor legyen
mellette az az informacio is, ami a teljes eligazodasat segiti az tigyfélnek. Hogy ha a THM
mértékén feliil odatesznek mas szamokat is, akkor lasson igenis teljes képet a fogyaszto.

Kovacs Anita: Mar az eldbb On emlitette, hogy a THM-nek is vannak hatarai. De ezek a
hatarok érzésem szerint most talan nem ilyen magasak, mint amit a térvény megenged. Hogy
néz ki ez mostanaban?

Binder Istvan: A koézelmultban, pont a karacsonyi idészak miatt, egy kis Osszesitést adott
kozre a Magyar Nemzeti Bank, hogy a Nemzeti Bank honlapjdn elérhetd hitel- és
lizingvalasztd programunkban a fogyasztasi hiteleknél hany piaci szerepld van esetleg a
torvényl maximum kozelében. Azt lehet latni a személyi kolesondknél és az aruhiteleknél, az
ajanlatoknak olyan fele, harmada ami a torvényi maximum kozelében volt, vagy éppen azt is
elérte. Mindenképpen az a tanulsdg, hogy miel6tt hitelt valasztunk magunknak és ez nem
csak kardcsonyra szol, hanem az év egészében nézve is, nézziink koriil, tdjékozddjunk,
legalabb 3-4 ajanlatot tekintsiink at. Ebben nagyon-nagy segitséget tud adni az MNB az
emlitett hitel- és lizingvalasztd alkalmazésa. Hiszen itt valamennyi hitelintézet, pénziigyi
szerepld, valamennyi olyan tipust ajanlata elérhetd €s 0sszehasonlithato, és ezek az aktualis,
az ebben a pillanatban kinalt ajanlatok, nem elavult ajanlatok, mert ezt jogszabaly alapjan
folyamatosan frissiteni kell azoknak a pénziigyi szereploknek, akik az elektronikus dolgok
vildgdban szeretnek kalandozni, azoknak elmondom, hogy ez az alkalmazas mar
mobiltelefonon is kiilon applikacion, alkalmazason elérhetd. Tehat itt is egy kattintassal meg
tudjuk nézni, akér a villamoson, vagy menet kozben is. igy konnyebb a vélasztas.

Kovacs Anita: A lakaskdlesonoknél is ez a helyzet, hogy a maximum kertiil bele a teljes
hiteldijmutatoba?

Binder Istvan: Lakaskolesondk esetében azért, a piaci verseny rendkiviil erésen lenyomta
az utobbi idOszakban, az elmult idoszakban is a kamatokat és ennek koszonhetoen ebben a
pillanatban is egy nagyon alacsony €s nagyon kedvezd kamatszintet latunk. Nem utolséd
sorban annak koszonhetéen, hogy a Magyar Nemzeti Bank ugye elinditotta a Mindsitett



Fogyasztobarat Lakashitel rendszerét. Valamennyi hitelintézet, aki ebbe bekapcsolddott
vallalt egy rendkiviili, csillapitott rendkiviil mérsékelt terméket magara nézve, és ez is
hozzajarult ahhoz, hogy az egyéb, nem Fogyasztobarat Lakashitel rendszerbe tartozo
kolcsonoknél is megindult egy kamaterdzid. Ennek kdszonhetden azt kell, hogy mondjam,
hogy az elmult, sok-sok év, talan legkedvezébb kamatszintjét latjuk ebben a pillanatban is a
lakashiteleknél. Nem véletleniil hallottuk a bevezetdben, hogy milyen jelentds mértékben
nétt a lakashiteleknek a volumene az utdbbi idészakban, és hozza kell gyorsan tenni, hogy ez
egy biztonsagos novekedés, mert az MNB-nek a madsik intézkedése, az a bizonyos
adossag...szabalyok, mind a folvehetd hitelosszeg, illetve az tligyfél jovedelme, hogy a
folvehetd hitelosszeg ¢és az adott ingatlan értéke alapjan korlatokat kapott a folveheto
hitelosszegnél. Ez teszi biztonsagossa ezt a mostani novekedést.

Kovacs Anita: Koriilbeliil olyan saccra, kb. mondjuk meg, hogy a lakashitelek milyen
hiteldijmutatokban, szabalyban (?) mozognak most?

Binder Istvan: Lakashitelek esetében, ha végig fix kamatozasu vagy 10 éves kamatozasu
kolcsonoknél is, egy 5-6 szézalékos THM-et lathatunk. A rovidebb idére fixalt, akar 5 évre,
vagy 3 évre fixalt kolcsondk esetében pedig még lejjebb, 1-2 szézalékponttal vannak ezek a
THM-értékek. Azért mondtam ezeket a példakat, mert minden alkalommal szoktuk azt
hangstlyozni, hogy arfolyamkockazat mar nincsen, hiszen nincsenek devizaalapu kolcsonok,
de kamatkockazat van, mert a mostani kedvezd kamatmértékek nem fognak 6rokké tartani.
Lehet, hogy a vildgban megmozdul valami, egy év mulva, két év mulva, ma még ezt nem
lehet latni, és akkor bizony megindulhatnak folfele a kamatok. Ezért érdemes befixalni
ezeket a... ezeket a kamatokat, akar a futamidd végéig, a lehetd leghosszabb iddszakra, a
lehetd leghosszabb kamatperiddusra, akkor ...és nem lesz kamatkockéazatunk sem, amig fix a
kamatunk.

Kovacs Anita: A befixalt idészakban, tehat, ha az 3 év, 5 év, 10 év vagy a futamidd végéig
tart, mérget lehet venni? Tehat azt nem valtoztathatja meg a bank?

Binder Istvan: Azt nem valtoztathatja meg a bank, hiszen ugy szerzddtek a felek, hogy az
egy fix kamatozas, befixalt idészak, és mi azt javasoljuk, hogy ez legalabb 5 éves peridodus
legyen. A tokéletes megoldas az, a futamidd veégéig tartd fixalas, de nincs akkora kiilonbseég,
azt kell, hogy mondjam, a 3 évre vagy 5 évre befixalt, illetve 10 évre, vagy a futamidd
végéig befixalt konstrukciok kozott, hogy olyan nagy tobbletet okozzon ez azért az
igyfeleknek.

Kovacs Anita: Hat igen, csak ugye a hitelt tobb mutatok (?) is befolyasoljak, hogy mit
adhat a bank, de ha id6kozben azért mennek folfelé a kamatok, akkor az tgymond
veszteséget a banknak kell lenyelnie?

Binder Istvan: A bank természetesen kiilonbozd tkepiaci vagy egyéb .. finanszirozott
intézménnyel valo szerz6désében le tudja adott esetben fedezni ezt a kockézatot, illetve
annak megfeleléen araz. En azt gondolom, hogy tigyfélként elsé sorban magunkért
aggodjunk ¢és fogyasztovedd hatdsagként is Magyar Nemzeti Bank .. hangstlyozva,
természetesen a masik oldalrdl, a Magyar Nemzeti Bank pénziigyi stabilitasért is felelds
hatosag, tehat azt is feliigyeljiik, azt is szamon kérjiikk a pénziigyi intézményektdl, hogy a
megfeleld biztonsadgot azért a hitelezés soran tartsak fonn, igy miikddik, ha ugy tetszik két
fajta nézdponttal, de kozos céllal a pénziigyi stabilitds és a pénziigyi rendszer biztonsaga
érdekében.

Kovacs Anita: Tehat le kell nyelni a banknak, de nem fog bele tonkremenni, hogy ha
ismeri a pénzpiaci miiveleteknek az ellenstilyoz6 hatasat?

Binder Istvan: Igen, 6 ezt le tudja fedezni. O maga is olyan refinanszirozasi iigyleteket kot,
vagy olyan ... vagy fedezeti ligyleteket, amivel ezzel biztonsagot tud maganak is teremteni,
ugyanakkor az tigyfelek szamara is egy kedvezd, méltanyos megoldast lehet hozni. Miel6tt a



jegybank ezt a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel rendszert kialakitotta, azt hallottuk sok
elemz6tdl a piacon, hogy nem lehet az ugynevezett kamatfelaraknal mar lejjebb menni, és
mégiscsak lam, megvalosult ez, jelentésen csokkenek a hitelkamatok, tobbek kozott ennek az
intézkedésnek is koszonhetden.

Kovacs Anita: Még egy kérdésben érdeklddnék, januar 31-ig civil szervezetek a pénziigyi
kultira fejlesztésére ugynevezett gamifikacids eszkozokkel torténd kulturafejlesztésre egy
palyazatot nyujthatnak be. Ezt nem biztos, hogy mindenki érti, hogy mit jelent ez a
gamifikacids eszkoz, hat ilyen furfangos.. de kiknek szol ez a palyazat és mit varnak téle?

Binder Istvan: A Magyar Nemzeti Bank az ugynevezett Civil Halé program részeként
folyamatosan évente hirdet palydzatokat. A cél a pénziigyi kultira fejlesztése, pénziigyi
fogyasztovédelem erOsitése, ¢€s valdoban civil illetve nonprofit szervezeteknek,
fogyasztovédelmi, elsé sorban pénziigyi fogyasztévédelemmel foglalkozo szervezeteknek
hirdetjiik meg ezeket a palyazatokat. A gamifikacié az pedig jatékos informacié atadast
jelent. Mindenki szeret jatszani, de nagyon jo dolog, hogy ha jaték kdzben tanulhatunk is.
Tehat fejleszthetjiik a képességeinket, interaktiv megoldasokkal dolgozhatunk akér az
internet vilagaban is, akar egyéb, mas, netdn személyes foglalkozasok vagy egyéb modon, és
azt gondoltuk, hogy ez egy nagyon hatékony megoldas lehet minden korosztalynak. Els6
sorban kiemelten, esetlegesen sériilékenyebb csoportoknak, tehat a pénziigyi vildgban
kevésbé jartas fiatalok szdmara, vagy éppen az idésebb korosztalyok szamara, vagy akar az
olyan vidékeken €16k szdmara, akik valamilyen hatranyosabb régidoban laknak. A mostani
Civil Halo tamogatési program palyazatanak két témakore van. Egyrészt azokat szeretnénk
fejleszteni, akik aztan tovabb adjdk majd ezeket a pénziigyi kulttra fejlesztési ismereteket az
érintett allampolgaroknak, tehat a mentoroknak, trénereknek, instruktoroknak hirdettiink egy
interaktiv képzési programot, masrészt pedig ez a bizonyos gamifikacio. Itt olyasmikre lehet
gondolni, hogy tavaly tavasszal eredményesen lebonyolitottunk egy egyetemi Gtletpalyazatot
¢s nagyon-nagyon sok elektronikus vagy egyéb jatékotletet hoztak az egyetemistdk
kiilonbozdé egyetemekrdl, Miskolctél Kecskeméten 4t Budapestig. Azt gondoljuk, hogy
ezeket at lehetne iiltetni a gyakorlatba. Meg lehetne valositan és igy tulajdonképpen
szorakozva, jatszva lehetne ezeket a pénziigyi fogyasztovédelmi ismereteket atadni, hiszen
nagyon-nagyon sokan szeretnének ebben is fejlddni, ebben is képezni magukat, ha ezt
Jjatszva, konnyedén tehetik meg, az mindenkinek hasznara lehet.

Kovacs Anita: Sok olyan szervezet van amelyik palyazhat erre? Tehat hanyan tiizték a
zéaszlojukra a pénziigyi kultura fejlesztését?

Binder Istvan: Egyre tobben vannak, és meg kell, hogy mondjam, hogy hala Istennek, nem
csak Budapesten, hanem egy-egy régioban, alfoldi régioban, Kelet-Magyarorszagon is, sot
olyan szervezetek is vannak, akik egyéb sériilékeny csoportok onsegitésébdl vagy mas témak
kapcsan nekik is van olyan tevékenységiik, amelyek kifejezetten fogyasztovédelmi, ha ugy
tetszik szeretetszolgalati tevékenység mellett is végeznek ilyen tevékenységet. Azt, hogy ez
aktivan miikodik azt jol jelzi az is, hogy a Magyar Nemzeti Banknak a Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Irodai, amelyek pénziigyi navigator, tanacsadd irodakként miikodnek
minden megyeszékhelyen, ezeknek is a miikodtetdi, tehat, akik ott naponta fogadjdk az
érdeklodo tigyfeleket, ezek nonprofit civil szervezetek. Tehat, ha ugy tetszik tobb agon, tobb
labon mikddiink veliik egyiitt és gyakorlatilag az elmult években kialakult egy olyan nagyon
J0 szakember garda, jogaszok, kozgazdaszok koziiliik, akar volt bankarok, nyugdijba ment
tanacsadok stb. munkatarsak révén, akik most szivvel-lélekkel a fogyasztokat segitik, adnak
tanacsot. Reményeink szerint még szerz8déskotés eldtt fordulnak hozzajuk minél tobben,
hiszen elére érdemes a tanacsot kérni egy-egy dontési helyzet elott. ..ebben a ... Pénziigyi
Tudatossag Fejlesztési Programban, illetve egyéb képzési programokban is részt tudnak



venni, ennek a palydzatnak koszonhetéen még hatékonyabban fognak tudni részt venni a
jovoben.

Kovécs Anita: Ugye, januar 31-ig lehet benyujtani ezt a palyazatot. Gondolom, hogy a
Magyar Nemzeti Bank honlapjara, vagy valamilyen szintén elektronikus formaban, és akkor
mi lesz ezekkel, ezek ott maradnak Ondknél vagy pedig realizalodnak? Tehat kikeriilnek a
gyakorlatba valamilyen formaban?

Binder Istvan: Ezek megvalosulnak. Tehat ugy ahogy az elmult években is sok-sok
programunk megvaldsult, sériilékeny csoportok tdmogatdsatol kezdve egyetemi
Otletpalyazatokon at, nagyon-nagyon sok programunk megvaldsult és tizezer ember kapott
informaciot, kapott tudast, fejlesztette a pénziigyi kulturajat, erdsitette a pénziigyi
fogyasztovédelmi ismereteit. Azt reméljiik, hogy ezek a programok is megvaldsulnak a
gyakorlatban és ennek gytimolcseit pedig az allampolgarok élvezhetik majd.

Kovécs Anita: Hat figyelni fogjuk amikor lesz az eredményhirdetést. Binder Istvannak, a
Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivéjének koszondm szépen az informaciot.

Binder Istvan: En is kdszonom az érdeklédést.

Eredeti

(Karc FM, 2019. januar 07., hétfo, 12 ora)

Utmutat6: hogyan fordulhatunk a Gazdasagi Versenyhivatalhoz

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkez6 beadvanyok.

Amennyiben olyan piaci magatartdst vagy problémat észlel, amely valdsziniileg a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, észrevételeit irasban panasz, illetve
bejelentés formajaban kiildheti meg a hivatal részére. Mind a panasz, mind a bejelentés
benyujtasa illetékmentes. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz forduldé fogyasztonak kell
eldontenie, hogy a jelzés mely formajat valasztja a kifogasolt magatartds Gazdasagi
Versenyhivatal fel¢ torténd kozlésére. Panasz, illetve bejelentés kizardlag irasban tehetd.
Ugyanakkor az iigyfélszolgalatnal munkanapokon a 06-1-472-8851-es telefonszamon
érdeklédhet a versenytorvénnyel és mas, a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo
torvényekkel kapcsolatos anyagi- és eljaras jogi kérdésekrdl, illetve a beadvanyok formai
kovetelményeir6l. Hogyan nyuajthatdé be panasz, illetve bejelentés a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz? Beadvanyat eljuttathatja postai Gton (1391 Budapest 62. Pf.:211.) vagy
elektronikus formaban (bejelentés esetén elektronikus Uton csak abban az esetben, ha
rendelkezik fokozott biztonsagi elektronikus aldirdssal), valamint atadhatja személyesen
hétfotdl-csiitortokig 8:30 oratdol 16:00 ordig, pénteken 8:30 o6ratol 13:30 oraig (1054
Budapest, Alkotmany u. 5.) a Gazdasagi Versenyhivatal munkatarsainak. Mi torténik a
beadvannyal? Akar bejelentéssel, akar panasszal ¢lnek a Gazdasagi Versenyhivatal fel¢, a
vizsgald minden esetben - a jelzés formédjara tekintet nélkiil - megteszi a sziikséges
intézkedéseket. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkezett beadvany alapjan a hataskorébe
tartozo, valdszintsithetden jogsértd iigyekben, a kozérdek védelme, illetve a verseny érdemi
érintettsége altal indokolt esetben a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarast
indit. Amennyiben az adott kérdésben mas szerv jogosult eljarni, akkor a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz a panaszt, illetve bejelentést atteszi a hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd szervhez, és errdl értesiti a panaszost, illetve bejelentdt. Amennyiben a


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=gLidopgXV7ciLgM0MjZGWVJ%2BfVtWBSqu4JDb9iCfYl3Zzzx6IH9cShglx0e1Yw%2FTNoLvsueQIRdciToknDAB4jZDIMvscJKTssj%2FjHFWdM9hLm%2Br8DEj0vKxGfezL0TQ

rendelkezésre allo informaciok alapjan nem allapithatd meg a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskore €s attétel sem indokolt, a Gazdasagi Versenyhivatal errdl levélben tajékoztatja a
panaszost, illetve végzéssel értesiti a bejelentdt. Ha a panaszok kezelésével vagy a Gazdasagi
Versenyhivatal eljardsaival kapcsolatban tovabbi informacidora van sziiksége, tovabbi
részletes tajékoztatast talalhat a www.gvh.hu honlapon a Fogyasztoknak meniipontban a
Gyakran Feltett Kérdések kozott. - Ingyenes fogyasztovédelmi és versenyjogi tandcsadas
Egerben A Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsado Iroda (GVTI) csapata dijmentesen segit az
egricknek fogyasztovédelmi és versenyjogi problémaik megoldasaban. A GVTI
fogyasztovédok célja az, hogy segitsék a tudatos dontéshozast, és a panaszok rendezését.
Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok és vallalkozok tisztdban vannak problémajuk
jogszabalyi hatterével. Ezeknek a jogoknak a megismerésében és panaszlevél megirasaban
segit teljesen dijmentesen, - a Gazdasidgi Versenyhivatal megbizasabdl, vele
egyiittmiikddésben dolgozd, - Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda. Szakteriileteik:
megtévesztd reklamok, szavatossag és jotallas, tdiilési jog, termékbemutatok, koziizemi
szolgaltatdsok, internetes vasarldsok, jelentds piaci erével vald visszaélés, utazasi
szerzddések, légi utasok jogai, tlizletfelek megtévesztése. Elérhetéségek: 3300 Eger,
Trinitarius utca. 2. I em. Tel: +36 30 741 2373 E-mail: eger@versenyugyi-
tanacsadoiroda.hu Nyitvatartas: Hétf6: 12:00-16:00 Kedd: 9:00-13:00 Szerda: 12:00-16:00
Csiitortok: 9:00-13:00 Péntek: Zarva www.fogyasztovedok.hu

Eredeti

(heol.hu, 2019. januar 07., hétfo)

Ugyfelei politikai hovatartozasarél arult adatokat az Osztrak Posta

Beismerte az Osztrak Posta, hogy iigyfelei feltételezett politikai hovatartozasaval
kapcsolatban is adatokat gylijtott, amiket pénzért értékesitett is. Ez ugyan allitdsuk szerint
teljesen torvényes, mégis védekezésre kényszeriiltek azutdn, hogy hétfén az Addendum
oknyomozd6 portal leleplezte a torténteket. A Posta magyardzata a jogvéddket nem elégitette
ki. Az Epicenter Works civil szervezet botranyosnak nevezte a Posta gyakorlatat, a [...]

The post Ugyfelei politikai hovatartozasarol 4rult adatokat az Osztrak Posta appeared first
on StartHirek.

Beismerte az Osztrak Posta, hogy {ligyfelei feltételezett politikai hovatartozasaval
kapcsolatban is adatokat gyiijtott, amiket pénzért értékesitett is. Ez ugyan allitasuk szerint
teljesen torvényes, mégis védekezésre kényszeriiltek azutdn, hogy hétfén az Addendum
oknyomoz6 portél leleplezte a torténteket. A Posta magyarazata a jogvéddket nem elégitette
ki. Az Epicenter Works civil szervezet botranyosnak nevezte a Posta gyakorlatat, a VKI
fogyasztovédelmi szervezet is kétségesnek nevezte, hogy az érzékeny személyes adatok
eladasa jogszerl lehetett. Az adatvédelmi hatdsag kedden jelentette be, hogy vizsgalatot indit
az tigyben. Az Addendum oknyomozasa szerint a posta harommillié osztrdk adatait
értékesitette, koziiliikk 2,2 milliorél adtak tovabb olyan adatokat, amelyek alapjan politikai
hovatartozasukra lehet kovetkeztetni. A nagyobb részt allami tulajdont Posta szerint "évek
Ota megszokott gyakorlat" az adatok gyljtése. Szerintiik az se sért torvényt, hogy az
igyfeleik vélt politikai preferenciairdl is adatot gyiijtottek, mert azok "nem fedik fel egyetlen
esetben sem az érintettek valasztasi perferencidit". (Via MTI) ...read more Source:: 444.hu -


http://www.heol.hu/pr/utmutato-hogyan-fordulhatunk-a-gazdasagi-versenyhivatalhoz-1486537/

Aktudlis The post Ugyfelei politikai hovatartozasardl arult adatokat az Osztrak Posta
appeared first on StartHirek.

Eredeti

(starthirek.hu, 2019. januar 08., kedd)

Legyiink ovatosak a netes vasarlasnal!

EZEK VOLTAK 2018 JELLEMZO KERDESEI - SEGITETTEK A
FOGYASZTOVEDOK

Itt az alkalom, hogy 2018 torténéseit Osszegezziik a fogyasztdévédelem teriiletén is.
Sorozatunkban az elmult év legjellemzdbb, kozérdeklédésre szamot tartd kérdéseit,
felvetéseit vartuk olvasoinktol, ezekre valaszoltak szakértGink.

CSONGRAD MEGYE

- Egy elektronikai aruhazban az akci6 miatt athizott eredeti ar 99 ezer forint volt, a cimke
alatt 1évo eredetiként pedig 79 ezer latszott, pontosan, mint a Black Friday kapcsan
feltiintetett akcios ar - ez felhaboritd, mit lehet tenni?

- Fontos jogi kdvetelmény, hogy ha egy vallalkozas akciot hirdet, akkor a fogyasztd
valoban kedvezményben részesiiljon, illetve a meghirdetett mértékli arleszallitast kapja meg.
Ilyenkor felmeriilhet, hogy a wvallalkozas fiktiv akciozast alkalmaz, valgjdban nincs
arkedvezmény. Amennyiben ilyen esettel taladlkozunk, megtévesztd kereskedelmi gyakorlat
miatt batran ¢ljiink bejelentéssel a megyeszékhelyen mikodd Jardsi Hivatal
Fogyasztovédelmi Osztalynal.

- A lanyomék 0Osszel vasaroltak egy hasznalt autdt kereskedésben, &m egy héttel késébb
lerobbantak. A szereld tobb hibat is talalt, &m a kereskedd nem vallalt garanciat, mondvan, ez
a szerzOdésben is benne van. Tényleg nincs mit tenni?

- Barmit is irtak a szerz6désben, f0szabaly szerint a kereskedd felel minden olyan hibéért,
ami megvolt a vasarlas pillanataban, és arrdl a vevot nem tajékoztatta, az pedig nem vehette
¢szre. Az erre vonatkozo feleldsség szerzddéses kizarasa semmis. Haszndlt termékek
vasarlasa esetén 1 év szavatossagi id6 all rendelkezésiinkre, hogy a rejtett hibat felfedezziik
és kozoljik a kereskeddvel. Az els6 6 honapban kedvezdek a bizonyitdsi szabalyok a
fogyasztd szamara, csupan azt kell vélelmezniink, hogy a hiba oka mar vésarlaskor is
megvolt, csak nem deriilt ki. Ennek az ellenkezdjét a vallalkozasnak kell fliggetlen
szakértvel bizonyitania, hogy a helytallasi kotelezettsége alol mentestilni tudjon.

- Az egyik jegyiizéroldalon rendeltem két koncertjegyet, siirgettek is, hogy el fog fogyni,
am tobbet vontak le a kartyamrol, mint amirdl tudtam. Ezt le kell nyelnem?

- Valdban érdemes mellézni azt a bizonyos kiilfoldi jegyiizéroldalt, hiszen pszicholdgiai
rahatast is gyakorol, gyors vasarlasra késztet. Folyamatosan jelzi, hogy masok is nézik az
adott jegyet, és a nagy érdekl6dés miatt csak néhany perciink van a tranzakcié végére érni.
Probléma az is, hogy nem vart, rejtett koltségek dertiltek ki a jegyek megrendelését kovetden
vagy a vasarlasi folyamat végén. Példaul a legutols6 kattintas el6tt, de még a
bankkartyaadatok beirdsat megelézden jelenik meg kicsiben a bal felsé sarokban a valdjdban
levonandd 0sszeg. Mivel nem unids székhelyli a vallalkozas, nincs igazan hova jelenteni a
megtéveszto kereskedelmi gyakorlatot. A legjobb eszkdz a megeldzés.


http://starthirek.hu/2019/01/08/ugyfelei-politikai-hovatartozasarol-arult-adatokat-az-osztrak-posta/

- Ismert szinésznOkkel rekldmoztak fogyast segitdé étrend-kiegészitét, baratndmnél
azonban nem nyujtotta az igért hatast. Hidba irtak, hogy elégedetlenség esetén visszafizetik a
vételarat, reklamalt, de nem jart sikerrel.

- Az internetes vasarlas eldtt alaposan tdjékozodjunk a vallalkozasrél és a kinalt
termékekrol, kiillondsen igaz ez a fogyasztdszerekre és étrend-kiegészitokre. Fontos, hogy ne
higgylink feltétel nélkiil az "eldtte" és "utdna" fotoknak. Ne feledjiik, a rekldmokban a
sulycsokkenés mértékére €s tlitemére utalni tilos! Felmeriilhet a megtévesztd kereskedelmi
gyakorlat, ezért bejelentéssel élhetiink a jarasi fogyasztovédelemnél vagy a Gazdasagi
Versenyhivatalnal. Ha nagyobb a tét, akar békéltetd testiileti eljarast is kezdeményezhetiink.

Nagy learazas. Nem art az dvatossag

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2019. januar 09., szerda, 4. oldal)

A virsli, ami a macskanak se kell: igy vizsgazott megyénk a nagy
ellenorzéseken

Az tinnepek elmultaval megkérdeztiik a Heves Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi
osztalyat, hogy a karacsonyi célzott ellendrzéseik milyen eredménnyel zarultak. A hatosag
valaszabdl kitlinik, hogy a tarsszervekkel kozosen is végzett vizsgalddasaik soran viszonylag
kevés szabalytalansagot tartak fel.

Vannak még boven fekete foltok a kereskedelemben. Ez volt a sommas véleménye
olvasonknak, Szab6 Laszlonak a karadcsonyi nagylizemrdl. Kijelentését a kozépkort férfi
sajat torténetével tamasztotta ald. A feny6fa megvasarlasat, mint j6 ideje mar mindig, ezittal
is az utolso pillanatokra hagyta. Szerinte lehet alkudni az utols6 napokban, s bizony szép fa
azért még ilyenkor is van. O egy 13 ezer forintos arcédulaval ellatott, nagyon formas
Normann-feny6hdz jutott hozzé hatezerért. - Szamlat, blokkot nem kaptam, pénztargép a
kozelben se volt. Gondolom, az 4rus tgy latta, igy jol jar 6 is, hiszen, ha a nyakan marad a
feny6, mehet a kukaba. En pedig hozzajutottam egy pompas karacsonyfihoz - mondta Szabd
ur. Kérdésiinkre a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalya egyebek kozott arrdl
tajékoztatott, hogy fenydfaarusokat, piacosokat is ellendriztek sziikebb patriankban. A mult
év végi lnnepi idészakban a fogyasztovédok jartak iizletekben, szolgaltatoknal és utcali
arusoknal is folytattak ellendrzéseket. Kiemelt volt az egri piac, ahol a Heves Megyei
Kormanyhivatal fogyasztovédelmi szakemberein til adohatosagi, munkaiigyi és
¢lelmiszerlanc-biztonsagi ellenérok is ellendriztek. - Fogyasztévédelmi szakembereink az
iinnepeket megel6zd idészakban tobb mint 6tven alkalommal tartottak sziroprobaszerii
ellendrzést. Osszesen 46 iizletet, szolgaltatot vizsgaltunk, s minddssze két esetben tartunk fel
jogsértést. Az egységarak feltiintetésével volt probléma. Kis- és kozépvallalkozasokat vontak
eljaras alad - kozolte a Heollal a hatosag. Nem keriilte el a fogyasztovédelem figyelmét a
szilveszter sem. Az év utolsd napja eldtt kétszer ellendriztek maszkokat, trombitdkat arulo
alkalmi utcai kereskedSket. Am jogsértést nem allapitottak meg. A tarshatosagokkal kozosen
is ellendrzéseket végzett a fogyasztovédelem. Ezekben az akciokban a fogyasztévédokon tal
munkatigyi €s élelmiszerlanc-biztonsagi ellenérok, az adohatosag szakemberei is részt vettek.
Két alkalommal vizsgalodtak az egri Katona téri piacon, négy esetben kozteriileten fenydfat
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arusitd egyéni vallalkozoknal, cégeknél ellendriztek. Fogyasztovédelmi targyt jogsértést
nem tapasztaltak. Az arakat, a koltségeket is megfelelden tiintették fel - kdzolte lapunkkal a
fogyasztovédelmi osztaly. A helyszini ellendrzéseken til orszadgos vizsgalat keretében
ellendrizték szilveszter el6tt a virsliket, laborvizsgalattal egybekotve, hogy az 6év
bucsuztatasakor ¢és az 0j év koszontésekor megfelelé termékek keriiljenek az iinnepi
asztalokra. Err6l a Heves megyét is érintd vizsgalatrol a sajto is beszamolt, az Innovacios és
Technologiai Minisztérium tajékoztatasa alapjan.

Eredeti

(heol.hu, 2019. januar 08., kedd)

NiT Hungary TOP 10 - érdek-képviseleti tevékenység

(2019/1))

Kovetkezetes szakmai munka az ipartestiileti tagvallalkozasokért

A 2018-as év soran felgyorsultak azok a hazai és eurdpai folyamatok, melyek jelentds
hatéast gyakorolnak a magyar kozati fuvarozas jelenére és jovojére is. A legnagyobb magyar
fuvarozoi érdekképviseletként a NiT Hungary arra fokuszalt, hogy a hazai koziti fuvarozé
vallalkoz6i kor szdmara a lehetd legkedvezdbb poziciot harcolja ki az érdekegyeztetd
targyalasok soran. Az elért eredmények visszaigazoltdk, hogy a dontéshozok ¢és a
partnerszervezetek hazai és eurdpai szinten is egyre inkabb fel- és elismerik a NiT Hungary-
nél meglévo erdt €s szakmai tudast, amely nélkiilozhetetlen az alagazat versenyképességének
megbrzéséhez. Osszedllitdsunkban az idei év 10 legfontosabb szakmai témdjat gytjtottiik
0ssze.

1. Kormanyzati tdimogatassal a drasztikusan megemelt kgfb-dijak ellen

A NiT Hungary idei elndkségi iiléseinek rendszeres napirendi pontja volt az autobuszok
kotelez6 gépjarmii-feleldsségbiztositasi dijainak év eleji, drasztikus novekedése. Az
autdbuszos tagsagi kortdl érkezd jelzések arra utaltak, hogy ez a kérdés azonnali szervezeti
intézkedést igényel. Az érdekvédelmi stratégia kidolgozasanak elsd 1épcsdje egy online
felmérés volt 2018 februarjdban-marciusaban. Az elsé kiértékelés és a kozel 3400 jarmi
biztositdsi adatain alapuld informaciok Osszesitése visszaigazolta, hogy a vallalkozasok
riasztd jelzései valosak. Mig 2017-ben a valaszadok alig 13 szézalékanal valtozott 50
szazaléknal nagyobb mértékben a dijtétel, addig 2018-ban a személyszallitok kozel 56
szézaléka szamolt be 50 szdzalékot meghaladd dijtétel- ndvekedésrdl, sot, ezek felénél a
dijemelés mértéke a 100 szédzalékot is meghaladja, annak ellenére, hogy a valaszadok
haromnegyede sem 2016-ban, sem 2017-ben nem okozott kart.

Az adatok birtokdban a NiT Hungary elndksége az ipartestiilet Autobusz Tanécsa
Osszevont aprilisi iilésén elemezte a kgtb-dijak alakuldsat. Az {ilésre meghivot kapott a
biztositasi teriilet szakfeliigyeletét ellatd Magyar Nemzeti Bank Biztositds-, Pénztar- és
Kozvetitok Felligyeleti Igazgatésaga, az autobusz jarmilkategoériara kgtb-dijat hirdetd
valamennyi hazai biztositotarsasag fels6 vezetése ¢€s 3 Magyar Biztositok Szdvetsége
(MABISZ) is. A tizenharom meghivott biztosité koziil csak harom reagdlt - mindhdrman
elutasitva a részvételt. Az elndkségi €s autobusztanacsi iilés jelentds attorést hozott, hiszen a
sajtovisszhang mellett a kormanyzat is deklaraltan a NiT Hungary kezdeményezése moge
allt, egyeztetést és vizsgalatot inditvanyozva az ¢érintett feliigyeleti szerveknél a dijak
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egyidejli, nagyaranya emelése miatt, kiilon kiemelve a kartellgyanu ¢és a gazdasagi
er6folénnyel vald visszaélés vizsgalatara vonatkozo elvarasat. Az akkori Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium kozleményben kérte fel az ligyben hataskorrel rendelkez6 Magyar Nemzeti
Bank ¢és Gazdasagi Versenyhivatal vezetdit a miel0bbi egyeztetésre.

A NiT Hungary érdekérvényesitési sikere, hogy a magyar kormény tamogatisarol
biztositotta az ipartestiilet kezdeményezését. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium aprilis 19-i
kozleménye szerint a kormany a busztarsasagok oldalan 4ll: a fejlesztési tdrca azonnali
egyeztetést és vizsgdlatot kezdeményezett az érintett feliigyeleti szerveknél a kotelezd
gépjarmii-feleldsségbiztositasi dijak egyidejli, nagyaranyi emelése miatt, felkérve az ligyben
hataskorrel rendelkez0 MNB és GVH vezetdit a mieldbbi egyeztetésre és a koriilmények
alapos attekintésére. A kozlemény - elfogadhatatlannak mindsitve az 4aremelést -
megerodsitette azt az allaspontot, hogy az autdbuszos személyszallitd vallalkozasok szamara a
biztositotarsasagok 1épése sulyos terhet jelent.

A minisztérium kozleményére hivatkozassal a NiT Hungary irdsos javaslatot tett a
targyalasok megkezdésére, melynek eredményeként a GVH Antitroszt Iroddja majus 15-ére
hivta Ossze az egyeztetést, amelyen a GVH, a biztositasi teriilet feliigyeletét ellatd Magyar
Nemzeti Bank és az autobuszos személyszallitok érdekképviseleti szervezeteként a NiT
Hungary vett részt.

Komoly érdekképviseleti eredmény, hogy a kgtb témakorében végre sikeriilt elmozdulni a
holtpontrél, és az autobuszok kdotelezo felel0sségbiztositasi dijainak idei drasztikus emelése
napirendre keriilt. A NiT Hungary reményei szerint a parbeszéd eldrevetit egy olyan
konstruktiv megoldast, melynek révén atlathatobba valik a biztositdi dijképzés és erdsddhet a
kgfb-dijak rapszodikus alakulasanak kitett kisvallalkozoi réteg biztonsaga.

2. Biztositasi

A kormény 2018. jinius 19-én az Orszaggytilés elé terjesztette az egyes adotorvények és
mas kapcsolodo torvények modositasarol, valamint a bevandorlési kiilonadorol szolo T/625.
szaml torvényjavaslatot, amellyel kapcsolatban a NiT Hungary - a képviselt tagsag
versenyképességi szempontjait szem el6tt tartva - azonnal jelezte Varga Mihaly
pénziigyminiszternek, hogy a jogszabaly tervezett valtozdsa jelentds koltségnovekedést
eredményezne a kozuti aru- €s személyszallitdo vallalkozdsok szadmara, ezzel rontana a
versenyképességiiket.

A korabbi szabalyok szerint a baleseti adot a biztositott fizette, az ado mérteke a kotelezd
gépjarmu-feleldsségbiztositds dijanak 30 szazaléka, de legfeljebb napi 83 Ft lehetett. A
torvény- javaslat ezzel szemben rogzitette, hogy a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi
szolgaltatds nyujtasa esetén az add mértéke a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi
dijbevétel 15 szazaléka lett volna, felsd plafon nélkiil.

Az ipartestiilet gyors és erdteljes érdekképviseleti munkéjanak koszonhetden a 2019. évi
adotorvény-valtozasok zardszavazasa sordn az Orszaggylilés azt a modositd javaslatot
fogadta el, amelyet a NiT Hungary kiild6tt a Pénzligymisztériumnak, és amelyet a Parlament
Gazdasagi Bizottsaga terjesztett eld. A megsziind baleseti adot felvaltd biztositdsi adonal
tehat megmarad a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas addjanak napi plafonja, vagyis a 83
forint/gépjarmi.

3. Nemzeti Tengelystlyméré Rendszer (TSM)

A NiT Hungary folyamatosan napirenden tartotta és tartja is a koOvetkezetes
érdekérvényesitést a 2018. janius 1-jétdl €les tizemben mitkkodé Nemzeti Tengelysulymérd
Rendszerrel kapcsolatban. A jogszabdlyban biztositott "tlirelmi" idészak 2018. méjus 31-én
lejart, az objektiv dgon torténd mérések esetében juniustdl immar birsagot is tartalmazo
hatarozatot kézbesit a hatésag a tengely- vagy Ossztomegtullépés megallapitasa esetén. A
NiT Hungary rendkiviili figyelmet forditott arra, hogy az éles lizemet megel6zden a rendszer



minden esetleges hidnyossaga felszinre keriiljon, ezért folyamatosan gytijtitte €s elemezte a
tagsagtol beérkezd "nullds" hatdrozatokat, és az éles iizem bevezetését kozvetleniil megel6zd
iddszakban aktiv résztvevdje volt a szakmai érdekképviseletek és a logisztikai szervezetek
egyeztetéseinek.

A probaidészakban a tagsdg részérél nagy szamban beérkezd jelzések alapjan a NiT
szankcid- rendszer csak ugy indithatd el, ha a prébaidészakban tapasztalt valamennyi
hidnyossagot sikeriilt kikiiszobolni, és a rendszerrel szemben fuvarozoi oldalrdl is megvan a
kell6 és sziikséges bizalom. Bar a TSM ¢éles ilizeme elindult, a NiT Hungary tovabbra is
sziikségesnek tartja, hogy a rendszer kontrollja és a mért eredményeknek a jogalkotd és a
szakmai érdekképviseleti szervezetek altali kozos értékelése folyamatos legyen. Az
ipartestiilet valtozatlanul azt varja, hogy a TSM miikodése ne jarjon a hazai kdzuti fuvarozok
érdekeinek ¢€s versenyképességének sérelmével. A hatirozott érdekképviseleti fellépésnek
kdszonhetden a minisztérium megerdsitette, hogy fokozott figyelmet fog forditani a kiilhonos
fuvarozok altal elkovetett jogsértések felderitésére és a veliik szemben alkalmazott szankcidk
hatékony alkalmazasara is.

A NiT Hungary kovetkezetes érdekképviseleti tevékenységének ¢és szervezeti
hitelességének is koszonhetd, hogy a 2018. szeptember 5-én Szekszardon tartott Gsszevont
elnokségi és feliigyelSbizottsagi iilést megtisztelte jelenlétével Ersek Istvan, az Innovacids és
Technologiai Minisztérium (ITM) kozlekedési hatdsagi tligyekért felelos helyettes
allamtitkara, aki korabbi feladatai révén mar kival6 munkakapcsolatot alakitott ki az
ipartestiilettel. Ersek Istvan megerdsitette, hogy az altala iranyitott hivatal vizsgalja a TSM
milkodése kapcsan a NiT Hungary altal - még az ¢éles lizem bevezetése elétt - felvetett
javaslatokat. Emellett valtozatlanul nyitottak az érdekképviselettdl érkezd, objektiv
tapasztalatokon alapul6 javaslatokra a mérési pontossag optimalizalasa érdekében. (A NiT
Hungary egy évvel ezel6tt adta 4t a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium illetékeseinek azt a 20
pontos javaslatcsomagot, amelyet a tagsag észrevételei alapjan allitott 6ssze a TSM-rendszer
bevezetése kapcsan.)

4. Munkaerdhiany

A szekszardi elndkségi ilés alkalmaval is téma volt a fuvarozas teriiletén évek 6ta komoly
problémat jelentd munkaeréhiany, amelynek orvoslasa és a képzési hatékonysag novelése a
szaktarca programjaban is stratégiai cél. Ersek Istvan helyettes allamtitkar biztositotta a
jelenlévoket: a tarca nyitott a fiatal generdcio korében egy kézos palyaorientacids program
kidolgozésara, és arra is, hogy az "E" kategoriat beemeljék a szakmai képzésbe. A cél a
valoban hatékony dudlis rendszer kialakitasa, valamint az, hogy a frissen végzett
szakembereket olyan bérek és munkakoriilmények varjak, amelyekkel itthon lehet tartani
Oket. A helyettes allamtitkdr elmondta, hogy a minisztérium partner a képzési rendszer
feliilvizsgalataban és tokéletesitésében.

Ersek Istvan megerSsitette, hogy a szaktarca a kozati fuvarozéi —alagazat
versenyképességének javitdsa érdekében nyitott minden, az ipartestiilettl érkezd jelzés,
szakmai javaslat és vélemény befogadasara, vizsgalatara és sziikséges esetekben a gyors
dontések és intézkedések meghozataldra. Az ITM szamit a NiT Hungary kézremiikodésére,
ezért az elndkségi lilésen sziiletett megallapodasnak megfeleléen az ipartestiilet megkiildte
javaslatait a helyettes allamtitkarnak.

A gépjarmiivezetd-hiany enyhitésének egy lehetséges mddjara hivta fel a figyelmet a NiT
Hungary a nyugati piacvédelmi intézkedések hatasait taglald forumon az idei KézutVilag
Expo szakmai kiallitas és konferencia alkalmaval is, melyen az ipartestiilet rendkiviil aktiv
szerepet vallalt. S amire még nem volt példa a konferencia torténetében: a NiT Hungary
elnoksége itt tartotta oktdberi iilését, ezzel is emelve a rendezvény szakmai értékét és



szinvonalat. 5. Szerzédésminta az iskolas csoportok autdbuszos szallitasdnak biztonsaga
érdekében.

2018-t61 az iskolas csoportok autobusszal mar csak a megvaltozott szabalyozasi feltételek
mellett szallithatok. Hosszl eldkészitdé munka eredményeként sziiletett meg a NiT Hungary
¢s a Klebelsberg Intézményfenntartdé Kozpont (KLIK) ajanlésaval az iskolas csoportok
szallitdsara vonatkozdan alapdokumentumként haszndlatra javasolt, a KLIK intézményei és
az autdbuszos személyszallitd szolgaltatoi kor altal kdlcsondsen elfogadott személyszallitasi
vallalkozasi szerzddésminta. A dokumentumot és annak mellékleteit a NiT Hungary ¢és a
KLIK a Ne vetési-oktatasi intézmények altal szervezett, orszaghatart atlépd kirdndulasok
biztonsagardl szolé 27/2017. (X. 18.) EMMI rendeletben foglalt szigoritasoknak wvald
kolesonds megfelelés, a feleldsségi korok rogzitése és a mindkét fél szamara elfogadhato
feltételekkel torténd szabalyozottsag érdekében dolgozta ki. A szerzOdésminta ahhoz nyujt
segitséget, hogy a szerz6d6 oktatasi intézmények és szolgaltatok kozotti jogviszony tiszta
legyen, és a feltételek maradéktalanul teljesiiljenek. A szerzédésminta a nit.hu honlap belsd,
jelszdval elérhetd tagi oldalara bejelentkezve Word formatumban letdlthetd az "Autdbuszos
informaciok" meniipont "Szerz6désminta, iskolas csoportok" almeniire Kattintva.

6. Kikiildetési iranyelv

A magyar szolgaltatok az eurdpai unios csatlakozast kovetden az altaluk nyujtott magas
mindségli szolgaltatisok révén jelentds piaci részesedést szereztek a kozati fuvarozasi
szektorban Nyugat- Eur6paban. Ez a piacszerzés zavarja az ezzel egyidejiileg piacot veszito,
ugyanazon szolgaltatasokat magasabb aron kinalé tagallamok fuvarozéit. A NiT Hungary
szerint elfogadhatatlan, hogy a szolgaltatdsok szabadsdganak eurdpai unids alapelve csak
addig érvényesiilhet, amig a gazdasagilag fejlettebb nyugat-europai tagallamok érdekeit
szolgalja, amelyek példaul termeldegységeiket az alacsonyabb bérkoltségli kelet-europai
tagallamokba telepitik.

A NiT Hungary a mintegy 3700 tagvallalkozasa €s a teljes hazai kozuati fuvarozoéi szektor
érdekeinek védelmében nyilt levélben hivta fel az Europai Parlament képviseldinek
figyelmét az 1. Mobilitdsi Csomagra és az abban foglalt posting "lex specidlis"
rendelkezésekre.

Szoros szakmai egylittmiitkddésben Deli Andor magyar EP-képviseldvel a NiT Hungary
komoly szakmai érvanyagot allitott fel a nyilt levél kozzétételét megeldézéen, melyben arra
kérte a dontéshozokat, hogy szavazzanak nemmel minden olyan inditvanyra, amely a
nemzetk6zi kozati fuvarozést a kikiildetési irdnyelv hatdlya ald vonna. A kikiildetési
iranyelvnek a kozuti fuvarozasra vald kiterjesztése rendkiviili veszélyt jelent a hazai nemzeti
Ossztermék 6 szdzalékat megtermeld aldgazatra és az abban tevékenykedd kis- és
kozépvallalkozasoknal foglalkoztatott 110 000 alkalmazottra.

7. Buszos parkolési gondok a Vérosligetben

A NiT Hungary elnoksége idén minden iilésén foglalkozott a Hosok terén aprilisban
kialakult helyzettel, hiszen az autobuszos tagvallalkozdsok napi szinten jelezték az
ipartestiiletnek azokat a kaotikus viszonyokat, amelyek a Miicsarnok melletti autdbusz-
parkold varatlan lezarasa kovetkeztében kialakultak. Az autdbuszos személyszallitas
traumaként élte meg, amikor 2018 aprilisdban véaratlanul, eldzetes t4jekoztatds nélkiil
lezartak a megszokott Miicsarnok-parkolot.

A férohelyek kivaltdsara a tértdl mintegy két kilométeres tavolsagra nem oldotta meg a
térre napi szinten €rkezé mintegy 300 turistabusz révid idejii parkolasi gondjait. A buszok
gyakorlatilag beszorultak a térre, igy a helyzet kdvetkezménye szabalytalan megallasokat és
balesetveszélyes szituacidkat kikényszeritd, zlirzavaros allapot lett, amely siirgds
beavatkozast és érdek- képviseleti fellépést igényelt.



A NiT Hungary a Magyar Utazasi Irodak Szovetségével és a Magyar IdegenvezetOk
Egyesiiletével kozosen konstruktiv, eléremutatd egyeztetéseket folytatott a Varosliget Zrt.-
vel. Az 1d6kozben megtartott teriilet- bejardsok és a helyszini tapasztalatok alapjan a NiT
Hungary juniusban tovabbi javaslatokat kiildott a Varosliget Zrt. részére. A targyalasok
eredményeképpen megsziiletett az az 1j, szintén még csak ideiglenes parkolasi rend, amely
az elkovetkezd egy-két évre megnyugtatoan rendezheti a helyzetet. A Varosliget
megvaltozott autobuszos forgalmi €s varakozasi rendjérdl készitett tajékoztatd térkép a NiT
Hungary honlapjarol toltheto le.

8. A fuvardijak emelése ligyében kozos érdekképviseleti fellépés az ellatas biztonsagaért

Szeptember 11-én nagy sajtoérdeklédés mellett a kozati kozlekedési szolgaltatokat
tomoritd két szakmai szervezet, a NiT Hungary és az MKFE kozosen tartott sajtotajékoztatot
a fuvardijak 15-20 szazalékos azonnali emelése témakorében.

A kozuti fuvarozéast végzd vallalkozasok dontd tobbsége kis- és kozépvallalkozés,
amelyek a pénziigyi nehézségek miatt kénytelenek csokkenteni kapacitasukat, de mar a
nagyobb vallalkozasok sem képesek a megrendeléseket az eddigi dijszinten kielégiteni. A
teljesitmény-visszaesés az ellatasi lanc milkodo- képességét és biztonsagat veszélyezteti.
Elkeriilend6, hogy a boltokban aruhiany 1épjen fel és a szolgaltatdsok akadozva miikodjenek,
a kalkulaciok alapjan a kis- és kozépvallalkozasok talpon maradasa és az agazatban
foglalkoztatott tobb ezer munkavallalé6 munkahelyének megdérzése érdekében elkeriilhetetlen
a dijemelés. A mintegy 3700 tagvallalkozast tomoritd szervezet, a NiT Hungary és a hazai
nehéztehergépjarmi-kapacitas mintegy 25 szazalékat reprezentdldo MKFE ezért egységes 15-
20 széazalékos dijemelést javasolt.

9. Kiildottvalasztasok €s versenyképességi kihivasok

A NiT Hungary 0szi tagi taldlkozoi alkalmaval megvalasztasra kertiltek a
Kiildottkozgytilésen szavazati joggal rendelkezd kiildottek. Az ipartestiilet tiz régids iroddja,
valamint a budapesti kdzpontja tevékenységi teriiletén miikodé mintegy 3700 fuvarozo és
személyszallito tag- vallalkozast a 2018-2022 kozotti idészakban 78 kiildott képviseli a NiT
Hungary legfelsébb szintli dontéshozd szervében.

Az oktober 4. ¢és 19. kozott 0sszesen 11 helyszinen megtartott kiildottvalaszto gytilések
ezuttal is olyan kérdéskorokre fokuszaltak, amelyek a kozati fuvarozas szamara jelenleg a
legnagyobb kihivéasokat jelentik. A tagvallalkozasok részérdl altalanos egyetértés van abban,
hogy siirgds beavatkozast igényel az aldgazat versenyképességét is veszélyeztetd, hosszu
ideje fennalld gépjarmiivezetd-hiany. Konszenzus mutatkozott abban is, hogy az alagazati
szintll dijemelés a kozuti fuvarozasban és az autdbuszos személyszallitdsban is egyarant
sziikségszerli. A tagi talalkozok alkalmaval sor keriilt a NiT Hungary érdekvédelmi
tevékenységében mar régota forrd pontnak szamité kgfb rendszerének atlathatosaga
érdekében tett 1épések attekintésére is, bemutatva, hogy a kovetkezetes érdekérvényesités és
a kell6 tagi tamogatottsdg egy ilyen érzékeny teriileten is képes olyan eldéremutato
lehetdségeket teremteni, amelyek kedvezd esetben hozzdjarulhatnak egy méltanyos, a
biztositottak szdmara az eddigieknél atlathatobb rendszer kialakitasahoz.

10. Rendezvények: BUSEXPO, 5 tengelyen, Lass az én szememmel

A NiT Hungary szervezésében a magyar buszos szakma immar hatodik alkalommal
mutatta meg a zsdmbéki drivingcamp Hungary teriiletén a BUSEXPO 2018 alkalméval a
hazai buszgyartds ¢&s szolgaltatdi szektor fejlesztéseit. A 6000 négyzetméteres
rendezvényhelyszinen a visszatérd kiallitok mellett ujak is szép szamban képviseltették
magukat. 17 buszgyartd €s -forgalmazo tobb mint 30 autdbusz-modellt mutatott be a
rendkiviil sikeres szakmai kiallitason, amelyen kozel 3850 latogatd €s 35 buszos szolgaltato
vett részt.



A BUSEXPO-val egyidejiileg zajlo XXIV. Orszagos Személy- szallitdsi Szakmai
Konferencian a hallgatosdg nagy érdeklddéssel fogadta az ORFK-OBB és a NiT Hungary
egylttmiikodésével késziilt "A biztonsagos kozlekedés autobusszal - k6zos feleldsségiink!"
ciml kisfilmet, amely oktato jelleggel hivja fel a buszsofordk €s az utasok figyelmét az
utasbiztonsag alapszabalyaira. Az idei konferencia szekcidiilései a 21. szdzadi autobuszos
személyszallitds olyan kihivésaival foglalkoztak, mint példaul a piacképes kozforgalmu
személy- szallitds moddjai, az egyenl0 hozzaférés az autdbuszos utaztatisban, valamint a
kormanyzati cselekvési program témakore.

Két évvel ezelétt a NiT Hungary és az ORFK-OBB kozosen inditottak utjara egy nem
mindennapi  kezdeményezést, melynek sordan a kisgyermekek jatékos formaban
ismerkedhetnek meg a kozlekedés alapszabalyaival. A harmadik Lass az én szememmel -
Partnerséggel az utakon kozlekedésbiztonsagi vetélkedd altal koézel 2000 gyermek
gazdagodott feledhetetlen élményekkel és hasznos tudéssal a zankai Erzsébet-tdborban julius
12-én. A taborban idén felépitett KRESZ-parkban hat feladat varta a gyermekeket, amelyek
teljesitése kozben biztonsdgos kornyezetben talalkozhattak veszélyes helyzetekkel. A
feladatok tobbsége a nehézgépjarmii-vezeték mindennapi mandverezési nehézségein
keresztiill mutatta be a gyerekeknek az utakon rajuk leselkedd veszélyeket, amelyek
megismerésével a kozuti kozlekedés tudatosabb résztvevoiveé valhatnak.

A kamionos korokben mar presztizsértékiinek tartott "5 tengelyen - biztos kézzel"
vezetéstechnikai és kozlekedésbiztonsagi versenyt idén mar a hatodik alkalommal rendezte
meg a NiT Hungary az ORFK-OBB. Az eseményt Toth Péter, az Innovacios és Technologiai
Minisztérium kozlekedésért felelds helyettes allamtitkéra, nyitotta meg. A tobbfordulos
vetélkeddben évrdl évre Magyarorszdg legjobb kamionsofdrjei mérik Ossze elméleti €s
gyakorlati tudasukat, hogy kidertiiljon, ki a jok kozott a legjobb. Az idei vetélkeddre csaknem
500 kamionsofér nevezett be, majd az online selejtezét és a szeptemberi elddontdket
kovetden a mezény tiz legjobbja mérhette Gssze a tudasat oktdber 6-an a zsambéki
drivingcamp Hungary gyakorlopalydjan. A verseny {6 célja az volt, hogy szemléletformalo
eseményként hozzajaruljon a biztonsdgosabb kozuti kozlekedéshez, és hogy emelje ennek a
sz€ép és nehéz szakmanak a presztizsét.

K.Zs.

Eredeti

(Camion Truck and Bus, 2019. januar 08., kedd, 35+36+37. oldal)

Teljes biztonsagban vannak a személyes adatok?

(2018/12)

A hazai internetezOk kétharmada aggddik a rola tarolt informaciok biztonsdga miatt, az
adatvédelmi tajékoztatokat mégis csak a megkérdezettek mintegy 20 szdzaléka olvassa el.

A szakértok egyetértettek abban, hogy a GDPR eldrelépést jelent a tudatos fogyasztok
megfeleld tajékoztatasdban, de tovabbi Iépésekre van sziikség, hogy a személyes adatok
felhasznalasarél tudatosan rendelkezhessiink. Az emberek csupdn 25 szazaléka érzi ugy,
hogy teljes iranyitassal rendelkezik az online megadott adatai felett, kétharmaduk pedig nem
is bizik azokban a cégekben, amelyek személyes informaciokat gylijtenek a netes
tevékenységérdl. Dr. Téth Andras, a GVH elndkhelyettese szerint az Eurépai Unié Altalanos
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Adatvédelmi Rendelete (GDPR) 6nmagaban még nem hoz jelentds valtozast. A hatésagok €s
a cégek Osszefogasara van sziikség ahhoz, hogy helyreallitsadk a bizalmat a digitalis
gazdasagban. Ehhez fontos 1épés, hogy az internetezok felismerjék, a cégek pedig elismerjék,
hogy az informacionak mérheté ara van. Ezért nem elég megfelelden tajékoztatni az
embereket az informacié felhasznalasarol, keziikbe kell adni a dontést, hogy mikor, kinek és
mennyiért adjak at adataikat.

"A Facebook 68 kedvelés alapjan meg tudja allapitani egy felhasznald politikai
hovatartozasat. Erre a regisztraciot megelézden, egy részletes tdjékoztatd atolvasasat
kovetden sem lehetnek felkésziilve az internetezok" - ezt dr. Szabé Endre Gy6zd, a NAIH
elnokhelyettese mondta el egy konferencian. Szerinte a GDPR épp ezen a teriileten hozhat
jelentds valtozast, hiszen a rendelet legnagyobb elénye, hogy megkoveteli a cégektdl, hogy
érthetden ¢€s transzparensen bemutassak, hogyan kezelik a felhasznalokrol begytijtott
informéaciokat.

Dr. Fiiredi Orsolya, az EY versenyjogi szakért6je szerint:

"A hatosagok elsddleges célja, hogy partnerséget alakitsanak ki a cégekkel és védelmet
nyUjtsanak a fogyasztoknak. Azok a szervezetek tehat, akik valoban odafigyelnek a
vasarloikra, megfelelden tdjékoztatjak Oket a szolgaltatas lényeges koriilményeirdl, az
adatkezelés feltételeirdl és a fogyasztovédelmi megfeleléség biztositasa érdekében hatékony
compliance rendszert iizemeltetnek, elkeriilhetik az akar tobb tiz vagy széz millié forintos
birsagokat, vagy érdemi, 10%-o0s birsdgcsokkentést kaphatnak az eljarasban."

A GDPR egyértelmiien a hatékony adatvédelmi ¢és fogyasztovédelmi compliance
rendszerek iizemeltetésére Osztonzi a vallalkozésokat, amelynek fokuszaban az érintettek
jogainak biztositasa kell, hogy alljon. Az érintettek megfeleld tajékoztatasa az adatkezelésrol
ugyanis nemcsak adatvédelmi, hanem fogyasztovédelmi és versenyjogi kérdés is, olyan
lényeges informécio, ami az iigyleti dontést megalapozhatja. A digitalis szolgaltatasoknal
kiemelten fontos a szolgaltatas valamennyi lényeges koriilményérdl, alapbedllitdsairdl, a
lehetséges felmertil6 koltségekrdl valo értesités. Erre adott példat az Apple Wi-Fi-asszisztens
szolgaltatasanak hidnyos t4jékoztatasa miatt kiszabott 100 milli6 forintos birsag is.

ey.com/hu

Eredeti

(Magyar Miiszaki Magazin, 2019. janudar 08., kedd, 43. oldal)

Sokba Keriilt a vadiuj mosogép portol valo megkimélése

Az a rés a fenti képen ugyan remek macskabejard vagy drogrejtekhely lenne, de ilyenekre
az atlagember nem szokta hasznalni a vadij mosogépét, hanem azt egyszerli, hétkdznapi
modon csak szeretné bekotni és a ruhait tisztitani vele. Szegény Adam ezzel mér nem fogja.
Torténete pedig szolgaljon tanulsagul mindenkinek az online vasarlasok kapcsan Kedves
Tékozlo Homar! A segitségét, |...]

The post Sokba keriilt a vadij moségép portdl valo megkimélése appeared first on
StartHirek.

Az a rés a fenti képen ugyan remek macskabejard vagy drogrejtekhely lenne, de ilyenekre
az atlagember nem szokta hasznalni a vaditj mosogépét, hanem azt egyszerl, hétkdznapi
moédon csak szeretné bekétni és a ruhait tisztitani vele. Szegény Adam ezzel mar nem fogja.
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Torténete pedig szolgaljon tanulsagul mindenkinek az online vasarlasok kapcsdn Kedves
Tékozld6 Homar! A segitségét, tanacsat szeretném kérni egy Osszetorve megkapott mosogép
kapcsan, amit sajnos nem bontottam ki a futar jelenlétében, mert felujitas kozepén voltunk,
mikor megérkezett és védeni akartuk a késziiléket a portol, ezért is egy zart szobaba rakattuk
le. Tisztdban vagyok vele, hogy ezzel hibaztam, mégis felfoghatatlan, hogy ma
Magyarorszagon a bontds futdr eldtti elmulasztasaval minden szavatossagi jogomrol
lemondanék és hogy 115 000 Ft-ot eltulajdonithat egy cég mindenféle ellenérték nélkiil,
majd hitegethet mindenféle feltételek teljesitése esetén torténd cserével €s a végén 40 nap
utan egyszertien kozdlhetik, hogy nem fognak cserélni. Mivel sok udvarias és nyugodt koron
vagyok tul, nemrégiben megirtam egy kicsit csipOsebb hangvételli, 0sszegzd levelet az
Edigitalnak (ez levelem aljan lathato), hogy gondoljak at még egyszer, amire a ma érkezett
valasz pusztan ennyi volt: K3szonjiik tirelmét. Allaspontunk sajnos valtozatlan miszerint a
terméket nem all modunkban cserélni. Koszonjiikk megértését. Mivel a mosodgép elég
nélkiilozhetetlen felszerelés, egyértelmiien idohuzast is érzékelek az egész folyamatban, hogy
kinomban csak veszek egy 10j mosogépet inkabb, de még nem szeretném feladni.
Erdekl6dnék, latnak-e barmi reményt az iigyben, vagy nincs olyan szervezet/platform, ahova
a helyzetemben fordulhatnék? Nagyon hélds lennék barmiféle tanacsért, segitségért! Alabb
az emlitett levél illetve néhany csatolmanyban a sériilés, fuvarlevél, markaszerviz
jegyzékonyv. Ugy érzem ennyit tudtam tenni. Elére is koszonom, Adam Tisztelt Edigital! Ez
az utolsd békés megkeresésem Ondk felé, amennyiben 5 munkanapon beliil nem kapok
megnyugtatd valaszt, Fogyasztovédelemnél, majd pedig sziikség szerint hatdsagi, nyilvanos
platformon fogok jogaimnak érvényt szerezni. 799901BM18 szdmu rendelésem soran egy
torott mosogépet kaptam. Rendelésem atvételekor a megkapott mosogatogépet és mosdgépet
nem bontottam ki, racionalis okokbol, csak a nagy részben atlatszo csomagolas sértetlenségét
ellendriztem. A csomag kibontdsdra a 3 napot tilmenden keriilt sor, amikor szakemberrel a
helyére allitottuk volna a gépeket, az els¢ megemelés ELOTT. Az iigyet a 391253
iktatoszamon vezetik. A mai napon kieszkozoltem, hogy megkapjam MASODIK déntésiiket,
amely elutasito volt az alabbi indoklassal: "Mind a honlapon, mind a visszaigazold e-mailben
felhivjuk a vasarlok figyelmét, hogy a csomagot a futar jelenlétében ellendrizzék le, mivel
reklamaciot csak akkor tudunk elfogadni, ha a futarnal a fuvarlevélen rogzitésre keriil a
sériilés ténye. Amennyiben ez nem torténik meg, allaspontunk szerint Onnek kell
bizonyitania, hogy a sériilés a teljesitést megel6zden tortént." Az indoklast nem fogadom el
¢és felhivnam figyelmiiket az alabbi hianyossagokra, figyelembe veend6 informacidkra a
dontés valtoztatasaért: 1. a dontésiik ellent mond az el6zd kivizsgalaskor leirt kikotésiiknek:
"A sériilt terméket az illetékes kolléga visszajelzése alapjan csak abban az esetben all
moddunkban kicserélni, amennyiben a markaszerviz kidllit Onnek egy csereigazolast arra
vonatkozoan, hogy a sériilés befolyasolja a termék rendeltetésszerli hasznélatot és javasoljak
cser¢jét. Kérem az alabbi elérhetoségen vegye fel a kapcsolatot a markaszervizzel:
WHIRLPOOL - markaszerviz Futarszolgalat haztol-hazig! Whirlpool Magyarorszag
kozponti ligyfélszolgalat +36 1 999 5000 www.whirlpool.hu Amennyiben a markaszerviz
kiallitotta Onnek a csereigazolast, kérem kiildje el masolatat ...read more Source:: Tékozl6
Homar The post Sokba keriilt a vadit) mosogép portol valé megkimélése appeared first on
StartHirek.
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Veszélykapszulak férfiaknak

NEBIH Gyo6gyszerhatoanyag jelenléte miatt az Eroton nevii 500 milligrammos étrend-
kiegészitd kapszuldk azonnali forgalombol torténd kivonasat és a fogyasztoktol valo
visszahivéasat rendelte el a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A termék
forgalmazojaval szemben birsagot szabnak ki. Az interneten is arusitott, férfiak szamara
kifejlesztett, potenciandvelés eldsegitésére szant étrendkiegészitokbol a laboratdriumi
vizsgalat keringési, idegrendszeri problémat okozé gydgyszerhatdanyagot mutatott ki.

MW
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Az élelmiszer-termelés hasznal vegyszereket

A fogyasztok kozott terjedd tévhitekre a felelOsségteljes termelés a megoldas.

Budapest. Hallotta mar azt a tévhitet, hogy a citrom héjardl a penészgatlé novényvédo szer
koromkefével lemoshat6 Jo tudni, hogy a penészgatldmentes citrom héja vegyszermentes, de
dragabb, mert eltarthatosaga rovidebb. Az élelmiszer-termelés (még a bio- is) hasznal
vegyszereket, mert nem szeretnénk, ha a kartékony és szennyezett rovarok, gyomnovények,
fertozések, penész ¢€s egyéb kartevok tonkretennék a termést, vagy beteg allatoktol
szdrmazna a tojas, a tej vagy a hus. Ezért a korszerli mezdgazdasdg szabalyozottan,
ellendrzotten (!) ndvényveédd szereket és allatgydgyszereket hasznal.

Inkébb tulszabalyozott

Elelmiszerbiztonsag - tények és hiedelmek

Nagyos sok téves elképzeléssel ellentétben a termeldk, gyartok és forgalmazok alapvetd
célja az €lelmiszer-biztonsag.

Budapest. Amikor az élelmiszer-biztonsagrol beszéliink, bizonyara sokaknak eszébe
jutnak azok a videdk, amelyeket kiilonféle élelmiszer-eldallitd lizemekben forgattak a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) munkatérsai azzal a céllal, hogy valjon
publikussa egyrészt a munkajuk, masrészt tudjuk, hogy "miért vannak". A 2012. marcius 15-
én alakult hivatal az Agrarminisztérium hattérintézményeként orszadgos hataskorben feliigyeli
az ¢élelmiszerlanc-biztonsagi szabalyok betartasat, kiizd az élelmiszer-hamisitdsok és a
feketegazdasag ellen.

Valoban biztonsagos

Alig van olyan termék a Foldon, amelyet jobban ellendriznek és szabalyoznak, mint az
¢lelmiszer, szinte lehetetlenség felsorolni azokat a szervezeteket, amelyek mind abban
érdekeltek, hogy az élelmiszer biztonsagos legyen. Ez deriil ki abbol a tanulmanybol is, amit
Fodor Péter egyetemi tanar, professor emeritus, a Szent Istvan Egyetem Alkalmazott Kémiai
Tanszékének oktatdja készitett az MTA felkérésére. Oldalunk e tanulmany néhany f6
pontjaval foglalkozik.


http://hiradaspr.hu/l/?c=nLPHszLboH%2Bq3CJGV4EnLCziWkOQGDEa3hb0i6GLH5fu635sbRNPr4winl%2FhuorqzLJe2QGypmi9xOM4N8NXZQ%3D%3D

Mint olvashat6 benne, az ¢lelmiszerek okozta megbetegedések messze az utolsok a sorban
(példaul az alkohol, drog, dohanyzas, helytelen életmdd utan). Az Eurostat 2014-es adatai
szerint Magyarorszagon (Eurdpaban vezetd helyen) a majdaganat okozta haldlozas 89,8 {6
100 ezer lakosra vetitve. A szakemberek szerint ennek minimum 80 szizalékat a tlzott
alkoholfogyasztas okozza, tehat 10 milli6 lakosra szamitva 7 ezer 200 halaleset oka évente az
alkohol, mig a mérgesgomba-fogyasztas évi 2-3 aldozatot szed. Sokan keverik az élelmiszer
¢s a taplalkozas okozta megbetegedéseket, pedig ezt a tudomany viladgosan elkiiloniti:
biztonsagos ¢lelmiszerekkel is lehet egészségteleniil taplalkozni, viszont a nem biztonsagos
¢lelmiszerek fogyasztdsa biztosan kart okoz. Minden, taplalkozastudomannyal foglalkoz6
szakember int a drasztikus egyoldalu taplalkozastol (példaul a hossza idejii kaposztaleves-
kara garantdltan jojoeffektust okoz, nem beszélve a vegan vagy ketogén diétakrol) -
olvashat6 a tudomany.hu 1j dsszeallitdsdban, amit minden érdekl6édének ajanlanak.

Az ¢élelmiszerek eldallitasa és forgalmazasa nagyon Osszetett folyamat, gondoljunk csak a
ndvénytermesztésre vagy az allati termékek eldallitasara, a feldolgozasra (tartdsitasra),
csomagolasra, forgalmazasra €s nem utolsésorban minden folyamat kémiai, fizikai,
mikrobiologiai, genetikai - és igy tovabb - ellenérzésére és szabalyozasara. A folyamat
minden Iépése potencidlis veszélyeket rejt magaban, am inkdbb tal-, mint alulszabélyozott -
fogalmaz a szerz6. HBN

Az ¢lelmiszerek eldallitasa és forgalmazasa nagyon Osszetett folyamat Foto: AFP
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A billeg6 mosdotol a szomszéd rovarjaig

FOGYASZTOVEDELEM - OLVASOINK TANULHATNAK EGYMAS ESETEIBOL,
A SZAKERTOI VALASZOKBOL

Az autOjavitds és a biztositasok témajaban kiildték a legtobb fogyasztovédelmi keérdést
lapunknak olvasoink az elmult évben. Emellett szamos mas iigyben vélaszoltunk kérdéseikre.
Ezuttal érdekes, tanulsadgos tavalyi eseteket gylijtottiink ossze.

Edesanyjanal cseréltette ki a fiirdészobaablakot olvasonk, amit aztin nem tudtak
hasznalni, annyira szorult. A véllalkozonal hidba reklamaltak, azt mondta, nyitas-csukasra
nincs garancia. Pedig a legtobb ablak rendeltetésszerti hasznalatahoz tartozik, hogy konnyen
zarhato-nyithato legyen. Ha ezt a funkcidjat nem latja el, akkor nem teljesiilt a vallalt
szolgaltatas. A vallalkozo feleldssége nem zarhat6 ki.

LAKASFELUJITAS

Annak az olvasonknak az esete is tanulsdgos, aki megrendelte lakasuk nyildszardinak
cseré¢jét, de meggondolta magat, mert rdjott, az til draga szamara. Akik hozza hasonloképp
kicsusznak a 14 napos eléllasi hataridébdl vagy iizletben kotottek szerzddést, azoknak azt
kell tudniuk, hogy ha el6leget adtak, az mindenképpen visz- szajar, ha viszont foglalot, akkor
elveszitik azt, mivel 6k a feleldsek a szerzodés meghiusulasaért.

"Felujittattuk a fiirddszobankat, de észrevettiik, hogy egy nem til szembeotld helyen a
csempék hanyagul lettek felrakva, ezért a mosdodtalca billeg" - panaszkodott olvasonk.
Ilyenkor, lakés-karbantartdsi és -javitasi szolgaltatdsok sordn a vallalkozas hat honapig
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jotéllassal tartozik az altala elvégzett munkalatokért, ha annak dija a huszezer forintot
meghaladja.

AUTOSZERVIZBEN

Sokan szeretik figyelni, ahogy autdjukat javitjak, féleg a nyugdijasok, am olykor azt
mondjak nekik a szerel0k, hogy a mithely veszélyes teriilet. Ez igaz is, de a szabalyok szerint
a megrendelonek ellendérzési joga van. Ezért tobb szervizben iivegfalat alakitottak ki, hisz
nincs takar- gatnivalojuk, s mint egy latvanypékségben, onnan biztonsagosan lehet a
szerelést nézni.

A legtobb gond autdszervizeléskor abbol addédik, ha elhizédik a javitas és tobbe keriil,
mint amire a megrendeld szamitott. Ezért érdemes elére megallapodni a teljesitési
hatériddrdl, a varhato koltségrél. Ha a munka soran kideriil, hogy azoktdl el kell térni, akkor
értesiteni kell az autotulajdonost.

UTAZAS, NYARALAS

Diihitd, ha nyaralasra indulaskor az utas csomagja nem keriil fel a repiilére. Ilyenkor a
légitarsasag a felelés a karért, amiért a fuvarozaskor késedelmet okozott, kivéve, ha
bizonyitja, hogy mindent megtett annak megeldzéséért, vagy azt, hogy nem lehetett ilyen
1épéseket tenni. Erdemes ilyen esetre biztositast is kotni, mert egy biztositonal gyorsabb az
igényérvényesités, mint példaul egy magyar Tlgyfélszolgalattal nem rendelkezd
légitarsasagnal. Az autdbusszal kiilfoldre vagy onnan hazautazoknak pedig csomagonként
legkevesebb 1200 eurds kartérités jar, ha poggyaszuk elveszik vagy karosodik.

BIZTOSITASOK

"Viharkarunk keletkezett, két napon beliil bejelentettiik, de meg se nézték, fel se vették
veliink a kapcsolatot, pedig a teténkkel tortént baj. Azik a padlas, potyognak a cserepek" -
irta olvasonk. Ennél az esetnél megtudtuk, hogy eldiras a karenyhitési kotelezettség és a
legtobb szerzddés tartalmazza, hogy par napon beliil kotelezd megkezdeni a karrendezést. Ha
ez nem torténik meg, a karosult megrendelheti a javitast, ha eldtte a tetdt lefényképezte.

Kevésbé tipikus eset, amikor az albérld az agya arat koveteli a fobérlotdl, mivel azt
poloskdk tamadtdk meg. Ilyenkor az szamit, mit tartalmaz a lakasbiztositds. Ha pedig
megallapithatd, hogy a szomszédtol keriiltek at a poloskak az albérletbe, az ¢ biztositojat
lehet megkeresni a karigénynyel.

TELEKOMMUNIKACIOS

SZERZODESEK

Tobb olvasonk érdeklddott az internetes eldfizetésekrdl. Ha egy honapban a szolgéltatas
szlineteltetése meghaladja a 48 orat - s nem eldre tervezett karbantartidsrél van szo -, a
vallalkozas koteles visszatériteni az eldfizetési dijat. Az is sokakat érdekelt, hogy a
kabeltévés szerzddés, ha hatdrozatlan idére szol, barmikor, tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil felmondhatd, nyolcnapos felmondasi hatariddvel.

NETES BOLHAPIAC

Nagylanyai jatékait hirdette meg a neten olvasonk, némelyikért csak postakoltséget kért.
Tobbet fel is adott a vevOknek, am nem vették at, igy a postakdltség kétszeresen is Ot
terhelte. EbbOl az a tanulsag, hogy ha az interneten vesziink, adunk el hasznalt holmit, akkor
is jobb a személyes atvétel.

Ha lakasfeltjitaskor vagy viharkar, bedzas miatt javito-karbantartdé munkat végeztetiink,
fontos, hogy szerzddést irassunk €s szamlat is kérjiink, fotdillusztracio: kisalfold-archivum

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA
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A szomszéd hardvere mindig olcsobb?

(2019/1)

Bar a teljes magyar lakossagot tekintve még mindig kisebbségnek szamitanak azok, akik
szivesen rendelnek online, és nem 6dzkodnak bankkartyaadataik megadasatol, tagadhatatlan,
hogy itthon is egyre népszeriibbé valik az internetes rendelés. A 2018-as black friday
alkalmabol példaul 24 ora leforgédsa alatt mintegy 40 milliard forint értékben rendeltiink
magyarorszagi webes boltokbol. Szerencsére mara a magyar webshopok tilnyomo tobbsége
korrekten, az EU-s és hazai fogyasztovédelmi elbirasoknak megfeleléen dolgozik, legyen szo
jotallasrol, szamlaadasrol vagy épp arrol, hogy a rendelt termék pontosan ugyanaz, mint amit
kézhez kapunk.

Taguld hatarok Aki ezeket hasznalva pozitiv tapasztalatokat szerez, az elébb-utdbb jo
eséllyel megprobalkozik majd azzal is, hogy a kornyezd orszagok valamelyikébdl is
rendeljen - ennek pedig két oka lehet. Vagy itthon nem kaphatod az adott termék (ez azért
egyre ritkabb), vagy a kiilfoldi ar annyira vonzo, hogy megéri kiizdeni a német, szlovak vagy
épp roman nyelvli weboldalakkal, felvenni a kapcsolatot a sokszor ismeretlen nevil és
néztiik meg, hogy e masodik eset mennyire allja meg a helyét a valésagban. Sokszor hallani
torténeteket kiilfoldrdl "szinte ingyen", netan "toredékaron" vagy "el sem hiszed, milyen
olcson" vasarolt tévékrol, telefonokrol és mas hardverekrdl, és meg akartunk gy6zddni arrol,
hogy ebben mennyi igazsag van. Fontos tudni, hogy kifejezetten a kozeli piacokra, vagyis
négy EU-s orszag webshopjaira koncentraltunk. Természetesen el6fordulhat (illetve
majdnem mindig igy van), hogy Kindban vagy Amerikdban egy-egy adott termék olcsobban
megtalalhato, csak épp a szallitasi koltségek és bizonytalansagok, no meg az itthon pluszban
fi zetendé vam és afa miatt joval nehezebb megbecsiilni, hogy mennyire éri meg egy ilyen
beruhazas. Plusz ezekrdl az egzotikusabb piacokrol kordbban mar kozoltiink hasonld témaju
irasokat.

Mostani Osszehasonlitdsunkban tehat azt néztilkk meg, hogy husz kozkedvelt, felsd
kategorias elektronikai cikk ara miként alakul Magyarorszagon, illetve hogy ehhez képest
mennyit kellene fi zetnlink ugyanazért szlovak, roman, osztrak, illetve német webshopokban.
Minden terméknél igyekeztiink megkeresni az adott orszdg megbizhatonak tartott boltjai
koziil a legolcsobbat. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy csak a legalabb 95 szazalékban
pozitiv értékelésii és a kiilonféle araggregator oldalakon legaldbb ezer (Romaniaban:
legalabb 250) értékeléssel rendelkezd webshopokat vettiik szamitasba, akkor is, ha kisebb
izletek adott esetben akar joval olcsobb érat jeldltek meg. Igyekeztiink kikiiszobolni a
karacsonyi extra learazasokat is, igy a csak bizonyos idészakig €16 specidlis arakat sem
vettilk szamitasba. Az arakat mindenhol forintra véltottuk, és a legkozelebbi ezres, illetve
szazezer forint feletti arnal a legkozelebbi Otezres hatarig kerekitettik. A sok-sok bolt
kinalata koziil csak azokat vettiik szamitasba, amelyek szallitanak Magyarorszagra is, ami
foleg a német kinalatot tette dragabba ebben az §sszehasonlitasban. Természetesen szallitasi
koltség is terheli ezeket a késziilékeket, &m ez a kozeli orszagokbol mar kozel sem az az
extrém pluszkoltség, mint amit akar csak néhany éve is jelentett. A legnagyobb webshopok -
mint példaul a német Amazon - szallitasi koltségei egy telefon vagy videokartya esetében
nem sokkal haladjdk meg egy magyar bolt hasonl6 koltségeit. Példaul egy ekkora terméknél



a futaros hazhoz szallitas dija Németorszagbol 10 eurd, azaz 3200 forint - ez hasonld
szallitasi moddal itthon egy- és kétezer forint kozott van. Igaz, a nagyobb termékek - mint
példaul egy méretes monitor vagy egy tévé - esetén mar ennek tobbszorose is felmertiilhet, de
néha bizony még ezt beszamitva is sokkal jobban johetiink ki a vasarlasbol.

Magyarorszag: itt minden olcsé/draga?

Tapasztalataink meglepdek voltak: nem taldltunk egyértelmiien olcsé vagy egyértelmiien
draga piacokat, inkabb az jellemzd, hogy egy-egy orszagban valamelyik termékcsoport
viszonylag olcsobb, mint a tobbi orszagban. A tesztelt négy mobiltelefon koziil példaul
harom idehaza volt a legolcsébb, a roman webshopok pedig mintha a laptopokat adtak volna
viszonylag kedvezd aron. A felkutatott husz termék és 6t orszag kozott csaknem tokéletes
volt a legjobb taldlatok szorodasa: ugyan Németorszagban harom, Romaniaban pedig ot
legolcsobb jelzést kellett kiosztanunk, de igy is Vam és afa: csak az EU-n kiviilrdl Az
Eurdépai Union beliili rendelés legfébb eldnye, hogy - a szallitasi koltséget leszamitva - nem
kell semmiféle extra teherrel szamolni. Az EU-n kiviilrdl (legyen az Amerika, Kina vagy épp
Japan) jové termékeknél azonban az aru rendelt értékétdl fliggden mind vam, mind afa
terhelheti a rendelt terméket, arr6l nem is beszélve, hogy a vamkezelés sokszor egy hétig is
elhuzodhat. A 2019-re vonatkozé jogszabalyok alapjan 22 eur6 értékig nincs kiilon teher a
rendelt arun, efelett azonban mar afat kell fi zetni. A kovetkezo értékhatar a 150 euro, az ezt
meghalado 0sszegli rendelések utan ugyanis még vamot is kiszabhat a NAV, mégpedig a
rendelt termék tipusatol, vagyis pontos vamtarifalis besorolasatol fliggd mértékiit. (A pontos
szazalékot a hopp.pcworld.hu/14868 oldalon lehet lekérni.) A jo hir, hogy ez bizonyos
esetekben akar 0 szazalék is lehet. A fenti szdmok a cégektdl rendelt termékekre
vonatkoznak, a maganemberek kozti arukiildésre mas, szigoribb szabalyok vonatkoznak.
megdobbentd volt, hogy afakiilonbségek ide, atlagkereset oda, kis talzassal teljesen
véletlenszer(i, hogy melyik orszdgban lesz olcsoébb egy adott termék. A tanulsag: barmit is
rendeliink, érdemes koriilnézni a kdrnyezd piacokon, mert simén megtorténhet, hogy egy 5-
10 szazalékkal olcsobb webshopot taldlunk, ami még a talan kicsit magasabb szallitasi
koltség mellett is bdven megéri. Szintén furcsa - és elismerd csettintést kivaltd - volt latni,
hogy az EU-s szabad kereskedelmet nemcsak a kiilfoldi cégek hasznaljak ki, de a magyar
vallalatok is keményen dolgoznak a kiilonféle piacok meghdditdsan. Olyannyira, hogy nem
egyszer a legolcsobb "osztrak" arat a magyar Extreme Digitalnal talaltuk meg, Romaniaban
pedig a szintén magyar Ipon hasonld nevii partnere szerepelt jol a felméréseinkben. Sot,
akadt néhany laptop, amit a romaniai Iponcompnal par szaz, esetleg ezer forinttal olcsobban
talaltunk meg, mint a hazai Iponnal (ezért vélhetden az id6kdzben megvaltozott valutavaltasi
arfolyamok a felel6sek, és nem a direkt stratégia).

Barmit barhonnan?

Még nem... December 3-an hirdette ki az Eurdpai Bizottsdg azt a hatarozatat, amely azt
irta eld, hogy ha egy bolt kinal nemzetk6zi kiszallitast, akkor az EU-n beliil mindenhol
ugyanazokat a feltételeket kell kindlnia. Ez azt jelenti, hogy mondjuk egy német weboldal
nem irdnyithat benniinket magyar vagy épp angol nyelvii, dsszeurdpai oldalara, ahol mar
hirtelen mas arakat és mas feltételeket talalunk. Ez egyelére még nem feltétleniil mikodik,
foleg osztrak és német weboldalakon taldlkoztunk sokszor azzal, hogy atiranyitottak egy
angol nyelvli feliiletre (a legtobbszor a getgoods.com-ra), ahonnan ugyan beallithato a
magyarorszagi rendelés opcidja is, am ez altalaban joval kisebb kindlatot, illetve vastagabb
arcédulat jelentett. Természetesen, ha egy cég nem akar kiilfoldre vagy akar épp csak
Magyarorszagra szallitani, az szive joga - &m e szabdlyozas értelmében azt mar nem tehetné
meg, hogy szallitana 6 lelkesen, csak épp minden orszagba mas feltételekkel bonyolitana ezt.
Remélhetdleg idén sok weboldal all majd at e mukodési lehetéségre - az EB ezt 2020
marciusaban fogja eldszor ellendrizni, és igy az elsd biintetéseket is ezt kovetden kapjak



majd kézhez a gyakorlatukon nem modositdé webshopok. Bizunk benne, hogy ez igy lesz,
hiszen az EU korabbi fogyasztovédelmi eldirdsainak koszonhetéen maér sikeriilt rdncba
szedni a jotallassal, garanciaval, szavatossaggal foglalkozo kérdéseket is, ami azt jelenti,
hogy biztonsaggal rendelhetiink ezekbdl az orszagokbdl. Sajnos mindenhol belefuthatunk a
vevOok kijatszasara 1étrejott, altalaban rovid életli boltokba, de ha nem kizardlag a legolcsobb
arat nézziik, hanem kicsit annak is utanajarunk, hogy azt milyen megbecsiiltségii bolt kinalja,
az esetek tilnyomo részében védve lesziink.

Eredeti

(PC World, 2019. januar 09., szerda, 82+83+84. oldal)

Eletmenté

Mig 6sszel a mustgaz az a bizonyos csendes gyilkos, télen a szén-monoxid szedi
aldozatait. A hideg 1d6 ¢és a flitési szezon bekdszontével Gjra aktudlissd valt a mérgezések
megeldzésének fontossaga. Eldszor fejfajas, hanyinger, rosszullét, szédiilés jelentkezhet,
majd eszméletvesztés, sulyos agykarosodas, koma, a legrosszabb esetben pedig halal. A
lényeg, hogy ne legyen senki olyan naiv, hogy azt hiszi, 6 majd észleli magan a tiineteket, és
ha baj van, gyorsan kiszellOztet.

Nem lehet elégszer elmondani, a szén-monoxid az a gyilkos, amely barmely nyilt égésterti
fiitdberendezés esetén okozhat tragédiat. Sokat lehet hallani a tragikus kimenetelli
balesetekrol, de arrol mar kevesebbet, mit kellett volna tenni elleniik. Ami mondhatni
elengedhetetlen, hogy legyen minden haztartasban mérdkésziilék.

Aktualissa valt hangsulyozni a megel6zés kiemelt fontossagat

A mi esetiinkben is jelzett mar egyszer a mérd, szerencsére nem tortént baj, de
eldvigyazatossadg szempontjabol kicseréltiik. A szakemberek szerint ugyanis vasarlaskor a {6
szempont egyrészt az ar: a par ezer forintos darabok biztosan nem jok, atlagban tizezer forint
koriili termék vagy annak akcids valtozata lehet biztonsaggal haszndlhato. Ha legalabb
harom év garanciat vallal a gyart6 a késziilékre, akkor is vélhetden j6 mérdt vasarolunk.

Nem art 4tnézni a fogyasztovédelmi hatosag idordl idore frissiild listajat sem, amelyen a
bevizsgalt és nem megfelelének mindsitett érzékelok taldlhatok. Gondolkodjunk elére, a kis
késziilék ugyanis életet menthet.

Toéth Viktoria viktoria.toth@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. januar 09., szerda, 3. oldal)

Erdemes mindig figyelni: ezek az aruvasarlasi hitelek buktatoi

A szakemberek szerint csak nélkiilozhetetlen termékeket vegyiink kolcsonbdl
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Ha varatlanul tonkremegy a mosogép vagy a hiitdszekrény, jo valasztas lehet az aruhitel.
Nem art azonban koriiltekintének lenni, hiszen lehetnek buktatoi is ennek a megoldasnak,
foként ha hitelkartyas konstrukciorol van szo.

JASZKUNSAG Aruhitelhez jutni ma mar egyre konnyebb, hiszen ez egy egyszeriien és
gyorsan elérhetd konstrukcid, amit a vasarlas helyszinén tudunk igénybe venni.

- A Ko6zponti Hitelinformécios Rendszernek (KHR) kdszonhetéen ma mar maximum fél
oran beliil hitelmindsitést tudnak tenni az adott tigyfélnek - vilagitott ra Kiralyhdzi Andor
pénziigyi fogyasztovédelmi szakértd. - Ebbdl 1atjak ugyanis, hogy mennyire van leterhelve
esetleges hitelekkel, tartozasokkal a vasarld fizetése. Ez azért fontos, mert maximum Stven
szazalék lehet ez az érték, és nem art tudni, hogy ebbe a letiltdsok is beleszdmitanak.
Lényeges még tudni, hogy a teljes hiteldijmutato (THM) bizonyos koltségeket nem
tartalmaz, példaul a késedelmi kamatot, a futamidd-hosszabbitds vagy a bankszamla
hasznalatanak dijat - magyarazta.

Hitelre vasarolni altaldban tobbe keriil, mint azonnal készpénzben fizetni, hiszen az
aruhitellel nem csupan a termék arat fizetjikk ki, hanem a hitelfelvétel koltségét is. Az
aruhitelek rdadasul a legmagasabb kamatozast kolcsondk. A nullaszazalékos THMajanlatok
eldnyds konstrukciok lehetnek, ezek azonban kezdenek kikopni a kindlatokbol. Igy
eléfordulhat, hogy egy akcios aru a dragabb hitel miatt tobbe keriil, mint egy masik iizletben
normal aron.

- Ajanlott a vasarlas el6tt alaposan atgondolni, hogy vajon feltétleniil sziikséglink van-e
arra az Uj tévére, mosogépre, ¢és hogy elbirja-e a fizetésiink. Eldzetesen hasonlitsuk dssze a
kiilonféle ajanlatokat, amelyek kozott jelents Osszegbeli eltérések lehetnek - hivta fel a
figyelmet a szakember.

Arrél is fontos tdjekozodni vasarlas eldtt, hogy az ajanlott termék ténylegesen aruhitel
vagy esetleg egy hitelkartya- konstrukcid. Lényeges kiilonbség a ketté kozott, hogy mig az
elébbi a visszafizetése utdn megsziinik, az utobbi esetén viszont a torlesztéssel a sajat
hitelkeretiinket toltjiik vissza. A kolcsont ugyan a kartyan keresztiil kifizetjiikk, viszont a
hitelkartya €16 szerzddésként tovabb ¢él, és feleslegesen terheli a fenntartdsaval a csaladi
kasszat.

Kiralyhazi Andortdl megtudtuk, hogy viszonylag kevesen keresik fel a tanacsado irodat
aruhitellel kapcsolatban, de ha mégis, akkor altalaban az 4ruvasarlasihitelkartyaval
kapcsolatban.

- Ennek az a veszélye, hogy nagyon konnyen a rendelkezésilinkre bocsatjak, akar egy e-
maillel is lehet aktivalni, viszont a visszatoltési kotelezettség harminc vagy negyvendt nap,
¢s az adott Osszeget a bankszamlan 1évo fizetésbdl emelik le. Volt olyan, aki azzal a
panasszal fordult hozzank, hogy megkapta ugyan a fizetést, de a visszatoltés miatt semennyi
pénzt sem tudott levenni a kartyajarol, és nem is értette, hogy mi torténhetett. Ilyenkor az
igyfél vagy nem figyelt eléggé oda, vagy nem értette meg, hogyan miikodik ez a fajta hitel -
hangstlyozta Kiradlyh4zi Andor.

Az elektronikus tizenetek is fontosak

- Az ligyfelek gyakran abba a hibéba is beleesnek, hogy tigy gondoljak, ha nem jelentkezik
olyan rendszeresen a pénzintézet, akkor minden rendben van. Soha ne higgylik azonban,
hogy ez igy van - nyomatékositotta Kiraly Andor. - Mindig meg Kkell nézni, hogy azt fizettiik-
e be, amit kell, és idében fizettiink-e. El6fordulhat ugyanis, hogy nem kapjuk meg a
pénzintézet levelét. A kozép és idOsebb korosztdly ugyan még ragaszkodik a klasszikus
fizetési modhoz, de tudomasul kell venni, hogy teret nyer az iligyfelekkel valéd elektronikus
kapcsolattartas.

Sokan tévékésziiléket is hitelbdl vesznek

Czako6 Nora nora.czako@mediaworks.hu



Eredeti

(Uj Néplap, 2019. januar 09., szerda, 12. oldal)

Az élelmiszeriparban nagy hangsulyt fektetnek a biztonsagra

Amikor az élelmiszer-biztonsagrol beszéliink, bizonyara sokaknak eszébe jutnak azok a
videok, amelyeket kiilonféle ¢élelmiszer-elallitdé {izemekben forgattak a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) munkatérsai azzal a céllal, hogy valjon publikussa
egyrészt a munkdjuk, masrészt tudjuk, hogy "miért vannak". A 2012. marcius 15-én alakult
hivatal az Agrarminisztérium hattérintézményeként orszagos hataskorben feliigyeli az
¢lelmiszerlanc-biztonsagi szabalyok betartasat, kiizd az ¢élelmiszer-hamisitisok ¢és a
feketegazdasag ellen.

Valoban biztonsagos

Alig van olyan termék a Foldon, amelyet jobban ellendriznek és szabalyoznak, mint az
¢lelmiszer, szinte lehetetlenség felsorolni azokat a szervezeteket, amelyek mind abban
érdekeltek, hogy az élelmiszer biztonsagos legyen. Ez deriil ki abbdl a tanulmanybdl is, amit
Fodor Péter egyetemi tanér, professor emeritus, a Szent Istvdn Egyetem Alkalmazott Kémiai
Tanszékének oktatoja készitett az MTA felkérésére. Oldalunk e tanulmany néhany f6
pontjaval foglalkozik.

Az ¢élelmiszerek eldallitasa és forgalmazasa nagyon Osszetett folyamat - Foto: AFP

Mint olvashat6 benne, az €¢lelmiszerek okozta megbetegedések messze az utolsok a sorban
(példaul az alkohol, drog, dohanyzas, helytelen életmdd utan). Az Eurostat 2014-es adatai
szerint Magyarorszagon (Eurdpaban vezetd helyen) a majdaganat okozta haldlozas 89,8 {6
100 ezer lakosra vetitve. A szakemberek szerint ennek minimum 80 szizalékat a talzott
alkoholfogyasztas okozza, tehat 10 milli6 lakosra szamitva 7 ezer 200 haldleset oka évente az
alkohol, mig a mérgesgomba-fogyasztas évi 2-3 4ldozatot szed. Sokan keverik az élelmiszer
¢s a taplalkozas okozta megbetegedéseket, pedig ezt a tudomany viladgosan elkiiloniti:
biztonsagos ¢élelmiszerekkel is lehet egészségteleniil tdplalkozni, viszont a nem biztonsagos
¢lelmiszerek fogyasztdsa biztosan kart okoz. Minden, taplalkozastudoméannyal foglalkozo
szakember int a drasztikus egyoldalu taplalkozastol (példaul a hossza idejii kaposztaleves-
kara garantaltan jojoeffektust okoz, nem beszélve a vegan vagy ketogén diétdkrol) -
olvashat6 a tudomany.hu 1j 6sszeallitdsdban, amit minden érdekl6dének ajanlanak.

Az ¢€lelmiszerek eldallitasa és forgalmazasa nagyon Osszetett folyamat, gondoljunk csak a
novénytermesztésre vagy az allati termékek eldallitdsara, a feldolgozasra (tartositasra),
csomagolasra, forgalmazasra €s nem utolsésorban minden folyamat kémiai, fizikai,
mikrobiologiai, genetikai - és igy tovabb - ellenérzésére és szabalyozasara. A folyamat
minden 1épése potencialis veszélyeket rejt magaban, am inkdbb tl-, mint alulszabalyozott -
fogalmaz a szerzd.

Van természetes és mesterséges is

"Minden E-szam karos az egészségre", "nem minden adalékanyagnak van E-szama", "a
biotermékekben nincs adalékanyag" - ime néhany tévhit, amelyek az E-szamokkal
kapcsolatosak.

Az ¢élelmiszer-adalékanyagok olyan anyagok, amelyeket normadlis esetben nem
fogyasztunk élelmiszerként, de bizonyos technologiai célok megvalositasra szandékosan
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adnak az ¢lelmiszerekhez. Ezek koz¢é tartoznak példaul az antioxidansok, amelyek megdvjak
a zsirokat az oxigénnel valo reakcioba 1épésbdl, ami maskiilonben elszinezddésekhez és
avasodashoz vezetne. A szinezékek javitjak, helyreallitjdk a szint, vagy szint adnak; az
emulgatorok, stabilizatorok ¢és gélképzok/zselésitok segitik az OsszetevOok keveredését. A
tartositoszerek a mikrobdk altal okozott romlas megeldzésével novelik az eltarthatdsagi idot,
az édesitdszerek pedig édes izt adnak.

A biotermelés ligyében is szolnak pro €s kontra érvek - Foto: AFP

Az élelmiszer-adalékanyagoknak a felhasznalas kortilményei kozott biztonsdgosnak kell
lenniiik, hasznalatukat technolédgiai sziikségletnek kell indokolnia, tovabba hasznalatuk nem
vezetheti félre a fogyasztot, €s annak érdekét kell szolgalnia. Mint sok egyéb élelmiszer-
komponensre, ezekre is cimkézési kotelezettségek vonatkoznak - irja az emlitett tanulmany.

Ujraszabélyoztak

A laikusok szamadra elrettentden hossza szabalyozas is azt igazolja, hogy a tartdsitomérndk
nagyon sok funkciondlis csoporttal (E-szdmmal) dolgozik. Az adalékanyagokrol és
felhasznalasukrol szold rendeletet a kiadds utan harom évvel az Eurdpai Bizottsag a
tudomanyos és gyakorlati tapasztalatok alapjan moédositotta, €s Gjraszabalyozva, rendkiviil
sok adalékanyagot bevonva, masok hatarértékeit megvaltoztatva adta ki a maig érvényes
szabalyozast, amelyet azonban a kiillonboz6 szakbizottsagok ajanlasai alapjan egy-egy
adalékanyag esetében id6kozonként tovabbmodosit, kdvetve a tudoményok wjabb és ujabb
megallapitasait - tudtuk meg.

A "bio" is engedélyez sziikséges vegyszereket

Szerte a vildgon és Magyarorszagon is ezrek foglalkoznak ennek ellendrzésével, azonban
az emberi felel6tlenség nem zarhatdé ki. Az emberiségnek oOvatosan kell bannia a
kemikalidkkal az ¢lelmiszer-termeléskor, de a novekvo lakossag €lelmiszerrel valo ellatasara
a "bio" alacsony termelékenysége nem elegendd. Azonban o6tvozve példaul a precizids
mezdgazdasaggal (a termOhelyhez alkalmazkodd technologidk segitik a szakembereket a
helyes dontések meghozatalaban) kivald €és modern megoldas, mely elegendd jo6 mindségii
¢lelmiszert termelhetne a Fold lakossadganak ellatasara.

A bio ellen sz6l példaul olyan érv, hogy a folyékony allati iiriilék vagy istallotragya lehet
mikrobiologiailag fert6zott, és fertdzheti a terményt - irja az emlitett tanulmany.

HBN

Amikor jogos a biintetés

Stulyosan karosithatja a fogyasztd ¢€lelmiszer-biztonsadgat az ¢lelmiszer-hamisitas, ha a
hamisito toxikus komponenseket adagol az élelmiszerhez, mert nyerészkedni akar (példaul
melaminbotrany Kinaban, 6lomtartalmt festék a pirospaprikdban az erdsebb szinért, halalos
metanolos palinka), és lejart szavatossagi idejli, mikrobiologiailag, kémiailag vagy fizikailag
szennyezett terméket kever az ¢élelmiszerekbe. Azon esetekben, amelyeknél a termék
Osszetétele nem felel meg az eldirdsoknak, a cimkének vagy egyébnek, a hatdsadg jogosan
biintet, hiszen a fogyasztd karosodhat.

Hazankban mar voltak halalt okoz6 tévedések

Gondoljunk csak példaul a gyljtott €s termesztett gydgyndvények biztonsdgos voltara.
Mig a gyljtott vadgombakat szakértd vizsgdlok mindsitik, addig a gylijtott
gyogyndvényeknél nem sokat tudunk a termesztésrdl, a talajrol, a tisztasagrol, sokan arra
sincsenek kiképezve, hogy egy-egy ndvényt botanikailag vagy morfologiailag
megkiilonboztessenek mas fajoktol. Sok esetben tudni kell, hogy a virag, a levél, a gyokér
vagy a termés hatdéanyagara van-e sziikség.

Gyongyvirag, nem medvehagyma, csak a levele hasonlit - Foto: Archiv

Kiilon szakismeretet kovetel a mérgezéd hatasi gyogyndvények gytijtése. Tovabbi
bizonytalansagi forrds a mosas, szarits, apritas, a f6zési id6 és a hdmérséklet. Hazdnkban



mar voltak halalt okozd tévedések, amikor példaul a medvehagyma levele helyett a toxikus
glikozidokat és szaponinokat tartalmazd gyongyvirdg levelét fogyasztottak. Sorolhatnank a
hozzéa nem értd "gyogyndvénygyiijtés" adldozatait.

Komplex tudast igényel a téma

"Nagy kart okoznak azok a média- ¢és internetforrdsok, melyek azt hirdetik egy-egy
¢lelmiszerrdl, hogy egészséges, ¢s nem teszik hozzd, hogy egy élelmiszer nem lehet
egészséges, kizarolag a biztonsagos ¢lelmiszereken alapuld, valtozatos taplalkozas lehet
egészséges. Az ¢lelmiszer-biztonsdggal foglalkozdé kockazatok szamitdsa nélkiil az
¢lelmiszer-biztonsag elképzelhetetlen" - hangsulyozta Fodor Péter egyetemi tandr, a
tudomany.hu -n megjelend tanulmanydban, amit a Magyar Tudoméanyos Akadémia
felkérésére irt.

A legfontosabb allitasok

Az ¢élelmiszer emberi fogyasztasra szant és arra alkalmas termék. Az élelmiszer-termeldk,
-gyartok és -forgalmazok alapvet6 célja az élelmiszer-biztonsag.

Az élelmiszerek Osszetevoit szabalyozo nemzetkozi szabvanyok, irdnyelvek és utmutatok
kidolgozésa a FAO és a WHO feladata. Mindez a Codex Alimentarius Bizottsag (Codex
Alimentarius Commission, CAC) 4altal kidolgozott Codexben jelenik meg, mely a vilag
¢lelmiszer-szabalyozasanak alapja.

Az ¢lelmiszer-termelés folyamata nem rejt magaban tobb veszélyt, mint barmely mas
technologiai folyamat. Egyrészt mindenki azt hiszi, hogy megfeleld el6képzettség nélkiil is
tud biztonsdgos élelmiszert eldallitani, masrészt a hivatasos eldallitok legfontosabb
érdekeltsége, hogy ezeket a veszélyeket a lehetd legkisebbre csokkentsék.

A haszon-kar elemzések sorozata befolyasolja az élelmiszer-biztonsagot a term6foldtdl az
asztalig, azonban ez egy racionalis folyamat, amelyben alapvetd fontossagu a tudatossag, a
feleldsség és a bizalom.

A Foldiinkon végbemend valtozasok jelentds része (globalis felmelegedés, az aruk és
jarvanyok terjedési sebessége, internetes alhirek és a tobbi) noveli az élelmiszer-
bizonytalansagot, mig a korszerli ¢élelmiszer-termelés ¢és -ellendrzés (HACCP,
halozatelméletli €s -gyakorlata ellendrzési rendszerek, a tudoméanyagak egyiittmiikodése,
szakmai €s tarsadalmi bizottsdgok sora) javitja az élelmiszer-biztonsagot.

Az élelmiszer-biztonsag javitdsa a tudomdny, a termeldk ¢és forgalmazok, a civil
tarsadalom ¢és az allam kozos feladata, melyre a jelenleginél joval nagyobb erdfeszitéseket
kell tenni és joval nagyobb forrasokat kell felhasznalni.

Az élelmiszerkonyv

Magyarorszag megalapitisa Ota tagja az Elelmezési és MezOgazdasagi Vilagszervezet
(FAO) és az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) altal 1963-ban létrehozott Codex
Alimentarius Bizottsagnak, melynek jelenleg 196 orszag a tagja. A bizottsag altal kidolgozott
dokumentumok 0Osszessége a Codex, ez szolgdl a nemzetk6zi €s nemzeti élelmiszer-
szabalyozas alapjaul, és erre alapozva késziilt el, és mddosul a valtozasokat allandoan
nyomon kovetve a haromkotetes Magyar élelmiszerkonyv (Codex Alimentarius Hungaricus)
is. A Magyar élelmiszerkonyv elirasait és iranyelveit a 15 tagii Magyar Elelmiszerkonyv
Bizottsag dolgozza ki. 1972 o6ta Magyarorszag elnokli a 42 szakbizottsag egyikét, az
Analitikai és Mintavételi Modszerek Szakbizottsagot, és vezeti a titkarsagot.

VISSZA A KEZDOOLDALRA

Eredeti

(mon.hu, 2019. januér 09., szerda)


http://www.mon.hu/az-elelmiszeriparban-nagy-hangsulyt-fektetnek-a-biztonsagra/4102382

Gondatlan arukezelés, jelolési hibak

Huszon6t hazai hipermarket zoldség- és gylimolcskindlatat vette gorcsé ala a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Az ellenérzések soran a szakemberek kiemelt
figyelmet forditottak az alma- és burgonyatermékekre. A mintegy 300 vizsgalt tételbol
Osszesen tizenottel szemben mertilt fol kifogas. A kiszabott birsag mintegy 390 ezer forint.

A tapasztalt hidnyossagok jobbdra a gondatlan arukezelésbdl, illetve a jelolési
elégtelenségekbdl szarmaztak, és nagyobb részben az Omlesztve kinalt arucikkeknél
fordultak eld. Tobb esetben sériilt vagy nyomodott volt a hipermarketekben eladasra kinalt
alma, ami a gondatlan rakodasbol és helytelen tarolasbdl - igy példaul a magasabb polcokrol
lepergd gylimolcsok Osszelitddésébdl - adodott. Ezek, a helytelen arukezelésbdl szdrmazod
sériilések a gyiimdlesben romld hibat okozhatnak, majd fogyaszthatatlanna teszik azt.

A burgonya esetében a legszembetlinébb hiba az dmlesztve kinalt, eltérd tételek egymas
melletti elhelyezése volt, az ugyanis tobb esetben a fajtdk, sét a f6zési tipusok
Osszekeveredését eredményezte. A Nébih szakemberei szintén tobbszor tapasztaltdk az
azonos f0z¢ési tipusba tartozo, de eltérd fajtak keveredését, €s arra is volt példa, hogy az el6z6
napokbdl megmaradt készletre toltottek ra masfajta burgonyat az aruhaz dolgozoi.

Tipikus hiba, hogy a termékek megnevezésével csak a burgonya héjanak szinére utalnak
(sarga vagy piros) az aruhazak. Ehelyett elonydsebb lenne a f6zési tipus szerinti besorolés
(salatanak, fozésre vagy siitésre alkalmas burgonya). Egyéb jel6lési hidnyossagokhoz vezet,
hogy a f6zési tipus és a fajtanév megnevezése rendszerint lemarad a polcok feliratardl, a
rekeszeken 1évo cimkék pedig sokszor alig lathato helyen vannak.

Erdés szennyezddést tapasztaltak egy Olaszorszagbol behozott Red Globe csemegeszdlo-
tételen az ellenérok. A bogydkat beboritd, fehér szinli anyagot dorzsoléssel sem lehetett
eltavolitani, ezért a szakemberek elrendelték a gyiimolcs azonnali kivonasat a forgalombol. A
forgalmazoval szemben eljaras indult.

A Nébih szakemberei a célellendrzés soran Osszesen 221 hazai eredetti, valamint 78
Eurdpai Uniobdl és harom harmadik orszagbol szarmazo tételt vizsgaltak meg. A szemle
soran 15 (kilenc hazai, 6t EU-s és egy harmadik orszagbodl szarmazo) tételt kifogasoltak,
ezekkel kapcsolatban a hatosag 6sszesen 388 628 forint 6sszegli birsdgot szabott ki.

(Nébih)
Eredeti

(Kertészet és Szolészet, 2019. januar 09., szerda, 2. oldal)

Fatermékek nyomon kovetése

A modszerek rafinaltak, &m a csaldok célja ugyanaz: tobb pénzért kevesebb vagy éppen
gyengébb mindségii tiizifat adni. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal két tiizifa- és
egy flirészaru-kereskedés miikodését fliggesztette fel egy orszagos, tobb honapig tartd atfogd
ellendrzéssorozat nyoman, mert a telephelyeken nem volt nyomon kovethetd a vasarolt és


http://hiradaspr.hu/l/?c=PwrwkHaqbmgpouFRQLl7lJOUcyQjZamfkWX9F0hHFKfMqJn5lC9ZHxyKRSldS2moN5yl5RCy4%2F6OgViukLKo63rpPsqkKn%2Fdya%2BgrEu2LkwdQBbhBjtpL6Crr5XRiFZ7

értékesitett, valamint a tarolt faanyag eredete. Cimkék: kas, strigula, Békés megye, Nagy
Daniel.

Eredeti

(Kossuth Radio, 2019. januar 09., szerda, 05 6ra)

Dobozolas

Karacsony a szeretet és az ajandékozas ideje, a felesleges ajandékot kapok szamara pedig
a kényszeredett mosolygas¢.

Karacsony a szeretet és az ajandékozas ideje, a felesleges ajandékot kapok szamara pedig
a kényszeredett mosolygasé. Az O szerencséjiilkre ma mar senkire nem néznek ferde
szemmel, ha az tnnepek utdn - a blokk ellenében - cserét vagy pénzvisszatéritést kér a
bolttdl. A visszavitel ideje ugyan Tlzletenként valtozik, de Magyarorszagon altalaban
december 27-t6l januar végéig tart. Anglidban mar kardcsony masnapjan kigy6zo sorok
allnak, ezért sokan hiszik, hogy a Boxing Day (sz6 szerinti forditdsban bedobozolés napja) az
ajandékok visszavitelének tinnepe. Nagy tévedés. Az angolszasz orszdgokban nem
munkasziineti nap december 26., igy az emberek tényleg gyakran keresik fel az iizleteket,
honuk alatt a nem kivant ajandékokkal. A Boxing Dayt azonban inkabb adakozas napjanak
lehetne forditani, mivel ilyenkor a raszoruldk ételt és mas aprosagokat kapnak, illetve szamos
varos rendez kedvezményes sporteseményeket, focimeccseket, lovasderbit és
bokszmérkdzéseket. Az linnep eredete homalyba vész. A legtobbszor emlegetett magyarazat
szerint a kozépkori templomokban karacsonykor kiraktak egy doboz formaja perselyt,
amelyet december 26-an bontottak meg és osztottak szét a szegények kozott. Masok gy
vélik, a nagy foldrajzi felfedezések idején a hajokon a legénység fadobozba pénzt dobott, és
az égieknek szo0l6 koszonetként hazaérkezéskor egy pap ezt szétosztotta. A harmadik verzio
szerint a XVIII. szazadban karacsony masnapjan a foldesurak dobozba csomagolt karacsonyi
maradékokkal lepték meg jobbagyaikat. A modern kori adakozdkat nem a jo szandék hajtja,
inkabb szabadulni szeretnének a feleslegtdl. Egy brit felmérés szerint az angolok egymilliard
fontot koltenek rossz ajandékokra, és 57 szazalékuk kap minden évben legalabb egy nem
kivant darabot. Ott a visszaviteli 1dz december 28-an éri el a csucspontot (az eBayre példaul
74 millié karacsonyi ajandék kertilt fel), de még januar kézepén is tobben jelennek meg a
vevoszolgalatoknal. Magyarorszagon szintén a két linnep kozott a legmagasabb a visszavitt
ajandékok aranya, de januarban is bdven talalkoznak a cégek cserélni kivano vasarlokkal. Sot
eléfordul, hogy valaki még marciusban is besétal az lizletekbe, de megesett, hogy egy vasarlo
egy két évvel azeldtti kardcsonyi ajandékot akart visszacserélni. A jogszabalyok szerint az
interneten rendelt ajandékok esetében két hét a visszakiildési hataridd, a hagyomanyos
boltoknal pedig harom napig lehet cserélni. Azonban sok iizlet a vevOk elégedettsége
érdekében egészen januar végeéig lehetdséget ad az ajandékok visszavitelére, bar kiilonbség
van az aruk jellege szerint. A CP Contact fogyasztévédelmi tanacsadd cég felmérése azt
mutatta, hogy 2018 karacsonya utan 11 szazalékkal tobb iizletlanc biztosit pénzvisszatéritést,
mint egy évvel kordbban, igy 0sszesen a boltok 71 szazaléka kedvez a vaséarlonak. Itthon
kevésbé megszokott, hogy a karacsonyi ajandékok a jotékonysagi szervezeteknél kossenek
ki. A Boxing Day résztvevoi szorgosabbak, sokan nem bajlodnak az {izletek szabalyzatdval,
inkabb Osszecsomagoljdk a nem kivant ajandékokat, és beadjdk a minden mésodik sarkon


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=%2FKKAZznfgr3aTPhoYth6ocjUzdgeFbThNEFpPzOQpMrdSqbv5UtaeKYsIxEo%2BeeM2DVYUeI5Z4jnOz3C26GSxQlcG08n0eBNdGVAhiPTYqHCWWQUWAHNHRhkHuX0M%2FKf

talalhato jotékonysagi boltokba. Majd joles6en megnyugtatjak pénzkdltési lelkiismeretiiket,
hogy a karacsony szellemében mar nem vettek részt a visszaviteli pszichozisban, inkabb a
kozépkori hagyomanyoknak megfelelden tettek a szegényekért. Az, hogy a raszorulok mit
kezdenek a 86. macskas iPhone-tokkal, senkit nem érdekel.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2019. januar 09., szerda)

Az Osztrak Posta beismerte, hogy iigyfelei politikai hovatartozasaval
kapcsolatos adatokat adott el

Az intézmény alitdsa szerint ebben semmi torvénytelen nincs, ennek ellenére a sajtoban
megjelent leleplezések miatt heves birdlatok célpontjava valt. Az Osztrdk Posta
adatgytjtésérol hétfén szamolt be az Addendum osztrdk oknyomozoé portal. Az Epicenter
Works civil szervezet botranyosnak nevezte a hivatal gyakorlatit, amely szerinte megsértette
a személyes adatok védelmére vonatkozo6 eurdpai szabalyokat.

A VKI fogyasztévédelmi szervezet szintén kétségét fejezte ki azzal kapcsolatban, hogy az
ilyen kényes adatok forgalmazéasa jogszerli lenne. Az ellenzéki z6ld Most (Pilz) Lista part
szintén elfogadhatatlannak nevezte ezt a gyakorlatot, és a vonatkozo torvények szigoritasat
szorgalmazta.

Az adatvédelmi hatosadg (DSB) kedden bejelentette, hogy vizsgalatot indit az ligyben. Az
Addendum szerint az Osztrak Posta mintegy 3 milli6 ember - azaz a lakossag tobb mint
egyharmada - nevével, életkoraval és nemével kapcsolatos adatokat adott el. Koziilik 2,2
milli6 ligyfél esetében a valdsziniisitett politikai hovatartozassal kapcsolatos adat is szerepelt.

A 2006 ota tézsdén jegyzett, de 52,8 szdzalékban az osztrdk allam tulajdonaban 1év6 Posta
beismerte, hogy a marketing céllal torténd adatgyiijtés évek ota megszokott gyakorlat volt.
Hangstlyozta ugyanakkor, hogy nem kovettek el torvénysértést. A valdsziniisitett politikai
hovatartozasra vonatkozo adatokat az "életkor, a nem, a cim és a szavazokorok adatainak
Osszevetésével allitottdk 6ssze, de nem fedik fel egyetlen esetben sem az emberek valasztasi
preferencidjat" - védekezett a Posta.

Az adatforgalmazas révén a postanak évente mintegy 10 millid eurds bevétele volt az
Addendum szerint.

Eredeti

(alfahir.hu, 2019. januéar 09., szerda)

Fogyasztovédelem - Olvasoink tanulhatnak egymas eseteibél, a szakértoi
valaszokbdl


http://magyaridok.hu/lugas/dobozolas-3810758/
http://alfahir.hu/2019/01/09/ausztria_posta_adat

Az autOjavitds és a biztositdsok témajaban kiildték a legtobb fogyasztovédelmi kérdést
lapunknak olvasoink az elmult évben. Emellett szamos mas ligyben valaszoltunk kérdéseikre.
Ezuttal érdekes, tanulsagos tavalyi eseteket gyljtottiink ossze.

Eredeti

(kisalfold.hu, 2019. januar 09., szerda)

Tisztogatas

A magyar cégvilag megtisztitisa olyan munka, amire még maga Héraklész sem
vallalkozna, pedig a gordg félisten sok nehéz feladatot megoldott annak idején. A
fantomcégek koziil egyre tobbre var ugyan az eltiintetés, "csak" az a baj, hogy akar heteken
beliil ujjaélednek. Egy cinikus cégnévpélda erre a Csddértesitobol: Sokasara Bt. Nyilvan mar
az alapitaskor tudtédk, hogy nem lesz hosszu életi. Valamiért valakinek sziiksége volt erre a
betéti tarsasagra.

A szigorodd szabalyoknak és torvényeknek, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal és a
fogyasztovédelem intézkedéseinek koszonhetden tisztul a cégvilag. Remélhetdleg a folyamat
ebben az évben sem 4all le. Az a nagy kérdés, hogy milyenek lesznek az alapitasok, a
kiilonbozé okokbdl megbukottak akarjadk-e, tudjdk-e folytatni. Kiilon kategoria azoké,
amelyek az erds6do piaci versenybdl kénytelen-kelletlen kiszalltak, és egy masik, amelyek
sorozatos szabalytalansdgok miatt keriilnek a siillyesztObe. Az utdbbiak jo része mogott
élelmesnek - durvabb kifejezéssel csalonak - nevezhetd tulajdonosok allnak, akik szinte meg
sem rezzennek, ha egyik-masik vallalkozasukat felszamoljak. Amig tart az eljaras, gyorsan
alakul az 0j, amely szende sziizlanyként kinalja magat, elvallal megbizatasokat. Egy id6 utan
eléfordulhat, hogy mar senki nem veszi fel a telefont, azon a szamon eldfizetd nem
kapcsolhato.

Tiinjenek el azok a véllalkozéasok, amelyeknek sok a sara!

Nincsen a vilagon olyan orszag, ahol teljesen eredményes a fehérités, vagyis a sziirke- €s
feketegazdasdg felszdmolasa, de torekedni kell a maximumra. Bizom benne, hogy
villamgyorsan eltlinnek azok a cégek, amelyeknek sok a sara!

Morocz Karoly karoly.morocz@partner.mediaworks.huu

Eredeti

(24 Ora, 2019. januar 10., csiitortok, 6. oldal)

A német alapitvanyok csodalatos vilaga

MAGANALAPITVANYOK Mi a kézos a Lidl-boltokban, RTL-tévécsatornékban, a
Volkswagen autokban vagy a Robert Bosch gytjtogyertyakban? Az, hogy az ismert cégek
mogott kiterjedt alapitvanyi haldzatok rejtéznek.


http://www.kisalfold.hu/dunantul/fogyasztovedelem_-_olvasoink_tanulhatnak_egymas_eseteibol_a_szakertoi_valaszokbol/2584747/
http://hiradaspr.hu/l/?c=%2BJxjwVH0HhWPwuCIUoZIeXI9XYESFlo6FaTy%2B9o%2FZeR%2BDHyuz8sW04%2B2e9u4RmVgwqcS9gqoJ2cvcmLlZ0WRDg%3D%3D

A német nyelvteriileten a II. vilaghabort utan névekedett meg az érdeklédés az alapitvanyi
forma irant. Napjainkban Németorszagban huszonegyezer alapitvany milkddik, ezek koziil
legalabb haromszaz kotddik valamilyen véllalathoz.

A legtobb koziilik persze nem profitorientalt. A talan legismertebb kézhasznii német
alapitvany a Stiftung Warentest, amely arukat és szolgaltatasokat vizsgal, és immar nemcsak
a fogyasztovédelemben, hanem a szabvanyok ¢&s eldirasok fejlesztésénél is komoly
szaktekintélynek 6rvend.

UTODLASI KERDES

Az egyik legimpozénsabb vagyonnal a Porosz Kulturalis Ordkség Alapitvanya
rendelkezik, amely az 1918-ban szamiizott Hohenzollern-haz miikincsgyiijteményét kezeli. A
15 gyljteményt 19 helyszinen csodalhatjuk meg, koztik a Pergamon-oltart, Nofertiti
oegyiptomi kirdlyné fejszobrat vagy éppen Nagy Frigyes Sanssouci kastélyat a Berlin
melletti Potsdamban.

A szamtalan kozhasznu alapitvany mellett taldljuk a koznyelvben vallalati
alapitvanyoknak, hivatalosan vallalkozasokhoz kapcsolodd alapitvanyoknak nevezett
cégeket. Az alapitvanyi forma megoldja a cégvezetés utddlasanak kérdését, hiszen altalaban
a tehetséges cégalapitd gyermekei (vagy unokai) mar nem tudjak, vagy nem akarjak a csaladi
céget tovabb vinni.

A német addjogszabalyok annak az alapitvanyi formédnak kedveznek, amelyben az alapitod
csalad és az alapitvanyba vitt cég vezetése szétvalik. Ebben a konstrukcidban a menedzsment
altal elért vallalati eredmény hizlalja az alapitvany vagyonat, amit az alapitd csaladra vagy a
cégre koltenek. Igy jott létre az egyik elsé német cégnél a Robert Bosch Alapitvany.

A Volkswagen konszern 1945 utani torténetében is taldlkozunk egy alapitvannyal. A
piacra dobott, illetve a német szovetségi allam tulajdondban 1évé 20 szizalek részvény
eladasabol befolyt Osszeg ugyanlgy egy alapitvanyba kerill, mint az Als6-Szdszorszag
szOvetségi tartomany 20 szazalékos részvénypakettje utan jard osztalék, igy ma 3,2 milliard
euro az alapitvany vagyona.

Az egyik legvitatottabb kozhasznu vallalati alapitvany a Bertelsmann Alapitvany. Az RTL
¢€s a Vox tévécsatorndkat birtokld, illetve (attételesen) a Spiegel €s a Stern politikai hetilapot
kiado médiakonglomeratum korabbi vezetdje, Reinhard Mohn 1977-ben hozta létre elso
alapitvanyat. Ahogy az utddlas egyre siirgetobb lett, ugy alakult a4t a cég tulajdonosi
szerkezete. Ez a torténet jellemz0 a csaladi tulajdonban 1€v6 legtobb német konszernre.

Reinhard Mohn 1993-ban a Bertels-mann konszern részvényeinek 68,8 szazalékat az
alapitvanydra ruhazta, igy ma két masik csaladkozeli alapitvannyal a konszern részvényeinek
80,9 szazaléka alapitvanyoknal van, mig a fennmarado 19,1 szazalékot a Mohn csalad
birtokolja.

A Bertelsmann Alapitvany foként ennek a pakettnek az osztalékabol miikodik, ami 2017-
ben 134 milli6 eur6t hozott a konyhara. Az alapitvdny részvénycsomagja egy
osztalékelsdbbségi részvény. A hangstly az osztalékfizetésen van, ami a k&zhasznu
tevékenység miatt adokedvezményben részesiil. A szavazati jogok a Bertelsmann Igazgatési
Tarsasagnal vannak, amely ezzel a konstrukcidval teljes ellendrzése €s irdnyitasa alatt tartja a
konszernt.

CSALADBAN MARAD

Az alacsony kamatok idOszakaban az osztalékbdl taplalkozo alapitvanyok biztosabb
bevételi forrasra szamithatnak, mint a torzstoke kamataibol lizemelo tarsaik. Utobbiaknal az
alapitoknak rendszeres tokeemeléssel kell a miikodéshez és az alapitvany fliggetlenségéhez
sziikséges pénz forrasat rendelkezésre bocsatani.

Az osztalékokbol finanszirozott kozhasznu, vagy madés esetben a vallalat miikodését
tdmogato, az alapitvany és az anyacég miikodése, valamint stratégidja feletti ellendrzési



jogokat birtoklo elkiilonitett tarsasag a német nyelvteriilet szamos gazdag csaladjanak
kedvelt konstrukcidja.

A nyitott részvénytarsasagoknal az osztalékelsébbségi részvények egy részét tokebevonasi
céllal akar el is adhatjdk, azonban a megosztas miatt a szavazati jog mindenképpen a
csalddokndl marad. Ez a konstrukcié megvédi ugyan a cégeket az ellenséges felvasarlastol,
am sokat ront az ilyen konszernek vonzerején, hiszen ki akarna egy olyan cégben
résztulajdont szerezni, amelynek 6 dontéseit sziik csaladi korben hozzék meg.

A Bertelsmann Alapitvany fennallasa ota 1,4 milliard eurot fektetett kiillonb6zo tarsadalmi
projektekbe. Leginkdbb a tarsadalomtudomanyi kutatds érdekli Oket, ¢és egyfajta
agytrosztként miikodnek. Pont ezt kritizaljak sokan, hiszen Reinhard Mohn 6zvegye, Brigitte
Mohn a Springer-6zvegy Friede Springerrel Angela Merkel kancellar baratnéje. A két
O0zvegy a két legnagyobb német médiakonszern tobbségi tulajdonosa is, igy mozgéasukat
¢lénken figyelik.

A Bertelsmann Alapitvany kozhasznii munkaja soran tobbek kozott azt is szorgalmazza,
hogy karcstsitsak az Onkormanyzati és kozponti biirokraciat. Az egyébként iidvozolhetd
célok mogott azonban sokan Osszeférhetetlenséget latnak, hiszen az alapitvany javaslatait a
médiakonszern tévécsatornai €s lapjai felerdsithetik, ezzel pedig mesterséges keresletet
gerjesztenek olyan termékek ¢és szolgaltatdsok irant, amelyeket utébb a konszern
(leanyvallalatai) meglévd vagy potencialis hirdetdi elégitenek ki.

SOROS-TERV 2.0

A német médiaban egy konkrét gyant valtott ki nagyobb hullamokat: a Bertelsmann
tobbségi tulajdonosanak szamité Brigitte Mohn a Rohn Klinikék Rt. feliigyeldbizottsagdnak
is a tagja, igy egyaltalan nem mindegy, hogy a tulajdonaban 1évé média milyen egészségiigyi
hireket (nem) ad le, illetve az alapitvany milyen ajanlasokat fogalmaz meg a politika fel¢ az
egészségiigy teriiletén.

A Merkelhez és politikai céljathoz vald kozelséget mutatja az is, hogy Soros Nyilt
Tarsadalom Alapitvanya mellett a Bertelsmann és a BMW Alapitvanyok is részt vesznek a
média altal csak Soros-terv 2.0-nak nevezett Project for a New Europe kezdeményezésben.

Angela Merkel és Liz Mohn (jobbra), valamint a Bertelsmann alapitvany egyik dijazottja.
A Mohn csalad a legfelsbb szintii politikai kapcsolatokkal rendelkezik

KISZELLY ZOLTAN

Eredeti

(Figyeld, 2019. januar 10., csiitortok, 41+42. oldal)

Figyeljiink a hitelek buktatoéira!

HEVES MEGYE Ha varatlanul tonkremegy a mosogép vagy a hlitészekrény, jo valasztas
lehet az aruhitel. Nem art azonban koriiltekintonek lenni, hiszen lehetnek buktatoi is ennek a
megoldasnak.

Hitelre vasarolni ugyanis altaldban tobbe keriil, mint azonnal készpénzben fizetni, hiszen
az aruhitellel nem csupan a termék arat fizetjiikk ki, hanem a hitelfelvétel koltségét is. Az
aruhitelek rdadasul a legmagasabb kamatozast kolcsonok. A nullaszézalékos THM-ajanlatok
eldnyos konstrukcidk lehetnek, ezek azonban kezdenek kikopni a kinalatokbol.

Erdemes mindig figyelni: ezek az aruvasarlasi hitelek buktatoi


http://hiradaspr.hu/l/?c=WLP2IKwIsfsfsGS6ocxD0IKmSCnlva6WYgbRieF70RdolXzaywWx6VvDwGOZRe9JWvuoD6qtuojOjQHQn1o1VQ%3D%3D

A szakemberek szerint csak nélkiilozhetetlen termékeket vegyiink kolcsonbol

Ha vératlanul tonkremegy a mosdgép vagy a hiitészekrény, jo vélasztas lehet az aruhitel.
Nem art azonban koriiltekintének lenni, hiszen lehetnek buktatéi is ennek a megoldasnak,
foként ha hitelkartyas konstrukciorol van szo.

HEVES MEGYE Aruhitelhez jutni ma mar egyre konnyebb, hiszen ez egy egyszeriien és
gyorsan elérhetd konstrukcid, amit a vasarlas helyszinén tudunk igénybe venni.

- A Kozponti Hitelinformacioés Rendszernek (KHR) kdszonhetéen ma mar maximum fél
oran beliil hitelmindsitést tudnak tenni az adott ligyfélnek - vilagitott r4 Kirdlyhazi Andor
pénziigyi fogyasztovédelmi szakértd. - Ebbdl 1atjak ugyanis, hogy mennyire van leterhelve
esetleges hitelekkel, tartozasokkal a vasarlo fizetése. Ez azért fontos, mert maximum O6tven
szazalék lehet ez az érték, és nem art tudni, hogy ebbe a letiltdsok is beleszdmitanak.
Lényeges még tudni, hogy a teljes hiteldijmutato (THM) bizonyos koltségeket nem
tartalmaz, példaul a késedelmi kamatot, a futamidé-hosszabbitis vagy a bankszamla
hasznalatanak dijat - magyarazta.

Hitelre vasarolni altaldban tobbe keriil, mint azonnal készpénzben fizetni, hiszen az
aruhitellel nem csupan a termék 4arat fizetjilkk ki, hanem a hitelfelvétel koltségét is. Az
aruhitelek raadasul a legmagasabb kamatozast kolcsonok. A nullaszazalékos THMajanlatok
elényds konstrukciok lehetnek, ezek azonban kezdenek kikopni a kindlatokbol. Igy
eléfordulhat, hogy egy akcios aru a dragdbb hitel miatt tobbe keriil, mint egy masik iizletben
normal aron.

- Ajanlott a vésarlas elott alaposan atgondolni, hogy vajon feltétleniil sziikségilink van-e
arra az Uj tévére, mosogépre, €s hogy elbirja-e a fizetéslink. Eldzetesen hasonlitsuk dssze a
kiilonféle ajanlatokat, amelyek kozott jelentds Osszegbeli eltérések lehetnek - hivta fel a
figyelmet a szakember.

Arrol is fontos tajékozodni vésarlas eldtt, hogy az ajanlott termék ténylegesen aruhitel,
vagy esetleg egy hitelkartya- konstrukcid. Lényeges kiilonbség a kettd kozott, hogy mig az
elébbi a visszafizetése utdn megsziinik, az utobbi esetén viszont a torlesztéssel a sajat
hitelkeretiinket toltjiik vissza. A kolcsont ugyan a kartyan keresztiil kifizetjiik, viszont a
hitelkartya €16 szerzOdésként tovabb ¢€l, és feleslegesen terheli a fenntartasaval a csaladi
kasszat.

Kiralyhdzi Andortol megtudtuk, hogy viszonylag kevesen keresik fel a tandcsado irodat
aruhitellel kapcsolatban, de ha mégis, akkor altaldban az aruvasarlasihitelkartyaval
kapcsolatban.

- Ennek az a veszélye, hogy nagyon konnyen a rendelkezésilinkre bocsatjak, akar egy e-
maillel is lehet aktivalni, viszont a visszatdltési kotelezettség harminc vagy negyvendt nap,
¢s az adott Osszeget a bankszadmlan 1évo fizetésbdl emelik le. Volt olyan, aki azzal a
panasszal fordult hozzank, hogy megkapta ugyan a fizetést, de a visszatdltés miatt semennyi
pénzt sem tudott levenni a kartydjarol, és nem is értette, hogy mi torténhetett. Ilyenkor az
igyfél vagy nem figyelt eléggé oda, vagy nem értette meg, hogyan miikodik ez a fajta hitel -
hangsulyozta Kiralyhazi Andor.

Az elektronikus iizenetek is fontosak

- Az ligyfelek gyakran abba a hibéba is beleesnek, hogy tigy gondoljak, ha nem jelentkezik
olyan rendszeresen a pénzintézet, akkor minden rendben van. Soha ne higgyiik azonban,
hogy ez igy van - nyomatekositotta Kiraly Andor. - Mindig meg kell nézni, hogy azt fizettiik-
e be, amit kell, és idében fizettiink-e. El6fordulhat ugyanis, hogy nem kapjuk meg a
pénzintézet levelét. A kozép és iddsebb korosztaly ugyan még ragaszkodik a klasszikus
fizetési modhoz, de tudomasul kell venni, hogy teret nyer az ligyfelekkel valo elektronikus
kapcsolattartas.

Sokan tévékésziiléket is hitelbdl vesznek



Czako Nora nora.czako@mediaworks.hu
Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2019. januar 10., cstitortok, 1+12. oldal)

A téli Nébih-ellenorzéseknél tobb figyelmeztetés és kevesebb birsag volt,
mint tavaly

Higéniai és mindségi kifogasok

T6bb mint nyolemillié forint birsaggal zarult a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) és a megyei kormanyhivatalok téli élelmiszerlanc-ellendrzése, de a vizsgalatok
tulnyomo tobbsége nem talalt szabalytalansagot. Az Agrarminisztérium tegnapi kdzleménye
szerint a hatosagok orszagszerte 471 élelmiszer-eldallitonal, 2079 élelmiszer- forgalmazonal
¢s 762 vendéglatohelyen vizsgalodtak. A 3312 ellendrzésbol 125 végzodott birsagolassal,
117 figyelmeztetéssel, 14 pedig tevékenység-korlatozassal. Az éves Gsszehasonlitas alapjan
visszaesett a birsaggal végzddo esetek szama, de a tavalyindl majdnem kétszer tobb enyhe,
vagyis figyelmeztetéssel jaré szabalytalansagot taldltak. A hibdk idén is hasonldak,
leggyakrabban higiéniai kifogasok, mindségi és Osszetétellel kapcsolatos szabalytalansagok,
nyomon kovetési problémak mertiltek fol. Olykor a dolgozdk képzettségével, egészségligyi
alkalmassagaval Osszefligg 0 hidnyossagok is. A 17 500 vizsgalt élelmiszertételbdl 425-6t
kellett kivonni a fogalombol, leggyakrabban kardcsonyi véasarokon és piacokon kinalt
szaloncukrokat, édességeket.

(PGI)

Webaruhazak feketelistaja: mindig nézd meg, honnan rendelsz

fgy nem jarhatsz porul....

Szorgosan kergeti a fogyasztovédelem a webaruhazakat. Kétéves az a szabaly, hogy
nyilvanossagra kell hozni a sulyosan vété webaruhazakat. 2017-2018 iddszakaban 544
webdruhdz akadt fenn a rostdn. De vannak egy masik listan is elmarasztalt webaruhazak.
2017 januarjatol kotelezd a fogyasztovédelemnek honlapjan feltiintetnie a stlyosan vétd
webdaruhazakat. Az erre vonatkozo (453/2016. szamu) kormanyrendelet alapjan sulyos hiba
az egy webaruhaz tevékenységében, amikor példaul a szerzddéskotést megeldzdéen nem
tajékoztatja a vasarlot az eldirt adatokrol, vagy felréhatd magatartdsa miatt a fogyasztd a
jogszabalyban meghatdrozott elallasi jogaval nem tudott ¢élni. De ide tartozik az is, ha
tisztességtelen altalanos szerzOdési feltételt alkalmazott, amit birdsadg is megallapitott - irja
kozleményében a blokkk.comA tajékoztatasi hidnyossagok kozé tartozik példaul (a teljesség
igénye nélkiil), ha egy webaruhaz elhallgatja a nevét, székhelyét, postai cimét, telefonszamat,
telefaxat, elektronikus levelezési cimét, ahova a fogyaszto a panaszait cimezheti, a teljesités,
igy kiilonosen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hataridd feltételeit, a panaszkezelés
modjat. De kotelezé az elallasi nyilatkozatminta feltiintetése is a webaruhdz honlapjan, és
tajékoztatast kell adni a kellékszavatossdg és a termékszavatossag, vagy éppen a jotallas
feltételeirdl is.A szigort az indokolta, hogy a korabbi évek tapasztalatai alapjan az ellendrzott
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webaruhdzak 80-90 szazaléka fennakadt a rostan, igaz, donté részben valamilyen
tajékoztatasi hianyossaggal. Az ellenérzést végzod hivatalok tligykddése nyoman 2017 eleje
6ta honaprol-honapra gyarapodott is a stlyosan vétd webdruhazak szama, raadasul ugy, hogy
2018-ban a lista tantisdga szerint szorgosabban sertepertéltek a fogyasztovédelmi ellendrdk a
webdruhazak koril, mint az el6z6 esztenddben.Az elsd vétkezd listds, jogerds hatarozatban
elmarasztalt webaruhdzat 2017 marcius 7-én tették fel a fogyasztovédelem honlapjara, 6 a
biobolt-webaruhazponthu, két évig ott is marad, ennyit ir eld a jogszabaly. A kétéves
iddészakot tekintve az utols6t 2018 december 28-4n, 6 a hellosmartponthu. Egyébként januar
10-én, a bejegyzés Osszeallitasakor mar 556 a sulyosan vétkezd és jogerOsen elmarasztalt
webaruhdzak szama, igy a szilveszteri pezsgot kovetden rogvest folytatddott a listdzads mar
januar 2-an. 2019 els6 listds webaruhdza az artrovexponteu - szedte 0ssze a blokkk.comA
2019 januar eleji helyzet alapjan a hibalajstrom a kovetkezd (azzal, hogy egy fiilon csipett
webaruhdz tobbféle hibat is elkdvet a tapasztalatok szerint):elérhetdséggel kapcsolatos
hianyossag: 478szallitassal, elallassal, jotallassal kapcsolatos problémak: 463"csodat igérd"
termékekkel kapcsolatos megtévesztés: 37birsag: 21Az ellendrzott webaruhdzak szama
masfélezer koriil mozog. A webaruhdzak szdmardl pontos nyilvdnos adat nincs, szamuk
tizezer koriilire becsiilhetd. (Sok bolt hagyomanyosan és a weben is ligykddik, ezért is nehéz
a becslés.) Emellett azért a birsagok is szallingdznak, azzal, hogy az ismételt jogsértést
elkdvetd webaruhdz esetében a fogyasztovédelmi birsag alsd hatira 200 ezer forint (a
fogyasztovédelem mas teriiletein csak 15 ezer forint, emiatt volt is vita, persze nem azért,
hogy a nagyobb, hanem hogy a kisebb 0sszeg legyen hatalyos a webaruhazakra is).Létezik a
fogyasztovédelemnek egy masik nyilvanos listaja, ahol a legutobbi féléves iddszakban hozott
Osszes jogerds hatarozatot fel kell tiintetni. Nos, itt akad webaruhaz tobb is, tobbszor is. Az
eMAG, vagy példaul az Extreme Digital is megtalalhat6 ezen a listan - emelte ki a portal.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2019. januar 10., csiitortok)

Nivo

Oriasi a hir, végre a szervizeléshez vald jogok bevezetését tervezik Eurdpaban, nagy
elorelépést jelenthet ez a fogyasztok jelenlegi kiszolgéltatottsdganak enyhitésében, higgyék
el. Mi a baj a lakasbiztositassal? Mert hogy baj van, az abbdl is kideriil, hogy rengeteg a
panasz €s a vitas ligy. Egyébként meg ha nem lenne baj, akkor nyilvan nem gondolkodna a
Magyar Nemzeti Bank is azon, hogy fogyasztobarat mindsitési rendszert alkosson meg. Szé
lesz errdl is. Mi van akkor, ha elhissziik egy termékrdl, amit a gyarto allit rola, marpedig el
szoktuk, majd utobb kideriil, a fele sem igaz ¢s még karunk is keletkezik beldle, marpedig
nem is kicsit. Egy konkrét eset kapcsan beszéljiik majd azt végig, hogy milyen fogyasztoi
jogaink lehetnek ilyenkor. Es ami mostanaban szokésos aktualitas, ugye van tobb is itt az év
elején, azok koziil ma az 6nkéntes nyugdijpénztarakrol beszélgetiink, mégpedig azért, mert
marciusig minden tagnak meg kell kapni a pénztaratol a tavalyi év elszamolasat. De én mar
most jo elére szolok, hogy egyaltalan, sét, mondhatom nem tal kecsegtetéek a szamok.
Nyilvan ilyenkor elgondolkodnak azon, hogy talan a masik pénztar jobban teljesitett. A
kérdés tehat adott, 6rokre oda vagyunk-e kiotve vagy van ezek kozott is atjaras és hogyha
igen, hogyan? Es, ami a mult miisorbol kimaradt. Altalanossagban nagyon szeretjiik szidni a
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bankokat és minden problémankért okolni ezeket a cégeket. Nem akarom és nem is fogom
megvédeni oket, am az utobbi idoben mar bizony erdsen rajtunk is mulik, hogy besétalunk-e
a felkinalt csapdakba. Sokszor nem is kellene mast tenni, mondjuk egy-egy Aaruhitel
szerzOdés alairasa eldtt az aruhazban, mint megfogni egy fiizetecskét és két perc alatt atfutni,
ugyanis egyre tobb ilizletben mar nemcsak a hitelligyintézd, hanem ilyen tanacsadoé flizetek is
rendelkezésiinkre allnak. Higgyék el, megéri atbongészni. Es a végére egy jo hir, autds
szakéronk is megérkezett a stadioba, igy hat harom témaban kérdezhetnek. Tehat akar
altalanos panaszaik vannak, akar kifejezetten bankokkal, biztositokkal, akar autos ligyeikben
tudnak segiteni. Harom szakérté vendégem a stadidoban Binder Istvan, a Magyar Nemzeti
Bank feliigyeleti szovivoje, Erdélylr Péter, a Magyar Gépjarmii Importérok Egyesiiletének
iigyvezetd elndke és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: EU, szervizeléshez
vald jog, unids jogalkotas, tervezet, szervizelési kotelezettség, alkatrészpotlas, termékesere,
fogyasztobarat lakasbiztositas, feliigyeleti ajanlés, panasziigyintézés.

Eredeti

(KlubRadid, 2019. januar 10., csiitortok, 14 6ra)

Ha vettél ebbol a merékanalbol, ne hasznald, mert veszélyes lehet

Az eldirt hatarértéket nagymértékben meghaladd primer aromas aminok kioldodasat mérte
a lengyel hatosag egy, a KIK aruhdzakban forgalmazott merdkanalbol.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a RASFF rendszeren keresztiil
értesiilt az esetrdl. A kifogésolt termék Neémetorszagon keresztiil érkezett az Eurdpai Uniod
piacéara, Bangladesbdl, és tobb mint tiz tagallamba eljutott. Magyarorszagra Szlovakiabol és
Németorszagbol is szallitottak az arucikkbdl. Errdl a termékrdl van szo:

A termék adatai:

Megnevezése: HOME&DINER merdkanal (Soup ladle Home & Diner Suppenkelle)

Tételszam: P68360-1082779

Magyar cimzett: KIK Textil és Non-Food Kft.

RASFF referenciaszam: 2018.3336

A vonatkoz6 Bizottsagi rendelet alapjan a primer aromés aminok specifikus kioldodasi
hatarértéke 0,01 mg/kg, ezzel szemben a vizsgalt eszkdozben - a hatarértéket sokszorosan
meghalado - 1,622 mg/kg-ot mértek. A toxikoldgiai értékelés alapjan, a termék
rendeltetésszerii hasznalata soran az emberi egészségre veszélyes mennyis€gli primer aromas
aminok oldodhatnak ki.

A hatdsadgok nem eldszor taldlkoznak ezzel a termékcsaldddal kapcsolatos problémaval,
korabban formaldehid oldddott ki ugyanezen markaju talakbol.

A primer aromas aminokrol

A primer aromas aminok (PAA) aminocsoportot €s egy aromds szénhidrogén csoportot
tartalmazo szerves vegyiiletek. A legegyszeriibb primer aromas amin a fenil-amin, mas néven
anilin. Az aminok egyes képviseldit miianyaggyartasban, festékgyartasban hasznaljak. Az
¢lelmiszerekbe keriilhetnek PAA-k a velilk érintkezésbe keriilé anyagokbol, pl. papir
csomagoloanyagok feliratdhoz hasznalt tintdbol is. A vegyiileteknek egy része rakkeltd,
masik résziikk pedig feltehetéen rakkeltd hatast, ugyanakkor tobb PAA vegyiilet esetében
nem meriilt fel aggaly a karcinogén hatas kapcsan.
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A KIK mar levette a problémas terméket a polcokrdl, igy az kereskedelmi forgalomban
mar nem elérhetd, ugyanakkor kérjiik, hogy aki rendelkezik a fenti azonositokkal ellatott
merdkanallal, ne hasznalja azt!

Eredeti

(nosalty.hu, 2019. januar 10., csiitortok)

Zsig6 Robert: Meg tudjuk védeni a magyar fogyasztokat

Az Agrarminisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara felhivta a figyelmet
arra, hogy a V4 orszagok kozdos sikere az, hogy ujra napirendre keriilt az Eurdpai Unidban az
¢lelmiszerek kettds mindsége elleni fellépés.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberei szerint minden masodik
magyar ember tapasztalt mar kiilonbséget az azonos markaju, Nyugat-Eurdpaban és
Magyarorszagon egyarant kaphato élelmiszerek mindsége kozott. A kettds élelmiszer-
mindséget eldszor a visegradi orszagok jelezték az Eurdpai Unid illetékeseinek. Az ijabb V4
Osszefogasnak kdszonheten, a decemberi modositast kovetden, a roman elndkség visszatette
a kettés mindségli élelmiszerrdl szo6ld vonatkozasokat a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz6lo tervezetbe. A kettds mindségli  ¢€lelmiszerekkel kapcsolatban
elmondhatjuk, ezt az ligyet egészen végig kiséri a V4 orszagok kormanyainak, az adott
minisztereinek 0sszefogédsa. Azért sikeriilt egyaltalan elérniink, hogy jogi megoldast keressen
erre az EurOpai Bizottsag, mert a V4 orszagok Osszefogtak - emelte ki Zsigd Robert.
Hozzatette, azzal, hogy a kettds mindségii élelmiszerrdl sz616 vonatkozasok visszakertiltek a
tervezetbe, meg tudjak védeni a magyar vasarlokat. Az Agrarminisztérium élelmiszerlanc-
feliigyeletért felelos allamtitkara kitért arra is, hogy az EU élelmiszerjoga szerint ez ma
jogszerli, akkor hogyha az adott vallalkozasok, gyartok jelolik ezt a kiilonbséget az
Osszetevok kozott. Mi pedig azt mondjuk, hogy ez nem tisztességes, éppen ezért olyan
jogszabalyt kell alkotni, amely alapjan a vasarlok pontosan tudjak, ha megvesznek egy
ugyanolyan terméket, akkor legyen rairva, hogy mas 6sszetevOkbol késziilt - magyarazta. A
teljes tartalom IDE kattintva érhetd el.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2019. januar 10., csiitortok)

Honapok o0ta nem tudjuk, ki a tejszennyez6 zsarolo

Komoly panik lett abbol, hogy tobb tizezer doboz UHT tejet kellett levenni a boltok
polcair6l tavaly tavasszal, mivel valaki zsarolé levelet kiildott tobb hipermarketnek.
Megnéztiik, mi lett az igybdl.
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(MTTI Foto: Kallos Bea)2017 méajusaban o6riasi botrany robbant ki Magyarorszagon. 50
ezer doboz UHT tejet vettek le az iizletlancok polcair6l, miutan valaki zsarolo levelet kiildott
t6bb aruhaznak. Egy bejelentés érkezett a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
igyfélszolgalatara, amely arr6l szolt, hogy tobb {izletlanc csomagolt termékeinél,
"feltehetéen gazdasagi kar okozésa" miatt szennyezés torténhetett.Helik Ferenc, a Nébih
Kiemelt Ugyek Igazgatosiginak vezetSje akkor azt mondta: tobb iizletlanc és a hatdsag
igyfélszolgalata is megkapta azt a bejelentést, amely szerint valaki szdndékosan szennyezett
be egyes UHT tejeket. Mar akkor is gy tlint, csupan fenyegetésrdl volt sz6, mérgezés nem
tortént, a hatdésdgok nem talaltak szennyezett terméket.E16szor az Auchan jelentette be, a
tejek taroldsa soran szennyezés torténhetett, ezért azokat (tobb aruhdzban, tobb gyartod
termékérdl volt sz0) visszahivtadk. Aztan a Spar is kozolte: harom magyarorszagi Spar és
Interspar aruhéz is érintett a szennyezési botranyban.Az {ligy felderitéséért nyomozdcsoportot
hozott 1étre a Készenléti Renddrség Nemzeti Nyomozo6 Iroda. Az eset kirobbanasa utan egy
hénappal és most, januar elején (azaz nyolc honappal késébb) is megkeresiik a renddrséget,
hogy megtudjuk, hol tart a nyomzas.Még nincs meg a zsarold Lényegében ugyanazokat a
valaszokat kaptuk, mint tavaly juniusban. Az Orszidgos Rendor-fékapitanysag
Kommunikacids Szolgalatanak tajékoztatdsa szerint a Készenléti Renddrség Nemzeti
Nyomoz6 Iroda zsarolas blintett gyantija miatt tovabbra is ismeretlen tettes ellen folytat
nyomozast.Arra a felvetésiinkre, hogy torténthetett-e konkrét szennyezés, vagy csak
fenyegetésrol volt sz6, a renddrségnek azt valaszolta, hogy "nincs tudomdsuk konkrét
¢lelmiszerrel kapcsolatos kockazatr6l". Hogy mi volt az elkovetd inditéka, valamint az
Auchanon és a Sparon kiviil éritett-e mas aruhédzlanc is, a nyomozas érdekeire tekintettel az
eljarasrol most sem adtak bovebb tajékoztatast.

Eredeti

(privatbankar.hu, 2019. januar 10., csiitortok)

Friss, jo minoségii kiflit kapnak végre az iskolasok

fgérik, hogy ezaltal a gyerekek megfeleld mindségii kiflit fognak kapni, megfelel6 idében.

Helyi, j6 mindségi kiflit kapnak hétfotdl a csikszeredai, székelyudvarhelyi, ditroi, remetei
¢s gyergyoszarhegyi tanintézetek didkjai, mondta Albert Laszl6, a Harmopan Rt. tigyvezetd
igazgatdja. A tej-kifli program keretében szerzodést irt ala Borboly Csaba, Hargita Megye
Tanacsa elndke és a Harmopan Rt. igazgatdja szerdan, janudr 9-én a péktermékeket
forgalmaz6 cég csikszeredai székhelyén. A sajtonyilvanos szerzOdésaldirdson tovabba jelen
volt Ferencz-Salamon Alpar megyei tanacsos, a csikszeredai Jozsef Attila Altalanos Iskola
igazgatdja ¢és Kardalus Zsolt, a tej-kifli program felelése. A szerzddésalairas elézménye,
hogy problémak voltak az élelmiszer-ellatassal az iskolakban. A folyamatos panaszok és a
szerzOdésben vallalt feltételek megszegése kovetkeztében kordbban a megyei tanacs
felszolitotta a céget, hogy 1épjen vissza azokrol a kistérségekrdl, ahonnan tobbszor jelezték a
termékek gyenge mindségét, hogy minél elobb ujra kiirhassdk a kozbeszerzést. Az érintett
csikszeredai, székelyudvarhelyi, ditr6i, remetei és gyergyoszarhegyi tanintézetek kozel
tizezer tanuldja szamara a péktermékek szallitasat a tovabbiakban a Harmopan Rt. végzi. A
megyeelndk elmondta, biznak a Harmopan cégben, hiszen kordbban mar bizonyitott, és nem
volt panasz a szolgaltatasra. "A felelds tanintézetvezetdknek, a sziildknek és a Facebook
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kozosségi oldalon érkezett panaszoknak (€s a kivizsgalasoknak) koszonhetéen tudtunk
szerzOdést bontani, ezért fontos tovabbra is, hogy minden rendellenességet jelezzenek, hiszen
ezeket Osszesitve tudunk 1épéseket tenni. Ugyanakkor bizom benne, hogy a tanév tovabbi
részében az érintett tanintézetek mar friss, j0 mindségii termékekhez jutnak" - emelte ki
Borboly Csaba megyei tanacselnok. Albert Laszlo ligyvezetd igazgato kifejtette, orvendenek
ennek a szerzédésnek, és igérik, hogy ezaltal a gyerekek megfelelé mindségii kiflit fognak
kapni, megfelelé idoben. Borboly Csaba tovabbra is arra biztatja a tanintézeteket és a
szliloket, hogy amennyiben nem megfeleld mindségli termékeket kapnak a gyerekek,
jelezzék a megyei tandcs mellett a fogyasztovédelem fele és az allategészségiigyi ¢€s
¢lelmiszerbiztonsagi igazgatosagnal is. Ferencz-Salamon Alpar iskolaigazgat6 arra hivta fel a
figyelmet, hogy azokban a térségekben, ahol tovébbra is gondot észlelnek a termék
mindségével, jelezzék, és megfeleloen dokumentaljak. A szerzddésaldirdson a jelenlévok
meg is kostolhattdk a kifliket, kicsik és nagyok egyarant elismerden szoltak annak
mindségérél. HIRDETES

Eredeti

(maszol.ro, 2019. janudr 10., csiitortok)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2019. januar 11., péntek, 10. oldal)

Eljarast inditottak az eMAG ellen

Az eMAG Black Friday-akcioja miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Gazdasagi
Versenyhivatal. A hatdsag szerint a webaruhdz nem megfeleloen alakitotta ki akcidja
feltételeit, arazasat, és a cég tévesen mérte fel a sziikséges készletmennyiséget a varhato
érdeklddés nagysagahoz képest. Az akcid napjan 2,7 millié egyedi latogatd Osszesen 6,8
milliard forint értékben rendelt az eMAG-tol. A szabalytalansag olyan sok vevot érinthet,
ami hatéssal lehetett a versenyfolyamatokra is. *VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. januar 11., péntek, 4. oldal)

Tudatos vevoket nevel az iskola

A Pécsi Kodaly Zoltan Kollégium elnyerte a "Fogyasztoi tudatossagra neveld iskola"
cimét, amelyet Keszthelyi Nikoletta, az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium
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fogyasztovédelemért felelOs helyettes allamtitkara adott at tegnap az intézményben, Dobras
Eva igazgatonak.

PECS Keszthelyi Nikoletta, az ITM fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkara
beszédében elmondta, nagyon fontosnak tartjak a didkok fogyasztovédelemre vald nevelését,
ugyanakkor szeretnék elérni, hogy a fiatalokndl egyfajta sziird alakuljon ki azzal
kapcsolatban, hogy mi az, amire tényleg sziikségiik van, és mi az, amire nincs. A cimet azok
az intézmények kaphatjdk meg, amelyek intézkedéseikkel hozzajarulnak a didkok
fogyasztovédelmi ismereteinek ndveléséhez, tudatos vasarldi magatartas kialakitasdhoz.

Mint elhangzott, a palyazat célja, hogy eldsegitse a didkok fogyasztovédelmi tudasanak
megalapozasat, amelynek a mindennapi €let soran is nagy hasznat vehetik. Az intézmény
nagy figyelmet fordit a tanulok korében a felelds internet hasznélatra, figyelembe véve a
fogyaszt6i szokasokat az online térben.

Madaras Zoltan, a Baranya Megyei Onkormanyzat Kozgytilésének elnoke kiemelte,
szamara kiilon 6rom, hogy a palyazati anyagba bekeriilt az e-kereskedelem oktatasa is. Az
internetes vasarlasnal az id6sek mar megfizették a tanulopénzt. Azonban most errdl
kaphatnak t4jékoztatast a fiatalok, amivel sok pénzt sporolhatnak meg, ez pedig véleménye
szerint az els6 1épés a tudatos vasarlova valashoz.

Péava Zsolt, Pécs polgarmestere koszontdjében hangsulyozta, sokat valtoztak a fogyasztoi
szokdsok az elmult évek alatt.

- Régen, ha valami tonkrement, mesteremberrel megjavittattuk. Ma mar ha valami
elromlik, kidobjuk és vesziink helyette masikat. Az is egyfajta tudatossag lenne, ha ezeket az
eszkozoket inkdbb megjavittatnank és nem a kukaba dobndnk - mondta Pava Zsolt.

Megdolgoztak az elismerésert

Dobras Eva, a Kodaly Zoltan Kollégium vezetdje koszontSbeszédében elmondta, nagyon
biiszkék arra, hogy az orszagban harmadikként érdemelték ki ezt a cimet.

- Az intézmény szadmara nem Uj a fogyasztodi tudatossagra nevelés, hisz pedagdgiai
programban kiemelt feladatként hataroztuk meg a kornyezeti nevelést. Hairom éve elnyerte az
OKO iskola cimet. A kornyezettudatossagra nevelés nem csak a foglalkozasokon jelenik
meg, toreksziink arra, hogy a kornyezeti kultira erdsitése a diakok hétkoznapi életvitelében
is jelen legyen. Immar harmadik éve rendezziik meg nagy sikerrel a megyei kdzépiskoladk
kollégiumai szamara az OKOLI 3 fordulds vetélkeddt. A feladatok Osszedllitasanal az
elméleti feladatok mellett nagy hangsalyt kapnak a kornyezettudat gyakorlati
megvaldsulasara vonatkozo kreativ feladatok - hangstlyozta Dobras Eva.

Keszthelyi Nikoletta allamtitkar helyettes (balrél) adta at az oklevelt Dobras Evanak

Batonyi Donét szerkesztoseg@dunantulinaplo.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2019. januar 11., péntek, 3. oldal)

Ne valjon szamitégépes csalis ALDOZATAVA!

Az internet segitségével megoldhatjuk otthonrél a nagybevasarlast, értesiilhetiink
akciokrol €s learazasokrol, de egy atutalasért vagy szerzodéskotésért sem kell személyesen
befaradni a bankfiokba, s mindezt akar mobiltelefonnal is elvégezhetjiik. A kényelem
azonban veszélyekkel jar: az dvatlan online tigyintézés a kiberblindzés melegagya!
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Mi az a kiberbilindzés?

Egy résziiknél a szamitdgép a blintett eszkoze, €s az internetet felhasznalva csaldst,
hamisitast kdvetnek el. A cselekmények masik része a szamitogép, illetve az azon vagy az
ahhoz kapcsolodd eszkozon téarolt adatok ellen iranyul. A kiberblindzok folyamatosan
keresik a modjat, hogy masokat megkérositva pénzhez jussanak, aminek egyik formaja a
pszicholdgiai manipulacié. Ebben az esetben az informacidkat egy adott személytdl csaljak
ki: bizalmas cégtitkokat, de akar személyes adatokat is. Ezeket jogosulatlanul hasznalva
felbecsiilhetetlen karokat okozhatnak a tulajdonosnak.

Védekezzen a kibercsalasok ellen!

Felkésziiltséggel, odafigyeléssel ¢és eldrelatassal csokkentheté az esélye, hogy ilyen
blincselekmény aldozatdva valjon. Ellendrizze rendszeresen online fidkjait, bankszamlajat.
Az interneten csak biztonsagos webhelyeken fizessen! Ellendrizze, hogy a webhely cimének
beirasara szolgald mezdben lathato-e a lakat, illetve figyeljen arra, hogy a webcim eleje https
legyen. Nyilvanos wifi helyett sajat mobilinternetre csatlak o z z o n ! Bankja soha nem
kérdez bizalmas informacidkat telefonon vagy e-mailben. Ha ilyen jellegt felszolitast kap,
miel6bb jelentse bankjanal! Ha egy ajanlat til jonak tlinik, szinte minden esetben csalds.
Mindig iigyeljen személyes adatai biztonsagara és biztonsagos taroldsukra! Gondolja at,
mennyi személyes informaciot oszt meg a kozosségimédia- oldalakon! A csalok az adatai és
fényképei  felhaszndldsdval hamis személyazonossagot hozhatnak 1étre, vagy
megprobalhatjak atverni. Ha megprobaltak megkarositani, tegyen bejelentést a rendérségen,
akkor is, ha a kisérlet nem volt sikeres! A kibercsalasok legtipikusabb formair6l a Magyar
Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjdnak honlapjan olvashat bdvebben.
Erdemes tajékozodni a biztonsagos bankkartyahasznalatrol és a bankkartyés csalasokrol is.

A Pénziigyi Fogyasztovedok gydri irodajaban a pénziigyi szolgaltatasok teljes spektrumat
érintd kérdés vagy panasz esetén ingyenes segitséget kérhet.

Eredeti

(Gy6r Plusz, 2019. januéar 11., péntek, 7. oldal)

Hitelessé tehet a ranc

AZ ELET ADTA OROMOKET az id6skoraak is egyre aktivabban probaljak kihasznalni:
utaznak, vasarolgatnak. A reklamok mégis féleg a fiatalokat szolitjadk meg. A tarsadalom
hajlamos leirni az idéseket, pedig Ok is jelentds értéket és vasarloerdt képviselnek - hivja fel
a figyelmet Hajos Katalin médiaszakérto.

Megmosolyogtatdo, hogy még a miifogsortisztitot is egy negyvenes nd rekldmozza a
televizioban. A jelenség mégsem vicces, ugyanis azt tiikrézi, hogy ma - legyen sz6
allashirdetésrdl vagy a tytikszemtapasz reklamjarol - csak a fiatalossag szamit értéknek. A 49
évnél iddsebbeket a reklamszakemberek tovabbra sem veszik igazdn komolyan. Sokszor a
tarsadalom is hajlamos lesajnalni azokat, akik taljutottak az 6todik ikszen. Maguk is sokat
tehetnek persze azért, hogy ne lehessen leirni dket. Elvégre 6reg a Matra...

- Ma is ¢élnek az elditéletek, hogy az id6skortiak mér nem elég rugalmasak, inaktivak és
képtelenek 1j dolgokat megtanulni. Holott az 55 évnél korosabbak igazan szines csoport, s
koziiliik sokan torekszenek arra, hogy kihasznaljak az €let adta lehetdségeket - mondja Hajos
Katalin médiaszakért6. A Magyar N6i Karrierfejlesztési Szovetség egyik alapitdja nemrég
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tartott eldadast a témarol a Debreceni Gerontoldgiai Napokon, s ott is hangsulyozta, hogy
komoly értékek rejlenek e korosztdlyban. Mindezt a szamok is aldtdmasztjak: az 55-60 év
kozottiek fele rendszeresen internctezik, koziilik minden harmadik okostelefont hasznal.
Baratkozasra, kapcsolattartasra, szorakozasra egyre tobben veszik igénybe a vilaghalos
kozosségi oldalakat. Eldfordul, hogy a 90 éves dédi lelkesen koveti tabletrél a vilag
eseményeit.

- Kutatasok szerint az emberek legtobbje tiz évvel érzi magat fiatalabbnak a korénal, ami
jO hir lehet, ha sikeriil tartalommal, élményekkel megtolteni a késoi életéveket. Ma ennek a
korosztalynak is az ¢élethosszig tartd munkdara, tanulasra és fogyasztasra érdemes
berendezkednie. Fel kell arra is késziilni, hogy valakinek az Otvenes éveiben kell
"gjratervezni" a karrierjét. A rekldmszakemberek viszont mintha minderrdl nem vennének
tudomast. Holott sokkal hitelesebb, ha egy iddsebb ember rekldmozza az 6 korosztalyanak
késziilt terméket. A rancokat sem kell szégyellni, azok is lizenetet hordozhatnak - véli a
médiaszakértd. Egy kutatas szerint a hazai reklamokban - ha meg is jelennek a nyugdijasok -
nem realis képet festenek roluk, azaz a valosagosnal jobb anyagi koriilmények kozé helyezik
Oket.

A nbk régen 55 évesen nyugdijba mehettek, sokan utdna csak otthon tettek-vettek,
unokaztak, kotogettek. Ma joval tovabb ¢liink, tovabb kell munkaba jarni, emiatt is
hosszabbra nyulik az aktiv, kereséképes iddszak. Emellett a nyugdijasok koziil is szdmosan
maradnak nyitottak, mozgékonyak. Ok is bankolnak, vasarolnak uj telefont, koltenek
kultarara, kozmetikumra. Miutan felnevelték és szarnyra bocsatottak a gyermekeiket, sokan
anyagilag is tobbet megengedhetnek maguknak. Tobb az elkdlthetd jovedelmiik, igy értékes
vasarloi csoportot jelentenek - mar csak ezért is érdemes megbecsiilni a mind népesebb eziist
korosztalyt.

VIGYAZAT, ATVERES!

Az 1ddsek sokszor célpontjai a "mesésnek" tlind, de becsapds ajanlatoknak. Az internetes
vasarlassal csak most ismerked6k konnyen beddlhetnek a tetszetds kamuoldalak
hirdetéseinek. Korabban féleg az arubemutatok, illetve a termékeket kinalo sziirdvizsgalatok
jelentettek veszélyt, mig manapsdg a webshopok atverds ajanlatai csapolhatjdk meg a
bankkartyakat. A fogyasztovédelmi szakemberek €s a renddrdk is tisztdban vannak ezzel,
ezért a blinmegeldzési forumokon arra figyelmeztetik a nyugdijasokat, hogy legyenek
ovatosak, ha a vilaghalon vasarolgatnak.

Palagyi Edit

Eredeti

(Szabad Fold, 2019. januar 11., péntek, 27. oldal)

Szezon elott okosan

Mir szinte mindenhol &rulnak virdg- és zoldségmagvakat hazankban. Nem csak a
gazdaboltok vannak tele velilk, de szinte attekinthetetlen a felhozatal amiatt, hogy a
legnagyobb aruhazlancok, barkacsiizletek is dugig tomott polcokon, paneleken kinaljak mar
januar végétol e termékeket. Sok helyiitt nem taldlunk magyarorszagi tasakot, hanem az adott

crer

roman, lengyel, osztrak és persze holland vetdmag. Sok olyan fajtaval talalkozunk - legyen
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az virag vagy zoldség -, amit bizton nem ismeriink. Ha ilyet vesziink, jo, ha tudjuk, hogy e
fajtdk hibridek, nem a magyar klimahoz kialakitott tulajdonsagokkal rendelkeznek, s igy
meglehet, hogy nem sikeriil olyan jol a termesztés, mint ahogyan elvarnank. Sok {izlet kinal
viszont magyar magvakat, érdemes ezeket valasztani az eldbbi felvetés miatt, masrészt pedig
idehaza biztosan tobbszor ellendrizték e tételeket, tehat a szigora nyomon kovetés mellett
kisebb az esélye, hogy csiraképtelen, "beddglott" magokat vesziink.

Az egyik ilyen vizsgalat a minden év tavaszan a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) altal elvégzett mustra. A hatosag emellett nyar utdn, Osszel tart egy
utoellendrzést is. Tavaly jelesre vizsgaztak a magyarorszagi vetOmag-kiszerelok a
hobbivirag-vetémagok utoellendrzésén. Mindossze harom EU-orszagbeli kiszerel6tol
szarmazo vetomagtétel csirazoképesség-értékei miatt kellett eljarast inditani.

Tavaly a Nébih nyolc, sziroprobaszertien kivalasztott kiskereskedelmi egységben
mintavétellel egybekotott diszndvényvetOmag-ellendrzést végzett. A vizsgilat az
oroszlanszajra, a bojtocskara és a biidoskékre terjedt ki. A kivalasztott egységek kozott
szerepelt hipermarket, barkdcsdruhaz, aruda és gazdabolt. A szakemberek elsdsorban a
vetdmagvak csirazoképességére voltak kivancsiak, de vizsgaltdk a szarmazast, a lejarati és a
forgalmazasi id6 viszonyat, a csomagolast, a termékinformaciok feltiintetését, a megfeleld
megnevezeést. Egy esetben a helytelen forditas miatt biidoske (vagy barsonyvirag) helyett
koromviragot irtak a tasakra. Szerencsére a fénykép €s a botanikai név megfeleld volt.

A szarmazasi okmanyok vizsgalataval kiszlirtek két engedély nélkiili vetémag-
forgalmazot. Errdl tajékoztattdk a cégek tevékenységének helye szerinti - hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd - jarasi hivatalokat, ahol megtették a sziikséges intézkedéseket.

A csirazoképesség szempontjabol a vizsgalt tételek 90%-a megfelelt a rendeletben eldirt
minimalis kovetelményeknek, minddssze harom gazddja volt elmarasztalhat6. Tizenhat
magyarorszagi ¢s tizenegy EU-orszagbdl szarmazd tétel csirdzoképességét megfelelének
talaltak. A kifogasolt harom tétel kiilfoldrol érkezett, ezek forgalmazoi ellen eljarast
inditottak, 6sszesen 100 ezer forint mindségvédelmi birsagot vetettek ki.

A nem megfeleld tételeket nagyaruhdz (hipermarket vagy barkdcsaruhdz) forgalmazta, a
gazdaboltban vett mintak mind megfeleldnek bizonyultak.

hgy
Eredeti

(Szabad Fold, 2019. januar 11., péntek, 32. oldal)

Az azonnali fizetést segiti az illetékmentesség

A Pénziigyminisztérium szerint az év végén meghatarozott kedvezmények ellenére is
tarthatd a tranzakcids illeték bevételének 2019-re tervezett, 10 szazalékot meghaladd
novekedése. A 20 ezer forint alatti utaldsok ingyenessé tétele az azonnali fizetésnek agyaz
meg, amelynek végsé koltségstruktirdja még nem ismert. Ugy tudjuk, az MNB célja, hogy
az azonnali utalas ingyenes legyen az ligyfeleknek.

GRAFIKON

TRANZAKCIOSILLETEK-BEVETEL

Forras: KSH, PM, VG-grafika

Az azonnali fizetésnek kedvez az illetéktorlés


http://hiradaspr.hu/l/?c=jsLWEzeQl9EjsyGXCTUq3vjR%2BLnKD%2B%2FexK%2FZ9if12DvOBYglX6gN6oEiLlozgyNvK5JKpGfXBT4C00DR39icWg%3D%3D

PENZFORGALOM A szolgaltatas akkor lehet népszerti, ha olcsé

A Pénziligyminisztérium szerint az év végén elhatarozott kedvezmények ellenére is tarthato
a tranzakciosilleték-bevétel idei évre meghatarozott, 10 szdzalékot meghalad6 novekedése. A
20 ezer forint alatti utalasok ingyenessé tétele az azonnali fizetésnek dgyaz meg, &m annak
végso koltségstruktirajat még nem ismerjiik.

Januar elsejétdl a kereskedelmi bankoknal inditott belfoldi forintatutalasok mentesiilnek a
3 ezrelékes tranzakcios illeték megfizetése alol, s ugyancsak a mult hét o6ta a Magyar
Allamkincstarnal vezetett értékpapirszamlékra torténd forintatutalasokat is - Osszeghatértol
fiiggetleniil - illetékmentesen bonyolithatjak le a banki ligyfelek. Az intézkedés - amelyet az
0szi addcsomag részeként fogadott el év végén a parlament - egyértelmlien a juliusban
bevezetésre keriild azonnali atutaldsi rendszernek agyaz meg, hiszen a szabalyozas valtozasa
nélkiil a nap 24 6rdjaban 6t masodperc alatt teljesiilo ligyleteket is terhelte volna az illeték.

Marpedig a szolgaltatds népszerliségét az olcsdsaga teremtheti meg. Informécidink szerint
a Magyar Nemzeti Bank (MNB) célja az, hogy az ligyfelek szamara a pénziigyi szolgaltatok
ingyen biztositsak az azonnali atutalds lehetdségét. Ennek a tranzakcios illeték utjaban allt,
am a kis Osszegli - az azonnali atutaldsi rendszer szempontjabol kiemeltnek szamitd -
fizetések utani illeték eltorlés ezen nagymértékben segithet. (A bankkartyas vasarlasokra
szintén van illeték, &m a szabalyozast idokdzben ugy modositottdk, hogy a bankok nem
tranzakcionként fizetik az illetéket, hanem a forgalomban 1évd kartydk szdma alapjan
atalanyt fizetnek minden év januarjaban a biidzsének.)

Az MNB ¢és az azonnali atutaldsi rendszer mitkddtetésével megbizott leanycége, a Giro
Zrt. az év végén bejelentette, hogy elindult a tesztiddszak, am egyelére nem hallani semmit a
koltségstruktararol. Jo eséllyel a Giro lemond majd az egyszerli bankkozi atutaldsok
tranzakcionkeénti fix 11 forintos dijar6l, &m emellett a banki koltségeket valahogy valakinek
viselnie kell. Hallottunk olyan véleményt, amely szerint a jegybank az azonnali atutaldsi
rendszer sikere érdekében elfogadhatonak tartana, ha a szolgaltatok a szdmladijakban
érvényesitenék a tobbletkoltséget, &m a piaci szerepldk attol tartanak, hogy az MNB, masik
sapkajat felvéve, fogyasztovéddként biintetné a szolgaltatokat a szamladijak emeléséért. (A
bankok a biintetést manapsag ugy kerilik el, hogy kivezetik az adott szamla- ¢s
kartyatermékeket, majd mas néven €és mas koltségekkel 0jat dobnak a piacra.)

Az illetékmentesség kapcsan egy masik érdekesség, hogy az idei koltségvetésben a tavalyi
évinel 11,4 szazalékkal tobb, 228,1 milliard forintos bevétel szerepel a tranzakcios illeték
soron, mikdzben a bevételek jo eséllyel csokkennek majd a tranzakcids illeték elengedése
okan. Megkereséslinkre a Pénziigyminisztérium azt kdzolte, hogy a 2019. évi eldiranyzatnak
a bazisévhez viszonyitott novekedése hatterében a bazisévi bevételek varhato feliilteljesiilése
all, amely elsdsorban a pénziigyi tranzakcios illeték alapjat ado tranzakciok vartnal magasabb
novekedésébdl fakad, s ebben szamoltak az illetékmentesség hatdsaival is. Mindez - azon tul,
hogy a tervszam mar a nyaron elfogadott koltségvetésben is igy szerepelt - annak fényében is
érdekes, hogy az MNB statisztikdi egyelére nem tamasztjadk ala az ilyen mértékiire vart
boviilést.

A bankszamldk szama egy szazalékponttal, 107 ezerrel lett tobb egy év alatt, a belfoldi
atutalasok szama az elmult év els6é harom negyedévében 5 szézalékkal novekedett, az atutalt
Osszeg ugyanakkor 0,73 szazalékkal nétt (az atutalasoknal 2 millio forint felett egységesen
6000 forint a tranzakcios illeték). A kartyds vasarldsok ugyan darabszamban 24, értékben
10,5 szazalékkal néttek, am az itt meghatdroz6 bankkartyaszam éves szinten minddssze 1,3
szazalékkal, 9,19 milliora nétt tavaly szeptember végéig. A bevételi optimizmust legfeljebb a
készpénzes kifizetések boviilése tamaszthatja ala, &m itt a pénztari kifizetések értéke 4,1
szézalékkal, 5505 milliardra, a kartyas készpénzfelvételek Osszege 6,4 széazalékkal, 5707
millidrd forintra novekedett éves Gsszevetésben tavaly szeptemberig. A bevételben nagyobb



szerepet jatszanak a készpénzes Tlgyletek, hiszen kalap (fels0 Osszeghatar) nélkiil az
atutalasok illetékének dupldja, 6 ezrelék a teher, &m ezeknek a tranzakcidknak a kilenchavi
értéke igy is 67,23 millidrdos illetékbevételt biztosit a blidzsének, azaz nem ez a sor, hanem
épp az illetékmentességgel "sujtott" utalasok adjak a tranzakcios illeték {6 bevételét.

TABLAZAT

A TRANZAKCIOSILLETEK-BEVETELT MEGHATAROZO PENZFORGALMI
ADATOK

Forras: MNB

Belfoldi atutalas Pénztari pénzfelvétel Kartyas készpénzt elvétel Bankkartydk szama (M
db)

Milli6 db Mrd Ft Milli6 db Mrd Ft Milli6 db Mrd Ft Betéti Hitel

2011. I-111. 133,7 171 323 5,879 5285 79,5 5364 7,721 1,344

2018. I-111. 140,5 172 581 5,204 5505 79,2 5707 7,878 1,312

Tranzakcios illetékbdl 228 milliard forintos bevételt var a koltségvetés

A képen az Erste Bank logoja lathato.

NAGY LASZLO NANDOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2019. januar 11., péntek, 1+13. oldal)

Totalis zavar a nyugdij koriil:
késik, de az allamkincstar szerint ma érkezik, a bankok bizonytalanok

Senki nem vallalta eddig a felel0sséget azért, hogy nem érkeztek meg idében a nyugdijak. A
kincstar azt igérte, hogy még ma indulnak az utalasok, de lesz, akinek hétfoig kell varnia.
Tobb olvasonk is jelezte: ma kellene megérkeznie a nyugdijnak, de hidba varta a pénzt. A
nyugdij folyositdsanak napja elvileg minden honap 12-e, vagy ha az hétvégi nap, mint most,
akkor az el6z6 munkanapon szokott érkezni az utalds, de ez most nem tortént meg. Raadasul
a tavaly decemberi nyugdijat a szokdsosnal kordbban utaltdk, december 3-an, vagyis aki azt
rosszul osztotta be, kiilondsen nagy bajban lehet. (Azt, hogy decemberben kordbban utaltak,
a kormény még annyira fontosnak tartotta, hogy kiilon sajtotajékoztaton jelentették be,
milyen jo, hogy biztonsagban érezhetik magukat a nyugdijasok.)

A bankok koziil els6ként az OTP jelezte: latjak, hogy baj van. Mint irtak, "a 2019. januar 11-
én esedékes nyugdijak atutaldsa varhatéan csak 2019. januar 14-én, hétfon torténik majd
meg. A nyugdijak utalasa a bank rendszerétdl fiiggetlen ok miatt csuszik". Aztan amikor a
Magyar Allamkincstar azt igérte, hogy még ma atmennek az utalasok, levették az OTP
honlapjatdl a tajékoztatast.

A CIB Bank honlapjan csak annyi all: a mara vart nyugdijak nem érkeztek meg a Magyar
Allamkincstartol. Az Erste azt irta:

a januar 11-én esedékes nyugdijak nem érkeztek meg bankunkhoz a Magyar
Allamkincstartol, ezért azok jovairasa még nem tortént meg az iigyfélszamldkon. Amint az
Osszegek beérkeznek, a jovairast haladéktalanul elvégezziik.

A Raiffeisen Bank is azt kozolte: az utalasban toliik fiiggetlen okok miatt késés 1épett fel, "a
nyugdijak a Magyar Allamkincstartol egyelére nem érkeztek meg bankunkhoz". A t&bbi
banknal egyeldre nem adtak ki hivatalos tajékoztatast.

A kincstar szerint nincs fennakadas


http://hiradaspr.hu/l/?c=JhZ%2FcXNCc0cOHo0FqTYoMLeEbs8ePYT9ZHUq8O47lA%2BSPS7TAmrQnXyz21MKC3U3wD4stcRtFHomgXrsPfGDkQ%3D%3D
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https://hvg.hu/gazdasag/20190111_OTP_ma_mar_nem_erkezik_nyugdij_hetfoig_varni_kell

A Nyugdijfoly6sito Foigazgatosag ot telefonszama kozil egyiken sem kaptunk
valaszt. A Magyar Allamkincstar egy kozleményt kiadott arrél, hogy

nincs fennakadas a kifizetésben,

méghozza akkor, amikor mar tobb 6rdja hidba vartak a pénziikre a nyugdijasok. A kincstar
azt igérte: még ma megkapjak a pénziiket azok, akiknek a szamléjara kell, hogy érkezzen a
nyugdij.

Még reggel megkérdeztiik az Allamkincstart, mi tortént. A valasz 6rakkal késdbb érkezett
csak meg, de még ebben is volt Gjdonsag: mint irtdk, nem hétfon, hanem szerdan vehetik fel
a pénziiket azok, akik a postan kapjak meg a nyugdijat.

A Giro Zrt. is arrdl adott ki kozleményt, hogy "az allamkincstarral egyiittmikodve
intézkednek a januarban esedékes nyugdijkifizetések jogszabdly szerinti - azaz pénteken
torténd - kifizetésérol. "

A Giro Zrt. altal iizemeltetett, a nyugdijak elszdmolésat is végzé bankkozi kliring rendszer
hibamentesen miikddik, a bekiildott tranzakcidk feldolgozasaban nem volt és jelenleg sincs
fennakadas - tették hozza. fgy mar csak az nem deriil ki, hogy mi tortént, és hogy ki a felelds
a nyugdijak cstiszasaért.

A portfolio.hu ugy értesiilt, hogy egy banalis hiba tortént. Ugy tudjak, a MAK véletleniil
rossz értéknappal kiildte be a tranzakciokat a GIRO ¢éjszakai rendszerébe. Ezt a kincstdr nem
erdsitette meg.

A takarékbol elkiildték a nyugdijasokat

Munkatarsunk reggel egy takarékpénztarban jart. Ott hazakiildték az ott varakozo
nyugdijasokat, azzal a magyarazattal, hogy a GIRO nem utalt eddig. Amikor utalnak, az
onnan legaldbb négy oraba telik, hogy atmenjen a rendszeren, vagyis ha reggel nyolckor
atmegy az utalas, akkor is délutanig kell varni. Rdadasul a pénzt mar kivitték a pénzszallitok
a takarékhoz, fizikailag ott volt tobb milli6 forint, de egy fillért sem adhattak ebbdl oda a
nyugdijasoknak, amig a banki rendszeren nem fut at az iigylet. A takaréknal azt mondtak,
nem csak naluk van probléma, mas pénzintézeteknél is ugyanez a helyzet.

(HVG 2019. januar 11., péntek)

Kormanyzati leépités: végleg bezarhat a nemzetkozi oltokozpont

Egy honapja zarva van — hivatalosan atmenetileg — a nemzetk6zi oltokdzpont. Az intézmény
idén lenne 60 éves. Ugy tudjuk, a nagy allami leépitéshullam miatt allitottak le a jarvanyiigy
zaszloshajojat — pedig 5-6 embernél nem dolgozott ott tobb. Az egzotikus betegségek elleni
védekezés a globdlis felmelegedés és az egzotikus utak divatja miatt egyre nagyobb
jelentdséget kap.

Magyarorszag legrégibb oltokdzpontja az Orszagos Epidemioldgiai Kozpont Nemzetkdzi
Utazas-egészségiigyi és Oltokozpont, roviden nemzetkozi oltokdzpont 1959-ben alakult meg.
Idén lenne tehat 60 éves, de nem lesz iinnepélyes évforduld — semmi nem lesz, mivel
december elején bezartak.

Atmenetileg, szolt a hivatalos verzio, Miiller Cecilia orszagos tiszti fdorvos pedig azt mondta
a leallasrol beszamolo Medical Online-nak: jelenleg valoban nem miikodik az oltokdzpont,
de az NNK atszervezése még folyamatban van. "Vizsgéaljuk annak a lehetdségét, hogyan
fogjuk miikodtetni a jovoben."

A weboldal jelen pillanatban is €1, innen azt lehet megtudni, hogy két rendelében folyamatos
a rendelés, bejelentkezés nélkiil lehet érkezni — december 1-jéig ez volt legalabbis a helyzet.


https://www.portfolio.hu/vallalatok/it/megtudtuk-banalis-hiba-miatt-kesnek-a-nyugdijak.310229.html
http://medicalonline.hu/gyogyitas/cikk/atmenetileg_bezartak_az_oltokozpontot
http://www.oek.hu/oek.web?nid=209&pid=1

A patinds oltokdzpont tényleg uttdrd intézménynek szamitott. Egy ideig csak itt lehetett
példaul sargaldz elleni véddoltashoz jutni, a 2000-es évek végére valtozott csak meg a
helyzet, amikor regionalis oltokdzpontok megkaptak ennek lehetdségét.

Ezenkiviil az oltokézpontnak metodologiai szerepe is volt: kidolgozta a szakmai
iranyelveket, menedzselte az oltasok szovodményeinek bejelentését, iranymutatassal szolgalt
mas oltokdzpontoknak, szakirodalmi segitséget nyujtott, azaz valamiféle szakmai
koézpontként, referenciakdzpontként miikodott. Itt vizsgaltak feliil évente a javasolt és
kotelezd oltasi protokollokat, vezették szakmailag a kotelez6 és ajanlott oltasok
rendszerét, de az arképzésében is jelentds szerepet jatszott, rdadasul az elmult 59 évben
fontos ¢és sziikséges nemzetkdzi kapcsolatokat is kiépitett.

Az oltokdzpontban emellett természetesen oltasokhoz lehetett hozzajutni. Tény, ezt ma mar
az orszagban tobb, nemcsak kozegészségligyi, hanem maganintézmény is lehetdvé teszi, az
utazas-egészségiigy azonban ennél tobbrél szol. Az oltokdzpont tovabbi szolgaltatast is
nytjtott, ahogy azt az ANTSZ korabbi osztalyvezetéje a hvg.hu-nak elmondta. Sok utazasi
iroda nem ad ebben a kérdésben teljes korli tdjékoztatast, arrdl beszél, ami neki is elemi
érdeke: példaul hogy a sargaldz elleni oltds azért fontos, mert annak hidnya miatt bizonyos
orszagokba érkezvén az utasnak beadjak azt, majd tiz napra karanténba zarjak, igy akar az
egész utrdl lemarad.

A sziikséges biztositasokrol is lehetett tajékozodni itt, ami szintén fontos. Hiszen rosszul
jOhet, ha egy egzotikus orszagban egy kutya megharapja a szerencsétlen biztositatlan turistat,
majd egy ottani korhazban megkapja a véddoltast — 3-4000 dollarért. De a szunyogcsipések
elleni védekezés mikéntjét is megtudhatta itt az utazo, hiszen a szinyog nemcsak malariat
terjeszt. Vagy arrdl is informacidkat kaphatott, bizonyos orszagokban mit lehet és mit nem
lehet inni vagy enni. Vagy arrol, hogyan érdemes kezelni az egzotikus orszadgok
mikroflorajat: a vizben, ételekben €16, a mi testiinknek ismeretlen mikroorganizmusok
kellemetlen, hdnyassal, hasmenéssel jar6 tiineteket okoznak, amelyek 1-2 nap utén
nyomtalanul elmulnak, de jobb, ha az utazas els6 napjaiban nem vagyunk az agyhoz
szogezve.

Egyre tobb embert érint

Réaadasul mindez nem kevés embert érint. Az utdbbi években mind tobbet utaznak az
emberek a vilagban, koztiik sokan egzotikus célallomasokra is. Nagyon sokan repiilnek a
Maldiv-szigetekre, Thaifoldre, Kambodzsdba, Vietnamba, Délkelet-Azsidba. Ez
megsokszorozza a potencialisan érintett, akar veszélyeztetett emberek szamat.

Emellett életiink része lett az éghajlatvaltozas is. A fert6zd betegségek a globalis
felmelegedés miatt kdnnyebben terjednek, tovabb eljutnak, esetleg olyanok bukkannak fel
ismét, amelyekrdl mar Ugy hittiilk, nem fenyegetnek mar. A migracios ¢és klimahatés
egyiittesen azt eredményezi, hogy a szinyog, tetli, kullancs, azaz a kiilonb6z6 jarvanyokat
terjesztd "vektorallatok" eredményesebbek. S6t, olyan, 10j torzsek jelennek meg, pl.
szinyogoké, amelyek eddig nem voltak. Ezért is tartjak fontosnak a szakemberek, hogy
jarvanyiigyben tovabbra is a vilag élvonalaban legyiink, amire itthon az elmult évtizedekben
a nemzetkozi oltokdzpont biztositék volt.

JelentOs leépités aldozata lehetett

Az ANTSZ-nél a kormanyzati leépitések miatt 300 f6t bocsatottak el. Ugy tudjuk, ennek
esett aldozataul a nagyhirti intézmény, pedig nem sokan dolgoztak itt: harom orvos, akik nem
csak ezen a helyen nyujtottak szolgéltatast, egy asszisztens és egy pénztaros. A nemzetkozi
oltokdzpont ehhez képest ezerszamra latott el betegeket.

Az ANTSZ-t is megkerestiik kérdéseinkkel:

Mi indokolta a bezarast?

Mi lesz a patinds intézményben miikodd szakmai kozosség sorsa?

Hany 6 elbocsatasat jelenti az intézmény bezarasa?



Biztosithatd-e az intézményben folyd szakmai munka fennmaradéasa?

Mi lesz az oltoékozpont épliletével?

Néhany nap alatt a valasz is megérkezett, ime: a lakossag ellatasa jelenleg is biztositott,
nemzetkdzi oltohelyeket a kormanyhivatalok €és magan oltohelyek is miikddtetnek. Az
oltasok térités ellenében voltak hozzaférheték az oltokdzpontban, a kormadnyhivatalok altal
mukdodtetett helyszineken és a magan oltohelyeken egyarant, nincs valtozas a korabbi téritési
szabalyokban. Az utazést tervezOk az interneten megtalalhatjak a szamukra legkonnyebben
elérhetd szolgaltatot. A Nemzeti Népegészségiigylr Kozpont oltokdzpontja atszervezés alatt
all, és vizsgalja annak lehetdségét, hogy a szervezet keretein belill a tovabbiakban milyen
modon biztositja a nevezett szolgaltatast az utazoéknak."

(HVG 2019. januar 11., péntek)

Minden korabbinal tobb aram fogyott Magyarorszag 2018-ban

A magyarorszagi brutto villamosenergia-fogyasztas 2018-ban 0,8 szazalékkal meghaladta az
eloz6 évit és elérte a 45,4 terawattorat a Mavir Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli
Rendszeriranyitd Zrt. (Mavir) honlapjan megjelent adatok szerint, ami Uj torténelmi
rekordnak szamit.

A tavaly felhasznalt villamos energia 68,41 sz4zalékat a hazai erdmiivek allitottak eld, a
megtermelt 31,06 terawattora 3,4 szézalékkal kevesebb, mint 2017-ben. Az import ardnya
emelkedett, a teljes felhasznalason beliil 31,59 szazalék volt 2018-ban, mig 2017-ben 28,58
szazalék. Az export-import szaldo tavalyi 14,34 terawattoras értéke 11 szazalékkal tobb, mint
a2017. évi.

Amint arrdl korabban beszamoltunk, a 2018-as, 31,59 szazalékos importarany az elmult 10
¢v legmagasabb értéke. Ezt az értéket csupan 2013-ban és 2014-ben kozelitette meg az
importalt villamos energia részaranya. Azonban az azo6ta toretlen fogyasztas-novekedés
kovetkeztében az importalt villamosenergia-mennyiség abszolut rekordot jelent - hivta fel a
figyelmet Aszodi Attila, a Paksi Atomerdmi kapacitasanak fenntartasaért felelds allamtitkar.
Tavaly az import részaranya juniusban volt a legmagasabb, elérte a 42,9 szazalékot a
felhasznalason beliil, magas, 41 szazalékos volt majusban is. Juliusban viszont mindossze
23,7 szazalékot tett ki a behozatal. A brutt6d csticsidei rendszerterhelés 2018. december 19-én
6869 megawattal rekordot ért el. Ez azota, 2019. januar 8-an megdodlt, amikor 6884
megawattra emelkedett a villamosenergia-rendszer negyedoras atlagteljesitménye.

(Portfolio 2019. januar 11., péntek)

MEGSZUNTETNEK AZ ILLETEKET

A HITELINTEZETEK SZERINT A DIINAK NAGYOBB A KARA, MINT A
KOLTSEGVETESI HASZNA

Teljes mértékben meg kellene sziintetni a lakossagi atutaldsokat terheld tranzakcios illetéket,
mivel amugy is minimalis beldle a koltségvetési bevétel, viszont hatraltathatja az
elektronikus fizetési csatornak népszeriibbé valasat — mondta lapunknak a Magyar


https://www.portfolio.hu/vallalatok/energia/meg-sosem-importalt-annyi-aramot-magyarorszag-mint-2018-ban.309991.html

Bankszovetség fotitkara. Kovacs Levente szerint a hamarosan indulé azonnali atutalasi
rendszer sikere szempontjabol is fontos, hogy a lakossagi iigyfelek minél kedvezObb
feltételekkel hasznalhassak a gazdasag egészére nézve hasznos csatorndkat.

— A Magyar BankszOvetség régdta szorgalmazza a bankadd tovabbi csokkentését, és ami
talan ennél is nagyobb kihivas, a tranzakcios illeték kivezetését — mondta a Magyar Iddknek
Kovacs Levente, a szervezet fotitkara.

Elmondésa szerint a hazai bankrendszert tobb olyan tényezd is terheli, ami a kornyezd
orszagokat nem, ezért versenyképességi hatrannyal is szamolni kell. Kovacs szerint a
lakossagi esetében huszezer forintig illetékmentes az 4tutalds, és kiillondsen az azonnali
fizetési rendszer nyari élesedése elott sokkal tobbet hasznalna, hogy az elhanyagolhaté
bevételi forrast jelentd koltségterhet nullara csokkentené a kormdnyzat, azaz a lakossagi
atutalasok utan teljes mértékben eltdrolné a tranzakcios illetéket.

Hat honapon beliil, julius elején indul az azonnali fizetési rendszer, amelyben a tizmillio
forint alatti egyedi atutalasok a hét minden napjan a nap 24 oOrajaban 6t masodperc alatt
teljesiilnek. Az atutalasi megbizasok akar mar mobiltelefonszamra is indithatok lesznek, nem
sziikséges ismerni a fogad6 fél hosszu bankszamlaszamat. Fontos Gjdonsag a sarga csekk
alternativajaként is emlegetett fizetési kérelem szolgaltatas, amelynek teljesitése a fogyasztod
jovahagyasahoz kotott. Ez azt jelenti, hogy a sarga csekk kivalthato, nem kell postara jarni,
mikdzben az iigyfél tovabbra is maga dontheti el, hogy mikor melyik szdmlajat rendezi, ha
épp be kell osztani a pénzét.

Egyszeriibbé ¢s olcsobba valhat az elektronikus bankolas

Mindettdl a fizetési rendszert lizemeltetd Giro Zrt., csakiigy, mint a piacszabalyozé Magyar
Nemzeti Bank (MNB) alapvetd valtozasokat remél a fizetési szokasokban. A kevesebb
készpénzhasznalat a koltségeket is mérsékli, és az elektronikus csatorndk nagyobb
szerepének koszonhetden jelentds gazdasagfehéritd eredmények is megvaldsithatok.

Mint ahogy arrdl lapunk is beszamolt, a 2017-ben elinditott azonnali fizetési rendszer
bevezetése jelentds meérfoldkohoz érkezett, a technikai csatlakozasi tesztek sikeres lezarasat
kovetden januar 2-an megkezdddott az lzleti tesztelés a bankokkal. Az MNB tobb
forgatokonyvet is mérlegelt, végiil gy dontott, hogy kotelezd érvénnyel vezeti be a
rendszert. Ez minden banknal — pillanatnyi informatikai fejlettségiiknek megfelelden —
komoly raforditast jelentett. Volt, ahol a kdzponti rendszer cseréjével kotottek egybe a
felkésziilést, mashol aranyaiban kisebb informatikai munkéval megoldottdk a kezdeti
1épéseket.

Az MNB tobb 1épésben gyorsitotta fel az évek sordn az atutaldsokat, eldszor napon beliil is
atment a pénz, jelenleg egyoras ciklusokkal lehet szdmolni. Ezeket a fejlesztéseket
jellemzden a meglévd rendszer javitdsaval és finomhangolasaval lehetett elérni, az azonnali
atutalas viszont ennél komolyabb valtast jelent.

Kovécs azzal szamol, hogy noha a bankrendszer részérél nagyon draga fejlesztéseket igényel
az azonnali fizetési rendszer bevezetése, ezeket a koltségeket nem fogjak atterhelni az
tigyfelekre. Raadasul a valtassal megnyilik a lehetdség tobb 0 termék bevezetésére, ami
szintén az ligyfelek érdekeit szolgalja.

(Magyar 1dok 2019. januar 11., péntek)

Tobb mint hétszaz bankfiok sziint meg négy év alatt

2014 harmadik negyedévének végén még 3085 értékesitési egység mukodott
Magyarorszagon.



Valamivel tobb, mint 2200 hitelintézeti fiok miikddott Magyarorszdgon januar elején, ami
hozzavetdleg kétszazzal kevesebb a 2017 végén kimutatott 2420-nal — irja a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) statisztikdi ¢és a jegybanki fidokkeresé alkalmazas adatai alapjan a
Vilaggazdasag. A legfrissebb — a harmadik negyedév végi adatokat tiikr6zé — jegybanki
statisztika szerint szeptemberben 2351 hitelintézeti fiok miikodott Magyarorszagon, 187-tel —
7,4 szazalékkal — kevesebb az egy évvel korabbinal. Hosszabb idétavon vizsgalva a helyzetet
még szembetiinébb a csdokkend trend, ugyanis az MNB adatai szerint

2014 harmadik negyedévének végén még 3085 értékesitési egység mikodott orszagszerte,
tehat négy év alatt tobb mint hétszaz fiok tiint el a piacrol.

Szaztaginal nagyobb halozattal mar csak négy szerepld — a Takarék csoport, az OTP Bank, a
K&H ¢és az Erste — rendelkezik, am ezek adjak a teljes fioki mennyiség hozzavetdleg 80
szazalékat. A hitelintézeti fidokok teriileti eloszldsa ugyanakkor viszonylag egyenletesnek
mondhaté. A lap kiemeli, hogy a hitelintézeti fiokhalozat tovabbi zsugorodasa nem
tulsdgosan meglepd, hiszen egyre kisebb a pénziigyeiket kizdrdlag személyesen intézd
igyfelek aranya, és maguk a szolgaltatok is igyekeznek az elektronikus csatorndk intenziv
hasznalata fel¢ terelni lakossagi és céges partnereiket. Rdadéasul a bankfidokok lizemeltetése
az egyik legjelentdsebb tétel a kiadéasi oldalon a pénziigyi szolgaltatoknal, tehat a halozat
aramvonalasitdsaval a koltségek szintjén rovid id6 alatt érezhetd javulast lehet elérni.

(Népszava 2019. januar 11., péntek)

Még rosszabb a levego az orszag jelentés részén

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) pénteki kozleménye szerint nagyon magas a
levegd szalldo por (PM10) tartalma, ezért az orszag jelentds részén tovabb romlott a
levegdmindség - olvashaté az MTI oldalan.

JELENLEG EGY TELEPULESEN, PUTNOKON VESZELYES A LEVEGO MINOSEGE,
ES TOVABBI 16 TELEPULESEN KIFOGASOLT: BUDAPEST, DOROG,
DUNAUJVAROS, EGER, ESZTERGOM, MISKOLC, KAZINCBARCIKA,
KECSKEMET, NYIREGYHAZA, SAJOSZENTPETER, SALGOTARJAN, SZOLNOK,
TATABANYA, TOKOL, VAC, VARPALOTA.

Szigeti Tamas, az NNK leveg6higiénés szakértéjének tajékoztatasa szerint, ez a magas
koncentracio irritdlhatja a szem kotOhartyajat, aminek gyakori tiinete a konnyezés. A kdézpont
emellett felhivja a figyelemet, hogy ilyen levegdémindség mellett nem tandcsos intenziv
fizikai tevékenységet végezni a szabadban, ez kiilondsen igaz gyermekekre és iddsebbekre.
Szigeti Tamas hozzatétté, a flitési idészakban a helytelen lakossagi tiizelés a legjelentdsebb
légszennyezd forrds. Olvasoink szdmos flittessél kapcsolatos jotanacsot talalhatnak a Flits
okosan! kampany oldalan.

Karacsony Gergely is igéretet tesz a levegd mindségének javitasara

A Parbeszéd fOpolgarmester-jeloltje pénteki sajtotdjékoztatdjan elmondta; felveszi
kampanyigéretei koz¢é egy szigorubb szmogriadérendeletet meghozasat - irta meg az MTI. A
politikus  szerint Budapest Eurdopa egyik legrosszabb levegéjii nagyvarosa, a
légszennyezettségi mutatok pedig rendre meghaladjak az egészségligyi hatarértéket.
Karacsony Gergely fontosnak tartja, hogy a paros és paratlan rendszamu autok rendszerét
visszavezessék a szmogriado riasztasi fokanal, illetve, hogy egy hossztavu stratégiat is

crer
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(Index 2019. januar 11., péntek)

Villamgyors lett a kgfb karbejelentés

ElSben is levizsgazott a Mabisz karbejelentd appja. Egy parkolobeli baleset utan 24 6raval
mar az auto tulajdonosanak szamlajan is volt a kartérités.

A mobilapp f6 feladata a kotelezé gépjarmii feleldsségbiztositas ald tartozd karok
bejelentése. Igy papirok kitoltése helyett digitalis folyamat 4ll az autosok rendelkezésére. Az
esetrdl kiadott Groupama kozlemény szerint a biztositon beliil kiilon karrendezési folyamatot
alakitottak ki, hogy az appon keresziil bekiildott jelentéseket minél gyorsabban tudjak
rendezni.

Az e-karbejelent6t a biztositok Osszefogasa tette lehetévé. Az Allianz szerint tobb szdz
biztositasi szakember munkdja kellett ahhoz, hogy a karrendezési, a jogi és az IT teriilet is
elégedett lehessen a végeredménnyel. Az app nem csak az egyszerii esetek kezelésére
alkalmas, karszakért6 kirendelése esetén az alkalmazasban adhat6 meg, hol tekintheti meg a
kocsit a szakember. A dokumentumok kitdltését pedig azzal gyorsitja a cég, hogy egy QR-
koédba agyazva a biztositott gépjarmii 6sszes adataval ellatja az tigyfeleket, amelyeket igy egy
mobilos foto elkészitésével at lehet juttatni a karbelejentésre hasznalt mobilra.

(fintechradar.hu 2019. januar 11., péntek)

Durva vegyi szennyezést tart fel a Greenpeace

A cs6dbe ment ¢és a fOvarosban az Illatos Uti szennyezéssel kapcsolatban is ismert Budapesti
Vegyimiivek baranya megyei, hidasi telephelyén, és Garén, ahova a hidasi telephelyrdl
szallitottak a vegyi hulladékot, a mai napig er0sen szennyezett a talaj. Az 6sszes halogénezett
aromas szénhidrogén mennyisége tobb mint 28 ezerszerese a hatarértéknek.

A garéi szennyezés a 2000-es évek elején sok botranyt keltett. Ismertté valt, hogy tobb ezer
hordoényi tetraklor-benzol szdrmazék van ezen a Pécstdl délre esd telepiilésen. Akkor a
botranyok hatdsara elszallitottak a veszélyes hulladékot, dm kideriilt: nagyon jelentds
szennyezés maradt a helyszinen. Az ligy azota szinte feledésbe meriilt.

A Greenpeace akkor kezdett erre a teriiletre is odafigyelni, amikor felmértek 30 jelentds
szennyezési ligyet. Kértek is adatokat a Baranya megyei kormanyhivataltol, &m a hatdsag -
mint Simon Gergely, a szervezet regionalis vegyianyag-szakértdje az InfoRadionak elmondta
- valamilyen okbdl megtagadta az adatkozlést.

Eldszor az adatvédelmi hatésaghoz (NAIH) fordultak, majd az allasfoglalas kikérése utan
mentek birdsagra az ligyben, ahol jogerdsen a Greenpeace-nek adtak igazat, megkaptak az
adatokat.

"Kidertilt, hogy igen jelentds szennyezés van Garé térségében és Hidasnal, kiilondsen az
eldbbi teriileten.

A kiperelt adatokbdl latszik, egy 2015-6s mérés soran a talajra megadott hatarérték tobb mint
28 ezerszeresét talaltak halogénezett aromas szénhidrogénekbdl.

Rékkeltd mérgek 5-10 ezerszeresét tartalmazza a talaj is és a talajviz is. Ez szennyezi
Bonyhad vizbazisat, illetve 200 méterre van a tarozotdél a Bosta-patak, amire szintén
veszélyes" - mutatott rd Simon Gergely.


https://ekarbejelento.hu/#/landing

Kiilon felhivta a figyelmet arra, hogy nagyon mérgezd, rakkeltd dioxinok jelenlétét a
jegyzokonyvek szerint nem is mérték a talajvizben mostanaban, de ezek létére korabbi
mérések mar utaltak.

A teriilet megtisztitasat Garé esetében mar 1994-ben elrendelték, 2002-ben pedig a hidasi
telep esetében is. Kozben viszont csédbe ment a Budapesti Vegyimiivek is - hatrahagyva
példaul a budapesti Illatos uti és a Kén utcai szennyezett telepet is.

A cég tehat nem tudta ezirdnyl kotelezettségeit teljesiteni, pedig tobb millidrdos
karmentesitésre volna sziikség. Ilyen kiemelt szennyezés esetén a helyi kormanyhivatalnak
nincs lehetdsége megkezdeni a kéarmentesitést. E folyamat megindulasat az
Agrarminisztérium tudnd kezdeményezni, valamint kormanydontés kellene a sziikséges
pénzalapok biztositasarol.

Folyamatosan birsagoljak a beddlt céget

A Baranya megyei Kormanyhivatal az liggyel kapcsolatban azt kozolte, hogy "a Budapesti
Vegyimlivek Zrt.-nek a tevékenysége altal a Garéban bekovetkezett talaj- és
talajvizszennyezés megszilintetésérél 2005. junius 30. napjaig, a Hidason eléidézett
talajszennyezés megsziintetésérél 2007. oktober 31. napjdig, a talajvizszennyezés
megsziintetésérol 2011. januar 31. napjaig kellett volna gondoskodnia, az eredményes
beavatkozast igazold karmentesitési zdrddokumentacidt azonban a mai napig nem nyujtotta
be a kornyezetvédelmi hatosaghoz.

A Baranya Megyei Kormdnyhivatal a kéarmentesités elvégzését végrehajtasi eljaras
keretében, emelt 0sszegli eljarasi birsagok folyamatos kiszabasaval probalja kikényszeriteni.
Amennyiben a karmentesités a kotelezettel szembeni felszamolasi eljaras alatt nem fejezddik
be — a Zrt. jogutdd nélkiili megsziinése esetén — a Kormany dontésétdl fliggéen allami
karmentesités keretében szdmolhato fel a szennyezés" - kozolte a megyei korméanyhivatal.

A zoldombudsman kézben térvénii’ avaslattal élt arra vonatkozoan, hoii

hogy az esetleges balesetek eléforduldsakor ne az allam forintmilliardjaira kelljen varni.

(infostart 2019. januar 11., péntek)

AZ ELDOBHATO KAVESPOHAR DILEMMAJA

A 21. szédzad rohano vildganak praktikus kiegészitdje lett az elvihetd kavéspohar.
Hordozhato, h6allo, feddvel ellatva pedig megakadalyozza a kidmlést és a hdveszteséget.
Mindezért azonban nagy arat fizetiink: mivel eldobhatd, feldolgozasa pedig extra eréforrast
¢s eljarast igényel, hatalmas mennyiségli hulladékként halmozddik fel, lebomlési folyamata
pedig évszazadokig is eltarthat. Egyes adatok szerint évente nagyjabol 120 milliard pohar kot
ki a szemetesben, atlagosan 11-13 perc hasznalatbavétel utan, ami hosszl tdvon tarthatatlan
allapot. A kovetkezdkben az eldobhaté poharak ellen 1étrejott alternativ megoldasok f6
iranyvonalainak jartunk utdna.

Ujrahasznositas

Kézenfekvd megoldas, azonban a gyartds bonyolult, az tjrahasznositds pedig még
bonyolultabb. Eppen ezért az eldobhato poharak tobbségét nem hasznositjak Gjra. Bar foként
papirbol késziilnek, az eldobhatd6 poharakat miianyag polietilénnel vonjak be, amitdl a
termék vizallo lesz — a milanyag, illetve a pohar kavéval vald szennyezettsége pedig csak
még tovabb fokozza az Gjrafeldolgozas nehézségét.

Akad azért néhany inspiralé példa, amely eredményesen hasznositja Gjra a kavéspoharakat.
Amszterdamban talalhatoé példaul a vilag elsé tudatos szallodaja (Conscious Hotel), amely


https://chikansplanet.blog.hu/2019/01/11/az_eldobhato_kavespohar_dilemmaja
https://www.conscioushotels.com/

2009-ben nyitotta meg kapuit. A hotel kiilonféle fenntarthatosagi megoldasokat alkalmaz: a
teraszon fiiszernovényeket, gyiimolcsoket termesztenek, az aramot a tetore szerelt napelemek
szolgaltatjak, valamint az itt fellelhetd butorok is ijrahasznositott anyagbdl — milanyagbol,
kavéspoharakbol — késziilnek.

Ausztralia egyes irodaiban négy hétre bevezették a Simply Cups nevii programot, hétszaz
dolgozd részvételével. A felmérésben résztvevd poharak muanyag fedelét eldszor az
ujrahasznositasra szolgald szemetesbe kellett helyezni, a kavé maradékat ki kellett onteni,
majd a poharakat egy gytlijtobe kellett dobni. A program rendkiviil pozitiv eredménnyel
zarult, a feldolgozott és ujrahasznositott anyagbol 1) termékek — igy példaul Gjrahasznositott
poharak — gyartasa valosult meg.

Bizonyos vallalatok kornyezetbarat kdvéspoharakat is arulnak, amely mellé termdfoldet és
magvakat is adnak, ezaltal a pohar némi tisztitds és iiltetés utan novénytermesztésre is
alkalmassa valik. Az Oonmaguktdl lebomld poharak ugyan kornyezetkiméld alternativat
nyUjtanak, jelenlegi formdjukban azonban csak viszonylag magas ar ellenében lehet hozzajuk
jutni.

Ujratolthetdség

Bar az eldobhaté poharak eldallitaisa sem kornyezetkiméld, jelenleg az 1jratolthetd
kavéspoharak is kihivast jelentenek: eldallitdsuk tobb energiat igényel, és amennyiben
mindségi terméket szeretnénk haszndlni, torekedni kell annak ujrahasznositdsanak
fenntartasara is — emiatt pedig igencsak nehéz megtaldlni az egyensulyt. Egyes mozgalmak
(pl. aCarry Your Cup) ugyanakkor amellett tesznek allasfoglalast, hogy a vasarlok sajat
poharaikat hasznaljak a hulladék visszaszoritdsa végett. Mashol orszagos szinten igyekeznek
kiilonféle moédon visszaszoritani a poharak hasznalatit. Az Egyestlt Kirdlysag tavaly
eltokélte, hogy nagyjabdl szaz forintnak megfeleld Osszegll ,.tejeskavéadot” vet ki az
eldobhatd kavéspoharakban vett italok utdn. Miutan ezt a torekvést elvetették, a tervezet
Otletgazdai hatékonyabb megoldasnak talaltak, ha kedvezményeket vezet be azoknak a
vasarloknak, akik sajat bogrével érkeznek. A Pret A Mangeriizletlanc jelenleg ezt a fajta
kedvezményt nyQjtja a vasarlok szamara.

A német Freiburg varosa — ahelyett, hogy lakosaitdl elvarnd a sajat csészék hasznalatat —
megalkotta a Freiburg-csészét: a programban résztvevé poharak miianyagbol
(polipropilénbdl) késziilnek, és eldobhato feddvel rendelkeznek. A vasarlok a poharakat egy
eurds letéti dij ellenében hasznélhatjak és adhatjak le a varos 100 elfogadopontjan, amely
utan pedig az lizletek fertdtlenitik, és Ujra forgalomba hozzak azokat. A poharak, amelyek
400 alkalommal 1is TUjratolthetéek, rendkiviil jo alternativdit nyujtanak: egyediil
Németorszagban 300 ezer csésze kavét fogyasztanak éranként, amely egész éves szinten 2,8
milliard poharnak felel meg. A kezdeményezés sikerét mutatja, hogy a 2016 6ta miikodo
modell irdnt mar tobb mas német és eurdpai varos is érdeklédését fejezte ki.

Ezt a modellt, ha nem is teljesen, de részben koveti Bécs varosa is, ahol az eldobhato helyett
tobbszor hasznalatos pohéarban szolgaljdk ki a vésarlokat janudr kozepétdl kezdve.
A MyCoffeeCupprojektben hasznalt iires poharakat a rendszer részét képezé kavéspohar-
automataknal ¢és iizletekben lehet visszaszolgéltatni, a visszaadott poharakért egy eurds
kupont kapnak a fogyasztok, amelyet a kavén kiviill més termékekre (példaul asvanyvizre,
siiteményre) is bevalthatnak. A visszaszolgaltatott poharakat, amelyek 500 mosast birnak,
kdrnyezetbarat modon tisztitjak, az elhasznalodott poharakat pedig képesek 100 szazalékig
ujrahasznositani, igy gyerekjaték, épitdanyag késziil beldliik.

Régi, 0j alapanyagok hasznalata

Egy papirpohar altalaban sziiz papirmasszabol késziil, ami azt jelenti, hogy rengeteg fat kell
kivagni és feldolgozni ahhoz, hogy elnyerje végsé forméjat. Erre kindl alternativ megoldast a
vildg leggyorsabban ndvekvd ndvénye, a bambusz, amely szintén alkalmas tobbszor
hasznalhatd kavéspoharak elkészitésére. Egyrészt, bar némileg nehezebbek a
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papirpoharakndl, a keramiacsészéknél sokkal konnyebb anyagot alkotnak. Masrészt,
természetes  sterilitasdnak koszonhetden magatdl elpusztitia a felszinen talalhatd
baktériumokat 24 o6ran beliil. Nem utolsé szempont, hogy egyes bambuszbdl késziilt
termékeket akar mosogatogépben is tisztithatunk.

Az Egyesiilt Kiralysagban tevékenyked6 Frugalpac eleve Gjrahasznositott anyagokbdl gyart
poharat, amely — a specialis feldolgozoegységektél eltekintve — hagyomanyos
feldolgozoiizemekben is Gijrahasznosithatova valik, hiszen a hozzaadott, kis szazalékban jelen
1évé milanyag szigetelés a feldolgozas soran konnyen levalik.

+ 1 formabonto alternativa

2014-ben a Lavazza szamara készitették el az els6 ehetd kavéscsészéket. A termék cukorral
vagy csokoladéval bevont édes keksz volt. Egy évvel késobb a KFC kisérleti jelleggel piacra
dobta a ,,Scoff-ee Cup” névre keresztelt ehetd kavéspoharait, amelynek alapja cukorpapirral
bevont kekszbdl allt, a belsé rétege pedig hoallo fehér csokoladébodl késziilt. A termék nem
igényelt sem szelektiv hulladékgylijtést, sem ujrahasznositast, hiszen teljes egészében
fogyaszthato volt, ehetd csomagolasa pedig egyedinek és innovativnak bizonyult.

A legutobbi példak kozé tartozik az a bolgar startup, amely 2018-ban alkotta meg az
ugynevezett Cupfee otletét, amely gabonatermékekbdl késziil, és kisértetiesen hasonlit a
fagylalttolcsérekre: ropogds, nem befolyéasolja a kavé izét, raadasul akar 40 percen 4t képes a
kavét megtartani. Amennyiben nem szeretnénk elfogyasztani, az sem jelent problémat,
hiszen maga a pohar is biologiailag leboml6 termék. A cég, amely 15 éven at kisérletezett a
koncepcioval, szeretné megvaltoztatni a jelenlegi trendeket, csokkenteni az eldobhato,
egyszer haszndlatos poharak alkalmazasat.

(chikansplanet 2019. januar 11., péntek)

Eletveszély az utakon: ezek a legveszélyesebb autémarkak most a piacon

Rengeteg a baleset hazankban, és a lakossag egy jelentds hanyada olyan autokkal jar,
amelyekben nem lehet komolyabb sériilés nélkiil megliszni a csattanést. Pedig vannak olyan
autok, amik jol szerepeltek a torésteszteken, €s a magyar pénztarcaknak sem olyan vészes az
arfekvésiik.

Még a 2017-es, borzasztd statisztikdkat is tOlszarnyalhatja a kozati balesetek szama
Magyarorszagon: bar még 2018 utols6 negyedévének adatait nem ismertette a KSH, de az év
elsd haromnegyedében mar 12 419 balesetet regisztraltak, ami csaknem 300-al tobb, mint
2017 hasonl6 iddszakéban.

Ez kiilondsen annak fényében aggasztd, hogy hidba bdviil a hazai autdpiac, a magyarok
javarészt oreg kocsikat hajtanak: a KSH statisztikai szerint a 2006-2007-es években mért
10,3 éves minimumrodl mara a gépjarmiivek atlagos életkora tobb mint 14 év. Es sajnos minél
Oregebb verdat hajtasz, annal valdsziniitlenebb, hogy ép borrel Giszol meg egy balesetet. Nem
azért, mert régen nem voltak annyira biztonsadgosak az autok, hanem a kor elérehaladtaval a
korr6zid egyszerlien meggyengiti azokat a részeket, amelyek hivatottak elvezetni egy
esetleges litkdzés energidjat.

Az alabbi videoben példaul egy svéd biztositdé mutatta meg, hogy mire megy egy 2004-es
Mazda 6-os a torésteszten - emlékezziink, a magyarok is atlagban hasonlo ilyen évjaratu
kocsikat nylistolnek. Az eredmény elég sokkold: gyakorlatilag esélytelen, hogy az elsd
tilésen iilok konnyebb sériilésekkel Usszanak meg egy frontélis {itkozést. A vélhetden a
rozsdasodas, meggyengiilt merevitd szerkezet miatt a Mazda egész eleje elcsavarodott, igy
pedig a sofér feje pont nem a légzsdkba csapodott, hanem a korméanynak, majd az A-


https://www.frugalpac.com/
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oszlopnak. Az oldalrol jové iitkdzésben is eléggé gatydra ment az autd: a videon az is lathato,
hogy a szétrozsdasodott kiiszob nem all a helyzet magaslatan, szinte semmit nem fog fel a
mindossze 50-el érkezd, oldalsd becsapodasbol, elég nagyot kap a sofér - emlékezetdiil:
Magyarorszdgon ennyi a sebességhatar a lakott teriiletegen, ha a tdbldk masképp nem
rendelkeznek!

Ennek tlikrében érdemes feltenni a kérdést: érdemes-e sporolni a magunk és a csaladunk
biztonsagan?

Szerencsére nem kell vaktdban vasarolnod, ha egy biztonsagos kocsira vagysz: az Euro
NCAP folyamatosan vizsgalja, hogyan birjak a gyiirédést az Eurépaban forgalmazott autok.
A szervezet harom teszten pontozza a kocsik biztonsagi szintjét: frontalis iitkozés, oldal
iitkozés fallal és oszloppal és gyalogossal valo {itk6zés. Az NCAP-toréstesztek az egész
kontinensen mértékadonak szamitanak: tobb gyartd is attervezte modelljeit, miutdn azok
igencsak leszerepeltek. Az egyik leghiresebb példa a Rover 100-as modell, amely egyetlen
csillagot kapott az 6tbdl az elsd utasok biztonsagara - a teszt utdn mar alig vettek ilyen kocsit
Eurépaban. Hat, a video alapjan valdban olyan, mintha a kasztni papirbdl, vagy mondjuk
szivoszalbol lenne:

Szigoruak a tesztek

Szerencsére a szervezet honlapjan évekre lebontva visszakereshetdek a teszteredmények, igy
konnyen megtalalhatod, hogy a kiszemelt verdat hogyan értékelték. Mi most az utdbbi 6t év
legjobbjain megyiink végig, ¢s mutatunk par olyat is, amelyeket inkdbb kertilj el.

Bar a 2018-as top 10-es listat az altalanossagban is remekiil teljesité Volvo uralta, a svéd
gyarto legjobbja, az XC40 csak a negyedik helyre fért be tavaly. A gydztes a Mercedes A-
osztalya volt, amely 96 szazalékon teljesitett az elsd iilésen utazok védelmében: a
tesztkoriilmények kozott gyakorlatilag nem lehet stlyos sériiléseket szenvedni. A hatso
iilésen utazok is kitlind védelmet kapnak ebben a kocsiban, és a vészfékezd rendszer is
kitlinden vizsgazott, ahogyan a specidlis, gyalogosvédelmi rendszer is. Mivel ez egy 1j
modell, viszonylag zsebbenyulos, ha egy 2018-as A-osztalyost szeretnél venni: 7 és 16 millid
k6z6tt mozognak a piacon.

A masodik helyen egy japan hibridautd, a Lexus ES végzett, éppenhogy lemaradva az A-
osztalytol. A frontalis litkozéseknél ugyanis a Lexus egy fokkal rosszabb volt a Mercinél, az
anyosiilésen elhelyezett babu alsoteste, medencéje komoly sériiléseket szenvedett. A
gyerekek ebben a kocsiban is teljes biztonsagban vannak: maximum pontot kapott a hatso
utasok védelmére. A gyalogosok esélyei is elég jok, ha egy ilyen Lexus iitné el 6ket: ebben a
kategoriaban is majdnem maximalis pontot kapott. Ugyanakkor a Lexus ES-ek nagyjabol 15
millidba kertilnek.

KATT! A teljes 2018-as listat itt talalod!

A tavalyi év legrosszabb autdja az Euro NCAP tesztjén a Fiat Panda volt, amely els6 iilésén
tilve komoly mellkasi sériilésket lehet szenvedni, valamint a fej és a nyaksériilések is
es¢lyesek egy litkozésnél. A hatso lilésen 1il6 gyerekek védelmérdl szolo teszten a Fiat nulla
pontot kapott, és a gyalogosok sem lehetnek nyugodtak - ehhez képest 2,7-4 milli6 forintot
kostal a piacon.

Az olasz autondl csak egy fokkal volt jobb az 0j Jeep Wrangler, amely azért egy csillagot
Ossze tudott szedni, de a frontalis iitkozések ennél is elég kockazatosak. A 2018-as Jeepet 11-
19 milli6 forintért vesztegetik.

Magyar pénztarcabol is lehet jot venni

A szlikebb pénztarcajiaknak sem kell feltétleniil lemondaniuk a biztonsagrol, hiszen
ahogyan fentebb is irtuk, a szervezet honlapjan a régebbi modellek eredményei is fellelhetok,
azok kozott is lehet szemezgetni. Példaul 2013-ban elég jol, 5 csillagosra teljesitett
a Suzuki SX4-es, amelyet mar nagyjabol 3-3,5 milli6 forintért meg lehet vasarolni
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Magyarorszagon. Ebben az elsd iiléseken sem kell komoly sériiléssel szdmolni, és a
gyermekek is biztonsdgban vannak.

Hasonloan 6tcsillagos a 2013-as Skoda Octavia, amelyet mar 2 milli6 alatt is meg lehet venni
itthon. Az eldl és a hatul utazok sem szenvedtek kritikus sériiléseket a teszten, és a
gyalogosoknak is viszonylag jo es€lyiikk van meguszni a komolyabb sériiléseket - legalabbis a
teszt szerint.

Szintén a "megengedhetd" kategoriaba tartozik a Volvo V40-ese. Ahogyan mar fentebb is
emlitettiik: biztonsag tekintetében a svédek igen magas szinvonalat képviselnek. A 2013-as
V40 is hozza a szamokat: majdnem maximalis pontszamot kapott az elsd iilésen utazok
védelmére, ¢és 100 szazalékra értékelték a biztonsagi extrait és tisztességesen helytallt a
gyerekiiléses teszten is. A 2013-as V40-est 2,3-4,5 milli6 forint kozott lehet megvasarolni.
Megfizetheté aron van még a Ford C-Max is, amely 2010-ben kapott 5 csillagot az Euro
NCAP-t6l. Mar 1,3 milli6 forinttdl meg lehet venni, és a legdragabbak sem keriilnek tobbe 3
millional. Ezzel szemben a kocsi elég biztonsagos: az elsé és a hatsod iiléseken sem kell
aggddni, ha be van kotve mindenki, és a gyerekek is iilésben iilnek. Ugyanakkor a
gyalogosvédelemre csupan az elérhetd pontok 50 szazalékot szerezte meg a Ford.

Hasonl6 arkategéridban mozog a 2009-ben 6t csillagot elért Toyota Prius is. A tipus elénye a
biztonsagon feliil, hogy mar a hibrid verzi6 is elérhetd beldle, a jobbakért 2,5-3 milliot kell
fizetni.

Mar akar masfél-kétmillidért is megkaphatsz egy szintén 2009-es, szintén Otcsillagos német
millional tobbe. A Golf 97 szézalékos értékelést kapott az elsd iilésen utazok védelmére, a
gyerekiiléses torésteszten pedig 84 szazalékra vizsgazott. Nem egy pakolods, csaladi batar, de
a biztonsag tekintetében kitlind valasztas!

Kétmilli6 forint alatt megveheted a 2010-es Suzuki Swiftet is, amelynek szintén a maximalis
csillagszdmot adtak a szakemberek. Az elsd utasok védelmére igen meggydz0, 94 szazalékos
értékelést kapott a "mi autonk", a gyerekiiléses proban pedig 84-et ért el. Emellett a
gyalogosvédelem és a biztonsagi felszereltség is a jo kategoriaba tartozik.

Hasznalt auto hitelre? Egy forint nélkiil is belevaghatsz

Felmérések szerint a magyarok jellemzden 5 évente valtanak autdt, ilyenkor pedig 3 milli6
forintot szannak a cserére. Persze a legtobben nem engedhetik meg maguknak, hogy tisztan
Oner6bdl vasaroljanak ennyi pénzért, ilyenkor johet kapdra egy személyi kolcsonbdl,
amelybdl szintén finanszirozhatjuk a beruhazast.

Miért lehet most jobb &tlet kdlesonbdl finanszirozni az autdvasarlast, mint mondjuk 6 évvel
ezelott? Mert a hihetetleniil alacsony kamatkdrnyezet miatt a hitelkamatok is mélyen vannak,
azaz a korabbi évek torlesztéihez képest most csak annak toredékét kellene fizetni havonta
Réadasul a kiilonb6z6 akciok miatt akar tovabb is csokkentheted a kamatokat. A bankok tobb
esetben is kamatkedvezményt adnak: ha magas fizetéssel rendelkezel, vagy kifogsz egy
szezonalis akciot, esetleg vallalod, hogy a fizetésedet a hitelezd bank szamlajara utaltatod.
Ezekre figyelj, ha hitelhez nytlsz

Ha hitelre veszel autot, a legfontosabb kérdések egyike, hogy mennyibe keriil a kélcson, amit
felveszel. A példa kedvéért megnéztiik a Pénzcentrum személyi kdcson kalkulatoraval, hogy
milyen elérhetd ajanlatokbodl valogathatsz, ha

1 500 000 forintos kolcsonre van sziikséged,

vagy 3 000 000 forintra.

Nos, a torlesztérészletek szerinti rangsor alapjan - 1,5 millié forintos hitelosszeg, és 60
honapos futamidé esetén - az egyik legjobb konstrukciot a K&H Bank nytjtja, naluk 30 050
forintos torlesztot igér a 8,46%-0s THM. De nem sokkal marad el ettdl a CIB Bank ajanlata
sem, ahol 30 327 forintos torlesztével szamolhatunk havonta. Emellett érdemes még
megemliteni a Raiffeisen Bank, az ERSTE Bank, valamint a Budapest Bank konstrukcidit is.
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A3 millié forintos hitelosszegel végzett példaszamitashoz 84 hénapos
futamid6t valasztottunk. A torlesztérészletek szerinti rangsor alapjan ebben az esetben az
egyik legjobb konstrukcidt, havi 46 ezer forintos torlesztérészlettel szintén a K&H
Bank nytjtja, de nem sokkal marad el ett6l a Budapest Bank 46 171 forintos torlesztét igérd
ajanlata sem. Emellett érdemes még megemliteni a CIB Bank, a Raiffeisen Bank, és
az UniCredit Bank nagyobb 6sszegre vonatkozo konstrukcioit is.

Fontos megjegyezni, hogy ezen hiteldsszegek és futamiddk mellett a konstrukciok tobbsége
fix kamatozasu.

Tehat nem kell félni attol, hogy a futamidé alatt esetleg megugrik a torleszté. De nem csak a
kiszamithatdé kamatozas, illetve az olcsosaga miatt az egyik legkedveltebb autovasarlasra
hasznalhato hitel a személyi kdleson. Az alabbiak mind e termék mellett sz6Inak:

Rugalmas, szabadon elkolthetd barmire. Ha megvetted a kocsit és még marad, rendezheted
beldle akar a téli- vagy nyari gumit, de akar a papirokat is.

Koénnyen igényelhetd: elég egy jovedelmigazolas és a személyes okiratok.

Akér 7 milli6 forintot is felvehetsz.

A személyi kdlcson legnagyobb elénye azonban mégis az lehet sokak szdmara, hogy az
igényléséhez nincs sziikség semmilyen Onerére. Ez azt jelenti, hogy nem kell az
autovasarlasnal onrészt fizetnilink, akar a vételar 100 szazalékat rendezhetjiik a kdlesonbdl.
Sé6t, fedezetre sincs sziikség, igy az auto végig a mi tulajdonunkban marad.

Lizing vagy aut6hitel? Melyik lehet a nyerd?

A személyi kolcson mellett a masik népszerii finanszirozasi konstrukcié a lizing. A két
megoldas kozott jelentds kiilonbségek vannak: pénziigyi lizingelésnél az autd nincs a
tulajdonunkban egészen addig, amig a futamidé végén ki nem fizetjiik a torlesztorészletek
utan a maradvanyértékét a kocsinak, de valaszthatjuk azt is, hogy inkabb egy 0j jarmi
lizingelésébe kezdiink €s visszaadjuk, amit eddig hasznaltunk és fizettiink érte havonta.
Lizingelésnél jellemzden onrészt kell fizetniink, bizonyos esetekben pedig fedezetet is kérhet
a lizingelést bonyolitoét tulajdonos. A lizing ugyanakkor tobb autogyartonal is igen jo
kamatozas mellett érhetd el, amelyek némely esetben még jobbak is lehetnek, mint a
személyi kolcsonok kamatai.

Kérjiik szakértd segitségét!

Atbongészve a nagyobb hasznaltauto-portalok kindlatat gyorsan feltiinhet, hogy 3 milli6
forintbdl 10 év alatti, modern biztonsagi berendezésekkel felszerelt autot vasarolhatunk, ami
akar tobb mint 5 évig is kiszolgalhat minket. Természetesen a vésarlas eldtt alaposan
vizsgaljuk meg az autd miszaki allapotat, akar egy szakért6 segitségével. Ha kell, vigyiik el
egy tesztkorre is, €s figyeljiink a motor hangjara, nézziikk meg, hogy minden simén megy-e
fékezésnél és valtasnal.

KATT! Autohitel kalkulator - Taldld meg a legjobb kdlcsont vasarlashoz!

Persze az 6vatossdg nem csak az autd miiszaki allapotaval kapcsolatban indokolt. Alaposan
gondold at, hogy milyen forrasbol és hogyan fogod fizetni a fenntartas koltségeit, hiszen a
kiadasok nem allnak meg a vételar rendezésénél, rdadasul a torlesztérészletet is fizetned kell
majd a megadott futamidon keresztiil. A személyi kdlcson ebben is segithet, de egyéni
helyzetedtdl és igényeidtdl fiigg, hogy melyik finanszirozdsi megoldas lehet szamodra a
legjobb. Azonban mindenképpen érdemes alaposan atnézned az ajanlatokat valasztas eldtt,
akar lizingre, akar személyi kolcsonre esik a vélasztasod.

(Pénzcentrum 2019. janudr 12., szombat)

Evente 11-szer mennek orvoshoz a magyarok, és ez nem vilagrekord
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Nemzetkozi 0sszevetésben is kifejezetten sokszor konzultdlnak orvosukkal, illetve
orvosaikkal a magyarok. Az OECD - sajnos nem annyira friss, 2016-0s — adatai
szerint évente atlagosan 11,1-szer kériink tanacsokat egészségligyi szakemberektol
rendelokben, korhdzakban vagy akar otthon. A szervezet gytlijtésében ez a
negyedik legmagasabb érték, csak Szlovékia, Japan és Dél-Korea végzett eldttiink.
A rekorderek egyébként a koreaiak, 6k minden harmadik héten felkeresnek egy
orvost.

A masik véglet Kolumbia évi 1,6 latogatassal, &m nem kizarolag a feltorekvo
orszagokban mértek ilyen alacsony értékeket. A skandindvok sem nagy orvoshoz
jarok: a svédek kevesebb mint haromszor, a danok és a norvégok atlagosan
nagyjabol 4,5-sz6r mennek évente.

A magyar adat még akkor is kifejezetten magas lenne, ha csak a hdziorvosi
latogatasok szdmat vennénk figyelembe. A KSH kimutatdsa szerint ilyenbdl egy
lakosra az évezred eleje Ota nagyjabol hét jut egy évben. A latogatasok szamdban
azonban orszagon beliil is komoly eltérések vannak. Mikdzben a budapestiek egy
évben csak Otszor mennek héziorvosukhoz, az észak-magyarorszagiak majdnem
kilencszer.

Ez egyébként elég komoly terhelést 16 az egészségligyi rendszerre, a statisztikai
hivatal szerint ugyanis egy haziorvosra kozel 1600 f6 jut. Magyarul papiron évente
8-15 ezer embert latnak el, ami naponta 30-60 pacienst is jelenthet.

Az OECD- ¢s a KSH-adatok kozotti kiilonbség legfontosabb magyarazata
valoésziniileg az, hogy elébbiben nemcsak a haziorvosi rendelések latogatasa van
benne, hanem példaul a korhéazi szakorvosi konzultdciok vagy a magéanorvosi
kezelések is. Marpedig évi atlagban négy ilyenekbdl is 6sszejohet.

A fekvObeteg-ellatas, tehat a tartdsan kérhazban t6ltott id6 viszont nincs benne a
11,1-es szamban. Ilyenbdl egyébként 2017-ben 234 jutott ezer lakosra, egy korhazi
apolas atlagos hossza pedig kozel 8 nap volt.

(g7 2019. januar 12., szombat)
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