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Nem tetszett az ajandék, mit tegyiink?

Az ATV Start vendége Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének szovivdje. Na, hat most indul be az ajandékcsere invazio valdsziniileg a
boltokban, az aruhazakban. Mindig azt szoktdk mondani, hogy itt ilyenkor ugyanarra a
rohamra lehet szamitani a boltokban, mint a karacsonyi nagybevasarlas el6tt. Ugye azt
lehetett olvasni bizonyos statisztikdkban, hogy a vallalkoz4dsoknak 85 szazaléka, ha megvan a
blokk ¢és egyébként sértetlen az aru, annak ellenére, hogy nem hibas a termék, tehat semmi
baja nincs, csak kideriilt, hogy nem tetszi mondjuk annak, akinek vésaroltuk, akkor
levasarolhatova teszi. Tehdt pénzt nem nagyon szoktak visszaadni, 86 szazalékuk azt
mondja, hogy jo, akkor lehet helyette mast valasztani. Ez redlis, hogy tényleg ennyire
fogyasztobaratak a kereskeddk? Cimkék: csere, pénzvisszatérités, hibds termék, ruhazati
aruhazlancok, mentalitas, terjedés.

Eredeti

(Magyar ATV, 2019. januar 02., szerda, 07 6ra)

Fémgolyoszeriségre leltek egy bébiételben

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalhoz (Nébih) érkezett fogyasztoi bejelentés
szerint fémgolyora emlékeztetd idegen testet talaltak az egyik, Hamanek markaju
bébiételben.

A termékek adatai:

o A termék megnevezése: HAMANEK Csirkeragu zoldséggel és rizzsel bébiételo Mérka
név: HAMANEKo Gyarto: Brno Hamé s.r.o. (Cseh Koztarsasag - CZ 314 ES )o Forgalmazo:
Rossmann Magyarorszag Kft. (Ull6)o Kiszerelés: 190 g iiveg (MMI: 2019.06.15)0
Tételszam: L 14.12.20170 RASFF referenciaszam: 2018.3736

A Nébih azonnal felvette a kapcsolatot a Rossmann Magyarorszag Kft. vallalkozassal,
amely sajat hataskorben azonnal intézkedett. Az érintett terméktételt levette a polcokrol, és a
boltban felhivast helyezett ki, amely szerint a vasarlast igazol6 blokk ellenében a termékeket
visszaveszik.

A Nébih arra kéri a fogyasztokat, hogy amennyiben a fenti azonositokkal ellatott
termékbdl vasaroltak, azt ne hasznaljak fel.

A bébiétel a Cseh Koztarsasdgban késziilt, ezért a Nébih a RASFF rendszeren keresztiil
bejelentést tett.
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Eredeti

(elelmiszer.hu, 2019. januar 02., szerda)

Az MNB szerint Kicsi a verseny és nagy a profit a biztositasi piacon -
Interju Kandracs Csabaval

A biztositasi piac idén varhatéan rekordosszegii, ezer milliardos dijbevételt konyvelhet el.
Ez torténelmi pillanat, de kevésbé pozitiv, hogy ennek a fele csupan négy biztositd
teljesitményének kdszonhetd. Nagyobb verseny kell a piacon, és elképzelhetd, hogy -

A biztositasi piac idén varhatéan rekordosszegii, ezer millidrdos dijbevételt konyvelhet el.
Ez torténelmi pillanat, de kevésbé pozitiv, hogy ennek a fele csupan négy biztositd
teljesitményének koszonhetd. Nagyobb verseny kell a piacon, és elképzelhetd, hogy - a
fogyasztobarat lakashitelek mintajara - fogyasztobarat lakashitel biztositast is bevezetnek -
nyilatkozta a novekedés.hu-nak Kandracs Csaba az MNB pénziigyi szervezetekért felelds
iigyvezetd igazgatoja. MTI Fotd: Marjai Janos Milyen évet zar a biztositasi piac? A 2018-as
¢v historikusan is kiemelkedd lesz. A dijbevétel elérheti az 1000 milliard forintot, ami a
2017-es 956 milliardhoz képest jelentds emelkedés. Az MNB az év elején készitette el a
biztositasi piac 10 éves jovOképét, tobbféle forgatokonyvet is felvazolva. Ebben az egyik
legbatrabb palyaiv az volt, hogy a szektor nem csak egyszerlien novekszik, hanem elindul a
nemzetkozi felzarkozas iranyaba. Hogy ez megvalosulhasson, pont ennek az évi 8-9
szazalékos novekedési litemnek kell megvalosulnia, ami 2018-ban meglehet. A magyar
piacon hany biztosito tevékenykedik? S ezek koziil hany mondhat6 hazai tulajdontinak? 23
nagyobb biztositd van itthon, s tovabbi 16 kisebb szerepld, de ezek sulya joval kisebb a piac
egészét tekintve. A hazai szereplok ardnya viszonylag csekély, 6 szdzalék korili. A
bankszektorban ez Iényegesen magasabb. Igen, 50-50 szazalék a hazai és a kiilfoldi
intézmények ardnya. A régioban egyébként ez nem egyedi jelenség, példaul Szlovakiaban és
Csehorszagban is 10 szazalék alatti a hazai tulajdonu biztositok ardnya. Taldn azért is, mert a
biztositasnak mas a "dinamikaja", mint a bankszektornak. Itt hosszabb tavra kell komoly
pénzeket befektetni, hogy az azutan megtériiljon, gyakorta legalabb 10 évig indulasi
veszteséggel lehet szdmolni. E pillanatban a német, olasz, francia szereplék aranya a
leginkdbb meghatarozo a biztositoknal. Ami pedig a magyarorszagi piac koncentraltsagat
illeti, jelenleg az elsé négy nagy biztosito, a piaci dijbevétel felét tudhatja magaénak. J6 ez a
struktiira? Nem teljesen, mi ennél versengdbb piacot akarunk latni. Nincs elég nagy verseny?
Egyes szegmensekben, példaul a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositas (kgtb) piacan elég
nagy a verseny, de akadnak olyan teriiletek, ahol nem, példaul a lakasbiztositasnal. Ha tobb
szerepld versenyezne itt, akkor olcsobbak lehetnének e biztositdsok, vagy az ligyfelek
ugyanazért a pénzért magasabb mindségli szolgaltatast kaphatnanak. A casconal is ugy
latjuk, hogy valamelyest "leiilt" a piac, s hasonld volt a helyzet - a valsagot legjobban
megszenvedett - életbiztositasoknal is. Utobbinal azonban mar tettiink 1épéseket a verseny
¢lénkitésére az etikus szabalyozéassal. Minden mutatd, a top 5 piaci szerepld részesedése,
illetve a piaci koncentraciot jelz6 HHI index is azt tantsitja, hogy lenne még tere a tovabbi
verseny élénkiilésnek. Orvendetes, hogy a kozepes méretli biztositok mintha piacot
nyernének, erésodnének. Mi viszont még inkabb azt tartjuk kivanatosnak - természetesen a
fair verseny tiszteletben tartasadval -, hogy ha tovabb né a piac, akkor az ne feltétleniil a
legnagyobbak bdviilésével jarjon. Ez egészségesebb szerkezetet eredményezne. Milyen a
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biztositok nyeresége? A tOkéhez viszonyitott megtériilés, amely itt az egyik legfontosabb
mutatészam, viszonylag magas, 24 széazalé¢k az atlagos ROE. Ez elég magas atlagnak. A
jovoképrol szold stratégiankban 10-15 szazalékos jovedelmezdséget hataroztunk meg
vizioként. Szeretném nyomatékositani, hogy nem a profit ellen vagyunk, nem az "f4;", hogy
keresnek a biztositok. Amikor viszont azt 1atjuk, hogy koncentralt a piac, lehet még javitani a
szolgaltatdsok mindségén, és emellett ilyen magas a jovedelmezdség, akkor felmeriil a
kérdés, hogy a magyar piac szerepldi ténylegesen mennyire versenyeznek egymassal. Ezzel
parhuzamosan rdadasul az is érzékelhetd, hogy van tere a miikodésben is a fejlédésnek. Itt az
informatikai rendszerekre ¢és a kiilonboz6 intézmények milkodéséhez kapcsolodd belsd
kontrollokra, szabalyozottsagra, védelmi vonalakra gondolok. Ha az MNB - mint arrdl
kozelmultbéli feliigyeleti hatarozataink taniskodnak - rendre problémakat talal egyes piaci
szereploknél a mikodésben, mikozben a maésik oldalon ilyen magas az atlagos
jovedelmezdség, akkor itt valami nem miikodik tokéletesen. Remélem, a biztositok is
felismerik, hogy a megoldas az lehet: olcsobb vagy mindségileg jobb szolgaltatasokat kellene
nyujtaniuk. A profit most nétt meg? Az elmult két-harom évben emelkedett 20 szazalékra,
illetve a f6l¢ a ROE, ami megfelel a valsag eldtti szintnek. A pénziigyi krizis mélypontjan
viszont lényegében eltlint a profit. Megnéztik a hozzank hasonlé orszagokat is.
Magyarorszagon jobban csokkent a krizis utan, nagyobbak voltak a veszteségek, most
viszont erbteljesebb a "visszapattands" e téren. A kornyezd orszagokban az elmult években
belesimult a 10-15 szazalékos savba a jovedelmezdség. Kérdezhetnénk, hogy miben masabb
a cseh, a szlovak vagy a lengyel piac, mint a hazai. Pénziigyi stabilitasi, feliigyelési és
fogyasztovédelmi szempontbol is célszerli lenne, ha a magyarorszagi piacon is hasonl6 lenne
a helyzet. Jelenleg mennyire szabdlyozott a magyarorszagi biztositdsi piac? Bar a hazai
biztositasi piac torténéseit talan kicsit kevesebben kovetik, mint a bankokét - hiszen utdbbi
mérlegfodsszege a magyar GDP koriil van, a biztositdsi piac dijbevétele a brutté hazai
ossztermék 2,1-2,3 szazaléka, mérlegféosszege pedig a GDP 7 szazaléka -, j6 tudni, hogy e
szektor is hasonloan szabalyozott mdédon miikddik. A nemzetkdzi szabalyozas sokat lépett
elére: 0 kockdzati alapti t0keszamitast, vallalatirdnyitasi struktirat, kozvetitdi szabalyozast
irt eld, mely kivanalmak megjelennek a hazai jogrendben is. A szabdlyozasi aktivitas itt is
teljesen parhuzamos a bankrendszerrel. Amit ott megléptiink, ahhoz hasonlok a biztositasi
piacon is torténtek. Csak néhanyat sorolnék: bevezettik a fair nyugdijbiztositasi
szabalyozast, ennek részeként a maximalisan felszamithato koltségszintekre adtunk ki
jegybanki ajanlast. E sikeres 1€épés nyoman meglodult a nyugdijbiztositasi piac, az
tigyfélkoltségek jelentésen mérséklddtek, mikdzben a biztositasi szerzddések varhatd
¢lettartama megnoétt. Az ezt kovetd etikus szabalyozoi csomagunk a befektetési alapu (unit-
linked) ¢€letbiztositasok koltségszintjét csOkkentette és tette atlathatobba e konstrukcidkat.
Biztositasi jovOképiink irdnyt mutat a piacnak, csakligy, mint a biztositasi, pénztari és
tékepiacrol évente kiadott kockazati jelentésiink is. Milyen eszkdzeik vannak még példaul
annak érdekében, hogy nagyobb versenyt érjenek el? A piac atlathatosagat és a kockazat
pontosabb meghatarozasat szolgaljak jelenlegi digitalis fejlesztéseink. A kgfb piacon példaul,
ami a legnagyobb nem életagi iizletag, tételes szerzodés- és kar adatbazist épitettiink fel.
Ennek révén a biztositok anonim modon folyamatosan at tudjdk majd tekinteni a teljes
piacon a karhdnyadok alakulasat. Ennek koszonhetden még pontosabb lehet dijkalkulaciojuk,
magyaran még versenyképesebb arakat tudnak adni. A korabban emlitett lakéasbiztositasok
esetében mi a helyzet? Itt két ut lehetséges a verseny élénkitésére. A fair, etikus élet- és
nyugdijbiztositasi szabalyozasnal mar megbizonyosodtunk arrdl, hogy ajanlasokkal,
felligyeleti szabalyoz6 eszkozokkel is jo iranyba tudjuk terelni a piacot. Masrészt viszont a
hitelintézeti szektorban bevalt, kovethetd jo példava lett az MNB fogyasztobarat lakashitel
kezdeményezése is. Felvethetd akar az is, hogy az utobbi mintdjara 1étre lehetne hozni egy



fogyasztobarat lakasbiztositasi terméket is. A mar alkalmazott, rendkiviil sikeres jegybanki
eszkozok, "brandek" tovabbi elemzése sziikséges ahhoz, hogy meghatarozzuk, melyik lenne
a jo eszkdz, amivel a lakéasbiztositasoknal is ténylegesen hasonld kivald eredményt tudunk
elérni. Ebben mikor lesz dontés? A kovetkezd év masodik felében sziilethet meg. Azt viszont
mar most egyértelmiien latjuk, hogy ezen a teriileten valamilyen médon be kell avatkozni.
Mi a helyzet a tobbi iizletaggal? Amit kiemelnék még, az a hitelekhez kapcsolodo
biztositasok, amely egy cross-szektoralis probléma, hiszen a hitel- és a biztositasi szektort is
érinti. Ha valaki lakashitelt vesz fel, akkor legtobbszor élet- ¢és/vagy hitelfedezeti
vagyonbiztositast is kotnie kell, &m gyakorta nehézkes a biztositok és a bankok kozti
kommunikécio. E probléma megoldasara kezdtiik meg az eldkésziileteket arra, hogy
blockchain alapt technologiaval létrehozzuk a hitelhez kotddd biztositasok nyilvantartasat.
Van ilyen mashol? Ezen a teriileten nincs. A technoldgiaval a régidban azért probalkoztak
mar, példaul Lengyelorszdgban, ott a kozponti hitelinformécios rendszert alakitjak at
blockchain alaptiva. Mi jelenleg a koncepcio kidolgozasanal tartunk. Egyeztettiink mar errdl
az érintett piacok érdekképviseleteivel is, akik kivétel nélkiil idvozolték azt, és szivesen részt
vesznek ebben a projektben. Lesz-e biztositasi garanciarendszer? Nagyon kivanatos lenne, ha
- példaul a banki betétekhez, befektetési szolgaltatdsokhoz ko6tddd garanciaintézmények
Mintdjara - a biztositdsokhoz kapcsolédoéan is 1étrejonne egy teljeskdri  hazai
garanciarendszer. Eurdpaban tobb orszagban mar van komplex biztositasi garanciarendszer, s
ami ennek kiépitettségét illeti, nemzetkdzi Osszehasonlitdsban e téren Magyarorszag a
tagallamok als6 harmadéban van. Egyeldre nalunk a kgfb-hez kapcsoloddan van ilyen.
Marpedig amikor egy piacon 1000 millidrdos dijbevételt lathatunk, ami ndvekedni fog az
elkovetkezd iddszakban, akkor kivanatos egy garanciakozosség létrehozasa az ezzel
kapcsolatos kockazatok mérséklésére. Mikor? Jogalkotasi kérdésr6l van szo, tehat
kormanyzati, majd parlamenti dontésre van sziikség. Ami pedig az ezzel kapcsolatos
biztositasi koltségeket illeti, a piaci szereplokkel tortént elézetes egyeztetésiink azt mutatja:
létezik olyan megoldas, ami mindenki szamara elfogadhato. Az etikus életbiztositasoknal is
sikerre vittiik azt a forgatokonyvet, amelynél meggydztiik a piac szerepldit arrdl, hogy a
rovid tava érdekeik helyett a biztonsagos €s kiszamithatd hosszitavi megtériilést helyezzék
eldtérbe, az tigyfelek bizalma érdekében. A nagyobb biztonsagot sugarzo pénziigyi piacra
ugyanis szivesebben viszik az emberek a pénziiket. Mekkora lesz a garancia
nagysagrendileg? Még szakértdi szinten folynak a targyaldsok a koncepciorol. Az Orszagos
Betétbiztositasi Alap (OBA) vagy a Befekteto-védelmi Alap mint4jara mindenesetre akar 30
milli¢ forintig terjedhetne a garancia mértéke, s az OBA infrastrukturdja e garanciaalapnak
(is) bizonyosan j6 "hazigazd4ja" lehetne. Az utobbi iddben sok volt a biztositokat érintd
birsag, és a birsag dsszegek is jelentdsen megemelkedtek. Ondk végzik jobban a munkajukat,
vagy a biztositok sokkal tobbet hibaznak? Altaldnosan megfigyelhetd tendencia, hogy az
MNB minden pénziigyi szektorban szigoritotta birsagpolitikdjat. Gyorsan leszogezem
ugyanakkor, hogy a beszedett birsagok nem a jegybank mukodését finanszirozzak, hanem
oktatasi, pénziigyi kultura fejlesztésére forditjak azokat. Semmiféle kozvetlen kapcsolat
nincs tehat a befizetett pénz mértéke €s a mi mikodésiink kozott. Azért volt sziikséges
nagyobb szigor bevezetése minden pénziigyi szektorban, nehogy egyesek "bedrazzak" a
birsagainkat. Nehogy barkinek jobban megérje kifizetni a birsdgot, mintsem elvégezni azt a
sziikséges belso fejlesztést, amire a pénziigyi stabilitas, a biztonsag és az ligyfelek érdekeinek
védelmében mulhatatlanul sziikség van. Célunk volt, hogy egy, a szabalyok ellen vétd piaci
szerepld valéban "megérezze", ha valami nem volt megfelelé nila. Az MNB elvarésai az
intézmények biztonsagos mikodésével kapcsolatban joval magasabbak, ami az intézkedési
politikdban ¢és birsagokban is jelentkezik. A biztositokra kiszabott birsdgok mértéke
egyébként nem kimagaslé az egyéb szektorokéhoz képest. A torténet egyébként sem ér véget



ott, hogy feliigyeleti intézkedést hozunk, s birsdgot szabunk ki. Nyomonkovetést, illetve
bizonyos esetekben utdvizsgalatot végziink, ellendrizziik, mi valosult meg a
kotelezéseinkbdl, s az esetleges elmaradasokat ismét szankcionalhatjuk. Az MNB feliigyeleti
tevékenysége a korabbindl szélesebb fokuszi és egyes teriileteken sokkal mélyebb, igy
természetszerii, hogy tobb probléma keriil megjelenitésre. Jelentdsen atalakult a szabalyozasi
kornyezet, bevezetésre kertilt a biztositoknak nagyobb szabadsagot add, ugyanakkor nagyobb
felelésséggel jardo Szolvencia II szabalyozads. A fogyasztovédelmi oldalon megjelent 0j
europai szabalyozas a termékek jobb atlathatosagat €s az ligyfelek jobb informalasat teszi
lehetové. Az uj kovetelményeknek valdo megfelelés jelentds kihivas elé allitja a biztositokat.
Ezt az MNB egyfeldl konzultativ hozzaallassal, masrészt viszont nagyon hatarozott ¢&s
kovetkezetes jogérvényesitéssel tdimogatja. A biztositasi szakma, hogy fogadja azt a rengeteg
valtozast, amely érinti a szektort? Pozitivan. Mindig hosszabb egyeztetés eldzte és eldzi meg
fejlesztési, szabalyozasi kezdeményezéseinket, ezért megértik mit, miért csindlunk. Kozép-
¢s hosszl tavon természetesen a piaci szereplok szamara is érték a megfelelden szabalyozott,
atlathatobb, jol miikodo és versengd piac. Tiz évre sz6lo stratégiankban azzal szamolunk,
hogy a szektor dijbevétele megdupldzodik, s eléri a 2000 millidrd forintot. Marpedig ez
hatalmas iizleti lehetéség a biztositasi kozOsség tagjai szdmara, ami pedig hozzajarul
Magyarorszag novekedéséhez is.

Eredeti

(novekedes.hu, 2019. januar 02., szerda)

A Kkinai orias beteszi a labat Eurépaba

Europai terjeszkedésre késziil a legnagyobb kinai online kereskedelmi portal, az Alibaba.

A beszamol6 szerint az Alibaba elsé 1épésként felépit egy 220 ezer négyzetméter
alapteriileti bazist Belgiumban, a Liége-i repiil6tér mellett. A beruhazasra legkevesebb 75
millio eurot (24,5 millidrd forint) forditanak. A bazis az Alibaba szallitmanyozasi
lednyvallalata, a Cainiao altal lizemeltetett globalis haldzat elsé eurdpai csomopontja lesz,
ahonnan eurdpai cégek Kinaba szallithatjdk majd termékeiket. A Handelsblatt szerint az
Alibabanal azzal szamolnak, hogy a kézpont Kinaba irdnyulé forgalma az elsé 6t évben
meghaladja majd a 200 milliard eur6t. Azonban a forgalom ellenkezd iranyu is lehet, Liége a
kinai vallalkozasok eurdpai értékesitésre szant arucikkeit is fogadhatja - emelte ki Olaf
Rotax, egy vallalati digitalizaciés ligyekre szakosodott tandcsado cég, a dgroup szakértdje.
Jack Ma, az Alibaba vezet6jeFot6: AFP A Handelsblatt kiemelte, hogy az els6 eurdpai
logisztikai centrum felépitése egy nagyszabasu terv része, amelynek célja a nemzetkozi
kereskedelem gyokeres atalakitasa. Jack Ma, az Alibaba vezetdje electronic World Trade
Platform - roviden eWTP - néven vezette be az 0j elképzelést. Lényege, hogy a kinai cég az
online feliiletén, a semleges platformként miikodé Alibaban hozza Gssze a gyartokat és a
felhasznalokat globalis szinten, a Cainiao pedig Kinan beliill 24 o6ra alatt, a vilag mas
orszagaiban pedig 72 oOra alatt leszallitja az arut. A pénz az Alibaba fizetési rendszerén, az
Alipay nevili szolgaltatason keresztiil dramlik, amelynek mar most tobb mint félmilliard
felhasznaloja van. A belgiumi logisztikai kozpont utan tjabb bazisok Iétesiilhetnek
Eurdpaban, a Handelsblatt szerint a kdvetkezo helyszin Bulgaria lehet, és a kinai cég eurdpai
versenytarsak atvételével is terjeszkedhet a kontinensen. Igy felvasarlasi célpont lehet a
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németorszagi online kiskereskedelem egyik vezetd szerepldje, a ruhdzati termékekre,
labbelikre és kiegészitokre szakosodott Zalando. Fotd: AFP A lap hangsulyozta, hogy az
Alibaba mas iizleti modellt alkalmaz, mint a nagy nyugati versenytarsak; az amerikali
Amazon példaul kiskereskedelemmel foglalkozik, €s online aruhazat csupan megnyitja mas
kereskeddknek, akik igy egy 0jabb értékesitési csatornan forgalmazhatjak termékeiket, ezzel
szemben az Alibaba platformot fejleszt, amelyen egymasra taldlhatnak eladok és vasarlok.
Jack Ma igy egy "latszolag semleges kozvetitoként prezentalhatja az eWTP-t" - irta a
Handlesblatt. Viszont a platform "természetesen a kinai arucikkek szamara is nagyon érdekes
exportcsatorna lehet" - mondta a lapnak Olaf Rotax. Ez pedig aggodalommal t6lti el a német
kereskeddket. Megengedhetetlen lenne, ha nem EU-tagorszagokbodl szarmazé kereskeddk a
fogyasztovédelmi és termékbiztonsagi eldirdsok betartdsa nélkiil kinalhatnak termékeiket az
EU-s vasarloknak platformokon keresztiil - mondta a Handelsblattnak Stephan Tromp, a
német kereskedelmi szovetség (HDE) helyettes ligyvezetdje.

Eredeti

(vg.hu, 2019. januar 03., csiitortok)

Nivo

Mi van akkor, ha elhissziik egy termékrdl, amit a gyarto allit rola, majd utobb kidertil, a
fele sem igaz és rdadasul még karunk is keletkezik beldle? Egy konkrét eset kapcsan
beszéljiik majd azt végig, hogy milyen fogyasztéi jogaink lehetnek ilyenkor? Van egy
témank még tavalyrol, de most is nagyon aktualis, casco. Mit lehet elszamolni és mit nem,
hogyha totalkaros lesz az autonk. A kérdés ez, és az, hogy hogyan szamolunk mi és hogyan a
biztositok, mert gondolom 6ndk is tudjak, hogy kicsit sem egyforméan. Aztan, bar sokan azt
gondoljdk, hogy mar leragott csont, hogy mi is az a bizonyos THM, mi mégis agy
dontottiink, atbeszéljiik részletesen, ugyanis higgyék el, egyaltalan nem tudunk mindent,
pedig minket nagyon is érinté komoly szabalyokrodl van szo. Es még egy az életbSl hozott
torténet, valaki vett egy dartsot, de a megigért 43 jatékbol konkrétan csak 36 haszndlhato. A
forgalmaz6 szerint ez a tipus csak ezt tudja, viszont a leirdsban erre a tipusra konkrétan 43
felsorolt jatékot irt. Ilyen esetben kinek van igaza, errdl is beszéliink, illetve arrol, hogy a
fogyaszté joga hogyan érvényesithetd, hogyha igy jar és nemcsak a darts-szal, hanem
barmilyen més termékkel kapcsolatban természetesen. Es végiil, 4ltalanosan nagyon
szeretjiik szidni a bankokat €s minden probléméért okolni ezeket a cégeket, nem akarom ¢és
nem is fogom megvédeni dket, &m az utobbi idOben mar bizony erdsen rajtunk is mulik,
hogy besétalunk-e a felkinalt csapdédkba. Sokszor nem is kellene mast tenni, mint mondjuk
egy-egy aruhitel szerzodés aldirdsa eldtt az aruhdzban, mint megfogni egy flizetecskét és két
perc alatt atfutni. Ugyanis egyre tobb iizletben mar nemcsak hiteliigyintéz6, hanem ilyen
tipusu tanacsado fiizetek is rendelkezésre allnak. Elég kemény témakkal kezdjiik ezt az évet,
ezt az els6 fogyasztovédelmi misort, de azt gondolom, hogy soha nem késé vagy soha nem
koran. Két szakértd vendégem a studidban Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank
feliigyeleti szovivdje és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: bankok, biintetés,
birsagok, THM, koltségek, dijak, jutalékok, kotelezd biztositds, garanciadij, kozzététel
hidnya, reprezentativ példa, fogyasztok megtévesztése, valtoz6 kamatozasu hitel,
végtorlesztés, személyi sériilés, rendor, feleldsség, biztositd, casco, karrendezés.


http://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/a-kinai-orias-beteszi-a-labat-europaba-1278544/

Eredeti

(KlubRadid, 2019. januar 03., csiitortok, 14 6ra)

Tilos a petardaforgalmazas Magyarorszagon

2018-ban az aluljarokbol az internetre koltdztek a petdrdadrusok. Szdmtalan webdruhaz
mogott kiilfoldre telepiilt magyar cégek vannak. Mindazonaltal hidba miikodnek ezek a
vallalkozasok szabalyosan Csehorszagban, Szlovakiaban vagy Horvatorszagban, ahol szabad
petardat arulni, vasarolni és hasznalni, mégis szabalysértést kovetnek el, ha Magyarorszagra
is eladnak ilyen pirotechnikai terméket - mondta az InfoRadidonak nyilatkozo
fogyasztovédelmi szakértd. Nalunk ugyanis tilos petarddzni. Herczeg Zsolt kérdezte
minderrdl Siklési Matét. Cimkék: baleset, engedély.

Eredeti

(InfoRadi6, 2019. januar 03., csiitortok, 11 ora)

Fenyofa arusokat, piacosokat is ellenérzott megyénkben a
fogyasztovédelem

Az év végi linnepi iddszakban iizletekben, szolgaltatoknal és utcai arusoknal is ellendrzott
megyénkben a fogyasztovédelem. Kiemelt volt az egri piacon torténd ellendrzeés, amelyen a
Heves Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi szakemberein tul adohatosagi, munkatigyi
¢s ¢lelmiszerlanc-biztonsagi ellendrok is részt vettek.

A Heves Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi szakemberei az iinnepeket megel6z0
iddszakban t&bb, mint dtven alkalommal tartottak sziréprobaszerii ellendrzést. Osszesen 46
iizletet, szolgaltatot vizsgaltak és minddssze két esetben tartak fel jogsértést, az egységarak
feltlintetésével volt probléma. Az eljaras ald vont vallalkozasok kis- és kézépvallalkozasok
voltak.

Szilveszter elott kétszer ellendriztek maszkokat, trombitakat arulé alkalmi utcai
kereskeddket, de nem allapitottak meg jogsértést.

A 2018-as ¢év végeén tarshatosdgokkal kozdsen is folytatott ellendrzéseket a
fogyasztovédelem megyénkben. Ezekben az akcidkban a fogyasztovédok mellett munkatigyi
¢s élelmiszerlanc-biztonsagi ellendrdk, valamint az adohatdsag szakemberei is részt vettek.
Két alkalommal ellendriztek az egri Katona téri piacon, négy esetben pedig kozteriileten
feny6fat arusitd egyéni vallalkozoknal, cégeknél vizsgalodtak. Fogyasztovédelmi targya
jogsértést nem tapasztaltak. Az arak, koltségek is megfelelden fel voltak tiintetve.

A fogyasztovédelmi hatdésag 2019-ben is kiemelt figyelmet fordit az 4ltalanos
kereskedelemi feltételek (kiilondsen az arak, egységarak feltiintetése, akcids arak megtartasa)
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fogyasztovédelmi szabalyainak ellendrzésére, a fogyasztok biztonsadgos, nyugodt vasarlasa
érdekében.
(Heves Megyei Kormanyhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2019. januar 03., csiitortok)

Heves megyében sem tétlenkedett a fogyasztovédelem

Az év végi linnepi idészakban iizletekben, szolgaltatoknal és utcai arusoknal is ellendrzott
a megyében a fogyasztovédelem. Kiemelt volt az egri piacon torténd ellendrzés, amelyen a
Heves Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi szakemberein til adohatdsagi, munkaiigyi
¢s élelmiszerlanc-biztonsagi ellenérok is részt vettek.

Eredeti

(orientpress.hu, 2019. januar 03., csiitortok)

A jotékony céli kommunikacio is sértheti a fogyasztovédelmi szabalyokat

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy az Unilever Magyarorszag Kft.
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg 2015-2017. évi Iskolamosdo
Felyjitasi Programjaival kapcsolatos hirdetéseivel. A hatésdg ugyanakkor a jogsértés
kimondasa mellett eltekintett az egyéb jogkdvetkezményektol.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) azt vizsgalta versenyfeliigyeleti eljarasdban, hogy
megfelelé volt-e az Unilever Magyarorszag Kft. Domestos Iskolamosd6 Felujitasi
Programjaval 6sszefiiggésben 2015. évtol folytatott kereskedelmi gyakorlata.

A vizsgalat megéllapitotta, hogy a 2015-2017. kozotti években a tarsasag a programmal
kapcsolatosan, a fogyasztokat kozvetleniil megszolitdo, érzelmi kotddésiikre alapozo
kommunikéciojaban (pl. a "tegylink egylitt", "segitse On is vasarlasaval" szlogenek
hasznalataval) tisztességteleniil kozvetitett olyan ilizenetet, hogy a termékvasarlasonkénti 5
Ft-os fogyasztdi hozzajaruldsoknak szerepiik volt a jotékonysagi programban. A vallalkozas
ugyan lebonyolitotta a felyjitdsi programot, és a fogyasztdi hozzajarulasok értékének
becsléséhez egy elismert piackutatd cég adatait hasznalta fel, azonban a kommunikacioban
azt sugallta, hogy a fogyasztok kozvetlen, egyedi hozzajaruldsa szamit, mikozben az
értékesitési adatok nyilvantartdsa, Osszesitése alkalmatlan volt minden egyes vasarlas
regisztralasara. A vallalkozas nem jart el elvarhaté szintli szakismerettel, illetve a
johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének megfelelé gondossaggal a kampanyban, ezért
megsértette a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat.

A vallalkozas tizenetei az atlagosnal is ¢lénkebb érdeklodést valthattak ki a programban
érintett iskolakhoz kot6dé gyermekek csaladtagjai, ismerései - kiemelten a Kisgyermekes
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anyak - részérol. A GVH ezért kiilondsen kiszolgaltatottnak tekintette a hirdetések
célcsoportjainak egyes tagjait. A Versenyhivatal a jogsértés megallapitdsan tal egyéb
jogkovetkezmények meghatarozasat nem tartotta indokoltnak, tekintettel az iigy kiilonos
méltanylast igényld koriilményeire és arra, hogy a vallalkozas jogkdvetd magatartast kivant
tanasitani jotékonysagi akcidjaban, a 2018. évi kampany kommunikécioja pedig mar
meghatarozott, a vasarlasoktol fiiggetlen 6sszegli hozzajarulést igért.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/10/2017.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2019. januar 03., csiitortok)

Az Unilever Magyarorszag kozleménye

A Gazdasagi Versenyhivatal szerint az Unilever Magyarorszag Kft. jogsértést kovetett el a
Domestos iskolamosdo felujitasi programjaival kapcsolatos hirdetéseivel. Ezzel kapcsolatban
az Unilever Magyarorszag az alabbi tajékoztatast adja.

Az Unilever Magyarorszag Kft. vitatja a Gazdasagi Versenyhivatal széban forgd
hatarozatat, hiszen meggy6z0désiink, hogy a program megtervezése soran johiszemien,
felelosen, kello alapossaggal jartunk el. A Gazdasagi Versenyhivatal olyan allitast talalt
megtévesztonek, amelyrél a Fovarosi Torvényszék kordbban megallapitotta, hogy az
jogszerli és tisztességes volt. Jelzésértékll, hogy a Gazdasdgi Versenyhivatal birsagot nem
allapitott meg az Unileverrel szemben.

Szeretnénk hosszu tavon tdmogatni ezt a jo iigyet, ezért a kovetkezd években is folytatjuk
a Domestos Iskolamosdd Felujitasi Programot. Az ideivel egylitt, a négy év soran az
Unilever tdimogatasaval, valamint a programba bevont partnereink 6nkéntes munkajaval €s
adomanyaival mar 19 vidéki altalanos iskola mosdoit yjitottuk fel, kdzel 100 millié forint
értékben. A Domestos tovabbra is elkotelezett amellett, hogy javitson a gyermekek higiéniés
koriilményein, €s 0sztondzze Oket a helyes tisztalkodasi szokéasok elsajatitasara.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2019. januar 03., csiitortok)

Elindult a gépjarmii adatlekérdezo rendszer

Az egységes Jarmli Szolgaltatasi Plaformrdl ingyen lehet lekérdezni a megvasarolando
auto adatait.

A rendszam alapjan megtudhato az autdé miiszaki adatai, példaul a kilométeréra allasa, a
jarmi baleseti "el6élete", és elérhetéek az eredetiségvizsgalaton késziilt fényképek is. A
szolgaltatdshoz mobiltelefonos applikacio is késziil. A tulajdonos személyes adatai tovabbra
sem lesznek hozzaférhetéek. Részleteket Kis-Benedek Damarisz a Fogyasztovédok
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Magyarorszagi Egyesiiletének munkatarsa mondott a Startban, aki a megsziind baleseti
adorol is besz¢Elt.

Eredeti

(fm90.hu, 2019. januar 03., csiitortok)

Fitsiink olcsobban, energiatakarékosabban és biztonsagosabban: tippek a
fiitési idoszakra

A téli idészakban egy rosszul miikodo kazan vagy kémény sulyos gondokat okozhat, akar
csaladunk vagy gyermekeink élete is veszélybe keriilhet. Ennél kisebb, de jelentds problémat
jelentenek a megemelkedett fiitési koltségek, amelyek néhany praktikaval csokkenthetok.

A Budapesti Békéltetd Testiilethez beérkezd panaszokban a fogyasztok sokszor
kifogasoljak a flitési szamlat vagy az elszdmold szamlaban mért mennyiségeket. Ilyenkor az
eljarasban lehet tisztazni a szolgaltatoval az elszamolt fogyasztas mennyiségét, jogossagat,
deril ki a testiilet kozleményébdl. A fiitési szezonban sokszor megugrik annak a fogyasztonk
a flitésszamlaja, aki a tényleges fogyasztas alapjan fizet dijat, van azonban arra is lehetoség,
hogy egyenletes dijfizetéssel, egész évben kozel ugyanakkora tgynevezett részszamlakat
fizessen a felhaszndld, és évente egyszer az elszdmold szamlaban torténjen meg a tényleges
fogyasztés €és a részszamlakban kiszamlazott fogyasztds 0sszevetése. Amennyiben mar elére
latszik, hogy valamilyen oknal fogva fizetési nehézségeink lesznek, ne varjuk meg, mig lejar
a fizetési hatdridé, hanem minél hamarabb jelezzilk ezt a szolgaltatonal, hogy a
kedvezményekkel, konnyitésekkel élni tudjunk, vagy sikerrel kérelmezhessiik a védendd
fogyasztoi statuszt. A csalddunk épsége és a késdbbi problémak elkeriilése érdekében sosem
késO atvizsgaltatni a flitésrendszert, a kazant, akkor is, ha mér hasznalatba vettiik a nyari
1d6szak utan, vagy éppen a téli idoszakban koltdziink be az 0 vagy hasznalt lakasba, hazba.
Ilyen esetben nem csak az lehet kérdés, hogy egyaltalan miikodik-e, hanem az is, hogy jol
vagy gazdasagosan miikddik-e az adott flitésrendszer. Fontos, hogy kizardlag
szakképesitéssel rendelkezd viz-, gdzszereld helyezheti lizembe a kazant, igy atvizsgalni,
karbantartani is csak 6k jogosultak.A kotelezd kéményellendrzést kétévente egy alkalommal
kell elvégezni, méghozza anndl az égéstermék-elvezetonél, amelyre a tlizeloberendezés
csatlakozik. Szilard tlizelésti kémények esetében évi egy alkalommal kell a szolgéltatonak
ellendriznie az adott égéstermék-elvezetdt. Természetesen semmi akadalya nincs, hogy a
fogyasztok esetileg rendeljék meg - fiiggetleniil a kotelezd ellendrzéstdl - az élet- és
vagyonbiztonsagot garantald ellendrzést. A gazfiitéses lakasokban érdemes szén-monoxid
érzékeldt felszerelni, nem mindegy azonban melyiket valasztjuk. Ilyen késziiléket csak
szaklizletben vasaroljunk, és eldtte érdemes tdjékozodni a kormany fogyasztévédelemmel
foglalkoz6 honlapjan megtalalhatd pozitiv és negativ listardl. A hatosag tobb alkalommal
végzett ellendrzéseket vizsgalva a termékek megfeleldségét, biztonsagossagat, ezen
tapasztalatok alapjan allitotta Ossze a listdkat. Ha 0j kazant vasarolunk vagy olyan
légkondicionalo késziiléket, ami nem csak hiit, hanem fiit is, akkor fontos, hogy a
markaszervizt kérjiik meg a beszerelésre, majd az évenkénti karbantartasra, igy garantalhato,
hogy évekig megfeleld mindségben hasznalhatjuk a terméket. Olyan szakembert valasszunk,
aki a Nemzeti Klimavédelmi Hatosagnal regisztralt, hiszen igy garantalhat6, hogy megfeleld


http://www.fm90.hu/hirek/Elindult_a_gepjarmu_adatlekerdezo_rendszer-208

szakképesitéssel rendelkezik. Valamint olyan késziiléket vasaroljunk, ami szintén atesett a
regisztracio folyamatan.

Eredeti

(hellovidek.hu, 2019. januar 03., csiitortok)

Utazni késziil? Errol jobb, ha tud 2019-ben

A magyar utazdsi iroddknak a mult év végéig kellett jelezniiik, hogy mekkora
keretosszeggel  biztositjdk  ligyfeleik  kéartalanitasat egy esetleges c¢s6d  vagy
mikodésképtelenség esetén. Az illetékes kormanyhivatal december 17-i adatai szerint szinte
valamennyi cég nyilatkozott mar.A vagyoni biztositék mértékét jogszabaly hatarozza meg, az
utazasi irodak dolga, hogy ennek mindig naprakészen megfeleljenek, vagyis arbevételiiknek
megfeleld 0Osszeg alljon rendelkezésre a kartalanitasra. Ha példaul 2019-ben tobb
megrendelésiik lesz, mint a 2018-as bevételiik volt, akkor par napjuk van arra, hogy ezt
jelezzék a kormanyhivatal felé és modositsak a szdmokat. Ha valaki utazasi irodat valaszt,
akkor érdemes leellendrizni, hogy szerepel-e a nyilvantartasban, illetve, hogy nem tiltottak-e
el az utazasszervezéstdl. Tavaly szigoritottak. Mivel az elmualt években is voltak
irodacsddok, melyeknél utasokat nem tudtak hazahozni, illetve az tlgyfelek futhattak a
pénziik utan, a kormany tavaly szigoritasrol dontott, amely 2018 juliusaban 1épett hatalyba.
Magyarorszagnak tavaly juliustol kell kotelezéen alkalmaznia a szervezett utazdsokra
vonatkoz6, a kordbbiaknal szigoribb fogyasztovédelmi szabdlyokat tartalmazod, ) unids
iranyelvet - a szerk. Az egyik fontos valtozas, hogy mig kordbban a vagyoni biztositék
fedezte mind a hazahozatal, a kényszerli kint tartozkodas koltségét, valamint a kartalanitést
¢s az elOleg-visszatéritést, most ez a pénzdsszeg csak utdbbiakra hasznalhaté fel. Kiilon
biztositast kell mar kotni arra az esetre, ha az iroda nem tudja hazahozni a kint rekedt
utasokat. A hatdlyos jogszabaly ennek az 0sszegérdl is rendelkezik: alapesetben a fedezeti
biztositék 10 szazalékaig kell helyt allnia az iroda biztositdjanak, ha viszont az iroda
charterjaratokkal is utaztat, akkor az arany 20 szazalék. Ennyi biztositékot kell igazolni A
fedezeti biztositék Osszege is valtozik annak fliggvényében, hogy az iroda milyen
szolgaltatast nyujt. Maga a biztositék lehet egy hitelintézettel kotott garanciaszerz6dés vagy
biztositasi szerz6dés, vagy pénzbeli letét is. A csak belfoldon utaztatd cég esetében az ebbdl
a tevékenységbdl befolyo arbevétel 3 szazalékat kell rendelkezésre bocsatani, de legalabb
500 ezer forintot. Ha kiilfoldre is szervez utakat a vallalkozas, akkor mar a bevétel 12
szazalékaval, de legalabb 5 millio forinttal kell helyt allni. Ha a cég szervezi az utazast
(személyszallitast) is, akkor a minimalis 6sszeg 7 millié forint. Azok az irodék, amelyek
charterjaratokat is igénybe vesznek, vagy a garantalt szerzddéseik az arbevétel legalabb 25
széazalékat adjak, 20 szazalékos fedezeti biztositékot kell, hogy adjanak, de legalabb 50 millio
forintot. Kik a legnagyobb irodak?A friss adatok szerint 21 charterjaratokkal is foglalkozo
cég van Magyarorszagon. Messze a legnagyobb a N-U-R Neckermann-utazas Kft., amely
2018-ban és 2019-ben is 3,4 milliard forinttal biztositotta be, hogy minden utasa a pénzénél
maradjon. Bar a pontos szdmokat nem kozlik, az utasok "kimentésére" tovabbi kdzel 700
millié forint allhat rendelkezésre a Neckermannal. Egymilliardnal is nagyobb biztositékkal
rendelkezik még a Ibusz Utazasi Irodak Kft., a Sun & Fun Holiday Kft. és a Kartago Tours
Kft.Vagyoni biztositék - charterekkel (M Ft)lrodak20182019N-U-R Neckermann-utazas
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Kormanyhivatala. A minimalis 6sszeggel két cég, a Blue Sky Travel Kft. és a Red Sea Boats
Holiday Kft. vag neki az évnek. A kiilfoldre is utakat szervezd, 12 szazalékos korbe tartozo
irodak joval tobben vannak, 6k zommel a minimalis 5 vagy 7 millids fedezeti biztositékkal
kezdik 2019-et. Mindossze 29 iroda van, ahol a fedezeti biztositék legalabb 50 millio forint.
Koztiik a legnagyobb szereplé a Fehérvar Travel Kft. 912 millids biztositékkal, de komoly
cég még a Tensi Kft. és az OTP Travel Kft. kicsivel kevesebb, mint 300 milliés dsszeggel.
Vagyoni biztositék - charterek nélkil (M  Ft)lroddk20182019Fehérvar  Travel
Kft.816912Tensi Kft.2982980TP Travel Kft.288288Vista Utazési Iroddk Kft.180180Haris
Travel Club Kft.168168Proko Trravel Kft.168168Mauri Kft.156156Z(s)eppelin
Kft.156156Wizz Tours (azéta csédbe ment)134134Ab Agro Kit.103108Ken-Edi
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Reisen Kft.7272Tengerjar6  Idegenforgalmi Kft.6969Marshaller Kft.6666Europolisz
Kft.6060For Two Kft.5660Jet Travel Kft.4860Challenge Hungary Kft.4954Helmond
Kft.5454..Forras: Budapest Févaros Kormanyhivatala

A magyar utazasi iroddknak a mult év végéig kellett jelezniiik, hogy mekkora
keretosszeggel  biztositjdk  ligyfeleik  kartalanitdsdit egy esetleges cs6éd  vagy
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valamennyi cég nyilatkozott mar.A vagyoni biztositék mértékét jogszabaly hatarozza meg, az
utazasi irodak dolga, hogy ennek mindig naprakészen megfeleljenek, vagyis arbevételiiknek
megfeleld 0Osszeg 4alljon rendelkezésre a kartalanitdsra. Ha példaul 2019-ben tobb
megrendelésiik lesz, mint a 2018-as bevételiikk volt, akkor par napjuk van arra, hogy ezt
jelezzék a kormanyhivatal felé és modositsak a szamokat. Ha valaki utazési irodat valaszt,
akkor érdemes leellendrizni, hogy szerepel-e a nyilvantartasban, illetve, hogy nem tiltottak-e
el az utazasszervezéstol. Tavaly szigoritottak. Mivel az elmult években is voltak
irodacsddok, melyeknél utasokat nem tudtak hazahozni, illetve az ligyfelek futhattak a
pénziik utan, a kormany tavaly szigoritasrol dontott, amely 2018 jaliusédban Iépett hatalyba.
Magyarorszagnak tavaly juliustol kell kotelezden alkalmaznia a szervezett utazdsokra
vonatkozo, a korabbiaknal szigoribb fogyasztovédelmi szabédlyokat tartalmazo, ) unids
iranyelvet - a szerk. Az egyik fontos valtozas, hogy mig kordbban a vagyoni biztositék
fedezte mind a hazahozatal, a kényszeru kint tartézkodas koltségét, valamint a kartalanitast
¢és az elbleg-visszatéritést, most ez a pénzodsszeg csak utobbiakra hasznalhato fel. Kiilon
biztositast kell mar kotni arra az esetre, ha az iroda nem tudja hazahozni a kint rekedt
utasokat. A hatalyos jogszabaly ennek az Osszegérdl is rendelkezik: alapesetben a fedezeti
biztositek 10 szazalékaig kell helyt allnia az iroda biztositdjanak, ha viszont az iroda
charterjaratokkal is utaztat, akkor az arany 20 szézalék. Ennyi biztositékot kell igazolni. A
fedezeti biztositék 0Osszege is valtozik annak fliggvényében, hogy az iroda milyen
szolgaltatast nytjt. Maga a biztositék lehet egy hitelintézettel kotott garanciaszerzédés vagy
biztositasi szerz6dés, vagy pénzbeli letét is. A csak belfoldon utaztatd cég esetében az ebbdl
a tevékenységbol befolyd arbevétel 3 szazalékat kell rendelkezésre bocsatani, de legalabb
500 ezer forintot. Ha kiilfoldre is szervez utakat a vallalkozas, akkor mar a bevétel 12



szazalékaval, de legalabb 5 millio forinttal kell helyt allni. Ha a cég szervezi az utazast
(személyszallitast) is, akkor a minimalis 6sszeg 7 millié forint. Azok az irodak, amelyek
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forintot. Kik a legnagyobb irodak?A friss adatok szerint 21 charterjaratokkal is foglalkozo
cég van Magyarorszagon. Messze a legnagyobb a N-U-R Neckermann-utazas Kft., amely
2018-ban és 2019-ben is 3,4 milliard forinttal biztositotta be, hogy minden utasa a pénzénél
maradjon. Bar a pontos szdmokat nem kozlik, az utasok "kimentésére" tovabbi kdzel 700
millio forint allhat rendelkezésre a Neckermannal. Egymilliardnél is nagyobb biztositékkal
rendelkezik még a Ibusz Utazasi Irodak Kft., a Sun & Fun Holiday Kft. és a Kartago Tours
Kft. Vagyoni biztositék - charterekkel (M Ft)lrodak20182019N-U-R Neckermann-utazas
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Korményhivatala. A minimalis 6sszeggel két cég, a Blue Sky Travel Kft. és a Red Sea Boats
Holiday Kft. vag neki az évnek.A kiilfoldre is utakat szervezd, 12 szazalékos korbe tartozo
irodak joval tobben vannak, 6k zommel a minimalis 5 vagy 7 millids fedezeti biztositékkal
kezdik 2019-et. Mindossze 29 iroda van, ahol a fedezeti biztositék legalabb 50 millio forint.
Koztiik a legnagyobb szerepld a Fehérvar Travel Kft. 912 millios biztositékkal, de komoly
cég meég a Tensi Kft. és az OTP Travel Kft. kicsivel kevesebb, mint 300 millids dsszeggel.
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Eredeti

(Napi.hu, 2019. januar 03., csiitortok)

A szabadsag ara: ezt hozta a hiiségidé roviditése

Egy ¢év alatt teljesen atalakitotta a telekommunikacios szolgéltatasok hasznalatara vonatkozé
hatarozott idejli, azaz hiliségidds szerzddések Osszetételét az a 2017-es torvénymodositas,
mely - késziilékvasarlas nélkiil - egy évben maximalizalta a hiiségszerz6dés idGtartamat.

2018-ban drasztikus mértékben csokken azon eldfizetok szama, akik 24 hoénap hatarozott
id6tartammal kotottek valamilyen telekommunikacios szolgéltatasra (mobil, mobilnet,
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vezetékes internet, tévé, telefon) vonatkozo szerzddést szolgaltatdjukkal. Mindez annak a
2017. oktéberében hatalyba Iépett torvénymodositasnak koszonhetd, mely egy évben
maximalizalta a hatarozott id6tartamt szerz6dések lejarati idejét - kivéve, ha az eldfizetd
valamilyen késziiléket is vasarolt kedvezményes aron a szerzddéskotéskor, ekkor ugyanis
tovéabbra is engedélyezett a 24 honapos hiiségvallalas a késziilékkedvezményért cserébe.

A szabadsag ara

A teriilet mikodését feliigyeld és szabalyozd Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
(NMHH) legfrissebb felmérése szerint a tavalyi szerz0déskotések kozel kétharmada mar csak
12 hénapos hatarozott idétartamra vonatkozott, mig 2017-ben a szerzédések 90 szazalékat
még 24 honap hiiségvallalassal kotottek. A tavalyeldtti év végén ¢életbe 1€pd valtozasok az
eltelt id6szakban teljesen atalakitottdk a szolgaltatok dijstrukturajat, ami tobb szolgaltatonal
adott esetben a dijcsomagportfolio teljes lecserélésével jart.

Az 1j szabalyozas életbe 1€pését kovetden gyakorlatilag teljesen megsziintek, vagy jelentésen
csokkentek a hatérozott idejii szerzédésvallalas esetén nyujtott hiiségkedvezmények. gy
példaul a legtobb szolgaltatonal bevett gyakorlattd valt, hogy 12 hénapnyi hiiségvallalas
esetén a szolgaltatd az elsd harom honapban 50%-os havidijkedvezményt biztosit, ezt
kovetden azonban listadron kinalja a dijcsomagot. 24 honapos hliségvallalas esetén pedig
tobbnyire egyaltalan nincs havidijkedvezmény, az eldfizeté a hiiségéért cserébe kisebb-
nagyobb kedvezményt kaphat az eldfizetés megkdtésekor vasarolt késziilék arabol (a
késziilekvasarlas a torvény értelmében ebben az esetben nem kertilhetd el).

Mindezért cserébe a szolgaltatoknak garantalniuk kell, hogy a hatdrozott id6tartam lejartat
kovetden a szerzddés, illetve a szolgaltatds egyetlen feltétele sem valtozik az eldfizetd
szamara hatranyosan. Az lgyfelek szempontjabol a legmeghatarozobb ilyen kotelem a
havidij, amit a 2017-es torvénymoédositas gyakorlatilag bebetonozott. A modositassal
elsésorban azok az eldfizetok jartak igazan jol, akiknek a valtozasok hatalyba lépését
kovetden jart le a 24 honapos hatarozott idejli szerz8désiik, 6k ugyanis a szerz6déskotéskor
kapott, jelentds kedvezményekkel csokkentett dron kapjdk a szolgéltatast mindaddig, amig
fel nem mondjak a szerzddést, vagy a szolgalatd nem bontja fel azt (erre azonban csak
nagyon korlatozottan van lehetdségiik a tavkozlési cégeknek).

To6bb extra, kevesebb afa

A tavkozlési szolgaltatok ezzel egyiitt tovabbra is igyekeznek magukhoz kotni az
igyfélbazist, a szinte teljesen immobilis magyar piacon azonban nem kell ehhez kiilondsebb
erofeszitéseket tenniiik. A felmérés szerint a 2017-ben lejart hatarozott idejii szerzédések 79
szazalékat ugyanannal a szolgaltatonal kototték Gjra és csak a szerzdédésallomany 4%-a keriilt
at masik céghez.

A szolgaltatok jobb hijan uj portfolidelemekkel probaltak az elmult egy évben ravenni az
elofizetoket arra, hogy valamelyik megujult dijcsomagra valtsanak ujabb hiiségidd
vallalasaval. Igy példaul tobb cégnél nétt a dijcsomagban foglalt "ingyenes" extrdk kore,
netan a mobilnet-keret, mikdzben az arak tobbé-kevésbé szinten maradtak. A korabbi és a
jelenlegi dijcsomagok ar/érték ardnydnak Osszehasonlitdsit mindazonaltal jelentdsen
torzithatja a csomagosszetétel valtozasa mellett az is, hogy az internetszolgaltatasok afaja
2017-ben és 2018-ban két 1épcsdben, 27-161 5 szédzalékra csokkent.

Egyeldre tehat nem latszik az a szakértok altal vart hatds, hogy a hiiségidé 0j szabalyozasa
szamottevden felpezsditené a piacot és gy fest, a kisebb szolgéltatok sem profitalnak
kiilonosebben a valtozasokbdl. Néhany nagyobb szerepld egyébként megprobalt teljesen
leszamolni a hatdrozott idejii szerzédésekkel egy-egy dijcsomagcsaladjanal, a piacot azonban
ez sem rengette meg kiilonosképpen. Ilyen probalkozas volt a Telenor Hello Data dijcsomag-
portfolioja, melyet tavaly oktober kdzepén - szinte pontosan egy évvel a hiiségszerzédések
hataridejét szabalyoz6 torvénymodositas hatalyba 1€pését kovetden - kivont az értékesitésbol
a szolgaltato.



(HWSW 2019. januar 4., péntek)

Megint a Ryanair lett a legrosszabb rovidtavu légitarsasag

Hat éve zsinérban a Ryanair nyeri az Egyesiilt Kiralysag legrosszabb rovidtava légitarsasaga
cimet az utasok véleménye alapjan késziilt felmérésen — irja a BBC.

A kozvélemény-kutatasban 19 légitarsasagot rangsoroltak, a legjobb 5 k6z¢é az Aurigny Air
Service, a Swiss Airlines, a Jet2, a Norwegian és a KLM. A legnagyobb brit 1égicégek, az
Easyjetet ¢s a British Airwayst 11. illetve 15. helyre rangsoroltdk az utasok.

A Ryanair megitélését valoszintileg a 2018 folyaman tartott rengeteg munkavallaloi sztrajk
miatt torolt jaratok, illetve az azokért adott nem elégséges kompenzacié rontotta. De az sem
tett jot, hogy az év folyaman 3 alkalommal is modositottdk a poggydszokra vonatkozod
szabalyokat. Az utasok elégedetlenek voltak az {iilésekkel, a beszalldsi folyamattal, a
kabinnal, valamint az étel- és italvalasztékkal is — vagyis majdnem minden lényeges
elemmel.

Az utasok rossz véleménye ellenére a Ryanair tovabbra is piacvezetd a fapadosok kozott,
rdadasul tavaly megdontotte sajat rekordjat 141 millios utasforgalommal, és igy Europa
masodik legnagyobb légitarsasdga lett. A hattérben az allhat, hogy az ir fapados még mindig
nem annyira kényelmetlen, mint amennyivel olcsobb és tobb helyre repiil versenytarsainal

(Index 2019. januar 5., szombat)

Erdot telepit a magyar allam a Balkanon

A parizsi klimamegallapodds alapjan adunk pénzt hat orszagnak kornyezetvédelmi
projektekre.

Az ujonnan létrehozandd Nyugat-Balkani Z6ld Kozpont Nonprofit Kft.-n keresztiil évi tobb
szazmillids koltségvetési forrassal tAmogat szerbiai, bosznia-hercegovinai, macedon, észak-
montenegroi, alban és koszovoi kornyezetvédelmi beruhdzasokat a magyar allam —
kovetkeztethetd ki az Innovacidos ¢és Technologiai Minisztérium (ITM) minapi
kozleményébdl. A korméany december végi hatarozata szerint 2019 és 2021 kozott évente
600-600 milli6é forintot biztositunk e célra, az orszagnak ingyenesen jard tigynevezett szén-
dioxid-kvotak értékesitési bevételébodl. (A kabinet eme, arfolyamtol fiiggéen évi néhany
tizmillidardos forrasbol fedezi példaul a hazai maganlakasok felujitasi, vagy épp az
elektromos autok vasarlasi timogatasat is.) A 3 milliés torzstokével 1étrehozando allami cég
ezen évi 86 millidt kap mikodtetésre is. A hatarozat mindezt egy nagyobb léptékii, Nyugat-
Balkéani Zold Alap elnevezésii terv els6 fazisanak nevezi. A masodik szintet Nyugat-Balkani
Multidonor Zold Alapnak hivjak majd. Ehhez mar a tobbi visegradi orszag is kapcsolodik.
Az unids csatlakozas el6tt allo balkani allamok 1égszennyezés-csokkentd beruhdzédsainak
tamogatasra a magyar allam a parizsi klimamegallapodas négy évvel ezelotti alairasa kapcsan
tett igéretet. A V4-ek — Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia és Magyarorszag — mar 2015-
ben létrehozta az tigynevezett Nyugat-Balkan Alapot. A mostani tamogatasi terv elsé 1épését
ugyanakkor els6ként Magyarorszag tette meg. A kozlemény szerint a ,kiterjedtebb és
ambiciozusabb” madasodik fazis 2021-ben indulhat. Az ITM szerint elsdsorban
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vizgazdalkoddsi, erdészeti és a fenntarthaté energiahasznélatot segitd fejlesztéseket
tamogatnanak. Megjegyzendd: az elkiilonitett Osszeg a hazai, energiahatékonysagi
tdmogatasokra rendelkezésre allo forras érzékelhetd hanyadat teszi ki; az nagyjabol megfelel
egy-egy hazai lakossagi program teljes keretének. Informacioink szerint ugyanakkor
tényleges beruhdzasokhoz vajmi kevés. Igy azt elsGsorban elékészitésre, illetve a nalunk
felhalmozodott ismeretek atadasara palyaztathatjak. A kozlemény szerint a tamogatasi
rendszer kidolgozasaban a dél-koreai kozpontu Globalis Z61d Novekedési Intézet (GGGI) is
részt vesz, amit Ban Ki Mun korabbi ENSZ-f6titkar vezet. Idézett szavai szerint az alap
minden 100 ezer dollaros tamogatasa a beruhdzasok érdekében 10 millié dollart mozgathat
meg.

(Népszava 2019. januar 5., szombat)

Csunya birsagot kockaztatnak az évatlan csaladok:
Januar elején indul a begyiijtés

A hagyomany szerint januar 6-an, vizkereszt napjan bontjuk le a karacsonyfat, ugyanis ezen
a napon érnek véget a kardcsonyi linnepek ¢és veszi kezdetét a farsang. Az azonban korant
sem mindegy, hogy szabadulunk meg a leselejtezett feny6tdl. A kellemetlenségek és az
esetleges biintetések elkeriilése végett a Pénzcentrum utdna jart, mi a teend6 a feleslegessé
valt karacsonyfakkal, valamint hogy milyen alternativ felhasznalasi modok koziil valaszthat
az, aki maga hasznositana Gjra a fat.

A karéacsony vizkereszt napjaval zéarul, hagyomanyosan ezen a napon szokas leszedni az
innep egyik legfébb jelképét, a kardcsonyfat. Az elnevezés az e napon végzett
vizszentelésbdl ered, valamint ekkor emlékeznek meg a katolikusok Jézus keresztségérol €s a
Haromkiralyok megjelenésérdl.

"A magyar népi kalendariumban ez a nap, janudr 6-a a farsang kezdete; a lanyok szdmara
férjjoslo nap. Még egyszer meggyujtjak a karadcsonyfa gyertydit, szétosztjadk a megmaradt
¢dességet, a fat tlizre teszik, csak egy agacskat tliznek beldle a szentkép mogeé a gonosz
ellen" - olvashatdo a Magyar Katolikus Lexionban. A vizkereszt tehat a karacsony végét
jelenti, a&m attdl mindenkit 6vva intenénk, hogy ezen a napon még egyszer gyertyat gyljtson
a fan, hiszen az akar mar novemberben kivagott feny0 mostanra egészen biztosan puskapor
szaraz.

A feny6fak altaldban nem december 24-én gyulladnak ki, hanem januarban, februarban,
amikorra is teljesen kiszaradnak - nyilatkozta korabban a Pénzcentrumnak Mukics Daniel,
tlizoltdé o6rnagy, az Orszédgos Katasztrofavédelmi Foigazgatdosag (OKF) szovivije.
Karacsonykor még otthon van a csalad, a figyelem a feldiszitett fara 6sszpontosul, igy ha
valami langra kap, jo eséllyel gyorsan eloltjak, a napok muldsaval azonban sajnos lankad a
figyelem, mindekdzben a fak naprol-napra szérazabba valnak, igy egyre fokozodik a
gyulékonysaguk is - mondta el Szabo Imre a Groupama Biztosité Szolgaltatasi Centrumanak
foosztalyvezetdje. Az esetleirasokbol kideriil, hogy a sziildk ekkor mar engedik a
gyerekeknek egyediill meggyujtani a gyertydkat és csillagszorokat, ami konnyen vezet
katasztrofahoz. A szakember megkockaztatja:

az innepek elmultat kovetd iddszak az igazdn veszélyes, kiillondsen azoknal, akik a
karacsonyfajukat vizkereszt utan is még akar hetekig meghagyjak. A 2017-ben bejelentett
tlizkarokat megvizsgéalva egyértelmiien latszik, hogy a legtobb bejelentés januarban érkezett
a biztositohoz.



Eppen ezért, érdemes ezekben a napokban bucsit inteni a szépen feldiszitett fiknak, lezarni
az linnepeket és az 1j évre koncentralni. Denem mindegy, miképp.

Soha ne dobd ki az ablakon karacsonyfat!

Szenteste Nyiregyhdza belvarosaban egy ajto és egy feldiszitett karacsonyfa landolt az utcan,
melyet az egyik emeleti ablakbdl hajitottak ki, 8 méteres magassagbol - szamolt be az RTL
Hiradoja. Hatalmas szerencse, hogy senkit nem talalt el, hiszen nagyobb baj is torténhetett
volna. Ha kideriil, ki volt a dobald, sulyos pénzbiintetésre szamithat.

Nem mindegy, hogy szabadulunk meg a fatdl, az ajanlasokra érdemes figyelni, hiszen a nem
megfeleléen kihelyezett fakért adott esetben biintetés is kiszabhato. Az a személy ugyanis,
aki az eldirtaknak nem megfeleléen dobja ki tiileveliijét, tetten érés soran

koztisztasagi szabalysértési eljarasba foghatd, aminek a helyszini birsaga 5 - 50 ezer forint
kozott lehet. Feljelentés esetén azonban a szabalysértési hatdsag akar 300 ezer forintra is
biintethet.

Koztisztasagi szabalysértés

196. §473 (1) Aki

a) a kozteriileten, a kozforgalom céljait szolgald épiiletben, vagy kozforgalmu kozlekedési
eszk0zon szemetel, ezeket beszennyezi,

b) a feliigyelete alatt 1évd allat altal az a) pontban megjeldlt helyen okozott szennyezés
megsziintetésérdl nem gondoskodik, szabalysértést kovet el.

(2) Aki telepiilési hulladékot a kozteriileten engedély nélkiil lerak, elhelyez, vagy nem a
kijelolt lerakohelyen rak le vagy helyez el, szabalysértést kovet el.

(2a)474 Koztisztasagi szabalysértés miatt nem vonhatd feleldsségre az a fogyatékos
személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasardl szolo torvény alapjan fogyatékos
személynek mindsiilé személy, aki az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott cselekményt
a feliigyelete alatt 1évd vakvezetd, illetve mozgéaskorlatozottakat segitd kutyara vonatkozdan
koveti el.

(3) Az (1) és (2) bekezdésekben meghatarozott szabalysértés miatt a kozteriilet-feliigyeld,
természeti és védett természeti teriileten a természetvédelmi Or, helyi jelentdségli védett
természeti teriileten az onkormanyzati természetvédelmi Or, az dnkormanyzat kozigazgatasi
teriiletéhez tartozo terméfoldeken a mezddr is szabhat ki helyszini birsagot.

El ne égesd!

A helytelen lakossagi tiizelés az egyik legjelentdsebb forrdsa a szalld pornak, illetve szamos
légszennyezd anyagnak - hivta fel a figyelmet a tisztifdorvos Facebook-oldalan.

A karacsony elteltével tobben elégetnék a fenydfat. A fenydfajtdknak viszont alacsony a
fuitéértekiik, és magas gyantatartalmuk karosithatja az otthoni tiizel6berendezéseket, illetve a
kéményeket - irta. Felhivta a lakossag figyelmét a Flits okosan! kampény oldaldra, ahol a
kornyezettudatos flitéssel kapcsolatos minden informacié megtalalhato.

Begytijtik: iddpontok, helyszinek

Budapesten a karacsonyi iinnepeket kovetéen a FKF Nonprofit Zrt. szervezetten gytijti 6ssze
¢és szallitja el a fenydfakat - tudtuk meg a sajtoosztaly képviseldjétdl. A logisztikai feladat
nem mindennapi, hiszen becslések szerint mintegy 500-600 ezer tiilevelt keriil ki az utcara,
ezt a mennyiséget kell kezelni, illetve hasznositasukat megoldani.

Tapasztalataink szerint altaldban Vizkeresztet, januar 6-at kovetden kezdddik az igazi
kihelyezési domping, amely altaldban egy-masfél honapig tart. Ilyenkor ugynevezett fenydfa
jaratok szallitjak el a karacsonyfakat. Ezt megeldzden, illetve ezt kdvetden a normal
hulladékszallitd célgépek gyljtik Ossze az oOrokzoldeket, illetve kiilon gytjtéjarmiivel
gyljtjiik 6ssze a nagyméretii fakat.

H¢ lesz beldle, energia


https://rtl.hu/rtlklub/hirek/ajtostol-hajitottak-ki-a-karacsonyfat-nyiregyhazan
https://rtl.hu/rtlklub/hirek/ajtostol-hajitottak-ki-a-karacsonyfat-nyiregyhazan

A lakossag tobb lehetdség koziil is valaszthat: a kukak mellé, vagy a tobb mint 250 kijelolt
gyljtéhely egyikére teheti ki a fajat, figyelni kell azonban arra, hogy ne akadalyozzak sem a
gyalogosokat, sem az Uttesten a parkolast, illetve a gépkocsik forgalmat.

A kiszolgalt tiileveliieket eldszor apritjak, majd ezt kovetden a Fovarosi Hulladékhasznosito
M kazénjaiba keriilnek. A fenyd a magas gyantatartalom miatt kitlind tiizeléanyag,
amelybol termikus hasznositassal (elégetéssel) tobb tizezer budapesti haztartds szamara
biztositanak fiitési gbzt, és villamos aramot.

A kijelolt gyljtéhelyek listajat kertileti bontasban megtaldljak a tarsasag honlapjan, a
www.fkf hu cimen a "FENYOFA GYUJTOHELYEK CIMJEGYZEKE 2018/2019 TELEN"
bannerre Kattintva, vagy érdeklédhetnek a 06 40 353 353-as telefonszamon is.

Inkabb magam hasznositom ujra

Rengeteg lehetdség koziil vélaszthatsz akkor is, ha nem szeretnéd kidobni elszaradt
karacsonyfadat, hanem inkabb te magad gondoskodnal az ujrahasznositasarol. Itt is van
néhany tipp, hogy merre indulj el:

Készits talaj takar6t!

A tlilevél a kertben is jol hasznosithato, kiilondsen a nem lekovezett kerti utakat érdemes
leszorni ezzel, amely igy es6 idején sem lesz saros.

Talajvédelemre is kivalo

Ha a kertedben van olyan rész, ahonnan az es6 (kiillondsen a nagy nyari zivatarok idején)
elhordja a foldet, oda érdemes lehet a fa néhany lecsupaszitott 4gat letenni. Ez ugyanis a
leztiduld vizbdl kisziiri a foldet (és lassitja a viz folyasat), és segit abban, hogy tobb talaj
maradjon meg a kertiinkben.

Madaretet6t is készithetsz beldle

A kertbe vagy az erkélyre kitett feny6fa télen jo buvohelyet adhat a kisebb madaraknak,
esetleg emldsoknek. Az agakra felfiiggeszthetiink szdmukra taplalékot is, igy még
otthonosabban érezhetik magukat az allatok.

Komposztald a karacsonyfat!

Jo esetben az elhasznalt fa kompsztként végzi, és egy kertészkedd ember (Balint gazda
szerint) joféle tamkarot készithet beldle, az oldalagak letakaritasa ttjan.

(Pénzcentrum, 2019., januar 5., szombat)

TOVABB BOVULHET A BANKRENDSZER
A MAGYAR BANKSZOVETSEG FOTITKARA SZERINT MAR HARMONIKUS A
VISZONY A KORMANNYAL

A jol teljesitd gazdasdgban természetes, hogy a bankrendszernek is jol megy, amelynek
fenntartasaért maguk a pénzintézetek is sokat tesznek — mondta a Magyar Id6knek Kovacs -
Levente, a Magyar Bankszovetség fOtitkdra. A korabbi fesziiltségeken tallépve immar
harmonikus a viszony a kormdnyzattal, azonban a bankok igy is szeretnének tovabbi
tehercsokkentést elérni, mivel allaspontjuk szerint ez valna leginkabb a nemzetgazdasag
javéra.

— A bankrendszer eredménye szoros Osszefiiggésben van a mindenkori gazdasagi
teljesitménnyel, amit az elmult idében egyszeri tételek is javitottak. A bankok ekozben
folyamatosan tesznek azért, hogy javitsak koltséghatékonysagukat, megalapozzédk a jovobeni
stabil miikodésiiket is — mondta lapunknak Kovacs Levente, a Magyar Bankszovetség
fotitkara, az Azsiai Pénziigyi Egyiittmiikodési Szovetség alelnoke, az Eurdpai Pénzpiaci
Intézet igazgatosagi tagja.



Mint kifejtette, amikor gond van a gazdasagban, akkor a bankszektor is veszteséges, amikor
viszont prosperal a gazdasag, akkor a bankoknak is jol megy, sz&ép eredményeket érnek el.

— Ezért a nyereségességrol akkor kapunk valos képet, ha évtizedes ciklusokban mérjiik. A
visszatekintés alapjan nagyon 0riilok, hogy a jelen eredményei kimagaslok, hiszen ha ez még
egy-két évig igy marad, akkor lesznek a nemzetkdzi bankrészvényesek az allampapir-
vasarlokkal azonos megtériilési szinten — mondta a f6titkdr. A teljes képhez az is
hozzatartozik, hogy a hazai bankszektor nyereségességi szdmai tartalmazzak egyes
bankcsoportok kiilfoldrél szarmazd osztalékait is; ez azt jelenti, hogy a rekordszintii
eredmények szazmillidrdos nagysagrendii, nem Magyarorszdgon megtermelt profitot is
magukban foglalnak.

Kovacs elmondasa szerint noha néhany évvel ezel6tt sok fesziiltség volt a kormanyzattal, ez
mostanra rendezddott. A bankrendszer hozzédjarul a névekedéshez, de szeretnének tovabbi
konnyitéseket a szabalyozasban. — Az elmult évtizedben bdven jutott rank a terhekbdl —
mondta Kovacs Levente. Szerinte a magyar gazdasag talpra allitdsaban és sikeres palyara
allitasaban sok rendkiviili feladat harult a bankrendszerre.

— A legtobb tobbletterhet a szektor tudomasul vette, hiszen a biztonsag ndvelését, a nagyobb
hatékonysagot és végso soron a jobb szolgaltatdsokat szolgaltdk. Azonban tobb olyan is volt
kozottiik, amelyeket nem tartottunk sem igazsagosnak, sem a versenyképességet szolgalonak,
viszont ez esetekben is fegyelmezetten végrehajtottuk, amit a kormanyzat és a hatdsagok
elvartak toliink — tette hozza.

A hazai piac tulbankositottsagardl €s az esetleges banki dsszeolvadasok kérdésében Kovacs
Levente szerint azt kell 1atni, hogy a hazai hitelintézeti rendszernek 11 orszaggal van helyi
kirendeltségeken keresztiil kapcsolata, ezekbdl az orszagokbol érkezik a kiilfoldi miikodo
toke 85 szazaléka. A tapasztalat az, hogy ha egy orszag bankja megjelenik egy piacon, akkor
az cégeket, beruhazasokat hoz magaval, tamogatja a kiilgazdasagi kapcsolatok élénkiilését.
Ezért a vallalati hitelezésben jol jar a gazdasag azzal, hogy ilyen sokszereplds a piac.

A lakossdg terén mar sziikség van a hatékonysag javitasara, itt jogos az a jegybanki
elképzelés, hogy a lakossagi ligyfélkort négy-hat bank a mostaninal koltséghatékonyabban
tudja kiszolgélni. Ennek megfelelden indokolt lehet — kifejezetten lakossagi tigyfélkdrben — a
konszolidacio.

— Bizom abban is, hogy végre le tudjuk zarni a bankadatiigyet — mondta Kovacs Levente. A
Gazdasagi Versenyhivatal kordbban azt feltételezte, hogy az egyes historikus banki adatokat
egyesitd bankadat nevii adatbazis alkalmas arra, hogy a bankok egyeztessék &razasi
gyakorlatukat, ez a kartellezés pedig megkarosithatja az iigyfeleket a verseny hidnyaban
mesterségesen magasabban tartott arakkal. A bankok végig visszautasitottdk a kartellvadakat.
— Az ligyet birosagra vittiik, els fokon nyertiink, és az id6kdzben megvaltozott jogszabalyi
hattér immar lehetévé teszi egy ilyen adatbdzis gondozasat. Hosszas sziineteltetés utan
remélem, hogy folytatni tudjuk a nemzetgazdasagi tervezéshez és a piaci rések feltardsdhoz
nélkiilozhetetlen adatbank miikddtetését.

Az adatok, statisztikak nélkiilozhetetlenek az iizleti tervezéshez barmely iparagban, nem
mellesleg pont a verseny erdsodését szolgalhatja a szektor 6sszképének ismerete — mondta
Kovacs Levente.

(Magyar Id6k 2019. januar 5., szombat)

Ezeket kell tudni a szén-monoxid mérgezésrol



Evente atlagosan 10 embert 61 és 300-400 ember mérgez meg otthonaban a fiités, mert nem
veszi észre idejében a szén-monoxid mérgezés veszélyét. Tiinetek alapjan ugyanis szinte
lehetetlen felismerni a mérgezést, de a baj konnyen megelézheté némi odafigyeléssel és
szén-monoxid-méré késziilékkel. A mérgezés elkeriiléséhez azonban legalabb ennyire
kulcsfontossagt, hogy jo késziiléket valasszunk és azt a megfeleld helyre szereljiik fel. Az
Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag és a MediaMarkt Osszegytijtotte a legfontosabb
tudnivalokat, amire érdemes figyelni a flitésszezonban, hogy biztonsagban legylink az
otthonunkban.

Szén-monoxid ugyanis nyilt égésterli flitdeszkdz esetén keletkezhet, példaul konvektor,
gaztiizhely, bojler, fali fiitdeszk6zok, kandallo, cserépkalyha, stb. hasznalata soran, mert ezek
a beltér levegdjébdl nyerik az oxigént az égéshez. Amikor az fogyni kezd, a lang ugyan még
megmarad, de tokéletlen égés alakul ki, és a vizgdz mellett szén-monoxid keletkezik. A szén-
monoxid kialakuldsat tehat a tévhittel ellentétben valojaban a szell6zés, szell6ztetés hianya
okozza, mert nem biztositott a levegd-utanpdtlds. Ehhez hozzéjarulnak azok a nyilaszarok is,
amelyek a tokéletes szigetelés érdekében a minimalis 1égmozgéast sem teszik lehetdvé a
résekben. A szén-monoxid szintelen, szagtalan mérgezd géz, észrevétlenill elvegyiil
otthonunk levegdjében, aminek hatdsara kismértékli koncentracié esetén ,,csak™ rosszullétet
érziink, nagy mértékben pedig mérgezést, illetve halalt okoz.

Tiinetek alapjan a szén-monoxid mérgezést szinte lehetetlen megéllapitani. A fejfajas,
émelygés, hanyinger szamtalan betegséget jelezhet, pedig konnyen eléfordulhat, hogy a
szobaban 1év0 szén-monoxidtél alakult ki. Bar az Orszagos Katasztrofavédelmi
Foigazgatosag adatai szerint a haztartdsok felében mar van érzékeld, évente mintegy 10
ember vesziti életét és 300-400 ember kap mérgezést egy olyan hétkdznapi tevékenység
soran, mint a flités. A magas szén-monoxid koncentraci6é rdadasul éjszaka, alvas kozben
jelentheti a legnagyobb veszélyt, mert nem biztos, hogy felébrediink, ha baj van.

A megoldas a fiitéeszkozok éves ellendrzése €s a rendszeres szelldztetés, valamint egy szén-
monoxid érzékeld, ami életet menthet azzal, hogy jelzi a veszélyt. Egy ilyen eszk6z rdadasul
viszonylag kis beruhédzassal is elérhetd, és késziilektdl fiiggden 7-10 évente kell cserélni. Ha
példaul vesziink egy 10 éves szavatossagih mér6t, ami 12.500 forintba keriil, akkor
visszaosztva azt jelenti, hogy napi 3 forintba keriil a biztonsagunk.

Az lrlap teteje

Tudta, hogy bankbetétben romlik a pénze?

A csokkend kamatkdrnyezetben egyre nehezebb j6 hozamu befektetést talalni. A banki betéti
kamatok altalaban 0-1% kozotti éves hozamot fizetnek, mikozben az inflacié 3,1% (KSH,
2018. janius). igy az On pénze realértéken romlik, hiszen az inflacié nagyobb, mint a kapott
kamat. Mi a teendd ilyen helyzetben?

»A szén-monoxid érékeldt hasonlithatjuk a lazméréhoz: figyelmeztet a veszélyre, igy
elkeriilhetjik a tragédiat — magyardzza Mukics Déniel tlizoltd Ornagy, az Orszagos
Katasztrotavédelmi Foigazgatdsag szovivoje. — Ugyanakkor, ahogyan a 1lazmérd, az érzékeld
sem tudja megoldani problémat az ember helyett; a szén-monoxid kialakulasat a szell6zés
biztositasaval és a fiitdeszk6zok €venkénti ellendrzésével tudjuk megeldzni” — tette hozza a
szOvivo.

Nem mindegy ugyanakkor, hogy vasarlaskor milyen késziiléket valasztunk. A piacon 1évo
szén-monoxid-méréket az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag, mint az ezek
piacfeliigyeltét ellato hatosag, teszteli €s altaluk iizemeltetett honlapon a potencialis vasarlok
megnézhetik a pozitiv és negativ listat. Fontos, hogy az utobbin szerepld eszkozoket
semmilyen koriilmények kozott sem szabad megvenni, ha ilyen van is otthon, azonnal
cserélni kell. A miiszaki kereskeddk csak a pozitiv listan szerepld termékeket arulhatjak.
Nem elég azonban kivalasztanunk a megfeleld késziiléket, ahhoz, hogy hatékonyan
miikddjon, kulcsfontossagu, hova szerelik fel. A helyiség magasabb pontjai (pl. plafon)



helyett a szakemberek azt javasoljak, a flitéeszkoztol 1-1,5 méterre, a saroktol 10-15
centiméterre, a levegdvétel magassagaban kell elhelyezni. Nem véletlen a kifejezés, ez azt a
magassagot jelenti, ahol Iélegziink. Ez altalaban fejmagassagot takar, de ha pl. halészobaban
helyezziik el az érzékeldt, akkor az éjjeliszekrény magassagat jelenti.

»A piacon sajnos rengeteg megbizhatatlan késziilék kaphatd, ezért nagyon fontos, hogy
mindig olyan mérdt valasszunk, ami az Orszagos Katasztrofavédelemi Foigazgatdsag pozitiv
listdjan szerepel. Ezek biztonsagosak ¢és megfelelnek a megbizhaté miikodést tantsitod
szabvanyoknak, igy biztosan jeleznek veszély esetén — mondta el Szanthé Baldzs a
MediaMarkt Arkad tigyvezeté igazgatdja. — A nagyobb miiszaki aruhdzak csak olyan
késziilékeket arulhatnak, amelyek ezen a listan szerepelnek, de a szaktanacsadok is segitenek
a valasztasban.”

Teenddk, ha jelez a szén-monoxid érzékeld:

El6szor szelloztetni kell, majd elzarni a fiitokésziiléket és friss levegdre menni, majd hivjuk a
tlizoltokat a 112-es segélyhivo szamon.

Fontos, hogy a flitdeszkozt csak akkor zarjuk el sajat keziileg, ha ezt biztonsagban meg
tudjuk tenni és nem fenyeget kdzben a tiintetek sulyosbodasa vagy 4julas veszélye. Ha igen,
akkor azonnal a friss levegére kell menni. Ha valaki eszméletét vesztette, azonnal szabad
levegdre kell vinni.

(ProfitLine 2019. januar 6., vasarnap)

FVA heti sajtészemle 6sszedllitas XII. évfolyam - 2019.1. hét

F6 téma: Fogyasztévédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
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