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EJSZAKARA NE HAGYJA a huslevest az erkélyen!

Az év végi iinnepek alatt az asztalok roskadoznak a finomabbnal finomabb meniisoroktol.
Ilyenkor még a legnagyobb méretii hiitékkel felszerelt konyhdkban is komoly logisztikara
van sziikség ahhoz, hogy minden ételnek meglegyen a megfeleld helye.

ATGONDOLVA Husleves, halaszlé, toltott kaposzta, bejgli, siiti, siilt hus. A legtobb
csalad asztalarol ezek az ételek biztosan nem hidnyoznak majd az elkdvetkezendd napokban.

A karéacsonyi ételmennyiségnek éppen az az elénye, ami a hatranya is. Sokaig elall, persze
csak akkor, ha gondosan taroljuk. A toros- vagy éppen toltott kaposztanak példaul
kifejezetten jot is tesz, ha nem frissen talaljak, hanem egy-két nap utan kertiil a tanyérra. Na
de addig hova tegylik? Sok haziasszony eskiiszik arra, hogy az ételek kisebb adagokba
kiporciozva kikeriilhetnek a teraszra is.

Szendrei Bence, a MasterChef Junior férfi zsiiritagja szerint ezt a megoldast hanyagolni
kéne.

- En nem vagyok annak a hive, hogy az ételt a szabadban taroljuk. Megtalalhatjik a kébor
allatok, eshet az es6, kiszamithatatlan az id6jaras - mondta.

A minuszok miatt csak nappal tegye ki

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a Borsot igy tajékoztatta: a normal
hiitd hémérsékletéhez hasonld hdéfokon (0-5 C-fok) ajanlott a szabadban tarolni a hiitést
igényld ételeket, de csak ha nagyon muszdj. - A kitett ételek szennyezOdhetnek, a
hémeérséklet is ellendrizetlen, gondolni kell a napsiités okozta melegebb iddszakokra, illetve
fagypont alatti hOmérséklet-ingadozasokra is! Ha mégis kikeriilnek, szennyezddéstdl
védetten ajanlott becsomagolni, lefedni ugy, hogy az esetleges csapadéktol is védettek
legyenek - tajékoztatta lapunkat a Nébih. A nappali hémérséklet megfelel az tinnepek alatt,
de éjszakara irany a hiitd!

Ki a zoldséget a levesbol!

A halészlé és a husleves gyorsan romld étel, kitlind taptalaj megbetegedést okozd
mikrobak szamara, ne taroljuk két-harom napnal tovabb! - hivja fel a figyelmet a Nébih. A
huslevest gy tegyiik el, hogy kiilon legyen a tészta €s a zoldség.

Ha ugyanis ezeket egyiitt taroljuk, a tészta kdnnyen elazhat, a leves pedig el6bb romlik
meg. A halaszlére ugyanakkor ez nem igaz Szendrei Bence szerint. - A halaszlé egészen
nyugodtan tdrolhaté a hallal egyiitt. Ha kiilon szednénk, akkor a hal nagyon hamar
kiszaradna - mondta el a Borsnak Bence.

[gy marad friss a siiti

A siitemények tarolasara a legjobb egy 8-10 fokos kamra. Ha nincs ilyeniink, akkor a
megmaradt siiti oldaldhoz illessziink folidt, igy akér harom-négy napig is elall az édesség. A
simitdzaras tasak a legjobb a taroldsra, de a frissen tartd folidval betekert édességet is tegyiik
bele egy zacskoba.

Bors-tipp

- Ha elfogyott a miianyag doboz, akkor a szaraz siitiket bugyolaljuk tiszta konyharuhéba.



- A hidegkonyhai jellegii ételek, mint a majonézes salatak, a krémes, tejszines slitemények
minden esetben hiitében tarolandok annak k6zépsd vagy felsd részén.

- Szintén a felsé részre keriiljenek az eldre elkészitett ételek és a sajtfélék. Mivel az also
részen van a leghidegebb, ezért oda tegyiik a husféléket, valamint a halakat.

- A gylimdlesok, pogacsdk leveles tésztak lekvarral, kakadval, didval stb. toltve
maradhatnak a konyhaban is becsomagolva.

- Ha mar eldre latjuk, hogy tul sok étel marad meg, akkor akar azonnal is fagyaszthatunk
le beldliik kisebb adagokat.

BBA

Eredeti

(Bors, 2018. december 24., hétfo, 8+9. oldal)

A legtobb iizletben be lehet cserélni az iinnep utan az ajandékokat

A legtobb iizletben be lehet cserélni az linnep utan az ajandékokat, a misor vendége
Lovasz Marta divattervezdé ¢és Krizsan Anett a Somogy megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi osztalyanak vezetdje.

Eredeti

(MTYV, 2018. december 24., hétfd, 16 6ra)

Nincs karacsony szaloncukor nélkiil!

A karacsony nem csak ajandékok nélkiil elképzelhetetlen a gyerekek szdmara, hanem a
kardcsonyfa, annak diszei és azon himbalddzoé szaloncukrok nélkiil is.

A karacsony nem csak ajandékok nélkiil elképzelhetetlen a gyerekek szdmara, hanem a
karacsonyfa, annak diszei és azon himbalodzo6 szaloncukrok nélkiil is.

Vasaroljunk tudatosan!

Minthogy egy adott linnepi eseményhez kotddik ennek az édességnek a vasarlasa é€s
fogyasztasa, rdadasul egyre nagyobb ezeknek a specidlis, szezondlis termékeknek a kinalata,
bizony nehéz valasztani. Mi, sziilok, nagysziildk leggyakrabban a gyerekiink, unokéank altal
kedvelt izosszetételli szaloncukrokat keressiik. A tovabbi vélasztdsi szempontok: az ar,
illetve a markanév.

Am azért érdemes egyéb tényezéket is figyelembe venni ahhoz, hogy sikeriiljon
kivalasztani, a gyerekek szamara legegészségesebb alapanyagok felhasznélasaval késziilt,
mindségi édességet. Ehhez az kell, hogy - akar valamely tarto6s fogyasztasi cikk esetében -
szanjuk 1dot és figyelmet a szaloncukor megvasarlasara is.

Nem mind egészséges, ami finom?


http://hiradaspr.hu/l/?c=StdUPYgCN8vXMqgggBOgCaPQDkj35fiPLfTOHH%2Bc0KmEkrHkXqzPjerM0ueyic7bk5FDsC0A3VzzYfYhtKrEpw%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=rQtWFkz%2BVBk33Jdukh0RZsFe2nJOO3V0y7djKjN8123tjmyFDOM8LqyVv9lO%2BF09PeG8Qo5jVI5zgO5QZ79Js0MLubQGxEeHBCt6XcfjkOyL7oEk%2FCZiNf0FvS7xfZRt

Fontos, hogy ne csak a csomagolason feltlintetett, inycsiklando izek alapjan valasszunk.
Ebben jo6 eligazodési pont, ha alaposan attanulmanyozzuk a tovabbi informacidkat.

A "vasarloi tajékoztatonak" nem csak a gyartas idOpontjat és a fogyaszthatosag idejét kell
tartalmaznia, hanem egyéb lényeges - mind a bevonomassza (pl. étcsokoladé, tejcsokoladé,
kakaobevonat stb.), mind pedig a téltdanyag Osszetételére (pl. E-anyagok, izesitGanyagok
stb., szinezékek), s6t még az un. "atlagos tapértékre" (a fehérje, cukor, zsir és szénhidrat
mennyiségére) vonatkozo - tudnivalokat is.

Semmilyen, egyébként elsd latdsra mutatds csomagolasu vagy igéretes izkombinacioji
szaloncukrot ne vegyiink meg tehat, ha a dobozan, zacskdjan nem latunk magyar nyelvii
termékismertetot.

Az Osszetevok ismerete példaul ételallergias/-intolerancids gyerekek esetében
elengedhetetlen. Vannak gyerekek, akik érzékenyek az édesség valamely alap-, vagy
adalékanyagéra (pl. did, mogyord), ami akar sulyos (vagy jobb esetben kevésbé stlyos)
tulérzékenységi reakciokat is eléidézhet naluk.

Bar kozvetlen egészségkarositd hatasat nem észleljikk, de - kiillondsen fejlédésben 1évo
kiskortiak esetében - egyaltalan nem elhanyagolhat6é szempont, hogy hany E-anyag van egy
barmilyen ¢lelmiszeripari termékben. Ne vegyilk meg tehidt még ebbdl a szezondlis
¢dességbdl sem azt, amely 3-nal tobb E-szamot tartalmaz.

Az arfekvésiikben kifejezetten olcsonak szamitd, zacskods csomagolasti szaloncukroknal
sokszor az izre utald - "marcipanos" - megjeldlés valdjaban nem mandula, hanem egy
természet-azonos aroma, a percipan-marcipan jelenlétére utal. Ez ugyan - kiilondsen kis
mennyiségben vald fogyasztas esetén - nem karos az egészségre, viszont az aroma €lvezeti és
tapértéke joval kisebb, mint a mandulaé.

Az olcs6 kockazatai

A  mindségi szaloncukrokat elsGsorban a magasabb arfekvésii, Ggynevezett
"prémiumtermékek" (tobbnyire a dobozos csomagolastiak) kozott talaljuk meg.

Ne hagyjuk magunkat elcsabitani az aluljarok, busz- €s villamosmegallok "fapados"
alkalmi arusaitdl sem, mert a gyantsan olcs6 aruk tobbsége lejart szavatossagt is lehet.

Errdl tapintassal is meggy6zddhetiink. Ha egy szemnyi is a kinalatbol tul kemény, akkor
egészen biztos, hogy tavalyrdl visszamaradt készletb6l szarmazdt akarnak a nyakunkba
sozni. Szemrevételezéssel is meggy6zOddhetiink arrdl, hogy baj van a vasarolt édesség
mindségével. Erre a bevonatan lathato fehér foltok utalnak, amelyek - altalaban - a termék
fogyaszthatosagi idejének lejartat jelzik.

Bér sokak szamara anyagilag a legmegfizethetobbek a kimért szaloncukrok, azért csak
megbizhato helyrdl (ezek tobbnyire a nagyobb élelmiszerbolt-haldzatokhoz tartozo iizletek)
szerezziik be az igényeink szerinti mennyiséget.

A fogyasztovéddk azt tanacsoljak, hogy csak akkor dobjuk ki a szaloncukor dobozat,
zacskojat, ha szemrevételezéssel, izleléssel meggy6zddtiink arrol, hogy a termék hibatlan,
nem lejart szavatossagi. Ha barmilyen mindségi problémaval szembesiiliink, a megvasarolt
¢dességet (amennyiben egy-két szemnél tobb nem hianyzik beldle) blokk ellenében kotelesek
a vasarlas helyén kicserélni.

T. Puskas I1diko

Eredeti

(bebikkicsikesnagyok.hu, 2018. december 24., hétfo)


http://www.bebikkicsikesnagyok.hu/30794/nincs-karacsony-szaloncukor-nelkul-2/

Nébih: a hipermarketekben a zoldség és a gyiimolcs gondatlan kezelésébol
adodnak gondok

A hipermarketek z0ldség- €s gylimolcskinalatanak ellendrzésekor foleg az dmlesztett aruk
gondatlan kezelésébol, és a hianyos jelolésbol adodtak gondok - kozolte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A tajékoztatas szerint a hatosag 25 hipermarket
z0ldség- ¢és gyilimolcskinalatat ellendrizte, kiemelt figyelmet forditottak az alma- ¢€s
burgonyatermékekre. Osszesen 221 hazai eredetii, valamint 78 Eurdpai Uniobol és harom
harmadik orszagbol [...]

A hipermarketek z6ldség- és gylimolcskinalatanak ellendrzésekor féleg az dmlesztett aruk
gondatlan kezelésébol, és a hianyos jelolésbdl adodtak gondok - kozdlte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A tajékoztatas szerint a hatosag 25 hipermarket
z0ldség- ¢s gylimoleskindlatit ellendrizte, kiemelt figyelmet forditottak az alma- és
burgonyatermékekre. Osszesen 221 hazai eredetii, valamint 78 Eurdpai Uniébol és harom
harmadik orszagbdl szarmazo tételt vizsgaltak meg. A tételekbdl 15-tel szemben mertilt fel
kifogas, a kiszabott birsag mintegy 390 ezer forintot tett ki. A hatdsag kiemelte, hogy erds
szennyezddést egy Olaszorszagbdl behozott red globe csemegeszdld tétel esetében
tapasztaltak az ellendrok. A bogyodkat beborito, fehér szinii anyagot dorzsoléssel sem lehetett
eltavolitani, ezért a szakemberek elrendelték a gylimdlcs azonnali kivonasat a forgalombol. A
forgalmazoval szemben eljaras indult.

Eredeti

(biztonsagpiac.hu, 2018. december 25., kedd)

Bébiételben talalt idegen test miatt riasztott a Nébih

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalhoz (Nébih) érkezett fogyasztoi bejelentés
szerint fémgolyora emlékeztetd idegen testet taldltak az egyik, Hamdanek markaja
bébiételben. ...read more Source:: Hello vidék

The post Bébiételben talalt idegen test miatt riasztott a Nébih appeared first on StartHirek.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalhoz (Nébih) érkezett fogyasztoi bejelentés
szerint fémgolyora emlékeztetd idegen testet taldltak az egyik, Hamdanek markaja
bébiételben. ...read more Source:: Hello vidék The post Bébiételben talalt idegen test miatt
riasztott a Nébih appeared first on StartHirek.

Eredeti

(starthirek.hu, 2018. december 25., kedd)

Az MNB lehetoséget teremt uj digitalis pénziigyi szolgaltatasok tesztelésére


http://biztonsagpiac.hu/nebih-a-hipermarketekben-a-zoldseg-es-a-gyumolcs-gondatlan-kezelesebol-adodnak-gondok
http://starthirek.hu/2018/12/25/bebietelben-talalt-idegen-test-miatt-riasztott-a-nebih/

A Magyar Nemzeti Bank 1j rendelete révén a pénziigyi technologiai (fintech) Gjitasokkal
jelentkez6 bankok, biztositok, tokepiaci vagy pénztari intézmények, pénziigyi vallalkozasok
2019 elejetdl feliigyelt tesztkdrnyezetben idOlegesen felmentést kaphatnak bizonyos MNB
eldirasok alol. Igy az Gj digitalis pénziigyi megoldasok gyorsabban jelenhetnek meg itthon -
nyilatkozta Windisch Laszlo, a jegybank alelnoke az MTI-nek. Az MNB friss rendelete
szerint az innovacios pénziigyi tesztkdrnyezetben (ipt) azok a pénziigyi intézmények kérhetik
a mentesitést, amelyek a jelenlegi jegybanki szabalyozéasi keretrendszeren talmutato,
innovativ pénziigyi megoldasokat vezetnének be - mondta Windisch Léaszl6. Hozzatette: az
MNB olyan 1;j fintech megoldasok gyorsabb...

The post Az MNB lehet6séget teremt 0j digitalis pénziigyi szolgaltatasok tesztelésére
appeared first on Teszt a lelke mindennek.

A Magyar Nemzeti Bank 0j rendelete révén a pénziigyi technoldgiai (fintech) ujitdsokkal
jelentkezd bankok, biztositok, tOkepiaci vagy pénztari intézmények, pénziigyi vallalkozasok
2019 elejétol feliigyelt tesztkornyezetben iddlegesen felmentést kaphatnak bizonyos MNB
eldirasok alol. Igy az 0j digitalis pénziigyi megoldasok gyorsabban jelenhetnek meg itthon -
nyilatkozta Windisch Laszl6, a jegybank alelnoke az MTI-nek. Az MNB friss rendelete
szerint az innovacids pénziigyi tesztkdrnyezetben (ipt) azok a pénziigyi intézmények kérhetik
a mentesitést, amelyek a jelenlegi jegybanki szabalyozéasi keretrendszeren tilmutatd,
innovativ pénziigyi megoldasokat vezetnének be - mondta Windisch Lészl6. Hozzétette: az
MNB olyan 1j fintech megoldasok gyorsabb piacra jutasat fogja ilyen moédon tdmogatni,
amelyek az igénybe vevOknek elényokkel, pozitiv tigyfélélménnyel jarnak. Az ipt-ben a
pénziigyi intézmények tobbek kozt a tavoli ligyfélazonositas, az ligyfelek hitelképességének
pontosabb meghatdrozasa, a hatékonyabb panaszkezelés, illetve a pénzforgalmi
szolgaltatasok terén hozhatnak létre innovativ megoldasokat. Nem véletlen, hogy a jegybank
els6 korben az ezekre vonatkoz6 rendeletek egyes eldirasai alol adhat felmentést a piaci
szereplOknek - huzta ala. A jegybank a hozza beérkezd fejlesztési kezdeményezések alapjan
rendszeresen - elséként 2019-ben - vizsgalja feliil, hogy milyen tovabbi MNB rendeleti
eldirasok szdmonkérésétdl tekintsen el a tesztelendd szolgaltatasokndl, pénziigyi
termékeknél. Az ujfajta digitdlis pénziigyi szolgaltatasokat az MNB rendelete szerint
maximum 10 ezer tigyféllel, 12 honapon at lehet tesztelni. Ez az id6szak a pénziigyi
intézmény kérésére legfeljebb fél évvel hosszabbithatd meg - mondta el az alelnok. A
tesztidoszak lezarultaval a versenyképes oOtletek széles korti alkalmazasahoz tovabbra is
sziikség lesz a mindenkori jogszabalyi és feliigyelési elvarasok teljesitésére. Az uj pénziigyi
megoldasok kockazatairdl és az MNB el6irasaitol valo eltérésrdl, illetve a szolgaltatashoz
kotédo biztositékokrdl az adott pénziigyi intézményeknek szerzddéskotés eldtt irasban
részletesen tajékoztatniuk kell leendd tligyfeleiket - kozolte. A jegybank szoros kontrollal
feliigyeli az ipt-én beliili szolgaltatdsokat, kiemelt figyelmet forditva az iigyfelek védelmére,
indokolt esetben az MNB tobbletbiztositékok meglétét is eldirhatja az adott fintech
szolgaltatasokhoz - nyomatékositotta Windisch Laszl6. Az MNB 2017 nyaran kezdte meg a
digitalis pénziigyi ujitasok feliigyelési keretrendszerének kialakitisat, idén marciusban pedig
pénziigyi innovacids platformot is kialakitott a pénziigyi intézmények és fintech cégek uj
fejlesztéseinek elémozditasara - sorolta a jegybanki vezetd. Magyarorszag a régioban és az
Eurdpai Unidban is az elsék kozott alakitotta ki sajat pénziigyi szabalyozoi tesztrendszerét.
Jelenleg Magyarorszagon kiviil 6t orszag alkalmaz ilyen tesztkérnyezetet az EU-ban. Az
MNB tavalyi felmérése szerint az tigyfelek tobbsége nyitott az 0j fintech megoldéasokra, és a
magyarorszagi pénziigyi intézmények kozel 40 szdzaléka is szivesen részt venne ezek
tesztelésében. A jegybank tehat kinalati és keresleti igényeket is kielégit 0j szabalyozoi
kezdeményezésével, segiti a modern technoldgidk elterjedését és Osztonzi a versenyt is -



Osszegezte az MNB felligyeleti és fogyasztovédelmi alelnoke. Sima iigy - Sencor SSI
8710VT gbzold vasalo teszt The post Az MNB lehetdséget teremt uj digitalis pénziigyi
szolgaltatasok tesztelésére appeared first on Teszt a lelke mindennek.

Eredeti

(tesztalelkemindennek.hu, 2018. december 25., kedd)

Ujabb roham varhaté a boltokban

Németh Balazs (miisorvezetd): - Varhatdéan holnap Gjraindul a roham a boltokban. A két és
fél napos karacsonyi sziinet utan reggel nyitnak az tlizletek, és nem nehéz megjosolni, hogy
tomeg lesz sokfelé. A kereskeddk arra szdmitanak, hogy sokan viszik majd vissza a hibas
ajandékokat, vagy azokat, amelyekbdl egynél tobb keriilt a fa ald. Kozben pedig kezdédnek a
learazasok.

Szerkesztd: - A husira jOn ra a sajt, a sajton ez a fehér gondolom a hagyma talan és arra
jon ra O, és akkor hianyzik a zsemle. Hamburgerkészitd jatékot vasarolt kislanyanak a
balatonlellei Munkacsi csalad. A karacsonyi ajandékot az interneten keresztiil rendelték meg,
a doboz tartalma azonban hianyosan érkezett meg.

Munkécsi Mihaly: - Sajnos a hamburgernek a teteje meg az alja, mondhatjuk ugy, hogy
maga a zsemle kimaradt a dobozbol...

Szerkeszt6: - Az apuka azt mondja a kovetketd napokban visszakiildik a csomagot a
webaruhaznak.

Munkécsi Mihaly: - Emailt mar irtunk, de a holnapi nap folyaméan telefonélni fogunk és
természetesen ezt megreklamaljuk és visszakiildtiik, amit vaséaroltak a nagysziilék és bizunk
benne, hogy ez kicserélésre is keriil itt az elkdvetkezé napokban, hogy a kislanyom tudjon
vele Gigy jatszani, ahogy ezt rendeltetésszertien kell, hogy tudja hasznalni.

Szerkesztd: - Mig évrdl-évre egyre tobben vasarolnak a vilaghalon, a legtobben tovabbra
is az lzletekben valasztanak ajandékot. Karacsony eldtt igy néztek ki a plazak. Szinte
mozdulni sem lehetett a boltokban. Hosszll sorok kigyoztak a pénztaraknal, voltak akik, még
az utols6 pillanatban is vasaroltak, rdadasul nem voltak biztosak abban, hogy a megfeleld
ajandékot sikeriil kivalasztani. Gylrilt szertettem volna, de mivel azt ritkan taldlom el, igy
fiilbevald mellett dontottem remélem, hogy tetszeni fog a feleségemnek, mondja ez a férfi.
Voltak, akik arra is figyeltek, hogy ott vasaroljanak, ahol késébb van lehetdség cserére. Bar
az lzleteknek nem kotelezd a hibatlan arut visszavenni, a legtobb helyen ezt rugalmasan
kezelik.

Lovasz Marta (divattervezd, lizletvezetd): - Minden vésarlasnal elmondjuk a vevdinknek,
hogy nyugodtan kicserélhetik, ha nem tudjak jol a méretet. A méret rosszul betdjolasanal
természetesen kicseréljiik.

Szerkesztd: - Ha azonban a fa al4 keriilt termék mindsége nem megfeleld, a kereskeddk
nem mérlegelhetnek. Nyugta ellenében kotelezd a terméket megjavittatni, vagy egy
ugyanolyanra kicserélni.

Toth Gabor (osztalyvezetd, Budapest Févaros Kormanyhivatala): - Ebben az esetben a
vasarlas helyére tudjuk visszavinni a terméket, ahol a kereskedonek a mi mindségi
kifogasunkrol jegyzOkonyvet kell felvennie, és valaszthatunk, marmint a fogyaszto
valaszthat, hogy kijavitast vagy kicserélést kér a termék vonatkozéséban.


http://tesztalelkemindennek.hu/2018/12/25/az-mnb-lehetoseget-teremt-uj-digitalis-penzugyi-szolgaltatasok-tesztelesere/

Szerkesztd: - A fogyasztovédelmi jogszabalyok az interneten vasarolt termékekre is
érvényesek. Ezek a kézbesitéstdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil visszakiildhetok.
A webdruhazak igy nem csak a mindségileg hibds, hanem a kifogéstalan terméket is
kotelesek visszavenni. A vasarlasrol kapott nyugtat azonban minden esetben meg kell 6rizni
a cserékhez. December 27-én orszagszerte ismét nagy tOmegre szamitanak a boltokban,
hiszen megkezdddnek az év végi ledrazasok is.

Eredeti

(MTYV - Hirado este, 2018. december 26., szerda, 19 o6ra)

Ha meglatod ezt a videot, azonnal vizbe rakod a karacsonyfadat

Az amerikai fogyasztovédelemrdl (CPSC) eddig is tudtuk, hogy jo fejek, és karacsonykor
sem okoztak csalodast.

A fogyasztovéddk ugyanis arrafelé mar rajottek, hogy a hatalmas informécidaradatban az
emberek ingerkiiszobét mar nem igazan éri el, ha kiirjak a honlapjukra, hogy "ne gyujtsd
magadra a karacsonyfat", vagy "gyertyat nem rakunk a fiiggony ald", igy aztan borzasztéoan
latvanyos demonstraciokkal mutatjdk be, hogy milyen balesetek torténhetnek karacsonykor.
Itt példaul az lathato, hogyan reagal egy friss €és egy kiszaradt fa a zarlatos égdsorra:

https://www.youtube.com/watch?v=JWMiXSugdd4

A CPSC-sek amugy ezt valoszinlileg hobbibol csindljak, hiszen bdven elég lett volna
kirakni a tavalyi videdjukat. De nem, ¢k inkabb ismét berendeztek egy szobat csak azért,
hogy porig égethessék. Ahogy irjak: "a szaraz fa gyorsabban ég, mint az ijsagpapir", aminek
elkeriilése érdekében érdemes friss fat valasztani, azt vizben tartani és karacsony utan minél
elébb megvalni tdle.

US Consumer Product Safety Commission on Twitter

Keep your Christmas tree well watered this holiday season." - Reggye, Christmas Cactus.

Eredeti

(player.hu, 2018. december 26., szerda)

Visszavinni vagy sem?

FEJER MEGYE Nem j6 méretii a ruha, a laptop nem indul el, a telefon csak sipol, a
legobol hidnyzik néhany épitdelem, a pliissmackd pedig egyszerlien nem tetszik. Mit
tegyiink?

Sajnos az ajandékozas sem mindig 6rom, eléfordul, hogy nemcsak karacsony eldtt, de az
tinnepeket kdvetden is a boltokba kell szaladgdlnunk a frissen vésarolt termékkel. A megyei
kormanyhivatal fogyasztovédelemmel foglalkozo osztalya segitett nekiink az eligazodasban.
A konkluzi6, hogy ha az ajandékozottnak nem tetszik a kapott ajandék, annak sorsardl -


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=u0BgBJ0t3H3dSEGYmOYRXfz4VoIHvKloDcwC2APWlH5dHtrR4P2%2BNItZIN67ifNqv35OqEnu85gjTlvQMaBEF1SSTeaZh8xrjsCVakbFPGrCMpRYZLiT1etuwgCF9xsE
http://player.hu/karacsony/ha-meglatod-ezt-a-videot-azonnal-vizbe-rakod-a-karacsonyfadat/

személyes vasarlas esetén - leginkdbb az adott iizlet dont. A vallalkozast ugyanis nem
kotelezi jogszabaly arra, hogy ilyen esetben visszavegye vagy kicserélje az arut - ez csakis a
sajat tizletpolitikdjatol fiigg. Mas a helyzet akkor, ha a terméket online rendeltiik; ekkor a
kézhezvételtol szamitott tizennégy napon beliill rendelkezhetiink annak utééletérdl. Azt
azonban mar eldiras szabalyozza, mi a teendd, ha az aru sériilt vagy nem muikodik.

Segitség, nem j6 az ajandékom!

Ha rosszul siilnek el a dolgok, az iinnepek utan is szaladhatunk az {izletekbe

FEJER MEGYE Bizony eléfordul, hogy a nagy elannal kibontott karacsonyi ajandék rovid
idon beliil tobb bosszusadgot okoz, mint 6romet. A ruha mérete nem jo, a legdbol hidnyzik
egy-egy elem, a laptop vagy telefon meghibasodott, a pliiss pedig - 6nhibankon kiviil -
elszakadt. Irinymutatas a kdoszban.

Egy érdekes "statisztikaval" kezdte valaszat lapunk kérdéseire a megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelemmel foglalkozd osztdlya: a kardcsonyi bevasarlasok nagyobb része még
mindig az izletekben zajlik, annak ellenére, hogy a webaruhdzak forgalma jelent6s
novekedést mutat. Azonban a nagy karacsonyi rohamban - féleg az utolsé pillanatban -
sokszor tdjékozodas nélkiil, kapkodva vésarolnak az emberek, amelynek bizony meglesz a
bojtje. Nézziik, utdlag milyen lehetdségeink vannak!

Nem tetszik!

Bar a legtobb iizlet nemcsak a jogszabalyban rogzitett jogokat biztositja a vasarloknak,
hanem tovabbi kedvezd Ilehetdségeket is ad, ezek soha nem kotelezd érvényliek -
hangstlyozzak a fogyasztovédok. Hozzateszik: kérjiink tajékoztatast arrol, hogy ha az egyes
ajandékok - akar ruhdk, elektronikai eszkozok vagy jatékok - nem felelnek meg, nem
tetszenek az ajandékozottnak, visszavihetjiik-¢ a terméket. A jogszabaly ugyanis ez esetben
nem kotelezi a vallalkozast arra, hogy visszavegye vagy kicserélje a szoban forgd arut.
Amennyiben - a sajat tizletpolitikdjuknak megfeleléen - mégis lehet6séget biztositanak erre,
igyeljiink a kicserélés, visszavétel vallalkozas altal megszabott feltételeire is. Ilyen esetben,
ha kérik, 6rizziikk meg a csomagolast, vagy adjuk vissza a termék eredeti cimkézését.

Mindségi garancia

Ettdl fiiggetlen a jogszabdlyban meghatarozott jotallas és kellékszavatossag, amely az
elad6 feleldsségvallalasat jelenti a hibas teljesitésért. Hibas teljesitésnek szamit, ha a frissen
atadott laptop, mobiltelefon vagy tévékésziilék nem miikddik, a jatékbol hidnyzik egy-egy
elem, a pliss pedig hamar elszakadt - Onhibankon kiviil. Ebben az esetben a vasarlo
elsdsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet; valasztasi jogat az ardnyossag elve korlatozza.
Ha a kijavitasra vagy kicserélésre nincsen joga példaul az aranytalansag miatt, vagy azt az
elad6 nem vallalta, esetleg nem végezte el megfeleld hataridon beliil, ugy maésodik
Iépcsoként lehetdség adodik arleszallitisra, a hiba vasarlo vagy mas személy altali
kijtavitasara - a vallalkozas koltségére - és az eldllasra. Mint kiemelik: ezek a jogok csak a
vasarlaskor nem lathat6, rejtett hibdk esetén érvényesithetok. Ha az eladd a vésarlast
megeldzden kozolte a termék hibajat, amiatt nem kotelezhetd helytéllasra.

Akcid és levasarlas

Persze az eladd nem mentesiilhet minden hibanal a kellékszavatossag alol. Vagyis a
szinhibasként eladott kabat nem kifogasolhatd késobb a festékfoltja miatt, de ugyanezen
termék tonkrement cipzarja miatt élhetiink kellékszavatossagi igénnyel az eladdval szemben.
fgy az a keresked®6i allitds, miszerint az értékcesokkentett, arleszallitott ("akcios") termékekre
nem terjed ki a kellékszavatossag, csak abban az esetben fogadhato el, ha az elad6 a hibat a
fogyasztoval kozolte, vagy ha a hiba egyébként felismerhetd volt - hangsulyozzak.

A jotallas nem minden termék esetében all fenn; az erre kotelezett termékek korét kiilon
kormanyrendelet hatarozza meg. Ezek jellemzden tizezer forint feletti miiszaki cikkek vagy
héaztartasi berendezések, de a jotallas nem vonatkozik példdul a harmincezer forintért



megvasarolt kabatra, mivel az nem szerepel a kormédnyrendelet mellékletében. Jotallasos
termék esetében, ha az harom munkanapon beliil meghibdsodik, és a meghibasodas a
rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza, a fogyasztonak lehetdsége van a vallalkozastol mar
elsé korben a termék kicserélését kérni - a megfeleld igazolasok megléte mellett. A termék
vételarat csak a legvégsd esetben lehet visszakapni. Ha hibas termék esetében a vallalkozas
felajanlja, hogy a vasarl6 levasarolhatja a termék arat, azt a fogyaszté nem koteles elfogadni,
mivel jogszabalyban a levasarlas nincsen rogzitve.

A hibas teljesités esetén felmeriilt koltség a vallalkozast terheli

Aru a netrél

Internetes vasarlas esetén a fogyaszté a kézhezvételtdl szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildheti a terméket a vallalkozasnak, barmiféle indoklas nélkiil. Azt azonban tudni
kell, hogy az elallas soran a visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli. Ha a webaruhdzban
vasarolt termék meghibasodik, akkor a jotallasi, kellékszavatossagi jogok érvényesithetok.

Ha nem tetszik a macko, csak az adott {izleten mulik, mi lesz a jaték sorsa. Jogszabaly
ebben az esetben nem kotelezi a visszavételt, cserét

SZNJ

SZANYI-NAGY JUDIT judit.szanyinagy@fmh.hu

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2018. december 27., csiitortok, 1+5. oldal)

Nem tetsz6 ajandék: sokan Kicserélnék

HEVES MEGYE Karédcsony eldtt az ajandékokat keresdk lepték el az iizleteket, az
iinnepek utan pedig azok, akik kicserélnék amit kaptak. Nem kozismert, de ez az "after
christmas" vetekszik az aranyvasarnappal. A Hirlap annak jart utdna, milyen lehetdségeink
vannak a cserére.

Nem tetsz0 ajandék: sokan kicserélnék

Csupan a kereskedd joindulatara hagyatkozhatunk

Karéacsony el6tt az ajandékokat keresok lepték el az iizleteket, az tinnepek utan pedig azok,
akik kicserélnék - mert nem tetszik, Kicsi vagy nagy - amit kaptak. Nem kozismert, de ez az
"after christmas" vetekszik az aranyvasarnappal. A Hirlap annak jart utdna, milyen
lehetdségeink vannak a cserére.

HEVES MEGYE Nem csak ajandékot adni, kapni is 6rom. Megkeseritheti azonban a
szank izét, ha amivel megleptek, valamilyen oknal fogva nem felel meg igényeinknek.
Hibazhat a méret, eltérhet az ajandékoz6 és a megajandékozott izlése, de az is eléfordulhat,
hogy ugyanazon hasznalati targybol kettéhoz is hozzajutunk hirtelen. gy jart példaul
Kocsisn¢ Bota Szilvia, akit a sziilei és az anydsék is egyegy mikrohulldmu siitdvel leptek
meg. Tény, hogy ezen a nyéron keltek dssze a parjaval, s nem volt még ilyen késziilékiik a
haztartasban, de azért mindjart kettd egy kicsit sok.

Vésarlaskor kérjiik el és Orizziik meg a blokkot!

A Heves Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalya jo elére felhivta az tinnepre
késziilok figyelmét, hogy vasarlaskor a kereskeddktdl kapott nyugtat mindig gondosan el kell
rakni. Ennek hianyaban, ha késobb az adott arucikk meghibasodik, a vésarlé6 nem tudja
bizonyitani, hogy a terméket az adott kereskeddtdl vette. Kiilon kategoriat jelent a


http://hiradaspr.hu/l/?c=pZ86UFZj%2FrkIgm%2BRUiVLEIuVOHHRlqhteygQq0La4g%2BTloQv2IZUw4w1kYVfTm56CkA3hZGUFfJ0Ro8UuIQ1ZA%3D%3D

meghibasodas - tudtuk meg a fogyasztovédelmi osztalytol. Ezekben az esetekben a
vasarlastol szamitott két éven belill érvényesithetjiik a kereskeddvel szembeni jogainkat. Ezt
a jogot szavatossagi igénynek nevezik.

Mas viszont a helyzet az emlitett okok miatti csere lehetdségeit tekintve. A jogszabalyok
ugyanis nem segitik a fogyasztot, ha hibatlan arut, példdul nem megfeleld szinli vagy méretii
pulovert, cipét vagy mas terméket szeretne utdbb kicseréltetni. Ezekben az esetekben csupan
a kereskedd joindulatan mulik, hogy a bizonylattal visszahozott ajandékot kicseréli-e.
Tobbéves tapasztalat szerint a nagyobb, tobbnyire orszagosan arusitdo tizletek boltjaiban
egyszerlibb elérni, hogy kicseréljék az arucikket, de még azt is, hogy akar a vételarat adjak
vissza. Természetesen csak a hibatlan allapotu termékért és blokk ellenében.

- A lehetséges csere feltételeirdl mar a vasarlaskor célszerti érdeklddni. Javasoljuk is a
fogyasztoknak mindig, kérjék, hogy azt a blokkra, nyugtara irjak ra annak érdekében, hogy
késdbb erre hivatkozni tudjanak - kozolte a Hirlap kérdésére a fogyasztovédelmi osztaly.

Szinte minden bolt igérte a csere lehetdségét

Munkatarsunk az tinnepek el6tt tobb népszerli egri aruhazban is probat tett és megkérdezte
az lzlet vezetd alkalmazottjat, milyen kilatdsai vannak a vésarlonak a kardcsonyt kovetd
esetleges cserére. Szinte kivétel nélkiil mindenhol azt a valaszt kapta, hogy nem lesz
akadalya a sértetlen termék cseréjének. Az mar mas kérdés, hogy az tinnepek elmultaval
valdban ilyen zokkenOmentes lesz-e a torténet.

Ami helybdl rossz, harom napon beliil cserélhetd

Minden kereskeddi joindulat nélkiili, tigynevezett koteles cserére viszont jogilag csak
olyan esetekben van lehetdség, amikor a termék szinte azonnal meghibasodik, s egyébként
olyan arucikkrdl van sz6, ami jotallaskoteles. Ekkor a csere iranti igényiinket a vasarlastol
szamitott harom munkanapon beliil érvényesithetjiik, és a kereskedd koteles - kijavitas
helyett - cserélni. Nem hivatkozhat a boltos arra sem, hogy a csere aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Ha online vették, konnyebb

Mind tobben szerzik be a kardcsonyi ajandékot is az interneten. Aki ilyen modon vésérolt
dologtél szeretne megszabadulni, €s az aru ellenértékét megkapni, annak nincs mas teenddje,
mint kitolteni az elallasi nyilatkozatot. A fogyasztovédelmi osztaly kozlése szerint:
"Tekintettel arra, hogy az e-kereskedelemben a terméket a vasarlas el6tt nincs lehetéségiink
megvizsgalni, illetve megtekinteni, a vasarlastol torténd indokolas nélkiili elallasi jog illet
meg minket. Erre a termék megrendelése ¢€s a kiszallitdas kozotti idOtartamban is
lehetdséglink van. Emellett a termék atvételétél szamitott 14 napunk van arra, hogy
meggondoljuk magunkat, azaz éljiink az elallasi joggal. Az elallasi jog tehat alkalmas annak
a problémanak a kezelésére is, hogy ha nem az a termék érkezett meg amit megrendeltiink,
vagy ha a rendeléskor vallalt szallitasi hataridé nem teljesiilt."

Nem tetszik az ajandék. Ha hibatlan, megvan a blokk, visszavihetjiik

Sike Sandor sikesandor@gmail.com

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2018. december 27., csiitortok, 1+3. oldal)

Ev végén sem art az ovatossag
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NEM MINDEN VIRSLI, AMI ANNAK LATSZIK

- TUZIJATEKOT CSAK TISZTA FORRASBOL!

Nyakunkon a szilveszter, itt az év vége, ilyenkor is bdven van feladatuk a
fogyasztovédoknek. Ezuttal a leggyakrabban felmeriild kérdésekben adnak tanacsot,
segitenek olvasdinknak sorozatunk szakértéi, a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda
(GVTI) munkatarsai.

Ev vége felé gyakrabban iilink be egy étterembe vacsorazni a baratainkkal, és
el6fordulhat, hogy olyat is kifizettetnek veliink, amire nem szadmitottunk. Mondjuk,
varakozas kozben megessziik az asztalra kitett pogacsat, csipszet, amelyeket mi a haz
ajandékainak gondolunk. A fogyasztovédok hivatalos valasza erre az, hogy a jogszabaly
szerint minden olyan informa- doét eldre kozolni kell a vendéggel, amely dontését
befolyasolja. Tehat, ha példaul pogacsaért, csapvizért kiillon pénzt szamol fel az étterem,
akkor errdl benniinket elére, egyértelmiien tajékoztatnia kell.

Etteremre nem mindenkinek telik, vendégvaré virslire kony- nyebben. Ugyanakkor
meglehetésen sok a silany mindségli termék, amelyeket kis odafigyeléssel azért
elkeriilhetiink, 2017 augusztusatol a virsli minimalis hustartalmara vonatkoz6 szabalyozas
ugyanis megvaltozott. E szerint 40-r6l 51 szazalékra emelkedett az alsoé hatér, vagyis virsli
névvel csak a megfeleld termékek keriilhetnek az lizletekbe. Tehat ha rudacska, palcika vagy
egyéb jatékos nevil huskészitménnyel talalkozunk, éljiink a gyantval, hogy valdjdban nem
virslirdl van sz6!

Nagyvarosokban sokan szilvesztereznek az utcén, vasarolnak ételt, italt és egyebeket az
alkalmi arusokndl. El6fordulhat, hogy az alkohol hatasara nem latjuk, mi mennyibe is keriil,

am gyakori az is, hogy nem tiintetik fel pontosan az arakat, visszaélnek az év végi
kollektiv lazasaggal.

- Az arakrol mindig irasban, egyértelmiien, konnyen azonosithatoéan és tisztan olvashatdan,
Magyarorszag torvényes fizetoeszkozében, azaz forintban kell tdjékoztatni a fogyasztokat -
hangsulyozzak a GVTI szakemberei. Kimérds italok és ételek esetén is ezen alapelvek szerint
kell feltlintetni az egységarakat. Fontos az is, hogy tobb eladési ar vagy szolgaltatasi dij
egyidejli feltlintetése esetén a vallalkozas koteles a legalacsonyabb eladasi arat szamolni,
vagyis "le kell nyelnie" a tévedését.

Evek 6ta visszatérd probléma, mit tegyen a vasarlé a hibas tiizijatékkal, és visszaviheti-e a
fel nem hasznalt pirotechnikai terméket. A fogyasztovédok hangstlyozzak: kizardlag
engedéllyel rendelkezd forgalmazotol vasaroljunk tiizijatékot! Ezt december 28-4tol tehetjiik
meg, ¢és 31-én 18 0Oratol janudr 1-je 6 oOrdig hasznalhatjuk fel az eszkozoket. Az arusnak
tlizijatek vasarlasakor is adnia kell szamlat vagy nyugtat - ha mégsem, akkor kérjik! -,
ezekkel tudjuk fogyasztoként igazolni, hogy a hibas terméket az adott helyen szereztiik be. A
problémés vagy lejart tlizijatékot a vevOnek kell a vasarlds helyére visszaszéllitani, a
forgalmaz6 pedig koteles azt téritésmentesen €s koltség felszamitasa nélkiil visszavenni.

CSONGRAD MEGYE

K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2018. december 27., csiitortok, 6. oldal)

Ev végén sem art az ovatossag
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NEM MINDEN VIRSLI, AMI ANNAK LATSZIK

- TUZIJATEKOT CSAK TISZTA FORRASBOL!

Nyakunkon a szilveszter, itt az ¢év vége, ilyenkor is bdven van feladatuk a
fogyasztovédoknek. Ezuttal a leggyakrabban felmeriild kérdésekben adnak tanécsot,
segitenek olvasdinknak sorozatunk szakértéi, a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda
(GVTI) munkatarsai.

Ev vége felé gyakrabban iilink be egy étterembe vacsordzni a baratainkkal, és
el6fordulhat, hogy olyat is kifizettetnek veliink, amire nem szadmitottunk. Mondjuk,
varakozas kozben megesszliik az asztalra kitett pogacsat, csipszet, amelyeket mi a haz
ajandékainak gondolunk. A fogyasztévédok hivatalos valasza erre az, hogy a jogszabaly
szerint minden olyan informa- doét eldre kozolni kell a vendéggel, amely dontését
befolyasolja. Tehat, ha példaul pogacsaért, csapvizért kiilon pénzt szamol fel az étterem,
akkor errdl benniinket elére, egyértelmiien tajékoztatnia kell.

Etteremre nem mindenkinek telik, vendégvaré virslire kony- nyebben. Ugyanakkor
meglehetésen sok a sildny mindségli termék, amelyeket kis odafigyeléssel azért
elkeriilhetiink, 2017 augusztusatol a virsli minimalis hustartalmara vonatkoz6 szabalyozas
ugyanis megvaltozott. E szerint 40-r6l 51 szazalékra emelkedett az alsoé hatér, vagyis virsli
névvel csak a megfeleld termékek keriilhetnek az tlizletekbe. Tehat ha rudacska, pélcika vagy
egyéb jatékos nevii huskészitménnyel taldlkozunk, éljiink a gyanuval, hogy valdjaban nem
virslirdl van sz6!

Nagyvarosokban sokan szilvesztereznek az utcan, vasdrolnak ételt, italt és egyebeket az
alkalmi arusoknal. El6fordulhat, hogy az alkohol hatasara nem latjuk, mi mennyibe is keriil,

am gyakori az is, hogy nem tiintetik fel pontosan az arakat, visszaélnek az év végi
kollektiv lazasaggal.

- Az arakrol mindig irasban, egyértelmiien, konnyen azonosithatoan és tisztan olvashatoan,
Magyarorszag torvényes fizetoeszkozében, azaz forintban kell tdjékoztatni a fogyasztokat -
hangsulyozzak a GVTI szakemberei. Kimérds italok és ételek esetén is ezen alapelvek szerint
kell feltiintetni az egységarakat. Fontos az is, hogy tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij
egyidejli feltlintetése esetén a vallalkozas koteles a legalacsonyabb eladasi arat szamolni,
vagyis "le kell nyelnie" a tévedését.

Evek 6ta visszatérd probléma, mit tegyen a vasarlo a hibas tiizijatékkal, és visszaviheti-e a
fel nem hasznalt pirotechnikai terméket. A fogyasztovédok hangstlyozzak: kizardlag
engedéllyel rendelkezd forgalmazotol vasaroljunk tiizijatékot! Ezt december 28-atdl tehetjiik
meg, ¢és 31-én 18 oratol janudr 1-je 6 oOrdig hasznalhatjuk fel az eszkozoket. Az arusnak
tlizijatek vasarlasakor is adnia kell szamlat vagy nyugtat - ha mégsem, akkor kérjik! -,
ezekkel tudjuk fogyasztoként igazolni, hogy a hibas terméket az adott helyen szereztiik be. A
problémas vagy lejart tlizijatékot a vevOnek kell a vasarlas helyére visszaszallitani, a
forgalmaz6 pedig koteles azt téritésmentesen €s koltség felszamitasa nélkiil visszavenni.

CSONGRAD MEGYE

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. december 27., csiitdrtok, 6. oldal)
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Ujra lépni tudott a sokcélu cég

MEGYEI INFORMACIO A Gazdasagi Versenyhivatal jovahagyott megéllapodasa
alapjan a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. cégé lett a CHP Eromi Kft. tobbségi
virtualis erémiivi portfolidja révén a zrt. a legnagyobb szereplok kozé Iépett el6 immar a
szabalyozdi piacon is. Ennek koszonhetden a tarsasdg tevékenysége immar a teljes
értéklancot lefedi a magyarorszagi energetikai piacon.

A cég a magyar energetikai piac meghatarozo szerepléje. Onkormanyzati és koziileti
szerzddésallomanyanak meghatarozo része - példaul a pécsi, a dorogi, az esztergomi vagy a
tatai lakossagi €s intézményi tdvhdszolgéltatas - a 2020-as évekre nyulik eldre.

A Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. erdmuvi lizletaganak hét egységében, koztik a
dorogi erdmiiben is, magas hatasfoku foldgaz-tiizelésti és megujuld energidt - biomasszat -
felhasznal6 blokkok miikddnek. Ez is nagyon jol tiikrozi a cégcsoport kdrnyezetbarat
energiatermelés iranti elkotelezettségét.

F. K.

Eredeti

(24 Ora, 2018. december 27., csiitortok, 2. oldal)

"A MI TAMASZUNK A JOZAN TOBBSEG"

A tiltakozést szervezd ellenzék olyan, mint a bukdacsold didk, aki az iskolan kiviil, a
haverok kozott probal kitiinni. Ha nincs politikai teljesitmény, legyen erdszak - mondta
lapunknak Harrach Péter

Harrach: Tadmaszunk a jozan tobbség

A csaladi csddvédelem teriiletén jelentkezd problémak megoldasara mar megsziilettek a
javaslatok, csak a kodifikaciot kell befejezni - mondta a KDNP frakciovezetdje

"Ha a munka torvénykonyvének modositasat betartjadk, az mindkét félnek lehetdséget
jelent. Bizom benne, hogy a szakszervezetek kizardlag a munkavallalok érdekeit nézik, és
nem politikai elkotelezettség motivalja dket" - fogalmazott lapunknak nyilatkozva Harrach
Péter, a KDNP frakciovezetdje, akivel csaladpolitikarol €és az egyhaziigyi torvényrdl is
besz¢éltiink.

- A nemzeti konzultadcié nyoman Gjabb csaladbarat intézkedések kovetkezhetnek. Hogyan
értékeli a csaladokért tett eddigi erdfeszitéseket?

- Eur6paban nincs még egy olyan orszag, ahol a csalddok tdmogatasara, megerdsitésére
ennyit aldozndnak, mint 2010 6ta Magyarorszagon. A csaladtimogatési rendszer bevaltotta a
hozzd fiz6tt reményeket. A csaladi adokedvezmény rendszerének kdszonhetéen 2011 és
2018 kozott 1900 milliard forint maradt a gyermekes csalddoknal. Jovore, 2019-ben mar
2004 milliard forint jut a csaladok tamogatasara, amely 75 milliard forinttal tobb, mint 2018-
ban.

- Mi az oka, hogy a fiatalok nem mernek annyi gyermeket vallalni, amennyit szeretnének?

- Ha fiatalok alatt nem csak a csaladalapitokat értjiik, hanem mindenkit, aki sztildképes
korban van, akkor hivatkozhatok arra a kutatdsra, amelyet a KDNP 2017 folyaman rendelt
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meg. Ebben arra voltunk kivancsiak, hogy a 35-45 éves korosztadly milyen feltételekkel
vallalna tovabbi gyermeket. Ok azok, akiknél a létszambol vart gyermekvallalis nem
valosult meg. A reprezentativ kutatds szerint a korosztaly huszonot szazaléka még szeretne
gyermeket vallalni, tovabbi tiz szazalék bizonytalan ebben. Annak okai, hogy 6k miért nem
mernek gyermeket vallalni, a kovetkezOk kozott keresenddk: anyagi gondok, a stabil
parkapcsolat hianya, valamint a munka és csalad dsszeegyeztetésének nehézségei.

- Mi segithetne akkor még a gyermekvallalasban?

- Harom témakor meghatdrozd: az anyagiak, a jobb tarsas kapcsolatok, a munkahelyi
igyek, mellettiik kiemelkedik még mint megoldas a hivatasos sziiléség (foallast anya)
lehetésége, az intézmények miikodésének javitasa és a civil timogatas.

- A jelek szerint Europa tovabbra sem tett le a bevandorlas tdamogatasarol. Miért? Miért
ennyire fontos ez nekik?

- A bevandorlas tAmogatésa legalabb harom okra vezethetd vissza: ideologiai, szociologiai
¢s politikai okra. A nyilt tarsadalom ideologidja szerint az egymas mellett €16 kulturak
képviseldi, feladva sajat 6rokolt identitasukat, szabadon valasztanak maguknak egyet. Az igy
kialakult sokszinli tdrsadalomban békésen ¢€lnek egymds mellett a polgarok. Az elmélet
szerint kivanatos, hogy jojjenek mas kulturdk képviseldi, ami gyengiti a "bennsziilottek"
kultarajat, ezzel segiti azokat, hogy megszabaduljanak 6rokolt kotottségeiktol. Nemcsak a
nemzeti kozosség all az 1 identitas valasztisanak utjdba, hanem minden hagyoményos
kozosség, a csalad és az egyhdzi is. Ezzel magyarazhat6 a nyilt tarsadalom képviseldinek
kozosségellenessége.

- Mit jelent a szocioldgiai ok?

- A tarsadalom allapotat. A tarsadalom elveszitette onvédelmi reflexeit. Hogy miért, arrol
nem szeretnék dtletelni. Van, aki azt mondja, hogy ez egy hanyatl6 civilizacio tipikus tiinete.
Masok ugy gondoljak, azért, mert elhagyta évezredes kultirajanak elvi alapjait. Ismét méasok
a reprodukcids képességének gyengiilését okoljak. A bevandorlas tdmogatasanak politikai
szerepldi az unid €s egyes tagdllamok vezetdi. Amikor beengedik a migranstomegeket,
humanitarius, foglalkoztatdsi és demografiai szempontokra hivatkoznak. Ezzel
parhuzamosan a keresztény szimbolumok eltiintetésén és a keresztény megnyilatkozasok
elhallgattatdsan dolgoznak. Minden hagyoméanyos ¢&s természetes identitdst massal
igyekeznek poétolni, a nemzetit, a vallasit, a csaladit és a nemit. Kevésbé elvi szempont,
viszont a politikai hasznossaga nyilvanvalo, hogy a bevandorlotomegek, ha szavazati joghoz
jutnak, a baloldalt fogjak tamogatni.

- Hogyan értékeli az ellenzék és az utcai demonstralok viselkedését? Milyen évekre,
politikai diskurzusra szamithatunk mindezek tiikkrében?

- Az ellenzék a parlamenti obstrukci6 alkalmaval tallépte a torvényesség €s jozan politikai
magatartds hatarat. Ezt fokoztdk a tévészékhazban elkovetett erészakoskodasukkal. Az utcan
az altaluk feltiizelt aktivistak garazdalkodtak. Hogy miért? Olyanok, mint a bukdacsolé didk,
aki az iskolan kiviil, a haverok kozott probal kitinni. Ha nincs politikai teljesitmény, legyen
erdszak. Valahogy lathatova kell valni. Ezt abbahagyni sem lesz konnyli. A mi tdmaszunk
viszont az a jozan tobbség, amelyik megdobbenéssel €s felhaborodassal figyeli a jelenséget.

- Mit gondol arrol, hogy a szakszervezetek is rabszolgatdrvénynek tartjadk a tilmunka-
szabalyozas atirdsat? Valtozhat még a jogszabaly?

- Magam mindig a munkavallalok partjan 4allok, de felelds képviseldként nem
feledkezhetek meg a gazdasagi szempontok fontossagardl sem. Amig nem olvastam az
el6terjesztést, aggddtam, hogy a kettd iitkdzik. Hogy mégsem, azt az dnkéntesség biztositja.
Onként vallalt pluszmunkardl van szo.

- Igen, de ki mer a fondkének ellentmondani?



- A kérdést ugy is feltehetjiik: ki meri a beosztottjat a szdndéka ellenére, a megerdsitett
ellendrzés mellett munkaerdhidny idején talordztatni? Ha a torvényt betartjak, az mindkét
félnek lehetdséget jelent. Bizom benne, hogy a szakszervezetek kizardlag a munkavallalok
érdekeit nézik, és nem politikai elkotelezettség motivalja oket.

- Mennyire sikeriilt a KDNP-s témdakat és szempontokat az elmult egy évben
érvényesiteni? Mire késziilnek jovore?

- A KDNP az elmult idészakban is képviselte sajatos szempontjait a fontosabb
kérdésekben, igy a nemzetpolitikat, a bevandorlast, az 1ildozott keresztények védelmét és a
csaladokat ¢érintd kérdésekben. A korabbi devizahitelesek, illetve a végrehajtasi
problémakkal kiizdok tekintetében latunk még megoldandd problémékat, de a
fogyasztovédelem teriiletén is van még tennivalonk.

- Hol tartanak a korabbi javaslataik, példaul a csaladi csédvédelem vagy a csald
termékbemutatok elleni kiizdelem tigye?

- A csaladi csddvédelem teriiletén jelentkezd problémak megoldasara megsziilettek a
javaslatok, a kodifikacids munka befejezésére van sziikség. A termékbemutatdkkal
kapcsolatos problémakrol keveset hallunk, de szerintem ez jo hir, hiszen azt a tényt erdsiti,
amirdl a hatosagok tajékoztattak, miszerint jelentdsen visszaszorultak az ilyen bemutatok. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy nem sziikséges a legvédtelenebb helyzetben 1évo fogyasztok
érdekében minden dvintézkedést megtenni, hiszen az 6 megtévesztésiikre szakosodott cégek
ujabb ¢és tjabb modszerrel probaljak megkarositani dket. Ezen a teriileten hamarosan ujabb
tisztességtelen gyakorlat ellen kivanunk fellépni, amirdl hamarosan értesiilni fognak.

- A Tarsasag a Szabadsagjogokért szerint gond van az Ujabb egyhazi torvénnyel.
Folytatodhat a jogaszkodas? Szamitanak ujabb nemzetkdzi feljelentésekre?

- A liberalisok mindaddig probéalkozni fognak, amig nem a sajat elképzelésiik valésul meg.
Most azért kiizdenek, hogy 1étszdmtdl és torténelmi jelenléttdl fiiggetleniil minden egyhaz
azonos jogi statusba keriiljon. Mi azt gondoljuk, hogy létszdmuk, tarsadalmi
szerepvallalasuk, felvallalt kdzszolgalatuk szerint kiilonb6z6 stlyt kozdsségekrdl van szo.

Az ellenzék olyan, mint a bukdacsolod didk - fogalmazott Harrach Péter Foto: Bodnar
Patricia

Kacsoh Daniel

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. december 27., csiitortok, 1+2. oldal)

Tomegek indultak ajandékot cserélni

Andor Eva (miisorvezet6): - Nem tetszik a szine, rossz a mérete, kettd van beléle vagy
nem milkddik, ezek a leggyakoribb okok, ami miatt az emberek ki akarjak cserélni az
ajandékokat. Annyian rohamoztdk meg az iinnep utani elsd nyitvatartasi napon a plazéakat,
hogy a karacsony el6ttit idéz6 tomeg volt. Ha sértetlen a csomagolas €és megvan a blokk, sok
iizlet a pénzt is visszaadja, de gyakori, hogy inkabb vasarlasi utalvanyt kérnek.

Szerkesztd: - Zsufoltsagig megtelt a kardcsony utani elsd napon ez a budapesti plaza.
Nagyon sokan érkeztek, hogy kicseréljék azokat az ajandékokat, amelyek vagy hibasak
voltak vagy kett6t kaptak beldle. De ezeket csak a nyugta utdn és sértetlen allapotban


http://hiradaspr.hu/l/?c=bdYarGNG0r5BsrOEqBUI7JBIgFLhGvqAP1%2BovwwEdbJhpoU%2F4u6ONqfPZqrX%2FhfvWSaQn5krtx4AxqHs5lA%2B%2FA%3D%3D

cser¢lik. Egy fogyasztovédelmi szolgaltatd cég tobb aruhazat is megkérdezett. Kideriilt, a
legtobbnél 30 napig lehet cserélni.

Siklosi Maté (fogyasztovédelmi szakértd, CP Contact): - Tudni kell, hogy a legkevesebb
altalaban 3-7 napig vesz vissza, aki pedig a leghosszabb ideig visszavesz egy hibatlan
terméket természetesen, eredeti csomagolasban és bontatlanul, hasznalatlanul az akar két év
is lehet.

Szerkesztd: - Sokszor ezeknél a termékeknél még a pénzt is visszakapjak a vasarlok. De
ebben a miiszaki aruhazban leggyakrabban vasarlasi utalvanyt kérnek a vasarlok.

Szanth6 Baldzs (ligyvezetd igazgatd, Media Markt): - Amennyiben ezeket szeretnék
kicserélni januar 31-ig tehetik meg a vasarlok. Ilyen esetben ki tudjuk cserélni a terméket, fel
tudjuk tolteni az Gsszeget az ajandékkartydra. Az ajandékkartyanak tovabbi elénye az is,
hogy az adott naptol kezdddden 5 éven beliil lehet felhasznalni.

Szerkesztd: - Vannak olyanok, akik csak azért szeretnének cserélni, mert a szin nem
tetszik nekik, de akadnak olyanok is, akik a méret miatt viszik vissza a kapott ajandékot,
példaul a cip6t. Ebben a plazdban sokan azt mondtak: 6k ugyanolyan termékre szeretnének
cserélni, mint amilyet kaptak.

Rozsovics Jozsefné: - Ha sikeriil akkor ugyanarra, ha sikeriil, ha nem akkor levasarolom.
De van olyan szerencsére, hogy a blokkra rairjak, hogy johetek nem tudom 10-ig kicserélni
¢s akkor kicserélik.

Szerkesztd: - Ennek a férfinek nem lett j6 a kapott ing.

Orosz Gabor: - Nagyon szép férfi inget kaptam, de sajnos nem lett jo, tlsagosan pici lett,
meg nem az ¢én szabasom lett, de annak oriilok, hogy igy kinyitottak 27-én az iizletek,
ugyhogy sikeriilt hdla a jo égnek kicserélni egy olyanra, ami nekem is tetszik.

Szerkesztd: - Ebben a szegedi plazéban is sokan vitték vissza az ajandékokat.

Kiss Csaba: - Kaptam ajandékba karacsonyra egy cip6t, és nem lett jO ram, vissza
szeretném cserélni.

Szerkesztd: - A vasarlok nagy része azt mondja, mindig idében és gyorsan sikeriil cserélni
az ajandékokat.

Kovacs Gyorgy: - Miiszaki terméket vettiink, nem tudom megmondani pontosan, de siman
visszacserélték.

Szerkesztd: - A hibas termékeket 3 munkanapig kotelezd cserélnitik az lizleteknek.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2018. december 27., csiitortok, 18 ora)

Rengetegen cserélik az ajandékot

Erés Antonia (misorvezetd): Tomeg a bevasarlo-kdzpontokban, sorok a vevdszolgalatnal,
elkezdddott a kardcsony utdni elsd roham. Sokan cserélték ki azt az ajandékot, ami
kicsomagoléas utan nem miikodott, vagy épp nem tetszett. Az iizletek csak akkor kotelesek
visszavenni a terméket, ha az hibas. Ha csak a méret, vagy a szin a gond, akkor mindig az
adott boltra van bizva, kicserélik-e.

Szerkesztd: Alig mult el Karacsony, maris tele voltak az iizletek ebben a gyo6ri plazaban.
Sokan nem vittek, hanem visszahoztak ajandékokat. Valaki példaul egy tévés dobozzal
kerekedett fel, de sorban alltak a ruhaiizletek el6tt is.
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Alanyl: A cipdt hoztuk vissza, mert egyel nagyobbra szeretnénk cserélni.

Alany2: Kavégépet cseréliink vissza, mivel duplan kaptunk, és valamire le szeretnénk
vasarolni.

Riporter: Van mar 6tlet, hogy mire? -

Alany?2: Hajszaritora.

Szerkesztd: Mas ajandékba kapott matracot hozott vissza az tizletbe.

Alany3: Cipzar romlott el rajta.

Szerkesztd: Ez a férfi percek alatt sikerrel jart, vissza is cserélték a terméket. Budapesten
sokan miiszaki cikkeket vittek vissza. Folyamatosan dolgoztak a vevdszolgalaton, itt januar
végéig ki lehet cserélni az ajandékot vagy le lehet vasarolni az arat.

Szanthé Balazs (ligyvezetd igazgatd, Media Markt): Ennek nagyon fontos része, hogy
legyen a véasarlast igazolé szamla, vagy blokk, legyen meg a terméknek a csomagolésa,
valamint az Gsszes tartozéka.

Szerkesztd: Volt, akinek az 0j mobiltelefonjaval volt gondja.

Alany4: Vissza szeretném kapni a pénzt, mert ilyen telefont akkor nem kérek, és akkor
ragaszkodom a régihez, mert a zenéjét sem lehet atjatszani.

Szerkesztd: A fogyasztovédelmi szabalyok szerint ha a termék hibatlan, de nem j6 a méret,
vagy a szin, akkor az iizlet maga donti el, hogy visszaveszi-e. Ha viszont hibas az arucikk,
akkor jegyzOkonyvet kell készitenie a vallalkozasnak, és a vasarld valaszthat, hogy javitast
vagy cserét kér. Mas szabalyok vonatkoznak az online vésarlasra.

To6th Gabor (osztalyvezetd, Févarosi Kormanyhivatal): Ilyenkor a kézhezvételtdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiili elallas illeti meg a fogyasztot, ez mindségileg kifogastalan
termék esetében is igy van, ilyenkor arra kell figyelni, hogy a visszajuttatasnak a koltsége az
sok esetben a fogyasztot terheli.

Szerkesztd: Azonban a termék Osszegét vissza kell utalni a fogyasztd részére, hacsak
kozosen nem egyeznek meg a cserében.

Eredeti

(RTL KLUB - Hirad6, 2018. december 27., csiitortok, 18 ora)

Nivo

Néhany nap mualva mar senki sem Ussza meg, januartol ugyanis az elektronikus atutalasok
jelentésen megvaltoznak. Az eddig megszokott menet helyett ujabb 1épéssel kell
megismerkedniink. Hogy mi ez és miért is jO nekiink, errdl is szo lesz természetesen a mai
misorban. Egyébként nem mindenkinek jelent ez majd ujdonsagot, ugyanis j6 néhany bank
mar az idén bevezette, jovOre viszont mar minden pénzintézetnek kotelezd lesz. Beszéliink a
mai misorban majd arrél is, hogy jabb papirpénzt cserél le a Magyar Nemzeti Bank, ezittal
a legkisebb cimletet, vagyis az 500-ast és ha jol tudom ez az utolsd, amit meg kell majd
szoknunk, mondjuk a fontos tudnivalokat. Es a misor elsd felében végig arrél fogunk
beszélgetni, hogy ugye most a karacsonyi Oriillet masodik epizodja zajlik ezekben a
napokban, vagyis a cserebere, de hol, mit és hogyan lehet és kell visszavinni ahhoz, hogy ne
maradjunk hoppon, illetve hogy ne legyiink diihosek. Végigbesz¢ljiik a mai miisorban a
legfontosabb tudnivaldkat. Szakértd vendégeim a stididoban Siklosi Maté fogyasztovédelmi
szakérté ¢és Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje. Cimkék:
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vevoszolgalat, elektronikai aruhaz, lehetdség, csere, meggondolas, visszafizetés, nyugta,
papirpénz, 1j 500-as, kibocsatds, megjelenés, jegybanki rendelet, bankok, utalas,
mobiltelefon, netbanki belépés, ujjlenyomat, kétlépcsds azonositas, elektronikus fizetések,
biztonsag, visszaélések csokkentése.

Eredeti

(KlubR4adio, 2018. december 27., csiitortok, 14 o6ra)

A hazai ICT-szektor nagy iizletei 2018-ban

Mozgalmas ¢évnek bizonyult 2018 a hazai tavkozlési szektorban, a Telenor uj
tulajdonoshoz keriilt, a UPC Magyarorszag eladasat is bejelentették, a DIGI-Invitel fuzio
viszont varatlan akadalyba iitkozott. Az allami szféraban a haldzatfejlesztéshez kapcsolodnak
a legnagyobb volumenti projektek, de a MAV digitalizaciéja is folytatodik, illetve kiilonleges
projektet zar le az év végével a NISZ.TOP 5 hazai business a versenyszféraban #1 Elkelt a
Balabit Jelentds exittel indult az év a hazai technologiai szektorban, janudrban ugyanis
bejelentették, hogy eladtdk a Balabitot. A vételar ugyan nem nyilvanos, de becslések szerint
akar 100 milli6 dollart is érhetett a vallalat a One Identitynek, ezzel ez lett az egyik
legjelentdsebb exit hazai szinten. Az 0j tulajdonos az eddigi hirek alapjan kiemelt szerepet
szén az Uj szerzeménynek ¢€s jelentOdsen megerdsiti a magyarorszagi csapatot. #2 Cseh
iizletember csapott le a Telenorra Marcius 21-én érkezett a hir, a Telenor regionalis
érdekeltségeit, koztiik a Telenor Magyarorszagot 2,9 millidrd eurdért megvésarolta a
leggazdagabb cseh tizletember, Petr Kellner érdekeltségébe tartozé PPF Group. Azt, hogy mi
lesz az 01j szerzemények sorsa, egyelére nem lehet pontosan tudni, az 0 tulajdonos az tigylet
bejelentésekor annyit kozolt, hogy koézepes nagysdgl eurdpai szolgaltatova szeretnének
valni. #3 A UPC-vel er6sit a Vodafone Alaposan atirhatja a hazai tdvkozlési piac
erdviszonyait a Vodafone Group és a Liberty Global kozotti megallapodds, melynek
értelmében a Vodafone 18,4 milliard eurods tigylet keretében megvasarolja a masik vallalat
tobb eurdpai érdekeltségét. A tranzakcio része a legnagyobb hazai kdbelszolgaltato, a UPC
Magyarorszag is, vagyis ezzel a Iépéssel a Vodafone itthon a vezetékes piacon is
meghataroz6 szereploveé valik, a felvasarlas jovore varhatd lezarasa utan. #4 Vonzo iizlet az
informatikai szektor Ujabb tétellel béviilt junius 6-an Mészaros Lérinc portfolidja, ugyanis
részesedést szerzett a 4iG-ben. Az elsdé tligyletet, amikor az informatikai tarsasagban
nagyjabol egyharmados befolyast szerzett az egykori felcsuti polgarmester tovabbi
tranzakciok is kovették. A 4iG pedig a Budapesti Ertéktézsde egyik sztarja lett, csak
novemberben 78 szédzalékot dragultak a részvényei, €s volt olyan nap, amikor a Telekomnal
is nagyobb forgalmat bonyolitottak a papirjaival. #5 Akadoz6 iizlet Majusban mar agy
érezhette a DIGI, hogy sinen van az Invitel lakossagi tizletiganak 43 milliard forintos
felvasarlasaval, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ugyanis ekkor boélintott rd az ligyletre.
Azonban novemberben varatlan ¢és a cég szamara kellemetlen fordulatot vett az tigy, a GVH
nem megfeleld adatszolgaltatds miatt visszavonta a fuziot engedélyezd dontését és még
birsagot is kirétt. A DIGI szerint ugyanakkor a hatdsag hibazott és a cég allaspontja az, hogy
szektorban #1 Felporgetett internet November végén egy nagy infokommunikacids
konferencian jelentette be Palkovics Laszld innovécios és technoldgiai miniszter, hogy
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sikeriilt megvalositani a 2016-ban kitlizott célt, és mindenki szamara elérhetové tették a
legalabb 30 Mbit/s-os szélessavu internet-hozzaférést. A fejlesztésre tobb mint 60 milliard
forintnyi unids ¢és allami forrast koltottek, de a tavkozlési szektor szerepldi is alaposan
kivették a résziiket beldle, igy 0sszességében mintegy 150 milliard forintnyi halozatfejlesztés
valosult meg. #2 Behalozott didkok Fontos eredményeket hozott az idei év az Osszesen
harom ¢év alatt megvalosuld, 40 milliard forintos Didkhélé Programban. A projekt része a
kozoktatasi intézmények internet-hozzaférési sebességének jelentds ndvelése, és az év végére
mar mintegy 2000 iskoldban sikeriilt ezt megvaldsitani. Emellett aprilis kozepe ota élesben
iizemel az a wifi-menedzsment kozpont, ami a program egy masik jelentds elemének
kulcsfontossagu 0sszetevoje, hiszen az is cél, hogy minden érintett intézményt lefedjék wifi-
halozattal, ami egyeldre nagyjabol ezer iskola esetében tortént meg. #3 Digitalizalodo vasut
Ujabb jelentds informatikai fejlesztés indult a vasutnal idén Gsszel, a MAV-Start és a MAV
alkotta konzorcium 3,6 milliard forintos tdmogatast kapott a projekthez az Innovacios és
Technologiai Minisztériumtol. A beruhazas a cégcsoportszintli gordiildallomany-karbantartas
¢s az er6forras-tervezés Ujratervezett lizleti folyamatait tamogato, integralt és konszolidalt
informatikai rendszer bevezetését tlizte ki célul. Az informatikai fejlesztés végrehajtasara a
vasuttarsasag a DXC Technology Magyarorszaggal szerz6dott. #4 Pontokban jon a digitalis
jolét Az év végéig Osszesen 1500 Digitalis Jolét Pontot alakitanak ki orszagszerte az év
elején indult pélyazat eredményeként, Otmillidrd forintos beruhdzassal. Az ingyenes
kozosségi internet-hozzaférést biztositd fejlesztési lehetdség kapesan az év kozepére mar
1400 nyertest kihirdettek és 600 ponton meg is valdsult a miiszaki fejlesztés. Az elsd
megljult DJP pontot februarban, Varpalotan adtdk at. #5 Videokonferencia-rendszeren
érkezik az igazsag A birdsdgok mar Osszel megkezdték a NISZ altal kiépitett orszagos
videokonferencia-rendszer hasznalatat és az év végéig mind a 215, az eredeti tervekben
szerepld végpontot rakotik a halézatra. A 3 millidrd forintbol megvalosuld rendszer 215
végpontja koziil 133 tdvmeghallgatasra is alkalmas, melybdl 72 a birdsagokon, 39 a biintetés
végrehajtasi intézeteknél, 18 a Bevandorldsi és Menekiiltiigyi Hivatalnal talalhato, illetve
négy mobilvégpont is rendelkezésre all. ITB Club december: Fokuszban az 5G Ha december
€s az év utolsd Osszejovetele, akkor Mobilitasi Jelentés! Immar hatodik alkalommal zarta az
évet ¢és ismerhettiik meg az ITB Clubon a mobil-adatforgalom alakulasat bemutat6, vezetd
iparagi kutatast, amely részletes és pontos mérési eredmények ¢€s elemzések alapjan vazolja
fel a mobilforgalom globalis trendjeit. Vajon mennyire szamithatunk az 5G elterjedésére
jovére? Es hol taldlkozhatunk a technologiaval elészor? Mire érdemes fokuszalnunk 2019-
ben? Ezt is megtudhattuk a jelentésbdl. TOP 3 magyar terjeszkedés kiilfoldon #1
Romaénidban erdsitett a Szallas.hu Folytatta nemzetkodzi terjeszkedését a Szallas.hu, a cég
november végén jelentette be, hogy tulajdonrészt szerzett az éves szinten 30 ezer
szallasfoglalast kezelé roman Travelminit International SRL-ben. A nemrégiben lengyel
versenytarsat is felvasarlo Szallashu 2021-re a kozép-kelet-europai régido online
széllaspiacanak meghatarozo szerepléjévé kivan valni. #2 Pragai kalandban a Green Fox
Academy Szeptember kozepén Pragaban nyitotta meg elsdé kiilfoldi iskolajat a junior
programozokat képz6 Green Fox Academy. Mar az els6é évfolyamra 70-en jelentkeztek,
végiil 17 hallgatdval indult el a kurzus. A képzés a magyar modszertant kdveti: 4,5 honapig
tart, a hallgatokkal mentorok dolgoznak. A cseh piacra 1épés az elsd allomésa a cég régiods
terveinek. #3 Német reptereken a BeeRides Diisseldorf és Dortmund utdn ujabb
németorszagi reptereken jelent meg 6sszel a régio vezetd reptéri kozosségi automegosztdja, a
BeeRides, a cég Berlinben ¢és Frankfurtban nyitott carsharing pontokat. A vallalat
szolgaltatasa a tervek szerint az végéig Miinchenben is elérhetd lesz. A tovabbi terjeszkedés
elokészitéséhez pedig felmérést végeztek, amely alapjan az €szak- és nyugat-eurdpai piacok
tlinnek a legvonzdbbnak.



Eredeti

(itbusiness.hu, 2018. december 27., csiitortok)

Edes pezsg6t vennél Szilveszterre? Ezeket a palackokat messzire keriild el

Nyakunkon a szilveszter!...

Az év végéhez kozeledve az édes fehér pezsgdket vizsgalta Szupermenta programjaban a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A szakemberek 32 kiilonbozé alkoholos
italt ellendriztek. Laboratériumban vizsgaltak - tobbek kozott - a pezsgdk alkohol-, cukor- és
savtartalmat, = széndioxid-tartalmat, = valamint ellenérizték  azok  jelolését  is.
Elelmiszerbiztonsagi szempontbol minden termék megfelelt a jogszabalyi elSirdsoknak,
jelolési hiba miatt azonban egy esetben intézkedni kellett. Még a karacsonyi linnepek el6tt a
Pénzcentrum is tesztelt pezsgdket, kivancsiak voltunk, milyen a jo pezsgd, és ehhez
segitségiil hivtuk az orszag egyik kozismert pezsgémesterét is. A Pénzcentrum szaraz pezsgo
tesztjén a maximalisan kiadhato 10 pontot egy ital sem kapta meg, de a véletlenszerlien
kivalasztott tételek kozott minimalis eltérés volt a pontszamokban. A pezsgbket tobb helyen
vasaroltuk meg és tobb ar kategdriabol valogattunk véletlenszerlien. Azokat a fajtakat tettiik
kosarunkba, amelyek cimkéjén az allt, hogy a palack tartalma szaraz, illetve brut. A vizsgalt
tizenharom pezsgd mindent dsszevetve jol szerepelt.Nyolc nagyobb hazai lizletlanc polcairdl
Osszesen 32 féle pezsgdt ellendriztek a Szupermenta termékteszt programban a Neébih
szakemberei. A pezsgdk 7 és 12 szazalék kozotti tényleges alkoholtartalommal, valamint a
"doux", azaz édes Kkategorianak megfeleléen, minimum 50g/1 cukortartalommal
rendelkeztek.Az atfogd laboratoriumi mérések soran a szakemberek elvégezték - tobbek
kozott - a termékek extrakt-, tényleges- €s 0sszes alkohol-, dsszes sav- €s cukor-, széndioxid-
, valamint édesitOszer ¢és tartositoszer tartalom vizsgalatat. A termékek nyomon
kovethetdségének ellendrzése mellett sor keriilt a pezsgdk jeldlésvizsgalatara is. A 32 ital
koziil a Nébih szakemberei minddssze egy esetben talaltak jelolési hibat: a cimkén megjelolt
¢dességi kategdria nem egyezett a termék tényleges cukortartalménak megfeleld édességi
kategoriaval. Emiatt a hivatal a felelds vallalkozot figyelmeztetésben részesitette, és
kotelezte a hiba javitasara.Tobb tucatszor pukkant a pezsgdsdugd a kedveltségi vizsgalaton.
A borédszati szakemberek és laikus pezsgdOkedvelok alkotta kostolocsapat tagjai szin,
tisztasag, gyongyozés, illat, valamint iz, zamat és Osszbenyomas alapjan értékelték a
termékeket. A teszt végeredménye:

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2018. december 27., csiitortok)

A Lidl virslije is megbukott a hatosagi teszteken: birsagot szabott ki az
IT™M
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Jol nézd meg, mit veszel szilveszterre....

Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium (ITM) szokdsos vizsgalataval jarul hozza
ahhoz, hogy az 6év elbucsuztatasakor és az Ujesztendd koszontésekor megfeleld termékek
keriilhessenek az linnepi asztalokra. Meglepd eredmények sziilettek. Az év végén, szilveszter
el6tt az ITM akkreditalt Elelmiszer és Vegyipari Laboratériuma huszféle virslit vizsgalt meg
abbol a szempontbodl, hogy a gyartok betartjak-e a Magyar Elelmiszerkonyv el6irasait, és
hogy a termék elnevezése nem tartalmaz-e megtévesztd tdjékoztatast. Az ellenérzés a virslik
fehérje-, zsir-, nedvesség- €s sotartalmara terjedt ki.Az egyik termék zsirtartalma meghaladta
az eloirt hatarértéket, egy masiké pedig a cimkén feltiintetett értéknél volt jelentOsen
magasabb. A harmadik esetben pedig a termék fehérjetartalma nem érte el az
Elelmiszerkényvben eléirt —minimumot.A  fogyasztovédelmi hatosag a  vasarlok
megtévesztése miatt birsagot szabott ki, a gyartokat az Elelmiszerkonyv elirdsainak
betartasara kotelezte. Az ellendrzott virslik adatai a tudatos vasarloi dontések eldsegitéséhez
itt érhetéek el. A magyar fogyasztévédelemben a biztonsag az els6. Az ITM célja a
rendszeres termékvizsgalatokkal az, hogy a vasarlok az {izletekben és a webaruhdzakban az
eléirasoknak mindenben megfelel6 termékek koziil valogathassanak.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2018. december 27., csiitortok)

Konyvet, bugyit nem, miiszaki cikket viszont visszavesznek a boltok
karacsony utan

Boltja valogatja, hogy mennyire hajlanddak visszavenni a nem kivant termékeket, de
egyre tobb iizlet levasarlas helyett akar vissza is adja a pénzt.

A vizsgalt 51 kereskedelmi lanc mindegyike lehetdséget ad a hibatlan termékek
visszavételére kiilonbozo feltételek mellett - irja az MTI a Consumer Protection Contact
fogyasztovédelmi tandcsado cég legijabb felmérése alapjan. A kutatasbol kidertil: a tavalyi
60-r6l 71 szazalékra emelkedett azoknak az lizleteknek az aranya, amelyek a csere vagy a
levasarlas lehetdsége mellett pénzvisszatéritést is felajanlanak. A vizsgalt hiper- és
szupermarketek, a ruhazati, a miiszaki, a sport- és a jatékboltok mindegyike biztosit cserére
lehetdséget, a konyv- és alsonemiiboltok azonban szinte teljes korben elzarkéznak attol, és
Ugyanigy tesz a drogéridk, a butor és barkdcsboltok, illetve a cipOboltok egy része is. A
felmérés adatai szerint az lizletldncok 41 szédzaléka a cserére vagy levasarlasra 30 napot
biztosit a vasarlok szamara, de 3 naptol két évig szamos egyeb hataridd is eléfordul a boltok
kozott. A katalogus- €s webaruhazak vasarloi a torvény szerint 14 napon beliil barmilyen
indokkal elallhatnak a vésarlastol €és visszakérhetik a vételdrat. Az ajandékokat legjobban
akkor lehet visszacserélni, ha megvan hozza a nyugta és a termék "ujszerii llapotban" van,
lehetdség szerint eredeti csomagoldsban. Ha viszont ez nincs meg, akkor az fizlet
joindulatatél fiiggden megfelelhet a bankkartyas fizetésrdl sz6ld bizonylat (ha csak azt a
terméket vették akkor a kartyaval), miiszaki cikkeknél pedig akar a sorozatszam, gyartasi
szam vagy jotallasi jegy alapjan is visszacserélhetik a terméket. Koszonjiik, hogy olvasol
minket! Ha fontos szamodra a fliggetlen sajté fennmaradéasa, tdmogasd az Indexet!
Tamogatom
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(index.hu, 2018. december 27., csiitortok)

Visszaveszik a boltok a nem kivant vagy folosleges ajandékot?

Evek 6ta tapasztalhato jelenség, hogy a karacsony napjai utan az iizleteket ugyanugy
ellepik a vésarlok, mint az tinnep eldtti hetekben. Sokan a mar ekkor kezd6dd ledrazasok
miatt mennek Ujra boltokba, de rengetegen vannak, akik esetleg gyari hibas, vagy épp
sziikségtelen, t6bbszor megkapott ajandékukat kivanjak becserélni. Osszeallitasunkban - a
CP Contact felmérése alapjan - bemutatjuk, mire lehet szamitani a boltokban a sziikségtelen
ajandékok visszavitelekor.

Rogton az elején tisztazni kell:

a kereskeddket semmilyen jogszabaly nem kotelezi a felesleges aruk visszavasarlasara,
még akkor sem, ha az karacsonyi ajandékként kertilt birtokunkba.

Az eldirasok az alabbi esetekben kotelezik az aru visszavételére a kereskedot:

Ha katalogus- vagy webdruhazban, hazald kereskedonél, esetleg drubemutatd keretében
vasarolunk, 14 napig tudunk elallni a vasarlastol, ilyenkor a vételar is visszajar.

Ha azonban hagyomdanyos iizletben vasarolunk, a hibatlan aru cseréjét vagy vételaranak
visszatéritését jog szerint nem kovetelhetjiik.

A kereskedd csak a hibas tartds fogyasztasi cikket koteles jogszabaly szerint 3 napon beliil
cserélni. Harom napon tal a termék javittatasdra van modd a garancialis feltételeknek
megfelelden.

Lathato tehat, hogy jelentds eltérés van az online vasarlassal beszerzett termékek és a
hagyomanyos tizleti vasarlasoknal. Az elébbi sajatossagairdl a cikk késdbbi pontjan még lesz
sz0.

A hagyomanyos bolti vasarlas kapcsan a jo hir viszont az, hogy

a gyakorlatban igen eltéré feltételekkel ugyan, de minden megvizsgalt iizletlanc
lehetdséget kinal a hibatlan termékek visszavételére. Ez deriilt ki a CP Contact, a
fogyasztovédelmi szolgéltatdsokkal és a kereskedelmi kultara fejlesztésével foglalkozo
vallalkozas 51 hazai lizletlanc kdrében elvégzett kutatasabol.

A vizsgalt tizletlancok a hibatlan, de nem kivant termékek cseréjére vagy levasarlasara
igen eltérd hatariddt szabnak meg. A leggyakoribb a 30 nap (41 szézalékban), de 3 naptol 2
¢vig minden verzi6 eléfordul. A leghosszabb hataridéket a Mobelix (90 nap), a Reégio (183
nap), az IKEA (365 nap), a Deichmann ¢€s a J. Press (730-730 nap) biztositja, a JYSK pedig
bizonyos feltételekkel korlatlan ideig nyitva hagyja ezt a lehetdséget.

A hiiségkartydk tovabb bonyolitjdk az Osszképet, mivel azok birtokaban a csere vagy
levésarlasra kétszer vagy akar tizszer annyi 1d0 is a rendelkezésére allhat.

Ujdonsagnak szamit, hogy karacsony alkalméabol az iizletek 41 szazaléka ajanl fel
valamilyen id6szakos konnyitést a hibatlan termékek visszavételére.

Sokan az eleve révidebb visszavételi hataridejiiket kitoljak januar els6-masodik hetéig,
masutt ezt a lehetdséget az tizletvezetd jogkorévé teszik. A KIK-ben ilyenkor az atsatirozott
vételar a visszavétel szempontjabol nem jelent problémat, mig a HUMANIC a szokésos 30
helyett 50 napig veszi vissza a hasznalatlan cipdket, amennyiben a blokkra a vésarl6 rairja az
AJANDEK sz6t.
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Ha csere vagy levasarléas lehetosége nem szimpatikus, a vasarlok a vizsgalt lizletlancok 71
szazalékéaban élhetnek a pénzvisszatérités lehetéségével is. Ez az arany hatarozott novekedést
jelent a tavaly mért 60 szazalékhoz képest.

A pénzvisszafizetési lehetdség szektoronként jelentdsen eltér: mig a vizsgalt hiper- és
szupermarketek, a ruhdzati, a miiszaki, a sport- a és jatékboltok mindegyike biztosit erre
lehetdséget, addig a konyv- és alsonemuboltok (a J.Press kivételével) teljes korben
elzarkdznak téle, €s ugyanigy tesz a drogériak, a butor és barkacsboltok, illetve a cipdboltok
egy része is.

Mind a cserére és levasarlasra, mind a pénzvisszafizetésre vonatkozéan szamos altalanos
¢s egyedi szabalyt is felallitanak az lizletek.

Altaldnos szabalynak szamit a nyugta megléte, illetve a csomagolas épsége, vagy legalabb
a term¢k ujszerd allapota.

Tobb tizletlancnal (példaul Player"s Room, Jatéksziget) a készpénz-visszafizetés igényét
kifejezetten csak a vasarlas helyén fogadjak el a vasarlotol, és szamos helyen (példaul Aldi,
Euronics, Lidl) az tizletvezetd hataskorébe utaljak annak engedélyezését.

A Media Markt pedig azt kozolte az Origdval, hogy a bontatlan termékeket a vasarlast
igazold dokumentumok bemutatdsaval az aruhaz visszaveszi. A visszavett termékek arat a
vevO akar azonnal - akar késobb ajandékkartyaval - levasarolhatja, amire az aruhazakban
januér 31-ig, a webaruhazban vasarolt késziilékek esetében pedig a vasarlastol szamitott 60
napig van lehetdségiik.

Tovabb neheziti a vasarlok eligazodasat, hogy a felmérés tapasztalatai szerint sok iizletben
nehéz a sziikséges informécidohoz hozzajutni. Konnyen elérhetd irdsbeli hirdetményt csak
kevés helyen alkalmaznak, inkabb csak telefonon vagy személyes érdeklédés soran
kaphatunk tdjékoztatast, és a felmérés soran az is eldfordult, hogy ugyanazon bolt
munkatarsai eltéréen nyilatkoztak a visszavasarlas feltételeirdl.

Fenti tapasztalatok fényében a vasarloknak azt javasoljuk, hogy amennyiben felmeriil,
hogy az adott terméket esetleg vissza fogjdk vinni az iizletbe, mindenképpen eldre
tajékozodjanak annak feltételeir6l.A legjobb az, ha irott formédban keresnek tdjékoztatast,
amit meg is Oriznek, akdr letoltés vagy fotd formdjaban - javasolja Siklosi Maté, a CP
Contact ligyvezetd partnere. - Emellett a nyugtara ilyen esetekben mindig szlikség lesz, ezért
azt mindig célszerli megdrizni."

"Az lzletek figyelmét ugyanakkor arra hivjuk fel, hogy az Onkéntesen meghirdetett
feltételektdl kizarolag pozitiv irdnyban lehet eltérni. Ha egy tizlet példaul 60 napos
visszavételi lehetdségrol tajékoztatott, de ezt példaul az dtvenedik napon mégsem teljesiti,
akkor komoly fogyasztovédelmi szankcidval kell szamolnia" - tette hozza Siklosi Maté.

A cikk a masodik oldalon folytatodik. Ott tablazatos formaban talalja meg a
fogyasztovédelmi vallalkozds vizsgalatdnak eredményét a hazai iizletlincok termék-
visszavasarlasi gyakorlatarol, valamint néhany olyan tanacsot, mely a karacsonyi innep utani
arucserében segitségére lehet. Lapozzon!

A fogyasztovédelmi felmérés eredménye - az lzletek jelentds része a jogszabalyi
eldirasokon talmutato rugalmassaggal all a karacsony utani arucseréhez.

Eléfordulhatnak azonban olyan arucserés esetek, amikor a helyzet korantsem egyértelmii.
Mi a helyzet akkor, ha egy ajandékba kapott ruhanemiit nagyobb méretiire kell cserélni, vagy
a termék csomagoléasa bontatlan, a blokk vagy szdmla azonban csak nem akar el0keriilni?

A Blokkk.com 0Osszeallitast készitett ezekrdl az esetekrél, melyben néhany lehetséges
megoldast vazol fel. Ezek kapcsan azonban fontos megjegyezni, hogy mind a vasarlo, mind
az elad6 johiszemiien kell hogy eljarjon, az itt kozolt tandcsok is alapvetden a kdlesondsségre
épitenek. Nem szabad ugyanakkor elfelejteni, hogy jogszabalyi kotelezettsége csak azokra az
esetekre van az eladonak, amit a cikk elején bemutattunk.



Ha nincs meg a nyugta vagy a szamla

Arucsere esetén a nyugta megléte a legfontosabb, alapvetd kellék, mint kiindulasi alap.
Bér az ajandékok mellé nem szokds odatenni a vésarlast igazold bizonylatot, csere (annak
megprobalasa) esetén ugyanugy sziiksége lesz ra a megajandékozottnak.

Ha a nyugta nem all rendelkezésre, helyette egy bankkartyas fizetési bizonylat, ami, vagy
aminek a madsolata meggyOzheti a boltost, hogy ott vették az ajandékot. A kereskedd
sajatmarkas terméke sem okozhat nagy meglepetést a boltos szdmara, a lancoknal nem okoz
veszteséget, ha ilyet cserélnek és igazdbol nem sokat szamit, melyik boltjukban is vették.

De akad mentsvar mas is, hiszen ha példaul az ajandék ruhafélén ott van az a néhany
arucimke, amelyek némi informacidt adnak a termékrdl, a pénztarnal pedig arrél olvastak be
a termékazonositod kodot. S6t, esetleg az ar is fel van tlintetve rajta, akkor is konnyebb lehet a
megoldas. Néha a cipdsdoboz is segitséglinkre lehet, hiszen azon is vannak arulkodo
informéciok.

A sorozatszammal, gyartasi szammal rendelkezé miiszaki cikkeknél sem reménytelen a
csere-bere a nyugta nélkiil. Jol johet egy, a boltban lepecsételt jotallasi jegy is, ha az még
nem veszett el.

Latszatra egyszeriibbnek tiing eset, ha nem a nyugta, hanem a szamla veszett el. Néhany
vasarld ugyanis szamlat kér a vasarlaskor, amin a vevo azonositd adatai is rajta vannak. Ez,
ha elvész, a bolt nyilvantartasaban visszakeresheto.

Azt el kell fogadni, a nyugta, vagy a vasarlas tényét barmi modon igazold bizonylat
alapvetden sziikséges a cseréhez. Minden mat azonban a kereskedd joindulatan mulik.

Szakadt, sériilt a termék csomagolasa

Természetes, hogy a megajandékozott az 6romének mar els¢ hullamaban kibontja az
ajandékot, igy bizony nem ritka a csere-berében a csomagoloanyag hidnya vagy sériilése. A
boltos, ha visszavesz egy ajandékot, azt azért szeretné Ujra eladni (ezért sem lehet hasznalt,
annak mar sokkal kisebb az értéke), amit megkonnyit a sértetlen csomagolas.

A gyari zart csomagolés célja egyébkeént a termék épségének, mindségének megovasa is.

Nem felesleges kellék, hianyanak szova tétele a kereskedd részérdl nem kibuvo, hanem a
kovetkezd vasarlo érdekének a védelme is.

A boltos egyes esetekben el tud tekinteni a csomagolés hidnyatol, vagy sériilésétdl, szamos
termékféleség, példaul ruhazati holmi, még eladhaté nélkiile is. A higiéniai jellegii
arucikkeknél (egy résziik eleve nem is cserélhetd), vagy a szallitasra kényes, csomagolas
nélkiil konnyen sériild, példaul karcolodo arucikkeknél azonban ez mar nem lehetséges.

Egyes esetekben azonban az ajandék cserélésekor a csomagolas athelyezhetd az Gjonnan
kivalasztott portékarol a visszavitt termékre, ha nincs rajta olyan felirat, ami az adott
termékhez kothetd, ez is lehet megoldas.

Egyes kiegészitd kellékek, tartozékok hidnyoznak

Elkallodni barmi elkallédhat, de a boltos szdmara az arucseréhez minden kellék sziikséges,
amit vasarlaskor elvitt a vasarld. A kellékhiany (példaul a ruhdhoz tartozé Ov, a tarsasjaték
dobokockaja, a mobilhoz tartoz6 fiilhallgatd, az étkészlet tedskanndjanak a fedele) még a
joindulata kereskedd esetén is elszabotalhatja az arucserét, hiszen nem sok olyan vésarld
akad, aki késébb megveszi a hidnyos arut.

Itt megoldas lehet, ha a vasarlo a csere soran az elvesztett kellékekbdl nem kér masodszor
is, hanem azokat otthagyja a boltosnak, igy a visszavitt alaptermék még értékesithetd marad.

Eltiint a hasznalati atmutato, esetleg a jotallasi jegy

Ezek egy részét tudja potolni a boltos. Példaul a ruhdzati holmin 1évo tajékoztatd cédulak
hidnya ugyan egy késObbi eladast megnehezithetnek, de ezekbdl az egyszerlibb esetekben
akar kézzel is irhato potlas.



A hasznalati-kezelési utmutatok, termékleirasok is potolhatok szamos esetben, akar egy
fénymasolassal is, a 1ényeg, hogy ezt minden vésarlonak minden vésarlaskor meg kell
kapnia.

A jotallasi jegy, ha jotallasos terméket kell cserélni, szintén potolhaté a boltban, a régi
amugy eldobhat6 lenne egy arucserét kovetden, hiszen valtozik a vasarlas idépontja.

Ha kett6t kapott valamibdl a megajandékozott

Ilyen esetben célszerii azt visszavinni, amelyiknek megvan a nyugtaja és sértetlen a
csomagolasa.

Kérdés lehet az is, érdemes-e megmutatni az ilizletben hogy valdban kétszer is megtalalta a
megajandékozott ugyanazt a fa alatt. Ez felesleges, ugyanis az elad6 vagy az iizlet ha segiteni
akar és hajlandd az arucserére, ugy enélkiil is meg fogja tenni.

Két egyforma ajandéknal: az olcsobb vagy dragabb legyen a csere targya?

Ha két egyforma ajandékot kiilonb6zd helyekrdl kapott a megajdndékozott, akkor némileg
elénydsebb helyzetb6l probalhatja meg a cserét. Célszerlibb az olcsobbat megtartani, a
dragabb portékaért viszont igy tobb is nyerhetd. Ha ugyanis a kereskedd lehetdvé teszi az aru
levasarléasat, ugy tobb is hazavihetd azért az arért.

Arakcioban vett terméknél a teljes aru vasarlasi utalvanyra lehet szamitani csere esetén?

Eléfordul, hogy arakcioban vett ajandékot visz vissza a boltba a megajandékozott, és nem
tudjak példaul a kisebb méretli cipdt nagyobbra cserélni, mert nincs. A boltos ekkor is
felajanlhat egy vasarlasi utalvanyt, levasarlasi lehetdséget. Am az akciésan vett ajandék (van
ilyen is) az igazi arhoz képest egy kisebb 0sszegii kiadast jelentett a vasarlas pillanataban,
masik oldalro6l kisebb bevételt a boltosnak. Kérdés, hogy a vasarlo, vagy a megajandékozott
milyen alapon varnd el, hogy a korabbi valos kiadasandl nagyobb értéket - vasarlasi
lehetéséget - kapjon vissza a csere soran.

Eppen ezért a kereskedd megteheti, hogy ha a puszta cserelehetdség hianyaban vasarlasi
utalvanyt ad egy ledrazott arucserés termék utanDe az olyan értékii lesz, mint amennyi pénzt
a vasarld kordbban fizetett érte: amennyit fizetett érte, annyit kolthet késobb is. Reklamalni
ilyen esetben annal kell, ha elégedetlen a megajandékozott, aki az akcids ajandékot
olcsobban vette.

Unnep utdni 4rledrazas: akkor kettd is vihetd belle?

Az el6bbi eset forditottja sem ritka, hiszen az linnepet kdvetden egyes boltokban megindul
az arakciozas. El6fordulhat, hogy a vasarlo visszavitte csere-berére a kordbban teljes aron
vett ajandékot és valamilyen okndl fogva nem tudjak masikra cserélni: nincs megfeleld
méret, vagy szin ugyanabbol. Kap egy vasarlasi utalvanyt, vagy csak egyszerlien egy
levasarlasi lehetdséget ott helyben és azonnal.

Ilyenkor a vasarlo akcids termékeket is tud vasarolni, és ha iigyes, a cserére visszavitt egy
darab ajandék arabol akar tobb portékat is valaszthat maganak. Ezért ne csodalkozzunk, ha
akad olyan boltos, aki a csere-berébdl levasarlaskor kizarja az akcids arut (ezt a kereskedd
megteheti, hiszen az drucsere nem kotelezo, €s a kereskeddtdl sem varhaté hogy maga ellen
dolgozzon).

Nincs masik szin, j6 méret, elfogyott: visszakérhetd-e vételar?

Konnyen el6fordulhat, hogy nem taldl a megajdndékozott neki tetszd uj portékat a boltban
az linnepek utan. és levasarolni sem akarja annak arat, fiiggetleniil attol, hogy a kereskedd
mindkét varidcidban benne lenne. A vételar visszafizetését pedig nem kovetelheti a vasarlo,
az csak egy végso lehetdség, kizarolag a boltos szandékatol fiigg.

Megfeleld cserearu hidnyaban igy az a gyakorlat, hogy a boltos levasarlasi lehetdséget,
példaul vasarlasi utalvanyt kindl fel. Ez egyaltalan nem lebecsiilhetd segitség, hiszen a
vasarlo megszabadul a f610s portékatol és majd ha talal kedvére valot, késObb megveszi azt.



Unnep utani drucsere esetén ne feledjiik, hogy az itt részletezett variacioknal a kereskedd
joindulatan mulik a csere. Mind a vasarl¢ illetve a megajandékozott, mind az eladd esetében
elvarhatd, hogy kozdsen jussanak megallapodéasra, amennyiben a kereskedd nyitott a
jogszabalyilag egyébként nem kotelezo arucserére.

Origo

Eredeti

(origo.hu, 2018. december 27., csiitortok)

Matol gjraindult a roham a boltokban

Matol Ojraindult a roham a boltokban. A 2,5 napos karacsonyi sziinet utdn ma ismét
kinyitottak az tizletek. A kereskeddk arra szdmitanak, hogy sokan viszik vissza a hibas
ajandékokat vagy azokat, amelyekbdl egynél tobb kertiilt a fa ald. Szakértdk arra hivjak fel a
figyelmet, hogy a fogyasztévédelmi szabalyok ismerete elkeriilhetdvé teszi a felesleges
bosszusagot. Cimkek: hibés, sériilt, nem mikodd ajandék, szavatossagi jotallasi igények,
érvényesités, termék javittatasa, csere, vételar visszafizetése, Fogyasztévédok Magyarorszagi
Egyesiilete, Hajnal Zsolt, fogyasztovédelmi hatdsag, békéltetd testiilet, méretprobléma,
kotelez6 jotallas.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Esti Kronika, 2018. december 27., csiitortok, 17 6ra)

Ujabb roham a boltokban

Meszes Boglarka (miisorvezetd): - Ujra megteltek az iizletek - elindult a karcsonyi
ajandékok csere-beré¢je. Idén is sokan kaptak olyat ami nem tetszett, nem volt jo, vagy éppen
mar volt beldle. A szabdly szerint csak a hibas terméket kotelezd cserélni, de sok bolt tér el
ettdl kardcsonykor. Van ahol a pénzt is visszaadjak, ha nem lett j6 az ajandék.

Szerkesztd: - Tomott folyosok, és zstufolasig megtelt iizletek. A karacsony eldtti rohamot
1dézték csiitortokon a bevasarlokdzpontok. Sokan mar alig vartadk, hogy ujra kinyissanak a
boltok. Az iinnepek utani elsé munkanap ugyanis sok helyen a félresikeriilt kardcsonyi
ajandékok visszacserélésérdl szol. Ezt hoztam volna vissza és erre szeretném cserélni. Idén is
a legtobben ruhazati terméket vittek vissza.

Domokos Géaborné: - Novéremtdl kaptam ajandékba, de sajnos kicsi lett és ki szeretném
cserélni.

Szerkesztd: - A legtobben azért jottek, mert a kardcsonyi ajandék hibasnak bizonyult. Volt
olyan nagymama aki az unokainak vett hibas jaték miatt reklamalt.

Roézsané Piroska: - Tehat ez igy mukodott volna, hogy ezt igy felhuizni, beletenni a
toltényeket és tud vele 16n1 a gyerek de hat sajnos egyiket sem lehet felhuzni.


http://www.origo.hu/gazdasag/20181218-visszaveszik-bolt-nem-kivant-karacsony-ajandek.html
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Szerkeszto: - A legtobb kereskedd rugalmasan kezeli a cserét.

Roézsané Piroska: - Nagyon készséges volt a holgy, visszahoztuk, megkérdezte, hogy
veszilink-e helyette masikat vagy visszaadja az arat, mondtuk, hogy akkor az arat szeretnénk
¢€s rogton, tetszettek latni, hogy visszakaptuk.

Szerkesztd: - A vésarlok leginkdbb azért cserélnek, mert nem j6 a méret, nem tetszik a
szin, vagy mert tobbet is kapott beléle a megajandékozott. A hibas termékeket a kereskeddk
kotelesek javittatni, kicserélni, vagy visszaadni az arat. A mindségileg kifogasolhatatlan arut
azonban nem musz4j visszavenniik. A vevdszolgélatok el6tt nagy volt a siirgés-forgas. A
nagyobb iizletekben megerdsitett [étszammal vartak a reklamalokat. Legtobben karacsony és
szilveszter kozott, vagy januar elsé hetében keresik fel a csere miatt a boltokat. A cserének
csak né¢hany feltétele van.

Szalacsi Zoltan (brand manager, Media Markt): - A feltétel mindosszesen csak annyi, hogy
original csomagban kell, hogy legyen tehat ha ugyn olyat kaptunk kettdt, akkor nyilvan csak
az egyiket bontsuk ki a masikat ne bontsuk ki és Ggy hozzuk vissza és nyilvan kérjiik el az
Osszesitdjét vagy a nyugtdjat a terméknek és azzal tudjuk visszavaltani.

Szerkesztd: - A fogyasztovédelmi jogszabalyok az interneten vasarolt termékekre is
érvényesek. Ezek a kézbesitéstol szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil visszakiildhetok.
A webaruhazak igy nem csak a mindségileg hibas, hanem a kifogéstalan terméket is
kotelesek visszavenni. A vasarlasrol kapott nyugtat azonban minden esetben meg kell érizni.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2018. december 27., csiitortok, 19 ora)

Ujabb roham a boltokban

Meszes Boglarka (miisorvezetd): - Ujra megteltek az iizletek - elindult a karacsonyi
ajandékok csere-beréje. Idén is sokan kaptak olyat ami nem tetszett, nem volt jo, vagy éppen
mar volt beldle. A szabdly szerint csak a hibas terméket kotelezd cserélni, de sok bolt tér el
ettd] karacsonykor. Van ahol a pénzt is visszaadjak, ha nem lett j6 az ajandék.

Szerkesztd: - Tomott folyosok, és zsufoldsig megtelt iizletek. A kardcsony eldtti rohamot
1dézték csiitortokon a bevasarlokdzpontok. Sokan mar alig vartak, hogy ujra kinyissanak a
boltok. Az iinnepek utani els6 munkanap ugyanis sok helyen a félresikeriilt karacsonyi
ajandékok visszacserélésérdl szol. Idén is a legtobben ruhazati terméket vittek vissza.

Domokos Géaborné: - Novéremtdl kaptam ajandékba, de sajnos kicsi lett és ki szeretném
cserélni.

Szerkesztd: - A legtobben azért jottek, mert a karacsonyi ajandék hibasnak bizonyult. Volt
olyan nagymama aki az unokainak vett hibas jaték miatt reklamalt. Tehat ez igy miikodott
volna, hogy ezt igy felhtizni, beletenni a toltényeket és tud vele 16ni a gyerek de hat sajnos
egyiket sem lehet felhtizni, mondja a nagymama. A legtobb kereskedd rugalmasan kezeli a
cserét. Mindenkinek segitettek.

Roézsané Piroska: - Nagyon készséges volt a holgy, visszahoztuk, megkérdezte, hogy
vesziink-e helyette masikat vagy visszaadja az arat, mondtuk, hogy akkor az 4rat szeretnénk
€s rogton, tetszettek latni, hogy visszakaptuk.

Szerkesztd: - A vasarlok leginkabb azért cserélnek, mert nem jO a méret, nem tetszik a
szin, vagy mert tobbet is kapott beldle a megajandékozott. A hibas termékeket a kereskeddk


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=3A6Bz3XnGEM7pOyiMY1Pqyx2imApOhU24tor2rpY35cYtHlYJah37QxtZdM8Ci8IMqo4Jm1xQHyJ6Iw37szZgyhWCtJpg41zvntOboNCYvuYmLpS48RwYGYMwUZcKTkz

kotelesek javittatni, kicserélni, vagy visszaadni az arat. A mindségileg kifogasolhatatlan arut
azonban nem musz4j visszavenniik. A vevdszolgalatok el6tt nagy volt a siirgés-forgas. A
nagyobb iizletekben megerdsitett Iétszammal vartak a reklamalokat. Legtobben kardcsony és
szilveszter kozott, vagy januar elsé hetében keresik fel a csere miatt a boltokat. A cserének
csak né¢héany feltétele van.

Szalacsi Zoltan (brand manager, Media Markt): - A feltétel mindosszesen csak annyi, hogy
original csomagban kell, hogy legyen, tehat ha ugyan olyat kaptunk kett6t, akkor nyilvan
csak az egyiket bontsuk ki, a masikat ne bontsuk ki, és ugy hozzuk vissza ¢és nyilvan kérjiik
el az 0sszesit6jét vagy a nyugtajat a terméknek és azzal tudjuk visszavaltani.

Szerkesztd: - A fogyasztovédelmi jogszabalyok az interneten vasarolt termékekre is
érvényesek. Ezek a kézbesitéstdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil visszakiildhetok.
A webaruhazak igy nem csak a mindségileg hibas, hanem a kifogéstalan terméket is
kotelesek visszavenni. A vasarlasrdl kapott nyugtat azonban minden esetben meg kell érizni.

Eredeti

(Duna TV - Hiroéra, 2018. december 27., csiitortok, 18 ora)

Visszavihetok a boltokba a karacsonyi ajandékok

MEGYEI INFORMACIO Az év utols6 napjaiban jelentds kedvezményekkel csalogatjak a
vasarlokat, akik az akcioknak koszonhetden ismét megrohamozzak az izleteket. A
fogyasztok sok esetben érdeklddnek arr6l is, hogy milyen modon cserélhetik ki a
karacsonykor kapott ajandékaikat. Fontos, hogy a vésarlaskor kapott nyugtat meg0rizziik,
illetve ne hasznaljuk és ne bontsuk fel azoknak az aruknak a csomagolasat, amelyeket vissza
szeretnénk vinni az lizletekbe. Bar a jogszabaly szigortian rendelkezik, a boltok tobbségében
biztositjak a csere lehetdségeét, illetve a termék aranak visszafizetését is.

Nyugta ellenében kicserélik a terméket

Megindult a két iinnep kozotti vasarldi roham

Karacsony elteltével ujra kinyitottak az iizletek, a vasarlok kapva az alkalmon, Ujra
megrohamoztak a butikokat. Ilyenkor azonban sokan annak reményében keresik fel a
boltokat, hogy kicseréltethetik a felesleges, nekik nem tetsz6 ajandékaikat. Az aru
visszavétele azonban minden esetben feltételhez kotott.

MEGYEI INFORMACIO A szeretet iinnepéhez kozeledve gyakran tapasztalhatjuk azt,
hogy az aruhazak parkoloiban mar nem taldlunk szabad helyet, az iizletek megtelnek
vasarlokkal, a kasszaknal pedig hatalmas sorok varakoznak.

A két tinnep kozotti idészakban is rengetegen keresik fel az lizleteket, kdszonhetéen
annak, hogy jelentds mértékll ledrazasok ¢€s akciok varjak az érdekldddket. Csiitortokon a
tatabanyai Vértes Centerben jarva hatalmas tomeggel taldlkoztunk: sokan a leédrazott
termékek miatt érkeztek, a fogyasztok tobbsége viszont a csere lehetdsége miatt jarult a
kasszékhoz.

Az egyik cipébolt eladoitol megtudtuk, hogy a vasarlastél szamitott hét napon beliil
visszafizetik a termék arat, a termékek cseréjét januar 15-ig biztositjak. Megjegyezték, hogy
a reggeli roham a délutani 6rakra valamelyest csokkent, de még igy is érkeztek olyanok, akik
az ajandékba kapott papucsot cseréltették ki méretbeli problémak miatt.
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Szinte minden csaladnal eléfordul, hogy egy-egy terméket feleslegesen vasarolnak meg,
mi tobb, a gyerekek gyakran kétszer is ugyanazt a jatékot kapjak meg. Illyenkor azonban nem
kell kétségbeesni, hiszen tobb lehetséges opcio koziil valaszthatunk.

Az elsO és legfontosabb, hogy a vasarlaskor kapott nyugtdt mindig Orizziik meg, hiszen
csak ennek birtokaban reménykedhetiink abban, hogy az iizlet visszaveszi a korabban eladott
termékét. Célszerl, ha a feleslegessé valt arut nem hasznaljuk, illetve nem bontjuk ki a
csomagolasat, hiszen sok helyen elutasithatjak a cserét.

Az egyik fogyasztovédelmi tandcsadd cég szerint, ha hagyomanyos tizletben vasaroltunk,
akkor a jogszabalyok szerint nem kdvetelhetjiik a keresked6tdl, hogy cserélje ki az arut vagy
téritse meg vételarat. A Vértes Centerben azonban tobb iizletben is tapasztaltuk, hogy az
eladok onkéntesen visszavették a sértetlen termékeket.

Az egyik ¢€kszeriizlet vezetdje elmondta, hogy a reggeli oraktol kezdve folyamatosan
érkeznek a vasarlok. Ok is felajanljak a csere lehetdségét a boltba betéréknek, de
meglehetésen sokan a meghirdetett akciok miatt érkeztek, hiszen a napokkal ezeldtt kinézett
fiilbevalokat és gytiriiket most jelentds kedvezménnyel vasarolhatjak meg.

Internetes vasarlasnal mas a helyzet

Az online vasarolt termékek esetén az aru kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon beliil
¢lhetiink a specialis, értékesités modjabol eredd, indoklas nélkiili elallasi jogunkkal, vagyis
visszakiildhetjiik az eladoknak a terméket és visszakérhetjiik az arat. Kivételek azért ilyenkor
is vannak, hiszen a sajat, egyedi megrendelésre gyartott fényképalbumokat,
ajandéktargyakat, romlando termékeket, de még a csomagolasabol kibontott DVD-lemezeket
sem cseré¢lhetethetjiik ki ilyen esetben. A fogyasztokat kizardlag a termék visszakiildésének
kozvetlen koltsége terheli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta az Osszeg kifizetését. Az
interneten vasarolt termékek mindségi problémait azonban két évig jelezhetjiik a kereskedd
fele.

Cslitortok reggeltdl az egyik tatabanyai ¢kszeriizletbe is folyamatosan érkeztek vasarlok

Walczer Patrik patrik.walczer@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2018. december 28., péntek, 1+3. oldal)

Jo reggelt!

Az Egyesiilt Allamok fogyasztovédelmi hatosaga minden év végén nyilvanossagra hozza
statisztikait az adott év sériiléseirdl. Ezek kozott igen érdekes adatsor az amerikai emberek
testnyilasaiba beszorult targyak listaja. Tobb kategoria koziil nézziik példaul az orrnyilést!
Szedtek ki abbol szamitogép-billentylizet gombjat, ragégumit papirban és szexualis
segédeszkdzt. Azért a csucsot a végbelek jelentik. Felespohar, karacsonyfadisz, SD-kartya,
fogkefe, milanyag cigarettatartd ¢és zseblampa is elSkeriilt. Es persze a ma mar
nélkiilézhetetlen kellék, a mobiltelefon se maradt le a beszorult targyak listdjarol. Jovore akar
még dron is orvoskézre kertilhet.

S.S.

Eredeti
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(Uj Néplap, 2018. december 28., péntek, 1. oldal)

SZAMLA NELKUL IS perelje a koklereket!

Csapot-papot otthagyott, és lelépett az eldleggel a felujitassal megbizott szaki? Nem is
annyira ritka eset mostanaban. Ne essiink panikba a birdsagi proceduratol, és nyugodtan
forduljunk békéltetd testiilethez.

FELKESZ Kinek ne lennének ismerdsek a kokler kémiivesekrél szolo poénok? Akér
nevethetnénk is rajtuk, ha nem lenne véresen komoly a tét. Ha lenne valddi szakember, aki
nem veri at a gyanatlan megrendel6t - festo, aki el is végzi a ra bizott feladatot, vagy
asztalos, aki tényleg le is tudja gyartani a megrendelt ablakokat anélkiil, hogy lenyulna elére
majd egymilli6 forintot. Bar a magyar felujitasi valosag elég lesujto, ilyenkor sincs veszve
sem a pénziink, sem az igazunk.

Lelépnek a pénzzel

Manapsag nemhogy szamlara dolgoz6 munkast nem lehet talalni, egyenesen lasszoval kell
fogni a j6 szakembert, akiben meg is lehet annyira bizni, hogy tényleg el is késziil a munkat.
Szerkesztoségiinket nemrég kereste meg egy olvasonk azzal a panasszal, hogy az altala
megbizott asztalos majd 800 ezer forintot vett el téle eléleg cimén, hogy abbdl fogja be
szerezni az épitéshez sziikséges anyagokat. Szeptember vége Ota azonban nemhogy nem
késziilt el a munka, de a "szakember" - miutdn kiillonb6z6é kifogasokat adott eld a
megrendeldnek - egy 1d6 utan a telefont sem vette fel. Késobb arra hivatkozott, hogy a 770
ezer forintnyi eldleget nem tudja visszaadni, mert azt § is tovabbadta a cégnek, akitdl az
anyagot megrendelte. - Rengeteg kokler miatt kapok olyan munkakat, hogy fejezzem be azt,
amit mas félbehagyott. Az el6z0 festdk ugyanis csapot-papot otthagyva leléptek, mert
egyszerilien jobb ajanlatot kaptak. A megrendeldknek sokszor nem draga semmi, €és inkabb
tobbet fizetnek, hogy végre késziiljon el a lakasuk - mesélte a Borsnak egy 6zdi festo.

Bizonyiték az SMS is

Gyakran maguk a lakéstulajdonosok sem gondolnak bele, mit vallalnak egy feltjitassal. A
munka még nem volna probléma, de szerzddést, netan szamlat kovetelni a szakiktol ma
szinte lehetetlennek tlinik. Vannak is, akik kihasznaljak a megrendeldk ilyen iranya
szorongatott helyzetét, és bar meglszasra jatszanak, nagyot tévednek. - A leggyakoribb
probléma, hogy a felek szoban allapodnak meg a munkardl. Viszont akar egy SMS, akar egy
e-mail is bizonyito erejii, amivel el lehet menni a békéltetd testiilethez, vagy a birdsagra is,
ha a megegyezés nem valdosul meg, vagy nem gy, ahogyan megallapodtak - figyelmeztet dr.
Kiss Benedek Damarisz, a Fogyasztévédok Magyarorszagi Egyesiiletének jogasza. - Az
eldleg is visszajar, ha a munka nem teljesiilt. Akkor is, ha mar elkoltotte a vallalkozé azt. Ha
ezt nem adja vissza, els0 korben a békéltetd testiilet hozhat hatarozatot, rosszabb esetben
jOhet a birdsagi per. A legfontosabb, hogy legyen barmilyen irdsos nyoma a meg rendelésnek
- hangsulyozza a Borsnak a jogész. Egy ilyen pernek vannak ugyan koltségei, de a bekéltetd
testiiletet mindenképp érdemes megprobalni, a pernél pedig azt kell mérlegelni, hogy ért-e
benniinket akkora kar, amiért megéri a kovetelt Osszeg 3 szadzalékat az eljaras illetékeként
befizetni.

Ossze kell fogni!

Internetes forumokon tobbszor feltlinnek a tobbeket megkarositdé kontarok, akik rendre
ugyanazokat a meséket adjak el6 a gyanutlan aldozatoknak. Oket kisebb-nagyobb
kozosségek nyugodtan feketelistara tehetik, ezzel is figyelmeztetve egymadst, ahogyan azokat



a szakembereket is érdemes Osszegyijteni, akiket bator szivvel ajanlanank masoknak is.
Sokan viszont arra eskiisznek, hogy a csalddok fogjanak Ossze, és végezzenek el mindent
maguk, akar a sajat karukra is, hiszen nincs olyan, amit ne lehetne megtanulni az internetnek
hala. Egy masik jé tandcs, szintén a forumokrdl: ha mar meg szeretnénk bizni valakit
munkaval, amiért fizetiink, legaldbb nézziink utana a vallalkozonak vagy cégnek.

Ide forduljon segitségért!

Valamennyi megyében ¢és a fovarosban miikddnek békéltetd testiiletek, hogy a jogvitakat
birdsagi eljardson kiviil elrendezzék. Tanacsot adnak a fogyasztok és vallalkozasok szdmara
az Oket megilletd jogokrdl, kotelezettségekrdl, elérhetdségiikrol érdemes a helyi
onkormanyzatoknal is érdeklddni.

Visszajar az el6leg akkor is, ha mar elkdltotte a vallalkozd, de tudnunk kell bizonyitani,
hogy megrendeltiik a munkat

A Bors egyik olvasgjatol 770 ezer forintot kért anyagbeszerzésre a szaki, majd eltiint. Az
sem ritka, hogy egy jobban fizeté munkaért félkészen otthagyjak a lakést

P. Zs.

Eredeti

(Bors, 2018. december 28., péntek, 7. oldal)

A fintech szabalyozasi kihivasai

A digitalis technologidk, az ugynevezett fintech innovaciok napjainkban egyre nagyobb
szerepet jatsza nak a pénziigyi szolgaltatasokban is. Az ) megoldasok alkalmazasa a
pénziigyi szolgaltatdsok terén sem 1) jelenség, am az elmult években a fejlodés rendkiviil
felgyorsult, és ez a pénziligyi szektorban is szdmos innovaciot eredményezett. Az 1;j
megoldasok gyors térnyerése azonban nemcsak 1) lehetéségeket teremtett, hanem uj
kihivasokat is. Az 01j technologianak is meg kell felelnie a bizalom, a bizton sag, a maganélet
védelmével Osszefiiggd, valamint a versenyképesség iranti felhasznaloi igényeknek.

A szabalyozastdl elvarjuk, hogy serkentse a technologiai haladast, de azt is, hogy
gondoskodjon a biztonsag és a stabilitas egyidejli érvényesitésérdl. Meg kell oldania, hogy a
fenyegeté kockazatokat - ideértve a szamitogépes tamaddsokat, a pénzmosast és a
terrorizmus finanszirozasat is - haté konyan lehessen kezelni anélkiil, hogy az eldirasok
csirdjaban elfojtandk az innovaciot. A kozvetitdk, a szolgaltatok és az egyes piacok kozotti
hatarvonalak szakmai, agazati €s foldrajzi értelemben mindinkédbb elmosddnak. Mindez
ohatatlanul a nemzeti jogrendszerek kozotti litkozésekhez vagy arbitrdzshoz vezet het. Az Uy
technologidk megkonnyitik a hatarokon ativel6 tranzakciokat, de nodvelik a pénzmosas
kockdzatat. A kommunikacidés csatorndk szamanak szaporodasa ¢€s az informécid
"demokratizald dasa" noveli a piacok atlathatésagat, am 0j kockazatokat is teremt. Akar
egyetlen tweet is képes fel bolygatni a piacokat, konnyebbé valik az alhirek terjesztése, és
megnehezil a hiteles és mérvado iiz leti hirek kisziirése. Nehéz probatétel tehat egyszerre
kordaban tartani és eldmozditani az 0j fintech meg oldasokat. Egyelére mindenhol komoly
prob 1éma, hogy a jogalkoto és a felligyeleti szervezetek tobbsége mar csak az ujszeriliség
miatt sem ren delkezik még kell6 szakismerettel és elegendd felkésziilt szakemberrel.
Tovéabbi gond, hogy mig a digitalis technologidk elterjedése a realgazdasagban tobbnyire
csekély veszedelemmel jar, addig a pénziigyek terén jocskan megnodvelheti a kockazatokat,
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amelyek veszélyét nemcsak a pénziigyi szektorban, hanem a gazdasagi rendszer egészében
sem szabad alabecsiilni. Ebben a "szép, 0j vilagban" ugyanis a tarsadalom minden eddiginél
nagyobb (és elére nehezen szamszerisithetd) te her felvallalasara kényszeriilhet a pénziigyi
rendszer stabilitasdnak megdrzése érdekében. A fintech természeténél fogva nemzetkdzi,
ezért az orszagok kozotti hatarvonalak eltinése miatt a jogalkotoknak - a nemzeti
sajatossagok ¢és prioritasok tiszteletben tartasaval - ko6zOs normékat és elveket kell
alkalmazniuk ahhoz, hogy mindenhol egyenértékii szabalyok és védelem vonatkozzon
minden szerepldre, s mindenki szdmara egyértelmi legyen: ki és hova fordulhat sérelem
esetén jog orvoslatért. Bar az elmult évtized soran egy tucatnal is tobb 1) digitélis
technologia jelent meg és terjedt el a pénziigyi szektorban, a leglatvanyosabb novekedést a
kriptovalutdk produkaltdk. Ma mar tobb mint 1800 kiilonbozd digitalis pénznemet
szamlalhatunk, ezek egyiittes piaci kapitalizacidja 2017 decemberében 814 milliard dollaros
csucsra ért. A volatilitasra jellemzd, hogy egy esztendé multan ez 108 millidrdra zuhant - am
még ez az Gsszeg is a tavalyi magyar GDP haromnegyede! Masfeldl a kriptovalutak globalis
kapitalizacidja a tavalyi csticson sem haladta meg a vilag GDP-jének 1 szaza 1¢kat.
Osszehasonlitasképpen: a dotcom 1ufi2000. marciusi csticsan a technoldgiai részvények
kapitalizacidja a vilag akkori GDP-jének az egyharmadat érte el. A kriptovalutak tehat
egyelére nem veszélyeztetik a vildg pénziigyi rendszerét, am arfolyamuk szélsdséges
ingadozasa jocskdn meg tépazta a beléjiik vetett kezdeti bizalmat, s demonstralta, hogy a
pénz tobb alapvetd funkcidjat nem tudjak ellatni.

A fejlett orszagok 1,3 milliardos lakossaganak tobb mint a fele hallott mar a kriptovalutak,
kivalt képpen a bitcoin létezésérél. Ugyanakkor a legaldbb egy bitcoint birtoklo 800 ezer
ember harom negyedének nincs pontos fogalma arrél, hogy mi is valdjaban a kriptovalutdk
1étalapjat jelentd blokklanc. Az e technologiarol szo6ld hiraddsokat sokszor irracionélisan
tulflitott varakozasok jel lemzik, amelyeket egyszerre taplal az ujdonsag varazsa és a gyors
iizleti siker reménye. Ugyanakkor a fej lesztés ¢€s alkalmazis gyakorlati kérdéseivel
foglalkozok mar szembesiiltek a felmeriilé6 nehézségek kel is, s tobben ugy vélik, hogy
emberi és miiszaki tényezOk miatt az {1j technoldgia transzformacids hatasa csak hosszabb
id6 multan valik érzékelhetévé. Am egyeldre csak a kezdeteknél tartunk: az amerikai Gartner
tandcsadd cég szerint az informati kai cégek vezetdinek csupan az egy szazaléka jelezte,
hogy vallalata blokklancon alapuld technoldgiat ve zetett be, s csak a nyolc szazalékuk
tervezett vagy vagott mar bele aktiv kisérletezésbe. Egy masik fel mérés szerint a 16
legfontosabb digitalis technologia kozott a blokklanc csupan a 13. helyen all. En nek ellenére
e technoldgia varhatéan komoly véltozasokat fog hozni a gazdasag egészében. A CB Insights
szerint immar 41 kiilonb6z6 gazdasagi teriileten talalhatok gyakorlati alkalmazasra alkal mas
projektek, az ingatlan-nyilvantartastol az egészségiigyig. Szakért6i becslések szerint 2020-ra
a vilag legnagyobb bankjainak negyede, a gyartoknak és a kiskereskedelmi lancoknak a 30
széazaléka, az egészségligyi intézményeknek pedig az 6tdde fogja hasznalni e technologat. A
blokklanc-technologia széles korli alkalmazasa nem csupan fontos miiszaki és hatékonysagi
kérdéseket vet fel, hanem a tobbi fintech technoldgidhoz hasonléan alapvetd jogalkotasi,
szaba lyozasi ¢és felligyeleti kérdéseket is. Miként biztosithatd a fogyasztok és a befektetdk
kell6 védelme? Miként lehet gatat vetni annak, hogy a kriptovalutdkat, a blokklanc-
technologiat illegalis te vékenységekre hasznaljak? Miként illeszthetd be a blokklanc-
technoldgia alkalmazasa a fennallo jogi keretekbe?

Az egyértelmli szabalyok hidnya mindig visszafogja az innovacidt. A vallalkozok
érthetden ova kodnak attdl, hogy olyan fejlesztésekbe vagjanak, amelyekrdl utobb kideriilhet,
hogy nem felelnek meg a jogi kovetelményeknek, és emiatt akar stlyos pénziigyi vagy
bilintetdjogi szankciokkal is sujt hatjak Oket. Noha elvben lenne arra mod, hogy a
jogbizonytalansdgot a hatdsdgok eldzetes allas foglalasokkal feloldjak, am ez lassi és



nehézkes eljaras, raadasul az alkalmazasuk csak az adott or szagban volna lehetséges. A
blokklanc lelkét jelentd megosztott halozatokban példaul nem egyértelmii az, hogy ki miért
fe lelds, ez pedig komoly problémat okozhat a fogyasztovédelem vagy a biiniildozés terén.
Ezért el engedhetetlen, hogy az egy adott blokklanchoz csatlakozok személyes feleldssége
mindenkor egyértel miien megallapithatd legyen.

A blokklancok esetében az egyes tranzakcidk lezardsa tObbségi jovahagyassal torténik.
Ilyen rendszerben az elszdmolds csak valdsziniiségi alapon lehetséges. Az ebbdl fakado
jogbizonytalansag nak viszont stlyos kovetkezményei lehetnek a résztvevok vagyoni
helyzetére, az ligyfelek és a hitelez6k jogaira nézve is.

Szintén jogi fogaskérdés az eurdpai adatvédelmi rendelet - GDPR - és a blokklanc
viszonya. A blokklancokban személyes adatok is taldlhatok - kezdve mindjart a
tranzakciotorténettel. Emiatt a blokklanc a GDPR hatalya ald tartozna. Am példaul a GDPR
torléshez valdé joga ellentmond a blokklanc-technologidk Iényegét jelentd azon
tulajdonsagnak, hogy a blokklancban egyetlen adat sem valtoztathatd meg tobbségi
jovahagyas nélkiil. Es persze felmeriil az a kérdés is, hogy egy decentralizalt blokklanc
esetében vajon ki tekintendd a felel6s adatkezelonek. Mindez jol mutatja: nem szabad, hogy
a fintech koriili eddigi felhajtas elkdpraztasson benniin ket, s mihamarabb kiforrott jogi
megoldasokra van sziikséglink a biztonsagunk érdekében. Ugyan akkor nyitottnak és
befogadonak kell maradnunk az ujdonsagok irant, hogy élvezhessiik a korszerli megoldasok
kinalta eldnydket, és ne szakadjunk ki a haladas élvonalabol.

TERTAK ELEMER, a K&H Bank feliigyelSbizottsaganak elndke

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. december 28., péntek, 8. oldal)

A Pénziigyi Fogyasztovédelmi Civil Halo

A Pénziigyi Fogyasztévédelmi Civil Halé program részeként palyazatot hirdet a Magyar
Nemzeti Bank pénziigyi kultirat fejlesztd interaktiv képzési programokra, amelyeket
nonprofit szervezetek, illetve trénerek szamara lehet tartani. Ezek a programok a pénziigyi
tudatossagot erdsitik. Az elképzeléseket 2019. janudr 31-ig lehet benyujtani.

(PGI)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. december 28., péntek, 13. oldal)

Jol szerepeltek a pezsgok a hatosagi teszten


http://hiradaspr.hu/l/?c=BMaZEPBGDhj5IyaIQsUjQ2Gr2LGKv87NpFz1w1A%2FdGZpdkUJN7UKDufpNjve8iL7exZh%2BrLYzMjybbP6ayph3w%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=uxv1ySfL2FriIJTaOvil5TQGmxCZmSy7IwGjXP%2F7XIYGwTMSdOOo%2BEyYlue6LAvkQEWj0l95Qn3g6gDLJx%2BFnw%3D%3D

Az ¢év végén sem pihent a fogyasztovédelem, szilveszter el6tt az Innovacids ¢és
Technolégiai Minisztérium akkreditalt Elelmiszer és Vegyipari Laboratériuma hiszféle
virslit vizsgalt meg, ebbdl harom megbukott a laboratoriumi ellenérzés soran - adta hiriil
tegnap a szaktarca. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a vasarlok
megtévesztése miatt birsagot szabott ki, a gyartokat az Elelmiszerkonyv el@irasainak
betartasara kotelezte. Emellett az édes fehér pezsgdket vizsgalta Szupermenta programjaban
a Nébih. Nyolc nagyobb hazai iizletlanc polcairol 6sszesen 32 féle pezsgdt ellendriztek a
Szupermenta termékteszt programban. A tesztelt édes, fehér pezsgdk ¢élelmiszer- biztonsagi
¢s beltartalmi jellemz6i minden esetben megfeleltek a jogszabalyban eldirtaknak. (AMB)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. december 28., péntek, 14. oldal)

Eredményes, s még tart az ellenorzés

Hajdu-Bihar. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és a megyei
kormanyhivatalok szakemberei 2100 ellendrzést folytattak le a téli szezonban eddig. A
vidéki linnepi vésarokon feltart hianyossdgok miatt 78 Kkitelepiilt vendéglatd tizletbdl 3
miikodését kellett felfliggeszteni. HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2018. december 28., péntek, 3. oldal)

Tizenegy millios birsagot kapott reklamjai miatt a Raiffeisen Bank

Az MNB a vonatkoz6 eldirasok jovobeni betartdsara kotelezte az intézményt.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 11 millié forint fogyasztovédelmi birsaggal sujtotta a
Raiffeisen Bankot a személyi kolcsoneinek rekldmozasa soran feltart jogsértések miatt. A
hitelintézet ugyanis tobbszor nem a jogszabalyban eldirt kolesondsszeggel szamitva tiintette
fel a hitel Iényeges feltételeit bemutato reprezentativ példat, és nem feltiinden jelenitette meg
a hitelkoltségeket 6sszegz6 THM értékét — kozolte az MNB. Mint irjak, a vizsgalat feltarta,
hogy a bank a kiilonb6z6 hirdetéstipusoknal a torvényi elbiras ellenére hangsulyosabban
(kiemelkedd betlimérettel és tobbszinii feltiind mintds grafikéval) tiintette fel a hitelkamat
mértékét, mint az Osszes hitelkoltséget bemutatd (és igy értelemszeriien magasabb értékii)
THM-et. Az MNB azt is megallapitotta, hogy a Raiffeisen Bank a hitelkamat mértékét is
tartalmazo rekldmjaiban a jogszabalyban eldirtndl alacsonyabb (1 millié forintos)
hitelosszegen alapuld szamitds feltiintetésével szerepeltette a hitel koltségeit, a
visszafizetendd Osszeget, a futamidot és a torlesztérészleteket is bemutatd reprezentativ
példat. A vonatkoz6 jogszabdly szerint ugyanakkor — 1 millié forint felett is igényelhetd
hitelnél — a reprezentativ példat 3 millié forint hitelosszegli és 5 év futamidejii egyenletes
torlesztési hitelre kell meghatarozni. A jogsértések miatt a Raiffeisen Bankkal szemben 11


http://hiradaspr.hu/l/?c=uxBE390giJNCvh%2FzQp4F%2B2CExw8HcyUIq3F3KOmY2zQ1isxhhx9xnfX4YAtBBjU15rJQ9jfQZWv%2B%2FoS2qBwwnQ%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=j5GW5Jb4MWsZuyIHy7tUAbFLmHm6kIdY6kDZ9R19rnELA6ei2Cmr7gInZ1EGHSs6TGjuXaKKTkgoS2oC1%2FOFNg%3D%3D
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018-evi-sajtokozlemenyek/szabalytalanul-reklamozta-szemelyi-kolcsoneit-a-raiffeisen-bank

millié forint fogyasztovédelmi birsagot szabtak ki, és kdtelezték az intézményt a vonatkozo
eldirasok jovobeni betartasara. A birsag 0sszegének megallapitasa sordn a jegybank tobbek
kozott figyelembe vette, hogy a jogsértdé gyakorlatok — tekintettel a vizsgalt hiteltermék
népszerisitését célzo kommunikacids eszkozokre — a fogyasztok széles korét érinthették. Az
MNB a kozleményben hangstulyozza: a THM nem tartalmazza a hitel kamatdnak jovébeni
valtozasabol eredd kockazatot, vagyis nem szemlélteti az esetleges kamatemelkedést és az
ezzel jaro torlesztorészlet novekedést sem. Ezért — a lakashitelekhez hasonldan — a személyi
kolcsonok esetében is célszerli a kockazatosabb valtozo kamatozasu termékek helyett a
hosszabb kamatperiodust, fix kamatozasu hiteleket valasztani.

Fogyasztovédelmi vizsgalat

Az MNB fogyasztovédelmi célvizsgalat keretében azt ellendrizte, hogy a Raiffeisen Bank
Zrt. a személyi kolesoneit érintd — televizidban, elektronikus levelekben, kozteriileti és online
feliileteken megjelené — kereskedelmi kommunikacidjaban miként tesz eleget a vonatkozo
jogszabadlyi eldirasoknak. A jegybank eljarasa soran a bank 2017 évi reklamjait tekintette at.

(Népszava 2018. december 28., péntek)

Biztonsagi tanacsok kozosségi oldalakhoz

A kozosségi oldalak folyamatosan valtozo fenyegetettségekkel tarkitottak. A kockézatok
csokkentése érdekében célszerli néhany alapvetd ovintézkedést tenni, amikkel sok bajt
elézhetlink meg.

Az internetes jelenlétiink rengeteget valtozott az elmult években. Korabban a netezés
elsdsorban a keresOmotorok hasznalatat, konkrét tartalmak keresését vagy a kedvenc
weboldalaink olvasasat jelentette. Ma mar a kdzdss€gi média, az online videdk €s az azonnali
tizenetkiildés képezik az internetes felhasznaloi élmény alapjait. Azonban ezzel
parhuzamosan 0j kockazatok jelentek meg.

Az ESET szakembereinek Osszeallitasabol kideriil, hogy miként védhetjiikk meg személyes
adatainkat és profiljainkat a kozosségi feliileteken.

Frissitsiink rendszeresen!

Soha ne hanyagoljuk el az operacios rendszerek és a kiilonféle szoftverek frissitését. Ebbdl a
szempontbol nem jelentenek kivételt az okostelefonokon, tablagépeken ¢és a kiilonféle okos
eszk6zokon 1évd alkalmazdsok sem. Természetesen a tdmadésok elkeriilésének érdekében
rendkiviil fontos a megbizhatd €és naprakész biztonsagi szoftver hasznalata mind a PC-ken,
mind a mobil eszkdzokon.

Hasznaljunk erds jelszavakat!

Ezt az alapvetd szabalyt nem pusztan a ko6zosségi média, hanem minden online feliilet
esetében érdemes betartani. Alkossunk hosszl jelszavakat, amelyek Kis- és nagybetiiket,
specidlis karaktereket, szdmokat is tartalmaznak. Ezeket ne hasznaljuk tobb helyen.
Amennyiben van ra lehetdség, akkor mindig éljiink a tobbfaktoros hitelesitések adta
lehetdségekkel.

Ellendrizziik az adatvédelmi bedllitasainkat!

Egy 1j profil 1étrehozésa sordn az a legfontosabb, hogy elvégezziik a személyes adatainkkal
kapcsolatos beallitasokat. Ellendrizziik, hogy posztjainkat tényleg csak a barataink lathatjak-
e, illetve csak azok a csoportok férhetnek hozza, akik esetében ezt jonak latjuk. Ha részletes
adatokat adunk meg a profilunkban, akkor ne enged;jiik, hogy idegenek lathassak ezeket.
Ellendrizziik rendszeresen a beallitasokat, mivel a szolgaltatok hajlamosak id6énként
valtoztatasokat eszkozolni.



Gondoljuk at kétszer is, hogy mit posztolunk!

Annak ellenére 1is kikerlilhet az internetre egy képernydfelvétel a profilunkrol,
hozzaszolasunkrol vagy valamelyik lizenetvaltasunkrél, ha adatainkat bizalmasan kezeljiik,
¢s figyeliink a helyes beallitasokra. Ezért mindig kétszer gondoljuk at, hogy mit, kinek és
hogyan posztolunk a kozdsségi feliileteken, legyen szo egy véleményrdl, tizenetrol, képrol
vagy videdrol. Abbol induljunk ki, hogy ami egyszer kikeriil az internetre, azt mar nem
tudjuk késObb visszavonni.

Legyiink kétkedok!

Altaldnos szabaly, hogy ami tal j6 ahhoz, hogy igaz legyen, az altalaban atverés. Ezért, ha
valaki 0 autot, szamitogépet vagy okostelefont ajanl valamilyen személyes informacioért
cserébe (sziiletési hely, id6, személyi igazolvany szama stb.), az szinte biztosan csapda.
Ezeket az adatokat ne adjuk ki, illetve miel6tt rabizzuk személyes informécioinkat valakire,
gy6zddjiink meg az ajanlat vagy a személy hitelességérol.

Kertiljik az idegeneket!

Egy csinos holgy vagy ur lizenetet kiildott nekiink valamelyik kozosségi feliilleten? Ha nem
ismerjiik az illetot, nem taldlkoztunk vele még személyesen, akkor legyiink nagyon dvatosak.
A kibertérben sok a rejt6zkodo, illetve a hamis személyazonossaggal rendelkez6 egyén, akik
az alcakat az aldozatok manipulalasara hasznaljak fel, és olyan dolgokra veszik ra a
felhasznalokat, amelyeket alapesetben nem tennének meg. Ha biztonsadgban szeretnénk lenni,
akkor csak olyan embereknek engedélyezziik, hogy kapcsolatba 1éphessenek veliink, akiket
személyesen is ismeriink.

(Biztonsagportal 2018. december 28., péntek)

Ennyit kell varnia szilveszterkor taxira

CstcsidOben az utazasszervezd szoftvernek koszonhetden 10-15 percre csokkenhet a taxik
varhat6 érkezési ideje a Taxifynal - kozolte a cég.

Idén a tavalyihoz képest kétszer tobb, 16 ezer fuvarra szamit a Taxify az év utolso és az 0j év
els6 napjan. Szilveszterkor szolgalatban lesz az egyetlen Tesla Taxify auto is.

Az utazasszervezd szoftverét ugy alakitottak ki, hogy az valds idében kovetve az autdk
mozgasat, mar akkor képes 1 fuvart adni, amikor a taxis még "fuvarban van". Mikor kozelit
a céljahoz, mar kapja is a legkdzelebbi kovetkezd cimet. Igy csokkenthetd
az utasok varakozasi ideje, és a soforok iiresjarata. Ennek kdszonhetéen csucsforgalom
idején a varhato érkezési id6 10-15 percre csokkenhet - olvashato a cég kozleményében.

Az okostelefonos alkalmazason keresztiil rendelt fuvarok teljesen biztonsagosak, hiszen a
fuvarok visszakovethetdsége kizarja a visszaélést. Raadasul az utasoknak is kényelmesebb,
hiszen az okostelefonjukon latjak a rendelt auté helyzetét, és nem kell a hidegben vérakozni -
hangsulyozza a cég.

(Napi 2018. december 29., szombat)

Dragulo tejtermékekrél szélhat 2019


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/bkk-kozlekedes-budapest-szilveszter.675864.html

Az utolsé két decemberi szerzédéskotéskor majus oOta eldszor emelkedtek a tejtermékek -
kivalt a tejpor - drai. Az eurdpai termelés boviilése szinte megallt, Kina pedig kétszamjegyti
importnovelést igér. A két faktor pedig emelked6 fogyasztoi arakat jelez eldre.

Mijus ota eloszor fordult eld, hogy globélisan emelkedett volna a tejtermékek ara. A
legutolsod aukcion Osszesen 1,7 szézalékos volt az dremelkedés a GDT arindexén, elérve
ezzel a tonnankénti 2844 dollaros atlagarat. A vaj vilagpiaci atlagara kozel 5 szazalékkal
emelkedett, ami mar 3928 dolldros tonnankénti kurzust jelent, mig a vizmentes tejzsir 4
szazalékot dragulva 4936 dollaron all - deriil ki a GDT legfrissebb jelentésébdl.

Nagy valtozas érkezik a tejeknél a boltokban

Az aremelkedés el6tt november végéig - ahogy az az Agrargazdasagi Kutatdintézet (AKI)
elemzésében is szerepel - a nyerstej termeldi ara az USA-ban 4 szazalékkal, az EU-ban 6
szazalékkal, Uj-Zélandon pedig 16 szazalékkal csokkent az egy évvel korabbihoz képest. A
vilagpiacon az omlesztett vaj értékesitési ara (FOB Oceédnia) 2018. 21-49. hét kozott 34
szazalékkal, a cheddar sajté ugyanekkor 23 szazalékkal, a teljes tejporé a 33-49. hét kozott 15
szazalékkal, a sovany tejporé a 23-49. hét kozott 9 szazalékkal csokkent.

A mostani emelkedés ezek fényében meglepd volt, de a hattérben két fontos tényezd lehet: az
egyik, hogy Kina tejtermelése visszaesett, ami importkényszert sziilt a tavol-keleti
orszagban. Az Eurdpai Bizottsag adatai szerint Kina kazeinimportja 85 szézalékkal, a vaj és
vajolajé 30 szazalékkal, a lakt6ézé 13 szazalékkal, a tejsavoporé 12 szazalékkal, a sovany
tejporé 11 szazalékkal, a teljes tejporé 10 szazalékkal n6tt 2018 elsd tiz honapjaban az el6z6
¢v azonos id0szakahoz viszonyitva. A termelés novekedése valosziniitlen, ezért még er6sebb
import varhato Kina részérol.

A masik magyarazat pedig az lehet, hogy a vilagon a marhadllomany alig novekedik, sot
Ausztraliaban, az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban enyhe visszaesés is tapasztalhato.
Magyarorszagon mar nétt az ar

Magyarorszagon a nyerstej orszagos termel6i atlagara 97,61 forint/kilogramm volt 2018
novemberében. A fehérje-, illetve a zsirtartalom egyarant 0,01 szdzalékpontos javulasa és az
alapar 2 szazalékos novekedése mellett a nyerstej atlagara 2 szizalékkal emelkedett 2018
novemberében a 2018. oktoberihez képest, ugyanakkor 3 szdzalékkal elmaradt az el6z6 év
azonos honapjanak atlagaratdl. Viszont az el6z6 hoénaphoz képest 4, a 2017-es azonos
id6szakhoz képest 3 szazalékos volt a csokkenés. A nyerstej kiviteli ara 112,82
forint/kilogramm volt 2018 novemberében, az el6z6 havihoz képest 2 szazalékkal csokkent,
mig az egy évvel kordbbihoz viszonyitva 7 szazalékkal emelkedett - deril ki az
AKI jelentésébdl.

De dragult a hazai eléallitdsu vajkrém feldolgozoi értékesitési ara 7 szazalékkal, az adagolt
vajé és a tejfolé egyarant 3 szazalékkal, mig a gylimolcsds joghurté, a 2,8 szizalék
zsirtartalma dobozos tartos €s friss tejé, valamint a zacskds friss tejé és a trappista sajté
egyarant 1 szdzalékkal, a natur joghurté¢ 2 szazalékkal, a tehéntir6é 5 szazalékkal, az
Omlesztett sajté 6 szazalékkal, a kefir¢ 7 szdzalékkal, az 1,5 szazalék zsirtartalmi dobozos
tartos tejé 8 szazalékkal csokkent 2018 novemberében az el6z6 év azonos honapjahoz képest.
A KSH adatai szerint Magyarorszagon a tej és tejtermékek Osszes értékesitésének nettd
arbevétele 269 milliard forint volt 2017-ben, 20 szdzalékkal nétt egy év alatt, és az
¢lelmiszeripari termékek értékének 10 szazalékat tette ki. A tejtermékek nettd értékesitési
arbevételének 77 szazalékat a belpiaci, 23 szazalékat a kiilpiaci forgalom adta.

A kilatasok alapjan - a mar ismertetett kinai importigény boviilés, valamint a csdokkend
ndvekedés - alapjan itthon is, ahogy Eurdpaban az els6 féléves hataridés szerz6déseknél egy
aremelkedés varhato. Vélhetéen megmarad az elmult két aukcion tapasztalt 1,7-5 szazalék
kozotti emelkedés - ahogy az a Feednavigator elérejelzésébdl kiolvashato.

Korabban M¢lykuti Tibor, a Tej Terméktanacs elndke elmondta, a magyar tejtermelés csak
akkor mentheté meg a visszaeséstdl, ha a nyerstej arat megemelik. Ehhez az atadoi éarak
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emelése, valamint az sziikséges, hogy a kiskereskedelmi lancok is noveljék a
termékarakat. Oktoberi Inforadionak adott interjijaban azt mondta, zsiros termékek
vonatkozasdban a feldolgozoipar 10-12 szazalékos emelést szeretne, a tobbi termék esetében
pedig 5-7 szazalékot.

A vasarloknak jo hir, hogy szelektiv afacsokkentés vonatkozik majd a tejre 2019-ben. Az esl
(hosszabban eltarthato) és az uht (ultrapasztérozott) tejek forgalmi addja januar 1-t61 18
szazalékrol 5 szazalékra mérséklodik. A kereskeddk jelzései szerint az addcsokkentés
varhatoan teljes egészében megjelenik a bolti arakban is. Igaz, a tobbi tejtermék - tejfel, vaj,
sajt, joghurt - arat ez nem befolyasolja, ott a termeldk kiadasnovekedése (példaul a
béremelések, felvasarloi arak valtozasa) jelentkezhet a fogyasztoi arakban is.

(Napi 2018. december 30., vasarnap)

Kezdjiik mar imadni a kuponoldalakat

A fiatalokat az ar, az idésebbeket a kedvezmény mértéke érdekli a kuponok vésarlasakor -
dertil ki a Bonusz Brigad és a GKI Digital kozds kutatasabol.

A kozlemény kiemeli, hogy az internetes kuponos oldalakon az &tlagos kosarérték kozel
négyszeresére nott: mig 8 éve atlagosan 3300 forintot koltottek egy vasarlas alkalmaval a
legnagyobb bonuszos-kuponos oldalon, addig az idén mar kozel 12 ezer forintért vesznek
szolgaltatast, ¢élményt vagy terméket az emberek. A felmérés adatai szerint vasarlaskor a
legfontosabb szempont az ajanlat ara: 74 szazalék dont ez alapjan. A fiatal, 18-29 éves
korosztaly korében az ar még meghatarozobb: 85 szdzalékuknal ez a dontd. A mésodik
legfontosabb szempont a kedvezmény mértéke, a valaszadok kozel fele szerint ez is
lényegesen befolyasolja dontéstiket - kozoltek.

A vevok 60 szazaléka impulzusvasarld: a "szembejovo" ajanlatokbdl hirtelen, gyorsan
valaszt, 40 szazalék lassabban dont, atbeszéli hozzatartozoival mieldtt vasarol. A két tarsasag
szerint a felmérése egyik érdekessége, hogy az idésebb korosztily hajlamosabb az
impulzusvasarlasra: az 50-59 év kozottiek 61 szdzaléka, mig a 60 év felettiek 72 szazaléka
dont gyorsan. A 18-24 évesek éppen ellenkezdleg: 69 szézalékuk hosszas mérlegelés utan
kattint a vasarlas gombra. Az idésebbeket nagyban befolyasoljak az ajanlatok ¢€s a hirlevelek,
63 szédzalék ez alapjan dont. A legtdbben, a valaszadok 67 szézaléka, az utazasi ajanlatok
miatt latogat egyebek mellett a Bonusz Brigad altal is lizemeltetett internetes oldalakra,
minden negyedik valaszado pedig szabadideje eltoltéséhez keres inspiraciot. Arra a kérdésre,
hogy miért szeretnek a kuponos oldalon vésarolni, 67 szazalék azt valaszolta: mert igy a
legjobb aron jut mindségi élményekhez, 33 szazalék szerint igy 0j dolgokat probalhat ki, 28
szazalék pedig bizik az itt kinalt termékekben és szolgaltatasokban. A GKI Digital adatai
szerint azoknak a magyaroknak szama, akik az elmult 12 honapban legalabb egyszer mar
vasaroltak interneten, eléri a 3,2 milliot. Ebbdl 1,8 millidbnyian mar kerestek fel kuponos
oldalt is, ahol regisztraltak, de nem mindegyikiik vasarolt. A Bonusz Brigad feliiletein eddig
1,5 millidnyian regisztraltak és 600 ezren vasaroltak - kozolték.

(T6ézsdeForum 2018. december 30., vasarnap)

TOVABB NO AZ INTERNETES ADATHALASZ TAMADASOK SZAMA


https://infostart.hu/gazdasag/2018/09/13/tej
https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/2019-jogszabaly-valtozas-ado-nyugdij-cafeteria-autos.675376.html

Jovére tovabb nd az internetes adathaldsz tdmadisok szama az Eset informatikai
biztonsagtechnikai szoftvermegoldasokkal foglalkoz6 cég elérejelzése szerint.

A Eset ugy véli, hogy az IoT eszk6zok (Internet of Things — a dolgok internete: a vilaghéalora
csatlakozo intelligens haszndlati eszk6zok kapcsolddasa), valamint a kézmivek,
infrastruktirdk, erOmiivek, ipari kornyezetek a kovetkezd évben is egyre inkdbb a
kiberblinzdk célpontjaiva valhatnak.

A virtualis valutak esetében a titokban megfert6zott szamitogépes rendszerek erdforrasaira
tdmaszkod¢ illegalis banyaszat mértéke varhatdan tovabb nd. Kedvelt biincselekmény volt és
lesz a kriptodeviza tarcak tartalmanak ellopédsa, valamint a Bitcoin gyengiilésével az tjabb,
¢s nehezebben lenyomozhaté Monero, Ether, Feathercoin, Litecoin és hasonld virtualis
pénzek ellen elkovetett zsarold virusos tdmadasok, és az ezekkel Osszefiiggd védelmi pénzek
kovetelése. Ezen feliil varhatéan tovabb né majd az ellatasi-lancok elleni és a célzott
adathaldsz timadasok szdma — irtak.

A kozlemény kiemeli: a zsarolovirusok nagy szdma és az ilyen incidensek kiemelt
médiafigyelme miatt a feleldsok belattdk, hogy tervezés, adatvagyon felmérés és folyamatos
kibervédelem nélkiil nincs biztonsdgos és folyamatos iizletmenet. A Eset kozleménye
ramutatott: mar 2015-ben is napi 12 tdmadas ért egy atlagos céget; €s ez a szdm azdta sokkal
magasabb lett.

Ugyanakkor az Eset felmérése szerint alig oktatjak az informatikai biztonsagot a cégek, a
foglalkoztatottak tobb mint negyede egyetlen munkahelyén sem részesiilt biztonsagi
képzésben. A kutatds szerint a cégek biztonsag-tudatossdga messze elmarad az elvarhatotol,
jollehet a tapasztalatok szerint az informatikai incidensek jelentds részét emberi hiba okozza,
¢és hiaba van a gépen a leghatékonyabb védelmi program, a tilzott naivsag, figyelmetlenség
vagy hiszékenység tovabbra is nagy lehetdséget ad a tamadoknak. A statisztikédk szerint az
incidensek jelentds része emberi hiba, szdndékos karokozas vagy feleldtlen mulasztas miatt
torténik.

(Magyar 1ddk 2018. december 30., vasarnap)

Miért kellene egy egész korcsoportnak ugyanazt a kotelez6 olvasmanyt
feladni?

Az orszag GDP-je a lakoi irasbeliségének fejlettségétol is fiigg — jelzi az ELTE Tanito- és
Ovoképzd Karanak magyar tanszékét vezeté egyetemi tanar, Steklacs Janos, aki XXI.
szézadi oktatasi modszereket ajanl.

HVG: A digitalis kultira térhoditasa visszafordithatatlan, a kisdidkok is legszivesebben
az okostelefonjukkal szereznek informéciot. Reménykednek meég abban a magyartanarok,
hogy visszacsabithatjak ndvendékeiket az irodalomhoz?

Steklacs Jéanos: Kevés esélyt latok arra, hogy azirodalom tarsadalmi funkcidja tgy
foler6s6djon, mint amasodik vildghaborut kovetd idében, amikor a szabadidds
tevékenységek soraban mindig az els6 harom hely valamelyikén szerepelt. Akkor az emberek
munkaba menet a villamoson T1jsagcikkekrdl vagy regényekrdl beszélgettek. Mara ezt
a tévésorozatok vagy a Facebook-bejegyzések megvitatasa valtotta fel. A gyerekirodalom
rdaadasul kivételezett helyzetben volt az 6tvenes évek Magyarorszagan. A félreéllitott,
szilenciumra itélt irok, koltok a gyerekeknek szant remekmiivekkel jelentkeztek. Erre mondta



az Ausztridban a magyar emigransokat 0sszefogd6 Galambos Ferenc Iréneusz atya, ,,egy kis
iildoztetés nekiink is jot tett volna™.

Nem hiszem, hogy az olvasas mint kedvtelés a rendszervaltas utan elfoglalt 18. helyérdl
elébbre torndzna magat. De a talalkozasban hiszek. Abban, hogy az elhivatott pedagégusok
megtalaljak a nevelési szempontbol értékes, a gyerekeket is érdekld miiveket, és ahol ez a két
halmaz talalkozik, 6sszehozzak az irdkat az olvasoikkal.

HVG: Mit olvasnanak szivesen a mai gyerekek?

S. J.: A kortars irodalmat. Amikor a tizenévesek olvasasi nehézségeivel és azok kezelésével
foglalkozd nemzetkozi konferencian beszamoltunk rola, hogy a magyar didkok iskolai
olvasmanyaikban szdz évvel ezeldtt ¢élt szerzok, az 6 korukbdl szarmazd felndtt- ¢és
gyerekszereplok torténeteivel taldlkoznak, a nyugat-eurdpai kollégak visszakérdeztek, mert
azt hitték, rosszul fogalmaztuk meg az angol szoveget. Csak a kozép-eurdpai kollégak
bologattak, hogy naluk is ez a helyzet. Nem logikus, hogy nem kortars szerzok miveivel
kezdddik az iskoldkban az irodalmi nevelés. Mondhatjuk a tanuldoknak, hogy ez érdekes, de
ugyanugy jarunk, mint amikor a finomf6zelék finomsagarol akarjuk meggy6zni dket.

HVG: Arrdl is fogalmat alkothattak ezen a konferencidn, hogy mi tortént azokban
az orszagokban, ahol rohamosan javultak a didkok szovegértési eredményei?

S. J.: Ezeken a helyeken nem azt mondtak, hogy hagyjunk mindent a régiben, mert mi is ugy
tanultunk, és lam, jol elboldogulunk, hanem tabula rasat csinaltak. A Tavol-Keleten, példaul
Szingapurban, Kindban, vagy a skandinav orszagokban szakitottak a régi oktatasi elvekkel és
modszerekkel, és a gyerekek meghalaltak a valtozast.

HVG: Milyen tabula rasat csinalna?

S. J.o A képességfejlesztés felé mozditanam el az oktatast. Nyelvtanbdl nem értekeznék
anyelvrdl, hanem tanitanam a nyelvet, hogy a tanulok sokkal inkabb megismerjék a beszéd
¢s az iras kiilonbozo formait. Irodalombol pedig a felsd tagozat kdzepéig a proza, a koltészet
szépségeit mutatndm meg nekik, azelmélettel csak késébb foglalkoznék. A széraz
ismereteknél sokkal izgalmasabb a gyerekek szamara, ha elmeséljiik, hogy a mi keletkezése
idején hogyan éltek az emberek, milyen torténelmi események zajlottak akkor, amikor
a cselekmény jatszodik.

Hasznos lenne az 6sszmiivészeti nevelés, az irodalomnak a zenével, a képzémiivészettel vald
Osszekapcsoldsa vagy a vilag- €s magyar irodalom parhuzamainak felfedése. A felndttek
koziil sem sokan tudjdk példaul, hogy azelsd ismert dramaironk, Bornemisza Péter
Shakespeare-nek a kortarsa volt. Az elsé osztalyban az 6vodaban megismert népmesékkel
kezdenék, aztan johetnének azok a gyerekversek, amelyek hozzajuk szolnak. Rovidebb
irasok, hogy raérezzenek: a most €16 szerzOk miivei jatszani hivnak, a vilaguk, a nyelvezetiik
igazodik a mindennapjaikhoz.

HVG: Mit véltoztatna a kotelez6 olvasmanyok listajan?

S. J.: El8szor a szabalyozas mértékét kellene megvizsgalni. Ha nincs kotelezd biciklizés,
kotelezd sorozés, akkor miért gondoljuk, hogy egy egész osztalynak, s6t orszagszerte egy
egész korcsoportnak pontosan ugyanazt kell olvasnia? Legyen néhany nemzeti kotelezd meg
valaszthatd olvasmany, mert erdsiti az Osszetartozast, ha tudom, hogy ugyanazzal
a torténettel a tobbi tizmilli6 magyar is megismerkedett iskolaskoraban. De a mai lista
az 1940-1950-es éveket idézi, amikor a szabadidos tevékenységek kozott elol allt az olvasas.
12 éves koruktol a gyerekek sokszor mar a felndttirodalommal ismerkedtek — a maiak koziil
a lelkesek is koriilbeliil 18 éves korukra jutnak idaig. Vagyis megrostalnam ezt a lajstromot,
mert meggy6zodésem, hogy a kevesebb tobb lenne, ha azt ugy olvassak el, hogy élvezetet
talalnak benne.

HVG: Milyen modszerekkel lehet élvezetessé tenni az iskolai irodalomoktatast?

S. J.I A tekintélyelv ma mar mit sem ¢ér, igaz, régen is csak bologattak erre a gyerekek, aztan
mentek a maguk feje utan. Elmult az az id6, amikor a tanulok szemében, f6leg falun, a tanito



szamitott a legfobb informacidforrasnak. Sokszintiség nélkiill ma mar nem megy. Most
érdekes csoportfoglalkozasokkal lehet felkelteni az érdeklddést. Nyert ligylink van, ha a tanar
eléveszi az okostelefonjat, és megmutatja nekik az irodalom digitalis elérési lehetdségeit,
a témahoz kapcsolddo internetes forrasokat, képeket, filmeket, igy erdsitve a szamukra mar
meghatdroz6 vizualitast.

A régi j6 modszerek is hasznosak. Amikor gyakorld pedagdgus voltam, a hatsé padokbol
elindult egy kisfiu a katedra felé. A vezetd tandr intett, hogy hagyjam. A gyereknek konyv
volt a kezében, és elmesélte a tobbieknek, mit olvasott benne, ami tetszett neki. Biztosan
tobben elolvastdk az osztalybol aregényt, mintha héazi olvasmanyként kaptak volna
a tanartol. Meglephetjiik 6ket a valos ténnyel, hogy az €let bizonyos teriiletein alkalmazni
tudjuk  az olvasmanyokbol  észrevétleniil — szerzett tapasztalatokat: ha  életiink
fordulopontjaihoz érkeziink, ha szerelmesek lesziink.

HVG: Mivel érvel a felndtteknek az olvasas fontossaga mellett?

S. J.: Az agytevékenységet serkentd jotékony hatdsa mar régdta ismert. Az agyi képalkoto
eljarasok fejlédése nyoman az is lathatova valt, hogy az olvasas hogyan hozza miikodésbe és
hangolja 0ssze a kiilonb6z6 agyteriileteket. A szépirodalom az énérzékelést is fejleszti, segit
abban, hogy miként helyezziik el magunkat a vilagban egy t6liink fiiggetlen, fiktiv vezérfonal
mentén. Nem tulzas, hogy apedagogia egyik legaktualisabb kérdése a gyerekek
szovegértelmezési szintjének emelése. Ez kulcsképesség, amely meghatarozza iskolai
eldmeneteliiket, késObbi érvényesiilésiiket ¢és eligazoddsukat a mindennapi életben.
Az olvasasi képesség novelése gazdasagi érdek is. Az orszdgok GDP-je és az ott é16knek
az irasbeliség terén produkalt eredményei kozott egyenes aranyu dsszefiiggés all fenn.

HVG: Milyen biztatast adna a konyvkiadoknak a nyomtatott mii jovojét illetéen?

S. J.o Akdrmennyire digitdlis lesz is koriilottink a vilag, a konyv nem fogja végképp
elvesziteni a szerepét, mert targy és ajandék funkcidja van. Egy letoltott dokumentumot
senkinek sem tudunk karacsonyi meglepetésiil adni. De amikor kdnyvet nydjtunk at, az nem
pusztan papirba csomagolt betlihalmaz. Azt azért szanjuk a masiknak, mert arra szamitunk,
hogy a benne rejlo iizenet jobba teszi a megajandékozott mindennapjait.

(HVG 2018. december 30., vasarnap)
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