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A Rocher-Raffaello golyoknak csak 58 szazaléka eheté, mert majdnem a
felét a csomagolas teszi ki

A kedvelt édesség oridsit bukott egy friss brit kornyezetvédelmi teszten, mert a nehéz
csomagolas rdadasul nem is konnyen ujrahasznosithato.

A Which? brit fogyasztovédelmi szervezet felmérte, hogy a szigetorszagban kaphatd
legnépszeriibb, karacsonyi ajandéknak is gyakran vasarolt édességek csomagolasa mennyire
kornyezetbarat.A listan szdmos olyan termék szerepel, amelyet Magyarorszdgon nem lehet
kapni, ezért ilyen szempontbdl nem is mérvadé a magyar vasarlok szaméra, ugyanakkor
figyelemre méltd lehet, hogy a nalunk is kedvelt Ferrero golyok egy bizonyos
csomagolasban kiugroan rosszul teljesitettek, és messze a legrosszabb adatokkal végeztek a
kétes dicsdséglista ¢lén.A 32 darabos, atlatszd6 millanyag dobozba tett, de természetesen
egyenként is becsomagolt golyddsszedllitasrdl van szd, amelynek tomege Osszesen 642
gramm. Maguk a golyok azonban a Which? mérése szerint csak 359 grammot tesznek ki,
vagyis a csomagolas viszi el a kiszerelés 42,4 szdzalékat.Ez dnmagéban is rossz eredmény,
de még rosszabb, hogy ennek a csomagolasnak csak minddssze 11 szazaléka konnyen
ujrahasznosithat6. Hogy ez mennyire durvan rossz arany, azt az is jelzi, hogy a tesztbe
bevont tovabbi 12, hasonld kiviteldl terméknél 96 és 71 szazalék kozott mozgott a mutatd. A
11 szézalékos Ferrero édesség utan tehdt a mésodik legrosszabb eredmény 71 szdzalékos
volt.

Eredeti

(g7.hu, 2018. december 16., vasarnap)

Unnepi roham a boltokban

E16 Balazs (miisorvezetd): - Indul a szokasos kardcsony elétti iinnepi roham a boltokban.
Eddig a muszaki cikkek és nagy értékli ajandékok fogytak, mostantol az ¢lelmiszereket
keresik a vasarlok. Ezekbdl az tinnepek el6tt inkabb megveszik a jobb mindségiit.

Tudosito: - Szaloncukor és bejgli. Idén is ezek az linnepi slagertermékek.

Szvoboda Joézsef: - A szokdsos, voroshagyma meg ezutan amit kaptam listan, mert a nejem
az mindig folirja és elég hosszu listdm van, nem akarok vele dicsekedni, de itt tejszin, tejfol,
éleszt0, liszt, alma, szaloncukor, minden.

Tudosito: - Aki teheti, tartds élelmiszerbdl mar most bevasarol.

Félig-meddig mar megvagyunk, mar csak a htsokat kell megvenni majd jové héten
frissen, aztan kész.
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Tudositd: - A szombati munkanap miatt ezlistvasarnapra visszaesett az ilyenkor szokésos
forgalom. A kereskeddk a karacsony el6tti utols6 napokra varjak a nagy tomeget.

Fodor Attila (kommunikécios igazgatdo, CBA): - Hetekkel ezeldtt a siités kellékeinél
lattunk jelentdsebb mértékii forgalmi boviilést, illetve a tartds élelmiszereknél. A hétvégétol
kezdddden pedig mar azt lehet elmondani, hogy egységesen minden arucikk irdnt jelentds a
kereslet, tehat most mar a friss termékeket is beszerzik a haztartdsok, hiszen sokan példaul a
halat ¢s a husarukat is fagyasztoba teszik, €s utdna hasznaljak fol, ugyhogy a halak ¢és a
hasaruk is egyre jobban fogynak.

Tudo6sitoé: - Az ajandékokért viszont egyre kevesebben mennek el az iizletbe, hanem
megrendelik internetrdl. A fogyasztévédelem adatai szerint idén a futarok sem késtek, inkabb
a jotallassal kapcsolatos félreértések miatt érkeznek panaszok.

Kispal Edit (sz6vivé, FEOSZ): - A meghosszabbitott jotallast altalaban a forgalmazé vagy
a gyartd nyujtja, de mar mas feltételeket szabhat, mint ami a kotelezd jotallas ideje alatt
megvalosul. Tehat elképzelhetd, hogy mondjuk csak a kijavitasra vagy a kicserélésre vallal
hosszabb jotallasi idot, de mondjuk vételarat nem fog visszafizetni ezen iddszak alatt. A
kiterjesztett garancia viszont azt jelenti, hogy egy biztositotarsasag nyujt nekiink garanciat, a
jotallasi idon tal.

Tudosito: - A dragabb ajandékok, féleg a muszaki cikkek esetében népszeri az aruhitel.
De sokan kotnek szerzddést ilyenkor néhany szazezer forintos személyi kdlesonre is.

Sandorfalvi Balazs (alapito-igyvezetd, Bankmonitor.hu): - Osszességében a személyi
kolesonok havi folydsitasa ma mar 40 milliard forint f616tt van. Az aruhiteleké, azok eléggé
ingadoznak €s nem feltétleniil konzisztens a mozgésuk, tehat hogyha visszanéziink tobb évre,
akkor azt latjuk, hogy nem mindig ugrik meg hatarozottan az aruhitel-kihelyezés az év vége
kornyékén, ugyanakkor van olyan év, amikor megugrik. Tehat 6sszességében biztos, hogy a
kereslet az idei évben, ahogy egyébként a fogyasztds az egész évben jellemzbéen nétt, én
ebbdl azt becsiilom, hogy az aruhitel-kereslet is az év végén magasabb lesz.

Tudositd: - A kdvetkezd héten varhatéan foként a hipermarketekben lesz sok a véasarld. Az
ajandékokat sokan mar novemberben megvették, kihasznalva a sorozatos akciokat.

Eredeti

(HirTV, 2018. december 16., vasarnap, 17 6ra)

Tobb oka van annak, hogy dragul a hal

BELFOLD Elegendé hal lesz idén az iinnepekre, a kdzepesnek mondhaté haltermés
ellenére az arak tavalyhoz képest csak mintegy 5-7 szézalékkal emelkednek - kozolte a
Magyar Akvakultura és Halaszati Szakmakdzi Szervezet (MA-HAL) szovivdje. Lévai Ferenc
hozzatette, a draguléas hatterében tobb tényezd all.

A szakember példaként emlitette a termelési koltségek emelkedését, a draguld takarmanyt,
az aszalyt, a kotelezd béremelést és a sulyadorendelet kedvezdtlen hatasat. Ennek ellenére az
aremelkedés mértéke az orszagban sehol nem haladja meg a 10 szazalékot.

Elég hal lesz az linnepekre

A ponty ara kilogrammonként 1100-1300 forint koriil mozog
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Elegendd hal lesz idén az iinnepekre, a kdzepesnek mondhato haltermés ellenére az arak
tavalyhoz képest csak mintegy 5-7 szazalékkal emelkednek - kozolte a Magyar Akvakultira
¢s Halaszati Szakmakozi Szervezet (MA-HAL) szovivdje.

BUDAPEST Lévai Ferenc, a MA-HAL szévivoje hozzatette, a dragulas hatterében tobb
tényezo all. Példaként emlitette a termelési koltségek emelkedését, a draguld takarmanyt, az
aszalyt, a kotelez6 béremelést és a stilyadorendelet kedvezdtlen hatasat. Ennek ellenére az
aremelkedés mértéke az orszagban sehol nem haladja meg a 10 szazalékot.

A szovivo kiemelte, hogy karacsonykor a legnépszertibb hal a ponty, amelynek ara az idén
kilogrammonként 1100-1300 forint koril mozog. A 12-13 ezer tonndnyi belfoldi
pontytermelés mintegy 30-32 sz4zaléka a karacsonyi id6északban kertil a piacra. A karacsonyi
forgalom kortilbeliil 65 szazalékat szintén a ponty adja; a harcsak, a siilld és a pisztrang
aranya 25 szazalékot tesz ki, 10 szazalék koriil vannak a valasztékbdvitd, olcsoébb halak,
példaul busa, amur, karasz, keszegek és a torpeharcsa. Lévai Ferenc elmondta, hogy az
elmult harom évben az eladott hal mennyisége kismértékben emelkedett, ezért idén is
boviilésre szamit. Karacsonykor egyre tobben vasaroljak az értékesebb, igényesebb €s jobban
feldolgozott halakat, példaul a konyhakész pontyot, az afrikai harcsat, siillét és a pisztrangot,
szemben az olcsobb busaval.

Idén a tégazdasagokbdl 13-14 ezer tonna hal keriil ki, az intenziv telepekrdl pedig mintegy
haromezer tonna, amelynek 90 szdzaléka afrikai harcsa.

Az agazat éves arbevétele 12-13 milliard forint koriil van, ezt varhatdéan idén is stabilan
tartja majd. Az agazat édesvizi halbdl importot nem bonyolit, az export tavaly 3-3,5 ezer
tonna volt, ez idén az aszalyos iddszak és az élénk belfoldi halpiac miatt kevesebb lesz. A
szovivo javasolja a fogyasztoknak, hogy ne hagyjdk a kardcsony el6tti utolsd6 napokra a
halvasarlast, mivel a konyhakész, friss halak nagy valasztékban mar december elejétdl
beszerezhetdk, a néhany hetes mélyhiités nem art a halaknak. Kitért arra is, hogy a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellenérzései minimélis hidnyossagokat tartak fel
az elmult harom évben, a magyar hal biztonsagos ¢és kifogastalan mindségii €lelmiszer.

Novekvo fogyasztas

A hazai halfogyasztas évrol évre nd. Az elmult évben 6,5 kilogramm volt az egy fore jutd
atlag, mig 1990-ben minddssze 2,5 kilogramm. De ez a mennyiség még messze elmarad az
Eurdpai Unio6 25 kilogrammos éves halfogyasztasi atlagatol.

A karacsonyi idészakban a magyarok kedvence tovabbra is a hazai ponty

Mediaworks-6sszeallitas szerkesztoseg@mediaworks.hu

Eredeti

(Petdfi Népe, 2018. december 17., hétfd, 1+7. oldal)

A részletekben bujik el az 6rdog

Debrecen. Az év végi nagy bevasarlasi laz, forgatag hatasdra a szokottnal tobben
igényelnek kiilonb6z6 fogyasztasi hiteleket, vesznek fel gyorskdlcsondket, hogy igy
fedezzék az iinnepi kiadasokat. Am mivel a nagy sietségben sokan nem néznek utina a
részleteknek, lehet, hogy rossz iizletet kotnek. OCS

Kolcsonbdl koltson - vagy ne?
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Akarmilyen kolcsontipusrol van is sz0, egy dolog k6zos benniik: mindegyik hosszabb tavu
kotelezettséget jelent - hivta fel a figyelmet a Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsadd Iroda
(GVTI) szakértdje (aki cikkiinkben név nélkiil kivant szerepelni - a szerk.).

Magas kamatozasu aruhitelek

Kiemelte, elsd korben azt a kérdést kell feltenni magunknak, hogy valdban sziikségiink
van-e arra, amit vasarolni késziiliink, illetve ha hitelbdl vasarolunk, tudjuk-e vallalni a
részletfizetést, belefér-e az a havi kiadasainkba. Fontos megjegyezni, hogy az aruhiteleket
altalaban magas, teljes hiteldijmutatd, ugynevezett thm jellemzi, igy célszerli atgondolni,
hogy megéri-e az adott terméket, példaul tévét, mosogépet, hiitdészekrényt aruhitellel
megvasarolni.

Hozzatette: a teljes hiteldijmutatoban szerepel a kamat €s minden egyéb, a banknak
fizetett, rendben torlesztett hitelhez kotddO egyszeri vagy rendszeres koltség (példaul
kezelési koltség, folyositasi dij). Mindezek mellett azonban van, amit a thm sem tartalmaz,
ilyen példaul a kozjegyzoi dij és a késedelmi kamat.

Kizarélagos aruhazi hitelek

Miutan tapasztalataink szerint az aruhdzak altaldban egyetlen bankkal kotnek szerzédést
arra, hogy aruhitelt nyujtsanak a véasarloknak, kivancsiak voltunk arra, kotelesek vagyunk-e
ezt igénybe venni, vagy mashova is mehetiink ilyenért. A GVTI szakértéje kifejtette: az
aruhitel egy egyszerlien és gyorsan elérhetd konstrukcid, amit csak a vésarlds helyszinén
tudunk igénybe venni. Igy kizarolag azt a konstrukciot tudjuk valasztani, amit az adott
aruhdzzal szerzédésben 1évo bank kinal.

A biintetd kamat veszélye

Milyen kamatozast, milyen feltételekkel folyodsitott aruhitelt ne vegyiink igénybe? - tettiik
fel a kovetkezd kérdést.

Erre azt a valaszt kaptuk, hogy a magas kamatozasti 4ruhitelek valasztisa sosem
kifizetddd, hiszen Gsszességében joval tobbet fizetiink vissza, mint amennyi a termék ara
volt. Az akcids hitelajanlatoknal mindig legytlink koriiltekintéek. A vasarlo szinte nonstop a 0
szazalékos thm-ajanlatokkal taldlkozik, melyek elényds konstrukciok, de nem szabad
megfeledkezni arrdl, hogy torlesztési probléma esetén "horrorisztikus" pluszkoltségekre és
biintetd kamatokra szamithatunk - hivta fel a figyelmet a szakember.

A hitelkartyas kardcsonyi bevasarlassal kapcsolatban azt kozolte a valaszado, hogy ez a
legdragabb hitelkonstrukcid, ebben az esetben talalkozunk a legmagasabb kamatokkal. Ilyen
esetben sem ajanlott késedelembe esni, nagyon fontos, hogy annyit koltsiink a hitelkartya
terhére, amennyit a kovetkez6 honapban vissza tudunk fizetni. Ha a teljes 6sszeget nem is, az
eldirt minimalis 6sszeget mindenféleképpen fizessiik be a bank 4ltal megadott hataridore.

Még egy fontos tanécs: a hitelkartyat nem célszerli készpénzfelvételre hasznalni, mert a
felvétel napjatol kamatot szamit fel a bank, és a felvétel koltsége jellemzden tobbszordse a
normal bankkartyas készpénzfelvételnek.

Személyi kolcsonbol

Végiil azt is megkérdeztiik, érdemes-e a kardcsonyi bevasarlast személyi hitelbdl
finanszirozni. Ilyen konstrukcié esetén mire kell odafigyelni? A fogyasztovédelmi szakember
kiemelte: az aruhitellel szemben a személyi kdlcson szabadon felhasznalhato, és kedvezdbb
kamatozast is lehet, azonban el6fordulhat, hogy a bank fedezetet kér. A megfontolt
dontéshez mindig célszerti eldzetesen 0sszehasonlitani €és kiszdmolni, hogy aruhitellel vagy
személyi kolcsonnel jarunk jobban. Személyi kolcsonnel nagyobb 0Osszeghez is
hozzajuthatunk, hosszabb futamiddre, viszont ami ennél is fontosabb, hogy mindig
figyeljiink a pontos torlesztorészletek hataridore torténd megfizetésére - fiizte hozza a GVTI
szakértdje.

Halmozok



Mivel korabban el6fordult, hogy egy-egy embernek 10-15 kiilonb6zé banktdl szarmazd
hitelkartyaja is volt, megkérdeztiik, jelenleg van-e erre vonatkozd korlatozas. A GVTI
szakértdje elmondta: a bankok hitelbiralattal vizsgaljak az tigyfelek hitelképességét, illetve a
tulzott eladosodottsag megeldzésére bevezetett adossagfékszabalyok is gatat szabhatnak a
hitelkartya-halmozasnak. Ezen szabaly megakadalyozza, hogy az adds az igazolt havi nettd
jovedelméhez képest tiilsdgosan nagy torlesztési teherrel jar6 uj hitelt vegyen fel.

Els6é korben azt a kérdést kell feltenni magunknak, hogy valdéban sziikségiink van-e arra,
amit vasarolni késziiliink Illusztracio: Molnar Péter

A képen a Master Card logoja lathato

OCs

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2018. december 17., hétfo, 1+3. oldal)

Sertéspestis tizedeli a vaddisznokat

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Szabolcs-Szatmér-Bereg megyében,
Tiszavasvari kiilteriiletében egy kil6tt és egy elpusztulva azonositott vaddiszndban mutatta ki
az afrikai sertéspestist (ASP).

A Nébih laboratoériuma december 6-an vizsgalta meg a tetemekbdl vett mintakat - irja az
MTI. A hivatal kozleménye szerint a Borsod- Abatj-Zemplén megyei Tarcal telepiilés
kiiltertiletén oktober 2-an talaltak egy elhullott vaddisznot, az allat késObbi vizsgalata pedig
felfedte, hogy a példany ASP-vel fert6z0dott. Ezt kovetden az orszagos fdallatorvos az
érintett teriiletet fertézotté nyilvanitotta. Az orszagos fOallatorvos altal fertézottként
megjelolt teriilethez hozzatartozik Tiszavasvari kiilteriilete 1s. Az afrikai sertéspestis Eurdpa
tobb orszagat is fenyegeti, a legstilyosabb helyzet Roménidban alakult ki, igaz, hazdnkban is
tobb teriileten kimutattak mar a virust. A betegség a vaddisznok kozott konnyen terjed, az
allatok pedig a hazi allomanyt is képesek megfertdzni. Eppen ezért a vad gyéritése kiemelten
fontos a virus elleni védekezésben.

Tiszavasvari kiilteriiletén is talaltak fert6zott vadakat

Eredeti

(Szines Asz, 2018. december 17., hétfo, 13. oldal)

Felkésziilten induljunk a karacsonyi bevasarlasra

A kiilonbozo ¢élelmiszereket tegyiik kiilon zacskoba, szatyorba

Mindig tudatosan és megfontoltan valasszuk ki az alapanyagokat

A kardcsonyi késziilodés egyik fontos allomasa az ilinnepi menii Osszeéllitisa. Ha
kitalaltuk, hogy milyen fogasokkal szeretnénk meglepni a csaladot és a baratokat, akkor
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kezdddhet a hozzavalok beszerzése. A nagy rohanasban azonban eléfordulhat, hogy néhany
fontos dolog elkeriili a figyelmiinket. A kovetkezd sszeallitisban a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) szakértdi segitenek felkésziilni az linnepi bevasarlasra.

Alapos tervezés Vasarlas elott gondoljuk at alaposan, hogy mire lesz sziikségiink, errdl
irjunk egy listat. A jegyzetlink alapjan azt is tervezziik meg, hogy hol szerezziik majd be a
kiilonboz6 alapanyagokat. Emellett fontos, hogy elegendd bevasarlotaskaval, zacskoval,
kosarral késziiljiink, igy a kiilonboz6 élelmiszereket elkiilonitve tudjuk majd bepakolni.
Amennyiben mélyhiitott termékeket is vesziink, akkor hiitétaskarol is gondoskodjunk.

Megbizhaté hely A Nébih szakértdi arra is felhivjak a figyelmiinket, hogy vasarlas elott
mindig nézziink koriil, mérjiik fel az {izlet allapotat. Ha a helyiségben nem oda ill6 dolgokat
latunk, piszkos a bolt, az eladonak nem megfeleld a ruhazata vagy esetleg csupasz kézzel,
kesztyli vagy csipesz nélkiil fogja meg az eladni kivant arut (pl. hust, halat, felvagottat),
inkdbb keressilink egy masik iizletet. Ne véasaroljunk alkalmi &rustol, ellendrizetlen helyrdl,
még zoldséget, gyliimolesot, édességet se.

Hibatlan csomagolds Ne vegylik meg a terméket, ha sériilt, szennyezett a csomagolasa,
még akkor se, ha az ara igen kedvezd. Amennyiben a fagyasztott dru burkolata beliil
zuzmaras, esetleg a termék egy tombbé fagyott 0ssze, akkor valdsziniileg egyszer mar
felengedett és visszafagyasztott élelmiszerrdl van szo, ezért semmiképpen se vasaroljuk meg.
Ha a terméket kibontottak az eredeti csomagolasabodl, vagy a burkolata hidnyos, esetleg nem
fedi be teljesen a terméket, akkor ilyen esetben az élelmiszer konnyen szennyezddhet,
fogyasztasa kockéazatos lehet.

Beszédes cimke Vasarlas elétt mindig bongéssziik at a csomagolason talalhatd cimkét is.
A jeldlésen rajta kell lennie legaldbb az aru nevének, Osszetételének, gyartéjanak vagy
forgalmazodjanak. Emellett azt is ellendrizziik, hogy a terméken fogyaszthatosagi 1d6 szerepel
vagy mindségmegorzési id6. El6bbi a gyorsan romld termékeken - példaul tej és tejtermékek,
hts, tojas - talalhatd, s azt jelenti, hogy a feltiintetett datum utdn felhasznalva megbetegedést
okozhatnak. A mindségmegdrzési idot hosszabb ideig eltarthato élelmiszereken tiintetnek fel
(pl. rizs, fliszerek). Ezeket altalaban a feltiintetett datum utan is el lehet fogyasztani, de
szamolni kell azzal, hogy mindségiik mar nem olyan, mint eredetileg.

Nézziik €és szagoljuk meg A karadcsony legnépszeriibb fogédsai a kiilonféle siiltek, a
halaszlé, a rantott hal és a toltott kaposzta. A hus és a hal frissességét mindig gondosan
ellendrizziik. Arulkodo jel lehet példaul az aru szaga, a szine és az allaga, amennyiben az a
megszokottol eltérd, akkor inkabb ne vegyiik meg. A daralt hast legjobb, ha az éltalunk
kivélasztott darabbol kozvetlenill a vasarlas eldtt késziti el a hentes, s az is fontos, hogy
mihamarabb elkészitsiik beldle a tervezett ételt. A siiteményekhez, bejglihez felhasznalt didt,
makot és aszalt gyiimolcsoket is érdemes alaposan leellendrizni. A makot - ha esetleg poros,
tormelékes, akkor ne vasaroljuk meg - felhasznalas el6tt mossuk, majd szaritsuk meg.

Orizziik meg a nyugtat, szamlat, bizonylatot, hiszen csak ezekkel reklamalhatunk, ha
esetleg probléma addodik a megvasarolt termékkel.

Meddig j6 Ellendrizziik a cimkén a fogyaszthatdsagi, illetve a mindségmegdrzési idot

Eredeti

(Blikk, 2018. december 17., hétfo, 15. oldal)

Edes élet a feny6fan
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HUNGARIKUM Oriasi a valaszték a szaloncukrokbol. Valogathatunk az olcsd kimért
vagy eldre csomagolt termékektdl a tobb ezer forintosig.

Az tinnepre késziilve atlagosan 3,5 ezer tonna szaloncukrot vasarolunk a més orszagban
nem ismert, kiilonleges, ehetd karacsonyfadiszb6l. A hazai édességgyartok ugyan
kezdeményezték, hogy ezt a specidlisan magyar terméket is nyilvanitsa az agrartarca
hungarikumma, de eddig nem jartak sikerrel.

A szaloncukorexport gyakorlatilag a kornyezd orszagok magyarlakta teriileteire
korlatozodik - mondta a Népszavanak Intédy Gabor, a Magyar Edességgyartok
Szovetségének fotitkara. A szovetség felmérése szerint a legnépszeriibb tovabbra is a zselés
szaloncukor, amely a forgalomnak nagyjabdl a kétharmadat adja. A zselés alapkinalat mellett
a legkeresettebb a mogyorokrémes, a csokoladékrémes, a marcipanos és a kokuszos
szaloncukor. A mindségi termékek kozott azonban olyan kiilonlegességek is kaphatdk, mint
a kavé, az afonya, vagy a forralt bor toltelékes édességek. Akad még gumicukros
szaloncukor is, ha valaki azt szeretne ragni karacsonykor. Kiilonleges igényeket kielégito
termékek is vannak a polcokon: cukormentes, illetve olyan zselés szaloncukrok is, amelyek
33 szézalékban tartalmaznak gyiimolcsot, de a vegan fogyasztok is talalnak allati terméktol
mentes szaloncukrot. Ezek azonban dragabbak az atlagos szaloncukroknal. Az arak legalabb
olyan széles skdlan mozognak, mint az izek. Az egyik belvérosi bevasarlokézpont éarus
gondolajanal talaltunk olyan magas mindségli terméket, melynek kilogrammjat 7500 forintért
adjak. Nem sokkal olcsobbak az altalaban 30-35 dekagrammos kiszerelésben a polcokon
sorakozo termékek, valamint a versenytarsak hasonlé mindségii szaloncukrai sem.

A fogyasztovédok arra figyelmeztetnek, ne vasaroljunk alkalmi arusoktdl akkor sem, ha
n¢hdny szdz forintért adnak egy kilogramm édességet. Az ilyen termékek esetében
ellendrizhetetlen a gyartd, a mindség ¢és a termék Osszetétele is. Réadasul a nagy
élelmiszerlancok szinte mindegyike kindl kimért szaloncukrot is megbizhatd, ismert hazai €s
kilfoldi gyartok termékeibdl. Ezek ara 800-1000 forint kozott valtozik, alig dragabbak a
kockézatos alkalmi vétellel megvasarolhat6 500-700 forintos édességeknél.

Ma mar kizarolag csokoldadéba martott terméket lehet piacra dobni. Erdemes ellendrizni,
hogy a termék legalabb 35 szdzalékban tartalmaz-e kakadszarmazékot, mert csak az szamit
csokoladénak.

Szaloncukor torténelem

A szaloncukor 6se a Franciaorszagban fondant- cukornak nevezett édesség volt. A
tultelitett cukoroldatbol fézéssel késziilt masszat lehiitotték, és mar a kozépkortol
fogyasztottdk. Magyarorszagra német kozvetitéssel a XIX. szdzad 30-as éveiben, szinte a
karacsonyfa- allitds szokasaval egy iddben érkezett a fondant-cukor is, hogy itt azutan
teljesen "elmagyarosodjon". A kardcsonyfakon hamar megjelentek az arisztokracia koreiben,
késObb a nagypolgari otthonokban, s mivel a feny6t a szalonban allitottak fel, igy kapta a
szaloncukor a nevét. A szazad végén a kézmiives termékek mellett a cukrdszdakbdl rendelt
vagy ott vasarolt termékek kezdték kiszoritani a hdziasszonyok készitette édességeket.

VALASZTEK

Tovabbra is a zselés a legnépszeribb, de keresett még a mogyorokrémes, a
csokoladékrémes, a marcipanos és a kokuszos

Bihari Tamas

Eredeti

(Népszava, 2018. december 17., hétfd, 16. oldal)
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Kevesebbet mutat a mérleg a valosagnal

A sulyt a kijelzén a vevOnek mindig latnia kell

Tobbet mutat a hentes, a zoldséges mérlege a valos értékeknél - panaszoljak olvasoink. A
kereskedd koteles biztositani, hogy a megvésarolni kivant termék sulyat a vasarlo
ellendrizhesse, a mérlegnek hitelesnek kell lennie. Idén az ellenérzott arusok harmadéanal
talaltak szabalytalansagot a fogyasztovédok Baranyaban.

BARANYAI KORKEP Triikkéznek a mérlegekkel egyes arusok - panaszolja az utobbi
idében egyre tobb olvasonk. Egyikiik a DN SMS rovatadban a kovetkezdket irta: "Kolbaszt,
szalonnat, hurkat, egyéb huskészitményeket vettem. Tobb mint négyezer forintot fizettem.
Hazaérve fejben atszamolva arra jutottam, hogy talz6 ez az ar. Otthon lemértem - az én
mérlegem kevesebbet mutatott, mint amennyivel az arus szamolt, nagyjabol 600 forinttal
roviditettek meg." A panaszos szerint a triikkk abban rejlik, hogy az arus olyan helyre tette a
mérleget, ahol a vevd nem latja.

- Fogyasztovédelmi szempontbol eldirds, hogy a mérlegnek hitelesnek kell lennie -
valaszolta az olvasoi észrevételek kapcsan feltett kérdéseinkre a Baranya Megyei
Kormanyhivatal. - A hitelesités két évre sz6l, ha ez lejar, a kereskeddnek kell gondoskodni a
megujitasarol. A kereskedd koteles biztositani, hogy a megvasarolni kivant termék sulyat a
vasarlo ellendrizhesse. A mérleget Ugy kell elhelyezni, hogy annak kijelzdjét, a mért
eredményt a fogyasztok jol lassak - tették hozza.

Tilos a mérlegekhez sulypotld eszkozt haszndlni, azokat kitdmasztani vagy mas modon
befolydsolni a mérési eredményt. Tomegre értékesitett termékeknél a csomagoldanyag
tomegét tilos belemérni a megvésarolni kivant termék tomegébe, ez ugyanis jelentds
tobbletkdltséget okozhat a fogyasztonak. Ha a kereskedd mégis igy jar el, megtéveszti a
vasarlokat. - Erdemes meggy6z6édni arrdl, hogy a csomagoloanyag mérlegre helyezését
kovetden lenulldzzdk-e a mérdeszkozt. Ha azt tapasztaljuk, hogy ez nem tortént meg,
jelezziik az eladonak a problémat. Nagyobb iizletekben ellendérzé mérlegeket is elhelyeznek,
melyeken a vasarlok vissza tudjdk mérni a termékeket - 4&ll a korményhivatal
tajékoztatasaban.

Az iinnepek kornyé€kén a fogyasztovédelmi szakemberek Baranyaban is kiemelten figyelik
a megfeleld artajékoztatast, hogy kapott-e a vasarlo blokkot, , hogy hiteles mérdeszkozoket
hasznaltak-e az eladéaskor.

A vizsgalt helyek harmada megbukott az ellendrzésen

Baranya megyében az idei évben kifejezetten husboltban, hentesnél 6t alkalommal
vizsgalodott a fogyasztovédelmi hatosag, melybdl egy helyen volt gond a mérleggel: annak
hitelesitése lejart - kapott tajékoztatast lapunk. Egyéb mérésellendrzésnél a Baranya Megyei
Kormanyhivatal altal végzett 54 ellendrzésbdl 17 esetben fordult eld szabélytalansag, azaz
hitelességi probléma vagy belemérés. Ez 31 szazalékos kifogasolasi aranyt jelent. Ahogyan
arra Tuzson Bence kozszolgalatért felelds allamtitkdr a témédban december elején tartott
sajtotajékoztatojan is felhivta a figyelmet, a fogyasztévédelmi ellenérzések az emberek
biztonsagat garantaljak, és védik a tisztességes vallalkozasokat.

Elado és vevd is sokat tehet a hiteles mérésért

Wald Kata katalin.wald@mediaworks.hu

Eredeti
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(Uj Dunanttli Naplo, 2018. december 17., hétfo, 4. oldal)

Ajandékhoz is jol jon a szamla?

A kereskeddk a nem hibas arut nem feltétleniil kotelesek kicserélni

A karacsonyi nagy bevasarlasok kozepette sem szabad megfeledkezni a sokat emlegetett
tudnivalokrol. Ezekre a fogyasztovédelem szakemberei egész évre érvényesen felhivjak a
figyelmet. Ennek ellenére az tinnepeket kdvetden megndvekszik a megkeresések szama a
megyei hatosagnal is.

JASZKUNSAG Legtobb esetben azt teszik szova a vevOk, hogy azokat az ajandékokat,
melyekbdl kett6t kaptak, vagy nem nyerte el tetszésiiket, nem hajland6 visszavasarolni az
tzlet - tudtuk meg a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivataltol. Utolag
szembesiilnek azzal is a fogyasztok, hogy nyugta hidnyaban reklamacidjukat nem tudjak
érvényesiteni. Emellett problémaként jelentkezhet az is, hogy a meghibasodott terméket a
kereskedd visszaveszi, de cseretermék hidnydban nem a vételarat adja vissza, hanem arra
kotelezi a fogyasztot, hogy vasarolja le annak értékét.

Hogy elkeriiljik az ilyen és ehhez hasonld problémakat, érdemes megfogadni a
fogyasztovédelem tandcsait. A legfontosabb, hogy Orizziik meg az 6sszes, vasarlast bizonyito
blokkot, nyugtat, szdmlat. Reklaméciot ugyanis csak akkor koteles a kereskedd kezelni, ha
ezekkel bizonyitjuk, hogy az 6 iizletében vettiik a terméket.

Ha id@szakos piaci vasarokon szereztilkk be a portékat, a nyugtidn, szdmlan akkor is
szerepel a vallalkoz6 vagy a vallalkozas neve, székhelye.

Gyakran eléfordul, hogy olyan terméket vesziink ajandékba, ami mar megvan a
hozzatartozonknak, baratunknak. A vasarlas el6tt, kiillondsen ha ajandéknak szanjuk, mindig
kérdezziik meg, hogy az iinnepek utan a nem tetszd, vagy nem megfeleld méretli termékeket
az adott lizletben vissza lehet-e cserélni, le lehet-e vasarolni. Ez azért fontos, mert a
kereskeddk a nem hibas arukat nem kotelesek cserélni és a termék arat sem kotelesek
visszaadni. Ez teljes mértékben az adott véallalkozas tizletpolitikdjan, hozzaallasan mulik.

A miuszaki cikkeket, kiilondsen a kotelezo jotallas ala tartozo termékeket célszerti mar akar
a vasarlaskor, vagy otthon még az ajandék atadasa eldtt kiprobalni. Ez azért fontos, mert ezen
arucikkekre, ha hibasak vagy nem megfeleléen mikodnek, harom munkanapos, mérlegelés
nélkiili cserelehetdség vonatkozik.

Az egyre elterjedtebb internetes vasarlas kockdzatot is jelenthet, mivel ott nem foghatjuk
kézbe a terméket a megvétel elétt. Eppen ezért webaruhazbol torténd vasarlas esetén a
kézhezvételtdl szamitott tizennégy napon beliil indoklas nélkiil elallhatunk a vasarlastol.
Kivéve bizonyos eseteknél, példaul ha higiéniai termékekrdl van szd. Ezt azonban irdsban
jelezni kell a kereskeddnek és tizennégy napon beliil a terméket vissza kell kiildeni, melynek
koltsége a fogyasztot terheli. Miiszaki cikkek esetén a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozo hiba harom munkanapon beliili jelzése esetén a kereskedd koteles azt kicserélni.
A szamlat vagy nyugtat ebben az esetben is drizziikk meg tekintettel arra, hogy ezzel tudjuk
igazolni a vasarlas tényét, akkor is, ha esetleg tartds fogyasztasi cikkek esetében jotallasi
jegyet nem biztositottak a termék mellé, vagy azt nem toltottek ki.

Ez az id6szak kedvez a zsebeseknek



A vésarloéi tudnivaldkon kiviil értékeinkre is forditsunk kelld figyelmet, ugyanis az linnepi
késziilddés, az advent id0szakaban mindenki figyelmetlenebb, faradtabb lehet, amely kedvez
a tolvajoknak.

- A hatizsék, foleg tomegben, kevésbé biztonsagos taroldhely az okmanyok, készpénz,
bankkartya, mobiltelefon, illetve egyéb fontos dolgok szamdra - hangsulyozta Szabo Zita
megyei renddrségi szovivo. - Sokan veszik igénybe a kerékparokra felszerelhetd elsé vagy
hatso csomagtartot, amelybe gyakorta legfeliil helyezik el a pénztarcajukat vagy a taskajukat.
A hatsé csomagtartd, akar csak a hatizsdk, vonzhatja az alkalmi tolvajokat. A
bevasarlokosarban is legalul célszerii elhelyezni értékeinket. Gyorséttermekben, kavézokban
pedig ne akasszak a székre a taskat, kabatot, mert ezt is kihasznalhatjak az elkovetok.

A sz6vivotdl megtudtuk, hogy az elmult hetekben tobb eset is tortént, amikor a tolvajok a
tulajdonos figyelmetlenségét kihasznéalva karositottak meg aldozatukat. Ezért a renddrség
kéri, hogy mindenki legyen 6vatos és figyelmes.

Az id6szaki vasarokban kapott nyugtakat is érdemes eltenni

Czak6 Nora nora.czako@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Néplap, 2018. december 17., hétfs, 5. oldal)

Indul a szokasos karacsony elétti iinnepi roham a boltokban

Jonas Sandor (misorvezetd): - Indul a szokdsos karadcsony eldtti linnepi roham a
boltokban. Eddig a miiszaki cikkek és nagy értekli ajandékok fogytak, mostantol az
¢lelmiszereket keresik a vésarlok. Ezekbdl az ilinnepek eldtt inkdbb megveszik a jobb
mindségl arut.

Riporter: - Szaloncukor és bejgli, idén is ezek az linnepi slagertermékek.

Szvoboda Jozsef: - A szokéasos. Voroshagyma, meg ez utan, amit kaptam listdn, mert a
nejem az mindig folirja, és elég hosszu listdm van, nem akarok vele dicsekedni. Tejszin,
tejfol, €élesztd, liszt, alma, szaloncukor, minden.

Riporter: - Aki teheti, tartos élelmiszerb6l mar most bevasarol.

Barti Tiinde Bedta: - Félig-meddig mar megvagyunk, mar csak a husokat kell megvenni
majd jovO héten frissen, aztan kész.

Riporter: - A szombati munkanap miatt ezlistvasarnapra visszaesett az ilyenkor szokasos
forgalom. A kereskeddk a karacsony el6tti utols6 napokra varjdk a nagy tomeget.

Fodor Attila (kommunikacios igazgatd, CBA): - Hetekkel ezel6tt a siités kellékeinél
lattunk egy jelentdsebb mértékii forgalombdviilést, illetve a tartds élelmiszereknél, a
hétvégetdl kezdddden pedig mar azt lehet elmondani, hogy egységesen minden arucikk irant
jelentds a kereslet. Tehat most mar a friss termékeket is beszerzik a haztartasok, hiszen sokan
példaul a halat és a hust is még fagyasztdba teszik, és utdna hasznaljak fol, igyhogy a halak
¢s a husaruk is egyre jobban fogynak.

Riporter: - Az ajandékokért viszont egyre kevesebben mennek ¢l az iizletbe, hanem
megrendelik internetrdl. A fogyasztévédelem adatai szerint idén a futarok sem késtek, inkabb
a jotallassal kapcsolatos félreértések miatt érkeznek panaszok.

Kispal Edit (szovive, FEOSZ): - A meghosszabbitott jotallast altalaban a forgalmazo6 vagy
a gyartd nyujtja, de mar mas feltételeket szabhat, mint ami a kdtelezé jotallas ideje alatt
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megvalosul. Tehat elképzelhetd, hogy mondjuk csak a kijavitasra, vagy a kicserélésre vallal
hosszabb jotallasi idot, de mondjuk vételarat nem fog visszafizetni ezen iddszak alatt. A
kiterjesztett garancia viszont azt jelenti, hogy egy biztosito tarsasag nyujt nekiink garanciat a
jotallasi idon tal.

Riporter: - A dragabb ajandékok, féleg a miiszaki cikkek esetében népszerii az aruhitel, de
sokan kotnek szerzddést ilyenkor néhany szdzezer forintos személyi kdlcsonre is.

Sandorfi Baldzs (alapité-iigyvezetd, Bankmonitor.hu): - Osszességében a személyi
kolesonok havi folydsitasa ma mar 40 milliard forint f616tt van. Az aruhiteleké, azok eléggé
ingadoznak és nem feltétleniil konzisztens a mozgasuk. Tehat, hogyha visszanéziink tobb
évre, akkor azt latjuk, hogy nem mindig ugrik meg hatarozottan az aruhitel kihelyezés az év
vége kornyékén, ugyanakkor van olyan év, amikor megugrik. Tehat 0sszességében biztos,
hogy a kereslet az idei évben, ahogy egyébként a fogyasztas, az egész évben jellemzden nott.
En ebbdl azt becsiilom, hogy az aruhitel kereslet is az idei év végén magasabb lesz.

Riporter: - A kdvetkezd héten varhatéan foként a hipermarketekben lesz sok a vasarlo. Az
ajandékokat sokan mar novemberben megvették, kihasznalva a sorozatos akciokat.

Eredeti

(HirTV, 2018. december 17., hétfo, 07 ora)

Az internetes jegyvasarlas miatt figyelmezteti a GVH a fogyasztokat

Az internetes jegyvasarlas miatt figyelmezteti a Gazdasagi Versenyhivatal a fogyasztokat.
A hivatalhoz érkezd jelzések alapjan gyakori, hogy a fogyaszt6 a hirdetettnél magasabb
végsO arat fizet az altala vasarolt jegyért - tdjékoztatta az InfoRadiot a GVH szovivdje.
Czwick David kérdezte Kollar Kingat. Cimkék: panasz, plusz koltség.

Eredeti

(InfoRadid, 2018. december 17., hétfo, 10 ora)

Tudatos fogyaszto

A miisor vendége Dr. Kolyvek Antonia fogyasztovédelmi szakjogasz, ligyvéd arrdl beszél,
hogy, ha valaki fogyaszto, tudatos fogyasztd, akkor vajon milyen jogai, lehetoségei vannak,
elsddlegesen az emberek vasarlok, eldszor az eladohoz kell fordulni, majd a békéltetd testiilet
kovetkezik, a hatosdgi bejelentés utdn konkrét intézkedés varhato. Cimkeék:
fogyasztovédelem, békélteto testiilet, hatosagi vizsgalat, hatésagi bejelentés

Eredeti

(Trend FM, 2018. december 17., hétfd, 16 ora)
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Nyugalmat jelenthet a kiterjesztett garancia

Muszaki cikkek vasarlasakor gyakran kinalnak a kereskeddk vagy a gyartok ugynevezett
kiterjesztett garanciat, amelynek pontos feltételeivel sokan nincsenek tisztdban. Ebben az
idoszakban rengeteg miszaki eszkoz fogy a boltokban, ezért a Fogyasztévédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége Osszegezte: kétféle modon keletkezhet a kereskeddnek
jotallasi kotelezettsége. Eszerint vagy a jogszabaly erejénél fogva kotelezd jelleggel, vagy
sajat vallaldsa alapjan Onkéntesen felel a jotallasért. A kotelezd jotallas idOtartama a
vasarlastol szamitott 1 év, az altalanos szavatossagi id6 pedig tovabbi 1 év a vasarlo részére.
J6 tudni, hogy a jotallast és a szavatossagot szoktak 0sszefoglald néven garancianak nevezni.
A jotallasi 1d6 meghosszabbitisa mellett lehetdség van a nem garancidlis hibakra is
biztositast kotni, mint példaul monitorrepedés, torés, lopas, baleseti kar. Ez utdbbit jelenti a
garancia kiterjesztése, mely kiilon biztositds megkdtésével jar. Ebben az esetben nem a
kereskedohoz kell fordulni, ha hiba 1ép fel, hanem ahhoz a biztositohoz, amellyel a
kiterjesztett garancidra vonatkozd szerzddést kotottiik. A kiterjesztett garancia biztositast a
gyari garancia idétartamatdl €s a vasarolt terméktol fiiggden lehet 1 évre, 2 évre vagy akar
hosszabb iddre is kotni, a dij dsszege a kiilonb6zd pluszelemek fiiggvényében valtozd a
piacon - érdemes Osszehasonlitast végezni az ajanlatok kozott.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2018. december 17., hétfd)

Optimista kérdések és valaszok...

Mit tesz a fogyasztovédelem az ilinnepek eldtt a vasarlok védelmében? Milyen jovo var
Eurdpara Guy Verhofstadt és mas manidkusan bevandorlasparti politikusok hatalomra
keriilése esetén? Milyen intézkedéseket tett a kormany annak érdekében, hogy
Magyarorszagon érvényesiiljon a gylldletkeltéssel szembeni zérd tolerancia? Miért nem
tamogatja Soros a csalddpolitikankat? Milyen fejlesztésekkel tadmogatja Békéscsabat a
Kormany a Modern Vérosok Program keretében?

Eléjaték: Az ellenzék a karacsonyi tiintetést szervezve eldbb elfoglalta, majd latvanyosan
kivonult az iilésterembdl, a kormanyt szidalmazé szoénoklataikat parlamenten kiviil
ismertettél a hallgatosaggal. Igy tortént, hogy a Tisztelt Hazban, ezuttal a kérdések ordjan is
"csak" kormanyparti kérdések és valaszok hangzottak el.

Mit tesz a fogyasztovédelem az linnepek elott a vasarlok védelmében?

FOLDI LASZLO, (KDNP): - Allamtitkar Ur! Karacsony kozeledtével érdemes szolni
arr6l, hogy ebben az iddszakban mire figyeljenek fokozottabban a fogyasztok. A
fogyasztovédelemre is nagyobb feladat harul ilyenkor, hiszen az ¢ kotelességiik a kiilonféle
lehetséges fogyasztovédelmi problémak minimalizalasa, illetve azok megel6zése, kisziirése.
A leggyakoribb arucikkek ilyenkor a karacsonyi fényfiizérek és egyéb vilagitdé dekoracios
eszk6zok, amiket mar az tinnepeket megel6z6 idészakban is hasznalnak a vasarlok akar Kinti,


http://magyaridok.hu/gazdasag/nyugalmat-jelenthet-a-kiterjesztett-garancia-3774518/

akar benti diszitésként. De ugyanilyen fontos odafigyelni az internetes vasarlasra is. Ezen a
teriileten komoly eredmény mar, hogy a kordbbi idészak 54 szazalékos problémaaranyat
sikeriilt 13 szazalékosra csokkenteni.

- Allamtitkar Ur! A Fogyasztovédelemi Hatosag a karacsonyt megel6z6 iddszakban
fokozottabban ellendrzi a vasarokat, iizleteket, ajandékboltokat, a vallalkozasok és a csaladok
védelme érdekében. A fogyasztovédelmi ellendrzések soran egyebek kozt vizsgaljak a
megfeleld artajékoztatast, hiteles méréeszkozoket hasznalnak-e és azt, hogy a vasarld kapott-
e blokkot a vasarlaskor. A hiraddsokbol is tudjuk, hogy az elmult idészakban mar tobb szaz
vallalkozast ellendriztek a Fogyasztovédelmi Hatosag szakemberei. Eppen ezért kérdezem:

- Hogyan ¢értékeli az eddigi fogyasztovédelmi ellendrzéseket, milyen tendenciat
tapasztaltak a fogyasztokat érintd jogsértések tekintetében?

- Milyen tovabbi intézkedéseket foganatositanak a hatésdgok a fogyasztok védelme
érdekében? (Taps a kormanypartok soraiban.)

KARA AKOS, (innovacios és technologiai minisztériumi allamtitkar): - Képviselétarsam!
Az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium altal elrendelt orszadgos fogyasztovédelmi
vizsgalat a magyar csaladdok biztonsdgos karacsony eldtti késziilodését szolgalja. A korabbi
é¢vekhez hasonloan a Fogyasztovédelmi Hatosdg idén is fokozottan ellendérzi az iinnepi
iddszak jellegzetes termékeit. A karacsonyi vasaroknal, kitelepiiléseknél az arfeltiintetés
mellett a mérdeszk6zok meglétét, hitelességét, a fogyasztdi igények éErvényesitéséhez
elengedhetetlen nyugtaadast és a panasziigyintézésrol sz616 fontos tajékoztatast ellendrzik.

- A karacsony el6tti ellendrzések soran is érvényesiil az az elv, hogy a Fogyasztovédelmi
Hatdsag els6sorban konzultativ szemléletii, tehat a kkv-k esetében elsé alkalommal csak
figyelmeztetés €s nem birsagkiszabas torténik. Mivel egyre tobben szerzik be az ajandékokat
az interneten, ezért az Innovacidos Minisztérium IT-laboratoriuma az egész éves ellendrzés
mellett novembertdl mar kiemelten vizsgédlja a webaruhdzakat is. Az ellendrzések tovabbi
kiemelt teriilete a termékbiztonsag, azaz a veszélyes termékek kisziirése az iizletekben, a
webaruhizakban és természetesen az emlitett linnepi vasarokban is. A biztonsag jegyében
példaként emlithetd, a fényfiizérek és az ugynevezett vilagitdé diszek vizsgalata, amelynek
eredményeként a Fogyasztévédelmi Hatdésag tobb veszélyes terméket is kivont a
forgalombol. Az ellendrzések a vasarlok mellett a tisztességes €s jogkovetd vallalkozasok
érdekeit is szolgaljak! (Taps a kormanypartok soraiban.)

FOLDI LASZLO: - Allamtitkar Ur! Mindenféleképpen fontos az ellenérzés, mert laikusok
vagyunk sok esetben, foleg elektronikus cuccoknal, nem mindegy, hogy mit veszek, mit
viszek haza, az unokaim, ha jatszanak veliik, mennyire biztonsagosak. Nagyon bizom benne,
hogy a Fogyasztovédelmi Hatosag segitségével minden magyar csaladnak boldog karacsonya
lesz! (Taps a korméanypartok soraiban.)

KARA AKOS. - Képviseld Ur! Az Innovacids és Technolégiai Minisztérium kiemelt
célja, hogy folyamatos aktiv fogyasztovédelmi jelenléttel, rendszeres -ellendrzésekkel
hozzajaruljon a magyar csaladok nyugodt karacsonyi késziilédéséhez, az tinnepek békéjéhez
¢s biztonsagahoz. A fogyasztévédelem ellendrzései egész évben, decemberben folyamatosak
lesznek tovéabbra is az elkdvetkezendd napokban kardcsony linnepéig vasarokban, lizletekben
is. Ugyanakkor a magyar vasarlok, csalddok és tisztességes vallalkozasok nem csak az
tinnepi id6szakban szdmithatnak a fogyasztovédelemre. 2019-ben is ellendrizziik példaul az
e-kereskedelmet, €s tovabbra is nagyon fontosnak tartjuk a termékbiztonsagot. A gyermekek
biztonsaga érdekében ujra ellendrizziik majd a nyari tdborokat, kalandparkokat, az idések
védelmében pedig az drubemutatokat is, ahol korabban nagyon hatékony lépéseket tudtunk
hozni a kormanyzat dontéseivel. (Taps a kormanypartok soraiban.)

Milyen jové var Europara Guy Verhofstadt és mdés manidkusan bevandorlasparti
politikusok hatalomra keriilése esetén?



AGH PETER, (Fidesz): - Allamtitkar Ur! Az eurdpai parlamenti valasztasokhoz kozeledve
egyre jobban kirajzolodik két markans, eltér allaspont Eurdpa-szerte. Az egyik a Soros
eszméit vallé multikulturalista, bevandorlasparti oldal, a masik a tobb ezer éves eurdpai
keresztény kultura fennmaradéasaért kiizd6 bevandorlasellenes tabor. A kérdés az, hogy
bevandorlokontinenssé, ezaltal bevandorloorszagga valunk, vagy meg kivanjuk tartani
magunknak, amit ezerévesnél is régebbi torténelmiink soran felépitettiink. Egyértelmii, hogy
a majusi EP-vélasztds sorsdontd lesz Eurdpa jovOjének szempontjabol. Vildgos, hogy a
kovetkezd 6t év agazati kérdéseit az fogja meghatarozni, hogy meg tudjuk-e fékezni az
illegalis bevandorlést, és tudjuk-e kezelni a mar ideérkezett tobb millid, azonositatlan
illegalis bevandorlot!

- Allamtitkar Ur! Jol latszik, hogy a Soros-haldzat briisszeli helytartdi egyre
agresszivebbek. Mar-mar beteges modon ragaszkodnak az illegalis bevandorlas tovabbi
erdsitésé¢hez. Elég, ha csak a fii alatt elfogadtatni kivant migransvizumra vagy a névtelen
migransbank-kartyadkra gondolunk. A témaban legutobb a manidkusan bevandorlasparti Guy
Verhofstadt ment neki a magyar embereknek és a miniszterelnoknek, csak azért, mert mi
nem kivanunk bevandorloorszag lenni! Az illegalis migracié fenntartasdért és Soros
politikdjanak érvényesitéséért megszallottan kiizdo politikus alpari stilusaban a politika
tragyadombjat emlegette, csak azért, mert a kormany intézkedéseinek eredményeként
megvédtiik hazank és a schengeni Ovezet hatarait. Elfogadhatatlan, hogy Briisszelbdl ilyen
szavakkal illessék azt a nemzetet, amely kiall Europa keresztény kultarajanak
fennmaradéasaért! Komoly veszélyforras Eurdopa megmaraddsanak szempontjabol, hogy a
briisszeli biirokratdk Soros érdekeit képviselve foggal-korommel ragaszkodnak az illegalis
bevandorlas fenntartasahoz. Ezért is kérdezem:

- Milyen jovd var Europdra, ha Guy Verhofstadt és tarsai keriilnek hatalomra jovo
majusban? (Taps a kormanypartok soraibdl.)

SOLTESZ MIKLOS, (Miniszterelnokség allamtitkara): - Képvisel6 Ur! Azt hiszem,
lathattuk, hogyha egy demokricia nem tokéletes, hogyha a demokraciat egyesek, par
tucatnyian akar az Orszaggyiilésben, akar az Eurdpai Unidban félreértelmezik, vagy csak
sajat maguk formdjara akarjak megvaltoztatni, az hova vezet. Latjuk azt, hogy amikor
Briisszelben szavaztak néhany honappal ezel6tt, és nem sikeriilt az 6 iranyukba elvinni a
szavazast, akkor mit csinaltak: kitalaltak egy teljesen 0j modszert, meghamisitottak az addigi
joggyakorlatot, és most ujraszavaztatjak az embereket. Lathattuk itt az Orszaggytlésben is,
hogy ha a tobbség elfogad egy javaslatot, dnekik nem tetszik, akkor anarchidba akarjak
boritani az Orszaggytilést is.

- Képviseldtarsam! Egyértelm a valasz arra a kérdésre, amit on feltett: hogyha azok, akik
most tobbségben vannak még egyeldre Eurdpaban, féleg Nyugat-Eurépdban, 6k megtartjak a
tobbségiliket, akkor Europat meg fogjak szallni. Akkor Europanak abban az értelemben, amit
az elmult évszdzadokban megtapasztaltunk, megéltiink, torténelme, hagyomanya,
kereszténysége ¢€s kulturdja teljes mértékben hattérbe fog szorulni. Egyértelmii a valasz:
hogyha azok az emberek keriilnek hatalomra, akik egyébként semmiféle felhatalmazassal
nem rendelkeznek mindarra, amit most tesznek, akkor nagyon nagy bajba keriil Eurdpa.
Eppen ezért a magyar kormanynak harom és fél éve teljesen egyértelmii a valasza: illegélis
bevandorlast nem engediink, segiteni a bajbajutottaknak segitlink, de a segitség helyben kell
hogy legyen, éppen ezért azt gondolom, hogy ez a kdvetendd példa mas nemzetek szamara is
¢s mindazoknak is, akik majd majusban szavazni fognak! (Taps a korméanypartok soraibol.)

AGH PETER: - Allamtitkar Ur! Mikdzben Guy Verhofstadt nem csinal mast, mint
frocsogve ¢és gytldlkodve tdmadja Magyarorszagot, addig a kormany vildgos €s egyértelmi
felhatalmazas alapjan azt teszi, ami a dolga: megvédi az orszagot, megvédi azért, hogy ne
legylink mi is bevandorloorszag! Azt gondolom, hogy teljesen egyértelmii és vilagos, hogy



Eurdpa jovojének torténelmét most irjuk. Most van sziikség arra, hogy megakadalyozzuk azt
a felel6tlen politizélast, ami eddig zajlott, annak a folytatasat. Oriasi nagy kiizdelemre lesz
majusban, ezért Osszefogasra hivjuk mindazokat a polgarokat, akik igenis azt gondoljak,
hogy felelés politizalasra van sziikség Briisszelben, felelds politizalasra van sziikség az
Eurdépai Unidban, és ezért le kell gy6zni azt a tabort, amely a bevandorlast akarja erdltetni, és
demokraciabol akarja kioktatni a magyar embereket is. Guy Verhofstadt ebben az interjuban
is arra utalt, hogy meg kell talalni azt a format, hogy mi az, ami a magyar parlamentet jobb
belatasra tudja birni, mi az, ami a magyar parlamentnek j dontési mechanizmust tud adni
ugy, hogy ezt 6k akarjak irni, 6k akarjak iranyitani. Azt gondolom, hogy mindez jol tiikr6zi
azt, hogy miként viszonyulnak 6k a demokracidhoz. (Taps a kormanypartok soraibol.)

SOLTESZ MIKLOS: - Képvisel6 Ur! Verhofstadt elég kemény fiba vagta a fejszét,
mondhatnam azt is, hogy elég kemény almaba harapott bele, - néha latszik is rajta. Amikor
Magyarorszag megvédését hataroztuk el 2015-ben, akkor nem gondoltuk, hogy néhany év
mulva azok, akik 6csaroltak minket, azok, akik mindennek elmondtak a magyar nemzetet €s
a magyar vezetoket, azok a nemzetek, akik szembefordultak veliink, azok néhany év mulva
igenis kovetni fogjak a magyar példat, és nemcsak hogy kovetik, hanem azokat a vezetdket
elzavarjak, akik nem akarjik megtenni a nemzeteik és Eurépa megvédését. En biztos vagyok
benne, hogy az eurdpai emberek tobbsége lassan most mar felébred! Biztos vagyok benne,
hogy az eurdpai embereknek a tobbsége észreveszi, hogy az a "68-as anarchista tarsasag, akit
az On altal is emlitett uriember - ha egyaltalan lehet annak nevezni - is képvisel, el6bb-utobb
el kell hogy tiinjon Eurdpa politikai szinpadardl! (Taps a kormanypartok soraibol.)

Milyen intézkedéseket tett a kormany annak érdekében, hogy Magyarorszagon
érvényesiiljon a gytiloletkeltéssel szembeni zéro tolerancia?

KOVACS SANDOR, (Fidesz): - Allamtitkar Ur! A kézelmiltban nyilvanossagra keriilt az
a majusi, a Jobbik tisztjitd kongresszusan késziilt hangfelvétel, amelyen a part
orszaggytilési képviseldje, Szavay Istvan azzal hencegett, hogy leiittt egy zsido6 szarmazasu
not a szorakozodhelyen. A hangfelvételen egyéb, szarmazasra vonatkozd durva kijelentéseket
is tett, amelyek mar dnmagukban is megalapozhatjak a gytiilolet blincselekmény elkdvetését.
Szavay Istvan igérete ellenére még mindig nem adta vissza mandatumat, és a Jobbik
tovabbra is tagjai kozott tudja a politikust.

- A 2010-es kormanyvaltast megel6z6en hasonld stilusu, a koznyugalmat stilyosan zavard
megnyilvanuldsok sokasagaval taldlkozhattunk az orszagban, amikor Budapest utcéin
szabadon vonulhattak olyan szervezetek, amelyek antiszemita, gytiloletkeltd mondatokat és
elveket tliztek zéaszlajukra. A baloldali partok altal vezetett kormanyok csak asszisztaltak
ezekhez a cselekményekhez, érdemi 1épést nem tettek az ellen, hogy ilyen szervezetek és
Oket képviseld személyek ne terjeszthessék nyiltan félelemkeltd, erdszakos nézeteiket. A
szocialista-liberalis kormanyok csddje Osszekovacsolta ¢és felerdsitette a szélséséges
hangokat, amelyek egyik ilyen képz6dménye a Jobbik volt!

- A 2010-es valasztasokat kovetden Magyarorszag Kormanya minden eszkozt bevetett
annak érdekében, hogy visszaszoritsa a sz¢élséségeket. JOl lathato, hogy ez sikeriilt, hiszen ma
Magyarorszag a vilag egyik legbiztonsagosabb orszaga, ahol félelem nélkiil élhetnek az
emberek, ellentétben Europa egyes csticsdemokracidival, ahol mindennapossa valtak az
antiszemita megnyilvanulasok, a wvallasi és etnikai kozosségek kozotti fesziiltségek.
Mindezekre tekintettel kérdezem allamtitkar urat:

- Milyen intézkedéseket tett a kormany annak érdekében, hogy Magyarorszagon
érvényesiiljon a gytiloletkeltéssel szembeni zérd tolerancia? (Taps a kormanypartok
soraiban.)

SOLTESZ MIKLOS, (Miniszterelnokség allamtitkara): - Képviselé Ur! Ha nemzetkozi
szervezetek vezetdivel Magyarorszagon talalkozunk és beszéliink, akkor érdekes médon nem



ugyanazt halljuk vissza, mint sokszor nyugat-eurdpai vagy észak-amerikai sajtotermékeknek
egyes részebol. Elismerik azt a hatalmas nagy torekvést és azt a sok-sok pozitiv dontést, amit
a magyar kormény a magyar emberek tobbségének akaratdbdl megtesz a magyarorszagi
zsido kozosségekért. Mar csak azért is meg kell ezt tenniink, mert Europa harmadik
legnagyobb kozdssége Magyarorszagon él, Kozép-Eurépan beliil pedig a legnagyobb. Eppen
ezért nagyon sok olyan 1épést tettiink meg az elmult nyolc évben, amelynek gyakorlata ma
mar teljesen természetes a magyar kozosségen beliil és a zsidosagon beliil ¢lok érdekében.
Ha csak azt nézziik, hogy az egyhézi torvényen beliil, 32 bevett egyhdzon beliil ott van
harom zsido felekezet, ez nagyon fontos. Korhdzakat, 6vodakat, iskolakat tarthatnak fonn, és
ez mind-mind az elmult évek er6so6dé tendencidjanak koszonhetéen egyre tobb ember
ellatasat is szolgalja.

- Képviselé Ur! Mindenképp fontos, hogy zérd toleranciat hirdettink meg jogszabalyi
kereteken beliil, és nem engedjiik azt, amit 6n is emlitett, hogy folvonuljanak olyan emberek,
akik a gytloletet szitjak, masik oldalrol pedig a karhatalmi szervek becsukott szemmel vagy
széttart karokkal nézik az ilyen gyuldletkelté felvonulasokat. Mindenképp fontos az
szerintem, hogy magyar tdmogatassal megvalosulhat az Eurdpai Unié minden allamara
kiterjedé antiszemitizmus-monitoring. Erdekes, hogy egyébként ezzel kapcsolatban
tiltakoztak balliberalis szervezetek. Erdekes, amikor mi az antiszemitizmus ellen 1épiink fol
barmelyik orszagban, igy leginkdbb Magyarorszagon, azt 6k nem tudjék tolerdlni, de ha mi
hasonlo 1épést megtesziink mas orszagban, akkor pedig pont az ellenkezgjét allitjak és teszik!
(Taps a kormanypartok soraiban.)

KOVACS SANDOR: - Allamtitkar Ur! Engedje meg, hogy otthonrél hozzak néhiny
példat, hiszen nemrégiben keresett meg egy zsido szervezet, hogy Csengerben, ahol
koztudottan egy nagyon hires zsido rabbi van eltemetve, szeretnének olyan turisztikai
kézpontot nyitni, ahol ezt a fajta hitbéli elkotelezettségiiket tudjadk gyakorolni, latogatni
tudjak. De emellett meg kell emlitenem annak a valasztokeriiletnek a roma lakossagat is,
akikkel kozosen tudunk tinnepelni mindenféle félelem nélkiil. Ugyhogy kdszonom szépen a
kormany eddigi munkdjat és azt a zérd toleranciat, amit ezeknek a kisebbségeknek a
védelmében, illetve a tobbségi tarsadalom érdekében megtett! (Taps a kormanypartok
soraiban.)

SOLTESZ MIKLOS, (Miniszterelnokség allamtitkara): - Képvisel6 Ur! Az elmult évek
soran Kaposvaron, Debrecenben, Gydrben, Székesfehérvaron, Szegeden, Pécsett, Vacon,
Maidon, Keszthelyen, Kiskunhalason, valamint a hatdron tul akdr a Partiumban, akar pedig
Beregszéaszon, akar pedig Szabadkan, tehat Karpataljan és Délvidéken is tucatnyi zsinagdgat
yjitottunk meg. Vagyis segitettlink azoknak a megujuldsdban, pontosan azért, mert a
megmaradasnak az egyik alapja - egyébként nem csak dnaluk, nemzetiségeknél is igaz ez -,
hogyha a wvallasukat tudjdk gyakorolni. Sajnos elég szomori Osszehasonlitist tudndnk
mondani, hogy az elmult évek sordn mi tortént egyébként Franciaorszagban,
Németorszagban és sok nyugat-eurdpai orszagban, ahol inkabb ndvekszik most mar az
antiszemitizmus, ahonnan inkdbb menekiilnek most mar a zsido kozosségek, és egyre
kevésbé tudjak gyakorolni mind kulturalis programjaikat, mind pedig - ami még fontosabb -
zsido vallasukat is. Egyértelmiien azt latjuk, hogy mindez azért van, mert ahogy a migracio
novekszik, ahogy az er6szakos migracio novekszik, bizony az ellenkezd hatasat valtja ki a
szemitizmus, illetve az antiszemitizmus kapcsan. (Taps a kormanypartok soraiban.)

Miért nem tamogatja Soros a csaladpolitikdnkat?

DUNAI MONIKA, (Fidesz): - Allamtitkar Asszony! Ma nemcsak Magyarorszag, de egész
Eurdpa is az el6tt a kérdés elott all, hogy a migraciot valasztjuk megoldasként a népesedési
kihivasainkra, vagy pedig a gyermekvallalds tamogatasat. Jelenleg két allaspont {itk6zik
Eurépaban: azoké, akik bevandorldssal akarjdk kezelni a demografiai problémakat, és a



kozép-eurdpai, magyar allasponté, amely szerint a demografiai gondokat sajat
eréforrasainkra tdmaszkodva kell megoldanunk.

- Mi a Fidesz-KDNP-ben az elmult években azon dolgoztunk, hogy a csaladokat
megerdsitsiikk, hogy a lehetd legtobb tamogatast megadjuk a sziiloknek és a leendd
sziil6knek, hogy gyermekeket vallaljanak, gyermekeket neveljenek. Ezzel szemben Bauer
Tamés, a Demokratikus Koalicié politikusa példaul arrol értekezett, hogy a demografiai
helyzet kezelésére a bevandorlas hatékonyabb modszer, mint a gyermeksziiletés.
Diszkriminativnak tartja tovabbd az egynemi parokkal szemben a gyermekek apahoz és
anyadhoz fliz6d6 jogait, és fiiggetlenné tenné a munkavégzéstdl a csalddoknak adott
tamogatasokat. Az MSZP pedig tagadja, hogy létezne sziiloket €s gyermekeket is timogato
csaladpolitika Magyarorszdgon. A probléma az itt, hogy az ellenzék azt sem érti, miért
fontos, hogy tobb magyar gyermek sziilessen, s mi a baj a bevandorlassal.

- Mi a Fidesz-KDNP-ben maximalisan tamogatjuk a csaladokrol szolé nemzeti
konzultacidt, amelynek soran minden allampolgart megkérdeztiink a csalddok védelmérol,
ami j6 irdnymutatdst fog adni, hogy a magyar csalad- és népesedéspolitika minél
erdteljesebb, eredményesebb €s még hatékonyabb legyen. Kérdezem ezért:

- Miért sziikségszeri a magyar csaladok tamogatasa az illegalis migracié helyett? (Taps a
kormanypartok soraiban.)

NOVAK KATALIN, (Emberi Eréforrasok Minisztériuméanak allamtitkara): - Képviseld
Asszony! A kérdés valoban az nemcsak Magyarorszag, hanem egész Eurdpa szamara, hogy
milyen megoldast valasztunk a demografiai problémaink orvoslasara? Nincsen ma olyan
europai orszag, ahol elegendd gyermek sziiletne, egyik orszagban sem éri el a sziiletések
szama azt a szintet, hogy akar csak meg tudjak tartani a népességiiket. Igy van ez
Magyarorszagon is, ezért dontéttiink 2010-ben gy, hogy a csaladok tdmogatasat eldtérbe
helyezziik.

- Mi nem tomeges betelepitésekkel, nem migracioval, hanem a gyermekvallalas
tdmogatasaval szeretnénk valaszt adni a népesedési kihivasainkra! Ezért duplaztuk meg
2010-hez képest 2019-re a csaladtdmogatasokra forditott 6sszegeket, ezért vezettiik be a gyed
extrat, ezért vezettiik be a csaladi adokedvezményt, ezért inditottunk el egy nagyon komoly
otthonteremtési programot, ezért tamogatjuk a munka és a csaldd Gsszeegyeztetését, ezért
segitjik a lehetd legtobb eszkdzzel a felelds mddon valé gyermekvaéllalast és a
gyermeknevelést, az ingyenes gyermekétkezést vagy az ingyenes tankonyveket vagy €ppen
az Erzsébet-taborokat. Az eredményeink is megvannak mar, hiszen hiisz éve nem volt ilyen
magas a gyermekvallalasi kedv, vagy hisz éve nem kotottek annyi hazassagot, mint
amennyit a tavalyi évben. De nem ddlhetiink hatra, még mindig van bdven hova
eldrelépniink... (Taps a kormédnypartok soraiban.)

Milyen fejlesztésekkel tdmogatja Békéscsabat a Kormany a Modern Varosok Program
keretében?

HERCZEG TAMAS, (Fidesz): - Allamtitkar Ur! Mindenekel6tt szeretném koszonetemet
kifejezni Magyarorszdg Kormanyanak azért, mert a "Modern varosok" program keretei
kozott stratégiai partnerként tekint Békéscsabara! Ennek kdszonhetden allithatom, hogy a
békési megyeszékhely az egyik legjelentdsebb Osszegli tdmogatassal bir a program
keretében, és azt is elmondhatjuk, hogy az egy fore esé tdmogatds tekintetében, tehat a
"Modern varosok" programbol a lakossadgszamot illetd egy fore esé tdmogatasok tekintetében
is kimagasloan szerepel a varos. A békési megyeszékhely tehat az egyik legjelentdsebb
Osszegli tdmogatassal bir, ugyanis a régios fejlesztések tekintetében tobb mint 450 milliard
forintnyi fejlesztési forrdst biztositott eddig szdmara a kormany. 378 milliard forintnyi
tamogatasnak koszonhetden éplilhet meg a Békéscsabat Kecskeméttel 6sszekotd, nagyon vart
gyorsforgalmi ut, beleértve a Békéscsaba-Nagykoros, valamint a Nagykdros-Kecskemét



kozotti szakaszt is. Ezen beruhdzas mellett a régiot tekintve még tobb kozlekedéstejlesztési
projekt is megvalositasra keriil, amelyekkel az orszdgos halézatba bekapcsolodva uj
perspektivak nyilnak meg a régioban ¢l6k szamara.

- A kozlekedésfejlesztés mellett kiemelten fontosak a kiilonb6z6 gazdasagélénkitési
projektek is, amelyeknek kdszonhetéen a régid vonzova valhat a befektetok és a gazdasagi
¢let egyéb szerepldi szamara. Az pedig a gyakorlatban is igazolt tény, hogy az emlitett
fejlesztési beruhazasok eredményeként javul az itt €l polgarok életmindsége, 1j
munkahelyek Iétesiilnek, a csaladok biztos jovedelemforrashoz jutnak, né a fogyasztas,
er6sodik a szolgaltatéi szektor, valamint fellendiil, fellendiilhet a turizmus. Az élet
kiilonbozo teriileteit érintd programelemek megvaldsulasa varhatd ebben a kormanyzati
ciklusban a békéscsabaiak szamara, értve ez alatt a kozoktatast, a sportot, a szakképzést, a
helyi kozlekedést, a felsdoktatast. A "Modern varosok" program keretében nyujtott
tdmogatasoknak koszonhetéen a Békéscsaban ¢€s annak vonzaskorzetében lakok
¢letmindsége javulni fog, valamint az élet kiilonbozo teriiletein megragadhatd lehetdségeik
szama novekvo tendenciat mutat majd. Mindezek alapjan tisztelettel kérdezem:

- Milyen fejlesztésekkel tamogatja Békéscsabat a korméany a "Modern varosok" program
keretében? (Taps a korméanyparti padsorokban.)

SOLTESZ MIKLOS, (Miniszterelnokség allamtitkara): - Képviseld Ur! Biztos, hogy
keretbe kell helyezni ezt a hatalmas nagy tdmogatast, amit kap a véaros. E16szor is, 2010 elott
teljes leépitése volt a térségnek, egész Békésnek, igy Békéscsabanak is, aminek
kovetkeztében munkahelyek vesztek el. A termel6k nem talaltak értelmét a termelésnek,
ezért mezdgazdasagi terlileteket hagytak adott esetben szabadon, és sorolhatndm azt a sok-
sok rossz, negativ dontést, amit az el6zd, szocialista-liberdlis kormany dontései
kovetkeztében megszenvedett a térség, igy Békéscsaba is. Ezért elsé 1épésben teljesen
egyértelmil volt, hogy a varosnak a helyzetét kell konszolidalni. Az a jelentds tdmogatas,
amit a konszolidaci6 soran megkapott Békéscsaba, dket, a varost is nagymértékben segitette.

- Képvisel$ Ur! Valéban, a "Modern varosok" program szerz8désének megkotésére volt
szlikség. 455 millidrd forintot kap az elkovetkezd években, illetve kapott mar Békéscsaba.
Ebbdl mar 128 milliard forintra tulajdonképpen le is szerzddtek, €s tobb mint 105 milliard
forintbol, ami talan az egyik legfontosabb, infrastrukturalis fejlesztéseket hajtottak végre,
leginkabb az Utépitések kapcsan. De {0l kell sorolnom azokat is, illetve érdemes f6lsorolni,
hogy mi az, amit még megcéloz Békéscsaba tekintetében a "Modern varosok" program:
munkahelyteremtés cégek tamogatasan keresztiil, a tudas egyetemi lehetdségekkel; a sport,
ami mindenképp fontos a fiatalok szdmara, és a turizmus azért is, hogy masok is folkeressék
Békéscsabat és kornyékét. Koszondom képviseld urnak, a varos jelenlegi vezetésének és
mindenkinek, akik a kormannyal egyiitt sokat tettek, és tesznek a varos €s az ott ¢l6 emberek
jobb és szebb életéért! (Taps a korméanyparti padsorokban.)

Bartha Szabo Jozsef

Eredeti

(gondola.hu, 2018. december 17., hétfo)

Faanyag-kereskeddoket fiiggesztettek fel
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Két tlzifa- és egy furészaru-kereskedés miikodését fliggesztette fel a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), mivel a telephelyeken nem volt nyomon
kovethetd a faanyagok eredete - adta hiriil a hivatal, amelynek erdészeti szakemberei az
elmult honapokban atfogd ellendrzést tartottak tobb megyében, 29 faanyag-kereskedd
telephelyén. A fatermékek szigori nyomon kdvetését unids €s magyar jogszabalyok irjak eld,
ennek ellenére tovabbra is elterjedt gyakorlat a jogszabalyi kotelezettségeknek valo felszines
megfelelés. Egy telephely miukodésének azonnali felfliggesztését a legstlyosabb
hianyossagok esetén rendelik el, és csak a hidnyossagok teljes korti megsziintetése utan oldja
fel a hatosag. A Nébih tovabb folytatja a tlizifahirdetések ellendrzését.

VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. december 18., kedd, 2. oldal)

A Veolia a CHP Eromiu tobbségi tulajdonosa

Hivatalosan is a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tulajdondba keriilt a CHP Erémi Kft.
tobbségi tulajdonrésze.

Osszesen 51 szazalékos tulajdonrészt vasarolt a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. a CHP
Eromii Kft.-ben. Az oktéber 16-an alairt szerzédést a Gazdasdgi Versenyhivatal is
jovahagyta, majd a felek hivatalosan is lezartak az tigyletet. A tranzakcio eredményeképpen a
Veolia Energia Magyarorszag Zrt. erdmiivi portfolidja tovabb boviil az Gjpalotai, az egri és a
dunakeszi gazmotoros kiserOmiivel. Egyuttal a tarsasdg a szabdlyozdi piacra is belép,
ugyanis a CHP Erémii Kft. a harom, egyiittesen csaknem harminc megawatt
villamosenergia-termel6 egységet mar korabban egy ugynevezett virtualis er6miibe
szervezte, amelynek miikodeését egy a fovaros XI. keriiletében kialakitott diszpécserkdzpont
iranyitja.

A kiserdmiivek miiszaki Osszekapcsoldsa és termelésiranyitasa lehetdve teszi, hogy azok
mukodését a valos idejii fogyasztoi igényekhez koss€k és értékesitsék az altaluk ily modon
termelt villamos energiat a kiilonféle piaci szegmensekben: a magyar villamos energia
tozsdén (HUPX-on), a rendszerszintli szolgaltatdsok piacan ¢s végfelhasznalok szdmara
kozvetleniil.

Teljes értéklanc

"A CHP Erémii Kft. megvasarlasa illeszkedik vallalatunk szabalyozhaté erdmiivi
egységek lizemeltetésén alapuld novekedési tervébe" - kozolte Fernezelyi Ferenc, a Veolia
Energia Magyarorszdg Zrt. kereskedelmi igazgatdja. "A megallapodds révén a
tarsasagcsoport immar a teljes értéklancot lefedi a magyarorszagi energetikai piacon, a gaz-
¢s biomasszakereskedelemtdl kezdve, a tdvhdtermelésen és tavhdszolgaltatdson keresztiil a
villamosenergia-termelésig és a villamosenergia-értékesitésig bezarolag."

A CHP Eromi Kft. tobbségi tulajdonrészének megvétele csak az elsé 1épés a Veolia
virtualis erémivi fejlesztésében. Ugyanis a vallalat a késobbiekben ebbe a rendszerbe
kivanja integralni a nyiregyhézi és a debreceni kombinalt ciklusi erdmiiveket, a gdzmotoros
erémiiparkjat, valamint a megajul6 alapon termeld erOmiiveit is.

Villamos energia, lakossagi tavho, g6z
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A Veolia 2015-ben vasarolta meg a debreceni és a nyiregyhazikombinalt ciklusu
erdmiiveket, amelyek egyiittes villamosenergia-termeld kapacitidsa mintegy 160 megawatt,
majd egy évvel késébb keriilt sor a 19,8 megawatt névleges teljesitményli szakolyi
biomassza erOmiivet lizemeltetd tarsasag megvasarlasara. Ezt kovetden 2017 végén keriilt a
cégcsoport tulajdondba a 131,6 MW villamos- ¢és 360 MW beépitett, névleges
hételjesitményti ajkai erdmiivet tizemelteté Bakonyi Erdmi Zrt., amely megtjul6 és fosszilis
tiizeldanyag felhasznalasaval villamos energiat, lakossdgi tavhot, valamint ipari
felhasznalasra szolgalo gozt allit eld.

"A magyar kormany stratégiai partnereként a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. célja,
hogy hosszutavon gondolkoz6 szakmai befektetoként mikodjon kozre a legkorszeriibb
technologidk ¢és megoldasok elterjesztésében, valamint Magyarorszdg energetikai
ellatasbiztonsaganak erdsitésében" - fejtette ki Fernezelyi Ferenc.

Pr7
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Eredeti

(profit7.hu, 2018. december 18., kedd)

Schobert Norbi raszallt egy termékvisszahivasra, kitort a magyar
gluténmentes haboru

Mérgez6 zabkasat talalt a Nébih magyar gyartoknal, Gjra egymdasnak esett a mindenmentes
gasztroblogger ¢€s a fitneszfonok.

Egész Eur6pat érinti a probléma, melyet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal tart
fel, amikor nemrégiben zabkaséakat tesztelt. A hatdsag az ilyen vizsgalatok soran elsé korben
a legfontosabb élelmiszerbiztonsagi kritériumokat ellendrzi, ilyen a mikotoxin-tartalom
mérése. Az eredmény nem lett valami jo, errdl a Nébih oldaldra december 3-an keriilt fel az
elsé hir, melyben azt irjak, két termék esetében felmeriilt a gyanti, hogy a felhasznalt
alapanyagok DON-mikotoxin tartalma meghaladja az el6irt unids hatarértéket, ezért ezeket
visszahivjak. A hirbdl kideriil, a toxinos alapanyag egy angliai véllalkozastol érkezett
hazankba, igy a Nébih az esetrdl a tagorszagokat is értesitette. A szennyezett zabpelyhet,
zabtOretet €s zablisztet egy angliai vallalkozastol vaséarolta két magyar cég, toliik keriilt az
alapanyagokbol egy budapesti és egy székesfehérvari gyartdlizembe. Az informdaciot
feltoltottek az EU tagorszagokban miikodo, az élelmiszerekre és a takarmanyokra vonatkozo
gyorsvészjelzd rendszerbe is. Mult hét végén a Nébih mar arrdl irt, tovabbi zab alap
termékeket vontak ki a forgalmazok, igy aggasztéoan hosszu lett a hazankban kaphato,
mérgezést okozo gluténmentes termékek listdja.Ez az 6nmagaban sem tal felvillanyozo
torténet akkor kapott Uj lendiiletet, amikor Schobert Norbert paros labbal szallt bele az egyik
érintett gyartd tulajdonosaiba. Még az atlagember is, akinek nem épiil a fogyas ¢és a
sulymegtartas koré az €lete, valdszintileg hallott mar a fitneszfénok termékeirdl, ezek Update
(korabban Norbi Update) néven futnak. A diéta, a fitnesz és az egészséges étkezés vilagdban
azonban vannak mas komolyan vehetd szerepldk is, ilyen példaul a szintén kissé szektas
hangulati, harcos ¢és elkotelezett kovetOket vonzo Szafi gasztroblogger reformprogramja.
Burjan Safira sajat bevallasa szerint 2004 o6ta foglalkozik egészséges taplalkozassal,
fogyassal és hizassal, és teljesen mas iskolat képvisel, mint Schobert. A sikeres
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gasztroblogger idovel - Szafi néven - elkezdte gyartani sajat termékeit, melyektdl allitolag
eredményesen lehet fogyni. A kinalatban szerepelnek gluténmentes termékek is, melyek
meglehetésen népszeriinek mondhatok. A mostani Nébih-teszten azonban tobb Szafi-termék
is megbukott.A vasarlokért versengd Burjan Safira és Schobert Norbi kozott elég régodta
fesziilt a kapcsolat, a mindenmentes ételekre specializaldédott egykori gasztroblogger
legutobb két honappal ezel6tt iizent a fitneszkirdlynak, akkor azt allitotta, & az, aki
rendszeresen felnyomja Oket a hatosagoknal. Schobert Norbi €s Burjan Safira.A nébihes ligy
azonban Uj lendiiletet adott a kozottiik fesziilé konfliktusnak: néhany nappal ezel6tt Schobert
- bar a mérgezés nemcsak a Szafi termékeit érintette, hanem minden olyan gyartot, aki az
alapanyagot ett6l az angliai vallalkozotol szerezte be - Facebook-oldalan kezdett értekezni
arr6l, hogy micsoda drama ez az egész, és ki tudja, a Szafi Reform hany kdvetdje lett rakos
vagy szenvedett majkarosodast. A dolgot aztdn az érintett sem hagyta annyiban, és Ujra
megkezdddott az lizengetés, amiben - nem nehéz kitalalni - mindkét fél szdmara csakis az
emberek egészsége volt fontos, nem pedig a konkurenciaharc. Miel6tt belemegylink a
tulajdonképpen kicsit szorakoztatd cicaharc részleteibe, jobb, ha tisztazzuk: ez az egész
termékvisszahivas egyaltalan nem tréfadolog.A Nébih t4jékoztatdsa szerint a mikotoxinok
egyes penészgombak altal termelt erds bioldgiai hatast anyagok, melyek az élelmiszerekben
természetes modon képzddo legveszélyesebb méreganyagok kozé tartoznak. Stlyosan
karosithatjdk a szervezetet, befolydsolhatjdk a novekedést, a szaporodast és az
immunrendszer miikodését. A mikotoxinok kozott valoban vannak olyanok is, melyek - ha
rendszeresen bejutnak a szervezetbe - kés6bb maj- és vesebetegséget, vagy akar daganatos
megbetegedéseket okozhatnak. A mostani termékvisszahivas tehat - ismétlem - nem vicc.
December 5-én, tehat két nappal a Nébih hirének megjelenése utan Burjan Safira
Facebookon jelentkezett egy videodval, melyben azt mondja, a konkurencia "rékapott" a
dologra, ezért az lizemiiket vezetd férjével kdzosen elmagyarazzak, (szerintiik) pontosan mit
jelent a vizsgalat €s annak eredménye. Nem tul finoman utaltak arra, hogy Schobert azért
szall beléjiik rendszeresen, mert veszélyes versenytarsnak tartja Oket. Ezutan 1épett ismét
szinre Schobert, szintén Facebookon, ¢ is videdban reagalt az elhangzottakra."Kedves Szafi!
Nem akartam reagélni erre a termékvisszahivas-botranyra, de az a baj, hogy az embereid,
vagy rajongoid, nem tudom, teleposztoljak az oldalamat, leveleket kapok, hogy én vagyok
minden rossznak a hatterében, én vagyok a feljelentd, a rémhirterjeszté" - kezdi Schobert.
"Nagy tisztelettel mondom, nem a sajat nevemben, az egész konkurencia nevében, hogy
egyrészt nem vagyok semmilyen értelemben a konkurensed, mert azok az elvek, az a fajta
mentesség, amit képviselsz, ha iildozod a burgonyat, a kukoricat, a hust, a tejet, a tojast,
minden létfontossagu élelmiszert, ez nekem nem filozofiam, tehat egészen mas vonalat
képviselek. A masik dolog, amit cafolni szeretnék, hogy semmi olyan hatalmam nincsen
sajnos, hogy barkire barmit tudnék rdkiildeni vagy befolydsolni" - magyardzta a
fitneszmester.Felemleget egy 2015-6s esetet is, amikor a Nébih szakemberei egy ilizemben
patkdnyméreggel ¢s patkanyiiriilékkel szennyezett termékeket talaltak, és azt allitja, a Szafi
termékek akkoriban ott késziiltek bérgyartasban (ezt Burjan tobbszor is cafolta mar).
"Mindegy, ezt is megették az emberek, szuper, megvették a terméket, épiilt egy 0j iizem,
most mikotoxinmérgezés van. En nem vagyok az ellenséged, nem okollak semmivel, csak
arra kérlek, hogy... Az iizleti vildgban ez a konnyes szemmel beiiliink, és csindlunk egy
ellenségképet, példaul a Norbit vagy valaki mast, ez nem jo, és nem normalis dolog.
Szerintem szépen, csendben vissza kell hivni a terméket. (...) Hidd el, nem vagyok az
ellenséged, és nagyon békés, boldog karacsonyt és egy sokkal-sokkal sikeresebb ujévet
szeretnék kivanni neked."Most ugy tinik, karacsony kozeledtével kicsit lecsillapodtak a
kedélyek, de ha igaz, amit Burjan Safira mondott, megtette a jogi 1épéseket Schobert ellen,
igy maximum egy csata ért véget, nem a hdbora. A visszahivott termékek listdja itt talalhato.



Eredeti

(444.hu, 2018. december 18., kedd)

Ismét hatosagi jovahagyas elott végrehajtott fizioért biintetett a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) hetedik alkalommal szabott ki birsagot a hatdsag
tudomasulvételét megel6zden végrehajtott 6sszefonddasért.

Az gy elézményét az ETS Efficient Technical Solutions GmbH altal 2018 janiusaban
benyujtott 0sszefonodas-bejelentés képezte, amely alapjan a GVH megallapitotta, hogy a
TGS Engineering Kft. megszerzése nem csokkenti jelentds mértékben a versenyt. A Hivatal
ezért - hatésagi bizonyitvany kiadasaval - tudomadsul vette az épiiletgépészeti szolgaltatasok
piacat érintd tranzakciot.

Az 6sszefonddas bejelentése alapjan azonban egyuttal az is felvetodott, hogy az ETS mar a
versenyhatosdg dontése eldtt megszerezte az irdnyitasi jogokat, és ezzel megsértette a
versenytorvényben szabalyozott, a bejelentés-koteles Osszefonddasokra vonatkozo
végrehajtasi tilalmat. A hatosag ilyen esetekben birsagot szabhat ki akkor is, ha egyébként
azt allapitotta meg, hogy a fizi6 nem csokkenti jelentés mértékben a versenyt. A lefolytatott
versenyfeliigyeleti eljards megallapitotta a jogsértést, valamint 4,4 millio forint birsag
megfizetésére kotelezte az érintett vallalkozast.

A GVH torekszik a kiemelten hatékony és gyors ligyintézésre a fuzids eljarasokkal
Osszefiiggésben. Ennek érdekében az elmult években szamos intézkedést vezetett be: kiilon
fuzi0s vizsgalati egységet hozott létre, illetve csokkentette az elintézési hataridoket. E kdzben
azonban a hatosag fokozott figyelmet fordit az eljarasi jogsértések kisziirésére is, mert a
végrehajtasi tilalom tiszteletben tartdsa, valamint a vallalkozasok altal benyujtott adatok
teljessége ¢és hitelessége nélkiilozhetetlen feltétele az Osszefonoddasok versenyhatosagi
ellendrzésének. A végrehajtasi tilalom 2014. julius 1-1 bevezetése 6ta ez volt a hetedik iigy,
amelyben a GVH ilyen jellegli jogsértést allapitott meg, és birsagot szabott ki.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/23/2018.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2018. december 18., kedd)

Fogyasztovédelmi jo tanacsok ajandékvasarlashoz

Karacsonyra mindenki a tokéletes ajandékot szeretné megtalalni szeretteinek. Vasarlok
tomegei indulnak ezekben a hetekben beszerzékoratra, mikozben az iizletek, webshopok
ellenallhatatlan ajanlatokkal csabitanak. A Zala Megyei Kormanyhivatal azt tandcsolja:
legytink koriiltekintdek, ne engedjiik megkarositani magunkat.


http://444.hu/2018/12/18/schobert-norbi-raszallt-egy-termekvisszahivasra-kitort-a-magyar-glutenmentes-haboru
http://kamaraonline.hu/cikk/ismet-hatosagi-jovahagyas-elott-vegrehajtott-fuzioert-buntetett-a-gvh

Az tinnep kozeledtével a hatosag is megkezdte a fokozottabb karacsonyi ellendrzéseket,
tudjuk meg dr. Molnar Sandortél, a Zala Megyei Kormanyhivatal féosztalyvezeto-
helyettesétdl. Az ellendrdk jellemzden a tomegeket vonzd kereskedelmi egységeket keresik
fel, ott végeznek probavasarlasokat, s idén nagyobb aranyu jogsértést tartak fel, mint a
tavalyi év hasonl6 idészakaban. Nem art tehat az 6vatossag.

- Az egyik legjellemzObb jogsértés a vevok megkdrositasa, ezért a vasarlast kovetden
mindig ellendrizziik a pénztargépi szalagon a vasarolt termékek arat - tajékoztat a
foosztalyvezetd-helyettes. - Ha egy szordlapon meghirdetett akcios termék keriilt a
kosarunkba, mindenképpen nézziikk meg, valoban a kedvezményes arat szamitottak-e fel.
Arra is figyeljiink, hogy egyet fizet, kett6ét vihet akcid soran tényleg csak egy terméket
fizettetnek-e¢ ki veliink. Tipikus példaja tovabba a vasarléi megkarositasnak, amikor egy
terméken egyidejlleg tobb ar szerepel, s azok koziil nem a legalacsonyabbat szamitjak fel.
Elelmiszerek esetén pedig a mindségmegérzési idére figyeljiink feltétleniil. Lehet, hogy a
vasarlas igy hosszabb ideig fog tartani, de ezzel a koriiltekintéssel pénztarcankat 6vjuk.

A Zala Megyei Korményhivatal javaslata szerint: mindig felkésziilten menjiink vasarolni,
azaz legylink tisztdban a kosarunkba tett termékek araval, s még az iizletbdl vald tavozas
elott ellendrizziik, valoban annyit fizettiink-e értiilk. Ha eltérést tapasztalunk, jelezziik a
problémat a pénztarndl vagy az informdacios pultnal. Abban az esetben, amennyiben nem
oldodik meg, irjunk be a vasarlok konyvébe. A bejegyzésre 30 napon beliil koteles a
keresked6 valaszolni.

-A nyugtat, szamlat mindig Orizzilk meg, ugyanis ez az esetleges késobbi reklamacio
alapfeltétele. Tartos fogyasztasi cikkek esetén kiilondsen figyeljiink arra is, hogy a jotallasi
jegyet kitoltve adjak at, mivel ezen termékeknél tizezer forint folott kotelezd egyéves
jotallast ir el a jogszabaly - folytatja a szakember. - Amikor tinnepi dekoraciot vasarolunk,
ne a mennyiség, hanem a mindség legyen a szempont. Csak megbizhat6 tlizletben vegylink
fényfiizért, s ha egy terméken nem talalunk CE jelolést, valasszunk helyette méasikat.
Amennyiben a vezetéknek tul keskeny a keresztmetszete, az esetleges tlizveszélyesség miatt
ne vegylik meg, s mindenképpen nézziik meg a csomagoldson, hogy az adott terméket kiil-
vagy beltéri hasznélatra gyartottak-e. Soha ne hasznaljunk a szabadban beltérre szant €gdsort.
Hibatlan terméket nem koteles visszacserélni az iizlet, ezért célszerii a kereskedovel a
vasarlast megel6zden tisztdzni, hogy ha a termék a szerettiinknek nem tetszik, vagy nem jo a
valasztott ajandék, visszaviheti-e, s ha igen, meddig. Zaldban, jegyzi meg a Zala Megyei
Kormanyhivatal fOosztalyvezetd-helyettese, jellemzéen nem szokott ezzel gond lenni,
célszerli azonban a késdbbi jogvitak elkeriilése végett a blokkra rairatni ezen igéretet, s azt a
datumot is, amig az ajanlat ¢l. Hibas termék esetében pedig a jogszabalyokban foglaltak
szerint koteles eljarni a kereskedd a szavatossag, jotallas tekintetében. Fontos tudni: az
akcios termékekre ugyanazok a vasarloi jogok érvényesek, mint a teljes értékii drukra, vagyis
2 ¢évig lehet szavatossagi igénnyel €lni.

Evrél évre egyre nagyobb teret nyer az on-line kereskedelem orszdgosan és Zalaban is, s
ezzel parhuzamosan a Zala Megyei Kormanyhivatalhoz érkezd panaszok szama is
folyamatosan nd.

- Netes vasarlas esetén legylink rendkiviil koriiltekintéek, szamos elénye mellett ugyanis a
webes vasarlas nagyon sok kockazatot is rejt - hivja fel a figyelmet a szakember. - Mindig
gy0zddjiink meg arrdl, ki az elado, és lehetdleg a magyar webaruhazakat részesitsiik
elényben, probléma esetén ugyanis kiilfoldi féllel szemben sokkal nehezebb a
jogérvényesités. JO, ha tisztdban vagyunk azzal, hogy attol, mert egy oldal magyar nyelvii és
hu végzédésii, még nem feltétleniil hazai vallalkozassal allunk szemben. Eppen ezért mindig
keressilk meg az lzletszabalyzatot vagy az altalanos szerzddési feltételeket, ¢s ha nem
talalunk magyarorszagi cimet, fontoljuk meg, érdemes-e az adott helyrdl rendelni. S



gyanakodjunk akkor is, ha tulsagosan csabitd az ajanlat, példaul ha markas illatszereket,
muszaki cikkeket az eredeti ar toredékéért kinalnak eladasra.

Rendelés elott célszerli arrdl is meggy6zddni, mennyi lesz a szallitasi koltség, mert sok
olyan webaruhdz van, amely viszonylag olcson kinalja termékeit, viszont rendkiviil dragan
szallit. Ha megérkezett a csomag, akkor pedig lehetéleg még a futar jelenlétében bontsuk fel,
s probléma esetén vetessiink fel jegyzokonyvet. Figyeljiink arra is tovabbd, hogy jotallasos
termék esetén a sziikséges dokumentacio benne van-e dobozban.

Ne feledkezziink el arr6l sem, hogy online vasarlas esetén élhetiink a 14 napos indoklas
nélkiili elallas lehetOségével, azaz ha nem tetszik a termék, visszakiildhetjiik postan vagy
futarral, &m ezt sajat koltségiinkon kell megtenniink, akkor is, ha a kiszallitas dijmentes volt.
A webaruhaz pedig az atvételt kdvetd 14 napon beliil koteles a vételarat visszafizetni. A
kozosségi oldalakon és az aprohirdetési portdlokon azonban jellemzden magénszemélyek
hirdetnek, ezekre a vasarlasokra tehat nem vonatkozik a 14 napon beliili indoklas nélkiili
elallas lehetdsége, figyelmeztet a szakérto.

- Az iinnepek kozeledtével is legylink tudatos fogyasztok, hogy a kardcsony mindenki
oromére, a csaladrol és a szeretetrdl szoljon - hangsulyozza a Zala Megyei Kormanyhivatal
foosztalyvezetd-helyettese.

(Zala Megyei Kormanyhivatal, Zalai Hirlap, Fot6: Katona Tibor)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2018. december 18., kedd)

Vicces arcédulak a boltokban

Marsi Aniké (miisorvezetd): - Viccesek, de sokszor okoznak bosszusagot az elrontott
arcéduldk a boltokban. A helyesirasi hibdk mellett gyakran az is el6fordul, hogy az akcios ar
nem is olcsobb a cimke szerint, mint az eredeti. Egy szakértd azt mondja, ezek a hibak azért
fordulnak el tobbszor a karacsonyi idészakban, mert nagyon sok az akci6 és a kereskeddk
nem gydznek 1épést tartani veliik.

Szerkesztd: - 199 forint az eper, de ez az ar a kivi el6tt van ebben az lizletben. Akcidsan 79
forintba keriil a csokoladé, de mogotte jol latszik, hogy az eredeti ara is annyi. Egyes
termékekhez pedig 25 szazalékkal olcsObban juthatnak hozza a vasarlok, hossza 6-val.
Karacsony eldtt az iizletek hemzsegnek az elarazott, rosszul felcimkézett vagy elgépelt
arcédulaktol. Ezeket a képeket nézdk kiildték a Tényeknek, néhanyat pedig az internetre
toltottek fel a szemfiiles vasarlok. Sokan most szerzik be a kardcsonyi ajandékokat, de van,
aki azt mondja, ha ilyen problémaval taldlkozik, mindig jelzi egy eladonak. Meg szoktam
kérdezni, hogy most melyik a valés ar, mert hogy nehogy az ember a pénztarnal
szembesiiljon azzal, hogy kevesebbet latott és tobbet iitdttek be, mondja ez a né. A Tények
altal megkérdezett kereskedelmi marketing szakértd szerint ezeknek a hibaknak tobb oka is
van.

Jagodics Rita (iigyvezetd, Kereskedelmi Marketing Trendek Kft.): - Az egyik a polc
cimke, amit nem tudnak cserélni azért, mert rengeteg az akcids aru, az 0j termék, amit
karacsonykor szereznek be, és amikor a hattér rendszer nem birja, €s egyszeriien nem tudjak
bevinni a rendszerbe. Ennek az Osszefoglalasa leginkabb az, hogy kapkodnak, kevés a
munkaerd, nem tudjak utolérni magukat a kereskedd cégek.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/zala/hirek/fogyasztovedelmi-jo-tanacsok-ajandekvasarlashoz

Szerkesztd: - A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag november kozepe ota ellendrzi a
kereskeddket. Eddig tobb mint ezerkétszaz lizletet ellendriztek és ennyi probavasarlast
végeztek.

Keszthelyi Nikoletta (helyettes allamtitkar, IMT): - llyenkor kiemelten figyelnek arra,
hogy az artajékoztatds megfelel6-e. Tehat az adott iizletben megfelelden tiinteti-e fel a
keresked6 az arat, forintban van-e feltiintetve, az egységar jol lathatd-e, csak egy ar talalhato
az adott terméknél, illetve ezen feliil pedig az akciok valosak-e.

Szerkesztd: - A helyesirdsi hibakat is jelzik, azért viszont nem biintetnek. Az elmult
idészakban viszont tobb mint 10 milli6 forint birsagot szabtak ki, elssorban az
artajékoztatassal kapcsolatos hidnyossagok miatt.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2018. december 18., kedd, 18 ora)

Nincsenek nagy gondok a citromokkal

A vizsgalt tiz, halds kiszerelésti citromtételbdl egynél talaltak megtévesztd jelolést, egynél
pedig hianyos cimkét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei -
kozolte a Nébih. A hivatal a novényvéddszer-maradékot és a C-vitamin tartalmat, valamint
azok jelolését ellendrizte. Az egyik tétel cimkéjén kezeletlennek tiintettek fel a citromot, a
laboratorium azonban kismértékli ndvényvéddszer-maradékot mutatott ki a termékben. Ez
[...]

A vizsgilt tiz, halos kiszerelésii citromtételbdl egynél talaltak megtévesztd jelolést, egynél
pedig hianyos cimkét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei -
kozolte a Nébih. A hivatal a novényvéddszer-maradékot és a C-vitamin tartalmat, valamint
azok jelolését ellendrizte. Az egyik tétel cimkéjén kezeletlennek tiintettek fel a citromot, a
laboratorium azonban kismértékii ndvényvéddszer-maradékot mutatott ki a termékben. Ez
joval hatarérték alatti mennyiségben volt jelen, de a megtévesztd jelolés miatt eljaras indult a
felelds vallalkozoval szemben. A tobbi kilenc citrom megfelelt az eldirasoknak ebbdl a
szempontbol. A biztonsdgi mérések mellett a citromok C-vitamin tartalmat is megmérték. A
legkisebb érték 38,1 miligramm/100 gramm, mig a legmagasabb 52,0 miligramm/100 gramm
volt, ami azt jelenti, egy citrom fogyasztisaval szinte fedezhetd az ajanlott napi C-
vitaminbevitel fele - irtak. A jeldlésre vonatkozo jogszabalyoknak egy termék nem felelt
meg, mivel a gyiimoles fajtajat nem tiintették fel a csomagolasan. A Nébih figyelmezteti a
vallalkozot a hibara, és kotelezi annak javitasara. A citromok koziil, amelyek hét nagyobb
tizletlanc gylimolcsosztalyardl szdrmaztak, nyolc spanyol, egy torok és egy olasz importbol
szarmazott.

Eredeti

(biztonsagpiac.hu, 2018. december 18., kedd)


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=b%2Bodby6S2AvxeWbS73cc%2Fz%2BHQSh0wUbBPhtsK3cPv1UMqcZFf3SVQmPrzr3Fg83hsPKPFWtyiAjwcAcANhsFbKtLozkd6u0CADuQNnia8S6Y7LiMg4KbBe633nS9hqOi
http://biztonsagpiac.hu/nincsenek-nagy-gondok-a-citromokkal

Indul az Ev Boltja 2019!

Az Elelmiszer szaklap idén 6todszor hirdeti meg Az Ev Boltja versenyét. A verseny célja,
hogy megtalaljuk Magyarorszdg meghatarozott szempontok szerint legkivalobb élelmiszert
¢s egyéb FMCG-termékeket kinalo tizleteit, illetve, hogy a vasarlobaratsag, az arukinalat, a
fenntarthatosag, a szolgaltatdsok szinvonala, az iizlet belsé kialakitasa, kiilonleges
megoldasainak és szolgaltatasainak figyelembevételével felhivja a figyelmet a
legkiemelkeddbb kereskedelmi egységekre.

A palyazatokat 2019. februar 22-ig, 18 oraig varjuk!

(kep-id=591020-align=center-title=auto-width=580-galeria=1-popup=1) Ujdonsag idén, az
Ev Online Boltja kategoria!

Ebbe a kategoéridba azok az internetes feliiletek nevezhetnek, ahol a webaruhdzban
tényleges termék vagy szolgaltatas értékesitése folyik.

A verseny 6 kategoriai:

0 ON - kizérdlag online térben miikddé webshopok, webaruhazak

0 ON + OFF - offline és online iizlettel egyarant rendelkezé webaruhazak

Alkategoriak:

1. Elelmiszerek, tartos élelmiszerek 2. Miiszaki cikkek 3. Vegyiara, kozmetikumok

A beadott palyamiiveket részben a kereskedelemben, illetve az FMCG-gyart6i szektorban
ismert és elismert szakemberekbdl és kreativ, illetve kommunikacids szakemberekbol alld
zsiiri, részben pedig az Elelmiszer Online-on zajlo kozonségszavazas keretében, a tagabb
értelemben vett FMCG szakma képviseldi €s a vasarlok értékelik és dijazzdk. A versenyre
palyazhat minden Magyarorszagon, a nevezési idészak alatt mikodd kisebb-nagyobb,
elsddlegesen ¢lelmiszert, illetve egyéb FMCG-terméket forgalmazo kiskereskedelmi egység
iizemeltetdje.

A nevezéseket folyamatosan varjuk!

online kozonségszavazast a nevezési hataridé lezarasa utan, az Elelmiszer online feliiletén
rendezziik meg, ahol 2019. aprilis els6é hetében lehet értékelni a versenyre beérkezett
boltokat.

A nevezés ingyenes, egyetlen feltétele az elektronikus nevezési tirlap kitdltése ¢€s a
dokumentaciok feltoltése.

A verseny menete:

nevezési hataridd: februar 22.

NEVEZES ITT

online zslirizés: marcius 8 - marcius 19.

személyes zslirizés: marcius 26.

kozonségszavazas: aprilis 1 - 12.

dijatado: aprilis 25.

FODIJAK

Minden kategoriaban egy arany dijat itéliink oda, de a zstiri fenntartja a jogot, hogy egyes
kategoriakban, ha ugy latja jonak, akér tobb dijat is odaitéljen, illetve arra is, hogy bizonyos
dijakat ne osszon ki.

A nyerteseket bemutatjuk az Elelmiszer szaklapban és az Elelmiszer Online-on. Az adott
kategoéria nyertese hasznilhatia "Az Ev Boltja 2019" cimet a kommunikacidjaban és
tizleteiben "Az Ev Boltja 2019" logét.

A verseny szakmai zsurije fenntartja a jogot, hogy a beérkezett anyagok alapjan, a
palyamunkak ismeretében kiossza "Az év kiskereskedelmi lanca" dijat.

KULONDIJAK



1.) Ko6zonségszavazas

A koOzonségszavazds soran Osszesen egy dijat adunk az Osszes kategdridba érkezett
nevezések koziil annak, aki az interneten a legtobb szavazatot kapta.

2.) Az Ev Boltja 2019 NEBIH kiilondjj

Az Ev Boltja 2019 verseny szakmai partnereként a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal kiilondijat ajanlott fel azoknak az iizleteknek, amelyek a helyi termékek
népszerisitését is fontosnak tartjak.

Az alabbi értékelési szempontok megadasat kérjik a kilondijra palyazé kereskedelmi
egységektol:

- a teljes ¢lelmiszer szortimentre vetitve hany szazalék a hazai eldallitasu termékek aranya;

- az aldbbiak koziil mely termékkategéridkban ¢és milyen ardnyban érhetdek el hazai
eléallitasu termékek:

kenyér és pékaruk,

tej és tejtermékek,

friss zoldség és gyiimdlcs,

z0ldség és gylimolcs konzervek,

hus és huskészitmények,

tojas,

étolaj és zsiradékok,

alkoholtartalmu és alkoholmentes italok,

¢dességek

- kérjik megadni, hogy a fentieken kiviil van-e olyan élelmiszerkategoria, amelyben
nagyobb ardnyban vannak jelen a hazai eldallitasu termékek a kiilfoldihez képest.

A kiilondijra palyazok esetében a NEBIH fenntartja a jogot, hogy a palyazatban foglalt
informdaciok hitelességérdl - a kiilondij nyertese/nyertesei esetében - meggydzddhessen.

3.) Az Ev Boltja 2019 Elelmiszer szaklap friss aru kiilondij

A tavalyi évhez hasonloan az Elelmiszer szaklap idén is kiilondijjal jutalmazza a nevezd
iizletek friss aru termékeinek (pékaru, hiisaru, zoldség-gylimdlces, tejtermékek) valasztékat,
kihelyezését, specidlis megoldasait, kiilonleges termékeik jelenlétét a teljes kinalatban.

Kritériumok a kiilondijhoz:

Az 1tzlet teljes arukinalatdbol milyen aranyt képviselnek Osszességében a friss aruk
szazalékos aranyban? A friss arukon beliil milyen aranyt képviselnek (%-ban) a pékaruk,
husaruk, zoldség-gylimoles, tejtermékek? A friss aruk mindségének, frissességének
megorzése érdekében milyen kihelyezést alkalmaznak az iizletben? Vevdi tdjékoztatas
eszkOzei: pl. a szarmazéasi hely megjelolésén tal egyéb, a friss arukra vonatkozo
informaciokat alkalmaznak-e?

Eredeti

(elelmiszer.hu, 2018. december 18., kedd)

Kevesebbet mutat a mérleg a valésagnal

A sulyt a kijelzon a vevOnek mindig latnia kell.
Trilkkkéznek a mérlegekkel egyes arusok - panaszolja az utobbi idében egyre tobb
olvasonk. Egyikiik a DN sms-rovatdban a kovetkezoket irta: "Kolbaszt, szalonnat, hurkat,


http://elelmiszer.hu/cikk/indul_az_ev_boltja_2019

egyéb huskészitményeket vettem. Tobb mint négyezer forintot fizettem. Hazaérve fejben
atszamolva arra jutottam, hogy tilzo6 ez az ar. Otthon lemértem - az én mérlegem kevesebbet
mutatott, mint amennyivel az arus szdmolt, nagyjabol 600 forinttal roviditettek meg." A
panaszos szerint a triikkk abban rejlik, hogy az arus olyan helyre tette a mérleget, ahol a vevo
nem latja. - Fogyasztovédelmi szempontbol el6iras, hogy a mérlegnek hitelesnek kell lennie -
véalaszolta az olvasoi észrevételek kapcsan feltett kérdéseinkre a Baranya Megyei
Kormanyhivatal. - A hitelesités két évre szol, ha ez lejar, a kereskedének kell gondoskodni a
megujitasarol. A kereskedd koteles biztositani, hogy a megvasarolni kivant termék sulyat a
vasarlo ellendrizhesse. A mérleget ugy kell elhelyezni, hogy annak kijelz6jét, a mért
eredményt a fogyasztok jol lassak- tették hozza. Tilos a mérlegekhez sulypotld eszkozt
hasznalni, azokat kitimasztani vagy mas modon befolyasolni a mérési eredményt. Tomegre
értékesitett termékeknél a csomagoldéanyag tomegét tilos belemérni a megvasarolni kivant
termék tomegébe, ez ugyanis jelentds tobbletkoltséget okozhat a fogyasztonak. Ha a
kereskedd mégis igy jar el, megtéveszti a vasarlokat. - Erdemes meggy6z6dni arrdl, hogy a
csomagoldanyag mérlegre helyezését kovetden lenulldzzdk-e a mérdeszkozt. Ha azt
tapasztaljuk, hogy ez nem tortént meg, jelezziik az eladénak a problémat. Nagyobb
iizletekben ellendrzé mérlegeket is elhelyeznek, melyeken a vasarlok vissza tudjak mérni a
termékeket - 4all a kormanyhivatal tdjékoztatasaban. Az iinnepek kornyékén a
fogyasztovédelmi szakemberek Baranyaban is kiemelten figyelik a megfeleld artajékoztatast,
hogy kapott-e a vasarlé blokkot, valamint, hogy hiteles méréeszk6zoket hasznaltak-e az
eladaskor.

Eredeti

(bama.hu, 2018. december 18., kedd)

Hany jatékot kap egy gyermek karacsonykor?

Idén karacsonykor a magyar gyermekek 2-3 kiilonbo6z0 jatékra is szdmithatnak, melyekre a
sziilok tobbsége 10 ezer forintndl is tobbet kolt egy friss kutatds szerint. Jatékvasarlaskor
figyelni kell az ajandék mindségére is, ebben a CE jeldlés a sziilok legnagyobb segitsége.

The post Hany jatékot kap egy gyermek karadcsonykor? appeared first on Csaladhalo.

A jatékpiac legnagyobb forgalmat ad6 iddszaka hagyomanyosan a karadcsonyt megel6zo
honapokra esik. "Kereskedelmi szempontbdl a december a legerdsebb, ilyenkor értékben
magasabb, és mennyiségre tobb jaték keriil a sziilok kosaraba. Tavaly minden 6todik termék
- O0sszesen 1,25 millio darab - ekkor talalt gazdara" - avatott be a részletekbe Gyaraki David,
a REGIO JATEK marketingvezetéje. A cég 2018. november kozepén készitett felmérése
szerint a sziilok egyharmada 2, szintén egyharmada 3 kiilonbozé ajandékot is valaszt
karacsonyra, harombol egy 5-10 000 forintot, tobbségiik (57%) viszont 10 000 forint felett
kolt egy gyermek esetén. A kutatasbol az is kidertilt, hogy a valaszadok fele novemberben
kezdi el az ajandékok beszerzését, azonban a legtobb vasarlas a karacsony elotti 3-4 héten
realizalodik. "Az els6 adventi hétvégén 6 szazalékkal, a masodikon 3 széazalékkal nétt az
aruhdzi forgalmunk 2017-hez képest. Az tinnephez kozeledve kisebb emelkedésre szamitunk,
ezért idén december 22-ére varjuk az aruhazi forgalom tetOpontjat. Az online értékesités a
masodik hétvégén indult be igazan, ekkor két nap alatt haromszoros forgalmat generaltunk a
tavalyi évhez képest" - tette hozza a marketingvezetd. Kardcsonykor is elengedhetetlen a
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tudatossag A gyermekjatékok piacanak legforgalmasabb iddszakaban is fokozott figyelmet
kell forditaniuk a sziiléknek a megvasarolni kivant ajandék mindségére. A legnagyobb
segitséget a CE (Conformité Européenne) jelolés nyljtja, mely azt jelenti, hogy a jaték
megfelel a rd vonatkozo6 eldirasoknak, ¢és szabadon forgalmazhatdé az Eurdopai Gazdasagi
Térség belsd piacan. "A gyartd és forgalmazd feleldssége mellett a sziiléi tudatossag is
nélkiilozhetetlen jatékvasarlasnal, hiszen a jaték csak akkor lesz igazan jo, ha mindenekel6tt
biztonsagos, és 6romdot okoz a gyermeknek" - mondta el Gyaraki David. Az idei kardcsony
slagertermékei egyébként a tarsas- €s kreativ jatékok, a LEGO, a kisautok és a jatékbabak
lesznek. A REGIO JATEK fogyasztovédelmi referensének legfontosabb tanicsai
jatékvasarlas esetén: Elemes jatékok: vegyiik figyelembe, hogy a gyari csomagoldsba
altalaban probaelemeket tesz a gyartod, a vasarlds utdn érdemes tartésabb elemre cserélni.
Amikor megvettiik az elemes jatékot, figyeljiink rd, hogy a csavarral rogzitett elemtartd
doboz csavarja ne lazuljon ki, idonként huzzuk meg! Tarsasjatékok: a gyartdi ajanlést az
¢letkorra vonatkozoan vegyiik figyelembe, hiba lehet, hogy a kicsi testvér is odaiil tarsasozni,
¢s elkapja a kisméreti dobdkockat vagy babot, ami fulladasveszélyt jelenthet. A
csomagolason jelolve van a 0-3 éves korig tiltds, vagyis hogy a jaték 3 éves kor alatti
gyereknek nem vald. Funkcionalis jatékok (pl. hintalo, gyerekhinta): jaték kozben a sziild
semmiképpen ne tavolodjon el karnyujtasnyinal nagyobb tavolsdgra gyermekétol! Jaték
babakocsik: igaz, hogy a babakocsi sokszor ¢élethii masolata a valoédi babakocsiknak, mégsem
lehet bele kiséllatot vagy kisgyermeket tenni, mert teherbirdsa nem megfeleld, és sériilés
keletkezhet. Kreativ készletek: a termék doboza jelzi a termék tartalmat, igy a sziilé meg
tudja itélni a kreativ készlet nehézségi fokat. Bar a jatékiizletek altal forgalmazott gyurmakra
¢s festékekre igaz, hogy nem tartalmaznak az egészségre artalmas anyagot, ettdl fliggetlentil
igyeljiink r4, hogy szembe, szdjba ne keriiljenek, mert nem alkalmasak étkezési célra.
Hintalo: a gyermek labanak le kell érni réla a biztonsagos hasznéalathoz. Ha nem ér le a laba,
¢s tulhajtja a gyermek a hintalovat, leborulhat rola. Figyeljiink, hogy az éles sarkoktol tavol
legyen a jaték! A vasarlas sordn a sziild0 mérje fel a helyes nyeregmagassagot! Puzzle:
vasarlasa 2 éves kortdl jellemzd, akkor még nagyobb darabokkal, amely a kicsik szin- és
formavildganak megfelel. A nagyobb gyermekeknek nagyobb darabszamu és kis darabokbol
allo kirakos vasarolhatd mar. Itt is figyeljik a gyartd korcsoport ajanlasat, mert magardl a
képrdl nem allapithaté meg mindig a puzzle nehézségi foka.

Eredeti

(csaladhalo.hu, 2018. december 18., kedd)

Rajar a rud a Facebookra

Tizmilli6 eurdra biintette december 7-én hozott hatirozataban az olasz versenyhatdsag a
Facebookot, a felhasznalok adataival vald visszaélés miatt. A kozdsségi portdlnak nem ez az
els6 Osszetlizése az olasz hatosagokkal - és a GDPR miatt varhatéan nem is az utolso.

Tizmilli6 eurdra biintette december 7-én hozott hatirozataban az olasz versenyhatdsag a
Facebookot, a felhaszndlok adataival vald visszaélés miatt. A kozdsségi portdlnak nem ez az
elsé Osszetlizése az olasz hatosdgokkal - és a GDPR miatt varhatéan nem is az utolso. dr.
Kocsis Marton tigyvéd. A versenyhatosagi eljaras soran megallapitast nyert, hogy az olasz
fogyasztovédelmi torvény eldirdsait sérti a kozkedvelt platform azon gyakorlata, amikor a
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regisztracio soran a felhasznalokat nem tajékoztatja arrdl, hogy megadott adataikat milyen
mértékben hasznaljak majd fel kereskedelmi célokra. Jogsértonek tekintették tovabba, hogy a
Facebook ingyenes kozdsségi médiaként tiinteti fel magat, mikozben egy iizleti alapokon
nyugvo kereskedelmi véllalkozés. Ezt a Facebook szintén nem hozza a felhasznalok
egyértelmii tudomasra, holott ennek az informacidonak a birtokdban lehet, hogy tobben
megfontolndk a csatlakozast. Sérelmezték az eljard vizsgalok azt is, hogy a mar regisztralt
felhasznalok adatait harmadik felek felé tovabbitja a platform, illetve réluk harmadik felektol
informaciokat gylijt. Hatarozottan kifogasoltak azt a gyakorlatot is, hogy az alapértelmezett
beallitasok felkészitik a felhasznalok adatait az automatikus tovabbitasra. Ugyan az utdbbi
funkci6 letilthato, de mégsem biztosit teljes korti védelmet szamukra. "A megallapitasok
alapjan hozott hatarozat a jelents pénzbirsag mellett bocsanatkérésre is kotelezte az oldalt.
A Facebook a dontés kapcsan felajanlotta egyiittmiikodését, €s szigoribb adatbiztonsagot is
igér." - ismertette az iigyet a CHSH Dezsé és Tarsai Ugyvédi Iroda részérél dr. Kocsis
Marton ligyvéd. Tobbszor is kapott mar biintetést Nem ez az els6 eset az olasz hatésagokkal
val6 Osszetlizésre a Facebook torténetében. 2017-ben az olasz versenyhivatal 3 millié euréra
biintette a gigavallalatot, akkor a Whatsapp-pal tortént adatmegosztas miatt. A Facebook
altal oktoberben feltart és azota javitott biztonsagi rés okan Irorszagban 50 millio
felhasznaloi fidk veszélyeztetése miatt indult nyomozas, melynek biintetése akar 1,6 milliard
dollar is lehet, a GDPR eldirasainak megsértése miatt. Emellett nem elhanyagolhat6, hogy a
jogsértés megallapitasa esetén a maganszemélyek valdszinlileg kartéritési perek sorozataval
is élnek majd, jelentds kartéritési igénnyel, ami akar a gigadsszegli biintetés tovabbi
tobbszordsét is jelentheti. "Fontos tehat az adatok védelmére, biztonsagira megfeleld
hangstlyt fektetni, hiszen ahogy az eset tanulsadgaibol lathattuk, a személyes adatok nem
megfeleld kezelése nem csak a mumusként emlegetett GDPR birsagot, de versenyhivatali /
fogyasztovédelmi eljarast és polgari jogi karigényt is vonhat maga utdn. Az iigy ravilagit,
hogy az adataink védelme nem csupan a GDPR alapjan, de fogyasztovédelmi és versenyjogi
aspektusbdl is kiemelkedd jelentdségli lehet. Az 0j adatvédelmi szabalyok majusi bevezetése
Ota halmozottan szankciondlhatok a személyes adatokkal visszaéld tarsasdgok, melyek
kiilonosen az online térben jellemzdéek" - mondta el a CHSH versenyjogi szakértdje.
Péterfalvi Attila: 129 incidens harom honap alatt Eddig 129 adatvédelmi incidenst jelentettek
be a magyarorszagi cégek az Adatvédelmi Hatosaghoz - mondta el a Piac & Profit kérdésére
Péterfalvi Attila, a hatosag elndke. Az incidensek tobbsége tigyfélkapcsolati teriiletrdl
érkezett, de mar folyik az els6 nagyobb nemzetkozi vizsgalat is. Feliratkozom a(z) Jogi
kisokos téma cikkértesitdjére. A megjelend 0j cikkekrdl tajékoztatast kérek Elfogadom az
Adatkezelési tajékoztatd a Piac & Profit cikkértesitét kérd felhasznalok részére
dokumentumban foglaltakat

Eredeti

(piacesprofit.nu, 2018. december 18., kedd)

A Vodafone visszatérit az iigyfeleknek

A Vodafone Magyarorszdg minden Red VitaMax csomagra attérének visszatériti a 2012
novembere ¢és 2014 majusa kozott torolt kordbbi egyenlegét - tette kozzé a Gazdasagi
Versenyhivatal. A hatdsag szerint a tavkozlési tarsasag hirdetéseiben nem egyértelmiisitette a
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valtds eme hatranyos oldalat, de elfogadtdk a cég rendezési javaslatat, igy jogsértést és
birsagot se allapitottak meg. A pénzt csak 100 forint felett és csak jelenlegi ligyfeleiknek
fizetik vissza.

Népszava

Eredeti

(Népszava, 2018. december 19., szerda, 6. oldal)

Létezik a kettos EU-minéoség

MEGKULONBOZTETES Elégedetlenségiiket fejezték ki az élelmiszerek kettds
mindségének gyakorlatat megsziintetd szabalyozds hidnya miatt a V4-orszagok
agrarminiszterei a Mezdgazdasagi és Haldszati Tandcs briisszeli iilésén - kozolte az
agrartarca. Nagy Istvan agrarminiszter hangsulyozta: elfogadhatatlan, hogy a keleteurdpai
tagallamok allampolgarait masodrendiiként kezeljék a multi cégek. Emlékeztetett: az Eurdpai
Bizottsag aprilisban mutatta be a fogyasztévédelmi jogszabalyokat modositd csomagjat,
amely a kettds mindség megsziintetésére is tartalmaz javaslatokat. A tervezetbdl a
targyaladsok soran kikeriilt az élelmiszerek kettds mindségének gyakorlatat megsziintetd
rendelkezés - mondta. A visegradi orszagok agrarminiszterei kérték a tanacs elnokségi
feladatait 2019 els6 fél évében ellaté Romaniat, hogy kezelje kiemelten a kérdést.

Nagy Istvan emlékeztetett arra is, hogy a kozép-eurdpai tagallamok elmult két évben
végzett vizsgalatai is igazoltak a jelenség létezését, amelyet a V4-orszdgok miniszterelndkei
2017 oktoberében kozos nyilatkozatban itéltek el. Jean-Claude Juncker, az Eurdpai Bizottsag
elndke az unié helyzetérdl szolo 2018-as beszédében megerdsitette, hogy az EU-ban nem

lehetnek hatranyosan megkiilonboztetett allampolgarok.
MW

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2018. december 19., szerda, 7. oldal)

Pick szalami miatt biintettek Tajvanon

SZEGED, TAJVAN. Tajvanon a kozelmultban 24 o6ra alatt 17 esetben biintettek meg
utasokat a szigetorszag Taiwan Taoyuan Nemzetkdzi Repiildtéren, mert husbol késziilt
termékeket probaltak becsempészni, tobbek kozott Pick-termékeket. A hiuscsempészek
mindannyian tajvaniak voltak, és Kinabol, Thaifoldrél és Indonézidbol probaltak hust
becsempészni Tajvanba. A Focus Taiwan hire emlitést tesz egy utasrol, akit szintén kozel
félmillio forintnak megfelelé Osszegli tajvani dollarra biintettek, mert Pick-termékeket
talaltak nala. A helyi szakhatosag altal kozreadott képen két kisebb kiszerelésti téliszalami és
két zacsko snack kolbaszka lathato. A hiroldal arrél nem szamolt be, hogy az utas magyar
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volt-e. A szigetorszag az afrikai sertéspestis terjedésétol retteg, ezért a kiilonleges figyelem a
repiilétereken. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal tijékoztatisa szerint az afrikai
sertéspestis erdsen fert6zd, virus okozta betegség, amelyre Eurdpaban a hazi sertés és a
vaddisznd fogékony. A tajvani hatosdgok szerint Magyarorszag afrikai sertéspestissel
fert6zott orszagnak mindsiil, ezért 2018. aprilis 24-ét6l tilos a magyar sertéshustartalmt
¢lelmiszer behozatala.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. december 19., szerda, 2. oldal)

Keressiik az iigyintézés akadalymentes modjait

A fogyatékkal él6knek is joguk van a banki kiszolgélasra

Van, ahol jelnyelvi tolmacs, masutt "beszéld" ATM, egykezes online feliilet segit

- Sulyos latassériilt testvérem hozzank koltozik, szeretnénk neki folydszamlat nyitni.
Kotelesek- e a bankok segiteni, vagy elutasithatjak? - érdeklddott V. Csaba Szombathelyrdl a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) szakembereit6l. Az aldbbiakban Binder Istvant6l, az MNB
feliigyeleti szovivdjétol, a Blikk jegybankaratol ismerhetjiik meg a valaszt, akitdl azt is
megtudhatjuk, hogy a fogyatékkal ¢élok milyen segitséget vehetnek igénybe a banki
szolgaltatasok kapcsan.

Térkép a honlapon Jogszabalyok és az MNB irja eld, hogy a fogyatékkal €16 tigyfeleknek -
tobbek kozt a latas-, hallas- vagy mozgassériilteknek - is az egyéb fogyasztokhoz viszonyitva
egyenld eséllyel kell hozzaférniiik a banki szolgaltatdsokhoz. S6ét bizonyos esetekben
elényben kell részesiilnitik, hiszen gyakorta masokhoz képest sokkal tobb akadalyt kell
legy6znilik ahhoz, hogy elérhessék ugyanazokat a pénziigyi szolgaltatasokat. Ennek
keretében a hitelintézeteknek - fogyatékossagi stratégidjuk részeként - akadalymentesen
elérhetd honlapjukon térképet kellett kozzétenniik az ezen ligyfelek szadmara elérhetd
szolgaltatasaikrol, s6t bankfiokonként meg kellett hatarozniuk azt is, hogy azok koziil melyik
érhetd el az adott kirendeltségen. Belsd oktatast is kell(ett) tarta niuk a banki iigyintézOknek
a fogyatékkal €16 tigyfelekkel valo kapcsolattartasrol.

Megkonnyitik az elérést

Az MNB elvarasa emellett tobbek kozt az, hogy a banki ligyfélszolgalati pontokat minél
konnyebben elérhessék a fogyatékkal €16 iigyfelek.

Legyen pl. kiilon autdparkold kozel a bankfidk bejaratdhoz, a kerekesszékesek is
elérhessek a sorszdmhuzo automatat, s ezen fogyasztok lehetdleg "egyablakos" modon
intézhessék el - sziikség esetén kiilon kijelolt pénziigyi munkatars segitségével - banki
igyeiket.

A hitelintézetek (ezeknek az elvarasoknak megfeleléen) ma mar beengedik a rosszul
latokat kisérd vakvezetd kutydkat a bankfiokokba, s szamos iigyfélponton a padlon, falon
1év6 nagy méretli jelzések igazitjak el ezeket a fogyasztokat.

A hallassériilt tigyfelek kiszolgaldsara mar akad itthon olyan bank is, amelynél minden
megyeszékhelyen és budapesti kdzponti fidkjaiban 2-2 f6 jelnyelvi tolmacsolasra kiképzett
munkatars dolgozik. Ahol ilyen nincs, ott a hallasukban akadalyozott iigyfeleknek érdemes
rakérdeznitlik arra, hogy van-e lehetdségiik a siketek €és nagyothallok orszagos érdekvédelmi
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szovetsége (SINOSZ) altal miikddtetett jelnyelvi videotolmacsszolgaltatast igénybe venniiik
a banki igyintéz¢és megkonnyitésére.

Ami a hazai bankjegykiadd (ATM) automatakat illeti, dontd tobbségiik mar szintén
elérhetdé akadalymentesen, s koziiliik tobb mint 100 mar szévegfelolvasd programmal is
rendelkezik. A gyengénlatd vagy mozgassériilt igyfelek szamara j6 megoldés lehet a - tobb
banknal mar éjjel-nappal is elérhetd - telefonos tligyfélszolgalatok igénybevétele is.

Netes fejlesztések

Orvendetesen gyarapszik az akaddlymentes banki honlapokon elérhetd internetbanki
szolgaltatasok aranya is. Egyes hitelintézeteknél a rosszul latok azonnal nagyobb
betliméretiire vagy erételjesebb kiemelésiire tudjak beallitani az adott banki weblapot. Mas
pénziigyi intézménynél mar szinte a teljes szolgaltatasi paletta - a termékek mellett banki
kalkulatorok, fogyasztovédelmi figyelmeztetések, s6t angol nyelvii tartalmak - is lekérhetdk.
Létezik emellett olyan banki fejlesztés is, amelyik - mozgéssériilt fogyasztok szdmara -
kifejezetten az egykezes hasznalatot konnyiti meg.

Konnyen, gyorsan Ma mar van olyan bank, ahol kiilon kijelolt pénziigyi munkatars
segitségével intézhetik banki ligyeiket a kerekesszékesek

Eredeti

(Blikk, 2018. december 19., szerda, 15. oldal)

Mire kibontjuk, a fele csomagolas

Budapest. A Which? brit fogyasztovédelmi szervezet felmérte, hogy a szigetorszagban
kaphat6 legnépszeriibb, karacsonyi ajandéknak is gyakran vasarolt édességek csomagolasa
mennyire kornyezetbarat - irja a G7.hu-ra hivatkozva a Tudatos Vésarlok Egyesiilete. Egy
nalunk is kedvelt csokigolyd csomagoldsa (egyenként is be van csomagolva) messze a
legrosszabb adatokkal végzett a kétes dicsdséglista élén. HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2018. december 19., szerda, 16. oldal)

Egy sor partnerének Kkiterjedt hozzaférést adott felhasznaloi adataihoz a
Facebook

Mindezt a felhasznalok beleegyezése nélkiil. Az adatokhoz hozzaférést szerzd partnerek
kozott a Microsoft, Spotify, Amazon és a Yahoo is ott van.

Az év végéhez kozeledve sem ritkulnak a Facebook-botranyok, ezuttal a The New York
Times szdmolt be rdla, hogy a vallalat egy sor tech-6riasnak joval szélesebb korti hozzaférést
biztositott a felhasznalok adataihoz, mint amit korabban allitott, 1ényegében felmentve a
partnercégeket a kozosségi oldalon érvényes adatvédelmi szabalyozasok aldl. A lap cikkében
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a Facebooktol kiszivargott dokumentumokra, illetve a vallalat korabbi alkalmazottaival
készitett interjukra hivatkozik, amelyek a cég 2017-es vallalati egyiittmiikodéseinek részleteit
taglaljak. Az érintett partnerek kozott masok mellett a Microsoft, az Amazon és a Spotify is
ott van. A partnerség keretében a redmondi oOrias Bing keresdjével példaul lényegében
barmelyik Facebook felhasznald ismerdslistdjahoz hozzaférhetett, az ismerdsok teljes
nevével egyiitt - de a Netflix és a Spotify esetében a cég ennél is joval tovabb ment, a
vallalatok a felhasznalok privat iizeneteibe is beleolvashattak. Az Amazon a felhasznalok
ismerdsein keresztiill azok neve mellett elérhetéségét is megkapta, a Yahoo pedig a
felhasznalok altal kozzétett tartalmakra lathatott ra, annak ellenére, hogy utdbbiak kapcséan a
Facebook korabban arrdl beszélt, mar évek 6ta nem ad hozzaférést a posztokhoz. A funkciot
rdadasul a Yahoo még tavaly is hasznalhatta, annak ellenére, hogy arra eredetileg
tamaszkodd szolgaltatasat mar 2011-ben megsziintette. A felhasznalonal lenne a kontroll?
Bar a cég aprilisban még arrdl beszElt, teljes egészében felhasznaloi kezében van az iranyitas
a kozosségi oldalon megosztott tartalmaik, informacidik kapcsan, a The New York Times
birtokaba jutott dokumentumok és a cég mintegy 6tven volt dolgozojaval késziilt interjuk ezt
er6sen cafoljak. A fenti gyakorlat raadasul ugy tinik, egy a Facebook altal 2011-ben, az
Egyesiilt Allamok Szovetségi Kereskedelmi Bizottsagaval (Federal Trade Commission -
FTC) alairt megallapodassal is szembemegy, amely vildgosan kimondja, hogy a cég nem
oszthatja meg felhaszndloinak adatait kiils6 felekkel, egyértelmi beleegyezésiik nélkiil. A lap
szerint a Facebooknak 0Osszesen tobb mint 150 vallalattal van a fentiekhez hasonld
megallapodasa, koztiik médiacégekkel, online aruhazakkal, telefon- s6t autogyartokkal is,
akiknek havi szinten tobb szazmillié felhasznald adatait szolgaltatta ki. A dokumentumok
alapjan a a legrégebbi egyiittmlikodések egészen 2010-ig nyllnak vissza. Az ligyben a
kozosségi oldal is megszolalt, a The New York Timesnak a cég adatvédelemért felelds
igazgatoja, Steve Satterfield ugy nyilatkozott, egyik partnerség sem sérti a felhasznalok
maganszférdhoz vald jogait, és az FTC-vel kotott korabbi megallapodast sem. A vallalat
ugyanakkor azt beismerte, hogy tobb egylittmiikodés soran nem megfeleléen kezelte az
adathozzaféréseket, amelyeket azutan is sokaig nyitva hagyott a partnerek szdmara, hogy
azok lekapcsoltak az adott felhasznaléi informaciokra épité szolgaltatasaikat. Azt
mindenesetre a nagyobb partnerek, mint a Microsoft, az Amazon vagy a Yahoo siettek
hangsulyozni, hogy az adatfelhaszndlds sordan mindig szabalyosan jartak el, noha egyik fél
sem kozolt részleteket a megallapodasokrol - a Spotify és a Netflix nyilatkozata szerint a
vallalatok nem is tudtak a szamukra elérhetdve tett funkciokrol. Lassan lemorzsolddnak a
partnerek Satterfield szerint a kdzosségi Orias sok vitatott partnerség leépitésén is dolgozik,
ugyanakkor ahhoz tartja magat a Facebook, hogy a megegyezések nem iitkoztek az FTC-vel
alairt egyezménnyel, annak ellenére, hogy adataik megosztasdhoz a tech-oriasokkal nem
kérte a cég a felhasznalok kiilon beleegyezését. Ahogy az igazgatd fogalmaz, a partnerekre a
Facebook '"sajat maga kiterjesztéseként tekintet", igy nem latta sziikségét kiilon
engedélykérésnek - noha erésen kétséges, hogy ez a koncepcié megallja-e majd a helyét egy
esetleges FTC-vizsgalat soran. Erre utal a bizottsag korabbi fogyasztovédelemért felelds
vezetdje, David Vladeck kommentarja is, aki szerint egyértelmiien arr6l van szd, hogy a
Facebook harmadik feleknek adott engedélyt az adatgylijtésre, a felhaszndlok beleegyezése
nélkil. A véllalat sorozatosan fut bele az egyre stilyosabb biztonsagi botranyokba, csak az
elmult honapokban tobb stlyos incidensrdl is hallhattunk a Facebook héaza tajan. Alig néhany
napja dertiilt ki, hogy a cég Photos API-janak sériilékenysége kozel két héten keresztiil 6,8
millié felhasznald fotoit kéretlenil is elérhetdvé tette a fejlesztok szdmara, emiatt pedig az ir
adatvédelmi hatésag mar GPDR vizsgalatot is inditott a Facebook ellen. Nem sokkal
korabban, november végén a vallalat azért keriilt tliz ala, mert kideriilt, egytitt dolgozott a
Definers Public Affairs ligyndkséggel, amely "opposition research" tevékenységérdl ismert,



azaz adatokat gy(ijt a vallalat kritikusairol és versenytarsairol azok hiteltelenitése érdekében.
Ezt megel6zden oktober masodik felében a videds-mikrofonos Facebook Portal eszkdzok
homalyos adatgytijtési gyakorlata kertilt teritékre - a szeptember végi massziv adatvesztést
pedig valoszinlileg senkinek nem kell bemutatni. A kiemelten sulyos biztonsagi fiaskonal
kideriilt, egy sériilékenység miatt illetéktelenek tetszéleges hozzaférést szerezhettek a
profilokhoz - az iigy mintegy 50 millié felhasznalot érintett. Mindehhez még tobb kdzepes
biztonsagi probléma, és az év alaphangjat megadd Cambridge Analytica botrany is parosul.
Steve Satterfield nyilatkozatdban kitért rd, hogy a vallalatnak a kovetkezdkben nagyon fontos
feladata lesz visszanyerni a felhaszndlok bizalmat, ez ugyanakkor a hétrdl hétre, s6t naprol
napra felbukkano jabb sebezhetdségek ¢és kétes adatkezelési gyakorlatok fényében egyre
keményebb didnak tiinik a kdzosségi Orids szamara.

Eredeti

(hwsw.hu, 2018. december 19., szerda)

A fogyasztovédelmi ellendrzések december végeig tartanak

A vasarlasrol kapott nyugtat, blokkot minden esetben meg kell Orizni a késdbbi
igényérvényesités érdekében.

Az Innovécids és Technoldgiai Minisztérium IT laboratériuma €s a fogyasztévédelmi
hatosdg kiemelten ellendrzi az ajandékbeszerzés helyszinélil szolgald iizleteket,
webaruhazakat és vasarokat.

Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar elmondta:
"Orszagosan tobb mint 1200 probavasarlas tortént és még egyszer ennyi lizletet ellendriztek a
csaladok védelme és a tisztességes vallalkozoi magatartas tamogatasa érdekében. A hatosagi
fogyasztovédelmi ellendrzések december végeéig tartanak, azonban a karacsonyi ajandékozast
kovetden a vasarloknak is fontos tisztaban lenniiik jogaikkal ¢és a kereskeddk
kotelezettségeivel."

Hibas aru

Ha az ajandék hibas, sériilt vagy nem mikodik, szavatossagi, jotallasi igényeket
érvényesithetiink, amelyek értelmében az iizletnek kotelessége a terméket javittatni. Ha nem
javithato, akkor egy ugyanolyan termékre koteles kicserélni, végso esetben pedig a vételarat
visszafizetni. Ha ilyen probléma adoédik, és azt a kereskeddvel nem sikeriil rendezni, a
vasarloknak a fogyasztovédelmi hatésaghoz €s a békéltetd testiiletekhez érdemes fordulniuk.

Az ajandék nem tetszik

Gyakori eset kardcsony utan, hogy a kapott ajandék nem tetszik, nem j6 a mérete, viszont
a termék mindségileg hibatlan. Jogszabalyi eldirasok alapjan az {izlet ilyen esetben nem
kotelezd visszavennie a termékeket, ugyanakkor jellemzd, hogy a kereskeddk a vevoi
elégedettség és a cég jO hirnevének megdrzése érdekében Onkéntesen levasarlasi vagy
cserelehetOséget biztositanak. Az ajandékvasarlas elétt azonban célszerti errdl érdeklddni,
akar a blokkra val¢ felirasat kérni.

A vasarlasrol kapott nyugtat, blokkot minden esetben meg kell Orizni a késébbi
igényérvényesités érdekében. Adventi vasarban beszerzett ajandékok esetében a kereskedd
adatait is hasznos lehet feljegyezni, hogy jotallasi, szavatossagi igények érvényesitése
céljabol, vagy egyéb probléma esetén fel tudjuk venni vele a kapcsolatot.
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Bo6vebben a témarol itt olvashat.
Eredeti

(hirado.hu, 2018. december 19., szerda)

Nem sikeriilt a karacsonyi meglepetés? Van megoldas!

A legjobb szivvel adott karacsonyi ajandékkal is el6fordulhat, hogy nem tetszik, nem jo a
mérete, hibds vagy nem miikodik. A fogyasztovédelmi szabalyok ismerete az tinnepek utan is
elkeriilhetové teszi a felesleges bosszusagokat. Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
IT laboratériuma és a fogyasztovédelmi hatdsadg kiemelten ellendrzi az ajandékbeszerzés
helyszinéiil szolgald iizleteket, webdruhdzakat és vasarokat. Keszthelyi Nikoletta
fogyasztovédelemért felelos helyettes allamtitkdr elmondta: "Orszagosan tobb mint 1200
probavasarlas tortént és még egyszer ennyi lizletet ellendriztek a csaladok védelme és a
tisztességes vallalkoz6i magatartas tdmogatdsa érdekében. A hatosdgi fogyasztévédelmi
ellendrzések december végéig tartanak, azonban a karacsonyi ajandékozast kovetéen a
vasarloknak is fontos tisztaban lenniiik jogaikkal és a keresked6k kotelezettségeivel."Gyakori
eset karacsony utan, hogy a kapott ajandék nem tetszik, nem jo a mérete, viszont a termék
mindségileg hibatlan. Jogszabalyi eldirasok alapjan az iizlet ilyen esetben nem kotelezo
visszavennie a termékeket, ugyanakkor jellemzd, hogy a kereskeddk a vevoi elégedettség €s
a cég jo hirnevének megorzése érdekében Onkéntesen levasarlasi vagy cserelehetdséget
biztositanak. Az ajandékvasarlas elott azonban célszerii errdl érdeklddni, akar a blokkra valod
felirasat kérni. Webaruhazban tortént vasarlaskor a kereskeddk jogszabalyi eldirasok alapjan
a jotallasi, szavatossagi igények intézése mellett kotelesek meghatarozott iddszakon beliil a
mindségileg hibatlan termékeket is visszavenni. A vasarlo a termék atvételétdl szamitott 14
napon beliill indokolds nélkiil visszakiildheti a terméket a kereskedonek. Egyre tobb
webaruhéz vallal 6nkéntesen hosszabb, akar 30 napos eléllasi id6t is, fontos tudni azonban,
hogy az elallasi id6 elsésorban a termék kiprobalasat szolgalja. (Innovacids és Technologiai
Minisztérium/csalad.hu)

Eredeti

(csalad.hu, 2018. december 19., szerda)

A Gazdasagi Versenyhivatal 6sszesen mintegy 105 millio forintos birsagot
szabott Ki

A Gazdasagi Versenyhivatal 6sszesen mintegy 105 millio forintos versenyfeliigyeleti
birsagot szabott ki négy, kutfurassal foglalkozo vallalkozasra, amiért egyes kozbeszerzések
palyazoiként a verseny korlatozasarél allapodtak meg egymassal. Az eldzetesen egyeztették
ajanlati araikat, ¢s megallapodtak a nyertes személyérdl. *(AMB)
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Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. december 20., csiitortok, 16. oldal)

Megtizedelodhetnek a tisztességtelenek

FOGYASZTOVEDELEM | A webéruhdzak egy része nként vallal harmincnapos elallasi
idot

A kardcsonyi vasarlas hajrajaban a hagyomanyos boltokban és a weben sem Aart
kortltekintonek lenni. A tisztességtelen kereskedok arbevételiik tizedét is kockaztatjak, ha
lecsap rajuk a versenyhivatal.

A hagyomanyos iizletlancok az éves arbevételiik 27-35 szézalékat realizdljak a negyedik
negyedévben, a webaruhdzaknal ez az ardny a 35-40 szazalékot is elérheti. A karacsonyi
vasarlasi szezon az idén november 23-ra esé Black Fridayjel kezdddott, aki viszont advent
utols6 hetére hagyta az ajandékok beszerzését, konnyen bosszankodva jarulhat csak hozza a
decemberre prognosztizalt, 1200 milliard forintos kiskereskedelmi forgalmi csucshoz. A
késon ébredok a fizikai boltok pénztarainal kigy6zd sorokkal, webes rendelésnél pedig az
iinnepen talnyul6 hazhoz szallitassal szembesiilhetnek. Az eldbbi ellenszere a SPAR szerint a
diakmunkaerd éppugy lehet, mint az 6nkiszolgalo kasszak telepitése, utdbbi kapcsan pedig
az Extreme Digital arrdl tajékoztatta lapunkat, hogy a tegnap délig véglegesitett rendeléseket
kiszallitjak karacsonyig, de a holnap délutan kettdig leadottakat is at lehet még venni
személyesen. Az e-kereskedelemben a tobbség harom- hét munkanapra vallalta a
kiszallitasokat, a szolgéltatas 15 ezer forintos értékhatér felett szamos helyen ingyenes.

A vasarlasi roham gyakran azt is eredményezi, hogy a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt nyomoz a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A
hivatalnal lapunknak hangsulyoztak, hogy ilyen esetekben megallapithatjdk a magatartas
torvénybe litkozését, elrendelhetik a torvénybe iitk6z6 allapot megsziintetését, megtilthatjak
a jogseértd magatartas tovabbi folytatasat, kotelezettséget irhatnak eld. Bizonyos feltételek
fennallasa esetén birsag kiszabasa helyett figyelmeztetést is alkalmazhatnak a Kis- és
kozépvallalkozasokkal szemben, ugyanakkor birsagot is kiszabhatnak, amelynek 0sszege az
elézd iizleti évben elért arbevétel 10 szazalékaig terjedhet. Evente atlagosan 100-110
versenyfeliigyeleti eljarast indit a GVH, az elmult tiz év adatai alapjan a kiszabott birsag
Osszege Otmilliard forintot tesz ki. Ennek tulnyomd tobbsége versenykorlatozas miatt
kiszabott birsag, csak kisebb részért felelnek a fogyasztovédelmi tipustak.

A 2016. december 31-én megsziint Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tevékenységét ma
mar az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM) latja el. A tarcanal kiemelték:
karacsony utan gyakran eléfordul, hogy a kapott ajandék nem tetszik, nem jo6 a mérete, maga
a term€k viszont mindségileg hibatlan. A jogszabalyi eldirasok alapjan az iizleteknek nem
kotelezd visszavenniiik a termékeket, gyakran mégis levasarlasi vagy cserelehetdséget
biztositanak a vevdi elégedettség, a cé€g jO hirnevének megdrzése érdekében. Az ITMnél
jelezték: ha az ajandék hibas, sériilt vagy nem miikddik, az lizletnek kotelessége a terméket
javittatni. Ha nem javithato, akkor egy ugyanolyan termékre kell kicserélni, végsd esetben
pedig a vételdrat visszafizetni. Az online rendelések kapcsan Vamos Gyorgy, az Orszagos
Kereskedelmi Szovetség fotitkara jelezte: nemcsak az adott termékkel kapcsolatos részletes
tajékoztatast érdemes elolvasni, hanem a webdruhdaz megbizhatdsagardl is fontos
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informalodni. Emellett nem szabad megfeledkezni a szavatossagi, jotallasi szabalyokrol, a
vevOt ugyanis 14 napos elallasi jog illeti meg, azaz két héten beliil indoklas nélkiil is
kotelesek visszavenni a terméket az aruhazak, ha az illeté meggondolta magat. Egyre tobb e-
kereskedd vallal azonban 6nként hosszabb, akar 30 napos elallasi idot.

GYONGYOSI BALAZS

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. december 20., csiitortok, 4. oldal)

Nébih ellenorizte a hipermarketek zoldség és gyiimolceskinalatat

Foként az 6dmlesztett aru gondatlansag kezelését és a hidnyos jelolést talaltdk problémanak
a fogyasztovédelmi ellenérok a hipermarketek zoldség ¢és gylimdlcskinalatanak
ellendrzésekor. A Nébih kozolte, a hatdsdg huszonot hipermarketet ellenérzott, kiemelt
figyelmet forditott az alma és burgonyatermékekre. Osszesen kétszazhuszonegy hazai
eredetli, valamint hetvennyolc Europai Uniobol és harom harmadik orszagbol szarmazo tételt
vizsgaltak meg. Osszesen tizendttel meriilt fel kifogas, a kiszabott birsag mintegy
haromszaszkilencvezer forintot tett ki. A hatdsadg kiemelte, hogy erds szennyezddés egy
Olaszorszagbol behozott csemegeszOl0 tétel esetében tapasztaltak az ellenérok. A
szakemberek elrendelték a gyliimolcs azonnali kivonésat a forgalombol.

Eredeti

(InfoRadid, 2018. december 20., csiitortok, 14 ora)

A zoldség és gyiimolcs gondatlan kezelésébol adodnak gondok a
hipermarketekben

A z0ldség ¢s gyiimolcs gondatlan kezelésébdl adodnak gondok a hipermarketekben. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kozolte, hogy féleg az émlesztett aruk gondatlan
kezelése €s a hianyos jelolés okoz problémakat. A hatdsag 25 hipermarket zoldség- és
gylimolcskinalatat ellendrizte, kiemelt figyelmet forditottak az alma, valamint a burgonya
termékekre. Az Osszesen 300 vizsgalt termékbdl 15-tel szemben meriilt fel kifogas, a
kiszabott birsdg mintegy 390 ezer forint.

Eredeti

(Trend FM, 2018. december 20., csiitortok, 14 ora)
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Hihetetlen, tejet és sz6lot vontak ki a forgalombdl

Nem sokkal azutan, hogy zabbdl késziilt termékekben mérget talaltak, a Spar egy 1,5%-0S
UHT tejet, a Nébih pedig egy csemegesz616t mindsitett fogyasztasra alkalmatlannak.

Visszahivta polcairol a Spar a 2019. marcius 12-i szavatossaga Tolle 1,5%-0s egyliteres
UHT tejet - a gyarto kérésére. Aki ilyen terméket vasarolt, vigye vissza az iizletbe, blokk
nélkil is visszakapja a pénzét. - kozolte a kérdésére Maczelka Mark kommunikacids vezetd.
Lapunk tgy tudja, a Békés megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyelosége emelt
kifogast az érintett tejjel kapcsolatban. Csiitortokon a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (N¢bih) is visszahivott a boltok polcairdl egy terméket: az Olaszorszagbdl szarmazo
Red Globe sz616n bogyokat beboritdé fehér szinli anyagot talaltak, amit dorzsoléssel sem
lehet eltavolitani. A forgalmazo céggel szemben eljarads indult. Legutobb, mint arrél a
részletesen beszamolt, tobb mint negyvenféle zabtermék kivondsarol dontottek, mert
azokban mérgezd, rakkeltd anyagot talaltak. A termékek alapanyaga Angliabol szdrmazott.
Vajon miért és hogy keriilhetnek az iizletekbe ujabb és Gjabb, egészségre veszélyes vagy
veszélyesnek tiing élelmiszerek? Ki a felelds ezért és mit lehet tenni annak érdekében, hogy
elkeriiljik a veszélyt? A részleteket megtaldlod a pénteki Ripost napilapban. Keresd az
ujsagarusoknal!

Eredeti

(ripost.hu, 2018. december 20., csiitortok)

Megtizedelodhetnek a tisztességtelenek

A Kkardcsonyi vasarlas hajrajdban a hagyomanyos boltokban és a weben sem art
kortiltekintonek lenni.

A hagyomanyos iizletlancok az éves arbevételilk 27-35 szdzalékat realizaljdk a negyedik
negyedévben, a webdruhazakndl ez az arany a 35-40 szazalékot is elérheti. A karacsonyi
vasarlasi szezon az idén november 23-ra esé Black Fridayjel kezd6dott, aki viszont advent
utolso hetére hagyta az ajandékok beszerzését, konnyen bosszankodva jarulhat csak hozza a
decemberre prognosztizalt, 1200 milliard forintos kiskereskedelmi forgalmi csticshoz. A
késOn ébreddk a fizikai boltok pénztarainal kigydzo sorokkal, webes rendelésnél pedig az
iinnepen talnylé hazhoz szallitdssal szembesiilhetnek. Az elébbi ellenszere a SPAR szerint a
didkmunkaerd éppugy lehet, mint az dnkiszolgald kasszak telepitése, utdobbi kapcsan pedig
az Extreme Digital arrdl tajékoztatta lapunkat, hogy a tegnap délig véglegesitett rendeléseket
kiszallitjdk karacsonyig, de a holnap délutan kettdig leadottakat is at lehet még venni
személyesen. Az e-kereskedelemben a tobbség harom-hét munkanapra vallalta a
kiszallitdsokat, a szolgaltatas 15 ezer forintos értékhatar felett szamos helyen ingyenes. Jo
terméknél az eladé donthet a visszavételrdl, a hibas arut javitani, cserélni kellFoto: Kallus
Gyorgy A vasarlasi roham gyakran azt is eredményezi, hogy a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt nyomoz a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A
hivatalnal lapunknak hangsulyoztak, hogy ilyen esetekben megallapithatjdk a magatartas
torvénybe litkozését, elrendelhetik a torvénybe iitkozé allapot megsziintetését, megtilthatjak
a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat, kotelezettséget irhatnak eld. Bizonyos feltételek


http://ripost.hu/cikk-hihetetlen-tejet-es-sz-l-t-vontak-ki-a-forgalombol

fennalldsa esetén birsag kiszabasa helyett figyelmeztetést is alkalmazhatnak a kis- és
kozépvallalkozasokkal szemben, ugyanakkor birsagot is kiszabhatnak, amelynek 0sszege az
eldz6 iizleti évben elért arbevétel 10 szazalékaig terjedhet. Evente atlagosan 100-110
versenyfeliigyeleti eljarast indit a GVH, az elmult tiz év adatai alapjan a kiszabott birsag
Osszege Otmilliard forintot tesz ki. Ennek tulnyomd tobbsége versenykorlatozas miatt
kiszabott birsag, csak kisebb részért felelnek a fogyasztovédelmi tipustak. A 2016. december
31-én megsziint Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tevékenységét ma mar az Innovacids €s
Technologiai Minisztérium (ITM) latja el. A tarcanal kiemelték: kardcsony utdn gyakran
el6fordul, hogy a kapott ajandék nem tetszik, nem j6 a mérete, maga a termék viszont
mindségileg hibatlan. A jogszabalyi eldirdsok alapjan az iizleteknek nem kotelezo
visszavennilik a termékeket, gyakran mégis levasarlasi vagy cserelehetdséget biztositanak a
vevoi elégedettség, a cég jo hirnevének megdrzése érdekében. Az ITM-nél jelezték: ha az
ajandék hibas, sériilt vagy nem miikddik, az iizletnek kotelessége a terméket javittatni. Ha
nem javithato, akkor egy ugyanolyan termékre kell kicserélni, végsd esetben pedig a
vételarat visszafizetni. A teljes cikket a Vilaggazdasag csiitortoki szamaban olvashatja

Eredeti

(vg.hu, 2018. december 20., csiitortok)

Boviilt a SZIP 2.0 programot tamogatok kore

Az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSZ) is
csatlakozott a SZIP 2.0 nyilatkozat aldir6ithoz. A Szupergyors Internet Program 2019
januarjaban indulé masodik szakaszanak célja a legalabb 100 Mbps-ra alkalmas, de gigabites
savszélességre bovithetd halozatok kiépitése.

A SZIP 2.0 nyilatkozat az Innovacios €s Technologiai Minisztérium kezdeményezésére
sziiletett meg, és korabban huszonkét szakmai érdekképviseleti és kormanyzati szervezet,
valamint tizennégy iparagi szereplo irta ala.

Kara Akos infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelés allamtitkar hangstlyozta:
"A SZIP 2.0 keretében a kormany a gigabit kapcsolatra képes, elsésorban optikai halézatok
kiépitését preferalja, de cél a legalabb 100 Mbps savszélesség. A kormanyzati torekvéseknek
megfelelden azt szeretnénk, hogy Magyarorszdgon mindenki a digitalizacid nyertesévé
véljon."

Ezt hangsulyozta Laufer Tamas, az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok
Szovetségének elnoke is: "A digitalizacio a XXI. szdzadban mindenki szamara elérhetd kell,
hogy legyen." Hozzatette: "A SZIP 2.0 program sikere kiemelten fontos szerepet jatszik
ennek a misszio jellegli feladatnak a megvalositasaban."”

"A digitalis infrastrukturaba torténd jelentdés beruhdzéasok rendkiviil fontosak hazank
versenyképességének megdrzése, erdsitése szempontjabol is" - tette hozzd Dr. Solymar
Kéroly Balazs infokommunikacioért felelds helyettes allamtitkar.

A SZIP 2.0 megval6sitdsa érdekében az allami és piaci szereplok kiemelt hangsulyt
fektetnek az Osszehangolt 4allami szerepvallalasra, a biirokratikus eldirdsok tovabbi

leépitésére és az adopolitikai 6sztonzd intézkedésekre.
(ITMm)


http://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/megtizedelodhetnek-a-tisztessegtelenek-2-1263700/

Eredeti

(kormany.hu, 2018. december 20., csiitortok)

Vigyazzon a héjaval!

Szamos siitemény illatos-aromas hozzavaloja a citromhéj, amit anydink, nagyanyaink még
gond nélkiil reszeltek bele a tésztaba vagy a tortakrémbe, hiszen ki hallott akkoriban a
kezeletlen citromrol. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberei a minap a
citromokat vizsgaltdk, pontosabban az benniik taldlhaté ndvényvéddszer-maradékot, a C-
vitamin-tartalmukat, és a kotelez6 jeloléseket ellendrizték. Hat kezelt, harom kezeletlen és
egy Okologiai gazdalkodasbdl szdrmazo biocitromot vettek gorcsd ala a szakértdk, melyek
hét nagyobb iizletlanc gylimdlcsosztalyardl keriiltek a laboratoriumba. A vizsgalt termékek
kozott nyole spanyol, egy-egy torok és olasz szarmazasu déligylimolcs volt. Minddssze egy
citrom akadt fenn az ellen6rok halojan, amit a cimkéjén kezeletlennek tiintettek fel, am
kismértékli novényvéddszer-maradékot mutattak ki a gyiimdlcsben, joval a megengedett
hatarérték alatt. A megtévesztd jelolés miatt ilyenkor eljards indul a felelés vallalkozoval
szemben.

A déligyltimolesok jelolésén kotelezd feltiintetni a feliiletkezeld ndvényveédd szereket.
Ezeket a sziiretelés utan alkalmazzak, hogy a gyiimélcs kibirja a rakodast, a szallitast, és
megfeleld allapotban érkezzen a célorszagba. Az itthon érvényben levd szabalyozés szerint
minden esetben jelezni kell a csomagolasok cimkéjén vagy a termék mellé helyezett
informacios tablan, hogy a gyiimdlcsot kezelték-e, s ha igen, mivel. K6zo6Ini kell azt is, ha a
citrusfélék héja a vegyszerek miatt fogyasztasra alkalmatlan. Fontos €élelmezés-egészségiigyi
kovetelmény, hogy a szervezetbe jutd szermaradékok tartds bevitel esetén se legyenek
egeészségkarositd hatasuak.

Megmérték a citromok C-vitamin- tartalmat is. A legkisebb érték 38,1, mig a legmagasabb
52,0 mg/100 g volt. Egészségiink érdekében naponta 80 mg C-vitamint illene fogyasztanunk,
ami azt jelenti, hogy egy lédus citrommal fedezhetjiik a kivanatos mennyiség felét.

Eredeti

(Szabad Fold, 2018. december 21., péntek, 28. oldal)

Nem hoz nagy forgalmat a bankoknak a karacsony

A személyihitel-volumen novekedésében mar nem lesz a korabbi évekhez hasonld ugras a
karacsony miatt. Az utols6 pillanatban is lehet kdlcsonnel segiteni az ajandékvasarlast - van
bank, amely hét perc alatti folyositast igér.

EV VEGI KOLTESEK | Az online inditott személyihitel-kérelem utan percek alatt a
szémlara érkezhet az 6sszeg

Nincs kardcsonyi ugras az igényléseknél
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A bankok szerint mar nincs év végi csucs a személyi kolcsonoknél. A kardcsonyi
bevésarlasi hajraban akar egy 6ran beliil elintézhetd a hiteligénylés és -folyositas.

J 0l fut a személyi hitelek piaca: a Magyar Nemzeti Bank statisztikai szerint oktoberig a
bankok 383,3 milliard forintnyi személyi hitelt helyeztek ki, ami 50 szazalékkal haladja meg
a 2017-es év elso tiz honapjanak adatait. A lapunknak valaszol6 hitelintézetek kozott nagy a
szoras a boviilés tekintetében. Mikozben az Ersténél az idei harmadik negyedévben 115
szazalékkal boviilt a fogyasztasi kolcsonok kihelyezése, s az allomany masfélszeresére nott
az egy ¢vvel korabbihoz képest, addig Martin Jarolim, a K&H Bank lakossagi
lizletagvezetdje arrdl tdjékoztatta a Vilaggazdasdgot, hogy a bankndl az év els6 kilenc
honapjaban - az el6z6 év azonos idOszakahoz képest - 17 szazalékkal, 22 milliard forintra
nétt a személyikodleson-szerzédések volumene. Az elsé kilenc honapban az OTP-nél 40
szazalékkal nétt a személyi kolcsonok allomanya a 2017- es bazishoz képest. A CIB-nél mar
a karacsonyi iddszak fogyasztasi hiteleit is mutatdo novemberi adattal is szamoltak, a 2017-es
évnél 66 szazalékkal magasabb személyihitel-allomannyal vartak a decembert.

A K&H iizletagvezetdje és az Erste szakemberei egyontetiien azt allitjdk, hogy a
szezonalitas kezd eltlinni a személyi kolcsonok piacardl, mar nem beszélhetiink kiugro év
végi csucsokrol. Ezt az Ersténél a fogyasztdi tudatossag novekedésével magyarazzak, igy ma
mar kevésbé lehet az adventi idészakot az eladoésodashoz kotni - ebben az MNB
fogyasztovédelmi kampdnyai is segitenek. A felhasznaldsi szerkezet is atalakul, a hitelt
leginkabb lakés- korszerGsitésre, autovasarlasra és hitelkivaltasra forditjak. A kardcsonyi
vasarlasnal nagyobb célok a felvett hitelosszegen is latszanak: a K&H-nal az atlagos Osszeg
1,2 milli6 forint, az atlagos futamidé 51 hoénap volt. A CIB-nél az atlagos futamidd 53
honaprol 60 honapra novekedett, és az atlagos hitelosszeg tekintetében kismértekli az
emelkedés. Az OTP-nél inkabb 2017-ben érezték az atlagos hitelosszeg novekedését, idén
mar csak 5 szazalékos a bdviilés, ekdzben viszont 120 bazisponttal csdkkent a kdlcsonok
atlagkamata.

Az 1dén a bankok igyekeztek felgyorsitani a személyi kolcsonok elbirdlasat, s ezzel
Osszefliggésben egyre tobb banknal elérhetd az online ligyintézés is - ez akar a karacsonyi
vasarlas utolso pillanataiban is segitség lehet. Az OTP Banknal az online személyi kdlcsonok
aranya mar 6 szazalék volt 2018-ban - tajékoztatott a bank. A CIB régebbi tigyfelei tavaly ota
tudnak online igényelni személyi kolcsont a CIB Bank mobilalkalmazasaban, a teljes
igénylési folyamat a folydsitdssal egyiitt akar hét perc alatt lebonyolithato. A bank
tajekoztatasa szerint meglévd tigyfeleik tobb mint 6tdde igényelt ebben az iddszakban
mobilapplikacién keresztiil személyi kolcsont. Ujabb fejlesztésiikkel november 6ta 1
igyfelek is tudnak online igényelni személyi kolcsont a banktol, a pénzintézet ebben az
esetben harmincperces biralati-folyositasi 1dot igér. A K&H novemberben vezette be a
teljesen online intézhetd személyikolcson-Szolgaltatast. Martin Jarolim szerint az az
ujdonsag, hogy tobb nagy lakossagi bank tligyfele is kérheti a szolgaltatast, anélkiil hogy
lenne folyoszamlaja a K&H Banknal - a CIB-nél a kiils6 iigyfélnek szamlat kell nyitnia a
hitelhez a banknal.

NAGY LASZLO NANDOR
Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. december 21., péntek, 1+13. oldal)


http://hiradaspr.hu/l/?c=rTM1KFyysBRRnSIKOkQ6CYGskMRo4uwPYjy3vDeVHN9nSullgFBYGpJf41desb1pLl%2FF1RGqkBjdjZBiWVdA5w%3D%3D

Megtéveszté volt az Unilever

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott az Unilever Magyarorszag Kft. 2015-
2017 kozott az iskolamosdo-felujitasi programmal kapcsolatos hirdetéseivel. A Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) a jogsértés kimondasa mellett eltekintett az egyéb
jogkovetkezményektél. A GVH megallapitotta, hogy a tarsasdg tisztességteleniil sugallta,
hogy a termékvasarlasonkénti 5 forintos fogyasztdi hozzajarulasoknak szerepiik van a cég
jotékonysagi programjaban.

Bér az Unilvever végigvitte a feltjitasi programot, és a fogyasztdi hozzajaruldsok értékét
egy elismert piackutatd cég adatait felhasznalva becsiilte meg, &m kommunikacidja azt
sugallta, hogy a fogyasztok kozvetlen hozzajaruldsa szamit abban, mikozben az értékesitési
nyilvantartdsok alkalmatlanok voltak minden egyes vasarlas regisztralasara. A GVH szerint a
cég lizenetei az 4tlagosnal is élénkebb érdeklddést vélthattak ki a programban érintett
iskoldkhoz kotddo gyermekek csaladtagjai - kiemelten a kisgyermekes anydk - részérdl. A
vallalkozas nem tisztességesen jart el, megsértette a fogyasztovédelmi szabalyokat.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. december 21., péntek, 4. oldal)

Veszélyes lehet a tul olcso fényfiizér

Vésaroltam az interneten egy olcso karacsonyi fényfilizért, de elsd kiprobalaskor nagyon
gyanus lett a termék. Ha valami gond lenne vele, hol lehetne bejelenteni?

Kiilonosen nagy veszély a hamisitott és ellendrizetlen forrasbol szarmazo karacsonyi
fenyfiizérek megjelenése, koriiltekintden érdemes vasarolni, akar online feliileten, akéar
boltban. A legutobbi fogyasztovédelmi ellendrzésekor a kardcsonyi égok, vilagitd diszek, a
kiilteriileti dekoraciok koziil 53 termékbdl 25 megbukott a vizsgalatokon. A problémas
termékek aranya elérte a 47 szazalékot.

A gyenge mindségll izzok vezetékel vékonyabbak a kelleténél, €s a szigetelésiik is rossz.
Egy rosszul beforrasztott izz6 pedig kicstiszhat a foglalatbol, ami kdnnyen rovidzarlathoz és
ezaltal tlizhoz is vezethet.

Az arulkodo jelek konnyen felismerhetéek abban az esetben, ha a fogyasztonak lehetdsége
van kézbe venni és megvizsgalni az adott terméket még a vasarlas el6tt: komoly gyanura
adhat okot a feltinden alacsony ar, az arusitas helye és koriilményei, a kivitelezés lathato
mindségi hidnyossagai, az eredeti csomagolas €s a szokasos tartozékok hidnya. Az is komoly
aggalyokat vet fel, ha a csomagolason nem tiintetik fel a gyartasi helyet, illetve a szarmazasi
orszagot vagy ha a hasznalati utasitasban feltiind helyesirasi hibak talalhatok.

Mivel folyamatosan n6 az online megrendelések aranya is, a szakemberek szerint bizonyos
paramétereket kortiltekintden kell megvizsgalni. Okot szolgaltat a gyanakodasra, ha egy
draga terméket kis felbontast, alacsony mindségii képpel hirdetnek az oldalon, valamint ha a
webcimen az adott marka nevén kiviil tovabbi elemek is taldlhatoak. Ez utobbi ugyanis arra
enged kovetkeztetni, hogy nem a hivatalos honlapot értiik el. Arulkodé jel az is, ha egy
nemzetkdzi marka esetén a webcim nem .com, hanem .net, .biz végzddésii.
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Nem art tematikus forumokon, blogokon is tajékozodni, nagyban megkonnyitheti a
dontést, ha valaki megosztja azokat a feliileteket, amelyekr6l nem ajanlatos rendelni.
Olvasonknak azt tanacsoljuk, hogy probléma esetén a megyeszékhely szerinti
kormanyhivatalokhoz ¢és a jarasi hivatalokhoz forduljon, ott jarnak el wugyanis
fogyasztévédelmi hataskorben. Ha kiilfoldi vallalkozastol, webaruhaztol vasarolt, akkor a
problémas terméket az Eurdpai Fogyasztoi Kozponton keresztiil tudja bejelenteni.

Egy rosszul beforrasztott izz6 kicsuszhat a foglalatbol, ami konnyen rovidzarlatot és
ezaltal tiizet okozhat

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2018. december 21., péntek, 12. oldal)

Ruby Rose szivesen megreformalna a magyar egészségiigyet
Egy hollywoodi szinésznd beragott a magyar korhazak allapotan, bevasarolt az allam helyett

A SAS: Red Notice cimli filmet épp Budapesten forgaté Ruby Rose - akit fdleg
Batwomanként ismer a kozonség - nemrég korhazba keriilt, és teljesen kiakasztotta a magyar
egészségligy allapota: utanaolvasott a témanak, és kozolte, barmilyen modon, de segiteni
szeretne. Es nem csak a levegébe beszélt: most tényleg vett egy nagy rakas orvosi kelléket és
egy csomo jatékot a Heim Pal Gyermekkorhdz betegeinek.

Tényleg volt egy kis karacsonyi bevasarlasom... Mivel els6 kézbdl tapasztaltam meg, milyen
az egészségiigyi ellatérendszer Magyarorszagon, beszélgettem a helyi korhazakkal, hogy
hogyan tudnék a legjobban segiteni, ha mar itt vagyok... Kaptam egy listat arrél, hogy mire
van a leginkabb sziikségiik. Olyasmikre, mint agynemi, székek, papirtdrlé6-adagolo,
papirlepedd és hasonlok... Ugyhogy ma reggel elkezdtem a vésarlast 150 agynemiihuzattal az
egyik helyi koérhaznak. Es mivel egy gyereknek és a csaladjanak sosem tal j6 buli egy
korhazban tolteni a kardcsonyt, vettiink néhany jatékot is. Batoritanék mindenkit, aki
megteheti, hogy tegyen ugyanigy. A higiénia miatt a mlianyag és a fajatékokat jobban
szeretik, mint a bolyhos pliissoket.

Ezt irta ki instasztoriban Ruby Rose, a Meg - Az 6scépa, a Tokéletes hang 3., a John Wick 2.
és az xXx: Ujra akcioban sztarja, egy jatékokkal puposra telepakolt bevasarlokocsi képével
egylitt. Az akcioban egy magyar instagramozo, Zillich Angela segitett neki, aki most maga is
adomanyokat gyljt a gyerekkorhdznak.

Angela az Index kérdésére elmondta: 6 is dolgozott a szinésznd 1j filmjének forgatdsan, és
miutan Rose mult héten posztolta a tapasztalatait és a borzongasat a magyar egészségiigy
allapota miatt, 6 kozzétett a témaban egy videoiizenetet, igy vette fel vele a kapcsolatot a
szinésznd. "Janudrra még varhatd par meglepetés, aminek a szervezését nagy valdsziniiség
szerint szintén én fogom végezni. Emellett én a sajat gyiijtésembe kezdtem, hogy a listan
szerepld tobbi dolgot is be tudjam szerezni a korhaznak" - mondta az Indexnek.

Ruby Rose december elején kertiilt az Uzsoki korhazba egy makacs szilikon fiildugo6 miatt, és
eléggé berezelt a magyar korhdzak allapotatol. A mosdot példaul egy horrorfilm diszletéhez
hasonlitotta, és imadkozott, hogy még érvényes legyen a tetanusz elleni véddoltdsa. a
latogatas traumatikus €élményei utan a szinésznd kicsit jobban beledsta magat a magyar
egészségligybe, elolvasott rola ezt-azt, biztositdsokrol és orvoshidnyrol, valamint a fiatal
orvosok kiilféldre vandorlasardl, és elborzadt. A szinésznd végiil utolsdé posztjaban azt irta,


http://hiradaspr.hu/l/?c=CBXa9VzrFT0bNDHMlrtAcq2y5QgQiW5KGJfUVeWEDyKTl2c2PBPACZlSBohN1injntChpfsKyYS4oHHLvBp3og%3D%3D
https://index.hu/kultur/2018/12/13/batwoman_ruby_rose_egeszsegugy_korhaz/
https://index.hu/kultur/2018/12/13/batwoman_ruby_rose_egeszsegugy_korhaz/
https://index.hu/kultur/2018/12/13/batwoman_ruby_rose_egeszsegugy_korhaz/
https://dex.hu/x.php?id=index_kultur_cikklink&url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fstillsfromthebeach%2F

hajland6 barmilyen mddon segiteni, amivel eldre lehet lenditeni a magyar egészségiigyet, 13
milliés kovetdtaborat pedig arra kérte, ha erre van otletiik, ne habozzanak sz6Ini neki.

(Index 2018. december 21., péntek)

Rémalom karacsonykor: triikkkos modon lophatjak el a pénzedet

Bar az emberek tobbsége szamara nem ismeretlenek a pénziigyi kiberfenyegetések, mégis 32
szazalékukkal fordult mar eld, hogy pénziigyi hitelesitd adataik rossz kezekbe keriiltek. J6
résziik soha nem latta viszont a pénzét.

A féktelen vasarlasok iddszaka mar a novemberi Black Friday-nek koszonhetden
megkezdddott. Ezt gyorsan koveti a kardcsonyi és az 0jévi ajdndékozas, majd a januari
kiarusitasok. Nem szabad azonban elfelejteni, hogy a fogyasztok banki hitelesité adatait vagy
online vasarléi fidkjait tdmado kiberblindzOk szdmara pont ez az iinnepi iddszak jelentheti a
fonyereményt.

Ahogy az a Kaspersky Lab "Az ilinnepi hangulattél a jelszopanikig: online pénzkezelés
karacsonykor" cimi jelentésébdl kideriil, az online vasarlas olyannyira a legnépszeriibb
internetes tevékenységek egyike, hogy a rangsorban csak az e-mailezés eldzi meg. Es bar az
emberek tobbsége (93 szdzalék) szdmara nem ismeretlenck a pénziigyi kiberfenyegetések,
mégis 32 szdzalékukkal fordult mar eld, hogy pénziigyi hitelesité adataik rossz kezekbe
kertiltek.

Bar az online vasarlas kinalta kényelem nagyon csabitd lehet, néhanyan még mindig
aggodnak az online fizetéseik védettsége miatt. Sajnos az aggodalmaik igencsak
megalapozottak. A felmérés feltarta, hogy abbdl a 32 szazalékbol, akinek adatait feltorték,
egynegyediik (26 széazalék) soha nem latta viszont a pénzét. Az emberek pénziigyeit
potencialisan veszélyeztetd tényezOk kozé tartozik példaul az, hogy a fizetési hitelesitd
adatokat nehéz ellendrzés alatt tartani azt kovetden, hogy kiilonféle e-kereskedelmi
platformokon hasznaltak dket, valamint az, hogy sokéle fizetési mod all rendelkezésre.

Az online vasarlas olyan, mintha egy nagy bevasarlokozpontban lennénk, ahol tobb tucat
kiilonféle e-kereskedelmi platformrol vasarolhatunk arucikkeket. Nem meglepd tehat, hogy a
vasarlok szdmara gondot jelent az Gsszes online fizetési adatuk ellendrzés alatt tartdsa. Az
emberek tobb mint a fele (54 szazalék) amiatt aggodik a legjobban, hogy a kiberbiinzok
hozzéaférnek a pénziigyi hitelesitd adataikhoz. Ugyanakkor a valaszadok harmada (36
szazalék) elfelejtette, vagy nem is probalta megjegyezni, hogy mely weboldalakon és
alkalmazasokban adta meg a pénziigyi adatait.

A fogyasztok arra torekszenek, hogy a fizetési hitelesité adataik konnyen megtalalhatok és
megjegyezhetdk legyenek, sot, a valaszadok koziil minden 6todik (20 szazalék) eldszeretettel
tarolja ¢ket valamilyen eszkozon. Igy az online vasarlaskor egyszeriibb és kényelmesebb a
hitelesit adatokat megadni, €s az elfelejtésiik miatt sem kell aggodni. Azonban, ha az eszkoz
elvész vagy ellopjak, a felhaszndlé nem csak a személyes adatainak az elvesztését
kockaztatja, hanem pénzének elvesztését is, mivel az illetéktelen személyek a
bankszamlajukhoz is hozzaférhetnek, ha megtalaltdk az ehhez sziikséges hitelesité adatokat
az okostelefonon tarolt jegyzetek kozott.

Megdriiliink az 0j technologiaért

A digitalis fizetési modok széles kore teljes szabadsagot ad a vasarloknak a kedvenc aru-
vagy szolgaltatds-vasarlasi modjuk kivélasztasdhoz. A legkedveltebb fizetési moédot még
mindig a bank- és a hitelkartyak, a bankszamlardl torténd kozvetlen atutalasok, valamint az
e-pénztarcak, példaul a PayPal jelentik. De ezek mellett mas fizetési modoknak is egyre



inkdbb novekszik a népszeriisége. A gyakori vasarlasokkal az emberek hiliségprogramok
keretében pontokat gyiijthetnek, amelyeket tovabbi vésarlasokhoz hasznalhatnak fel, ha
ismét felkeresik az adott kereskeddt. Raadasul az okostelefonoknak és az okosordknak
koszonhetden a fogyasztoknak mar pénztarcat, készpénzt vagy akar plasztikkartydkat sem
kell maguknal hordaniuk. Ez hozzajarult az érintés nélkiili fizetési modok, példaul a PayPass
vagy az Apple Pay novekvé népszeriiségéhez, olyannyira, hogy ma mar a vasarlok
egyharmada (31 szazalék) rendszeresen hasznalja ezeket.

Az év vége ¢€s a karacsonyi linnepek egy csodalatos iddszak, amikor mindenki ajandékokat
vasarol a csaladtagjainak €s a baratainak. Ugyanakkor senki sem szeretné, ha ezt az iddszakot
elrontand egy nem biztonsadgos tranzakcion keresztiil vagy online csalas kovetkeztében
elszenvedett anyagi veszteség - véli Marina Titova, a Kaspersky Lab fogyasztoi
termékmarketingért felelds vezetdje.

Nagyon oda kell figyelniink a pénziigyi adatainkra és az online fizetéseinkre, tigyelniink kell
arra, hogy ne adjuk meg a bankkartyank adatait nem megbizhaté weboldalakon, illetve, hogy
ne fizessiink nem biztonsagos eszkdzokrol.

Az online vasarlas biztonsagosabba tétele érdekében a Kaspersky Lab egy olyan
kiberbiztonsagi megoldas hasznalatat ajanlja, amely védelmet nyujt az online tranzakcidoknal,
¢s gondoskodik a vésarloi fiokok biztonsagossagarol.

(Pénzcentrum 2018. december 22., szombat)

Az élelmiszerpazarlast a Hilton allithatja meg

A kidobott élelmiszer nagy mennyiségéért csak részben a hdztartasok és a szupermarketek a
feleldsek, az éttermek ¢€s szallodak, ahol milliokat szolgalnak ki évente, kiilondsen a biifés
étkeztetés soran termelnek nagymennyiségii kidobott élelmiszert.

Az erbforrdsok megdrzésének érdekében a Természetvédelmi Vildgalap (WWF)
egyiittmiikddik a Hiltonnal, hogy azonositsak az élelmiszerpazarlast és 1épéseket tegyenek a
megallitasara.

A Rockefeller Alapitvany tamogatasaval, valamint az amerikai hotel és szallodaszovetsé
seiitséiével F

Sok nagynevii szalloda veszi komolyan ezt a feladatot, példaul a
bammim

kampanyol a fenntarthat6 utazas és turizmus mellett, tovabba sajat élelmiszeradomanyozasi
programon dolgoznak.

A Hilton mar eddig is nagy eldrelépést tett az ételhulladékok felszamolasaban. Egy kisérleti,
tiz hetes projektben az észak- és dél-amerikai szélloddk mintegy 2.700 kilogramm
megmaradt élelmiszert adomanyoztak — ez tobb mint 4 ezer embernek nyujtott segitséget.

Ha minden széalloda hasonld valtoztatdsokat vezetne be, a kornyezetre gyakorolt pozitiv

hatdsok monumentalisak lennének — éllitl'a a Sustainable Brands.

biifés étkeztetés soran a vendégek hajalmosak tul sokat szedni tdnyérjukra, ezért igen fontos,
hogy maguk az ligyfelek is felismerjék, hogy mennyi élelmiszert tudnak elfogyasztani.

A Hilton er6feszitéseinek koszonhetden az élelmiszer hulladékok csdkkentése a vilag minden
széallodajaban normava valhat.


https://www.sustainablebrands.com/news_and_views/waste_not/caitrin_obrien/how_wwf_hilton_are_beating_hospitality_food_waste

(Origo 2018. december 22., szombat)

Erzsébet-utalvany: mi lesz a beigért juttatasokkal?

A jov6 évtdl mar nem lehet rendelni Erzsébet-utalvanyt. Azok jartak jol, akik még az év végi
jutalmazasra felhasznaltak. Viszont szép szammal vannak olyanok is, akik 2019-re is igértek
ilyet a dolgozoknak, amit most ki kell htizni - de hogyan?

A legnagyobb boltos vallalkozasok allashirdetéseiben ott az Erzsébet-utalvany, mint juttatasi
lehetdség. Az Aldi és a Lidl még az 6sszegét is elarulja ennek a juttatasnak, mennyit adott
volna beldle, de példdul az Auchan is felsorolja a béren kiviili juttatdsok kozott - irja
a Blokkk.com kiskereskedelmi szakblog.

Neheziti a boltos vallalkozasoknal is a munkaerd-gazdalkodasi tervek véglegesitését, hogy
még nincs dontés a 2019-es minimalbérekrol, de elézetesen szdmolni kellett mar valamivel,
leginkabb azzal, ami kiszivargott a hiradasokban. A cafetéridhoz nehéz hozzanyulni: hiaba
sziinnek meg az adokedvezmények a Szép-kartya kivételével, a munkaer6hidny sok szabalyt
¢s szokast feliilir.

A leleményesebb munkaadok év végi jutalom keretében még kiszortak egy adag Erzsébet-
utalvanyt, jovOre viszont mar tobbet rendelni mar nem tudnak.

Egy 200 milliard forint nagysagrendii piac fog most megsziinni

Kérdés, mit Iépnek a munkaadok, hiszen értelem szerlien a munkavallalok nem szeretnék, ha
a jovedelmiik a cafetéria kedvezményes adozasdnak megsziintetése vagy €ppen az igért
Erzsébet-utalvany leéllitdsa miatt csokkenne.

A cégek az eddigi cafetéria egy részét atterelhetik a Szép-kartyara - persze az egy masik
kérdés, hogy aki eddig boltban valtotta be az Erzsébet-utalvanyat, az most akar-e szallodéaba,
vagy vendéglobe menni helyette. Feltehetden amennyire lehet, végiil leépitik a cégek a
cafetéria kereteit, és a bérbe beépitik azt.

Mit kezdenek a tobbletkoltségekkel?

Az addkedvezmények megsziintetése is jelent tobbletkoltséget a cégeknek, hiszen a bérbe
beépithetd cafetéria rész mar rendesen, kedvezmény nélkiil adozik. Ezt a cégek vagy rateszik
tobbletként a 2019-es bérkoltségekre, vagy ennyivel visszafogjak a 2019-es béremeléseket.
Tehat ezekben az esetekben nem fog kevesebbet keresni a dolgozo, de vagy a cég vallal tobb
adokoltséget, vagy lefarag valamennyit a 2019-re tervezett emelésekbdl.

Valo6sziniileg lesznek olyan vallalkozasok is, ahol majd csak széttarjak a keziiket, mondvan,
ha a kedvezményes addzas megsziint, akkor nem tudnak tobb pénzt forditani bérkdltségre -
teszi hozza a szakblog.

A jovo évtok persze nem a cafetéria lehetdsége, hanem csak annak kedvezményes ad6zésa
szlinik meg (a mar emlitett Szép-kartya kivételével) - jegyzi meg a blog. Kérdés, milyen
lizenetet akar kiildeni egy-egy véllalkozas a dolgozdinak azzal, hogy cafetéria cimén
tovabbra is ad a béren feliil valamilyen mas juttatast.

(Napi 2018. december 22., szombat)

Kiilonleges év lesz 2018 a napenergia magyarorszagi torténetében


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/erzsebet-utalvany-cafeteria-beren-kivuli-juttatas-munkaugy.675616.html
http://blokkk.com/megnyomtak-az-erzsebet-utalvany-piacat/

Latvanyosan lendiiletet vett a naperdmiivek épitése és dtadasa 2018-ban Magyarorszagon. Az
elmult két honapban a MET és az MVM erédmiu-avatasaival kétszer is megdolt a legnagyobb
hazai naperémi rekordja, a kovetkez6 honapban pedig mar johet is az Gjabb csticsdontés az
MVM Paksi AtomerOmii mellett épiild egységének varhatdo atadasaval. Kozben a nem
haztartasi méretii, 50 kW és 500 kW kozo6tti, valamint a haztartasi méretii, 50 kW alatti
kiseromiivek telepitése is folytatddott, igy idén megduplazédhat a hazai napenergia-termeld
kapacitas.

Az Osszesitett magyarorszagi naperédmivi kapacitas - a legkisebbektél a legnagyobbakig -
igy egyetlen év alatt tobb mint megduplazddhat. A 2017 végén még csak nem egészen 400
MW teljes hazai napenergia termeld kapacitas 2018 végére megkozelitheti a 800 MW-ot,
amelynek kétharmada, haromnegyede a nagyrészt 2016 végéig benyujtott KAT (kotelezd
atvételi tdmogatas) engedélyek alapjan valosulhat meg, mig a fennmaradé 80-100 MW 1;
kapacitast a haztartdsi méretii kiserdmiivek teszik ki varhatéan Szolnoki Addm, a Manap
Magyar Napelem Iparagi Egyesiilet elndkének korabbi becslése szerint.

Ezzel azonban nem valunk egy csapasra vezetd orszaggd a napenergia teriiletén. A 800 MW
telepitett kapacitassal Magyarorszag tovabbra is jo esetben csak a kozépmezdnybe férne be,
tovabbra is jelentésen elmaradva a mar 2017 végén tobb mint 2000 MW-ot felmutatni tudo
Csehorszagtol, de Roméniatol (1374 MW) és Bulgériatol is (1028 MW).

Masrészt viszont, a 400 MW 1j telepités a 2017-es listan az 5-6. legnagyobb lenne
Eurdpaban.

Az orszag jelenlegi legnagyobb, 20 MW kapacitasu, 45 hektart elfoglaldé naperémivét 2018
novemberében adta 4t az MVM Felsézsolcan. A koriilbeliil 9 milliard forintbol megvaldsulo
beruhazas keretében kozel 74 ezer napelemtablat telepitettek, amelyek évi mintegy 21 GWh
villamos energia termelésére képesek - ez hozzavetdleg tizezer haztartds éves
aramfogyasztasanak felel meg.

A Dunai Solar Park nevii, 17,6 megawattos, 40 hektdron elteriild naperémiivet 2018
oktoberében adta at a MET csoport. Az erdmii két részletben, a Dunamenti Erdmi
peremteriiletén és egy kordbban halgazdasagként miikddd tertileten épiilt meg 25 milli6 eurds
beruhazasban. A tarsasadg szerint a Dunamenti ErOmi teriiletén még Osszesen koriilbeliil 5
MW kapacitas lehet telepithetd.

Két Vas megyei telephelyen, Csepregen ¢s Vépen 2018 majus végeén adtak at a Solar Markt
Kft. OKO consulting 4ltal fejlesztett, egyiittesen kdzel 10 MW névleges kapacitasu
naperomiiveket.

A Mol Fiizesgyarmaton, Tiszajvarosban és Szdzhalombattan ki nem hasznalt ipari
tertileteken Osszesen 18,38 MWp kapacitasti naperdmuparkokat hoz létre. A beruhdzas idén
tavasszal kezdddott, és bar ezeket a beruhazasokat még nem adtak at, a termelés a korabbi
bejelentés alapjan 2018 végén indulhat.

Az Alteo 2018 novemberében helyezte tilizembe a monori, kézel 4 megawatt
Osszteljesitményii naperOmiivét.

A rekordok sora mar 2019 elején folytatodhat, varhatéan janudrban adjdk at ugyanis a
minden eddigi hazai naperOmiivet kenterbe verd, 20,6 MW beépitett kapacitast paksi
egységet. A naperOmill az atomerdmii tdszomszédsagaban épiil 50 hektdron, mintegy
kilencmilliard forintos beruhazasban. Ezt kovetéen a Matrai Erdma uj, 20 MW-0s
naperdmilve 2019 tavaszdn dallhat tlizembe Biikkabranyban, egy banyamiivelés utan
rekultivalt teriileten. Ugyancsak 2019-ben (a harmadik negyedévben) késziilhet el egy 1j, 20
MW-os kapuvari naperdmi is, ahogyan egy 15 megawattos tuzséri és egy 12 megawattos
nadasdi naperdmii ¢épitése is elkezd6dott az elmult hetekben. A projekteket az
OKOconsulting fejlesztette, majd értékesitette az Enligh nevii izraeli meg@juld energia
befektetd cégnek, amely igy az MVM utan a masodik legnagyobb napenergia befektetové
valik Magyarorszagon, a magantdke szektorban pedig a legjelentdsebbé.



Jovore varhatdé a kinai székhelyli Unisun Energy Group altal idén novemberben épiteni
kezdett 11,6 megawattos tiszasz616si naperOmii lizembe allasa is, a terv szerint kés6bb tobb
fazisban legalabb 50 MW-ra boviilhet a Tisza-t6 melletti telepiilésre telepitett naperdmi
kapacitas. Az Alteo pedig varhatéan 2019. junius végéig adja at tovabbi két, dsszesen 7-7
megawattos naperOmiivét balatonberényi ¢és nagykorosi telephelyein, igy a tarsasag
Az épiilé Dunai Solar Park 2018 nyaran

Hosszabb tavon a META4R felfiiggesztése, illetve a tAmogatasi rendszer szigorodasa mellett is
vonzo teriilet maradhat a naperémiivek épitése Magyarorszagon. A nagy beruhazok kozott
els6ként kell emliteni az MVM-et, amely a 2018/19-es naper6mii-épitési programja utan
ujabb hasonld program indulésat jelentette be a kdozelmultban. A jelenlegi program (ebben a
fels6zsolcai és a paksi kapacitdsok a legnagyobbak) 110 naperémii épitését tartalmazza,
Osszkapacitdsuk meghaladja majd a 100 MW beépitett teljesitményt. A tdrsasag
decemberben kozolte, hogy tovabbi 110, 0,5 MW teljesitményli naperdmil épitésérdl is
dontottek; a projekt varhatéoan 2019 végéig valosul meg.

A MET csoport sem allna meg a szdzhalombattai fejlesztésnél, a vallalat tovabbi hasonlo
befektetéseket tervez, igy dsszesen 50-100 megawatt beépitett teljesitményli napelempark
létrehozasa a cél Magyarorszdgon, egyelére konkrétan meg nem jeldlt hataridéig. A Matrai
Erdmii pedig a biikkdbranyin tul egy masik, 20 MW kortili teljesitményti naperOmiivet is €pit
Halmajugran, ennek eldkészitése mar szintén megkezdddott. A Solar Markt Kft. szintén
tovabbi nagy volumenii projekteket készit eld; kozéptava céljuk az 50 MW 0Gsszteljesitmény
elérése, majd meghaladésa.

A szabalyozasi kornyezet valtozasa miatti roham hatasara 2016 végéig benyujtott, tobb mint
2000 MW kapacitds létesitésére vonatkozé KAT-igénylésnek ugyan becslések szerint
Osszesen csak koriilbelil mintegy fele valosul majd meg 2019 végéig, azonban - a
kiserdmiivekkel egylitt - igy is tarthato lehet jovOre is az idei telepitési temp6. Ha igy lesz,
2019 végére jocskan 1200 MW felett alakulhat a magyarorszagi naperOmii kapacitas. Az
utébbi megnyilatkozasok alapjan a kormany még bizakoddbb, ezek szerint a hazai beépitett
naperOdmiivi kapacitas a kovetkez6 években kozel 3 ezer megawattra ndhet. Ilyen nagysaga 1j
beruhazas ugyanakkor egyelére nem latszik, és megvaldsuldsat illetden Ovatossagra int "a
kovetkezd években" megfogalmazas is.

A haztetékon is egyre tobb a napelem

50 MW teljesitményig kiserémiinek mindsiilnek a naperdmiivek, amint azonban a fentiekbdl
is lathato, idehaza egyeldére a 20 MW kortili egységek szamitanak a legnagyobbnak. A sor
masik végén allo haztartasi méreti kiserémii kapacitdsok szintén gyarapodnak: beépitett
teljesitOképességiik a MEKH adatai szerint 2017 végén elérte a 241,4 megawattot, ami 46
szézalékos novekedés a megeldzd év azonos 1d6szakahoz képest. A tajékoztatas szerint 2017
végén Osszesen 29 685 kiserdmil csatlakozott a villamosenergia-haldzatra, amelybdl 29 593
volt héztartdsi méretli. 2018 els6 negyedévében pedig kétszer annyi héztartasi méretii
kiserdmii 1étesiilt, kétszer akkora beépitett teljesitménnyel, mint 2017. azonos iddszakéban,
igy jo eséllyel teljesiilhet a 80-100 MW idei 0j telepitésre vonatkozo becslés.

(Portfolio 2018. december 22., szombat)

DONTOTT A KORMANY AZ UJ NEMZETI ENERGIASTRATEGIA
KIDOLGOZASAROL



A Magyar Kozlony pénteki szamaban megjelent korméanyhatérozat szerint az innovacidért és
technologiaért felelés miniszternek a nemzeti vagyon kezeléséért felelds tarca nélkiili
miniszter €és a Paksi Atomerémi két Uj blokkjanak tervezéséért, megépitéséért és iizembe
helyezéséért felelds tarca nélkiili miniszter bevonasaval — az eurdpai unids kotelezettség
alapjan késziild Nemzeti Energia és Klima Tervvel dsszhangban — szeptember elsejéig kell
kidolgoznia az uj Nemzeti Energiastratégiat.

Az intézkedések kozott rogzitik, hogy a rezsicsokkentés eredményeinek megtartasa mellett,
feliill kell vizsgalni a foldgaz ¢és villamos energia egyetemes szolgaltatas keretében a
kiilonb6z6 fogyasztdi kategoridkhoz kapcsolddo ellatasok rendszerét, és meg kell tenni a
sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az egyetemes szolgaltatisban részesiilo
fogyasztok részére olyan differencialt termék- és szolgaltatasportfoliot alakitsanak ki, amely
tdmogatja az energiahatékonysag javitasat, és tekintettel van a nemzeti energiafiiggetlenségi
torekvésekre.

Tovabba ki kell dolgozni a villamos energia és foldgdz egyetemes szolgéltatds indokolt
koltségeinek kezelését szolgald hosszi tavh programot.

A hatarozat rendelkezik arrdl is, hogy jovO marciusig meg kell vizsgalni és javaslatot kell
tenni a 2020 utani hazai ellatast biztositdo foldgazportfolio elemeire. Mindezt ugy, hogy
folytassa az eddigi diverzifikacidos torekvést a fekete-tengeri és cseppfolyos alternativ
foldgazforrasok elérésére, vegye figyelembe a hazai f6ldgaz-infrastruktura kihasznaltsaganak
novelését.

Ki kell dolgozni tovabba Magyarorszag gazimporttdl vald fiiggéségének mérséklését
szolgdld programot, amely célul tlizi ki a hazai gazfogyasztds mérséklését, és a hazai
forrasbol szarmazod energiahordozok hatékony kitermelését, illetve felhasznalasat, az
energiahatékonysagi programok hatékony végrehajtasat.

A hatdrozat értelmében az innovacidért és technologiaért felelés miniszternek még ez év
végéig be kell nyujtania az Eurdpai Bizottsdg felé a Nemzeti Energia és Klima Terv
tervezetében Magyarorszag az liveghdzhatasu géazkibocsatas csokkentési célként (1990. évi
bazison) 2030-ra legalabb 40 szazalékos kibocsatascsokkentést, a megujuld energiaforrasok
hasznalata terén 2030-ra 20 szédzalékos felhasznalasi részardnyvallalast tlizzon ki, az
energiahatékonysag teriiletén 2030-ra az energiafelhasznalas mértéke ne haladja meg a 2005-
0s értéket, valamint 2030-ra az energiahatékonysag-javitd intézkedések nélkiil elore jelzett
energiafogyasztas mértéke 8-10 szazalékkal csokkenjen.

(Magyar Id6k 2018. december 22., szombat)

Sorra sziinnek meg a takarékszovetkezetek

Csak a sziiken vett gazdasagossagi szempontokat vették figyelembe azok, akik a
takarékszovetkezeti halozat visszavagasarol dontottek.

Dramai dontést hozott november 30-dn a Takarékbank kozgytilése, amikor a Takarék
Csoport uj iizleti stratégidjarol hatarozott. Ennek egyik vezérfonala a takarékszovetkezeti
fiokhalozat "jelentds korszeriisitése, ¢és atalakitasa", s ez vezethet el egy 2020-ra
megvalosulo, nagy orszagos bank létrejottéhez. A kozgylilés tagjai tisztdban voltak dontésiik
kovetkezményeivel, am a tagsag ¢s a falvak lakoi csak most szembesiilnek azzal, hogy a
hatarozat egyenes kovetkezménye, hogy a fiokok, kirendeltségek harmadat egyszeriien
megsziintetik, s ezzel szamos kistelepiilésen szinte megszlinik a lakossag és a vallalkozasok
szamara nyujtott banki pénziigyi szolgaltatds. Bar még alig harom hét telt csak el a
Takarékbank kozgylilése Ota, maris megszaporodtak a bezardsok. A Jaszsagbol értesiilt



lapunk arrdl, hogy példdul a 2500 lakost Janoshidan a hédmezdvasarhelyi székhelyt, de
budapesti levelezési cimii 3A Takarékszovetkezet januar elsejétdl bezarja helyi
kirendeltségét, racionalizalasra hivatkozva. A felhdborodott janoshidaiak minap falugytilést
is tartottak a bezarasrol. A kozség polgarmestere, Eszes Béla lapunk érdeklédésére arrol
szamolt be, hogy a gylilésen tiltakoztak az intézked¢s ellen, és a megjelentek felhatalmaztak
a képviselo-testiiletet, hogy hatarozatban utasitsa el a bezarast, mert megkérdezésiik nélkiil
dontottek a szolgaltatds megsziintetésérol. A képviseld-testiilet ennek nyomén arrol
hatarozott, hogy kérik kirendeltség megsziintetésérdl szold dontés megvaltoztatasat, errdl a
telepiilés 600 lakosanak aldirasaval levelet irtak a Magyar Nemzeti Banknak, a
Pénziigyminisztériumnak, Pocs Janosnak, a térség fideszes orszaggytlési képvisel6jének,
kozbenjarasukat kérve. Eszes Béla pedig személyesen akarja rabirni a 3A Takarék vezetdit a
dontés visszavonasara. A janoshidaiak mar abba is beleegyeznének, hogy a kirendeltség csak
heti két napon fogadja ligyfeleit, miutdn augusztus ota amugy is ez a helyzet. Ez azok
szamara lenne 1étfontossagu - foleg az idéseknek, mozgaskorlatozottaknak -, akiknek nincs
bankkartyajuk, és készpénzt csak személyesen tudnak felvenni a folydszamlajukrol,
internetbankot hasznalni nem tudnak, nincs okostelefonjuk. Az altalanos gyakorlat ugyanis
az, hogy amint a szamlajukra megérkezik a pénziikk, akkor abbol az tligyfelek a
takarékszovetkezetnél befizetik az esedékes kozmi- és egyéb szamldikat, a tobbit pedig
felveszik. A polgarmester kiilonosen fajdalmasnak tartja, hogy még az pénzkiadd
automatajukat (ATM) is leszerelik, bar az ett6l fiiggetleniil gyakran nem miikodik. Keseriien
jegyezte meg, hogy mindez egy olyan iddszakban torténik meg, amikor a kormény éppen a
Modern falvak programjéaval hazal. (A kartyatulajdonosok ugyan a postan tudnak a nyitva
tartasi idében pénzt felvenni, de amig a hivatal zarva tart, azaz délutan 4 orat6l mésnap
reggel 8-ig, erre sincs erre mod.) Janoshida polgarmestere beszamolt arrdl is, hogy a
jaszddzsaiak még rosszabbul jartak, mert ott mar december 19-én megsziintették
takarékszovetkezeti kirendeltséget. A delmagyar.hu tudositasa szerint a csanadpalotaiak is
takarékszovetkezet nélkiil maradnak januartol. Eszes Béla egyébként nem kiviilalloként
szemléli azt, hogy mi is torténik a helyi takarékkal, hiszen maga is rendelkezik a
szovetkezetben a tulajdonosi jogokat megtestesitd részjeggyel, amit akar el is adhatna, de
ugy véli, hogy az a felajanlott 25 ezer forintnak a sokszorosat éri, ezért nem valik meg téle.
Hiszen - mint mondja -, a részjegytulajdonosok sziilei, nagysziilei 1961-ben nem azért
alapitottak az Alsojaszsagi Takarékszovetkezetet, hogy utddaik - jelenleg 15-en vannak -
elkotyavetyéljek orokseégiiket, még akkor is, ha mint jelenleg is torténik, a fejiik felett, a
megkérdezésiik nélkiil dontenek. A takarékszovetkezeti integracid kezdetén 2014 tajan még
1800 takarékszovetkezeti fidk, illetve kirendeltség miikodott az orszagban, ezekbdl most
gyors iramban - miként Janoshidan vagy Jaszdézsan - 400-at bezarnak, s a végso cél, hogy a
2020-as hataridéig mar csak 500 marad meg. Vagyis 1300 megsziinik, hozzavetdleg ennyi
telepiilés marad pénzintézet nélkiil. (Azért csak hozzavetdleg ennyi, mert a kdzepes és
nagyvarosokban is milkddnek takarékok, ahol mas bank is tevékenykedik.) Tobb olyan
telepiilési onkormanyzatrol lehetett hallani, amely miutan az integralt takarékszovetkezet
bezarta a helyi fiokjat, kirendeltségét, a sajat szdmldjuk vezetésével inkdbb egy masik
kereskedelmi bankot biz meg, mintsem a néhany faluval arrébb "koltozo"
takarékszovetkezeti egységet. Vélhetden a lakossagi ligyfelekben is felmeriil a bankvaltas
gondolat.

A Takarék Csoport szdmlzi a veszteséget is

"A fiokhalézat modernizacioja, informatikai fejlesztése, egységesitése komoly pénzbe keriil
¢s csak ott érdemes végrehajtani, ahol ez a befektetés meg is tériil majd. Masrészt az iizleti
célok elérése érdekében megkeriilhetetlen a kis 1élekszamu telepiiléseken talalhato, az
igyfelek altal alig hasznalt, kronikusan veszteséges, fizikai allagukban erdsen leépiilt
kirendeltségek miikodésének feliilvizsgalata, 6sszevondsa. A célunk tovabbra is az, hogy a



Takarék Csoport rendelkezzen messze a legkiterjedtebb, orszagos fiokhalozattal. Jelenleg a
Magyarorszagon miikodo hitelintézeti fiokok kozel fele a takarékszovetkezeteké, am a
takarékok piaci részesedése messze elmarad az 50 szazalékos ardnytol. Ezért a
gazdasagtalanul miikodd fiokok, kirendeltségek évente sok millidrd forint veszteséget
okoznak a Takarék Csoportnak" - igy indokolta a Takarékbank lapunk érdeklddésére a
janoshidaihoz hasonldé fiokok, kirendeltségek bezardsanak okat. Emellett komoly
munkaeréhianyra is hivatkoztak, amely "korabban mar tobb fiok nyitva tartasat is
ellehetetlenitette." Vagyis nem hajlandok sehol veszteségeket elszenvedni, a leromlott allagu
ingatlanokra kolteni. Szakért6k szerint azonban ezeknek a falusi pénzintézeteknek nem az a
feladatuk, hogy univerzalis szolgaltatast nytjtsanak, hanem az, hogy ¢élhetébbé tegyék a
kistelepiiléseket. Mar csak sz6las szintjén igaz: utba esik jovet-menet a takarékszovetkezet.

(Népszava 2018. december 22., szombat)

Veszélyes szintet ért el a levegd minosége

Tobb telepiilés - koztiik Budapest - leveg6jét veszélyesnek mindsitették a magas szalldé por
(PM10) tartalom miatt.

A Nemzeti Népegészségligyi Kozpont levegdhigiénés indexe alapjan Budapest mellett
Dunatjvéros, Tokdl és Putnok szerepel a veszélyes levegdmindséget jelzd piros szinnel - irja
az MTI.

Emellett Székesfehérvar, Veszprém, Varpalota, Szazhalombatta, Pécs, Véc, Szolnok, Eger,
Miskole, Sajészentpéter, Nyiregyhaza ¢€s Salgotarjan levegdje egészségtelen mindsitést
kapott.

Dorog, Esztergom, Kazincbarcika, Hernddszurdok, Oszlar ¢és Szeged levegdje is
kifogasoltnak szamit.

A levegd szennyezettségének egészségiigyi értékelése egy index alapjan torténik. A
légszennyezd anyagok legfontosabb egészségkarositdé hatasai alapjan négy szintet
kiilonitenek el: kék (elfogadhatd), zold (kifogasolt), narancssarga (egészségtelen), piros
(veszélyes).

Az dnkormanyzatok az utdbbi két kategoria alapjan rendelhetik el a szmogriado tajékoztatasi
vagy riasztasi fokozatat.

(Agrotrend 2018. december 22., szombat)

Zabalja az aramot a diszkivilagitas

Decemberben kétszer is megddlt a hazai aramfogyasztési rekord.

Soha nem volt még olyan mértékii a magyarorszagi villamosenergetikai rendszer terhelése,
mint idén december 19-én, amikor 6869 megawatt (MW) értéket regisztralt a Mavir Magyar
Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyit6 Zrt. — irja a Magyar Idék. A kiugro
fogyasztast a hideg id6 és az linnepi diszkivilagitas okozta, de a lap szerint az is trendnek
tekinthetd, hogy évrdl évre egyre tobb aramra van sziiksége a lakossagnak ¢€s az iparnak.
Tavaly december 8. délutanjan regisztralta a tdrsasdg a 2017. évi maximumot, amely egytttal
a rendszerterhelés addig mért legmagasabb értéke volt: am idén ez a 6749 megawattos érték


http://www.mti.hu/
https://magyaridok.hu/gazdasag/szakadatlanul-novekszik-az-aramfogyasztas-3791822/

is megddlt — irja a lap. Azt, hogy mikor mennyi villamos energiat hasznal az orszag, 1955 6ta
regisztralja a Mavir. Idén decemberben kétszer is megddlt az abszolut rekord: 14-én 6854
megawattot mértek, majd 19-én 6869 megawattot.

A Mavir szerint a gazdasagi szereploknél az ¢év végi hajrda eleve magasabb
energiafelhaszndlast eredményez a karacsony eldtti hetekben.

(HVG 2018. december 23., vasarnap)

Megvan a big box sirasoja?

Jobban szétvalik a lakossagnak szallito webaruhdzakat, illetve a gyart6i vagy nagykereskedoi
kort kiszolgalo logisztikai kozpontok piaca. Az is egyértelmii, hogy a big boxok veszithetik a
legtobbet, ha id6vel romlik a konjunktira, és nem gyorsitjak eléggé muszaki hatteriik
feljavitasat. Azok a logisztikai szolgéltatok, amelyek a lakossag gyorsan valtozé igényeihez
igazodd webaruhazaknak adnak helyet, vagy szallitmanyozasban utaznak erds nyomads ala
keriiltek. Az ingyenes kiszallitdst ugyanis szinte egész évben és a termékek tobbségénél
kedvezményként adjak a virtudlis tér kereskedoi.

Mi a baj az ingyenes kiszallitassal?

Egy nagy értékii haztartasi gépnél még rendben van - mar-mar kotelez6 is - az ingyenes
kiszallitas, de a kis értékil, apro termékeknél kész rafizetés a kereskeddnek és a logisztikai
iizemeltetoknek vagy a futdrcégnek egyarant. A vasarlok lassan leszoknak az ataddépontokrol
(hiaba novekszik ezek szama orszagszerte), legfeljebb azok veszik igénybe, akiknek utba
esik, vagy jobban tervezhetOnek tartjak az atvétel idopontjat - fogalmaztak a GKI Digital és
az Arukeresd.hu kutatasat végzok. Osszegzésiikbél kideriilt, hogy a tavalyi mintegy 30 milli6
online vasarlas 69 szazalékat vitték ki kiils6 logisztikai cégek, a kézbesités pedig az esetek
tobbségében a vevoknek ingyen volt.

A hazai webaruhazak tobb mint kétharmadéanak nétt a forgalma tavaly, és csak 6 szazalékuk
szamolt be forgalomcsokkenésrél. A vasarlok aranya 100 latogatobol atlagosan 1,37
szazalékos. A legelterjedtebb fizetési mod tovabbra is az utanvét, az e-kereskeddk négystode
biztosit ilyen lehetdséget; 53 sz4zalékuknal mar bankkartyaval is lehet fizetni. Idén is jol
megy a szektornak, az elso fél évben a forgalom megkozelitette a 180 millidrd forintot, ez 17
szazalékkal, csaknem 25 millidrd forinttal haladta meg a tavalyi, azonos idészakban mért
adatot.

Jelenleg az emberek évente atlagosan 12 alkalommal vésarolnak az interneten, az éves
atlagos koltés pedig mintegy 130 ezer forint. Mennyire vagyunk lemaradva a térség mas
orszagaihoz képest? Elegendd, ha a nagyjabol azonos 1élekszamu Csehorszagot nézziik, ott a
koltés egy vasarlora vetitve meghaladja a 230 ezer forintnak megfelel6 cseh koronat,
mikodzben a rendelésszam is magasabb a magyar atlagnal. A forgalomban a legnagyobb sulyt
tovabbra is a muszaki szektor képviseli, mindez a korabban visszatartott vagy tobbéves
¢letciklussal rendelkezd, jellemzden nagy értékii termékek vasarlasaval magyarazhato.

A szakemberek megkongattak a vészharangot: szerintiik fenntarthatatlan palyara allt az
ingyenes kiszallitds rendszere, mert a vevOk magas szolgéltatdsi szinvonalat varnak el, de
tovabbra sem hajlandok fizetni a kiszallitasért. A webaruhazakat magukhoz lancolni akard
logisztikai szereplok viszont bdvitették az altaluk kinadlt megoldasokat, és a mindségre
fokuszalva értéknovelt szolgaltatasaikkal meneteltek elére. Bevezették az ugynevezett
iddablakos kiszallitast, mar a helyszinen is lehet bankkartyaval fizetni, megadjék a futar
mobiljat, és online modosithatjuk a cimet is. Ez mind pénzbe keriil, és az e-kereskeddk
kozvetve kénytelenek beépiteni draikba ezt a pluszkdltséget.



Atalakul a kindlati oldal

Mindez hogyan rendezi 4t a logisztikai ingatlanpiac kinélati oldalat? Ugy, hogy jobban
elvalik a mamut gyartok, specialis tizemek vagy nagykereskeddk keresletét kielégitd big box,
valamint a kisebb térfogati, gyorsan porgd fogyasztasi cikkek raktarozasat és elosztasat
végz0 kdzpontok piaca. Nem tlnik el a big box, csak egy része atalakul. Mar a kozeljovo is
sokkal rugalmasabb térelosztast hoz ezekben, és még nagyobb szerepe lesz a folyamatosan
fejlesztett raktartechnikanak, beleértve a takarékos iizemelést segitd informatikai
megoldasokat.

A big boxok egy részét maguk a tokeerds szallitmanyozasi cégek épitik, és amit lehet,
automatizalnak benniik, csokkentve ezzel sajat koltségeiket és a megrendelok raktarozasi
igényeit. Ilyet huzott fel idén a Budapest Airport teriiletén a DHL Express. A nemzetkozi
expressz szallitocég 13 ezer négyzetméteres egységet haszndlhat, ennek fele raktar, a masik
fele iroda és ugynevezett munkateriilet. Természetesen ultramodern a raktartechnika az egész
kozpontban, és a kapacitas is sokkal nagyobb, igy a cég futarai még korabban indulnak majd,
¢s késobb érkeznek vissza az uj telephelyre.

Kindtte korabbi raktarat a Phoenix Contact Magyarorszag, ezért gy dontdttek, hogy 1j
logisztikai kozpontot hoznak 1étre. A Budaorson, sajat tervek alapjan megvaldsitott, 1 millid
eurds beruhdzds nyomédn négyszer nagyobb lett az alapteriilet, a raktdr-automatizalasi
rendszer és egyéb ergonomiai fejlesztések révén gyorsabb lett az druatvétel €s -feladas.

A Penny Market Veszprémben nyitotta meg harmadik logisztikai kdzpontjat, amely a
nyugat-magyarorszagi iizleteket szolgalja ki, jelentésen nodvelve az eddigi kapacitast. A
z0ldmezds beruhazasként 9 millidrd forintbol 1étrejott komplexumban 26 500 négyzetméter
all rendelkezésre, a maximalis kapacitas 15 ezer raklap.

A lakossagi forgalomra épitd webdruhazak a varosok legszéle vagy az autdpalyak
csomopontja helyett (itt van a legtobb klasszikus big box) a varosok belsd korzeteiben
kialakitott raktarakat részesithetik eldnyben. Ezek sokkal konnyebben megkozelithetdk a
furgonokkal, ¢és a futarcégek kerekezoi is jobban Oriilnek neki. Itt ugyan kissé¢ dragabb a
bérleti dij, mint altaldban a big boxokban, de ha jol szervezik az iizletet, jobban megéri,
mintha tavolabbrol kellene kiszallitani az arukat.

A hatékonysag az ilizemeltetdi oldalon is kotelezd mantra lett. Nem csupdn miiszaki
paraméterekrdl van szo, hanem szervezeti 0jitasokrol is. Ilyen az, amikor konszolidalédik a
piac, vagyis Osszeolvadasok és cégfelvasarlasok utjan tudnak olcsobban miikddni. De ide
tartozik az 1s, amikor egyetlen erny® ald vonnak tobb egységet. Erre jo példa a
Magyarorszagon a "B" szegmenst zaszlajara tlizé In-Management esete.

Az Indotek Group tulajdonaban allo tarsasag a nyar elején MetLog Logisztikai Kozpontok
néven kilenc telephelyen (Kecskemét, Szolnok, Székesfehérvar-Iszkaszentgyorgy, Szerencs,
Celldomolk, Szekszard, Gydr, Szombathely, Miskolc-Maélyi) 11 miikodd egységet vont
egységes lizemeltetési koncepcioba. A héalozat dsszesen tobb mint 100 ezer négyzetméternyi
hasznosithato bérteriilettel rendelkezik. A 1épést nyilvanvaldan alapos keresletfelmérés eldzte
meg, és ebbdl egyértelmiien lattak, hogy a fejlett logisztikai szolgaltatast igényld cégek nem
akarnak nagy tokelekotést feltételezd tranzakcidokkal 1) kozpontokat épiteni, szivesen
mennek régi, de korszeriisitett bérelt ingatlanokba.

Hidba valaszt ki egy bérldjelolt neki megfeleldt a logisztikai ingatlanok kinalatabol, és hiaba
lizemelteti azt hatékonyan egy profi cég, ha egy termeld vallalat nem képes tlipontos ellatési
lancot kiépiteni, oda az egész energidja, és még a kereskedelmi eredményeit is leronthatja.
Bérmilyen ezzel kapcsolatos szakanyagot olvastunk, olyan érzésiink volt, hogy akar 10 vagy
15 évvel ezeldtt is olvashattuk volna ugyanezt. A trendek ugyanis csak nagyon kicsit
valtoztak a jo, vagyis a hatékonysag iranyaba.

(Portfolié 208. december 23., vasarnap)
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Fogyasztovéds Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/ levelek@fogyasztovedelem.hu
Uzenéfal, panaszok, archivum: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Tudatosan Fogyasztok Kore - https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/tagsag.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas.)



