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Fontos a diakok felkészitése a tudatos dontésekre

Az linnepi bevasarlasi iddszakban is lehet hasznos ismeretekkel, gyakorlatias neveléssel
segiteni a didkokat abban, hogy egyre rutinosabban intézz¢ék 6nalld vasarlasaikat, ligyeiket,
illetve akar késobbi vallalkozoként tudatos fogyasztoként kezeljék iizleti dontéseiket.
Napjainkban egyre népszeriibb az iskoldkban a fogyasztovédelem gyakorlatias oktatasa, tobb
tucat intézmény kapott mar kitlintetést a tudatossagra neveld tevékenysége elismeréseként.

Evente megjelend palyazat keretében eddig 42 magyarorszagi és kiilhoni oktatasi
intézménynek itélte oda az Innovacidés ¢€s Technologiai Minisztérium a Fogyasztoi
tudatossagra neveld iskola cimet, amellyel elismerik és tAmogatjdk a hasznos kozoktatast. -
Az altalanos és kozépiskolas didkok nevelése azért is fontos, mert a mindennapi életben -
példaul digitalis eszkozoket hasznalva - szamos olyan helyzettel talalkoznak, amelyben
okosan kell fellépniiik. Ezért fontos minél kordbban megismertetni velilkk jogaikat és
lehetdségeiket, raadasul a mai didkok koziil keriilnek ki a jovd kereskeddi, szolgéltator -
fogalmazott Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkar,
hozzatéve, varjak az iskoldk jelentkezését a kiirasra, amellyel a tarca azt is szeretné elérni,
hogy a dijazott iskoldk k6z0s oktatd-fejlesztd fogyasztévédelmi programokat valdsitsanak
meg.

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1dok, 2018. december 10., hétfd, 16. oldal)

Magyarorszag az europai védooltas-politika élvonalaban, biztosithato a
lakossag védelme

A véddoltassal lekiizdhetd betegségekkel kapcsolatos tandcsi ajanlast fogadtak el az
egeészségligyl miniszterek a Foglalkoztatasi, Szocidlis, Egészségiigyi és Fogyasztévédelmi
Tandcs briisszeli tilésén. Mint arrdl lapunk beszamolt, Magyarorszag az eurdpai véddoltas-
politika élvonaldban van, hazank pedig azon kevés orszagok egyike, amelynek esetében az
ajanlas altal 2020-ra eléiranyzott, 95 szazalékos kanyaro elleni atoltottsagi cél mar teljesiil.

Megfeleld végrehajtas esetén biztosithatd lesz a lakossdg védelme a lekiizdhetd
betegségekkel kapcsolatban annak a most elfogadott ajanlasnak koszonhetéen, amelyet a hét
végén Briisszelben irtak ald. A Foglalkoztatasi, Szocidlis, Egészségiigyi ¢s Fogyasztovédelmi
Tanacs iilésén az egészségligyi miniszterek a védooltas- ellenességgel kapcsolatban is
vitaztak; a magyar delegaciot Horvath Ildiko egészségligyi allamtitkar vezette.


http://hiradaspr.hu/l/?c=5f1WotTZmpuRMP4Lg62bpDX%2FOvsdw18XZHfqXPY4QLXwNrCgLZ2QmphQxWAWXr1AfNNyFvYeBzAJ7l3%2Frne8wQ%3D%3D

Az Emberi Erdéforrasok Minisztériuma az MTI-hez eljuttatott kézleményében azt irja,
hogy mikozben a véddoltasok eldnyei kapcsdn a tudomany teriiletén nincs vita, az
oltdanyagokkal kapcsolatos bizalmatlansag folyamatosan nd. Mindezért nagyon fontosnak
tartjak, hogy vilagos iizenetekkel tudjak bemutatni a véddoltasok eldnyeit. Mint arrol
kordbban lapunk részletesen irt, Magyarorszagon a kotelezd oltasi rendszert a vakcindk
ingyenes elérhetdsége és a teriileti védondi szolgalatok tdmogatd szerepe egésziti ki, ami
hozzajarul a magas atoltottsagi aranyokhoz, amellyel hazank Europa legjobbjai koz¢ tartozik.

Az Europai Bizottsag bemutatta az OECD altal a kozelmultban publikalt Health at a
Glance jelentést is. Horvath Ildik6 elmondta: az egészségiigyi ellatorendszer
teljesitoképességének novelése ¢érdekében a magyar kormany Ot nemzeti egészségiigyi
programot fogadott el az onkoldgia, a sziv- és érrendszeri betegségek, a mozgasszervi
megbetegedések, a mentalis egészség ¢€s a gyermekgyogyaszat teriiletén. Emellett dontés
szliletett az alapellatds ¢és a siirgdsségi ellatas koncepcidjdnak elfogadasardl is. A
tanacsiilésen Horvath Ildikd kétoldalu egyeztetést folytatott Sorina Pintea roman
egészségiigyi miniszterrel, és kolcsondsen egyetértettek abban, hogy a jovoben szamos
terlileten fokozni lehet az egészségiigyi egyiittmiikodést a két orszag kozott.

Sokat szamit a vakcinak ingyenes hazai elérhetdsége

Magyar 1dok

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. december 10., hétfo, 5. oldal)

Ujabb mérgezo ételt hivtak vissza a boltbél, mutatjuk, mi az

A hatosag javasolja, hogy a meghatarozott termékeket a vasarlok ne fogyasszak!

Azonnali hatallyal kivonta a forgalombol Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) a kovetkezd termékeket. A hatosadg azt kéri, hogy a felsorolt termékeket ne
fogyasszak, illetve vigyék vissza a vasarlas helyére. A Nébih kozelitd szdmitast végzett a
mért DON toxin mennyiségekkel, aminek alapjan altalanossagban elmondhatd, hogy a jelen
visszahivassal kapcsolatban a hosszu tava kockazat minimalis. A Nébih a gluténmentes zab
és abbol késziilt termékek korére célellendrzést végez. Igy az érintett termékek listaja tovabb
is boviilhet.

Eredeti

(ripost.hu, 2018. december 10., hétfo)

Ujabb vegyszer betiltasok nehezitik a novénytermesztést
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Nem lehet majd forgalomba hozni és felhasznalni az EU teriiletén a tiram és a dikvat
hatdéanyagokat tartalmazo készitményeket 2019, illetve 2020 utan. Utobbit a dikvatot foleg
betakarités el6tti allomanyszaritaskor alkalmazzak, ez nagy érvagas a repcetermesztoknek.

Elutasitotta a tirdm ¢és dikvat hatdbanyagok megujitasat az Eurdpai Bizottsag - adta hiriil a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A két hatdanyag feliilvizsgalatara azért keriilt
sor, mert lejart az engedélyiik. A megljitas elutasitasardl - a tagallami szavazatok mindsitett
tobbségének hidnyaban - a Bizottsag sajat hatdskorben dontott. Ezért a tiram vagy dikvat
hatéanyagot tartalmazd ndvényvédodszer-készitmények engedélyét minden tagallamnak
vissza kell vonnia, ami azt jelenti, hogy a készitményeket, a tiirelmi iddk letelte utan, nem
lehet majd forgalomba hozni és felhasznalni a tagallamokban.

Mindkét hatéanyagot széles korben hasznéltdk a termeldk. A dikvat kivezetésével a
betakaritas eldtti allomanyszaritas legfontosabb hatéanyaga sziinik meg, igy ez a technologia
varhat6an el fog tlinni a szant6foldi ndvények termesztésébol.

Az EU rendeletek értelmében a tirammal csavazott vetdmagok 2020. januar 30-ig
forgalmazhatok ¢és vethetok el, a dikvat készitmények felhasznalasdnak végso hatarideje
pedig 2020. februar 4.

A pontos hataridok

A dikvat hatéanyagot tartalmazd készitmények forgalomba hozatali és felhasznalasi
engedélyét 2019. mdajus 4-i hatdllyal visszavonja. E hatiridé utan nem hozhatéak be a
készitmények magyarorszagi forgalomba hozatal céljabol.

Az engedélyezd hatosag a legkésobb 2019. majus 4-ig beérkezett szerekre, valamint az
értékesitési lancban meglévd készletek forgalmazésara, felhasznalasara tlirelmi id6t biztosit.
A dikvat hatéanyagot tartalmazod készitmények 2019. november 4-ig forgalmazhatok,
felhasznalasuk 2020. februar 4-ig engedélyezett.

Az érintett készitmények:

Alapengedélyek: Reglone, Reglone Air, Dessicash 20 SL, Mission, SolarisSzarmaztatott
engedélyek: Dragoon, Dessix R, Retro R, Air One, Di-Gold, Diquash 200 SL, Maxima,
Ruler, UPL Diquat Parhuzamos import engedélyek: Agria Diquat, Diqua, Solaris

A tirdm hatdanyagot tartalmazo készitmények forgalomba hozatali és felhasznalasi
engedélyét 2019. januar 30-1 hatallyal visszavonja. E hataridd utan nem hozhatoak be a
készitmények magyarorszagi forgalomba hozatal céljabol.

Az engedélyezd hatdsag a legkésdbb 2019. januar 30-ig beérkezett szerekre, valamint az
értékesitési lancban meglévo készletek forgalmazasara, felhasznaldsara tiirelmi 1d6t biztosit:

A tirdm hatéanyagot tartalmazd permetezdszer 2019. éprilis 30-ig forgalmazhatod és
felhasznalhato.

A tirdm hatdanyagot tartalmazd csavazoszerek 2019. julius 31-ig forgalmazhatok, a
csavazoszer felhasznalasa, a csavazott vetdmag értékesitése és felhasznalasa 2020. januar 30-
ig engedélyezett.

Az érintett készitmények:

Alapengedélyek: Flowsan FS, Royalflo, Vitavax 2000 (gombadld csavazdszerek), Tiuram
Granuflow (gombadld permetezdszer)Szarmaztatott engedély: Anchor

Eredeti

(agronaplo.hu, 2018. december 10., hétfo)


http://agronaplo.hu/hirek/ujabb-vegyszer-betiltasok-nehezitik-a-novenytermesztest

Ki a felelds torotten érkez6é megrendelésekért?

Kozeleg a kardcsony, ilyenkor megsokszorozodnak az internetes vasarlasok, igy a hazhoz
szallitott csomagok szédma is. Egyre tobb panasz érkezik a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetségéhez tordtten, sériilten érkezd csomagrol. Sok esetben a kereskedd és a
futarcég egymasra vagy a vasarlora mutogat, €s senki nem akarja vallalni a felel6sséget.

Tavaly az okozott bosszusagot, hogy karacsony eldtt deriilt csak ki, nem biztos, hogy ki
tudjak széllitani a csomagokat a vallalt hataridére. Idén viszont tordtten, sériilten érkezd
csomagokrdl tesznek bejelentést a fogyasztok. Raadéasul altaldban kiviilrél nem is latszik
sériilés a csomagon, igy atveszik a vevok a futartdl, és csak késébb bontjak ki, nézik meg
alaposabban a terméket - tajékoztatott a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
(FEOSZ).

Kozoltek, a csomag atvételekor azt sem nézik meg a vasarlok, hogy mit irnak al4 a
futarnak. Nem mindegy ugyanis, hogy azt ismerik el aldirasukkal, hogy a terméket vették
vagy a csomagot vették at sériilésmentes, hianytalan allapotban.

A futér jelenlétében nyissuk fel a csomagot

Az elsé esetben szinte lehetetlen az utdlagos igényérvényesités, hiszen aldirta a
megrendeld, hogy sériilésmentes, hianytalan a termék, holott a legtobb esetben meg se nézi,
ki sem bontja a csomagolast a futar jelenlétében. Ebben az esetben az segithet, ha felvételt
készitiink a csomag kibontasakor, ez az okostelefonok vilagaban mér nem okozhat gondot.

A masodik esetben csak a csomagolés kiils sértetlenségét ismerik el a vevok, igy a
termék sériilése, hianyossaga miatt konnyebben fel tudnak 1épni. Annak érdekében, hogy ne
keriiljiink ilyen helyzetbe, mindenképpen minél hamarabb, lehetbleg a futir jelenlétében
nyissuk fel a csomagot, gy6zddjiink meg a termék sértetlenségérol.

A szerviz a gyorsabb megoldas

Ha valamilyen sériilés, torés vagy egyéb hiba miatt vissza kell kiildeni a terméket, a
kereskedd nem kovetelheti meg, hogy a fogyasztd azt eredeti, gyari csomagolasban kiildje
vissza. A FEOSZ mar tobb kozérdekii pert nyert, melyekben a birdsagok kimondtak ezen
feltétel jogellenességét.

Sokszor az is problémat okoz, hogy kinek kiildjék vissza a hibéas terméket a véasarlok: a
szerviznek vagy a kereskeddnek. A szerviz ugyanis a jogszabalyok szerint kizardlag
javithatja a terméket, a keresked6tdl viszont kérhetjiik a kijavitast, kicserélést, arleszallitast,
vételar visszatéritést. A gyakorlatban azonban sok esetben a szerviz maga dont arrdl, hogy a
termék cserélhetd-e, igy elképzelhetd, hogy ez a gyorsabb megoldas.

Ezekre figyeljlink, hogy id6ben és épségben megérkezzen az ajandek:

sok webaruhdz biztositja, hogy atvételi pontokra kérjiilk a megrendelt termékeket. Ha van
idénk személyesen elmenni a termékért, érdemes ezt a lehetdséget is szamba venni,

szanjunk ra 1dot, €s még a futar jelenlétében gy6zddjiink meg az ajandék sértetlenségérol,

ha erre nincs lehetdség, akkor készitsiink felvételt a csomag kibontasarol.

Hunyor Erna Szofia

Forras: Pr7/Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége

Eredeti

(profit7.hu, 2018. december 10., hétfo)


http://profit7.hu/hirek/ki-a-felelos-torotten-erkezo-megrendelesekert

Félrevezette a felhasznalokat, Olaszorszagban biintették meg a Facebookot

A cég 10 milli6 eurds birsagot kapott.

(Pixabay)10 milli6 eurds birsagot szabtak ki az olasz hatésagok a Facebookra, mert a
kozosségi oldal félrevezette a felhasznaloit az adatkezelési eljarasa kapcsan.A regulatorok azt
talaltak, hogy a vallalat négy ponton is megsértette az olasz fogyasztovédelmi szabélyzatot, a
kovetkezokkel:félrevezették a felhaszndlokat, hogy milyen mértékben hasznaljak fel
kereskedelmi célokra a regisztraciokor megadott adataikatcsak a szolgaltatas ingyenességét
hangsulyoztak, azt nem emelték ki, hogy a kozdsségi hdlo a jovedelmezdségen alapul, igy
"olyan kereskedelmi jellegli dontések meghozatalara batoritottdk Oket, melyeket a tények
teljes birtokdban nem hoztak volna meg"az oldal a felhasznaldkra erdltette az "agressziv
gyakorlatat", mely soran kereskedelmi céllal harmadik feleknek adta ki a regisztraltak
adataitA hatdsagi birdlatban kiilon a véllalat szemére vetették, hogy a Facebook Platform
alapbedllitdson gy késziti eld a felhaszndloi adatok tovabbitasat a harmadik szajtokra és
alkalmazasokba, hogy nem kinal fel lehetdséget az ebbe vald beleegyezésbe. Bar a feliilet
kikapcsolhato, a regulatorok kritikdja szerint a megvalositds jellege miatt nem biztosit
teljesen szabad valasztast a felhasznaloknak.A Facebookot a birsag megfizetésén tul arra
kotelezték, hogy nyilvanos bocsanatkérést tegyen kozz¢ az oldalan és a mobilappjaban. A
Facebook kozleményében azt irta, megvizsgaljak a hatosagi birdlatot, és remélik, veliik
egylttmiikodve meg tudjak oldani a problémakat, majd emlékeztettek, hogy idén szamos
Iépésben konnyitették a felhaszndlok szamara a személyes adatok hozzaférhetdségének
kontrollalasat.Az olasz birsag még csak a masodik olyan a sorban, melyet a Cambridge
Analytica-botranyt kovetden adatbiztonsagi aggalyok miatt szabtak ki a cégre. A brit
informaciovédelmi iroda szeptemberben sokkal kisebb, 500 ezer fontos biintetéssel sujtotta a
céget. Az ir hatosdgok viszont akar 1,6 millidrd dollarra is biintethetik a techoriast a GDPR-
szabalyok megsértése miatt.(Guardian)

Eredeti

(privatbankar.hu, 2018. december 10., hétfo)

MNB: A hitelintézetek dontoen megfelelnek a "fair banki'" eléirasoknak

Az MNB idén is kisebb stly hidnyossagokat tart fel a "fair banki" eldirdsok betartasara
vonatkoz6 témavizsgéalata soran. A jegybank a 16 pénziigyi intézményt éErintd
vizsgalatsorozataban 0Osszesen 13,65 millid forint birsagot szabott ki, s kotelezte a
tarsasagokat a hibak kijavitasara.

Az MNB idén is kisebb sulyu hidnyossagokat tart fel a "fair banki" eldirasok betartasara
vonatkozd témavizsgalata sordn. A jegybank a 16 pénziigyi intézményt érintd
vizsgalatsorozatdban 0Osszesen 13,65 millio forint birsagot szabott ki, s kotelezte a
tarsasagokat a hibak kijavitasdra. Az MNB a jovOben is kiemelten ellendérzi a koriltekintd
fogyasztoi hitelfelvételt tamogatd eldirasok betartasat. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a
korabbi évekhez hasonloan ujabb - ezuttal 16 - pénziigyi intézménynél (kereskedelmi
bankoknal, takarékszovetkezeteknél, pénziigyi vallalkozasoknal) végzett témavizsgalatot a


http://privatbankar.hu/vallalat/felrevezette-a-felhasznalokat-olaszorszagban-buntettek-meg-a-facebookot-323351

2015 februarjatol é€letbe Iépett "fair banki" szabalyrendszer betartdsanak ellendrzésére. A
fogyasztoknak nyujtott hitelrdl sz6l6 torvényben (Fhtv.), a hitelintézeti torvényben (Hpt.), s
egyéb rendeletekben megjelent fair (etikus) eldirasok - elsdsorban a hitelkoltségek ¢€s az
igyféltajékoztatas szigoribb szabalyozéasaval - a tisztességes hitelezés feltételeit teremtették
meg Magyarorszagon. Ezek alapjan a hitelezok (é€s kozvetitok) kotelesek szerzodéskotés elott
a hitelajanlatok Osszehasonlithatésaga ¢és a megalapozott fogyasztéi dontés érdekében,
széleskori (szobeli és irasbeli) felvilagositdst adni a hiteltermékrdl, illetve a konkrét
szerzOdési ajanlatrol. A fogyasztd altal - igényeirdl és pénziigyi lehetdségeirél - megadott
informaciokon alapul6 tdjékoztatasnak ki kell terjednie tobbek kozott a hitel legfontosabb
jellemzoire (pl. futamidd, torlesztés, kamatok és dijak), fogyaszté jovedelemére gyakorolt
hatdsaira, a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire (pl. késedelmi kamat, hitel
felmondasa), a kamatkockazatra, valamint az eldtorlesztési és az elallasi jogra. Emellett
szemléltetd példan kell bemutatni a kamat- és jovedelemvaltozas pénziigyi teherviseld
képességre gyakorolt hatdsat is. Mindezek alapjan az MNB a vizsgalatsorozat keretében
kiemelten ellendrizte, hogy az érintett pénziigyi intézmények az egyes hiteltipusok igénylése
soran megfelelden teljesitették-e a szerzddéskotést megeldzd szobeli és irdsbeli
ugyféltajekoztatasi kotelezettségiliket. A jegybank a vizsgalt pénziigyi intézményeknél kisebb
suly, nem rendszerszinti hidnyossdgokat azonositott. A  vizsgalat ugyanakkor
megallapitotta, hogy a piaci szerepldk egyes hiteliigyleteinél nem volt utdlag igazolhato a
tajékoztatd dokumentumok atadasa, a jelzaloghitelek személyre sz0l6 tajékoztatdi hidnyosak
voltak, illetve tobb esetben az egyoldalu kamatmodositasi gyakorlatuk sem felelt meg
teljeskoriien a fair banki szabalyoknak. A jegybank mindezek nyoman 15 pénziigyi
intézmény esetében Osszesen 13,65 millid forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki
kozzétett hatarozataiban. Az ezekben szerepld, feltart hibak kijavitasat célzé intézkedéseket,
kotelezéseket a pénziigyi intézmények folyamatosan teljesitik. Az MNB a fogyasztoi
hitelvétellel 6sszefliggd tajékoztatasi szabalyok betartasat a jovobeni vizsgalatainal is kiemelt
figyelemmel kdveti nyomon.

Eredeti

(biztositomagazin.hu, 2018. december 10., hétfo)

Bayer Hungaria Kft. megtévesztette a fogyasztokat

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Bayer Hungaria Kft.
megtévesztette a fogyasztokat Berocca elnevezésii termékeinek népszerisitésekor, a
kiszabott birsdg a jogsértés elismerése miatt tobb mint a felével csokkent. A GVH
megallapitotta, hogy a pezsgdtabletta rekldmjaiban az eurdpai kozdsségi jog Aaltal
engedélyezett, valdés ¢€s igazolt hatasnal tobbet, porgds napot, maximalis teljesitményt
igértek. *(AMB)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. december 11., kedd, 9. oldal)


http://biztositomagazin.hu/2018/12/10/mnb-a-hitelintezetek-dontoen-megfelelnek-a-fair-banki-eloirasoknak/
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A jegyz6nél panaszkodhat A FENYAR MIATT

Ha azt fontolgatna, hogy feljelenti a szomszédot, mert elviselhetetlen a karacsonyi
vilagitas, amit kitett a hazara, jobb, ha annyiban hagyja. Mire intézkednének, itt a farsang.

SZERETET Nem is olyan rég mutattuk meg a Bors Hétvége hasabjain Eta néni
biliszkeségét: a dabasi asszony tobb szdz égdsorral disziti fel hazat karacsonyra. Neki
szerencséje van, a szomszédok nem irigykednek, és nem is zavarja dket a rengeteg villodzo
fényfiizér, s6t csoddjara jarnak az egész orszagbol a dekoracionak. De nem mindenki nézi
ilyen j6 szemmel a dolgot, van, akit kifejezetten zavar a tulzott fényar.

Tiindokl6 fénye kiveri a szemed

A fenti kiscim a Hungéria egylittes Hotel Menthol cimii szdmanak egy sora, de ilyenkor,
érzékenyebbeknek nem olyan nagy 6rom. Hiszen még az sem ritka, hogy valaki az internetes
vagy tévés beltéri egység (azaz a WiFi-router vagy a set-top-box) apré ledlampainak zavar6
fénye miatt tesz panaszt a szolgaltatonal mondvén: zavarja Ot az éjszakai pihenésben. Az is
megesett, hogy idegen 1ényekkel azonositottak a szoba sotétjében villogd fényeket.

gy nem is annyira elképzelhetetlen, hogy valakit a szomszédbél aradé fény zavarjon. A
jogi szakértd szerint azonban jobban jar, ha nem 4ll bele a torténetbe: a karacsony
szellemiségének megfelelden a megértés, a béke ¢és a kompromisszum a kifizet6débb.

A jegyzonél lehet panaszkodni

- Ez a tarsadalmi egyiittélés szabalyait érinté dolog, de meg kell mondjam, nem szokott
ilyesmibdl per kerekedni - mondta a Borsnak dr. Kamaras Péter. - Egyébként kimeritheti a
birtokhaboritas fogalmat egy zavard fényorgia, de nem bilincselekmény kategodria, vagyis a
renddrség nem tud mit tenni vele. Ha nem sikeriil megegyezni a szomszéddal, a panaszos az
illetékes onkormanyzati jegyzOhoz fordulhat, aki felszolithatja az ingatlan tulajdonoséat, hogy
ne zavarjon masokat. Mire azonban ez az eljaras lezajlik, gyakorlatilag megszlinik a
probléma, véget ér a karacsonyi iddszak. Ezért nem is javaslom, hogy idaig fajuljon a dolog.
Persze, ha barmilyen kér éri a fénydekoracid miatt az embert, mar indithat polgari pert, de azt
bizonyitani kell, hogy egészségromlasa, karosodasa lett a tulzott fényhatas miatt.

Mas kategoria az ivolté zene

A karacsonyi fényeknél sokkal zavarobb és gyakoribb konfliktusforras a zenehallgatés
hangereje. A legritkdbb esetben hall akkor €s olyan muzsikat az ember, amikor és amilyen a
kedvére vald. Ez mar sokkal inkébb lehet folyamatosan zavar6 tényezd, ami nem is
szezonalis. Ilyen esetben renddrt is lehet hivni, hiszen akar egy egész utca is szenvedhet az
ivolto slagerektol; ez mar kozelebb lehet egy szabalysértési igyhoz. A Bors is 1d6rdl idore
figyelemmel kisérte annak a parkdnyi magyar nének az esetét, aki tizenhat éven keresztiil
modszeres terrorizdlasa miatt eldbb lecsuktdk, majd idén oktoberben pszichiatriara
szallitottak az 6tvenhat éves Northart Evat.

Rossz fényben a flizérek

A karacsonyi izzésorok csaknem fele nem felelt meg a december elejéig elvégzett
fogyasztovédelmi ellendrzéseken. A hatdsdg az adventi szezonban kiemelt figyelmet fordit a
kiilonbozd, vilagitdo dekoracidkra, €s 53 vizsgalt termékbdl 25 megbukott. Ezek aramiitést
vagy lakastiizet is okozhattak volna. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag azt javasolja:
lehetdleg ne a piacokon szerezziink be fényfiizért, hanem olyan helyr6l, ahol a miikddésérdl
szakszerl tajékoztatast tudnak adni.



A dabasi Eta nénirdl és szenvedélyérdl nemrég irtunk a Bors hétvégi szamaban
P. Zs.

Eredeti

(Bors, 2018. december 11., kedd, 11. oldal)

Mire iigyeljiink a vasarlaskor?

Fogyasztovédelmi forum a kellemetlen vasarlasi utbhatasok elkeriilése érdekében

FEJER MEGYE A karacsonyi iddszakban ugrasszeriien megné a bevasarlasok, s igy az
azokkal Osszefiiggd reklamaciok szdma is. Ez adta az apropojat annak a fogyasztévédelmi
forumnak, amelyet hétfon délelétt tartottak a Gazdasag Hazaban.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatalanak Fogyasztévédelmi
Osztalya, valamint a Fejér Megyei Békélteté Testiilet kozos szervezésében megvalosult
forumon, amely két blokkban targyalta a kiemelt tudnivalokat, Czifra-Szabdé Judit
fogyasztovédelmi osztalyvezetd, a békéltetd testiilet részérdl pedig Vari Kovacs Jozsef elndk
koszontotte a hallgatosagot.

Els6ként a fogyasztovédelmi szakemberek Osszegezték tapasztalataikat, tudatos vasarloi
magatartasra hivva fol. Elhangzott: a fogyasztovédelem november kdzepe ota végez célzott,
szezonalis ellendrzéseket, amelyek soran tobb szabalytalansagot is talaltak. Egy iizletben a
kereskedelmi forgalombol korabban mar Kkitiltott termékekre bukkantak. Két esetben
ellendriztek fényfiizéreket: a termék mindkét esetben elbukott a miiszaki megfeleldségi
vizsgalaton. A szuroprobaszeriien vizsgalt sz6jamentes virslik €s a csokoladémikulés-figurak
azonban rendben voltak. A jarasi hivatal szakemberei felhivtak a figyelmet arra is, hogy a
webes vasarlasok esetében mindenkor 14 nap az eléllasi idO, amely a csomag megérkezésétol
szamit, és bar a visszakiildott termék postakoltségét a fogyasztonak kell meghiteleznie, a
webes eladonak szintén 14 napon beliil a meghitelezett postakoltséggel egylitt kell a teljes
vételdrat visszafizetnie. Szdoba keriilt tovabba, hogy az akcios termékekre is vonatkozik a
szavatossag, amennyiben a vasarlé nem épp azt a terméktulajdonsagot vitatja, amely miatt a
termék akcios. A "kettot fizet, hdrmat kap" akcidk esetében a rdaddsként kapott "harmadik"
termék is reklaméalhato, ha azzal szavatossagi problémak vannak - hiszen az nem ajandéknak,
hanem vasarlasdsztonzo terméknek mindsiil.

Kiilon kitértek a forumon a tiizifavaséarlassal kapcsolatos kérdésekre is, hangsulyozva:
csak térfogatra €s soha ne sulyra vasaroljunk, tovabba csak olyan eladotol, akit reklamacio
esetén elérhetiink. A tlizifavasarlas kellékei a szamla, adott esetben a mérlegjegy ¢€s az elado
céges adatai. Ezek nélkiil nem érdemes kockaztatni. Erdemes arra is odafigyelni, hogy az
elado a hirdetésében feltiintette-e a cége EUTR szamat. E szdm a faanyagterméklanc-
feliigyelet azonositoja, és eredetisége a Nébih oldalan ellendrizhetd.

A masodik blokkban a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elndke, Vari Kovacs Jozsef a
2017-es évet Osszefoglalva elmondta: mintegy 430 tigyet targyaltak érdemben. Az atlagos
iigyet altaldban 60 napon beliil lehet lezarni, de sajnos sokan tesznek bejelentést kollokvialis
stilusban, ugy, hogy még a panaszukat megalapozd bizonyitékokat sem prezentaljak.
Ilyenkor nehéz segiteni. Ujabban az épitési szavatossagi, és a gépjarmiivasarlassal
kapcsolatos panaszos iigyek szama emelkedik. Ezeknél a nagy értékli vasarlasoknal
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fokozottan érdemes a "tiszta szerzOdés, hosszu baratsag" elvét kovetni, hangstlyozta Vari
Kovacs Jozsef.

Juhész Baldzs elmondta: ideélis esetben a fogyasztonak tudatosnak, a vallalkozasnak pedig
tisztességesnek kellene lennie. Az ligyvéd, aki a békélteto testiilet tagjaként az eljarasokban a
fogyasztoi oldal delegaltja, a tipikus vevéi mulasztasokat foglalta Ossze. Egy konkrét
kiszallitasos eset tanulsagait ismertetve elmondta: 600 ezer forintos tv-késziiléket vett at az
iigyfél panasz nélkiil tigy, hogy egy kicsi, jelentéktelennek tind karc latszott a csomagolason.
Kibontva azonban &tlds repedés tiint el a képernyon. Itt a békéltetdk nem tudtak
megoldashoz segiteni az iigyfelet, hiszen az maga ismerte el az atvételkor, hogy a
csomagolas ép.

A forum végén kérdésre valaszolva a szakemberek elmondtak: a vasarlonak joga van
ragaszkodnia ahhoz, hogy a csomagot, a legkisebb gyanu esetén is, kézbesitéskor
kibonthassa. Ha a kézbesitd ezt nem akarja megengedni, ott helyben jegyzokonyveztetni kell,
hogy a kézbesitd magatartasa miatt nem vessziik at a csomagot. Ez tobbnyire megoldja a
helyzetet.

A hallgatésagban ott iiltek a megye fogyasztovédelmi szakemberei is. Vari Kovacs Jozsef
elnok (kis képiinkon) a 2017-es év tapasztalatait 6sszegezte

SAGI ZOLTAN zoltan.sagi@fmh.hu

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2018. december 11., kedd, 5. oldal)

Problémas csaknem a fele

A karacsonyi fényfiizérek majdnem felénél hibat talaltak a fogyasztovedok.

Budapest. A karacsonyi fényfiizérek, vilagitdé diszek, Kkiilteriileti dekoraciok
fogyasztovédelmi ellendrzésekor 53 termékbdl 25 "megbukott" a vizsgalatokon, a problémas
termékek aranya elérte a 47 szazalékot - kozolte az Innovaciods €s Technologiai Minisztérium
(ITM).

Csak a szakiizletet ajanljak

Keszthelyi Nikoletta, fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar a tarca kozleménye
szerint elmondta: a fényfiizéreket csak olyan szakiizletben érdemes vasarolni, ahol a késziilék
mitkddésérdl szakszerli tdjékoztatast adnak. A piacokon talalhatoé bizonytalan eredetii, rossz
mindségli, nagyon olcséd eszkozoket célszerti elkeriilni. A fogyasztovédelmi hatosag levetette
az tlizletek polcairol a vizsgalaton megbukott 25 terméket, mert azok akar dramiitést vagy
lakastiizet is okozhatnak - mondta. A veszélyes fényfiizéreket a kereskeddknek kotelessége a
vasarloktol is visszahivni.

Kara Akos, infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelés allamtitkar a tarca
kozleményében kiemelte: az ellendrzések egész decemberben folyamatosak a kardcsonyi
vasarokban ¢s az lzletekben is. A magyar vasarlok, csaladok, tisztességes vallalkozasok
2019-ben is szamithatnak a fogyasztovédelemre, mivel a jovO évben is ellenérzik az e-
kereskedelmet, ligyelnek a termékbiztonsagra. MTI

Ha fényfiizért vesz, lehetdleg szakiizletben valasszon - tandcsoljadk a fogyasztovédok
(illusztréacio) Foto: AFP
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Eredeti

(Hajdu-Bihari Napldé, 2018. december 11., kedd, 7. oldal)

Az lizlet maga dont, cseréli-e a megvett terméket

Sokan mar most belelendiiltek a karacsonyi vasarlasba, hogy ne kelljen mindent az utolsé
pillanatra hagyni. Igy viszont fennall az a probléma, hogy az iinnepig lejar a csere vagy
visszatérités hatarideje.

frasban kérjen segitséget

A CP Contact 0Osszesen 51 {izletlincot kérdezett meg arr6l, hogy milyen
cserelehetdségeket nyujtanak a vasarloknak. A felmérésbdl kideriilt, hogy amennyi bolt van a
piacon, annyiféleképpen hatarozzadk meg a szabdlyaikat. A leggyakoribb a 30 nap (41
szazalékban), de 3 naptol 2 évig minden verzid eléfordul.

- A tapasztalatok alapjan azt mondom, hogy ha felmertiil, hogy a terméket vissza fogjuk
vinni az lizletbe, akkor a legjobb, ha irott forméaban kériink a visszavételrdl tajékoztatast. Ezt
az informaciot Orizziik meg, hogy késébb probléma esetén tudjuk bizonyitani az igazunkat -
javasolja Siklosi Maté, a CP Contact ligyvezetd partnere. - A nyugtara is mindig sziikség
lesz, mivel ezzel tudjuk igazolni a vésarlds id6pontjat - tette hozz4 a szakértd. Persze a
blokkot nem szivesen adjuk oda az ajandék mellé, pontosan ezért vannak olyan {izletek, ahol
a vételarat atsatirozhatjuk, ez sem okoz problémat.

Mindenképp kérdezzen!

Fdleg az tinnepek el6tt élnek tévhitben az emberek. Sokan azt gondoljak, hogy az lizletek
kotelesek kicserélni a termékeket, ha az példdul nem tetszik, vagy éppen méretre nem jo.
Akar hiszi, akadr nem, de a csere csak az iizlet joindulatan mulik. Tehat a szolgéltatd cég
maga donthet arrdl, hogy az adott terméket visszaveszi-e, ha az amugy hibatlan. Pontosan
ezért nem szabad kérdések nélkiil ajandékot vasarolnunk, ha nem vagyunk biztosak a
visszavétel feltételeirdl. Alapesetben sok bolt csak par napot ad meg az arucserére, igy hat
jogos a kérdés, hogy akkor tulajdonképpen mikor vegyiik meg az ajandékokat? Altalanos
szabaly, hogy miel6tt kosadrba dobnank az ajandékokat, kérdezziik meg az eladokat, hogy
mennyi 1idé 4&ll a rendelkezésiinkre, mivel a decemberi iddszakban visszavételi
kedvezményeket adnak az aruhazlancok.

Egyesek kitoljak a hataridot

A htiségkartyak tovabb bonyolitjak az dsszképet, mivel ha van ilyeniink, akkor a cserére,
vagy levasarlasra kétszer, vagy akar tizszer annyi 1d6 is a rendelkezésére allhat a vevonek,
bolttol fliggden. De van olyan iizlet, ahol csupan az ajandék szot kell a blokkra felirni, hogy
meghosszabbitsuk a lehetdséget. Most Gjdonsagnak szamit, hogy karacsony alkalmabdl az
iizletek 41 szézaléka ajanl fel valamilyen iddszakos koOnnyitést a hibatlan termékek
visszavételére. Sokan az eleve rovidebb visszavételi hataridejiiket kitoljak januar elsd-
masodik hetéig, tehat még ujév utdn is van idé megoldani a cserét.

- Ha egy iizlet példaul hatvannapos visszavételi lehetdségrol tajékoztatja a vasarlokat, de
ezt példaul az 6tvenedik napon mégsem teljesiti, akkor a fogyasztovédelemhez fordulhatunk
- tette hozz4 Siklosi Maté.

Szabalyhoz kotik

Ha semmi baja nincs a terméknek, csak ki szeretnénk cserélni, mert nem tetszik, akkor az
alabbi feltételek ¢élnek:
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- Sértetlen csomagolas - Nyugta - Ujszerii 4llapot - Pénzvisszafizetésnél csak készpénzes
atvétel

Cégen beliil is vannak eltérések

Eléfordulhat az is, hogy ugyanaz a boltlanc mas feltételeket szab a visszavételre, ezért
mindig ott érdeklddjiink, ahol vasarolni szeretnénk.

Interneten 14 nap

Internetes vasarlas esetén mas a helyzet. Mivel ez esetben nem tudjuk alaposan megnézni,
¢és kiprobalni a termékeket, ezért itt ¢l egy 14 napos elallasi jog. Ez azt jelenti, hogy az
atvételtdl szamitva 14 napunk van arra, hogy visszakiildjilk a megvett holmit mindenféle
indoklas nélkiil. Vagyis, ha nem tetszik az ajandék, amit kaptunk, vagy rosszabb esetben nem
miikodik, akkor elallhatunk a vasarlastél minden kotelezettség nélkiil.

Voks

On vitt mar vissza karacsonyi ajandékot?

Ha kell, ha nem, ilyenkor még azt is hazavissziik, amire nincs sziikség

Nemcsak vasarlaskor, az tinnepek utan is hossza sorok kigyoznak a vevdszolgalaton

Miel6tt vasarol, jarjon utana a szabalyoknak, hogy megsporoljon felesleges koroket

HANY NAPIG FIZETIK VISSZA

A HIBATLAN TERMEK ARAT?

Nincs pénzvisszatérités .29%

3NAP. e 10%

4-29 NAP....eiiieiiee 10%
30 N3P oo 27%
31-59 N8P .o 2%
B0 NAP oo 6%
60 nap felett ...........c......... 8%
Uzletenként eltéro ........... 8%

HANY NAPIG CSERELHETO KI VAGY VASAROLHATO
LE HIBATLAN TERMEK?

3NAP. e 13%
4-29 NAP....iiiieie 14%

30 NAP...cvieeiee e 41%
31-59Nap .o 2%
60 NAP....ovveeieeee 12%
60 nap felett.................. 12%

Uzletenként eltéro ........... 6%

FORRAS: CP CONTACT
Eredeti

(Bors, 2018. december 11., kedd, 8+9. oldal)

Tarskeres6 oldalnal vizsgalodik a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal kiterjesztette az online tarskeresé szolgaltatast nyujtd be2
ellen folytatott eljarasat a szintén a cég altal miikddtetett academicsingles.hu weboldallal
kapcsolatos...
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A Gazdasagi Versenyhivatal kiterjesztette az online tarskeresd szolgaltatast nyajté be2
ellen folytatott eljarasat a szintén a cég altal miikodtetett academicsingles.hu weboldallal
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatok vizsgalatara is. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
2018 juliusaban inditott versenyfeliigyeleti eljarast a be2-vel szemben. A hatdsag tobb olyan
magatartast vizsgal a www.be2.hu weboldalon nyujtott szolgaltatassal kapcsolatosan, amely
felvetheti a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyanujat - all a
cég kozleményében. A GVH tovabbi piaci jelzések alapjan immar azt is vizsgalja
eljarasaban, hogy a be2 az altala miikodtetett www.academicsingles.hu tarskeresé oldalan
nem valdsit-e meg ugyanazon szempontok szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot,
azaz a weboldalon nyujtott szolgaltatds valoban ingyenes-e vagy ahhoz csak korlatozott
mértékben férhetnek hozza ilyen mddon a tagok; az atlagos fogyasztd észlelheti-e a prémium
elofizetés automatikus meghosszabbodasara, valamint a meghosszabbitott idotartam alatt
fizetendd dijra vonatkozo tajékoztatast; szolgaltatdsa sordn milyen modon alkalmaz a
vallalkozas altala 1étrehozott, a valosdgban nem 1étezd felhasznalokhoz tartozd anonim vagy
pszeudonim profilokat, illetve a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa mellett teszi-e ezt; a
fogyasztok szamara ugy tette-e elérhetévé honlapjan - a szolgaltatasaval 6sszefiiggd altalanos
szolgaltatasi feltételek (ASZF) megjelenitése, valamint szerkesztése révén - a szolgaltatas
realis megitéléséhez sziikséges informaciokat, hogy a fogyasztok tajékozott dontést
hozhatnak; tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsit-e meg a szolgaltatdsanak
igénybevételére vonatkozé szerzodés felmondasaval kapcsolatban alkalmazott kereskedelmi
kommunikécioja (példaul az altal, hogy mig a szolgaltatas igénybe vétele néhany kattintassal
lehetséges, a felmondasnak alaki kovetelményeknek kell megfelelnie: a szerzddést a
fogyasztd kizardlag tigy mondhatja fel érvényesen, ha postan vagy faxon kiilfoldi cimre,
illetve faxszamra kiild nyilatkozatot; illetve hogy a felmondéas hataridejére vonatkozo,
egymastol eltérd kereskedelmi kommunikéciok indokolatlan terhet ronak a fogyasztora az
informacio-keresést illetden; és a fogyasztd dontési alternativait kiegyenstlyozatlan moédon
jeleniti meg, példaul a felhasznaloi profil torlésének lehetOségét a felkinalt egyéb
lehetdségektdl elszakitva, mashol jeleniti meg).A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa nem
jelenti annak kimondésat, hogy a vallalkozas a feltételezett jogsértést elkovette. Az eljaras a
tények tisztazasara €és ezen keresztiil a feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul. Az eljaras
lefolytatasara biztositott idétartam harom hoénap, amely indokolt esetben két alkalommal,
egyenkeént legfeljebb két hdnappal meghosszabbithato.

Eredeti

(portfolio.hu, 2018. december 11., kedd)

Gluténmentes zab és abbél késziilt termékeket ellendrzott a NEBIH

Berényi Attila (riporter): - Gluténmentes zab €s abbol késziilt termékeket ellendrzott a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A szervezet korabbi tajékoztatasa szerint
hatarérték feletti mikotoxint tartalmazoé gluténmentes zab alapanyagok érkeztek
Magyarorszagra egy angol cégtdl. A jelenleg is folyamatban 1évé nyomonkdvetési
vizsgalatok alapjan tUjabb tételek ¢s termékek keriiltek le a polcokrdl. Az érintett
¢lelmiszeripari vallalkozasok nagy része a nem megfeleld termékeket sajat hataskorben
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kivonta a forgalombol és visszahivta a vasarloktol. Az arucikkek felsorolasat megtalaljak a
NEBIH honlapjan.

Eredeti

(Civil Radio, 2018. december 11., kedd, 07 6ra)

Kik allnak a top 10-es magyar Facebook-oldalak mogott?

Havasi Balazshoz hasonl6an Méga Zoltan hegediimlivész kovetdi kozott is domindlnak az
azsiai orszagok.Havasi Balazs a Facebookon 1,2 millié kovetdjével a harmadik legnagyobb
magyar oldalnak szamit. A kozoOsségi médiaval kapcsolatos adatokkal foglalkozo,
megbizhatonak tartott Trackalytics szerint azonban Magyarorszdgon ennél joval kevesebben
kovetik. Az 1,2 millié kedveld mindossze 4,2 szazaléka, 48 ezer ember ¢l Magyarorszagon.
Ez alapjan a Magyarorszagon ezer legnépszeriibb Facebook-oldal k6z¢é sem férne be Havasié
(ehhez 75 ezer a limit) - irja a G7.

A Trackalytics adatai szerint a rajongok tobbsége jellemzoen afrikai, azsiai és latin-
amerikai orszdgokban él. Az adatok alapjan Havasinak Algéridban (95 ezer), Mexikdban (89
ezer), Bangladesben (84 ezer), Indonézidban (78 ezer) és Egyiptomban (62 ezer) €l a legtobb
kedveldje, de még Mianmarban (49 ezer) is hasonld a népszeriisége, mint Magyarorszagon.

Forras: www.havasi.eu

A menedzsmentje azt irta, a Facebook-oldaluknak nincsenek olyan kedveldi, akiknek vagy
akikeért fizettek, a rekldmokat leszamitva. Fizetett promocidkat viszont az egész vilagra
kiterjeddéen hasznalnak, és ahogy irtdk, a fejlddoé orszagokban joval alacsonyabb aron lehet
elérni az embereket, ezért azonos koltségvetés mellett ezekben az orszagokban sokkal tobb
embert érnek el a kampanyok.

Maga Zoltan hegediimiivész kovetdi kozott is dominalnak az dzsiai orszagok. Kovetdinek
minddssze 19 szdzaléka ¢l Magyarorszagon, és a Feszbuker.hu egy éve adott ki kozleményt
arrdl, hogy hirtelen lett 560 ezer indiai, bangladesi és pakisztani rajongoja.

A Gazdasagi Versenyhivatal is vizsgalta, hogy Magaék "valodi kedvelések, valodi
fogyasztoi tetszésnyilvanitas nélkiil, ellenszolgaltatds fejében jutottak-e ezen 1
kedvelésekhez és kovetésekhez", ugyanis ez megtéveszthetné mind a fogyasztokat, mind az
iizletfeleket. A GVH most azt valaszolta, megsziintette az eljarast anélkiil, hogy jogsértést
vagy annak hianyat megallapitotta volna, mivel "a tényallas a szlikséges mértékben nem volt
tisztazhato".

"A tomeges vasarlasi lehetdséget tobb online elérhetd szolgaltatas is hirdeti, ez azonban a
rajongoégylijtésnek nem etikus modja a kozdsségi médiaban, és a Facebook is igyekszik
rendszeresen fellépni ellene, tobb-kevesebb sikerrel” - mondta a G7-nek Bradacs Andras, a
Fészbuker.hu-t iizemeltetd Front Page Communications vezetd tanacsaddja.

Eredeti

(mediapiac.com, 2018. december 11., kedd)
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Nem csak kényelmesebb, de olcsobb is a neten intézni a karacsonyi
vasarlast

Talan nem is kell senkit meggydzniink arrél, hogy a vasarlas legkényelmesebb modja,
amikor leiilink a szamitogép, laptop elé, vagy kézbe vessziik a tabletet, illetve okostelefont,
¢s a kivant termékeket az interneten keresztiil rendeljiik meg. Mivel a karacsonyi vasarlas
id6szakaban ez kiilonosen idOszerli, bemutatjuk az online vasarlas eldnyeit, €s szolunk az
esetleges buktatokrol is, amelyekre célszerli odafigyelni.

A legtobb esetben azért idegenkednek a vasarlok a netes vasarlastol, mert nem tudjak
kiprobalni a kivant terméket, ami kiilondsen ruha esetében lehet kritikus, sokan pedig egész
egyszeriien azt hiszik, hogy a kivant aru helyett biztosan egy téglat kapnak majd
becsomagolva a pénziikért cserébe.

Bar felprobalhatd terméket egy webaruhdzban valdban koriiltekintéssel érdemes
megvasarolni, a kereskeddk szdmtalan plusz informaciét bocsatanak rendelkezésiinkre a
gondos valasztds érdekében, tovabba ugyanugy biztositjdk a cserelehetdséget, mint a
hagyomanyos iizletekben, amennyiben az aru mégsem tetszik. Azonban az internetes
vasarlasok esetében ez nem 3, hanem 14 napig is kitolhatd, vagyis elegendé id6 all
rendelkezésre ahhoz, hogy a vevo meggondolja magat és jelezze az in. elallasi szandékat a
webaruhaz felé. Az aru visszakiildésével a kereskedd koteles visszafizetni a pénzt, és a
vevonek még indokolnia sem kell a dontését. Az elallas mar a termék megérkezése elott is
gyakorolhato.

Ennél még jobban koriil van bastydzva az, hogy a vevd nehogy egy becsomagolt téglat
kapjon egy webaruhaztél a pénzéért. Eldszor is, a webaruhdz pontosan ugyanolyan
kereskedelmi szolgaltatas, mintha bemennénk egy iizletbe, azaz szabalyosan miikodd cégnek
kell mogotte allnia, amit a webaruhdzat lizemeltetd cégadatok alapjan az elektronikus
cégjegyzékben regisztracid nélkiil, ingyen ellendrizhetliink. A csomagot a futar elott célszerti
kibontani, €¢s ha nem az van benne, amit megrendeltiink, akkor egybdl célszerli visszakiildeni
a csomagot, ha pedig késobb észleljiik, hogy eltért a tartalom a megrendelttdl, akkor irasban
kell panaszt tenni és vissza kell kiildeni az arut. Ebben az esetben a visszakiildés dijat a
fogyaszto viseli, kivéve, ha a kereskedd atvallalja azt.

Masrészt ha elallunk a termék vésarlasatol, de a webaruhdz mégsem fizeti vissza a pénzt,
akkor ugyanugy tehetiink panaszt, de nem a fogyasztovédelemnél és nem a
versenyhivatalnal, hanem a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumnal. Ha itt sem sikertil elintézni
az lgylinket, akkor ingyen kérhetjiilk a Békéltetd Testiilet kozremiikddését, sikertelenség
esetén pedig birdsaghoz fordulhatunk.

Azonban nemcsak webaruhazban vasarolhatunk termékeket, ahol a kereskedo az elado is
egyben, hanem internetes piactereken is, ahol a honlapot lizemeltetd cég nem azonos az
eladoval. Ilyenkor - ha magénszemély egy cégtdl vasarol -,

ugyanugy védelem ald esik, mint egy webaruhdzban, de maga a piactér lizemeltetdje is
atvallalhat bizonyos vésarloi kockazatokat,

melyrdl keretes irdsunkban olvashatnak.

No de az arnyoldalak mellett szoljunk az internetes vasarlas elonyeirdl is, amelyek joval
szamosabbak! Mindenekel6tt, egy internetes aruhdzat iizemeltetni sokkal-sokkal olcsobb,
mint hagyomanyos boltban értékesiteni, hiszen nem feltétleniil kell raktarkészletet tartani,
sokkal kisebb az iizemeltetési koltség, ¢s kevesebb munkaerdvel is ellathato a kiszolgélas.
Ezek egyiittesen azt eredményezik, hogy ugyanazok a termékek az interneten sokkal
olcsobbak lehetnek, mint a hagyomanyos boltokban, aminek az eldnyét a vevo zsebelheti be.



Ezek a kedvezmények jelentdsek is lehetnek, igy akdr még félaron is megkaphatunk egy
terméket az interneten a bolti arakhoz képest, valamelyik ardsszehasonlité portal
hasznalataval. Ez fokozottan igaz lehet az online piactereken, ahol maganszemélytdl
hasznalt, de Gjszerii, vagy akar még vadonatij terméket is vasarolhatunk, persze ebben az
esetben célszerli személyesen atvenni az arut, hogy valoban azt kapjuk-e, amit varunk.

Az internetes vasarlas masik nagy eldnye, hogy nem kell cipekedni, helyette hazhoz (vagy
munkahelyhez) szallitjak a legaprobb arut is. Bar itt nyilvan kell fizetni valamilyen szallitasi
koltséget pluszban, ez nagyobb Osszegli vasarlasndl lenullazodhat, igy célszeri lehet tobb
termék vasarlasat is O0sszekotni, esetleg dsszeallni csaladon vagy barati tarsasagon beliil. A
kiszallitas azonban mindenképpen olcsobb, ha nem a lakcimiinkre, hanem egy hozzank
kozeli olyan atvevOpontra kérjiik a termék szallitasat, amellyel a kereskedd szerzdédott.
Fontos tudni, hogy addig a pontig, amig a terméket a megrendeld nem vette at, az aru
megsériiléséért a kereskedd felel még akkor is, ha azt a kiszallitast végzd posta vagy futarcég
okozta.

Az online vésarlds nagy eldnye, hogy a keziinkben 1évé eszkdzzel egyik pillanatrol a
masikra valthatunk az orszdg, vagy akar a Fold legkiilonfélébb pontjain iizemeld
webaruhazak kozott éjjel-nappal a hét minden napjan, igy a legelonyosebb feltételeket
kinalo, egyben legmegbizhatobb helyen vasarolhatjuk meg a kiszemelt terméket.

De mit jelent az interneten, hogy legmegbizhatobb hely?

A mar emlitett védelem mellett, mely szerint ellendrizziik le a kereskedét a
cégnyilvantartasban, ellendrizhetjiik, hogy a jogszabaly szerinti tdjékoztatasnak eleget tett-e a
webaruhdz. Err6l - magyar webaruhaz esetében - a Fogyasztovédok Magyarorszagi
Egyesiilete honlapjan kaphatunk t4jékoztatast.

Emellett célszerli az internetes keresOben vagy internetes forumokon kutatni esetleges
fogyasztdi panaszok utan.

Az Innovaciés ¢és Technologiai Minisztérium honlapjan tobb szempont szerint is
ellendrizhetjilk a hazai kereskedoket (nem csak az internetes kereskedoket, hanem a
hagyomanyos boltokat is), igy listazhatjuk a jogsértd webdruhazakat, a pozitiv listan szerepld
kereskeddket €s a fogyasztobarat vallalkozasok listajat.

S6t, ha a pozitiv listarol vagy a fogyasztobarat listar6l valasztunk kereskedot, akkor
gyakorlatilag kizarhato, hogy atvernek benniinket.

Végiil érdemes figyelni arra is, hogy - amennyiben a fenti ellendrzéseken tulestiink -
hogyan fizessiink. A webes vasarlasoknal hazankban dontd f6lényben van az utanvétel, azaz
amikor a postasnal, futarnal fizetjiik ki a vasarlas ellenértékét a hazhoz kézbesitéskor. Ez
azonban altalaban a legdragabb szallitdsi mod, igy kifizethetjiik a vételarat a vasarlas soran
elore is, amivel szallitasi koltséget sporolunk, st ebben az esetben a webaruhaz a termék
arabol is biztosithat kedvezményt, hiszen a pénz elére beérkeztével az egyik legnagyobb
kockazat alol mentesiil a vallalkozéas. Legyen gyanus azonban, ha a webaruhdz csak eldre
utalast fogad el, semmi mast, ambar ma mar egy magyar bankszamlaszimmal az atutalasok
esetében is nehéz visszaélni, a bankkartyanal pedig szinte lehetetlen. Bar sok futdrndl mar
fizethetlink az utanvét soran bankkartyaval is, ha ezt eldre, a webaruhaz feliiletén tessziik
meg, akkor a bankkartyank mogotti forgalmat nem csak a bankunk, de még a bankkartya-
tarsasagok csalasfigyeld rendszerei is védik. Ha mégis megtorténik a visszaélés, akkor az
igyfélnek visszajar a teljes kar, kivéve a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasardl szold 2009.
évi LXXXV. torvény 45. paragrafusa szerint fizetdeszkoz (pl. bankkartya) letiltdsa elotti
karokat, legfeljebb 15 ezer forint mértékéig.

De a legnagyobb érv az internetes bankkartyas fizetés mellett - a készpénzes utanvétellel
szemben - az, ami elég kevés hazai fogyasztod ismer, pedig ez minden bankkartyaval fizet6
tigyfélnek alanyi jogon jar.



Ez pedig az Gn. charge back, vagyis pénzvisszafizetés intézménye.

Ennek értelmében, ha az iigyfél bankkartyaval fizetett valamiért, beleértve az interneten is,
amit nem kapott meg, vagy vitatja annak értékét ahhoz képest, amit a kereskedd igért neki,
akkor a bankkartyajat kibocsatd bankjatol kérheti, hogy a vasarlas Osszegét irjak jova a
szamlajan. A panasz tobbi része mar nem az O dolga, elintézi egymas kozott a bank €s a
kereskedd. Emlékezetes példdja ennek a Malév csddje, amikor is a bankkartyaval fizetd
igyfelek visszakaptdk a meghitsult utazasaik ellenértékét azokkal szemben, akik
készpénzzel fizették ki a repiildjegyiiket eldre, de az utazasukra mar nem kertilhetett sor.

Az internetes vasarlas térhoditasa tigy karacsonykor, mint az év tobbi szakaban is, egyre
nyilvanvalobb. Ha betartjuk a szakemberek €és a fogyasztovédok altal javasolt tandcsokat,
akkor €pp olyan biztonsdgosan vésarolhatunk a webaruhazakban és az online piactereken
egyarant, mintha azt a hagyomanyos boltokban tennénk, csak épp sokkal kényelmesebben, és
gyakorta sokkal olcsobban is.

Origo

Eredeti

(origo.hu, 2018. december 11., kedd)

Mit lehet tenni, ha hibasan érkezett meg a karacsonyi ajandék?

Karacsony kozeledtével egyre tobb panasz érkezik a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetségéhez a tordtten, sériilten érkezd csomagokrol, amelyeket a fogyasztok
interneten keresztiil vasaroltak. Arrol, hogy mi ilyenkor a teendd, a szovetség szovivoje,
Kispal Edit beszélt az InfoRadionak.

Internetes rendelés esetén érdemes a csomag megérkeztekor megvizsgalni annak tartalmat,
hogy valdban azt kapta-e a megrendeld, amit szeretett volna, illetve sértetlen allapotban
jutott-e el hozza az aru - hivta fel a figyelmet a szovivd, hozzatéve:A csomag atvételekor
nem mindegy ugyanis, hogy azt ismerik el aldirdsukkal, hogy a terméket vették at
sériilésmentes, hianytalan allapotban, vagy csak azt ismerik el, hogy a csomagot
sérillésmentesen vették at. Az elsd esetben gyakorlatilag lehetetlen az utdlagos
igényé€rvényesités, hiszen alairta a fogyaszto, hogy sériilésmentes, hidnytalan a termé¢k, holott
a legtobb esetben meg se nézi, ki sem bontja a csomagolast a futar jelenlétében. Ebben az
esetben az segithet, ha felvételt készitiink a csomag kibontasakor, ez az okostelefonok
vilagdban mar nem okozhat gondot. A masodik esetben csak a csomagolds kiilsé
sértetlenségét ismerik el a fogyasztok, igy a termék sériilése, hidnyossdga miatt konnyebben
fel tudnak 1épni. Annak érdekében, hogy ne keriiljiink ilyen helyzetbe, mindenképpen minél
hamarabb, lehetdleg a futar jelenlétében nyissuk fel a csomagot, gy6zddjiink meg a termék
sértetlenségérol. Amennyiben az aruval probléma van, a futarral visszakiildhetd. Ha erre csak
késobb eszmél ra az atvevd, nehezen bizonyithatd, hogy hibas teljesitésrél van sz6, ha az
alairassal azt ismerte el, hogy kifogastalan allapotban érkezett meg a termék. Sokszor az is
problémat okoz, hogy kinek kiildjék vissza a hibas terméket a fogyasztok, a szerviznek vagy
a kereskeddnek. A szerviz ugyanis a jogszabalyok szerint kizardlag javithatja a terméket, a
kereskeddtdl viszont kérhetjiik a kijavitast, kicserélést, arleszallitast, vételar visszatéritést. A
gyakorlatban azonban sok esetben a szerviz maga dont arrdl, hogy a termék cserélhetod-e, igy
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elképzelhetd, hogy ez a gyorsabb megoldas.Mire figyeljiink, hogy idOben és épségben
megérkezzen az ajandék?

Eredeti

(infostart.hu, 2018. december 11., kedd)

Amerikaban mar minden harmadik telefonhivas spam vagy atverés

Komoly problémat okoznak a telefonos atverések az USA-ban. 2018 elején mar a hivasok
30 szazalékat inditottak csald szandékkal, 2017 elején még csak 4 szazalék volt ez az arany.

Manapsag nem feltétleniil ugy kezdddnek a csalasok, hogy valaki kopogtat az ajton, és
eldad egy meggy6z0 sztorit arrdl, hogy miért van sziiksége rengeteg pénzre most azonnal. Az
Egyesiilt Allamokban legalabbis tgy tiinik, a tolvajok leginkabb a telefonra tamaszkodnak,
hogy pénzt vagy érzékeny adatot szedjenek ki a gyanutlan felhasznalokbol. Egy friss
vizsgalatban 50 milliard telefonhivést elemeztek a nagy mobiltarsasagoknak hivasazonositd
¢s -blokkol6 szolgaltatast nytjtd First Orion segitségével, és arra jutottak, hogy 2018 elején
mar a hivasok 30 szazalékat inditottak csal6é szandékkal. A novekedés megdobbentd, 2017
elején ugyanis még csak 4 szdzalék volt ez az arany.Az emelkedés részben annak
tulajdonithatd, hogy a mddszer miikddik: a helyi el6hivoszdmok hasznalata a jelek szerint
hatékonyan gy6zi meg a hivast fogadot, hogy valaki a kozelbdl keresi dket. Nem meglepd
moédon a csalok {6 célecsoportja az iddsebbek koziil keril ki, az 50 és 70 év kozottiek
jelentették be a legtobb esetet tavaly a fogyasztovédelemmel is foglalkozd Szdvetségi
Kereskedelmi Bizottsaghoz (FTC).A First Orion eldrejelzése szerint a mobiltelefonokra
érkezd csald hivasok szamra tovabb né majd, jovére csaknem az Gsszes hivas felét inditjak
majd rossz szandékkal. Az atverds hivasok elsd szamu varhato kovetkezményét maga Gavin
Macomber, a First Orion marketingért felelds alelndke osztotta meg a nyilvanossaggal: még
kevesebben fogjak felvenni a telefonjukat. Szamos amugy szabalyszerii, de robotok altal
kezdeményezett hivds sem ér amiatt célba (példaul gyogyszertarakbol, orvosi rendeldkbol
vagy iskolakbol), hogy az tigyfél nem kivan végighallgatni még egy csalo telefont. Nemcsak
bosszantd, de sok kart is okoz. Rdadasul a csald hivasok nem csak bosszantoéak: tavaly
Osszesen 332 millié dollart csaltak ki a hiszékeny tigyfelektdl, atverésenként atlag 700
dollart. Az FTC-nek bejelentett 6sszes csalas majdnem 70 szézalékat kovették el telefonon
keresztiil, 0sszesen 558 ezer hivasrol volt sz6 2017-ben. Ehhez képest azok az esetek, ahol a
csald emailben jelentkezett be, az 0sszes ligy minddssze 9 szazalékat tették ki.Egy 63 éves
asszony a New York Timesnak azt mondta, annyi idegesitd robottelefont kapott, gyakran
hamis szamokrol, hogy lecserélte évek Ota haszndlt mobilszdmat. "Nem tudtam el6re
eldonteni, hogy vajon ligyfél keres-e, akinek a hivasat vartam, €s rendszerint olyan emberek
jelentkeztek be, akik bemutatkozas helyett lehengerld sz6aradatba kezdtek arrdl, hogy miért
kellene atalakitanom a hiteleimet vagy atnyergelnem egy jobb egészségbiztositasra."Egyes
csalasi modszerek szildrdan tartjadk magukat, igy példaul gyakori, hogy a hivo az adéhivatal
(IRS) emberének adja ki magat. Az automatikus tarcsazasnak héala az sem szokatlan, hogy
ugyanazt az embert naponta tobbszor is felhivjak, kiilonosen az adobevallas idészakéaban.
Juliusban indiai call-centerek htisz munkatarsat itélték el, miutan tobb mint négy év alatt 15
ezer amerikaitol csaltak ki tobb szazmillié dollart ezzel a modszerrel. Az indiai leszamolas
kiss¢ ugyan visszavetette az al-adoellendrok aktivitasat, de méas modszerek tovabbra is
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viragzanak. Kardcsonykor népszeriiek a kamu jotékonysagi ligyek ¢és képeslapkiildo
szolgaltatasok, nem létezd termékekkel kereskedd webszajtok, s6t még a Télapd nevében is
probalnak adatokat szerezni a hivott féltél. Egy cégtulajdonos, 96 millié hivas. Az AARP
idoseket segitd szervezet csalasszakértéje, Amy Nofziger szerint a csalok hol a hivott fél
érdeklddésére, hol pedig a félelmiikre appelldlnak. A szakértd egyik kedvence, amikor a hivo
megvadolja a kiszemelt id6és embert valami torvényszegéssel, majd az illetd
tarsadalombiztositasi szamat koveteli, hogy letilthassa az ellatasait. Ahogy beall a tél, egyre
gyakrabban fordul eld, hogy a telefondlok azt olvassdk az aldozatok fejére, hogy til sok
aramot fogyasztottak, ezért biintetést kell fizetniiikk. Az Exelon Corporation nevii nagy
energiaszolgaltatd mar a szdmlédkon figyelmeztet a csalokra. Az Exelon tigyfelei korében
2015-hoz képest megharomszorozodott tavaly a hasonlod kisérletek szdma. A Szovetségi
Kommunikaciés Bizottsag (FCC) tavaly méjusban rekorddsszegre, 120 millié dollarra
birsagolt egy miami illetdségii férfit, Adrian Abramovichot, akinek a cégei harom honap alatt
96 milli6 megtévesztd telefonhivast kezdeményeztek, time-share rendszerli nyaralokat,
illetve utazasi ajanlatokat tukmalva az tigyfelekre. Abramovich tagadta biindsségét. Az FCC
arra siirgeti a szolgaltatokat, hogy alakitsanak ki olyan hivasazonositasi rendszert, amely
garantalja, hogy a hivé szamat nem illetékteleniil hasznaljak. Ha a szolgaltatok 2019-re nem
teszik meg a sziikséges intézkedéseket, "majd mi megtesszik" - igérte novemberben Ajit Pai,
a bizottsag elnoke.Segithetnek a hivasblokkold appok is, mint példaul a RoboKiller vagy a
TrueCaller, bar a First Orion alelndke szerint ezek csak tiineti kezelést nyujtanak. Macomber
szerint az ligyfelek akkor jarnak a legjobban, ha a szolgaltatdjuk altal felkinalt hivasvédelmi
eszkozokkel élnek. Grant Castle, a T-Mobile alelndke szerint is csak akkor lehet megallitani
a nyomulo6 csalokat, ha egyszerre 1€p az iparag. Az FCC altal szorgalmazott hivadsazonosito
rendszer példaul megjelenitené, honnan inditottak a hivast, emellett zold pipaval is jelezné,
ha egy hivas ellendrizett helyrdl érkezik, és ez mar jelentds 1épés lenne az atverések
visszaszoritdsanak iranyaba.

Eredeti

(qubit.hu, 2018. december 11., kedd)

Tilos a vevok hatranyos megkiilonboztetése! - Megfelelési kényszer
kereskedoknek - Hatalyban a geoblocking rendelet

Mar biztosan mindenki talalkozott azzal a frazissal, hogy "2018 az adatvédelem éve". A
GDPR valoban szamos ujitast hozott az adatvédelem teriiletén, azonban nem szabad
megfeledkezni az uniés jogalkotas ujabb, a vevOk hatranyos megkiilonboztetésének tilalmat
célzo rendeletérdl sem. Az un. geoblocking rendelet 2018. december 3-atél kozvetleniil
alkalmazando, amely azt jelenti, hogy a vallalkozasoknak eddig az idépontig kell 6sszhangba
hozni a miikddésiiket a rendelettel - mondja el Sipdcz Guiditta Dalma az act legal - Ban és
Karika Ugyvédi Tarsulas szakértéje.

Mi is az a geoblocking?

A geoblocking alatt a vallalkozasoknak azt a gyakorlatat értjiik, amelynek soran - mivel
jellemzéen az online kereskedelemhez kotodik - a weboldalak foldrajzi helyhez kotik
termékeik, szolgaltatasaik online megvasarlasat. Igy példaul meggatoljak az oldalra vald
belépést, automatikusan atiranyitanak egy masik weboldalra, blokkoljak a megrendeléshez
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sziikséges regisztraciot, nem vallaljak a megrendelt terméknek az adott orszagba torténd
szallitasat vagy nem fogadjak el a vevo bankkartyajat a fizetési feliileten.

Miért és pontosan mit korlatoz a rendelet?

Az online kereskedelem egyre népszer(ibb az unids allampolgarok korében. 2017-ben az
Eurépai Unid orszagaiban ¢él6k 57 szazaléka vasarolt terméket vagy szolgaltatast az
interneten keresztiil. Magyarorszagon egy éves atlagban az online kiskereskedelem forgalma
17 szézalékkal boviilt. Mindemellett azonban mérések bizonyitottak, hogy a hatarokon
atnyuld vasarlasi kisérletek meglehetésen nagy szamban sikertelenek (a Magyarorszagon
miikodé webshop-ok mindossze egy szazaléka fogadott el online megrendelést mas unids
tagorszagbol).

A teriileti alapu korlatozasok gatoljak a hataron atnyuld elektronikus kereskedelem
akadalytalan fejlodését, fogyasztoi oldalon csokkentik a kindlatot, mig a vallalkozasok
szamara kisebb bevételt eredményeznek.

A geoblocking rendelet tehat végsé soron az elektronikus kereskedelem akadélyainak a
felszamoldsat hivatott eldmozditani a vasarlok allampolgarsagon, lakohelyen vagy
letelepedési helyen alapuld indokolatlan megkiilonboztetésének tilalma utjan.

A rendelet kifejezetten eldirja, hogy a vallalkozasoknak egyforman kell kezelnie a bel- és
kiilfoldi vasarlokat, azaz tilos a teriileti alapu korlatozas az alabbi esetekben:

elektronikusan szolgéltatott termék vasarldsa esetében, amely nem esik szerzdi jogi
védelem ala

az interneten megrendelt aru kiszallitdsa esetében, ha a vevo hajlandé atvenni az arut azon
orszag egyikében, ahova a vallalkozas vallalja a szallitast vagy ha a vevé maga gondoskodik
az aru hazhozszallitasarol;

elektronikusan megrendelt belépdjegy (pl. zenei- vagy sportesemény), szallashely
lefoglaldsa, autokolcsonzés esetében az arak teriileti alapu meghatarozasa (pl. mas arat
szamit fel a kiilfoldi, mint a hazai vevék vonatkozéasaban);

(pl. egy osztrak vasarlo atirdnyitdsa a magyar honlaprél a cég osztrdk vevoknek késziilt
honlapjara);

a fizetési modok, eszkdzok kozott nem tehetd kiillonbség a vasarlok tartozkodasi helye
alapjan, vagyis ha a keresked6 elfogad egy fizetési modot, akkor azt barmely unios
tagallambeli vevd esetén el kell fogadni.

A fenti tilalmak kapcsan hangstlyozandd, hogy azok kizarolag a hatarokon atnyuald, tehat
nem tisztan belfoldi helyzetekre vonatkoznak - hivja fel a figyelmet Sip6cz Guiditta Dalma.

Mi vérhat6

A rendelet atiiltetésére nincsen sziikség, 2018. december 3-at kovetden minden, az Europai
Unioban tevékenységi hellyel rendelkezd vallalkozdsnak meg kell felelnie a rendelet
eldirasainak. A tagallamok kotelesek kijelolni a rendelet végrehajtasaért felelds szervet,
valamint meg kell hatdrozniuk a rendelet megsértése esetén alkalmazando6 intézkedéseket,
szankciokat, amelyeknek hatékonynak, aranyosnak és visszatartd erejlicknek kell lennitik.

A magyar térvényhozas a napokban mar el is fogadta az egyes fogyasztovédelmi targyt
torvények modositasarol szolo torvényt, amely szerint a fogyasztovédelmi hatosag latja majd
el a rarétt feladatokat. A torvény indokoldsa szerint a rendelet egyik Ilehetséges
kovetkezménye a kereskeddkre haruld kotelezettségek tekintetében felmeriild tobbletterhek
(pl. az online interfészekhez vald hozzaférés biztositasa, az atiranyitashoz sziikséges vevoi
hozzéjarulasok feliiletének fejlesztése okozhat egyszeri adaptacios koltséget).

"Ezen tulmenden magatol értetddd, hogy a vallalkozdsoknak mind {izleti, mind jogi
szempontbol feliil kell vizsgdlniuk a kereskedelmi gyakorlatukat, hogy kiszlirjék azon
elemeket, amelyek a rendelet megsértését eredményezhetik és ezéltal akar fogyasztovédelmi



birsag kiszabasat vonhatjdk maguk utan" - figyelmeztet act legal - Ban és Karika Ugyvédi
Tarsulés szakértdje.
forras: Jogi Forum

Eredeti

(jogiforum.hu, 2018. december 11., kedd)

felpezsdiilt a tavkozlési piac

ELSTARTOLT ARETTEGETT GDPR

A tavaszi tavkozlési atrendez6dés majusban is folytatdodott, egy mobilszolgaltatohoz kertilt
a kabeltelevizios oOrids. Az donvezetd autdk terén a haldlos baleset ellenére sem csdkkent a
mozgolddas, sokaknak izgalmas ez a piac. A keresOoridsnal ekdzben tiltakozni kezdtek az
alkalmazottak egy katonai célokra hasznalhato MI-projekt miatt.

Megegyezett a Vodafone Group és a Liberty Global arr6l, hogy az amerikai cég német,
cseh, roman és magyar érdekeltségeit eladja a brit szolgaltatonak. A Vodafone az iigylet
keretében 18,4 milliard eurdt fizet ki, és tobb millié vezetékes iigyféllel gyarapodik. Itthon a
UPC Magyarorszag a legnagyobb kabelszolgaltatd, a mult év végén 850 ezernél is tobb
lakossagi ¢s iizleti tligyféllel rendelkeztek. A bevétel ndovelésével sem voltak gondjai a
vallalatnak, 2017-ben az egy évvel kordbbihoz képest 10 szdzalékkal boviilt a forgalmuk. A
Vodafone és a UPC mar évek ota egyiittmiikddik itthon, a UPC Mobilhoz ugyanis el6bbi
biztositja a halozatot. A tranzakcio lezarasdhoz még sziikség van a versenyhatosag
engedélyére, a két tarsasdgnal ugy szamolnak, hogy legkorabban 2019 kozepén zarhatjak le
az uigyletet.

Vasaroltak, nem is keveset

Maradva a tavkozlésnél, a GVH meglehetdsen hosszas vizsgalat utan zold utat adott
(eldszor) a DIGI-nek, hogy felvasarolja az Invitelt. A 43 millidrd forintos tranzakciot még
tavaly juliusban jelentették be, és a hivatal azért inditott versenyfeliigyeleti eljarast, mert
felvetddott, hogy a tranzakcidé karos versenyhatasokkal jarhat egyes érintett piacokon. A
GVH az ligylet megvaldsulasat feltételekhez kototte. A DIGI vallalta, hogy értékesiti az
Osszefonddas révén megszerzett Invitel-haldzatokat 16 telepiilésen a bejelentett 6sszefonddas
lezarasat kovetd fél éven beliil.

Egy svéd pénziigyi szolgaltatot, az iZettle-t vasarolta fel a PayPal 2,2 milliard dollarért
(pontosan dupla annyiért, mint amennyit az iZettle egy héttel kordbban, a tézsdei megjelenést
elokészité papirok szerint gondolt magardl). Az iizlet a PayPal eddigi legnagyobb
felvasarlasa. Az iZettle-t 2010-ben alapitottak, els6é korben bankkartya olvasokat gyartott és
forgalmazott, de a pénziigyi elemzések, mikro hitelek terén is erdsnek bizonyult a kkv-
szektorban - a PayPalt pedig pont ez a réteg érdekli. A felvasarlas fajo pont az eurdpai
hatésadgoknak, hiaba igyekeznek tech-kozpontot kialakitani, a t6keerds amerikai vallalatok
megszerzik maguknak az igéretes cégeket. Igy tortént a svéd Mojanggal (Minecraft), melyet
a Microsoft vasarolt fel, a Google a londoni székhelyli Deep Mindot, mig az Apple a
Shazamot szemelte ki.

Ujdonsagokkal szép az élet

Bar egy ideje mar elkésziilt, méjus végén ilinnepélyesen is atadtdk az Ericsson 1Uj
székhazat, melyet szinte egybdl ki is nott a vallalat. A 2000 munkavallalo koziil 1700-nak ad
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otthont az 0j székhaz, ahol tobb mint 1400 f6 munkaja a kutatas-fejlesztéshez kapcsolodik.
Az ¢épiilet 24 ezer négyzetméter alapteriilet, ¢és megkapta a LEED Gold
kornyezettudatossagi mindsitést. Nemcsak a kész épiiletben, de az ¢épitkezés alatt is
kornyezettudatos megoldasokat alkalmaztak: fenntarthatd helyszin, vizhatékonysag, energia
¢s légkor, anyagok ¢és er6forrasok, valamint design terén egyarant.

A Google-nél viszont komoly fesziiltség alakult ki egy katonai MI-projekt kapcsan:
legalabb 4000 alkalmazott irt ald egy levelet, melyben a szerzddés felfliggesztését kérték,
mondvan, nem haborus technoldgiak fejlesztéséért dolgoznak a keres6cégnél. Az eset miatt
tobben fel is mondtak, a cég végiil engedett a nyomasnak.

Jon az dnvezetés, j6n

Noha az Uber a haldlos baleset utan felfliggesztette Onvezetd autdinak tesztelését, a
Waymo még nagyobb sebességre kapcsolt. A Google 6nvezet6 autokkal foglalkozo spin-off
cége bejelentette, hogy flottajat 62 ezer Chrysler Minivannal bdviti (év elején a cég Jaguar
Land Roverekbdl is bevasarolt 20 ezer darabot). Az autokat a sajat technologidjukkal szerelik
fel, és a kozOsségi autdozashoz hasznalnak dket. A Waymo tervei szerint dnvezetd autét nem
gyartana, a technoldgiat az autogyartoknak értékesitené - a Fiat Chrysler mar érdeklddik
iranta.

A Waymo bejelentése elétt par oraval deriilt ki, hogy a General Motors 2,25 milliard
dollarnyit befektetést kap a japan Soft Bank csoporthoz tartozé alaptol, a pénzt az dnvezetd
auto fejlesztésére forditjak.

Az adat megy tovabb

Majus 25-én Iépett életbe az eurdpai adatvédelmi szabalyozas, kdzismert nevén a GDPR.
Postaladank megtelt hozzdjarulast kérd levelek tomegével (ki gondolta volna, hogy ilyen sok
ember rogzitette adatainkat), az Ovatos amerikai hirportadlok pedig ideiglenesen
elérhetetlenné tették oldalaikat az eurdpai latogatok eldtt, nem kockéztattak. Egyébként meg
az adat, vagyis az ¢let ment tovabb.

Bar a két tigyet csak az adat koti Ossze, azért meg kell emliteni, hogy a Facebook-botrany
kirobbantdja, a profilozasarol elhiresiilt Cambridge Analytica csddvédelmet kért maga ellen,
miutan minden {igyfeliik elmenekiilt t6liik.

Tavolrol megmondom, ki vagy!

Egyre tobb dolgot szeretiink az interneten intézni, és egyre kevésbé szeretiink boltokba,
igyfélszolgalatokra jarni. Mégis akadnak olyan ligyek, amelyekhez kell a személyes jelenlét
- sokaig ilyen volt a banki szadmlanyitas is. A technika fejlddése és a jogszabalyi kdrnyezet
azonban ezen a téren is valtozast hozott, igy mar tobb bank is felkindlja annak lehetdségét,
hogy az iigyfél videokapcsolaton keresztiil mutassa be okmanyait. A majusi ITB Clubon
ennek hatterét és az ligyfelek tavoli azonositasanak egyéb lehetséges modjait veséztiik ki.

Human Hungary 2018 - A rat kiskocka

Ugye emléksziink még arra, amikor a mesében a kiskacsak amulatara a jovevénybol
gyonyord, hatalmas hattyu lett? Miért ne eshetnénk amulatba egy mas szektorbol az ICT
vilagaba érkezd menedzser teljesitménye kapcsdn is? Magyarorszagon ez a trend még
gyerekcipdben jar, de a legfelkésziiltebb recruitment cégek és megrendeldik mar masként
gondolkodnak. Vajon milyen kihivasokkal jar, ha egy szektoron kiviilrol érkez6 vezet6 all a
szervezet élére? Az idei Human Hungary konferencian erre is véalaszt kaptunk.

Eredeti

(IT-Business, 2018. december 12., szerda, 20+21+22. oldal)


http://hiradaspr.hu/l/?c=BC2NDThcnr50BFfk8sOG79kYnPAzlGUGoFV4pepR9hN8fe%2Bk5LbSkJM4GiX5QXKRF6RvAgjW9fVHhUc5wFZhKw%3D%3D

A fényfiizérek kozel fele megbukott

BARANYA A karacsonyfa elmaradhatatlan disze a vilagitas, de nem mindegy, hogy hol
vasaroljuk meg. A fogyasztovédelmi hatosadg altal végzett mindségi ellendrzéseken a
karacsonyi fényfiizérek majdnem felét nem talaltak megfelelonek.

Az idei fényfiizérek fele meg is bukott a vasarloi teszteken

Az otthonok, kertek, valamint a kardcsonyfa elmaradhatatlan disze a vilagitas, de nem
mindegy, hogy hol vasaroljuk meg ezeket az eszkdzoket. A fogyasztovédelmi hatosag altal
végzett mindségi ellendrzéseken a kardcsonyi fényfiizérek majdnem felét nem talaltak
megfelelonek, ezért mindenképpen érdemes kortiltekintden vasarolni.

BARANYAI KORKEP A korabbi évekhez hasonléan a fogyasztovédelmi hatésag idén is
fokozottan ellendrzi az iinnepi iddszak jellegzetes termékeit mint példaul a
csokoladémikulédsokat, a karacsonyi fényfiizéreket és egyéb vilagito, dekoracios eszkozoket.
Az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium laboratoriuméban 53 kiilonb6zd villamos
halézatrol miik6do, kardcsonyi vilagité dekoracios termékbdl 25 megbukott a vizsgalatokon,
azaz a problémas termékek aranya 47 szazalék volt. A fogyasztovédelmi hatdsag levetette az
iizletek polcair6l a vizsgalaton megbukott 25 terméket, mert azok akar aramiitést vagy
lakastiizet is okozhatnak.

Azt tanacsoljak, hogy csak nagyobb iizletekben vagy vilagitastechnikai szakboltokban
vasaroljunk ilyen termékeket. Fontos, hogy a megvasarolt termék bevizsgalt és sértetlen
csomagolasi legyen, és csak akkor vegylik meg, ha van hozzd magyar nyelvii
vevOtajekoztatd. A kétes eredetli fényfiizéreket, rossz mindségii, nagyon olcsd eszkozoket
célszerti elkertilni.

A fényfiizérek vizsgalata kapcsan Gonda Istvan fogyasztovédelmi feliigyeld arra hivta fel
a figyelmet, hogy az els6 nagyon fontos szempont, hogy a termék rendelkezik-e CE
megfeleldség-jeldléssel, ami azt jelenti, hogy elvégezték a megfeleldség-értékelési eljarast,
megfelel-e a termék a ra vonatkozd szabvanyoknak. Ha a termék el van latva CE
megfeleldség-jeloléssel, és mellékelnek hozza magyar nyelvli hasznalati utmutatot, akkor
valdszintisithetd, hogy megfeleld a termék mindsége is.

Emellett mindenképpen ajanlott, hogy arr6l is t4jékozodjunk a vevdszolgalaton:
amennyiben hibas a termék, mennyi idon belil tudjuk visszavinni. Figyeljiink a
rendeltetésszerli hasznalatra is, hogy elkeriiljiik a baleseteket.

Még mindig sok a hibas mérés is

Az ellendrzések egész decemberben folyamatosak a kardcsonyi vasarokban és az
iizletekben is. Az ellendrzés kiemelt teriilete a termékbiztonsag, azaz a veszélyes termékek
kiszlirése az lizletekben, a webaruhazakban és az iinnepi vasarokban egyarant.

A fogyasztovédelmi hat6sdg munkatdrsai december elejéig orszagosan mar koézel 500
iizletben végeztek ellendrzéseket, amelyek koziil 38 szdzalékuk bizonyult problémasnak. A
csaknem 800 probavasarlas 30 szazalékos kifogédsolasi aranyt eredményezett. Tipikus
probléma a csomagoloanyag belemérése a termék tomegébe, de jellemzo volt, hogy az akcios
vagy a kiirtnal magasabb aron értékesitették bizonyos arucikkeket. A tapasztalatok alapjan
ugyanakkor a kereskeddk szabalyszerien teljesitik nyugtaadasi kotelezettségiiket. A
karacsonyi vasaroknal, kitelepiiléseknél az arfeltiintetés mellett a méréeszk6zok meglétét,
hitelességét, a fogyasztoi igények érvényesitéséhez elengedhetetlen nyugtaadast és a
panasziigyintézésrol szol6 tajékoztatast ellendrzik.

A fényflizérek sajnos nem csak 6romot hozhatnak az tinnep idején



Zsiros Krisztina krisztina.zsiros@mediaworks.hu
Eredeti

(Uj Dunanttli Naplo, 2018. december 12., szerda, 1+2. oldal)

Dde mi lesz a féltett adatainkkal?

MINDENKI AZT AKARJA

A tavasz legnagyobb hire egy valaha magyarnak tartott mobilvallalat eladasa volt, amely a
leggazdagabb cseh vallalkozohoz kertilt. A k6zosségi oldalak duskalnak az adatainkban, egy
botrany pedig nagy vitat inditott arr6l, hogyan lehetne még nagyobb biztonsdgban tudni a
személyes adatainkat. Sajnos ujabb, lapkakkal kapcsolatos sériilékenységek is napvilagra
keriiltek.

Korabban pletykaként mar felroppent, de most igazi bombahirként robbant, hogy eladjak a
Telenor Magyarorszagot. A cég cseh kezekbe keriilt, a vevé a PPF Group, amit a milliardos
cseh lizletember, Petr Kellner alapitott. A tarsasag a norvégiai kozponti Telenor teljes régios
szerbiai mobilszolgaltatdja, valamint a Telenor Common Operation is. A 2,8 millidrd eurds
iigylet keretében tulajdonost valto tarsasagok Osszesen mintegy 9 millio ligyfelet szolgalnak
ki.

Befizetések és kifizetések

Mar a tulajdonosvaltas utan érkezett a hir, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal 78 millio
forintra birsagolta a Telenort nem megfeleld reklamozasi gyakorlata miatt. A versenyhivatal
azt kifogasolta, hogy a 2016 oktobere és 2017 februarja kozott futd reklamok egy részében
az ar-6sszehasonlitds nem volt megfeleld.

Ha mar pénzrdl van sz6: menetrend szerint megjelent a Hay"s Salary Guide kiadvanya,
amely az IT-s fizetéseket is tartalmazza. Megtudhattuk, hogy a megszokott 5-10 szazalékos
boviilés mellett voltak olyan specidlis teriiletek 1is, ahol ugrasszerlien ndttek a
javadalmazasok. Az adattudos példaul 2017-ben atlagosan 900 ezer forint bruttd fizetésre
szamithatott, 2018-ban ez 1,2 milliéra emelkedett (ami 798 ezer nettd jovedelmet jelent), a
boviilés 33 szazalékos. Egy SAP-tanacsadd szenior szinten vagy biztonsagi szakember idén
1,4 milli6 forintot vihetett haza havonta, tavaly ez maximum 1,3 millié volt. Stagnalés is
tapasztalhatd, mint példaul az adatbazis-fejlesztok tavaly és idén is maximum 950 ezer
forintos fizetést kaptak.

Adatok, biztonsagban?

Nem keriil a Facebook emlékkdnyveébe a marcius, miutan kideriilt, hogy hanyagsaguknak
koszonhetden egy pszicholdgiai profilokat készitd cég - az azdta csédvédelembe menekiilt
Cambridge Analytica (CA) - 87 millio user, koztiik 32 ezer magyar felhasznald adataihoz
jutott hozza. Nem vesztegették az 1d6t, személyre szabott hirdetésekkel bombaztak a
felhasznalokat. A CA szolgaltatasait egyébként tobb valasztasi kampanyban, példdul Donald
Trumpéban is felhasznaltak.

Mark Zuckerberg diploméciai korutra indult, hogy megvédje a Facebook becsiiletét;
Washingtonban a kongresszus két napig vallatta a vezetét. A kozosségi oldal gyorsan
szigoritott adatkezelési moddszerén, példaul csokkent az az idétartam, amig a fejlesztok
hozzaférhetnek a felhasznalok adataihoz, politikai hirdetéseket pedig csak a
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személyazonossag igazoldsa utan lehet feladni. Mindez megkérddjelezte az "adatokért
cserébe ingyen szolgaltatas" modell 1étjogosultsagat.

Keresd a hibat!

Az Uber felfliggesztette 6nvezetd autdinak tesztelését, miutan az egyik jarmuvik eliitott
egy biciklit tol6 gyalogost Arizondban. A haldlos baleset este tortént, az autd6 Onvezetd
iizemmodban volt, a sofér pedig nem figyelt az utra. Az Uber ambicidzus terveket
szOvogetett az Onvezetd autozassal kapcsolatban, decemberben mar a kereskedelmi
szolgaltatas engedélyezésére startoltak volna. A vizsgalatok kideritették, hogy az autd ugyan
¢észlelte a gyalogost, de a fékez6 mechanizmusokat szoftveresen kikapcsoltak benne. Komoly
pacba keriilt az Intel a chipjeit érintd biztonsagi problémak miatt az év elején, marciusban
pedig az AMD-nek kellett magyarazkodnia 13 hardveres hiba miatt. Az izraeli székhelyi
CTS Labs észlelte (majd jelentette) a hibat, &m nagyon kevés idot, egy napot adtak az AMD-
nek a megoldasra. A sériilékenységeket egyébként nem konnyii kihasznalni, de azok mégis
lehetové teszik, hogy a lapkan karos kodot futtathasson a tdmado. Par nap elteltével az AMD
jelezte, hogy a firmware frissitésével orvosolni tudjak a hibakat.

Nincs megallés

Debiitalt a tézsdén a 2007-ben alapitott Dropbox. A részvények ara az els6 napon 36
szazalékkal nétt, 36 millid részvényt értékesitettek 21 dollaros darabéron, igy a piac 11,2
milliard dollarra értékelte a fajlmegosztast eldsegitd szolgaltatot. Ugyan a Dropbox eddig
még nem volt nyereséges, de erdsek az értékesitési adatok, évente 1 milliard dollar arbevétele
van a vallalatnak. Egy masik sikeres bevezetés is tortént: arukészletet vizsgdld robotot
helyezett tizembe 50 druhdzaban az amerikai Wallmart. A Bossa Nova Roboticsszal kdzosen
fejlesztett, teljesen 0nalldé robotok egy feltdltéssel harom oran at dolgoznak, feladatuk
vizsgalni az arcédulakat, a polcok telitettségét €s az azokon 1€vo arukat.

Szezam, tarulj!

2018-t61 Eurépa 0Osszes bankjanak meg kell nyitnia adatvagyondt mas szolgaltatok
szamara. A PSD2-nek koszonhetden a fintechek révén példaul olcsobba és gyorsabba
valhatnak a banki szolgaltatdsok. Ehhez azonban a bankoknak hozzéaférést kell adniuk
folydszamla-vezetd rendszeriikhoz a kiilsé szolgaltatok szamara, ami nem trividlis feladat.
Miként lehet garantalni az {igyfél maximalis biztonsagat? Hogyan biztosithato, hogy a kiils6
szolgaltatd csak azokhoz az adatokhoz férhessen hozzd, amelyekhez felhatalmazasa van?
Nos, ezek voltak marciusi klubunk legfontosabb kérdései.

Eredeti

(IT-Business, 2018. december 12., szerda, 14+15. oldal)

startupra magyar!

DAVID MENT GOLIAT ELLEN

Amerikai oriascéget marasztalt el a Gazdasagi Versenyhivatal, a kifizetend6 birsag persze
apropénz a vallalatnak. Jol jonne viszont az 0sszeg tokeként a hazai startupoknak: ebben a
hénapban sorra jelentették be a vallalatok a startupoknak kiirt programokat.

Igazi biblikus harcnak tiinik, hogy a magyar Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
elmarasztalta az Apple-t. A hivatal érvelése szerint a cég nem nyujtott megfeleld
tajékoztatast a fogyasztoknak a wifi-asszisztens szolgaltatas egyes jellemzOirdl. A tarsasag
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alapbeallitasként vezette be az Uj megoldast, ami az iOS mobiloperacios rendszer
letoltésével, illetve frissitésével automatikusan aktivva valt. A funkcid lényege, hogy a
késziilék - a felhasznaldi élmény javitasa érdekében - a gyenge wifi-jelnél automatikusan
mobilinternet-halozatra valt, mikozben korabban - a felhaszndlok kozremiikodése nélkiil -
csak akkor wvaltott at, ha mar egyaltalin nem érzékelt wifi-jelet. Ez persze
tobbletkdltségekhez vezethet.

A szervezet allaspontja szerint a vallalat nem hivta fel hangsulyosan a fogyasztok
figyelmét a wifi-asszisztens automatikus aktivalédasara, és 100 millié forintos birsagot rott
ki az Apple-re.

Er6sddnek a startupok

A hazai nagyvallalatok komolyan veszik a startup programokat, és egyre-masra inditjak a
friss cégeket tamogatd kezdeményezéseket. Aprilisban példaul az Antenna Hungaria AHA!
Brain Store néven inditott vallalati akceleracios programot. A palyazaton 200 millié forint
allt a cégek rendelkezésére; tobbek kozott miisorterjesztéssel, miisorgyartassal és
telekommunikacioval foglalkozo digitalis startupokat tamogattak.

Ekozben a Revealu csapata a Global Legal Hackathon New-York-i dontdjében lett a
Private Benefit kategoria gy6ztese. Olyan mobilalkalmazast fejlesztettek, amely a GDPR
kapcsan lehetévé teszi, hogy ellendrizhessiik a technologiai szolgéltatoknal rolunk tarolt
adatokat, és ha szeretnénk, igényelhessiik azok torlését. Egy hazai fejlesztésii
toborzomegoldas, az Instalent pedig a Google Campus Residency program masodik korébe
kertilt be, egyediili magyarként. A kivalasztott kilenc nemzetkdzi csapat a Campus co-
working iroddjaban dolgozik - workshopokon vesznek részt, ahol a befektetok keresésében
¢és a nemzetkozi piacokon vald terjeszkedésben kapnak segitséget. Az Instalent egy online
platform, amely Osszekapcsolja az egymadastél amugy fiiggetlen, technologiai ipardgban
dolgozo toborzdkat az egész vilagon.

Ujabb cég a tdzsdén

Elérkezettnek latta az id6t a Spotify, hogy zenei sikereit részvényekre és még tobb pénzre
valtsa. A vallalat a nyilvanos t6zsdei bevezetés helyett az olcsobb és biztonsagosabb, dm
kevesek altal hasznalt technikai bevezetést valasztotta. A tozsde 26,5 milliard dollarra
értékelte a vallalatot, amely egyeldre veszteséges, de 71 milli6 eléfizetdvel rendelkezik - ezt
az év végére reményeik szerint 96 milliora torndsszak fel. Mdas valtozas is tortént:
visszakeriilt a tulajdonosokhoz az Extreme Digital, miutan két évvel ezelott a Kika és a
Pepco tulajdonosa, a Steinhoff International felvésarolta a magyar cég 50,8 szazalékat. A
kiilfoldi tulajdonos azonban kdnyvelési botranyba keveredett, csalassal probaltak a pénziigyi
gondjaikat leplezni. A botrany a hazai véllalatot is kellemetleniil érintette - ezek utan
dontottek a visszavasarlas mellett, de hogy ez mennyibe keriilt, arr6l nem arultak el
részleteket.

Ha megtorik a bizalom...

Amerikai-kinai technoldgiai habor indult, miutan a tavkozlést szabalyozo amerikai
Federal Communications Comission megtiltotta a szovetségi tamogatasban részesiild
amerikai tavkozlési cégeknek, hogy olyan beszallitokkal dolgozzanak, akik kockézatot
jelentenek nemzetbiztonsagi szempontbol. Ezzel két kinai gyartd, a Huawei és a ZTE
eszkozeinek az eladasat igyekeznek megallitani. EIobbi amerikai gondjai még 2012-ben
kezddédtek, mikor egy kongresszusi jelentés szerint kideriilt, hogy a mobilhalozatok
berendezései az amerikaiak elleni kémkedésre is hasznéalhatok. A gyartd abban az évben 1,2
millié dollart koltott lobbira, de nem sikertilt valtoztatnia az amerikaiak véleményén. A ZTE-
vel szemben pedig egy kordbbi ligy miatt exporttilalmat rendeltek el az amerikai hat6sagok,
emiatt a kinai cég részvényeinek kereskedését fel kellett fliggeszteni.

Amikor az aut6 hivja a ment6t



Aprilistol minden forgalomba helyezett Gj autot az egységes eurdpai eCall hivorendszerrel
kellett ellatni - ez a rendszer biztositja, hogy balesetkor az autdé adatai egy segélyhivo
kézponthoz keriiljenek. A hivasokat a Magyar Autoklub kezeli, 6k szlirik ki a téves
rasztasokat, ¢és tovabbitjdk a segélyszervezetekhez a jogos kéréseket. A rendszer
hasznalataval az autdsok sokkal gyorsabban kaphatnak segitséget. Régi autoban még nem
kotelez6, de 30 ezer forintért utdlag is meg lehet vasarolni az eCall eszkozt, melynek
lizemeltetése ingyenes.

Epitsiink smart cityt!

De hogyan épitsiink okosvarost? Ez mar csak azért is izgalmas téma, mert a smart city-
megoldasokat konnyebb felismerni, mint definialni. Hiszen ahany telepiilés, annyi
megkozelités 1étezik. Egyetlen dolgot azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni: az
adottsagokhoz mérten kell okosvarost tervezni és fejleszteni. Mi tehet6 okossa A kozlekedés,
a parkolds, a kozmiiszolgaltatdsok, az onkormanyzat belsd6 miikodése, a polgarokkal valo
kapcsolattartas. Mar itthon is talalhatunk jo példakat erre - sorra vettiik dket.

Eredeti

(IT-Business, 2018. december 12., szerda, 16+17. oldal)

Mar novembertol fokozottan ellenorzik a webaruhazakat

Fontos tudni példaul, hogy az interneten rendelt termék az atvételtdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiil visszakiildhet6 a kereskeddnek.

Novembertdl kiemelten vizsgalja a webdruhdzakat az Innovacios ¢€s Technoldgiai
Minisztérium (ITM) IT Laboratoriuma, hogy a vasarlok jogkovetd cégek online feliileteirdl
rendelhessenek - kozolte az MTI-vel szerdan az Innovacios és Technoldogiai Minisztérium. A
magyar fogyasztovédelem jelentds eredménye, hogy a webaruhazak altal elkovetett ismételt
jogsértések aranya a korabbi évek atlagos 54 szdzalékahoz képest 2018-ban a negyedére, 13
szézalékra esett vissza - mutattak ra. Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkar a kozlemény szerint elmondta, a minisztérium specialis laboratdériuma a
fogyasztovédelmi hatdsaggal kozosen mar tobb mint 1600 webaruhaz ellendrzését végezte
el. Felhivta a figyelmet arra, hogy a karacsonyi rendeléseknél kiilon érdemes odafigyelni a
szallitasi idore. A kozleményben emlékeztettek, az interneten rendelt termék az atvételtdl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil visszakiildhetd a kereskeddének. A cég az elallasi
jogot nem kotheti tobbletfeltételhez - példaul a bontatlan csomagolashoz, a szamla
meglétéhez -, viszont az elallasi jog nem korlatlan, példaul CD-re, DVD-re, egyedileg
készitett termékre nem vonatkozik - tették hozzd. A tudatos vasarloi dontést segiti a
minisztérium altal lizemeltetett, www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu cimen elérhetd
adatbazis, amely mar tobb mint 500, jogsértést elkdvetd webaruhdz adatait tartalmazza.
Boritokép: Illusztraci6 / Shutterstock

Eredeti

(sonline.hu, 2018. december 12., szerda)
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Téli élelmiszerlanc-ellenorzés

December 1-jén clkezd6do6tt a mar hagyomanyos téli élelmiszerlanc-ellenérzés. A Zsigd
Robert élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar altal elrendelt akcid az év végig tart és
szinte minden, az ilinnepekhez kotddd termékre és ilyenkor kiemelt forgalmat bonyolitd
szakembereivel €s a megyei kormanyhivatalok munkatarsainak részvételével december 1-je
oOta zajlik az orszagos téli szezonalis élelmiszerlanc-ellendrzés.

Az akcio célteriiletei kozott ezuttal is megtalalhatok azok az eldallitok és forgalmazok,
akik az {innepi idészakban kiemelt forgalmat bonyolitanak. Ide tartoznak példaul a hus- és
huskészitmény vagy az édesiparitermék-eldallitok és forgalmazok. De a zoldség-gyiimolcs
arusok ¢és a piacok, vasarok édesség forgalmazodi és vendéglatd standjai is szamithatnak az
ellendrok érkezésére.

A kiemelten ellen6rzott termékek kore is klasszikus: az édességek, a borok, a pezsgdk, a
szezonalis zOldségek ¢és gyiimolesok mellett eztttal is keriilnek friss husok; halak és
haltermékek; pacolt, fiistolt nyers vagy fott huaskészitmények és kiilonféle virslik a
szakemberek "kosaraba".

A Nébih munkatarsai az emlitetteken tal tovabbi célzott ellendrzéseket is végeznek. Ezek
kozott emlithetd a kereskedelmi egységekben forgalmazott mak és maktoltelék, valamint dio
és diotoltelék termékek érzékszervi és laboratoriumi vizsgalata. Emellett a karacsonyi
vasarok forralt bor, palinka és egyéb szeszes italok forgalmazoi is fokozott figyelemre
szamithatnak.

A téli szezonalis ellendrzés egészen év végig tart, hogy mind a késziilddés iddszakaban,
mind az lnnepek idején kizardlag biztonsagos élelmiszerek keriilhessenek a lakossag
kosaraba, majd asztalara.

(AM Sajtoiroda)

Eredeti

(Magyar Mezodgazdasag, 2018. december 12., szerda, 50. oldal)

Aflatoxin: ember és allat ellensége

A mikotoxinok koziil az aflatoxinokat tekintik a legveszélyesebb méreganyagoknak. A
fuzarium sokkal kozismertebb, pedig emberben és allatokban is sokkal hatdsosabb nala -
negativ értelemben - az Aspergillus fajok altal termelt aflatoxin. Az utdbbi években a
szakemberek arra lettek figyelmesek, hogy egyre gyakrabban talalkoznak a mérgezés
kivaltojaval, a toxinnal, illetve magaval a tiinettel, a mérgezéssel. Kirivoan gyakran
halmozodik fel ez a méreganyag tejben és tejtermékekben, és bar kisebb mértékben, de
husban és tojasban is megtalalhatd. Sokan valljak, hogy a fert6zések gyakoribba valasa
Osszefiiggésben van a klimavaltozassal. Megkérdeztiikk a témardl Gyori Zoltan egyetemi
tanart, a Debreceni Egyetem Téplalkozastudomanyi Intézetének vezetdjét.
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Nyakunkon az aflatoxin. Ez az emberek élelmezésében és a takarmanyozasban egyarant
gond, ezért szlikségessé valt, hogy a lehetd legpontosabban meghatidrozzuk a gombak és a
toxinok jelenlétét a kornyezetiinkben. Ennek érdekében a Debreceni Egyetem Mikrobidlis
Biotechnolégiai és Mikrobioldgiai Tanszéke (Pocsi Istvan tanszékvezetd egyetemi tanar), a
MEK Elelmiszertudoményi Intézete, Téplalkozastudomanyi Intézete és
Agrarmiiszerkozpontja, valamint a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal kozos
programot inditottak. A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal altal TAMOP-
keret terhére meghirdetett nemzeti kivalosdg programon nyertes palyazat cime "A magyar
fogyasztok rovid és hosszl tavh aflatoxin terhelésének meghatarozésa a tejterméklancban és
a kockazatkezel6 intézkedések megalapozasa".

A vizsgalat orszdgos lesz. Magyarorszdg minden részébdl régionként legaldbb tiz
tejtermeld gazdasagot kértek fel a részvételre, amelyeket mind felkeresnek az egyiittmikodés
keretében. Arra is tligyelnek, hogy a kutatidsba mindenképpen bevonjanak nagy tejtermeld
gazdasadgokat. A tervek szerint legalabb 2000 mintidt vesznek, ami a hazai tejtermeld
szarvasmarha-allomany kétharmadat fogja reprezentalni. A vizsgalatok els6é 1épéseként
gyorsteszt segitségével allapitjak meg, hogy sziikség van-e azonnali beavatkozasra a toxin
miatt. Erdemes megjegyezni, hogy hazankban ilyen gyorsteszt minden olyan gazdasagban
megtalalhat6, amely szakmailag ad magara.

A gyorstesztet részletes, a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleld analizis koveti. A
folyadékkromatografias vizsgalat soran alaposan korbejarjak, hogy az aflatoxinok kiilonb6zo
formai koziill melyek fordulnak eld a takarmanyok energia- szolgaltat6 komponenseiben -
kiilonds tekintettel az aflatoxin M1-re -, és hogy ezekbdl hogyan keriilhetnek be a
taplaléklancba. Ennek a vizsgédlatnak egy érzékeny ¢és részletes analizisre képes
miszerkdzpont megléte az eléfeltétele, ami a Debreceni Egyetemen hosszabb ideje
megtalalhatd6. A masik elengedhetetlen kovetelmény, hogy gyakorlott szakemberek
iranyitsak és végezzEék el a vizsgalatokat. Debrecenben ezzel sincsen gond: van olyan profi
analitikus, akinek mar tobb mint 2 évtizede ez a hivatasa.

A termeld gazdasdgok tejmintdit azonnal kétfelé mérik. A termel6k onkéntesen vesznek
részt a vizsgalatban, €s érdemes megjegyezni, hogy mindenki az elsd felhivasra hajlando volt
csatlakozni. A tej egyik fele a NEBIH-hez, a masik pedig a Debreceni Egyetemre keriil
vizsgalatra. Az analizist egymastol fiiggetleniil folytatjak le, és a kapott eredményeket
Osszehasonlitjak. Ha a toxin miatti gond mutatkozik, akkor megkezdddik a takarméanyozas
folyamatanak kivizsgalasa, egészen a takarmanytermesztés legelejétdl fogva, hogy a méreg
mikor és miként keriilhetett a takarmanyba.

Lényeges annak tisztazasa, hogy mi minden johet szamitasba és mire kell odafigyelni ezen
a teriileten. El0szor is tudni kell, hogy az Aspergillus gombak megjelenésének vannak kiilso,
az emberi cselekedettdl fiiggetlen koriilményei. Ilyen az iddjarés, a parassag, a valtozo6 klima
vagy az id6jarasban mind gyakoribb szélsdségek. Ugyanakkor embertdl fiiggd tényezok is
vannak, mert a kiilonb6z6 hibridek eltéréd mértékben fogékonyak rajuk, vagy kozrejatszhat a
fert6zés kialakuldséban a betakaritas ideje, a betakaritott termék nedvességtartalma, a szaritas
okszertisége. Itt ujfent felmerii, hogy a kiilonb6z6 magvakat 14 szdzalékos
nedvességtartalom ala kell szaritani. Kiemelten iigyelni kell arra, hogy a szaritas alatt a
szemek ne toredezzenek, mert a torési feliilet kaput nyit a fertézésnek.

Erésen gyakorlatias megkozelitést kivan, hogy a tarolds soran a legaprobb részletekre is
odafigyeljiink. Példaul elég gyakran eléfordul, hogy meleg 6szon a szaritobol éppen kikertild
és teljesen le nem hiitott takarmanyt a raktar hideg padozatara ontik, ahol emiatt pardsodas
Iép fel. Ez a parasodds a lehetd legkedvezdbb koriilmény a gombak szaporodasa
szempontjabol.



So6t, hivta fel a figyelmet GyoOri Zoltdn professzor, 6 mar taldlkozott olyan kutatasi
programmal is, amikor a gombakomposzt gyartdsdhoz a szalma alapanyagot is részletesen
megvizsgaltak. Ugyanis kideriilt, hogyha a szalmaban toxin talalhato, akkor az a termesztés
soran atkeriil az étkezési gombaba, és megjelenik a csiperkében vagy a laskaban. Erdemes
kiemelt figyelmet szentelni a szemes termények taroldsanak és raktarozasanak abban az
esetben, ha az épiilet valamelyik sarkdban bedzas tortént (barmilyen kis mértékii), vagy ha
egy nagyobb zivatar soran esdviz keriilt a tarolotérbe. Lehet, hogy latszélag kis mennyiségi
csapadékrol és vizrél van szd, de mégis szinte katasztrofalis méretli gondokat okozhat.

Ezzel a vizsgélattal el6szor is tisztazni szeretnék a valds helyzetet, ami a gomba ¢és a toxin
iigyében - részben a klimavaltozas miatt - mar eddig is bekovetkezett. Ugyanakkor az is
fontos, hogy nem akarnak senkit elriasztani. Nem céljuk a megrettentés, de a valos
fenyegetésre felhivni a figyelmet 1ényeges. Ezt az is alatdmasztja, hogy ha a vizsgalat soran
veszélyes mennyiségii toxinnal talalkoznak, akkor a NEBIH, mint hatosag, eldszor csupan
figyelmeztet, nem birsagol. A vizsgalatban részt vevok szandéka szerint most az a
legfontosabb, hogy egyszerre tudatositsuk a szakemberekben és a fogyasztokban a toxin
lehetséges veszélyeit, és hogy mindent megtegyiink annak érdekében, hogy a karokat
megelézzik.

Erdemes tisztizni, hogy mit kell tudnunk az aflatoxint termelé gombakrol és
méreganyagaik kartételérdl. Az Aspergillus flavus €s az Aspergillus parasiticus gombdék altal
termelt aflatoxinok (elsddlegesen az aflatoxin B1, B2, G1 és G2) leggyakrabban kukorican,
sz6jan és olajos magvakon fordulnak elé. Annyit érdemes megjegyezni még, hogy az ABC
kiilonb6z6 nagybetlii a toxin szinezd hatasardl kaptak neviiket, az angol szinek alapjan. igy a
B kéket, a G sziirkét jelent. Talan valamennyi karositdsuk koziil kiemelkedik az aflatoxin
hatasa a tejre és egyéb tejtermékekre. A tejben megjelend aflatoxin M1 metabolittal egyiitt a
méreganyag igencsak toxikus. Ezért a tudoményos vizsgalatok is erre a teriiletre iranyulnak.
Allami és uni6s forrasbol tobb mikotoxinokkal kapcsolatos kutatasi programot meghirdettek.
Vizsgaljak azokat az egyébként hosszan tartd, am a hatarérték alatti mikotoxin-mérgezéseket,
amelyek a kisérleti allatok agysejtjeire hatnak.

Az utébbi idoben mind a termeldk, mind a hatésdgok argus szemmel figyelik az
aflatoxinhelyzetet. Ennek kovetkezménye volt, amikor az olaszok visszamondtak
tejimportot, arra hivatkozva, hogy az toxinnal szennyezett. Italidban nagy nemzeti programot
inditottak ezzel kapcsolatban: t6bb mint 20 ezer mintat vizsgéltak a takarményban, a tejben
¢és a tejtermekekben. Ennek kovetkeztében meg tudtak hatarozni a végrehajtando feladatok
prioritasat. Kideriilt, hogy mas a helyzet Dé¢él-Olaszorszdgban, ahol a nagy meleg miatt
szenvednek, és mas a helyzet a Po-volgyi gazdalkodoknal, ahol gyakori az ontdzéses
kukoricatermesztés. Ez utobbi erételjes parassagot, dunsztos meleget okoz, ami megteremti a
gomba kifejlddésének melegagyat.

Ha a tagabb értelemben vett Kéarpat-medencében széjjelnéziink, itt is talalkozhatunk ezzel
a kérdéssel. Szerbidban példaul mar végeztek korabban vizsgalatokat és kisérleteket, de csak
mostanaban hoztdk nyilvanossagra az eredményeket. Ezek soran kideritették, hogy milyen
Osszefiiggések vannak a kiilonb6z0 hibridek, az évjarat hatasa és a tarolds modja kozott.
Eljutottak odaig, hogy a végtermékben - tehat az ember szamdara hasznos élelemben - a leheto
legtiizetesebben megvizsgaljak az aflatoxin-tartalmat.

Hazankban néhany évtizeddel ezelétt még nem okozott nagy gondot az aflatoxin. Ha
mégis eléfordult aflatoxin- szennyezés, az gy torténhetett meg, ha importtakarmanyokkal
(szdja, kukorica, foldimogyoro, pisztacia) keriilt toxin a magyar élelmiszerlancba. Az Un.
troszti rendszerben, tehat még a rendszervaltozas eldtt nagyon szigoruan figyelték és
vizsgaltak a toxinokat, és ha barmi gyanusat talaltak, azonnal intézkedtek.



Mira azonban nalunk is mindennapos gondda Iépett el6 az aflatoxin-mérgezés. Ebben
nagy szerepe van annak, hogy valtozik az éghajlatunk. A kétkedok véleményének dacara
igenis létezik egyfajta felmelegedés, annak minden kovetkezményével. S6t, megfordithatd a
gondolatmenet: a gomba széles korti megjelenése bizonyiték arra, hogy klimank valtozik, és
a Karpat-medencében is emelkedik az atlaghdmérséklet. Am ez nemcsak néalunk jelent
gondot, hanem a tdliink egészen eltérd éghajlati Anglidban is vizsgalddnak ezen a teriileten.
Szélesebb korben kitekintve lathatd, hogy az Eurdpai Unidban ugyancsak fontossa valt ez a
kérdés, és 2006 6ta meghatroztak az elfogadhatd hatérértékeket. Frdemes megjegyezni,
hogy ezzel a problémaval mi mar az EU-csatlakozasunk eldtt foglalkoztunk, azaz hamarabb
szenteltiink neki figyelmet.

A NEBIH a részletes hazai fogyasztasi adatok sajatossdgainak figyelembevételével
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alatti korosztalyra. Ugyancsak a tapasztalatok figyelembevételével készitenek javaslatot az
iizemi belsd ellendrzési rendszer sziikség szerinti mddositasara, amely lehetévé teszi az
aflatoxin-szennyez6dés idejében torténd kimutatasat.

Altalanossagban tudni kell, hogy a mikotoxinok a kiilénbozé penészgombék altal termelt
masodlagos anyagcseretermékek. Elfogyasztva Oket - a mennyiségiliktdl és a fogyasztas
idétartamatol fiiggden - mérgezd hatast fejtenek ki, az allati és emberi szervezetben egyarant.
Az aflatoxinokat az 1960-as évek elején azonositottak elészor, amikor Angliaban nagyaranyu
pulykamegbetegedést ¢és -elhullast okoztak. A vétkes a foldimogyordban talalhato
Aspergillus flavus penészgomba toxinja volt. Az aflatoxin név is ugy keletkezett, hogy az
Aspergillus flavusbol atvették az A betiit, a flavusbol pedig a FLA-t, és azota is igy
hasznaljuk.

Az aflatoxin ligyét komolyan kell venniink, mert toxikus, rakkeltd, genotoxikus, mutagén
anyag. A kozponti idegrendszert kérositja, és emellett az immunrendszert is gyengiti. Mind
az allategészségiligyben, mind a humanegészségiligyben nagy kockazatot jelent. Az aflatoxin-
szennyezést, jelenlegi ismereteink szerint, nem tudjuk teljes egészében megsziintetni, de az
¢lelmiszerekben - igy elsOsorban a gyermekek altal is fogyasztott tejben - az AFM1
modja, ha a szilazsok AFB1- és AFB2-tartalmat iranyitott erjesztéssel csokkentjiik.
Ugyancsak sokat tehetliink az iigy érdekében, ha olyan kukorica hibrideket valasztunk,
amelyek genetikailag ellenallobbak az Aspergillus gombak fertdzésével szemben, és ha
igyeliink az okszerti €s helyes agrotechnologia megtartasara, amiben a novényvédelem is
segitséglinkre lehet.

A szilazs erjedése soran lejatszodod folyamatok mikotoxin-termelésre gyakorolt hatdsanak
részletes megismerése lehetdoveé teszi e folyamatok optimalizalasat, és ami még fontosabb, a
gyakorlati bevezetésiiket. A kozvetlen vizsgalat tovabbmutaté feladata, hogy a tejtermeld és
tejfeldolgozo lizemek belsé mindségellendrzési gyakorlatat elemezziik, ezt kdvetden pedig
alkalmassa tegyiik az AFBI1-, az AFB2-, illetve az AFM1- szennyezés megjelenésének minél
koréabbi jelzésére, a korrigaldshoz sziikséges belsé és hatosagi intézkedések megtételére. Az
aflatoxin-szennyez6dés meghatarozasahoz kellden érzékeny specifikus gyorstesztek
sziikségesek, ami elengedhetetlenné teszi az immunokémiai kutatdsokat. A gyorsteszt
eredményeit bizonyos szennyezettségi szint felett HPLC-, illetve HPLC-MS/MS-
vizsgalatokkal kell megerdsiteni.

AVAR LASZLO

Eredeti


http://hiradaspr.hu/l/?c=yB7lPp0dULfREreibvdVbA1wDL%2FbLC5Vg7A3iWp2Krk2miTLukdlpWyhQwAKFbx1HniSTUNTfBZ7AUSPrbDL6Q%3D%3D

(Magyar Mezd6gazdasag, 2018. december 12., szerda, 30+31. oldal)

Ovatossagra inti a vasarba latogatokat a Zala Megyei Rendér-
fokapitanysag

A rendérok az adventi idészakra tekintettel, vagyonvédelmi tanacsokkal, ajandékokkal
lattak el a vasarba érkezdket.

Az iinnepek kozeledtével a Zala Megyei Rendor-fokapitanysag munkatérsai is fokozott
figyelmet forditanak a kozutak forgalméra, a vasarok kornyékén €s a bevasarlokdzpontoknal
1évé parkoldkra, valamint az iizletsorokra egyarant. A vasarlok, nézelddok ebben az
idészakban gyakran figyelmetlenebbek, a kozlekedés soran pedig tiirelmetlenebbek. Az
iinnepi forgatag, a nagy tomeg lehetdséget kinal az alkalomsziilte zsebtolvajoknak és az
autofeltordknek is - all a police.hu tajékoztatdsdban. A zalai rend6rdk - a "Hazhoz megyiink"
blinmegel6zési program keretében - 2018. december 11-én, a zalaegerszegi nagyvasarban
prevencids kiadvanyokkal, vagyonvédelmi eszkozokkel, a kisebbeknek pedig feliratos
karkotovel hivtak fel figyelmiiket az esetleges veszélyhelyzetekre. A Zala Megyei Rendor-
fokapitanysag kéri a vasarba gépjarmiivel érkezdket, hogy a jarmi utasterében, vagy mas
lathatd helyen ne hagyjanak semmilyen értéktargyat! Csak annyi készpénzt vigyenek
magukkal, amennyire feltétleniil sziikségiik van! Ertéktargyaikat, irataikat ne tegyék a kosar,
vagy taska tetejére, illetve annak kiilsd zsebébe! Azokat mindig belsd zsebben vagy zarhato
taskaban helyezzék el, melyet szorosan, testkdzelben tarthatnak! Vasarlas kozben, az aru
valogatasakor se tegyék le taskaikat, illetve pénztarcajukat a pultra, ne hagyjdk a
bevasarlokocsiban, vagy a kosarban! Minden vasarlasnal kérjenek szamlat! Ha az eladé nem
szamlaképes, eléfordulhat, hogy a termék biincselekménybdl szdrmazik. Ne feledjék, szamla
nélkiil nem tudjak érvényesiteni fogyasztovédelmi igényeiket, jogaikat! Amennyiben minden
ovatossag ellenére blincselekmény aldozatava valnak, értesitsék a renddrséget a 112-es, vagy
107-es segélyhivok egyikén. Az Orszagos Rendor-fokapitanysag éltal a témakorben kiadott
kozleményét IDE kattintva érhetik el.

Eredeti

(zaol.hu, 2018. december 12., szerda)

Tobb mint 6tszaz webkeresked6 van a jogsértok listajan

Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (ITM) IT Laboratériuma az egész éves
ellendrzés mellett novembertdl kiemelten vizsgalja a webaruhazakat. Az ellendrzések fontos
eredménye, hogy a webaruhazak altal elkovetett ismételt jogsértések ardnya a korabbi évek
atlagos 54 szazalékahoz képest 2018-ban a negyedére, 13 szazalékra esett vissza - kdzolte a
szaktarca. Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar elmondta:
az ITM IT Laboratoriuma a fogyasztovédelmi hatosaggal kozosen tobb mint 1600 webaruhaz


http://www.zaol.hu/kek-hirek/helyi-kek-hirek/ovatossagra-inti-a-vasarba-latogatokat-a-zala-megyei-rendor-fokapitanysag-2727376/

ellendrzését végezte el. Az ITM éltal iizemeltetett, www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu
cimen elérheté adatbazis mar tobb mint Otszaz, jogsértést elkdvetd webaruhdz adatait
tartalmazza. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. december 13., csiitortok, 16. oldal)

Van mibdl ajandékoznunk

Javult a haztartasok pénziigyi helyzete, csokkent a hitelfelvétel

A mult évhez képest biztosabb anyagi koriilmények kozott késziiliink az innepi szezonra.
A kedvezd valtozasok mogott a haztartasok pénziigyi helyzetének javulasa all.

Jobban odafigyeliink a kardcsonyi bevasarlasra, mint egy évvel korabban - deriilt ki az
Intrum altal készitett kutatasbol. Mig 2017-ben a magyar csaladok csaknem negyven
szazaléka koltott tobbet ajandékokra, mint a lehetdségei engedték, 2018-ban ez az arany
harminc szazalékra csokkent. Mindez megegyezik az eurdpai atlaggal. A vizsgalt orszagokat
figyelembe véve a magyar adat javult a legnagyobb mértékben - holtversenyben a norvég, a
finn és a lett mutatokkal. A 18-24 éves korosztidlyhoz tartozok korében magasabb a
tulkoltekezési hajlandosag, mint az idésebb generacioknal.

Minden masodik fiatal hajlamos tobbet kolteni karacsonyi ajandékokra, mint megtehetné.
Mindez jol mutatja, hogy mennyire fontos a fiatalok pénziigyi képzése. A tulkoltekezési
hajlandosag csokkenésében nagy szerepet jatszik, hogy a haztartasok jobb anyagi helyzetben
vannak, magasabb elkolthetd jovedelem 4all rendelkezésiikre. Ennek kovetkeztében az
ajandékok megvasarlasa mar kevésbé terheli meg a csaladi kasszat. Ezt tdmasztja ald, hogy a
magyarok a mult évhez képest sokkal kevésbé aggddnak amiatt, mibdl vasaroljadk meg a
karacsonyi ajandékokat - ez a mutatd hét szdzalékponttal javult egy év alatt, igy csak kis
mértékben tér el az eurdpai atlagtol.

Tovabbra sem szeretiink karacsonykor hitelbdl vasarolni: tavaly még nagyjabol minden
0todik ember €It e lehetdséggel, mig erre az évre 16 szazalékra csokkent azok aranya, akik
kolcsonbdl is finansziroznak a bevasarlast. Ez szintén egybevdg a héztartdsok javulod
pénziigyi pozicidival. A héztartasok javuld pénziigyi helyzetét az is mutatja, hogy egyre
kevesebben érzik gy, hogy pénziigyileg a janudr az év legnehezebb honapja. Tavaly még
minden masodik magyar tartotta igy, idén azonban negyven szazalék koriilire csokkent ez a
mutato.

Figyeli a webaruhazakat az ITM

Az egész éves ellendrzés mellett novembertdl kiemelten vizsgalja a webaruhdzakat az
Innovacids és Technologiai Minisztérium (ITM) IT-laboratoriuma. Jelentés eredmény, hogy
a webaruhazak altal elkovetett ismételt jogsértések aranya a korabbi évek atlagos 54
szazalékahoz képest 2018-ban a negyedére esett vissza. Keszthelyi Nikoletta
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar elmondta: egyre tobben vaséarolnak az
internetrdl, ezért a magyar fogyasztovédelem fokuszaban évek oOta az e-kereskedelem all.
(ZD)

Zovathi Domkos

Eredeti
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(Magyar Hirlap, 2018. december 13., csiitortok, 14. oldal)

Hol van biztonsagban az adatunk?

500 millidan bajban Nem tévedés: félmillidrd ember adatait lophattdk el a Marriott-
hotellancnal, rdadasul ebbdl 173 millio fonek a bankkartyaadata is eltlinhetett. A minden
idok masodik legnagyobb, legalabb négy éve a hattérben zajlé adatlopasi botranyanak a
kovetkezményei egyeldre belathatatlanok. A cég vizsgalodik, de azok, akik a leginkabb
érintett Starwood-lancnal foglaltak, nem art, ha lecserélik a hitelkartyaikat...

A cimben feltett kérdésre egyre inkabb csak egyetlen valasz 1étezik: sehol. Egy mai
varoslaké atlagember havonta egy-két alkalommal Gjabb és ujabb szolgaltatonak adja meg a
személyes adatait. A leggyakrabban persze csak a nevét és e-mail cimét, valamint sokszor a
jelszavat is. Raadasul a nagy tobbség jo esetben is csak néhany jelszot hasznal a legtobb
regisztraciohoz és belépéshez. SOt a kutatasok szerint jobbara 123456 tipust vagy a sziiletési
datummal azonos jelszavak hasznalatosak. Marpedig a Facebook kordban azért a sziiletési
datum nem egy elérhetetlen informdacié annak, aki célszoftverekkel keres ilyen parokat...

SOKKAL TOBBET TUDNAK

De miért is keriilt elé ujra jelszavaink, személyes adataink és persze pénziink
biztonsadganak a kérdése? Azért, mert néhany napja ismét oriasi adatlopasi incidens tortént: a
Marriott-szallodalanctol nem kevesebb mint 6tszazmillio tigyfél adatat lovasitottak meg. Ez a
friss eset az utobbi évek nagy botranyai kozt is kiemelkedd jelentdségii. Ugyanakkor
nemcsak a félmillidrdos szam miatt rémisztd az eset, hanem azért is, mert egy hotelnek
jellemzden sokkal tobb informacidt kell megadni, mint mondjuk egy webaruhdznak. Az
utdbbi esetén elegendd lehet minddssze egy becenév és egy e-mail cim, az online fizetés is
egy biztonsagos, kiilsds pénziigyi-banki szolgaltaton keresztiill megy altalaban. Tehat a
webaruhaz tobbnyire nem latja, nem is lathatja példaul a hitelkartyaszamot vagy a plasztiklap
héatoldaldn 1évé haromjegyli kis kodot. Ugyanakkor egy széllodalanc sok esetben a
kartyaadatoknak is a birtokdban van.

De nézziik, mi is tortént pontosan.

NEGY EVE LOPNAK

A hihetetlen szamu felhasznal6 tobbféle, a szobafoglalassal kapcsolatos adatdhoz férhettek
hozza hackerek. A brit BBC altal feldolgozott torténet tobb szempontbol is rémiszto.
Egyfeldl tény, hogy ez az oridsi adatszivargas szamszerlileg a masodik a Yahoo! 2013-as
eseté¢hez mérten, amikor egymilliard felhasznéld adatai kertiltek ki. Sulyosabb viszont a friss
torténet abbol a mar emlitett szempontbol, hogy itt bizony nem csak e-mail cimek ¢és
becenevek tlinhettek el, pontosabban keriilhettek az internetes alvilag kezére.

Dobbenetes az is, hogy négy kerek esztendon at ugy folyt az adatszivargas, hogy errdl a
cég vagy nem tudott, vagy - ami talan még rosszabb - tudott rola, csak eltitkolta.

A MAGYAROK SZERENCSESEK

Erdekes szal, hogy a botrany elsésorban nem magat a "f6" Marriott-lancot érinti, igy
feltehetden a magyarorszagi szallodai nem vagy csak kozvetve érintettek. Maga a szivargas a
halozat Starwood-lancanal tortént. Ez utébbihoz szamos marka tartozik, de ezek koziil ma
mar egy sincs jelen hazankban. A Starwood nalunk kevéssé ismert, de vilagszerte 1200
széllgja és udiloje van, s 180 ezer fot foglalkoztat. A Marriott-linc 2015 novemberében
jelentette be, hogy 13,6 milliard dollarért (mintegy 3900 milliard forintért) felvasarolja a



Starwood-héalozatot. (Erdemes megjegyezni, hogy az adatszivargas kezdd idépontja
egybeeshet a hatalmas tigylet vélhetd kezdd targyaldsaival, bar konnyen lehet, hogy csak
véletlen egyezésrdl van sz9.)

MEG TART A KARFELMERES

Mi is tortént? A hotellanc regisztracios rendszeréhez férhettek hozza illetéktelenek,
rdadasul a hatalmas, igen alapos atvilagitasokkal jard egyesiiléskor sem keriilt el6 ez az
elképesztéen nagy informatikai hiba. A Marriott sajat bevallasa alapjan csupan ez év
szeptemberében tlint fel nekik az oridsi [éptékli informacidszivargas. A hivatalos tajékoztatas
szerint a mai napig folyik annak feltérképezése, hogy hany iigyfél van, akinek, valéban meg
is lovasitottdk az adatait.

Erdekesség és szerencse is az tigyben, hogy a Starwood 6nallo IT-rendszerben kezeli a
foglalasokat, tehat a Marriott kliensei valamivel nagyobb biztonsdgban lehetnek. Bar arrol
nem nyilatkozott a szallodavallalat, hogy az egyesiilést kovetden mennyire voltak atjarhatok
a rendszerek, a Starwood meghackelése esetleg milyen mértékben fertézhette meg a Marriott
szervereit, adatbazisait.

173 MILLIOAN NAGY BAJBAN?

Ha ez nem lenne elég, a cégcsoport azt sem tagadta le: van redlis esély arra, hogy a naluk
is elvben titkositott modon eltarolt bankkartyaadatok szintén a hackerek karmai kozé
keriiltek. A vizsgalat egyeldre tart, de aki kelléen Ovatos, az nem art, ha lecseréli az olyan
kartyait, amelyekkel az elmult egy-két évben a tablazatunkban felsorolt szallok
valamelyikében online mddon fizetett. A Marriottnal bevallottak: eddig 327 millié tgyfélrdl
tudjak egészen biztosan, hogy egy vagy tobb foglaldsndl megadott adatukat ellophattdk. De
0k még viszonylag jol jartak, mert a fennmarad6 nem kevesebb mint 173 milli6 szallovendég
hotelekben, foglaldsndl felhaszndlt bankkartyajanak a kodja és a lejarati datuma is
kiszivaroghatott!

A Marriottnal szeptember 10-e utan tomték csak be a biztonsagi rést, azaz a korabbi
fizetések kapcsan szinte mindenki "veszélyben van". Jelenleg az amerikai fogyasztévédelmi
hatosag vizsgalodik, de varhatd a nemzetkdzi nyomozdé szervek bekapcsolodasa is, és persze
perek ezrei indulhatnak a vendégek részérdl, akéar csoportos formaban. Allitélag az elsé ilyen
csoportos kartéritésiper-beadvany mar meg is sziiletett.

A cég Nagy-Britannidban ingyenes tdjékoztatd vonalat inditott, melynek segitségével az
érintettek a most sziikséges tennivalokrol tajekozodhatnak. Mi tobb, egy ugyanilyen célu
netes oldalt is elinditottak.

A BOTRANYBAN  ELSODLEGESEN  ERINTETT = STARWOOD-LANC
MARKANEVEI
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Eredeti

(Figyeld, 2018. december 13., csiitortok, 52+53. oldal)

Vodafone-kozlemény a digitalis korlatok lebontasarol

A Vodafone is aldirta az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Infokommunikacioért
és Fogyasztovédelemért Felelés Allamtitkarsag altal kezdeményezett nyilatkozatot, mely
szerint 2019 januarjdban indul a Szupergyors Internet Program masodik szakasza, a SZIP
2.0. A program célja a 100 Mbps-ra alkalmas, gigabites savszélességre bdvithetd, vagy
optikai halozatok kiépitése.

"A Szupergyors Internet Program 2.0 (SZIP 2.0) elinditasardl a gigabites halozatok
kiépitésének érdekében" cimmel 2018. december 12-én alairt nyilatkozat a nagysebességii
halozatok kiépitésérdl szol, amely az Eurdpai Unids Digitalis Menetrendben megfogalmazott
stratégiai céloknak teljes mértékben megfelel. Emellett a nemzetgazdasag tovabbi
novekedése, ezaltal pedig Magyarorszag versenyképessége szempontjabol is kiemelt
fontossagu. Hirdetés "A Vodafone-nal az egyik legfobb célunk a digitalis korlatok lebontasa,
vagyis az, hogy mindenki szdmara elérhetévé tegyiik a digitalizaciot, az internet elérést, igy
az online vilag nytjtotta elénydket. Ordmmel vesziink részt a Szupergyors Internet Program
masodik szakaszanak kialakitasaban, példaértékli, hogy a kormanyzat, a szakmai
érdekképviseletek €s az i1paragi szereplok egylitt dolgoznak annak érdekében, hogy az
allampolgarok szamara a lehetd legszélesebb korben és legjobb mindségben elérheték
legyenek a digitalis vildg nyujtotta eldnydk" - mondta Dr. Budai J. Gergd, a Vodafone
vallalati kapcsolatokért felelds vezérigazgato-helyettese. A SZIP 2.0 ¢és a Digitalis Jolét
Program céljainak megvalositasa érdekében az allami és piaci szerepldk kiemelt hangsulyt
fektetnek az Osszehangolt allami szerepvallalasra, a biirokratikus eldirasok tovabbi
leépitésére, valamint az adopolitikai 6sztonzd intézkedésekre.

Eredeti

(computerworld.hu, 2018. december 13., csiitortok)

Gorcso ala vették a hisokat és az édességeket is a fogyasztovédok

December elseje ota folyamatosan ellendrzik a piacokat, {lizleteket vasarokat a
fogyasztovédok, az adohivatal munkatarsai és az ¢élelmiszerldnc-biztonsagi szakemberek.

A kiilonbozd izesitésii szaloncukrok, illetve édességek cimkéit egyenként nézi at Talos
Andrasné. A Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly munkatarsa ezuttal a FO utcai arusokat ellendrzi. -
Kérném a miikodési engedélyt, az eladd egészségiigyi kiskonyvét, tiidOszlird papirt, a
termékek szamlait - mar nyujtottdk is a papirokat az ellendrnek. Elmondta: a vizsgélatok
soran a higiénés koriilményeket, a dolgozok képzettségét, egészségiigyi alkalmassagat, a
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termékek Osszetételét, fogyaszthatosagi, illetve mindségmegdrzési idejét €s a nyomon
kovethetdséget kifejezetten ellenérzik. Ezhttal mindent rendben talalt. - Minden évben
kapunk ellenérzést az adohatosagtol,a fogyasztovédoktdl, a Nébihtdl, a kormanyhivataltol.
Tobb mint 20 éve csinaljuk, odafigyeliink a papirokra, nem szeretnénk birsaggal zarni az
tinnepeket - mondta el Pelcz Zoltan. A vasarlok is kivartak sorukat, nem zavarta ¢ket az
ellendrzés. - Nagyon helyes, az allatorvosok tegyék azt, ami a dolguk. A mi biztonsagunkat
szolgaljak ezek az akciok - mondta el az egyikiik. - A célteriiletek meghatarozasa -a korabbi
évek gyakorlatanak megfeleléen - idén is az {nnepekhez ko&tddd gasztrondmiai
hagyomdnyok figyelembevételével tortént - mondta el Toth Szabolcs. A Somogy Megyei
Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatal Agariigyi-¢s Kornyezetvédelmi Fdosztaly
foosztalyvezetdje hozzatette: az akcid célteriiletei kozott ezattal is megtalalhatok azok az
eléallitok és forgalmazok, akik az tinnepi iddszakban kiemelt forgalmat bonyolitanak. Ide
tartoznak példaul a hus- és huaskészitmény vagy az édesipari termék eldallitok és
forgalmazok. De a zoldség-gyiimdles arusok, és a piacok, vasarok édesség forgalmazoi és
vendéglatd standjai is szamithatnak az ellendrok érkezésére. Megjegyezte: a kiemelten
ellendrzott termékek kore is klasszikus: az édességek, a borok, a pezsgdk, a szezonalis
z0ldségek és gylimolcsok mellett ezuttal is kiemelt figyelmet forditanak a szakemberek a
friss husok; halak és haltermékek; pacolt, fiistolt nyers vagy fott huskészitmények és
kiilonféle virslik ellendrzésére. A Nébih munkatérsai célzott ellendrzéseket is végeznek. A
kereskedelmi egységekben forgalmazott mak és maktoltelék, valamint dio és diotoltelék
termékek érzékszervi és laboratoriumi vizsgalatara is sor keriil. A téli szezonalis ellenérzés
egészen ¢év végig tart, hogy mind a késziilddés iddszakaban, mind az {linnepek idején
kizarolag biztonsagos élelmiszerek keriilhessenek a lakossag kosaraba, majd asztalara.

Eredeti

(sonline.hu, 2018. december 13., csiitortok)

Megvizsgaltak 13 slime-ot, és aggaszté dolog deriilt ki: a feliik veszélyes
anyagot tartalmaz

A Sky News ir arrdl egy vizsgalatra hivatkozva, hogy a slime-ok felében tul sok bor
talalhato, ami az egészségre artalmas.

A Whick? nevii brit fogyasztovédelmi szervezet 13 ugynevezett slime-ot, a magyar
gyerekek korében is népszert ragados jatékot vizsgalt meg, koziiliikk 6-ban pedig tul magas
bor értéket allapitottak meg - irja a lap a mar emlitett vizsgalat eredményére hivatkozva. A
boér elsésorban a slime ragaddssagért felel, hatarérték feletti mennyiségben azonban
borirritaciot, de akar hasmenést is okozhat. Az alkalmazhaté bormennyiségre unios szabaly
vonatkozik, amely a slime-ok esetében maximum 300, a ragacsoknal pedig 1200 milligramm
lehet. A fogyasztovédelmi szervezet altal vizsgalt slime-ok kozott olyat is talalt, amelyben a
megengedettnél négyszer nagyobb bormennyiség volt. A Which? nyilvanossagra is hozta az
uniods szlirbn megbukott slime-okat. Ezek a kovetkezOk: Frootiputti (ez az egyik
legproblémésabb), Ghostbusters (tobb mint haromszoros), Fun Foam (masfélszeres), The
DIY Slime Kit (négy és félszeres), de a Jexybox és a ME Life TicTock Fluffy Slime-mal sem
stimmelt minden. A problémas termékek koziil egyediil a Frootiputtit forgalmazd Goobands
fogadta el a vizsgalat eredményét, 6k le is vetetik a boltok polcairdl a ragacsokat, ameddig a
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helyzet nem rendezddik. Ha maskor is tudni szeretne hasonld dolgokrol, 1ajkolja a HVG
Tech rovatanak Facebook-oldalat.

Eredeti

(hvg.hu, 2018. december 13., csiitortok)

Ezekkel sajnos kevésbé vannak tisztaban az utasok

Utasjogokrol részletesen a MUISZ és a fogyasztovédelem segitségével.

Nagy érdeklédés mellett zajlott a Magyar Utazasi Iroddk Szovetségének tisztujitd
kozgylilése és az ahhoz kapcsolddo panelbeszélgetés december 12-én Budapesten .

"Az elmult hénapokban sok munkat adtak a beérkez6 utazasi irodas és 1égi utas panaszok a
MUISZ Légikozlekedés Bizottsdga szamara" - mondta el a beszélgetés moderatora, ¢€s a
bizottsag elndke, dr. Simon Andras.

Dr. Marton Zsuzsanna, az Europai Fogyasztovédelmi Kozpont jogasza ismertette, hogy
intézménylik a hatdron atnyuld panaszok rendezésében tud segitséget nyuljtani a
fogyasztoknak. Hangsulyozta, habar mar 2004 6ta érvényben van a 261-es unids rendelet a
1égi utasokat megilletd legfontosabb jogokrodl, ezekkel sajnos vajmi kevésbé vannak tisztaban
az utasok. De ha tudjék is, hogy kartérités jarna szamukra, nem élnek a kovetelésiikkel.

A bejelentések 80 szazaléka diszkont légitarsasagokkal kapcsolatos. A leggyakoribb
utaspanasz a jarattorlés, ezt koveti a jaratkésés. A visszautasitott beszallitds a harmadik
leggyakoribb panasz.

(kep-id=589939-align=center-title=auto-width=580-galeria=1-popup=1)

Az utasok és utaztatok tapasztalatait tolmacsold megszolalok szerint azok az utasok, akik
élnek a jogukkal, hogy kartéritést koveteljenek, komoly akadalyokkal talaljadk szembe
magukat. A megjelent fogyasztovédok szerint a 1égitarsasdgok szandékosan megnehezitik a
nemzetk6zi behajtas lehetdségét, menetét, amely egyébként {itkozik a hazankban is érvényes,
unids fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseivel. Gyakran eléfordul, hogy nem elérhetd a
légitarsasag honlapja, akarcsak az, hogy a panaszbejelentd formanyomtatvany nem tolthetd
fel a cég weboldalara.

"Az ir Ryanair 1égitarsasag altalanos szerzOdési feltételei kozott (ASZF) kizarja azt is,
hogy a kovetelés atruhdzhato legyen, marpedig egy angolul nem beszélé magyar utas nem
boldogul a légitarsasag honlapjan az angol nyelvii formanyomtatvannyal. Arra késziiliink
hogy dublini iigyvédekkel egyeztetve januarban megtamadjuk a Ryanair ASZF-jét" - mondta
el a beszélgetésen Bolyd Anikd, a légi utasok kartéritéseit behajté gazdasagi tarsasdg, a
Flight Refund Kft. ligyvezetdje. Bolyo egyébként azt javasolja, a dublini postacimre kiildjék
el ajanlva az utasok a panaszbejelentd formanyomtatvanyt, mivel a gyakorlat azt mutatja,
ezzel mar megkeriilhetetlenné valik az utaspanasz kezelése a 1égitarsasag szamara.

Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének
iigyvezetd elndke ¢és a Budapesti Békéltetd Testiilet elndke szerint hathatos valtozas addig
nem kovetkezik be a légi utasjogok érvényesitésében, amig kormanyrendelet nem teszi
kotelez6vé a Budapestre repiild légitarsasagok szamara, az elérhetd, magyar nyelvi
igyfélszolgalat mikodtetését a magyar fogyasztok szdmara. Erre nemzeti hataskérben a
magyar torvényhozasnak lehetdsége volna. A FEOSZ és a MUISZ nemrég be is nyujtott
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ezzel kapcsolatosan egy kozds inditvanyt, de egy honapja elutasito valaszt kaptak a
szovetségek.

"Addig valdjaban az a megoldas marad, hogy az utasok ne valasszak példaul a Rynairt. Az
ir légitarsasag nem veszi komolyan a fogyasztot. Amig valaki ezt a légiszallitot valasztja,
addig szamos gondja, panasza adédhat. Mi azt javasoljuk a légitarsasagnal egyszer mar rossz
tapasztalatokat szerzett utasnak, hogy ne repiiljon tobbé velik. A Ryanair gyakorlata
szemmel lathatéan a hatosagi szankciok ellenére sem valtozik. Kifizetik a néhany tizmillids
birsagot és minden megy tovabb, ahogy korabban is." - fogalmaz Baranovszky.

A fogyasztévédelmi szakember arra is ramutatott, hogy érdemes ¢€Ini a békéltetd testiiletek
ingyenes szolgaltatasaival. A testliletek eldtt inditott eljarasra ugyanis koteles eljonnie a
légitarsasag képviseldjének - legtobben meg is teszik ezt - €s egyezséget ajanlani a karosult
szamara. Ha ezt elmulasztja a vallalat, birsagot koteles fizetni és a gyakorlat azt mutatja, az
utas legfeljebb néhany honap alatt pénzénél van.

A beszélgetésre meghivott szakemberek pozitiv példaként emlitették a Lufthansa
utaspanasz kezelési gyakorlatdt. A Lufthansa Csoport heti 170 jarattal, a hagyomanyos,
halézati 1égitarsasagok kozott 35 szazalékos piaci részesedéssel rendelkezik a magyar
légipiacon. Antal Gabor, country manager hangstlyozta, ha nem is kotelezd, de
mindenképpen jogos elvaras egy légitarsasaggal szemben, hogy legyen iigyfélszolgalata. A
Lufthansa¢ Budapesten a repiilétéren miikodik. "Jarattorlés esetén az a gyakorlatunk, hogy a
foldi kiszolgalast végzd Celebivel egylittmikddve utasunk 48 oran beliil megkapja
bankszamlajara a kartéritést az orszaga pénznemében."

Toth Gabor, a FOvarosi Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyanak vezetdje
elmondta, az utobbi években javuld tendencia jellemzi a légitdrsasagok valaszadasat a
panaszokra.

A beszélgetésen az is elhangzott, hogy 2018-ban 10,5 milli6 forintnyi kartéritést itélt meg
a kormanyhivatal 1égi utasok szdmaéra, ebbdl 8,5 milliot novemberig ki is fizettek. Dr.
Marton Zsuzsanna szerint ma mar egyre gyakoribb, hogy a fogyasztok szamara is kedvezd
dontések sziiletnek. A kartéritések egyébként a magyarorszagi jaratok 0,25 szazalékat érintik.
Vagyis az évi 15 milli6é utasbol 37 000 utas élhet(ne) panasszal, ami a jelenleginél joval
nagyobb 0sszeg, mintegy 12 milli6 eurd kartérités kifizetésével kellene, hogy jarjon az unios
rendelkezések alapjan.

Eredeti

(turizmusonline.hu, 2018. december 13., csiitortok)

A GVH vizsgalja az Academic Singles tarskeresé weboldalt

Kiterjesztette az online tarskeres® szolgaltatdst nyujtdo be2 ellen folytatott eljarasat a
szintén a cég altal miikddtetett academicsingles.hu weboldallal kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlatok vizsgélatara is.A Gazdasadgi Versenyhivatal 2018 juliusdban inditott
versenyfeliigyeleti eljarast a be2 S."a.r.l.-al (be2) szemben. A hatdsag tobb olyan magatartast
vizsgal a www.be2.hu weboldalon nyujtott szolgaltatassal kapcsolatosan, amely felvetheti a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyanujat.
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A GVH tovabbi piaci jelzések alapjan immar azt is vizsgélja eljarasdban, hogy a be2 az
altala mikdodtetett www.academicsingles.hu tarskeresé oldalan nem valosit-e meg ugyanazon
szempontok szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, azaz

o a weboldalon nyujtott szolgaltatds valoban ingyenes-e vagy ahhoz csak korlatozott
mértékben férhetnek hozzé ilyen médon a tagok;

o az atlagos fogyaszto észlelheti-e a prémium eléfizetés automatikus meghosszabbodasara,
valamint a meghosszabbitott idétartam alatt fizetend6 dijra vonatkozo tajékoztatast;

o szolgaltatdsa soran milyen mddon alkalmaz a véllalkozas altala 1étrehozott, a valdsdgban
nem létezd felhasznalokhoz tartoz6 anonim vagy pszeudonim profilokat, illetve a fogyasztok
megfeleld tajékoztatdsa mellett teszi-e ezt;

o a fogyasztok szamara ugy tette-e elérhetové honlapjan - a szolgaltatdsaval Osszefiiggd
altalanos szolgaltatasi feltételek (ASZF) megjelenitése, valamint szerkesztése révén - a
szolgaltatds redlis megitéléséhez sziikséges informdciokat, hogy a fogyasztok tdjékozott
dontést hozhatnak;

o tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsit-e meg a szolgaltatasanak
igénybevételére vonatkozd szerzddés felmondasaval kapcsolatban alkalmazott kereskedelmi
kommunikacidja

- az altal, hogy mig a szolgaltatds igénybe vétele néhany kattintadssal lehetséges, a
felmondasnak alaki kovetelményeknek kell megfelelnie (pl. a szerzddést a fogyasztod
kizarolag igy mondhatja fel érvényesen, ha postan vagy faxon kiilfoldi cimre, illetve
faxszamra kiild nyilatkozatot);

- az altal, hogy a felmondas hataridejére vonatkoz6, egymadstdl eltérd kereskedelmi
kommunikéciok indokolatlan terhet ronak a fogyasztora az informacid-keresést illeten;

- az altal, hogy a fogyasztd dontési alternativait kiegyenstlyozatlan modon jeleniti meg
(pl. a felhasznaloi profil torlésének lehetdségét a felkindlt egyéb lehetdségektdl elszakitva,
mashol jeleniti meg).

A versenyfelligyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondéasat, hogy a
vallalkozas a feltételezett jogsértést elkdvette - irjak. Az eljaras a tények tisztdzasara és ezen
keresztiil a feltételezett jogsértés bizonyitdsara iranyul. Az eljards lefolytatasara biztositott
id6tartam harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két
honappal meghosszabbithato - teszik hozza.

Eredeti

(mediapiac.com, 2018. december 13., csiitortok)

Nivo

Mit tehetiink, ha sériilt csomagban érkezik a webes megrendelésiink, kiilondsen most, a
kardcsonyi stressz idején? Termékgarancia biztositds. Nyilvan igy nem esik le, hogy mirdl
van sz0, de hogyha azt mondom, hogy amikor vesznek mondjuk egy miiszaki cikket €és az
elad6 mosolyogva azt mondja, hogy kossiink hozza plusz garanciat, igy mar tudjak, vagy
legalabbis kapizsgaljak. Ugyanis tizbdl kilenc ember biztosan beugrik ennek és megkdoti és
hozzateszem, fogalma sincs arrdl, hogy nem garanciat vasarol ezzel, hanem egy mezitlabas
biztositasi terméket, ami kozel sem biztosit olyan jogokat, mint a val6sagos jotallas. Hogy ne
essenek bele ebbe a csapdaba, ma alaposan végigbeszéljiik ezt is. Aztan, casco. Mit lehet
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elszamolni és mit nem, hogyha totdlkaros lesz az autonk, hogy szdmolunk mi és hogy
szamolnak a biztositok? Gondolom madr kitaldltdk, nem egyformdn. Mér felbukkannak
triikkok az tigynevezett jovedelemaranyos torlesztd részlet szabaly kijatszasara is. Lehet,
hogy jo otletnek tiinik, hogyha valakinek nagyon-nagyon kell a pénz, de nagyon
vigyazzanak, mert igen veszélyes mezsgyére tévedhetnek. Es egy megtortént sztorit is
megprobalunk ma végigbeszélni a miisorban. Az tortént ugyanis, hogy valaki az utolso
akcids darabot rendelte meg, am a kenyérsiitd, mert hogy ez az volt, torotten érkezett.
Visszakiildte, azt mondtak, hogy kiildenek masikat, majd elkiildték pontosan ugyanazt. De ez
még semmi, igy tortént ez harmadszor is. A kérdésem persze az, hogy mi a teendd és miért
sértett jogszabalyt a cég, mert hogy er6sen Gigy érzem, hogy sértett. Es végiil, hogyan
bukjunk el egy év alatt 45 ezer forintot? A recept egyszeri, ird ald az elsé eléd rakott
karacsonyi hitelszerzodést és garantalt a bukas. Két szakérté vendégem a studidoban Binder
Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje és Siklosi Maté fogyasztovédelmi
szakértd. Cimkék: webes megrendelések, Kina, Eurdpa, visszajelzés, értesités, raktarkészlet,
kiszallitas, ajandék, hitel, bukas, szerzddés.

Eredeti

(KlubRadio, 2018. december 13., csiitortok, 14 ora)

Fogyasztovédelmi kampanyt inditott a jegybank

Miisorvezetd: - Fogyasztovédelmi kampanyt inditott a jegybank a karacsony el6tti
megfontolt hitelfelvételrdl, illetve a gyorskdlesondk kockazatairol. A kockdzat ugyanis
jelentds, hiszen egy 200 ezer forintos hitelnél akar 45 ezer forint is lehet a kiilonbség, amit
vissza kell fizetni. Binder Istvannal, az MNB feliigyeleti szovivdjével Rubint Déniel
beszélgetett.

Riporter: - Egész évben sok alacsony Osszegli, alapvetéen targyakra fordithato hitelt
reklamoznak a bankok, ez karacsony el6tt talan tovabb fokozdodik. Mik lehetnek a buktatok,
ha valaki kolcson felvétele mellett dont? Mire figyeljen oda nagyon?

Binder Istvan (feliigyeleti szovivé, MNB): - Valoban a karacsonyi idszak a fogyasztasi
hitelek megugrasat hozza, példaul az aruhiteleknél, de egyéb hitelfajtaknal is, az els6 szabaly
nagyon egyszerll: tudni kell, hogy a hitelnek 4ra van. A hitel kardcsonyi, de a
torlesztorészleteket utana a hétkdoznapokon kell visszafizetni. A hitel arat a Teljes Hiteldij
Mutato, ez a bizonyos THM mutatja meg, tehdt nem a kamatot kell nézni, nem az egyéb
egyszeri koltségeket, valamennyi, a bank altal ismert kiszamithaté koltséget a THM
tartalmaz. A Magyar Nemzeti Bank egy kampanyt inditott a fogyasztok tdjékoztatasa,
eligazodésa érdekében a kardcsonyi hitelek kapcsan, ennek a része az, hogy létezik a
jegybankndl egy valamennyi friss banki fogyasztasi hitelt 6sszefogo hitel és lizingvalasztd
alkalmazés, ez a jegybank honlapjan, a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Navigator
mobilapplikaciojaban is elérhetd, érdemes szétnézni a dontés meghozatala elott, €s nem az
utolsd pillanatra hagyni a vélasztast, mert nagyon jelentds eltérés lehet a visszafizetendd
tartozas Osszegét tekintve. Ha példaul egy 1 éves futamidejii 200 ezer forintos fogyasztasi
hitelt vesziink alapul, vannak a piacon ilyen kondiciokkal még 0 szdzalékos THM-es
aruhitel-ajanlatok is, ott értelemszertien 0 forintot kell a felvett tokén tal visszafizetni, vagyis
semmit, de vannak olyan ajanlatok is, amik a térvényi THM-plafont, -maximumot ajanljak,
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vagyis 39,9 szdzalékot mondjuk az aruhitelek vagy a folydszamlahitelek esetében, ott pedig
45 ezer forintot kell visszafizetni pluszban a tékén feliil, tehat oriasi lehet az eltérés, ezért
érdemes megfontoltan donteni.

Riporter: - Emlitette a nulla szazalékos THM-et, azért hogyha az ember betéved egy
bevasarlokdzpontba, egy plazaba, konnyen elcsabul egy rég vagyott mobiltermék egy 0j hiitd
kapcsan. Ezeknek lehet valami buktatdja? Lehet a sorok kozott valami olyan koltség, ami
egyébként az aron feliil ott lehet? Vagy hogyha 0 szazalék THM, akkor az 0 szazalék kiilon
koltséggel is jar?

Binder Istvan: - A 0 szazalék valds ajanlat, tehat valoban a folvett tékén - adott esetben -
tal nem kell visszafizetni semmit, de azért azt érdemes megnézni, hogy annak a terméknek
valdjaban mekkora az ara esetleg hitelfelvétel nélkiil egy masik aruhdzban, mert elképzelhetd
az, hogy esetlegesen valahogy a keresked6 a finanszirozoéval kiilon elszamol és adott esetben
a term¢k dra magasabb.

Riporter: - 39,9 szazalék most a torvényi maximalis THM, ez a plafon, egyébként mi az,
ami a mosoni piaci viszonyok koézott még nagyjabol elfogadhatonak, kedvezonek mondhatd
Mi latszik a bankok koz6tt? Nagyjabol mekkora koltséget tesznek még ré a téketartozdsra?

Binder Istvan: - Ez a 39,9 szazalék az aruhiteleknél, folyoszamlahitel, hitelkartyaknal
meglévo hiteldij-maximum, a személyi kolcsondknél ugyanakkor alacsonyabb, 24,9 szazalék
ez a THM-plafon. Az éruhiteleknél a hitel- ¢s lizingvalasztd alkalmazas termékpalettdjanak
az eredményei alapjan olyan 15-25 szazalék kozotti THM-ek kedvezonek szamitanak, a piaci
ajanlatok fele ugyanakkor a torvényi maximum THM kozelében.

Riporter: - Gyakran fordul eld, hogy akar a jegybank sajat vizsgalat alapjan, vagy pedig
fogyasztoi bejelentés alapjan engedéllyel nem rendelkezd piaci szerepldre bukkan, aki
kolesondket, hiteleket kinal?

Binder Istvan: - Hitelek esetében kevésbé, inkabb betétet, ligyfél-megtakaritdsokat
gyljtenek esetlegesen jogosulatlan maganszemélyek, vagy jogosulatlan szereplok. A korabbi
években azért nem feltétlenlil magyarorszagi, hanem akar hataron talrol érkezd jogosulatlan
szolgaltatok esetében el6fordult az a gyakorlat, hogy kisebb-nagyobb hitelt kinaltak féleg
problémas lgyfélkornek, de ez az egész hitelezés gy kezdddott, hogy Ok valamiféle
regisztracios, vagy belépési dijat kértek az adott tigyféltdl, akar sok tizezer, vagy szazezer
forintot, és amikor az ligyfél ezt befizette, akkor természetesen onnant6l a szolgéltato
elérhetetlenné valt és hitelt soha nem kapott az az adott tigyfélkor.

Riporter: - Hol tudjuk ellendrizni, hogyha kétségiink van esetleg a bank, vagy a pénziigyi
vallalkozas feldl, hogy nem biztos, hogy teljesen rendben van? Meg tudjuk nézni valahol a
jegybanknal, hogy 6k tényleg rendben vannak-e?

Binder Istvan: - Természetesen, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan is létezik egy, a
feliigyeleti intézményeket felsorolo lista, és természetesen a jegybank iigyfélszolgalatan,
minden kommunikécids csatornan, illetve a minden megyeszékhelyen ott 1évo vidéki
pénziigyi tanacsadd irodainkban is tudnak az adott ligyfelek tajékozddni, €s hat van
feketelistank is, egy figyelmeztetések meniipontunk, itt pedig azokat a szolgaltatokat soroljuk
fel, akiknek az esetében nincs feliigyeleti engedély, mar vizsgélat folyik elleniik, vagy éppen
a jegybank mar a korabbi iddszakban hatarozatot hozott elleniik. Mindenképpen érdemes
csak olyan szolgaltatdval iizleti kapcsolatba 1épni, akinek a nevét, adatait meg tudjuk talalni a
jegybanknak a legalis szereplOket feltiintetd listajan.

Eredeti

(Kossuth Radio - 180 perc, 2018. december 13., csiitortok, 06 ora)


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=jWu5b%2FkR9NLGsQTv%2BrwlL2H5Z%2BM%2BRl28%2FrvcjHbYCCyvgIPS8FvLbhgBvDH5OdqeH95aLBABc%2F8fhahxdsG0id8mQcaCI8VIoPg4AEDlqEPoFz0UOLRSwJT5KcUItdid

Mikrohullammal csokkentenék a karosanyag-kibocsatast

A robbanémotor megmentését jelentheti egy német taldlméany: a mikrohulldmok altal
kivaltott gytjtas 30 szazalékkal csokkenti a fogyasztast, jelentésen a kdrosanyag-kibocsatast.

A robbandémotor megmentését jelentheti egy német talalmany: a mikrohullamok 4&ltal
kivaltott gyujtas 30 szazalékkal csokkenti a fogyasztast, jelentdsen a karosanyag-kibocsatast.
Armin Gallatz egy évtizede kisérletezik modszerével. Ahhoz egy orosz kutatotol is kaptak
tanacsokat, aki kordbban a mikrohulldmok katonai felhaszndldsan dolgozott. wirenews.com
A moddszer 1ényege, hogy a motor lizemanyagat nem egy ponton robbantjak, hanem a
mikrohullamok keltette elektromagneses térben tobb ezer ponton - igy az égési folyamat
optimalisan iranyithat6. Az eredmény: csaknem harmadéval csokken a motor fogyasztasa, 20
szazalékkal a karosanyag-kibocsatds. Nem akarnak fizetni a csald autégydrak A német
tartomanyok vezet6i, a kornyezet- és a fogyasztovédok egyarant kovetelik, hogy az
autdgyarak alljanak helyt a manipulalt dizel-kocsikért, de a megoldas késik. A feltalalé mar
kordbban a nagy német autdogyartokhoz fordult taldlmanyaval, &m azok nem mutattak
érdeklodést, hiszen az egyre nagyobb teljesitményli motorokkal felszerelt, igy nagyobb
haszonnal jar6 jarmiivek irant volt kereslet. Most valtozhat a helyzet. (Forras: Die Welt)

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2018. december 13., csiitortok)

Jelentos birsagesokkentés a GVH-val egyiittmikodo gyogyszercégnek

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy a Bayer Hungéria Kft. megtévesztette a
fogyasztokat "Berocca" elnevezésli termékeinek népszeriisitésekor. A hatosag ugyanakkor
figyelembe vette mind a jogsértés elismerését, mind pedig a megfelelési erdfeszitést a birsag
kiszabasakor.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Bayer Hungaria Kft. Berocca
Performance vény nélkiil kaphaté gyogyszerének és Berocca pezsgdtabletta étrend-
kiegészitdjének reklamjai megtévesztok voltak, egyes tdjékoztatdsai pedig nem feleltek meg
az agazati eldirasoknak. A hatosag 95 millié forint versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére
kotelezte a vallalkozast.

A GVH megallapitasa alapjan a pezsgotabletta reklamjaiban az eurdpai kdzdsségi jog altal
engedélyezett, valés ¢és igazolt hatdsnal tobbet (pl. "porgds" napot, "maximalis
teljesitményt") igértek. Nem keriilt feltiintetésre tovabba, hogy a teljesitménynodvelés mely
Osszetevonek tulajdonithatd. A gyogyszerrel Osszefliggésben pedig a hatdésag a
termékkategoria feltiintetésének hianyat kifogéasolta. E mellett az az allitas a reklamban, hogy
a termék rovid 1don beliil segitséget nyujthat, nem allt 6sszhangban alkalmazasi eldirasaval,
miszerint a hatashoz 4 hetes szedés sziikséges.

s

un. ernyOmarka alkalmazasa. Célszerii azonban a vallalkozasoknak figyelemmel lenni arra,
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hogy az egyes kereskedelmi kommunikaciok ezen beliil mely termék(ek)re vonatkoznak,
illetve miként, milyen tartalommal jelennek meg. Valamennyi termék esetében elvards
ugyanis a megfeleld informaciét hordozo tajékoztatas.

A Gazdasagi Versenyhivatal jelentés kedvezményeket nyajt a kiszabandd birsag
Osszegébdl a jogsértésiiket elismerd, tevoleges jovatételt tantisitd vagy megfelelési programot
kidolgozo vallalkozasoknak. Tekintettel a jogsértések részbeni elismerésére, illetve a mar
megvalositott megfelelési erdfeszitésekre, az ligyben kirott birsag végiil a csokkento tételek
nélkiili 6sszeg kevesebb, mint a fele lett.

Az iigy hivatali nyilvantartdsi szdma: VJ/82/2016.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2018. december 13., csiitortok)

Nézziik meg jol, mit vesziink le a polcrol

BARANYAI KORKEP Az iinnepek kézeledtével a nagy vasarlasi lazban megnovekedhet
a szabalysértések szama, és veszélyes termékek is a boltok polcaira keriilhetnek. Ezért
mindenképpen koriiltekintden kell megvasarolni a kardcsonyi ajandékokat, a gyerekjatékokra
pedig kiilonds figyelmet kell forditani. A fogyasztovédelem szakemberei i1s fokozott
ellendrzéseket tartanak, de vasarloként is szamos olyan dolog van, amit érdemes észben
tartani. Igy a karacsony nem a bosszlisagrol, hanem a békérél és iinneplésrél szélhat.

A jatékbol is lehet €letveszélyes eszkoz

Ellendrzést tartanak a fogyasztovédelem szakemberei

A karacsonyi ajandékozasnak az 6romrél, és nem a problémakrol kellene szdélnia. Emiatt
az linnepek eldtt a fogyasztovédelem szakemberei ismét fokozott ellendrzésbe kezdtek.

BARANYAI KORKEP Minden karacsonyi ajandéknal figyelni kell arra, hogy biztonsagos
legyen, a gyerekjatékoknal pedig kiilonosen fontos a koriiltekintd vasarlas. A Baranya
Megyei Kormanyhivatal ezért felhivja a figyelmet, hogy minden esetben megbizhato helyrdl,
ismert lizletekbdl, online jatékaruhdzakbol szerezziik be a meglepetést. A kivalasztott
terméken talalhatdo CEjeldlés biztosit arrol, hogy a jaték megfelel valamennyi eurdpai unios
biztonsagi eldirasnak.

A jatéknal az sem mindegy, milyen idds gyermeknek szanjuk. A fogyasztovédelmi
szakemberek ezért arra hivjak fel a vasarlok figyelmét, hogy a harom évnél fiatalabb
gyerekeknek ne valasszanak olyan meglepetést, amely aprd, levalaszthato alkatrészeket
tartalmaz, hiszen ezek fulladasveszélyt jelentenek. Gondolni kell arra is, hogy a miianyagbol
késziilt jatékok esetleg az egészségre karos anyagokat tartalmazhatnak, ezért inkébb kertiljiik
a PVC-bol készitett termékeket. Fajatékok esetén az egészségligyi kockazat elkeriilhetd,
amennyiben tomorfabol késziilt, natir vagy természetes festékkel, lakkal kezelt jatékot
valasztunk. Vasarlasnal pedig akar az orrunkra is hagyatkozhatunk, ha valaminek nagyon
er6s szaga van, inkabb hagyjuk a polcon. Igaz, hogy sok mindenre kell figyelni, de igy
elérhetjiik, hogy karacsonykor a békesség, és ne a bosszusag uralkodjon otthonunkban.

Fényfiizért az iizletbdl vegyiink

Advent idején, amennyiben szeretnénk iinnepi fénybe 6ltdztetni otthonunkat, kertiinket, a
fényfiizérek kivalasztasanal is legyiink koriiltekintéek. A Baranya Megyei Kormanyhivatal
arra figyelmeztet, hogy a rossz mindségli fényfiizér nemcsak bosszisdgot okozhat, hanem
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¢let- és balesetveszélyes is lehet. Ezért lehetOség szerint ezeket is megbizhatd forrasbol -
szakboltokban, villamossagi lizletekben - szerezziik be. A vasérlds elétt gy6zddjiink meg
arrol, hogy a termékeken megtalalhatd a CE-jeldlés, valamint a gyartd, importér adatai. Nem
mindegy, hogy a fényflizért kiiltéri vagy beltéri hasznalatra vessziik. A kertbe szant fiizéreket
akar a lakasban is felszerelhetjiik, forditva viszont ez mar nem igaz.

Tobb a jogsértés a vasarlasi lazban

A hatalmas, karacsonyi forgatag miatt eléfordulhat a szabalytalansagok szaménak
novekedése. A leggyakrabban felmeriild probléméak kozé tartozik a téves vagy hidnyzo
arfeltiintetés, a szavatossagi, jotallasi igények nem megfeleld intézése, a veszélyes termékek
forgalmazasa. A fogyasztovédelmi szakemberek hangsulyozzak, a nyugtat, szdmlat mindig
meg kell 6rizni. Amennyiben a késObbiekben barmilyen probléma meriil fel a termékkel
kapcsolatban, csakis annak ellenében lehet a reklamaciot érvényesiteni. Ha a véasarlas miatt
elégedetlenek vagyunk, elészor az iizletben jelezziik a problémat. Abban az esetben, ha ott
nem kapunk megnyugtato vélaszt, a fogyasztovédelemhez fordulhatunk.

A szakiizletekben tematika szerint rendszerezik a jatékokat, illetve tigyelnek arra is, hogy
bevizsgalt termékeket druljanak

M¢észaros Rita rita.meszaros@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2018. december 14., péntek, 1+4. oldal)

Online veszély

A nagy karacsonyi késziilddés és a vele jaro vasarlasi Oriilet alatt a rosszhiszemi - és foleg
ilyenkor meggazdagodni vagyo - kereskedOk szama is megndvekedhet. Ez természetesen
nem feltételezi azt, hogy mindenki at szeretne verni benniinket, de ilyenkor fokozottan oda
kell figyelniink.

Ez hatvanyozottan érvényes az online feliiletekre, ahol nem tudjuk keziinkbe fogni a
dolgokat, és néhany kép alapjan rendeljiik meg az ajandéknak vagy sajat magunknak szant
targyakat - akar egybdl ki is fizetve azokat. Ilyenkor érdemes megnézni az internetes lizletek
értékelését és a vasarloi véleményeket, amik a legtobb esetben atlathato képet adnak az oldal
megbizhatosagarol. Ellenkezd esetben komoly csalodasok érhetnek benniinket. Az egyik
ismerésom egy egészen komolynak tiind, kivaldé marketinggel miikodtetett helyr6l rendelt
maganak viszonylag olcsén ruhdkat. Majd koriilbeliil egy honap késéssel, tobb levélvaltas és
igérgetés utan, a fotokon latottaktol teljesen eltérd €s borzasztoan sildny mindségben "végre"
meg is kapta azokat. Késobb kideriilt, hogy mar rengeteg elégedetlen tigyféllel rendelkeznek,
de mivel nem magyar székhelyll a cég, igy szdmonkeérhetdségiik is igen nehézkes.

Sokan akarnak meggazdagodni az tinnepek alatt a vasarlokbol

J6 tudni, hogy a fogyasztévédelem extran odafigyel rank ebben az idészakban, és probalja
figyelmeztetni az embercket a vasarlas lehetséges veszélyeire. Viszont az internettel
behalozott vilagunkban ezt az ellenérzést €s szigort az online feliiletek felé ugyantgy
gyakorolni kell.

Szab6 Daniel szerkesztoseg@dunantulinaplo.hu

Eredeti
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(Uj Dunantli Naplo, 2018. december 14., péntek, 3. oldal)

Mire vigyazzunk az ajandékvasarlasnal?

ADVENTKOR IS ERDEMES FIGYELNI - KERDEZZE FOGYASZTOVEDELMI
SZAKERTOINKET!

Benne vannak a fészezonban a fogyasztovédok, ezen a héten a karacsonyi ajandékozassal,
vasarlassal, cserével ¢és jotallassal kapcsolatos felvetésekre valaszolnak a szakemberek. Errdl
a tertiletrdl varjuk olvaséink kérdéseit, panaszait.

CSONGRAD MEGYE

Konnyen el6fordulhat, hogy egy karacsonyi ajandéknak szént, értékesebb miiszaki cikket,
okostelefont, dragabb illatszert, esetleg ndi taskat vagy gyerekjatékot néhany nappal a
vasarlas utan, de még az linnep elott ki szeretnénk cserélni. Mit tehetiink ilyenkor? Kérdezze
szakértdinket!

Egy érték felett mar arra is érdemes figyelni, mit csindlhat a megajandékozott, ha nem
talaltuk el az izlését, milyen konnyen cserélheti vissza a kapott ajandékot karacsony utan.
Jart mar ugy, hogy azért hitsult meg a csere, mert felbontottdk az ajandékot? Ossza meg
tapasztalatait szakértdinkkel!

Mit tehetiink, ha elvesztettik a vésarlast bizonyitd blokkot, nyugtit vagy szamlat?
Alapesetben a reklamaciot csak akkor koteles a kereskedd kezelni, ha ezekkel bizonyitjuk,
hogy iizletében vasaroltuk a terméket. Jart mar igy? Hogyan tudta megoldani? Pozitiv
torténetét is varjuk.
kiilonosen javallott figyelni. Eléfordult mar, hogy rosszul magyarazta el onnek az ezek kozti
kiilonbséget valamelyik eladé Mit tehet, ha ugy érzi, becsaptak, és nem tudja garancidlis
igényeit érvényesiteni?

Az interneten rendelt ajandék kiszallitasi id6pontja a felek megallapodasatol fiigg, igy
mindenképpen érdemes tajékozodni arrdl, biztosan megérkezik-e karacsonyra. Amennyiben
a vallalt hataridéig nem jon meg, ugy a vevonek pothataridot kell kitliznie. Jart mar gy,
hogy a csuszas elrontotta az linnepét, €s emiatt elallt a szerzodéstdl, visszakovetelte az utalt
vételarat? Kérdezze szakértdinket!

Adventi idészakban a kitelepiild vasarokon gyakoribb az arfeltiintetés elmulasztasa vagy
értelmezhetetlensége, a csomagoldanyag belemérése a termék sulyaba vagy az, hogy nem
kapunk nyugtat vagy szamlat. Tudta, hogy itt nem kotelez6 a véasarlok konyvét kihelyezni, de
ha szdbeli panaszunkat nem rendezik, jegyzokonyvet vetethetiink fel?

Adddik a kérdés: miben mas a szabdlyozas, ha gyerekjatékokrol van szo, szigorubbak-e a
fogyasztovédok ezen a teriileten? A gyerekjatékkal ne kockéaztassuk meg, hogy piacon vagy
alkalmi vasaron szerezziik be! Ha baj torténik, ilyenkor valdszintlileg nehezebb utolérni és
feleldsségre vonni az eladot. Jart mar porul ezzel piacon vagy Kkitelepiilds kardcsonyi
vasaron?

Hova forduljunk, ha személyi sériilést okozott egy jaték? Az érintésvédelem kiemelten
fontos ezen a teriileten, szdmos lemeriilt akkumulatort tolt maga a gyerek az otthoni
elektromos halozatrol. Mit tehetiink, ha zarlatot okoz az elektromos késziilék? Kérdezze
fogyasztovédelmi szakértinket!



Eszrevételeiket varjuk a jelmagyarazat portalon, itt a cikkiink végén kérdezhetik a
szakembereket, oszthatjdk meg tapasztalataikat. Online sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenytigyi Tanacsado Iroda (GVTI). Szakért6i olvasdinknak személyesen - e-mailben - is
probalnak megoldési javaslatot adni. A valaszok szerkesztett formaban megjelennek a
nyomtatott (ijsagban éppugy, mint a portalunkon.

Szezonalis vasar: itt sem art a fokozott 6vatossag

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. december 14., péntek, 7. oldal)

A citromok C-vitamin tartalmat és novényvédoészer-maradékat vizsgaltak

Azt tudja, mennyi egy darab citrom C-vitamintartalma?

A vizsgalt tiz, halos kiszerelésii citromtételbdl egynél talaltak megtévesztd jelolést, egynél
pedig hidnyos cimkét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei -
kozolte a Nébih az MTI-vel. A hivatal a ndvényvéddszer-maradékot és a C-vitamin tartalmat,
valamint azok jelolését ellendrizte. Az egyik tétel cimkéjén kezeletlennek tiintettek fel a
citromot, a laboratorium azonban kismértekli novényvéddszer-maradékot mutatott ki a
termékben. Ez joval hatarérték alatti mennyiségben volt jelen, de a megtévesztd jeldlés miatt
eljaras indult a felelds vallalkozoval szemben. A tobbi 9 citrom megfelelt az eldirasoknak
ebbdl a szempontbol. A biztonsdgi mérések mellett a citromok C-vitamin tartalmat is
megmeérték. A legkisebb érték 38,1 miligramm/100 gramm, mig a legmagasabb 52,0
miligramm/100 gramm volt, ami azt jelenti, egy citrom fogyasztidsaval szinte fedezhetd az
ajanlott napi C-vitaminbevitel fele - irtak. A napi minimalis C-vitamin-sziikséglet 60 mg, de
ez csak ahhoz elég, hogy ne alakuljon ki skorbut. A C-vitamin a citromon kiviil megtalalhato
még a narancsban, grapefruitban, bogyos novényekben, zoldség és fozelékndvényekben,
mint példaul paprika, paradicsom, kel. Magas a C-vitamin tartalma még a csipkebogyod
termésének. Ezért is olyan hasznos megfdzas esetén csipkebogyo teat inni. A jeldlésre
vonatkoz6 jogszabdlyoknak egy termék nem felelt meg, mivel a gylimoles fajtdjat nem
tiintették fel a csomagolasan. A Nébih figyelmezteti a vallalkoz6t a hibara, és kotelezi annak
javitasara. A citromok koziil, amelyek 7 nagyobb iizletlanc gylimolcsosztalyarol szarmaztak,
8 spanyol, 1 torok és 1 olasz szarmazasu volt.

Eredeti

(alon.hu, 2018. december 14., péntek)

Fokozott figyelemre inti a fogyasztokat a GVH


http://hiradaspr.hu/l/?c=uUvMjfmW4X45a9exGO7eq%2BSJC72EA62CNB%2B6RNSsNsCVy1THB9O3wOo5693igHOTTllUtLAlc0XyA%2Ff5%2BOho7A%3D%3D
http://www.alon.hu/orszagos-hirek/2018/12/a-citromok-c-vitamin-tartalmat-es-novenyvedoszer-maradekat-vizsgaltak-

A hivatal a hozzd érkezd piaci jelzések alapjan nagyobb koriiltekintést javasol a
fogyasztok szamara online jegyvasarldsaik lebonyolitdsakor.Az {innepi iddészakban
kiilondsen sokan latogatjak az online jegyértékesitd oldalakat. A jegyeket arusitd portalokkal
szemben jogi elvaras, hogy teljeskoriien és atlathatdé moédon tajékoztassak latogatoikat a
rendezvények arairol, illetve a jegyaron feliil fizetend6 elemekrdl.

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkezd piaci jelzések alapjan azonban gyakori, hogy a
fogyaszto a hirdetettnél magasabb végso arat fizet az altala vasarolt jegyért. A hatdsag ezért
azt ajanlja a fogyasztoknak: szdnjanak elegendé id6t és figyelmet a megfontolt
dontéshozatalra, és alaposan tekintsék at a vasarlas feltételeit, kiilonos tekintettel a végsd arat
meghatarozo esetleges egyéb dijakra és koltségekre.

A GVH egyuttal felszolitja az online jegyértékesitéssel foglalkoz6 vallalkozasokat, hogy -
¢lve a technologiai lehetoségekkel is - torekedjenek a fogyasztok szamara érthetd, atlathatod
¢s pontos tajékoztatdsra az altaluk kindlt termékek és szolgéltatisok dijaival, azok
Osszetevoivel kapcsolatban.

A hatdsag észlelte, hogy az alabbi koriilmények akadalyozhatjdk a fogyasztok tajékozott
dontéshozatalanak folyamatat:

o A hirdetésben nem tiintetik fel a megjelolt jegyaron feliil fizetendd tételeket (kezelési
koltség, foglalasi dij és AFA), amelyek a megrendelés folyamataban is csak nehezen
¢észlelhetok (pl. apro betiisek).

0 Az oldal kizarolag angol nyelven jeleniti meg szabalyzatait, nem biztositja a magyar
nyelvi lgyintézés lehetoségét annak ellenére, hogy a honlapon a vésarlast megel6zéen
valaszthaté nyelv a magyar.

o A jegyvasarlasi folyamatban fizetend0 egyéb - akar azonos szolgaltatasokért
felszamitott, am kiilonb6zd elnevezésti (pl. tranzakcids dij, kényelmi dij, jegykiallitasi dij,
adminisztracios koltség) - koltségek ténye, illetve mértéke nem atlathaté a fogyasztok
szamara. E koltségek néha csak a vasarlasi folyamat legutolsé szakaszédban jutnak a
fogyasztd tudomasara.

o Bizonyos lényeges informaciok esetenként csak az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl
(ASZF) ismerhetok meg. E dokumentum szerkezete és szovegezése azonban neheziti a
konnyti és gyors értelmezést.

0 Egyes weboldalak csak fogyasztoi regisztracioval (pl. név, e-mail cim, telefonszam,
szamlazasi adatok megadasa) teszik lehetdvé a foglalasi folyamat megkezdését, holott ezek
az informaciok csak a vasarlashoz lennének sziikségesek.

o A foglalasi folyamat utolsd lépéseként - a fizetés megkezdése elétt - a fogyaszto
"bejeloléssel" fogadja el a tovabbi kattintassal teljes tartalmukban elérhetd szabalyzatokat
(pl. ASZF, adatkezelési szabalyzat, vasarloi tajékoztatd). Ezekkel viszont jellemzéen a
foglalési folyamat e szakaszéban taldlkozik el6szor. A fizetés lefolytatdsara meghatarozott
1d6 (altaldban 20-25 perc) ezért nem feltétlentil elegendd a jogi kifejezésekkel tarkitott, nem
strukturalt szabalyzatok attekintéséhez, értelmezéséhez.

Eredeti

(mediapiac.com, 2018. december 14., péntek)

A Vodafone csatlakozott a Szupergyors Internet Programhoz


http://www.mediapiac.com/4-0/Fokozott-figyelemre-inti-a-fogyasztokat-a-GVH/27187/

A Vodafone is aldirta az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Infokommunikacioért
és Fogyasztovédelemért Felelés Allamtitkarsag altal kezdeményezett nyilatkozatot, mely
szerint 2019 januarjdban indul a Szupergyors Internet Program masodik szakasza, a SZIP
2.0. A program célja a 100 Mbps-ra alkalmas, gigabites savszélességre bovithetd vagy
optikai hélozatok kiépitése. "A Szupergyors Internet Program 2.0 (SZIP 2.0) elinditasarol a
gigabites [...]

The post A Vodafone csatlakozott a Szupergyors Internet Programhoz appeared first on
Markamonitor.

A Vodafone is aldirta az Innovacios és Technologiai Minisztérium Infokommunikacidért
és Fogyasztovédelemért Felelds Allamtitkarsag éltal kezdeményezett nyilatkozatot, mely
szerint 2019 januarjdban indul a Szupergyors Internet Program masodik szakasza, a SZIP
2.0. A program célja a 100 Mbps-ra alkalmas, gigabites savszélességre bovithetd vagy
optikai halozatok kiépitése. "A Szupergyors Internet Program 2.0 (SZIP 2.0) elinditasardl a
gigabites halozatok kiépitésének érdekében" cimmel 2018. december 12-¢én alairt nyilatkozat
a nagy sebességli haldzatok kiépitésérdl szol, amely az Eurdpai unioés digitalis menetrendben
megfogalmazott stratégiai céloknak teljes mértékben megfelel. Emellett a nemzetgazdasag
tovabbi novekedése, ezaltal pedig Magyarorszag versenyképessége szempontjabdl is kiemelt
fontossagu. Budai J. Gergd vezérigazgato-helyettes "A Vodafone-nal az egyik legfébb
célunk a digitélis korlatok lebontédsa, vagyis az, hogy mindenki szdmara elérhetdvé tegyiik a
digitalizaciot, az internetelérést, igy az online vilag nyujtotta elénydket. Ordommel vesziink
részt a Szupergyors Internet Program mésodik szakaszanak kialakitdsdban, példaértékii, hogy
a kormanyzat, a szakmai érdekképviseletek és az ipardgi szerepldk egyiitt dolgoznak annak
érdekében, hogy az allampolgarok szdmara a lehetd legszélesebb korben és legjobb
mindségben elérheték legyenek a digitalis vilag nyujtotta elényok" - mondta dr. Budai J.
Gerg0, a Vodafone vallalati kapcsolatokért felelds vezérigazgato-helyettese. A SZIP 2.0 és a
Digitélis Jolét Program céljainak megvaldsitdsa érdekében az allami és piaci szereplok
kiemelt hangsulyt fektetnek az §sszehangolt allami szerepvallalasra, a biirokratikus eldirasok
tovabbi leépitésére, valamint az adopolitikai 6sztonzd intézkedésekre. A Vodafone-rol A
Vodafone Csoport a vilag egyik vezetd telekommunikécids szolgaltatdjaként széles kort
szolgaltatasokat nyujt, beleértve hang-, iizenet-, adat- és vezetékes kommunikaciot. A
Vodafone Csoport 25 orszagban van jelen mobilszolgaltatasaival, és tovabbi 44-ben
rendelkezik partnerhalozattal, valamint 18 piacon kinal vezetékes szolgaltatasokat. 2018.
szeptember 30-i allapot szerint a Vodafone Csoport 531,9 millié6 mobil-, illetve 20,4 millid
vezetékes szélessavl szolgaltatist igénybe vevd tigyféllel rendelkezik, beleértve Indiat,
illetve a Vodafone vegyesvallalatainak ¢€s tarsvallalatainak Osszes tigyfelét is. A Vodafone
Magyarorszag Zrt. 1999. november 30-an kezdte meg magyarorszagi muikodését. A
mobilkommunikacioés, mobilinternetes ¢s szélessavli adatszolgéltatasok egyéni és lizleti
felhasznalok szdmara egyarant megtalalhatok. The post A Vodafone csatlakozott a
Szupergyors Internet Programhoz appeared first on Méarkamonitor.

Eredeti

(markamonitor.hu, 2018. december 14., péntek)

Ne vegyen miitaknyot a gyereknek!


http://markamonitor.hu/2018/12/14/a-vodafone-csatlakozott-a-szupergyors-internet-programhoz/

A Which? (magyarul Melyik?) nevli fogyasztovédelmi szervezet 13 tipust vizsgalt meg,
ebbdl 6 termékben - 5 takonyban és 1 hasonld, putty nevii jatékban, nevezziik ragacsnak -
allapitottak meg til magas értéket borbol.

Tavasszal az index is hosszabban foglalkozott a slime nevii miitakonyszeri slagerjatékkal.
Most egy vizsgalat kimutatta, hogy ezeknek kozel fele megbukik az uniés biztonsagi teszten,
mert tul nagy mennyis€ég van benniik egy potencialisan veszélyes anyagb6l - irja a Sky
News.

A Which? (magyarul Melyik?) nevli fogyasztovédelmi szervezet 13 tipust vizsgalt meg,
ebbdl 6 termékben - 5 takonyban és 1 hasonld, putty nevili jatékban, nevezziik ragacsnak -
allapitottak meg tal magas értéket borbol. Ez a borax nevii gyogyszerbol kertil bele, amely
eredetileg egy szajpenész elleni szer, de masodallasban ez adja a takony ragaddssagat.

Az INDEX szerint a borral az a baj, hogy a hatarérték feletti mennyiségben rovid tavon
borirritaciét hasmenést és hanyingert €s gorcsdt okozhat, nagyon magas kitettség esetén
pedig akar a termékenységnek, illetve terhes n6knél a magzatnak is arthat.

Az unids hatarérték kilonként 300 milligramm a takonyndl és 1200 a ragacsnal. Az alabbi
termékekben mutattak ki ennél magasabbat (zardjelben a hatarérték meghaladasanak
mértéke):

Frootiputti (négyszeres mennyiség)

Ghostbusters (tobb mint haromszoros)

Fun Foam (kozel masfélszeres)

The DIY Slime Kit (négy ¢és félszeres)

Jexybox 30z Glossy Slime

ME Life TicTock Fluffy Slime

Az elsd két termék gyartoi szerint az 6 esetiikben az értékelés hibas, mert az ¢ termékeiket
takonyként kategorizaltdk, de azok szerintiik ragacsok, az ahhoz tartozo hatarértéket pedig
siman tartjak.

A Which? viszont attol tart, hogy a gyartok direkt azért kategorizaljak mashogy a
termékeiket, hogy azok &tmenjenek a biztonsagossagi vizsgalaton. Az elsé termék
forgalmazodja viszont ugy dontott, kivonja a terméket addig, amig a kérdés nem rendezddik,
illetve a tobb problémasnak itélt terméket is forgalmazé Amazon is eltavolitotta az érintett
taknyokat €s ragacsokat.

Eredeti

(greenfo.hu, 2018. december 14., péntek)

Online vasarlas

Ahogy a boritékos leveleket is felvaltjdk mara mar a chat-es, SMS-es karacsonyi
idvozletek, ugy a bolti vasarlast is egyre inkabb felvaltja az online vésarlas. Rengetegen
probélnak karacsony el6tt online modon ajandékot rendelni, de bizony vigyazni kell. Erthetd,
hogy sokan igy szeretnék meguszni a bolti tiilekedést, de sajnos a csalok éppen ezt az
1d6szakot hasznaljak ki sok esetben. Tegnap figyelmeztetésképpen a Magyar Bankszovetség
és a Nemzeti Kibervédelmi Intézet tartott sajtotajékoztatot. Vendégiink Solymos Akos, a
Quadron Kft. kibervédelmi szakértdje. A telefonnal Dr. Baranovszky Gyorgy, a Budapesti


http://greenfo.hu/hirek/2018/12/14/ne-vegyen-mutaknyot-a-gyereknek

Békélteté Testiilet elnoke. Cimkék: Németh Agnes, fogyasztovédelem, pénziigyi szolgaltato,
tudatossag, bankkartya, Siitd6 Agnes, akcio, csalok, ellendrzés, adatok, regisztracid, védjegy,
limit, kamera.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkozben, 2018. december 14., péntek, 10 6ra)

Rejtegetett szuperhosok - az iigyfélszolgalatok kiaknazatlan lehetéségei

Az Internet Hungary Konferencia versenyt hirdetett a legjobb tligyfélszolgalatoknak. Ekler
Agnessel, az Allianz személyes iigyfélszolgalatanak vezetSjével az {igyfélszolgalatok
atalakulasarol, a digitalis technoldgidk ¢és a személyes kapcsolatok fontossagrol
beszélgettiink. Azok a cégek sikeresebbek Ilehetnek, amelyek nem egy megoldandé
problémaként és koltségsorként tekintenck az tligyfélszolgalatra, hanem egy olyan
lehetdségkeént, ami segit az ligyfeleket és a cégeket kozelebb hozni egymashoz.

- Az iigyfélszolgalatok mennyire alakulnak at az online ligyintézés terjedésével? - Ez egy
nagyon ¢érdekes kérdés, hiszen azt latjuk, hogy még mindig van igény a személyes
ligyfélszolgalatokra, kiilondsen pénziigyi teriileteken. Es nem csak a jogszabalyi megfelelés,
hanem az tigyfélérdeklodés is indokolja a személyes jelenlétet. Hidba mondjdk el a cégek,
hogy ma mar mindent el lehet gyorsabban és kényelmesebben intézni online vagy telefonon,
igény van a személyes kapcsolatokra. Ezért akar sorban allni is hajlandoak az emberek. Ez
nem egy generacios kérdés, a fiatalok is szeretik sok esetben hus-vér emberrel megbeszélni a
pénziigyi kérdéseiket, fontos nekik is, hogy tanacsot tudjanak kérni befektetésekkel,
biztositasokkal, vagy nyugdijjal kapcsolatban egy szakértd embertdl. De egyszeriinek tiind
altalanos ligyintézésekben is joO, ha segit valaki és elmagyarazza, hogy hogyan modositsunk
példaul lakcimet, vagy hogyan juthatunk legegyszeriibben a sziikséges igazolasokhoz. Ez
azonban nem csak az lgyfeleknek elényds, mert az lgyfélszolgalatok az
informaciogyljtésben és az értékesitésben is nagyon fontos szerepet kapnak, barmelyik
csatornan. - Mi lehet az oka a személyes tigyfélszolgalatok népszertiségének? - Felgyorsult
vilagunkban tovébbra is nagyon fontos az emberi kapcsolatok szerepe, hidba vannak
chatbotok, hidba lehet minden informaciét megtaldlni online, vannak olyan szitudciok,
amikor tandcsra, megértésre, segitségre van sziikségiik az embereknek. Az tigyfelek jo
részének igénye van arra, hogy megbesz¢ljék egy biztositds megkdtésekor, egy internet
elofizetés megrendelésekor a részleteket, feltehessék a kérdéseiket, és ne nekik kelljen ezek
utan keresgélni a neten. Ahogy emlitettem, a személyes tligyfélszolgalatok fenntartdsa
pénziigyi intézményeknél jogi kotelezettség is, igy egyik cég sem tud eltekinteni ettdl. -
Akkor, ha nem lenne kotelezd, a cégek inkdbb bezarnak ezeket azt ligyfélszolgalatokat?
Milyen mas kihivasokat jelent a szabalyozas? - Szerintem semmiképpen, mert fontos a
személyes iligyintézés lehetdsége az ligyfélélmény szempontjabdl is. Sok ligyfél panaszkodik
példaul amiatt, hogy sok id6 és bosszantd, hogy be kell magukat azonositani a telefonos
igyfélszolgalaton, vagy nem akarjak megadni a személyes adataikat - pedig e nélkiil a
torvényi eldirasok miatt nem lehet mar iigyeket intézni. Nem ritka, amikor egy iigyintézés
soran az ligyfél a személyes adatokat nem akarja megadni, csak ha az ligyintéz6 is megadja a
sajatjat. Ez, vagy a hangrogzités sok problémat tud okozni, de a cégeknek mégis muszdj
csinalniuk, hiszen jogszabalyi eldiras. Az ligyfél adatait ilyenkor a rendszerekben rogzitett


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=J9fv35zvcdkrgrcPtK9DBFd22m11ahaDy6cC72CpVPzp7oivZ%2FdhDqPGTV%2FFKr9yJwhzQCYp4rv2j%2FtyjFuiLWLi4x3IsOGF02VNj5GMnYz%2BgVsUMW62gGg0ZJZoASOt

adatokkal vetik Ossze, azaz, az lgyfél érdeke, hogy csak Ot informaljak, idegent ne. Az
igyfeleknek az iigyintéz6é adatair6l nincs informacidja, azaz nem is tudna mivel dsszevetni,
tehat az adatellendrzés forditott esetben nem relevans. De véltozott példaul a személyi
okmanyok kezelése, amit most mar mindenképpen le kell masolni bizonyos esetekben, mig
kordbban az tligyfél hozzajarulasa nélkiil nem lehetett, ezt a valtozast is néha nehezen
fogadjak az tigyfelek. A valtozé szabalyokrol folyamatosan alapos tajékoztatast kell adni,
ami elég jelentds feladat, valamint az ligyfelek sem minden esetben kedvelik. Olyan kevéssé
életszerli eldirasok is vannak még, hogy fax elérhetdséget is lehetévé kell tenni, pedig mar
elvétve haszndlja barki. Egy masik problémaforras lehet, hogy példaul a panaszlevelekre a
torvényi szabalyok szerint igazolhatdé mddon, azaz ajanlott postai levélben kell valaszolnunk,
amit az tigyfelek zokon vesznek. Sok szolgaltato esetében kérdés, hogy hogyan is igazolhato,
hogy egy levelet kikiildtek-e az ligyfélnek, vagy sem. Ezért érezziik mindannyian, hogy néha
a jogszabalyok ugymond "kozénk allnak", szolgaltatd és tigyfél kozé. - Hogyan lehet a
telefonos tigyfélszolgalatatokat hatékonyabba tenni? - Egyre tobben megprobaljak az
iigyfeleket az automatdk hasznalatara terelni, ami nem feltétleniil javitja az ligyfélélményt.
Ez sokszor az ismeretek hidnyédval is kapcsolatban 4ll, egy pénziigyi cég telefonos
meniirendszerét sem feltétleniil érti minden iigyfél. Persze a szolgaltatok igyekeznek az
allando egyszertsitésre, de itt is bejon a sok termék, szolgaltatas 1éte és a jogi megfelelés. Az
altalanos gyakorlat szerint egyszerlien a kérdések gyakorisagardl késziilt statisztikdk alapjan
allitjdk 0ssze a meniirendszereket, de érdemes lehet egy fokuszcsoportos vizsgalat soran ezt
validalni, megkérdezni arrol az tigyfeleket, hogy mennyire tudjak kdnnyen hasznélni, hogyan
lehetne jobba tenni. Mi ezzel nagyon sokat foglalkozunk, hogyan is tokéletesitsiik a
rendszereket, hogy a legjobb az iigyfélnek. - Egyre tobb csatorndn kommunikalnak a cégek
az ugyfelekkel, chattdl kezdve telefonig. Mennyire érdemes ezeket integraltan menedzselni?
- A gyakorlat teljesen vegyes. Sok cégnél elkiilonitve kezelik ezeket, sokan pedig egy
kozpontba integraljak. A legfontosabb szerintem nem is az, hogy ezeket integraljak-e, hanem
hogy milyen felkésziiltségli emberek vannak a folyamat végén. Kik beszélnek, leveleznek,
chatelnek az iigyfelekkel. Es el kell keriilni, hogy e-mailben és telefonon egymasnak
ellentmond6 valaszokat kapjanak az tigyfelek a kérdéseikre, problémaikra. - Hogyan lehet
eldonteni, hogy ki a fontos ligyfél, és lehet-e nekik magasabb szintli szolgéltatasokat
biztositani az iigyintézés soran? - A jovOben biztosan nagyobb szerepet fognak kapni
Magyarorszagon is az ugyfélérték alapjan biztositott szolgaltatdsok, de mar most is sokan
¢lnek vele. Az tgyfelek fogadtatasa itt is valtozo, van, aki oriil ennek és persze, akinek
kevesebb szerzddése van, vagy 10j tigyfél valahol, az nem biztos, hogy tdmogatja. Itt is fontos
szerepe van azonban a jogszabalyi megkdtéseknek: nagyon figyelni kell a szolgaltatoknak az
adatvédelmi jogszabalyok betartasara, az ligyfél hozzdjarulasara. - Egyre tobben 6nalldan,
online intézik tigyeiket, és ilyenkor nem feltétleniil olvassdk végig alaposan a feltételeket,
nem keletkezik tobb panasz az online értékesités soran? - Amikor az ligyfelek onalléan
intézik tigyeiket, akkor sokkal kevesebb panasz érkezik a torténtekkel kapcsolatban.
Hajlamosabbak vagyunk a sajat hibaink, figyelmetlenséglink felett atsiklani, joval
konnyebben fogadjuk el, hogy sajat magunk elrontottunk valamit, mondjuk az adataink
rogzitésénél. Fontos azonban, hogy ugy legyenek kialakitva az online feliiletek, hogy minél
kisebb esélye legyen a hibdzasnak. A személyes vagy telefonos ligyintézéssel kapcsolatban
tobb panasz érkezhet, van, hogy tugy érzik az iigyfelek, hogy nem 1is arrdl kaptak
tajékoztatast, ami végil megtértént, vagy a szerzOdésbe keriilt. Minden panaszt
természetesen ki kell vizsgalni a szolgaltatonak és valaszt adni az ligyfél részére. A telefonos
igyfélszolgalatoknal is eldfordulhat, hogy félreértés torténik, de itt nagy segitség a
beszélgetések rogzitése ¢€s visszahallgathatosaga. Azaz minden kideril, és az iigyfél
biztonsagban van. Ha a szolgaltaté hibazik, akkor azt kijavitja, helyrehozza. Ha esetleg az



iigyfél emlékszik rosszul valamire, vagy mashogy gondolja, azt is vizsgaljak a szolgaltatok,
¢s sajnos eldfordul, hogy nem az iligyfélnek van igaza. Mas hangzott el, vagy mas van a
szerzédésben, termékleirasban. Erdekes, hogy ez az arany joval magasabb hazankban, mint
példaul Németorszagban, ahol az iigyfelek joval felkésziiltebbek és alaposabban atnéznek
egy terméket, a hozza kapcsolodo szabalyozast, vagy magat a szolgaltatot, mieldtt megkotik
a szerzOdést, vagy vasarolnak valamit. - Az tigyfélszolgalatos kollégdk tapasztalatait,
szaktudasat mennyire becsiilik meg, hasznaljak ki a cégek? - A kollégaimrol azt gondolom,
hogy a vallalat szuperhdsei! Egy iigyfélszolgalatos a véllalat minden termékét ismeri, ami
mar dnmagaban nagyon fontos. Tudniuk kell az Osszes specialitast, a lehetséges hibékat,
problémakat - és ezek megoldasait. Es ez csak a szakmai tudas, ezt kiegésziti az
emberismeret, az empatia, az értd figyelem, a teljes kort iigyfélkozpontiasag, tudni kell a
probléméasabb helyzeteket, ligyfeleket is felismerni és kezelni. JOl kell birniuk a stresszt,
alland6 nyomas alatt dolgozni, folyamatosan parhuzamosan kell tobb feladatot ellatni -
beszélgetés kozben a rendszereket kezelni, nyomtatni, alairni, pecsételni és mindezt hiba
nélkiil... Nagyon kiilonb6z0 az egyes cégek hozzaallasa az tligyfélszolgalatokhoz: nalunk
példaul a legmagasabb vezetdi szint is végez bizonyos idOkozonként telefonhivdsokat az
iigyfeleink iranyaba, vagy rendszeresen attekintik a varakozasi idoket, a panaszokat, a
tendencidkat. Ha valahol valami nem jo, arra azonnal ralatdsuk van. De van olyan cég is, ahol
személyes ligyfélszolgalatra is belilnek néha a tulajdonosok, és figyelik, sét, segitik az
iigyintézést. Persze van, ahol nagyobb a tavolsag a vezetok és az ligyfelek kozt. Hossza
tavon azonban mindenképp fontos szerepe van az ligyf€lszolgalati miikkddésnek egy cég
igyfélszolgalatain mindig kigy6z6 €s diihong6 sorok allnak, akkor annak mar révidebb tdvon
is lehet kihatasa akar a pénziigyi eredményekre is. - Mennyire okoz gondot a fluktuacio és a
munkaerShiany az tigyfélszolgalati teriileten? - A piac egészérdl nincsenek pontos adataim,
de mi nem tapasztalunk ilyen problémakat. Ugy gondolom, hogy a személyes megerésités, a
beszélgetés €és az egyéni torddés kivaldo eszkdzok a j6 munkaerd megtartasara. De a
legfontosabb a kivalasztas, inkabb tobb id6t kell hagyni erre, és olyan embereket kell
megtalalni, akik valodi belsé késztetést €reznek arra, hogy segitsenek az ligyfeleknek, és
megoldjanak problémakat. Sok hazai telefonos ligyfélszolgalat vidéki varosokban miikodik,
ahol kevésbé jellemzd probléma a munkaerdhiany. Az ligyfélszolgalati munka kapcsan par
¢v utdn eléfordulhat a kiégés, ezért megfeleld karrierutakat kell biztositani. Az
igyfélszolgalati munkatarsak a megszerzett tudasukat a vallalat mas teriiletein, példaul
értékesitoként, termékfejlesztéként, szakértéként is kivaloan tudjak kamatoztatni. - Erdemes
lehet mesterséges intelligenciat ¢és szoftvereket haszndlni a problémak automatikus
kezelésére, megoldasara? - Egyre tObben hasznaljdk az online panaszbejelentési lehetdséget,
honaprol hoénapra nd az ezt valasztok aranya. Ennek nagyon oriiliink, hiszen segiti a
hatékonysag ndvelését, de azt is latni kell, hogy az iigyek egyediek, az automatizalt valaszok
altalaban nem jelentenek az iigyfél szaméara megoldast, s6t, inkabb csak bosszantoak. Es itt is
bejonnek a jogszabalyi elvardsok, nincs az a mesterséges intelligencia, ami a megfeleld
jogorvoslatot beirja a valaszlevélbe. k innovativ megoldas l1étezik mar - példaul olyan is van,
ahol az tgyfél hangja, hanghordozdsa alapjan a vérmeérsekletéhez kozel allo, szamara
megfeleld ligyintéz6t kap a vonal végén. Az 1 otletekkel kapcsolatban azonban jellemzd
probléma, hogy egyelére adatokkal nem igazan tudjak aldtdmasztani, hogy valdban
hatékonyabbak. Ugy latom, hogy tovébbra is a legfontosabb az, hogy az iigyintéz6 emberi,
segitOkész hozzaallasa biztositsa az ligyfél szamara a megoldast és az egyszerl, érthetd
valaszokat. - Lehet a vallalati kommunikacioban, a reklamban hasznalni, hogy a cégnél
gyorsan ¢és egyszerlien megoldjak az tligyeket? - Egyelore néhany kivétellel ezt még nem
hasznaljak a kommunikécidjukban, reklamjukban a cégek. Talan ebben az is benne van,



hogy az mar 6nmagéaban nem feltétleniil pozitiv lizenet, ha ligyet kell intézni, hiszen miért ne
miitkddne minden eleve problémamentesen? Nalunk példaul az {igyintézés jellemzden egy
kellemetlen esethez - karesemény - kapcsolodik, itt ugye mar eleve egy negativ dologgal
indulunk. Manapsag egyre tobb formabonté hirdetés van, igy ennek is lehetne talan nagyobb
szerepe. Mi most éppen inditunk egy "szolgéltatadsi kampanyt", ahol épp az ligyintézésrdl
lesz sz6. Meglatjuk, ez mennyire érdekli az embereket. - A cégeket a problémajukkal,
kérdéseikkel megkeresd iigyfeleknek érdemes lehet személyre szabott ajanlatokat adni,
amivel novelhetd az elégedettségiik? - Az tligyfélszolgalatoknal rengeteg adat és azonnali
igyfél informaci6, tigyféligény 4all rendelkezésre, ezért hatékonyabban tudnak olyan
termékeket, szolgaltatasokat ajanlani, ami valoban érdekes lesz az iligyfél szamara. A
személyes ligyfélszolgalatokon sok esetben tigyfélszolgalatos és kiilon értékesitd kollégak
dolgoznak egyiittmiikodve, a legmagasabb szintii tigyfélkiszolgalas érdekében. Fontos, hogy
az lgyfél olyan terméket kapjon, amire szliksége van, érti, atlatja, és akarja, hogy az 6vé
legyen. - A wvallalatok hogyan probaljak egyszeriibbé, felhasznalobaratabba tenni
rendszereiket, mennyire jelenik meg a UX személet? - Nagyon sok mérést végziink, az egyik
legjobb modszer az NPS (net promoter score), ami azt méri, hogy mennyire ajanlana a céget
valaki ismerdseinek, rokonainak. igy mérjiik példaul a leveleink hangnemét, érthet3ségét is.
Elégedett vagyok azzal, hogy a panaszokra adott valaszaink kifejezetten jol szerepelnek a
mérésekben - ebben nagy szerepe van, hogy érhetden, vildgosan magyarazzuk el, hogy miért
hoztunk meg egy adott dontést. Sok kérdést tesziink fel egy-egy mérés soran, hogy jobban
megismerjik az tigyfeleink igényeit. Ugyanilyen fontos modszer a fokuszcsoportos mérés,
ahol szintén az ligyfelek mondjak el, hogy mit és hogyan szeretnének, ezt az online feliiletek
fejlesztésénél is hasznositjuk természetesen. -Es végiil, hogy lehet lazitani egy ilyen munka
mellet, mint az Ugyfélszolgalat, a panaszkezelés? - Fontos, hogy a vezetdk komolyan és
elkotelezetten torédjenek az ilyen munkat végzd kollégakkal. Itt tényleg mindenkire oda kell
figyelni. Véleményem szerint csak elégedett dolgozo tud iigyfél-elégedettséget okozni. A
munka mellet pedig a "masik élet" is kiemelt fontossdgu, én példaul festomiivészként
lazitok..NEVJIEGY - Ekler AgnesAz Allianz Hungaria Zrt. fogyasztovédelemért, személyes
igyfélszolgalatért ¢€s panaszkezelésért felelds vezetdje 2009 ota, e mellett a cég
feliigyelObizottsaganak tagja. 2001 és 2009 kozott az Erste Bank panaszkezelési osztalyat
vezette. Vezetdi és lizleti coachként is dolgozik. Szabadidejében festéssel foglalkozik,
autodidakta festomiivész. Az idei Internet Hungary konferencian megismerkedhetiink par
festményével is. Diplom4jat véllalati kommunikacié szakon a Zsigmond Kiraly Egyetemen
szerezte. Cikkiink el0szor szeptember 22-én jelent meg. Kovesd az oldalunkat a Facebook-on
¢és a Twitteren is!

Eredeti

(digitalhungary.hu, 2018. december 14., péntek)

Ausztralia jobban gorcso ala venné a Facebookot és a Google-t

Kiilon szabalyozasi hivatalt hoznanak 1étre ezen két cég vizsgalatara, az online rekldm- és
a hirpiac viszonyainak tisztazasara.
Az 6todik kontinens az online reklam- €s a hirpiac viszonyait vizsgalna meg.


http://www.digitalhungary.hu/interjuk/Rejtegetett-szuperhosok-az-ugyfelszolgalatok-kiaknazatlan-lehetosegei/7587/

Az Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) nevii ausztral
fogyasztovédelmi szervezet minden korabbinal alaposabban ellendrizni akarja a Facebook ¢és
a Google tigyeit. Az ACCC mindenekel6tt arra kivancsi, hogy milyen szerepet tolt be a két
cég a hirdetési €s a hirpiacon.

A testiilet az elkészitett 378 oldalas eldzetes jelentésében tobbek kozott siirgette a két
tarsasag szigorubb feliigyeletét és javasolta egy Uj szabalyozasi hivatal 1étrehozasat,
amelynek feladata a két technologiai 6rias meghatarozé szerepének vizsgalata lenne. A plusz
feliigyeleti szervre sziikség van azért, hogy garantalni lehessen, hogy a reklamiigyfelek
tisztességes elbandsban részesiiljenek, miként azt is, hogy a kozvélemény akadalytalanul
hozzéaférhessen a hirekhez.

A jelentés elkészitésével az ausztral kormany bizta meg a fogyasztovédelmi szervezetet.
Az ok az volt, hogy a kabinet - a szamos szerkesztGséget érinté elbocsatasok €s az agazat
egyre csokkend nyereségei miatt - egyre jobban aggddik az ijsagirds jovdje a hirek mindsége
miatt. A végleges jelentést az ACCC 2019. jinius 3-an mutatja be az ausztral kormanynak.
Rod Sims, az ACCC vezetdje kijelentette, hogy a jelentésiik kdvetkezményeként mar ot
vizsgalat is folyamatban van, ez pedig "elég sok". Sims azt viszont nem arulta el, hogy az
eljarasok mely vallalatokat érintik.

A jelentést és a felmeriilt javaslatokat eddig sem a Facebook, sem a Google nem
kommentalta. Ugyanakkor mind a két oridscég mar korabban jelezte, hogy fellép az alhirek
ellen.

Eredeti

(sg.hu, 2018. december 14., péntek)

Ujabban nem a késés a legnagyobb a gond a megrendelt ajandékokkal

Kozeleg a karacsony, ilyenkor megsokszorozddnak az internetes vasarlasok, igy a hazhoz
szallitott csomagok szama is.

Tavaly az okozott bosszusagot, hogy karacsony el6tt deriilt csak ki, nem biztos, hogy ki
tudjak széllitani a csomagokat a vallalt hataridére. Idén viszont tordtten, sériilten érkezd
csomagokrdl tesznek bejelentést a fogyasztok. Raadasul altalaban kiviilr6l nem is latszik
sériilés a csomagon, igy atveszik a vevok a futartol, és csak késobb bontjak ki, nézik meg
alaposabban a terméket - tdjékoztatott a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
(FEOSZ). Kozolték, a csomag atvételekor azt sem nézik meg a vasarlok, hogy mit irnak ald a
futdarnak. Nem mindegy ugyanis, hogy azt ismerik el alairasukkal, hogy a terméket vették
vagy a csomagot vették at sériilésmentes, hidnytalan allapotban. Az elsd esetben szinte
lehetetlen az utdlagos igényérvényesités, hiszen alairta a megrendeld, hogy sériilésmentes,
hidnytalan a termék, a masodik esetben csak a csomagolas kiilsé sértetlenségét ismerik el a
vevok, igy a termék sériilése, hidnyossdga miatt konnyebben fel tudnak Iépni. A
szakemberek azt tanacsoljak, hogy szanjunk ra idét, és még a futar jelenlétében gy6zddjiink
meg az ajandék sértetlenségérdl, ha erre nincs lehetdség, akkor készitsiink felvételt a csomag
kibontasarol.

Eredeti


http://www.sg.hu/cikkek/it-tech/134324/ausztralia-jobban-gorcso-ala-venne-a-facebookot-es-a-google-t
http://www.frisss.hu/kozeletrovat/ujabban-nem-a-keses-a-legnagyobb-a-gond-a-megrendelt-ajandekokkal

(frisss.hu, 2018. december 14., péntek)

Karacsonyi iizenetkiildés és a GDPR - Mit tegyen, aki jogszeriien szeretne
karacsonyi iizeneteket kiildeni?

A karacsonyi lidvozldlapok kiildése a hazai adatvédelmi megfelelés komoly eréprobaja: a
jogszabalyok utveszt6jében elveszhet, ezért nehéz dolga van annak, aki jogszeriien szeretne
karacsonyi iizeneteket kiildeni. Az unids jog nem tiltja a karadcsonyi ilidvozldlapok és
jokivansagok kiildését. A bizonytalansadgotelsésorban az okozza, hogy az ilyen
iizenetkiildéseket szabalyozd magyar jog a mai napig sem keriilt hozzéigazitasra az eurdpai
joghoz.

Bar az Eurépai Uni6 adatvédelmi rendelete magasabb adatvédelmi birsdgokat és részletes
adatvédelmi szabalyozast vezetett be, a magyar jog szempontjabol év végére els6sorban arra
lehetett volna szamitani, hogy komolyabb attorés érhetd el, azaz tisztdzodnak az
tizenetkiildés feltételei és legalabb idén mar problémamentesen kiildhetdek ki a karacsonyi
idvozldlapok legalabb az ligyfelek részére. Mégis, milyen Gtmutatét lehet adni annak, aki
jogszertien szeretne ilyen tizeneteket kiildeni?

Karacsonyi tizenetkiildés maganszemélyként

Ha valaki magénszemélyként (azaz nem gazdaséagi tevékenység keretében kiild karacsonyi
iidvozldlapot) az nem tartozik az adatvédelmi jog €s a reklamjog hatalya ald. Az adatvédelmi
rendelet ugyanis nem alkalmazando, ha az adatkezelést egy természetes személy kizarolag
személyes vagy otthoni tevékenysége keretében végzi. Ez a kommunikicids csatornatol
fliggetleniil mind a postai, mind pedig az elektronikus csatornan megkiildott idvozletekre
vonatkozik, ha annak egy maganszemély a kiilddje.

Karacsonyi tizenetkiildés vallalkozasként

Az adatvédelem kérdése akkor jelentkezik, ha az tidvozldlap kiildése nem kizéarolag
személyes célbol torténik, vagy ha nem maganszemély a kiildé fél, hanem egyéni vallalkozo,
cég vagy jogi személy az lizenet kiilddje. Tipikusan ebbe a korbe tartoznak a céges
idvozldlapok €s jokivansagok, illetve a non-profit szervezetek karadcsonyi jokivansagai.

A céges ldvozldlapok esetében meg kell vizsgalni, hogy az lidvozldlap reklamnak
mindsiil-e. Reklam ugyanis természetes cimzettnek kdzvetlen megkeresése modszerével, igy
kiilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkoz
csak akkor kozolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje eldzetesen egyértelmiien ¢€s kifejezetten
hozzajarult. A reklam fogalmat az irdnyad6 hatdsagi és birdsagi gyakorlat tdgan értelmezi, és
ahhoz, hogy egy ilizenet, tdjékoztatds reklamnak mindsiiljon elegendd az, ha a véllalkozas
neve, logoja vagy terméke megjelenik a karacsonyi lizenetben. Ha az iizenet valamely brand
elemet tartalmaz, mert egy cég fejezi ki a jokivansagait, az ilyen ilizenetkiildés a kozvetlen
iizletszerzésnek, direkt marketingnek mindsiil. Ha a karacsonyi lizenet "reklam", akkor postai
uton ¢és az elektronikus Uton megkiildott jokivansagokhoz - bizonyos sziik kort kivétellel -
egyarant elézetes hozzajarulés sziikséges a jelenleg hatdlyos magyar jogszabalyok szerint. A
reklamtorvény szerinti hozzajarulasi kovetelmény fiiggetlen att6l, hogy a kardcsonyi iizenet
iizleti igyfélnek (B2B) vagy fogyasztonak (B2C) kertiil megkiildésre.

Az tovabbi értelmezés kérdése, hogy a reklamtorvényben megfogalmazott kifejezett
hozzajarulds vajon adatvédelmi természetli, vagy attdl fiiggetlen, példaul szabalyozasi
(fogyasztovédelmi) kovetelmény. Eldbbivel kapcsolatban érdekes allaspontot kozolt a
holland adatvédelmi hatdsadg, kimondva, hogy a mas jogszabalyban koriilirt hozzajarulas



fogalma fliggetlen a GDPR-ban hasznalt hozzdjarulastdl és emiatt természetében is eltér
attol. A magyar hatdsdg allaspontja ettdl eltér. A reklamtorvény szerinti hozzéjarulds
egyértelmiien a reklam tlizenetnek mindsiilé kommunikacié fogadasara iranyul. Tehat ha egy
természetes személy, valamint a jogi személy tigyfelek kapcsolattartoinak az adatait - ha
kapcsolat all fenn vele - a megfeleld szerzodéses jogalap vagy jogos érdek alapjan kezelhetd
az adatkezeld részérdl (fontos, hogy utdbbi esetben is tiltakozasi jogot kell biztositani az
¢érintettnek), ugyanakkor kifejezett hozzajarulas hianyaban, rekldmozasi célbol a kapcsolat
nem vehetd fel veliik.

Postai iizenet kiildése

A reklamtorvény kizardlag egy sziik kivételt ismer el a hozzajarulas kovetelménye alol.
Mégpedig azt, ha az iizenetet postai Gton kiildik és az Gn. "cimzett reklamkiildemény"-nek
mindsiil, azaz egyszerre legalabb 500 cimzett részére feladott, a cimzett neve, cime, és az
iizenet jellegét nem modositd adat kivételével azonos tartalmu az iizenet, tovabba a cimzetti
adatok forrasa megfelel a direkt marketing torvény feltételeinek (igy kiilonosen, ha tigyfél
vagy tamogato a cimzett). Kisvallalkozasok varhatéan nem tudnak ezzel a kivétellel élni.

Ha a karacsonyi postai lizenet nem tartalmaz reklamot, nem tartalmaz cégnevet és egyéb
brand elemet sem, akkor egy ilyen postai tizenet "jogos érdek" alapjan lehet kiildhetd, azaz
ebben a kivételes esetben nem sziikséges az érintett hozzajarulasa ahhoz. Ekkor is azonban
fel kell hivni a cimzett figyelmét az ilyen {lizenettel szembeni tiltakozas lehetdségére, melyre
vonatkozo tajékoztatast egyértelmlien és minden mas informaciotdl elkiilonitve kell
megjeleniteni.

Elektronikus iizenet kiildése

Elektronikus levelek esetében mas a helyzet, mivel az elektronikus kereskedelemrdl szol6
torvény szerint a tarsadalmi cél megvalositasahoz kapcsolodd, rekldmnak nem mindsiilé
tajékoztatasokat is a reklamszabalyok hatdlya ald rendeli. Ez azt jelenti, hogy az ilyen
iizenetek esetében minden esetben kifejezett hozzdjarulas sziikséges, akkor is ha nem
mindsiil rekldmnak a kardcsonyi iizenet, vagy ha non profit szervezet kiildi ki meg az
tizenetet elektronikus (SMS, e-mail, Whatsapp etc) uton.

A reklamozassal kapcsolatos elektronikus levelezéssel kapcsolatos kommunikaciok
hozzajarulashoz kotottsége arra is kiterjed, ha valaki 1étezd iigyfeleinek kiild ilyen iizenetet.
Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy sajat létez {ligyfeleknek sem kiildhetd céges
(reklam)iizenet, ha erre nézve nincs meg az ligyfél hozzdjarulasa. Az ilyen iizenetek
"szerz0déses kommunikéacionak" sem tekinthetdek, azaz nem lehet arra hivatkozni, hogy az
lizenetkiildés valamely szerzddés teljesitéséhez sziikséges lenne.

Uzenetkiildés kiilfoldrol

A kiilfoldrdl torténd elektronikus iizenetkiildéssel sem lehet megkeriilni a szigori magyar
szabalyokat, csak emiatt nem érdemes offshore vallalkozéast alapitani. Az eurdpai
elektronikus kereskedelemrdl szolo irdnyelv melléklete ugyanis a kéretlen kereskedelmi
kommunikéciokat kiveszi az un. szarmazasi orszag elve alol, azaz hidba szeretne valaki mas
europai orszag (pl. az Egyesiilet Kiralysag) kedvezébb szabalyai alapjan iizeneteket kiildeni
magyarorszagi cimzetteknek. A magyar jogszabalyok szigora tehat kiilf61drdl is fennall.

A magyar jog szerint nem, a GDPR szerint igen

A fentiek a hatdlyos magyar szabalyok, melyek rugalmatlansidga a hatalyos eurodpai jog,
igy az altalanos adatvédelmi rendelet fényében szembetiinéek. Alaposan feltehetd ugyanis,
hogy a jelenleg hatdlyos magyar jog nem felel meg maradéktalanul az eurdpai jog
kovetelményeinek, ami a kardcsonyi iizenetkiildések jogszerliségét is alapvetden
befolyésolja. Ennek indoka, hogy a magyar jog adatvédelmi rendelettel valo harmonizacidja
a mai napig sem tortént meg maradéktalanul, az a mai napig varat magara.



Az adatvédelmi rendelet szerint ugyanis a személyes adatok kozvetlen lizletszerzési célu
kezelése szintén "jogos érdeken" alapuldnak tekinthetd. Ez a szabdly elsésorban a postai
kommunikéciokra vonatkozik, hiszen a postai (reklam)kommunikaciokat (az elektronikus
iizenetkiildéssel ellentétben) nem szabalyozza az eurdpai jog. Kérdéses ezért, hogy a postai
kommunikéciokat milyen (jog)alapon koti kotelezden és f0szabdly szerint hozzajarulashoz a
magyar jog, ha az adatvédelmi rendelet szerint erre nincs szabdlyozasi felhatalmazésa a
magyar jogalkotonak. A tagallami jogalkotd ugyanis csak az adatkezelésre vonatkozo
szabalyok "alkalmazéasanak kiigazitdsa" érdekében szabalyozhatja ezt a teriiletet. Azonban a
postai lizletszerzés kifejezett hozzajarulashoz kotése meghaladja azt a szabalyozasi
felhatalmazast, melyet az adatvédelmi rendelet a magyar jogalkotonak biztosit. A magyar jog
lehetséges unids jogba iitkozését jelzi a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag (NAIH) "Az egyes torvényeknek az Europai Unié adatvédelmi reformjaval
Osszefiiggd modositasarol  szoldo  kormany-elbterjesztés" — véleményezésérdl — szolo
mivel szintén problémasnak latja ezen magyar szabalyok unids joggal vald
Osszeegyeztethetdségét.

Elektronikus direkt marketing esetében mas a helyzet, mivel azt az eurdpai jog is cimzetti
hozzéjarulashoz koti, egy olyan kivétellel, melyet a magyar jogalkotd a korabban uralkodd
"hozz4jarulés fetisizmus" indokabol nem iiltetett at a hazai jogba. Az elektronikus hirkdzlési
adatvédelmi iranyelv értelmében ugyanis l1étezo ligyfeleknek sajat hasonld termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatos kozvetlen izletszerzési célra - az tlgyfél tiltakozasaig -
jogszertien kiildhetéek elektronikus reklamiizenetek. Ebben a korben tehat szintén felmeriil a
magyar jog europai joggal vald Osszeegyeztethetdoségének problematikaja, tehat konkrétan
az, hogy létezd és tligyfélkapcsolatban allo személyek részére a jogos érdek figyelembe
vételével miért nem kiildhetd magyar jog alapjan (karacsonyi) lizenet. Feltétel azonban
ilyenkor, hogy az iizenetkiildésre sajat hasonld termékekkel vagy szolgéltatasokkal
kapcsolatosan kell sorra keriilnie, azaz a karacsonyi iizenetnek ilyen jellegli tartalommal
sziikséges rendelkeznie, hogy megfeleljen az eurdpai jogi kovetelményeknek.

Osszefoglalva a fentieket, az adatvédelmi rendelet tehat nem tiltja, hanem lehet6vé teszi

a maganszemélyként valo (privat) karacsonyi tizenetkiildést,

a céges postai iizenetkiildést, tovabba

az elektronikus lizenetkiildést 1étezo ligyfeleknek, ha arra sajat hasonld termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatosan kertil sor.

A magyar (reklam)jog ezzel szemben tiltja és kifejezett hozzajarulashoz kéti jelenleg

a céges postai lizenetkiildést és

az elektronikus tizenetkiildést, mégpedig akkor is, ha az tigyfeleknek torténik, vagy ha az
lizenet nem mindsithetd reklamnak, mert nem tartalmaz cégnevet sem vagy non-profit
szervezet kiildi ki.

A magyar jog és az europai jog kozotti kiilonbség tehat szembetiind. A GDPR szabdlyai
pedig kedvezdbbek, mint amit a magyar jog kinal. Az idedlis és eurdpai jognak megfeleld
helyzet tehat az lenne, ha a céges postai karacsonyi iizenetkiildéshez €s a 1étez0 ligyfeleknek
kiildott tizeneteket nem kotné kifejezett hozzajarulashoz a magyar jog, hanem arra
hozzéjarulas nélkiil, jogos érdek alapjan jogszerlien sor keriilhetne.

A fentiek tekintetében a magyar jog €és az eurdpai jog Osszhangja problémasnak tiinik,
amely els6sorban annak tudhatdo be, hogy a magyar jogalkotds késedelembe esett az
adatvédelmi rendelet hazai végrehajtasat szolgald jogszabalyok elfogaddsaval és a
deregulacioval. A NAIH a 2018. majus 25. napjan kozzétett tajékoztatd kdzleményében azt
jelezte erre az esetre, hogy a NAIH az adatvédelmi rendelet altal eltérést nem engedé modon
szabalyozott targykorokben az eurdpai unids rendeletet és nem a magyar jogot tekinti



alkalmazandonak. Az adatvédelmi hatosag egyelore nem adott ki allasfoglalést arrdl, hogy az
unids jog elsébbsége alapjan az eurdpai jogi kovetelményeket kellene ezen a teriileten
figyelembe venni. A kardcsonyi iizenetkiildés lehetOsége ezért a magyar vallalkozdsok
részére idén karacsonykor is csak sziirke teriilet marad.

forras: Jogi Forum

Eredeti

(jogiforum.hu, 2018. december 14., péntek)

Marcius: De mi lesz a féltett adatainkkal?

A tavasz legnagyobb hire egy valaha magyarnak tartott mobilvallalat eladasa volt, amely a
leggazdagabb cseh vallalkozohoz kertilt. A kdzosségi oldalak duskalnak az adatainkban, egy
botrany pedig nagy vitat inditott arr6l, hogyan lehetne még nagyobb biztonsagban tudni a
személyes adatainkat. Sajnos Ujabb, lapkakkal kapcsolatos sériilékenységek is napvilagra
keriiltekKorabban pletykaként mar felroppent, de most igazi bombahirként robbant, hogy
eladjak a Telenor Magyarorszagot. A cég cseh kezekbe keriilt, a vevé a PPF Group, amit a
milliardos cseh iizletember, Petr Kellner alapitott. A tarsasag a norvégiai kdzponta Telenor
montenegrdi €s szerbiai mobilszolgaltatdja, valamint a Telenor Common Operation is. A 2,8
milliard eurds ligylet keretében tulajdonost valtd tarsasdgok Osszesen mintegy 9 millid
igyfelet szolgalnak ki. Befizetések és kifizetések Mar a tulajdonosvaltas utan érkezett a hir,
hogy a Gazdasagi Versenyhivatal 78 milli¢ forintra birsagolta a Telenort nem megfeleld
reklamozasi gyakorlata miatt. A versenyhivatal azt kifogasolta, hogy a 2016 oktdobere és
2017 februarja kozott futo reklamok egy részében az ar-6sszehasonlitas nem volt megfeleld.
Ha méar pénzrél van sz6: menetrend szerint megjelent a Hay"s Salary Guide kiadvanya,
amely az IT-s fizetéseket is tartalmazza. Megtudhattuk, hogy a megszokott 5-10 szazalékos
boviilés mellett voltak olyan specialis teriiletek is, ahol ugrasszeriien néttek a
javadalmazasok. Az adattudos példaul 2017-ben atlagosan 900 ezer forint bruttd fizetésre
szamithatott, 2018-ban ez 1,2 milliéra emelkedett (ami 798 ezer nettd jovedelmet jelent), a
boviilés 33 szazalékos. Egy SAP-tanacsado szenior szinten vagy biztonsagi szakember idén
1,4 milli6 forintot vihetett haza havonta, tavaly ez maximum 1,3 millié volt. Stagnalés is
tapasztalhatd, mint példaul az adatbazis-fejlesztok tavaly €s idén is maximum 950 ezer
forintos fizetést kaptak. Nincs megallas Debiitalt a t6zsdén a 2007-ben alapitott Dropbox. A
részvények ara az els6 napon 36 szazalékkal nétt, 36 millio részvényt értékesitettek 21
dollaros darabaron, igy a piac 11,2 milliard dollarra értékelte a fajlmegosztast eldsegitd
szolgaltatot. Ugyan a Dropbox eddig még nem volt nyereséges, de erdsek az értékesitési
adatok, évente 1 milliard dollar arbevétele van a vallalatnak. Egy masik sikeres bevezetés is
tortént: arukészletet vizsgalod robotot helyezett lizembe 50 aruhdzaban az amerikai Wallmart.
A Bossa Nova Roboticsszal kozosen fejlesztett, teljesen 6nalldo robotok egy feltoltéssel
harom oran at dolgoznak, feladatuk vizsgalni az arcéduldkat, a polcok telitettségét és az
azokon 1évd arukat. Adatok, biztonsdgban? Nem keriil a Facebook emlékkonyvébe a
marcius, miutan kidertilt, hogy hanyagsadguknak kdészonhetdéen egy pszicholdgiai profilokat
készitd cég - az azbdta csédvédelembe menekiilt Cambridge Analytica (CA) - 87 milli6 user,
koztik 32 ezer magyar felhaszndld adataihoz jutott hozzd. Nem vesztegették az idét,


http://www.jogiforum.hu/hirek/39961

személyre szabott hirdetésekkel bombaztak a felhasznalokat. A CA szolgaltatasait egyébként
tobb valasztasi kampanyban, példaul Donald Trumpéban is felhasznaltadk. Mark Zuckerberg
diplomaciai koratra indult, hogy megvédje a Facebook becsiiletét; Washingtonban a
kongresszus két napig vallatta a vezetdt. A kozdsségi oldal gyorsan szigoritott adatkezelési
modszerén, példaul csokkent az az iddtartam, amig a fejlesztok hozzaférhetnek a
felhasznalok adataihoz, politikai hirdetéseket pedig csak a személyazonossag igazoldsa utan
lehet feladni. Mindez megkérddjelezte az "adatokért cserébe ingyen szolgéltatas" modell
1étjogosultsagat. ITB Club marcius: Szezam, tarulj! 2018-t61 Eurdpa 6sszes bankjanak meg
kell nyitnia adatvagyonat mas szolgaltatok szamara. A PSD2-nek kdszonhetéen a fintechek
révén példaul olcsobba és gyorsabba valhatnak a banki szolgéltatasok. Ehhez azonban a
bankoknak hozzaférést kell adniuk folydszdmla-vezetd rendszeriikhoz a kiilsé szolgéltatok
szamara, ami nem trividlis feladat. Miként lehet garantalni az ligyfél maximalis biztonsagat?
Hogyan biztosithatd, hogy a kiilsé szolgéltaté csak azokhoz az adatokhoz férhessen hozza,
amelyekhez felhatalmazasa van? Nos, ezek voltak marciusi klubunk legfontosabb kérdései.
Keresd a hibat! Az Uber felfliggesztette dnvezetd autdinak tesztelését, miutdn az egyik
jarmuviik eliitott egy biciklit toldo gyalogost Arizonaban. A halalos baleset este tortént, az
autd onvezetd lizemmodban volt, a sofér pedig nem figyelt az Gtra. Az Uber ambicidzus
terveket szovogetett az Onvezetd autdzassal kapcesolatban, decemberben mar a kereskedelmi
szolgaltatds engedélyezésére startoltak volna. A vizsgalatok kideritették, hogy az autd ugyan
¢észlelte a gyalogost, de a fé¢kez6 mechanizmusokat szoftveresen kikapcsoltak benne. Komoly
pacba keriilt az Intel a chipjeit érintd biztonsagi problémak miatt az év elején, marciusban
pedig az AMD-nek kellett magyarazkodnia 13 hardveres hiba miatt. Az izraeli székhelyl
CTS Labs észlelte (majd jelentette) a hibat, am nagyon kevés 1dot, egy napot adtak az AMD-
nek a megoldasra. A sériilékenységeket egyébként nem konnyli kihasznélni, de azok mégis
lehetdvé teszik, hogy a lapkén karos kodot futtathasson a tdmadé. Par nap elteltével az AMD
jelezte, hogy a firmware frissitésével orvosolni tudjék a hibakat.

Eredeti

(itbusiness.hu, 2018. december 14., péntek)

Siulyok a fenyén (Melléklet - Lugas)

Evrol évre jelentdsebb osszegeket koltiink vasarlasra, féként az tinnepek kozeledtével. Am
a pénztarca gyakran nem elég vastag, igy sokan hitelbdl szerzik be a tobb szazezres
ajandékot. Nem art figyelni a részletekre, hatalmas a kiilonbség a hitelezok ajanlatai kozott.
Mint ahogy a hitel-visszafizetés kockazatait is ajanlatos mérlegelni. Jelenleg kilencszazezren
szerepelnek a Kozponti Hitelinformacios Rendszer negativ adoslistajan.

Mar hetekkel a karacsonyi iinnepek eldtt alig lehetett mozdulni az iizletekben. Mondjak,
ilyenkor mindent el lehet adni. A vasarlok gyakran meggondolatlanul mélyen a zsebiikbe
nyulnak, hajlamosak megfeledkezni pénziigyi korlataikrol, megoldasként pedig hitelbdl
hitelbe kergetik magukat. Am késébb percre pontosan érkezik a figyelmeztetés a kolcson
torlesztésére. Ajanlatos idOben fizetni, ugyanis ha a vasarlo elmarad az utaldssal, a bank
késedelmi kamatot szamit fel, ami akar tobbszordse is lehet a hitel kamatanak. Ahogyan
akkor is valtozhat a kolcson ara, ha idokdzben olyan koltségeket is meg kell fizetni,
amelyeket a pénz felvételekor nem kellett, de a konstrukciohoz kapcsolédnak. Erdemes azt is
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szem elott tartani, hogy ha a tartozas meghaladja a minimalbér aktudlis Osszegét, és tobb
mint kilencven napja fennall, akkor a hitelfelvevd automatikusan felkeriil a Kozponti
Hitelinformacios Rendszer negativ adoslistajara. Jelenleg kilencszazezren szerepelnek rajta.
Amig az ligyfél nevét ki nem huzzak, nem szamithat jabb hitelre.

A kellemetlenségek elkeriilésére a napokban a Magyar Nemzeti Bank (MNB) - immar
sokadszorra - ujabb figyelmeztetést adott ki: tudatosabban, koriiltekintébben kellene
kivalasztani a pénziigyi segitséget, mert hatalmas eltérés lehet a visszafizetendd tartozasnal.
Sokan azt sem tudjdk - sajnos az aruhdzi ligyfélszolgalatokon nem minden esetben
vilagositjak fel az tigyfelet -, hogy ki és milyen lehetdségek koziil valaszthat. A fogyasztasi
hitel altalaban fedezet (ingatlan vagy nagyobb értékii ingosag, gépkocsi) nélkiili, csak az
iigyfél jovedelme alapjan nyujtott, szabad felhasznalasu kolcson. Alapvetéen négy tipusat
kiilonboztetjiik meg: aruhitel, személyi kolcson, folydszamlahitel és a hitelkartyakhoz
(bevasarlokartydkhoz) kapcsolodd konstrukeio. A kis Osszegll fogyasztasi kdlesonodk tartos
fogyasztasi cikkek megvasarlasara is felvehetok. Ezek szinte csalogatjak a vevét azzal, hogy
az aruhazi kozvetitoknél akar azonnal igényelhet6k. Gyors helyszini hitelvizsgalat utan akar
egy ora mulva kitolhatd a bevésarlokocsin a hén dhitott 6rids képernyds tévé, a hazimozi, az
intelligens mosod-szaritd gép, a gyermek sem marad le az iskolai vetélkedésben a legujabb
csucsteljesitményli mobiltelefonrol.

Am az aruhitelek felvételével kacérkodok korében még mindig sokan nem tudjak, hogy a
nulla kamattal kinalt termékeknél mivel allnak szemben. Ugyanis nem elég pusztan a
kamatot mérlegelni. Figyelembe kell venni a konstrukciohoz kapcsolddoé egyéb koltségeket
is, amelyeket a teljes hiteldijmutaté (THM) tartalmaz. Ez az egységes jelz0szdm mutatja meg
a hitel koltségét, azaz az "arat", igy a kiilonboz6 hiteltermékeket ennek segitségével lehet
Osszehasonlitani.

A jegybank Osszesitése szerint a hajdan népszerli, 200 ezer forintos Osszegll, egyéves
futamidejli kolcson mar csak két pénziigyi intézmény kinalatdban szerepel. Ennél csak
jelenleg 39,9 szazalékos, torvény szerinti maximalis THM kozelében van, hiszen a
hitelintézeteknek ez az igazan kifizetddd. Lényeges szempont az is, hogy tobb aruhitel
futamideje egyre hosszabbodik, létezik mar hétéves futamidejii konstrukcié is. Noha a
banknak az a legkedvezObb, ha minél tovabb fizet az {ligyfél, érdemes a pénziigyi
lehetdségekhez képest mérlegelni, megéri-e egy elektronikai berendezés torlesztorészleteit
ilyen hosszan fizetni. Ennyi1 1d6 alatt maga a fogyasztasi cikk is tonkremehet, amortizalodhat.

Elesebb lehet a verseny az itthon legnépszeriibb, szabadon felhasznalhato személyi
kolcsonok esetében, amelyeknél az ajanlatok egyharmada surolja az e terméktipusra
vonatkozd 24,9 szazalékos THM-plafont.

A személyi kolcsonoknél is egyre tobb a valtozd kamatozasu ajanlat, amelyeknél -
kiilonosen a tobbéves futamidonél - az ligyfél a kamatvaltozas kockazatat is magara vallalja.
Lényeges szempont, hogy a valtoz6 kamatozasa, de rovid, jellemzden harom, hat vagy 12
honapos kamathoz igazodd hitelek kezdetben olcsdébbnak tlinhetnek, mint a hosszabb
kamatperiodust ¢€s fix hitelek, azonban nagyobb a kamatvaltozasbdl eredd kockazatuk.
Kiilondsen igaz ez a jelenlegi alacsony hozamkoérnyezetben, amikor indokolt lehet minél
hosszabb iddre rogzitett kamatd hitelt valasztani, hiszen a kamatok hos.- szu tdvon varhatoan
ennél csak magasabbak lehetnek. Erdemes azt is figyelni, hogy szdmos fogyasztasi hitelnél
egyszeri, példaul folyositasi vagy rendszeres - igy folydszamla-vezetési - koltséget irnak elo.
Ezek szintén a THM részének szdmitanak, ahogyan az eldtorlesztés, a hitelszerzodés
modositasanak dija, a késedelmi kamat, illetve, ha az ligyfél a hitel igénybevételéhez el6 nem
irt kapcsolodo szolgaltatasokat, példaul biztositast is igénybe vesz. Magyarorszagon jelenleg
mintegy negyven pénziigyi intézmény kindl rovidebb futamideji, kis Osszegli fogyasztasi



hitelt. A kolcsonok harmadat pénziigyi vallalkozasok nytjtjak. Az 6sszes fogyasztasihitel-
ados kozel fele, az MNB elemzése szerint, az atlagosnal 1ényegesen alacsonyabb jévedelmil.
Az idei év els6 tiz honapjaban a bankok tobb mint 383 millidrd forint értékben kotdttek
szerzOdést személyi kolcsondkre, ami éves Osszevetésben Otvenszazalékos ndvekedés.
Oktoberben mar majdnem 670 millidrd forint személyi kolesont torlesztettek a haztartasok,
ami a két évvel korabbi értéket 177 szazalékkal haladja meg.

A torlesztésre jo példa, hogy november kdzepén az 6téves futamidejii 500 ezer forintos
személyi kolesonok koziil a legjobb konstrukcié havonta kevesebb mint tizezer forintbol
fizetheté vissza. Ebben az esetben a teljes futamidd alatt Gsszesen 600 ezer forintnal
kevesebbet kell "kicsengetni" a banknak. A Bankracid. hu adatai szerint az 1,5 milli6 forintos
- szintén Otéves futamidejli - személyi kdlesonok esetében a legkedvezobb konstrukciok havi
torlesztorészlete 30 ezer forintbol kijon, 6t év soran pedig kevesebb mint 1,8 milli6 forintot
"kér" vissza a bank. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a haztartasok tényleges
fogyasztasa idén oktoberben 4,7 szazalékkal nétt, a kiadasi Osszeg pedig 5,3 szézalékkal
emelkedett. A tartds fogyasztasi cikkek koziil a legtobben hirkdzlési és egyéb elektronikai
felszerelésekre koltottek. Az Orszagos Kereskedelmi Szdvetség szamitdsai szerint csak a
karacsonyi ajandékokra varhatoan 100 milliard folotti Osszeget fizet a magyar lakossag.
Ebben a hagyomanyos ajandékokon tal példaul a vasarlasi utalvanyok, szinhazjegyek vagy
utazdsok is benne vannak. Elelmiszerre is ugyanennyi megy el. Fogyasztovédelmi
szempontbol még mindig botranyokkal telitett, ingovanyos teriilet a termékbemutatd. Az
innepek tdjékan szamuk is szaporodik, hiszen oOriasi lizlet, mert akar szazszazalékos
haszonkulccsal lehet értékesiteni egy egy olykor sildny mindségii, filléres kinai terméket
vagy szolgaltatast. Bevalt trilkk, hogy az el6adast tartok szégyenérzetet igyekeznek kelteni a
résztvevokben, hogy aki nem vésarol, sajnalja szerettei egészségére az ajandékot.

Ezt bizonyitja egy olvasoi levél is, amely egy hitelfelvétellel kapcsolatos problémara hivja
fel a figyelmet. A tét egy lézerterapias termék megszerzése volt, melyhez kolcson
rabesz¢lése mellett juttatta a vallalkozas az ligyfelet, aki par napra rd meggondolta magat, és
visszavitte az eszkozt. Sztorndztatni akarta a hitelt, mondvan, nem tudja a magas
torlesztorészletet kifizetni. Az egyik legnagyobb folyositd intézet volt a partnere az eladonak,
am arra hivatkozva nem fogadtdk el a vevd kérését, hogy a késziiléket lizletben vasarolta
meg, nem pedig a kihelyezett bemutaton. Ebben az esetben pedig nem kotelezd a sztornozas,
hiszen a 14 napos elallasi jog csak az iizlethelyiségen kiviil kotott vasarlasokra érvényes. A
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége szerint tovabbra is fel kell 1épni az
ilyen értékesitési forma ellen, ami a kiszolgaltatott fogyasztok megkarositasara iranyul.
Pontosan az ilyen probléma elkeriilése miatt sem hitelnyQjtasra, sem arengedmények és
ajandéksorsoldsok reklamjara nincs mar lehetdségiik az arubemutatot szervezd cégeknek.
Am higba szigoritottak meg jelentésen az erre specializalodott vallalkozasok miikodését, a
triilkknek még mindig sokan beddlnek: a cég a bemutatdt egy rendezvényteremben tartja, &m
a termék atvételét boltban irja eld. Természetesen tobbnyire hitelkonstrukciot is felajanlanak,
am visszavétel, reklamaci6 igy mar nincs. Eppen a napokban emeltek vadat egy biinszervezet
ellen, amelynek tagjai 345 1d6s embert csaptak be, akiknek dsszesen 94 millios kart okoztak
azzal, hogy gyogyhatdsinak mondott, de gydgyhatas kivaltasara teljesen alkalmatlan
eszkozoket adtak el nekik termékbemutatokon. Némi remény: tavaly havonta atlagosan 13
panasz érkezett a szabalytalan arubemutatok miatt, mig eldtte ez a szam elérte az 6tvenet.

ZSONGLOROK A jegybank Osszegzé elemzése szerint hazankban az utobbi idében
megjelent egy olyan adosréteg, amelynek az atlagosnal 1ényegesen alacsonyabb a jovedelme.
Ez a csoport az 0sszes fogyasztasihitel-ados megkozelitdleg felét teszi ki. Az adosokat az
MNB egyébként harom kategoriaba sorolja: az elsOk a problémamentesek, aranyuk 36
szazalékos. Ok az atlagosnal joval magasabb jovedelemmel rendelkeznek. A mésodik



csoportba a zsongloroket soroljak. Nekik tobb hitelszerzodésiik is van, és ezeket kiilonb6zo
pénziigyi intézményekkel kotottek. Esetiikkben a tobb intézmény felé fennalld hitelek
parhuzamos kezelése jelenthet problémat, a tapasztalatok szerint nem is kicsit. A harmadik
réteg a tulvallaloké: rajuk az atlagos jovedelmi szinthez mérve talzott eladosodottsag a
jellemzd. E csoportban a legmagasabb a folydszamlahitelek €s hitelkartyak elterjedtsége is.
Hozzavetdleg 6t szazalékuknak egynél tobb folydszamlahitele van, és 40 szazalékos azoknak
az aranya, akik csak pénziigyi vallalkozasokhoz fordulnak hitelért. Noha a tulzott eladosodas
megakadalyozasara épitettek be fékeket a rendszerbe, egy-egy csaldd maximum a netto
jovedelmének 50 szazalékat fordithatja hitelek visszafizetésére. Ajanlatos inkabb a nettd
jovedelemhez mérten mérsékeltebben, maximum 30-35 szazalékig eladdsodni.
Body Géza

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. december 15., szombat, 21+22. oldal)

A kornyezetvédelem rosszabbul teljesit: megy az égetobe a szelektiv
hulladék jo része

Az éllami forrasok kiapaddsa nyoman informacidink szerint a kozeljovében tobb hazai
szelektivhulladékfeldolgoz6 lizem 1s felhagyni tervez a tevékenységgel. Az ilyen anyagok
szakszerli feldolgozédsa a termékdijrendszer 4talakitasa miatt egyre inkabb akadozik. Mig
korabban e bevételt visszaforgattdk a hullade¢k visszagylijtésébe-levalogatasaba, addig ez az
évi kozel szazmillidardos summa ma mar eltlinik az allami koltségvetésben. A lakossagi
kukdk tartalmanak 70-75 szazaléka tovabbra is lerakokba keriil és egyre kisebb hanyadot
dolgoznak fel ,,anyagaban”. Igy a haztartisokt6l akar még be is gyiijtott szelektiv hulladék
nagy eséllyel a tobbivel egylitt az égetében végzi. A korményzat az ellen is egyre kevésbé
kiizd, hogy a legyartott termékekbe minél kevesebb kdrnyezetszennyezd, feldolgozhatatlan
anyagot €pitsenek be. Ilyen példaul a pve, amit olyan arukon is eldszeretettel alkalmaznak,
ahol ezt nyugodtan kivalthatndk példaul papirral. A szemléletet hiven tiikrozik Gulyas
Gergely kancellariaminiszternek a november kozepi korményinfon kifejtett vélemény,
miszerint a kabinetnek azért nem nyerte meg a tetszését a miianyag zacskok visszaszoritasat
célz6 minisztériumi inditvany, mert azt az EU nem teszi elkeriilhetetleniil kotelez6vé. Igy
addig varunk a Iépéssel, amig mar nincs mas lehetéség. Mindez csupan a hazai
hulladékszektor lasst, de biztosnak latszd Osszeomldsdnak egy eleme. Miutan a Fidesz-
KDNP — tugymond a profit kiutalasdnak elkeriilése végett — kitiltotta a begytijtésbdl a
magancégeket, a helyhatosagoktdl magahoz vonta az drmegéllapitas jogat, fixalta, majd 10
széazalékkal csokkentette a helyi tarifdkat, majd annak beszedésével az ujonnan Iétrehozott
allami NHKV-t bizta meg, anyagi ellehetetleniilés miatt egyre tobb szemétszallito adja fel a
munkat, és egyre tobb telepiilésen marad az utcan a szelektiv- és a zoldhulladék. Eszak-
Kelet-Pest és Nograd megyében a lakossagi szemetet mas vallalkozé hijan ma mar a
katasztrofavédelem gytiijti be. Mikdzben masok mellett Bandi Gyula, a jové nemzedékek
sz6szoloja is a szektor mélyrehato atalakitasat siirgeti, a kukacégek pénzellatasaval megbizott
NHKYV kimutatasait pedig a konyvvizsgalo 1ényegében attekinthetetlen kdoszként jellemezte,
az Orban-kabinet nem tervez érdemi atalakitast.


http://hiradaspr.hu/l/?c=wmpwYhRZGPuLOEsh3TtB0qCQFWRyRJMznrkHzVbH5WqPQ3wKlHL8SIpACJuZIkRhyZSbfrUPquZwCW%2FwFDzaAA%3D%3D

(Népszava 2018. december 15., szombat)

Botrany a Johnson & Johnsonnal - Tudtak, de titkoltak, hogy azbeszt van
a hintéporban?

Nagyot zuhant a Johnson & Johnson arfolyama a tegnapi amerikai kereskedésben, miutan a
Reuters megszelldztette, hogy a cégnek évtizedeken keresztiil tudomasa lehetett arrol, hogy a
babahintdpora azbeszttel szennyezett, de ezt titkolta a nyilvanossag €s a hatosagok eldtt is. A
cég tagad ¢€s azt allitja, hogy a botrany mogott valdjaban pénziigyi haszon reménye all.
Kereskedés Johnson&Johnson-részvényekkel a Portfolio Online T6zsdén!

A Reuters elmondasa szerint a vallalat belsd feljegyzéseibdl és mas dokumentumokbol is
arra lehet kovetkeztetni, hogy a cég tudatdban volt annak, hogy egy kis mennyiségli azbesztet
tartalmaztak a termékei az 1971-es év elején, de ezt nem jelezték sem a szabalyozo
hat6sagok, sem pedig a nyilvanossag felé. Ami azért érdekes, mert az azbeszt egy hirhedt
karcinogén és daganatos megbetegedéseket okozhat.

A hirre 10 szazalékot zuhant a pénteki kereskedésben a Johnson & Johnson arfolyama (amire
16 éves nem volt példa) és volt elemz0, aki le is mindsitette a részvényeket arra hivatkozva,
hogy ez a botrany hatalmas karokat okoz a tobb évtizede épitgetett markanévnek.

A dokumentumokbdl kideriil, hogy a cégen beliill a vezetdk, tudosok, iigyvédek igenis
aggodtak a termék miatt. De tagadtak mindent, amig meg nem kellett osztaniuk tobb ezernyi
dokumentumot tigyvédekkel, amikor 11700 felperes azzal gyanusitotta a céget, hogy rakot
okozott a termék.

A Johnson & Johnson kommentarja szerint a Reuters cikke egyoldalq, téves ¢és felbujto volt
és nem emlékezik meg arrdl, hogy a szabalyozok és a fliggetlen laboratériumok altal végzett
tobb ezer teszt azbesztmentességet mutatott. Arrol sem ir a Reuters, hogy a cég évtizedeken
keresztiil egylittmlikodott a hatosagokkal és mindig a legfejlettebb tesztelési technologidkat
hasznalta. A Johnson & Johnson médiakapcsolatokért felelos vezetdje szerint a felperesek
jogi képviseldi pénziigyi nyereség céljabol eltorzitottdk a multbéli dokumentumokat.
Hatéarozottan tagadja a cég, hogy a termék biztonsagaval kapcsolatos barmilyen informéaciot
tudott vagy elrejtett volna.

1976-ban a Johnson & Johnson azt kozdlte az amerikai élelmiszer-€s gyogyszeripari
hatosaggal, hogy 1972 decembere és 1973 oktobere kdzott végzett tesztek soran nem talaltak
azbesztet a hintéporukban, viszont kiilonb6zd filiggetlen laborok harom alkalommal
jelentették a veszélyes anyag jelenlétét 1972 és 1975 végzett tesztek soran, és egy
alkalommal "elég nagy" mennyiségrél beszéltek.

(Portfolio 2018. december 15., szombat)

Megkezdte a munkat a szén-dioxid-koalicio, egyiittmiikodésben a
jarmiiparral

Osszefogas a karosanyag-kibocsatas csokkentéséért
Megtartotta alakulo iilését tegnap a Palkovics Léaszldé innovacios ¢€s technologiai miniszter
altal €letre hivott szén-dioxid-koalici6 — kozdlte a minisztérium. Az 1j testiilet 1étrehozasanak


https://www.reuters.com/investigates/special-report/johnsonandjohnson-cancer/
http://trader.portfolio.hu/online-tozsde/reszvenykereskedes

kozvetlen kivaltd oka a gépkocsik karosanyag-kibocsatdsara vonatkozo tervezett eurdpai
szabalyozas elokésziileteinek elérehaladasa volt.

Az unids Kornyezetvédelmi Tanacs oktdberi iilésén sziiletett javaslat arr6l, hogy a jarmiivek
karosanyag-kibocsatasat a 2021-es szinthez képest 35 szazalékkal csokkentsék 2030-ig.
Palkovics Laszl6 a magyar jarmiiparra gyakorolt hatasok attekintése, a megfeleld felkésziilés
érdekében kezdeményezte az agazat szereplOinek egyiittmikodését. Az Osszefogas célja a
varhat6 hatasok vizsgélata, a szlikséges intézkedések 6sszehangolt meghatarozasa.

(Magyar Hirlap 2018. december 15., szombat)

Feleslegesen fizetnek sokat a magyarok: ennyire konnyu bankot valtani

Tudatos pénziigyi dontésekkel a banki koltségeken akér tobb tizezer forint is megsporolhato;
a legolcsobb és az igényeknek leginkabb megfeleld bankszdmla-konstrukcio kivalasztasa
utdn az egyszerisitett bankszdmlavaltasnak koszonhetdéen az {igyintézés mar rendkiviil
egyszerl - jelentette ki Gion Gabor pénziigypolitikaért felelds allamtitkar.

Gion Gabor, a pénziigypolitikdért felelds allamtitkdr az egyszerlis6dd bankvaltasi
szabalyokrdl tajékoztatta az MTI-t. Kifejtette: sokakat tart vissza a bankszamlavaltastol,
hogy tal bonyolultnak taldljdk az ezzel kapcsolatos tligyintézést. Az "egyablakos" bankvaltas
azonban éppen ezt a folyamatot egyszerlsiti, az j valasztott banknal ugyanis ugy lehet
szamlat nyitni, hogy a kordbbi szamlavezetd pénzintézetnél személyesen meg sem kell
jelenni az el6z6 szamla lezarasakor - hivta fel a figyelmet az allamtitkar.

A magyarorszagi pénzintézetek tobb mint 10,5 millié bankszamlat vezetnek a lakossagi és a
vallalati tigyfeleknek, a tobbségiik, csaknem 9,5 milli6 a maganszemélyeké - ismertette az
adatokat Gion Gabor, hozzatéve, hogy az év vége, illetve az 01j év kezdete jo alkalom lehet a
meglévl bankszdmlacsomag feliilvizsgélatara.

A legtobb megtakaritast biztositdé szamlacsomag kivalasztdsaban segithet a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) bankszamlavalaszté programja, illetve a pénzintézetek szolgaltatasait
Osszehasonlitd bankszamla-kalkulatorok is - jelezte.

Az egyablakos bankvaltasnak koszonhetden az adminisztracioval, ligyintézéssel toltott 1do
jelentdsen csokkenhet - emelte ki Gion Gébor. Az eljaras menetét ismertetve elmondta, hogy
a szamlavaltast szdmlavaltdsi meghatalmazassal kell kezdeményezni az 0j szdmlavezetd
banknal irasban. A kivalasztott bank két munkanapon belill koteles felkérni a kordbbi
szamlavezetOt arra, hogy az adatokat adja at. Ennek értelmében az 0j bank elintézi a
csoportos beszedési megbizasok, allandd atutaldsi megbizasok athozatalat az el6zd
pénzintézettdl, valamint a beszedok és a szamlara ismétlddd Aatutalast teljesité felek
tajékoztatasat az j bankszamlarol, illetve ha az ligyfél kéri, akar a korabbi szamla lezarasat
is.

A bankvaltas gyors lebonyolitdsat jogszabdly garantdlja, amely minden hitelintézetre
kotelezd, ezért az atallas maximum tizenkét munkanapot vehet igénybe - hangstilyozta Gion
Gabor. A rendelet azt is eldirja, hogy az ligyfelét elvesztd bank nem tagadhatja meg a
tdvozast és nem nehezitheti azt.

Az allamtitkdr szerint bankszdmlavaltaskor nemcsak azért érdemes ezt az egyablakos
modszert valasztani, mert gyors és egyszert, hanem azért is, mert koltségtakarékos. Az
adatszolgaltatasért ugyanis a korabbi szamlavezetd bank nem szamithat fel dijat vagy
koltséget. Minden mas esetben a korabbi és az 1ij szamlavezetd pénzintézet kizarolag a
tényleges raforditasaival aranyos, ésszerii dijat allapithat meg - emelte ki.



(Pénzcentrum 2018. december 16., vasarnap)

Mar biotea is van

Zoldségek, tojas, tej és hus utan mar az élvezeti cikkek piacdn is egyre terjednek a
bioélelmiszerek, igy hamarosan a biotea, valamint a biomindsitésii egyéb termékek is az
asztalra keriilnek.

Alternativ fogyasztasi szokasrendszerbdl, a vasarlok sziik korére jellemzo kiilonutassagbol
mara meghatarozd piaci szegmenssé valt a biotermékek forgalma. A vilagszerte ndvekvo
szegmens ma mar nem csupan a jol ismert zoldségféléket és alapvetd tojast és husokat
jelenti, hanem az élvezeti cikkeket, igy a csokoladét, kavét és teat is. A Németorszagban mar
jol ismert ,,biotea” most Magyarorszagon is megjelenne.

Bio mindségli szalas teakat hozna Magyarorszagra ugyanis egy cég, amely a
Németorszagban mar jol ismert Bioteaque termékeivel elsOsorban a hazai szallodakat,
éttermeket és cukraszdakat céloznd meg — mondta el lapunknak Chlebik Tamas.

A német anyacég kizardlagos hazai partnereként dolgozé vallalkozé hozzatette: a nyugati
orszagokban mar egy szélesebb kor keresi a széalas tedkat, amely egy komolyabb mindségi
kategoriat jelent, mint a széles korben ismert filteres tea. ,,Régi szakmai tapasztalat, hogy a
szalas tea a hajorakomany tetejérdl szarmazik, a filteres tea pedig az aljar6l 0sszesOport
termék” — fogalmazott.

A szoban forgo tedk Dél-Afrikabol, Indidbol, Kinabdl, Japanbol és Sri Lankardl szarmaznak
— tette hozza, aki szerint nem csak a gazdagok, hanem az igényes kozéposztalyt fogado
széallodak ¢és éttermek jelentik a partnereket. A program elengedhetetlen része a marketing is,
kiilonosen a kdzosségi médiaban igyekeznek eldre torni a ,,biotea” hirével — tette hozza.
Ahogy egyre nagyobb teret hodit az intenziv mezdgazdasag és az iparszerll
¢élelmiszertermelés, ezzel parhuzamosan viladgszerte novekszik a bioélelmiszerek forgalma is,
mintegy valaszul az eldbbi jelenségekre.

Az eurdpai bioszegmens sokat fejlodott az elmult évtizedekben, ma mar korantsem néhany
elkotelezett ,,hivd™ jelenti a fogyasztokat. Mégis, a bio hiaba tette be a labat a legkomolyabb
bevasarlokdzpontokba és a vendéglatisba, hidba lett a mindennapok része, képtelen
kielégiteni a fogyasztoi igényeket — egyszeriien nincs elég bioélelmiszer. Eppen ezért szamos
Uj szerepld igyekszik megjelenni ezen a specialis piacon Magyarorszagon is.

(Magyar Mezdgazdasag 2018. december 16., vasarnap)

ORSZAGOS RAZZIABA KEZDETT A NEMZETI ADOHIVATAL

Orszéagszerte adoellendrok keresik fel az adventi vasarokat, az {innepi kitelepiiléseket és a
kiilonféle arusitohelyeket. Adohivatali vizsgalodasra szinte minden olyan gazdasagi szerepld
szamithat, amely ajandékot vagy a kardcsonyi késziilddéshez sziikséges portékat kinal.

A feny6faarusok mellett példaul a henteseket, az ¢ldhal-kereskeddket, a zoldségeseket, az
¢dességet kinalo vallalkozasokat és az ajandékboltokat is felkereshetik mostandban a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) ellendrei. — A helyi igazgatdsdgok szinte minden
megyében meghirdették a kardcsonyi, az adventi vizsgalatokat, ezek alapjan hatosagi
jelenlétre a vasarokon, a kitelepiiléseken és a piacokon ugyanugy lehet szdmitani, mint a



boltokban vagy az iizletkozpontokban — nyilatkozta lapunknak a NAV adoéiigyekkel
foglalkozé szdvivoje.

Kis Péter Andras elmondta: a hatésag munkatarsai elsdsorban azt vizsgaljadk meg, hogy a
vallalkozasok atadjak-e a nyugtat, a szamlat a vevonek, de 1ényeges az is, hogy a kereskeddk
megfelelden hasznaljak-e online pénztargépiiket, s bejelentették-e alkalmazottaikat. Bizonyos
helyeken egy-egy napon vizsgaldodnak a hivatalnokok, masutt viszont hosszabb ideig, akar a
honap végéig is végez majd ellendrzéseket a hatosdg. A szovivé megjegyezte: a részleteket
minden ¢érintett megtaldlhatia a NAV honlapjan, az adotraffipax nevii tajékoztatasi
rendszerben. — A hivatal azért teszi k6zzé elére az ellenérzések idejét és helyét, mert a Iényeg
a tajékoztatas. Az a fontos, hogy minden gazdasagi szereplé megtartsa a kozteherviselési
eldirasokat, a cél tehat még véletleniil sem a birsdgolds — fogalmazott a szovivd, majd
megjegyezte: a szabalyok betartatisaban érdemi segitséget nyujt a NAV-nak az online
pénztargépek rendszere. A kasszak rendszeresen tovabbitjak a forgalmi adatokat az
adohivatalhoz, ezekbdl pedig akar az is kiderithetd, hogy mely gazdasagi szerepld iit be
kirivoan kevés tételt.

Idén egyébként a kardcsonyi razzia mar a sokadik olyan akcid, amelyben a NAV tobb
megyében egyszerre tart ellendrzést vagy bizonyos kiemelt helyszineken veszi kezdetét
atfogd adohatdsagi ellendrzés. Megemlithetd a februari Valentin-napi vizsgélatsorozat,
amelyet marciusban a husvéti razzia kdvetett. Jinius elején a Budapest belvarosaban miikodo
vendéglatohelyeknél hirdettek akciot, egy honappal késébb pedig a Balaton kornyékén
jelentek meg nagyobb szamban a NAV alkalmazottai a helyi vallalkozasok adoiigyeinek
attekintéséért.

De a Forma-l-es Magyar Nagydijon is voltak adohivatali vizsgalatok, ahogy a Sziget
Fesztival és sok mas nyari rendezvény sem maradhatott ki a sorbol. Egyes megyékben az
iskolai tanév is NAV-os vizsgalattal kezdddott, miként halottak napja kornyékén tobb
mécses- €és viragarus is talalkozott az adohatosag embereivel.

(Magyar 1d6k 2018. december 16., vasarnap)

Toplista: ezek az autok produkaljak a legkevesebb motorhibat

A lista elejét japan markdk dominaljak, tehat elvileg ezen kocsikban a legkisebb az esélye a
"Check Engine" felvillanasanak.

Az autosok szamara nincs is annal kellemetlenebb érzés, mint amikor a kocsi inditasakor,
vagy akar autopalyazas kozben a miszerfalon egyszer csak felvillan a "Check Engine”
piktogram. Az "ellendrizze a motort" hibajelzés lattdn nem feltétleniil kell kapasbol a
legrosszabbra, komplett motorcserére gondolni, hiszen akar egy szenzor cseréjével vagy egy
csOdarab tisztitdsdval is meguszhaté a dolog, mindenesetre nem kellemes szembesiilni a
jelenséggel.

Az amerikai CarMDstatisztikat készitett azokrol a szervizbe vitt autokrol, melyek tavaly
oktober eleje és idén szeptember vége kozott felvillantottak a Check Engine jelzést.
Konkrétan 5,6 millié darab, 1996 és 2018 kozott gyartott autdérdl van szd, és ezek alapjan
elmondhatd, hogy a Toyotdk esetében a legkisebb az esélye az emlitett hibajelenségnek. A
japan marka 0,58-as indexszamot kapott, és ez esetben a kisebb szdmértékek szamitanak
jobbnak.

A masodik helyen a Honda luxusmarkaja, a japan Acura taladlhatd 0,59-es mutatoval, majd
pedig a dél-koreai Hyundai allhat fel a képzeletbeli dobogd harmadik fokara a maga 0,64-es


https://hvg.hu/cimke/motorhiba
https://www.carscoops.com/2018/12/toyota-leads-latest-reliability-study-mazda-models-affordable-fix/

indexével. Ezutan pedig a Honda (0,64), a Mitsubishi (0,65), a Subaru (0,73), a Buick (0,73),
Mercedes (0,78), Lexus (0,79) és a Nissan (0,8) kdvetkezik a sorban.

A javitasi koltségek tekintetében a Mazda talalhatdo az els6 helyen, mely japan marka
autoinak javitasa atlagosan 286 dollarba keriilt. E tekintetben a dél-koreai Kia kapja az
eziistérmet (320 dollar), majd pedig a Dodge (326 dollar), a Hyundai (328 dollar), a Chrysler
(329 dollér), a Jeep (339 dolléar), a Chevrolet (341 dollar), a Volkswagen (358 dollar), a
Honda (427 dollar), illetve a Toyota (462 dollar) sorakozik szépen egymas utan.

Summa summarum a CarMD szerint a Toyotdkkal van a legkevesebb Check Engine
probléma, de ha javitasra kertil a sor, akkor relative sokat kell rajuk kolteni.

(HVG 2018. december 16., péntek)

Csunyan leszerepeltek az élelmiszerlancok: itt a nagy bejgliteszt

Kozelegnek az iinnepek, a legtobb csalad szadmara ez az iddszak a rohanésrol szol: alig par
nap maradt beszerezni az ajandékokat, elintézni a bevasarlast, és a neheze majd csak
karadcsonykor jon: elkésziteni a tobb fogasos ilinnepi meniisort. Ha valaki maga szeretné
megsiitni a bejglit, ugy kell szamolnia, hogy nagyjabol masfél-két ora az elkészitési i1do,
rdadasul nem is egyszerii a dolog, konnyi elrontani. Nem meglepd, hogy sokan inkabb
valamelyik aruhazban vésaroljdk meg az elére csomagolt bejglit: szinte mindeniitt 1000
forint koriil van az ara, a cukraszdakban, pékségekben pedig ennél valamivel dragabb.
Csakhogy j6l meg kell gondolni, hol és milyen bejglit vasarol az ember. {zlés kérdése persze,
kinek milyen a jo bejgli, de a szerkesztoség 17 kostoldja arra jutott, érdemes tobb pénzt
raszanni, ha izletes, gusztusos siiteményt szeretnénk vasarolni és nem érdemes a sajatmarkas
termékekkel probalkozni.

Kozelegnek az linnepek, ez sokak szdmara kifejezetten stresszes idészak: a munkahelyen
nagy a nyomds az €v végi hajra miatt, kozben ajandékokat kell beszerezni, intézni kell a
bevasarlast. Mire mindennel végziink, és eljon a december 24-e, sokan mar kimeriiltek,
ingerlékenyek. Pedig a siités-f6zés még csak akkor kezdddik. A bejgli a kardcsony
megkeriilhetetlen édessége, viszont elkésziteni nem egyszerli, rdadasul iddigényes is:
recepttdl fliggden masfél-két orat vesz igénybe. Nem csoda, hogy sokan inkabb beszerzik a
finomsagot valamelyik iizletben, pékségben vagy cukraszdaban.

Csakhogy nagyon meg kell nézni, mit tesz be az ember a bevasarld kosaraba. Az iizletek
polcain hatalmas a kindlat, a sajatmarkas termékek kifejezetten jo aron vannak, ezer forint
alatt is kaphatunk mar egy rud bejglit vagy tekercset. Merthogy nincs jelentds anyagi
kiilonbség a sajatmarkas bejglik és tekercsek kozott. De vajon jobb a bejgli, mint a tekercs?
Melyik eldrecsomagolt terméket érdemes hazavinni kardcsonyra? Egyaltalan milyen a jo
bejgli? Vaktesztiinkon ezekre kerestiik a valaszt. A kostolon 17 kolléga 7 terméket értékelt
iz, allag ¢és kiilsé megjelenés alapjan. A teszt tehat teljesen szubjektiv értékelésen alapul.
Bejgli vagy tekercs? Nem mindegy?

A beszerzés soran tigyeltiink arra, hogy ne csak bejgliket, hanem tekercseket is vasaroljunk.
Nem titkolt célunk volt felmérni, tudjak-e a potencidlis vasarlok, mi a kiilonbség a bejgli és
tekercs néven forgalomba hozott dids siitemény kozott. A tesztlapon feltettiik azt a kérdést,
mit gondolnak a kdstolok: bejglit vagy dids tekercset kostolnak-e éppen? Szinte mindenki
visszakérdezett: miért, van egyaltalan kiilonbség, az elnevezésen kiviil? A vélasz az, van
bizony!

Szigoru eldirasok szabalyozzak, milyen kritériumoknak kell megfelelnie a bejgliként
forgalmazott termékeknek.



A Magyar Elelmiszerkonyv leirdsa szerint ugyanis a bejgli blizaérleménybél (foleg
buzafinomlisztbdl BLSS5), €lesztd, étkezési so, étkezési zsiradék, cukor, tej vagy tejpor, liszt
kg-ként 1 db tojasnak megfeleld tojaskészitmény, viz €s sziikség szerint dusito- és
adalékanyag felhasznélasaval, jellegzetes omlos-¢lesztds tésztakészitési technoldgidval,
lappa nyujtas utani egyenletesen elkent toltelékteritéssel, feltekerd, hengergetd alakitdssal,
széaraz légtérben torténd kelesztéssel, kdzben tojasozassal, majd szaraz légterii kemencében
torténd stitéssel eldallitott termék.

Leirjak azt is, mik a bejgli érzékszeri jellemz0i. E szerint a termékre jellemzd a hosszukas,
rad alak, ardnyosan dombortinak kell lennie, eldirds az is, hogy a termék egész hosszaban
egyenletes vastagsagu legyen és ne legyen torz. A feliilete vordsesbarna, marvanyosan
fényes, sima, Osszefiiggd feliiletli, de apr6 repedések eléfordulhatnak az 6sszes feliilet 10
szazalékan. Nem lehet kormos, szennyezett, égett, 4zott, atnedvesedett, vagy sériilt.

A toltelék mennyisége a késztermékben legalabb 40 szazalék kell, hogy legyen. Azok a
siitemények, amelyek ezen kritériumoknak nem felelnek meg, nem arusithatoak bejgliként,
csak mondjuk tekercsként. Az a teszten kideriilt, hogy a kostolok jo része szamara nem volt
egyértelmli - az utdn sem, hogy ismertettiik, milyen kritériumoknak kellene megfelelnie a
bejglinek - vagyis nem tudtak, hogy mi is a bejgli, és mi is a tekercs.

A 7 termék koziil harom tekercs volt, Az Auchan, a Tesco és a Spar terméke, utdbbi
egyeébként Nuss Strudel néven fut, de a termék hatoldalan 1évo cimkén feltiintették, dios
tekercsrél van szo. Meglepé modon a Tesco termékérdl a tobbség - 11 kdstolo - azt gondolta,
az ismertetett kovetelmények alapjan bejglivel van dolga, azonban az Auchan és a Spar
stiteményénél a kostolok nagy része eltalélta, hogy tekercset esznek, nem bejglit.

Oriasi a kiilonbség az ismert cukraszda és a sajatmarkas termékek kozott

"Te jo ég! Mi ez?!", "Ez biintet!", "Mi ez a keserli ut6iz?""Iszonyat" - csak néhany
megjegyzés a pontoz6 lapokrol. Tobb termék esetén visszatérd megjegyzeés volt, hogy
izetlen, szaraz, vagy hogy keserli utdize van. A teszteloknek 1-t6] 5-ig kellett értékelni a
kostolt bejgliket kiilsé megjelenés, iz és allag alapjan. Egyik bejgli sem kapott maximalis
pontszamot, egyik kategoriaban sem.

A kiils6 megjelenés (mennyire gusztusos, marvanyos, mekkora a toltelék €s a tészta aranya)
alapjan az els6 81 ponttal az Emil Cukraszda Dids bejglije lett, aminek ara 2400 forint. A
masodik holtversenyben a Pennyben kaphaté Fenséges bejgli (799 forint) és a Tescoban
vasarolt Dids tekercs (599 forint) lett. Mind a kettd 62 pontot kapott. Utolsé helyen az
Auchanban vasarolt Dids tekercs végzett, ami 649 forint, €s minddssze 37 pontot kapott.

Az iz alapjan is az Emil cukraszda bejglije a befutd, 82 ponttal, de ennél a tételnél is volt, aki
megjegyzete, furcsan citrusos az ize, amit zavaronak talalt. A mésodik helyen a Penny
Fenséges bejglije végzett, 59 ponttal, a harmadik pedig a Lidl Deluxe dios bejglije lett
(utdbbi ara 799 forint). Az utolsé ebben a kategdridban is az Auchan dios tekercse lett, 29
ponttal.

Az éllag alapjan szintén az Emil cukraszda bejglije lett a nyerd (79 ponttal), a mésodik
helyen a Lidl Deluxe dios bejglije végzett (60 ponttal) és a harmadik a Penny Fenséges
bejglije lett (59 ponttal). Az utols6 34 ponttal az Auchanban kaphato tekercs lett.

Ha Osszpontszdmot néziink, a maximalisan kaphaté 255-bél 242 pontot szerzett az Emil
cukraszda bejglije, a masodik 180 ponttal a Penny Fenséges bejglije lett, és a harmadik
helyen a Lidl Deluxe dids bejglije végzett.

Milyen a tokéletes bejgli?

A kostolas kozben rakérdeztiink, mégis milyen lenne a tokéletes bejgli. A legtobben azt
mondtak, omlos, a tészta €s a toltelék kozel azonos ardnyu, a toltelék nem tal édes. Ez persze
izlés kérdése. Ahogy az is, van-e mazsola a bejgliben vagy nincs. Azt tobben megjegyezték,
hogy egyik kostolt bejgli sem veheti fel a versenyt a hazi készitésiivel.



(Pénzcentrum 2018. december 16., vasarnap)
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