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Még mindig jelentos a visszaélések szama

Az Epitkezék Orszagos Egyesiiletének elnoke szerint a mindségbeli problémak is
gyakoriak az épitkezéseken.

A 2018 elso félévben épitett 0j lakdsok szama elérheti a 18 ezret, a tavalyi 15 ezer utan.
Jelenleg 30-35 ezer lakas all kivitelezés alatt. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Egyesiilete ezért is adott ki egy kozleményt, amelyben az épitkezéssekkel kapcsolatos
visszassagokra figyelmeztetik a leend6 tulajdonosokat. Az irjak, a lasst és a gyors munkéanak
is meglehetnek a hatrdnyai, valamint, hogy az épitkezés folyaman érdemes megbizni egy
miiszaki ellendrt, aki feliigyeli az épitkezés folyamatat. Emellett hangsulyozzadk, hogy a
mindségi dokumentacid is fontos, igy példaul az elkésziilt ingatlan atvételekor ragaszkodjon
a tulajdonos az atadas-atvételi jegyzokonyv felvételéhez. Az Epitési Vallalkozék Orszagos
Szakszovetsége szerint az épittetdk ma mar tudatosabbak. "Felkésziiltebbek. Nagyon sokat
beszéliink arrdl, hogy egy nagy értékii termek beszerzésérdl van szd, amire sokkal tobb 1dot
és figyelmet kell forditani az el6készitésnél is, én azt latom, hogy ez szép csendesen javuld
tendenciat vesz" - fogalmazott Koji Laszl6.Az Epitkez8k Orszagos Egyesiiletének elnoke
szerint viszont a visszaélések szdma még mindig nem csokkent jelentdsen. Florian Zsolt
szerint a mindségbeli problémdak is gyakoriak az épitkezéseken. "Folyamatos mindségi
problémakkal talalkozunk, és igen, van egy olyan oldal, amit egy laikus épittetd észre sem
vesz. Késobb jonnek ki ezek a problémak, amikor a vallalkozé6 mar megsziint és a jotallasi
kotelezettséget nem tudjuk kin behajtani, tulajdonképpen le kell nyelni a békat vagy plusz
koltségen nekiink kell helyrehozni a hibakat" - mondta.Az egyesiilet elndke azt is hozzatette,
hogy gyakran a fogyasztoi oldal is hibazik, mivel kapkodva vesznek fel hitelt és épitkeznek,
a gyorsasag pedig sokszor a mindség rovasara megy.

Eredeti

(hirtv.hu, 2018. november 25., vasarnap)

Az idén mar méhbarat vetomagokkal vetettek

December 19-ét6l tiltolistan a neonikotinoidok

VETOMAG A gazdalkodok felkésziiltek a korabban széles kérben elterjedt, neonikotinoid
hatéanyagt szerek kivaltasara. Az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan ugyanis december 19-
¢tol kizardlag zart termesztéberendezésben lehet felhasznalni a hazi méhekre és egyéb
beporzd rovarokra veszélyes novényvédd szereket. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal t4jékoztatdsa szerint igy Osszesen harom hatéanyag keriilt a tiltolistara, az érintett
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termékeket a hazai forgalombdl is kivontak - adta hiriil a Magyar 1dok. Petéhazi Tamas, a
Gabonatermeszték Orszagos Szovetségének elndke szerint nem varhaté nagyobb fennakadas
a vegyszerek kivezetése miatt, a gazdilkodok mar az idén olyan vetdmagot vetettek el,
amelyet nem kezeltek az emlitett anyagokkal. Az eddigi leghatékonyabb rovaréloként ismert
hatdéanyag helyett idén ) metodust valasztottak, ez az 0j technologia sikerrel valthatja ki a
beporz6 rovarokra veszélyesnek itélt anyagokat.

Petéhazi Tamas elmondta: itthon az idén eldszor vetettek az 0j szerrel kezelt vetdmagot a
gazdalkodok, igy csak jovore deriil ki, hogy az 0j szer milyen hatasfokkal védi meg a
ndvényeket. Kiilfoldon mar egy éve hasznaljak az 0j technologiat, az ottani termeldk
tapasztalataibol itélve a magyar gazdaknak is van okuk a bizakodasra. A varakozéasok
jelentdsek, kordbban ugyanis tobbszor is felvetddott, hogy tobbliternyi egyéb rovar6lé szer
felhasznalasat kovetelheti meg, ha elhagyjak a hektaronként par grammnyi csavazoszert €s
egy szezonban akdr tobbszor is az egész tablat kezelniiik kell.

A hataridé lejarta utan a neonikotinoidokat csak zart rendszerekben, jellemzden az
iiveghazakban hasznalhatjak termeldk, az igy kezelt novényeket késobb tilos szabad foldbe
kiiiltetni. Led6 Ferenc, a Magyar Z6ldség-Gyiimdlcs Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs
elndke jelezte, a kertészetek eddig sem tamaszkodtak kizardlag erre a szerre, a
kaposztaféléket termesztok ugyan valamennyit hasznaltak beldle, a permetezést azonban ki
tudjak valtani maés, hasonlo célt szolgald novényvédo szerekkel.

Az 11j hatébanyagok kevésbé artalmasak a méhekre

MW

Eredeti

(24 Ora, 2018. november 26., hétf, 7. oldal)

KAMU VOLT a Black Friday?

Pénteken 3,4 milliorol araztak le 265 ezerre a porszivot

Az elmult héten mar vadul reklamozta magat a legtobb webaruhdz, mondvan: kozeleg a
fekete péntek. Miutan azonban egyre nehezebb felkelteni az emberek figyelmét, sok esetben
kénytelenek voltak cselhez és oriasi kamukhoz folyamodni. Igy tortént, hogy a learazasok
mellett jonéhany felarazést is el lehetett csipni. Az Index szemfiiles olvasoi pedig Ossze is
gyljtottek ezek koziil a legdurvabb példakat.

A legtipikusabb megtévesztés, amit eldszeretettel alkalmaznak a boltok, hogy olyan
irredlisan magas arat tiintetnek fel eredeti arként, aminek kdze sincs a valosdghoz. Ezt
ar0sszehasonlitd oldalak segitségével persze konnyen ellendrizheti barki, akinek van
stitnivalodja, olvasoink ezt tobbnyire meg is tették. A bekiildott képernydfotok alapjan jol
latszik, hogy a boltok néhol teljesen elszalltak a kamuzassal (0k persze ilyenkor utdlag
mindig kiadnak egy kozleményt, hogy csak eliras volt), és millios tételeket irtak oda eredeti
arnak egy par tizezres termékhez. A levonhatd kovetkeztetés nagyjabol az, hogy minden
hirdetés, ami 50 szazaléknal nagyobb ledrazast mutat, eleve gyants. Ilyenkor a kovetkezd
esetek szoktak fennallni: csak nagyon kevés terméket adnak el ezen a kedvezd aron, és
nagyon nagy szerencse kell hozza, hogy idében le tudjunk csapni a néhany darabos keretbdl
egyre; soha nem volt annyi az ar, amit eredetinek feltiintettek. Az extrém kamu feldrazasra a
legszebb példa, amit kapott a portal, talan a 3,4 millids robotporszivé az Alzarél, ami ellen
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mar most vizsgalodik a GVH. De a 7998 forintért arult, eredetileg allitolag 1,2 milliés (!)
SSD sem kutya. Es hogy ne csak az elektronikai cikkeket emeljiik ki, ime egy fantasztikus
akcioban hirdetett halos, viragos, necc cicaruha, ami allitolag korabban 100 ezer forintba
keriilt. Hirtelen a billentylizetek ara is megbolondult, ¢s majdnem félmilliérol kellett
leakcidznia a boltnak.

Eredeti

(Szines Asz, 2018. november 26., hétfs, 2. oldal)

Jart mar porul a fekete péntekkel?

NEHEZ ELLENALLNI AZ ORULETES ARZUHANASNAK - KERDEZZE
SZAKERTOINKET!

Ujabb aktualis témakorben varjuk panaszaikat, észrevételeiket online sorozatunkban, ezen
a héten a Black Friday-akciokkal kapcsolatos kérdésekre valaszolnak a fogyasztoveédok.
Hidba tlinik mar rutinnak a netes megrendelés vagy az aruhazi vasarlas, buktatok mindig
lehetnek.

CSONGRAD MEGYE

A Black Friday-akciokkal az egyik legnagyobb probléma az, hogy oriasi keresletet
szabaditanak ra egy olyan kereskedelmi struktirara, ami nem arra van méretezve, hogy révid
1d6 alatt tomeges tranzakciot bonyolitson le. Legtobbjiik gazdasagi megfontolasbol nem tart
készleten sok arut. Ezek az "lzletek" csak a megrendelés utdn probaljak a lehetd
leggyorsabban - akar Kinabol, vagy eurdpai vamraktarakbodl - beszerezni az igényelt arut.
Jart mar ugy, hogy sokat késtek a szallitassal, esetleg a legutobbi fekete pénteken rendelt
karacsonyi ajandék sem érkezett meg idére? frja meg torténetét, kérdezze szakértéinket!

Hiaba irja ki a hirdetd, hogy az ajanlat a készlet erejéig tart, ha az akciot egy adott teljes
napra, példaul a fekete péntekre hirdette meg. Ilyen esetekben a nap soran varhato teljes
igényt ki kell tudnia elégiteni. Persze nincs az a készlet, ami ne fogyna el néhany ora alatt, ha
valoban akcids. Ilyenkor elvarhato, hogy helyettesitd arut kinaljanak fel, de kompenzalés az
is, ha azt a meghirdetett &ron megrendelik 6nnek. Ha jart mar igy, pozitiv torténetét is varjuk!

Van az az alacsony ar, amiért bemegy a multiba az a vasarl6 is, aki nem igazan kedveli
Oket, &m gyakori, hogy hamar elfogy a készlet. Ha tigy érezte, hogy az akcioval csak becsalta
valamelyik aruhdz, és a valoban kedvezd art terméket addigra mar elkapkodték, ossza meg
szakértdinkkel. El6fordult, hogy emiatt beirt a vasarlok konyvébe, vagy bejelentést tett a
fogyasztovédelmi hatosdghoz?

A fekete pénteken konnyen el6fordulhat, hogy az eladd olyan eredeti é4rat jelenit meg
athuzva, amit sosem alkalmazott, vagy csupan a latszat kedvéért dragitott az akcio elotti
napokban. Tizmillios birsdgot kockaztat az a kereskedd, akinek az eredeti dra nem igazolhato
legalabb tobb hétre visszamendleg. Jart mar igy, mit tudott tenni?

Ez 1d6 tajt 70-80 szazalékos kedvezményt hirdetd feliratokkal is taldlkozunk, &m gyakori,
hogy a készletnek csupan egy kisebb része érintett ekkora engedménnyel, a tobbit jobbara
10-20 szazalékos arcsokkenéssel vehetjiik meg. Tudta, hogy a legmagasabb reklamozott
kedvezményt az adott arukészletnek legalabb 20 szadzalékara érvényesiteni kell? Jart mar
ugy, hogy becsabult, de csupan az idejét vesztegette, és csak a bovli kategoriara volt igaz a
nagy arzuhanas?
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Az akcids termékekre ugyanigy igazak a szavatossagi, jotallasi szabalyok, mint
egyébként. Kivéve, ha a ledrazéas oka egy olyan hiba, amirdl elore kell tudnia a vasarlonak, és
majd eldonti, kell-e neki a sériilt, hidnyos termék. Jar mar ugy, hogy ebbdl problémaja volt?
Hogyan oldodott meg?

Eszrevételeiket varjuk a delmagyar.hu portalon, sorozatunk partnere, a Gazdasagi
Versenyligyi Tandcsadd Iroda munkatdrsai reagalnak a felvetésekre. A tobbeket érintd,
fontosabb kérdésekre sziiletett valaszok szerkesztett formaban megjelennek a nyomtatott
ujsagban éppugy, mint az internetes kiadasban.

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. november 26., hétfo, 3. oldal)

Szigorubb fogyasztovédelem johet

Térsadalmi egyeztetés kezdddik a vasarlokat leginkabb érintd esetek szabalyozasarol

A kormany készen all arra, hogy szigoritsa a fogyasztovédelemrdl szold szabalyokat a
csaladok védelme érdekében - kozolte a Magyar Id6kkel a teriiletet feliigyeld Informacios és
Technologiai Minisztérium fogyasztovédelemért felelos helyettes allamtitkara. Keszthelyi
Nikoletta jelezte, a kdzeljovoben a jotallas, a garancia témakorében varhatdk pontositdsok a
jogszabalyban, amit az elmult évek hatosagi tapasztalatai, illetve a vasarlok panaszai alapjan
a civil érdekképviseletek is indokoltnak tartanak. Ebben a kérdésben hamarosan tarsadalmi
egyeztetés indul - mondta a helyettes allamtitkar.

Szigorubban kellene megallapitani a hataridékre vonatkoz6 fogyasztovédelmi szabalyokat,
mert a jelenlegi eldirdsokat a birésagok ugyan jol tudjak alkalmazni, de a vasarlok vagy a
cégek kevésbé - hivta fel a figyelmet Hajnal Zsolt, a Fogyasztovéddk Magyarorszagi
Egyesiiletének elndke a koztelevizion. Példaként emlitette, hogy a hatalyos térvény szerint a
szavatossagi ¢és jotallasi igények kozott a termék cseréjét vagy javitasat a vallalkozasnak ugy
kell elvégeznie, hogy torekednie kell a 15 napos hataridére. Azonban a kereskedok ezt
gyakran tallépik, sét bizonyos esetekben be sem tudjék tartani az emlitett hataridot, ezért a
szakeértdk szerint ezeket az id6kereteket sokkal konkrétabban kellene szabalyozni.

A leggyakoribb vasarloéi panaszok szerint a fogyasztok sok esetben nem tudjak, hogy
mennyi ideig fogjak javitani a hibas termékiiket, és csak akkor kapnak tdjékoztatést, ha arrdl
kiilon érdeklddnek - szdmtalanszor azonban még akkor sem. Az is gyakran okoz fejtorést a
fogyasztoknak, hogy a javitasra leadott arucikket nagyon hosszu ideig javitjak, a folyamat
akar hosszi hoénapokig eltart, mivel jelenleg nincsenek erre kiilon jogszabalyi keretek.
Tobben kifogasoltdk mar azt is, hogy a meghibédsodott terméket sok vallalkozasnal inkabb
tobbszor javitjak egymas utdn, akar négy-ot alkalommal, a cserét pedig elvetik, igy a vasarlod
hosszu ideig nem tudja haszndlni az arut, amely igy méar nem megbizhaté valasztasnak
bizonyul. Az is problémat szokott okozni, hogy a nagyobb értékii termékeknél is csupan egy
¢év a jotallasi 1d6, akarcsak az olcsobb arucikkeknél, emellett szamos kereskedelmi egységben
gondot jelent a hosszas sorban allas is a még mindig papiralapu jotallasi jegyért a pénztartol
val6 tdvozast kdvetden.

Az egyik leginkabb tipikus problémat jol mutatja az az eset, amely a Bacs-Kiskun megyei
békéltetd testiilet egyik eljarasat eredményezte. Egy fogyasztd - toltési probléma miatt - a
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vasarlast kovetd rovid idon beliil visszavitte mobiltelefonjat a szolgaltatbhoz, ahol kérte a
késziilék javitdsat. A probléma azonban a szervizelés utan sem oldddott meg, sot, a
késziiléknek 1wjabb hibai meriiltek fel. Ot alkalommal jarta meg a mobiltelefon a
javitdszolgalatot, ekozben a vasarld a békéltetd testiilethez fordult, mivel az értékesitd cég
nem volt hajland6é uj, hibatlan késziilékkel kompenzédlni a sorozatos problémakat. A
vallalkozas alldspontja szerint azonban nem mulasztottak, mivel a késziiléket minden
alkalommal atvették ¢és tovabbitottdk a markaszerviznek, vagyis a jotallasi
kotelezettségiliknek eleget tettek, cseretelefont azonban tovabbra sem biztositottak a porul jart
vevonek. A békéltetd testiilet eljard tanacsa azonban a fogyasztd kérelmét megalapozottnak
talalta, és ajanlésa szerint felszolitotta a céget, hogy 15 napon beliil tegyen eleget a jotallasi
eldirasoknak, és cserélje ki a mobilt, vagy fizesse vissza a vételarat.

A dontés alapjat az adta, hogy a telefon a jotallasi idon beliil hibasodott meg, azaz a
kereskedd részérdl hibas teljesités tortént. Marpedig ez esetben a vallalkozas koteles
helytallni, emellett kellékszavatossaggal is tartozik, mert nem bizonyitotta be, hogy nem
tortént hibas teljesités, azaz nem ment6dott fel a kotelezettség alol, raadasul felesleges
intézkedéseket, iddveszteséget ¢és kiaddsokat, tehat jelentds érdeksérelmet okozott a
fogyasztonak.

Amennyiben példaul a javitasra, jotallasra vonatkozd hataridoket a jovoben pontositja a
jogszabdly, nagyobb biztonsdgban lesznek a fogyasztok, kevesebb lesz a vitds helyzet. A
modositas rovidesen napirendre keriil, a téma aktualitdsat az innepi bevésarlasi szezonban
jellemzo gyakoribb vasarlasok is adjak - jegyezte meg az eset kapcsan Keszthelyi Nikoletta,
az Informacidés ¢és Technologiai Minisztérium fogyasztovédelemért feleldés helyettes
allamtitkara.

A jotallas €s a garancia terén varhatok jogszabalyi valtozasok

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. november 26., hétfd, 14. oldal)

Torekedni kell a jo megoldasra

SZEKSZARD Hiit6szekrényt vasarolt egy szekszardi olvasonk, de az Gij gép hamarosan
elromlott. Nem cserélték ki neki, s6t hetek teltek el, mire megjavitottak, hidbavalo volt a
plusz 6t évre kifizetett jotallas is. Lapunk korbejarta a témat, az érintett feleket, valamint a
szakhatdsagot is megkérdeztilk az ligyben. Az eset tanulsidgai segithetnek masoknak, ha
hasonld problémaval szembesiilnek. Anndl is inkébb, mert kelld ismeretek hianyaban a
fogyaszto sok esetben nem tudja, milyen lehetdségei vannak.

A vésarloknak vannak jogai, de a koriilmények modosithatjak

Minden esetben torekedni kell arra, hogy minél el6bb megoldddjon a probléma

Hiitészekrényt vasarolt egy szekszardi olvasonk, de az j gép hamarosan elromlott. Nem
cseréltek ki neki, sot hetek teltek el, mire megjavitottak, hidbavald volt a plusz 6t évre
esetbdl.

SZEKSZARD - A juniusban vasarolt hiitészekrény szeptember 3-an hibasodott meg,
amikor még javaban tartotta magat a kanikula, igy nem kis gondot okozott a csalddnak -
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mondta a lapunkat megkeresé Janossy Csaba. Az iizlet felé, ahol vasaroltak, egybdl jelezték
a problémat. Teltek a napok, de semmilyen értesitést nem kaptak. Két hét multan ismét
bementek a boltba. Ekkor mar Csabaék tiirelme fogytdn volt, igy hangoskodas lett a
beszélgetés vége. A dologhoz hozzatartozik, hogy Csaba menyasszonya varandos, nehezen
viselte a meleget, a hiitészekrény hianya 6t viselete meg igazan. Hidba kérték, nem cserélték
ki a rossz héaztartasi gépet.

Ezt kovetden a fogyasztovédelemhez fordultak, ahol szoban azt a tajékoztatast kaptak -
sajnos jegyzokonyvet nem készittettek az esetiikrdl -, hogy a bejelentést kovetd 15 napon
beliili kotelezd cserét eldird jogszabaly megvaltozott, a jelenlegi torvény szerint mar csak
torekedni kell arra, hogy a javitas tizenot nap alatt befejezddjon, de alkatrészhiany és mas
problémék miatt ez akér el is huzddhat. Panaszukkal megkeresték a kereskedelmi cég
kozpontjat is, amelytdl kérték a haztartasi gép cseréjét. Ujabb két hét telt el, mikozben a
szekszardi szakiizlet kikiildott egy szerel6t, aki megallapitotta, hogy a motor romlott el, amit
még aznap ki is cseréltek. Oktober 25-én kaptak a gyartdé cég kozpontjatol a leveliikre
valaszt, melyben azt irtdk, mivel idékdzben elfogadtak a szervizelést, igy cserére nincs
lehetéség. Janossy Csaba ezen megdobbent, hiszen 6k az elsd pillanattol a cserét kérték, a
szervizt csak kényszerbdl fogadtak el. Szomortan jegyezte meg, hogy az egyéves garancia
mellé még plusz 6t évre kotottek "biztositast" a hlitdszekrényre, ami tovabbi tizezer forint
kiadast jelentett.

A fogyasztd a panaszat bejegyezheti a vasarlok konyvébe, erre valaszt kell kapnia

Az tligyben érintett szakiizlet vezetdje lapunk megkeresésére azt hangsulyozta, nem ok,
vagyis nem a bolt adja a garanciat, hanem a gyartd. Az iigyfél bejott, panaszt tett, 6k azt
tovabbitottak a kijelolt markaszerviz felé. Minden bejelentésrdl jegyzOkonyv késziilt.
Szekszardon két nagy szerviz van, de az el6fordulhat, hogy egy alkatrész éppen hianycikk
vagy kevés a szakember. Hangsulyozta: a szerviz a gyartoval szerzddik, vagyis a gyarto
vallal garanciat, és a gyartd dont a cserérdl is. Hozzatette, ha hibaztak volna, akkor a
fogyasztovédelem elmarasztalta volna Oket.

A megyei fogyasztovédelmi feliigyeletet is megkerestiik. Mivel a konkrét esetr6l nem
késziilt jegyzokonyv - amit a vasarlo kérhetett volna, de ez elmaradt -, ezért a konkrét tigyrdl
nem adhattak t4jékoztatast, de altalanossadgban segitettek abban, hogy tisztazzuk, mihez van
joga a vasarlonak.

Kotelez6 jotallasnal valaszthat a fogyasztd, hogy a vasarlds helyére vagy a megjelolt
szervizbe viszi-e a meghibasodott terméket. Ha a fogyasztd a vasarlastol szamitott harom
munkanapon beliil kér cserét, a forgalmazoé nem hivatkozhat az aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a meghibasodott arut kicserélni. A vasarlastdl szdmitott hdrom munkanapos
cserét csak akkor kérheti a fogyasztd, ha a termék meghibasodott, tehat nem alkalmas a
rendeltetésszerli haszndlatra. A javitas idejét nagyban befolyasolhatjdk olyan koriilmények,
amelyekre az eladonak nincs rdhatasa. Példdul a termék kijavitdsahoz olyan alkatrész
beszerzésére van sziikség, amelyet a gyartd csak késedelemmel tud leszallitani.

Fontos tudni, hogy minden esetben torekednie kell arra a kereskeddnek, hogy a kijavitas
tizenot napon beliil megtorténjen. De a hatdlyos eldirdsokban nincs olyan rendelkezés, amely
kimondana, hogy a hatéaridd tallépése esetén hany nap multan lesz jogosult attérni egy masik
szavatossagi igényre a vasarld. A fogyasztd a panaszat bejegyezheti a vasarlok konyvébe is,
amelyre harminc napon beliil érdemi valaszt kell adnia az {izletnek. A szakiizlet nyilatkozata
nem pontos. A jelenleg érvényben 1év0 jogszabalyok szerint jotallasra kotelezett a terméket
értékesitd vallalkozas, tehat az a kereskedd, aki a fogyasztoval a fogyasztdi szerzOdést
megkototte. (Akitol a vasarld a terméket megvette.)

A vésarlas szerz0déssé lesz



Amikor a fogyasztd megvasarol egy terméket, kifizeti a vételarat, akkor kozte és a
kereskedd kozott jogi értelemben fogyasztdi szerz0dés jon 1étre. A vételar megfizetése utan a
vevO blokkot vagy szamlat kap, amellyel a késObbiekben igazolni tudja a vasarlas tényét,
annak helyét, idépontjat, a termék arat. A jotallasi kotelezettség azt jelenti, hogy az eladd a
jotallas iddétartama alatt felmeriilt mindségi kifogas esetén a feleldsség aldl csak akkor
mentesiil, ha bizonyitja, a hiba oka a teljesités utdn, jellemzdéen a vasarld altali nem
rendeltetésszerli hasznalat miatt keletkezett. A jotallas idOtartama alatt a vasarlo
meghibasodasnal elsdsorban javitast vagy cserét kovetelhet. Ha a kotelezett a kijavitast,
illetve a cserélést nem vallalja, megfeleld arleszallitast igényelhet vagy visszakovetelheti a
vételarat. A kotelezett a javitas idOtartamara viszont nem koteles cserekésziiléket biztositani.
Az 1) Ptk. tartalmazza azt a szabalyt is, miszerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye. A torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a
jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a jogosult
érdekeit kimélve kell elvégezni.

Javitas helyett cserét szeretett volna. Képiink illusztracio

Mauthner Illona ilona.mauthner@mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2018. november 26., hétfd, 1+5. oldal)

Ovatosan az égésorokkal!

HEVES MEGYE Javaban zajlik a karacsony el6tti fogyasztovédelmi ellendrzés a Heves
Megyei Kormanyhivatal szervezésében. A kaphatd égdsorokbol, vilagitoeszkozokbol a
hat6sdg munkatdrsai termékmintdkat vasarolnak, amelyek biztonsagossagat laborvizsgalatok
soran allapitjdk majd meg. Nem marad el a boltok, arusok ellendrzése az akcidk, a
nyugtaadas, a mérleg hitelessége szempontjabol sem. Az ellendrok a megyében kardcsonyig
folytatjak az akciot.

B. K.

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2018. november 26., hétfd, 2. oldal)

Az aruhitelek buktatoi

Késobb dertil ki a rossz konstrukcio.

Ilyenkor karacsony el6tt hajlamosak vagyunk tulkoltekezni, esetleg olyan aruhitelt
felvenni,ami nem igazan jo konstrukcio, de ez csak késObb deriil ki. Morvai Gabor, a
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének munkatarsa a buktatokra hivta fel a
figyelmet.
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Eredeti

(fm90.hu, 2018. november 26., hétfo)

Megbizhato Cég mindsités - 11 millios birsag megtévesztés miatt

Tisztességtelen kereskedelmi és tiizleti gyakorlatot folytatott a fogyasztd vélemény
tantsitvany kiallitasaval és kommunikacidjaval az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kézpont Kft.
(UVVK) a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitasa szerint.

Tisztességtelen kereskedelmi ¢és iizleti gyakorlatot folytatott a fogyasztdo vélemény
tantsitvany kiallitasaval és kommunikacidjaval az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kézpont Kft.
(UVVK) a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitasa szerint. A véllalkozasra a hatosag
11 millié forint birsagot szabott ki, valamint eltiltotta jogsértd magatartasa folytatasatol, és
kotelezte, hogy a versenyhivatali dontésrél kozvetlenill tajékoztassa tizletfeleit, illetve
honlapjan is tegye kozzé a hatarozat rendelkezé részét. A GVH szerint az UVVK 2016
juliusatol "Fogyasztoi Vélemény Tanusitvany" néven kindlja kordbban "Megbizhato Cég"
néven kibocsatott igazolasat véllalkozasok szaméara. Az UVVK, kereskedelmi gyakorlata
szerint, egy specidlis szoftver segitségével 18 kulcsszo alapjan vizsgélja a vallalkozasrol
fellelhetd negativ véleményeket az interneten. Ha a keresés nem hoz ilyen eredményt, az
adott cégnek lehetdsége nyilik a csomag megvasarlasara, amelynek birtokaban megjelenitheti
a tanusitvanyt iizlethelyiségében, e-mailjeiben, honlapjan, levélpapirjan, illetve
szordanyagain. Megbizhat6 cég megtévesztd tanusitvany - biintetett a GVH Forrés:
azuzlethu Az UVVK ‘"tanusitvdnya" azt sugallja, hogy egy vallalkozds 4tfogod
feltételrendszernek tesz eleget, a GVH vizsgalata azonban megallapitotta, hogy a cég altal
végzett elemzés egyaltalan nem volt teljes korti, sot, sajat eldadasa szerint is kizardlag elére
meghatéarozott, alacsony szamu kifejezés algoritmikus sziirésére terjedt ki. A "tanusitvany"
valds mindsités nélkiil 0sztondzhette a vasarlokat olyan tigyleti dontésre, amelyet egyébként
nem vagy masként hoztak volna meg, az ilyen megtévesztés a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil. Szintén jogsértonek bizonyult a cég
hasonld tartalmti kommunikécioja a vallalkozdsok megrendelési szandékanak 0sztonzésére.
A GVH a birsag kiszabéasakor kiemelt jelent0séggel vette figyelembe, hogy a jogsértés
jelentds szamu fogyasztot és vallalkozast - tObb mint tizezer céget - ért el, igy potencialisan
nagy hatéast gyakorolt a versenyre. Szintén kiilonosen felréhatonak talalta, hogy a vallalkozas
mukodésének egésze alapszik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlaton. Mindemellett a
GVH 2016-ban mar elmarasztalta a vallalkozast a mostani vizsgalattal azonos magatartas
miatt, ezért sulyositd tényezoként kezelte az ismétlddd jogsértést is - kdzolte a hivatal az
MTI-vel.

Eredeti

(azuzlet.hu, 2018. november 26., hétfo)
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Fogyasztovédelem? Inkabb atverés

A kiszabhato maximalis birsaggal stjtotta a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) azt a céget,
amelytél "Fogyasztdoi Vélemény Tanusitvany"-t vésarolhattak a véllalkozasok. Mint
megallapitottak: "a vallalkozas miikodésénck egésze alapszik a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlaton™.

A GVH tajékoztatasa szerint az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kozpont Kft. (UVVK) 2016
juliusatél "Fogyasztoéi Vélemény Tanusitvany" néven kinalja korabban "Megbizhaté Cég"
néven kibocsatott igazolasat véllalkozasok szaméara. Az UVVK, kereskedelmi gyakorlata
szerint, egy specialis szoftver segitségével 18 kulcsszé (példaul a hazug", az atvag) alapjan
vizsgalja a véllalkozasrdl fellelhetd negativ véleményeket az interneten. Ha a keresés nem
hoz ilyen eredményt, az adott cégnek lehetésége nyilik a csomag megvasarlasara, amelynek
birtokdban megjelenitheti a tanusitvanyt iizlethelyiségében, e-mailjeiben, honlapjan,
levélpapirjan, illetve szordanyagain. Az UVVK "tanGsitvanya" azt sugallja, hogy egy
vallalkozas atfogo feltételrendszernek tesz eleget. A GVH vizsgélata azonban azt allapitotta
meg, hogy a cég altal végzett elemzés egyaltalan nem volt teljes kord, sot, sajat eldadasa
szerint is kizarolag elére meghatarozott, alacsony szamu kifejezés algoritmikus sziirésére
terjedt ki. Az igy kibocsatott "tanusitvany" ezért valds mindsités nélkiil 6sztonozhette a
vasarlokat olyan tigyleti dontésre, amelyet egyébként nem vagy masként hoztak volna meg.
Az ilyen megtévesztés a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiil. Szintén jogsértének bizonyult a cég hasonld tartalmi kommunikacidja a
vallalkozasok megrendelési szdndékdnak Osztonzésére. A GVH a vallalkozés arbevétele
alapjan kiszabhat maximalis dsszegre, 11 076 400 forintra birsagolta az UVVK-t. Kiemelt
jelentdseggel vették figyelembe, hogy a jogsértés jelentds szamu fogyasztot €s vallalkozast
(tobb mint tizezer céget) ért el. Szintén kiilonosen felréhatonak talaltdk, hogy "a cég
mitkddésének egésze alapul a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlaton." Mindemellett a
GVH 2016-ban mar elmarasztalta a vallalkozast a mostani vizsgalattal azonos magatartas
miatt, ezért sulyosito tényezdkeént kezelte az ismétlddo jogsértést is.

Szerz6: Az En Pénzem

Eredeti

(azenpenzem.hu, 2018. november 26., hétfo)

Az MNB megbirsagolta a Duna House Hitelcentrumat

Az MNB 17 milli6 forintra birsagolta a Duna House Holding Nyrt. 100 szazalékos
tulajdonaban 4ll6 Hitelcentrum Szolgéltatdé Kft.-t a tobbes iigynoki tevékenységgel
Osszefliggd jogszabalyok és a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése miatt - kozolte a
Duna House hétfén a Budapesti Ertéktézsde (BET) honlapjan.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 17 milli6 forintra birsagolta a Duna House Holding Nyrt.
100 szazalékos tulajdondban &ll6 Hitelcentrum Szolgaltatd Kft.-t a tobbes tligynoki
tevékenységgel Osszefliggd jogszabalyok és a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
miatt - kozolte a Duna House hétfén a Budapesti Ertéktézsde (BET) honlapjan. A kézlemény
szerint a jegybank november 23-an hozott hatarozatadban megallapitott hianyossagok a


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/fogyasztovedelem-inkabb-atveres/5393/

cégcsoport tevékenységét nem veszélyeztetik. Kiemelték: a tdrsasag a vizsgalat sordn teljes
korlien egyiittmiikddott a feliigyelettel, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a
hatarozatban megfogalmazott megallapitasoknak megfeleljen, hataridon beliil intézkedjen. A
Duna House részvényeivel 2016. november 11. ota kereskednek a BET prémium
kategoridjaban. A részvény ara a hétféi kereskedésben 2,16 szazalékkal 3620 forintra
mérséklodott, az elmult egy évben a legmagasabb arfolyama 4340 forint, a legalacsonyabb
3360 forint volt.

Eredeti

(biztositomagazin.hu, 2018. november 26., hétfo)

E-kereskedelem: komoly birsagok johetnek

Az internetes értékesitésre vallalkozd cégeknek érdemes nagyon koriltekintéen
megkdtniiik szerzédéseiket, mivel akar komoly birsagot is kockaztathatnak - figyelmeztetnek
a Delliotte szakértoi.

Evek 6ta dinamikusan béviil itthon az e-kereskedelem, a legfrissebb hazai statisztikak
szerint Magyarorszagon 2017-ben 365 millidrd forintot koltottek el a fogyasztok az
interneten, ¢és a kiskereskedelmi forgalom 4,3 szazaléka a internetes értékesitésbol
szarmazott. Az internetes értékesités elterjedése olyan Uj piaci megoldasok kialakulasdhoz
vezetett, amelyek szamos kérdést vetnek fel versenyjogi és fogyasztévédelmi szempontbol
1s.Az online értékesités szabalyozasaval kapcsolatos legtobb versenyjogi jellegli fejlemény a
korlatozasanak felszamolasaval kapcsolatos. Ez annak tudhato be, hogy az Eurdpai Unié mar
évek ota kiemelt célként kezeli az eurdpai egységes digitalis piac kialakitasat, aminek az
egyik fontos teriilete a hatdron atnyuld internetes kereskedelem elterjedésének eldsegitése.
Tobb, mar lezarult vagy most folyamatban 1év0 bizottsagi vizsgélat is amiatt indult, mert
termékgyartd vallalkozasok kifejezetten megtiltottdk a forgalmazasi haldzatukba tartozo
kereskedOknek, hogy a termékeket online is értékesitsek. Teljesen egyértelmii az a
versenyjogi gyakorlat, hogy az internetes értékesités daltalanos tilalma sulyos
versenykorlatozasnak mindsiil és nem megengedett - mutat ra a Delloitte kozleményében. Az
online platform-tilalom megengedhetd lehet. Sokkal kevésbé egyértelmii a helyzet az olyan
korlatozasok kapcsan, amikor a gyartok csak azt irjak el6 a kereskeddik szamara, hogy online
piactéren (pl. Amazon, eBay) nem kindlhatjdk az adott terméket. Tobb olyan tagallami
eljards indult, amelyben az ilyen jellegi megallapodasokat automatikusan tilos
versenykorlatozasként marasztaltak el. Az Eurdpai Birosag tavaly decemberben sziiletett
Coty-dontésében azonban tisztazta, hogy az online platformokon valo arusitas tilalma nem
mindsiil automatikusan tiltott versenykorlatozasnak. So6t, az online platform-tilalom
preferalhato indokokkal akar megengedhetd is lehet. Az online kereskedelem korlatozasanak
masik tipikus eszkdze az a moddszer, amikor valamely gyartd6 meghatirozott szempontok
alapjan kivalasztott keresked6kbdl allo szelektiv forgalmazési halozatot hoz Iétre és abbol
kizarja a tisztan online kereskeddket arra hivatkozva, hogy a forgalmazasi rendszerének
tagjai csak bolti értékesitést is folytatd vallalkozasok lehetnek. Ez a korlatozas a versenyjogi
szabalyok alapjan nem tiltott, mint ahogyan az sem, hogy a gyartd kiilonb6z0 aron
értékesitse a termékeit a csak online, vagy csak bolti kereskedelmet folytato, vagy mindkét
értékesitési  format alkalmazd keresked6knek. Ezzel szemben versenyjogilag mar


http://biztositomagazin.hu/2018/11/26/az-mnb-megbirsagolta-a-duna-house-hitelcentrumat/

kifogasolhato, ha a gyartd az online €s offline is értékesitd kereskeddknek adja eltérd aron a
termékeit az értékesités jellegére tekintettel. Minimum ar meghatarozasa. Az e-kereskedelem
korlatozasara alkalmazott tovabbi gyakori eszkdz az online értékesithetd termékek minimum
arainak meghatarozasa. Ennek a gyakorlatnak az a célja, hogy a gyart6 biztositsa azt, hogy a
forgalmazok ne adjak sokkal olcsébban az online kinalt termékeket, mint a boltban
kaphatokat, hiszen ez a bolti kereskeddket - akik egyébként rendkiviil sok
tobbletszolgaltatast kinalnak - hatranyosan érintheti. Az indokok jogossaga ellenére ez a
tipusi korlatozds nem megengedett a versenyjogi gyakorlatban. Az Eurdpai Bizottsag
példaul az elmult honapokban tobb mint szdzmillidé eurd birsdgot szabott ki négy,
elektronikai cikkeket gyartdé cégre az online értékesitett termékek aranak rogzitése miatt €s
szamos mas unids versenyhivatal is aktivan Iépett fel a tovabb eladési ar rogzitése ellen.
Megallapodas a gyarto és a forgalmazo kozott. Szintén sokszor eléforduld gyakorlat az, hogy
a gyartdo és a forgalmazo megallapodnak abban, hogy a forgalmazé nem értékesit mas
nemzetiségli vagy tartozkodasi helyli személyeknek interneten keresztiil.- mutatott ra Miks
Anna, a Deloitte Legal versenyjogi csapatanak tigyvédje. Kedvezd szerzédések. Az utdbbi
idében a versenyhatosagok tobb iligyben is eljarast inditottak amiatt, mert online platformok
vagy ar-Osszehasonlitd oldalak arra kotelezték a veliik szerz6do feleket, hogy téjékoztassak
Oket arr6l, hogy mas online feliiletekkel milyen szerzédést kotottek, majd arra kotelezték
Oket, hogy nekik is legaldbb ugyanolyan kedvezd szerzddéses feltételeket biztositsanak.
Osszességében jol lathatd, hogy az online kereskedelemmel kapcsolatos szabalyok
folyamatosan fejlodnek és a valtozasok valoszinileg az elkovetkezendd idészakban is
nagyon intenzivek lesznek - véli Gonddcz Péter, a Deloitte Legal Ugyvédi Iroda partnere, aki
szerint az online kereskedelemmel kapcsolatos szabdlyok folyamatos valtozasa és
Osszetettsége miatt az e-kereskedelemmel kapcsolatba keriild véllalkozasoknak kiilondsen
koriiltekintden kell eljarniuk.

Eredeti

(napi.hu, 2018. november 26., hétfo)

30 megabites helyett 2 gigabites internettel szorna tele az orszagot a
kormany

Els6sorban az optikai halozati fejlesztésekre dsszpontosit a Szupergyors Internet Program
masodik szakasza. A SZIP 2.0 januarban indul, a 100 Mbps savszélesség csak az als6 hatart
jelenti majd benne.

Januartdl indul a Szupergyors Internet Program masodik szakasza, ahol mar nem a 30
Mbps, hanem a magasabb, legalabb 100 Mbps savszélesség kiépitése a cél - jelentette be
Kara Akos a SZIP bakonyai fejlesztéseinek ataddsan. Az Innovaciés és Technoldgiai
Minisztérium infokommunikaciéért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara hozzatette: a
kormany terve az, hogy 2025-ig minél tobb helyen elérhetdvé valjon a legaldbb 1 Gbps
savszélesség is. Ahol lehet, ott ennél is nagyobb savszélességet terveznek. A héten atadott
bakonyai fejlesztést kovetden a telepiilés lakosai példaul 2 Gbps-es internetre is
elofizethetnek. A 2015-ben indult digitalis fejlesztési programnak koszonhetden
Magyarorszagon 500 ezer uj végpont kiépitése torténik meg az év végéig. Ha értesiilni
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szeretne rola, mely telepiiléseken varhatdo 2019-ben internetgyorsitas, 1ajkolja a HVG Tech
rovatanak Facebook-oldalat.

Eredeti

(hvg.hu, 2018. november 26., hétfo)

Kezdodik a karacsonyi szezon

Az internetes vasarlasok negyede hitisul meg értékesitési hibak miatt

Tual vagyunk az idei legnagyobb internetes kereskedelmi akcion, a mult pénteki black
friday kampéanyra a becslések szerint rekordokat elérd fogyasztoi érdeklodés futott be a
webaruhdzakhoz, milliardos nagysagrendli véasarlasokat eredményezve foként a fogyasztasi
eszk6zok, a tartdos cikkek piacan. Ahogy az lenni szokott a tomeges akciok utan, a
fogyasztovédelmi kérdések elétérbe keriilnek a balul sikertilt beszerzések kapcséan, holott a
karacsonyi roham csak most kezdddik.

A GKI Digital és az Arukeresé.hu kozos felmérése szerint a fekete péntek akciok soran
tobb mint egymillié rendelés érkezett a hazai webaruhazakhoz, tobb mint 40 milliard forint
értékben. Am a karacsonyi ajandékok beszerzésének iddszaka csak most indul be igazan a
hagyomanyos kereskedelemben, mikozben az interneten sem csitul a fogyasztasi kedv
egészen januarig.

Ami a kardcsonyi ajandékokat illeti, a legnépszeriibb kategoéridknak szamitd jatékok,
szépségapolasi termékek, ruhdzati és divatcikkek, valamint konyvek utdni roham csak a
november végeén, december elsé napjaiban érkezod fizetéseket kovetden veszi igazan kezdetét.
Idén egyébként az online vasarlok atlagosan 41 ezer forint értékben terveznek ajandékra
kolteni a GKI Digital szdmitasai szerint, mig a teljes kereskedelemben a kereskedelmi
szovetség becslése szerint hatarozottan meghaladja a decemberi koltekezés az ezermilliard
forintot.

A fogyasztoveédelmi szervezetek, illetve az allami fogyasztovédelem, a kormanyhivatalok
mindent megtesznek annak érdekében, hogy segitsék a csalddokat a biztonsagos vasarlasban,
hogy a korabbi éveknél kevesebb visszaélés torténjen.

Lapunkkal tegnap a fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar azt kozolte,
szigorodhatnak a fogyasztovédelmi szabalyok a kozeljovOben, elsdként a garancialis
kérdésekben, példaul a szervizeléssel kapcsolatos hataridék pontositasara lehet szdmitani.
Keszthelyi Nikoletta azt is jelezte, hogy rovidesen tarsadalmi egyeztetés indul a témaban,
ami rdadasul a karacsonyi szezonban kiilondsen aktudlis €s hasznos lehet.

Napok mulva kezdddik az advent, amikor a lelki rdhangolodas mellett a karacsonyi
innepekre valéo beszerzések is menetrendszerlien napirendre kerililnek. Szinte minden
csaladban el6fordulnak fényflizérek, akar a kardcsonyfa, akar a lakéas diszitéseként, a
szezonalis termékek koziil ezek a legkeresettebb termékek az aruhdzakban és a vasarokban
is. A szinpompas latvanyt nyajté kiil- és beltéri, vilagité diszek nagyon koénnyen dramai
helyzetet, aramiitést vagy akar lakéastiizet is okozhatnak, ha nem megfelel6 mindségiiek és
kozvetleniil halozati fesziiltségrol tizemelnek - hivta fel a figyelmet nemrég a Csongrad
Megyei Korményhivatal. Ezért a fiizérek vasarlasa €s hasznalata kortiltekintést igényel.

Az idei villamos dekoracios termékeket - akarcsak korabban - a fogyasztovédelmi hatosag
december elejéig ellendrzi, ahol a kockazati tényezok kiemelt szempontként szerepelnek. A
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nagy lizletlancokban, szakiizletekben és piacokon zajlé ellendrzés alapvetd célja, hogy a mar
forgalomba keriilt, de a jogszabalyi el6irdsoknak biztonsagi szempontbol nem megfeleld
diszvilagitasi fiizéreket kisziirjék a kereskedelembdl, hogy azok ne okozzanak balesetet,
vészhelyzetet a fogyasztoknal. A mintavételt laboratoériumi vizsgalat koveti, amelyet az
Innovéacios ¢és Technologiai Minisztérium akkreditdlt Mechanikai ¢és  Villamos
Laboratériumaban végeznek el.

Alapszabalyként érdemes tudni minden egyes vasarlasnal, hogy a nyugtat, szamlat orizziik
meg, illetve kérjiik el az eladotdl, ha elmulasztja dtadni, mert minden tovabbi fogyasztoi
panaszt ezek birtokdban lehet érvényesiteni. Ugyan akad olyan butordruhazlanc itthon,
amelynek a torzskartydjan rogzitett vasarlas nyugtdja mellé utdlag nem sziikséges papir
alapon is bemutatni a bizonylatot, ha reklamalni akar a vasarl6, azonban nem ez a jellemz6 a
magyar piacon. Az internetes vasarladsnal fontos specialis tudnivald, hogy a vasarlast kovetd
14 napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg a vevdt, amikor néhany kivételtol
eltekintve - sajat koltségére - visszakiildheti a terméket.

Eléfordul azonban, hogy el sem ér a megrendelés a webaruhdzhoz, mert a vasarlo eleve
eltéved a folyamatban, és mieldtt megrendelné az Osszevalogatott termékeket, elhagyja a
virtualis boltot.

Az internetes kiskereskedelemben minden negyedik vasarlas akad el amiatt, hogy a
fogyasztoknak nincs elegendd informacidjuk a termékrdl, valamint hogy az értékesitési
feliilet hasznalata nem elég egyértelmli - allitjak az Arenim Technologies szakértéi. A
probléma a black friday, illetve a masik, kevésbé ismert akcid, a tegnapi cyber monday
(amely a kétezres évek eleje Ota a fekete pénteket kovetd elsd hétfon zajlik, mintegy
levezetésként az online térben), tovabba a kardcsony altal keretezett értékesitési 1dészakban
még sulyosabb kihivas elé allitja a kiskereskeddket.

Ez a jelenség is alapvetden a munkaerdhidnyra vezethetd vissza, mivel jellemzdévé valt,
hogy az e&8209;kereskeddk iigyfélszolgalatai sok esetben nem tudnak megfeleld timogatast
nyUjtani a vevOknek, akik eltévedtek a vasarlas folyamatdban, ami az év utols6 iddszakaban
még sulyosabb problémat jelent.

AZ UZLETEK IS BELEHUZNAK

Az online kereskeddi kampany utan a hagyoményos boltok is beinditjak az adventi
rakétakat. A napi fogyasztasi cikkek piacanak szerepldje, a Spar Magyarorszag tegnap azt
kozolte: arbevételiik mintegy 10 szazalékat az év utolsé honapjaban érik el. Decemberben
tarolni fog az aruhazlanc, szamitasaik szerint ugyanis az atlagos vasarldi kosar 20- 25
szazalékkal nd az idei linnepi iddszakban, a vasarldszdm pedig mintegy harom szazalékkal. -
Szamitasaink szerint az elmult évek egyik legjobb havi forgalma varhat6 2018 utolso
honapjaban - kozolték. Ugy tapasztaltak, habar novemberben mar erésebb forgalmat
bonyolitottak a tavalyinal, az igazi roham decemberben lesz, mivel sokan az utols6 napokra
halasztjak a vasarlasokat, foként a friss alapanyagok miatt. Az év ezen id0szakaban a Spar
vevoi atlagosan par ezer forinttdél harmincezer forintig koltenek az iinnepi bevasarlasra, de
Osszességében minden héztartdsban tobbet forditanak az élelmiszerekre, mint mas
1d6szakban - 4ll a kozleményiikben. Eszerint a vasarlok az elkdvetkezd hetekben leginkabb a
karacsonyi késziilddéshez kapcsolodd tipikus termékeket keresik: a szaloncukrot, az
édességeket, a siitési alapanyagokat, illetve italokat, illetve fellendiil a friss aru, példaul a hal
iranti igény. Huzoterméknek szamitanak a lancnal a diszcsomagoldsu kozmetikai termékek, a
jatékok, a siitéssel és az asztalteritéssel kapcsolatos termékek és a markas italok. Népszertiek
a haztartasi kisgépek is, mint példaul a kavéfézok és a robotgépek, a jatékkonzolok és a
tévékésziilékek. - Karacsonykor a ponty ¢és a tojas kiemelkedden keresett; a baromfi
kategorian beliil megnd a kacsa, a pulyka és a mindségi csirkehus irdnti kereslet, de ebben az
idészakban ugyanigy megugrik az ilyenkor nagyobb valasztékban elérhetd fiistolt aruk



forgalma is. Ezenfeliill a szalonna- és baconfél¢k iranti kereslet is magasabb - Gsszegezte a
Spar.

Tomegekre szdmitanak idén a boltokban, minden korabbi forgalmat megdonthet az
értekesités

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar 1dok, 2018. november 27., kedd, 15. oldal)

Nem talalt jogsértést a kormanyhivatal a Gesztenyeliget Lakocentrumban

SZEGED. Nem szocidlis intézmény a szegedi Gesztenyeliget Lakocentrum, jogi
szempontbol inkabb a tarsashdzakhoz hasonlit. Az ott ¢élok a mikodtetéssel kapcsolatos
kifogasukat ezért polgari jogi eljarasban tisztazhatjak a tulajdonossal - ez az allaspontja a
Csongrad Megyei Kormanyhivatalnak a Gesztenyeliget Lakdcentrum tigyében.

A lakok kozossége és a mukodtetd azért keriilt szembe egymassal, mert a 33 ezer forintos
dij, amelyet az alapvetd kozos koltségekre kellett fizetni, nydron 60 ezerre emelkedett. A
tobbség tiltakozott, és tovabbra is csak a 33 ezret fizette. Tobben atnézték a lakocentrum
szolgaltatasait, majd a viz-, a flités- €s az 4ramszolgaltatds szdmlazasa miatt is kifogast
emeltek. Tobbek kozott furcsdnak talaltdk, hogy valaki 6tszor egymas utan ugyanolyan
Osszegli villanyszdmlat kap. Augusztus végén a lakok a kormanyhivatalhoz fordultak,
vizsgalatot kérve.

A tulajdonos azt mondta, az alapszolgaltatasi dijat azért kell emelni, mert a koltségek és a
munkabérek is jelentdsen megemelkedtek. Tudomasul vette a tiltakozast, és egyeztet a
lakokkal arrél, hogyan lehet a dijat részletekben emelni (2018. oktober 18.: Osszefogtak a
nyugdijasok az extra dijemelés miatt).

A korményhivatal fogyasztovédelmi hatdsdga megvizsgalta a vallalkozas viz- és
hémennyiségmérésével, szamlazasaval, elszamolasaval kapcsolatos gyakorlatat. Ellendrizte a
kozmiidijak megallapitasaval, a reklamtevékenységgel kapcsolatos kereskedelmi
magatartasat - és nem allapitott meg fogyasztovédelmi jogsértést.

"Allaspontunk szerint a villamosenergia-szolgaltatast illetben hataskorrel nem
rendelkeziink, ezért attétellel ¢ltiink a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatalhoz az iigy azon részében, mely a villamosenergia-szolgaltatasra vonatkozott. E
korben a MEKH-nek sziikséges azt ellendriznie, hogy a vallalkozas engedélykdoteles
tevékenységet végez-e, rendelkezik-e engedéllyel a villamos energia tovabbadasaban,
tovabbértékesitésében" - kozolte a Csongrad Megyei Kormanyhivatal.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. november 27., kedd, 7. oldal)

Biintetés megtéveszto minositésekért
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Tisztességteleniil kidllitott tantsitvanyok

Tisztességtelen kereskedelmi és iizleti gyakorlatot folytatott a fogyasztd vélemény
tantsitvany kiallitdsaval és kommunikaciojaval az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kozpont Kft.
(UVVK) a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitasa szerint. A véllalkozasra a hatosag
tizenegymillio forint birsdgot szabott ki, valamint eltiltotta jogsérté magatartasa folytatasatol,
¢s kotelezte, hogy a versenyhivatali dontésrél kozvetleniil tijékoztassa iizletfeleit, illetve
honlapjin is tegye kodzzé a hatirozat rendelkezé részét - kozolte a GVH. Az UVVK,
kereskedelmi gyakorlata szerint, egy specialis szoftver segitségével, tizennyolc kulcsszo
alapjan vizsgalja az adott vallalkozasrdl fellelhetd negativ véleményeket az interneten. Ha a
keresés nem hoz ilyen eredményt, a cégnek lehetdsége nyilik a csomag megvasarlasara,
amelynek birtokaban megjelenitheti a tantsitvanyt izlethelyiségében, e-mailjeiben,
honlapjan, levélpapirjan, illetve szoéréanyagain. A GVH szerint a cég altal végzett elemzés
egyaltalan nem volt teljes kort.

(PGI)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. november 27., kedd, 10. oldal)

Felével nott a Duna House nyeresége

KISPAPIR | A menedzsment felfelé modositotta az eredményterveket

Nagyobb éves profitot var a Duna House vezetdsége az alaptevékenységtdl, mivel az elsd
kilenc honap jobban sikeriilt az el6zetesen kalkulaltnal.

Az ¢év els0 harom negyedévének vartndl jobb eredményei alapjan a Duna House
cégesoport menedzsmentje 1,05-1,25 millidrd forintra emeli az alaptevékenység, azaz a
MyCity fejlesztési projekt nélkiilli operacio idei 1lzleti évre vonatkozéd addzott
eredményeldrejelzését. Az eddigi tervszam, amelyet az év elején tettek kozzé, 950-1150
millié6 forint volt. Toézsdezaras utdn érkezett a tarsasag harmadik negyedéves
eredménybeszdmolodja, amelybdl kideriilt, az iddszak profitjdt az ingatlankdzvetitési
szegmensek, valamint az azokhoz kapcsolodd szolgaltatasok huztdk fel jelentdsebb
mértékben. A csoportszintli arbevétel 1,56 milliard forintot tett ki, mintegy 30 szazalékkal
multa feliil a bazisidészakot. A miitkddési eredmény 368 millié forintra gyarapodott, az
adozott profit pedig 312,5 millio forintra nétt, utdbbi érték 51 szdzalékos novekedésnek felel
meg.

Szintén jo hir a fejlesztési tevékenységgel kapcsolatban, hogy a Reviczky- projektre
tervezett 680 millid helyett 705 milli6 forint folyt be az els6 harom negyedév sordn a lakasok
96 szazalékanak értekesitésével €és atadasaval. A Forest Hill-projekt viszont kicsit csuszik,
befejezése ¢és miiszaki ataddsa a legfrissebb litemterv szerint tobb részletben jové marcius-
junius kozott varhatd, igy az eredmény elszamolasa varhatéan a 2019. év masodik felétol
indulhat meg. Alacsony forgalom mellett 3620 forintra estek tegnap a Duna House (DH)
részvényei, a 2,2 szazalékos csokkenéssel alulteljesitok voltak a hétfoi kereskedésben.

MNB-birsag a DH-leanynak

A Magyar Nemzeti Bank november 23-an hatarozatot hozott a tarsasag szazszazalékos
tulajdonaban 1évé Hitelcentrum Szolgaltatd Kft.-vel szemben indult eljarasban - errdl tegnap


http://hiradaspr.hu/l/?c=R8TtTE8oin34es%2F9xeDVyLnqeqPmWwvcVfLdKtZ5%2BDgYDIZ4x0wOquDkhHpCU8q3pJk0tUnMMpOZPklTLnbVVg%3D%3D

tett bejelentést a Duna House. Az MNB tobbes ligynoki tevékenységgel kapcsolatos
jogszabalyok és fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése miatt dsszesen tizenhétmillid
forint Osszegli birsdg megfizetésére kotelezte a Hitelcentrumot. A Duna House kozleménye
szerint a megallapitott hidnyossagok a cégcsoport tevékenységét nem veszélyeztetik.

TABLAZAT

DUNA HOUSE HARMADIK NEGYEDEVES EREDMENYE

Forras: Duna House

GRAFIKON

A DUNA HOUSE ARFOLYAMA

Forras: Reuters, VG-grafika

SAROSI VIKTOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. november 27., kedd, 10. oldal)

Biintetés megtéveszté minositésekért

Tisztességteleniil kiallitott tantsitvanyok

Tisztességtelen kereskedelmi ¢és iizleti gyakorlatot folytatott a fogyasztd vélemény
tantsitvany kiallitisaval és kommunikacidjaval az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kozpont Kft.
(UVVK) a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitasa szerint. A vallalkozisra a hatosig
tizenegymilli6 forint birsagot szabott ki, valamint eltiltotta jogsérté magatartasa folytatasatol,
¢s kotelezte, hogy a versenyhivatali dontésrél kozvetleniil tijékoztassa iizletfeleit, illetve
honlapjan is tegye kozzé a hatarozat rendelkezd részét - kozolte a GVH. Az UVVK,
kereskedelmi gyakorlata szerint, egy specidlis szoftver segitségével, tizennyolc kulcsszo
alapjan vizsgalja az adott vallalkozasrol fellelhetd negativ véleményeket az interneten. Ha a
keresés nem hoz ilyen eredményt, a cégnek lehetdsége nyilik a csomag megvasarlasara,
amelynek birtokaban megjelenitheti a tantsitvanyt izlethelyiségében, e-mailjeiben,
honlapjan, levélpapirjan, illetve szordanyagain. A GVH szerint a cég altal végzett elemzés
egyaltalan nem volt teljes kort.

(PGI)
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. november 27., kedd, 10. oldal)

Felével nott a Duna House nyeresége

KISPAPIR | A menedzsment felfelé modositotta az eredményterveket
Nagyobb éves profitot var a Duna House vezetdsége az alaptevékenységtol, mivel az elsd
kilenc honap jobban sikeriilt az elézetesen kalkulaltnal.
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Az ¢év els0 harom negyedévének vartndl jobb eredményei alapjan a Duna House
cégcsoport menedzsmentje 1,05-1,25 milliard forintra emeli az alaptevékenység, azaz a
MyCity fejlesztési projekt nélkiilli operacio idei iizleti évre vonatkozd addzott
eredményeldrejelzését. Az eddigi tervszam, amelyet az év elején tettek kozzé, 950-1150
millio forint volt. Tdézsdezdras utan érkezett a tarsasdg harmadik negyedéves
eredménybeszdmoloja, amelybdl kideriilt, az iddszak profitjdt az ingatlankdzvetitési
szegmensek, valamint az azokhoz kapcsolddd szolgaltatasok hiztak fel jelentGsebb
mértékben. A csoportszintli arbevétel 1,56 millidrd forintot tett ki, mintegy 30 szazalékkal
multa feliil a bazisidészakot. A miikodési eredmény 368 millio forintra gyarapodott, az
addzott profit pedig 312,5 millio forintra nétt, utdbbi érték 51 szédzalékos novekedésnek felel
meg.

Szintén jo hir a fejlesztési tevékenységgel kapcsolatban, hogy a Reviczky- projektre
tervezett 680 millid helyett 705 milli6 forint folyt be az elsé harom negyedév soran a lakasok
96 szazalékanak értékesitésével és atadasaval. A Forest Hill-projekt viszont kicsit cstszik,
befejezése és miszaki atadasa a legfrissebb iitemterv szerint tobb részletben jové marcius-
junius kozott varhato, igy az eredmény elszdmoldsa véarhatéan a 2019. év masodik felétdl
indulhat meg. Alacsony forgalom mellett 3620 forintra estek tegnap a Duna House (DH)
részvényei, a 2,2 szazalékos csokkenéssel alulteljesitok voltak a hétfoi kereskedésben.

MNB-birsag a DH-leanynak

A Magyar Nemzeti Bank november 23-an hatarozatot hozott a tarsasag szazszazalékos
tulajdonaban 1évé Hitelcentrum Szolgaltaté Kft .-vel szemben indult eljarasban - errdl tegnap
tett bejelentést a Duna House. Az MNB tobbes iligynoki tevékenységgel kapcsolatos
jogszabalyok és fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése miatt Osszesen tizenhétmillid
forint 0sszegli birsag megfizetésére kotelezte a Hitelcentrumot. A Duna House kozleménye
szerint a megallapitott hianyossagok a cégcsoport tevékenységét nem veszélyeztetik.

TABLAZAT

DUNA HOUSE HARMADIK NEGYEDEVES EREDMENYE

Forras: Duna House

GRAFIKON

A DUNA HOUSE ARFOLYAMA

Forras: Reuters, VG-grafika

SAROSI VIKTOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. november 27., kedd, 10. oldal)

Kezdodik a karacsonyi szezon

Ahogy az lenni szokott a tomeges akciok utan, a fogyasztovédelmi kérdések eldtérbe
keriilnek a balul sikeriilt beszerzések kapcsan, holott a kardcsonyi roham csak most
kezdédik.

A GKI Digital és az Arukeresé.hu kozos felmérése szerint a fekete péntek akciok soran
tobb mint egymillio rendelés érkezett a hazai webaruhdzakhoz, tobb mint 40 milliard forint
értékben. Am a karacsonyi ajandékok beszerzésének idészaka csak most indul be igazan a
hagyomanyos kereskedelemben, mikdzben az interneten sem csitul a fogyasztasi kedv
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egészen janudrig. Ami a karacsonyi ajandékokat illeti, a legnépszeriibb kategoriaknak
szamitod jatékok, szépségapolasi termékek, ruhazati és divatcikkek, valamint kdnyvek utdni
roham csak a november végén, december elsé napjaiban érkezé fizetéseket kovetden veszi
igazan kezdetét. Idén egyébként az online vasarlok atlagosan 41 ezer forint értékben
terveznek ajandékra kolteni a GKI Digital szamitdsai szerint, mig a teljes kereskedelemben a
kereskedelmi szovetség becslése szerint hatarozottan meghaladja a decemberi kdltekezés az
ezermillidrd forintot. A fogyasztovédelmi szervezetek, illetve az allami fogyasztovédelem, a
kormanyhivatalok mindent megtesznek annak érdekében, hogy segitsék a csalddokat a
biztonsagos vasarlasban, hogy a korabbi éveknél kevesebb visszaélés torténjen. Lapunkkal
tegnap a fogyasztovédelemért felelos helyettes allamtitkar azt kozolte, szigorodhatnak a
fogyasztévédelmi szabalyok a kozeljovoben, elsdként a garancidlis kérdésekben, példaul a
szervizeléssel kapcsolatos hataridok pontositasara lehet szamitani. Keszthelyi Nikoletta azt is
jelezte, hogy rovidesen tarsadalmi egyeztetés indul a témdban, ami rdadasul a karacsonyi
szezonban kiilonosen aktualis és hasznos lehet. Napok mulva kezddédik az advent, amikor a
lelki rahangolodas mellett a karacsonyi iinnepekre vald beszerzések is menetrendszeriien
napirendre keriilnek. Szinte minden csaladban el6fordulnak fényfiizérek, akar a karacsonyfa,
akar a lakas diszitéseként, a szezonalis termékek koziil ezek a legkeresettebb termékek az
aruhazakban €s a vasarokban is. A szinpompas latvanyt nyu;jto kiil- és beltéri, vilagito diszek
nagyon konnyen dramai helyzetet, aramiitést vagy akar lakéstiizet is okozhatnak, ha nem
megfeleld mindséglick és kdzvetleniil haldzati fesziiltségrol izemelnek - hivta fel a figyelmet
nemrég a Csongrad Megyei Kormanyhivatal. Ezért a flizérek vésarlasa és hasznalata
kortltekintést igényel. Az idei villamos dekoracids termékeket - akarcsak korabban - a
fogyasztovédelmi hatdésag december elejéig ellendrzi, ahol a kockazati tényezdk kiemelt
szempontként szerepelnek. A nagy lzletlancokban, szakiizletekben és piacokon zajlo
ellendrzés alapvetd célja, hogy a mar forgalomba keriilt, de a jogszabalyi eldirdsoknak
biztonsagi szempontbdl nem megfeleld diszvilagitasi flizéreket kisziirjék a kereskedelembdl,
hogy azok ne okozzanak balesetet, vészhelyzetet a fogyasztoknal. A mintavételt
laboratoriumi vizsgalat koveti, amelyet az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium
akkreditalt Mechanikai és Villamos Laboratoriumaban végeznek el. Alapszabalyként
érdemes tudni minden egyes vasarlasnal, hogy a nyugtat, szamlat drizziik meg, illetve kérjiik
el az eladotdl, ha elmulasztja dtadni, mert minden tovabbi fogyasztoi panaszt ezek birtokaban
lehet érvényesiteni. Ugyan akad olyan butoraruhazlédnc itthon, amelynek a torzskartydjan
rogzitett vasarlds nyugtdja mellé utdlag nem sziikséges papir alapon is bemutatni a
bizonylatot, ha reklamalni akar a vasarl6, azonban nem ez a jellemzd a magyar piacon. Az
internetes vasarlasnal fontos specidlis tudnivald, hogy a vasarlast kévetd 14 napon beliil
indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg a vevdt, amikor néhany kivételtdl eltekintve - sajat
koltségére - visszakiildheti a terméket. Eléfordul azonban, hogy el sem ér a megrendelés a
webaruhazhoz, mert a vasarlo eleve eltéved a folyamatban, és mieldtt megrendelné az
Osszevalogatott termékeket, elhagyja a virtualis boltot. Az internetes kiskereskedelemben
minden negyedik vasarlas akad el amiatt, hogy a fogyasztoknak nincs elegendd
informaciojuk a termékrdl, valamint hogy az értékesitési feliilet haszndlata nem elég
egyértelmi - allitjdk az Arenim Technologies szakértéi. A probléma a black friday, illetve a
masik, kevésbé ismert akcid, a tegnapi cyber monday (amely a kétezres évek eleje ota a
fekete pénteket kovetd elsé hétfon zajlik, mintegy levezetésként az online térben), tovabba a
karacsony altal keretezett értékesitési iddszakban még stlyosabb kihivas elé allitja a
kiskereskeddket. Ez a jelenség is alapvetden a munkaeréhianyra vezethetd vissza, mivel
jellemzévé valt, hogy az e-kereskeddk tligyfélszolgalatai sok esetben nem tudnak megfeleld
tamogatast nyujtani a vevoknek, akik eltévedtek a vasarlas folyamatdban, ami az év utolso
iddszakdban még stlyosabb problémat jelent.



Eredeti

(magyaridok.hu, 2018. november 27., kedd)

Harom céggel boviilt a Hazai alapanyagok a magyar menzan program

A kormény célkitlizése, hogy a kozétkeztetést jO mindségli, biztonsagos hazai
alapanyagokkal kell ellatni.

A HAMM program 2017-ben indult a Gyermelyi Zrt. és az Univer Product Termeld és
Kereskedelmi Zrt. részvételével, a cégek szama most a Szobi Italgyartd Kft., a Detki Keksz
Edesipari Kft. és a Sole-Mizo Zrt. csatlakozasaval Gtre béviilt.

Oravecz Marton a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) elndke
hangstlyozta: a program boviilése azt mutatja, hogy ennek a szolgaltatasi agnak a piaci
szerepldi maguké tették a kormany célkitizését, hogy a kozétkeztetést jO mindségl,
biztonsagos hazai alapanyagokkal kell ellatni.

A N¢bih elndke kiemelte, naponta 1,5-2 millié6 magyar ember életmindségét befolyasolja a
kozétkeztetési szolgaltatas szinvonala.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. november 27., kedd)

Atszabjak az e-kereskedelmet

Az elmult idészakban tobb jelentds fejlemény is tortént az online kiskereskedelelmmel
kapcsolatos iizleti megoldasok versenyjogi megitélésében, és a korlatozasok felszdmolasat
célzd 1j szabalyozéas is hatdlyba Iépett. Az internetes értékesitésre vallalkozé cégeknek
érdemes nagyon koriiltekintden megkotniiik szerzodéseiket, mivel akdr komoly birsagot is
kockaztathatnak.

Az elmult idészakban tobb jelentds fejlemény is tortént az online kiskereskedelelmmel
kapcsolatos iizleti megoldasok versenyjogi megitélésében, és a korladtozasok felszamolasat
célzo 1 szabalyozas is hatalyba Iépett. Az internetes értékesitésre vallalkozd cégeknek
érdemes nagyon koriiltekintéen megkotniiik szerzddéseiket, mivel akar komoly birsagot is
kockaztathatnak. Evek 6ta dinamikusan béviil itthon az e-kereskedelem, a legfrissebb hazai
statisztikdk szerint Magyarorszagon 2017-ben 365 millidrd forintot koltottek el a fogyasztok
az interneten, és a kiskereskedelmi forgalom 4,3%-a internetes értékesitésbol szarmazott. Az
internetes értékesités elterjedése olyan 1j piaci megoldasok kialakuldsdhoz vezetett, amelyek
szamos kérdést vetnek fel versenyjogi és fogyasztovédelmi szempontbdl is, és sok esetben
csak a hatosagok beavatkozasat kovetden valik egyértelmiivé egy-egy konkrét ligy kapcsan,
hogy az internetes kereskedelemmel kapcsolatba keriilé cégeknek - bizonyos alapszabalyok
betartdsan kivill - milyen elvarasoknak kell megfelelniiik. Az online értékesités
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szabalyozéasaval kapcsolatos legtobb versenyjogi jelleglh fejlemény a korlatozasanak
felszamoléaséaval kapcsolatos. Ez annak tudhaté be, hogy az Eurdpai Uni6 mdar évek ota
kiemelt célként kezeli az eurdpai egységes digitalis piac kialakitasat, aminek az egyik fontos
teriilete a hataron atnyald internetes kereskedelem elterjedésének eldsegitése.
Kép:FreeDigitalPhotos.net/bplanet Tobb, mar lezarult vagy most folyamatban 1évé bizottsagi
vizsgalat is amiatt indult, mert termékgyarté vallalkozasok kifejezetten megtiltottdk a
forgalmazasi halozatukba tartozd kereskedoknek, hogy a termékeket online is értékesitsék.
Teljesen egyértelmli az a versenyjogi gyakorlat, hogy az internetes értékesités altaldnos
tilalma sulyos versenykorlatozdsnak mindsiil és nem megengedett. Sokkal kevésbé
egyértelmil a helyzet az olyan korlatozasok kapcsan, amikor a gyartok csak azt irjak eld a
keresked6ik szamara, hogy online piactéren - mint pl. az Amazon vagy az eBay - nem
kinalhatjak az adott terméket. Tobb olyan tagallami eljaras indult, amelyben az ilyen jellegi
megallapodasokat kdkemény, automatikusan tilos versenykorldtozasként marasztaltdk el. Az
Europai Bir6sag tavaly decemberben sziiletett Coty-dontésében azonban tisztazta, hogy az
online platformokon valé drusitds tilalma nem mindsiill automatikusan tiltott
versenykorlatozasnak. S6t, az online platform-tilalom preferdlhatdé indokokkal akar
megengedhetd is lehet. December 1-t6] tilos a geo-blocking Az Eurdpai Bizottsag felmérése
szerint az uniéban mikodd webshopok 63 szdzaléka nem teszi lehetdvé a mas tagorszagbol
kezdeményezett online vasarlasokat, ez pedig sulyosan gatolja az egységes piac és az e-
kereskedelem Eurépai Unidn beliili kiteljesedését. A december 3-an hatdlyba 1€p6 geo-
blocking rendelet ezt a diszkriminaciot szamolja fel. Az online kereskedelem korlatozasanak
masik tipikus eszkdze az a modszer, amikor valamely gyartd6 meghatarozott szempontok
alapjan kivalasztott kereskedokbdl allo szelektiv forgalmazasi halozatot hoz létre és abbol
kizarja a tisztan online kereskeddket arra hivatkozva, hogy a forgalmazési rendszerének
tagjai csak bolti értékesitést is folytatod vallalkozasok lehetnek. Ez a korlatozas a versenyjogi
szabalyok alapjan nem tiltott, mint ahogyan az sem, hogy a gyart6 kiilonb6zé éaron
értékesitse a termékeit a csak online, vagy csak bolti kereskedelmet folytatd, vagy mindkét
értékesitési format alkalmazé keresked6knek. Ezzel szemben versenyjogilag mar
kifogasolhato, ha a gyartd az online és offline is értékesitd kereskedoknek adja eltérd aron a
termékeit az értékesités jellegére tekintettel. Az e-kereskedelem korlatozasara alkalmazott
tovabbi gyakori eszkéz az online értékesithetd termékek minimum &rainak meghatarozasa.
Ennek a gyakorlatnak az a célja, hogy a gyarto biztositsa azt, hogy a forgalmazok ne adjak
sokkal olcsobban az online kinalt termékeket, mint a boltban kaphatokat, hiszen ez a bolti
kereskeddket - akik egyébként rendkiviil sok tobbletszolgaltatast kindlnak - hatrdnyosan
érintheti. Az indokok jogossdga ellenére ez a tipusti korlatozds nem megengedett a
versenyjogi gyakorlatban. Az Eurdpai Bizottsag példaul az elmualt honapokban tobb mint
szazmilli6 eurd birsagot szabott ki négy, elektronikai cikkeket gyartd cégre az online
értekesitett termékek aranak rogzitése miatt €s szamos mas unids versenyhivatal is aktivan
Iépett fel a tovabb eladéasi ar rogzitése ellen. Egy dolog biztos: van jovO az online
kereskedelemben Globalisan az online kiskereskedelem forgalma négyszer gyorsabban boviil
a hagyomanyos, offline kereskedelemnél, és évente kozel egyotdodével boviil majd a jovoben
Az elkovetkezd par évben az eurdpai piacokon a napi fogyasztdsi cikkek (FMCG) e-
kereskedelmét a munka-maganélet valtozé dinamikdja, a slrilibben lakott teriiletek és a
praktikum iranti fogyasztoi igény hajtja majd, - deriil ki a Nielsen piackutatdo legtjabb
riportjabol. Szintén sokszor eléforduld gyakorlat az, hogy a gyarté ¢és a forgalmazo
megallapodnak abban, hogy a forgalmaz6 nem értékesit mas nemzetiségii vagy tartdzkodasi
helyti személyeknek interneten keresztiil. "Egy ilyen jellegi megallapodas kdékemény
versenykorlatozasnak mindsiil €s versenyhatosagi eljaras esetén nagy eséllyel birsag
kiszabasahoz vezet. Erdemes felhivni a figyelmet arra is, hogy a fogyasztok nemzetiségi



vagy letelepedési hely szerinti megkiilonboztetését nemcsak a versenyjogi szabalyok tiltjak,
hanem az idén hatdlyba 1épett Un. geo-blocking rendelet is, amely tobb részletszabaly
bevezetésével probalja meg eldsegiteni a hatdron atnyald kereskedelem elterjedését” -
mutatott ra dr. Miks Anna, a Deloitte Legal versenyjogi csapatanak tigyvédje. Online
korlatozasokat azonban nemcsak a bolti kereskedelem tdmogatdsdban érdekelt gyartok
alkalmazhatnak. Az utdbbi idében a versenyhatésagok tobb ligyben is eljarast inditottak
amiatt, mert online platformok vagy ar-osszehasonlito oldalak arra kotelezték a veliik
szerz0dd feleket, hogy tajékoztassadk Oket arr6l, hogy mas online feliiletekkel milyen
szerz6dést kotottek, majd arra kotelezték oket, hogy nekik is legalabb ugyanolyan kedvezd
szerz8déses feltételeket biztositsanak. Osszességében jol lathato, hogy az online
kereskedelemmel kapcsolatos szabalyok folyamatosan fejlédnek €s a véltozasok valdsziniileg
az elkovetkezendd iddszakban is nagyon intenzivek lesznek. "Erre utal a Bizottsag 2018.
november 8-an kozzétett "roadmap"-je , amiben hivatalosan is kozolték, hogy az online
kereskedelem versenyjogi szabdlyait meghatdrozé un. vertikdlis csoportmentességi
rendelettel kapcsolatban nyilvanos konzultaciot kezdeményeznek. A csoportmentességi
rendelet hatalya 2022-ben fog lejarni, és a Bizottsag a stakeholderek véleményének tiikrében
szeretné eldonteni azt, hogy a jelenlegi szabalyozas megfeleld valaszokat ad-e az elmult
években kialakult véltozasokra, igy elsdsorban az online kereskedelem elterjedésére és az 1j
online piaci szereplok belépésére. A konzultacios folyamat eredményeként a késébbiekben
sor keriilhet a wvertikalis csoportmentességi rendelet szabalyainak akar jelentésebb
feliilvizsgélatara is" - jelezte dr. Gonddcz Péter, a Deloitte Legal Ugyvédi Iroda partnere. Az
online kereskedelemmel kapcsolatos szabalyok folyamatos valtozédsa és Osszetettsége miatt
az e-kereskedelemmel kapcsolatba keriilo véllalkozdsoknak kiilondsen koriltekintdéen kell
eljarniuk szerzddéses partnereikkel valdo megallapodasaik megkotése, illetve tigyfélkezelési
gyakorlatuk és kommunikaciojuk kialakitdsa sordn és a felmeriild Osszetett kérdések
megvalaszolasahoz minden esetben érdemes szakember tanacsat kérni. Online vasarolunk, de
még készpénzben fizetliink Az okostelefonok és allandoé online jelenlét kovetkeztében 2017-
ben az e-kiskereskedelem kozel hatszor nagyobb forgalomnovekedést ért el, mint a
hagyomanyos kiskereskedelem. Habar a vevOk részér6l még mindig a készpénz a
legnépszeriibb fizetdeszkoz, egyre inkdbb né az online fizetés iranti igény, amire a kkv-
szektornak is reagédlnia kell. Feliratkozom a(z) Jogi kisokos téma cikkértesitdjére. A
megjelend Uy cikkekrdl tajékoztatast kérek Elfogadom az Adatkezelési tajekoztatd a Piac &
Profit cikkértesitot kérd felhasznalok részére dokumentumban foglaltakat

Eredeti

(piacesprofit.nu, 2018. november 27., kedd)

Hét orszag nyujt be panaszt a Google helyadatkovetése miatt

A Google helyadatkovetd tevékenységével kapcsolatban is GDPR-vizsgalat indulhat to6bb
europai fogyasztovédelmi csoport kezdeményezésére.

Panaszt nyajt be a Google helyadatkdvetd tevékenysége miatt a BEUC ernydszervezet,
amely hét eurdpai orszag fogyasztovédelmi csoportjait foglalja magaba, koztiik Hollandiat,
Lengyelorszagot, Csehorszagot, Gordogorszagot, Szlovéniat, Svédorszagot és Norvégiat - az
egyik panasz itt olvashatd. Az érdekvédelmi szervezet a nemzeti adatvédelmi hatésdgok


http://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/atszabjak-az-e-kereskedelmet/

részére tervezi beadni a panaszt, amelyben a norvég Forbrukerradet fogyasztdi csoport
kutatdsara hivatkozik. Az innen elérhetd jelentés feltarja, hogy a Google milyen kiilonb6z6
modszerekkel koveti a felhasznalok aktualis helyadatait. A problémakor 1ényegében
ugyanaz, mint ami mar augusztusban is felmeriilt, hogy a felhasznalok hidba kapcsoljak ki a
helyel6zményeket, a vallalat mégis koveti a helyadataikat. A jelentés azonban tobb
kiilonbozé szabalysértd gyakorlatra vezeti vissza a kérdést, amelynek egyik része a
"megtévesztd kattintdsi folyamat", mikor az androidos eszk6zok beallitasakor a rendszer a
helyel6zmények (Location History) bekapcsolasara Osztonzi a felhasznalokat, a funkcio
milkddésének pontos magyarazata nélkiil. Ezenkiviil pedig félre is vezeti a felhasznalokat, és
nem ad szamukra elegendd informéacidt, hogy pontosan milyen adatokat és hogyan hasznal
fel. Tovabba ha a felhasznal6 nem kapcsolja be a helyelézményeket az elsé beallitaskor,
akkor a rendszer folyamatosan figyelmeztet a funkcidé aktivalasara a kiilonb6zo
szolgaltatasok hasznalatakor. Részlet a norvég tanulmanybol: a Google Maps siirgetd
iizenete balra Androidon, jobbra iPhone-on Mint azt kordbban is lathattuk, a helyel6zmények
kikapcsolasa sem elég ahhoz, hogy a Google ledllitsa a teljes kovetdtevékenységet, mivel a
Google alkalmazasok tovabbra is automatikusan idobélyegeket készitenek a felhasznalok
megkérdezése nélkiil. A rendszer elmenti a helyadatot akkor is, ha a felhasznal6 megnyitja a
Google Maps alkalmazast, rakeres valamire a keresOoridssal, vagy ha az androidos
eszk6zokon frissiil az iddjaras jelentés, ami egyébként az aktudlis tartézkodasi helyet veszi
alapul. A kovetés teljes ledllitasahoz ugyanugy ki kell kapcsolni az Internetes és
alkalmazastevékenységeket (Web and App Activity) is a tevékenységvezérlok meniipontbol,
ami viszont alapértelmezetten be van kapcsolva. Raadasul a BEUC szerint ez a vezérld
meglehetdsen el van rejtve mas meniipontok €s beallitasok kozott. Mindemellett a tanulmany
szerint a Google a szolgaltatdsok Osszekapcsoldsa miatt is hibas, mivel ha példaul a
felhasznalo csak az Assistant és a Photos szamara szeretné elérhetévé tenni a helyadatait, a
rendszer akkor is mindenhol bekapcsolja a kdvetést. A probléma pedig gyakorlatilag minden
androidos felhaszndlot érint, mig az 10S-hasznaloi kozil azokat, akik hasznaljdk a cég
térképét vagy keresOszolgéltatasat. Miért stlyos a probléma? A helyadatok a
fogyasztovédelmi szervezet szerint nagyon sokat felfednek a felhaszndlokrol, koztiik akér a
vallasi meggy0zOdést (istentiszteletek meglatogatasara), a politikai beallitottsagot
(tintetésekre latogatds), az egészségiigyi allapotot (rendszeres korhdzi latogatdsok) és a
szexualis orientaciot (bizonyos barok latogatdsa). A szervezet szerint pedig Osszességében a
Google nem ad valasztasi lehetdséget a bemutatott modszerek alapjan, mint az érzékeny
helyadataik atadasat. A vallalat pedig az adatokat kiillonb6zd célokbdl hasznalja fel, koztiik a
célzott hirdetések megjelenésére is - melynek a Google Maps monetizalasaval, példaul a
Local Campaigns megoldason keresztiil egyre tobb értelme lesz. Ez a gyakorlat viszont nem
felel meg a GDPR-nak a panaszt benyujté orszagok fogyasztovédelmi szervezetei szerint, és
a Google-nek semmilyen érvényes jogalapja nincs az adatok feldolgozasara. A jelentés
bemutatja, hogy adott feltételek mellett a felhasznalok beleegyezése nem onkéntes. A véallalat
viszont a szervezet szerint nem hivatkozhat a jogos érdek jogalapra sem az adatok
begytijtés¢hez és feldolgozasdhoz, mivel ez a fajta nyomon kovetés jelentds hatassal van az
emberek jogaira és szabadsagara. A Reuters elérte a Google szovivdjét, aki 1ényegében a mar
nyaron felhozott érveket sorolta fel, mely szerint a helyelézmények nincsenek alapbodl
bekapcsolva, szerkeszthetdk, tordlhetdk vagy sziineteltethetok - amit egyébként senki nem is
kérddjelezett meg. Ahogy azonban a szovivo is megemliti, a Google mas modon is koveti a
helyadatokat a felhasznaldi "élmények fejlesztése érdekében". Tovabba hozzatette, hogy a
vallalat szakértdi részletesen elolvassa a most megjelent tanulmanyt, és megvizsgalja a
teend6éit. Az Egyesiilt Allamok egyébként mar vizsgalja a Google helyadatkovetd
tevékenységét, melynek soran a véllalat az adatvédelmi beallitasoktol fliggetleniil figyeli a



felhasznalokat a telefonjukon keresztiil. Tovabba a BEUC a GDPR-panaszok benyujtasaval
egyiitt a Transatlantic Consumer Dialogue forum figyelmét is felhivja, hogy a Google
gyakorlatara hivja fel az amerikai Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag (FTC) figyelmét. A
BEUC tagja egyébként Magyarorszag részérdl a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége is, de hazank nem szerepel jelenleg a panasz benyujtoéi kozt. Azonban ha a
nemzeti adatvédelmi hatdsagok a vizsgélat sordn megallapitjak, hogy a Google gyakorlata
valoban a GDPR-ba iitkozik, akkor a birsag mellett megkovetelhetik a gyakorlat
megvaltoztatasat, ami viszont az dsszes EU-s orszagra hatassal lehet.

Eredeti

(hwsw.hu, 2018. november 27., kedd)

6,8 milliardos forgalmat csinalt a black fridayen az eMag

2,7 milli6 felhasznald vasarolt az oldalon.

Tobb cikkben is foglalkoztunk a black friday jelenséggel, illetve annak hatuliit6irdl, vagy a
mar akar a GVH-nak is feltiind tigyeskedésekrdl. A black friday csak szokasokon alapul,
teljesen az egyes boltokon mulik, hogy mit és mennyiért araznak le. Viszont, ha egyszer mar
ugy dontottek, hogy akciot hirdetnek, akkor szigoru szabalyok kotik dket. A legegyszeriibb
triikk, ami a webshopok alkalmazhatnak, ¢és a a Gazdasagi Versenyhivatal is eléggé harap a
dologra, az az a fajta ledrazas, ahol a feltiintetett magas eredeti ar valdjaban sosem létezett.
Egy ilyenrdl mi is beszamoltunk, az eMagon hirdettek egy pendrive-ot, az eredeti ar azonban
soha sehol nem létezett. Erre végiil a cégtél megkaptuk a magyardzatot: tobb mint egymillio
akcios termékkel késziiltek, a pendrive-nal viszont elirds tortént az eredeti ar tekintetében. Az
eMagtol ezzel egy idében azt is megkérdeztiilk, mekkora volt a forgalom az idei black
fridayen, amire részletes valaszokat kaptunk. "2,7 milli6 felhasznalo 6,8 milliard forint
értékben vasarolt az eMAG-on" - irja a cég, és hozzatette, "az eMAG Osszesen 2,7 millio
latogatot regisztralt a Magyarorszagon megrendezett Black Friday-en, melyek 65%-a
mobilrdl érkezett Jelentds volt a novekedés az eMAG Marketplace partnereinek, ami az
eladasok 27%-at eredményezte". Azt irjak, ez volt az 6todik black friday alkalom, és ez a 6,8
millidrdos forgalom 19%-kal tobb, mint a tavalyi eredmény. A 2,7 milli6 felhaszndl6 pedig
40%-o0s novekedés a tavalyihoz képest. Az pedig, hogy a megrendelések 65%-a érkezett
mobilrdl, az 8%-os ndvekedés a tavalyihoz képest. A kartyas fizetést pedig 40 000
magyarorszagi vasarld valasztotta. "a latogatok Osszesen 253.859 terméket rendeltek az
oldalrdl, 27 szazalékban a Marketplace-rl" - irjak. Catalin Dit, az eMAG magyarorszagi
ligyvezetd igazgatdja szerint "az eMAG a magyar e-kereskedelem legdinamikusabban
fejlodo szerepldjévé nétte ki magat. Az idei Black Friday igazolta a fogyasztok eMAG-ba
vetett bizalméat és az online piac térnyerését, a rekordmennyiségli kartyas vasarlas,
mobilforgalom és Marketplace megrendelések formajaban. Az eMAG Black Friday-en tobb,
mint 1300 eladohoz érkeztek megrendelések, ami ravilagit arra, hogy a fogyasztok élvezik az
online kereskedelem kinalta elonyoket: a termékek sokszintiségét ¢€s a vasarlés
atlathatosagat" A kozleményben Osszeszedtek néhdny érdekesebb adatot is: A legerdsebb
perc: habar a magyar vasarlok nagy szamban rendeltek termékeket az egész nap folyamén, a
csucspont 07:16-kor érkezett el, amikor egyszerre 1047 arucikket rendeltek az oldalrol A
legdragabb értékesitett auto: BMW 318d Limousine 4 ajtés, 5 iléses (150 LE)


http://www.hwsw.hu/hirek/59685/gdpr-google-beuc-helyadatok-lokacio-kovetes.html

személygépkocsi, 8 sebességfokozat, Limousine karosszéria, Alpesi fehér szin (11 456 920
Ft) A legmagasabb értéki rendelés 6sszege: 2.341.639 Ft. A legtobb termékbdl allé rendelés
39 arucikket foglalt magaba, koztiik szdmos elektronikai és haztartasi arucikket, ami egy
alland6 trend volt vasarloink korében - idén az eMAG felhasznaléi kiilonds érdeklddest
mutattak kisebb nagyobb haztartasi gépek, tévék, laptopok, okostelefonok és deco ajanlatok
irant. - irta az eMag. K6szonjiik, hogy minket olvasol minden nap! Ha szeretnél még sokaig
sok ilyen, vagy még jobb cikket olvasni az Indexen, ha szeretnéd, ha még lenne fiiggetlen,
nagy elérésli sajto Magyarorszdgon, amit vidéken és a hataron tal is olvasnak, akkor
tdmogasd az Indexet! Tudj meg tobbet az Index tdmogatéi kampanyarél! Milyen
rendszerességgel szeretnél tamogatni minket? Havi Egyszeri Mekkora Gsszeget tudsz erre
szanni? 2.000 Ft 4.000 Ft 6.000 Ft Mekkora 6sszeget tudsz erre szanni? 20.000 Ft 40.000 Ft
Egyéb Ft Tamogatom az indexet

Eredeti

(index.hu, 2018. november 27., kedd)

Ez a tudas lehet a leghasznosabb a jovoben

A pénziigyi fogyasztovédelem legmagasabb foka az oOnvédelem. Modernizaljdk a
tananyagot, igyekeznek a gazdasag igényeinek megfeleld szakembereket képezni, de szamos
olyan szakma keletkezhet, amelyek ma még nem is léteznek. Az alkalmazkodasi készség
lehet a leghasznosabb tudas a jovOben. Itt az okostankonyv, a Pénziigyi Hoskeépzo jaték.

Polosker Gaborné, az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium helyettes allamtitkara
szerint ma a didkok 40 szdzaléka megy gimnaziumba, 60 szdzaléka a szakképzésbe. A didkok
tanulmanyainak kozel 80 szazalékat az allam finanszirozza, nagyjabol 10-10 szazalék az
egyhazi és maganképzések aranya - hangzott el a pénziigyi tudatossagrol, annak oktatasarol
tartott konferencian, amelyet a Privatbankar.hu rendezett Pénziigyi Tudatossdg Forum 2018
cimmel. A szakmunkasok képzésének egy jelentds része attolodott a felndttoktatasba, mivel
nem divat ma szakmunkas-tanulénak menni. De azutan huszonévesen sokan rajonnek, hogy
példaul egy villanyszereld milyen jol megél. Mddosult a szakmék tartalma, egyre tobb
szakmaban kellenek informatikai ismeretek, példaul egy villanyszereloknek is a kazan vagy
az elektromos reddny bedllitasdhoz. Szakgimnaziumokba ma ugyanannyian jarnak, mint
gimndziumokba, de ezt az ardnyt emelni szeretnék. A tananyagot modernizaljak, a
korszeriitlen tananyagok helyett ujat adnak. Am olyan jelentds valtozasok vannak a
gazdasagban, hogy nagyon nehéz felbecsiilni, tiz év mulva milyen szakmak lesznek
kelendéek. Még nem létez6 szakmak A becslések szerint a jelenlegi gyerekek hatvan
szézaléka olyan szakmdban fog majd dolgozni, amely ma még nem is 1étezik. Ekdzben olyan
ismereteket kell adni, amelyek az adott agazatban ma sziikségesek. Nem kritizdlom az
oktatast, csak problémakat vetek fel, kihivasokat vazolok - mondta P6loskeiné. Bevezették az
etikus vallalkozasi ismeretek cimi tantargyat. Ahhoz, hogy valaki merjen vallalkozni, ahhoz
tudas kell - mondta az allamtitkar-helyettes. A gyerekek egy része majdan nem az
alkalmazotti korben fog dolgozni. Alkalmazkodési készség, mint alapismeret A tantargy
soran praktikus vallalkozoi ismereteket kozdlnek 10j, modern moddszertannal, az elmult
id6szak gazdasagi eseményeit is figyelembe véve. De nem tudnak felkésziteni senkit
mindenre, amit a jové hoz. Igy inkdbb a rugalmas alkalmazkodis képességének


http://index.hu/gazdasag/2018/11/27/6_8_milliardos_forgalmat_csinalt_a_black_fridayen_az_emag/

elsajatitdsahoz jarulnak hozza. Egyébként az allamtitkar-helyettes ugy gondolja, hogy a
vallalkozoi kedv novekszik, a fiatalok tele vannak kreativitassal. Ennek ellenére még kevesen
vallalkoznak koziilik. Pénziigyi héseink A lehetséges digitalis fejlesztési iranyokrol beszélt
Merényi Zsuzsanna, a Pénzirdnytli Alapitvany oktatasi igazgatoja. A szervezet kiadvanyait,
két tankonyvet és kiillonbozo segédanyagaikat 200 ezren olvassak. Ebben az évben két
nagyobb fejlesztést kezdtek el, e-learning tananyagot készitettek a szakgimndziumok
Sszamara, valamint "Pénziigyi HOsképzé" néven mobilalkalmazast az altalanos iskolai
tananyaghoz. Az utdbbinal egy kerettorténetben jatékos kiildetések soran keresztiil lehet
tanulni. A gazdasagi, pénziligyi témakon til Onismereti, tdrsadalmi feleldsségvallalasi és
egyéb fontos hétkéznapi ismereteket is tartalmaz. Itt a Pénzbook Az e-learning az orakon is,
de otthon, tandrakon kiviil is hasznalhat6, egyéni haladast tesz lehetdvé, a digitalis tartalmak
erds vizualis élményt kozvetitenek. A 18 lecke interaktiv, kvizjaték egésziti ki a fejezeteket.
Az alapitvany webinariumokat is készit, Facebook-oldalat "Pénzbook" névre keresztelte. A
2019-es évre nyari akadémiat szerveznek. Hét év szemléletformalas A kormany 2017-ben
elfogadott egy, a pénziigyi tudatossagot eldsegitd stratégiat. Nemzeti stratégiava valt tehat a
felismerés, hogy a lakossag pénziigyi tudatossagat fejleszteni kell - mondta Balogh Laszl6, a
Pénziigyminisztérium helyettes allamtitkara. A stratégia hét évet dlel fel, felismerve, hogy a
folyamat iddigényes, mert a tudatossagra kell hatni, szemléletbeli valtozast kell elérni. Az
iskolarendszeren beliil, mar a fiatal korosztalynal kell elkezdeni. A digitalizaci6 folyaman
1étrejovo 1 szolgaltatasok, termékek csak megfeleld tudatossaggal kezelhetdk biztonsagosan.
Keriiljiik az impulziv vésarlast Ha az értékesitokkel, a piaccal all szemben a fogyasztd,
pénziigyi tudatossag kell, hogy okosan tudjon donteni. A piac tele van csapdahelyzetekkel,
amint a pénziigyi valsag soran is lattuk. A pénziigyi fogyasztovédelem vilagszerte nagy
hangstlyt kap a valsag ota. Mig az arucikkeknél az impulziv véasarlas keveésbé okoz gondokat
- mert az aru altalaban visszacserélhetd -, a pénziigyi termékeknél ezt mindenképpen érdemes
elkeriilni. A digitalizacio felgyorsitja a folyamatokat, mint példaul a bankok, amelyeknél
percek alatt személyi kolcsonhoz lehet jutni. Kordbban ez hosszas ligyintézést igényelt,
napok vagy hetek kérdése volt. Akkoriban a hosszabb ligyintézési id6 a bankoknak is
nagyobb lehetdséget adott a hitelezés biztonsdganak megitélésére. Az dnvédelem a legjobb
védelem A digitalizacio igényeket formal, 0j igényeket alakit ki, de a pénziigyi tudatossag
segitségével ellent tudunk allni a befolyasolasnak, és csak azt vessziik meg, amire valdban
sziikségiink van. "Onvédelem kell, az a pénziigyi fogyasztovédelem legmagasabb foka" -
jobban gyarapodnak, és a nemzetgazdasag is jobban fejlddik majd. Ez egy nyertes-nyertes
jaték, sot hosszu tavon a piac is nyer vele. Ha olyan termékekre beszélik ra a fogyasztot,
amelyekre nincs is sziiksége, vagy amelyek veszteséget termelnek neki, csak csalodast
okoznak a fogyasztoknak. Ez pedig a piacnak sem jo, hiszen alddssa a bizalmat. A pénziigyi
szektor pedig a bizalomra épiil - mondta Balogh. Erdemes mindent &sszehasonlitani A
kortltekintd pénziigyi dontések nagyon fontosak. Ma is vannak Osszehasonlitd oldalak az
MNB feliigyeleti honlapjan, ahol termékeket lehet egymassal Osszevetni, példaul
szamlavezetési feltételeket, hiteleket - hangzott el. A legolcsobb és a legdragabb folydszdma
kozott példaul mintegy négyszeres a kiilonbség a magyar piacon, nagyjabol 1200 és 5000
forint kozott. A jo bankszamla-valasztassal tehat mar évi 50 ezer forint koriili 6sszeget lehet
megsporolni, és a hitelekrdl akkor még nem is besz¢€ltiink - mondta Balogh. Ha egy 1j iPhone
kedvéért hetekig bongéssziik az internetet, akkor egy hitel kedvéért miért nem? - tette fel a
kérdést. Jovore is lesz Pénz7 Az eseményen Balogh Laszlo, a Pénziigyminisztérium
pénziigypolitikaért felelds helyettes allamtitkara kiemelte: jovO €v tavaszan is megrendezik a
Pénz7 rendezvénysorozatot, amelynek eseményeivel eldszor az iskolaskortakat céloztak
meg, de az elmult években kideriilt, nagy igény van arra is, hogy a didkok mellett a tanarok



¢s a sziilok is elsajatitsak a korszerii pénziigyi-vallalkoz6i ismereteket - tudositott az
eseményrél az MTI. Kartyaolvasd a tanariba A pénziigyi ismeretek mar 6nallé kotelezd
tantarggya valtak a szakgimnaziumokban. Jovore 6todik alkalommal rendezik meg a Pénz7
tematikus iskolahetet. Ezen idén tobb mint 200 ezer didk vett részt. Sok egyéb mellett az
iskoldkba telepitett bankkdartya-termindlok, készpénzkimélé megoldasok is erdsitik a
pénziigyi kulturat. Példaul a biifékben, vagy az iskolai befizetéseket a tanariban is lehet
ezekkel bonyolitani - mondta Balogh. Pénziigyek a tanarképzésben Kaloné Szilics Erzsébet,
az Egri Eszterhazy Karoly Egyetem (EKE) oktatdsi igazgatdja szerint programjaik soran
erdsitik a képzések és a gazdasagi igények kozotti kapcsolodast, javitjak a munkaerd-piaci
kompetencidkat. Példaul gyakorlati szakembereket vonnak be az oktatdsba, workshopokat
rendeznek, erdsitik a nemzetkdzi kapcsolatokat. Vallalkozasi ismereteket megalapozé
kurzusokat is kidolgoznak, az oktatdkat is tovabbképzik, gazdasagtudomanyi tanarokat is
képeznek. De példaul az egészséges ¢€letmodra is nevelik a hallgatokat. Milyen az az
okostankonyv? Az okostankdnyvben a teljes ingyenes, akkreditalt tankonyv megtalalhato,
hasznalhat6 laptopon, tableten, telefonon, digitalis, harom dimenziés tartalmak is vannak
benne - mutatta be Gabor Béla, az EKE IoT Kutatdintézetének igazgatoja. A tankdnyv
HTML-alapt (webes formatum - a szerk.), videokkal, feladatokkal kiegészitve, 3500 digitalis
leckét tartalmaz, amit 15 ezer feladat egészit ki. Nagy kihivés volt, hogy minden eszk6zon
fusson, ¢és alkalmazhat6 legyen otthoni tanulasra, de tantermi oktatdsra, projektmunkara is -
hangzott el. Balogh Laszlo

Eredeti

(mfor.hu, 2018. november 27., kedd)

Fogyasztovédelmi oktatas

Kozépiskolakban indit fogyasztovédelmi oktatast a Budapesti Békéltetd Testiilet. A
szakemberek a tanév végéig 22 intézményben mintegy 1200 didknak tartanak jatékos
interaktiv eléadasokat. Cimkék: Vorosmarty Mihaly Gimnézium, Palkovics Margit, Kérodi
David, internetes vasarlasok.

Eredeti

(Kossuth Radié - 180 perc, 2018. november 27., kedd, 06 o6ra)

Nébih: gyermektalkat vontak ki a forgalombol

Gyermekeknek szant talkat vontak ki a forgalombol, mert melamin kioldodast mért a
Magyarorszagon is kaphatd kinai bambusz talkabol a német hatésag-kozolte honlapjan a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal: Nébih


http://mfor.hu/cikkek/szemelyes_penzugyek/ez-a-tudas-lehet-a-leghasznosabb-a-jovoben.html
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A N¢ébih tdjékoztatdsa szerint a kifogasolt termék forgalmazdja a Miiller Drogéria
Magyarorszag Bt. A termék neve Niiby bambuszbdl és kukoricabol késziilt talka. Az esetrdl
a Nébih az Europai Bizottsag gyorsriasztasi rendszerén (RASFF) rendszeren keresztiil
értesiilt. A jelentés szerint a német nagykereskedd elrendelte a termék piacrol torténd
kivonasat és visszahivasat. A Nébih kéri a vasarlokat, hogy aki rendelkezik a haztartasaban
az ¢érintett talkdval, ne hasznalja azt. A melamin nitrogéntartalmu, heterociklusos, aromas
szerves vegyiilet. A melamin tartalmu edényekbdl, konyhai eszk6zokbdl hd hatasara
melamin oldodhat ki, amely vesekarosodast idézhet eld.

Eredeti

(news4business.hu, 2018. november 27., kedd)

A franciak tobb mint fele elfordulhat a csomagkorlatozo fapadosoktol

Kutatas késziilt a Ryanair és a Wizz Air szigoriabb kézipoggyasz-szabalyzatai miatt, a
reprezentativ felmérés azt mutatja, hogy a francia utazok torkan ezt mar nem biztos, hogy le
tudjak nyomni a fapadosok.

Egy reprezentativ kozvélemény-kutatds szerint a francia utazék 60 szazaléka, az
1d6sebbeknek még nagyobb része megfontolja, hogy elkertili az olyan fapadosokat, amelyek
Uj, szigorubb csomagszabalyokat vezettek be. Sok poggydsz nem fér el kis helyen, de a
mindenkinek j6 megoldds nem latszik. Az egyébként a késések, jarattorlések utan jard
kartérités behajtasdban segitd francia Air Indemnité reprezentativ kozvélemény-kutatast
készitett a Ryanair €és a Wizz Air nemrég szigorodott kézipoggyasz-szabalyzata miatt - irja az
air-journal.fr francia légikozlekedési portal. A tobb mint ezer 18 éven feliilit megszolitd
felmérés szerint a francia utazok egyharmada valasztotta az utobbi két évben a fapadosokat
valamely utjahoz. A valaszadok 42 szazaléka szerint amikor jegyet foglalnak egy fapadosra,
a legnagyobb aggalyt a kiegészitd szolgaltatdsok arazasa jelenti, ez fontosabb nekik, mint a
jarat torlése vagy késése. A francia utazok 60 szdzaléka megfontolja a jovoben, hogy elkeriili
a szigorubb, csak kis kézipoggyaszt a fedélzetre engedd 1égitarsasagokat, az id6sebb, 50-64
éveseknek pedig 66 szazaléka valaszolt igy. Ehelyett inkdbb valasztandnak egy
"hagyomanyos" légitarsasagot, olyat, amely normal csomagot korlatozas nélkiil felenged a
fedélzetre. A felmérés szerint Franciaorszagban egyébként a legnépszertibb fapados az
Easyjet és a Ryanair, az utazok 15, illetve 10 szazaléka vélasztja e két céget, ami nem
meglepd, hiszen mindkettd kiterjedt haldzattal rendelkezik ott. Utanuk kovetkezik csak az
eredetileg holland, de mar francia céggel is rendelkezd Transavia és az Hop! (mindkettd az
Air Ftance-KLM csoporthoz tartozik), 8, illetve 6 szazalékkal. Az 6sszefoglald szerint tehat a
szigoritott kézipoggyasz-szabdlyzat, amelyet a Ryanair és a Wizz Air is bevezetett,
veszélyeztetheti e cégek lizletmenetét. Hiszen még a sztrajkok is kisebb sullyal esnek latba,
amelyeket 49 szazalék jelolt aggalyosnak a fapadosok valasztasanak szempontjaként. Amint
arrol beszamoltunk, az olasz versenyhatosag fel is fiiggesztette a Ryanair és a Wizz Air 0j
csomagszabalyzatat, mondvan, hogy a normal kézipoggyasznak benne kell lennie az arban.
A német fogyasztovédelem pedig szintén aggalyait fejezte ki a Ryanairrel szemben, a
kisméretli csomagok miatt, hiszen igy kevésbé Osszehasonlithatok a kiilonb6z6
légitarsasagok szolgaltatasai.


http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=38324

Eredeti

(airportal.hu, 2018. november 27., kedd)

Sara Botond és az Airbnb

Az Airbnb tipusu széllashely-szolgaltatasi tevékenység korldtozasa Orvendetes, €s bar
lehet hauuzni, meg haaazni, hogy éppen egy fideszes polgarmester terjeszt el ilyen
javaslatot, de nem ez a lényeg, hanem az, hogy tovabb gondoljuk ezt, ha mar reflektorfénybe
kertilt.

Az 1j jozsefvarosi polgarmester, Sara Botond (Fidesz-KDNP) azzal a javaslattal allt ¢lo,
hogy a keriiletben rovidtava szallashelyet szolgaltatok fizessenek emelt Osszegi
épitményadot. Magyarul Sara Botond meg akarja adoztatni az Airbnb szolgaltatast nytjtokat
a Jozsefvarosban. Az adod javasolt mértéke 1820 Ft/m2 (ez még csak rendelettervezet), ami
egy 120 négyzetméteres lakast kiadd tulajdonos szamara 218 000 Ft-os éves tobbletterhet
jelentene. A Mércén Kiss Soma Abraham mar megirta, hogy az Airbnb tipusa szallashely-
szolgaltatasi tevékenység korlatozasa orvendetes, és bar lehet huuiuzni, meg hadazni, hogy
éppen egy fideszes polgarmester terjeszt eld ilyen javaslatot, de nem ez a 1ényeg, hanem az,
hogy tovabb gondoljuk ezt, ha mar reflektorfénybe keriilt. Ezzel egyetértve szeretnék harom
allitast kifejteni. Az Airbnb korlatlan terjedése, szabalyozatlansaga negativan hat a hosszi
tavll bérbeadési piacon Az Airbnb jelenlegi szabalyozatlansaga és kifejezetten alacsony
adoterhelése (atalanyado: 38 400 Ft/hd) mellett a rovid tavh kiadés jovedelmezdségi eldnye
nagy a hosszu tava kiadéassal szemben (lasd korabbi cikkem a téméban), ami a kinalat
"vandorlasat" (1. abra) és a hossza tava kiadési piaci ar emelkedését eredményezi. Abra: B.F.
Egyszerlien fogalmazva: a magas albérleti arak egyik oka az Airbnb robbanésszerti terjedése
(2. abra), ami azért kovetkezett be, mert a rovid tava szallashely-szolgaltatas sokkal
magasabb jovedelmet biztosit, mint a hossza tava kiadas. Abra forrasa: A maganlakasok
kinalatanak és keresletének alakulasa 2010-2017 kozott MSZESZ 2018 Az Airbnb tipust
szallashely-szolgaltatas terjedése a pozitiv hatdsok mellett olyan negativ kovetkezményeket
hozott magaval, amelyek szdmos eurdpai és amerikai nagyvarost arra késztettek, hogy
szabalyozéassal korlatozzak az Airbnb mikodését. Az Airbnb tipust lakéaskiadas
kovetkezményei roviden: emelkedd bérleti dijak a hossza tdva bérleti piacon, azaz névekvo
albérleti arak; emelkedd ingatlanarak a befektetési célu vasarlasok novekedése miatt; a
szallodak (és egyéb szallashelyek) csokkend részesedése a szallashely-szolgaltatasi piacon;
egyéb negativ externalidk erdsddése (térben koncentralodva): zaj, szemét, zsufoltsag, stb.; a
helyi lakossag kiszoruladsa a belvarosbol; az idegenforgalomhoz kapcsolodd szolgaltatdsok
esetében forgalom-, bevétel- és eredményndvekedés; a rovid tavi széllashely-szolgaltatast
nyujtok esetében magas realizalt hozam (profit); Osszességében (a turizmus ndvekedése
miatt) novekvd adobevételek. A fentiekbdl lathatd, hogy a szolgaltatds korlatozasat a
tarsadalmi  koltségek ¢és az egyéb piacokon jelentkezd negativ kovetkezmények
(aremelkedés) indokoljak, ellenérveket pedig az érintett lakastulajdonosok ¢és -szolgaltatok, a
kapcsolddo agazatok és a koltségvetés jovedelem novekedése szolgaltat. A nemzetkozi
gyakorlat a teljes tiltastol a korlatozas mentességig vegyes képet mutat. A leggyakoribb
szabalyozas a mennyiségi korlatozas, amikor a varosi dnkormanyzat maximalja a kiadhato
lakasok/szobak vagy a lehetséges vendégéjszakak szamat. Egy hazai tanulmany - Drabancz
Aron, El-Meouch Nedim Marton: Az Airbnb versenyjogi megkdzelitése Magyarorszagon,
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GVH 2017 - szintén a mennyiségi korlatozas mellett teszi le a voksat. A szerzok szerint évi
120 napban kellene maximalizalni (per lakas) a vendégéjszakak szamat ahhoz, hogy a rovid
tavi  kiadas nyereségessége olyan mértékben csokkenjen, hogy megkezdddjon a
visszadramlas a hossza tavli kiadas piacara. A Habitat for Humanity Magyarorszag folyo
lakhatasi kampanyaban azt javasolja, hogy maximum 60 nap (per év) lehessen rovid tava
szallashely-szolgaltatast nyljtani, valamint az atalanyaddzasi lehetdség megsziintetését (azaz
jovedelemaranyos addzast mindenkinek), és azt, hogy az Airbnb-szolgaltatok a 60 napos
korlat mellett legyenek bevonva az egyetemistak albérletgondjainak megoldasédba és
kapjanak adokedvezményt, ha az év tobbi részében didklakasként adjak ki a lakdingatlant. A
Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége (MSZESZ) 6 pontos javaslata az Airbnb tipust
szallashely-szolgaltatas szabalyozésara szintén mennyiségi korlatozast bevezetését kéri
(szamszeru javaslat nélkiil), azonos addzasi feltételeket kdvetel, valamint szigorubb mindségi
(egészségligyi, kockézati) szabalyozast. Az Airbnb-szolgaltatdst szabalyozo, jelenleg
érvényes onkormanyzati rendeletek (nem sok ilyen van) részint a piacra Iépést nehezitik: 8.
keriiletben tarsashazi tOobbségi hozzajarulas sziikséges az engedély kiadasahoz; a 6.
keriiletben 2018. janudr 1-t61 parkolohely megvaltas (kb. 1,5 millio forint) a feltétel.
Valamint adoztatnak: 6. keriiletben magasabb ¢épitményaddét kell fizetnie annak a
szolgaltatonak, aki nem lakik a lakoingatlanban (nincs bejelentve); és erre iranyul a 8.
keriileti friss javaslat is. Ezen kiviil a lakokozosségek 1épnek még idonként fel a rovid tava
szallashely-szolgaltatds ellen. Nekik mint tarsashdzaknak a jelenlegi jogszabalyi
kornyezetben lehetdségiik van bizonyos tevékenységeket (igy az Airbnb-t is) kozgytilési
hatarozattal a tarsashazi szervezeti és mitkodési szabalyzatban korlatozni, akar meg is tiltani.
A Sara Botond altal beterjesztett rendelet tervezet az Airbnb tipusu széllashely-szolgéltatas
megndvelendd épitményadodjarol megfeleld iranyt 1épés. Ugyanakkor a tervezet jelenlegi
formajaban inkabb az Onkormanyzati bevételek ndvelésére, mintsem az Airbnb-tipusu
kiadasok csokkentésre alkalmas eszkoz. Ha szeretnénk visszaszoritani az Airbnb-tipust
lakaskiadasokat, vagy visszaterelni a kindlatot a hosszu tava kiadas piacara, akkor a
megfeleld eszk6zok a mennyiségi korlatozas - amely a bevétel csokkenését eredményezi -,
vagy olyan mértékii adoteher, amely koltség oldalon hoz jelentds novekedést. Az 1840 Ft/m2
épitményadd adotehernek tulsagosan kevés ahhoz, hogy az Airbnb versenyképességi
(jovedelmezdségi) elényét jelentdsen csokkentse. Ha a 8. keriileti dnkormanyzat, vagy
barmely masik, komolyan vissza szeretné szoritani az Airbnb-t, , akkor ennél komolyabb
eszk6zokhoz kell nytlnia. Azt sem szabad elfelejtentink, hogy az Airbnb csupan egy ok a Sok
koziil, ha magas albérleti arakrol, vagy a lakhatéasi valsagrol beszéliink. Az dnkorményzatok
sokat tehetnek a kinalat Osztonzése érdekében is: eltordlhetik az épitményado fizetési
kotelezettségét annak, aki hosszi tavi kiadast folytat, erdsithetik a kiaddi bizalmat
garanciaalap (bérleti tarsulds) létrehozasaval, stb. Erdsithetik szocidlis bérlakas
programjaikat, lakhatdsi tamogatasi rendszeriiket, vagy éppen lakdsokat épittethetnek /
vasarolhatnak enyhitendé a raszorultak lakhatasi gondjait. Példaul az Airbnb adoztatdsa
nyoman befolyt 6sszegbdl 2-4 lakast biztos vasarolhatna a 8. keriilet évente, amelyeket aztan
szocialis bérlakasokként miikddtethetne. A lakhatasi valsagot ez nyilvdn nem oldana meg, de
sz€p gesztus lenne, ha abbdl a pénzbdl, amit a lakhatasi nehézségek egyes okozoi fizetnek,
masok lakhatdsa valhatna biztositotta.

Eredeti

(merce.hu, 2018. november 27., kedd)
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Black Friday: félezer jogsérté webaruhaz

A fogyasztovédelem is hozzatette a magaét a Black Fraiday-hoz. A Black Friday napjaig
mar félezer sulyosan jogsérté webaruhazat fogott, az utols6 hiszat egy nappal elétte dobta fel
a nyilvénos listajara, ami igy mar 514 vétkez6 webaruhaznal jar. Kér viszont, hogy a honlap
szamlaloja egy kicsit pontatlan, mert nem tud kivonni. A nagy fogasok pedig mashol vannak.
A legnagyobbakat kaptak el a legtobbszor. Szallingéznak a birsagok is. z ellenérzést végzo
hivataloknak 2017 eleje ota kotelezd nyilvanossagra hozniuk a sulyosan vété webaruhazakat
a fogyasztovédelem honlapjan. Honaprol-honapra gyarapodott is a szamuk, raadasul agy,
hogy 2018-ban a lista szerint szorgosabban sertepertélnek az ellenérok a webaruhazak koril.

Az els6 vétkezd listds, jogerds hatarozatban elmarasztalt webaruhazat 2017 marciusanak
elején tettek fel a fogyasztovédelem honlapjara, két évig ott is marad, ennyit ir eld a
jogszabaly. A nagyobb ellenérzési hullam 2018-ban soport végig a webaruhazak tdjékan a
lista t..

Eredeti

(yoojooz.hu, 2018. november 27., kedd)

Az e-kereskedelem utvesztoi

Hazénkban 4talakuloban vannak a vasarldsi szokasok. Ennek eredményeképpen
napjainkban mar nemcsak a hagyomanyos vasarlassal intézziik beszerzéseinket, hanem egyre
kedveltebbé valik az elektronikus kereskedelem, az online vasarlas. Az elektronikus
kereskedelem véasarlasi kulturajanak és pénziigyi tudatossagunk novelése érdekében érdemes
tisztaban lenniink a net-vasarlas eldnyeivel, hatranyaival és kockazataival. Vajon mik is
ezek?

A vasarlok védelme érdekében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg hazankban
ellendrzéseket végez az internetes vasarlas teriiletén. A Fogyasztovédelmi Hatosdg adatai
szerint 2015. évben 169 db ellendrzést végeztek, 2017. évben pedig a Fogyasztovédelmi
Hatosag és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium keretein beliil mikodd Un. Internet
Laboratorium 0Osszesen 812 db webdruhazat ellenérzott. Hazédnkban az ellendrzési
tapasztalatok szerint a visszatérd jogsértések aranya 54 %-rol 24 %-ra esett vissza, egyre
megbizhatobb a hazai e-kereskedelem. Fontos, kiemelt feladat a fogyasztok ismereteinek
bovitése, a webkereskedelem eldnyeinek, hatranyainak ismerete a még biztonsdgosabb
vasarlas miatt. Az e-kereskedelem eldnye, hogy a vasarolni kivant terméket, szolgéltatast a
nap huszonnégy o6rajaban meg tudjuk venni az év barmely napjan €s az barmelyik foldrészrol
beszerezhetd. Nincs utazas €és kiesd vasarlasi ido, nincs hosszu sorban allas a pénztar elott,
rdaadasul a termékek a neten konnyen Osszehasonlithatok. A szallitas egy-két napon beliil
megtorténik és az altalunk megadott cimre ki is széllitjdk. Az internetes vasarlas tobb
informacioszerzési lehetOséget kindl, ¢s koltséghatékonyabb, mint a hagyomanyos,
klasszikus vasarlds. A vasarlohoz hamarabb, gyorsabban jut el a termékrdl és szolgaltatasrol
a tajékoztatas a netes reklamok, €és direkt marketing altal. A neten meghirdetett kampanyok
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¢s vasarlasi akciok felkeltik a fogyasztok érdeklodését és igy vasarlasi szandékot
eredményez. A zokkenOmentes vasarlashoz a hatranyokkal is tisztdban kell lenniink. Ezek
koz¢ tartozik az internetes fizetés mikéntje. Sokszor hallani arr6l, hogy a vésarlo kifizette a
terméket, de amikor az késébb megérkezett, akkor nem abban a mindségben, méretben kapta
meg a terméket, ahogy azt megrendelte. A fizetés terén és a mindségi garancidk kezelésében
még vannak rossz tapasztalatok. Akkor tudhatjuk magunkat nagyobb biztonsdgban, ha
elézoleg tdjékozoddunk az internetes vasarlas feltételeirdl, az esetleges visszakiildés
koltségeirdl. Kockazatot hordozhat, ha nem vagyunk kellden tajékozottak, és informacid
hidnyaban kotjiikk meg a szerzddést. Kockazat szdmunkra az is, hogy mi vésarlok nem
vagyunk személyes kapcsolatban az eladdval, sem a szerzédés megkotésekor, sem az aru
megérkezésekor. Viszont a 2016. évben elfogadott torvénymoddositas utan az elektronikus
kereskedelem szigorodasa, a folyamatos ellendrzések, a fogyasztdoi magatartds, pénziigyi
tudatossag fokozatos javuldsa utdn a netes vasarlas népszerlisége ¢és térhoditasa
megallithatatlan. Kovacs-Fridrik Lilla Pénziigyi Kultura Nagykovet

Eredeti

(aszhirportal.hu, 2018. november 27., kedd)

Botranyosan szik mosdo az uj divat a repiilokon

Ha valaki csak azt engedheti meg maganak, hogy turista osztalyon utazzon, a repiilés
valamennyire kényelmetlen lesz a toleranciaszinttdl fiiggéen. Azonban akik egy kicsit
sz¢élesebbek, legalabbis a repiildgép elrendezéséhez mérten, azok kiilondsen kényelmetlen
utra késziiljenek. Szilik a folyoso, az iilések, a tarolok és a mosdok is - utobbiak pedig egyre
kisebbé valnak. Az American, a Delta [...]

The post Botranyosan sziitk mosdo az 0j divat a replil6kon appeared first on StartHirek.

Ha valaki csak azt engedheti meg maganak, hogy turista osztalyon utazzon, a repiilés
valamennyire kényelmetlen lesz a toleranciaszinttdl fiiggéen. Azonban akik egy kicsit
sz¢élesebbek, legalabbis a repiildgép elrendezéséhez mérten, azok kiilonosen kényelmetlen
utra késziiljenek. Sziik a folyoso, az lilések, a tarolok és a mosdok is - utdbbiak pedig egyre
kisebbé valnak. Az American, a Delta és a United légitarsasagok egyes ujabb gépein az
economy osztdlyon a mosdok mindossze 61 centiméter szélesek. Hogy elképzeljiik:
nagyjabol ekkora egy atlagos mosogatogép vagy Kim Kardashian dereka. Ennél egy
hordozhatd, példaul kempingezéshez hasznalhato vécé is 25 centivel szélesebb. Csak akkor
lehet belépni, ha 0sszehlizzuk magunkat, bent pedig nehéz elférni, megfordulni csak
Ovatosan lehet. "Kényelmetlen, nevetséges" - mondta tobb utas is a Washington Postnak.
Volt olyan 178 centiméteres férfi, aki azt mondta, éppen elfért bent. A 185 centis Zach
Guimond hozzaszokott mar ahhoz, hogy 6sszekuporodva utazik, de a mosdd neki is 0j
élmény volt. A nyakat behtzva, eléreddlve fért csak be, bent alig tudott megfordulni, és
mivel a plafon sem egyenes, nem tudott kiegyenesedni. Egy masik férfi, Zach Honig egy
turisztikai oldalra irta meg tapasztalatait. A mosdo mellett iilt, igy végignézte, ahogy az
emberek begydmoszolik magukat a helyiségbe. "Mindenki meglepettnek tlint. A kézmoso is
olyan kicsi, hogy lehetetlen igy haszndlni, hogy kdzben ne dztassuk el a ruhankat" - k6zolte
a szerzd, ¢s sokkoldan rossznak nevezte a mosdot. A 1égitarsasagok azzal védekeznek, hogy
ez a méret megfelel a szabvanyoknak, mig a gyartd szerint az 0j tipust mosdoknak
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koszonhetden hattal tobb iilés fér el a gépeken. Ez persze jo a légitarsasagoknak, hiszen
nagyobb bevételhez jutnak - a becslések szerint évente 400 ezer dollar a plusz bevétel
minden egyes iilés utan -, de az utasokat nem vigasztalja, s6t. A mosd6 legalabb annyira
sziikséges, mint a biztonsagi Ov, egyszeriien lehetetlen igy takarékoskodni a hellyel. Egy
amerikai fogyasztovédelmi szervezet alelnoke, John Breyault felhdborodottan mondta, hogy
a légitarsasdgok egyre csokkentik az emberek személyes terét, és az utazdkat nem
emberként, hanem a profit szempontjabol kezelik. "Megnézném, hogy a cégek vezetoi
hogyan cserélik ki egy 1ivoltd csecsemd pelenkajat egy ilyen kicsi mosdoban" - jelentette Ki.
A legkoszosabb helyek egy repiilon (Foto: instagram.com/roboskillz) A Botranyosan sziik
mosdd az 1) divat a repiilokon bejegyzés eldoszor a Hataratkeld jelent meg. ...read more
Source:: Hataratkeld The post Botranyosan sziik mosdo6 az 01j divat a repiil6kon appeared first
on StartHirek.

Eredeti

(starthirek.hu, 2018. november 27., kedd)

Jo reggelt!

A Valentin-nap, a halloween utan atvettiik a Black Fridayt is. Ez utobbi kapcsan sokan
hiszik, hogy valoban értiik van a csabité kedvezmény, €s véletleniil sem a profitért megy.
Oktoberben fogyasztovédok hivtak fel a figyelmet arra, hogy érdemes nyomon kovetni az
arakat a Black Friday el6tt. Igy tettem én is. Egy konyv 4ra mindvégig 4200 forint koriil
mozgott, csak a mellette 1év6 akcios tabla értéke valtozott. A legmagasabb szazalék a Black
Friday hétvégéjén volt tetten érhetd. Egy gaztlizhely ara ténylegesen csak a Black Friday
idejére csokkent 15 szazalékot. Egy tévéhez ill6 hangprojektor dra november kozepéig 52
ezer koriil volt, mig a Black Friday kornyékén az ara 30 szazalék kedvezmény mellett 63
ezerre ragott. Ez a magyar kedvezmény.

S.H.

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2018. november 28., szerda, 1. oldal)

Unnepi vasarlasi 1az

Szigorodhatnak a fogyasztovédelmi szabalyok

KERESKEDELEM A karacsonyi ajandékok beszerzésének iddszaka november végén,
december els6 napjaiban érkezd fizetéseket kovetéen indul be. A hagyomanyos
kereskedelemben érezhetd fellendiilés, mikdzben a Fekete péntek Ota az interneten sem csitul
a fogyasztasi kedv. A felndtt lakossdg atlagosan hét személyt tervez megajandékozni,
Osszesen tObb mint 41 ezer forint értékben, ami a tavalyi koltéshez képest 6 ezer forintos


http://starthirek.hu/2018/11/27/botranyosan-szuk-mosdo-az-uj-divat-a-repulokon/
http://hiradaspr.hu/l/?c=TKfRxZ8uGzp%2BVR4BPI6TCp9IIzuOsJkhyfZNWn9W7rtbMfkLGwyxX7Dz6EGQ9UCxVbyN8KwqfKZyK7Gy9ZAjWw%3D%3D

novekedést jelent - deriil ki a GKI Digital és az Arukeresd portal friss felmérésébsl. A
vasarlok az elkovetkezd hetekben a kardcsonyi késziilddéshez kapcsolddd termékeket
keresik: a szaloncukrot, az édességeket, a siitési alapanyagokat, illetve italokat - all a Spar
Magyarorszag kozleményében.

Ajandékok tekintetében a legnépszerlibb kategdriaba a jatékok, a szépségapolasi termékek,
a ruhézati és divatcikkek, valamint a konyvek tartoznak. De huzoterméknek szamitanak a
haztartasi kisgépek is, mint példaul a kavéfézok és a robotgépek, a jatékkonzolok ¢és a
tévekésziilékek.

A Magyar Id6k irdsa szerint a fogyasztovédelmi szervezetek és a kormanyhivatalok
mindent megtesznek, hogy a korabbi éveknél kevesebb visszaélés torténjen. A lapnak
nyilatkozo fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar azt kozolte, idén szigorodhatnak
a fogyasztdvédelmi szabalyok, els6ként a garancialis kérdésekben. Alapszabalyként érdemes
tudni: minden egyes vasarlasnal a nyugtat és a szdmlat meg kell Orizni, mert a tovabbi
fogyaszt6i panaszokat ezek birtokaban lehet érvényesiteni. Az internetes vasarlasnal fontos
tudnivald, hogy a vételt koveté 14 napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg a
vevOt, amikor néhany kivételtdl eltekintve visszakiildhetjiik a terméket. MTI

Keresett a kiilfoldi termék

A magyar fogyasztok kiilfoldi online vasarlasi szokasait felmérd kutatasbol kideriil, hogy a
magyar vasarlok kozel fele az linnepekre Kinabol, az Egyesiilt Kirdlysagbol, Hongkongbdl,
Németorszagbol vagy az Egyesiilt Allamokboél rendel. Leggyakrabban ékszereket, orakat és
hobbitermékeket, valamint ruhdzatot vesziink az interneten.

Atlagosan 41 ezer forintot terveziink kolteni Fot6: Shutterstock

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2018. november 28., szerda, 7. oldal)

Mocskos ruhaban, mocskos gépekkel siitotték a siiteményt az 6budai
horrorcukraszatban - Borzalmas video!

Be is zarta a Nébih legott.

November 22-én egy budapesti cukrasziizemben végeztek ellendrzést a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei. A hatosag a helyszinen tapasztalt
miszaki, higiéniai és élelmiszerbiztonsagi problémak miatt azonnali hatallyal felfiiggesztette
az egység mikodését, tovabba mintegy 295 kg jeldletlen, nem nyomon kovethetd, illetve
szennyezett termeket vont ki a forgalombol.A harmadik keriiletben miikodé Rétespont Kft.
cukraszatanak épiiletében. az alagsorban miikodd egység alapanyag raktaraban bedzott a
mennyezet, valamint tobb helyiségben poros, pokhalos, hdmlo festékkel boritott falak és
csOvezetékek fogadtak a szakembereket. A dolgozok piszkos, elhasznalddott utcai ruhdban
végezték a munkdjukat. A dagasztohelyiségben - az eldirdsoknak megfeleld zoldség- és
gylimolcs-elokészitd hijan - ugyanabban a rozsdamentes, kétmedencés mosogatoban
tisztitottdk a citromot, almat ¢és fejes kdposztat, ahol a kiilonféle hasznalati eszkozoket is.A
gépek, eszkozok altalanossagban takaritatlanok, erfsen szennyezettek voltak. A siitéhelyiség
ablakairol hianyzott a rovarhald, ideiglenes fényforrasként két, kabelre rogzitett izz6 szolgalt.
A készre siitott, csomagolatlan réteseket szalkas, toredezett, nem tisztithato farostlapokon
hiitottek. A kiilonbozd helyiségekben megfeleld elkiilonités nélkiil taroltak az alapanyagokat,
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késztermékeket és a hasznalt, szennyes rekeszeket. A Nébih az egységben tapasztalt sulyos
higiéniai, élelmiszerbiztonsagi és nyomon kovetési hidnyossdgok miatt azonnali hatéllyal
felfliggesztette annak mikodését. A szakemberek 7 tételt (Osszesen 294,04 kg sulya
feldolgozasra varo alapanyagot, gyartaskozi félkész terméket, illetve készterméket) vontak ki
a forgalombdl jelolés hianya, nyomon kovetés hianya €s szennyezettség miatt. Az érintett
vallalkozas adatai elérhetéek a jogsértés listan. A razziarol rettentd video is késziilt, ime:

Eredeti

(168ora.hu, 2018. november 28., szerda)

Budapest Févaros Kormanyhivatala idén is kiemelten ellenérzi a nagyobb
vasarok helyszineit.

Kiemelten ellenérzik a megfeleld artdjékoztatds meglétét, a mérdeszkdzok hitelességét,
valamint hogy az arusok eleget tesznek-e a nyugtaadasi kotelezettségnek.

Idén is tobb helyszinen rendeznek karacsonyi vasart orszagszerte, igy Budapesten is,
amely kellemes hangulataval segit rdhangoldodni az tinnepekre és kellemessé tenni az tinnepi
vasarlast. Az egyik legnagyobb ilyen vasarhelyszin a Budapesti Karacsonyi vasar a
belvarosban, amely évrdl-évre latogatok tomegeit vonzza Budapestre. A kordbbi évekhez
hasonldéan, Budapest Fdévaros Kormanyhivatala kiemelten ellenérzi az ilyen tipusu
rendezvényeket, hogy mind a vasarlok, mind az arusitok kellemesen zarhassdk ezt az
1d6szakot. Az ellendrzések {6 célja, hogy a hatosag kisziirje azokat az linnepekhez k&tddo
termékeket, amelyek igazolhatéan veszélyt jelenthetnek a fogyasztokra tovabba, hogy
idejekoran fényt deritsen azokra a jogsértésekre, amelyek esetleg a vasarlok anyagi érdekeit
veszélyeztetik, és tényleges kart okozhatnak a fogyasztoknak.

Megel6z6 célzattal, most a vasarokon jelen 1év6 vallalkozoknak kivan a hivatal segitséget
nyUjtani a fogyasztovédelmi szempontbol jelentds jogszabalyi eldirdsokrol, amelyek egyben
az idei ellendrzések f6 szempontjait is alkotjak.

Mire érdemes tehat odafigyelni?

Kiilonos figyelmet kell forditani az artajékoztatasra: az eladési arakat a terméken vagy a
termék mellett kihelyezett artajékoztaton koteles feltiintetni az eladd. A hivatal szakemberei
kiilonos figyelmet forditanak az artajékoztatashoz kapcsolodd "megtéveszté kereskedelmi
gyakorlat" kiszlirésére. Ilyen példaul, ha a feltiintetettnél magasabb arat szamit fel a
kereskedd, vagy ha egy kedvezményt nem érvényesit az arusitd (pl. "kettot fizet, harmat kap"
akcio).

Az arfeltiintetésen til fokozott figyelmet kell forditani az értékesitésnél hasznalt
mérdeszkdzok (mérlegek, mérdpoharak) hitelességére is. Ez vonatkozik elsdsorban italok,
példaul forralt bor, rovid italok kimérésére, ahol a kért és kifizetett mennyiségnél kevesebbet
semmiképp sem mérhet az elado.

Az ellendrzések fontos eleme a nyugtaadasi kotelezettség ellendrzése: fontos tehat, hogy
az arusitok minden esetben (!) adjanak vésarlast igazold nyugtat a vasarloknak. Ez azért is
fontos, mert a megvasarolt termék hibija esetén a szavatossagi jogok érvényesitéséhez
elengedhetetlen, hogy a vasarlo a nyugtaval tudja igazolni a termék eredetét, valamint a
vasarlas helyét. Amennyiben jotallasi kotelezettség ala esé uj tartdos fogyasztasi cikkeket,
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jellemzéen 10 000 forint eladasi ar feletti termékeket, példaul ékszereket, miiszaki cikkeket
értékesit az elado, akkor a jotallasi jegy atadasa is sziikséges a vasarlo részére.

Miben mas a vasar a bolti kereskedést61?

A kardcsonyi vasar keretében az értékesités jellemzéen nem {lizletekben torténik, hanem
ideiglenesen kitelepiilt standokon és arusitohelyeken. A vasarokon ezért a panaszkezelés
tekintetében nem sziikséges a vasarlok konyvét kihelyezni, ellenben a véllalkozas adatairdl,
tehat a kereskedd nevérdl, székhelyérdl és a panasziigyintézés helyérdl feltétleniil kell
tajékoztatast adni a kitelepiilt arusitonak. Ennek a legegyszertibb modja egy jol lathato
tajékoztatd tablan feltiintetni a cég adatait és elérhetdségeit, mivel ezt szigoruan szamonkéri a
hatosag.

A panaszkezelés tekintetében fontos tudni, hogy a hatdsdg azt is vizsgalja, hogy a
helyszinen tett szébeli panaszokat kivizsgalja-e, és a lehetdségekhez mérten helyben
orvosolja-e az arus, hiszen ez kotelessége. Abban az esetben, ha a fogyaszté a panasz
helyszini kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa valamilyen
igazolhat6 okbdl kifolyolag nem lehetséges, a vallalkozés a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni és annak egy példanyéat a
vasarlonak atadni. A jegyzOkonyv a tovabbiakban a fogyasztd irasbeli panaszaként
kezelendd, amelyre harminc napon belill irasban, érdemi valaszt kell adnia az arusnak,
valamint intézkednie kell annak kozlésérdl is a vasarld felé. Amennyiben ezt elmulasztja az
arus, a jogsértés akar fogyasztovédelmi birsdgot is maga utan vonhat.

Az utdbbi évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a leggyakoribb hianyossdgoknak az
arfeltiintetés elmulasztasa, a hiteles méréeszkdz hidnya, valamint a csomagoléanyagnak az
aru sulyaba torténd belemérése szamitott. A fogyasztovédelmi hatosag elsédleges célja idén
is elsdsorban nem a szankcid alkalmazasa, hanem a megeldzés, annak érdekében, hogy az
innepi iddszakban felesleges bosszankodasoktol mentesen, szabdlyszerlien torténjen a
termékértékesités. Budapest Févaros Kormanyhivatala bizik abban, hogy fenti szempontok,
valamint a szabdlyszerii kereskedelmi gyakorlat betartasdval mindenkinek kellemesen telik
majd az idei tinnepi iddszak.

(BFKH Sajto)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2018. november 28., szerda)

Egymast is bepanaszolhattak a webaruhazak

Egymast is bepanaszolhattdk a webaruhazak az idei ledrazasok, az ugynevezett Black
Friday akcioknal tapasztalt visszaélések miatt - kozOlte a Gazdasagi Versenyhivatal
szovivoje az InfoRadidban. Kollar Kinga kifejtette: jelentds mennyiségli, tobb tucatnyi
panaszt kapott a hivatal Fekete Pénteken. Cimkék: fogyasztovédelem, birsag, készlet,
kedvezmény.

Eredeti

(InfoRadid, 2018. november 28., szerda, 12 6ra)
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Vezeték nélkiili hangszérokat teszteltek

92 vezeték nélkiili hangfalat tesztelt laboratériumban a Tudatos Vasarlok Egyesiilete
nemzetko6zi fogyasztovédelmi szervezetekkel egylitt. Vizsgaltdk tobbek kozott, hogy milyen
j6 hangélményt nyujtanak, milyen konnyen kezelhetok és mennyire sokoldaluak.

A hangszoroknal elsddleges szempont, hogy jo hangélményt adjanak. A tesztelés soran
vizsgaltak, hogy milyen hangzast biztositanak a késziilékek kiillonb6zé zenei miifajok
(klasszikus, jazz, pop- és rockzene), illetve beszéd lejatszasa esetén. Van-e eltérés
hangmindségben, ha kiilonbozoé szogbdl €s tavolsagrol hallgatjuk. A tesztelt késziilékek
koziil 9 kapott 4-es vagy anndl jobb pontot a 0-tdl 5-ig terjedd skalan. J6 hir, hogy ezek
egyuttal konnyen kezelhetdk, vagyis praktikusak is. Az &ruk viszont nagyon széles skalan
sz6r: mig a legdragabb egy 188 ezer forintos Bang&Olufsen késziilék, egy kozel ugyanilyen
jol teljesitd Samsung hangfalat mar 38 ezerért is megvehetiink. 13 hangfal kapott 2 vagy
anndl kevesebb pontot hangzésra. Ezek zommel olcsobb, 10 ezer forint koriili késziilékek, de
van kozottik majdnem 80 ezer forintos is. Az ar tehat tovabbra se tévesszen meg senkit. A
vezeték nélkiili hangszorok neve sokak szamara megtévesztd lehet, ugyanis nem azt jelenti,
hogy a késziiléknek egyaltalan nincs semmilyen kabele, amit keriilgetniink kell, hanem, hogy
a hangfalat vezeték nélkill tudjuk csatlakoztatni a hanghordozé késziilékiinkhoz pl.
telefonhoz, tablethez. Ett6l fliggetleniil a hangfalat viszont vezetéken keresztiil tudjuk
racsatlakoztatni az dramra, vagy feltolteni az akkumulatort. Habar néhany éve a vezetékes
kapcsolat még jobb hangmindséget biztositott, mint a vezeték nélkiili, mara gyakorlatilag
megszint a kiilonbség a két miifaj kozott. Minimalis hangzasbeli kiillonbség van a Wifi
kapcsolat javara a Bluetooth-szal szemben, de ezt csak a nagyon hozzéérté fiiliiek veszik
¢észre, egy atlagos felhasznald szdmara ebben sincs kiilonbség. A hangmindségben tapasztalt
kiilonbség a tesztben szerepld termékeknél sem a Bluetooth vagy Wifi kapcsolaton mult,
hanem a késziilék mindségén. (kep-id=585329-align=center-title=A kép illusztracio (Forras:
123rf)-width=580-galeria=1-popup=1)Mire figyeljiink hangfal vasarlasnal Ha Bluetooth
vagy Wifi kapcsolatos késziilek kozott szeretnénk valasztani, vegyiik figyelembe, hogy a
Bluetooth-nal elény, hogy nem fiiggiink az internet eléréstdl, hatranya viszont a kis
hatotavolsag. Vagyis kb. 10 méter folott mar megszakad a kapcsolat. Igy a hangfallal nem
tudunk nagyon eltavolodni a hanghordoz6tdl, pl. a telefonunktdl. Ezzel szemben a Wifi
kapcsolatnal mar nem szamit a hangfal és a hanghordo késziilék tavolsaga, tehat szabadon
mozoghatunk a hangfallal a lakasban/irodaban/kertben, de mindkettonek kapcsolddnia kell
ugyanarra a Wifire. Eppen ebbél adodik a hatranya, vagyis hogy nem tudjuk hasznalni, ha
nincs, vagy gyenge a Wifi. Vannak olyan késziilékek, amelyeknél mindkét kapcsolatra
lehetdségiink van. Ne verjilk magunkat folosleges koltségekbe. Ha mar van otthon egy jol
mikodé vezetékes hangfalunk, nem érdemes ujra cserélni. Sokkal olcsobb, ha csak egy
Bluetooth adaptert vesziink, azt §sszekapcsoljuk a vezetékes hangfallal, igy a mobilunkrdl is
hallgathatunk zenét a régi hangfalon keresztiil. Az adapterek ara nagysagrendileg 3.000 és
15.000 forint kozott mozog. A teljes teszt  eldfizetéssel  megtekinthetd
itt:https://tesztek.tudatosvasarlo.hu/hordozhato_hangfal _hangszoro_teszt

Eredeti

(elelmiszer.hu, 2018. november 28., szerda)
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Hamm a menzan

Harom cég csatlakozott a Hungast-csoport altal inditott Hazai alapanyagok a magyar
menzan, vagyis a

Héarom cég csatlakozott a Hungast-csoport altal inditott Hazai alapanyagok a magyar
menzan, vagyis a Hamm programhoz, amelyben a cégek vallaltdk, hogy a foként
kozétkeztetést végz0 Hungastnak egész évben, a kozétkeztetést szabalyozd torvényi
eldirasoknak megfeleld, kivalo mindségli termékeket értékesitenek - mondta Pager Zsolt, a
Hungast-csoport tizletfejlesztési igazgatdja. A program 2017-ben indult a Gyermelyi Zrt. és
az Univer Product Termel6 és Kereskedelmi Zrt. részvételével, a cégek szdma most a Szobi
Italgyarto Kft., a Detki Keksz Edesipari Kft. és a Sole-Mizo Zrt. csatlakozisaval otre
béviilt.Oravecz Marton, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal elndke hangstlyozta: a
program bdviilése azt mutatja, hogy a szolgaltatasi ag piaci szerepldi magukéva tették a
kormany célkitlizését, hogy a kozétkeztetést jo mindségii, biztonsagos hazai alapanyagokkal
kell ellatni. A Nébih elndke kiemelte, hogy naponta 1,5-2 milli6 magyar ember
¢letminbdségét befolyasolja a kozétkeztetési szolgaltatas szinvonala. Enyedi Csaba, a
Hungast-csoport kommunikécios igazgatoja tajékoztatdsa szerint a tdrsasag naponta 200 ezer
fogyasztonak ad el ételt, valamennyi megyében ¢€s a fovarosban is szolgaltat, a cég 150 nagy
f6zokonyhaval és 1.100 talalasi hellyel rendelkezik. A Hungast-csoport nagyjabol a teljes
étkeztetési szolgaltatasi teriiletet lefedi az orszagban, jelen vannak tobbek kozott az oktatési
€s nevelési, szocidlis ¢és egészségligyi intézményekben, valamint a munkahelyi
éttermekben.(MTI)

Eredeti

(csalad.hu, 2018. november 28., szerda)

Online vasarlas

A karacsony kozeledtével egyre tobben vasarolunk online, és ezzel kapcsolatban egyre
tobb a panasz, hogy a megrendelt, kifizetett arut nem kapjuk meg id6ben, vagy meg sem
érkezik. Ilyenkor mit tegylink? Riport hallhaté Siklos Maté fogyasztovédelmi szakértével.
Cimkek: feljelentés

Eredeti

(KlubRadio, 2018. november 28., szerda, 08 6ra)

A GDPR utan itt az uj megfelelési kényszer
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Mar biztosan mindenki taldlkozott azzal a frazissal, hogy "2018 az adatvédelem éve". A
GDPR valoban szdmos Uujitast hozott az adatvédelem teriiletén, azonban nem szabad
megfeledkezni az unids jogalkotas Gjabb, a vevOk hatranyos megkiilonboztetésének tilalmat
célzo rendeletérdl sem. Az Gn. geoblocking rendelet 2018. december 3-atél kozvetleniil
alkalmazando, amely azt jelenti, hogy a vallalkozasoknak eddig az id6pontig kell 6sszhangba
hozni a mitkkddésiiket a rendelettel - mondja el dr. Sipdcz Guiditta Dalma az act legal - Ban
és Karika Ugyvédi Tarsulas szakértdje.

Mar biztosan mindenki taldlkozott azzal a frazissal, hogy "2018 az adatvédelem éve". A
GDPR valoban szamos ujitast hozott az adatvédelem teriiletén, azonban nem szabad
megfeledkezni az uniés jogalkotas ujabb, a vevok hatranyos megkiilonbdztetésének tilalmat
célz6 rendeletérdl sem. Az un. geoblocking rendelet 2018. december 3-4to6l kozvetleniil
alkalmazando, amely azt jelenti, hogy a vallalkozasoknak eddig az idépontig kell 6sszhangba
hozni a mikodésiiket a rendelettel - mondja el dr. Sip6cz Guiditta Dalma az act legal - Ban
és Karika Ugyvédi Tarsulas szakértéje. dr. Sipécz Guiditta Dalma Mi is az a geoblocking? A
geoblocking alatt a vallalkozasoknak azt a gyakorlatat értjiik, amelynek soran - mivel
jellemzdéen az online kereskedelemhez kotddik - a weboldalak foldrajzi helyhez kotik
termékeik, szolgltatasaik online megvasarlasat. fgy példaul meggatoljak az oldalra vald
belépést, automatikusan atirdnyitanak egy masik weboldalra, blokkoljak a megrendeléshez
sziikséges regisztraciot, nem vallaljdk a megrendelt terméknek az adott orszagba torténd
szallitasat vagy nem fogadjak el a vevd bankkartyajat a fizetési feliileten. Miért és pontosan
mit korlatoz a rendelet? Az online kereskedelem egyre népszeriibb az unios allampolgarok
korében. 2017-ben az Eurdpai Unid orszagaiban €16k 57 szazaléka vasarolt terméket vagy
szolgaltatdst az interneten keresztiil. Magyarorszagon egy éves atlagban az online
kiskereskedelem forgalma 17 szazalékkal bdviilt. Mindemellett azonban mérések
bizonyitottdk, hogy a hatdrokon atnyuld vasarlasi kisérletek meglehetésen nagy szdmban
sikertelenek (a Magyarorszagon miikodé webshop-ok minddssze egy szdzaléka fogadott el
online megrendelést mas unids tagorszagbol). A teriileti alapi korlatozasok gatoljak a
hataron atnytlé elektronikus kereskedelem akadalytalan fejlodését, fogyasztoi oldalon
csokkentik a kindlatot, mig a vallalkozasok szdmara kisebb bevételt eredményeznek. A
geoblocking rendelet tehat végsd soron az elektronikus kereskedelem akaddlyainak a
felszamolasat hivatott eldmozditani a vésarlok allampolgarsagon, lakohelyen vagy
letelepedési helyen alapulé indokolatlan megkiilonboztetésének tilalma uUtjan. Hogy
késziiljlink a kardcsonyi rohamra e-keresked6ként? Atiyeh Nabilt, a Rackforest ligyvezetdje a
Kosarérték Magazinnak nyilatkozott arrdl, hogyan érdemes elkezdeni a kapacitasbdvitést a
Black Friday el6tt. A rendelet kifejezetten eldirja, hogy a vallalkozasoknak egyforman kell
kezelnie a bel- és kiilfoldi vasarlokat, azaz tilos a teriileti alapu korlatozas az alabbi
esetekben: elektronikusan szolgaltatott termék vasarlasa esetében, amely nem esik szerzoi
jogi védelem ald az interneten megrendelt aru kiszallitdsa esetében, ha a vevd hajlando
atvenni az arut azon orszag egyikében, ahova a vallalkozéas vallalja a szallitast vagy ha a
vevd maga gondoskodik az aru hézhozszallitasarol; elektronikusan megrendelt belépdjegy
(pl. zenei- vagy sportesemény), szallashely lefoglalasa, autokolcsonzés esetében az arak
teriileti alapi meghatarozasa (pl. mas arat szamit fel a kiilfoldi, mint a hazai vevdk
vonatkozasaban); automatikus, a vevd beleegyezése nélkiili atirdnyitds a kiilonbozd
internetes oldalak kozott (pl. egy osztrak vasarld atirdnyitdsa a magyar honlaprdl a cég
osztrak vevOknek késziilt honlapjara); a fizetési modok, eszkozok kozott nem tehetd
kiilonbség a vasarlok tartozkodasi helye alapjan, vagyis ha a kereskedd elfogad egy fizetési
modot, akkor azt barmely uniés tagallambeli vevo esetén el kell fogadni. A fenti tilalmak
kapcsan hangsulyozando, hogy azok kizardlag a hatarokon atnyuld, tehat nem tisztan belfoldi



helyzetekre vonatkoznak - hivja fel a figyelmet dr. Sip6cz Guiditta Dalma. Hogyan érinti a
webshopokat a GDPR? A webshopot iizemelteté vallalkozasok jo része feltehetéen mar
talalkozott az adatvédelemmel, rendelkezik a honlapjara feltoltott adatkezelési tajékoztatoval,
esetleg adatvédelmi szabdlyzata is van és tevékenységét bejelentette a NAIH részére.
Jogosan mertilhet fel tehat a kérdés, hogy miben is 4j a GDPR és a webshopoknak mit is kell
tennilik annak érdekében, hogy felkésziiljenek az 0j adatvédelmi rendeletre, kdzismertebb
nevén a GDPR-ra. Mi varhatd A rendelet atiiltetésére nincsen sziikség, 2018. december 3-at
kovetéen minden, az Eurdpai Unidban tevékenységi hellyel rendelkezé vallalkozasnak meg
kell felelnie a rendelet eldirdsainak. A tagallamok kotelesek kijelolni a rendelet
végrehajtasaért felelos szervet, valamint meg kell hatdrozniuk a rendelet megsértése esetén
alkalmazand6 intézkedéseket, szankciokat, amelyeknek hatékonynak, aradnyosnak ¢és
visszatarto erejlicknek kell lenniiik. A magyar térvényhozas a napokban mar el is fogadta az
egyes fogyasztovédelmi targyu torvények modositasardl szold torvényt, amely szerint a
fogyasztovédelmi hatdsag latja majd el a rarott feladatokat. A torvény indokoldsa szerint a
rendelet egyik lehetséges kovetkezménye a kereskeddkre haruld kotelezettségek tekintetében
felmeriild tobbletterhek (pl. az online interfészekhez vald hozzaférés biztositasa, az
atiranyitashoz sziikséges vevdi hozzajarulasok feliiletének fejlesztése okozhat egyszeri
adaptacios koltséget). Ezen tilmenden magatdl értetédd, hogy a vallalkozasoknak mind
iizleti, mind jogi szempontbol felill kell vizsgdlniuk a kereskedelmi gyakorlatukat, hogy
kiszlirjék azon elemeket, amelyek a rendelet megsértését eredményezhetik és ezaltal akar
fogyasztovédelmi birsag kiszabasat vonhatjak maguk utan - figyelmeztet act legal - Ban és
Karika Ugyvédi Tarsulas szakértéje. Feliratkozom a(z) Jogi kisokos téma cikkértesitdjére. A
megjelend U cikkekrdl tajékoztatast kérek Elfogadom az Adatkezelési tajekoztatd a Piac &
Profit cikkértesitot kérd felhasznalok részére dokumentumban foglaltakat

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2018. november 28., szerda)

Orszagossa valt a hazai keskenysavu IoT halozat

Ujabb mérfoldkéhoz érkezett a T-Systems keskenysava IoT haldzata, a rendszer
orszagossa valasat a cég Symposiuman jelentették be.

Mar az orszag teriiletének kozel hatvan szazalékan elérhetd a gépek kozotti
kommunikéciora ¢€piilé 1) keskenysavu loT halozat. Ez lehetdvé teszi az otthoni okos
mérdorak, a mezdgazdasagi jarmiivek €s ipari berendezések, a kozszféra ellendrzé-eszkozei
¢és akdr egyes egészségiigyl mérdmiiszerek egymds kozti adatdramlasat. A rendszert elsd
1épésben Budapesten épitették ki. (A technologiardl itt irtunk. Az NB-10T-hez még elég a 4G
A mostani bdvitéssel Uj szintre l1éphetett a magyar gazdasag digitalizacioja is, a halozat
ugyanis Uj lehetéségeket teremt a hazai vallalkozasoknak - mondta a T-Systems
Symposiumon tartott eléadasdban Rékasi Tibor, a Magyar Telekom vezérigazgatdja. A
keskenysavu dolgok internete, az tgynevezett NB-10T (NarrowBand-Internet of Things)
megteremti a halozati feltételeket a gépek, jarmiivek, berendezések szenzorokon keresztiili
folyamatos kommunikéciojdhoz alacsony koltségek mellett. Az 0j technologia, amihez még
elengedd volt a mar meglévé 4G haldzati infrastruktira, a mindennapokban is tdmogatja
majd az innovacidt, a hatékony dontéshozatalt, és a minden eddiginél gazdasagosabb napi
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mukodést - allitotta a vezérigazgatd. Az orszagossa vald haldzatra épiild megoldasok
megvaldsitdsa €és késdbbi bevezetése, érdekében néhany honapja iparagi partner- és
fejlesztési programot is inditott a T-Systems. Az ebbe bekapcsolodo fejlesztok és a jovobeni
felhasznal6d partnerek ko6zos tudasbazishoz is hozzaférhetnek, de a T-Systems igény esetén
egyéni tdmogatast és tesztlehetdséget is biztosit. A hdlozatot a jovOben a lakossagi ligyfelek
is hasznalhatjadk példaul haztartdsi méréeszk6zok, a riasztoberendezések vagy mas okos
eszk6zok kommunikacidjahoz. Adokedvezményeket igér az allam az ujabb SZIP-
beruhdzasokhoz A szimpo6ziumon Palkovics Léaszl6 nemzeti innovacids és technoldgiai
miniszter is tartott eldadast, melyben Osszegezte az orszag idei nagyobb digitalizacios
mérfoldkoveit, kezdve a Szupergyors Internet Program (SZIP) év végével zaruld elso
iddszakaval. Bejelentette, hogy decembertdl elindulhat a program masodik szakasza, amely a
hazai haztartasok jelenlegi minimum 30 Mbit/s legtoltési sebességét legalabb 100
megabitesre emeli. (Az ) program elsé részleteir6l a Microsoft dszi Future Decoded
rendezvényén mar beszamolt be Kara Akos infokommunikacioért és a fogyasztovédelemért
felelos allamtitkar.) A decembertdl induldé masodik fazis két iitemben valosul meg. Els6
1épésben 2020 végéig a haztartasok 80 szazalékanak kell elérhetévé tenni a 100 Mbit/s-0s,
majd a masodikban 2025-ig a kozintézmények szdmara az 1 gigabit/s savszélességet.
Addigra azt is el kell érni, hogy minden héaztartasnak legalabb 100 Mbit/s letdltési sebességii,
lehetdleg optikdn kiépiild internetkapcsolat alljon rendelkezésére. Az Uj beruhazasok
megvalositashoz a versenyszféranak adorendszeren keresztiili 6sztonzést és dsszehangoltabb
allami szerepvallalast igért a miniszter. A tervezett koltségek nagysagardl és azok
megosztasarél nem esett szo. Palkovics Laszlo beszélt az 5G-korszakrdl is. Szerinte
Magyarorszag ott lehet az eurdpai €lvonalban, s6t szerinte nalunk az unids elvarasnal két
¢vvel kordbban ¢lesedhet az Gjgeneraciés mobilhdlozati technoldgia. Ebben nagy szerepe
lehet a piaci, allami és akadémiai szerepldket egyarant tomorité 5G Koalicionak. Sz6 esett a
zalaegerszegi Onvezetd autd tesztpalyardl, aminek az ¢éles induldsahoz még nincs meg
minden engedély, de mar ott vannak a teszteld cégek, €és egyre tobb olyan cég jelentkezett be,
amely nem az autoiparbol érkezik. Kaszas Zoltan, a T-Systems Zrt. vezérigazgatdja, is a
digitalizaci6 kihivasair6l beszélt, amiben mar nem arrdl van szo6, hogy hogyan allunk hozza,
hanem arrél hogyan vagyunk ra felkésziilve. Az 0j korszak mar nem a kiilonféle eszkozok,
példaul autdk birtoklasarol szol, hanem azok azonnali hasznélatar6l, amihez a szolgaltatasi
oldalt kell intenziven fejleszteni. A digitalizacid bezzeg orszagai Srini Gopalan, a Deutsche
Telekom igazgatOsagi tagja, eldadasaban a digitalizacid 6t "bezzeg" orszagat sorolta fel,
amelyekben mdar harmonikusan egyiittmiikddik a kormany a piaci szereplokkel. Dél-
Koreaban az olcsé frekvencidk segitették a mobilhalozat gyorsabb €s jo mindségii kiépitését,
az adozas is kedvezett a beruhazasoknak. Esztorszigban és Finnorszigban mar minden
kozszolgaltatast digitalizaltak, s6t FEsztorszag létrehozta a digitalis allampolgarsag
intézményét 1is, ami regisztracioval minden mas orszdg lakosa szamdra elérhetd.
Finnorszagban pedig a cégek 50 szazaléka hasznal felhéalkalmazasokat. Izraelt a
digitalizaciot felgyorsito startupok Mekkéjanak nevezte Gopalan, aki szerint részben ezeknek
az ott felnovo startupoknak koszonhetden jO par kozszolgéltatas, példaul az egészségiigy
valhatott digitalizaltta.

Eredeti

(bitport.hu, 2018. november 28., szerda)
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Megtéveszto a Fogyasztoi Vélemény Tanusitvany

A Gazdaséagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy az Ugyfél Vélemény Vizsgilati Kdzpont
Kft. tisztességtelen kereskedelmi és lizleti gyakorlatot folytatott a "Fogyasztoi Vélemény
Tanusitvany" kidllitdsaval valamint kommunikécidjaval. A hatdsdg 11 millié forint birsagot
szabott ki a vallalkozasra, eltiltotta jogsérté magatartdsa folytatasatol, és kotelezte, hogy a
versenyhivatali dontésrdl kozvetleniil tajékoztassa iizletfeleit, illetve honlapjan is tegye kozzé
a hatarozat rendelkezd részét.

Az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kozpont Kft. (UVVK) 2016 jaliusatél "Fogyasztéi
Vélemény Tanusitvany" néven kinalja kordbban "Megbizhaté Cég" néven kibocsatott
igazolasat véllalkozasok szamara. Az UVVK, kereskedelmi gyakorlata szerint, egy specialis
szoftver segitségével 18 kulcsszo (pl. "hazug", "atvag"...) alapjan vizsgalja a vallalkozasrol
fellelhetd negativ véleményeket az interneten. Ha a keresés nem hoz ilyen eredményt, az
adott cégnek lehetdsége nyilik a csomag megvasarlasara, amelynek birtokaban megjelenitheti
a tanusitvanyt Tlzlethelyiségében, e-mailjeiben, honlapjan, levélpapirjan, illetve
szOrdanyagain.

Az UVVK "tanusitvanya" azt sugallja, hogy egy vallalkozas atfogo feltételrendszernek
tesz eleget. A GVH vizsgalata azonban azt allapitotta meg, hogy a cég altal végzett elemzés
egyaltalan nem volt teljes korii, s6t, sajat eléadasa szerint is kizarélag elére meghatarozott,
alacsony szamu kifejezés algoritmikus szlirésére terjedt ki. Az igy kibocsatott "tantsitvany"
ezért valés mindsités nélkiil 6sztondzhette a vasarlokat olyan iigyleti dontésre, amelyet
egyébként nem vagy masként hoztak volna meg. Az ilyen megtévesztés a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil. Szintén jogsértdnek bizonyult
a cég hasonld tartalmi kommunikécioja a vallalkozasok megrendelési szandékanak
Osztonzésére.

A hatosag a birsag kiszabasakor kiemelt jelentdséggel vette figyelembe, hogy a jogsértés
jelentds szamu fogyasztot €s vallalkozast (tobb mint tizezer céget) ért el, igy potencialisan
nagy hatéast gyakorolt a versenyre. Szintén kiilondsen felrohatonak talélta, hogy a vallalkozas
mikodésének egésze alapszik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlaton. Mindemellett a
GVH 2016-ban mar elmarasztalta a vallalkozast a mostani vizsgalattal azonos magatartas
miatt, ezért sulyositd tényezéként kezelte az ismétlédo jogsértést is.

fgy a GVH a vallalkozas arbevétele alapjan kiszabhaté maximalis 6sszegre, 11.076.400 Ft-
ra birsagolta az UVVK-t, és eltiltotta a jogsértd kereskedelmi gyakorlat folytatasatol is. A
véllalkozasnak e mellett tdjékoztatnia kell tligyfeleit a jogsértésrdl, honlapjan pedig
ismertetnie kell a hatdsag hatarozatanak rendelkezéseit.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/63/2017.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2018. november 28., szerda)

Sokba keriilhetnek a megtéveszté Black Friday reklamok

Egyre n6 az akcidkkal kapcsolatos fogyasztoi panaszok szama.
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A Black Friday magyarorszagi népszeriiségének novekedésével egyiitt jar az is, hogy
egyre tObb panasz érkezik az akcidkkal kapcsolatban. A fogyasztovédelmi hatdsagok is
fokozottan figyelnek erre az id6szakra, ezért a kereskedoknek érdemes szakértokkel elore
egyeztetniiik az akcidik tartalmat, mivel ha hibaznak, akér tobb millié forintos birsagot is
kaphatnak.

A Black Friday kezdeményezés 1966-ban indult az Egyesiilt Allamokbdl és par éve nalunk
IS egyre nagyobb népszeriiségnek orvend. A karacsonyi szezon kezdetét jelzé idészakban
szamos bolt és online webdruhaz kindlja termékeit hatalmas kedvezményekkel. A GKI
Digital kutatasa szerint az idén november 12-tdl 25-ig tart6 idészakban az egész éves online
kereskedelmi forgalom csaknem 9 szazalé¢ka fog realizdlddni, valamint az egy fore vetitett,
atlagosan 45-50 ezer forintos varhato koltés mellett idén az online rendelések kozel 40
milliard forintos forgalmat eredményezhetnek.

A Black Friday népszerliségének novekedésével természetesen egyre nd az akciokkal
kapcsolatos fogyasztdi panaszok szama is, annak ellenére, hogy a fogyasztovédelmi
hatésagok évrél évre probavasarlasokat hajtanak végre ebben az iddszakban, eljarast
inditanak a megtévesztden akcioz6 kereskeddkkel szemben és a fogyasztok figyelmét kiilon
is felhivjak a leggyakoribb megtévesztésekre. Nagyon gyakori példaul, hogy a meghirdetett
akcioban gyorsan kifogy a kedvezményes aron kinalt arukészlet, a kereskedok nem létezd,
fiktiv arakbol adnak kedvezményeket, vagy hatalmasnak tlin6 akciot hirdetnek, de az akcioba
bevont termékek kore valdjaban nagyon sziik.

A Gazdasagi Versenyhivatal tavaly példaul azért biintetett 20 milli6 forintra egy
vallalkozast, mert a Black Friday kampanyéaban azt igérte a fogyasztoknak - példaul a "Tobb
szaz termék var rad csak egy napon at akar 70 szazalék kedvezménnyel!" szlogennel -, hogy
az akcioban nagymértékii kedvezménnyel érhetdk el termékei. Ezzel szemben a kereskedd
hirdetéseiben megjelolt kedvezmény kizardlag olyan arucikkeknél volt elérhetd, amelyek
sem atlagaruk, sem pedig a jellegiik alapjan nem voltak tipikus termékeknek tekinthetdk és a
teljes kinalat kevesebb, mint 1 szazaléka volt elérhetd a rekldmokban megjelolt, "akar 70
szazalékos" kedvezménnyel. Jelenleg is folyamatban van egy eljards, amiben a GVH azt
vizsgalja, hogy az eljaras ald vont vallalkozas megtévesztette-e a fogyasztokat azzal, hogy
kiemelkedd mértekii, akar 80 szazalékos Black Friday kedvezményeket hirdetett, mikozben
az akcioban valoszinlileg a termékeknek csak egy szlik kore volt elérhetd 80 szazalék feletti
kedvezménnyel, és a kimagasld arleszallitdis nem a hirdetésekben kiemelt termékeket
érintette.
fenntartdsa miatt fontos, hanem azért is, mert a szabalyok megszegése sulyos - akar a
vallalkozasok el6z6 évi nettd arbevételének 10 szézalékaig terjedd - birsdgot is maga utan
vonhat. A GVH jogsértés megallapitasa esetén a jogsértd cégek reklamkoltségébdl vagy a
reklam kapcsdn realizalt arbevételbdl kiindulva szab ki jellemzden tobb millié forintos
birsagokat.

"Fontos, hogy a kereskedelemmel foglalkozo cégek ne csak a mindennapi gyakorlatukban,
hanem a kiemelt profittal kecsegtetd adventi-karacsonyi idészakban is a fogyasztovédelmi
szabalyok betartasaval hirdessék termékeiket, akcidikat. Ebben segitséget nyujthat az, ha a
véllalkozasok a kereskedelmi kommunikacidjukat még annak kozzététele eldtt toliik
fliggetlen szakmai testiilettel vagy tlgyvédi irodaval véleményeztetik. Ez a preventiv
intézkedés egyrészt segithet a fogyasztovédelmi szabalyoknak valdo megfelelésben, masrészt
egy esetleges késdbbi versenyhivatali eljards soran jelentds birsagcsokkentési tényezo lehet a
GVH fogyasztovédelmi birsagkézleménye szerint" - mutatott ra dr. Miks Anna, a Deloitte
Legal versenyjogi csapatanak vezetd ligyvédje.

(BrandTrend)



Eredeti

(brandtrend.hu, 2018. november 28., szerda)

Zenta: Egy hete pénz nélkiil - a bankautomata nem adta ki, de a szamlarol
levonta az osszeget

Egy zentai, elkeseredett édesanya kereste meg szerkesztoségiinket, s mesélte el az alabbi
torténetet. Az eset elsdre nem tiinik ritkasdgszdmba mendnek, ugyanis nagy valdsziniiséggel
mindenkinek volt mar olyan ismerdse, vagy hallott olyan torténetet, amikor a bankautomata -
ismeretlen oknal fogva - nem adta ki az igényelt 6sszeget, viszont a kartyarol levonta a pénzt.
Ugyanigy jart a két [...]

Egy zentai, elkeseredett édesanya kereste meg szerkesztOségiinket, s mesélte el az alabbi
torténetet. Az eset elsére nem tlinik ritkasagszdmba mendnek, ugyanis nagy valosziniiséggel
mindenkinek volt mar olyan ismerdse, vagy hallott olyan torténetet, amikor a bankautomata -
ismeretlen oknal fogva - nem adta ki az igényelt 6sszeget, viszont a kartyarol levonta a pénzt.
Ugyanigy jart a két gyermekét neveld édesanya is, aki jelezte a problémat a banknak. A
szerkesztdségiink tagjai koziil két személlyel is tortént mar hasonld eset, de 24 6ran beliil
mindkett6jiik problémaja megoldodott. Nem tgy az édesanyaé, aki immar egy hete var a
pénzére! Ez az id6 alatt telefonalgatott, volt bent személyesen is, de a helyi ligyintéz6 - aki
szerinte nagyon kedves és megértd - tovabbra is tehetetlen, mivel nem az ¢ hataskorérdl van
sz0. A pénzt a bank helyi fidkintézete nem tudja kifizetni, mert ugye a szamlan mar nincs
rajta az Osszeg. A zentaiak jelezték a problémat a kozpont felé, s arra kérték, hogy
konyveljék el az Gsszeget ujbol, de semmi nem torténik. A bank tligyfele - annak rendje és
modja szerint - ala is irt egy nyilatkozatot, de mar elmult egy hét, és még mindig nem kapta
meg a pénzét. Az édesanya elmondta, nem rendelkeznek tartalékkal, és szerette volna
befizetni a szamldkat, és ugye, nem mellékesen ott van a két kisgyerek is. A zentai
fiokintézetben elmondtdk neki, igyekeznek mielébbi megoldast talalni, de a kdézpontban
sokszor félreteszik a telefont, s azt ajanlottak, probalja meg ¢ is hivogatni 6ket. Az anyuka
sajat bevallasa szerint nem beszél jol szerbiil, ezért varja a férjét, hogy hazaérjen, s O
probaljon a kdzponttal beszélni. Feltéve, hogy felveszik a telefont, és szoba is allnak vele.
"Ha mar 6k se tudnak egymas kozt egyiittmiikodni, akkor velem, vagy a férjemmel hogy
fognak szoba allni" - irta kétségbeesetten, és a konnyeivel kiiszkodve az édesanya, aki a
gyerekei uzsonndjat sem tudta emiatt befizetni a kovetkezd honapra. Az eset mult héten
tortént, a bank hétfére igérte, hogy kifizeti a pénzt, ma viszont mar csiitortok van, és
tovabbra is nagy a csond: az édesanya ideges, varja a pénzét, a bank pedig hallgat. Az sem
mellékes, hogy nem egy 0j ligyfélrdl van sz6, hanem egy olyanrdl, akinek tizenegy éve van
ennél a banknal folydszamldja, és a huszonot évre sz6ld bankkolesont is ennél a banknal
igényelte. Bizonyara sokan arra kivancsiak, melyik bankrol van sz6, és miért nem neveztiik
meg? Eldszor is azért, mert nem szeretnénk kellemetlenséget okozni az édesanyanak, aki
Oszintén elmondta a helyzetet. Masodszor pedig azért, mert a tulzott kozpontositas nemcsak
erre a bankra, hanem az 9sszes tobbire jellemzd, s emiatt nem egyedi jelenségrdl van sz6. Az
irassal arra szerettiikk volna felhivni a figyelmet, hogy - ha tehetik - egy minimalis dsszeget
tartalékoljanak otthon készpénzben az ilyen rendkiviili esetekre. Ha valakivel hasonld eset
fordult eld, és nem tud egyrdl a kettdre jutni a bankkal, akkor nem marad mas hatra, mint az,
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hogy az esetet jelentik a Szerb Nemzeti Bank fogyasztovédelmi osztalyanak a 011/3338-251-
as telefonszamon, vagy a panaszukat megirjadk a zastita.korisnika@nbs.rs cimre. Bizunk
benne, hogy az édesanya probléméja még ezen a héten megoldodik, anndl is inkabb, mert az
utolsd lizenetében azt irta, hogy idokozben tudomast szerzett arr6l, hogy nem 6 az egyetlen
panaszos, masok is hasonloan jartak, és most varnak a pénziikre...

Eredeti

(szabadmagyarszo.com, 2018. november 28., szerda)

Adatvédelmi rendeletet sért az Android

A Google begylijti az operacids rendszerét hasznalok tartdzkodasi helyével kapcsolatos
adatokat, ami eurdpai fogyasztovédelmi hivatalok szerint jogellenes.

Ezuttal az eurdpai fogyasztovédok tamadtak a Google informaciogyiijtési gyakorlatat.

Az Eurépai Fogyasztovédelmi Szervezet (BEUC) le akarja allitani azt a jelenlegi
gyakorlatot, amelynek lényege, hogy a Google az Android operaciés rendszert hasznalo
személyek tartdozkodasi helyével kapcsolatos adatokat gytijti. Hét europai allam (Csehorszag,
Gorogorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Norvégia, Svédorszag, Szlovénia) nemzeti
fogyasztovédelmi hivatalai szerint ez a gyakorlat sérti az Eurépai Unié Altaldnos
Adatvédelmi Rendeletét (GPDR), amely méjus 25-¢én 1épett hatalyba.

"Hissziik, hogy sérti a rendeletet az, ahogy a keresdcég gylijti ezeket az informaciokat.
Ugyan a felhasznaldknak bele kell egyezniiik az adataik gytijtésébe és feldolgozasaba, de
allaspontunk alapjdn ez a megoldds nem megfelel6. Az embereket ligyes meniirendszer,
nehezen megtaldlhatd bedllitdsok és utdlagos kérdések segitségével arra késztetik, hogy
engedélyezzék a személyes informacidikhoz vald hozzaféréseket és minderre olyan
mértékben keriil sor, amit a legtobben el sem tudnak képzelni. A Google altal alkalmazott
moddszer a megtévesztés hatdrat surolja. Csak kevesen tudjak példaul, hogy a tarsasag
folyamatosan feljegyzi , hogy valaki éppen hol tartozkodik €s ez még akkor is igy van, ha az
éppen futd alkalmazas nem hasznal ilyen funkciot." - jelentette ki Ursula Pachl, a BEUC
igazgatohelyettese.

"Miutan vilagszerte kétmilliard felhasznalonak van Androidot futtatd késziiléke, ezért ez a
probléma nagyon sok embert érint. Ez a gyakorlat azért rossz, mert ezeknek az adatoknak a
segitségével nagyon sok dolgot meg lehet tudni az egyes személyek életérdl, példaul a vallasi
hovatartozast (ha rendszeresen valamelyik templomba mennek), a politikai nézeteket (egy
demonstracion vald részvétel kapcsan), az egészségligyi allapotot (hosszii korhazi
tartozkodds esetén) és a szexudlis hovatartozast (adott éjszakai barokba jarés). Ezek az
informaciok pénzzé tehetdk, ha reklamcélokra alkalmazzak fel azokat. A fogyasztokat
kihasznaljdk, pedig valosziniileg nem adnak ki az adataikat, ha tudndk, hogy milyen
informéciokat gyiijtenek roluk és azokat a Google mire hasznalja fel."

A beadvany egy norvég tanulmanyon alapul amely kifejezetten az Androiddal foglalkozik.
Az 10S esetében jobb az adatvédelem, mert ott a felhasznald konkrétan eldontheti, hogy a
tartozkodasi helyével kapcsolatos informacidkat atmenetileg elérhetévé teszi vagy az
azokhoz vald hozzaférést sosem engedélyezi. Egyébként is tizszer annyi adatot gyiijt az
Android, mint az 10S: a Google 6ranként atlagosan 40,2 alkalommal kéri le a felhasznaloi
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informaciokat az Androidot futtatd késziilékekrdl, mig az Apple esetében ekdzben oranként
4,2 lekérdezést regisztraltak.

Pachl ugy véli, az nem lehet, hogy emberek millié dlland6 ellenérzésnek és kémkedésnek
vannak kitéve, ez ugyanis nem az a digitalis jovO, amit a felhasznalok korabban elképzeltek.
A legvaloszinlibbnek a hét orszag kozos fellépése tlinik az ligyben. A szakember egyébként
az 0j eurdpai unids adatvédelmi rendeletet sikernek tartja, azonban felhivta arra a figyelmet,
hogy még nincsenek konkrét eredmények. Az mindenesetre mar pozitivum, hogy sokan
tudnak a GDPR-16l és sok Eurdpai Union kiviili visszajelzést is kaptak. A Google illetékesei
még nem reagaltak a felhivasra.

Eredeti

(sg.hu, 2018. november 28., szerda)

Ripost-teszt, ennyi ido alatt juthatunk el a telefonos iigyintézokhoz

Vegye mar fol valaki azt a rohadt telefont! - bosszankodik az ember, s gondol ennél is
cifrabbakat, amikor telefonon akar iigyet intézni bankkal, kozmiszolgaltatoval,
mobiltarsasaggal, de percekig csak azt hallgatja, melyik billentylit nyomja meg, vagy
tiirelmét kérik, hogy varjon a kezeld jelentkezéséig. Lapunk tesztjén harom szolgaltato...

Husz szolgaltatd cég: ennyit tesztelt a . Arra voltunk kivancsiak, hogy hany perc utan
tudunk é16 emberrel beszélni a problémankrol. A kép vegyes. Erdekes, hogy a lista elején és
végeén is bankok allnak. Az elsé két helyen végzett cégnél (Erste, CIB) raadasul tobb mint 10
percig tartott, amig egy ¢€l6 ligyintézOhdéz kapcsoltak minket... Ha egy banki megbizottra
ennyit kell varni, az nem mondhaté tigyfélbaratnak, szabaly ide vagy oda. A a teszt elvégzése
utan az Innovacios és Technologiai Minisztérium sajtoosztalyahoz fordult, hogy megtudja,
miként kell értelmezni az ugynevezett "5 perces szabalyt", illetve ez milyen szolgéltatokra
vonatkozik. 5 percen beliil el kell jutni egy €16 emberig, ha telefonon iigyet intéziink - ezt
tartalmazza a fogyasztovédelmi torvény 2017 szeptembere ota. A torvény a kozszolgaltatokra
vonatkozik. Igen 4m, de kik tartoznak ebbe a korbe? A bankok €s a mobilszolgaltatok is?
Kideriilt, hogy a bankokra nem, de a mobilszolgaltatokra vonatkozik az "5 perces szabaly".
"Az egyes kozszolgaltatok (pl. vizikézmi-, villamosenergia- és foldgazszolgaltatok,
tavhoszolgaltatok, hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatok) és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok (pl. telefon-, internet-és kabeltelevizid szolgaltatok) kotelesek az 5 percen beliili
igyintézésre. Ez azt jelenti, hogy a hivas sikeres felépiilésének idOpontjatdl szémitott 5
percen beliil a telefonos iigyfélszolgalatnak meg kell kezdenie a fogyaszto ligyének érdemi
intézését. Kivételt képez ez alol az az eset, ha az 5 percen beliili érdemi {ligyintézés
megkezdése a vallalkozéas tevékenységi korén kiviil esd elharithatatlan ok (pl. rendkiviili
1d6jarasi koriilmények) miatt nem lehetséges" - irta lapunknak a minisztérium munkatarsa.
Ezek utan felmeriil a kérdés: a bankok vajon miért kivételezettek? Nekik miért nem elég 5
perc, ha ligyet akarunk intézni? Ha valaki egyszer a bankok tligyfelévé valik, akkor mar nem
is olyan fontos a gyors tigyintézés? Biintethet az illetékes A fogyasztovédelmi hatosag évrol
évre céliranyos vizsgalatokkal ellenérzi az egyes telefonos elérhetd tigyfélszolgalatok
tevékenységét. Jogsértés esetén elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését, és akar
fogyasztovédelmi birsadgot is kiszabhat. A 2018-ban lefolytatott témavizsgalat keretében a
fogyasztovédelmi hatésag munkatarsai Gsszesen 336 probahivéast végeztek. Az "5 perces
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szabalyt" 9 probahivéas alkalmaval, vagyis csupan a probahivasok alig 3 széazalékdban
sértették meg. Az, aki valamely kozszolgaltato, illetve hirkozlési szolgéltatd esetében az "5
perces szabaly" megsértését tapasztalja, fogyasztovédelmi hatdsagi eljarast kezdeményezhet
a lakohelye szerint illetékes megyeszékhely jarasi hivatalanal. Hany perc alatt jutottunk el
egy emberig? A legtdbbet az Erste Banknal kellett varnunk, 16 percet és 20 masodpercet, de
a CIB Bank is visszaélt a tiirelmiinkkel, ndluk 12 perc 24 masodperc utan jutottunk el a call
centereshez. S hogy miképp teljesitett az OTP, a Telenor, a UPC vagy az ELMU Kideriil a
szerdai napilapbol Keresd az jsagarusoknal!

Eredeti

(ripost.hu, 2018. november 28., szerda)

Az ajandékvasarlasrol

A KISALFOLD A VASARLOKERT - FOGYASZTOVEDELMI TANACSOKKAL
SEGITUNK

Nem az szamit, mikor adjuk at a kardcsonyi ajandékot, hanem az, mikor vettik -
legalabbis fogyasztovédelmi szempontbdl. S a szakembereknek azt a tandcsat is érdemes
megfogadni, miszerint még mieldtt a fenydfa ald teszik, probaljak ki, amit szeretteiknek
szannak.

Az ajandékozas mindig kockézat: lehet, hogy nem tetszik vagy nem jé a termék annak,
akinek vették.

A blokkot mindig 6rizzék meg, ha szabadtéri vasarban vasaroltak, akkor a kézmiives ne-

vét, cimét, elérhetdségeit is kérjék el! Online rendelés esetén figyeljenek arra is, a cég
milyen szallitasi 1d6t vallal adventkor! Az ajandékozis mindig kockazat: lehet, hogy nem
tetszik vagy nem j6 a termék annak, akinek vették. De ha nem hibas, akkor a kereskedd nem
koteles kicserélni, visszavenni. Viszont iizletpolitikai, fogyasztobarat okokbdl megteheti,
példaul az ar levésarlasat ajanlhatja. Ha ilyen lehetdséget onként biztosit, akkor annak
feltételeit, hataridejét meghatarozhatja.

Hasonl6 tudnivalokrol mar sokszor irtunk lapunkban, és most az év utolso két honapjaban,
advent idején elkiildhetik a kardcsonyi ajandékvasarlassal kapcsolatos fogyasztévédelmi
kérdéseiket is lapunknak. Ha vitajuk tdmadt egy kereskeddvel, ha panaszukat nem
megfelelden kezelte, akkor azt megirhatjadk szerkesztdséglinknek. Tanacsokat kériink
szakeértOktdl, ebben a Kisalfold partnere a Gazdasagi Versenyligyi Tandcsadd Iroda. A
valaszukat pedig mindig lapunkban jelentetjiik meg, hogy minél tobben tanulhassanak beldle,
hiszen igy pénzt sporolhatnak, felesleges kiadastdl 6vhatjdk meg magukat. A leveleket a
rimanyi.zi- ta@kisalfold.hu e-mail-cimre és a szerkeszt6ség postacimére varjuk.

Eredeti

(Kisalfold, 2018. november 29., csiitortok, 5. oldal)


http://ripost.hu/cikk-ripost-teszt-ennyi-id-alatt-juthatunk-el-a-telefonos-ugyintez-khoz
http://hiradaspr.hu/l/?c=cTLAC2DJBqO7HWFjJouPZ12GPKNp6WN2m6XfB7ZYZyluHet8uF8BjoDxG1pcklDgyaW8EfsZcECW8N5D%2B%2BPqnQ%3D%3D

Szabadulnanak a korabbi vevoktol

Uj épitésii lakasnal nagyon koriiltekintének kell lenni a szerz6déskotéskor

Szamos kérdést még a szerzddés aldirasa elott tisztazni kell 0j lakas vasarlasakor. A
fogyasztovédok szerint egyre gyakoribb, hogy az eladd kiilonb6zé okokra hivatkozva
felbontana a szerzédést, mert most mar jobb 4ron tudna értékesiteni a szoban forgod ingatlant.

Az épitési-kivitelezési szerzddés alairasa eldtt fontos tisztdzni, hogy mennyi lesz a vételar.
Ez kézenfekvonek hangzik, de nagymértékben fiigg a miszaki tartalomtodl, és el6fordulhat,
hogy a kivitelezés végére akar tobb millio forinttal emelkedik a vételar, mert valaki példaul
mas mindségli burkoldanyagot, szanitereket, konyhai felszerelést szeretne. Ezért is alapvet6 a
miiszaki tartalom rogzitése, ahogy az is, hogy mikorra késziil el az ingatlan, milyen
iitemezésben kell a vételarat megfizetni, mikor lesz hasznalatbavételi engedély, ha pedig
tarsashazrol van sz6, mikor kerlil sor annak alapitdsara - hivta fel a figyelmet a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége (FEOSZ). Az elmult iddszakban tobb
elhuzodo épitkezésen tapasztalhattdk a vasarlok, hogy az - akar évekkel ezelott - aldirt
megallapodas ellenére az elado kiilonb6zd okokra hivatkozva fel akarja bontani a szerz6dést.
A FEOSZ szerint ennek hatterében a legtobb esetben az 4all, hogy emelkedtek az
ingatlanarak, az eladd pedig dragdbban is tudna értékesiteni a lakast, ezért probal
megszabadulni a kordbbi vevotol.

A FEOSZ miiszaki ellendr megbizasat javasolja, aki a vevo érdekében nyomon koveti az
épitkezést. Az elkésziilt ingatlan atvételekor ragaszkodni kell atadds-atvételi jegyzokonyv
felvételéhez. Ekkor kell atadni a vevonek a kiilonbozé hasznalati-kezelési Gtmutatokat és a
jotallasi jegyet. A jogszabaly pontos felsorolast ad, hogy mely részekre hany év jotallas
vonatkozik, ez harom, 6t vagy tiz év lehet - a hataridok elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A késébbi problémak elkeriilése érdekében a FEOSZ azt javasolja, hogy a véasarlok
szerzOdéskotés elott nézzék meg a telepiilési rendezési tervet, €és a szerzédésben
mindenképpen kossenek ki szankciot, kotbért az épitkezés elhuzodasa esetére.
Mindenképpen érdemes a szerzOdés aldirasa eldtt a kivitelezokkel is talalkozni, megnézni
referencidikat. Folyamatosan érdemes figyelni az épitési naplot, hiszen abbdl nyomon
kovethetd az épitkezés aktualis helyzete. A valtoztatisokat nem elég az épitésvezetdvel
megbeszélni, azt mindig irasban is k6zolni kell. Ha pedig hitelfelvételrdl is sz6 van, akkor a
banktdl célszerli eldzetesen irdsos informaciot kérni arr6l is, hogy mi torténik akkor, ha
csuszik az épitkezés, valtoznak a feltételek.

Erdemes miiszaki ellenérrel végigkdvetni az épitkezést

Pintér Balazs

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. november 29., csiitortok, 15. oldal)

Tanacsot adnak pénziigyekben

JASZBERENY A Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (FEBESZ) pénziigyi
navigator tandcsadd iroddja minden hoénap utols6 pénteki napjdn ingyenes pénziigyi
fogyasztovédelmi tandcsadast tart Jaszberényben. Az iroda tandcsadoi egyebek mellett
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hitellel, biztositassal, megtakaritassal kapcsolatos kérdésekben, méltanyossagi ligyekben
segitik az érintetteket.

(ia)
Eredeti

(Uj Néplap, 2018. november 29., csiitortok, 4. oldal)

Kopogtat a digitalizacio

JOVOKEP | Szazmillidrdos sporolas a készpénzmentesités

Teljes g6zzel zajlik az azonnali fizetéshez sziikséges rendszer kialakitdsa, amely a jovo év
kozepétdl meg is jelenhet - errdl is beszélt a Pénziigyminisztérium pénziigypolitikaért felelds
helyettes allamtitkdra a Mastercard Tech Show konferencidjan. Balogh Léaszlé ugy
fogalmazott, hogy ez a megoldas uj iizleti és fogyasztdi magatartdsok megjelenését
eredményezi majd, ami fokozni fogja a versenyt. Kiemelte, hogy a technoldgiai fejlédés
egyik haszna a készpénzhasznalat visszaszoritasa.

A helyettes allamtitkar szerint Magyarorszag elkotelezett a pénziigyi innovaciok terén, és
kiilondsen tamogatja a készpénzkimélé fizetési eszk6zok meger6sodését. Itthon GDP-
aranyosan 15 szazalékot ér el a forgalomban 1évd készpénz mennyisége, ez az Eurdpai
Unidban atlagosan 8 szazalék. Ennek a koltsége évente 400-450 milliard forint
nemzetgazdasagi szinten. A cél, hogy néhany év alatt a forgalomban 1év6 készpénz aranyat a
felére szoritsak vissza, ami nagyobb Osszegli sporolast eredményezne. Balogh Lészl6 arra is
kitért, hogy a belsd piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol szold szabalyzat is 2019 kozepétdl
¢lesedhet, ami a fizetések tovabbi konnyitését szolgalja. Felhivta a figyelmet arra, hogy a
digitalizacios ¢€s a fintech megoldasok bdviilésével a pénziigyi tudatossag kérdése is egyre
hangsulyosabba valik. A szabalyozo6 célja, hogy a technologia és a fogyasztévédelem kéz a
kézben jarjon, erre torekszik a hét évre szo0lo Pénziigyi tudatossag fejlesztésének stratégidja
is. Megjegyezte, hogy a szlikséges ismeretek atadasat és azok alkalmazasanak megtanitasat a
lakossdg és azon beliil a fiatalok szdmara az e-kereskedelem felporgése még inkabb
slirgetove teszi.

HECKER FLORIAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. november 29., cslitortok, 5. oldal)

Rezsidragulast hoz az ujév a németeknek

ARAMARAK | Atlagosan négy-ot szazalékkal emelkednek a dijak januarban
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Ugy tiinik, véget ért Németorszagban a nyugalom idészaka az dramarak koriil. Szamos
szolgaltato jelezte, hogy 2019-t6l emelne a dijakon. A felhozott indokokat nem mindenki
fogadja el.

A német haztartasok jelentds részének szembe kell néznie azzal, hogy januartol tébbet kell
fizetnie az dramért - irja a Frankfurter Allgemeine. A portal beszamoloja szerint atlagosan 4-
5 szazalékos aremeléssel lehet kalkuldlni, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy haromfds
csaladnak az éves 4000 kilowattoras fogyasztasa az eddigihez képest 55 eurdval dragulhat. A
szolgaltatok azzal indokoljadk a dijnovekedést, hogy az aram beszerzési koltsége is
emelkedett a piacokon: az elmult két évben tobb mint a felével a BAEW iparagi szovetség
szerint. A német hatdsagi adatok azt mutatjak, hogy idén az atlagos aramarak kifejezetten
stabilak voltak.

A cikk arrol tudosit, hogy hat héttel az év vége elott 218 szolgaltatd mar bejelentette, hogy
decembertdl vagy januartol tervezi az dram ardnak emelését. A Check24 cimili portal
Osszesitése szerint 160 regionalis dramellatd mar ndvelt is a dijszabéasan, vagy kitlizte annak
hataridejét. Ugyanakkor a két 6rids, az E.ON és az RWE-lednycég Innogy azt kdzolte, hogy
az 0j évig valtozatlanul hagyjak az aramarakat. De hogy ez meddig érvényes, az nem vilagos.
Az E.ON-nal, mint kozolték, nyomon kovetik a fejleményeket. A két esseni konszernnek
egylittesen mintegy tizmillio aram- és gazfogyasztdja van, rdadasul az E.ON éppen azt
tervezi, hogy atveszi az Innogy iigyfeleit. A fogyasztovédok mindenesetre kritizaljak az
aremeléshez flizOtt magyarazatokat, foképp azért, mert amikor néhany éve az aramarak estek
a borzén, a szolgaltatdk a csokkenést a hosszi tavi szerzddéseikre hivatkozva nem
érvényesitették a fogyasztok javara. "A draguldsnal viszont ellentétes logika érvényesiil" -
mutattak ra.

A német hatdsagok becslése szerint az dram ardban 22 szizalékos arannyal van jelen a
beszerzés koltsége. Erre jon még rd az adoteher és a halozati dijak. Idén éprilisban az
illetékes szervek 29,88 eurdcentben hataroztak meg atlagosan a kilowattoradijakat. Ez az
arszint 2016 oOta érvényesll a piacokon. A német haztartasok 28 szézalékdnal ennél
magasabb arszabds érvényesiil. A szabadpiac tdmogatdi éppen ebbe kapaszkodnak bele,
amikor azt mondjak, hogy engedni kell az arversenyt, mivel az sokaknak megtakaritast
eredményez: egy atlagos fogyasztd a szolgaltatd lecserélésével akar 68 eurdt is sporolhat
évente.

Razos kiilonbség

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal idén szeptemberre vonatkozo ar-
Osszehasonlitdsa szerint Berlinben 30,48 eurocent (98,8 Ft/kWh), Budapesten viszont csak
11,62 eurdcent (37,6 Ft/kWh) volt az atlagos lakossagi aramar.

HECKER FLORIAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. november 29., cslitortok, 16. oldal)

Vizsgalja a Gazdasagi Versenyhivatal a Kozép-Europai Sajto és Média

Alapitvany bejelentését

Vizsgalja a Gazdasagi Versenyhivatal a Kozép-Eurdpai Sajté és Média Alapitvany
bejelentését. Tegnap érkezett bejelentés a GVH-hoz az Opus Press, az Echo TV, a New
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Wave Media Group ¢és a Magyar Idék Kiado fol6tti iranyitas megszerzésérdl. A tranzakcio
eredményeként a Kozép-Eurdpai Sajté és Média Alapitvany kozvetlen egyediili irdnyitast
szerez a kiadokban. A hatdsag 8 napon beliil dont arrél, hogy indokolt-e a bejelentés alapjan
eljarast inditani.

Eredeti

(Trend FM, 2018. november 29., csiitortok, 13 6ra)

Versenytorzito fuzio a telekommunikacios piacon?

Akciozasi hullam, 6sszeolvadas a telekommunikacios piacon, és fizio a médiaban - ezeket
a teriileteket vizsgalja a Gazdasagi Versenyhivatal mostanaban.

Kollar Kinga a GVH sajtoszovivéje szerint 8 napon belill dontenek arrdl, hogy
meginditjak-¢ a vizsgalatot a K6zép-Europai Sajté és Média Alapitvany ellen, addig kell
hatarozzanak arrdl, hogy versenytorzitd méretiivé valt-e a szervezet, miutan tobb Ujsagot, és
televizio csatornat beleolvasztottak. Emellett a Black Friday is ad munkat a GVH-nak. Kollar
Kingaval a Gazdasagi Versenyhivatal sajtoszovivéjével Andor Attila készitett interjut. A
beszélgetést itt meghallgathatjak:

Eredeti

(trendfm.hu, 2018. november 29., csiitortok)

A versenyhivatal is vizsgalhatja

Erés Antonia (miisorvezetd): Nyolc napja van a versenyhivatalnak arra, hogy jovahagyja a
kormanykozeli médiaholding megalakuldsat, vagy vizsgélatot inditson az {igyben. Az
Atlatsz6 Gsszesitése alapjan a Kozép-Eurdpai Sajtd és Média Alapitvanyhoz Gsszesen 476
Ujsag, internetes oldal tévé és radio tartozik majd, kozte az dsszes megyei lap. A holding
vezetdje, Liszkay Gébor nem akart nyilatkozni. A Fideszes Kosa Lajos szerint
maganemberek gy miikodtetik a médiacégeiket, ahogy akarjak. Cimke: ujsagirok, Orban
Viktor miniszterelnok, New York Times, cimlap, fliggetlen Origo, kormanykozeli, Mészaros
Lorine, Schmidt Maria, Habony Arpad , Matolcsy Adam, ajandék, cégek, Liszkay Gabor,
bizalmas, Mediaworks, Hir TV, Simicska Lajos, Puch Léaszlo, MSZP pénztarnok, Szabad
Fold, Vasarnapi Hirek, Népszava, Kollar Kinga sz6vive Gazdasagi Versenyhivatal, GVH,
Bors, Magyar Id6k,Echo tévé, Figyeld, Lokal, Retro,

Eredeti

(RTL KLUB - Hiradd, 2018. november 29., csiitortok, 18 o6ra)
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Egyre dragabbak a gépkocsi felelosségbiztositasok

A betelefonald azt nehezményezte, hogy a hétezer forintos kotelezd biztositasi dijat
tizennégyezer forintra emelték, megjegyezte, hogy valosziniileg a kora miatt. A szakember
azt mondta, hogy a biztositdé megteheti, tehat barmennyivel is emelheti a dijat. Viszont a
fogyaszto, vagyis a biztositott megteheti azt, hogy keres egy masik biztositot, kedvezOobb
ajanlattal, mert a piacon verseny van, de az tény, hogy mindenhol emelik a biztositasi dijakat.
Cimkék: Tortei Takdcs Kriszta, Binder Istvan, Siklosi Maté, fogyasztovédelem, megsziint
kampanyiddszak, piaci jelenség

Eredeti

(KlubRadio, 2018. november 29., csiitortok, 14 ora)

Lakastakarék-szerzodés feltételei

Egy betelefonalo a lakastakarék szerzOdéssel kapcsolatban kérdezett. Azt szerette volna
megtudni, hogy kiilonbozd feltételek alapjan miikodnek-e a kiilonbozd lakéastakarékok, vagy
van egy kozponti feltételrendszer. A szakember elmondta, hogy azok a szolgaltatasi
feltételekkel, amelyekkel szerzddik az tligyfél, és a hirdetményben, iizletszabalyzatban le
vannak firva, azok az iranyadok, azoknak az esetleges megvaltoztatisa, tehat a
hitelkamatoknak a modositasa, betétkamatoknak, ezeket nyilvanosan kell ko6zolni
meghatarozott idészakkal kordbban az érintett ligyfelekkel. S ha a meghirdetett feltételekben
mégis valtozas lesz, és nem hirdetik ki nyilvanosan, és igy az iigyfelet hatrany éri, akkor ez
egy anyagi jogvita, ¢€s ezt akkor a pénziigyi békélteto testiiletnél rendezhetd. Cimkék: Tortei
Takacs Kriszta, Binder Tamas, Magyar Nemzeti Bank, Siklosi Maté, fogyasztovédelem

Eredeti

(KlubRéadio, 2018. november 29., csiitortok, 14 ora)

Nem utalta at az eurocentet a bank

Egy betelefondlo azt kérdezte, hogy van eurdban egy folydszamléja és egy értékszamlaja
egy bankndl. Az értékszamlan felszabadult egy Osszeg, amit kért, hogy tegyenek at a
folydszamlara. Ez meg is tortént, de az Osszeg 23 centre végzodott, amit a bankfidkban
kozoltek vele, hogy azt sajnos nem tudjak attenni, csak az egész eurdkat. A szakember azt
mondta, ez teljesen jogszertitlen, az egész 0sszeget at kell tudni utalni a banknak. S példaként
emlitette, hogy bankkartyaval két-harom forintra végzddd Osszeget is fizetiink, pedig ilyen
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érmék nincsenek ma Magyarorszagon. S szerinte ez informatikai rendszer probléma.
Cimkék: Tortei Takacs Kriszta, Binder Istvan, fogyasztovédelem

Eredeti

(KlubR4dio, 2018. november 29., csiitortok, 14 ora)

Eltiint csomag - mi utan jar kartérités a légitarsasagoktol

Egy betelefonalé elmondott egy esetet, hogy 1égi szallitds kozben eltlint a csomag,
kétszeres biztositas volt, sima reptéri biztositds és kiillon kotottek csomagbiztositast. A
kartéritésnél toredékét fizették ki annak, amit kellett volna. A szakember elmondta, ha az
embernek van biztositasa, akkor azt érvényesiteni kell. Elmondta, hogy a poggyasz biztositas
értéke husz, 6tven, de legfeljebb szazezer forintig fizet a biztositd. Viszont ha az embernek
kara szarmazik, tehat elveszik a csomag €s akkor az, ami benne van, azt ujbol meg kellett
venni, tehat az ebbdl szarmazo kar, ezek kiilon megtéritethetdk a 1égitarsasaggal. Viszont az
a tapasztalat, hogy ezt maguktol nem, vagy csak nagyon alacsony mértékben fogjak kifizetni.
S ilyen esetben eldszor felszolitast kiildeni, fizetési meghagyast és érdemes kozjegyz6hoz,
iigyvédhez fordulni, hogy mit lehet tenni az iigyben. Cimkék: Tortei Takacs Kriszta, Siklosi
Mateé, fogyasztovédelem

Eredeti

(KlubRadio, 2018. november 29., csiitortok, 14 ora)

Utazasképtelenség

Nyilvan sokan terveznek a mostani télen is siutazasokat, felelds utazok be is ikszelik a
storno biztositast. fgy hat jogosan hiszik azt, hogyha barmi miatt nem tudnak elutazni, nem
bukhatjak el a pénziiket. Hat ez nem teljesen igy van, sziikség van kell6 koriiltekintésre. A
szakértd hangsulyozta, hogy az utazds lemondasi biztositds vagy a stornd biztositast akkor
szoktak alkalmazni, hogy az utaz6, vagy a kozvetlen hozzatartozoja megbetegszik, €és emiatt
nem tud utazni. Tehat abban az esetben nem jar a biztositas, ha valakinek csak nincs kedve
utaznia. Viszont a betegségek kozott is vannak kiilonbségek, példaul a terhességre nem terjed
ki és a kronikus betegségeket is kizartdk. Hangstlyoztdk, hogy a betegséget orvosi
igazolassal kell igazolni. A szakember a problémat abban latja, hogy a probavasarlasnal
ennek a terméknek az értékesitésénél félrevezetik a vasarlot. Az utazdsi iroddkban azt
mondjak, ha valaki stornobiztositast kot, akkor az azt jelenti, ha valami miatt nem tud utazni,
akkor visszakapja a pénzt. Pedig ez nem igy van, jegyezte meg a szakember. Ezért fontos,
hogy az utazo tisztdban legyen vele, hogy ez a dij mit takar. Cimkék: Tortei Takacs Kriszta,
Siklosi Maté, fogyasztovédelem
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Eredeti

(KlubR4dio, 2018. november 29., csiitortok, 14 ora)

Advent elsé vasarnapja

Hétvégén advent els6 vasarnapja - az idojaras is télies, igyhogy egyre tobben latogatnak ki
a kardcsonyi vasarokba. Mostanto6l a rendorok €s a polgarérok is nagyobb szamban lesznek a
vasarok kornyékén. Ezzel egyiitt azt kérik a latogatoktol, hogy maguk is vigyazzanak
értékeikre, mert a karacsonyi forgatag a biindzdket is vonzza.

Riporter: - A Készenléti Renddrség Zenekaranak rogtonzott koncertje jelezte a Bazilika
elotti téren, hogy megkezdddott a fokozott renddri jelenlét az adventi vasarokban.
"Magyarorszdgon ma minden nagyobb varosban, minden megyében vannak kozteriileti
karacsonyi vasarok. Tobb mint hatvan ilyen vasarrol szerzett tudomast a rendérség. Ezeken a
kozterlileti rendezvényeken és vasarokon a polgarérséggel kozosen kozteriileti
jarérszolgalatot hajtunk végre." A rendérok és a polgarérok feladata, hogy kisziirjék a
zsebtolvajokat, illetve jelenlétiikkel elriasszak a biinézoket, vagy sziikség esetén segitséget
nyUjtsanak. "Amennyiben mar baj tortént, akkor is batran keressék meg az ott szolgalatot
ellatd polgardroket. Akar renddrrel kozosen vannak, akar 6nalloan latjak el ezt a szolgalatot,
segiteni fognak." Az adventi idészakban a fogyasztovédelmi hatosag is fokozott figyelmet
fordit a kardcsonyi vasarokra. "Kiemelten ellendrzi Budapest FOvaros Kormanyhivatala a
kardcsonyi véasarokat. Probavasarlasok keretében elsdsorban arrdl szeretnénk meggy6zddni,
hogy a kereskeddk feltiintetik-e az arat vagy magan a terméken, vagy a termékek melletti
artajekoztatokon." A Bazilikdnal 150 kiallito kinalja mindsitett portékdjat az érdekléddknek.
A vésarnak tavaly tobb tizezer latogatdja volt. "Nagyon biiszkék vagyunk ra, hogy az Advent
Bazilika rendezvény tavaly elnyerte eurdpa 4. legszebb kardcsonyi véasara cimet. Most is a
jeloltek kozott vagyunk. Pénteken indul a szavazas és nagyon szeretnénk dobogora kertilni."
A rendOrség arra hivja fel a kardcsonyi vasarok latogatdinak figyelmét, hogy fokozottan
vigyazzanak értékeikre. A tomegben ugyanis a bilin6zOk szinte vaddsznak a vasar
forgatagaban konnyelmiivé valo emberekre. Egy-egy figyelmetlenségnek tobb tizezer, de
akér szazezer forintos kar is lehet az éra.

Eredeti

(DUNA TV, 2018. november 29., csiitortok, 12 ora)

Valotlan arkedvezményeket igérhetett az Alza.hu "Black Friday' akcidoja

Valétlan arkedvezményeket igérhetett az Alza.hu "Black Friday" akcidja - all a gazdasagi
versenyhivatal kozleményében. A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarast
inditott a webaruhazat lizemeltetd Alza.hu Kft.-vel szemben, mert ugy véli, hogy a cég
reklamjai azt a benyomast kelthették a fogyasztokban, hogy kiemelkedd mértekii, akar 80%-
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os kedvezményre tehetnek szert a Black Friday idején torténd vasarlassal. A hatdsag azonban
valdszintisiti, hogy az akcidban részt vevd termékek csupan egy sziik kore volt elérhetd
ekkora kedvezménnyel. Kollar Kingat, a GVH sajtoszovivojét halljak.

Eredeti

(Trend FM, 2018. november 29., csiitortok, 13 ora)

OGY - Kronika 2. rész (energetika)

Budapest, 2018. november 29., csiitortok (MTI) - A kormanypartok tamogattak, az
ellenzéki partok azonban az energiaszektorban a kormanyzati befolyds novekedésének
lehetdségét lattak az energetikai targyu torvények, valamint egyes klimapolitikai és ad6zasi
targyu torvények modositasardl sz6lo torvényjavaslatban, amelyet csiitortokon vitatott meg
az Orszaggytlés.

Fidesz: a javaslat a kormany legfontosabb energiapolitikai céljait tiikr6zi Manninger Jend
(Fidesz) tigy értékelt, a torvényjavaslat tiikrozi, hogy az energiaszektor teriiletén a kormany
legfontosabb célja: az ellatasbiztonsagnak és versenyképességnek mint hosszu tava céloknak
az érvényesitése az aktualis energiapolitikai koncepcid és szakteriileti stratégia mentén a
kornyezetvédelmi szempontok figyelembe vételével. A banyaszati térvény modositasarol
kozolte, szigoritjadk a kutatdsi engedély megadédsanak, a banyatelek megallapitdsanak ¢és a
banyaszati jog atruhazasanak pénziigyi-gazdasagi feltételeit. Boviil a feliigyeleti dijat fizet6k
kore a kutatasi tevékenységet végzokkel, valamint 15 ezerrél 20 ezer négyzetkilométerre
emelkedik az egy banyavallalkozora vonatkozo kutatdsi teriileti korlatozads - részletezte.
Hozzatette: a torvény erejénél fogva a Magyar Szénhidrogén Készletezd Szovetség tagjava
valik minden, a végfogyasztok kdolajtermékkel, illetve foldgazzal torténd ellatast végzo
tarsasag. Fontos Ujitasként beszElt a szénd-dioxid-kvotak értékesitésének egyes szabalyairol.
A javaslat szerint a kvota értékesitésébdl szdrmazd bevételek felhasznalasa kotott: "szaz
szézalékban zolditési célokra fordithatoak" - kozolte. Elmondta, a valtoztatds indoka még,
hogy a potencialis kvotavasarlok jelezték, csak akkor vasarolnak, ha a bevételt Magyarorszag
szaz szazalékban igazolt mddon kibocsatast csokkentést eredményezd beruhazasokra forditja.
Jobbik: a lakasok hdszigetelését is tdmogatni kellene Kepli Lajos (Jobbik) tdmogathatonak
nevezte a torvényjavaslat azon részeit, amelyek technikai pontositasokat, illetve
adminisztrativ  rendelkezéseket tartalmaznak. Kifogasait a klimapolitika ¢és az
energiahatékonysadg kapcsan fogalmazta meg. Szerinte a kormanynak nemcsak a
kozépiiletek, hanem a csaladi hazak, lakasok energiahatékonysagi felujitasat is tAmogatnia
kellene. A rezsicsokkentés mellett a hdszigeteléssel az energiakoltségek negyven szazalékat
is megsporolhatnak a csalddok - mutatott ra. KDNP: a fogyasztévédelem céljait és az
energiaszolgaltatok érdekeit szolgdlja a javaslat Aradszki Andras (KDNP) is gyakorlatai
tapasztalatokkal indokolta a térvénymodositast, amelyet a KDNP tdmogat és gy latta, hogy
az eloterjesztés az energiahatékonysagot, az energiabiztonsagot, a fogyasztovédelem céljait,
valamint az energiaszolgaltatok érdekeit szolgalja. Helyesnek nevezte a banyavallalkozok
mulasztasdval kapcsolatos szabalyok tisztazasat, valamint hogy megteremtik a termalvizzel
kitermelt kiséré6gazok hasznositasanak szabalyait. Vélemény szerint nem jelent
kutatasellenességet az a szabaly, hogy a kutataskor kitermelt banyaszati termék, asvanyi
vagyon utan is banyajaradékot kell fizetni. Megjegyezte, a megérett a helyzet a banyaszati
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torvény piacibb alapt, atlathatobb wjrakodifikdlasara. A jovOben a nemzetkdzi szamviteli
szabalyok szerint miikodd tarsasdgok beszamoloit is alkalmazni lehet a feliigyeleti dijak
megallapitdsakor a tadvhdszolgaltatdsi, a foldgazellatdsi €s a villamosenergia-torvény
modositasaval - ismertette. Szerinte a javaslat egyes panaszeljarasokkal kapcsolatban pozitiv
szabalyokat is tartalmaz. LMP: nd a kormanyzati befolyds Schmuck Erzsébet (LMP)
kozolve, hogy frakcidja nem tdmogatja a javaslatot, elmondta, az olyan adminisztrativ
lehetdségeket nyit meg a Magyar Energetikai ¢s K&zmii-szabalyozasi Hivatalnak (MEKH),
amely a kormdnyzati befolyast ndvekedését szolgalja. Hozzatette: a rendelkezések arra
utalnak, hogy a villamosenergia-iparban és a tavhdszektorban erésédni fog a kormanyzati
befolyas, varhatoan kiszoritjak a piaci szereploket és kormanykozelieket hoznak helyzetbe.
Jelezte, az LMP nem ellenzi a kozosségi tulajdon térnyerését, de azt nem a nemzeti
kézmiivekhez hasonld nagyvallalatokkal, hanem az onkormanyzati, a szovetkezeti és az
allami tulajdon sokszinli elegyeként képzeli. Hozzatette: ahogy a tavho- vagy a
villamosenergia-szektorban gy a gazpiacon is minden, a tulajdonosi viszonyokat érintd
eseményhez az energiahivatal, végs6 soron a kormany engedélye kell a jovoben. Kitért arra,
gyaszos a javaslatban szerepld energiahatékonysagi csomag: a Fidesz 2010-ben még évente
az éplletdllomany 10 szazalékat igérte korszerGisiteni, most mar csak a kozépiiletek 3
szazalékarol van sz6. Az MSZP nem tamogatja a javaslat Bangoné Borbély Ildiko (MSZP)
kozolte, bar vannak a térvényjavaslatban pozitiv elemek, de jelenlegi forméjdban nem tudjak
tamogatni. A pozitivumok kozott emlitette, hogy szamos korabbi értelmezhetetlen és
érthetetlen, egyes gazdasagi szereplok maganérdekeit szolgald rendelkezést helyez hatalyon
kiviil. Hozzatette: nem tamogatjak a javaslatot, mert az nem biztositja az unios eldirasoknak
valo megfelelést. Erthetetlen, miért koltott a magyar allam 400-500 millidrd forintot
gaztarozOok vasarlasara, ha biztonsagi készletet akar kiilfoldon is lehet tarolni - firtatta. Azt is
tudakolta, miért akar a kormany titkolozni az Eurdpai Bizottsaggal szemben a hosszll tavh
gazvésarlasi szerzodések tligyében. A javaslat a fogyasztoknak hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz - mondta.

Eredeti

(mti.hu, 2018. november 29., csiitortok)

OGY - Kronika 2. rész (energetika)

A kormanypartok tamogattdk, az ellenzéki partok azonban az energiaszektorban a
kormanyzati befolyads novekedésének lehetdségét lattak az energetikai targyu torvények,
valamint egyes klimapolitikai ¢és adozasi targya torvények modositasardl szolo
torvényjavaslatban, amelyet csiitortokon vitatott meg az Orszaggytilés.

Fidesz: a javaslat a kormany legfontosabb energiapolitikai céljait tiikkr6zi Manninger Jend
(Fidesz) ugy értékelt, a torvényjavaslat tiikrozi, hogy az energiaszektor teriiletén a kormany
legfontosabb célja: az ellatasbiztonsadgnak és versenyképességnek mint hossza tavu céloknak
az érvényesitése az aktudlis energiapolitikai koncepcid €s szakteriileti stratégia mentén a
kornyezetvédelmi szempontok figyelembe vételével. A béanyészati torvény modositasarol
kozolte, szigoritjadk a kutatdsi engedély megadédsanak, a banyatelek megallapitdsanak ¢és a
banyaszati jog atruhdzasanak pénziigyi-gazdasagi feltételeit. Boviil a felligyeleti dijat fizetok
kore a kutatasi tevékenységet végzokkel, valamint 15 ezerrdl 20 ezer négyzetkilométerre
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emelkedik az egy banyavallalkozora vonatkozo kutatdsi teriileti korlatozas - részletezte.
Hozzatette: a torvény erejénél fogva a Magyar Szénhidrogén Készletezd Szovetség tagjava
valik minden, a végfogyasztok kdolajtermékkel, illetve foldgdzzal torténd ellatast végzo
tarsasag. Fontos ujitasként beszélt a szénd-dioxid-kvotak értékesitésének egyes szabalyairol.
A javaslat szerint a kvoéta értékesitésébdl szarmazo bevételek felhasznalasa kotott: "szaz
szazalékban zolditési célokra fordithatéak" - kozolte. Elmondta, a valtoztatas indoka még,
hogy a potencialis kvotavasarlok jelezték, csak akkor vasarolnak, ha a bevételt Magyarorszag
szaz szazalékban igazolt mddon kibocsatast csokkentést eredményezd beruhazasokra forditja.
Jobbik: a lakdsok hdszigetelését is tamogatni kellene Kepli Lajos (Jobbik) tdmogathatonak
nevezte a tOrvényjavaslat azon részeit, amelyek technikai pontositasokat, illetve
adminisztrativ = rendelkezéseket tartalmaznak. Kifogasait a klimapolitika és az
energiahatékonysag kapcsan fogalmazta meg. Szerinte a kormanynak nemcsak a
kozépiiletek, hanem a csaladi hdzak, lakdsok energiahatékonysagi felujitasat is tAmogatnia
kellene. A rezsicsokkentés mellett a hdszigeteléssel az energiakdltségek negyven szazalékat
is megsporolhatndk a csaladok - mutatott ra. KDNP: a fogyasztévédelem céljait és az
energiaszolgaltatok érdekeit szolgdlja a javaslat Aradszki Andrds (KDNP) is gyakorlatai
tapasztalatokkal indokolta a térvénymodositast, amelyet a KDNP tamogat és ugy latta, hogy
az eldterjesztés az energiahatékonysagot, az energiabiztonsagot, a fogyasztovédelem céljait,
valamint az energiaszolgaltatok érdekeit szolgalja. Helyesnek nevezte a banyavallalkozok
mulasztasaval kapcsolatos szabalyok tisztazasat, valamint hogy megteremtik a termalvizzel
kitermelt kisér6gazok hasznositasanak szabalyait. Vélemény szerint nem jelent
kutatésellenességet az a szabaly, hogy a kutatdskor kitermelt banyaszati termék, asvanyi
vagyon utan is banyajaradékot kell fizetni. Megjegyezte, a megérett a helyzet a banyaszati
torvény piacibb alapt, atlathatobb Ujrakodifikélasara. A jovOben a nemzetkdzi szdmviteli
szabalyok szerint miikodd tarsasagok beszamoloit is alkalmazni lehet a feliigyeleti dijak
megallapitasakor a tdvhdszolgaltatasi, a foldgazellatasi és a villamosenergia-torvény
modositasaval - ismertette. Szerinte a javaslat egyes panaszeljarasokkal kapcsolatban pozitiv
szabalyokat is tartalmaz. LMP: nd a kormanyzati befolyds Schmuck Erzsébet (LMP)
kozolve, hogy frakcidja nem tdmogatja a javaslatot, elmondta, az olyan adminisztrativ
lehetdségeket nyit meg a Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak (MEKH),
amely a korményzati befolyast ndvekedését szolgalja. Hozzatette: a rendelkezések arra
utalnak, hogy a villamosenergia-iparban ¢és a tavhdszektorban erésddni fog a kormanyzati
befolyés, varhatoan kiszoritjak a piaci szereploket és kormanykozelieket hoznak helyzetbe.
Jelezte, az LMP nem ellenzi a kozosségi tulajdon térnyerését, de azt nem a nemzeti
kozmiivekhez hasonld nagyvallalatokkal, hanem az Onkormdanyzati, a szdvetkezeti és az
allami tulajdon sokszinli elegyeként képzeli. Hozzatette: ahogy a tavhdé- vagy a
villamosenergia-szektorban gy a gazpiacon is minden, a tulajdonosi viszonyokat érintd
eseményhez az energiahivatal, végsd soron a korméany engedélye kell a jovoben. Kitért arra,
gyaszos a javaslatban szerepld energiahatékonysagi csomag: a Fidesz 2010-ben még évente
az épliletdllomany 10 szazalékat igérte korszeriisiteni, most mar csak a kozépiiletek 3
szazalékarol van sz6. Az MSZP nem tamogatja a javaslat Bangoné Borbély Ildikdé (MSZP)
kozolte, bar vannak a térvényjavaslatban pozitiv elemek, de jelenlegi forméjaban nem tudjak
tdmogatni. A pozitivumok kozott emlitette, hogy szdmos korabbi értelmezhetetlen és
érthetetlen, egyes gazdasagi szereplok maganérdekeit szolgald rendelkezést helyez hatalyon
kiviil. Hozzatette: nem tamogatjak a javaslatot, mert az nem biztositja az uniés eldirdsoknak
valo megfelelést. Erthetetlen, miért koltott a magyar allam 400-500 milliard forintot
gaztarozok vasarlasara, ha biztonsagi készletet akar kiilfoldon is lehet tarolni - firtatta. Azt is
tudakolta, miért akar a kormany titkolozni az Eurdpai Bizottsdggal szemben a hossza tavu



gazvasarlasi szerzodések tligyében. A javaslat a fogyasztoknak hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz - mondta.

Eredeti

(webradio.hu, 2018. november 29., csiitortok)

Fogyatékos emberek segitése a bankfiokokban

Tortei Takacs Kriszta (miisorvezetd): - Egy kicsit most dlmodozunk, picit azért, mert a
Magyar Nemzeti Bank, ha jol emlékszem masfél éve, de lehet, hogy régebben, kiadott egy
ajanlast, és aki ismeri az én munkéassagomat, tudja, hogy kiilondsen rezonalok a hatranyos
helyzetli és a fogyatékos emberekre. Nekem akkor ez nekem nagyon szimpatikus volt, nem
egy kotelezettség, hanem egy ajanlas volt a bankok felé. Nyilvan a célja az volt, hogy emberi
modon, méltoképpen kezeljék azokat az embereket is, akik mondjuk hozzank képest
valamiféle sériilésiik van. S nem is besz¢ltiink réla, és én azt is gondoltam, én nem is nagyon
tapasztaltam, egyébként, hogy a bankok ebben nagyon belealltak volna. Ugy tiint, mintha
nem is nagyon torddtek volna vele. De ez nem igaz. Mert Binder Istvan ma déleldtt, amikor
beszélgettiink arrdl, hogy mi legyen a miisorban, akkor 6 felajanlotta ezt a témat, és nagyon
oriiltem neki, és a musort ugy is kezdtem, hogy képzeljék el, hogy a latassériilt elmegy az
ATM-hez és mit tud csindlni. Hat van mar olyan ATM, ahol simén ugyanugy végig tudja
azokat a lépéseket tenni, mint mondjuk én vagy egy atlagos ember, mert egy mozdulattal
beszélévé lehet tenni az az ATM-et. En azt kérdeztem a hallgatoktol, hogy 6nok szerint
mikor lesz Magyarorszagon. Jo hirem van, Binder Istvant6l tudom, mar van.

Binder Istvan (feliigyeleti szovivé, Magyar Nemzeti Bank): - Anndl is inkabb, mert a
bankoknak azért a jegybanki elvarasok mellett kotelezd jogszabalyok betartasat is
teljesiteniiik kell. Erre egy kormdnyprogram is van, illetve kormdnyzati €s miniszteri
rendeletek. A cél az, és az elv az, hogy legalabb ugyanolyan konnyen jussanak el valamilyen
fogyatékkal €16 tigyfelek a banki szolgaltatdsokhoz €s tudjanak bankolni, mint egy atlagos
képességli ember. SOt pozitiv megkiilonboztetés kell. Mert nekik sokkal tobb akadalyt kell
fizikailag informatikai szempontbol, ha gy tetszik, atlépni, vagy azokon tovabbjutni, ezért
nekik egy pozitiv megkiilonboztetés is kell, hogy odaérjenek. Ha most egy pillanatra
lehunyjuk a szemiinket, és megprobaljuk azt elképzelni, hogy mozgassériilt vagy egy
hallassériilt, vagy latasaban sériilt ember hogy jut el az utcardl egészen addig, hogy mondjuk
szamlat tudjon nyitni, vagy bemenve a bankfiokba el tudjon valamit intézni, utalni tudjon.
Akkor képzeljik el, a parkold kereséstdl kezdve a 1épcson vald felmenetelig, ahhoz, hogy
esetleg kerekesszékes elérje a hivd, a sorszdmhivé automatat, egyaltalan rosszul latva,
mondjuk kevésbé jol lat, lassa, hogy hova kell menni. Tudja azt, hogy amikor ligyfélhivas
érkezik, akkor hova menni. Széval rengeteg akadaly van, €és a jO hir az az, hogy ezt a
kormany elvarasanak, vagy a jegybanki elvarasokat teljesitve mar vannak jo példak ennek a
megvalodsitasara. Van olyan hitelintézet Magyarorszdgon, amelyik a kiemelt budapesti
fiokjaiban ¢és minden megyeszékhelyen kiképzett két-két jelnyelvi tolmacsot, tehat
fiokonként kettdt, ha az egyikiik beteg lenne.

Misorvezetd: - S 6rommel jelenthetem, nem mondhatjuk ki a nevét, de ez a nagy, a
legnagyobb magyar bank.
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Binder Istvan: - Ez egy jelentds bank valoban. Illetve miikddtet szamos fidkjdban olyan
lehetdséget, hogy a siketek ¢és nagyothallok szovetségének egy jelnyelvi videdtolmacs
szolgaltatast is igénybe tudjak venni. Ez azt jelenti, hogy odamegy esetleg egy olyan fiokba a
fogyatékkal é16 iigyfél, ahol nincs jelnyelvi tolmacs. O rosszul hall, akkor egy monitoron
felhivjadk a nagyothallok szdovetségét és ott készenlétben all egy jelnyelvi tolmdcs, aki
ligyintézd beszédét jeltolmacsolja, illetve a jelekkel valaszold tigyfelet is latja, és 6 beszél az
ligyintézOhoz és pillanatok alatt lemegy az egész kommunikacio.

Misorvezetd: - S az ATM-ek tekintetében van valamilyen eldrelépés? Nem véletleniil
mondtam, hogy ha egy nemlaté ember, az borzasztd, mert ott tényleg nyomkodni kell,
jobboldal is van négy billentyti, baloldalon is. Megprdobaltam elképzelni, hogyha nem latnék,
akkor hogy tudnam megcsindlni.

Binder Istvan: - Megint onnan indulunk ki, hogy az ATM-et el tudjuk-e érni. Azt
gondolom, hogy most mar Magyarorszagon az ATM-ek dontd tobbsége, van olyan bank,
ahol kilencvendt szazaléka akadalymentesen megkdzelithetd, nem boltok el a 1épcsébe.

Musorvezetd: - S kerekesszékes magassagban is van? Mert én allva elérem, de lilve nem
biztos.

Binder Istvan: - Ez a fizikai akadalymentesités biztositva van. Ha most egy pillanatra
megint a latassériiltekre gondolunk, akkor azt tudom mondani, hogy szdz olyan ATM van,
amely egy szovegolvaso programmal rendelkezik, illetve jelerdsitd berendezés is van. Tehat
még ezt az adott esetben hangosan tudja mondani, masoknak, hogyha kell. S ezaltal lehet
kommunikalni.

Miisorvezetd: - Tehat van mar ilyen Magyarorszagon.

Binder Istvan: - Azt tudom mondani, hogy amellett, hogy érdeklddiink az adott bankoknal,
példaul a telefonos tligyfélszolgalat csaladtagok, baratok segitségével, kérjiik meg a sajat
fogyatékos érdekvédelmi szervezetiinket is, mert 6k is kialakitanak kapcsolatokat, a
szektorral 6k nyilvanvaloan érdeket védenek. Ok is tudnak tippet adni. Mind a két oldalrol
induljunk el, amikor keresiink egy bankot vagy szolgaltatast. Van olyan hitelintézet, ami a
teljes honlapjat mar, példdul az internetes honlapjan akadalymentessé tette, tehat fekete
alapon sarga betiikkel akér beéllithatd kontrasszossaggal, beallithatd betliméretben a teljes
paletta van, még banki kalkulator, és fogyasztovédelmi tanacsok is.

Miisorvezeté: - En annak nagyon oriilok. A kérdése az, mert nyilvan nekem soha semmi
nem elég, hogy ez kiterjed arra is, hogyha egy bankfidkba belép mondjuk egy értelmi
fogyatékos, akkor & azt, az ajanlasban benne volt, hogy soron kiviil kezelni. En bementem
par bankfiokba, provokaltam, kérdeztem és a kisasszony nem is hallott rola. Valahogy azt
gondolom, hogy ez lenne a kovetkezd 1épés. Hozzateszem, ha bemegyek egy fogyatékossal,
¢s szolok, hogy fogyatékos, észre is veszik rajta, akkor azonnal nagyon készségesek, tehat
igen j6 tapasztalataim vannak a bankokban, meg egyébként az élelmiszerboltokban is. De ez
nem ide tartozik. De hogy ez még valahogy nem annyira, nincs beépitve taldn a képzésiikbe,
ez lesz a kovetkezd 1épés?

Binder Istvan: - Igen. S még egyszer, ez nem plusz szolgéltatds, hanem kotelezettség is a
bankok szamara. Hiszen erre is egy miniszteri rendelet szab korlatot, illetve szab kereteket,
hogy a megfelel altalanos minden témara kiterjed6 képzést kapjak meg ezek az
ligyfélszolgalati munkatarsak. Hogy én is mondjak egy érdekes sztorit, érzékenyitik ezeket a
bizonyos munkatarsakat arra, magyarul azt mondanak, hogy empatikussa teszik, ha ugy
tetszik, hogy legyenek fogékonyak arra, hogy ezeket a helyzeteket kezelni tudjak. Nagyon
konnyen el tudom képzelni, hogy minden helyzet mas és mas, ha bemegy oda egy
fogyatékkal €16. Neki egyedi problémai vannak, par éve még ott tartottunk, hogy kizavarta a
biztonsagi 6r, ugye a vakvezetd kutyat.

Miisorvezetd: - Manapsag is megtorténik, nyilvan nem a bankokban, mert ott nem.



Binder Istvan: - Most tobbi banki honlapon elolvastam, hogy minden vakvezeté kutyat
szeretettel varnak, €s ez magatdl értetddd, hogy 6k bejohessenek. Azt gondolom, hogy
valami elindult, kozel sincs azt gondolom szdz szdzalékos szolgaltatas az 6 szdmukra. Elég
hatarozottan és nagyon helyesen egyébként mindig kérdezik ezek a szovetségek, hogy mikor
lesz még alkalmasabb a szolgaltatds. De azt gondolom, hogy nagyon sokat tesznek a
pénziigyi intézmények és azt gondolom, hogy ez egy nagyon j6 irany. Tehat folytatni is kell.

Miisorvezetd: - En nagyon 6riilok, hogy beszéltiink errdl, és természetesen, ha megint lesz
elérelépés, vagy atnézik a kiilonb6z6 bankok hogyan veszik ezt az akadalyt, maradjunk ennél
a szondl, akkor én nagyon szivesen beszdmolok errdl a radidban, mert azt gondolom, hogy
legalabb annyira fontos, mint az atlagember. K6szonom szépen.

Eredeti

(KlubRadio, 2018. november 29., csiitortok, 14 ora)

Kilencszaz forint is lehet egy kilo krumpli

Gonczi Gabor (miisorvezetd): - Akar 900 forintba is keriilhet egy kil6 krumpli, ha a
Magyarorszagon kaphato tobb mint 200 féle fajtabol a dragabbikat vessziik. Egy magyar
csalad 25-30 kilogramm krumplit eszik egy évben, de sokszor nem a mindséget nézik a
haziasszonyok, hanem az arat. Sokan azzal sincsenek tisztaban, hogy melyiket hasznéalhatjuk
stitésre, melyiket f6zésre vagy éppen piirének.

Szerkesztd: - Alibaba, Esmeralda ¢és Vanilia. A jol csengd nevek kiilonb6z6
burgonyafajtakat jeldlnek. Ki gondolna, hogy itthon tobb mint kétszaz fajta krumplit lehet
kapni, még olyat is, aminek a belseje lila szinii. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
tajékoztatdsa szerint hazai és kiilfoldi nemesitésekre azért van sziikség, mert nagyon
megvaltoztak a fogyasztasi szokasok.

Dr. Oravecz Marton (elndk, Nébih): - Folyamatosan fejlédik a gasztrondomia, mas
elvarasok vannak, és mas fogyasztési igények vannak, ennek szeretnénk megfelelni.

Szerkesztd: - A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara felmérései szerint egy csalad évente
atlagosan 25-30 kilogramm krumplit fogyaszt.

Ecsedi Istvan (osztalyvezetd, Talajvédelmi Igazgatosdg, Nébih): - Tehat van forgalom,
latszik, hogy a piacokon azért ez egy f6 termék, mindenki kinal burgonyat valahogy. Es ne az
legyen a f6 valasztas, hogy most piros vagy sarga, hanem tényleg a f6z¢ési tipusnak megfeleld
burgonyat valasszuk.

Szerkeszté: - A burgonya elkészitési modjara azért kell odafigyelni, mert egy akrilamid
nevll szerves vegyiiletet tartamaz, ami 120 fokos siités vagy grillezés felett mar veszélyes
lehet, és noveli a rak kialakulasanak kockazatat.

Zoltai Anna (osztalyvezetd, étkezésfeliigyeleti osztaly, Nébih): - A burgonya az egyik
olyan alapanyag, amelynek a nem megfeleld kezelése, taroldsa soran a siitéskor magasabb
akrilamidszint jelez, mint amennyi a kivénatos. A helyes jelolés is latszik.

Szerkesztd: - A NEBIH utmutatast is ad a burgonya biztonsagos elkészitésé¢hez. Egy séf
szerint szeretjiik a krumplit, de csak azt, amelyik jo.

Vomberg Frigyes (séf): - Hogyha egy rohadt burgonyabdl kezdtiink el f6zni, akkor
barmilyen csoda ételt készithetiink, az nem lesz ehetd. S6t, ha egy rosszul tarolt, egy fold iz,
selejtes, nagyon hibas burgonyardl beszéliink, akkor sem lesz jo izii.
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SzerkesztO: - A burgonya ara egyébként a kilonként 30-40 forinttol indulva akar a 800-900
forintot is elérheti a fajtajatol fliggden.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2018. november 29., csiitortok, 18 ora)

Szabadulnanak a korabbi vevoktol

A fogyasztovédok szerint egyre gyakoribb, hogy az eladd kiilonb6zd okokra hivatkozva
felbontana a szerzédést, mert most mar jobb 4ron tudna értékesiteni a szoban forgod ingatlant.

Az épitési-kivitelezési szerzddés alairasa eldtt fontos tisztdzni, hogy mennyi lesz a vételar.
Ez kézenfekvOnek hangzik, de nagymértékben fiigg a miiszaki tartalomtol, és eléfordulhat,
hogy a kivitelezés végére akar tobb milli6 forinttal emelkedik a vételar, mert valaki példaul
mas mindségli burkoldanyagot, szanitereket, konyhai felszerelést szeretne. Ezért is alapvetd a
miiszaki tartalom rogzitése, ahogy az is, hogy mikorra késziil el az ingatlan, milyen
iitemezésben kell a vételarat megfizetni, mikor lesz hasznalatbavételi engedély, ha pedig
tarsashazrol van sz6, mikor kerlil sor annak alapitdsara - hivta fel a figyelmet a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége (FEOSZ). Az elmult idészakban tobb
elhuzodo épitkezésen tapasztalhattdk a vasarlok, hogy az - akar évekkel ezeldtt - aldirt
megallapodas ellenére az eladd kiilonb6z6 okokra hivatkozva fel akarja bontani a szerzodést.
A FEOSZ szerint ennek hatterében a legtobb esetben az all, hogy emelkedtek az
ingatlanarak, az eladd pedig dragabban is tudnd értékesiteni a lakast, ezért probal
megszabadulni a kordbbi vevotol. A FEOSZ miszaki ellendér megbizéasat javasolja, aki a
vevd érdekében nyomon koveti az épitkezést. Az elkésziilt ingatlan atvételekor ragaszkodni
kell atadas-atvételi jegyzOkonyv felvételéhez. Ekkor kell atadni a vevonek a kiilonbozo
hasznalati-kezelési itmutatokat €s a jotallasi jegyet. A jogszabaly pontos felsorolast ad, hogy
mely részekre hany év jotallas vonatkozik, ez harom, 6t vagy tiz év lehet - a hataridok
elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A késObbi problémak elkeriilése érdekében a FEOSZ azt
javasolja, hogy a vésarlok szerzédéskoteés eldtt nézzeék meg a telepiilési rendezési tervet, €s a
szerzOdésben mindenképpen kossenek ki szankciot, kotbért az épitkezés elhuzddasa esetére.
Mindenképpen érdemes a szerzddés aldirasa eldtt a kivitelezdkkel is taldlkozni, megnézni
referencidikat. Folyamatosan érdemes figyelni az épitési naplot, hiszen abbdl nyomon
kovethetd az épitkezés aktudlis helyzete. A valtoztatdsokat nem elég az épitésvezetdvel
megbesz€lni, azt mindig irasban is k6zo6lni kell. Ha pedig hitelfelvételrdl is szo van, akkor a
banktol célszerli elézetesen irdsos informacidt kérni arrdl is, hogy mi torténik akkor, ha
csuszik az épitkezés, valtoznak a feltételek.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2018. november 29., csiitortok)

Okos fogyasztok nélkiil semmit sem érnek az okosmérok
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Hiaba létezik mar okos elosztd vagy okosmérd, ezek okos fogyasztok nélkiil kevésbé
tudnak hatékonyan mikodni - hangzott el a Vildggazdasag Energiastratégia 2018 cimii
konferenciajan.

Sokat lehet hallani mostandban arrdl, hogy sok erdmi épiil. Kiilonbozd tévécsatornakon is
van "energiakiildés", ehhez csak egy emelt dijas telefonszamot kell felhivni. Ahhoz, hogy az
Osszes Uj energiaforrast beintegraljak a rendszerbe, sok ilyen emeletdijas telefonszamot kell
felhivni - szemléltette a biirokratikus problémakat Boross Norbert, az ELMU-EMASZ
kommunikécios igazgatdja a Vilaggazdasdg Energiastratégia 2018 cimli konferencidjanak
egyik panelbeszélgetésében. Ugyanis szerinte jelenleg olyan energiaszabalyozas van
érvényben, hogy hidba van valakinek otthon olyan okosmérdje, amely képes lenne 15
percenként elkiildeni az adatokat elektronikusan barhova, évente egyszer mégis kimegy
valaki, leolvassa ¢és felirja azokat az adatokat, amelyeket késdbb ajanlott levélben ki is
kiildenek ugyanennek a fogyasztonak. Ma hélozatot épiteni gyakorlatilag lehetetlen, olyan
biirokratikus a rendszer - hangsulyozta Boross Norbert. Példaul egy 1) fogyasztot 6-9 honap
alatt lehet bekdtni a rendszerbe, mig egy masik példa szerint 13 darab engedélyre van
sziikség egy elektromos autokat tOlt6 eszkoz telepitéséhez - példaul sziikség van
miemlékvédelmi engedélyre is. Szemléletvaltasra van sziikség - emelte ki, ugyanis a
technikai eszk6zok rendelkezésre allnak, de ha multszazadi szabalyok vannak, ugy ez nem
lesz egyszeri. Szerinte a legfontosabb az lenne, hogy megépiilhessenek a halozatok, és ebben
a szabalyozas, a bilirokracia nem mindig segit, sét: a legérdekesebb esztendd szerinte 2008
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Boross Norbert, az ELMU-EMASZ kommunikacios igazgatéjaFoté: Kallus Gyorgy Szolnoki
Adam, a MANAP Iparagi Egyesiilet elnoke hozzitette, hogy a kiserémiivi
engedélyeztetésnek is megvannak a hasonld rakfenéi: a szektor két éve kapta a sokkhatast,
azota évi 10 helyett immar 500-at engedélyeznek. Boross szerint nem miiszaki, hanem
inkabb biirokratikus problémékkal allunk szemben, plusz ott van még a kozgazdasagi
paradigmavaltas kérdése is. Ugyanis a kulcs a megtériilés. Nagyon szép dolog, hogy egy
fogyasztonak van okosmérdje, de hiaba, ha nem tud mit kezdeni ezekkel az informaciokkal,
nem tudnak véltani példdul a tarifdk kozott. Az energetikai megtériilés pedig nem rovid
megtériilés, még kislizemii méretnél sem - tette hozza. A naperOmiivek teljesitményét elore
jelezni mar nem nagy kihivas - hangsulyozta Szolnoki, hozzatéve, hogy a napos idészakban
megfeleld meteorologiai eldrejelzéssel 10-20 szazalékkal tervezhetd a teljesitmény. A
naperOmiiveknek ugyanigy menetrendet kell adniuk, mint ahogy a tobbi erdmiinek is. Persze
az 1ddjarasi faktoroknak "van egy kis jatéka", példaul felhds id6szakban ezt nem feltétlentil
lehet 10-20 szazalékos pontossaggal beléni, viszont a rendszerre gyakorolt hatasa is kisebb.
2050-re a spanyol kormany mar 100 szaz szdzalékban zdldenergiara szeretne attérni -
elsdsorban sz¢él- és napenergiara tamaszkodva. Az iddjarasfiiggd energiaforrdsok koziil
Szolnoki szerint sajnos Magyarorszdgon a széllel nem foglalkozunk annyira, mint lehetne.
Ugyanakkor ugy véli, hogy az MVM oldalardl vannak j6 kezdeményezések, példaul a
biomassza, ami termelés tekintetében helyettesitheti példaul a napenergia esetében fennalld
¢jszaka ¢és nappal fennallo kiilonbségeket. Alapvetd paradigmavaltasra van sziikség -
hangstlyozta Boross, ami szerinte jo hir, mert egyszer mar sikeriilt Magyarorszagnak. Ehhez
azonban le kell donteni olyan tabukat is, mint példaul azt, hogy a megujulé energia nem
feltétleniil olcsobb, mint az atomenergia. Ugy véli, hogy hiaba van mar okos eloszto,
okosmérd, ezek okos fogyasztok nélkiil kevésbé tudnak hatékonyan miikodni. A fogyasztd
alapvetden takarékoskodni akar, de amig tarifakedvezmény nincsen, nem tud mit kezdeni
azzal a tudassal, hogy mikor és mennyit fogyaszt. Boross szerint mindenképpen meg kell



kiilonboztetni és mashogy kell kezelni a lakossagi- és az ipari fogyasztokat, elobbi esetében
pedig erés fogyasztovédelemre van sziikség. Hagyni kell a piacot érvényesiilni, ott ahol van
piac - tette hozza.

Eredeti

(vg.hu, 2018. november 29., csiitortok)

Ezekkel csaltak lépre a magyar vasarlokat

Pofatlanul vertek at tobb ezer embert a kereskeddk az elmult napokban. A Ripost szombati
szamaban irtunk a kiilonféle triikkokrdl, egyebek mellett az akcid el6tti durva felarazasokrol.
Olvasoink a cikk megjelenése utan hatalmas kommentaradatban igazoltdk, hogy sajnos valos
a probléma, amely az idei Black Friday-t kisérte. Néhany...

Gengszterek modjara vertek at rengeteg magyar vasarlot az elmult napokban. Az utobbi
években nélunk is egyre népszeriibb Black Friday igy sokakndl nem 6romiinnep, inkabb
valoban fekete nap volt. Szombati cikkiinkben fotokkal bizonyitva irtunk olyan esetekrdl,
amikor a Black Friday eldtt olcsébban lehetett megvasarolni egy-egy terméket, mint akcios
aron. Az is el6fordult, hogy egy cég két kiilonboz6é akcioval hirdetett meg egy laptopot.
Mivel az olcsobb mar nem volt készleten, a kevésbé ledrazottat lehetett rendelni. Lapunk
arrdl is beszamolt, hogy a fogyasztévédok 514 vétkes kereskedot biintetettek meg a Black
Friday akci6 keretében.A Facebook oldalat most elarasztottdk a cikkhez kapcsolodo
kommentek, melyekben elkeseredett és dithds vasarlok szamolnak be arrol, hogy milyen
anomalidkat tapasztaltak az ilizletekben. Az egyik kommenteld szerint szomord, hogy sok
termék arat ilyenkor 20-30 szazalékkal megemelik és az akcid napjan ebbdl engednek
ugyanennyit. De olyan is eléfordul, hogy az akci6 alatt dragabb, mint kiilonben. Egy masik
hozzasz616 szerint mindez azért torténhet meg, mert az emberek raharapnak az akcios arakra
és esziikbe sem jut, hogy rosszul is jarhatnak. Perszer olyan véleménnyel is taladlkoztunk az
oldalon, miszerint ¢ el sem ment a boltokba, mert nem hisz ezekben az akcidkban, igy nem is
tudtak atvagni. A kommenteket olvasva rendkiviil elkeseritd, hogy mindez megtorténhet a
vasarlokkal és minden bizonnyal ez jovore sem lesz masképp.

Eredeti

(ripost.hu, 2018. november 29., csiitortok)

A versenyhivatal elott a jobboldali médiaholding

Egység, nonprofit szervezetben
A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tegnap kozleményben tudatta, hogy vizsgalja a
Ko6zép-Eurdpai Sajté és Média Alapitvany szerdai bejelentését az Opus Press, az Echo TV, a
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New Wave Media Group ¢és a Magyar Idok Kiadé feletti iranyitas megszerzésérol. A torvény
szerint a hatosag a bejelentés beérkezését kovetd nyolc napon beliil dont arrél, indokolt-€ a
bejelentés alapjan eljarast inditani. Megirtuk, a nemzeti értékek megdrzését célul kitiizé
nonprofit alapitvany tevékenységével egy médiaholding jon létre, amely a jobboldali
egységet szimbolizalja, mikdzben a baloldalon a szétesés tapasztalhatd. Az alapitvanyhoz
eddig tiz kiadovallalat csatlakozott. Ugyancsak a médiapiacot érintd tegnapi hir, hogy a
Népszavaba integralodik, igy megsziinik a Vasarnapi Hirek hetilap.
(BR)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. november 30., péntek, 2. oldal)

Black Friday Sales Change how Hungary Prepares for Christmas

This November could be the first to overtake the December shopping season in terms of
retailer revenue - at least in e-commerce.

Traditionally, most Hungarians don"t start their Christmas shopping before early
December. Until recently, the last two weeks before the holiday were the peak season in
retail. According to the National Association of Retailers (OKSZ), shoppers spent more than
HUF 100 billion in supermarkets and retail stores on gifts between the December 9 and 24 in
2017, about as much as on perishable goods over the same period.

This year, however, due to the rising popularity of Black Friday sales and online stores,
the peak season in commerce might come earlier. "In 2018 we are anticipating a turnaround.
Our forecast shows that spending in e-commerce will be higher in November than in
December," said Balazs Varkonyi, CEO of Extreme Digital, one of the leading Hungarian
online marketplaces, at a press conference last week.

According to Varkonyi, last year December accounted for 60% of the Christmas season
(starting on November 16) revenues for Hungarian online stores. By contrast, in Romania,
November revenues were more than 20% higher compared to December. Romanian retailers
started advertising Black Friday sales about five years earlier than their Hungarian
counterparts, leading to earlier Christmas shopping in the country. This trend is expected to
come to Hungary as well.

Although last year, less shoppers were drawn to Black Friday sales than in 2016, both
online and offline retailers feel growing pressure to hold November sales to stay competitive.
Currently, Black Friday discounts are launched primarily by online stores: more than 80% of
online businesses and 60% of traditional stores have some kind of discount.

The Christmas Backlog

Apart from lower prices, there is another reason Hungarian costumers might want to buy
Christmas gifts earlier. In the last two years, the Hungarian postal service and many delivery
companies were overloaded with orders in the weeks before Christmas. In 2016, thousands
of packages were delivered late, some not arriving until January.

In the following year, the postal service even advised people to order their Christmas
presents in October to guarantee timely delivery. While several online stores boosted their
delivery services or started one from scratch to decrease their reliance on the postal service,
many consumers are still anxious about another case of "package chaos™ in December.
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Some businesses try to get an edge by launching their discounts even earlier: traditionally,
Black Friday is on November 23, however, some retailers (including Extreme Digital) hold
their "discount day" on November 16.

Companies also compete over discount rates; however, attention should be payed to how
stores are advertising their rates. Last year, several businesses were fined by the Competition
Authority (GVH) over their Black Friday ad campaigns. Most commonly, GVH found the
use of the phrase "up to" problematic.

According to the authority"s ruling, a store may only advertise its biggest discount (i.e. "up
to 80% off deals!™) as long as at that discount is available on at least 10% of its products.

ZALAN ZUBOR

Eredeti

(Budapest Business Journal, 2018. november 30., péntek, 18. oldal)

Korlatoztik a versenyt a lakberendezok

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy a Lakberendez6k Orszagos Szovetsége
altal kidolgozott Honorarium Szabdalyzat korlatozta az arversenyt a lakberendezdk kozott. A
Hivatal a jogsértés megallapitdsa mellett komplex oktatasi, tajékoztatasi és megfelelési
program végrehajtasara kotelezte a Szovetséget - irja honlapjan a GVH.

A Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta, hogy a Lakberendezdk Orszagos Szovetsége
altal kidolgozott Honordrium Szabdlyzat korlatozta az arversenyt a lakberendezdk kozott. A
Hivatal a jogsértés megallapitisa mellett komplex oktatasi, tajékoztatasi és megfelelési
program végrehajtasara kotelezte a Szovetséget - irja honlapjan a GVH. A Lakberendezék
Orszéagos Szovetsége (LOSZ) a lakberendezési szakmaban szokdsos vallalasi arak mértékére,
az arak szamitasi modjara, modszertanara, strukturajara vonatkozd Honorarium Szabélyzatot
fogadott el, majd 1d6kozonként feliil is vizsgalta az ebben szerepld vallalasi arakat. A LOSZ
tagjai szamara etikai vétségnek mindsiilt a dijakkal kapcsolatos szabdlyok be nem tartasa,
amelynek kovetkeztében a vallaldsi drat be nem tartd tag akéar szOvetségi tagsagat is
elveszithette. A GVH megallapitasa szerint a Honorarium Szabalyzat korlatozta a gazdasagi
versenyt, ezért jogsértd. A Hivatal igy arra kotelezte a LOSZ-t, hogy foglalja etikai kodexébe
a dijazés szabad meghatdrozasat, tovabba kozvetleniil tajékoztassa tagsagat korabbi, jogsértd
arszabalyozéasarol. A szervezetnek szakmai konferencidkon és a honlapjan is be kell
szamolnia a hat6sag rendelkezéseirdl. A dontés emellett arra kotelezi a szovetséget, hogy
versenyjogi tajékoztatast adjon, illetve oktatdst nyujtson tagjainak egy sajat maga altal
Osszedllitott képzés keretében. A LOSZ-nak un. megfelelési (compliance) programot is ki
kell dolgoznia, hogy a szervezet miikodése a jovoben megfeleljen a gazdasagi versenyre
vonatkozo jogszabalyoknak és normaknak. A GVH korabban mar felhivta a kamarakat és a
gazdasagi szereploket tomoritd tarsadalmi szervezeteket, hogy milkddésiiket, -etikai
szabalyzataikat €¢s mas Onszabalyozasi tevékenységiiket hozzak O0sszhangba a versenyjogi
szabalyokkal. Az arversenyt korlatoz6 (ajanlott vagy szakmai minimum arak meghirdetése,
aremelések Osszehangolésa), illetve a piac teriileti vagy mas felosztasat eredményezd
dontések ugyanis mind a magyar, mind az unids jog versenykorlatozast tilté szabalyaiba
iitkozhetnek - olvashat6 a gvh.hu-n.
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Eredeti

(adozona.hu, 2018. november 30., péntek)

Uj uni6s szabalyozas kell a gyégyszeriparnak

A hazai generikus gydgyszeripar versenyképességét noveld unids szabalyozasra van
szikség.

"Az agazat versenyhelyzete javitdsdnak és a foglalkoztatottsag novelésének érdekében
elengedhetetlen egy olyan gyartasi mentesség bevezetése, amely megsziinteti a magyar €s
europai gyartok hatranyos megkiilonboztetését az Eurdpan kiviili vetélytarsakkal szemben. E
valtozas a zaloga annak, hogy a magyar betegek megfizethetobb, magas mindségli generikus
gyogyszerekhez férhessenek hozza" - idézte az ITM kozleménye Gyorgy Laszlo
gazdasagstratégidért és -szabalyozasért felelos allamtitkar a Versenyképességi Tanacs 2018.
november 29-i, briisszeli iilésén elmondott beszédét."A gyogyszerek kiegészitd oltalmi
tanasitvanyarol szolo rendelet negyedszazaddal ezel6tti elfogaddsakor megfelelden szolgalta
az iparag érdekeit, de a generikus gyodgyszergyartds volumenének jelentés novekedésével
megvaltoztak a piaci realitasok. A kiegészitd oltalom jelenleg mar korlatozza a magyar és az
eurdpai generikus gyogyszeripar piaci lehetdségeit" - fejtette ki az allamtitkdr. Gydrgy
Laszl6 az unids belsd piacrol szolo vitdban kiemelte, hogy a kiils6 kereskedelmi
partnerekhez  képest az Europai Unidban sokkal fejlettebb fogyasztovédelmi,
kornyezetvédelmi, allat- és novényvédelmi, és magas életmindséget biztositd szabalyok
vannak érvényben, ami egyensulytalansaghoz vezet a globalis piacon. Az EU vezetdinek
nemcsak meg kell védeniiikk az unids gazdasagot, a termeldket €s a fogyasztokat, hanem
erdsiteniiik kell a belsé gazdasagi és tarsadalmi kohéziot is. Minden tertileten, igy kiilondsen
példaul a szocialis- ¢s kozlekedéspolitikdban, olyan unids intézkedésekre van sziikség,
amelyek tovabbi korlatok felallitasa helyett a ndvekedés irdnyaba mutatnak.

Eredeti

(weborvos.hu, 2018. november 30., péntek)

Nem mindegy, hogy milyen krumpli keriil a fazekunkba

Sem a burgonya fajtaja, sem felhaszndldsi modja nem érdekli az 4tlagos vasarlot, a
kereskedd pedig gyakran felvilagositast sem tud adni ezekrol.

Nem sikertilt jol az idei szezon a hazai burgonyatermesztoknek: az aszaly és a késobbi
nagy es0zések miatt jelentdsen csokkent a terméshozam, a ndvények fejlodésének pedig az
sem tett jot, hogy a burgonyabogarak nagy szamban voltak jelen a foldeken. Oravecz
Marton, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) elnoke egy tegnapi szakmai
konferencian elmondta: a burgonya a negyedik legfontosabb élelmiszerndvény a vildgon,
alapvetd ¢élelmiszernek szamit hazankban is. A hazai termdteriilet azonban az elmult
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évtizedekben a toredékére csokkent, a hozamok viszont - a fajtanemesitésnek €s a korszerti
termesztéstechnologidnak koszonhetéen - a hetven évvel kordbbi szint Otszordsére
emelkedtek. A hazai fogyasztas egyébként évi 25-30 kilogrammra tehetd. A kereslet 75-80
szazalékat tudja kielégiteni a hazai termés, igy minden évben jelentds importra szorul a
szektor, mikdzben az exportunk 5-10 ezer tonndra tehetd. A friss aru mellett mintegy 45 ezer
tonna feldolgozott, konyhakész, mélyhiitott burgonya keriil a magyar piacra. Az importtal
kapcsolatban az elndk jelezte: az elmult években szamtalan intézkedést hajtottak végre a
bizonytalan eredetii aruk kisziirésére, az elektronikus aruforgalom-ellen6rzé rendszer
miikodése mellett a Nébih rendszeres hatarellendrzéseket is tart. - E 1épéseknek nagy
szerepiik van abban, hogy a nem nyomon kdvethetd vagy esetleg fert6zott aruk ne kertiljenek
a piacra - fogalmazott Oravecz Marton. Ecsedi Istvan, a Nébih osztalyvezet6je elmondta: az
elmult években nagy figyelmet forditottak a gyanus tételek kisziirésére, ugyanakkor még
mindig gyakran taldlkozni olyan esetekkel, amikor a kiilfoldi 4&ru magyarként keriil a piacra.
Jellemz6 példaul - mutatott ra a szakember -, hogy a Lengyelorszagbol érkezd tétel,
amelynek igazolassal kell rendelkeznie arrdl, hogy fertézéstdl mentes, eldszor atmegy
Romanidba, majd hazankba mar roman termékként kertil, a fogyasztok pedig végiil magyar
burgonyaként talalkoznak vele a piacokon. Emlékeztetett arra, hogy 2016-t6l j, szigoriibb
szabalyok vonatkoznak az étkezési burgonya forgalmazasara. Eszerint a piacokra keriilé aru
kiillemének szdmos kritériumnak kell megfelelnie, emellett nemcsak a burgonya fajtdjat,
hanem azt is fel kell tiintetni, hogy milyen forméaban ajanlott elfogyasztani a terméket. Az
ellendrzésekrdl elmondta: tapasztalataik szerint szamos forgalmazénak gyér ismeretei
vannak a kindlt 4rurol, sok esetben nem tiintetik fel a fajtat, a felhaszndlds modjaval pedig
maguk sincsenek tisztdban. Ez utobbit a fogyasztok sem varjak el, a vasarlast elsésorban az
ar és nem a burgonya tipusa hatarozza meg. - Holott ha a kereskedd az adott ételhez
legmegfelelobb fajtat ajanland, akkor az elégedett vevd késdbb is biztosan vissza térne hozza.
Ha rossz tipust valaszt, el6fordulhat, hogy t6bb hétig nem vasarol majd krumplit - emelte Ki.
A fajtdk széles tarhaza all rendelkezésre, a termeldk mintegy 37 itthon bejegyzett és 1679,
eurdpai unids engedéllyel rendelkezd burgonyatipus koziil véalaszthatnak. Lukacs Jozsef, a
Nébih mezdgazdasagi genetikai eréforrasok igazgatosdganak vezetdje szerint a szines paletta
miatt nagy feladat megtalalni a megfeleld, versenyképesen termelheté burgonyafajtat.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2018. november 30., péntek)

Pénziigyi tudatossag

Misorvezetd: - A pénziigyi tudatossag elterjesztése mar a gyakorlatban is elkezdddott.
Szeptember Ota ugyanis kétszdzezer diak tanulhat pénziigyi alapismereteket a Pénziranyti
Alapitvany jovoltabol. Merényi Zsuzsanna oktatasi igazgatot Kovacs Marton kérdezte.

Riporter: - Miért gondoljak fontosnak, hogy az 5-6. osztalyosok is mar ismerkedjenck a
pénziigyi alapismeretekkel?

Merényi Zsuzsanna (oktatasi igazgatd, Pénziranyti Alapitvany): - Van egy olyan
jatékbankunk, ami az alsé tagozatosok szdmara is kinal érdekes, izgalmas feladatokat, 5., 6.-
ban ott a matematika munkafiizet egésziilt ki egy Mindennapi pénziigyek fejezettel, és 7-8.-
ban, ami a legfrissebb ujitdsunk szeptembertdl, az egy mobil applikacids jaték, ezzel a
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jatékkal az altalanos iskolai konyviinket akartuk gazdagitani, és a gyerekeket bevonni,
megérinteni. Azért tartjuk fontosnak, mert ha ratekintiink a magyar lakossdg pénziigyi
tudatossagara, akkor kivannival6t hagy maga utan. Van egy nagyon friss kutatdsunk, OECD-
modszertannal mérjiik a felnott lakossag pénziigyi tdjékozottsagat, tudatossagat, a valsaghoz
képest a megélhetési gondok feltétleniil csdkkentek, viszont ha mar azt a kérdést tessziik fel,
hogy jovedelemkiesés esetén megélhetési gondok jelentkeznek, akkor fedezetként mekkora
tartalékkal rendelkeznek, ebben példaul nem nétt a tartalék nagysaga.

Riporter: - Tobb pénziink van, de tobbet is koltiink el. Viszont kevesebbet tesziink félre.

Merényi Zsuzsanna: - Igen, igen, igen. Sajnos ez igy van, a magyar lakossag, vagy a
felndttek sokszor elcsdbulnak. Ahogy nétt a gazdasagi jolétiink, stabilizalodott a
nemzetgazdasag, ugy érzddik, hogy inkdbb a manak élés szemlélete jott elorébb. Néztik
egyébként a gyerekek vélekedését arrdl, hogy példaul a jo sziild6 mindent megad a
gyermekeinek. A gyerekek véleménye szerint ez nem annyira fontos. Tehat 6k sokkal
megértdbbek és belatobbak lennének, ehhez képest a sziildi magatartds meg az, hogy adjunk
meg mindet, akar hitelb8l is. Eljiink azzal a lehetdséggel, hogy merjiik kimondani, hogy
nekiink ennyire telik, mert ezzel neveliink.

Riporter: - En azt olvastam, hogy Osszesen 5700 millidrd forintot tartanak otthon a
magyarok. Ez miért van? Még mindig nem bizunk a bankokban, még mindig nem szeretnénk
betenni a megtakaritott pénziinket a bankba, és inkabb otthon a parna alatt és az agynemiiben
tartjuk.

Merényi Zsuzsanna: - Ugyanigy fel lehetne tenni azt a kérdést, hogy vajon miért a sarga
csekket és miért a postat valasztjuk sokszor, amikor ennél korszerlibb megoldasok vannak.
Koriilbeliil akkora a lakossag megtakaritasa, mint amekkora a GDP. Ebbdl tobb, mint 10
szézaléka készpénz, és hogyha hozzatessziik a folydoszamlan levd pénzt meg a betétek, amik
azért a gyorsan elérhetd pénzek, akkor ez mar felmegy majdnem egyharmadra. Van benne
bizalmatlansag, nem oOrokoltiik meg a sziileinktél azt a magatartdst, hogy ez lehet
értékpapirban, lehet biztositasban.

Riporter: - A diakoknak ugye meg lehet tanitani, vagy remélhetdleg meg lehet tanitani,
hogy 1d6 eldtt kezdjenek el gondoskodni a jovOjiikrdl, de mi a helyzet a felndttekkel? Rajuk
mennyire lehet hatni ezen a teriileten?

Merényi Zsuzsanna: - A MNB-nek a pénziigyi fogyasztovédelmi funkcidjaval
Osszefliggésben egyre tobb olyan alkalmazas van, ami segiti az objektiv t4jékozodast. A
telefonos meg az internetes 0sszehasonlitd alkalmazéasok, tehat ahol akar a megtakarités, a
bankszdmla, érdemes megnézni, mert éves szinten ez tobb 10 ezer forint megtakaritast
hozhat egy haztartas szamara. Es nehézkesek vagyunk, ha egy bank mellett kikotottiink,
akkor nehezen valtunk, de azért terjed ez a fajta attitlid.

Riporter: - Szamszerisitsiik akkor ezeket az adatokat! Mennyire jellemz6 az rank, hogy
félretesziink, hogy sporolunk, hogy megtakaritunk?

Merényi Zsuzsanna: - Az olvashato ki a mi statisztikainkbol, vagy mi adatainkbol, tehat az
OECD-moddszertanon  torténd  felmérésbol, hogy hany honapi tartaléka van a
megkérdezetteknek, hogyha egy jovedelemkiesés éri a csalddot. Ebben az egy hétnél
kevesebb az 12 széazalékot képvisel, a legalabb egy hétnyi megtakaritas az 23 szazalék, egy
honapra 27, ha ezeket Osszeadjuk, akkor vagyunk az 50 szdzaléknal, és ez rendkiviil
alacsony. Es aki nem tudja, az még egy Gjabb 11 szazalék. Teljesen normalis lenne, hogy egy
vasarlas szituacidkban az ember megosztja a gyerekével, hogy ezt és ezt megveszem, ezt €s
ezt ezért meg ezért nem veszem meg. Vagy ennyit félretesziink, mert hosszii tdvon
gondolkodunk, tehat hogy ennek az atadasa lenne nagyon fontos.

Eredeti
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(Kossuth Radi6 - 180 perc, 2018. november 30., péntek, 06 ora)

Versenytorzito fuzio a telekommunikacios piacon?

Akciozasi hullam, 6sszeolvadas a telekommunikacios piacon, és fizio a médiaban - ezeket
a teriileteket vizsgalja a Gazdasdgi Versenyhivatal mostandban. Kollar Kinga a GVH
sajtoszovivoje szerint 8 napon beliil dontenek arrdl, hogy meginditjak-e a vizsgalatot a
Kozép-Eurdpai Sajtd és Média Alapitvany ellen, addig kell hatarozzanak arrél, hogy
versenytorzitd méretlivé valt-e a szervezet, miutan tobb Ujsagot, €és televizid csatornat
beleolvasztottak. Emellett a Black Friday is ad munkat a GVH-nak. Kollar Kingéaval a
Gazdasagi Versenyhivatal sajtoszovivojével Andor Attila készitett interjut.

Cimkék: telekommunikécio, GVH, versenytorzitd fizid

Eredeti

(Trend FM, 2018. november 30., péntek, 09 ora)

Mar hét orszag ment neki a Google-nek a GDPR-ra hivatkozva

Hét eurdpai orszag fogyasztovédelmi szervezete nyujtott be panaszt a Google ellen,
méghozzd a GDPR adatvédelmi szabdlyozasara hivatkozva, azt kifogédsolva, hogy a cég
helymeghataroz6 szolgaltatasa valojaban nem ad valddi valasztasi lehetOséget a
felhasznaloknak az engedélyezést illetéen, tovabba nincs megfeleld tajékoztatas arrdl, hogy
pontosan mit is takar a nyomon kovetés. A panasz azutan érkezett, hogy napvilagra keriilt: a
[...]

Hét europai orszag fogyasztovédelmi szervezete nyujtott be panaszt a Google ellen,
méghozzd a GDPR adatvédelmi szabélyozédsara hivatkozva, azt kifogdsolva, hogy a cég
helymeghataroz6 szolgaltatasa valojaban nem ad valodi valasztasi lehetOséget a
felhasznaloknak az engedélyezést illetéen, tovabba nincs megfeleld tajékoztatas arrdl, hogy
pontosan mit is takar a nyomon kovetés. A panasz azutan érkezett, hogy napvilagra keriilt: a
Google még akkor is nyomon kovetheti a felhasznalokat, ha kikapcsoljak a Location History
opciot. Mint kideriilt, a GPS-alapti helymeghatarozas csak akkor sziintethetd6 meg, ha a
felhasznalok a Web and App Activity beallitast is kikapcsoljak. A helymeghatdrozassal van a
baj a fogyasztévédok szerint - Fotd: Google A panasszal €10 orszagok fogyasztovédelmi
szervezeteit tomoritd BEUC szerint a Google megtéveszti a felhasznalokat, €s nem
tajékoztatja ket megfelelden, éppen ezért nem allja meg a helyét az a kijelentés, hogy a
felhasznalok hozzajarultak volna a nyomon kovetéshez. A beadvanyra természetesen a
Google is reagilt, és védekezés gyanant arra hivatkoztak, hogy a Location History alapbol ki
van kapcsolva, és ez szerintiik vilagossa teszi, hogy ez nem akadalyoz meg minden nyomon
kovetést. Amennyiben a panaszt az illetékes hatdsagok jogosnak talaljak, tigy a Google
jelentds, dollarmilliardokra rigod birsagra szamithat. Forras: The Verge
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(marketingmorzsak.hu, 2018. november 30., péntek)

Elelmiszer-biztonsagi példat mutattunk

2018. november 2-an zarult az Agrarminisztérium és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (N¢bih) torokorszagi élelmiszer-biztonsagi intézményfejlesztési (Twinning)
projektje. A kozel harom évig tartd6 magyar-francia-torok egylittmiikodés eredményeként
létrejott projektet 2 millié eurdval tdmogatta az eurdpai unids eldcsatlakozasi alap.

A "Kapacitasépités az ¢€lelmiszer- €s takarmanybiztonsag teriiletén az eurdpai unids
elvarasoknak megfelelden, a kozegészségligy szinvonaldnak emelése érdekében" nevet viseld
program elsédleges célja az volt, hogy az Eurdpai Unids tagsagra palyazo Torokorszag
eredményeket érjen el az élelmiszerbiztonsag ¢és a kozegészségiigy javitdsanak teriiletén.
Ugyanakkor a résztvevd orszagok szakértdi segitséget nyujtottak az 4zsiai orszag allami
szerveinek az EU harmonizacid, az EU kdvetelményeknek vald megfelelés tekintetében is. A
magyar szakemberek torokorszagi jelenléte mellett, a hazai partnerintézmények szamos
magyarorszagi tanulmanyutat is szerveztek. Ezek sordn tobb mint hatvan torok szakértdnek
nyilt lehetdsége arra, hogy megismerje a magyar élelmiszer-biztonsagi rendszer felépitését és
szakmai  alapjait.(kep-id=586430-align=center-title=Forras: ~ 123rf-width=580-galeria=1-
popup=1)Az agrartarca ezzel folytatta sikeres Twinning tevékenységét, a most lezarult
program az elmult évek tizenegyedik eredményes ikerintézményi projektje.

Eredeti

(elelmiszer.hu, 2018. november 30., péntek)

Igy triikkoznek a bankok, mikozben nyaklé nélkiil vessziik fel a hitelt

Maris elfelejtették az emberek, hogy milyen konnyii eladésodni? A bankok valdsaggal
rank tukmaljdk az olcsonak tiind, am gyakran triikkos hiteleket. Ezért is lehet, hogy 2018
elsé kilenc hénapjaban tobb hitelt vettek fel, mint a teljes el6z6 évben! Pedig rengeteg a
buktato, csinyan rafizethet az, aki beddl a kedvezményes vagy akar 0% THM-es hitellel...

Megddbbentd: idén csak szeptember végeéig 342,7 milliard forint személyi kdlcsont vettek
fel az emberek Magyarorszagon, mikozben ez az 6sszeg 2017-ben az egész évben, 0sszesen
(1) 305,5 milliard forint volt. S hol van még az év vége?! Sokan a kardcsonyi ajandékot is
hitelbdl akarjak megoldani, mondvan, majd visszafizetik jovére. Rengetegen egyik hitellel
fizetik ki a masik hitelt, egyre nagyobb kamatokat és tartozasokat gorgetve maguk elott.
Olyan is van, aki a csaladi otthonteremtési kedvezményhez vesz fel személyi kdlcsont az
onrészhez. Pedig olcsobb és biztonsagosabb, ha eldre takarékoskodnak, nem pedig utdlag
probaljak hataridére visszafizetni a felvett 0sszeget €s annak kamatait, egyéb jarulékait. Mig
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a svajci frank-hiteles botranyt kovetéen a bankok takaréklangon ilizemeltették a személyi
hiteleket, az utobbi idoben komoly kampannyal és csabitdé rekldmokkal bombézzak a
gyanutlan ligyfeleket. Van, aki még most is Black Friday akcios személyi hitelt kinal, masutt
a kedvezményes iddszakban egy havi torlesztd részlet visszajar. De akad 1%-os kupon és 20
ezer forintos online ajandékutalvdny is a bankok szdmtalan marketingfogasa kozott,
amelyekkel igyekeznek magukhoz édesgetni az tligyfeleket. S ahogy a szamok mutatjak:
mindezt sikerrel teszik. Am, ami nekik jo, nem biztos, hogy a hitelt felvevéknek is az. A 4ltal
megkérdezett Selmeczi Robert, fliggetlen pénziigyi tandcsadd Ova inti az embereket a
személyi hiteltél. "Mintha elfelejtették volna a kozmondast: addig nytjtdézkod;j, mig a takarod
ér! Rengeteg veszélye van a személyi kdlcsonnek. Bar az elmult harom év alatt a kamatok
atlagos szintje 20 szazalékrol 13,3 szazalékra mérséklodott, ha utanaszdmolunk, még igy is
magas a fizetend6 extra dij. Raadasul a személyi hitel tulfogyasztasra 0sztondz, gyengiti a
megtakaritasi hajlandosagot €s erdsiti az eladosodasi szokasokat. A fogyasztoi tarsadalom
persze mindent azonnal akar, lehetdleg jO aron, de a gyorsasag nem éppen célravezeto a
pénziigyi dontéseknél. Erdemes alaposan mérlegelni, szamolni és tisztaba lenni az Gsszes
részlettel, ha nem akarunk rafizetni!" - tanicsolja a szakember. A 0%-os kamat nem egyenld
az ingyen hitellel - figyelmeztet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége, mely
hangsulyozza: meg kell gy6zddni a THM-r6l, azaz a teljes hiteldij mutatorol, mely az egyéb
felmeriil6 koltségekkel egylitt megmutatja, valdjaban mennyibe keriil majd a hitel. Radadasul
a THM csak a hitel arat mutatja meg, ehhez johetnek még egyéb kiadasok, tobbek kozt
késedelmi kamat, biztositasi dij, szerz6désmodositasi dij... Marpedig, ha valaki hirtelen nem
tud fizetni, konnyen bajba keriilhet. Rédadasul sokan ilyen helyzetben egy masik kolcson
felvételében latjak a megoldast... Kivancsi vagy, milyen megdobbentd trilkkkok huzodnak
meg a 0%-os THM mogott? Akkor keresd a pénteki napilapot az Gijsagarusoknal!

Eredeti

(ripost.hu, 2018. november 30., péntek)

ENNI VAGY NEM ENNI? NAGY SZAMOK ES EGY KIS IGAZSAG A
HUSFOGYASZTASROL ES A KLIMAVALTOZASROL

Egyre tobbszor olvashatunk véres — vagy inkdbb céklaval szinezett — mithusokrdl és
rovarokbol késziilt ragesalnivalokrol. Egyre gyakrabban hallani, hogy Foldiink érdekében
érdemes volna attérni a husmentes életmddra, valamint, hogy a husipar igazi biinbak, mert a
szarvasmarhdk nagy mennyiségli metant eregetnek a levegébe kérddzés kozben, €s mert 1
kil6 marhahts eléallitdsdhoz 15 ezer liter viz sziikséges. Ekdzben a népesség husfogyasztasa
egyre nd, sot, 2050-ig akar meg is duplazédhat. Mi az igaz ezekbdl az allitasokbol? Mit
jelenthet a fenntarthatd étkezés napjainkban és a jovoben? Kétrészes cikksorozatunkban
attekintjiik a husipart érintd vadakat: most a husiparhoz kapcsolodo karosanyag-kibocsatas és
az erddirtds problémaja lesz teritéken, jovO héten pedig korbejarjuk, hogy mi a helyzet a
vizzel és az ¢lelmiszerforrasok pazarlasaval.

Az étkezési szokasaink és a klimavaltozas szorosan 0sszefonddnak, a ketté kdlcsondsen és
elvalaszthatatlanul fligg egymastol. A felmelegedés €s az es6zési mintazatok valtozasai nagy
hatassal vannak az élelmiszerbiztonsagra — kordbban mar irtunk arrdl, hogy a felmelegedés
veszélyezteti példaul a  vilag csoki-  és sorallomanyatis. Emellett viszont az
¢lelmiszertermelés is visszahat az bolygd dallapotara, hiszen a mezdgazdasag az
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iiveghazhatasti gazok globalis kibocsatasanak 30%-aért felelds. A bolygd klimdja egyre
kedvez6tlenebb irdnyba halad: az ENSZ Eghajlat-valtozasi Kormanykozi Testiiletének
(IPCC) friss jelentése szerint 2040-re mar dramai kovetkezményekre szamithatunk, ha a nem
valtoztatunk valamin. A termelést és a fogyasztast tehat legfobb ideje fenntarthatova tenni.
Hus elottem, mithas utanam?

Az egyik, tulajdonképpen egyre sikeresebb ¢és igazan szemléletformaldé kampéany a
husfogyasztés ellen zajlik, hiszen a médiat elarasztottdk a hustermelés fenntarthatatlansagat
boncolgatd informaciok. A hus eldallitasa sordn nagy mennyiségli széndioxid — a
szarvasmarhdk részér6l pedig metdn — kibocsatasara keriil sor, emellett hihetetlen nagy
vizsziikséglete is van a husiparnak. Tovabba a haszonallatok tartdsa érdekében sok erdot
vagnak ki, ezzel pedig csokkend biodiverzitast okoz ¢és a légkor tisztan tartdsat is
megneheziti ez az 4gazat. Azzal is vadoljak a husipart, hogy az éllatok etetéséhez nagy
mennyiségben hasznalnak (f)el olyan élelemforrasokat, amelyek az emberek szamara is
fogyaszthatoak lettek volna — igy pedig az élelmiszertermelés mellett az élelemforrasok
pazarlasa is felrohato neki.

Az elmult években folyamatosan nd a husfogyasztast elitéld, vegetdrianus étrendre térd
emberek szdma, ezen kivill a ndvényi eredetii ételekben gazdag, de husban szegény, Un.
flexitaridnus étrend hiveinek szdma is dinamikusan ndvekszik. A kutatok egyre nagyobb
eréfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy kiilonb6z6 husalternativakat fejlesszenek ki
novényekbdl, rovarokbol, algabol, sét, a mithiis megteremtdi laboratériumi uton is probalnak
fogyasztasra alkalmas izomszovetet eldallitani. Az ligyet nagy nevek is tamogatjak, Bill
Gates ¢és Richard Branson a San Francisco-i Memphis Meats cégbe fektet, Leonardo
DiCaprio pedig a Beyond Meat elnevezésli, novényi alapt husfélékkel kisérletezd ceget
protezsalja. De amerikai sztarbefektetdk is kozel 6 millio dollart invesztaltak a tiicsoklisztbol
késziilt fehérjeszeleteket forgalmazd Exo Foods tevékenységébe.

Fenntarthat6sag — hol a marha helye?

Az ENSZ fenntarthaté fejlodési céljai nagyon vilagosan megjelolik, hogy mire Kkell
torekedniink az  élelmiszerekkel kapcsolatban. Az ¢éhezés visszaszoritdsa, az
¢lelmiszerbiztonsag kialakitadsa, az élelmiszerek tapértékének ndvelése, a fenntarthato
termelés eldsegitése — ez a négy f6 cél. Ha a hustermelést nézziik, akkor is egyértelmiien
korvonalazhatoak az atfogd célok: a termelés soran gondosan karban kell tartani a foldet, €s
azt a jové nemzedékei szdmara is hasznalhato allapotban kell meghagyni. A kibocsatést
minél alacsonyabb szinten kell tartani, és min¢l fenntarthatobb alapanyagokat, minél
optimalisabb elosztasban kell hasznalni. Ha azonban kozelebbrdl nézziik a kérdést, mar joval
bonyolultabb utvesztokben ¢és mindenféle dilemmak kozepette taldljuk magunkat. A
haszonallatok, illetve a termelés ciklusai igen sok mindent befolyasolhatnak, és a termelés
modjai és koriilményei elég valtozatosak: ami egy régioban szinte tokéletesen fenntarthatd
rendszernek tekinthetd, az egy masik helyen mar kevésbé miikodik. Amerikai példakbol
szemezve példaul a mérsékelten szaraz éghajlati nebraskai Sandhills régioban egész
mashogy nézhet ki egy fenntarthaté rendszer, mint példaul a szubtrépusi klimadvezetbe esé
Floridéban.

A hus — vagy ha mar itt tartunk, barmelyik mas étel — dkologiai labnyomat kiszamolni épp
ezért valdjaban igen nehéz. Hogyan termesztik az adott élelmiszert? Milyen foldet
hasznalnak? Milyen &llapotba keriil a fold a termelés kovetkeztében? Hogyan és hova
széllitjadk az ételt, hogyan csomagoljak? A termelés sordn milyen, egyébként emberi
taplaléknak is alkalmas forrasokat hasznaltak fel? Milyen a tapértéke az adott ételnek? Ha a
kérdéseknek ebbe a kavalkadjaban elmeriiliink, akkor végiil még azon is elgondolkodhatunk,
hogy lehetséges-e egyaltalan az egész vildg szamdra elegendd mennyiségli fenntarthato
kaloriat termelni? Simone Fairlie konyvében példaul azzal all eld, hogy a korabban felsorolt,
husipart érinté vadak nem helytalld érvek a kérdésben, hiszen rossz a kiindulopontjuk. Nem
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elég felmérnilink ugyanis azt, hogy a hus eléallitasa soran mekkora foldteriiletet és mennyi
er6forrast hasznalnak fel, azt is meg kell vizsgalnunk, hogy egy egységnyi hus tapanyagaval
egyenértékii ndvényi élelmiszer ehhez képest mekkora foldet és mennyi er6forrast igényel.
Egy hamburgerhiis ugyanis tartalmaban nem hasonlithatdo egy szelet kenyérhez vagy egy
adag krumplihoz. Ha ezen az uton megyiink tovabb, egész mas kép tarul elénk. Kezdjiink hat
el nézelddni!

A kibocsatas ligye

Az ENSZ mezO6gazdasagi és élelmezési  vilagszervezete, a FAO 2006-ban
publikalt tanulmanya szerint az allattenyésztés az liveghdzhatdsi gazok kibocsatdsanak 18
szazalékaért tehetd feleléssé. 2009-ben pedig a Worldwatch Institute azt jelentette, hogy ez
az arany valdjaban 51%. Ezek a szdmok sokak szamdara ismerdsen csengenek, hiszen nagy
megbotrankozassal fogadtak ket annak idején. A FAO azonban nem sokkal késébb, 2010-
ben elismerte, hogy az elképesztd eredményhez hibas szamitidsok vezettek: az elemzés
példaul foként a fejlett vilag szarvasmarha- és sertéstenyésztésre €épiild husiparat vette alapul,
pedig mashol nem feltétleniil ezek a meghatdroz6 haszonfajok — Magyarorszagon a
marhahusfogyasztas nem annyira elterjedt, a sertéshisfogyasztdsnak csak kortilbeliil tizedét
teszi ki. A FAO azota 14,5 szdzalékra korrigalta ezt a szamot, Fairlie becslései szerint pedig
10, az amerikai kornyezetvédelmi hatosag 2016-0s jelentése szerint 3,9 szazalékrol van
sz6. Az allattenyésztésén belill csak a tehenek kérddzése soran termelédé metan a FAO
korrigalt adatai nyoman az Osszes karosanyag kibocsatas 5 szazalékat teszi ki - emiatt
megfontolandé kérdés marad a szarnyas- €s sertéshiis eldnyben részesitése.

Az erddk ligye

A haszonallatok tartasahoz sziikséges legelok szamos erddteriilet megsemmisitését kovetelik
meg. Egyes szamolasok szerint a hus vildgszintli elhagyasaval 76 szézalékkel kevesebb
terliletre lenne sziikkség az ¢€lelmiszertermeléshez. A husipar karosanyag-kibocsatasi
mutatoiért is nagymértékben az erddteriiletek visszaszoritasa felel, nem pedig a termelés
folyamatdban kibocsatott anyagok. A FAO 2006-0s adatai azonban az erddk teriiletének
megcsappanasat globalis jelenségként kezeli annak ellenére, hogy a fejlett vilagban ennek a
trendnek inkibb az ellenkezbje a jellemzé. Epp ezért az amerikai haszonallattartis a
szamitdsok szerint csak 2,8 szazalékkal jarul hozzd az orszdg Osszes karosanyag-
kibocsatasdhoz, az amerikaiak hiismentes étrendre valo atallasa tehat valojaban nem segitene
olyan sokat az emberi tevékenységbdl eredd széndioxid-termelés visszafogasaban.

A 2006-os jelentés emellett azonban masban is hibadzik: az erdék helyén kialakitott
legeldket tulajdonképpen haszontalan egységekként kezeli, azaz elfelejtették szamitasba
venni azt, hogy a legeldk a természeti kdrnyezet részeként maguk is fontos szerepet lathatnak
el. Pedig a kutatok a jelentés Ota arra a megallapitasra jutottak, hogy a legeldk a szén-dioxid
megkotésével kompenzalni  képesek a husipar széndioxid-kibocsatasat:  jelenlegi
mennyiségiikben és allapotukban a vilag széndioxid-termelésének koriilbeliil 4%-at képesek
megkdtni — ezzel pedig a klimavaltozas csokkentésében fontos szereplok lehetnek. Az EU
klimastratégiajaban — amely elsdsorban a megujuld eréforrasokra fokuszal — sajnos a
talajminéséggel kapcsolatos kérdések elég alultargyaltak, de tobb orszag (koztiik frorszag),
illetve tobb kutatocsoport is eljutott mar arra a felismerésre, hogy a talaj széndioxid-
megkotésének javitasat és gyakorlatat kiemelt fontossdgi lenne szabalyozdsok révén
terjeszteni és tamogatni. A legeldk szénmegkdtési képessége egyébként mas gazdalkodasi
formaknal, kaszaloknal vagy akar az ujratelepitett erdokénél is hatékonyabb tud lenni.
Osszességében azt lathatjuk, hogy ismét az tortént, ami a tudomanyos eredmények esetében
is gyakran eléfordul: egy sokkold eredmény vagy statisztika kdnnyen elterjed, a korrekcid és
a cafolatok pedig mar sokkal kevesebb emberhez jutnak el. A miihis és a vegetarianus étrend
terjesztoi iigyesen meg tudjak lovagolni ezeket az aramlatokat, amiért nem is marasztalhatjuk
el 6ket, hiszen popularis sajtotémaikkal sokakat gondolkoztattak el a fenntarthatdosagrol. A
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fenntarthat6 jov6 azonban a hus elhagyasanal dsszetettebb megoldast igényel — megfontoltan
at kell tekinteniink az emberiség tapanyagsziikségleteit, javitanunk kell az ¢élelmiszerek
tapanyagtartalman és a megfeleld élelmiszerek termelését fenntarthatobba kell tenniink.
Ebben a képben pedig a mithusnak és a rovarbol késziilt ragcsalnivaloknak is helye lehet:
barmilyen 0j alternativ élelmiszer-megoldéas kutatdsra és fejlesztésre érdemes, hiszen a
jovoben nem csak a technikai eszkozeinknek kell egyre okosabba valnia, hanem az
étkezéslinknek és a tapanyagbeviteliinknek is. De ne szaladjunk eldre, jovO héten ugyanitt
tovabb boncolgatjuk a husipar dilemmas pontjait, konkrétan a termelés soran felhasznalt viz
¢s €lelmiszerforrasok lesz a téma.

(chikansplanet 2018. november 30., péntek)

A tolvajok is dolgoznak karacsonykor

KAPOSVAR A rendérség az idén is nagy figyelmet fordit a bevasarlokozpontokra és a
tomegrendezvényekre az linnepek eldtt, hangzott el a biztonsagos karacsonyt hirdetd pénteki
sajtotajékoztaton.

- Ne maradjon nyitva taska, autd, vagy a bevasarlokocsiban pénztarca, mondta Heffer
Attila ezredes, kaposvari renddkapitdny. Tobb tiirelmet és figyelmet kért az autovezetoktdl
Benke Otto, a kozlekedésrendészeti osztalyvezetdje. Poor Gyula, a megyei polgardrszovetség
elndke kiemelte: a polgarérok a falvakban is ligyelnek a biztonsagra. Herczeg Attila, a
varosgondnoksag vezetdje hangsulyozta: nagy kihivas a kozteriileteket rendben tartani az év
végén. Triznay Gabriella, a megyei kormanyhivatal osztalyvezetdje arra hivta fel a figyelmet,
hogy baj esetén minden jarasi hivatalban és kormanyablakban miikddik aldozatvédelmi
iroda. Krizsan Anett fogyasztovédelmi osztalyvezetd jo tanacsokat adott a vasarlashoz.

K. G.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2018. december 01., szombat, 2. oldal)

A magyarok fele a netrol ajandékoz

Megkezdddtek az tinnephez kapcsolddo ellendrzések, eddig nem talalt kifogast a hatdsag

Az internetez0 magyarok 95 szdzaléka vasarolt mar valaha online aruhazbol, szdmuk
tavaly ota nétt és a legtobb arucikket a divataru, az utazas €s a konyv, illetve a szorakoztato
elektronikai termékcsoportokban tették a virtudlis kosarba. Szdz vevObdl manapsag hét
rendel csomagolt é€lelmiszert internetes aruhazbdl, mig minden 6tédik netezd frissen is
hazhoz hozatja az alapanyagot - deriil ki a Nielsen legijabb piackutatasabol. Az adatokbol az
is kideriil, hogy globalisan elérébb jarnak a fogyasztok a magyarokndl, mivel a digitalis
vasarlok tobb mint egynegyede vasarolt mar friss arut is a vilaghalorol, aminek készonhetden
a forgalom 15 szdzalékkal nétt 2016 és 2018 kozott, 70 milliard dollaros tobbletet adva a
piacnak.


http://hiradaspr.hu/l/?c=hyYIICgHcwjkxHJxCPDkF9jt0Q4UsHdmx3B37VuuKRRTUjAJOhgdNR2Mt1EI%2F30CMg9byWxTGhcrme5KDqxlRQ%3D%3D

Az e-piaci fogyasztas szokasait felmér6 elemzés szerint az e-kereskedelem
legdinamikusabban fejlédd teriiletei kozé tartozik az éttermi étel hdzhoz szallitasa, egyre
tobben élnek a korabbi években még luxusszamba mend szolgaltatassal.

A fogyasztok mintegy fele a felmérés soran gy nyilatkozott, hogy ¢élelmiszer-vasarlasat
0sztonzi, hogy az e-piacon a kifogdsolt mindségii termékekre pénzvisszafizetési garanciat
kinalnak, illetve sokakat az is motival,hogy a legtobb webdaruhaz helyettesitd terméket ajanl
fel, ha a kivant arucikk nem elérhet6. Jelentés szamban vannak azok is, akiknek az ingyenes
kiszallitas a vonzo.

- A fogyasztok mindinkabb hozzaszoknak az online véasarldshoz. Emellett a folyamatosan
fejlodo teriilet elmossa a hatart az online és offline kozott - jegyezte meg a kutatasban Pete
Gale, a Nielsen keresked6i kapcsolatokért felelds iigyvezetdje. Mint mondta, néhany éve
még leginkabb a tartos arucikkeket vették az internetezok, idével ujabb kategoriak keriiltek
fel a listara, amelyeket az innovativ digitalis megoldasok bdvitenek tovabb.

A MasterCard arr6l adott tegnap jelentést, hogy manapsag az okostelefonok uraljak a
vasarlasokat: az Osszes eurdpai vasarlas mintegy negyedét mobilkésziilékr6l inditjuk.
Eurdpéban a lakossdg mintegy nyolcvan szazaléka rendel termékeket mobileszkozrdl, és 41
szazalékuk napi rendszerességgel teszi ezt. A 11 eurdpai orszdg lakossagat, koztik a
magyarokat is megkérdezo reprezentativ kutatas szerint a kényelem ¢és a gyorsasag a legfobb
érv a mobilos vasarlas mellett. Az eurdpai trendeknek megfelelden leggyakrabban mi is ruhat
¢s elektronikai cikkeket vasarlunk mobilrol, de fejlodik a mobilos élelmiszer-beszerzés és a
parkoldjegy-vasarlas.

Tartéosan 4atalakulni latszanak a fogyasztdsi szokasok: a magyarok 48 szédzaléka a
karacsonyi ajandékok egy részét mar a tomeget elkeriilve, otthona nyugalmabdl,
mobiltelefonrdl szerzi be. Leginkabb hétkdznap délutdn és munkaid6 utan szeretlink online
rendelni telefonunkr6l, de mint a legtobb eurdpai vasarlo, a magyarok is szivesen toltik
vasarlassal az ebédsziinetet vagy a napi ingazas idejét - mutat rd a MasterCard.

MEGFELELNEK A  CSOKIMIKULASOK  Orszigosan  megkezdédtek  a
fogyasztovédelmi ellendrzések a kardcsonyi szezon kapcsan, amelyet az Innovéacios és
Technologiai Minisztérium (ITM) rendelt el. Elséként a jovo heti Mikulds-nap alkalmabol a
csokoladémikulasokat vizsgaltak meg. Az ITM akkreditalt Elelmiszer és Vegyipari
Laboratoriuma 15 tej- és 6t étcsokoladé figurdt vizsgalt meg abbdl a szempontbdl, hogy a
gyartok betartjdk-e a Magyar ¢lelmiszerkonyv eldirdsait, €s a termék elnevezése nem
tartalmaz-e megtévesztd tajékoztatast. Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felels
helyettes allamtitkar elmondta: az elmult évekhez hasonléan idén is kivaldé eredménnyel
zarult a laborvizsgélat, mivel mind a husz termék megfelelt a kovetelményeknek. A vizsgalt
csokik listaja a kormdny honlapjan is megtaldlhatdo. A kardcsonyi fogyasztovédelmi
ellendrzések egész decemberben folytatddnak, hogy a magyar csalddok biztonsdgosan
késziilhessenek az tinnepekre - emelte ki Keszthelyi Nikoletta.

Thurzo6 Katalin

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. december 01., szombat, 15. oldal)

Jok a csokik
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MAGYARORSZAG Elkezdte az iinnepi ellendrzéssorozatat a fogyasztovédelmi hatosag.
Eddig 20 Mikulés-csokoladét vizsgalt a Magyar Elelmiszerkdnyv el6irdsai alapjan. Nézték
azt is, hogy a termék megnevezése megtéveszto- e. A teszten nem volt bukas.

Eredeti

(Bors, 2018. december 01., szombat, 20. oldal)

Mindent ingyen nézhetiink a YouTube-on!

A YouTube Premium eldfizetéses modellje nem valt be, a cég visszatér a hirdetés alapu
rendszerhez.

A YouTube gyokeresen atalakitja miikodését: eredeti filmjeit és sorozatait szabadon
megtekinthetové teszi, és belathaté idén beliil visszatér a hagyomanyos, hirdetés alapu
szisztémahoz.

A cég éaltal berendelt sorozatok, amelyekben nagy sztarok szerepelnek, minden YouTube
felhasznal6 szamara ingyenesek lesznek, akar eldfizettek a YouTube Premiumra, akéar nem.
Korabban csak a pilot epizdédok voltak dijmentesek, a teljes sorozatokért havi 12 dollart
kellett fizetni

A cég évek oOta a YouTube Premium eldfizetésére probalta ravenni a latogatokat, de ez a
megkozelités nem hozta meg a vart eredményt. Bar pontos szamokat a YouTube nem hozott
nyilvanossagra, 2016-ban allitolag csak 1,5 millio el6fizetdjiik volt, és ez édeskevés.

Miutan az 4atallas a fizetés rendszerre nem sikeriilt, a cég elére menekiilt: rengeteg pénzt
koltott prémiumprogramjai fejlesztésére, €s nagy sztarokat vont be, hogy a hirdetdk
szempontjabol még vonzdbba tegye magat.

Most ezen az uton haladnak tovabb. Rovid idon beliill minden ingyenes lesz, a hirdetések
tartjak majd el a miisorokat, és még tobb hiresség kap kiilon csatornat.

(Computerworld 2018. december 1., szombat)

Aljas modszerrel fosztogatnak: plazakban, vasarokban portyaznak a
tolvajok

A karacsonyi nyilizsgés, a nagy tomegek a zsebesek egyik kedvenc idészaka. De nem csak
zsebtolvajokra kell kiilondsen figyelniink, ha vasarolni indulunk.

A karacsonyi vasarok mellett a bevasarlokdzpontoknal is megszaporodhatnak az tinnepek
elott a szélhamosok. A triikkkos csalok nem csak a zsebeinkben 1évo értékekre utazhatnak,
ilyenkor az autoban maradt értékeink is nagyobb veszélyben vannak. A legnépszeriibb csalas
ilyenkor persze még mindig a zseblopas. Ezeket jellemzden zsufolt helyeken, tobbek kozott
az utcan,

tomegkozlekedési eszkdzokon,

piacokon, vagy

bevasarlokézpontokban kovetik el.
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Eppen ezért pénziinket, bankkartyankat, egyéb mas értékeiket mar akkor tegyiik biztonsagos,
nem észrevehetd, illetve nem konnyen hozzaférhetd helyre, amikor otthonrdl elindulunk.
Lehet6ség szerint a kabatunk belsé zsebében taroljuk a pénztarcankat, az irataikat, s ha lehet
a telefonunkat is.

A PIN-kédunkat pedig soha ne tartsuk a bankkartydnk mellett, igyekezziink inkabb
megjegyezni azt.

Fontos, hogy az értékeinkre mindig ligyeljiink! A pénz- és irattarcainkat ne a taskak, kosarak
tetején tartsuk, de taroldsra a nadrag hatso zsebei sem nyujtanak kelld biztonsagot. Megfeleld
védelmet csak a belsd zsebek nyujtanak. Iratainkat a lakéskulcsainktol és slusszkulcsunktol
elkiilonitve taroljuk! Télen a vastagabb felséruhazat miatt kevésbé lehet érezni, ha valaki
belenyul a zsebiikbe.

Ha mégis megtortént a lopas, akkor ne szalljunk szembe a tolvajjal! Hivjunk segitséget, és
értesitsilk a renddrséget! Ha a lopas soran az iratok mellett a lakaskulcsot is elvitték,
stirgdsen cseréltessiik le a zarat, ha pedig a bankkartyank tlint el, azt azonnal tiltassuk le!

(Pénzcentum 2018. december 1., szombat)

Totalis megfigyelés 50 milliardért
Pintérék terve kiakasztotta az adatvédelmi biztost

50 milliard forintnal is dragabb lenne, viszont szamos biztositék és feleldsségi kor hianyozna
beldle - egészen elképesztd dolgok deriiltek ki a Beliigyminisztérium 4ltal kialakitand6
kozponti kamerarendszerr6l. A BM azt allitotta, a NAIH altal kérteket beépitették a
torvényjavaslatba, de ez a hivatal levele alapjan egyértelmiien nem igaz.

A rendelkezésre allo informaciokbol egy kozpontositott, orszagos kiterjedésti, totalis képi
megfigyelérendszer l1étrehozasanak terve rajzolodik ki, amelynek nem lesz az adatkezelés
jogszerségeert feleldsségre vonhatd adatkezeldje, ugyanakkor a tervezett szabalyozas
elnagyolt felhasznalasu felhatalmazast adna a térvényben kijeldlt szervezetek szamara.

Nem egy ellenzéki part, hanem Péterfalvi Attila adatvédelmi biztos hivatala, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) reagalta igy amikor meglatta a
kormany térvénytervezetét, amellyel egy helyen gylijtenék Ossze a kozteriileti €s pénzintézeti
kamerafelvételeket. A hivatal elkiildte a hvg.hu-nak a BM-nek irt javaslatait.

A kormany, kozelebbrdl Kontrat Karoly BM-allamtitkar a Parlamentben korabban azt
allitotta, hogy a NAIH minden észrevételét beépitették a torvényjavaslatba - a neten
hozzaférhetd legfrissebb verzioés az adatvédelmi hatosag nyilatkozata alapjan kijelenthetjiik,
hogy ez minimum kérdéses.

A torvényjavaslat megitélése valtozo: a jogvédok inkabb a hidnyossagokat, kockazatokat
emelik ki, a biztonsagpolitikai szakértok pedig a szlikségessége mellett érvelnek.

A NAIH viszont védi az allampolgérok informacids jogait, és az égnek meredtek nem 1étezo
hajszalai, amikor megkapta a tervezetet.

Végre az is kideriilt a NAIH-nak a Belligyminisztériumnhoz irt levelébdl, hogy mekkora
létesitményt hozna 1étre a BM:

35 ezer kamera képfolyamainak folyamtaos gyljtése valosulna meg a Kormanyzati
Adatkozpontban, 25 ezer terrabajtnyi megfigyelési adat folyamatos kezelése, ami kdzponti
szinten 50 milliard forint kdzpénz elkoltését jelentené, €s erre még rajonne a telepiiléseknél
megjelend, megsaccolhatatlan 0sszegli tovabbi koltség.

"Ezek az adatok mindeddig nem voltak ismertek szamunkra", irja a NAIH.


http://www.parlament.hu/irom41/02930/02930.pdf
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A tervezet arrdl szolt, hogy az adatokhoz kozvetleniil, egy alkalmazason at férnének hozza a
jogosult szervezetek. Igy azok, akik feltdltik a képeket, megsziinnének adatkezeldnek lenni,
mert nem tudndk, hogy egy masik szervezet mikor és miért kéri le a képeiket. Ugyanakkor a
kozponti gyljtéhely sem lenne adatkezeld, csak adatfeldolgoz6. Ezzel viszont nem lenne
olyan gazdidja ennek a hatalmas képtomegnek, akit jogsértés esetén feleldsségre lehetne
vonni.

A BM ugyan beleirta a tervezetbe, milyen fontosak szamara a jogszert adatkezelés elvei, de
ezek nem jelennek meg a normaszovegben kotelezd erejii eldirasként. S6t, a NAIH altal
megismert legutolsd szdvegvaltozatbol kikeriiltek olyan szovegrészek, amelyek az
adathozzaférések jogosultsdganak ellendrzését €s a hozzaférések naplozasat és azok
ellendrzését irtdk volna eld.

Egy ilyen hatalmas 1éptékli technikai megfigyeldrendszer nagyon erds adatvédelmi
garanciakat kivanna, am ezek teljesen hidnyoznak a térvénytervezetbol,

vonta le a kovetkeztetést a NAIH, amely azt allitja, részleges és hidnyos informaciokkal
rendelkezik a projektrdl - holott a BM allitotta, egyeztetett a hatdésaggal.

A NAIH javaslatokat is megfogalmazott:

- az adatkezel6 legyen felelds az adatkezelés jogszertiségéért;

- atorvény hatdrozza meg az adatok felhasznédldsanak lehetséges modjait, miért és mikor
lehet kikérni a kamerafelvételeket - illetve: miért és mikor nem;

- tiltand6 lenne az adatok biometrikus feldolgozésa, és az adott személlyel kapcsolatos
automatikus profilképzésre valo felhasznalésa;

- csak olyan kamerdkat lehessen bekapcsolni a rendszerbe, amelyek biztosan jogszeriien
lettek elhelyezve - nem néznek be maganhaz kertjébe vagy egy ablakon.

- lehessen tudni, hogy mely kamerak képe fut be a nagy kozos rendszerbe, az k6zoljon errdl
listat a weboldalan;

- csak olyan személy férhessen hozza, aki erre eldzetesen jogosultsdgot kapott eldzetes
ellendrzést kovetoen;

- a hozzaféréseket szigoruan naplozni kellene - ki, kit mikor, mit, miért, milyen iigyben,
milyen célbol figyelt meg.

De nézziik csak meg részletesebben, pontosan mirdl is van sz6:

mintegy 4000 renddrségi kamerarol beszélhetiink az orszagban.

a beliigyi felvételeket eddig 5 napig lehetett megdrizni, ezt most 30 napra emelkedne.

a kozteriileteseknek majdnem haromszor annyi kamerdja van, mint a renddrségnek - a
feliigyelet viszont 8 napig 6rzi meg az "adatokat".

a tervek szerint a kozuti kozlekedést megfigyeld kamerdkat is bevennék a "kozosbe" a
bankautomatak ¢és bankok tobb tizezer kamerajanak felvételeivel egyiitt, ami ugye
magancégek felvételeit jelenti.

Tobb nyugati orszagban mar miikddik ehhez hasonld rendszer. A bevezetése, ha a Teréz
koruti robbantast nézziik, logikusnak tiinik. Ezekkel ugyanis sokkal gyorsabban ¢és
egyszeriibben megéllapithatd, hogy a "blin6z6" honnan jutott el a helyszinre, és hova
menekiilt a "merénylet" utan. Azt a "térképet," amely az elfogdshoz kellene, nem tobb
helyrdl, sok-sok "cégtdl" szerezné meg a hatdsadg, hanem minden egy helyen lenne.

A jogvédok szerint az egyik bokkend ott van, hogy az eredeti javaslatban a kormany
hivatkozasi alapja a blinmegeldzés és nem a biliniildozés. Azaz, mivel kiilonds ok nélkiil,
tomegesen gyljtenének adatot, alaptorvény-ellenes lehet a tervezet. Ez az eldre
Osszegyljtott bazis ugyanis teljes profil létrehozasat tenné lehetdvé: lathatova valna, ki hova
jar, milyen bankba, iizletekbe megy iigyet intézni, hogy ¢€l. A rendszervaltds utan hasonld
oko kmiatt torolték példaul a személyi szamot, ugyanis az is a teljes profil l1étrehozasat tette
volna lehetdvé.



(HVG 2018. december 1., szombat)

Sorra fagynak szét a vizorak: mutatjuk, hogyan Keriilheted el a szazezres
bajt

Az elmult télen ismét kozel 2000 vizmérd fagyott el, kis odafigyeléssel elkeriilhetd karokat
¢s bossziisagot okozva az ingatlantulajdonosoknak. Aki nem gondoskodik idejében a
vizmérdi, kerti csapjai ¢és a szabadban futd vezetékei fagy elleni védelmérdl, nemcsak az
ingatlana vizellatasat kockaztatja komolyan, hanem a csaladi kasszat is. A hideg hatasara
eltort vezetéken keresztiil ugyanis egy oOra alatt is akar a tobbszorose 6molhet a szabadba egy
atlagos csaldd napi vizfelhasznalasdnak. A masik veszély, hogy az elfagyott vezetékben
jégdugo keletkezik, aminek eredménye a vizhiany az ingatlanban.

A vizmérék, csovek ¢és egyéb szerelvények elfagydsa jelentds koltségeket és varatlan
kellemetlenségeket okozhat a haztartasoknak - hivja fel a figyelmet kozleményében a
Févarosi Vizmiivek. A kiadasoktol és a bosszusagoktol is megkimélhetjiik magunkat, ha
idében felkésziiliink a téli fagyveszélyre. Az utolsé percekben vagyunk, hogy megtegyiik a
sziikséges ovintézkedéseket annak érdekében, hogy elkertiljiik a hideg hatdsara bekdvetkezd
méré-meghibasodas helyreallitdsanak, illetve a vizelfolyas miatt jelentkezd magasabb
vizdijszamlanak a koltségeit.

A belsé halozat és a vizmérdk fagy elleni védelmérdl az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia, mint ahogy a fagy elleni elmulasztott védelembdl eredd meghibasodaskor a
mérd cseréjének koltségeét, illetve az elfolyt viz dijat is az ingatlantulajdonosnak kell viselnie.
A szilankokra tort iiveg az Oralapon, az eldeformalodott szamlaloszerkezet, esetleg a
vizaknaban csOp0g06 viz szinte biztosan a téli hidegben tonkrement vizmérdre utal. Into jel
lehet az is, ha a lakdsban nem vagy csak alig folyik a viz a csapbdl. Télen rendszeresen
ellendrizziik, hogy nincs-e viz az aknaban, valamint figyeljlink arra is, hogy helyén van-e az
aknafedé¢l, aminek a hdszigetelésérdl is érdemes idejében gondoskodni. A fagy ugyanis
leginkdbb a néhany milliméteres vaslappal fedett akndban 1€évé vizmérdket veszélyezteti,
ezért ezek védelme kiilonosen fontos. Erre a legalkalmasabb egy hungarocell lemezt az
aknatetd aljara rogziteni. Az esetek dontd hanyadaban ez megfeleld védelmet biztosit, de aki
még Ovatosabb, a vizmérdt is leszigetelheti. Erre akar egy papirdoboz is alkalmas, amelyet
lefele forditva kell a mérdszerkezetre helyezni, amely benn tartja a talajbol felfelé aramlo
kevés hot.

A pincékben 1év6 vizmérdk megovasa érdekében ellendrizziik a pinceablakok épségét, és ha
a vizmérd, illetve a csovek a kiils6 talajszinttél egy méternél kisebb tavolsagra vannak,
hoszigetelésiikrdl kiilon is gondoskodjunk. A falakon kiviil 1évd, illetve a nem kelléen
szigetelt vizvezetékeket szigeteljiik vagy még a tél bekoszonte eldtt viztelenitsiik. Kerti
csapjaink viztelenitését se mulasszuk el!

Ha mar megtortént a baj, fontos, hogy a vizmérdt vagy a szabadon 1évé miianyagcsdveket ne
probaljuk nyilt langgal felolvasztani, mert a hirtelen felolvad6 viz szétvetheti a mérét, illetve
a csovet. Ebben az esetben forduljunk szakemberhez!

(Pénzcentrum 2018. december 2., vasarnap)

TOP7 marketingtriikk, aminek rendre bedéliink



Nap mint nap megfordulunk a kiilonb6zd tizletekben és szupermarketekben, abba azonban
csak ritkan gondolunk bele, hogy bizony nem mindig azt, vagy csak azt vessziik meg, amit
elézetesen elterveztiink. A boltok ugyanis komoly marketingstratégidkat alakitanak ki,
amelyekkel alaposan manipulalnak benniinket.

7. Csali arazas

A mozikban azt tapasztalhatjuk, hogy kicsi, kdzepes és nagy kiszerelési iiditoket vagy
nassolni valokat is arulnak. A koztik 1évo arkiilonbséget azonban szandékosan kicsire
szabjak, igy inkabb megvessziik a nagyobbat, pedig valdjaban egyaltalan nem akartunk
annyit fogyasztani beldle.

6. A legdragabb fogés

Sok étterem az étlapjaira szandékosan elhelyez egy rettentéen draga ételt. Ezzel elérik, hogy
az amugy tobb ezer forintos fogdsok arat se tartsuk soknak, hiszen a kiugré éartthoz
hasonlitjuk, és igy konnyebb szivvel fizetiink tobbet.

5. Eltsz6 lehetdség

Mindannyian hajlamosak vagyunk rdharapni azokra az ajanlatokra, amelyekkel kapcsolatban
egy bizonyos idOhatart (egy napot vagy sokszor csak néhany orat) szabnak meg a boltok.
Ezek a most vagy soha ajanlatok elérik, hogy akkor is vasarolunk, ha alapvetden nem is
terveztiik.

4. Szupermarketek labirintusa

A boltok az arukészleteiket szandékosan gy rendezik el, hogy biztosan végigjarjuk az
egészet, mire a kasszahoz ériink. Hidba akarunk csak egy kil6é kenyeret és némi szalamit
venni, ezeket biztosan hatul fogjuk talalni, hogy kozben a miiszaki és a ruhaosztdlyon is
kénytelenek legyiink atverekedni magunkat — kdzben pedig garantalt, hogy valami miatt
elcsabulunk.

3. Aremelés akci6 eldtt

Az 6rési, 70-80 szazalékos akciokat érdemes fenntartdsokkal kezelni. Az iizletek ugyanis a
nagy ledrazas eldtt par héttel felemelik egyes termékek arat, és ebbdl szamoljak a csabito
akciokat. [gy mondjuk egy oridsi tévéhez valdjaban koriilbeliil csak 20 szazalékkal olcsobban
juthatunk hozza.

2. Egyet fizet, kettot kap

Ruhdknal, cipdknél €s parflimoknél talalkozhatunk elsdsorban az egyet fizet, kettdt kap
akciokkal. Az aruhdzak emellett olyan trilkkokkel is csabitanak, hogy a mésodik terméket
félaron adjak, vagy éppen az olcsobb terméket ingyen szerezhetjiilk meg. Ez pedig remekiil
miikddik, hiszen akkor is kihasznaljuk, ha nincs is réa sziikségiink.

1. A btivés 99

Pszichologiai vizsgalatok bizonyitjak, hogy a paratlan szamokhoz jobban vonzodik az agy.
Kerekiteni sem szeretiink, rdadasul a tuddsok szerint igazan csak az Osszegek elsé szamat
dolgozza fel az agyunk. Ezért nem 5000 forint egy puldver egy ruhaboltban, hanem 4999
forint. Mennyivel jobban hangzik, nem?

(BORS 2018. december 2., vasarnap)

FVA heti sajtészemle Gsszeallitas XI. évfolyam - 2018.48. hét

F6 téma: Fogyasztévédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.
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