Fogyasztovédé Alapitvany
21 éve a Fogyasztokért

Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2018. 47. hét

Biztonsagpiac évkonyv 2018: Elelmiszer-biztonsag: az idei "slager" a
fipronil volt

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) eredményeire mas orszagokban is
felfigyeltek, igy nemrégiben meghivast kaptunk egy nemzetkozi kutatési projektbe is. Bar az
informacié minden korabbindl nagyobb hatalom, ugyanakkor annyira telitettek a fogyasztok
receptorai, hogy az lizenetek 4taddsara sokkal nagyobb figyelmet kell forditanunk, mint
eddig - jelentette ki Oravecz Marton. A hivatal elnokét az elmult év tapasztalatair6l [...]

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) eredményeire mas orszagokban is
felfigyeltek, igy nemrégiben meghivast kaptunk egy nemzetkozi kutatdsi projektbe is. Bar az
informacié minden korabbindl nagyobb hatalom, ugyanakkor annyira telitettek a fogyasztok
receptorai, hogy az lizenetek ataddsira sokkal nagyobb figyelmet kell forditanunk, mint
eddig - jelentette ki Oravecz Marton. A hivatal elndkét az elmult év tapasztalatairol
kérdeztiik. - Mi volt a legijabb, legkockéazatosabb jelenség az élelmiszer-biztonsag teriiletén
2017-ben? - Szerencsére az utobbi években nem taldlkoztunk hazankat is érintd, eddig
ismeretlen, Ujonnan felmeriild veszéllyel az élelmiszerlanc-biztonsag teriiletén. A biztonsagi
kihivasokat régota ismert veszeélyek, illetve jelenségek adjak, amelyek kivédése, csokkentése
jelentds erdfeszitéseket igényel. A sziikebb élelmiszer-biztonsag teriiletén harom jelenség
okozza a f6 kockazatot. Egyrészt a globalis élelmiszer-kereskedelemben a termékkel
kapcsolatos, az élelmiszer biztonsdgossdgat meghatarozo vagy befolydsold informacidk
(eredet, eldallitas, szallitas, tarolas koriilményei) hidnya, illetve azok megszerzésének és
nyomon kovetésének nehézségei. Masrészt az elektronikus élelmiszer-kereskedelem
ellendrzését, illetve a hatosagi intézkedéseket korlatozo tényezOk. Harmadrészt pedig a
kozosségi médiaban terjesztett, élelmiszer-biztonsagi kockézatot jelentd informaciok, példaul
a kockézatos receptek vagy az alaptalan rémhirek. Mindezek mellett egyre gyakoribbak a
felismert élelmiszercsalasok, élelmiszer-hamisitdsok, amelyek - jellegiikb6l fakaddan -
egyben ismeretlen mértékii kockazatokat is magukban hordoznak. Fontos téma tovabbra is a
fogyasztok szemléletének formalasa. A hivatalos statisztikakban megjelend szdmok is azt
mutatjdk, hogy ezek az okok allnak a megbetegedéssel jard6 események tobbségének
hatterében. A haztartasok ma kevesebb 1d0t szannak az otthoni ételkészitésre, talalasra, mint
évtizedekkel ezeldtt, igy a gyerekeknek sem konnyli ezeket a praktikakat otthon,
biztonsdgosan elsajatitani. Ugyancsak fokozodd aggodalommal tolthet el minket az
interneten kaphato, csodat igéré szerek terjedése. Ezek mogott - ahogy arra a Nébih
legfrissebb vizsgalatai is rdmutatnak - gyakran olyan személyek allnak, akik sem
¢lelmiszeripari, sem gyogyszergyartasi tapasztalatokkal nem rendelkeznek, és a termékek
altalaban hatastalanok, soét sok esetben illegalis szereket - példaul allatgyogyaszati
készitményeket, emberi fogyasztasra nem engedélyezett szereket és szennyezdanyagokat -
tartalmaznak. Az ¢élelmiszerlanc-biztonsag egyéb teriiletein is komoly gazdasagi kockazatot
jelenthetnek kiilfoldrdl behurcolt fert6zések, amelyek - bar a szakma szamara ismertek, de -
Magyarorszagon eddig nem voltak jelen. Ehhez - sok mas tényez6 mellett - kulcsfontossagu



a folyamatos kockazatelemzés ¢€s -értékelés, valamint a fogyasztéi tudatossag emelése.
Ennek megfeleléen e feladatok megjelennek a Nébih munkdajanak alapjaul szolgalo, 2013-
ban elfogadott Elelmiszerldnc-biztonsagi Stratégidban is. A sikeres megvaldsitashoz pedig
egy idén juliusban elfogadott kormanyhatarozat nyujt ujabb eszk6zoket szamunkra. - Mi volt
a 2017-es év slagertéméja Magyarorszagon? - Az élelmiszer-biztonsag teriiletén a tojasokban
¢s tojastermékekben, illetve a baromfihtisban kimutatott fipronil nevii rovarirtoszer-maradék
jelentette a legjelentdsebb eseményt. Itt az élelmiszer-termeld allatoknal nem hasznalhat6
allatgyogyaszati szer széles korli alkalmazasara deriilt fény. A tojastermeld gazdasagok egy
része csalas aldozata volt, masok viszont feltehet6en tudatosan alkalmaztak a tiltott szert.
Ennek a gyakorlatnak a megsziintetése komoly gazdasagi veszteségekkel jart, ugyanakkor a
tiltott szer maradvanyait tartalmazé ¢élelmiszerek - a hatarozott intézkedések eredményeként -
csak nagyon kis egészségligyi kockazatot jelentettek a fogyasztok szamara. Szintén kiemelt
kockazatot jelentenek a webaruhazak altal forgalmazott étrend-kiegészitdk is. Ezek fokozott
vizsgalatat azért szervezte meg az Europai Unid Bizottsaga, mert az utdbbi 6t évben
megduplazédott az étrend-kiegészitokre vonatkozd RASFF-értesitések szama. A
tapasztalatok szerint ebben a termékkorben az interneten szamos, engedély nélkiili,
ugynevezett 1j élelmiszert és 01j élelmiszer-6sszetevot kinalnak értékesitésre az Europai Uniod
fogyasztdi szamara. Bizonyos étrend-kiegészitd tipusok pedig (potenciandveldk,
testtomegcsokkentok) - gyakran illegalisan - gyogyszerhatdanyagot is tartalmaznak, valamint
gyakran a tisztességes tajékoztatasra vonatkozd szabalyokkal -ellentétes, egészségre
vonatkozo allitdsokkal forgalmazzak oket. Az étrend-kiegészitok kiemelt ellendrzése a
Nébih, valamint a megyei korméanyhivatalok részérdl 2016 els6é negyedévében kezdddott el.
A neten forgalmazott termékeknél is elsdsorban jel6lési hidnyossagok meriiltek fel, de a
készitmények negyede élelmiszer-mindségi, egynegyede €lelmiszer-biztonsagi problémat is
mutatott, valamint egynegyedénél ezek mellett az élelmiszer-hamisitas esete is fennallt. Az
interneten hatosagilag megmintazott termékek 40 szazalékat vontuk ki végiil a forgalombol.
Az allategészségiigy teriiletén kiemelheté a vadmadarak altal terjesztett madarinfluenza-
jarvany, ami a vizi szarnyasoknal okozott komoly fertézéseket és ezzel jelentds gazdasagi
karokat. Szintén fontos megemliteni az afrikai sertéspestis (ASP) fertézés behurcoldsanak
kockazatat, kiilonosen mivel ez a betegség eddig még sohasem jelent meg Magyarorszagon.
A ndvényegészségiigy teriiletén is jelentds anyagi kart okozhat egy-egy - hazankban 0jnak
szamito - karositd megjelenése. A Xylella fastidiosa baktérium rohamos terjedése komoly
fenyegetést jelent a szoéldinkre, a gylimdlcsfainkra és a disznovényeinkre is. Az utobbi
években Magyarorszagon is megjelent a kabocak altal terjesztett aranyszinli sargasag
karantén betegség (Flavescence dorée), valamint az Eszak-Amerikabol szarmazo, az utobbi
néhany évben a Dunantil délnyugati részén jelentds mértékben terjedében 1évé didburok-
furélégy (Rhagoletis completa). - Mekkora kockazatot jelentenek a bio-, a mentes és az
allergéneket tartalmaz6 élelmiszerek? - Az ellendrzések tapasztalatai alapjan az
¢lelmiszergyartok nem minden esetben ismerik, illetve figyelmen kiviil hagyjak a bizonyos
Osszetevoktdl (tapanyagoktol) vald mentesség feltiintetésének jogszabaly altal eldirt
feltételeit. Az ¢lelmiszerek jelolésén leggyakrabban taldn a "gluténmentes" ¢és a
"laktozmentes" feliratokkal talalkozunk. Napjainkban egyre tobb embert érint az allergia
valamelyik tipusa is, éppen ezért az élelmiszerek jeldlésén kotelezd feltlintetni minden olyan,
allergiat vagy intoleranciat okozd anyagot, amely a késztermékben jelen van, akar
megvaltozott formaban is. Hivatalunk egyébként az ugynevezett éves monitoring terv
részeként rendszeresen vizsgalja az allergének jelenlétét kiilonbozd élelmiszerekben, olyan
esetekben is, amikor nincs az 6sszetevok kozott feltiintetve allergén dsszetevo felhasznalasa.
Ellendrzési tapasztalataink alapjan el6fordul, hogy olyan kis mennyiségben jelen levd
allergén anyagot mutatunk ki, amely nem szerepel az Osszetevok kozott, illetve a



keresztszennyezddések kozott sem. Vannak sajnos sulyosabb esetek is, amikor példaul egy
gluténmentesként jelolt termék esetén a gluténtartalom meghaladja az eldirt maximum 20
mg/kg értéket. Ezeket a jogsértéseket a Foldmiivelésiigyi Minisztérium és a Nébih honlapjan
is nyilvanossagra hozzuk. A bioélelmiszerekre gyakorlatilag ugyanazok az ¢lelmiszer-
biztonsagi szabalyok vonatkoznak, mint a konvencionalis termékekre, fontos azonban, hogy
ezeken feliil tovabbi kovetelményeknek is meg kell felelniiik. - A Szupermenta teszt
mennyiben javitotta a vasarloi tudatossagot? - A Nébih 2014 novemberében a vasarloi
tudatossag novelése érdekében inditotta el szemléletformald kampanyat, a Szupermentat. A
program célja, hogy a mindség kérdéskorére fokuszalva terméktesztek formdjaban segitsen a
vasarloknak az  élelmiszerek, ¢élelmiszerlanchoz  kapcsolodd  termékek  tudatos
kivalasztasdban. A  vizsgalatsorozat eredményei barki szadmara megismerheték a
Szupermenta honlapon (www.szupermenta.hu). A program eddigi harom éve alatt negyven
termékkort vizsgaltak a szakembereink. 1029 terméken mintegy huszezer laboratoriumi
mérést végeztek. A kedveltségi kostoldsokon ezernél is tobben vettek részt. A
terméktesztprogram azonban nemcsak a vasarloknak, hanem az -eldallitoknak ¢és a
forgalmazoknak is sz6l, hogy ezéltal valos parbeszéd alakuljon ki a fogyasztok, a szakmai és
szakmakdzi szervezetek, az eldallitok, a forgalmazok és a hatdsag kozott. Ezt szolgaljak a
kedveltségi vizsgalatok koré szervezett kerekasztal-beszélgetések is. A Szupermenta
embléma hasznalatat 2015 novembere Ota kérhetik a vizsgalt termékcsoportok dobogods
helyezettjei. 2017 novemberéig 18 alkalommal éltek a gyartok, forgalmazok ezzel a
lehetdséggel, igy egy évig hasznalhatjak a Szupermenta emblémat a termékek csomagolasan
vagy reklamfeliileteiken. - Vannak-e 0j modszerek az élelmiszer-biztonsag novelésére? -
Manapsag az informécié minden korabbinal nagyobb hatalom, ugyanakkor annyira telitettek
a fogyasztok receptorai, hogy az {lizenetek atadasdra sokkal nagyobb figyelmet kell
forditanunk, mint eddig. A fogyasztéi magatartds fejlesztéséhez a sajtéval vald
egylttmikodésre kiillonosen nagy hangsulyt helyeziink, és minden jelentds problémat sajat
kampanyokkal is megcélzunk, példaként emlithetem az élelmiszer-biztonsagi targya "Etelt
csak okosan!", az élelmiszer-mindséggel foglalkozd "Szupermenta", az élelmiszer-pazarlas
visszaszoritasat célul kitlizé "Maradék nélkiil", a felelds allattartast érintd "Szabad a gazdi"
vagy éppen a veszettségmentesitéssel foglalkozo "Ne habozz!", valamint az erdotiiz-
megeldzési programjainkat. Ki szeretném emelni a hivatalosan 2018-ban induld iskolai
programjainkat, amelyekben - a pedagdgusokkal egyiittmiikodve - a gyerekeket célozzuk
meg néhany jatékos, konnyen elsajatithatd ismeretanyaggal. Meggy6zddésiink, hogy 10-15
éven beliil beérik ennek az erdfeszitésnek is a gyiimdlcse, és hozzdjarulhatunk egy
tudatosabb, figyelmesebb ¢és felelosségteljesebb vasarlor kultira kifejlodéséhez. Eddigi
eredményeinkre mas orszdgokban is felfigyeltek, igy nemrégiben meghivast kaptunk egy
nemzetk6zi Horizont 2020 kutatdsi projektbe, amelyben a kockazatkommunikécio
eredményesebbé tételét tliztiik ki célul. A Nébih feladata ebben a hatosagi eszkoztar jo
gyakorlatara vonatkoz6 eurdpai ajanlds kidolgozdsa. Szakmai oldalrdl is toreksziink a
folyamatos fejlédésre, fejlesztésre. A Nébih professziondlis, az orszagban egyediilallo
laboratoriumi haldzatanak folyamatos fejlesztése elengedhetetlen, hogy meg tudjunk felelni a
kihivasoknak. Az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij tiz sz4zalékat minden évben kotelezOen a
laboratériumokhoz ko6tédé beruhazasokra forditjuk. Ennek kdszonhetéen ujult meg példaul
az 1dén a debreceni allat-egészségiigyi diagnosztikai laborunk, lehetévé téve, hogy a minta
beérkezésétdl csupan Ot ora alatt eljussunk a vizsgélati eredmény kinyomtatasaig, ami
europai viszonylatban is kiemelkedd eredménynek szamit. De emlithetném a boraszati
termékek vagy épp a mézek vizsgalata terén végzett fejlesztéseket is. Célunk, hogy ezt a
folyamatos fejlodést a jovoben is fenntarthassuk. A RASFF értesités Az EU-tagorszagokban
miikddod, az élelmiszerekre és a takarmanyokra vonatkozd gyorsvészjelz6 rendszer (RASFF,



Rapid Alert System for Food and Feed) létrehozasat a 178/2002/EK rendelet irta eld. A
RASFF rendszerében a beérkezd bejelentések az élelmiszer-biztonsagi kockazat mértéke
alapjan tobb kategoridba sorolhatok. (Cikkiink nyomtatasban 2018 februarjaban jelent meg a
Biztonsagpiac Evkonyvben. A -szerk- megj.)

Eredeti

(biztonsagpiac.hu, 2018. november 18., vasarnap)

Elindult a karacsonyi nagyiizem az online kereskedelemben

Meszes Boglarka (miisorvezetd): - Elindult a nagyiizem az online kereskedelemben, idén
akar 6todével is tobben veszik meg az interneten a karacsonyi ajandékokat. Evrél évre egyre
tobben dontenek igy, ami komoly kihivas elé allitja a Postat is. Az elmult id6szakban éppen
ezért tobb fejlesztés is tortént. Egy 1) gépsor ¢éjjel-nappal dolgozik a csomagok szortirozasan
€s mar nyomon is kdvethetjiik merre jar a kiildemény.

Szerkesztd: - Ahogy tavaly, idén is interneten rendeli meg a legtobb karacsonyi ajandékot
Baranyai Tibor. Konyveket és miiszaki cikkeket szokott vasarolni. Azt mondja: a kézbesitést
csomagatvételi pontra kérte, mert szerinte az a leggyorsabb.

Baranyai Tibor: - gy nem kell a futarra varnom, gyakorlatilag t5bb napom van, hogy
akkor mehessek oda az automatdhoz, amikor éppen raérek, amikor nekem j6 az idépont,
barmikor at tudom venni.

Ennek a nyiregyhazi férfinek mar megérkezett a rendelése. Egy SMS-ben kapott kod
segitségével veszi fel ennél a csomagautomatanal. Néhany perccel késdbb egy ujabb vasarlo
kapja meg csomagjat ugyanitt - elindult ugyanis a cstcsszezon az online kereskedelemben.
Az eldrelejzések szerint idén jabb rekordot donthet az online vasarlasok forgalma és akar 20
szazalékkal is meghaladhatja az egy évvel korabbit. Legaldbbis erre szamitanak a
webkereskeddk és a futarcégek is. A Magyar Posta példaul nemrég egy 1j, automata gépsort
allitott munkéba. A 150 méter hossza szalag ¢éjjel nappal miikodik a hét minden napjan.
Maisodpercenként 2-3 csomagot tud kezelni, amivel a Posta megharomszorozta a
csomagfeldolgozo kapacitasat. A vasarloknak azzal kell szamolniuk, hogy az Eurdpai
Unidbol 1-2 hétig tart, mire megérkezik az aru. A tavol-keleti orszagokbdl azonban mar
kockazatos lehet megrendelni a karacsonyi ajandékokat, mert a szallitas ilyenkor akar 2
honapot is igénybe vehet, mondta a Posta szovivdje.

Panulin Ildiké (szovive, Magyar Posta): - Mindig a webaruhaz hatdrozza meg ezt a
bizonyos szallitasi id6t

Szerkeszté: - Panulin Ildiké arra hivta fel a figyelmet, hogy a legbiztonsagosabb, ha
itthonrol vagy az Eurdpai Unio teriiletérdl rendeliink. Ez esetben ugyanis kérhetiink
nyomonkdvetési szolgaltatast. Az Union kiviili csomagok azonositdja azonban nem alkalmas
erre.

Panulin Ildiké: - Ugyanis ugy jonnek Kindbdl ezek a bizonyos termékek, hogy nagy
zsakba rakjak ezeket, akar 30-50-100 is lehet egy zsadkban, és ennek van egy szallitasi
azonositoja. JO esetben ez nagyjabol koveti azt, ahogyan a csomag érkezik. De vannak
nagyobb eltérések is. Ha itthon nyomkovetési szolgaltatast kériink egy Németorszagbol vagy
Hollandiabol megrendelt termékre, akkor pontosan latjuk, hogy az hol tart éppen.
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Szerkesztd: - A hiradonak nyilatkozd szakérté szerint a Tavol-Keletrdl rendelt
termékeknél fordul eld a leggyakrabban, hogy nem érkezik meg a csomag. Baranovszky
Gyorgy szerint ilyenkor az a legfontosabb, hogy ne hagyjuk annyiban: irjunk levelet a
webkereskeddnek, amiben rogzitjiik a tényeket.

Baranovszky Gyorgy (iigyvezetd elndk, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége): - Azt latjuk, ha nem viszi tovabb a fogyaszto az ligyét és otthon idegeskedik,
pléne, ha egy 5-6 ezer forintos termékrdl van szo, akkor el fog veszni ez az 6sszeg. De ha
tovabb viszi az tigyet, megkeresi a békéltetd testiileteket, akkor sokkal konnyebb helyzetben
van, mert az a vallalkozas, aki normalis, és nem azért nem kiildte ki a terméket, mert nem
akart, hanem mert valamiféle probléma allt fent, akkor meg fogja oldani a fogyaszto
panaszat.

Szerkesztd: - A szakértd szerint, ha a termék hibas, akkor a fogyasztd kérheti az aru
cseréjét, de donthet ugy is, hogy eldll a vasarlastol. Erre a termék kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil van lehetdség.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2018. november 19., hétfd, 20 ora)

Esszel vessiik bele magunkat az akciéo cunamiba

Miisorvezeté: - Esszel vessiik bele magunkat az akci6 cunamiba. Nemrég a
fogyasztovedok gyiijtottek csokorba a fekete péntek veszélyeit. Kozleményilikben a kamu
akcidkra hivtak fel a figyelmet. Gyakran el6fordul, hogy a boltok egy aremelést kovetden
hirdetnek kedvezményt. Igy az 4j ar nem igazan szamit szélséségesen alacsonynak. Emellett
a szakemberek kitértek a hitelfelvétel buktatoira. Illetve azt is leszogezték, hogy a
szavatossagi szabalyok a kolcsonnel és anélkiil vasarolt akcios termékekre is vonatkoznak.
Hasznos tudni tovabba, hogy belefuthatunk hamis oldalakba is ezért a szdmla és fizetési
igazolas nélkiil ne vasaroljunk. Egyébként idén november 23-ara esik a fekete péntek. A
szokas Amerikabol szarmazik. Es a karacsony el6tti vasarlasi rohamot inditja el. Ilyenkor az
internetes és hagyomanyos boltok is 6ridsi kedvezményeket hirdetnek.

Eredeti

(Music Fm, 2018. november 19., hétf6, 07 ora)

Eljott a korszak, amikor a vallalatok titkos algoritmus alapjan dontik el,
mennyire legyenek jofejek veled

Tobb ezer adatdarabbdl késziilnek az tigyfelekrdl egyéni értékelések a nagyvallalatok
szamara. A technologiat megallitani nem lehet, de kisebb lenne a gond, ha az egész nem
teljes titokban zajlana.
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Ahogy életiink egyre tobb tevékenységét végezziik online és szervezzik at digitalis
platformokra, radikalisan megnétt az altalunk generalt adatok mennyisége. Nem véletleniil
lett felkapott a monddas, mely szerint az adat lett napjaink olaja: azok a vallalatok képesek
jelentdssé valni €és hatalmas profitra szert tenni, melyek ezt az Gjfajta nyersanyagot képesek
hatékonyan kibanyészni és feldolgozni.Hogy ez az atrendezddés hogyan vezetett hatalmas
vallalatmonopoéliumok 1étrejottéhez, korabban részletesen is bemutattuk. De a felhasznalok
altal generalt rengeteg adatnak van még egy kovetkezménye, melynek jelentdségét csak
mostandban kezdtiikk el igazan felmérni: a jovOben minden egyes emberrdl részletes,
személyre szabott profilja lehet azoknak, akik az altala generalt adatokhoz hozzaférnek.Hogy
ez milyen iranyokba vezeti majd életiinket, nagy kérdés. Kinaban mar késziil a tarsadalmi
értékelési rendszer prototipusa, mely egy totalis megfigyeldallam talpazata lehet, de kdzben
Europabdl is latni mar példakat arra, hogy milyen felhasznalasi feliiletei adodnak a
toménytelen adatmennyiségbdl sziiletd személyes profiloknak a korméanyok és hatdsagok
kezében.Ugyanakkor a fejlett orszagok lakoirdl eldészér nem kormanyzati vagy hatdsagi
személyes értékelés fog késziilni az altaluk hatrahagyott online nyomok alapjan, ugyanis a
nagyvallalatok mar rarepiiltek erre a teriiletre.Egy atlagos felhasznal6 errdl nem sokat tud, de
szamos cég mar akar tobb ezer adatdarabkat is felhasznalva, részletes személyes profillal
rendelkezhet roluk.A rendszer hattérben a CLV, azaz a customer lifetime value nevi
értékelési mechanizmus all, amit leginkabb a vasarl6 élethosszi értékére lehetne leforditani:
azaz hogy egy-egy vasarlo vagy tigyfél hosszabb tavon potencialisan mennyire értékes a cég
szamara. Sz6 nincs arrol, hogy ez egy Uj eszkoz lenne, amidta 1étezik hirdetési piac, a
vallalatok probalnak ezzel kalkuldlni, eszerint célozni fogyasztokat, ¢és valdsziniileg
évtizedek ota a vilag Osszes marketingkurzusanak elsé alkalma azzal a megallapitassal
kezdddik, hogy nincs értékesebb a hliséges fogyasztonal. Ami mara radikéalisan megvaltozott,
az az, hogy a vallalatok mennyi informaciohoz férnek hozza az ligyfélrol, amik alapjan
megallapithatjak az értékességét. Mig korabban elsdsorban altalanositdé modellek alapjan
tudtak ezzel kapcsolatban elérejelzéseket alkotni, mara a toméntelen rendelkezésre allo adat
révén létrejohettek a személyre szabott, egyéni értékelések. Az Amazon német logisztikai
kozpontja Persze korabban is akadtak egyszeriibb és szofisztikaltabb modellek, de olyan
adatb6ség sosem allt a profilalkotok rendelkezésére, mint manapsag. Ez pedig nemcsak
alaposabb iligyfélismeretet és célzottabb marketinglehetdségeket ad a vallalatok kezébe,
hanem annak Ilehetdségét is, a megbizhato, hiiséges tigyfeleket jutalmazzak, mig a
panaszkodo, terméket visszakiildd, nem eléggé igéretes vagy mas szolgaltatok felé
kacsingato tigyfeleket biintessék. Mindezt persze az ligyfél tudta nélkiil. Arrdl egy ideje
lehetett tudni, hogy ezek a technoldgidk terjedni kezdtek a nagyvallalatoknal, de az mar
sokkal homalyosabb, hogy hogyan és mire hasznaljak ezeket az értékeléseket. Legutobb a
Wall Street Journal probalta meg komolyabban feltérképezni a CLV-technologidk
alkalmazasat, de nem meglepd modon a legtobb vallalat iizletit titokra hivatkozva nem
valaszolt a lap kérdéseire. Azt azért elég biztosan lehet tudni, hogy a fejlett orszagokban,
ahol ezek a technologiak a leginkabb jelen vannak, egy-egy felhasznalonak tobb, egymastol
fiiggetlen CLV-értékelése is lehet. Kap egyet a bankjatol, kap egyet a mobilszolgaltatojatol,
ahogy jar minden egyes online kereskedénél is, ahol rendelni szokott és igy tovabb. Es
onmagaban nem a felhasznalok vallalati értékelése jelenti a problémat, hiszen az ilyesmi
eleve kivédhetetlen lenne, és érthetd az is, hogy a vallalatok szeretnének pontosabb képet
kapni a vasarloikrol. A probléma inkabb az, hogy vasarloknak fogalmuk sincs arrdl, mi
alapjan tartja szamon ket a rendszer, és hogy emiatt azok koz¢ tartoznak-e, akiket hatranyos
megkiilonboztetés ér-e. Rdadasul mig a sok szempontbol hasonld eszkozoket alkalmazéd
hitelmindsitok értékelési rendszerét feliigyelik hatosagok, addig a CLV-k esetében egyeldre
nincs olyan kormanyszerv, mely betekinthetne e gyakorlatba. Ez pedig ahhoz vezethet, hogy



embereket tudtukon kiviil sorolhat a csalé vagy a sporolds kategoriaba egy vallalat értékelési
rendszere, akar ugy is, hogy nincs mogotte valds tapasztalat. Emiatt pedig ezek az emberek
csak rosszabb mindségl szolgaltatasokhoz férhetnek hozza. Nem véletlen, hogy az allam ¢és a
cégek kiizdelmében 4altalaban a vallalatok partjara all6 Wall Street Journal cikke is
aggalyokat fogalmazott meg a gyakorlat terjedésével szemben. Hiszen ha se az iigyfelek, se
fogyasztovédelmi szervek nem tudhatjdk, hogy egy vallalat mi alapjan skatulydzza a
vasarloit, akkor konnyen el6fordulhat olyan helyzet, hogy egy vasarlot 40 percen keresztiil
csukloztatnak a telefonos tigyfélszolgalat felhivasa utan, csak azért, mert egyszer visszavitt
egy szamara nem bevalt terméket, mig a problémamentes multtal rendelkez6 tligyféltarsa egy
perc utan mar beszélhet az tigyfélszolgalatossal. Ugyanigy, tudni olyan modellekrél is, ahol
az ugyfél értékességének mérésébe beleszamit az irdnyitdszama, ami megint igazsagtalan
kiilonbségtételekhez vezethet: valaki igy csak azért kap jobb szolgaltatast, mert jobb
kornyéken lakik, mig a rosszabb kornyékrdl jelentkezd ligyfél esetleg igy nem kap értesitést
egyes ajanlatokrdl vagy nem lesz jogosult bizonyos kedvezményekre, mivel a cég kevésbé
érzi ugy, hogy tenni kéne a megszerzéséért. A vallalatok részérdl persze érthetd az értékelési
rendszerek alkalmazasa: azzal, hogy le tudjdk sziirni a megbizhatd, hosszabb tavon
feltehetéen tobbet koltd felhasznaldikat, célzottan kindlhatnak szdmukra olyan
szolgaltatasokat és termékeket, melyek rovidtavon akar még rafizetésesek is lehetnek a cég
szamara, de hosszabb tdvon behozhatjak az arukat. A CLV-rendszerek kritikusai szerint
viszont tobb veszélyforras is lapul itt. Egyrészt a mar emlitett titkossag: sokszor csak tippelni
lehet arra, hogy az egyes vallalatok, illetve az altaluk felbérelt elemzdécégek milyen
algoritmusokat hasznalnak. Az emlitett irdnyitdoszamok mellett elképzelhetd modell, ahol egy
1d6sebb vasarlonak nem ajanlanak el egy masoknak elérhetd kedvezményes arat egy
termékre, hiszen ¢ vélhetden mar nem fog sokaig ¢élni, azaz a cég hosszabb tdvon nem tudna
behozni a kedvezmény értékét. Ugyanigy vet fel kérdéseket az is, amikor egy kereskedd azért
viszi lejjebb egy vasarld pontszamat, mert az visszavitt egy terméket. Es lehet tudni, hogy az
USA-ban szamos kereskeddcég ¢l ezzel a moddszerrel. Az értékelési rendszerek egyik
amerikai profétaja egy marketingprofesszor, Peter Fader, aki most arrdl beszélt a Wall Street
Journal-nak, hogy egyszerien nem minden tgyfél érdemli meg egy vallalat legjobb
erOfeszitéseit. Fader modelljében a korabbi vésarlasok, a honlapon zajlott interakciok, az
igyfélszolgalattal zajlo kommunikécio, a kozosségi oldalakrol elérhetd adatok mellett kiilsé
adatelemz6 cégek altal biztositott informacidk, igy példaul az otthonuk mérete és a
bankkartya tipusa alapjan 4llt Ossze egy-egy Tlgyfél értékelése. Az éaltala alapitott
elemzdcéget idén vasarolta fel a Nike. Egy masik ismert elemzdcég, a Zeta Global tobb mint
700 milli6 emberrdl tarol informacidkat, melyek alapjan eldrejelzéseket készit vallalatok
szamara. Egy-egy felhasznalorol atlagosan 2500 darab adattal rendelkeznek, €s tobbek kozott
azt is beszamitjdk az értékelésbe, hogy a felhasznalé hanyszor hivta az ligyfélszolgalatot
vagy hogy mondjuk az illetd az utébbi napokban bongészte-e a cég versenytarsainak
honlapjat. A Zeta algoritmusa igy példaul a telefontarsasagok esetében jelezni tudja, ha egy
ligyfél kozel lehet a szolgaltatovaltashoz, az eldrejelzést megrendeld cég pedig kiilonleges
ajanlatokkal prébalhatja maradasra birni az iigyfelet, ha az potencialisan értékes a cég
szamara.A bemutatott példakbol az is kideriil, hogy a légitarsasagoknak elemzést készitd
véllalat példaul tobb mint otezer adategységbdl allitja 0ssze egy tigyfél profiljat, és ebbdl
aztdn még a légiutaskisérok is személyre szabott tanacsokat kapnak is az egyes utasokrol.
Emellett gyakran visszatérd kritika, hogy egy tigyfél értékességének kiszamitdsa rendkiviil
Osszetett és nehéz kérdés, és nagyon konnyl elképzelni, hogy a modellek egyszerlien nem
elég pontosak és megbizhatoak. Es mivel az egész értékelés az tigyfél tudta nélkiil, teljesen
ellendrizhetetleniil torténik, ez kdnnyen vezethet igazsagtalan értékelésekhez. Arrdl nem is
beszélve, hogy milyen komoly adatkezelési aggdlyokat vet fel, hogy a vallalatok



elemzOcégeket vonnak be harmadik félként a CLV-pontok kiszdmitdsaba, melyek aztan
szamos személyes adatunkat gytjthetik egybe és dolgozhatjak fel a tudtunk nélkiil.

Eredeti

(444.hu, 2018. november 19., hétfo)

Atverik a bécsi adventi vasarra indulo turistakat a buszos cégek

Hidba a csabitd felhivas, hogy akar mar 3590 forintért elviszik az embert Bécsbe, hogy
megcsodalja az adventi vasart, az élményért végiil, a legjobb esetben is 6000 forint feletti
Osszeget kell fizetni. Miért nem vallaljak az igazi draikat? Mert igy konnyebb beugrasztani az
olcsonak tiing arra felfigyeldket?

Megnyitott Bécs leghiresebb karacsonyi vasara a Rathausplazton a hétvégén. Rengeteg
magyar turista utazik ilyenkor az osztrak fovarosba, és az utazok szdmtalan buszos lehetség
kozil is valaszthatnak. De vigyazat, trilkkkoznek az arakkal! Gyanus a 3590 forintos ar - és
nem is annyi! A vilaghalon a "Bécs, karacsony" szavakra rakeresve els6k kozott ugrik fel az
adventbecs.hu internetes oldal, amely mar 3590 forinttol kinalja az egynapos utat. S valdban,
datumtol fiiggen 3590 és 5900 forint kozott mozognak az arak. Am ha alaposabban
attanulmanyozzuk a hosszan lefelé gordithetd internetes oldalt, alul kiszurhatjuk az aldbbi
szoveget: Ez még 390+1000+1615 forint, vagyis kotelezéen 3000 forinttal tobbet kell fizetni,
mint amennyiért eredetileg meghirdette a cég az utat! Egy négytagu csaladnal mar 10 ezres a
kiilonbség Taldlomra kivalasztottuk a november 26-ai datumot, €s érdeklddokeént felhivtuk a
tarsasagot, hogy megtudjuk, valdjdban mennyibe is keriil a 3900 forintért hirdetett ut.
Kideriilt, a kiirassal ellentétben nem kotelezd biztositast kotni, &m az 1000 forintos "foglalasi
dijat" és az 5 euros (tobb mint 1600 forint) 0sszeget, amelyet a buszon szednek 0ssze, nem
ussza meg az ember, vagyis a 3900 forintért hirdetett ut a kotelezd koltségek miatt csaknem a
dupldjaba, 6500 forintba keriil. A kiilonbség egy négytagl csaladnal §sszesen mar tobb mint
10 ezer forint... Ok "hibaztak", mi fizetjik ki - Az oldalunkon alaparat tiintetiink fel,
amelyhez jarulékos koltségek tarsulnak. Nem véletlen, hogy arként nem "3900 forint",
hanem a "3900 forinttol" kiiras szerepel- kozolte veliink az ligyintéz6. Miutan felhivtuk a
figyelmét, hogy a valasztott nap oldalanak tetején kiemelten szerepel, hogy 3900 Ft, a
kovetkezOket mondta: Mdas irodak is triikkdznek a kotelezd pluszkoltségekkel Hasonlo
furcsasagokkal talalkoztunk az adventbecsben.hu internetes oldalon is, melyrél némi
vizsgalodas utan kideriilt, hogy ugyanaz a cég lizemelteti, mint az adventbecs.hu-t.
Ugyanakkor a bécsi karacsonyi utjaihoz a feltiintetett aron feliill szintén kotelezéen
kifizetendd "regisztracios" dijat, valamint az osztrak fOvarosba vald bejutasért buszos
behajtasi, illetve parkolasi dijat kér tobbek kozt a Budavar Tours és az Adutours is. Vagyis
nem elég csak a meghirdetett arakat figyelni, az aprd betlis részeket is ajanlott
attanulmanyozni és matekozni, hogy kideriiljon, melyik cég kindlja valdban a legkedvezdbb
arat! Megkerestik az Innovaciés és Technologiai Minisztériumot, mely jelezte: a
fogyasztovédelmi szakteriilete megvizsgalta a www.adventbecs.hu honlapot, ¢és
probavasarlast végzett. " A probavasarlas tapasztalatai alapjan Budapest Fdévaros
Kormanyhivatala fogyasztévédelmi hatosagi hataskorében eljarast inditott annak tisztazasa
érdekében, hogy a www.adventbecs.hu honlapon szerepld tajékoztatas az utazokra nézve
megtéveszté-e" -kozolte a hivatal. Es hogy mi a tanulsag? Az, hogy nézziikk meg az aprd
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betiit! A buszos kiranduld cégek azt sugalljak, mintha feleannyiba keriilne az tGtjuk ahhoz
képest, ha autoval mennénk - de ha alaposan utananéziink, kideriil, hogy nem olcsobb, csak
triikkéznek... Kiszdmoltuk, mennyibe keriill maga az utazds (koltopénz nélkiil), ha egy
négytagl csalad (2 felnétt, 2 gyerek) indul el Bécsbe a kardcsonyi vésarra, egynapos utra.
Buszos uttal 26 ezer forint (minimum 6500 Ft/f6). Autdéval 26 ezer forint belvarosi
parkolassal vagy 24 ezer forint kiilvarosi parkoldssal 13 ezer forint benzinre (7 literes
fogyasztassal) + még 13 ezer forint egy napi parkolas egy belvarosi parkoléhazban (40 euro),
VAGY 13 ezer forint benzinre + még 11 ezer forint kiilvarosi parkolassal és metrdzassal (20
eur6 parkolds + 14,40 eurd be- és kimetrozas) Vonattal 36 ezer forint A legolcsobb,
helyjegyet is tartalmazé Sparschiene jeggyel

Eredeti

(ripost.hu, 2018. november 19., hétfo)

Black Friday - a GVH birsagolasi iinnepnapja? - Amire a kereskedéknek
az arkedvezmények alkalmazasa soran figyelni érdemes!

Hazankban is egyre népszeriibbé valik az Amerikdban a kereskeddk iinnepeként is
aposztrofalt, a kardcsonyi szezont indit6 kiskereskedelmi akcidsorozat, a fekete péntek, vagy
eredeti nevén Black Friday. Ebben a kiemelt akci6zasi idészakban azonban nemcsak a
fogyasztoknak, de a kereskeddknek is érdemes résen lenni, mert a GVH sem nézi tétleniil az
igérgetési versenyt.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfelligyeleti eljardst inditott a webaruhazat
iizemeltetd Alza.hu Kft.-vel szemben, mert Ggy véli, hogy a vallalkozas "Black Friday"
akcidja megsérthette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmat. - olvashatjuk a hat6sag kozleményében. A GVH azért inditotta az eljardst, mert
valosziniisiti, hogy a vallalkozéas jogsértést kovetett el azzal, hogy reklamfeliiletein azt a
benyomast keltette a fogyasztokban, hogy a Black Friday idején torténd vasarlaskor
kiemelkedd, akar 80%-os kedvezményekre is szert tehetnek. A GVH gyakorlata szerint egyes
akcios iddszakok, igy a Black Friday vagy az elsé adventi hétvége kedvezményei jelentdsen
befolyéasoljak a fogyasztoi dontéseket, magaban hordozva a jogsértés veszélyét.

"A GVH kidolgozott gyakorlattal rendelkezik az drkedvezmények alkalmazasa, kiilonosen
a Black Friday és egyéb iddszakos akciok alkalméval alkalmazott kedvezmények
tekintetében. Versenyfeliigyeleti eljarasa korében vizsgalta példaul az Extreme Digital 2015-
0s Black Friday kampanyat, melyben megallapitotta a jogsértést és 20 millio forint birsagot
szabott ki." - mondta el Polauf Tamés, a CHSH Dezsé és Tarsai Ugyvédi Iroda versenyjogi
csoportjanak vezetd partnere.

Alabb roéviden bemutatjuk, hogy a kereskedoknek mire célszerli figyelni az
arkedvezmények alkalmazdsa sordn annak érdekében, hogy ne valdsitsanak meg
fogyasztovédelmi jogsértést és igy elkeriiljék az ezzel jar6 magas birsagokat.

1. Az ar, mint a leginkabb fogyaszto-befolyasold tényezd

A terméknek fogyasztéi szempontbdl leglényegesebb tulajdonsdga az ara. A fogyasztd
dontését ezért az befolydsolja a legnagyobb mértékben, ha az ar csokkenésérdl szerez
tudomast. Ez az oka annak, hogy az akcid mértékét, vagyis a régi €és az 01j ar kiilonbségét €s
az ebbdl nyerhetd megtakaritast tartalmazo6 reklamoknak van a legnagyobb 6sztonzd ereje. A
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Magyar Eremkibocsaté Intézet ellen inditott versenyfeliigyeleti eljarasban a Hatosag
megallapitotta, hogy a fogyasztd6 dontési folyamatat befolydsolja mar dnmagdban annak
kozlése is, hogy valamely ar kedvezményes, hiszen ez azt az lizenetet kozvetiti a fogyaszto
szamara, hogy ez kedvezd lehetdséget jelent az adott aru megvasarldsara, mivel mas
koriilmények kozott vagy idépontban nem ez az ar érvényesiilne. A régi ar megjelolése mar
onmagaban visszaélésre adhat lehetdséget. Ennek gyakorlatat a Penny Markettel szemben
folytatott eljarasban alakitotta ki a GVH. Eszerint jogsértést valosit meg a vallalkozas, ha
ténylegesen nem az altala meghirdetett akcids aron, hanem annal dragabban értékesiti az
adott terméket.

2. A szazalékos kedvezmény

Megvalosul a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat akkor is, ha ugyan a vallalkozas az
akcios arnak megfeleldoen értékesiti termékeit, de a fogyasztd6 mégsem jut az elvart
megtakaritashoz, mert a vallalkozds valojaban kordbban sem alkalmazta a régi arként
megjelolt magasabb arat. Kivétel, amikor 0j termék bevezetd ara mindsiil kedvezményesnek,
ekkor az akcid utani artorténet igazolhatja a fennallo tényleges arkiilonbséget. E tekintetben
igen szigort a GVH gyakorlata, hiszen akkor is megallapitja a jogsértést, ha ugyan a régi
arként megjelolt magasabb ar ténylegesen alkalmazasra keriilt, de nem kozvetleniil az akciot
megel6z6 iddszakban, vagy csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. ésszeritleniil
rovid ideig, 1-1 napig). A jogsértés nem allapithaté meg, ha a véllalkozas a kedvezményes
arat a kereskedelmi forgalomban altalaban jellemz6 arhoz képest hatarozza meg - fejtette ki
allaspontjat a GVH a JYSK Kereskedelmi Kft.-vel szemben folytatott eljaras kapcsan.

3. Az id6északos arkedvezmény

A kedvezmény konkrét iddszakra alkalmazasa is jogsértonek mindsiilhet egy esetleges
versenyfeliigyeleti eljarasban. Egyes iddszakokban - igy a kardcsonyt megel6z6 vasarlasi laz
kezdetét jelz6 Black Friday idején - a fogyasztok az atlagosnal tobbet vasarolnak, de tobbet
is szeretnének sporolni. fgy a meghatarozott idészakra vonatkozé kedvezmény arra sarkallja
Oket, hogy siessenek a vasarlassal, ha megtakaritast akarnak elérni. "A GVH beszamoloja
szerint a legtobb panasz azért érkezik, mert a vallalatok vagy nem alkalmazzak ténylegesen a
hirdetett arkedvezményeket, vagy a promodcioban szerepld termékek korlatozott szamuk
miatt hamar elfogynak. Erre tekintettel itélte jogsértonek a GVH a Media Markt Saturn

crer

valamint allapitott meg jogsértést a Penny Market {igyben." - magyardzza Polauf Tamas
igyvéd.

4. Az "akar-allitdsok"megtévesztd jellege

A kedvezmény meértékénél figyelemmel kell lenni arra, hogy az a termékek hany
széazalékat érinti. Az Extreme Digital tigyben az alapozta meg a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot, hogy a promocié szerint a fogyasztok akar 70%-os kedvezményt is elérhettek, a
valosagban azonban a kinalt termékek minddssze kevesebb, mint 1%-a volt elérhetd a cég
reklamjaiban megjelolt kedvezménnyel. A GVH gyakorlata szerint az "akar-allitasok" akkor
nem mindsiilnek megtévesztonek, vagyis akkor jogszerlieck, ha a promoécidoban szerepld
kedvezmény a termékkinalat legalabb 10%-at eléri.

Az "akar-allitasok" mellett a "minden-allitasnal" is kiillonosen figyelmesen kell eljarni. A
GVH megdllapitotta, hogy a Media Markt magatartdsa azért is jogsértd, mert
radidreklamjaiban megtévesztd tajékoztatast nygjtott a promocio részleteirdl, a hirdetettekkel
ellentétben ugyanis az akcid ténylegesen nem minden 20 000 forint feletti vasarlasra
vonatkozott. A GVH gyakorlata értelmében a kifejezetten "minden" vésarlasra, termékre stb.
igért akciok, kedvezmények megtévesztok, ha a promodcié valojaban nem terjed ki minden
termeékre.

5. A kedvezményben szerepld termékek



A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megallapithatdo, ha a reklam szovegébdl a
fogyasztd a vallalat tipikus termékeinek arcsokkentését varhatja, a valdésagban azonban a
kedvezmény nem terjed ki azokra. Ezt allapitotta meg a GVH az Extreme Digital iigyben,
melyben a kampany szoveg szerint "Tobb szdz termék var rad..." - azonban a reklamban
megjelolt kedvezmény kizarolag olyan termékeknél volt elérhetd, amelyek sem atlagaruk,
sem pedig a jellegiik alapjan nem tekinthetdk a véallalkozas altal forgalmazott, vagy a
reklamban megjeldlt termékkort illetden tipikusnak.

6. "A készlet erejéig..."

Figyelemmel kell lenni végezetiil arra is, hogy a GVH szerint a legtdbb panasz azért
érkezik, mert az akcidban szerepld termékek hamar elfogynak. Ez azonban akkor sem
mentesiti a kedvezmény alkalmazasa aldl a vallalkozast, ha a reklamban szerepel a "készlet
erejéig" szlogen. Nem varhato el ugyanis egy ésszerien eljar6 fogyasztotdél sem, hogy
tajékoztatds hianydban szdmoljon a kinélat varhato alakuldsaval. A fogyasztonak nem kell
tehat szdmolnia azzal, hogy elfogy a hirdetett akcids termék mar a tobbnapos vagy tobbhetes
promoéceids  idoszak legelején. Ilyen készletproblémakra vonatkozéan allapitott meg
jogsértést, és szabott ki birsagot a GVH példaul a Lidl-lel szemben.

"A kovetkez6 idOszakban tehat érdemes kiemelt figyelmet forditani a fenti szempontokra,
annak érdekében, hogy a kardcsonyt megeldz6 vasarlasi 14z ne csak a kereskeddknek, hanem
a fogyasztoknak is hasznot hozhasson anélkiil, hogy a GVH-birsagbevételei gyarapodnanak.
Tapasztalataink szerint, célszeri még a reklamkampanyok sugarzasa elétt szakemberrel
megvizsgaltatni a kereskedelmi kommunikéciot fogyasztovédelmi szempontbol, hiszen igy
toredék befektetéssel jelentds elény érhetd el, ha nem kell a GVH borsos birsagait
megfizetni." - mondta el a CHSH Dezs6 és Tarsai tigyvéde.

A Black Friday az USA-bol, Philadelphiabol szarmazo fogalom, az 1960-as évektol
tartjak, Iényegében a kardcsonyi vasarlasi 1az kezdetét jelenti. Idépontja valtozd, mindig a
Halaadas utani elsd péntek, igy november 23. és 29. kozé esik. A Black Friday kifejezés
onnan szarmazik, hogy az analdg szamlazas idészakaban a piros szin jeldlte a veszteséget, a
fekete pedig a profitot. A karacsonyi vasarlasi szezon kezdetén a kereskeddk végre profitra
tettek szert, azaz mar nem a piros tartomanyban mozgott a konyvelés. Igy vélt a fekete
péntek a legfontosabb kereskedelmi "iinneppé" a kapitalista vilagban. Az online vasarlas
lehetové valasa Ota az egész vilagon elterjedt gyakorlatta valt, ezzel jelentOs teret adva a
fogyasztovédelmi jogsértéseknek és igy a GVH fellépésének.

forras: Jogi Forum

Eredeti

(jogiforum.hu, 2018. november 19., hétfo)

Hadiizenetet adtak ki a nagy boltlancok ellen Szlovakiaban

Pozsony - A szlovakiai élelmiszer-termelok védelmében allami ellendrzés ala vonnak az
iizletlancok arképzését.

Pozsony - A szlovakiai élelmiszer-termeldk védelmében allami ellenérzés ala vonnak az
tizletlancok arképzését. Szlovakidban rendiiletleniil probalkoznak a politikusok az


http://www.jogiforum.hu/hirek/39874

aruhazlancok megrendszabalyozasaval, a verseny szabadsaga azonban az tutjukban all.
Nemrég egy ujabb kemény javaslat érkezett - tudhaté meg a napi.hu cikkébdl. A szlovak
korméanykoalicié egyik partja, a Hid modosittatni akarja az artorvényt - irja a pozsonyi Uj
Sz6. JovO marciustol allami ellenérzés ala vonnak az iizletlancok arképzését, a haszonrés
meghatarozasat az olyan esetekben, ha az egyik fél visszaélhet a piaci folényével. Azt
akarjak elérni, hogy a szlovakiai élelmiszer-termeldknek ne kelljen olyan &ron tovabbadniuk
a termékeiket az lizletlancoknak, amelyek a gyartasi koltségek hataran mozognak. Emellett ki
akarjak kiiszobolni, hogy a kereskeddk kiilonb6zd haszonrést alkalmazzanak a hazai és
kiilfoldi élelmiszerekre. A javaslat elfogadasa esetén szabdlyok megsértdi minimum 50 ezer
euros biintetésre szamithatnanak, tobbszori szabalysértés esetén ez elérhetné akar a 300 ezer
eurdt is. A nagy iizletlancokat tomorité Modern Kereskedelem Szlovéakiai Szovetsége
(SAMO) szerint a Hid javaslata litkozik a gazdasagi versenyrdl szolo szabalyokkal.
Koradbban a foldmiivelésiigyi tarca is ¢€lt hasonld valtoztatdssal az iizletlancokrol szold
torvényben, a Gazdasagi Versenyhivatal (PMU) elmeszelte a médositast. , ,

Eredeti

(dehir.hu, 2018. november 19., hétfo)

Senki ne legyen aldozat

Fiatalokat és idéseket is tajékoztattak

NAGYKORU A Szolnoki Rendérkapitanysag munkatarsai a kozelmultban vagyonvédelmi
informacios pontot mukodtettek a Nagykortii Miivelddési Hazban. A "Hazhoz megyiink"
elnevezésli orszagos program keretén beliil a résztvevok hasznos tandcsokat kaphattak a
gépkocsifeltorések, a lakasbetorések, a zseblopasok és a trikkkds lopasok megeldzésérdl,
valamint az daldozatvédelem teriiletét érintdé témakrol. A bilinmegeldzési szakemberek
tajékoztatd kiadvanyokat is osztottak a megjelenteknek. A helyszinen lehetdség nyilt a Bike
Robert fotorzsérmester, a helyi korzeti megbizott felhivta a didkok figyelmét az internet
veszélyeire, valamint az iskolai blinmegeldzési programokra. A rendezvény lakossagi
forummal zarult, ahol a helyi korzeti megbizott mellett a Szolnoki Renddrkapitanysag
aldozatvédelmi referense, Volter Ildik6 renddér Ornagy tartott eldadéast az aldozattd valés
megeldzése, valamint vagyonvédelem témakorben. Sz6 esett tobbek kozott a szezonalis
blincselekmények elkovetési mdodszereirdl, kiilonds tekintettel a trikkkds tlizifadrusokrol, az
0szi terménylopasokrol és azok megeldzési lehetdségeirdl. A forumon dr. Liptdk Gergely, a
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség vezetdje hasznos tanacsokat adott a tlizeldvasarlasok és az
arubemutatok veszélyeinek elkeriilésérél - tudtuk meg a megyei renddr-fokapitanysag
sajtdosztalyatol.

Sz6 esett az arubemutatok és a tiizeldvasarlasok veszélyeirdl is

A forum résztvevéit hasznos tanacsokkal lattak el

R. A.

Eredeti

(Uj Néplap, 2018. november 20., kedd, 12. oldal)
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http://hiradaspr.hu/l/?c=9%2FHbu9v5c9oWpI3%2BvaQ2jNTMtwDveuMGjkNdVuDzVYaLM%2BtvU1xDM%2BotKkb1BNK3LC3Us51%2F%2BTwc27KDicSxNw%3D%3D

A Digi vitatja a versenyhivatal dontését

Hianytalan és pontos informacidkat szolgaltattak, és johiszemiien jartak el az Invitellel
torténd fuzio alapeljarasakor - reagalt a Digi a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mult heti
versenyhivatali hozzdjarulassal folytatodhat az egyesiilés. A Digi egyik cége, az i-TV
fiiggetlen kabelhalozatokat bérelt olyan telepiiléseken, ahol az Invitel is jelen van, és a
parhuzamossagokat meg kell sziintetnie a fuzié miatt. A GVH szerint a Digi eredetileg 23
ilyen telepiilésrél szamolt be a meglévo 89 helyett. A Digi szerint azonban a téves adat nem a
cég adatszolgaltatasabol szarmazott, hanem a GVH sajat adatgyiijtésébdl, amelyet az igen
terjedelmes, tiz honapot atoleld vizsgalat soran folytatott. Egyben hangsulyoztak, hogy az uj
vizsgalati folyamatban is johiszemten ¢és teljeskorien egyiittmikodnek a GVH-val azért,
hogy az 0Osszefonodast ismételten jovahagyd 1) hatdrozat a Ilehetd leghamarabb
megsziilethessen.

B. A.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. november 20., kedd, 9. oldal)

DIGI-Invitel-fazié

A Gazdasagi Versenyhivatal 10j eljarasa nem befolyasolja a DIGI-Invitel-fazio
végrehajtdsat, mivel a versenyhivatal a korabbi jovahagyast visszavond dontésével
egyidejlileg engedélyezte a Digi részére, hogy az Invitel feletti tulajdonosi jogait az 0j eljarés
lezarasaig bizonyos korlatozasok mellett tovabbra is gyakorolja - kozolte tegnap a DIGI-
csoport a tavirati irodaval. *(MOA)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. november 20., kedd, 13. oldal)

Black Friday: Tiz tipp, hogy ne jarjon porul fekete pénteken

Mi a teend6 két arcimke esetén?

Az idei évben is szamos akcioval taldlkozhatnak a vésarlok az iizletekben és a
webaruhazakban. A vitas helyzetek elkeriilése miatt forditsanak fokozott figyelmet a "Black
Friday" napjan lebonyolitott véséarlasokra. Miutdn jol megfontoltuk, hogy az altalunk
leginkdbb megfeleldonek tartott terméket valoban megvessziik-e, nézziink utdna, hogy a
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meghirdetett ar kedvezményes-e. Erre kiilonosen jo megoldast kindlnak azok az ar-
Osszehasonlitd oldalak, ahol tobb vallalkozéds arukészletébdl ugyanazt az arucikket tudjuk
megtekinteni. Amennyiben megtalaltuk azt a webdruhédzat, ahol vasarolni szeretnénk, ugy
szamitanunk kell arra is, hogy a megndvekedett érdeklodés miatt nem biztos, hogy
ténylegesen meg tudjuk venni a terméket. Ha azonban a megrendelést kovetden elfogado
nyilatkozatot kapunk arra vonatkozoéan, hogy a kereskedd elfogadta a rendelést, akkor sikeres
volt a rendeléslink. Nem szabad azonban ezt dsszetéveszteni a visszaigazolo email iizenettel,
amely kizarolag arra szolgal, hogy automatikus jelzést adjon arrdl, hogy az elérendelésiink
beérkezett a vallalkozdshoz. A sikeres tranzakciot kovetden azonban mégis eléfordulhat az,
hogy a termékértékesitést megtagadja a kereskedd (példaul azért, mert idokozben elfogyott
az aru), ekkor azonban koteles az atutalt teljes Osszeget haladéktalanul visszafizetni.
Lényeges tudni, hogy ha szeretnénk eléllasi szandékunkkal €élni, azt maganszemélyként,
internetes vasarlas esetén a termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil tehetjiik
meg magyarorszagi ¢s mas EU-s tagallami webaruhdzakkal szemben. Barhol is vasaroljuk
meg a kivalasztott arut, a két éves szavatossagi idoszak biztositott ra, illetve jotallasos termék
esetén, az egy ¢év kotelezd jotallas. Ehhez azonban fontos megérizni a blokkot vagy a
szamlat, hogy a késdbbiekben mindségi kifogasainkat eredményesen érvényhez juttathassuk.
Rendkiviil fontos, hogy a jotallasi jegyet kitoltsék a jotallasos termékeknél a késobbi
jogérvényesités érdekében. Abban az esetben, ha jotallasi jegyet szabalytalanul, vagy nem
adnadk at a fogyasztonak, ugy joghatrany a vevdt nem érheti. Valosziniitlenil alacsony
araknal, szamolnunk kell azzal, hogy téves a fogyasztoi ar, igy vélhetéen nem fogjuk azon az
aron megkapni a kiszemelt terméket. Egy arucikk esetében két arcimke feltiintetése
jogszabalyellenes, ha ilyennel taldlkozunk, a kereskedd koteles az alacsonyabb darat
felszamitani. Ha probléma adodik, és nem tudnak megoldast talalni rd, akkor érdemes
panaszat a vasarlok konyvébe bejegyeznie, amelyre 30 napon beliil kotelesek valaszolni.
Ennek elmaradéasa esetében a vasarlonak az illetékes kormanyhivatalhoz van lehetdsége
fordulni. Kiilfoldi székhelyli webaruhazbdl torténd vasarlas eldtt tdjekozodjunk, hogy a
termékhez rendelkezésre éall-e magyar nyelvli hasznalati itmutatd, van-e magyar nyelvi
menii, példaul az okostelefonon. Legyiink tisztdban azzal, hogy kiilfoldrél vett termék
esetében a gyartd magyarorszagi szervizei - ha nincs gyartd garancia - rendszerint nem
vallaljak a javitast, hanem azt ki kell fizetniink. Kiilfoldi rendelésnél szamolnunk kell azzal
is, hogy elallasi jogunk gyakorlasa vagy mindségi kifogdsunk esetén a terméket ki kell
kiildeniink a kiilfoldi eladd részére, amelynek nagy koltsége lehet, és ezt nekiink kell
megelblegezniink, illetve megfizetniink. Nem szabad azt sem elfelejteniink, hogy EU-n
kiviili webaruhazbol torténd vasarlasoknal a kedvezd ar mellett bizonyos értékhatar felett
mar AFA-t és vamot is fizetniink kell. Fontos tudnunk, hogy mas EU-s orszagbeli, izlandi
vagy norvég webdruhazzal szembeni panaszunk esetén a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
szervezetében mitkodd Europai Fogyasztdéi Koézpont Magyarorszag (www.magyarefk.hu)
ingyenes szakmai és jogi segitségét kérhetjiik a panasz rendezése érdekében.

Eredeti

(alon.hu, 2018. november 20., kedd)

gy prébaljak atverni a boltok Black Fridaykor


http://www.alon.hu/gazdasag/2017/11/tiz-tipp-hogy-ne-jarjon-porul-a-black-friday-en

Akar tizmilli6 forintos bilintetést is kaphat a Black Friday napi akcidk soran
tisztességtelentil eljard kereskedo.

A CP Contact iigyvezetd partnere, Siklési Maté a Trend FM-nek elmondta, hogy
meglehetdsen széles a triikkozok repertoarja, leggyakrabban az alabbi, jogszabaly alapjan
tisztességtelennek szamitd akcidkkal talalkozhatunk: 1. Kifogy az akcios készlet - Hiaba irja
ki a hirdetd, hogy az ajanlat a készlet erejéig tart, ha az akcidt egy adott napra - példaul a
fekete péntekre - hirdette meg. Ilyen esetekben a nap soran varhato teljes igényt ki kell tudnia
elégiteni. Az évek soran szamos példat lathattunk arra, hogy akar mar a hajnali o6rakban
kifogyott az akcios készlet - am érdekes modon volt lehetdség a termékbdl rendelni, csak
mar az eredeti, magasabb aron. 2. Fiktiv akcio - A napokban a sajto foglalkozott tobb olyan
esettel is, ahol tobb szazezres sporolast igérd, de valojaban fiktiv akciokkal csabitottdk a
vasarlokat. Az tizlet ilyenkor olyan eredeti arat jelenit meg athtiizva, amit sosem alkalmazott,
vagy csupan a latszat kedvéért dragitotta meg a terméket az akcio el6tti napokban. A
fogyasztovédelmi gyakorlat vizsgalja, hogy az athtizott arat alkalmazta-e huzamosabb ideig a
kereskedd, miel6tt az arbol engedett volna. Ha nem, akkor akér tizmilli6 forintos birsagot is
kockaztat a kereskedd. 3. Kevés terméket vonnak be az altalanosnak hirdetett akcioba -
Szintén igen gyakori eset, hogy az iizletben mindenhol magas, akar 70-80 szazalékos
kedvezményt hirdetd feliratokkal talalkozunk, &m az arukészletnek csupan egy kisebb része,
vagy akar profilba nem 1ill6 része Cérintett ekkora kedvezménnyel. A Gazdasagi
Versenyhivatal allasfoglalasa szerint a legmagasabb kedvezménnyel reklamozott
termékeknek a relevans arukészlet legalabb 20 szazalékat le kell fedni. 4. Akcids termékre
nincsen garancia - A kereskedének minden ujonnan értékesitett termékre kotelezo
szavatossagot vallalnia - jogszabaly alapjan legaldbb 2 évig. Ha a termék jotéllasra
kotelezett, 1 év jotéllas is jar hozza (pl.: miiszaki cikkek, butorok, jarmiivek 10 ezer forintos
vételar felett). A teljes beszélgetésben emellett még sz6 volt arrol is, hogy mi a kiilonbség a
webaruhazak €s a fizikai boltok akcioi kozott, illetve mennyiben jarnak el mashogy a magyar
hatosdgok a tisztességtelen kereskeddi gyakorlattal szemben itthon és Nyugat-Eurdépaban.
Siklosi Méatéval Imre Lorinc beszélgetett.

Eredeti

(trendfm.hu, 2018. november 20., kedd)

A GVH is figyeli az iinnepi akciokat

Sulyos birsagokat kockdztatnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatd
vallalkozasok.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kordbban is kiemelten figyelte az akcios iddszakokat,
a jogsértések - s ezzel egyiitt a magas birsagok - elkeriilése érdekében érdemes a korabbi
eljarasok tapasztalatait attekinteniilik a vallalkozasoknak - hivta fel a figyelmet Polauf Tamas,
a CHSH Dezs6 és Tarsai Ugyvédi Iroda versenyjogi csoportjanak vezetd partnere. A termék
fogyasztoi szempontbdl leglényegesebb tulajdonsdga az 4ara. A fogyasztdé dontését az
befolyasolja a legnagyobb mértékben, ha az ar csokkenésérdl szerez tudomast. Ezért
onmagaban a kedvezményes ar megjelolés azt az iizenetet kozvetiti, hogy mas koriilmények
kozott vagy idOpontban nem ez az ar érvényesiilne. Jogsértést kovet el az a vallalkozas,
amely ténylegesen nem az altala meghirdetett akcids aron, hanem annal dragdbban értékesiti


http://trendfm.hu/cimlap/igy-probaljak-atverni-a-boltok-black-fridaykor-11155

az adott terméket. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat egy cég akkor is, ha
ugyan a vallalkozés az akcios arnak megfelelden értékesiti termékeit, de a fogyasztd mégsem
jut hozza az elvart megtakaritashoz, mert a vallalkozas val6jaban korabban sem alkalmazta a
régi arként megjeldlt magasabb arat. Foto: MTI/Balazs Attila E tekintetben igen szigoru a
GVH gyakorlata, hiszen akkor is megallapitja a jogsértést, ha a régi arként megjelolt
Osszeget nem kozvetlenill az akciot megel6z6 idészakban vagy csak kivételesen, atmeneti
jelleggel alkalmazta az eladd. A jogsértés nem allapithatd meg, ha a vallalkozas a
kedvezményes arat a kereskedelmi forgalomban altaldban jellemzd arhoz képest hatarozza
meg - jelezte 0sszefoglalgjaban Polauf Tamas. A kedvezmény mértékénél figyelemmel kell
lenni arra is, hogy a termékek hany szazalékat érinti, ideértve az "akar" és "minden"
allitasokat. E megjeldlések az iroda altal attekintett eljarasok alapjan akkor nem mindsiilnek
megtévesztonek, vagyis akkor bizonyultak jogszerlinek, ha a promodcioban szerepld
kedvezmény a termékkindlat legaldbb 10 szazalékat elérte. Az igért akcioknal kordbban a
kedvezményt megtévesztonek mindsitették, ha a promocidé valdjaban nem terjedt ki a
kinalatban szerepldé valamennyi termékre. A teljes cikket a Vildggazdasag keddi szamaban
olvashatja

Eredeti

(vg.hu, 2018. november 20., kedd)

Nagyiizem a boltokban és a webshopokban - mire érdemes figyelni
vasarlaskor?

B6 egy honap és itt a Kardcsony, nagylizem van a webshopokndk, sokan mar meg is
rendelték az ajandékokat. Evrél évre egyre tobben vésarolnak az interneten itthon. Jotallas,
szavatossag, csere, mikor van igaza az iizletnek, és mikor a fogyasztoknak? Sok kérdés van,
jonnek a tandcsok. A studido vendége Hajnal Zsolt, a Fogyasztovédék Magyarorszagi
Egyesiiletének az elndke. Cimkék: mindségi kifogas, reklamalni, véllalkozasok, jogszabalyi
keretek, fogyasztok, szabalyzés, szavatossag, kijavitas

Eredeti

(MTV - Ma reggel, 2018. november 20., kedd, 06 6ra)

A miisor vendége Hajnal Zsolt

A misor vendége Hajnal Zsolt a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyestiletének elndke.
Mi a kiilonbség a szavatossag a garancia, a jotallas fogalmak kozott? Nemcsak a fogyasztok,
de a vallalkozasuk akik elvileg naponta kotelesek alkalmazni tudni a kotelezettségiiket
gondban vannak a kérdéssel. Ha hibasan teljesiti valaki a szerzodést akkor azért a jogszabaly
alapjan szavatossaggal koteles tartozni. Mindenre vonatkozik szavatossdg, viszont nem
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mindenre jotallas. Jotallas vonatkozik azokra a termékekre, amelyekre jogszabaly irja eld.
Vagy amelyekre a gyartd vagy éppen a kereskedé 6nként vallalja egy szerzédésben. Cimkek:
Polgari Torvénykonyv, szavatossag, jogalkotas, jogvita,

Eredeti

(Kossuth Radi6 - 180 perc, 2018. november 20., kedd, 07 ora)

Fogyasztoi Tudatossagra Nevelo Iskola cimet kapott a Kossuth iskola

Az orszdgban negyvenhetedik, a megyében pedig masodik iskolaként nyerte el a
Fogyasztdi Tudatossdgra Neveld Iskola cimet a Kiskunfélegyhazi Kossuth Szakképzo
Intézmény.

Az Innovacidés ¢és Technoldgiai Minisztérium elismerését Keszthelyi Nikoletta
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar adta 4t Agoston Tibor iskolaigazgatonak
kedden az iskoldban rendezett iinnepség keretében. Az iinnepélyes atadason Agoston Tibor
elmondta, nagy 6rom szamukra a minisztérium elismerése, melynek tovabbra is szeretnének
megfelelni, ezért a jovében is nagy hangsulyt fektetnek a szakmai képzés keretén beliil a
fogyasztovédelem oktatasara. Az Innovaciés ¢€és Technologiai Minisztérium a didkok
gyakorlatban hasznéalhaté fogyasztovédelmi ismereteinek bovitését, altalanossa tételét
Osztonzi kitiintetd cimekkel - mondta el az atadason Keszthelyi Nikoletta helyettes
allamtitkar. Hangsulyozta: a tanuldk a mindennapi életben - példaul digitalis eszkdzoket
hasznalva - szdmos olyan helyzettel talalkoznak, amelyben tudatos fogyasztoként kell
gondolkodniuk, fellépniiik. Ezért fontos minél korabban felkésziteni Oket a fogyasztoi
tarsadalom kihivasaira, megismertetni veliilk jogaikat és lehetOségeiket. A didkok koziil
keriilnek ki a jovo kereskedo6i, szolgaltatodi, igy mindenkinek hasznos, ha id6ben elsajatitjak a
fogyasztobarat vallalkozoi szemléletet is. A fogyasztoi tudatossagra neveld iskola palyazat
0sztonzi az altalanos- és kozépiskolak fogyasztoi tudatossagra neveld tevékenységét. A kiirds
egyik célja, hogy a dijazott iskoldk egyiittmiikodve k6zds programokat valdsitsanak meg
tanuloik fogyasztovédelmi ismereteinek fejlesztése érdekében.

Eredeti

(baon.hu, 2018. november 20., kedd)

Most egy kanadai apa perelte be a McDonald''s-ot

1979-es debiitdlasa o6ta a Happy Meal a gyorsétterem meniisoranak egyik legfontosabb
eleme.

Antonio Bramante a nemrég indult per kezdeményezdje elmondta a BBC-nek, hogy
szerinte a McDonald"s torvényteleniil reklamozza a 13 év alatti gyermekeknek termékeit, és
ez sérti a tartomany szigora fogyasztovédelmi eldirasait.Bramante harom gyermekévek
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koriilbeliil kéthetente tér be egy gyorsétterembe, a kicsik kérésére,€s ugy becsiili, mar tobb
ezer dollart elkotott Happy Meal meniikre, amikben jaték var a gyerekekre. A férfi szerint a
gyorséttermi lanc szandékosan a gyereket célozza meg azzal, hogy az 6 szemmagassagukba
helyezi el az éppen aktualisan elérhetd jatékokat. A kanadai tartomanyban tiltott a 13 év alatti
gyermekeknek szo6l6 reklamozds, tovabba 1980 ota azt is jogszabaly irja eld, hogy
egészségtelen ételt nem lehet gyermekeknek népszertisiteni.A McDonald"s-nak kdotelessége
tiszteletben tartani a torvényt Quebecben" - tette hozza Joey Zukran montreali tigyvéd, aki a
Bramante ur nevében nyujtotta be a keresetet.Ugyanakkor harom kivétel is van a torvényben,
amely engedélyezi a  gyermekeknek szo0ld reklamokat:  gyerekmagazinokban,
gyerekprogramokon, valamint lzletek kirakatdban és a kihelyezett termékeken.Zukran
hozzatette, hogy készen all a perre, amiben bizonyitja majd, hogy a McDonald"s-ra ezek
egyike sem vonatkozik. Hozzatette azt is, hogy barki, aki 2013 novembere 6ta vasarolt a lanc
valamelyik quebeci gyorsétteremben, az csatlakozhat a perhez.A McDonald"s-nak mintegy
300 étterme van Kanaddban. A McDonald"s Kanada szévivdje elmondta, hogy a cég
megkapta a birdsagi papirokat, tisztdban vannak a szabalyozassal, és ezt nem szegték meg.

Eredeti

(origo.hu, 2018. november 20., kedd)

A szunyogallomany monitorozasanak és célzott gyéritésének jarvanyiigyi
fontossaga - A Magyar Tudomanyos Akadémia felhivasa és megoldasi
javaslata a don

Koncepcidvaltas a védekezésben, orszdgos monitorozés, bioldgiai gyérités, rendszeres
¢lohely-térképezés, akkreditalt laboratoriumok, célorientalt szakértéi garda, a lakossag
tajékoztatasa és aktiv bevonasa a védekezésbe. Az MTA Biologiai Tudomanyok Osztalya, az
Agrartudomanyok Osztdlya, az Orvosi Tudoméanyok Osztalya és az MTA Okolégiai
Kutatokozpont k6zos allasfoglalasa.

Az elmult évtizedek soran a klimavaltozds mas hatasaival egyiitt szédmos Uj
betegségterjesztd szunyogfaj telepedett meg Eurdpaban. Ennek kovetkeztében tobb esetben
is az altaluk behurcolt virusok (pl. Chikungunya-virus, Dengue-virus) okozta jarvanyok
alakultak ki egyes régidkban. Ebben a folyamatban Magyarorszag is jelentés mértékben
érintett, hiszen a nyugat-nilusi 14z virusanak megjelenése 6ta méar minden évben ismertek
huméanmegbetegedések, s6t tovabbi rendkiviil kockdzatos virusok (pl. Usutu-virus)
felbukkandsat is kimutattdk. A helyi szunyogallomany fogékonysaga ezekre az 1j
koérokozokra kevéssé ismert, de egyes fajok esetében ez is bizonyitott. A tropusi teriiletekrdl
behurcolt invaziv szunyogfajok betegségterjesztd képessége viszont jol dokumentalt, €s
rendkiviil komoly kockézatot jelent. Hazankban eddig harom invaziv szinyogfajt irtak le.
Tartds megtelepedésiikre is egyre tobb tudomdnyos bizonyiték &ll rendelkezésre.
Meghonosodéasuk az elsé nagy 1épés az Uj betegségek megjelenése ¢és terjedése felé, de
kivalthatja a mar jelen 1év0 korokozok intenzivebb terjedését is. Ezaltal realissa valt 0j, a
korabbiaknal sulyosabb jarvanyok kialakuldsanak veszélye.A jarvanyos megbetegedések
megjelenésének megakadalyozasara a leghatékonyabb modszer a terjesztd sziunyogok
allomanyanak kezelése. Megfeleldé monitoring- ¢és gyéritési rendszerrel jelentds
koltségmegovas  érhetd el, ¢és megelézhetok a koz- ¢és  allategészségiigyi
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veszélyhelyzetek.Foto: stockphoto.comA leirtakkal szemben a veszélyekre valo felkésziilés
terén az aldbbi sulyos hidnyossdgok tapasztalhatok:Hidnyzik a korokozok tomeges
terjesztésére képes szinyogfajok hatékony €s folyamatos monitorozasa, mivel(i) alig van a
veszélyes szunyogfajokat mind imagd-, mind larvaallapotban pontosan meghatdrozni képes
szakember, ¢s ilyen iranyultsagi alkalmazott zooldégusok képzése sem folyik; (ii) nem
torténik meg a virusterjesztd fajok tenyészohelyeinek éves feltérképezése, illetve ennek hijan
a felszamolasuk sem (ezt jelenleg a viziigy, illetve a katasztrofavédelem nem végezteti el
megfeleld szinvonalon).Hidnyzik mind a virusterjesztd (vektor) rovarfajok, mind a hordozo
gerinces fajok (vandormadarak, ragcsalok, haziallatok), mind pedig a lakossag
virusfertzottségének megfeleld szinti felmérése, amihez megfelelé szamu, a feladat
elvégzésre alkalmas laboratorium kijelolése, illetve létesitése lenne elengedhetetlentil
sziikséges. A rendelkezésre all6 tudomanyos adataink alapjan a jelenlegi, tGlnyomorészt
deltamethrin-alapu gyérités idozitése, mértéke és kivitelezési modja is alkalmatlan a
szinyogallomany hatékony és tartdos kezelésére.A  vektorok népességeinek és
tenyészohelyeinek ismerete hijan a beavatkozdsok sokszor késnek, és/vagy nagyon csekély
"talalati pontossaguiak", ezéltal jelentOs a célt tévesztve felhasznalt idegméreg-mennyiség.Az
elpusztitott rovaroknak alig egy szdzaléka a "célszervezet", viszont bizonyitottan sok az
Okoszisztéma-szolgaltatdsokban jelentdés szerepii méhféle, illetve minden egyéb rovar,
valamint kozvetett tdplaléklanc-hatasként a rovarevd gerinces allat is. Emellett az ¢ldvizekbe
jutott deltamethrin a halakat, a hiilléket és a kétéltieket is veszélyezteti. Komoly
veszélyforrds tovabba a talzott mértékii hasznélatbol eredd rezisztencia kialakuldsa a
célszervezetekben, ami megneheziti a késObbi sikeres alkalmazast.Felhivjuk a déntéshozok
figyelmét arra, hogy a fentiek alapjan a védekezésben siirgetdvé valt a koncepciovaltas.
Megoldéasként az alabbi intézkedéseket javasoljuk:A hazai csipdszinyogok orszagos
monitorozasanak megszervezését, tovabba a begylijtott egyedeknek az Eurdpai
Betegségmegeldzési ¢s Jarvanyvédelmi Kozpont altal jegyzett, a szinyogok altal terjesztett
koérokozokra (virusok, baktériumok, parazitak) vonatkozo folyamatos vizsgéalatat.A
monitoringrendszer keretein beliil, de kiemelten az invaziv szinyogfajok megjelenésének és
terjedésének vizsgalatat. A gyéritési gyakorlat modernizalasat, a deltamethrin hasznalatanak
jelentds meértékli csokkentését, mivel a szigoruan specifikus, szanyoglarvat irtd, a Bacillus
thuringiensis israelensis hasznalataval sokkal célirdnyosabb védekezés érhetd el, egyuttal a
nem célszervezetek karositasa is sokkal csekélyebb mértékii. Eurépa mas orszagaiban mar
alkalmazott moddszerek tapasztalatai alapjan a biologiai gyérités eldtérbe helyezését, a
rendszeres €l0hely-térképezést, a lakossag tajékoztatasat és aktiv bevonasat a védekezésbe a
haztaji, illetve maganteriileti tenyészOhelyek megsziintetése érdekében.A mindezekhez
sziikséges szakmai hattér megteremtését. A hazai kutatéegyetemek ¢és kutatointézetek
tudasbazisara alapozva l1étre kell hozni ¢és hosszii tavon fenn kell tartani azt a
szakembergardat, amely szellemi és infrastrukturalis hatterével képes elvégezni ¢és
Osszehangolni a fenti tevékenységeket. Az élettudomanyi osztalyok és az MTA Okologiai
Kutatokozpont altal tadmogatott kozos allasfoglalast az MTA Bioldgiai Tudomanyok
Osztalyanak Diverzitasbioldgiai Tudomanyos Bizottsdga készitette eld a tarsosztalyok és az
MTA OK szakértéinek kozremitkodésével. Budapest, 2018. novemberA fenti allasfoglalast az
MTA Titkarsdga a kovetkezd intézményeknek kiildte el:Beliigyminisztérium, Orszagos
Katasztrofavédelmi  FoigazgatésagBM  Orszagos Katasztrofavédelmi  Foigazgatosag,
Gazdasagi Foéigazgato-helyettesi SzervezetBM OKF Gazdasagi Ellaté KozpontOrszagos
Viziigyi FdigazgatosagEmberi Eréforrasok MinisztériumaEmberi Eréforrasok Minisztériuma
Egészségligyért Felelos AllamtitkarsagANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi
HivatalAgrarminisztérium  Elelmiszerlanc-feliigyeletért Felelds — AllamtitkarsagNemzeti



Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (elnok)Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(elndkhelyettes)

Eredeti

(mta.hu, 2018. november 20., kedd)

A mag a kezdet és a vég

(2018/11)

140 éves a magyar vetOmag-mindsités

A Herman Otté Konferencia Kézpontban jott 6ssze a vetémag szakma szine-java, oktdber
2-dikan.

A fovédnokséget Nagy Istvan agrarminiszter vallalta.

Lukacs Jozsef a Nébih elndkhelyettese koszontotte a résztvevoket, majd a miniszter
helyett és megbizasabol Tarpataki Tamas helyettes allamtitkar iidvozolte a tanacskozast. A
vetdbmag az élet tovabbaddja - mondta -, a mezdgazdasag stratégiai agazata, jelentOs
exportcikkiink.

A vetdmag jelentdségét mar az 1800-as években felismerték. Ennek eredményeként 1878-
ban Magyarévaron megalakult az elsé Magyar Kiralyi Vetémagvizsgalo Allomas, amelyet az
évek sordn szdmos allomas létesitése kovetett, az akkori nagy Magyarorszag teriiletén, igy:
Keszthelyen, Debrecenben, Kassan és Kolozsvaron.

Az élelmiszerbiztonsagi rendszer elsd lancszeme

Dr. Oravecz Marton a Nébih elndke a hatosagi és a szakigazgatéasi feladatok fontossagat
emelte ki, amelyet a Novénytermesztési és Kertészeti Igazgatosdg munkatarsai végeznek, és
amely els6 lancszeme "a termo6foldtdl az asztalig" komplex élelmiszerbiztonsagi
rendszernek.

Ez az agazat a kedvezd klimatikus adottsadgainkra, jo talajainkra és a kollégak szaktudasara
épiil.

Az elmult években az Igazgatdésag szamos szakmai ismeretterjesztd forumot, roadshow -t
szervezett a vetdmagtermesztési, illetve -vizsgalatai és -mindsitési kovetelmények széleskorii
ismeretterjesztése érdekében, amelyet a vetdmagagazatban érintettek kedvezden értékeltek,
¢s elismeréssel nyugtaztak a Nébih ezirdnyu kezdeményezését.

A Novénytermesztési €s Kertészeti Igazgatosag tevékenysége kiemelt jelentdségili a hivatal
tevékenységében ¢és méltdo folytatdsa a 140 évvel ezeldtt I1étrehozott intézmény
szellemiségének - zarta szavait a hivatal elnoke.

A vetdmagégazat eredményei és kitdrési pontjai

A program szerint Dr. Feldman Zsolt allamtitkar eléadasa kovetkezett volna, de helyette
Tarpataki Tamas helyettes allamtitkar - most sz6 szerint helyettesi mindségben - tartotta meg
A magyar vetdmagagazat helyzete és lehetdségei cimmel.

Eldadasaban utalt arra, hogy a mezdgazdasag kibocsatdsa évrdl évre nd, és ezen beliil
2010-tdl az export is ndvekvo tendenciat mutat.

Ezt kdvetden ismertette a vetdmagagazat helyzetét a szamok tiikrében:

&8226; 110-130 ezer hektaron folyik vetdmag- eldallitds, amely 3-4%-a a
szantoteriiletnek. &8226; Mintegy 300 ezer tonna vetdmag terem évente. &8226; Ennek
értéke 180-190 Mrd Ft/ év. &8226; A megtermelt vetomag 1/3-része exportra keriil, kb. 100
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Mrd Ft értékben. &8226; Meghatarozo exportérok vagyunk a piacon. Atlagban 100
novényfaj 1500 fajtajat szaporitjuk export célra. &8226; Az export foleg Kelet-Kozép-
Eurdpa felé iranyul. &8226; A Nébih NKI altal vizsgalt vetdmagtételek szama 35-40.000
db/év.

A vetOmagagazat eredményeinek és helyzetének bemutatasat kdvetden kifejtette, hogy az
vetOmag-eldallitds tovabbra is az egyik legfontosabb agazata a mezdgazdasagnak és a
szaktarca célja, hogy ezt a vezetdszerepét megorizze.

Fontos a hazai biologiai alapok védelme, megérzése, ¢s fejlesztése, amely kiemelt
kormanyzati feladat. Javitani sziikséges az alacsony feltjitdsi ardnyon. Az export-
orientaltsdghoz hatékonyabb marketing munkara van sziikség. Novelni kell az ontdzott
terliletek aranyat, kiemelten a vetémagagazat javara. Ehhez elengedhetetlen a szakemberek
utanpotlasa. Kivanatos, hogy minden javakorabeli szakember mellett ott alljon az utodja, aki
évek soran elsajatitja a szakma fortélyait és hasonl6 szinvonalon képes lesz az utoédlas soran
a feladatot ellatni.

Lassan szokasomma - manidmma - valik, hogy nem tudok kritika nélkiil elmenni egyes
események, eldadasok mellett.

Tarpataki ur eldadésa kivald, targyszerti és jovobe mutato volt.

"Az itt a bokkend" - a dan kirdlyfit szabadon idézve, hogy nincsenek Osszhangban a
szavak és a valdsag.

Mert mi a valésag? A vetdmag-ellendrzés és -mindsités egy rosszul értelmezett
centralizacio, illetve decentralizacid kovetkeztében az eddig jol miikodd intézmény (OMMI)
atszervezése soran a Kormany-, illetve Jarasi Hivatalokhoz keriilt, amelynek szakmai
feliigyeletét ugyan a Nébih NKI latja el - hataskor nélkiil, mivel az atkeriilt az emlitett
Hivatalokhoz -, amelyekben ez a tevékenység - durvan fogalmazva - "huszadrang(l", ami
gatolja a vetémagszemlék ¢és -mindsités id6ben torténd és hatékony elvégzését - tisztelet a
kivételnek -, ami sok esetben az export teljesitéseket is késlelteti. Az pedig, hogy utanpdtlas
legyen, hit abrand, amikor folyamatos a létszdm- és a milkodési koltségek esetenkénti
drasztikus csokkentése. Ezek utan kérdés, hogy bizakodhatunk abban, amit a helyettes
allamtitkdr emigyen kijelentett: C¢l, a hazai vetOmag-felligyeleti és fajtaclismerési rendszer
megerositése.

Visszatekintés a vetOmag-szakigazgatas 140 €éves torténetésre

Az tinnepi megemlékezés kovetkezo eldadoja Lukacs Jozsef a Nébih elnokhelyettese az
NKI igazgatdja, aki Degen Arpad munkéssagat ismertette 140 évre visszatekintve.

1896-ban minden idok legnagyobb foldmiivelésiigyi minisztere, Dardnyi Ignac megbizta
az alig 30 éves Felséhegyi Degen Arpad doktort, a fiatal botanikus tudost a Budapesti
Magyar Kiralyi Vetémagvizsgalé Allomas vezetésével és megszervezésével, és bevonta a
Kiserletiigyir Bizottsdgba, amelynek feladata a mezOgazdasagi kisérleti allomasok
tevékenységének iranyitasa és tervszerii egyiittmiikodésiik biztositasa volt. Degen Arpad mar
akkor messze kiemelkedett kortarsai koziil kivételes jellemével, nagylelki aldozatkész
magatartasaval, botanikai €s mezdgazdasadg-tudomanyi jartassagaval, alkotokészségével. A
XIX. szazad végén Magyarorszag a vetOmagvizsgalat gyakorlatat elsok kozott bevezetett
allamok kozé tartozott. 1901-ben épiilt meg Budan, a Kis Rokus utciban az Allomas épiilete,
amit Degen Arpad kiilfoldi tanulméanyutjai alkalmaval szerzett tapasztalatai és sajat
elgondolésai alapjan épittetett meg - az épiilet a mai napig a vetdémagfeliigyelet székhelye.

A vetdmag-termesztés mezdgazdasagunk nagy hagyomanyl agazata, igy a vetdmag-
mindsitést tekintve is szamottevd multtal rendelkezd orszag vagyunk. A vetdmagvizsgalat
nemzetkozi eléirasoknak megfeleléen, az ISTA (International Seed Testing Association)
modszerei szerint torténik, amely szervezetnek hazank alapito tagja volt 1924-ben.



Az OECD nemzetkozi vetdémag-mindsitési rendszerébe Magyarorszagot 1970-1978 kozott
vették fel. Az OECD Seed Schemes nemzetkdzi rendszerének eldirdsai szerint mindsitett
vetdmag mennyiségét tekintve Franciaorszag mogott a 2. helyet értiik el a vilagon a 2000-
2010 kozotti idoszakban. A vetdmag-szaporitd teriilet alapjan hazank az eurdpai rangsor 7.
helyén talalhat6. A vetdmagkivitel mennyiségét tekintve hazdnk Franciaorszag, Hollandia, az
USA, Németorszag és Chile utan a vilag 6. legnagyobb exportdre. Ezt a kiemelt szerepet
kedvezOd termOhelyi és klimatikus adottsdgainknak és infrastrukturanknak, jol képzett
szakembereinknek és a nemzeti értékekre ¢épiild, de nemzetkdzi szinvonalli hatdsagi
intézményrendszeriinknek kdszonhetjiik.

A hazai biologiai alapok védelme és fejlesztése érdekében, igy a vetdmag- szakigazgatas
szinvonaldnak korszerlsitése a ndvénytermesztés szempontjabdl kiemelt jelentOségi,
stratégiai jellegli kormanyzati feladat. Az allamilag mindsitett, fémzarolt vetémag nem csak a
vetdmagtermesztéssel foglalkozd gazdalkodok szaméra fontos feltétele a termesztésnek. Az
ellendrzott vetOmag garanciat jelent, hogy az abbdl eldallitott termény, termék vagy
kozvetleniil fogyasztasra keriild élelmiszer boséges, j6 mindségl és egészséges legyen. Ezért
valljuk azt, hogy az élelmiszerlanc elsd eleme a fajta és azt megtestesité vetdmag.

Az elndkhelyettes azzal zarta el6adasat, hogy a tevékenységiiket a fiiggetlenség, a
partatlansag és az ligyfélbarat szemlélet mellett magas szakmai szinvonalon végzik.

Nemzetkdzi élvonalban a magyar vetdémagszakma

Zaszlos Tibor a NAK mezbégazdasagért feleldés orszadgos alelndke, Egyiittmiikodés a
gazdalkodok érdekében cimil eldadasaban felhivta a figyelmet néhany a vetémagagazattal
kapcsolatos anomaliara, esetenként tapasztalhatdo mitkodési zavarra a vetdmag-ellendrzés és -
mindsités soran. Az un. "szobajogra", amikor az egyes hatdsagok a maguk "szaja ize" szerint
értelmezik a jogszabalyokat, az egyéni termékfeleldsségre, a szakemberhidnyra és az
elvandorlasra. Eldad4sat azzal zarta: Altalanos cél, hogy a mindsitési rendszer jaruljon hozza
a szaporitdbanyagok idében torténd piacra jutdsahoz, az exportpiacok és a hazai termeldk
szamara.

Takacs Géza a VSZT elnoke A magyar vetdmagszektor hazai és nemzetkdzi szerepe
cimmel tartott eléadast.

A mag a jovO kezdete - mondta, a mag apoteozisardl késziilt remekm alkotdjat, Amerigo
Tot szobraszmiivészt idézve

A vetdmagszakma a novénytermesztés csucsa, egy kiilonleges tevékenység, amely
kapcsan Magyarorszagrol rengeteg ember lett hires sok tekintetben, pl. a vetdmag-, a
bluzamindsitésben és sorolhatnank. Egy ilyen tradicionadlis tudéassal rendelkezd orszagban a
szakemberek tudasa komolyan felértékelddik. Emiatt a magyar szakembereket mindenhol
nagyon szivesen latjak, meg is keresik Oket és el is viszik. A vetOmagszakmdban is
probléma, hogy nem potlodik olyan gyorsan, mint ahogy kellene.

Ma mindeniitt az els6 kérdés, hogy lesz-e elég vetdmag mennyiségben, fajtaban,
hibridenként és a minéség szempontjabodl is. Az id6jaras egyre szélsdségesebbé valasaval a
vetémag- szaporitasok is sériilékenyebbé vélnak. Igy a vetdmag-eldallitas teriiletileg
differencialodik, az eldallitok arra torekednek, hogy a vetémagot lehetdleg tobb helyen
termeljék meg. Ugyanis, ha egy helyen torténik az eldallitds €s €ppen ott torténik valami
katasztrofa - jégverés, vihar vagy barmi, ami elviszi a termést -, akkor a kovetkezd szezonra
nem lesz vetdbmag. A szaporitasokat ezért teriiletileg szétaprozzak, még a kornyezd
orszagokba is. Ez biztonsagi kérdés is, amit a vetOdmag felvet, mikozben oOriasi értékrol
beszéliink.

Nem elhanyagolhat6 kérdés a piacok, ezen beliil a keleti piacok alakuldsa, mert ne
feledjiik, mi a vilagkereskedelemben versenyziink. A nem mindig pozitiv torténések ellenére



pedig Magyarorszagot még mindig az élbolyhoz soroljak. Ezt pedig a szakmaisdgunknak
kdszonhetjiik, mert mindig arr6l beszéliink, miért fontos a vetoémag.

A VSZT idén 25 éves, 884 tagja van. Az agazat szereploi kiszolgaljak a tobb mint 4 millid
hektaros hazai gazdalkodas igényeit ¢és jelentds export tevékenységet folytatnak. A
vetdmagszektor innovativ dgazat, évente szdmos olyan 0j nemesitett ndvényfajt hoz Iétre,
amely tulajdonsagaiban megel6zi a korabbi fajtakat. A nemesités jovot szolgalo tevékenység,
hiszen a megkezdett munka eredménye mintegy 10-15 év mulva keriilhet legkorabban a
termeldk kezébe.

A magyar vetdmagos tarsadalom legnagyobb sikere, hogy tavaly Budapesten kertilt
megrendezésre a 68. Vetdmag Vilagkongresszus, amelyre 1680 vetémagos szakember
érkezett a vildg minden rész¢ébdl.

Kiemelt kérdés a vetomag-hamisitas elleni hatarozott fellépés €s a tajékoztatas. Ebben az
elmult években nagy erdfeszitéseket tettiink a tarsszervezettel és a hatosdgokkal (kiemelten a
Nébih NKI-val) kézosen. Ennek koszonhetéen ma mar elenyészé mértékii a piacra keriild
hamisitott vetdmag mennyisége.

A gazdalkodok eredményességét alapvetden befolyésolja, hogy a foldbe kivaldo mindségi,
fémzarolt vetOmag keriiljon, amely az egyik garancidja az eredményes termesztésnek. A
vetdémag szakma mindent megtesz annak érdekében, hogy ez a mindség a legjobb legyen, de
igazdn akkor nyugodt, ha ezt hivatalos vizsgéalatokkal is igazolni tudja. Ez pedig az
exportunk tekintetében elengedhetetlen.

Remélem, hogy a vetémagagazat nagyobb figyelmet kap a dontéshozoktol és a
tarsadalomtol, mert ennek a viszonylag kicsi, de nagy értékli agazatnak jelentds gazdasagi
sulya van. A rendezvény kapcsan fontos leszogezni, hogy elddeink munkdjat nagyra kell
értékelniink, a jelenleg munkaban 1évokét pedig magas szinten elismerni azzal, hogy
készitsék fel a jovo generaciot az eldttiink allo kihivasok megoldasara.

Hazai vetdmagmindsités az elmult 25 évben

A plenaris iilés programjat Ertseyné Dr. Peregi Katalin cimzetes egyetemi tanar A
vetdmagmindsités torténelmi fejlddése, a hazai intézmények tevékenysége az utobbi 25
évben cimmel megtartott eldadasa zarta.

A Kaérpat-medence ¢éghajlati  és domborzati viszonyai kivaléan alkalmasak
vetémagtermesztésre. Igy nem véletlen, hogy Magyarorszag a kezdetektdl része volt a fenti
folyamatoknak, a rendszerek alapitdéi ¢és milkddtetdr kozott volt az 1945-89 kozotti
1d6szakban is. Ez nagyon megkonnyitette a 2004-es unids csatlakozasunkra valo felkésziilést
IS.

A globalizacid az elmult 25 évben sok valtozast hozott és részben egybe esik a hazai
valtozasokkal. Az 1996. évi CXXXI. torvény a ndvényfajtak allami elismerésérdl, valamint a
vetdmagvak és vegetativ szaporitdéanyagok eldallitdsarol és forgalmazasarol vallaltan az EU-
csatlakozas kihivéasaira igyekezett felkésziteni az &agazat szerepldit. Kotelezoveé valt a
fajtaclismerés feltételeként a DUS vizsgalatok elvégzése; els6ként a volt szocialista orszagok
kozott Magyarorszag vezette be a standard kategoriat zoldségféléknél, ezzel megalapoztuk a
ma miikodd zoldségvetdmag mindsitést. 1998 és 2004 kozott az EU-csatlakozést eldkeészitd
targyalasokon, majd az azt kovetd években, Briisszelben mindig volt a minisztérium altal
delegalt szakértdk kozott a vetdmagvizsgalathoz és mindsitéshez értd nemzetkozileg is
ismert szakember. Ezt indokolttd tette az, hogy nemzetk6zi szinten is valtoztak a dolgok.
1992-ben az ISTA kotelezd akkreditacios programot dolgozott ki azon tag-laboratéoriumok
szamara, amelyek nemzetkozi Narancs Bizonyitvanyt adnak ki; az 4tallas hatarideje 2000
volt. Az OMMI VetOmagvizsgald laboratériuma 1996-ban masodikként nyerte el ezt a
statust. Ma az ISTA rendszerében 225 laboratorium mukodik, ebbol 137 akkreditalt, és
bizonyitvanykiallitasi joggal rendelkezik. 2004-ben Budapesten tartottuk az ISTA 27.



Kongresszusat, ahol dontés sziiletett a hatdsagi laboratériumi rendszer atalakitasarol, és a
maig is €16 egy orszag - egy szavazat elvérdl.

Européban még nem volt mindenhol bevezetve a szoros szamozasu vetdmagcimke, mi mar
1990-93 kozott késziiltiink ra. A mai VIGOR rendszer nélkiil nem lenne esély a hazai
vizsgalati és ellendrzési rendszer kézben tartasara.

2004 majusaban ugy léptiink be Unidba, hogy sikeriilt olyan hazai jogszabalyokat
alkotnunk, amelyek kidlltak az 1d6 probajat. A térvény nem végrehajtasi utasitasok nélkiil,
hanem kész, EU konform miniszteri rendeletekkel jelent meg, semmire nem Kkellett
derogaciot kérniink.

Vajon mindig sikeriilt a legjobb utat megtalalni? - tette fel a kérdést az eléado. Volt
valami, ami a sok valtozas ellenére sokaig jol miikodott, az egységes hatosagi fellépés, az
azonos szemlélet, a szantofoldi feliigyelok ¢és magvizsgalok ismereteinek folyamatos
aktualizélasa, szinten tartdsa, jogi és szakmai szinten. Szakmai vizsgdk és jogosultsagok
feltételrendszere alakult ki. Ennek kdszonhetéen az orszag vetOmagszaporitd teriileteinek
ellendrzése, a fémzarolas, a vizsgalat, az lizemi ellen Orzések stb. egységes szemléltben
folytak.

A hatdésagok miikddésre Europaban tobb modell is 1étezik, mar mi is tdbbel probalkoztunk.
Ha mi a jot akarjuk valasztani, akkor barmilyen szervezeteben dolgozzon is feliigyeld, a
magvizsgald, a mindsitd, a partnerek szamdra biztositani, kell az egységes fellépést, a
szakmai szemlélet és kivitelezés azonossagat, a problémak azonos kezelését, €s hibak azonos
szemléletli megoldasat. Ezt az egységes hatdsagi arculatot csak a szakemberek rendszeres
eldadasat.

A rendezvény kiemelkedd programpontja volt, hogy a Koztermesztésért Nébih-dijat - ezt
2016-ban az Agroférum is megkapta - két arra érdemesiilt személyiségnek adta at Dr.
Oravecz Marton és Lukacs Jozsef.

A délutani program a szantofoldi €s a kertészeti szekciok munkajaval folytatodott.

Osszefogas a hazai szaporitdanyag-eldallitasért

Alelnok ur az iinnepi esemény ¢€s hazai vetOmagagazat jelentdségének bemutatasat
kovetden elmondta, hogy feleldsséggel tartozunk a hazai agrariumban dolgozdknak annyival,
hogy még egy ilyen napon is sz6t ejtiink a szaktertilet problémairol, kihivésairol és ezeknek a
megoldasi lehetdségeirdl. Természetesen mindezt nem bantdan, hanem az Osszefogas
szandékaval kell megtenni, annak érdekében, hogy tovabbi 140 év mulva is beszélhessiink a
hazai szaporitéanyag-feliigyeletrdl, szaporitdanyag- és vetdmag-eldallitasrol.

Magyarorszagon jelenleg vetdmagot 120 ezer hektaron, vegetativ szaporitdanyagot 4.100
hektaron allitunk eld. Megkdozelitdleg ezer vallalkozas foglalkozik a jellemzden kézimunka-
igényes szaporitdoanyag-eldallitassal, amely mintegy 15 ezer fOnek jelent fdallasu
foglalkozast, illetve 70 ezer embernek biztosit allando vagy idényjellegii munkat. A
mezOgazdasag ezen 4agazata jelentds értéket allit eld: a mezdgazdasag teljes éves
kibocsatasanak 9 szazalékat, a hazai mezdgazdasag egyik legfontosabb exporttermékeként -
kozel 80 milliard forint értékkel - pedig a ndvényi termékek exportjanak 10 szazalékat adja.
A szaporitdanyag-termesztés Magyarorszdg szamara stratégiai fontossdgi 4gazat.
Nemzetgazdasagi érdekiink annak magas szinvonalon tartasa, hiszen a hazai mezégazdasag
biologiai hatterét €s az €lelmiszerlanc alapjat jelenti. Szaporitdanyag csak a nemzetkozi és
hazai jogszabalyoknak megfeleléen, kotelezd mindsitésnek alavetett és a mindségi
eléirasoknak megfelelve hozhatd forgalomba. A szaporitdanyag bizalmi termék, amelynek
megbizhatosdga a mindsitési rendszer hitelességén mulik, igy az abban bekdvetkezd negativ
valtozasokra a piac azonnal valaszol.



A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, a Vetdmag Szovetség Szakmakozi Szervezet és
Terméktanaccsal, a Magyar Sz616 Szaporitdoanyag Szovetség és Terméktanaccsal, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal és az Agrarminisztériummal (AM) torténd egyeztetések
soran rendre megvitatja azokat az el6forduld anomalidkat, amelyeket a falugazdaszok és az
érintett szervezetek tagjai jeleznek feléjiik.

Beszélniink kell rola, hogy a jelenlegi szaporitdanyag-feliigyeleti rendszer fenntartdsa a
szaporitdanyag-eldallitas leépiiléséhez vezethet. A vetdmagtermesztés visszaszoruldsanak
els jelei mar a 2017. évi adatok alapjan is lathatoak: 5%-kal esett vissza a szemlézett
vetdmag-, szaporitdanyag- teriiletek nagysaga és a fémzarolt vetdmagok mennyisége, Ugy,
hogy el6tte hat éven keresztiil folyamatos novekedés volt tapasztalhato. Reméljiik, hogy ez
nem egy tendencia kezdete, hanem csak egy kiugré adat.

A kozigazgatasi atszervezések ota a szaporitdéanyag-eldallitoknak legalabb 4-5 kiilonb6z6
hatésaggal kell kapcsolatot tartaniuk, hogy minden jogszabalyi kotelezettségnek eleget
tegyenek a szaporitdanyag forgalomba hozataldhoz. A termeltetok megyéket ativelé moédon
végzik a tevékenységiiket, viszont a ndvények nem tudnak a megyevagy jarashatarra
tekintettel lenni; ez a kozigazgatasban nehezen értelmezhetd, ami plusz adminisztrativ terhet,
rugalmatlan {igyintézést okoz és jelentds versenyhatranyt jelent a hazai szaporitdanyag-
eléallitok szamara.

Tovéabbi gond a szakemberallomény elvandorlasa. Sajnos a jelenlegi specidlis, nehezen
potolhatd kompetencidkkal rendelkezé szakemberek a bizonytalansag és az alacsony bérek
miatt kezdik elhagyni a szakteriiletet, pedig egy feliigyel6 kiképzése 6-8 évet vesz igénybe.

Magyarorszag egy olyan ISTA akkreditacioval elismert laboratériummal rendelkezik,
amely kizarolagosan végzi az exportra szant vetémagok mindsitését, azt is a kdzigazgatasi
jogszabalyok hatalya alatt, mely munkacstcsok idején nem tud megfelelni a mennyiségi
igényeknek. A legfontosabb versenyelOnyt a gyorsasag jelenti a piacon, amelyre rugalmasan
kellene reagalnia az 0Osszes szereplonek, beleértve a laboratoriumokat is. A hatosagi
szolgaltatasi dijak indokolatlanul magasak, eléfordul, hogy a szaporitbanyag- eldallitok
négy-otszords dijat fizetnek a szaporitéanyag- mindsitésért mas EU-tagorszaghoz képes, ami
a piacon komoly versenyhatranyt jelent a magyar termesztok szdmara. Ennek ellenére nem
biztositott a feliigyeleti tevékenység megfeleld szinvonalon torténd finanszirozasa.
Amennyiben nem tudunk a felvetddd problémakra megfeleld valaszt adni, 0gy a
szaporitdanyag- termelés jelentds mértékli felhagydsaval és a kdrnyezd orszagokba torténd
atteleptilésével kell szamolnunk, mert ott szignifikdnsan alacsonyabb a szaporitéanyag
mindsitésének dija, szakmailag megbizhatobb a mindsitési eljaras. Tekintettel a kozds piacra,
barmely tagorszagban elvégezhetd a mindsités az EU-s illetve az exportpiacra torténd
forgalomba hozatalra is.

A fent felsoroltak mind olyan problémak, melyrdl beszélniink kell, ha tovabbra is hazai
eléallitast  szaporitéanyagra szeretnénk épiteni  ¢€lelmiszergazdasdgunkat. Ennek
elengedhetetlen feltétele hazankban a miikdodOképes szaporitéanyag-feliigyelet és
vetdmagtermesztés. Szerencsés helyzet azonban, hogy ezt a szakteriiletet olyan szakemberek
érzik magukénak, akik tenni is hajlandok a probléma megoldasa érdekében. Az iranyito
hatosdg, az AM részér6l nagymértékii fogaddkészség van a problémak egyértelmi
megoldasara. Ez kiilon 6romteli, hiszen a helyzet megvaltoztatdsdhoz komoly Osszefogésra
van sziikség. Az dgazat minden szerepldjét bevonva kell valtoztatasokat kialakitani. A cél az
egyéni termékfeleldsségen alapuld, a jelenleginél rugalmasabb, olcsobb, megbizhatobb,
kdzponti szakmai iranyitas alatt 4ll6 szaporitdanyag feliigyeleti rendszer kialakitasa, mellyel
biztonsagos helyzetbe tudjuk hozni a hazai szaporitdanyag-eléallitokat, hogy zavartalanul ki
tudjak szolgalni a piaci igényeket. Ez egy hatalmas felel0sséget igényl6 szép feladat, de nem
megoldhatatlan.



Dr. Bodis Laszlo
Eredeti

(AgroForum, 2018. november 20., kedd, 72+73+74+75+76. oldal)

Hamar elavulo telefonkonyv, CD-melléklet: még mindig milliokat lehet
kicsalni ilyen igéretekkel

A csalo otosfogat a bizniszhez eldzetesen 100 ezer honi cég adatait vasarolta meg, de
esziik agaban sem volt a szolgaltatas teljesitésére.A Székesfehérvari Torvényszék november
kézepén masodfokon, jogerdsen szabott ki biintetést egy hossza id6 6ta folyd perben. Az 6t
vadlott két céget alapitva kozel masfél ezer magyarorszagi vallalkozastol csalt ki 24-29 ezer
forintot azzal, hogy majd szerepelhetnek egy print, online és CD-telefonkdnyvben is.

A megkarositottak szama lehetett volna nagyobb is, mert a csalok a bizniszhez elézetesen
100 ezer honi cég adatait vasaroltdk meg. Azt, hogy fizethettek be egy ilyen szolgéltatasra
kozel 1500-an a 21. szdzadban, arra legfeljebb az lehet a magyarazat, hogy telefonkonyves
csalonak lenni konnyt és jol jovedelmezd meld, mert az emberek megvezethetoek.

A Tbf Intermedia Kft.-t és késobbi, stromanszerepre szant cégtarsat, a T&CS 2002 Kft.-t
alapitd otosfogat ligykddésével szinte megegyezd iddszakban, 2012-t6l ugyanis masok is
probalkoztak hasonldo biznisszel, kezdetben nem is sikerteleniil. A Telefonkonyv
Magyarorszag Kft. viselt dolgairdl akkoriban megemlékezett a fogyasztovédelem, a
Gazdasagi Versenyhivatal, s szdmos sajtomegjelenés is tanusitotta, hogy a 2010-es évek
elején - a jogosultsdgi kaoszt kihasznalva - tobbeknek is eszébe jutott, hogy nagyobb
Osszeghez juthatnanak telefonkdnyv-kiadassal. (Pontosabban: nem-kiadéssal, de ez csak
késObb valt egyértelmiive...)

Végre masok is kaphatnak a tortabol?

Telefonkonyvet kiadni csak egyetemleges szolgaltatonak van joga, de a nagy tarsasdgok
alvallalkozokkal végeztették el a feladatot, &m ezek a szerzddések 2012-re sorra lejartak. Aki
nyomon kd&vette akkoriban e folyamatokat, joggal spekuldlhatott tgy: végre masok is
haraphatnak ebbdl a tortdbol. Azaz érdemes ra gyorsan kisebb cégeket alapitani és figyelni,
mi torténik.

A Székesfehérvari Torvényszek épiilete

A Tbf Intermedia emberei - amellett, hogy kovették a régi elvet: sok kicsi sokra megy -,
odafigyeltek az iddzitésre is. Miutdn megszerezték 100 ezer magyar cég adatait,
megszerkesztettek egy eléfizetéi szerzOdést és egy dijbekérét ¢€s kipostaztdk az
adatbazisukbol 80 ezer cimre karacsony el6tt par nappal. A szabadsagolasok eldtti
id6északban a cimzettek egy része az "ezt még elintézem, ne maradjon jovore"
gondolkoddsmddot kovetve, a dokumentumok barmiféle ellendrzése nélkiil azonmdd be is
fizette a szamlat. Az els6 korben 750, majd Gjabb 647 cégvezetd €s ligyintézo tette meg ezt.

Versenyfeliigyeleti eljaras és feljelentés

Az 1) évben is csak kevesen vették a faradtsdgot, hogy utdnanézzenek, valdban
megjelentek-e az igért webcimen szereplé netes telefonkonyvben, illetve elkezdjenek
tirelmetlenkedni, amiért csak nem akar megérkezni a cimiikre a print kiadvanyként
beharangozott verzid, illetve a CD-melléklet. Az els6é komoly elégedetlenkedések csak 2012
tavaszan kezdtek feltlinni, ennek kovetkeztében aprilisban versenyfeliigyeleti eljarast inditott
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a kft ellen a Gazdasagi Versenyhivatal. Az indoklds szerint a magatartasaval a cég
megsérthette a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo616
torvényt.

Egy elégedetlen velencei kuncsaft renddrségi feljelentést is tett. A nyomozas soran deriilt
ki, hogy egymassal parhuzamosan tobb bejegyzett kft is hasonlo profil dlcazasaval csal ki
kiilonboz6 0Osszegeket a megkarositottaktol, valamint hogy az elkdvetett csalasokban
kozremiikodok egy csaladhoz tartoznak: a késObbi elsé és 6tod rangu vadlott hazasok. A
gardonyi nyomozdok 2011 végén két csaldt elfogtak, ahogy az iigy masik, biintetett el6életi,
elfogasakor is tobb biintetdeljaras alatt allo gyanusitottjat, egy 35 éves szigethalmi férfit is,
aki a nyomozok feltételezése szerint a csaldsok elkdvetését a hattérbdl iranyitotta.

A csalasok értelmi szerzdje viszont az a 42 éves, hazi Orizetbe vett balatonszarszoi férfi
volt, akit budapesti lakasan fogtak el 2012 februarjaban. A két kamucég bankszamlajara utalt
Osszegeket mindig 6 vette fel pénzkiadod automatidknal.

29 millio6 forintos vagyonelkobzas €s szabadsagvesztés

A birdsagi eljaras évekig huzodott, mert egyesével Gjra meg kellett keresni és nyilatkoztat-
tételre hivni valamennyi kéarosultat. Vallomasaikat hosszli 6rdkon at olvasta fel a bird. Idén
novemberre pedig a peres eljards elérkezett a masodfoku, immar jogerds itéletig is. Ez az
els6foku jarasbirdsagi itéletet a fellebbezések utan részben megvaltoztatta az itéldszEk.

A sulyosbitas utan az elsérendli vadlottnak 4, mig a méasod rendlinek 2 év 10 honapra kell
bortonbe vonulnia. Utobbit a targyalds utdn, mar a folyoson, ligyvédje azzal nyugtatgatta,
hogy legkésobb a biintetés felének letdltése utan szabadulhat.

A védlottak az itéletet hallgatjak

Mindkét vadlottndl beszdmitotta a birdsdg a mar eldzetesben, illetve hazi Orizetben
letoltott iddszakot 1s. Hangsulyozottan stlyosbitd koriilménynek tudtak be a szandékossagot,
azaz hogy a vadlottaknak mar kezdettl esziik dgdban sem volt az igért szolgaltatast
teljesiteni, majd szOrén-szalan eltlintek, elérhetetlenné valtak. A nyomozas soran minderrdl
azonban ugy beszéltek, mint ami legfeljebb a tisztességtelen piaci magatartds fogalmat
meritették volna ki. De a torvényszék masképp latta: "Ez azt mar atlépte, ez blincselekmény
volt" - mondta ki az itélet indoklasaban.

Az itéletet az 6tbdl négy megjelent vadlott nyugodtan hallgatta végig - csak ott néztek
hosszan egymasra, amikor a bird a vagyoni helytallasrol beszélt. A két fovadlottat ugyanis
fejenként 29-29 milli6 forintos vagyonelkobzasra itélték, ezen kiviil kdozdsen kell kifizetniiik
a Magyar Postanak nyolcmillidt, az elmaradt postakoltségekért €s 1-1 milliot bilinligyi
koltségként.

Magyarorszagon 136 éve, 1882 ota adnak ki telefonkdnyvet. A print kiadvanyok ma
messze nem kovetik az online verziot frissességben, sok a panasz, hogy elhunyt eléfizetdk is
szerepelnek benne...

(Fotok: birosag.hu és a szerzo felvételei)

A csald otosfogat a bizniszhez el6zetesen 100 ezer honi cég adatait vasarolta meg, de
esziik d4gdban sem volt a szolgaltatas teljesitésére.A Székesfehérvari Torvényszék november
kozepén masodfokon, jogerdsen szabott ki biintetést egy hosszt 1d6 ota folyd perben. Az 6t
vadlott két céget alapitva kozel masfél ezer magyarorszagi vallalkozastol csalt ki 24-29 ezer
forintot azzal, hogy majd szerepelhetnek egy print, online és CD-telefonkdnyvben is.

A megkarositottak szama lehetett volna nagyobb is, mert a csalok a bizniszhez eldzetesen
100 ezer honi cég adatait vasaroltak meg. Azt, hogy fizethettek be egy ilyen szolgaltatasra
kozel 1500-an a 21. szédzadban, arra legfeljebb az lehet a magyardzat, hogy telefonkdnyves
csalonak lenni konnyt és jol jovedelmezd meld, mert az emberek megvezethetoek.

A Tbf Intermedia Kft.-t és késobbi, stromanszerepre szant cégtarsat, a T&CS 2002 Kft.-t
alapitd otosfogat ligykddésével szinte megegyezd iddszakban, 2012-t6l ugyanis masok is



probalkoztak hasonld biznisszel, kezdetben nem is sikerteleniill. A Telefonkdnyv
Magyarorszag Kft. viselt dolgairdl akkoriban megemlékezett a fogyasztovédelem, a
Gazdasagi Versenyhivatal, s szamos sajtomegjelenés is tanusitotta, hogy a 2010-es évek
elején - a jogosultsadgi kaoszt kihasznalva - tobbeknek is eszébe jutott, hogy nagyobb
Osszeghez juthatnanak telefonkdnyv-kiadassal. (Pontosabban: nem-kiadéssal, de ez csak
késobb valt egyértelmiivé...)

Végre masok is kaphatnak a tortabol?

Telefonkonyvet kiadni csak egyetemleges szolgaltatonak van joga, de a nagy tarsasdgok
alvallalkozokkal végeztették el a feladatot, am ezek a szerz6dések 2012-re sorra lejartak. Aki
nyomon kd&vette akkoriban e folyamatokat, joggal spekuldlhatott tgy: végre masok is
haraphatnak ebbdl a tortdbol. Azaz érdemes ra gyorsan kisebb cégeket alapitani és figyelni,
mi torténik.

A Székesfehérvari Torvényszék épiilete

A Tbf Intermedia emberei - amellett, hogy kovették a régi elvet: sok kicsi sokra megy -,
odafigyeltek az 1iddzitésre is. Miutan megszerezték 100 ezer magyar cég adatait,
megszerkesztettek egy elofizetéi szerzddést ¢és egy dijbekérét és kipostaztak az
adatbazisukbol 80 ezer cimre kardcsony elétt par nappal. A szabadsagolasok elotti
idészakban a cimzettek egy része az "ezt még elintézem, ne maradjon jovore"
gondolkoddsmodot kovetve, a dokumentumok barmiféle ellendrzése nélkiil azonmodd be is
fizette a szamlat. Az els6é korben 750, majd Gjabb 647 cégvezetd és ligyintézo tette meg ezt.

Versenyfeliigyeleti eljaras és feljelentés

Az 1) évben is csak kevesen vették a faradtsagot, hogy utananézzenek, valdban
megjelentek-e az igért webcimen szereplé netes telefonkonyvben, illetve elkezdjenek
tirelmetlenkedni, amiért csak nem akar megérkezni a cimiikre a print kiadvanyként
beharangozott verzio, illetve a CD-melléklet. Az elsé komoly elégedetlenkedések csak 2012
tavaszan kezdtek feltlinni, ennek kovetkeztében aprilisban versenyfeliigyeleti eljarast inditott
a kft ellen a Gazdasadgi Versenyhivatal. Az indoklds szerint a magatartasaval a cég
megsérthette a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
torvényt.

Egy elégedetlen velencei kuncsaft renddrségi feljelentést is tett. A nyomozas soran deriilt
ki, hogy egymassal parhuzamosan tobb bejegyzett kft is hasonld profil alcazasaval csal ki
kiilonboz6 Osszegeket a megkarositottaktol, valamint hogy az elkdvetett csalasokban
kozremiikodok egy csaladhoz tartoznak: a késObbi elsdé és 6tod rangu vadlott hazasok. A
gardonyi nyomozok 2011 végén két csalot elfogtak, ahogy az ligy masik, biintetett elééleti,
elfogéasakor is tobb biintetdeljaras alatt allo gyanusitottjat, egy 35 éves szigethalmi férfit is,
aki a nyomozok feltételezése szerint a csalasok elkdvetését a hattérbdl iranyitotta.

A csalasok értelmi szerzdje viszont az a 42 éves, hazi Orizetbe vett balatonszarszoi férfi
volt, akit budapesti lakdsan fogtak el 2012 februarjaban. A két kamucég bankszamléjara utalt
Osszegeket mindig 6 vette fel pénzkiadd automataknal.

29 milli6 forintos vagyonelkobzas és szabadsagvesztés

A birdsagi eljaras évekig htizodott, mert egyesével ujra meg kellett keresni és nyilatkoztat-
tételre hivni valamennyi karosultat. Vallomésaikat hossz o6rakon 4t olvasta fel a bird. Idén
novemberre pedig a peres eljards elérkezett a masodfoku, immar jogerds itéletig is. Ez az
els6foku jarasbirosagi itéletet a fellebbezések utan részben megvaltoztatta az itéldszek.

A stlyosbitas utan az elsérendii vadlottnak 4, mig a méasod rendiinek 2 év 10 honapra kell
bortonbe vonulnia. Utdbbit a targyalds utan, mar a folyoson, ligyvédje azzal nyugtatgatta,
hogy legkésdbb a biintetés felének letoltése utan szabadulhat.

A vadlottak az itéletet hallgatjak



Mindkét vadlottndl beszamitotta a birdsdg a mar eldzetesben, illetve hazi drizetben
let6ltott iddszakot is. Hangstlyozottan sulyosbitd koriilménynek tudtak be a szandékossagot,
azaz hogy a vadlottaknak mar kezdettl esziik dgaban sem volt az igért szolgéltatast
teljesiteni, majd szOrén-szalan eltlintek, elérhetetlenné valtak. A nyomozas soran minderrdl
azonban gy beszéltek, mint ami legfeljebb a tisztességtelen piaci magatartds fogalmat
meritették volna ki. De a torvényszék masképp latta: "Ez azt mar atlépte, ez blincselekmény
volt" - mondta ki az itélet indoklasaban.

Az itéletet az 6tb6l négy megjelent vadlott nyugodtan hallgatta végig - csak ott néztek
hosszan egymasra, amikor a bir6 a vagyoni helytallasrol beszElt. A két fovadlottat ugyanis
fejenként 29-29 millid forintos vagyonelkobzasra itélték, ezen kiviil kozdsen kell kifizetniiik
a Magyar Postanak nyolcmillidt, az elmaradt postakoltségekért és 1-1 milliot biniigyi
koltségként.

Magyarorszagon 136 éve, 1882 o6ta adnak ki telefonkdnyvet. A print kiadvanyok ma
messze nem kovetik az online verziot frissességben, sok a panasz, hogy elhunyt eldfizetdk is
szerepelnek benne...

(Fotok: birosag.hu és a szerzd felvételei)

(magyarnarancs.hu, 2018. november 20., kedd)

Black Friday: nem minden akcio, ami annak latszik

Webaruhazak, boltok tobb napon at kindlnak mar akcidkat a Black Fridayhez
kapcsolodoan, am olykor tritkkosen. Olvasoink elkertilhetik a vevokre leselkedd veszélyeket,
ha megfogadjak tanacsainkat, amiket a szaktarca segitségével gylijtottiink dssze.

Ellendrizze, hogy az akcids ar tényleg akcids-e, azaz hasonlitsa 0ssze a korabbi és a
mashol kinalt arakkal! Ha azt hirdetik, hogy "akar" 70 sz4zal¢kos kedvezményt is adnak, az
nem vonatkozik minden termékre. Nézze meg, hogya felajanlott kupon valoban ingyenes,
érdemi juttatast jelent-e!

FOGYASZTOVEDELMI TANACSOK A BLACK FRIDAY ES AZ ADVENT IDEJERE

Nem minden akcid, ami annak latszik

BECSAPOS OLDALAK

Ha feltinden nagy arengedménnyel csébitja vevdit az interneten egy kereskedd, de a
weboldalan nincs informdcio arrol, ki az eladd, akkor gyanakodjon atverésre! A Black Friday
és karacsony eldtt megszaporodnak az ilyen honlapok.

INFORMACIOGYUJTES

Internetes vasarlas eldtt szerezzen informaciokat a web- aruhdz tlizemeltetdjérol,
elérhetdségeirdl, fizetési, visszacserélési feltételeirdl! Karacsony eldtt a szallitasi id6krol is
érdeklddjon!

VASARLAS KULFOLDROL

Ha kiilfoldrdl vasarol a neten keresztiil a kedvezd &r miatt, szdmoljon azzal, hogy a
reklamacié nehezebb lehet és dragabb lehet a termék visszakiildése! Ha ".hu" van a webaru-
haz nevében, akkor sem biztos, hogy hazankban van a székhelye.

BIZTONSAGOS FIZETES

Ha a netrdl rendel, az a legbiztonsagosabb, ha utanvéttel fizet. Internetes vasarlasokhoz
webszam- lat igényelhet bankto6l, arra annyi pénzt érdemes feltdlteni, ami a kdvetkezd



vasarlashoz elég. Ha bankkartyaval eldre fizet, vissza- terhelésre van lehetdség, ha a termék
nem érkezik meg.

KORULTEKINTO KEZBESITES

Ha kézbesitéskor a futar jelenlétében akar meggy6zddni arrdl, hogy a termék ép, olyan
webaruhézat valasszon, amely ezt biztositja! Ilyenkor viszont alairasaval nemcsak a csomag,
hanem a termék sértetlenségét is igazolja.

ELALLASI LEHETOSEG

Online vasarlasnal az atvételtdl szamitott 14 napon beliil elallasi joga van: visszakiildheti a
terméket és az arat 14 napon beliil vissza kell kapnia. Kivétel, ha gyorsan romlo6 élelmiszert,
ha utasitasai alapjan késziilt terméket vett vagy CD-t, DVD-t, szoftvert és azokat kibontotta.
Viszont az elallasi jog akkor is megmarad, ha a neten rendelt terméket lizletben vette at,
akarcsak, ha mar nincs meg a termék eredeti doboza.

A VASARLOK BIZTONSAGAERT

Az Innovacids €és Technologiai Minisztérium a Black Friday kapcsan fogyasztovédelmi
tanacsokkal szolgal ellenérzési, probavasarlasi tapasztalatai alapjan. Kara Akos gy6ri
orszaggylilési képviseld, infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar
elmondta: a t4jékozodast segiti a stulyos jogsértést elkovetd webaruhdzakat Gsszegytijtd
adatbazis is (www.jogsertowebaruhazak kormany.hu). Azt is jo tudni, hogy ha a termék
jelentds késéssel érkezik, a fogyasztovédelmi hatdsag eljarast indithat megtévesztd gyakorlat
miatt. Mas probléma esetén is fordulhat a vevo a fogyasztovédelmi hatosaghoz és a békéltetd
testiiletekhez. (Online vitarendezési eljards: http://ec.europa.eu/odr. Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/.)

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. november 21., szerda, 1+3. oldal)

Jol gondoljuk meg, mit és honnan vasarolunk

A visszautasithatatlannak tiind ajanlatok kozott, sajnos, jocskan akad tisztességtelen.

Nyiregyhdza. A webaruhazak tobbsége az atlagos forgalom akar tizszeresét is lebonyolitja
a fekete pénteken. A magyar ember arérzékeny, semmi pénzért nem szalasztana el a 40-50
szazalékos kedvezményt. Az elsd helyen a miiszaki cikkekre szorjuk a pénzt, kelenddek az
ékszerek, az orak, de butorokat is kényelmesebb webdruhazakbol rendelni. Ev vége felé
kiilfoldi utazasokra is elég sokat koltiink.

De vajon megfordul-e a fejiinkben, hogy esetleg a keresked6 a tényleges arat tiinteti fel
akcidsként? Ez konnyen leleplezhetd akkor, ha megnézziik az arukeresé oldalakon az akcion
kiviili arat, és 6sszehasonlitjuk a kedvezményessel.

Ne déljiink be minden akcionak

Nyiregyhdza. Az el6zé évekhez képest két hullamban érinti az idei Black Friday
Magyarorszagot: november 23-an és 30-an az online vasarlok és az lizletek vevoi egyarant
olcsobban juthatnak hozza olyan termékekhez, amelyekre mar régota vagynak.


http://hiradaspr.hu/l/?c=GL%2FpPbIwoSVnAh%2B4j6wO8WjkQIlYbs4ICo%2Bf8LJSS1q5PLC6ICGX4QPzaAK3%2FF4SHWa20BlfYPfqQkrVljNxVw%3D%3D

A fekete péntek legkeresettebb termékei évek ota az elektronikai cikkek, de az akcio
altalaban a ruhazati és divatcikkeket, a tisztitoszereket és az élelmiszereket is érinti. A Black
Friday azonban "fekete levest" is jelenthet azok szamara, akik nem elég koriiltekintdek.

Atverések, panaszok

- A vasarlasi oOrilet haszonles6i azok a webkalozok, akik az akcids id6szakot kihasznalva,
lekoppintjdk a nagyobb és ismertebb webaruhazak online feliileteit, s a kamu oldalaikat a
Black Friday-ra id6zitik. Ezeken a hamis oldalakon nem 1étez6 kedvezményekkel kecsegtetik
a vasarlokat, nincs mogottik sem termék, sem szallitds, ezért mindig le kell ellendrizni
honnan is rendeliink, van-e bejegyzett neve, cime, telefonos és e-mail-es elérhetésége az
online 4ruhdznak.

- Nem tjdonsag, hogy az adathalaszok rendszerint a bankkartydinkra hajtanak, ezért
minden egyes netes vasarlasnal célszerti egy - a folyoszamlanktdl fiiggetlen - kartyat
feltolteni és azzal shoppingolni - adott néhany jo tanacsot Gorombeiné dr. Balmaz Katalin,
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet alelndke, aki felhivta a figyelmet arra is, hogy ne
ddljink be minden akcionak, mert a visszautasithatatlan ajanlatok kdzott sajnos jocskan akad
tisztességtelen.

Visszakiildte a terméket

- Régota vagytam mar egy mobil, akkumulatoros, korszeri (MP3, Bluetooth) aktiv
hangfalra, a neten pedig szinte versengtek egymdssal a webdruhazak csabitobbndl csabitobb
ajanlatai. A kisérteties hasonlosag ellenére a dragabb, a leirdsban jobb paraméterekkel
rendelkezd terméket rendeltem meg, am a hazhoz széllitas utdn azonnal kideriilt, hogy
valojaban feleslegesen fizettem tobb ezer forinttal tobbet, ugyanazt a hangfalat kaptam, amit
mashol olcsobban hirdettek. Panaszt tettem e-mail-ben és visszapostaztam az arut. Az aruhaz
csak a termék arat hajlando visszafizetni, a kézel 3000 forintos postakoltségemet nem, holott
6k hibaztak. Es még csak elnézést sem kértek... - panaszolta csalédottan a nyiregyhazi
Szigetvari Andras.

- A kiilfoldrél, az USA-bol, Kinabol rendelt termékekrdl gyakorta kideriil, hogy az
olcsobb végiil mégis tobbe keriil, felszamitva az afa- és vamkoltségeket - mondta el az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet alelnoke, aki két, a kereskedelemben alapvetd és a
fogyasztokat védo jogszabalyrdl is szolt még.

Elallas és garancia

Az egyik: a vésarlastol valo eléllas joga, amely 14 napig érvényes minden egyes vasarlasi
formanal, a masik, hogy minden leértékelt arura jar a garancia. Legalabb egy év jotallast
minden egyes Ujonnan értékesitett termékre (miiszaki cikkek, butorok, jarmivek) kapni kell
10 ezer forintos vételar felett. Ez tehat akkor is érvényes, ha a terméket az eredeti ar
toredékéért vasaroljuk meg.

Tomegeket vonzanak

A Black Friday vagy fekete péntek a halaadast kovetd péntek elnevezése az Egyesiilt
Allamokban, amely ott néhany évtizede hagyomanyosan a karacsonyi bevésarlasi szezon
kezdete. Hazankban elsé alkalommal 2013. november 29-én tartottdk meg a
kiskereskedelemben az akciot, amelyen atlagon feliilli arkedvezményeket kindltak a
vasarloknak.

Vannak nagyobb aruhazlancok, amelyeknek egyes egységei 0 orakor nyitnak és ¢éjfélkor
zéarnak be. Nyitaskor a kereskedok rendkiviil alacsony (akar 6nkoltség alatti) arakat szabnak,
amellyel igyekeznek a tomegeket a boltjaikba vonzani.

CSA, KO, PI

Eredeti


http://hiradaspr.hu/l/?c=PcqCB864I1Ies09FThnuwMl8CAuy7u0rbn88QIUFxPho7YnXyJhJxevV3VI4vXEnnfLRwtFjbwDsmki0j4pIxQ%3D%3D

(Kelet Magyarorszag, 2018. november 21., szerda, 1+3. oldal)

Nyakunkon a Fekete Péntek! Ezekre figyelj oda, és nem lesz fekete leves a
dologbol!

A webaruhazak tobbsége az atlagos forgalom akar tizszeresét is lebonyolitja a fekete
pénteken. A magyar ember arérzékeny, semmi pénzért nem szalasztana el a 40-50 szézalékos
kedvezményt. Az els6 helyen a miiszaki cikkekre szorjuk a pénzt, kelendéek az ékszerek, az
orak, de butorokat is kényelmesebb webaruhazakbol rendelni. Ev vége felé kiilfoldi
utazasokra is elég sokat koltiink.

De vajon megfordul-e a fejiinkben, hogy esetleg a keresked6 a tényleges arat tiinteti fel
akciosként? Ez konnyen leleplezhetd akkor, ha megnézziik az arukeresd oldalakon az akcion
kiviili arat, és 6sszehasonlitjuk a kedvezményessel.

Az el6zd évekhez képest két hullamban érinti az idei Black Friday Magyarorszagot:
november 23-an és 30-an az online vasarlok és az iizletek vevoi egyarant olcsobban juthatnak
hozza olyan termékekhez, amelyekre mar régdta vagynak.

A fekete péntek legkeresettebb termékei évek ota az elektronikai cikkek, de az akcid
altalaban a ruhazati és divatcikkeket, a tisztitoszereket és az élelmiszereket is érinti. A Black
Friday azonban "fekete levest" is jelenthet azok szamadra, akik nem elég kortiltekintdek.

Atverések, panaszok

- A vasarlasi oriilet haszonles6i azok a webkal6zok, akik az akcios idoszakot kihasznalva,
lekoppintjak a nagyobb és ismertebb webaruhazak online feliileteit, s a kamu oldalaikat a
Black Friday-ra id6zitik. Ezeken a hamis oldalakon nem Iétez6 kedvezményekkel kecsegtetik
a vasarlokat, nincs mogottik sem termék, sem szallitds, ezért mindig le kell ellendrizni
honnan is rendeliink, van-e bejegyzett neve, cime, telefonos és e-mail-es elérhetdsége az
online aruhaznak.

- Nem Uujdonsdg, hogy az adathaldszok rendszerint a bankkartydinkra hajtanak, ezért
minden egyes netes vasarlasnal célszeri egy - a folyoszamlanktdl fliggetlen - kartyat
feltolteni €s azzal shoppingolni - adott néhany jo tanacsot Gorombeiné dr. Balmaz Katalin,
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet alelnoke, aki felhivta a figyelmet arra is, hogy ne
dodljiink be minden akcionak, mert a visszautasithatatlan ajanlatok k6zott sajnos jocskan akad
tisztességtelen.

Visszakiildte a terméket

- Régodta vagytam mar egy mobil, akkumulatoros, korszeri (MP3, Bluetooth) aktiv
hangfalra, a neten pedig szinte versengtek egymassal a webaruhazak csabitobbnal csabitobb
ajanlatai. A kisérteties hasonlosag ellenére a dragabb, a leirasban jobb paraméterekkel
rendelkez6 terméket rendeltem meg, am a hazhoz széllitds utdn azonnal kideriilt, hogy
valojaban feleslegesen fizettem tobb ezer forinttal tobbet, ugyanazt a hangfalat kaptam, amit
mashol olcsobban hirdettek. Panaszt tettem e-mail-ben és visszapostaztam az arut. Az aruhaz
csak a termék arat hajlandé visszafizetni, a kozel 3000 forintos postakoltségemet nem, holott
6k hibaztak. Es még csak elnézést sem kértek... - panaszolta csalodottan a nyiregyhazi
Szigetvari Andras.

- A kiilfoldrél, az USA-bol, Kindbol rendelt termékekrdl gyakorta kideriil, hogy az
olcsobb végiil mégis tobbe keriil, felszamitva az afa- és vamkoltségeket - mondta el az



Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet alelndke, aki két, a kereskedelemben alapvetd ¢és a
fogyasztokat védo jogszabalyrol is szolt még.

Elallas és garancia

Az egyik: a vésarlastol valo eléllas joga, amely 14 napig érvényes minden egyes vasarlasi
formanal, a masik, hogy minden leértékelt arura jar a garancia. Legaldbb egy év jotallast
minden egyes Gjonnan értékesitett termékre (miiszaki cikkek, butorok, jarmiivek) kapni kell
10 ezer forintos vételar felett. Ez tehat akkor is érvényes, ha a terméket az eredeti ar
toredékéért vasaroljuk meg.

Tomegeket vonzanak

A Black Friday vagy fekete péntek a halaadast kovetd péntek elnevezése az Egyesiilt
Allamokban, amely ott néhany évtizede hagyomanyosan a karacsonyi bevasarlasi szezon
kezdete. Hazankban els6 alkalommal 2013. november 29-én tartottdk meg a
kiskereskedelemben az akcidt, amelyen atlagon feliilli arkedvezményeket kindltak a
vasarloknak.

Vannak nagyobb aruhazlancok, amelyeknek egyes egységei 0 érakor nyitnak és éjfélkor
zarnak be. Nyitaskor a kereskeddk rendkiviil alacsony (akar onkdltség alatti) arakat szabnak,
amellyel igyekeznek a tomegeket a boltjaikba vonzani.

CSA, KO, PI

VISSZA A KEZDOOLDALRA

Eredeti

(boon.hu, 2018. november 21., szerda)

Olcson vennél jo laptopot? Ezekre figyelj!

HDD vagy SSD? Hany magos legyen a processzor? Es vajon kell nekem a 4K-kijelzé
Kisokosunk kovetkezik.

A laptopok kindlata elképesztden széles, de ha valaki nem koveti, hogy mi torténik a
szamitastechnika vildgaban, viszonylag gyorsan dsszezavarodhat a széles spektrumon mozgo
GB-ok ¢és kiilonféle betliszavak lattan. A Consumer Reports fogyasztévédelmi szervezet
ezért is szedte Ossze, hogy az egyes komponenseknél jelenleg mi szamit a legjobb dontésnek
egy atlagfelhasznal6 szamara. Hova tlintek a hagyoméanyos merevlemezek? Rengeteg mai
laptop mar SSD-meghajtoval van felszerelve. Ebben nincsenek mozgéd alkatrészek, ezért
latvanyosan gyorsabb a sebessége egy hagyomanyos merevlemezhez (HDD) képest. A
dolgot nagyjabodl ugy kell elképzelni, mintha hosszas trabantozéds utan hirtelen 4tiilnél egy
Mercibe. Az SSD mellett sz6l az is, hogy alacsonyabb az energiafelhasznéalasa, és
kialakitdsabol fakadoan tartosabb is az el6z6 generacional. Hogy hol a csapda? Leginkabb
ott, hogy magasabb a termékek ara, mégis kevesebb tarhelyet kapsz a pénzedért. Mikézben a
régebbi laptopokndl teljesen megszokott az 1 TB-ot is (1024 GB) meghaladé kapacitas,
addig ugyanekkora SSD csak a legdragabb gépekbe keriil. A legjobb valasztas:A Consumer
Reports szakértdje a sebességbeli kiilonbségre tekintettel az SSD-t ajanlja. Ugyan nyerhetsz
némi pénzt (és tarhelyet) azon, ha hagyomanyos merevlemezes laptopot veszel, de a gép igy
nehezebb ¢és lomhabb lesz, ezért nem biztos, hogy megéri. A szakértd az SSD-s gépekre
eskiiszikFoto: Shutterstock Mekkora tarhelyre van sziikkségem? Manapsag, a nagy felbontasu
fotok és videdk korszakéaban a tarhelybdl sosem elég. Egy iPhone-nal rogzitett 10 perces 4K-
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vided példaul kapasbol 2 GB-ot emészthet fel. Szerencsére azonban van egy pompas
megoldas, ami valamelyest tehermentesitheti a gépet. Az olyan szolgéltatdsok, mint amilyen
az iCloud, a Google Photos vagy a Microsoft OneDrive, a felhdben taroljak az adatokat, igy
azok nem raboljak az értékes tarhelyet. A legjobb valasztas:A szakértd szerint az online
szolgaltatasok igénybevételével 256 GB-nak mar elegenddnek kell lennie. Hany magos
legyen a processzor? A CPU, vagyis a processzor lényegében a szamitogép agya, ezért
igencsak fontos szerepet tolt be. A legnépszeriibb laptopok jelentds része az Intel Core
termékcsalddjaval van felszerelve, de valamivel olcsébban taladlhatsz Intel Celeron vagy
Pentium, illetve AMD tipusu processzorokat is. A Core-termékcsalad alapvetden négy
modellre épiil, melyek k6z0s vondsa, hogy tobb processzormaggal dolgoznak. Ez azért
lényeges, mert minél tobb magos egy processzor, annal tobb feladat egyidejii elvégzésére
képes. Ha teljesitményiik szerint rakjuk sorba a Core-széria tagjait, a sorrend a
kovetkezOképpen alakul: 13, 15, 17 és 19. A Consumer Reports gy gondolja, az utobbi kettd
inkabb a professzionalis felhasznalokat célozza meg, ezért hacsak nem végzel eréforras-
igényes feladatokat, felesleges koltened rajuk. A legjobb valasztas:A négymagos Core i5-
széria nagyjabol barmivel meg tud birkozni, amire egy atlagos felhasznalonak sziiksége
lehet. Az i3-termékcsalad szintén vallalhato teljesitményt nytjt, de a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy ezek a processzorok a kevésbé korszerti, régi tipusu merevlemezekkel és
kisebb memoriaval kaphaté gépekbe keriilnek. Kell nekem egy rakas memoria? A RAM a
processzor altal végrehajtand6 programokat és a feldolgozasra vard adatokat tarolja (de csak
addig, ameddig a szamitogép fesziiltség alatt van). Altaldnossagban ezért azt lehet mondani,
hogy minél tobb van beldle, anndl zokkendmentesebb a gép miikodése. Ennek ellenére egy
atlagembernek, aki csak bongészésre és e-mailezésre hasznélja a laptopot, kevesebb is
elegendd, mint egy szakembernek, aki mondjuk, komolyabb grafikusprogramokkal dolgozik.
A legjobb valasztas:Ha a gépezésed abban mertil ki, hogy tobb bongészdablakot megnyitva
netezel, mellette zenét hallgatsz a Spotify-on, megfelelhet a 8 GB 1is, ha viszont profi jatékos
vagy dizajner vagy, mar elkelhet a 16 GB. Es 4K-kijelzd A fSleg a nagyobb televizioknal
elterjedt 4K-felbontas a gyakorlatban azt takarja, hogy a kijelz6 négyszer tobb képpontot tud
megjeleniteni, mint a HD-modellek. A képernydn igy tobb részlet jelenik meg, a
kompatibilis jatékok és filmek ezért igazi latvanyorgiat nyljtanak. Persze ennek is megvan
az ara: a 4K-s késziilekek dragabbak, és gyorsabb meritik az akkumulatort. A legjobb
valasztas:Ha nem vagy kiilondsebben eleresztve, a szakértd szerint egy Full HD-kijelzos gép
lehet a legjobb dobésod. A laptop kisebb kijelzdjén talan kevésbé fontos a nagy felbontas,
rdaadasul igy tobb pénz marad a zsebedben, és hosszabb ilizemiddvel szdmolhatsz. Az
ujjlenyomat-olvasd6 az adataid védelmét szolgaljaFot6: Shutterstock Létezik valami
hasznalhat6 biztonsagi funkcio Egy elvesztett vagy ellopott laptop elég fajo pont tud lenni az
ember ¢letében, hiszen annak a lehetdségét hordozza, hogy idegenek vajkalhatnak személyes
adataidban. Erre azonban természetesen a gyartok is gondolnak, igy egyre tobbszor
alkalmazzak a biometrikus azonositds lehetdségét. Van, ahol az ujjlenyomatoddal férhetsz
hozza a gép tartalmahoz, mashol meg az arcfelismerd funkcidval teheted meg ugyanezt. A
szakértd azt mondja, hogy bar mindkét megoldas miikodoképesnek szamit, masodik védelmi
vonalként nem art beallitanod egy erds jelszot is. Vannak kérdéseid a tévévasarlasrol is?
Ehhez az alébbi linkre kattintva kaphatsz segitséget!

Eredeti

(divany.hu, 2018. november 21., szerda)
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Eljott a téli gumik ideje

A biztonsagos kozlekedés érdekében fontos, hogy az évszaknak megfeleld kiegészitokkel
lassuk el autdinkat!

Debrecen. A csapadékos, hidegebb id6 bekdszontével jelentdsen romolhatnak a latasi- €s
utviszonyok, ezért kiemelten fontos az évszaknak megfelelé gumiabroncs hasznalata. A téli
gumik felhelyezés akkor ajanlott, ha a nappali atlaghdmérséklet tartosan plusz 7 Celsius-fok
ala siillyed, hiszen specialis anyaguknak, kialakitdsuknak és szerkezetiiknek kdszonhetden
ilyen iddjarasi koriilmények kdzott jobb tapadast biztositanak, mint a nyari abroncsok.

- Hideg idoben torténd kozlekedésnél a jo tapadas és a jo fékhatas mellett a megfeleld
kormanyozhatdsag biztositasa is fontos. Vasarlaskor mindenképpen olyan téli gumiabroncsot
valasszunk, amely méretében, terhelhetdségében, sebességhatdraban megfelel a jarmiiviinkre
vonatkozo6 gyari eldirasoknak. Ezeket az informaciokat az autonk gépkonyvében talalhatjuk
meg. Hasznos tudnival6, hogy a gyartd garanciavallalasa nem a gyartas idOpontjatol, hanem
a vasarlas napjatol ¢€l, ezért vasdarlaskor javasolt eltenni a szdmlat - vélaszolta
megkereséslinkre Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jardsi Hivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Foosztalya.

A jobb tapadas ¢életet menthet

Autonk téliesitésekor ellendrizni kell, milyen allapotban vannak a téli abroncsok.

Debrecen. A rendszeresen hasznalt gumiknal az "eloregedést" szamtalan tényezd
befolyasolhatja: a vezetési stilus, az évente megtett kilométerek szdma, a sebesség, a
guminyomas, az autdgumik hasznalatanak gyakorisaga €s idOtartama, a terhelés, az idéjarasi
tényezok, €s igy tovabb.

Ha keveset fut a jarmi

- Amennyiben a mintdzat profilmélysége az évek elteltével sem kopott le a jogszabalyban
megengedett minimalis értékre - legalabb 4 milliméterre -, biztonsdgunk érdekében akkor is
javasolt legalabb évente egyszer a gumit szakemberrel megvizsgaltatni. Az abroncsokat
hiivos, kozvetlen napfénytdl, héforrastdl védett helyen javasolt tarolni, a napfénynek és
hdsugarzasnak kitett abroncsok ugyanis karosodhatnak - tudtuk meg a Hajdu-Bihar Megyei
Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Fdosztalyatol.

- Négy évnél régebbi gumikat altalaban nem rakatnak fel autojukra a tulajdonosok. Egy
keveset futd jarmire nyugodtan fel lehet még rakni a két-hdrom éves, 4-5 milliméter
bordamélységii gumikat. Abroncs cseréjekor célszerli szakemberrel atvizsgaltatni az autdonk
futomuvét, fékrendszerét, illetve ha sziikséges, futdomii-beéllitast végeztetni - osztotta meg
vellink tapasztalatait Czégény Laszlo autdszereld. Hideg idOben a nyari gumi tulajdonsagai
megvaltoznak, ilyenkor a szaraz feliileteken is csuszhatnak, igy jelentdsen megndhet az autd
féktavolsaga. Ezzel ellentétben a téli abroncsok anyaga mas: specidlis mintdzatuk van, és
ezek egyiittesen biztositjak a jobb tapadast, a rovidebb fékutat.

Ativel6 megoldas

Evrdl évre egyre tobben valasztanak négyévszakos gumit, melynek mintazata altalaban a
téli és nyari mintazatok keveréke, tehat megtalalhatok rajtuk a téli abroncsokra jellemzd
lamelldk, de vannak 6sszefliggd mintablokkok, melyek nyari utviszonyok kozott hivatottak
biztositani megfeleld tapadast.

- Azon autotulajdonosok szdmara ajanlanam a négyévszakos abroncsokat, illetve azoknak
jelenthet €sszerli alternativat, akik a jarmiivet csak keveset, évi 8 ezer, maximum 11 ezer
kilométeren hasznaljak. Kisebb tavolsagok megtételére megfeleld, varoson beliil, kozeli



munkahely eléréséhez, azonban extrém koriilmények kozott, mint példaul hé esetén, fagyos
uton, 6nos esOben nem célszerii ezekkel a gumikkal a forgalomban részt venni. Nem éri meg
téli gumi nélkiil kockaztatni - hangsulyozta a szereld.

Tapasztalata szerint van, aki mar hetekkel a hideg id6 bekdszonte eldtt felkésziil ¢és
lecserélteti autdjanak abroncsait, viszont az emberek egy része probalja a végletekig htzni
az abroncscserét - ez az oka annak, hogy ezen iddszakban mindig tele vannak a szervizek.

Kiss Doéra

Eredeti

(Hajdu-Bihari Napld, 2018. november 22., csiitortok, 1+3. oldal)

Ujabb eléadassal varjak az idoseket

Nyiregyhdza. Folytatodik a Kelet-Magyarorszagi  Szépkoruak  Akadémiajanak
ismeretterjesztd eléadassorozata november 28-an, szerdan 15 6ratol. Az dregedés miivészete
fogyasztovédelem, és a meggy6zési tudatossag, amelyet Bene Agnes, a Debreceni Egyetem
PhD hallgatdja tart a Vaci Mihaly Kulturalis Kézpontban. KM

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2018. november 22., csiitortok, 4. oldal)

r

Sohasem késo

Az Orszagos Biroi Tanacsban (OBT) oktober elején lezajlott pottagvalasztasi botrany -
amely egy honap multdn a nyilvanossagban mar semmiféle hullamot nem ver, ellenben a
szakman beliil tovabbra is napirenden van - legalabb két szempontbol is tilmutat a bir6sagok
viladgén, és ezért altalanos érvénylinek tekinthetd.

Elészor is a vége felé kozeledik az a folyamat, amelynek sordn a 2010 utdni Orban-
kormanyok fokozatosan folszamoljak a hatalommal val6é visszaélést ellendrzo-ellenstlyozo
(és a visszaélést nemegyszer meggatld) utolsod intézményesitett, autonom entitast. Ugyanaz
torténik, mint ami szamos teriileten lezajlott mar az elmult nyolc évben, és aminek
kovetkeztében a politikai hatalom kiliresitette €s puszta diszletté silanyitotta a demokratikus
allamélet megannyi biztositékat. Soroljuk? Hovatovabb iinnepnapnak szamit, ha a NER-
kompatibilis tagokkal feltoltott Alkotmanybirdsag a Fidesz-kormany ellenében foglal allast
(egyébként az orbani Alaptorvény alapjan kell tennie ezt, ugyhogy félnie sem kellene oly
nagyon). Matolcsy Gyorgy vezetése alatt a Magyar Nemzeti Bank ténykedése tallépett a
jegybankok klasszikus miikodési korén, s ha csak arra emlékeztetiink, hogy a legendas
"elvesztette kozpénz jellegét" fordulat az MNB érdekeltségeihez kothetd kétes tigyletek
mentegetésélil szolgalt, mar azzal mindent elmondtunk a Matolcsy-féle jegybankrol. A
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kozpénzek felhasznalasa felett 6rkodd Allami Szamvevdszék élére kiprobalt partkatona
keriilt, s mig példaul a szervezetnek egy szava nincs a pazarld allami beruhdzasokra, nem
leplezhetd politikai célok érdekében jatszik foszerepet ellenzéki partok nehéz helyzetbe
hozasaban, vagy egyenesen az ellehetetlenitésében. A piacgazdasdg fair mikodését
biztositani hivatott Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) néhany nagy sulya dontése szintén
nehezen allnd ki a politikai semlegesség probajat (példaul a kormanynak igen fontos Un.
bankkartelliigyben, vagy amikor a megyei lapok egykori kiadoit éppen a piac fideszes
letaroléasa eldtt sujtotta gigabiintetéssel); aligha véletlen, hogy a GVH szakmai krémje mar az
els6é Orban-kormany idején nagy szdmban hagyta ott a pérazra fogott hivatalt.

Nagy vonalakban hasonl6 forgatokonyv érvényesiil a birosagok ledaralasakor is. A Fidesz-
alapitdé Szajer Jozsef feleségét, Handé Tiindét a fideszes orszaggyiilési kétharmaddal 2011
decemberében valasztottadk meg az Orszagos Birosagi Hivatal (OBH) elnokévé (mandatuma
2012. januar 1-jét6l 2021-ig tart). Az sem mellékes, hogy a 2010 utani hatalomatvételt
kovetéen rapid modon lezavart kozjogi atalakitds egyik fOszerepldje Szajer volt. Az
elnokséggel Hand6 megkapta azt a jogot, hogy barmely tigyben kijeldlheti az eljar6 birdsagot
(lett is gyorsan vitathatd huzésa, példdul a Hagyd-per Kecskemétre helyezése), €s egy
személyben gyakorolhatja az Osszes kinevezési, athelyezési, levaltasi és iranyitasi jogkort.
Mindennek egyenes kovetkezménye az a konfliktus, amely az oktober 9-i OBT-valasztasi
botranyban valt a szélesebb nyilvanossag szamara is egyértelmiivé. A 15 f6s OBT egyik {6
feladata ugyanis a széles jogkorrel rendelkez6 OBH-elnok ellenérzése. Az idén januar 30-an
felallt 0 testiilet elkezdte komolyan venni a dolgat, amikor Hand6 Tiindének a bir6i és
birdsagi vezetdi palyazatok eredménytelenné nyilvanitasara vonatkoz6 gyakorlatat vizsgélta.
Az ¢l6z6 testiilet idején egy ilyen kontroll elképzelhetetlen volt, igy nem csoda, hogy a
Hand6 gyakorlatat elmarasztalo jelentést az érintett hadiizenetnek tekintette. Ma mar tudhato,
hogy az OBT létszama azért csokkent 11 {6 plusz 1 pottagra, mert a munkaltatoi jogokat (is)
gyakorld6 OBH-elnok nyomas alatt tartotta oket, €s akik ezt nem tudtdk elviselni, inkébb
lemondtak. Ez a nyoméasgyakorlas egyre nyiltabb lett - jellemz6 példaul, hogy oktdber 9-én a
pottagnak jeldlt 13 bird koziil senki nem vallalta a jeloltséget. Igy aztan a kiildottgyiilésen az
OBT létszamat nem sikeriilt feltdlteni az el6irt 15 fére, mindenekel6tt azért, mert a kiildotti
listakon tulreprezentaltak voltak a Handotol fiiggd kiilonbozd szintli igazgatdsi vezetdk. Mi
tobb, egy nyilt szini szavazas soran a kiildottgyiilés arrol dontott, hogy "a birdi kar nevében"
szolitsak fel lemondasra a még gyakorld6 OBT-tagokat.

Ez utobbi mozzanat mar tilment minden hataron (a jelen 1évd kuriai tagok nem is kivantak
asszisztalni hozza), és oktober 9. utdn sorra jelentek meg magas beosztasi vezetd birdk
tiltakozo allasfoglalasai. Oktober 30-an Dids Erzsébet, a Budapest Kornyéki Torvényszék
lekdszond tanacselndke, cimzetes itéldtablai bird is nyilatkozatot tett. A birond nyilt levelét
ezzel zarja: "Bar szilard meggy6zddésem, hogy amennyiben 2011-ben a birdi kar nem marad
csendben, hanem valodi érdekeit felismerve egységesen fellép birotarsai megalazo
kényszernyugdijazdsaval szemben, ma nem tartanank itt, de vallom, hogy felismerni a valos
helyzetet, ennek hangot adni, s ha kell, cselekedni, sohasem késd!"

A birokkal torténteknek ez a masodik altalanos tanulsdga. Nyolc év utan kijelenthetd: az
intézményi érdekérvényesités soran az orbanizmussal szembeni nyilt ellenallasnak nincs
alternativaja (jo példa ra a 2010-2013 kozotti Simor Andrés-féle jegybank), a reménykedés a
kiilonalkuk sikerében rendre hiti dbrandnak bizonyul. 2010 utdn hanyszor, de hanyszor
hallottuk megtamadott fiiggetlen intézmények vezet6itdl: nagyon szivesen beszélnének -
volna is mirdl! -, csak hat éppen nem iddészerli, mert azzal rontanak targyalasi pozicidikat a
kormannyal szemben. Soha semmire nem mentek ezzel, legfeljebb személyiikben jartak jol
(amennyiben szabad elvonulast kaptak, tisztes nyugdijjal). A birdi hatalmi &g autonomigja a
szemiink lattdra olvadozik; lehet, hogy Dids Erzsébetnek igaza van, és még mindig nem



késd. Ha meg nincs igaza, akkor ezen a 93 ezer négyzetkilométeren megint tobb lett a NER,
¢s nemcsak a birok, hanem mindannyiunk kérara.

Eredeti

(Magyar Narancs, 2018. november 22., csiitortok, 3+4. oldal)

Tudatos fogyasztonak nevelik a diakokat

KISKUNFELEGYHAZA Az orszigban negyvenhetedik, a megyében pedig masodik
iskolaként nyerte el a Fogyasztdoi Tudatossagra Neveld Iskola cimet a Kiskunfélegyhazi
Kossuth Lajos Szakképzé Intézmény. Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium
elismerését Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar adta at
Agoston Tibor iskolaigazgatonak kedden az iskoldban rendezett iinnepség keretében. Az
innepélyes atadason Agoston Tibor elmondta, nagy 6rém szamukra a minisztérium
elismerése, melynek tovabbra is szeretnének megfelelni, ezért a jovében is nagy hangsulyt
fektetnek a szakmai képzés keretén beliil a fogyasztovédelem oktatasara.

Az Innovacidés és Technoldgiai Minisztérium a didkok gyakorlatban hasznalhatd
fogyasztovédelmi ismereteinek bovitését, altalanossa tételét Osztonzi a kitlintetd cimekkel -
mondta el az atadason Keszthelyi Nikoletta helyettes allamtitkar. Hangsulyozta: a tanulok a
mindennapi életben - példaul digitalis eszkozoket hasznalva - szamos olyan helyzettel
talalkoznak, amelyben tudatos fogyasztoként kell gondolkodniuk, fellépniiik. Ezért fontos
minél kordbban felkésziteni dket a fogyasztoi tarsadalom kihivésaira, megismertetni veliik
jogaikat és lehetOségeiket. A didkok koziil kertilnek ki a jovo kereskeddi, szolgaltatoi, igy
mindenkinek hasznos, ha id6ben elsajatitjak a fogyasztobarat vallalkozoi szemléletet is.

A fogyasztdi tudatossagra neveld iskola palydzat 0sztonzi az altalanos €s kozépiskolak
fogyasztoi tudatossagra neveld tevékenységét. A kiiras egyik célja, hogy a dijazott iskolak
egyiittmiikddve kozos programokat valdsitsanak meg tanuloik fogyasztovédelmi
ismereteinek fejlesztése érdekében.

Az elismerés atvételekor a foszereplok, a didkok is jelen voltak Foto: V. P.

V.P.

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2018. november 22., csiitortok, 2. oldal)

Ingyenes segitséget adnak a bajba jutott adosoknak

Hiteliigyi, biztositasi és fogyasztovédelmi kérdésekben is kereshetok

SZOMBATHELY Mar a vasi megyeszékhelyen is elérhetd az a szolgaltatas, amely révén
gazdasagi és pénziigyi kérdésekben barki kaphat ingyenesen informaciot vagy éppen jogi
segitséget.
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A Magyar Nemzeti Bank és a Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség orszagos
halézatot hozott 1étre Pénziigyi Navigator Tandcsadd Iroda néven. Vas megyében két
iigyvéddel kezdddott a projekt: dr. Kdvesdi Zoltan és dr. Gaadl Robert rendszeresen tartanak
majd fogadoorakat.

Béarmilyen pénziigyi kérdésben segitenek, a feltétel csak az, hogy az iigyfél pénziigyi
fogyasztd legyen. Az keresheti fel oket, aki valamilyen pénziigyi szolgaltatast igénybe vett
vagy igénybe szeretne venni. Hitellel, biztositassal, megtakaritassal, illetve egyéb pénziigyi,
fogyasztovédelmi kérdésekben mar meglévld szerzédéssel kapcsolatos panasz esetén,
méltanyossagi  €és  koveteléskezelokkel  kapcsolatos  iigyekben adnak tanacsot.
Megfogalmazzak a panaszlevelet, kérelmet, segitenek a Pénziigyi Békéltetd Testiilet és a
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont eljarasainak meginditasdban, és
ingyenes tdjékoztatdst adnak a pénziigyi ismeretek bovitése érdekében. Segitenek
megegyezni a feleknek peren kiviil, vagy eldonteni, hogy egy vitas ligyet érdemes-e jogi Utra
terelni. Elnavigaljak az tligyfeleket a sokszor nagyon bonyolult {igyintézési folyamatokban,
elmondjak, mikor melyik hivatalos szervhez kell fordulni a panasszal.

Békéltetd testiilet mar régota miikodott minden megyében, de pénziigyekkel foglalkozo
forum eddig csak a fovarosban volt. Par hete iizemel a tanacsadd iroda, mar ez alatt az id6
alatt is sokan keresték meg Oket.

Dr. Gaal Robert elmondta, ennek ellenére sokan még mindig inkédbb a homokba dugjak a
fejiiket, ha pénziigyi kérdésekrdl van szd, ez pedig hosszl tavon komoly problémat okoz.
Tobb olyan iiggyel is taladlkozott a kozelmultban, amelynek a végkimenetele sokkal
kedvezdébben is alakulhatott volna, ha az iligyfél idoben kér segitséget. Nem megoldas
példaul, ha valaki nem veszi at a banktol érkezd leveleket, attdl azok tartalma nem valik
semmissé. Ha azzal keresik meg Oket, hogy valaki nem tudja fizetni hitele torlesztorészletét,
akkor példaul méltanyossagi kérelemmel fordulhatnak a bankhoz, ezzel elkeriilve a késObbi
problémakat.

Fontos a kommunikaci6 és a gyors reagalés

A legtobb gondjuk a koveteléskezelokkel akad. A felmondott hiteleket ugyanis a
pénzintézetek csomagokban értékesitik tovabb. Az ezeket felvasarold cégek pedig gyakran
egyaltalan nem kommunikalnak az tligyfelekkel. Ekkor a tanacsadd iroda egy asztalhoz
iltetni a feleket, sokszor mar ennyi elég ahhoz, hogy tisztdzzak a félreértéseket. A bankok
altalaban egylittmiikoddbbek - tette hozzé az ligyveéd.

Mivel Szombathelyen kiviil is szeretnék elérhetové tenni a szolgaltatasukat, havonta
kétszer kisebb telepiilésekre is ellatogatnak majd. Erre nem készitettek menetrendet, oda
mennek, ahova hivjak 6ket. Ehhez varnak dnkormanyzati megkereséseket is. Dr. Gaal Robert
azt mondta, mindenki meg fogja kapni a megfelel6 segitséget, aki hozzajuk fordul, de minél
elébb keresik meg az ligyfelek dket, annal hatékonyabbak tudnak lenni. A megeldzés ugyanis
a leghatasosabb eszkoz.

Dr. Gaal Robert szerint sokan még most is homokba dugjdk a fejiiket, ha pénziigyi
kérdésekrdl van szo6

LAKOSI GABRIELLA gabriella.lakosi@vasnepe.hu

Eredeti

(Vas Népe, 2018. november 22., csiitortok, 8. oldal)
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Nébih: gyermektalkat vontak ki a forgalombol

A német nagykeresked6 elrendelte a termék piacrol torténd kivondsat és visszahivasat.

BUDAPEST. Gyermekeknek szant talkat vontak ki a forgalombdl, mert melamin-
kioldodast mért a Magyarorszagon is kaphato kinai bambusz talkdbol a német hatosag -
kozolte honlapjan szerdan a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).

Bambuszbol késziilt

A Nébih tdjékoztatdsa szerint a kifogasolt termék forgalmazodja a Miiller Drogéria
Magyarorszag Bt. A termék neve Niiby bambuszbdl és kukoricabol késziilt talka. Az esetrdl
a Nébih az Eurdpai Bizottsag gyorsriasztasi rendszerén keresztiil értesiilt.

Vesekarosodast okozhat

A jelentés szerint a német nagykereskedd elrendelte a termék piacrodl torténd kivonasat és
visszahivasat. A Nébih kéri a vasarlokat, hogy aki rendelkezik a haztartasaban az érintett
talkaval, ne haszndlja azt. A melamin nitrogéntartalmu, heterociklusos, aromas szerves
vegyiilet. A melamin tartalmiu edényekbdl, konyhai eszkozokbdl ho hatdsdra melamin
oldodhat ki, amely vesekarosodast idézhet eld. MTI

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2018. november 22., csiitortok, 7. oldal)

Mit tegyiink, ha szakad a cipo

ATTOL, HOGY SZORIT, MEG NEM KOTELEZO A CSERE - ENGEDHET AZ
UZLET

A fogyasztovédok orok és dobogos slagertémajaban, a labbelik vasarlasaval kapcsolatban
vartuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket online sorozatunkban. Kideriilt, el6fordul,
hogy hiaba szeretnénk cserét, be kell érniink a javittatassal.

CSONGRAD MEGYE

- Az egyik kinai iizletben vésaroltunk sportcipdt, egy honapos hasznélat utan elkezdett
felvalni az orra. Visszavittem, €s azt mondtak, mar nincs ra garancia.

- Az eladé nem megfeleld tajékoztatast adott, ez mar onmagaban is jogsértd. A cipdkre a
vasarlastol szamitott 2 év a kellékszavatossag, a hat honapon beliili hibat pedig ugy kell
tekinteni, mintha az mar a vésarlaskor is fennallt volna. fgy, ha a vallalkozas mentesiilni akar
az ugynevezett helytallasi kotelezettsége aldl, neki kell bizonyitania, hogy a hiba a nem
megfeleld hasznalatbol eredt. A jogsértd tajékoztatds miatt bejelentéssel élhet a jarasi
hivatalban miik6d6 fogyasztovédelmi osztalynal.

- A napokban vettem egy csizmat, az lizletben kényelmesnek tlint. Amikor haszndlni
akartam, kideriilt, mégsem j6 a mérete, szorit. Ha visszaviszem, a kereskedd koteles
kicserélni?

- A jogszabalyok nem kotelezik a kereskedot arra, hogy olyan terméket vegyen vissza, ami
nem hibas, csupan a mérete nem megfelel6. Am a vallalkozasok iizletpolitikajuk alapjan
donthetnek ugy, hogy biztositjdk a megoldast - a legtobb blokk hatuljan vagy a boltban jelzik
ezt a lehetdséget. Mivel ezt onként vallaljak, feltételeit is 6k hatarozzdk meg, példaul azt,
hany napon beliil vihetjiik vissza a cip6t. A pénztarnal érdemes mar vasarlaskor rakérdezni,
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van-e mod arra, hogy a mégsem megfelelé darabot visszavigyiik. Gyakoribb, hogy
valaszthatunk egy masik labbelit, de el6fordul, hogy a vételarat is visszaadjak készpénzben -
vagy levasarolhat6 utalvanyban.

- Vasaroltam egy cipot, amelynek elkezdett engedni a ragasztasa. Visszavittem, az
iizletben felajanlottak, hogy megjavitjak. En jobban szeretném, ha visszaadnak a pénzt.

- A Polgari torvénykonyv meghatdroz egy sorrendet: elsdként javitdst vagy cserét
kérhetiink. Ha ez nem lehetséges vagy a vallalkozas késik, masodik 1épésként a vételar
aranyos leszallitasdra tarthatunk igényt. A hibat a vallalkozas koltségére mi is
kijavittathatjuk, vagy a szerzddéstdl elallhatunk. Tehat, ha a hiba javithato, els6 korben a
vallalkozas mondhatja, hogy igy orvosolja a problémat, és vasarloként ezt kénytelenek
vagyunk elfogadni. A javitasnak 15 napon beliil el kell késziilnie - jogvita esetén a
lakohelytink békéltetd testiiletéhez fordulhatunk.

- Batorkodtam egy magyar web- aruhazbol cipdt rendelni, megérkezett, de nem olyan,
mint amire gondoltam. Meddig gondolhatom meg magam?

- Fogyasztoként a csomag kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil indokolas
nélkiil elallhatunk a vésarlastol. Fontos, hogy az erre vonatkozd nyilatkozatunkat irdsban
kiildjiik el a vallalkozasnak, még a hataridon belil. Majd ettdl kezdve 14 napunk van
visszakiildeni a terméket. A vallalkozasnak pedig a nyilatkozatunk tudomasulvételétol
szamitva haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil vissza kell utalnia a vételarat, illetve
az elso szallitas koltségét is.

Erdemes mér a vasarlaskor rakérdezni, van-e mod arra, hogy a mégsem megfelels"
darabot visszavigyiik

K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2018. november 22., csiitortok, 6. oldal)

Sporoljunk minél tobbet a fekete pénteki akciokkal!

Megéri megbizhato hazai kereskeddk kinélatabol valasztani

Ha gond van, a kiilf6ldrél rendelt termékeknél az {igyintézés hosszadalmasabb,
nehézkesebb is lehet

Idén a Fekete Péntek hazankat mar két hulldmban is eléri - irja a blackfriday.hu.
November 23. utan 30-an ismét tobb iizlet hirdet ugyanis az akcié kapcsan engedményeket.
Mivel évrdl évre egyre tobben és egyre tobbet koltenek a kardcsonyi bevésarlasi szezon
kezdetének tartott napon, nem art a buktatokra is felhivni a figyelmet. Legalabbis igy vélik az
Innovacids €s Technologiai Minisztérium (ITM) szakértoi, akik az aldbbiakban néhany
hasznos fogyasztovédelmi tanaccsal latjak el azokat, akik mar a vasarlasaikat tervezgetik.

Legylink gyanakvoak Legylink kiilondsen elévigydzatosak, ha olyan honlapokrél
rendeliink, amelyek feltinden nagy arengedményt hirdetnek, mikézben nem talalhato
informaci6 az eladorol, és kozvetlen kapcsolat sincs feltiintetve (pl. csak egy Urlapon lehet
kommunikalni, és nincs fizikai cime a véllalkozasnak). A Black Friday és a karacsony el6tti
id6szakban megszaporodnak azok a jellemzden egyszeri felépitésii webes feliiletek, amelyek
bombasztikus ajanlatokkal kecsegtetnek, am valodi teljesités helyett atverik a véasarlokat.
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Nézziink utdna az eladonak Internetes vasarlas el6tt ellendrizziik a kivalasztott webaruhaz
lizemeltetdjének adatait (név, cégnév, cim, székhely, elérhetdség). Ez azért fontos, mert a
magyar nyelvii honlap, a ".hu" végzddés, valamint a magyar nyelvii reklamok nem feltétleniil
jelentik, hogy hazai kereskedo6tdl rendeliink.

Fotozzuk le a képerny6t Kiilfoldi kereskeddtdl rendelt aru esetén szamolnunk kell azzal,
hogy az utdlagos terméktdmogatas (pl.: szerviz, alkatrész) a fizikai tdvolsdg, a nyelvi
nehézségek, a magasabb koltségek miatt hosszadalmasabb és nehézkesebb lehet. Sajat
érdekiinkben célszerti ilyenkor a honlapon szereplé informacidkat akar képernydképként is
elmenteni.

Fizessiink biztonsagosan A kiilonféle fizetési modok kozil a legbiztonsagosabb az
utanvét. Internetes vasarlasokhoz webszamla is igényelhetd a szamlavezetd banktol, amely
azért hasznos, mert a webdruhaz a fészdmlahoz nem férhet hozza, és elég olyan dsszeggel
feltolteni, amely az adott vésarldshoz elegendd. Bankkartyaval torténd eldre fizetés esetén
visszaterhelésre (chargeback) is van lehet6ség, ha a kifizetett termék nem érkezik meg.

Ellendrizziik a csomagot Amennyiben a vasarlé a futar jelenlétében kivan meggydzddni a
termék sértetlenségérdl, akkor olyan webaruhdzat kell valasztania, amely szallitasi feltételei
kozott ezt a lehetdséget biztositja. Ebben az esetben a vasarlo aldirasaval nemcsak a csomag,
hanem a termék sértetlenségét is igazolja. Egyéb esetekben a futar kizarolag a csomag
sértetlen atadasaért felel.

Visszakiildhetjiik, ha nem tetszik Az atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil
ugy donthetlink, hogy nem akarjuk megtartani a vasarolt terméket, és visszakérjik a
pénziinket. Ebben az esetben az arut vissza kell kiildeniink a kereskedonek, aki 14 napon
beliil koteles visszatériteni a fizetéssel azonos modon a vételarként megfizetett teljes 6sszeget
(szallitasi dijat 1s). Szabdalytalan, ha a webaruhaz ezt csak az eredeti csomagolasban akarja
elfogadni - hivjak fel a figyelmet a szakértok. El6fordult mar, hogy az interneten rendelt, de
iizletben személyesen atvett aru esetén tagadtak meg a visszavasarlast, &m ez is térvénytelen,
ne nyugodjunk bele. Az elallasi jog mindezek ellenére sem korlatlan, nem kell megadniuk a
kereskeddknek pél daul a gyorsan romld élelmiszerekre, a kibontott CD-re, DVD-re,
szoftverre, letoltott programokra, az egyedi megrendelés alapjan gyartott termékekre.

Hova fordulhatunk a panaszunkkal?

Amennyiben a koriiltekintd véasarlas ellenére probléma meriil fel, és azt a webaruhédzzal
nem sikeriil rendezni, a vevl a fogyasztévédelmi hatdésaghoz és a békéltetd testiiletekhez
fordulhat. A vasarlok igénybe vehetik az online vitarendezési eljarast is a ec.europa.eu/odr
honlapon. Az unids orszagbol valé rendelés soran felmeriilt panaszok megoldasaban az ITM-
en belil mikodé Eurdpai Fogyasztéi Kozpont (EFK) tud érdemi, ingyenes segitséget
nyujtani. Bovebb tdjékoztatds a www.fogyasztovedelem.kormany. hu oldalon érhetd el.

Nézzik meg A sulyos jogsértést elkovetd web 4ruhdzak adatbéazisa a
www.jogsertowebaruhazak. kormany.hu cimen érheto el

Lesz okunk az 6romre Ha okosan keresgéliink, biztosan talalunk majd remek ajanlatokat a
fekete pénteki akcidok kozott

Eredeti

(Blikk, 2018. november 22., csiitortok, 15. oldal)

17 millio unids polgar ¢él vagy dolgozik masik tagallamban
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A 10 évvel ezel6tti 8 millio most mar tobb mint a duplajara nott.

Megduplazodott a masik tagorszagban €16 vagy dolgozé allampolgarok szama az Eurdpai
Unioban: mintegy 17 millié eurdpai unids allampolgar €l vagy dolgozik jelenleg a hazdjan
kiviil, masik tagorszdgban. Ez azt jelenti, hogy szdmuk tobb mint kétszeresére nétt a 2007-
ben regisztralt 8 milliordl - kozolte csiitortokon az Eurdpai Bizottsag. A briisszeli testiilet
tajékoztatasa szerint a mas tagallamban €16 unids polgarok koziil 9,5 millidan "gazdasagilag
aktivak", ehhez jonnek hozza 2 millidan olyanok, akik naponta ingaznak a hatarokon &t a
munkahelyiikre. Rdmutattak ugyanakkor, hogy az emelkedés ellenére ezek a szamok még
mindig meglehetdsen alacsonynak szamitanak az 512 millios lakossagi EU-ban. Az
egységes belsd piac helyzetérdl szolo jelentésben arrol is beszamoltak, hogy 1987-es
induldsa oOta nagyjabol 9 millidan vettek részt az Erasmus programban.A bizottsag
hangsulyozta, hogy az egységes piacbdl szarmazo6 haszon felér az Eurdpai Unid bruttd hazai
termékének (GDP) 8,5 szazalékaval, ugyanakkor az integraci6 tovabbi elmélyitésére lenne
sziikség, hogy a belsd piacban rejlé potencialt a digitalis korban is maximalisan ki lehessen
aknazni, biztositva a fenntarthatdé ndvekedést, ehhez viszont "tobb politikai batorsag és
elkotelezettség" kellene. Kiemelték, hogy a bizottsdg 67, az egységes piac megfeleld
miikodése szempontjabodl kdzvetleniil is relevans javaslatot terjesztett eld, amelyek koziil 44-
et még nem fogadtak el, ezért felkérték az uniods tarsjogalkotod szerveket, hogy még ebben a
jogalkotasi ciklusban hagyjak jova a legfontosabbnak szamité kezdeményezéseket, példaul a
tdkepiaci unid vagy a biztonsagosabb energiaellatas kapcsan."Erdemes emlékeztetni arra,
hogy az egységes piac miként javitja mindennapi €letiink mindségét és jelent egyediilalld
ugrodeszkat vallalataink szdmara. Egy olyan vilagban, ahol a multilateralizmust
megkérddjelezik, és ahol Eurdpa versenytarsai mind a GDP, mind a népesség tekintetében
gyorsabb novekedést mutatnak, az egységes piac egyediilallo eszkdz arra, hogy megdrizziik
¢és erdsitsiik kontinensiink tekintélyét, értékeit és befolyasat a vilagban" - mondta Jyrki
Katainen, az FEuropai Bizottsag gazdasagi novekedésért és beruhazasokért is felelds
alelnoke.Az eurdpai polgarok az egységes piac révén szabadon utazhatnak, tanulhatnak,
dolgozhatnak, élhetnek €s alapithatnak csalddot az EU-n beliil. Akar belfoldon, akar hataron
keresztiil vasarolnak, a termékek bdségesebb kinalatabdl valaszthatnak alacsonyabb arakon,
¢s mindezt magas szintli kornyezetvédelmi, szocidlis, fogyasztovédelmi normak mellett
tehetik meg - huzta ala a bizottsag.

Eredeti

(hu.euronews.com, 2018. november 22., csiitortok)

A Black Friday az 1uj karacsony

(2018/10.)

Az eddigi legdurvabb Black Friday-akcidkra késziiltek fel az idén a hazai e-kereskeddk,
aminek az lehet az eredménye, hogy a november nagyobb forgalmat hoz az internetes
vasarlasban, mint a december. A hatalmas érdeklddés miatt kiemelt figyelmet forditottak az
informatikai és logisztikai felkésziilésre is, azonban az igazdn nagy valtozasok még csak
ezutan johetnek az online kiskereskedelmi piacon.


http://hu.euronews.com/2018/11/22/17-millio-unios-polgar-el-vagy-dolgozik-masik-tagallamban

Szalagcimnek is beilld mondassal csigazta fel a megjelent 0jsagirdk érdeklodését
Varkonyi Balazs, az Extrémé Digital vezérigazgatdja a tarsasag Black Friday-akcigjat
beharangozo sajtotajékoztatdjan: a Black Friday lenyomja a kardcsonyt. Ezzel meg is adta az
alaphangjat az eseménynek, illetve jol érzékeltette azt is, hogy az év végi ilinnepi vasarlasi
hajrara fordul6 fogyasztok és keresked0k mire szamithatnak.

A FIGYELEM KOZEPPONTJABAN

A halaadast kovetd elsé pénteken kinalt kedvezmények szokasa az Egyesiilt Allamokbol
indult hodité utjara, itthon elészor az Extrémé Digital hirdetett ilyen akciot 2014-ben. A
hatalmas kedvezményeknek, illetve az online vasarlas elterjedésének koszonhetden rendkiviil
népszeri lett a Black Friday, ami hatalmas forgalommal jart, ugyanakkor voltak arnyoldalai
is (a kezdeti buktatokrol, nagy 0sszeomlasokrol és izgalmas incidensekrdl Botranyos akcidok
cimi keretes irasunkban olvashat bovebben).

Az, hogy az Extreme Digital utan par nappal az eMAG is kiilon sajtotajékoztatot szentelt a
Black Fridaynek (BF), nagyon jol érzékelteti, hogy mekkora jelentésége van ennek a napnak.
Varkonyi Baldzs példaul hatarozottan allitotta, hogy az akcids napnak koszonhetden
nemcsak naluk, de a teljes hazai e-kereskedelemben erdsebb lesz a november, mint a
december, vagyis a BF valoban lenyomja a karadcsonyt. A GKI Digital elemzése szerint a
legnagyobb forgalmt hazai webshopnak szdmité Extrémé Digital lapzartank utan par nappal,
november 16-an tartotta Black Friday-akciojat. A tarsasag 120 ezer terméket kinalt akcios
aron, a legnagyobb arcsokkenés pedig 86 szazalékos volt. A cég idei akcidjaval dsszesen 1,5
milliard forint kedvezményt érhettek el a fogyasztok a listadrhoz képest.

Varkonyi Balazs jelezte azt is, hogy a magyar fogyasztok a tapasztalatok szerint nagyon
tudatosak, igy tényleg csak komoly akciokkal lehet mozgositani dket ezen a kiilonleges
napon. A cégvezetd szerint a jelentds kedvezmények mellett a széles kindlat és a gyors
logisztika gy6zi meg leginkadbb a fogyasztokat, ezeket pedig inkdbb a nagyobb szerepldk
tudjak kindlni. Ha pedig szoba keriilt a logisztika: a tarsasdg a november 16-1 akcioban
vasarloknak azt igérte, hogy a bolti atvételt valasztok legfeljebb 6t napon beliil megkapjak a
kiszemelt termékeket.

A véllalat egyébként sajat kiszallitasi szolgaltatas elinditasara késziil, jelenleg a tesztelést
végzik, €és a tervek szerint november végén rajtolnak ¢élesben, egyeldre visszafogott
jarmiparkkal és Budapestre koncentrdlva. Amennyiben sikeres lesz a nagyobb méretd,
nehezebb termékek esetében elérheté megoldasuk, akkor jovére a kisebb csomagokra, illetve
Pest megy¢ére is kiterjesztik azt - tette hozza Varkonyi Balazs.

REKORDRA KESZULNEK

Nem fukarkodott az ({itds kijelentésekkel Catalin Dit, az eMAG magyarorszagi
igyvezetdje sajat Black Friday-kindlatuk felvezetésekor. Az ebbdl az alkalombol tartott
sajtotajékoztaton tobbszor is hangsilyozta, hogy ez lesz az eddigi legnagyobb akcidjuk. A
szamok 1is meglehetdsen impozansak, hiszen Osszesen egymillio terméket kinalnak
kedvezményes aron, és a vasarlok ndluk 3 millidrd forintnyi megtakaritast érhetnek el. A
november 23-i ajanlatok kozott lesz 20 ezer televizio, 25 ezer okostelefon és Gtezer laptop,
nagy haztartdsi gépekbdl 15 ezret, haztartasi kisgépekbdl és elektromos szépségapolasi
eszk6zokbol 55 ezret lehet kedvezményesen kapni, mig a jaték és gyermek kategoriaban 235
ezer, a divatban pedig mintegy 250 ezer termék szerepel majd. A cégvezetd szerint nemcsak
a kinalat, de a forgalom is meghaladja majd az elmult évekét, ennek érdekében mar az elmult
egy honapban intenzivebb marketingtevékenységet folytattak. Tavaly 5.6 milliard forintnyi
forgalmat hozott az eMAG-nak a Black Friday-akcid, az idén Catalin Dit arra szamit, hogy
6,4 milliard forint lesz a teljes forgalom, és 25 ezer j vasarlot varnak az eseménytdl. A
megrendelések 70 szazalékat 5 napon beliil, 14 nap alatt pedig a 100 szazalékat kiszallitjak.



Az optimizmust taplalja a cég altal készitett felmérés is, ami szerint a megkérdezettek 6todé
tervez vasarlast az akciés napon.

A mult évhez hasonldan az idén is lesznek specialis ajanlatok, igy példaul egy jachtot is
meg lehet majd venni akcidsan, de tobb automarka kinalatabol is szerepelnek jarmiivek a
kedvezményes termékek kozott. Utazasi csomagok is elérhetdk lesznek, ahogyan a tavaly
sikeresnek  bizonyult repiiléjegyes akciot is megismétlik. De szinhazjegyeket.
holégballonozast vagy akar gyémantgyuriiket is lehet majd talalni a kinalatban.

A felkésziilés kapcsan az eMAG munkatarsai elmondtdk, hogy 10 honapja tartanak a
targyalasok a partnerekkel. Osszesen 1500 piactérpartner tAmogatja majd az akcidt, és az
idén 2.5 millié eurd értékii beruhdzéast hajtott végre a tarsasdg a szerverek és az IT-
infrastruktura vonatkozasaban, hogy fennakadas nélkiil valdsuljon meg az akcio.

MEGUGRO FORGALOM

Kiemelt iddszaknak szamit a november a Media Markinal is, mind az offline, mind az
online térben. Az iizletlinc mar a honap elején Red Friday-akcioval melegitett erre a
periddusra, és természetesen Ok is csatlakoznak a november 23-i Black Fridayhez - mondta el
a BrandMania stibjanak nyilatkozva Bombela Zsolt, a Media Markt webaruhdzanak
vezetdje. Az eddigi eredmények kapcsan a szakember jelezte, hogy az online teriilet kiugréan
gyors novekedést produkalt az elmult idészakban, és jovOore ha nem is ilyen iitemd, de
tovabbra is komoly fejlédéssel szamolnak. Kihivast jelent ugyanakkor az akcios napok miatt
jelentkez6 csuicsok kezelése, hiszen ilyenkor a forgalom a szokasos 15-20-szorosa is lehet.
Erre a Media Markt kiemelten késziil mind személyzeti oldalon, mind a raktarkapacitas
novelésével. A logisztika erdsitésére a vallalat jovére egy kozép-eurdpai szinten is
modernnek szamitd raktarbazis épitését tervezi. Varhatoan az idén is a televizidk, a
mobiltelefonok, illetve a szamitastechnikai eszkdzok lesznek a slagertermékek a tarsasag
webdrudzaban, de latvanyos erdsddés mutatkozik a héaztartasi gépeknél is - flizte hozza
Bombela Zsolt. (A BrandMania november 29-i adasaban részletesen foglalkozik a hazai e-
kereskedelmi piaccal.)

ELORELATOBB FOGYASZTOK

A rendkiviili kedvezmények, a valtozatos termékkindlat, valamint az intenziv
marketingtevékenység mellett van még egy tényez0, ami miatt nagyobb forgalmat hozhat a
november, mint a december. Kis Gergely, azeNET partnere szerint a hazai vasarlok egyre
tudatosabban késziilnek a karacsonyra, és mar tavaly is az latszott, hogy igyekeztek kicsit
elérébb hozni a vasarlasaikat. A hazai online kiskereskedelmi piac alakulasat tobb mint
masfél évtizede kovetd kutatdocég szakértdje arra szamit, hogy ez a tendencia az idén egy
kicsit er6sodik, hozzajarulva ezzel ahhoz, hogy még erdsebb legyen a novemberi forgalom.
Az eldrelatas egyébként nemcsak a fogyasztoknal, de az e-kereskeddknél és a logisztikai
cégeknél is megmutatkozik, igyekeznek eldre felkésziilni, éppen ezért Kis Gergely arra
szamit, hogy a kiszallitisok esetében is tovabbi javulast hoz a 2018-as év. "Az e-
kiskereskedelmi forgalom évente nagyjabol 13-20 szazalékkal boviil, ez egyben azt jelenti,
hogy a logisztikai feladatok is nagy mértékben ndnek évrdl évre. Azt latom ugyanakkor,
hogy a futarcégek kezdik utolérni magukat a fejlesztésekkel, beleértve a Magyar Postat is.
Talan az 1dén sem lesz tokéletes minden, de tobb piaci szereplénél is folyamatban vannak
olyan fejlesztések, amelyek felgyorsitjdk a megrendelések feldolgozéasat, meggyorsitjdk a
folyamatokat, igy egyre jobban képesek kezelni a ndvekvd csomagszamot" - flizte hozza Kis
Gergely.

HAZAIPALYA

Az eNET partnere szerint jelenleg az e-kereskedelmi piac legnagyobb szerepl6i mellett
azok a webshopok talaljdk meg leginkabb szdmitasukat, amelyek bizonyos szempontbodl
specialistdk, képesek egy sziik teriileten valami kiilonlegeset nyujtani a fogyasztoknak.



Raadasul ez a kor jobban ellenéllhat annak a jelenségnek, hogy a magyarok egyre batrabban
vasarolnak kiilfoldi online aruhdzakban, mint a széles termékkinalaté nagyobb vallalkozasok.
Tavaly az eNET becslése szerint 400 milliard forint koriili 6sszeget koltottek el a hazai
fogyasztok a kiilfoldi internetes boltokban és az idén sem varhato, hogy csokkenne ez a tétel.
Kis Gergely szerint a magyar vasarlok azzal is tamogathatjdk az orszag gazdasagat, ha
magyar tulajdont vagy legalabb magyar telephelyli online aruhazbdl rendelnek. Példanak
emlitette Lengyelorszagot, ahol az ottani fogyasztok nagyon tudatosan jarulnak hozza ilyen
modon is gazdasaguk fejlddéséhez.

A szakértd felhivta arra is figyelmet. hogy nemcsak a klasszikus termékek esetében, de a
szolgaltatasi szektorban is latvanyos fejlodés tapasztalhatd az online koltések teriiletén. Az
sz6litani azokat az utazni vagyokat, akiket az Airbnb vagy a Booking.com jellemzden nem,
¢és ezzel rendkiviil latvanyos fejléddést tud felmutatni. (A Széllas.hu) arbevétele tavaly 3,4
milliard forint volt, ez kozel harmadaval multa feliil az egy évvel korabbit. A cég altal
kozvetitett forgalom pedig még nagyobb mértékben, majdnem a felével nott, és elérte a 23,5
milliard forintot - a szerk.)

NAGY VALTOZASOK JOHETNEK

A Tchibo Megaszerdat tart, a Media Markt Red Fridayt is rendezett, és ahogyan arrél mar
volt szd, a Black Friday sem ugyanakkor van mindenkinek, azonban kénnyen lehet, hogy a
kovetkezo években Ujabb jelentds akcios napokkal ismerkedhetiink meg. Kinaban példaul
egészen elképesztd forgalmat hoz a szinglik napja (november 11. = 1111), és el6fordulhat,
hogy iddvel itthon is akad olyan kereskedd, aki erre a napra fokuszal majd. Ugyanakkor
nemcsak az akcidés napok esetében johetnek szamottevd valtozasok, hanem a piaci
eréviszonyokban is. Iparadgi informécidink szerint ugyanis régids szinten meghatarozo e-
kereskedelmi szereplok felvasarlasarol folynak targyalasok, amelyek akar mar a jové évben
atrendezOdést hozhatnak itthon is a legnagyobb webshopok kozott. A térség online
kiskereskedelmi forgalma ugyanis elérte azt a szintet, ami mar a nemzetkozi szereplok
érdeklddését is felkelti, és ezek a cégek az organikus fejlédés helyett inkabb a helyi
viszonyokat jol ismerd tarsasagok felvasarlasaval erdsitenék meg pozicioikat.

Botranyos akciok

A Black Friday rengeteg lehetdséget tartogat a vasarlok és a keresked6k szamara is,
azonban az elmult években szinte mindig kotédott valamilyen Incidens, botrany az akcids
naphoz. Mar az els6, 2014-es Black Fridayt hatalmas érdeklédés dvezte, a kezdeményezést
Magyarorszagra behozo Extreme Digital szerverei nem is birtdk el a hatalmas terhelést, egy
IdOre elérhetetlenné valt az akcids oldal, és késobb is akadtak gondok a forgalom
kiszolgalasaval. A 2016-ban viszont a megrendelt termékek kiszallitasanal lett oridsi kdosz,
ami rdadasul nem csak a Black Friday-akcidé keretében vésarolt arukat érintette. A
futarszolgalatok ugyanis akkora csuszasba keriiltek a novemberi roham miatt, amit
kardcsonyig sem tudtak kezelni, igy sok online vasarlonak nem érkezett meg idore a
kiszemelt ajandék. A helyzet igazabdl csak a kovetkezd év januarjara rendez6dott. A 2017-es
iinnepi iddszakban mar javult a helyzet, mig 2016-ban 900 ezren, addig tavaly mar csak 800
ezren szamoltak be késésrdl a neten rendelt aruk kapcsan. A tavalyi évben pedig az egyik
meghataroz6 szerepld, a Mall.hu telephelyét szalltdk meg nem sokkal a Black Friday eldtt az
adohivatal és a Nemzeti Nyomozé Iroda munkatarsai egy adohatdsagi vizsgalat miatt, ami
azzal jart, hogy a tarsasag egy Ideig nem tudta teljesiteni a megrendeléseket, és az egész
hazai sajtot bejard akcio nyilvan sok vevot eltantoritott téliikk. Az idén lapzartankig ekkora
botrany nem tortént, azt pedig nem lehet tudni, hogy a szerverek €s a futdrok hogyan birjak
az akcios idészakot. A kedélyeket talan csak az Alza.hu ellen Inditott vizsgalat borzolta fel, a



Gazdasagi Versenyhivatal szerint ugyanis a csehorszagi kdozponti webaruhdz megtéveszti a
magyar fogyasztokat, valotlan kedvezményeket igérhetett.

Hihetetlen koltést hozott a szinglik napja

Az oriasi kedvezményekkel kecsegteté online akciok mindenhol rendkiviil népszertiek.
Kinaban az Alibaba kezdeményezésére indult el a szinglik napja, amit el6szor 2009-ben
tartottak meg. Az idén november 11-én pedig mar egészen elképesztd szamokat hozott ez az
akciés nap. Mindossze 85 masodpercre volt sziikség ahhoz, hogy az online vésarlok
egymillidrd dollart koltsenek az Alibabanal, mig egy ora alatt a tizmilliard dollaros forgalom
is Osszejott. Az egész nap 30,8 milliard dollaros koltése pedig 27 szazalékkal multa feliil az
egy évvel korabbit. Osszehasonlitasként: az eMarketer eldrejelzése szerint az amerikaiak a
teljes linnepi szezonban (november 1. €s december 31. k6zott) 123,7 milliard dollart kdltenek
majd el a neten, vagyis alig valamivel tobb mint négyszeresét annak a forgalomnak, amit az
Alibaba egy nap alatt produkalt. Az Egyesiilt Allamokban egyébként a kutatocég progndzisa
szerint a tavalyi évhez képest 16,6 szazalékkal boviil a webaruhdzak forgalma az iinnepi
idészakban, és részesedésiik a teljes kiskereskedelembdl eléri a 12,3 szazalékot. Az idei év
egyébként mérfoldkd lehet az amerikai tarsadalom torténetében, elészor fordulhat eld, hogy
az év utolsd két honapjaban tobb mint ezer milliard dollart - az eMarketer szerint 1002
milliardot - hagynak az online és offline iizletekben.

Kalocsai Zoltan

Eredeti

(Marketing ¢s Média, 2018. november 22., csiitortok, 46+47+48. oldal)

Ezentidl nem 30, hanem 100 megabites internet elérése a kormany célja

2019 januarjaban indul a Szupergyors Internet 2.0, amelynek eredményeként mindenhol
magasabb savszélességet szeretne lehetévé tenni az Innovacidos és Technoldgiai
Minisztérium.

2019 januarjaban indul a Szupergyors Internet 2.0, amelynek eredményeként mindenhol
magasabb savszélességet szeretne lehetévé tenni az Innovécios ¢és Technologiai
Minisztérium.

A Szupergyors Internet Program (SZIP) keretében megvalosult fejlesztést adtak at a
Baranya megyei Bakonyan. A helyi optikai szolgéltatds kiépitésének koszonhetéen a
telepiilés valamennyi lakosa szdmara elérhetdvé valt a mdasodpercenként akar 2 Gbps
sebességre képes internet-szolgaltatds. A program 2019 janudrjaban indulé masodik féazisa, a
SZIP 2.0 mar a legaldbb 100 Mbit feletti, és elsdsorban optikai haldzati fejlesztésekre
Osszpontosit.

"Januartol indul a Szupergyors Internet Program masodik szakasza, ahol méar nem a 30
Mbps, hanem a magasabb, legalabb 100 Mbps savszélesség kiépitése a cél. A kormany
elkotelezett amellett, hogy minél nagyobb ardnyban épiiljenek optikai halézatok, és igy
2025-ig minél tobb helyen elérhetévé valjon a legalabb 1 Gbps savszélesség is" - jelentette
be Kara Akos. Az Innovaciés és Technolégiai Minisztérium infokommunikéacioért és
fogyasztovédelemért felelos allamtitkara hozzatette: "A kormdnyzat és a piaci szereplok
k6z6s munkajanak eredményeként kozel 150 milliard forint értéki beruhazas valésulhat meg
palyazati és 6nerds forrasbol.”


http://hiradaspr.hu/l/?c=lr%2FC%2FAy530Xc3lT%2Fsald2vEGqXp3knd61CHcOsKio5iNyygaet4nUF343fG5N31dPGvKNVaFGnyEQIzziTJT6g%3D%3D

A 2015-ben indult programnak koszonhetéen Magyarorszagon 500 ezer 0j végpont
kiépitése torténik meg az év végéig. A Bakonyan atadott beruhazés értéke 21 millié forint. A
halozatot a Magyar Telekom Nyrt. épitette ki optikai technologiaval. A telepiilés lakosai akar
2 Gbps savszélességli internetre is elOfizethetnek. A pécsi jarasban a folytatdodo
fejlesztéseknek kdszonhetden mintegy 920 millio forintos beruhazas valdsul meg.

Eredeti

(sg.hu, 2018. november 22., csiitortok)

MABISZ: Hamarosan elfelejthetjiik a kék-sarga karbejelentot!

A Diztositok talnyom6 tobbségben papir formatumban fogadjak a gépjarmi
karbejelentéseket a karosultaktol. Jelenleg egyetlen egységes offline csatorna 1étezik erre, az
ugynevezett kék-sarga nyomtatvany. Ezen valtoztathat a Magyar Biztositok Szdovetségének
uj alkalmazasa, melynek segitségével januartdl egyszerlien, gyorsan ¢€s szakszeriien
elintézhetd lesz a karbejelentés - hangzott el a MABISZ kilencedik alkalommal megrendezett
biztositasszakmai konferenciajan. TKM, Dijnavigator €s [...]

A biztositok tilnyomd tobbségben papir formatumban fogadjak a gépjarmil
karbejelentéseket a karosultaktol. Jelenleg egyetlen egységes offline csatorna 1étezik erre, az
ugynevezett kék-sarga nyomtatvany. Ezen valtoztathat a Magyar Biztositok Szovetségének
uj alkalmazasa, melynek segitségével januartdl egyszerlien, gyorsan ¢és szakszerlien
elintézheto lesz a karbejelentés - hangzott el a MABISZ kilencedik alkalommal megrendezett
biztositasszakmai konferenciajan. TKM, Dijnavigétor és ) honlap A MABISZ évtizedek ota
elkotelezett a pénziigyi tudatossag erdsitése irant, amiben a digitalizacionak is jelentds szerep
jutott - emelte ki a csiitortoki konferencian Pandurics Anett, a MABISZ elndke. A TKM, a
Dijnavigator valamint a szovetségnek a mai nappal megijult honlapja is azt mutatjak, hogy a
digitalizacio évtizedek oOta jelen van a szektorban, csak korabban az online Gsszehasonlitast
nem hivtuk insurtech-megoldasnak - emlékeztetett r4& Pandurics Anett. E-karbejelento
alkalmazas Uj fejezetet jelent ebben a folyamatban a MABISZ januarban indulo E-
karbejelentd applikacidja. Az alkalmazdson a szovetség a gépjarmli piacon érintett
tagbiztositoival kozosen azon dolgozik, hogy az eddigi papiralapti nyomtatvany, a "kék-
sarga" néven ismert baleseti bejelentd mellett lehetdség legyen az egyszerlibb, gyorsabb
ligyintézésre. Az 1j digitalis megoldas Osszhangban all az MNB biztositokra vonatkoz6 10
éves jovOképével is, utalt ra4 Pandurics Anett, aki szerint bar egyes biztositok mar most is
lehet6séget adnak tigyfeleiknek digitalis karbejelentd csatorna igénybevételére, ezek azonban
nem egységesek. Januarban indul A forgalomban 1év6 gépjarmiivek szdma hazankban a
2000-es évek oOta folyamatosan, 2013 ota pedig gyorsulva novekszik. A kdzuti balesetek
szdma a megndvekedett kozuti forgalom nyoméan 2013 ota enyhén emelkedik, ami a
biztositokhoz bejelentett kgfb-karok szamaban, és az egy karra jutd karfelhasznalasban is
megfigyelhetd - ismertette a MABISZ elndke. A januarban induldé online applikécio
gyorsabb és atlathatobb karbejelentési folyamatot tesz majd lehetévé a karosultaknak. Az
alkalmazas egy konnyen haszndlhato szerkesztd modult is tartalmaz, melynek segitségével a
felhasznalok konnyen és jol feldolgozhatoan készithetik el a baleseti abrat. A baleset
tipusanak kivalasztdsa és a lokacido GPS-es meghatdrozasa szintén hozzdjarul a gyors ¢€s
egyszerii adatfelvételhez. gy miikodik A bejelentés soran a rendszer e-mailben is kiild egy
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értesitést minden érintettnek, mellékelve a kitoltott pdf formatumu kéarbejelentét. Az érintett
biztositok ezutan belsd folyamataiknak megfeleléen felveszik a kapcsolatot a bejelentokkel,
illetve tdjékoztatjak az tligyfelet, hogy megérkezett a bejelentés. A fiatalabb generacidé mar
nagyon varja Az ligyfelek, kiilondsen a fiatalabb generacid részérdl is elvaras, hogy a
biztositok digitalizaljanak. Egy idei, 8000 f&s globalis felmérés szerint a 18-34 évesek
mintegy 62%-a kifejezetten Oriilne, ha személyre szabottabb szolgaltatast és arazast
nyujtananak a biztositok, amihez ko6zoOsségi médiaban is hasznalt adataikat, illetve IoT
adataikat is rendelkezésre bocsatandk. Tovabb népszertsitik a kiilonféle biztositdsokat is
Mint a konferencidn elhangzott, a szovetség 2014 6ta aktiv edukdcios kampanyt folytat a
nyugdij-, élet-, otthon-, és balesetbiztositasok teriiletén, 2016-ban integralt kampanyt inditott
a nyugdijbiztositasok népszeriisitésére, tovabba folyamatosan aktualizalt fogyasztovédelmi
tartalmakat tesz kozzé honlapjan. Evek 6ta fontos feladatanak tekinti a MABISZ a fiatalok
bevonasat, elérését, valamint a biztositas népszerisitését is. Ezt a célt szolgalja a 2017-ben
elészor megrendezett Biztonsag Hete programsorozat, ami kiilonb6zo helyszineken egységes
tematika alapjan, jatékos formaban igyekszik kdzelebb hozni az iskolds korosztalyokhoz a
biztonsag témajat. BIBIX A MABISZ a Szazadvéggel kozosen dolgozta ki idén a Biztositasi
Bizalmi Indexet (BIBIX), amely a lakossdg biztositokba vetett bizalmat és a
szolgaltatasaikkal kapcsolatos elégedettségét vizsgalja, kérddives kutatas alapjan. Az index
értéke a 2015-0s 44,6-r6l idén 52,4-re emelkedett.

Eredeti

(biztositomagazin.hu, 2018. november 22., csiitortok)

Rohamtempodban épiilnek a lakoparkok: de vajon megéri uj épitésii lakast
venni?

Rohamtempoban épiilnek a lakoparkok, de vajon hiba nélkiil? Hosszl, de hasznos listat irt
a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) azoknak,

The post Rohamtempoban épiilnek a lakdparkok: de vajon megéri j épitésu lakast venni?
appeared first on Ingatlanhirek.

Rohamtempodban épiilnek a lakoparkok, de vajon hiba nélkiil? Hosszu, de hasznos listat irt
a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) azoknak, akik 0 épitésti
ingatlanba fektetnék a pénziiket. The post Rohamtempoban épiilnek a lakdparkok: de vajon
megéri 1j €pitésii lakast venni? appeared first on Ingatlanhirek.

Eredeti

(ingatlanhirek.hu, 2018. november 22., csiitortok)

Havi 3,2 milli6 forintért utazgathatnak a vilaghan Gazdasagi
Versenyhivatal munkatarsai
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Egzotikus luxusutakat is szervez a kdzbeszerzésen nyertes utazasi iroda

Nagylizemben indulhatnak kiilfoldi szakmai és/vagy hivatalos utakra a kdvetkezd harom
¢vben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) munkatarsai az Europai Unid kozbeszerzési
értesitdjében megjelent hirdetmény szerint. A GVH allomanyéaba tartoz6 mintegy 130 f6
"hivatalos 1égi utazédsainak és a hozzdjuk kapcsolddd utasbiztositds szervezése, valamint
kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasa” céljabol, 36 honapra elosztva 0sszesen nettd 115 millid
forint értékben szerz6dott le a versenyhivatal a Mauri Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.-vel. A
kiiras szerint évente atlagosan 200 foglalast, azaz ennyi utazast tartalmaz az 6sszeg, ami, ha
utanaszamolunk, meglehetésen meredek utazasi koltségkeretet jelent.igy ugyanis harom év
alatt havonta atlagosan 3,2 milli6 forint jut repiildjegyekre és kapcsolodd szolgaltatasokra,
ami foglalasonként (az éves foglalasi keretetbdl leosztva) akar havi 180-200 ezer forintos
vesznek igénybe.Honlapja szerint a Mauri Utazasi Iroda szinte a vildg minden pontjara
szervez luxuskategoridju utakat, a Csendes-0ceani szigetvilagtél kezdve Dél-Amerikan at a
Karib-térségbe, valamint Afridkba is. Kérdés, hogy vajon a GVH elsésorban milyen célbol
szervez munkatarsai részére kiilfoldi utakat. Emiatt kérdéseinket elkiildtiik a versenyhivatal
sajtoosztalyara, valaszaikat kozolni fogjuk.

Eredeti

(168ora.hu, 2018. november 22., csiitortok)

Figyelmeztette a Ryanairt a német fogyasztovédelem

Félrevezetd ¢€s elégtelen informaciokat kozol a német fogyasztovédelem szerint az ir
fapados a jegyfoglalasi folyamatdban arrdl, hogy milyen csomag vihetd fol a fedélzetre
dijmentesen.

A november elsejétdl €16 ) kézipoggydsz-szabalyzata miatt a Ryanairt figyelmeztette a
német fogyasztovédelmi szovetség. A testlilet szerint a jegyfoglalaskor félrevezetd és
elégtelen informaciokat ad a légitarsasag. A fogyasztovéddk allaspontja szerint allami
szabalyozasra volna sziikség a fedélzetre felvihetd csomagoknal. Bar ugy tlinik, joghatas
egyeldre nem kapcsolodik hozza, a német fogyasztovédelmi szdvetség (Verbraucherzentrale
Bundesverband, vzbv) figyelmeztette a Ryanairt a november elsejétél hatalyban 1évd 1
kézipoggyasz-szabalyzataval kapcsolatosan. A német fogyasztovédelem szerint a
kézipoggyaszokrol elégtelen és félreérthetd a Ryanair tajékoztatasa a jegyfoglalasi folyamat
soran, és a csomagmeéret korlatozasa indirekt jegyaremelést jelent. Pénzért befér a gurulds is
(Forras: Ryanair)Emlékezetes, az ir fapados az idén nyar végén jelentette be, hogy november
elseje utan az eddigiekkel ellentétben mar csak egyetlen kisebb méretii, legfeljebb 42 20 25
centiméter méretli kézipoggydsz vihetd fel dijmentesen a repiilégépeinek fedélzetére.
(Hasonl6 szabalyzast vezett be november 1-t6] a Wizz Air is.) Aki azonban ennél nagyobb
méretll, de persze még fedélzeti szallitasra alkalmas csomagot szeretne maga mellett tudni,
annak elsObbségi beszallast kell vennie. A szdvetség szerint a repiiléjegy megvételének
folyamatdban egymas utan mas ¢s mas modon tdjékoztatja a 1égitarsasadg a leendd utasokat:
hol kis csomagként, hol a fentebb emlitett méretet is megadva irnak a kézipoggyaszrol,
masutt viszont olyan taskarol, amely az iilés ala befér. A fogyasztévédelem ugy fogalmaz,
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hogy igy teljesen homalyos, pontosan milyen csomag vihetd fel dijmentesen a fedélzetre,
ahogy a poggydsz megengedett tdmege sem egyértelmii. A testiilet hangsulyozza, hogy a
szovetségi kormanynak meg kellene akadéalyoznia a Ryanair fogyasztoellenes magatartasat.
Szerintliik az is problémas, hogy eddig nem sziiletett allami szabalyozas arr6l, milyen és
mekkora sulya kézipoggyaszt koteles egy légitarsasag kiilon dij nélkiil elszallitani. Mint
megirtuk, az olasz versenyhatdsdg oktober 31-én kihirdetett, ideiglenes intézkedésének
értelmében felfiiggesztette a Ryanair mellett a Wizz Air 0j kézipoggyasz-szabalyzatat, mert
szerintiik elfogadhatatlan, hogy a cégek kiilon dijat kérnek a normal méretii csomagokért, és
ez torzitja a repilildjegyek Osszehasonlitdsat. Mindkét légitarsasag azzal indokolta a
modositasokat, hogy gyorsabba tehetik igy a beszallast, valamint a Ryanair szerint az utasaik
jelentds része a tapasztalatok szerint amugy is kisebb kézipoggyasszal utazik.

Eredeti

(airportal.hu, 2018. november 22., csiitortok)

A nyiregyhazi lett Eurdopa legjobb allatkertje

Idén 6todik alkalommal készitette el Anthony Sheridan fliggetlen allatkerti szakérté az
eurdpai allatkertjeinek rangsorat, amelyben 2016 utan ismét a Nyiregyhazi Allatpark lett az
kezdete 6ta az allatkertek Osszemérésével foglalkozik, pedig nem is zoologus.

- Mindig is érdekeltek az allatok - mondta. - A londoni zoologiai tarsasag tagja vagyok mar
45 éve, jartam a vadonban, nemzeti parkokban Afrikdban, Azsiaban, Costa Ricaban, szdval
nagy allatbarat vagyok. Es nagyon eurépainak is tartom magam, otthon vagyok az eurdpai
orszagokban. Igazi eurdpai polgar vagyok.

29 orszag 126 allatkertjét 40 szempont alapjan értékelte. Nyiregyhdzan a tobbi kozott a
bemutatott ritka allatfajok, az 0j fejlesztések ragadtdk meg a figyelmét, és az, hogy a
latogatok éves szama joval meghaladja a 120 ezres Nyiregyhaza lakosainak szamat.

- Fennallasunk - ami 22 éve kezd6dott - idejének legjobb évét zarja a Nyiregyhazi Allatpark -
biiszkélkedett Gajdos Laszlo, az allatkert igazgatdja, - tobb mint 500 ezer latogatdt fogadunk,
¢s hamarosan elkezdddik egy korszakos fejlesztés, a Jégkorszak, ami 3 milliard forintos
projekt.

Az 1j részlegben a jégkorszakbeli allatok modelljeitdl juthatnak majd el a latogatok a mai
sarkvidékek élovilagaig.

(Euronews 2018. november 22., csiitortok)

Ez a vizsgalat rosszabbkor nem is johetett volna

Tavolrol sem a legdragabb tejcsoki a legjobb - allapitotta meg a Stiftung Warentest, a
legnagyobb német fliggetlen fogyasztovédelmi szervezet.

Tavolrol sem a legdragabb tejcsoki a legjobb - allapitotta meg a Stiftung Warentest, a
legnagyobb német fiiggetlen fogyasztévédelmi szervezet. A sajat laboratoriumokkal,
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szakember-halozattal rendelkez6é alapitvany vizsgalata azt tiikrozte, hogy a mindség, nem
pedig az ar hatdrozza meg a tejcsokoladék rangsorat. Kép: Pixabay Az elsd helyen a "Die
gute Schokolade", azaz "a jo csoki" elnevezésii termék végzett, amely kitlind mindsége
mellett az ar/érték aranyban is kiemelkedd, mivel 10 deka csak 1 eurdba keriil. A 2.-4. helyre
kozismert markak keriiltek: Maribou, a Merci és a Milka tejcsokija. Meglepetésre a
legrosszabb eredményt a legdragabb tejcsokoladé, a Godiva terméke kapta, amelynek 10
dekéja 7 eurdba keriil. Az Az unidban nem lehetnek masodosztalya termékek és vasarlok Ha
vallalatok egész Eurdpaban forgalmaznak egy terméket, amelynek orszagonként eltérd a
mindsége, akkor nem cimkézhetik fel ugyanugy és latszolag ugyanazzal a markaval, mert az
a fogyasztok félrevezetését jelenti. ok: a gyartmany erdsen nikkel-tartalmi. Ez ugyan nem
veszélyes az egészségre, de a tényezd mindenképpen megfontolandd. Hibanak szamitott az
is,] hogy a Godiva nem tiintette fel pontosan a termék Osszetételének adatait. Az utobbi
hianyossag kovetkeztében értékelték le a Lindt csokijat is. Mig ugyanis a csomagolason
vaniliavirdg lathatd, a termék eldallitdsandl csak a vanillin nevl izesit6t hasznaljak.
Egyébként az elbirdlasnal a szakemberek megkiilonboztették a "tejcsokoladé", illetve a
"teljes tejcsokoladé" elnevezésti gyartmanyokat. Az eldbbieknek ugyanis legaldbb 25
szazalék kakaot és legalabb 14 szazalék tejet kell tartalmazniuk, az utdbbiaknak legkevesebb
30 szazalék kakaodt és 18 szazalék tejet. Ebben a vonatkozasban mindenesetre valamennyik
vizsgalt csokoladé megfelelt az eldirasoknak (Forras: Stiftung Warentest)

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2018. november 22., csiitortok)

Ujabb 500.000 magyar haztartasba jutott el a Szupergyors internet

[MTI] Egyre tobben érik el a vilaghalot a Szupergyors internet program altal, melynek
soran orszagszerte kozel 500 ezer 0j helyen biztositottak vezetékes internetet, tobbségében
t5bb mint 30 Mb/s sebességli hozzaféréssel - mondta Kara Akos, az Innovéacids és
Technologiai Minisztérium infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara
az M1 aktudlis csatornan csiitortokon.

Eredeti

(pcforum.hu, 2018. november 22., csiitortok)

A kék-sarga baleseti bejelenté helyett januartél elég lesz egy okostelefonos
app
Az applikacidt most véglegesiti a Magyar Biztositok Szovetsége. Jo otlet, mert a kék-sarga

formanyomtatvany maceras, igaz, a digitalis app sem pofonegyszerli, de ha sokat
karambolozik, biztosan rutinna valik.
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A kék-sarga balesetbejelentd nyomtatvanyt elég gyakran hasznaljuk. Otmillié kételezd
gépjarmu-feleldsségbiztositas (kgfb) van az orszagban, és 160 ezer baleset torténik egy
évben. Vélhetden nincs autos, aki ne utalna ezt a papirt, elég kellemetlen pillanatokban kertil
eld, bonyolult, nincs rajta elég hely, és az autoésok jelentds része nem is tart maganal ilyet.
Elvileg a biztositoknal beszerezhet, de az online integratoroldalak idejében ki az, aki
bemegy egy biztositohoz.

A Magyar Biztositok Szovetsége (Mabisz) éppen ezért indokoltan fejlesztette ki az uj
applikaciojat, amelyet Pandurics Anett elnok mutatott be a szervezet november 22-i
konferenciajan. Az otlet alapja, hogy Magyarorszagon az autds balesetek nagy tobbségében
mindkét félnél van okos eszkoz. Bar még mindig van hova fejlodni, de az orszagban mar 80
szazalékos az internet-penetracio és 65 szazalékos az okostelefon-telitettség.

Egyszeriibb, de igy is bonyolult

A digitalis megoldas mindent tud, ami az ilyen regisztracios iigyintézéseknél hasznos.
Vagyis ha valaki egyszer mar vette a faradsagot, hogy beiisse a gépkocsija, a biztositdja vagy
a sajat személyes adatait, a tovabbi felhasznalasok esetén ezek mar automatikusan
betoltddnek.

A probléma természetesen az, hogy jo eséllyel ritka az a felhasznalo, aki ,,esemény el6tt",
vagyis mar otthon a kényelmes karosszékben toltogetne, bar a kitoltdtt app biztos nagy
segitség. Amugy a felillet okos, egyetlen gombbal elérhetd a segélyhivo, a baleseti
szituaciokra mindenféle panel kivalaszthato, lehet fotot, videodt is kiildeni a biztositonknak,
kiilonboz6 szinekkel vannak kijeldlve a kotelezd , az opcionalis elemek, és pirosan villog a ki
nem to6lt6tt, de kotelezo elem.

Egyéb haszna is lehetne

Az e-karbejelentd sikere természetesen attdl fiigg, hogy mennyien hasznaljak majd. Ha
nagyon sokan, akkor a szervezék almaiban mindenféle potldlagos haszon is lebeg, példaul
az, hogy a kozlekedésmérnokok informaciot kaphatnak a baleseti gocpontokrol.

Egyel6re azonban az is kihivas lesz, hogy egy-egy balesetnél mindkét fél elfogadja a
lepapirozas helyett a kiitylinyomogatast. Ha a szdndék és a regisztracid megvan, akkor
viszont mar praktikus a megoldéas, nem kell hozzd mindkét sofortdl bejelentés, hanem a
regisztracios PIN-kodok integralasaval egy telefonrdl jelenthet be a két fél.

A fogyasztoi tesztek sikeresek voltak, igy januart6l mar €lesben mitkodhet az app. Mellette
természetesen megmarad a papiralapt verzio is.

(Index 2018. november 22., csiitortok)

Tudatos valasztas kimél meg a bosszusagtol

Az éllami fogyasztovédelmi intézményrendszer aktiv jelenléttel és rendszeres
ellendrzésekkel jarul hozza az online kereskedelemben is a magyar vasarlok biztonsagahoz,
jogainak megovasdhoz. A teriiletet feliigyeld Innovacios és Technologiai Minisztérium
tandcsait megfogadva az akcios iddszakban is megkimélhetjiilk magunkat a bossziisagoktol.

A szaktarca részletesen felsorolta azokat a tudnivaldkat, amelyeket érdemes figyelembe
venni a fekete pénteken is. Azt tanacsoljak: vasarlas elétt a weboldalon taldlhatdo Kapcsolat
meniipontra kattintva érdemes megnézni, hogy hazai vagy kiilfoldi aruhazban bongésziinke,
ami a késObbi jogérvényesités szempontjabol lehet fontos. Azt is fontos ellendrizni a
www.jogsertoweb aruhazak. kormany.hu oldalon, hogy szerepelt-e mar feketelistan az adott



cég. Emellett nézzilk meg, hogy az e-kereskedd altal nyujtott kuponok, utalvanyok,
leértékelések valoban érdemi kedvezményt tartalmaznak-e.

A fogyasztovédelem szerint fontos a fizetési modok attekintése is: a legbiztonsdgosabb az
utanvét, emellett elore fizetés esetén megbizhato megoldas a webszamla, amelyet elég csak
akkora Osszeggel feltolteni, amennyi a konkrét vasarlashoz elegendd. Bankkartyaval torténd
eldre fizetés esetén visszaterhelésre (chargeback) is van lehetdség, ha a kifizetett termék nem
érkezik meg - hivta fel a figyelmet az Innovécids €s Technoldgiai Minisztérium (ITM).
Hangsulyozzak, az e-kereskedelemre is vonatkozik, hogy a termék arat vagy a szolgaltatas
dijat egyértelmiien, adoval és egyéb jarulékos koltségekkel (példaul a szallitasi dijjal) egyiitt
kell feltiintetni - ennek hijan ugyancsak gyantra adhat okot a vallalkozas tevékenysége. J6
tudni, hogy az online vésarlas esetén a vevot 14 napon beliil indoklés nélkiili elallasi jog illeti
meg. Ez a jog azonban nem korlatlan, a kereskedének egyes termékkorokre nem kell elallasi
jogot biztositania (ilyenek példaul a gyorsan romld élelmiszerek, a kibontott csomagolast
CD-k/DVD-k/ szoftverek, a letdltott programok). Az elallas tobbletfeltétekhez, példaul az
eredeti doboz meglétéhez nem kothetd, €s az is szabalytalan, ha az interneten rendelt, de az
iizletben személyesen atvett termékekre nem biztosit a kereskedd elallast.

Az ITM szakértéi szerint fontoljuk meg azt is, hogy a valamivel kedvezOobb arért
lemondunk-e a terméktamogatasrol (szervizrél, alkatrészrél), mert az utdlagos
igényérvényesités a kiilfoldi kereskeddkkel szemben hosszadalmasabb és nehézkesebb lehet
a fizikai tavolsag, a nyelvi nehézségek és a magasabb koltségek miatt.

- A kedvezményes arak gyakran gyors vasarloi dontésekre Osztondznek, azonban ilyen
esetben is fontos a legalapvetdbb fogyasztdi jogokkal tisztaban lenni - idézi a minisztériumi
kozlés Keszthelyi Nikolettat, a fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkart, aki szerint
tudatos dontések meghozatalaval sok bajt meg lehet eldzni.

Thurzo

Eredeti

(Magyar 1doék, 2018. november 23., péntek, 16. oldal)

Pénzvaltokat biintetett a jegybank

A pénzvalto ligynokok ellendrzésének hianyossagai miatt az MKB Bank Zrt.-t 9,5 millio, a
Nyugat Takarék Szovetkezetet 14 millio, a Patria Takarékszovetkezetet 5 millio forintra
birsagolta a Magyar Nemzeti Bank.

A pénzvaltasi tevékenységet érintd témavizsgalat hidnyosnak talalta a pénzvalté ligynokok
belsé szabalyzatait is — olvashat6 a jegybank pénteki kézleményében.

A pénzvaltok tobb esetben hibas folyamatokat alakitottak ki a gyanusnak mindsiild
tranzakciok bejelentésére, helyteleniil tartak fol az tigyfelek tényleges tulajdonosait és
pénzeszkozeik forrasat.

Az MNB az IBUSZ Utazasi Irodak Kft., a Rania Kft., a Ciklamen Tourist Idegenforgalmi
Zrt.,, a H&M Change Kft. és Northline Kft., valamint megbizé hitelintézeteik, vagyis az
MKB Bank Zrt., a Nyugat Takar¢k Szovetkezet és a Patria Takarékszovetkezet 2016. januar
1. és 2017. janius 25. kozotti miikodését ellendrizte.

Pénzvaltasi tevékenységet az MNB engedélyével rendelkezd hitelintézetek vagy veliik
megbizadsi szerzodést kotd fliggd kozvetitok végezhetnek. A jegybanki feliigyelési
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tevékenység mellett sajat pénzvaltdéik mitkddését a megbizd hitelintézetek belsd ellendrzési
szervezeti egységeli is kotelesek legalabb évi egyszer ellendrizni.

A hitelintézetek tehat felelések, ha a pénzvalté ligyndkeik a pénzvaltasi tevékenységiiket
nem a jogszabalyok betartasaval végzik - olvashato a kozleményben.

(uzletem.hu 2018. november 23., péntek)

Rengeteget vasarolnak a magyarok: egy honap alatt 1000 milliardot vertek
el a boltokban

Nem csak az élelmiszerboltok forgalma nétt: lizemanyagbdl is sok fogyott, és rengeteget
rendeltiink az internetrdl is. Osszességében szeptemberben majdnem 1000 milliardot
hagytunk kiilonféle boltokban.

Szeptemberben a kiskereskedelmi {lizletek forgalma a naptarhatdstol megtisztitva 5,4
szazalékkal haladta meg az el6z0 év azonos iddszakit - kozolte a KSH. Az élelmiszer- és
¢lelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelemben a forgalom 3,0 szézalékkal n6tt. Az élelmiszer
jellegi vegyes {izletek értékesitési volumene 3,8, az élelmiszer-, ital-, dohanyaru-
szakiizleteké pedig 1,3 szazalékkal boviilt.

A nem élelmiszer-Kiskereskedelem forgalma 7,7 szazalékkal emelkedett. N6ttek az eladasok
az iparcikk jellegli vegyes (14 szazalék), a butor-, miszakicikk- (5,3 szdzalék), a gyogyszer-,
gyogyaszatitermék-, illatszer- (4,9 szazalék), a textil-, ruhazati és labbeli- (3,7 szazalék),
valamint a konyv-, szamitastechnika-, egyéb iparcikk-iizletekben (1,5 szdzalék). A forgalom
egyediil a hasznaltcikk-lizletekben csdkkent, 2 szdzalékkal.

A csomagkiildd és internetes kiskereskedelem forgalma 31 szazalékkal emelkedett, folytatva
az évek oOta tartd boviilést. A benzinkutak forgalma 5,6 szazalékkal nétt.

Szeptemberben az orszagos kiskereskedelmi {iizlethdlozat, valamint a csomagkiildé és
internetes kiskereskedelem forgalma 984 milliard forint volt. Az orszadgos kiskereskedelmi
forgalom 43 szazalékat az élelmiszer- €s €lelmiszer jellegli vegyes tizletek, 39 szazalékat a
nem ¢élelmiszer-kiskereskedelem, 18 szazalékat az ilizemanyagtolté allomasok eladasai
jelentették.

(Pénzcentrum 2018. november 23., péntek)

Nem lehetiink biiszkék arra, ami kideriilt a magyar egészségiigyrol

Hiaba jarnak a magyarok sokat orvoshoz, ha egyszer alig van pénz az egészségiigyre. Kétszer
annyi magyar hal meg 65 éves kora eldtt, mint az EU-atlag, a rdkos haldlozasok listajan
pedig az egész EU-ban mi allunk a legrosszabbul.

Kétszer annyi magyar hal meg 65 éves kora el6tt, mint az EU-atlag — éllapitotta meg az
OECD ¢és az Eurdpai Bizottsag jelentése. Az eurdpai egészségligyrél szold kiadvany szerint
ennyire rosszul rajtunk kiviil csak Bulgaria és Litvania all.

A sziiletéskor varhat6 élettartam Magyarorszagon 76 év volt a felmérés készitésekor. Ennél
rosszabb mutatdt csak Roméniaban, Litvanidban, Bulgériaban és Lettorszagban mértek.
Ugyan sokan halnak meg fiatalon, de a 65 évnél id6sebbek kozott is nagy a kiilonbség: az a
magyar férfi, aki diplomasként éri meg a 65. sziiletésnapjat, négy évvel hosszabb életre


https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/state/docs/health_glance_2016_rep_en.pdf

szamithat, mint az, aki nem végzett egyetemet. A kevésbé képzetteket foleg a sziv- és
érrendszeri betegségek fenyegetik.

A rak ugyan csak a masodik leggyakoribb haldlok Magyarorszagon, de igy is a mienk az az
orszag, ahol ardnyaiban a legtobben halnak meg daganatos betegség miatt.

Az Ongyilkossagok listdjan viszont leértiink a harmadik helyre. Kordbban évtizedekig nalunk
volt egész Eurdpaban a legtobb dngyilkossag a lakossag szamahoz képest, de most mar nem
csak Litvania, hanem Szlovénia is megel6zi Magyarorszagot.

Nem lehetiink biliszkék arra, hogy a 15 éves magyar lanyok 34, az ugyanilyen id6s fiuk 41
szazaléka életében legalabb kétszer volt mar részeg. A fitka adata a legrosszabb az egész
EU-ban, a lanyoké a masodik legrosszabb.

Az allam ekozben nem igazan segit: az EU-ban nalunk a nyolcadik legalacsonyabb az egy
fore juto egészségligyi kiadas. Raadasul mi az unidnak ahhoz a negyedéhez tartozunk, ahol
csokkent az egészségiigyre forditott pénz aranya a GDP-hez képest.

Pedig az adatokbdl az is kidertiil: az egész EU-ban a magyarok jarnak legtobbet orvosokhoz.
De hidba, ha a korhazi felszereltség nem jo: az unidban nalunk van a lakossag aranyaban a
legkevesebb MRI- és CT-gép.

Ami viszont egyértelmii pozitivum: az oltasellenes lobbi nem eredményes Magyarorszagon.
A vizsgélt idészakban sem himlét, sem szamarkohogést nem taléltak az orszagban.

(HVG 2018. november 23., péntek)

Pert inditottak a civilek a fovarosi légszennyezettség miatt

Birosaghoz fordult a Levegd Munkacsoport, mert allaspontja szerint Budapest ¢és
kornyékének levegdmindségi terve a jelenlegi formdjdban nem alkalmas a légszennyezettség
érdemi csokkentésére - kozolte a civil szervezet.

Idén aprilisban a Levegd Munkacsoport azzal a kéréssel fordult az illetékes zoldhatosaghoz,
hogy haladéktalanul vizsgalja felil a fOvaros ¢és kornyéke légszennyezettségének
egeészségligyl hatarérték ala szoritdsara szolgéld tervet €s tegye alkalmassa arra, hogy azt a
lehetd leghamarabb végre lehessen hajtani - olvashatd a Levegd Munkacsoport
kozleményében. A szervezetet a ClientEarth nevii nemzetkozi kdrnyezetjogi szervezet és a
Kornyezeti Menedzsment és Jog Egyesiilet (EMLA) segiti.

A kornyezetvédelmi hatdsag valaszaban kifejtette: a tervben csak arra van lehetdségiik, hogy
Osszegyljtsék az érintettek javaslatait, de kotelez6en semmit nem tudnak sem eldirni, sem
szamon kérni. Tehat a a civilek szerint a kornyezetvédelmi hatosag tehetetlennek és
eszkoztelennek nyilvanitotta magat.

Ez jogsértd

Ez az éllasfoglalas azonban - a civilek allaspontja szerint - jogsértd, hiszen a hazai és unios
jogszabalyok, valamint az eurdpai birosagi gyakorlat egyértelmiien arra utalnak, hogy a
levegémindségi tervnek kotelezden eldirt intézkedéseket kell tartalmaznia, amelyeket rovid
1d¢6 alatt végre kell hajtani oly modon, hogy érdemben csdkkenjen a levegd szennyezettsége.
A hatdsag allaspontjaval ellentétben meggy6zddésiink, hogy a levegémindségi terv kivalo
lehetdség lenne arra, hogy a hatosag az érintettek szamara kotelez6 intézkedéseket irjon eld,
¢és szamon kérje ezek hatékony végrehajtasat annak érdekében, hogy jelentdsen csokkenjen a
mindannyiunk egészségét fenyegetd szennyezettség - jelentette ki Lukacs Andras, a Levegd
Munkacsoport elndke.

Keresetet nyujtottak be


https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/tobb_tizmilliard_forinttal_buntethetik_a_magyar_kormanyt_a_kar_ennel_nagyobb_lehet.662645.html

A zo6ldhatésag elutasité valaszat kdvetden a civil szervezet keresetet nyujtott be a Fovarosi
Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsaghoz azzal a kéréssel, hogy kotelezze a hatosagot egy
érdemi levegdmindségi terv kidolgozéasara és végrehajtasanak szigort ellendrzésére.

Az Eurdpai Kérmyezetvédelmi Ugyndkség adatai szerint évente tobb mint 14 ezer id6 el6tti
halaleset irhatd a szennyezett levegd szamldjara Magyarorszdgon, azaz egyértelmien
kornyezet-egészségiigyi valsagrol beszélhetiink. Az orszagot az Eurdpai Unid tagjaként
jogszabaly is kotelezi arra, hogy tiszteletben tartsa a levegOmindségre vonatkozd normékat,
és hogy kelld gondossaggal jarjon el. Ugy latjuk, hogy a magyarorszagi levegdmindségi
tervek nem hatékonyak, de bizunk benne, hogy mas orszagokhoz hasonldéan a birdsag
Magyarorszagon is elésegiti a kedvezé valtozast - fejtette ki Agnieszka Warso-Buchanan, a
ClientEarth jogasza.

A ClientEarth mar tobb eurdpai orszagban tamogatott hasonld jogi eljardsokat, amelyek
eredményei megerdsitik azt az értelmezést, hogy a terv feladata a légszennyezettség
egészségligyl hatarérték ald csokkentése - jegyzi meg a Levegd Munkacsoport a
kozleményében. Ezen perek eredményeként példaul Csehorszagban és Szlovakidban a
birésagok megéllapitottdk, hogy a jelenlegi levegdmindségi tervek homalyosak ¢és
elégtelenek, és eldirtak uj tervek készitését.

(Napi 2018. november 23., péntek)

Aggodhat a McDonald's, a KFC és a Burger King:
Radikalis 1épéssel allt el6 a londoni polgarmester

Jovo februartol kitiltjak az egészségtelen élelmiszereket népszerisité reklamokat a londoni
tomegkozlekedési halozatbol, hogy a brit févaros - a polgadrmester szavaival élve -
hatékonyan fel tudja venni a harcot a gyermekelhizas "ketyegd id6zitett bombajaval".

Sadiq Khan londoni polgarmester mar korabban is siirgette, hogy tegyenek lépéseket az
egészségtelen ételek és italok rekldmozédsidnak korldtozasa érdekében, a brit fovarosban
ugyanis egyre nagyobb problémat jelent az elhizés, kiilonosképp a gyerekek korében.
Felmérések szerint a 10-11 éves londoni gyerekek majdnem 40%-a tlstulyosnak tekinthetd,
ami egész Eurdpaban az egyik legmagasabb ardny. Az egyre inkdbb népbetegséggé valo
allapot tobb milliard fontba keriil éves szinten az egészségiigyi rendszernek.

Elkeriilhetetlen, hogy 1épéseket tegylink a ketyegd 1dozitett bomba hatastalanitasa érdekében,
ebben pedig fontos szerepet jatszhat az egészségtelen ¢élelmiszerek reklamozasanak
korlatozésa. - fogalmazott a polgarmester.

A részletes tervek szerint a tiltds februdr 25-én 1épne életbe, ennek keretében pedig tilos
lenne a londoni tomegkdzlekedési haldézatban (buszok, villamosok, metrok, megallok, stb)
olyan egészségtelen (magas so6-, cukor-, vagy zsirtartalmu) élelmiszereket reklamozni.
Raadasként a kiilonbozo éttermek csak legegészségesebb termékeiket reklamozhatjdk majd.
Egészségiigyi szakértok tidvozolték a polgarmester tevét, az ugyanis fontos 1épés az elhizas
elleni habor megnyerésében. Jamie Oliver, brit sztdrszakidcs szintén tdmogatja a
kezdeményezést. Elmondésa szerint "nagyszerl" 1épés ez a dontéshozok részérdl, ami a
londoniak "elsoprd tobbségének" tAmogatasat élvezi.

Természetesen nem mindenki Oriil az intézkedésnek. A hirdetési 4gazat érdekvédelmi
szervezete, az Advertising Association alldspontja szerint nincs egyértelmi Osszefiiggés a
magas so-, cukor-, illetve zsirtartalmi élelmiszerek tomegkozlekedési halozatban torténd
reklamozéasa ¢és a gyermekelhizas kozott. A 1épés csak arra lesz jo, hogy a londoni



tomegkozlekedés fontos bevételektdl essen el, aminek végiil az utasok fizetik majd meg az
arat.

(Portfolio 2018. november 23., péntek)

Oldoklé harc a tehetségekért - ez a Vodafone titka

A Vodafone-nal nagy becsben tartjak a diverzitast, hiszen szamos kutatas bizonyitja, hogy a
nyitott, befogado attitlid, a sokszinliség nagymértékben hozzajarul a szervezetek sikeréhez,
az innovacié és a kreativitds noveléséhez. Hogyan forditja ezt a sajat hasznara a
telekommunikécios vallalat? - egyebek mellett errél beszélgettiink Toth Zsuzsannaval, a
Vodafone Magyarorszag hr vezérigazgato-helyettesével, aki azt is elarulta, hogy a késziilddo
UPC-Vodafone egyesiilés milyen kihivast tartogat a szamara.

- A Vodafone a tdmogatoi kozott volt az idei Open Conference-nek, amelynek alaptematikaja
a diverzitas. Mi volt a f6 célja ennek a konferencidnak, illetve mi volt idén a f6 téma?

- Az idei konferencia nemzetkdzi szinten vizsgdlta a nyitottabb vallalati kultira és a
versenyképesség Osszefliggéseit cégvezetok €s szakértok bevonasaval. A kiinduld probléma
napjaink azon tendencidja volt, hogy az eurdpai régid6 mas orszagaihoz hasonloan
Magyarorszagon is emelkedett a versenyszféraban a betdltetlen allasok szama. Ennek egyik
megoldéasaként jelenhet meg a sokszinli vallalati kultira kialakitdsa, hiszen tobb kutatasi
eredmény 1s azt bizonyitja, hogy a diverzitas a munkavallalok megtalalasdhoz és
megtartasahoz is hozzajarul. A Vodafone-nal a nyitott vallalati kultara kiépitésére nagy
hangsulyt fektetiink, mert hisziink abban, hogy egy olyan munkahely, ahol mindenkit a tettei
alapjan itélnek meg, szerethetdbb az ott dolgozdok szdmara, mindamellett, hogy pénziigyileg
is pozitiv hozadé¢ka van.

- A Vodafone szamara mit jelent a nyitottsdg? Mennyire nehéz ezt kozvetiteni a
munkavallalok felé Magyarorszdgon, ahol a tarsadalom koztudottan nem igazan mondhato
nyitottnak?

- A Vodafone Magyarorszag szamadara azt jelenti a nyitottsdg, hogy mindenkit szivesen lat
munkavallaloi kozott, és biiszkék vagyunk arra, hogy egyenld esélyeket kinalunk tekintet
nélkiil a szarmazasra, nemzetiségre, kulturalis hattérre, szexualis iranyultsdgra, nemi
identitasra, ¢életkorra, csaladi allapotra, hatranyos helyzetre, politikai- vagy vallasi
meggyozddésre. A Vodafone kiemelten biiszke arra, hogy globalisan €s lokéalisan is egyenld
foglalkoztatasi esélyeket, feltételeket nyuajt, amelyeknek egyik alappillérét jelenti a
sokszinliség és egymas elfogadadsa. Szerencsére kollégaink tobbsége mar ennek tudataban
jelentkezik hozzéank, igy nem idegen szamukra ez a gondolkoddsméd. Természetesen ezen
feliil is figyeliink arra, hogy munkavallaloinkat folyamatosan edukaljuk, érzékenyitsiik, €s
ennek érdekében szdmos belsé kommunikacids kampanyt, dolgozdi eseményt szerveziink.
Azt gondolom, részben vallalatunk nyitottsagdnak koészonheté az is, hogy a Vodafone
munkaltatéi gyakorlatat szamos dijjal ismerték el eddig. Nemrégiben két versenyen is a
legvonzdbb munkahelyek kozé keriiltiink. Az egyik megmérettetésen a kdzonség szavazatai
alapjan kertiltiink be Magyarorszag legszerethetdbb munkahelyei k6z¢, és rdadasul a szakmai
zstir1 értékelése alapjan idén a nagyvallalati Employer Branding kategéria kiilondijaban is
részesiiltiink. A masik a PwC munkaltatéi markakutatasa volt, amelynek keretében tobb mint
18 ezer valaszadonak kellett felsorolnia azokat a cégeket, ahol szivesen dolgozna - itt is a tiz
legjobb koz¢é kertiltiink. Azt gondolom, ezek az elismerések is azt bizonyitjak, hogy pozitiv,
vonzo6 munkaltatoként vagyunk jelen az emberek fejében.
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- A nyitottsdgot sokszor olyan aspektusként szoktdk emlegetni, amely hozzajarul a
versenyképességhez is. Hogyan? Mit jelent ez a Vodafone szamara?

- Szamos kutatas bizonyitja, hogy a nyitott, befogado attitlid, a sokszinliség nagymértékben
hozzajarul a szervezetek sikeréhez, az innovacio €s a kreativitas noveléséhez. A soksziniiség
altal tobbféle problémamegoldasi hozzaallas, tobb oOtlet és tobb perspektiva jelenhet meg,
amelyek valtozatos szempontokat hoznak be példaul a dontéshozatalba. Egy heterogén
csapatban mindemellett a munkavallaldi elégedettség is ndhet, hiszen a sokszinliség javitja az
egylittmikodést €s a cég iranti lojalitast.

A generaciok kozti parbeszéd, tobb perspektiva és attitiid megjelenése jelentdsen ndveli a
hatékonysagot. Ezt felismerve igyeksziink a fiatalokat tobb fronton is bevonzani, hiszen egy
ilyen gyorsan valtozo ipardgban, mint a technologia, telekommunikécio, sziikség van a
fiatalos lendiiletre, az innovativ gondolkoddsmodra.

Emellett hisziink abban, hogy a nemi, vallasi és nemzetiségi diverzitds is novelheti egy
vallalat versenyképességét. Tapasztalataink szerint a tehetségek megtalalasa is konnyebb, ha
sokszintiek vagyunk. Nemcsak életkor tekintetében valaszthatunk nagyobb meritésbol, de
példaul vilagnézet, szdrmazas vagy szexudlis irdnyultsdg sem sziikiti a lehetdségeinket.

- Egy friss felmérés szerint minimalis ndvekedés figyelhetd meg a dolgozok
elkotelezettségében foglalkoztatéik irant mind eurdpai, mind globélis szinten,
Magyarorszagon viszont ennek az ellenkezdje figyelhetd meg, most mar harom éve. A
Vodafone-nal ez a tendencia érzodik-e?

A magyarorszagi munkapiaci helyzet, ahol igen alacsony a munkanélkiiliség és a
munkavallalok konnyen el tudnak helyezkedni, valoban magaval hoz egy minimaélisan
csokkend elkotelezettségi tendenciat altalanossagban. A Vodafone Magyarorszagnal azonban
szerencsére elmondhatd, hogy a munkavaéllaloi elkotelezettség tovabbra is kiemelkedden
magas.

Altalanossagban a hr-szakma egyik alapvetésének gondolom azt, hogy az iizleti siker
nemcsak a kollégdk képességén ¢és képzettségén mulik, legaldbb ennyire szamit az
elkotelez6dés €s a motivacio is. A Vodafone ezért szdmos kezdeményezést inditott, hogy
kiérdemelje és megtartsa a munkatarsak elismerését, hiszen ez vallalatunk szamara is allando
kihivéast jelent, amivel hr-es csapatom, valamint a vezetdk is aktivan foglalkoznak. A
dolgozdk korében évente végziink elégedettségi felmérést, ez alapjan dolgozzuk ki minden
teriilet egyedi akcidtervét, amelyben a szakmai tréningektdl a csapatépitkon at akar a
nagyobb atszervezésekig igyeksziink optimalizalni vallalati felépitésiinket, eleget téve a
munkavallaloi igényeknek.

- Az elébb emlitett friss munkaerd-piaci kutatds arra is ravilagitott, hogy manapsag mar a
munkaltatéi marka vonzdsdga és a vallalat j6 hirneve nem elég, hitelesnek is kell lenni.
Vodafone munkaltatéi markaja mennyire vonz6 a munkavallalok szadmdéra? A hitelesség
tényleg ennyire fontos lenne? Miért?

- Azt gondolom, a Vodafone szerencsés helyzetben van olyan szempontbol, hogy a
telekommunikacids ipardg vonz6 a fiatalok korében is. Ma, amikor a valtozas mértéke
minden teriileten oOriasi, az oktatadstdl az orvostudomanyig, kiilondsen fontos, hogy uj
szemléletet hozo tehetségeket karoljunk fel, akik felgyorsithatjak a digitalis atalakulést és
olyan vallalattd formalhatnak minket, amely felkésziilten all a jovO kihivasai elé.

A hitelesség szamunkra elengedhetetlen. Nem igérhetiink olyat, amit nem tudunk, vagy nem
akarunk a jovOben betartani, mert az elégedetlen, motivalatlan munkavallalékhoz vezet. Ha
hosszu tavon valdtlansagokon alapuld munkaltatéi markaépitésbe kezdenénk, annak
belathatatlan kovetkezményei lennének. Egy ilyen kampany nemhogy épitené, de egyenesen
rombolnd véllalatunk megitélését a munkaerépiacon. Arrél nem is beszélve, hogy a
telekommunikaciés szektorban, ahol egy maréknyi cég versenyez a magasan képzett



munkaerdért, foleg a mérnok-informatikus teriileten, egy hiteltelen vallalat hr-szempontbol
sulyos hatrannyal indul.

- A tehetségeket az On érzése szerint mennyire sikeriil a Vodafone-nak bevonzania és
megtartania?

- A Vodafone employer branding tevékenységének egyik legfobb célja, hogy olyan fiatal
munkavallalokat érjen el, akik érdeklédnek a technologia €s a jovO innovacioi irant. Fontos,
hogy megmutassuk ezeknek a fiataloknak, hogy a Vodafone egy olyan vallalat, ahol a
digitalis vilag részesei és épitdi lehetnek. A frissen végzetteknek a Vodafone-nal a Discover
Program kinal kiemelked6 karrierlehetdséget. A kétéves program alatt a résztvevok a vallalat
kiilonbozo teriiletein probalhatjak ki magukat, ezzel is tagitva gyakorlati ismereteiket és
ralatasukat a Vodafone miikodésére. Azért, hogy ezeket a lelkes fiatalokat megtalaljuk,
szamos egyetemmel alakitottunk ki hosszu tdva kapcsolatot, szorosan egyiittmiikddiink
kiilonboz6 didkszervezetekkel, és részt vesziink az allasborzéken is.

Ugyanakkor tovabbra is kihivast jelent az, hogy a miiszaki jellegli pozicidkra inkabb férfiak
jelentkeznek, a nék szama ezeken a teriileteken Magyarorszagon még mindig nagyon
alacsony. A Vodafone-nal kiemelten foglalkozunk azzal, hogy a ndi-férfi arany minél
kiegyenlitettebb legyen és toreksziink példaul arra, hogy a vezetés 30 szazaléka né legyen. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy ahhoz, hogy né keriiljon kivalasztasra, a jeloltek minimum
75 szézalékanak nonek kell lennie. Ezért igyeksziink még a tipikusan nem ndi teriileteken is
torekedni arra, hogy a shortlisten 50 szdzalék nd legyen. Ezt kiilonbdzé hr-
megoldasokkal, mesterséges intelligencia eszk6zokkel, célzott hirdetésekkel tudjuk elérni.
Arra személyesen biiszke vagyok, hogy jelenleg a felsOvezetésiink tobb, mint a fele nd,
koztiik a vezérigazgatonk is.

NO6i munkavallalok terén kihivast jelent a nagy mennyiségii kismama visszavétele is, mivel
150-200 f6s allomanyrol beszéliink. Ahhoz, hogy a kismamékat vissza tudjuk venni,
megfeleld idében, megfeleld teriileten kell pozicioval rendelkezniink, illetve rugalmas
foglalkoztatasi lehetdséget biztositanunk a kismama kérésének megfelelden. Jelenleg
toreksziink arra, hogy egy olyan keretrendszert dolgozzunk ki, mely sordn nemcsak a lehetd
legtobb kismama visszavételét célozzuk meg, de arra is hangsulyt fektetiink, hogy szamukra
az anyasag valoban egy pozitiv élmény legyen az elejétdl a visszatéréséig.

A ReConnect programunk szintén az életkorbeli soksziniiség novelését célozza meg azaltal,
hogy visszaintegralja a tehetséges szakértdket, vezetdket, akik gyermekvallalds, csaladtag
gondozésa, vagy esetleg sajat vallalkozéas inditdsa miatt egy idore atmenetileg kiestek a
nagyvallalati munkaerdpiacrol.

- A Vodafone céljai kozott szerepel, hogy minél tobb embert bekapcsoljanak a digitalis
korforgasba. Miért valt ez a cél annyira fajsulyossa a vallalatnal?

- Napjaink altalanos tendencidja, hogy a digitalizacio széles korii elterjedése soha nem latott
moddon alakitja at a hétkoznapokat, és ezzel egyiitt a munkakodrnyezetet, a munkamoédszereket
is. Telekommunikacios vallalatként oda kell figyelniink az 0j technologiai megoldéasokra, és
ez a hr teriiletét is érinti. A folyamatosan valtozo digitdlis kornyezet az egyik legnagyobb
kihivas és egyben lehetdség, amely merdben 1) szemléletmodot kovetel meg, hiszen a
technologia rendkiviil gyorsan valtoztatja a munka vilagat. A felhd alapti szolgaltatasok
példaul lehetdvé teszik a rugalmasabb munkavégzést az alkalmazottak szamara, a folyamatos
kommunikéci6 biztositja az azonnali reakcidt, az automatizalas pedig atveszi a monoton,
ismétl6dé feladatokat, hogy a kollégak magasabb hozzaadott értékii, izgalmasabb
projektekkel foglalkozhassanak. Mi a VVodafone-nal hisziink abban, hogy a digitalizalt vilag
olyan valtozasokat hoz magaval, amelyekbdl rengeteg elonyt lehet kovacsolni.

- A Vodafone egy meglehetésen nagy fuzio eldtt is all a UPC-vel - amennyiben azt az
Eurdpai Bizottsag, mint versenyhatosag jovahagyja. A tranzakcidban a hr szempontjabol mi
a legfobb kihivas?
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szakértelmére épiteni kell. Ha figyelembe vessziik, hogy a Vodafone Magyarorszag kozel
1800 fot foglalkoztat Magyarorszagon, akkor taldn nem tulzas azt allitani, hogy hr-
szakemberként karrierem egyik legnagyobb kihivéasaval nézek szembe. Nem kisebb feladat
var ram, mint az, hogy hr-vezetéként az egyesiilo vallalat vezetOségének ¢s munkatarsainak
lehetdséget biztositsak arra, hogy a tranzakciot kovetden is kamatoztathassak tudasukat és
tapasztalatukat.

Konnyebbséget jelent, hogy a két vallalat szolgaltatdsai tokéletesen kiegészitik majd
egymast, ezaltal az Eurdpai Bizottsdg, mint versenyhatdsag jovahagyasat kdvetden olyan
szolgaltatd johet létre, amely a magyar lakossagi €s vallalati ligyfelek szamara az orszag
egész terliletén egyforman magas mindségii mobil, szélessavu internet, vezetékes telefon és
TV-szolgaltatdst tud majd nyujtani. A felvadsarlas tovabba nodvelni fogja a versenyt, igy
elényds lesz mind az eldfizeték, mind Magyarorszag szamara. Bizakodoan, 6rommel allok a
feladat el¢, mert hiszem, hogy ez egy izgalmas korszak kezdete lesz mind tligyfeleink, mind a
piac szamara.

(Napi 2018. november 23., péntek)

A Google, a Facebook és tarsaik toljak meg leginkabb a zoldenergia
szekereét

A big data cégek presztizskérdést csinaltak a megujuldéenergiara valo atvaltasbol. Persze nem
puszta jofejségbdl: ez egyrészt haszndl az imidzsiiknek, masrészt pedig kiemelkedden
kedvezd feltételekkel tudnak szerzédést kotni a szolgaltatokkal.

A viladg adatkdzpontjai majdnem 32 kvintilli6 bytenyi informacidt kezelnek minden egyes
nap a Cisco Global Cloud Index szerint. Ez 32 milliard 6ranyi netflixezéssel egyenértékii, és
ez a hihetetlen adatforgalom az, ami a nagy techcégek a vilag leggyorsabban novekvo
energiafogyasztasu vallalataiva teszi.

"Rengeteg id6t toltiink azzal, hogy annyi megtijuloenergiat vadasszunk, amennyi megfelel a
fogyasztasunknak"

- mondta el a Bloombergnek Neha Palmer, a Google energiastratégiai vezet6je. Ez nem
csoda, mert a cégnek mar most 15 szerverkdozpontja van vilagszerte, de ezeken tul még
Ujabbak is épiilnek.

A szervertermek a hétkdznapi é€letiink egyre intenzivebb behaldzottsagdnak kdszonhetden
novelik igy a globalis araméhséget. A Cisco becslése szerint a vilag adatforgalma 75
szazalékkal n6 meg 2021-re, ahogy egyre tobb okossa tett eszkdz kapcsolodik ra az
internetre. A webre csatlakoz6 berendezések ardnya véarhatoéan évi 12 szézalékkal ugrik meg,
szamuk a tavalyi 27 milliardrol 2030-ig 138 milliardra nd, sz6l az IHS Markit eldrejelzése.
Ez a jovore nézve tovabbi, oriasi adatforgalom-megugrast jelent, de a szerverkozpontok mar
most is kiugréan nagy mennyiségii aramot fogyasztanak. Egyes becslések szerint az
adatkdzpontok globdlis energiaigénye 2-3 szazalékat is kiteszi a fejlett orszagok teljes
energiaigényének.

A Facebook-ra, a Google-t tulajdonldo Alphabetre és mas, nagy techcégekre ez komoly
feladatot r6: meg kell oldaniuk, hogy ugy ndvekedjenek, hogy kozben a befekteték egyre
fontosabbnak latjak a kornyezetvédelmi szempontokat, vagyis egyre szurdsabb szemmel
tekintenek a dithongd energiafogyasztasukra. Ezzel kardltve ugyanis a szerverparkok
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aramellatasdhoz sziikséges felhasznalt szén mennyisége is nd, igy a vallalatok feleldssége
hangsulyosabb lesz a klimavaltozasban, ami egyaltalan nem passzol a zold torekvéseikhez.

A véllalatok megtalaltdk a megoldast: hosszl tavl szerzddéseket kotnek zdldenergia-ellato
cégekkel, igy a befektetok megnyugszanak, a cégek imidzse polirozodik, ¢és kozben
jelentésen meg is toljak a fosszilis tiizeldanyagoktol valo eltdvolodas trendjét. Olyannyira
bejott ez a huzés, hogy rovid id6 alatt a techipar lett a legnagyobb vallalati vasarloja a
megujuld energidnak, maig 10,4 gigawatt értékben irtak ald szerzédéseket a szolgaltatokkal.
A techoridsok PPA elnevezésli, hosszii tdvlli energiavasarlasi szerzodéseket irnak ala a
szolgaltatokkal, mely a megrendeldknek nagyon eldnyds: biztositja, hogy kiszamithatd aron
kapjak az energiat, a szénfelhasznalasuk pedig nem né. Masok mellett az Apple, a Microsoft,
az eBay ¢és az Etsy is célul tlizte ki, hogy 100 szazalékban megljuld energidt hasznaljon. A
Google kozlése szerint 6k mar tavaly elérték ezt, a Facebook pedig a dolgok idei allasa
szerint a vilag legnagyobb tisztaenergia-felhasznaldja lesz.

A jovOt nem csak a zsebiinkben hordhat6 okoskiityiik szaporodasa formalja: robbanasszeriien
hajthatja tovabb az techcégek energiaigényét az onvezetdautok piaca, amikor bedurran. Az
ilyen kocsikban ugyanis szamtalan szenzor miikddik egyszerre, melyek folyamatosan kiildik
az adatokat a szervereknek, melyeknek aztan a méasodperc tortrésze alatt ki kell elemezni, és
vissza is kell kiildeniiik 6ket a biztonsdgos mitkodés érdekében. A Google is benne van az
onvezetd-versenyben, az év soran be is jelentették, hogy 600 milli6 dollar értékben bovitik a
Tulsa melletti szerverparkjukat, valamint tervezik egy kozpont felhuzasat Hollandidban is.
De bdovitett az elmult idészakban az Amazon és a Microsoft is.

A Google Tulsa melleti adatk6zpontjanak hiitésére a NextEra Energy Inc. és a Chermac
Energy Corp. altal épitett szélfarmok adjak az energiat. A techcégek legnagyobb
tisztaenergia-szolgaltatoi kozott ott van még a NextEra Energy Inc., az Invenergy LLC, de
olyan eurodpai cégek is sokat szolgaltatnak, mint a Energias de Portugal SA, az Electricite de
France SA vagy az Enel SpA..

A piac legnagyobb szerepl6i elkezdték ugyanis a szerverkdzpontjaikat olyan helyekre
telepiteni, ahol kozvetleniil elérhetdk a megljuldenergia-tipusok. Az €szaki orszagok lettek
az adatkdzpontok elsé szamu célallomadsai, egyrészt, mert arrafelé erds szelek fujnak, és a
vizek is alkalmasak aramtermelésre, masrészt azért, mert Eszakon eleve hiivsebb a klima,
ami miatt sporolhatnak a szerverek hiitésén. Ezért létesitettek Facebook-kozpontot az Eszak-
svédorszagi Lulea-ban, melyet még bovitenek is, igy a beruhdzés értéke 1 milliard dollaros
lesz.

Az érmének két oldala van: nem csak a techcégek keresik egyre intenzivebben a
zo6ldenergiat, az energiaszolgaltatok is kulcsfontossdgunak tartjak a szerverkdzpontokat az 1
elektromossag-igény ébredésében. Az energiafogyasztas ugyanis viszonylag visszafogotta
valt Nyugat-Europaban az energiatakarékossagi szabalyozasok miatt, de a techszektor hatasa
hatalmas lesz az iparagra, mondta Andreas Regnell, Europa egyik-, és Svédorszag
legnagyobb energiaszolgaltatdja, a Vattenfall AB stratégiai vezetdje.

"A kozeljovOoben valdsziniileg a szerverparkok lesznek az energiaigény legnagyobb
el6idézoi, legalabbis Eszakon."

Bar a szerverkdzpontok egyre nagyobbak lesznek, egyre energiatakarékosabba is valnak,
mondja Jonathan Koomey, a Stanford Egyetem oktatéja. Koomey szerint a technoldgiai
fejlodéssel ezek a centrumok egyre konnyebben birkdznak majd meg az informacio
aramoltatasaval, igy valamelyest el fogjak tériteni a energiaigény vart novekedését.

A nap- és széleromiivekkel termelt energia kielégiti ugyan a techcégek energiaigényét, de
elég ritkdn latja el energiaval konkrétan a gépeiket. A cégek ugynevezett virtualis vagy
szintetikus aramellatasi szerzodéseket irnak ala a szolgaltatokkal, melynek értelmében a
megujuldenergiat ugyanazon a haélézaton tovabbitjdk, mint amire az adatkdézpont is
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csatlakozik, de a forrds és a célpont kozti tdvolsdg jellemzdéen olyan nagy, hogy a konkrét
"zoldelektronokat" még a sz€l- és naperOmivek kozelében felhasznaljak. A végeredmény
azonban ugyanaz: bar a megujuld energia konkrétan nem jut el a szerverekig, az aranya
mégis n6 adott orszag energiamixében, mellyel egylitt tehat a szénenergia aranya csokken.
(Bloomberg)

(mfor.hu 2018. november 23., péntek)

Az internetes csalok is igyekeznek kihasznalni a Fekete Pénteket

Az adathalaszok latszolag hivatalos iizenetet kiildenek kiszemeltjiikknek, amelyben hamis
weboldalra, csatolmanyra irdnyitjak dldozatukat

Az internetes csalok is igyekeznek kihasznalni a fekete péntekhez hasonlo, id6szakosan nagy
tomegli online vdasarlasra buzdité kampdnyokat - hivta fel a figyelmet a Nemzeti
Kibervédelmi Intézet az MTI-hez pénteken eljuttatott kozleményében.

Mint irtdk, november 23-4n a kardcsonyi vasarlasi szezon kezdetével ismételten Black Friday
- mas néven Fekete Péntek - elnevezésii kedvezményes online vasarlasi ajanlatok lesznek
elérhetéek az internet-felhasznalok szdmara, ezt pedig az internetes csalok is igyekeznek
kihasznalni.

Hozzatették: az adathaldszat (phishing) Magyarorszagon is ndvekvd tendenciat mutat, és ha a
vasarlo nem jar el kell6 koriiltekintéssel, adathaldszat aldozatava valhat.

Mint irtdk, az adathaldszat sordn a tdmadok érzékeny adatokat igyekeznek kicsalni a
felhasznaloktol, mindezt leggyakrabban e-mail, SMS, vagy kozosségi média halézaton
keresztiil kiildott lizenet formajaban teszik, de el6fordulhat, hogy telefonon keresik fel az
aldozatot. Az adathalaszok latszolag hivatalos tizenetet kiildenek kiszemeltjiiknek, amelyben
egy, az eredetire megtévesztésig hasonlitdo, 4am hamis weboldalra, csatolmanyra iranyitjak
aldozatukat. Erre kiilonféle mesterkélt indokokat hasznalnak: példaul jelszomodositast
kérnek, regisztracié megerdsitését, vagy utolso akciodra hivjak fel a figyelmet.

Minden esetben kell6 eldvigyazatossaggal kell fogadni az ismeretlen, idegen személyek altal
kezdeményezett elektronikus kapcsolatfelvételeket - hangsulyozzak a kozleményben. Azt
tanacsoljak, hogy a felhasznalok eldzetes vizsgalat nélkiil ne Kkattintsanak az e-mail-ben
megkiildott hivatkozasra, illetve ne az e-mail-ben kapott hivatkozast kovetve jelentkezzenek
be a szolgaltatok, webshopok weboldaldra, hanem a lathatd6 webcimet (URL-t) begépelve
latogassak meg a kivant oldalt. Azt ajanljak, hogy a felhasznalok mindig ellendrizzék a
feladot, illetve a webaruhazat, amelynek szolgaltatasait igénybe kivanjak venni.

Javasoljak azt is, hogy olyan megbizhaté helyrél - lehetdség szerint hitelkartyaval -
vasaroljanak, amelyet ismer €s kiprobalt a fogyaszto, valamint érdemes ellendrizni a vevok
értékeléseit a weboldalakon.

Azt ajanljak, hogy amennyiben valaki adathalaszatra utalo eseményt tapasztal, vagy annak
aldozatava valt, akkor haladéktalanul értesitse az esetrdl az érintett szolgaltatot, vagy tegyen
feljelentést.

(Magyar Hirlap 2018. november 23., péntek)

Véletleniil publikalta az Amazon tobb vasarlojanak nevét és email cimét
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Rejtélyes biztonsagi problémaba futott bele az Amazon: a vallalat egyes vasarloihoz
november 21-én érkezett email a cégtdl, amelyben az arrol tajékoztatta Oket, hogy email
cimiik ¢és neviik egy ideig publikusan elérhet6 volt. A vallalat azonban egyuttal igyekezett is
megnyugtatni a cimzetteket, hogy mar javitotta a hibat, igy a felhasznaloknak semmilyen
tovabbi teenddjiik nincs.

A nem sokkal a Black Friday vésarlasi hullama el6tt felbukkant hiba kapcsan az Amazon
levelében nem volt tal bdébeszédli, egyebek mellett az Ars Technicaés a The
Register megkeresésére sem bocsatkozott részletekbe a probléma kapcsan, még azt sem
arulta el, abban pontosan hany felhasznalo érintett. A The Registernek mindenesetre végiil
annyit sikeriilt kihuznia a vallalat brit iizletiganak sajtéosztalyabol, hogy nem kiilsd
tdmadasrol van sz6, a vasarlok adatai egy technikai hiba miatt valtak elérhetové, az esetrdl
pedig a cég minden érintett felhasznalot tajékoztatott.

De a cég még sajat berkein beliill sem folytatott egyértelmii kommunikacidt: egy a The
Reigster altal idézett ligyfél a tdjékoztatd emailt elészor adathaldsz tdmadéasanak vélte, a
"phishing" kisérletet pedig a brit Amazon ligyfélszolgalata felé is jelezte - az ligyfélszolgalat
pedig "megerdsitette", hogy nem az Amazont6l szarmazik a tajékoztatdlevél, és megkezdte
az eset kivizsgalasat.

Az érintettek szamara az ligy, illetve az Amazon szlikszavlisaga kiilondsen bosszantd lehet,
az mindenesetre megnyugtathatja oket, hogy a vallalat szerint az email cimeken és neveken
kiviil semmilyen mdas adat nem keriilt veszélybe, igy fizetési informacidk vagy jelszavak
sem. Azonban a helyzet sulyossdganak megitélését nagyban megneheziti, hogy a cég nem
hajlando elarulni a nyilvanossagra keriilt email cimek szamat, valamint azt sem, azok mennyi
ideig voltak publikusan elérhetdk - és pontosan milyen hiba folytan.

Hogy az online 6rids megprobalt minél inkabb a radar alatt maradni a biztonsagi hibaval
mindenesetre nem meglepd, hiszen az roviddel az év egyik legnagyobb vasarlasi hullamat
igéré Black Friday el6tt bukkant fel. A biztonsagi fiasko széles korli bejelentése vélhetden
nem lett volna tul j6 hatassal a forgalomra, még ha csak aranylag kis kaliber(i hibardl is volt
sz6. Twitteren mindenesetre igy is gyorsan hire ment a problémanak, ahol az érintettek nem
késtek felhdborodasuknak is hangot adni.

(hwsw 2018. november 23., péntek)

Black Friday: nemcsak a vasarlasi, az adatlopasi 14z is tombol

A kiberhatosag erésen aggodik az "akciok akcidjanak" napja miatt.

Az internetes csalok is igyekeznek kihasznalni a Black Friday-hoz hasonl6, idészakosan
nagy tomegii online vasarlasra buzditd kampanyokat, hivta fel a figyelmet a Nemzeti
Kibervédelmi Intézet. kozleményében. Az adathalaszat (phishing) Magyarorszagon is
novekvO tendenciat mutat, és ha a vasarlo nem jar el kell6 koriltekintéssel, konnyen
aldozatta vélhat.

Az adathalédszat soran a tamadok érzékeny adatokat igyekeznek kicsalni a felhasznaloktol,
mindezt leggyakrabban e-mail, SMS, vagy ko6zosségi média halézaton keresztiil kiildott
iizenet formdjdban teszik, de eldéfordulhat, hogy telefonon keresik fel az aldozatot. Az
adathaldszok latszolag hivatalos tizenetet kiildenek kiszemeltjiiknek, amelyben egy, az
eredetire megtévesztésig hasonlitd, am hamis weboldalra, csatolmanyra irdnyitjak
aldozatukat. Erre kiillonféle mesterkélt indokokat hasznalnak: példaul jelszomoddositast
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kérnek, regisztracidé megerdsitését, vagy utolsé akciora hivjak fel a figyelmet. Minden
esetben kelld eldvigyazatossaggal kell fogadni az ismeretlen, idegen személyek altal
kezdeményezett elektronikus kapcsolatfelvételeket. A felhasznalok elézetes vizsgalat nélkiil
ne Kkattintsanak az e-mail-ben megkiildott hivatkozasra, illetve ne az e-mail-ben kapott
hivatkozast kovetve jelentkezzenek be a szolgaltatok, webshopok weboldaldra, hanem a
lathatd webcimet (URL-t) begépelve latogassak meg a kivant oldalt. Azt ajanljak, hogy a
felhaszndlok mindig ellendrizzék a feladot, illetve a webdruhazat, amelynek szolgéltatasait
igénybe kivanjak venni. Javasoljak azt is, hogy olyan megbizhaté helyrdl - lehetdség szerint
hitelkartyaval - vésdaroljanak, amelyet ismer és kiprobalt a fogyasztd, valamint érdemes
ellendrizni a vevok értékeléseit a weboldalakon. Azt ajanljak, hogy amennyiben valaki
adathaldszatra utald eseményt tapasztal, vagy annak aldozatavéa valt, akkor haladéktalanul
értesitse az esetrdl az érintett szolgaltatot, vagy tegyen feljelentést.

(Népszava 2018. november 23., péntek)

Meglepetés: fizetossé valhat az ingyenes energiatarolas

A napelemes rendszerek haztartasi méretli terjedése a visszafogott allami 6sztonzok ellenére
is felgyorsult, de ez 0j problémakat is general. Az efféle beruhdzasokat talan leginkabb
¢lénkitd tétel megsziintetése igy maris napirendre keriilt.

Az ingyenes energiatarolas korszaka véget ér - gyakorlatilag ezt jelentette be néhany napja
egy iparagi rendezvényen Kaderjak Péter. Az energialigyekért és klimapolitikaért felelds
allamtitkar napenergids befektetok elott beszélt az Innovacidos €s Technoldgiai
Minisztériumban (ITM) elkésziilt 0j energetika koncepciorol. A csomag - melyre mar a
kormany is rabolintott - kozéppontjaban az allamtitkar eléadasa alapjan a jelenlegi
energiapolitika dthangolasanak vonatkozé tételei alltak, de a lakossagi napelemes termeldket
érintd tétel nem véletleniil keriilt a szovegbe.

Bar a lakossagi napelemes rendszerek épitésének ma is az egyik legfontosabb 0sztonzdje az,
hogy az ilyen rendszerek a sajat fogyasztason feliili tobblet termelésiiket ingyenesen tolthetik
fel és tarolhatjdk az aramszolgaltato halozatan, ezt a gyakorlatot meg kell sziintetni - deriilt ki
Kaderjak szavaibol. Egészen pontosan az hangzott el: "Meg kell vizsgalni, hogy milyen
lehetdségek vannak. De miért kapnék ezt ingyen?".

Itt a nagy finomhangolés

A DLA Piper éltal tartott szakmai reggeli cime ugyan A hazai KAT-os naperémiivi projektek
aktualitasai volt, de a nyitdé eldadast tartdé Kaderjak Péter az ITM-ben kidolgozott uj
energetikai tervrél szamolt be. Ebben szerinte "a tiszta, okos és megfizethetd energetikai
portfolionak kell a lakossag felé érvényesiilnie". Az allamtitkar agy véli, ehhez a jelenlegi
iranyzékon "legfeljebb kornyezeti finomhangolast" kell elvégezni. Négy {6 tételt meg is
jelolt ezek koziil:

jon a fogyasztoi finomhangolésok ideje,

erOsiteni kell az ellatasi rendszert,

jon az energiaszektor klimabarat atalakitasa,

kiemelt teret kap az energetikai innovacioban rejl6 lehetéségek kihasznalasanak elGsegitése.
Am ezekbdl az latszik, hogy a szektorban jo sok részletet jo alaposan meg valtoztatnanak.
Ahogyan az akormanyzati portalonis megjelent, a kovetkezé idOszakban egy nagyon
koltséghatékony és raciondlis ugrasra készitenék fel a rendszert a még tobb napelemes
termeldegység fogadasara. A 2016 végeig tartdo engedélyezési boom utan, amikor a MEKH
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tobb mint 2 gigawatt (GW) kapacitas beépitésének adott zdld jelzést, a mind hatékonyabb
megvalositasra kell Kaderjak Péter szerint figyelmet forditani.

Ugy latja, hogy az épitési hataridére 1000-1200 MW KAT-os (kotelezd atvételi rendszer)
termeld késziilhet el, de az engedéllyel rendelkez6, beruhazast el sem kezdd vagy befejezni
nem tudd cégeket segiteni kell abban, hogy a METAR-ba (vagyis az 1ij, versenyeztetdbb
szemléleti elszamolédsi rendszerbe) becsatornazhatok legyenek. (Ezzel kapcsolatban a
Napi.hu-nak egy, a szabalyozasi teriiletre ralatd forras azt mondta: lehet, hogy a kormanyzati
c¢l "a tamado foci tdAmogatasa", de egyeldre jelentds méretli iparagi szandék is van arra, hogy
"amig nem musz4j, ne nagyon bolygassuk azt az arverseny dolgot".)

Kaderjak Péter megismételte azt a Napi.hu altal is hivatkozott, korabbi kijelentését, miszerint
a szaktirca 3 GW napelem-fejlesztési projektben gondolkodik. A céldatum pontos
megjelolése helyett azonban a szakpolitikus "a kovetkezé néhany évben" meghatarozasnal
konkrétabbat nem mondott. Az ehhez sziikséges kormanyzati tdmogatdst szerinte a
napelemes rendszerek valddi koltségekhez igazitdsaval kell elvégezni; ha a 1étesitési koltség
csokken, azt a tdAmogatasnak is le kell kovetnie.

A kivant szam barmikor beirhato

A lakossadgi napelemes aramtermeldkre szabott, az elosztohalozati cégnek fizetendd
teljesitménydij valdjadban mar 1étezd tétel. A Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozasi
Hivatal (MEKH) errdl szo6l6 rendelete 2017 marciusaban 1épett hatalyba. E szerint a 2017.
marcius 31 utdn Ujonnan telepitett, 4 kW-os kapacitastdl nagyobb méretli napelemes
rendszerek utan fizetni kell. Jelenleg azonban ez a dijtétel nulla forint.

A jogszabaly sok lakossagi napelemes rendszert érint, mivel egy atlagosnak tekintett négyfos
csalad szokasos aramfogyasztasanak napelemes kivaltasahoz legalabb 3-4 kilowattos PV
(photo-voltaic) rendszer beépitése sziikséges, de egyaltalan nem kirivo a 6 megas rendszer
telepitése sem. A nullds dijtételi szint megvaltoztatdsara barmikor sort lehet keriteni, és
annyira formalitds csupan ez a dolog, hogy nem kell mast tenni, mint beleirni a rendeletbe,
hogy mennyire sarcolja meg a rendszer a lakossagi tultermelést, és a rendeletet ki kell
hirdetni. Elméletileg ennek nincs akadéalya; a héztartdsi méretli napelemes rendszerek
megadoztatasa tehat "csore van toltve" a rendszerben. Kaderjdk Péter ipari méretben
gondolkodd beruhazok el6tt tett utalasa pedig arra is utal, hogy ennek oka a leginkabb az,
hogy hamarosan atbillen azon a hataron a haztetOkre szerelt, a halozatba feltoltott napelemes
teljesitmény, amelyet a szolgaltatok még koltségben képesek és/vagy hajlandok lenyelni.
Nem a tarolassal, hanem annak ingyenességével van a probléma: az allami kézbe keriilt
Démasz (ma mar az NKM Aramszolgaltato Zrt. része) Zrt. szolgaltatasi teriiletén (ez zommel
a délkeleti, leginkabb napsiitotte orszagrészt jelenti) a lakohazakra telepitett solar rendszerek
hovatovabb a teriilet napi fogyasztdsi csucsdnak felét is képes lehet visszafel¢ tdlteni -
csakhogy erre a rendszer jelenleg nincs felkészitve. Az nem tisztazott még, hogy a
halozatfejlesztési koltségeket, illetve a néhany éven beliil technoldgiai updateként jelentkezd
energiatarolo rendszereket ki €s hogyan finanszirozza.

Briisszeli véto jon?

A napelemes lakossagi fogyaszto-termeld, jelenleg ingyenes energiatdrolasi gyakorlata
azonban mindezekkel egylitt sem teljesen lefutott tigy. Egy Kaderjakot jol ismerd forras hivta
fel a figyelmet arra, hogy nem véletlen, hogy az allamtitkar konkrét idépont, hataridd
megjelolése nélkiil tette meg a bejelentését, mert mint mondta: a " meg kell vizsgalni"
val6jaban azt jelenti, hogy a probléma létezik, a megoldas még nem, de foglalkozni kell vele.
Nem csak arrdl van szo, hogy a lakossagi napelemes beruhdzasi kedvet rombold addztatas
bevezetésétol, vagy az ¢érintettek boritékolhatéan hangos felhdborodasatol tartana a
kormanyzat. Az is tisztazasra var, hogy mindezt az EU éppen zajld energiaregulds
ujraszabalyozasa miként érinti. Az Eurdpai Parlamenten mar taljutott energiaunios
csomagban ugyanis az energiahatékonysagon, a megtijul6 energiak aranyanak novelésén és a
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korabbi, 27 szazalékos részarany 32-re emelésének megteremtésén van a hangsuly, igy
kiemelt fontossagu feladatként éppen a haztartdsi méretli termelék magasabb szintli
Osztonzése szerepel az anyagban. Ami viszont nem csak azt jelenti, hogy maradhat a jovOben
is a nulla forint, hanem azt is, hogy az egész teljesitménydijazasi regulat ki kell majd venni a
jogszabalyok koziil. A hatésag mindenesetre Ggy késziil, hogy 2019-ben biztosan marad még
a nulla forintos szabaly.

Bajban a rendszeriranyito

Az energiatarolas kérdését szakmai oldalrdl kozelitve viszont az is nyilvanvalo, hogy el6bb-
utobb ezt a kérdést kezelni kell. A dontést az siettetheti, ha a rendszerbe olyan mennyiségben
keriil be lakossagi napelemes aram, amelyet mar a haldzati szolgaltatok (DSO - Distribution
System Operator), vagy akar a Mavir Zrt. sem képes kiegyenliteni. Az elosztohalozati
szolgaltatoknal némi veszteség mar most keletkezik emiatt, de azt egyeldre nem tekintik
szamottevonek vagy kritikusnak, am a jelenséget nem véletlentil kezdte modellezni a MEKH
IS.

Erdekes kovetkeztetésre jutott nemrég az E.On Zrt. (mely gbzerével késziil az RWE
magyarorszagi haldzatdnak ¢és {ligyfeleinek atvételére is): egy friss halozatfejlesztési
modellszamitds szerint bizonyos teriileteken mar most is érdemesebb energiatarold
rendszerekben gondolkodni, mint klasszikus héalézatépitésben. Az ugyan még nem dolt el,
hogy lehet-e a DSO-nak oOnalléan, csak energiatarolasra szolgalé piacon beruhazasba
kezdeni, de ha erre az EU-bol érkezik érdemi valasz (hisz a kérdéskor az energiaunios
elképzelésekben eldkeriilt), akkor az 10j energetikai iranyelv abba az iranyba is kijeloli a
feladatokat, hogy mi keriilhet az allami tulajdonit MVM Zrt. feladatlistajara. Elméletben
konnyen belathato, hogy az allami energiaholdingnak érdemes volna az energiatarolasra és
hélozati kiegyenlitésre specializaltan akar kiilonallo céget is létrehozni.

A Mavir amugy is nehéz helyzetben van, mert azzal a technikéval és foként informatikai
felkésziiltséggel, amely ma a halozati rendszeriranyitot jellemzi - ahogy azt egy szakember a
Napi.hu-nak megfogalmazta - "nem lehet mar sokaig ezt a kérdést kezelni, megoldani".

A haldzati terhelés tervezéséhez példaul jobb technikara és mddszertanra volna sziikség a
pontosabb kovetkeztetésekhez, mivel jelenleg a hazai szélerdmiivek menetrendtartasi
pontossaga példaul alig a negyede a nyugat-eurdpainak (ez azonban a rendszeriranyitas
fejlesztése mellett a meteoroldgia korszeriisitésének kérdését is felveti). De az idén tavasszal
Orakra Osszeomld kiegyenlitéenergia-elszamolasi rendszer problémaja is hasonlé okokra
visszavezethetd vissza.

(Napi 2018. november 23., péntek)

A Black Friday olyan, mint a Mikulas: minden magyar tud rola, de sokan nem
hisznek benne

Minden 4. ember szerint csak atverés a Black Firday. Azok kozott viszont, akik hisznek a
Black Friday akcioiban, messze a miiszaki cikkek a legnépszeriibbek: a véasarlok harmada
miuszaki cikket szerez be. Mig egyre tobb teriiletrél szallnak be cégek a Black Friday-
akciocunamiba, addig tovabbra is csak alig 6todiik vesz részt a nagy leértékelési Oriiletben —
deriil ki a Kereskedelmi Marketing Trendek Kft. felmérésébol.

A foleg nagykereskedelmi marketinggel foglalkoz6 tigynokség tobb mint 700 embert
kérdezett meg a Black Friday-r6l. A valaszokbol kideriilt, hogy szinte nincs olyan ember,
aki ne hallott volna a nagy leértékelések napjarol: 98 szazalék tudja, hogy van ilyen alkalom.
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Sokan nem hisznek benne

Sokan ugyanakkor szkeptikusak a nagy akciokkal kapcsolatban: a valaszaddk tobb mint a
fele kételkedik a Black Friday-ben. A valaszadok 26 szazaléka szerint ez az egész csak
atverés sok lizletben, mig 33 szazalék szerint csak néhany iizletben zajlik tisztességteleniil a
leértékelés.

Ettdl fliggetleniil sokan tervezik a vasarlast

A felmérés alapjan gy tlinik, honfitarsaink 39 szazaléka tervezi a vasarlast, mig 17 szazalék
egészen biztosan nem vesz részt az Oriiletben. ,,Azaz rengetegen vesznek részt a Black
Friday-n. Mintha valami nemzeti kampany lett volna ebbdl a napbol, kereskedelmi
szempontbol kicsit olyan, mint a kardcsony vagy a husvét. Teljesen mintha iinnep lenne” —
mondja Jagodics Rita, a Kereskedelmi Marketing Trendek ligyvezetdje.

A szakember hozzateszi azt is, hogy mindekdzben a cégeknek csupan téredéke adja
kedveményesebben a termékeit vagy szolgaltatasait. ,,Bar szélesedik az, hogy milyen tipust
termékekhez lehet hozzajutni, hiszen ma mar a fogaszattdl kezdve a bankokig sokan részt
vesznek az akcidkban, de egy korabbi felmérésiink alapjan azt lattuk, hogy minddssze a
cégek negyede-6tdde Black Friday-ezik” — magyardzza Jagodics Rita, hozzatéve: a legtobben
vagy a forgalomndvelés szempontjabol 1épnek, vagy azért, mert a versenytars is részt vesz az
akcioban.

,En magam nem gondolnam atvigasnak a Black Friday-t, mar csak azért sem, mert egyre
tobben 11j vevok szerzésére hasznéljak ezt a lehetdséget. Igy probaljak magukra hivni a vevék
figyelmét, aztan majd a 2-3. vasarlassal behozzak a jelentds akcioé miatt elvesztett arrést” —
teszi hozza. Jagodics szerint a tudatos cégek arra is figyelnek, hogy ne csak kifuto
termékeket arazzak le ilyenkor, hanem akar stratégiai cikkeket is olcsobban adnak.

Kinek vasarolnak?

Visszatérve magukra a fogyasztokra, kideriilt az is, hogy kinek vasarolunk ezen a napon:
majdnem 14 szazalék mondta azt, hogy magéanak, mig 34 szazalék ajandéknak szanja az
akciosan beszerzett termékeket. — Black Friday ugyanakkor jelentds részben
impulzusvasarlast is jelent — mondja a marketingszakember —, hiszen a valaszadok 46
szazaléka nem is tudja, hogy részt vesz-e vagy sem. Amerikaban egyébként ez sokkal jobban
miikodik, hiszen ott a 80-90 szazalékos arkedvezmények sem ritkak.

Mik a népszerli terméekek?

Az adatokbdl latszik az is, hogy a miiszaki cikkek lesznek idén is a legnépszeriibbek: 32
szazalék legalabbis ilyen jellegli terméket szerez be. Masodik helyen végeztek a jatékok 23
szazalékkal, mig a dobogd harmadik fokéra keriiltek a ruhak 21 szazalékkal. Az egyéb
valaszok koziil az is kideriilt, hogy sokan fontolgatjdk még azt, hogy pontosan mit is
szereznek be, vagyis meglatjak, mi éri majd meg. A vésarlok 34 szazaléka az interneten, mig
24 szé4zalékuk az lizletekben szerzi be a leértékelt cikkeket.

Mit csindlnak a keresked6k rosszul?

Jagodics Rita ugy véli, Magyarorszagon nem feltétleniil a legjobb modon nyulnak a Black
Friday-hez a kereskeddk, hiszen nalunk nem egy napig tart, hanem szinte mar hetekkel
ezelott elindultak a nagy akcidk a Black Friday-re hivatkozva. ,,A leértékelés pedig a cégek
heroinja. Rovidtavon ugyanis biztosan novekszik a kereslet a leértékelt termék irant, &m egy
1d6 utan elmarad a vasarlas, mert az emberek hozzaszoknak, hogy tgyis mindig le lesz
értékelve az az adott cikk. Nem fogod azt érezni, hogy neked most azonnal be kell szerezned,
igy végiil akar el is marad a véasarlas” — mondja. Ugy latja, akkor a leghatékonyabb a Black
Friday, ha valoban egyetlen nap, am a 2-3 hetes id6szakkal egy normal akciova degradaltak,
igy pedig elmarad az impulzusvasarlas, illetve az azt kiséro ,,de jol jartam™ érzés.

A szakember ugy latja, idehaza jellemzden 10-20 szazalékos akcids ajanlattal késziilnek a
cégek, aminek szintén megvan a maga veszélye. ,,Sok vasarlo ugyanis arra var, hogy jonnek
a nagy ledrazdsok, aztin csalodnia kell, mert latja, hogy az akcid6 mértéke bdven a



véarakozasai alatt marad. Igy viszont rossz érzést tarsit majd tudat alatt a céghez”. Szerinte
érdemes nagyon komoly mértékben, akdr a beszerzési ar ala is menni ilyenkor, ,,am csak
akkor, ha jol kidolgozott marketinfolyamatokat tudnak mdgé illeszteni, vagyis az embereket
késObb is folyamatosan visszahivjak. Ha viszont ezt nem tudja felépiteni, inkdbb ne csinalja,
mert csak tonkremegy.”

(Blikk 2018. november 23., péntek)

A Huawei visszautasitja, hogy kinai kémhalézatok nyernének adatokat a
telefonjaikbol

A Huawei Technologies az MTI-hez eljuttatott kozleményben utasitotta vissza pénteken az
amerikai Wall Street Journalban ellene felhozott vadakat, miszerint mobil tavkozlési halozati
berendezései nemzetbiztonsagi kockdzatot jelentenének az Egyesiilt Allamok és
szOvetségesei szdmara.

A Huawei kozleménye szerint a Wall Street Journal cikke az Egyesiilt Allamok
kormanyzatanak Kina ellen inditott kereskedelemi haboruja jegyében sziiletett meg, és az
amerikai termékek szamara probal piacot teremteni a kinai cégek kiszoritasaval az amerikai
¢s a nyugat-eurdpai piacokrol.

A Wall Street Journal csiitortoki beszamoldja szerint Washington a Huawei Technologies
kinai mobil tavkozlési berendezés gyartd vallalat termékeinek a kertilésére igyekszik ravenni
szovetségeseit. A meg nem nevezett forrasokra hivatkozo6 cikk azt allitja, hogy az amerikai
hatéosdgok gyanuja szerint a Huawei termékeit a kinai kormany kémkedésre tudja
felhasznalni, igy nemzetbiztonsagi kockazatot jelentenek a befogado6 orszag szamara.

Az Egyesiilt Allamok méar megtiltotta dllami szervezeteknek és beszallitoiknak a Huawei
mobil tavkozlési halozati berendezéseinek hasznélatat. Legutobb Ausztralia zarta ki a kinai
céget az 6todik generacids mobil haldzati berendezések szallitoi koziil.

A WSJ értesiilése szerint Washington a Huawei mobil halézati berendezéseit mar széles
korben hasznald szovetségeseit kivanja ravenni a telepitett rendszerek altal szerinte okozott
kiberbiztonsagi kockazatok kikiiszobolésére. A lap altal idézett "jol értesiilt" forrasok
tajékoztatdsa szerint Washington pénziigyi tamogatast is kilatdsba helyezett tavkozlési
halézati fejlesztések finanszirozdsdhoz az amerikai katonai tdmaszpontoknak otthont ado
orszagok, igy tobbek kozott Németorszag, Olaszorszag és Japan szamara.

A Huawei MTI-hez eljuttatott kézleménye leszogezi: a megbizhatosag mindig is elsédleges
fontossagot jelentett a vallalat szamara és szdmos igazoltan biztonsdgos terméket és
megoldast szallitott mar vildgszerte tobb szazmillio fogyasztonak. Ennek koszonhetben a
Huawei mar a vildg 170 orszagaban nyerte el a kormanyzatok és a végfelhasznalok bizalmat,
termékeit és megoldasait a legnagyobb halozati szolgaltatok mellett a Fortune 500 lista
vallalatai is hasznaljak. A kovetkezd, 6todik generacids mobil tdvkozlési halozat kiépitését
pedig eddig mar 22 tavkozlési szolgaltatd bizta a Huaweire.

A kozlemény kiemeli, hogy a Huawei teljes egészében az alkalmazottai tulajdonaban van, az
altala gyartott termékek pedig 70 szédzalékban kiilfoldi beszallitok komponenseibdl
késziilnek.

(444.hu 2018. november 23., péntek)


https://444.hu/2018/11/23/az-usa-a-huawei-termekeinek-elkerulesere-keri-a-szovetsegeseit

TORVENYI SZABALYOZAST VAR A SZAKMA A DRONHASZALATRA

Folyamatosan né a légtérben repkedd dronok szama, néhany év alatt teljesen atalakithatjak
szamos gazdasagi szektor miikodését és a mindennapokat is. A HungaroControl széles kort
egylittmikodést kezdeményez a technoldgia atfogd szabalyozésara.

Hamarosan mindenestiil felforgathatja az életiinket, ha a levelet, a pizzat, a neten rendelt
konyvet vagy okoseszkozt mar nem futar, hanem drén szallitja hazhoz.

Am itt korantsem ér véget a pilota nélkili repiildeszkozok felhasznélasa: mint egy
csiitortokon rendezett, a dronokkal foglalkozo konferencian elhangzott, a médian, filmiparon
kiviil az épitdipar, a térképészet, a mezdgazdasag, a logisztika, az infrastrukturalis halézatok
fenntartdsa vagy a biztositasok teriiletén is forradalmat robbanthatnak ki a mesterséges
intelligenciaval és villamgyors internettel (5G) miikodo, repkedd robotszerkezetek.

Szepessy Kornél, a HungaroControl vezérigazgatdja gy véli, a dronok szama a vilagon hat-
hét éven beliil tizmilliora emelkedhet, hazankban 2020-ra a drénos repiilések szama elérheti a
napi harmincezret. Most éppen ennyi kereskedelmi 1égi jarat kozlekedik naponta Eurdpéban.
A vilag vezetd allamai hatvanmillidrd dollért fektetnek az iparagba, amibol Magarorszagnak
2025-re 72 milliard forint bevétele szarmazhat.

A HungaroControl azért kezdeményezte a széles korti 0sszefogést, mert szamara vilagos,
hogy a meglévd eszkbzeivel képtelen irdnyitani a megszamlalhatatlan dronokat. Ha egy
repiilogép fel kivan szallni Magyarorszag teriiletén, annak ezt be kell jelentenie a légi
iranyitasnal, amely engedélyt ad, és nyomon koveti a haladasat.

Egy néhany dekas szerkezet, amely alig emelkedik a hazak teteje folé, lathatatlan a
szolgalatok szamadra, és nincs is értelme irdnyitani. Ugyanakkor a Ferihegyi repiilOtér
kozvetlen kozelében nem széllhat fel dron, mert tragédiat okozhat.

Szepessy Kornél szerint céljuk a szabalyozott integralas és az, hogy a magyar szolgaltatd
megkertilhetetlen legyen. Ezért is indultak el egy unios palyazaton, amely a dronok repiilését
menedzseli. Ennek részeként mar elkésziilt, de még nem miikddik az a honlap, amely a
dronok regisztralasara szolgal, de meteoroldgiai €s 1égtérhasznalati informaciokkal is ad.

(Magyar 1d6k 2018. november 23., péntek)

Nem biztonsagos az Ugyfélkapu oldala

A Chrome bdngészd elkezdte letiltani az allami Ugyfélkaput, és helyette egy lopasveszélyre
figyelmeztetd feliratot t6lt be. Most még csak a Google bongészdjébdl elérhetetlen az oldal,
de hamarosan a tobbi bongészobdl is az lesz, ha a kezel6i nem javitanak egy hibat, amelyrol
mar jé ideje tudni lehet, hogy probléma lehet beldle. A szakértd szerint most még nincs
kozvetlen veszély, de ha a helyzet nem valtozik, abbdl még baj lehet. A kormény honlapja is
titkositatlan.

Az allami Ugyfélkapu iizemeltetéje nem cserélte le az oldal tanusitvanyat, amely igazolja,
hogy az oldal biztonsagosan miikodik. Pedig mar legaldbb egy éve tudni lehet, hogy az
0sszes nagyobb bongészd le fogja tiltani azokat az oldalakat, amelyek ilyen tanusitvanyt
hasznalnak, mert annak a kiad6jat megbizhatatlannak itélték.

Elébb gyorsan elmagyarazzuk, mirdl is van szd, miért jo, ha egy oldal titkositott, és miért
fogtak 0ssze a bongészok fejlesztdi egy tanusitvanyokat kiallitd cég ellen. Aztan ratériink a
lényegre, vagyis hogy mi a helyzet az Ugyfélkapuval, és ha hasznalja, veszélyben vannak-e
az adatai.



Aki gy érzi, képben van a webes titkositdsban, nyugodtan ugorja at a kdvetkezo két alcimet
vagy kattintson ide.

Egy biztonsagosabb internetért

A nagyobb biztonsag érdekében a weboldalak egyre gyakrabban titkositva érhetok el. Ha
beirunk egy cimet a bongészd cimsoraba, és nyomunk egy entert, a betdltddo oldal cime eldtt
jobb esetben egy kis lakat és a https felirat jelzi, hogy titkositott csatornan latogattuk meg.
Rosszabb esetben, ha az adott oldal nem haszndl titkositast, a lakat hidnya (illetve
bongészotdl fiiggden a “Nem biztonsagos” felirat) mutatja, hogy sima http kapcsolatrél van
csak sz0.

Ami a https-t megkiilonbozteti a http-t6l, vagyis a biztonsdgos oldalakat a nem
biztonsagosaktol, az a TLS vagy lednykori nevén SSL protokoll. Ez a protokoll garantalja a
bongészénk és a weboldalak kozotti kapcesolat védelmét: titkositja a kettd kozott aramlo
adatforgalmat, amivel egyrészt védi a mi adatainkat (példaul ha az oldalon személyes
informaciokat adunk meg), masrészt biztositja, hogy senki ne piszkalhasson bele az oldalak
nalunk megjelend tartalmaba.

Azt, hogy az oldalak tényleg haszndlnak titkositast, és az megfeleléen van bedllitva, SSL
tanusitvannyal igazoljak. Ilyen tanusitvanyokat alapesetben csak bizonyos szervezetek,
ugynevezett hitelesitésszolgaltatok (Certificate Authority, CA) irhatnak ala, ezért ezeknek a
szolgaltatoknak fontos szerepiik van abban, hogy az internet valamivel biztonsagosabb hely
legyen.

A bongészok 0sszefogtak a Symantec ellen

Az egyik legnagyobb hitelesitésszolgaltatd a Symantec biztonsagi cég volt, de tavaly év
elején kideriilt, hogy megkérddjelezhetd modon Aallitott ki egyes tanUsitvanyokat, illetve
olyan cégeknek is kiszervezte ezt a feladatot, akiket nem ellen6rzott megfelelden. A teljes
blinlajstromot itt lechet bongészgetni, de a I1ényeg, hogy ¢év Kkozepére az Osszes
bongészofejlesztd 6sszezart a Google kezdeményezése mogott, és megvontak a bizalmat a
cégtdl — marpedig anélkiil ebben a bizniszben nem maradt keresnival6ja.

Bar a Symantec eleinte vitatta, hogy ez a 1épés mennyire jogos, végiil térdre kényszeriilt, és
belement abba, hogyeladjaa CA-iizletagat egy masik hitelesitésszolgaltatonak, a
DigiCertnek, amely vallalta, hogy fokozatosan lecserélia problémds tanusitvanyokat.
Nemcsak a Symantec neve alatt futd tanUsitvanyok érintettek, hanem az egykor a
Symantechez tartozé tobbi tanusitvanybrand (GeoTrust, Thawte, RapidSSL, VeriSign,
Equifax) is.

Ezzel parhuzamosan a bongészOk fejlesztéi is belefogtak a tisztogatdsba. A Google a
tanusitvanyok tamogatasat, az oktober 16-4n megjelent 70. verziotol pedig mar az Gsszes
ilyen tanusitvanyt hasznal6 oldalt megbizhatatlannak itéli. A Chrome legijabb verzidi tehat
mar nem is engedik megnyilni az érintett oldalakat (bar a tiltas csak fokozatosan jelenik meg,
€s nem csak a bongészd verzidszamatol fiigg, hogy mikor).

A Mozilla is tobb IépcsOben vezeti be a tiltast, eredetileg szintén oktoberben, a Firefox 63-
mal érték volna el a zérd toleranciat, de oktoberben k6zo6lték, hogy mivel rengetegen — a top
egymillio oldal tobb mint 1 szdzaléka — még mindig nem valtottak, ezért a nagyobb
felfordulas elkeriilése érdekében haladékot adnak, és még idén, de valamivel késdbb
szamolnak le végleg a kockdzatosnak tartott tantisitvanyokkal.

Az Apple és a Microsoft is fokozatosan megsziinteti a tanusitvanyok tamogatasat a maga
bongészdiben.

Magyar allami oldalak se biztonsagosak

Most tehat ott tartunk, hogy azok az oldalak, amelyek még mindig a megbizhatatlannak itélt
tantsitvanyokat hasznaljak, konnyen kicstiszhatnak az idébol, s6t Chrome alatt mar most is
sok felhaszndlonak allhatja atjat az elrettentd figyelmeztetés, miszerint “Az On kapcsolata
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nem privat. A tamadok megprébalhatjak ellopni a(z) [...] webhelyen 1év6 adatait (példaul
jelszavait, lizeneteit és hitelkartyaadatait).”

Marpedig ilyen oldalbol a magyar interneten is akad, rdadasul nem is akérhol:

AZ UGYFELKAPU  HONLAPJAIS  MEGBIZHATATLAN  TANUSITVANYT
HASZNAL.

Errél jo eséllyel on is meggy6zddhet, ha egy friss Chrome bongészébol probalja
meglatogatni az oldalt, de egy olvasonk Facebook-bejegyzésben is megordkitette a dolgot.

A cimmezd melletti lakatra, vagy annak hidnyaban a helyén olvashat6 figyelmeztetésre
kattintva ellendrizhetd, hogy milyen tanusitvannyal rendelkezik az adott oldal, mar ha van
neki. Az Ugyfélkapu esetében itt ez lathato:

Az oldal aljan, a Chrome 6va intd lizenete alatti “Specidlis” feliratra kattintva egyébként
kikertilhetjiik a figyelmeztetést, és az allitdlagos veszély ellenére felkereshetjiik az oldalt, ha
ugy gondoljuk, okosabbak vagyunk, mint a bongészonk.

Ahogy fentebb irtuk, a Mozilla adott némi haladékot az elaludt adminisztratoroknak is, igy
Firefoxban az Ugyfélkapu egy ideig meg biztonsagoskent jelenik meg.

Erdekesség, hogy mig az Ugyfélkapu legalabb https kapcsolatot kinal, a magyar kormany
hivatalos oldalanak, a kormany.hu-nak, illetve a parlament honlapjanak még csak ilyen
bizalmat vesztett tanusitvdnyuk sincs, mert egyszerl, titkositatlan http kapcsolatot
hasznalnak, igy ezek az oldalak minden bongész6 szerint sebezhetdek. Ugyanez a helyzet a
kormanyzati elektronikus ~szolgaltatasok, igy az Ugyfélkapu iizemeltetéséért is
felelés Nemzeti  Infokommunikéaciés Szolgaltatd (NISZ), illetve a kormanyzati IT-
infrastruktira kibervédelmét ( még) ellatd6 Kormanyzati Eseménykezeld
Ko6zpont (GovCERT) honlapjaval is. S0t a NISZ éaltal nyujtott korményzati hitelesitési
szolgaltatas honlapja sincs hitelesitve:

Na de mégis mekkora baj ez?

Mivel az Ugyfélkapun keresztiil személyes adatok megaddsaval hivatalos iigyeket
intézhetiink, nem kifejezetten megnyugtatd ¢élmény, ha egy Aartalmatlannak tiind
idépontfoglalas eldtt a bongészOnk az arcunkba orditja, hogy tolvajok leselkednek a
jelszavunkra. Felmeriil a kérdés, hogy tényleg ekkora-e a baj.

Azt nem mondanam, hogy ma kiemelt veszélyt jelent, hogy nem cserélték le a
tanusitvanyokat, abbol viszont mar komoly bajok lehetnek, ha ez egy év mulva is igy marad
— mondta az Indexnek Kocsis Tamads, a Secure Networx nevil IT-biztonsagi cég vezetdje, de
hozzatette, valdsziniibbnek tartja, hogy az illetékesek még idoben kezelni fogjak a helyzetet
az Ugyfélkapu esetében.

Tovabbi probléma szerinte, hogy ha az emberek hozzdszoknak, hogy elvileg biztonsagos
oldalakon folyton veszélyre panaszkodik a bongészdjik, ezek a figyelmeztetések
inflalédnak, és a valodi adathaldsz tdmadasokra is kevésbé fognak felfigyelni a felhasznalok.
“Mindenképpen kockazatos jaték ezzel sokaig varni” — mondja.

A titkositatlan allami oldalak kapcsdn Kocsis szerint elsére sokan azt gondolhatjak, hogy
nem is probléma a védtelen kapcsolat, mert az csak azoknal az oldalaknal fontos, amelyeken
jelszot vagy valamilyen adatokat adunk meg, vagyis egyaltalan van mit védeni vele.
“Ugyanakkor azt is érdemes figyelembe venni, hogy a titkositatlan adatforgalmakba — féleg
nyilt, publikus halézatokon — elég konnyl belenyalni, és mondjuk megvaltoztatni a
kormany.hu oldal tartalmat. Ha valaki kapcsolddik az én haldézatomhoz, és moddositja a
nekem bet6ltddd kormany.hu-t, a linkeket atirva egy masik oldalra navigalhat engem.
Mikozben én azt feltételezem, hogy a kormany.hu-n kattintva biztonsadgos oldalra keriilok,
valdjaban veszélyes oldalon kotok ki” — mondja.

Ezért Kocsis szerint ahol csak lehet, érdemes https kapcsolatot beallitani, még akkor is, ha
maganak az oldalnak a tartalma nem kifejezetten érzékeny, €s azt is jO gyakorlatnak tartja,
hogy a bongészok, keresdk az ilyen oldalakat részesitik elonyben.
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Azt ugyanakkor 6 is elismeri, hogy nagy ¢és Osszetett rendszerek alatt nem olyan egyszerti
miuvelet a https beallitasa vagy a tanusitvanycsere.

Az éremnek tobb oldala is van, és azzal nem szoktak szamolni, hogy ha egy szervernek, amin
mondjuk van ezer oldal, minden latogatot SSL-el kell kiszolgélnia, az sokkal tobb eréforrast
emészt fel, mint a sima http.

A masik probléma éppen abbol az elénybdl fakad, hogy a titkositott kapcsolatokba nehezebb
belenézni: ez a tartalomsziirést is megneheziti, példaul a kartevok azonositasat (bar erre
isvannak mar wjabb modszerek), és nemzetbiztonsagi okokbol a hatdosdgok Orome se
felhdtlen az egyre elterjedtebb titkositas miatt.

Kérdéseinkkel kerestiik a NISZ-t. Arra voltunk kivancsiak, miért nem cserélték még le az
Ugyfélkapu tanfisitvanyat és varhatoan mikor fogjak, illetve tervezik-e a kormany.hu https-es
védelmét. Cikkiink megjelenéséig nem kaptunk érdemi valaszt, ha ez valtozik, beszdmolunk
rola.

Frissités:

Egy olvasonk hivta fel a figyelmiinket, hogy bar az érintett oldal, az
ugyfelkapu.magyarorszag.hu tanusitvanya valdoban nincs rendben, viszont ezen az oldalon
még nem kell kozvetleniil személyes adatokat megadnunk. Arra mar ezen az oldalon keriil
sor, illetve aKozponti Azonositasi Ugynokfeliiletén, ezeknek pedig rendben van a
tanusitvanyuk. A cikk allitasai ezzel nem vesztik érvényiiket, de fontos pozitivum, hogy ez
jelentésen megneheziti a kdzvetlen adatlopast.

(Index 2018. november 23., péntek)

KENYERPIRITOK TESZTJE
MEGER 25 EZER FORINTOT EGY MARKAS KESZULEK?

Kenyereket piritottunk, hogy kideriiljon, van-e kiilonbség egy draga és egy olcsobb piritd
kozott. Egyaltalan mire érdemes odafigyelni, mikor kenyérpiritot vasarolsz.

A kenyérpiritd az a haztartasi eszkdz, amire nem szeretnek sokat kolteni az emberek. Hiszen
csak piritost lehet vele csindlni, na meg rantott parizsit. Igaz, az utobbi nem igazan aratott
osztatlan sikert a szerkesztdségilinkben. Ugyanakkor ez az az eszkdz is, amely felett sokan
allnak szentségelve, mikor takaritasra keriil a sor, mikor odaégeti a kenyér egyik sarkat, vagy
amikor nem lehet kivenni bel6le a kenyeret, és késheggyel kell kibanyaszni a kenyérszeletet.
De akkor melyik kenyérpirito a j6?

A kenyérpiritd vasarlasanak buktatoi

Tobb dolgon is el lehet cstszni, de az egyik legalapvetébb az, amikor olyat veszel,
amelyikbe csak és kizarolag az eldre csomagolt toast kenyerek férnek bele. Esélyed nincs
beletenni egy olyan szeletet, amit te magad vagtal, vagy amit gép vagott ugyan, de nem a
szabvanyos, hasdbméretli kenyérbdl. A masik hiba, amit elkdvethetsz, ha nincs
morzsatalcdja. Ekkor ugyanis vagy fejjel lefelé kell razogatni a géped, vagy meg kell varni,
amig a lehullott morzsdk szépen elszenesednek a piritd aljan. Rdadasul ez a kenyérpiritod
¢lettartamara sincsen tal jo hatassal. Azt is jol nézd meg, hogy kozépre rendezi-e a kenyeret,
enélkiil ugyanis nem pirul egyenletesen.

Amit ezenfeliil érdemes megnézed, az az extra funkciok. Ezekre nem biztos, hogy tudod,
elsére sziikséged van-e. Ilyen példaul a defrost funkci6. Ez akkor jo, ha szoktal lefagyasztani
kenyeret, de ha ilyen még sosem fordult eld, akkor valojaban felesleges. Ha tudod, hogy
mindig meg is eszed azonnal a piritost, ahogy készen van, akkor a melegen tarté funkcié sem
biztos, hogy kell neked. Viszont, ha néha elcsuszol, és hamarabb kész van a kenyér, mint
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példaul a fott tojas, akkor ez kifejezetten jol johet neked. Ugyanez vonatkozik a
visszaszamlalo funkciora is.

Ha pedig abban nem vagy biztos, hogy melyik kenyérnek mennyi id6 kell ahhoz, hogy
olyanra piruljon, ahogy szereted, akkor keress olyat, amelyikben erre is van funkcid. Egy
gombnyomassal kiemelheted a kenyereket, majd ellendrzés utan ott folytatod, ahol
abbahagytad, nem kell gjrainditani az egészet, ahogyan azt a klasszikus cancel vagy stop
gomb hasznalataval megszokhattad. Ha pedig nem csak kenyérszeleteket piritanal, akkor azt
valaszd, amelyikben lehetdség van akar péksiitemények melegitésére is, vagy arra, hogy
bagel esetében csak a belsd oldalt piritsa. Egyébként, ha egyik extrdt sem tartod
sziikségesnek, akkor is azt érdemes valasztanod, amit egyszerii tisztan tartani. Nem foglal
sok helyet, és lehetdleg barmilyen kenyérszelet beleférjen.

A teszt

Néhany gyartotol bekértik a legijabb vagy éppen a legnépszeriibb termékét tobb
arkategdridban is, és megnéztiik, hogy mit tudnak. A kenyérpiritok szdma a piacon elég
nagy, ugyhogy nyilvanvaldan esélylink sem volt az dsszeset letesztelni. Valosziniileg nem is
gy6zné senki elolvasni, ezért olyanokat valasztottunk, melyek vagy a jol bevalt termékek,
vagy valamiben kitlinnek a tobbi koziil. Nem pontoztunk, hiszen nem lett volna célszer
zacskoban fellelhetd szabvany toast kenyereket hasznaltunk, és mindegyiket prébaltuk
hasonlo, kozepesen siiltre elkésziteni, hogy kideriiljon, esetleg valamelyik sarka jobban
megég-e hasznalat kozben. A termékek mellé a cikk irdsakor éppen aktualis arat is megirtuk,
az éppen aktualis arrol a linkeken lehet informaciokat talalni.

Bosch

Kicsit nehezen megjegyezhetd a pontos tipusa, de a 12 420 forintos TAT6A003 tipust Bosch
kenyé€rpiritd egyik legnagyobb extrdja, hogy nagyon hosszi. Hogy ez eldny vagy hatrany, az
erdsen emberfiiggd, mindenesetre hdrom szabvany toast kenyér mar pont nem fér egymas
mellé. Kettd szellosen elfér, de akar hosszabban is szeletelheted ezek utan a kenyeret, mert
ebben meg tudod piritani. Kézépre rendezi a kenyérszeletet, vagyis egyenletesen tud pirulni.
Van lehetdség arra is, hogy a tetején megmelegits azokat péksiiteményeket, amiket nem
feltétleniil passziroznal be egy piritoba, viszont melegen vagy langyosan azért jobban esik
reggelente. Ehhez nincs kiilon eszkdz vagy tetd, egyszeriien le kell nyomni egy gombot,
majd kiemelkedik két tartdelem, vagyis nem igazan lehet elrontani. Morzsatalcaja van,
rdadasul nagyon egyszerii kiszedni. Csak mivel hosszu, ha nem elég ligyes az ember, a kuka
felé féluton le is boritja réla az Gsszes morzsat. Ahogy az a képen is latszik, a kenyér teteje
nem igazan pirult meg, egyfajta ombré szinatmenetet kaptunk a kenyérszeleteinken, de sehol
sem €gett meg.

De’Longhi

A 11 290 forintos De’Longhi kenyérpirito is képes arra, hogy a brios, croissant vagy lekvaros
bukta is megmelegedjen a tetején, csak itt mar manudlisan kell rad felhelyezni a szerkezetet.
Ez, ha rendes haztartast vezet az ember, akkor nem okoz gondot. Ha kicsit nagyobb a
kuplerdj kialakuldsanak a lehetdsége, akkor jobb, ha a dobozban tarolod a kenyérpiritdval
egyiitt, vagy valahol nagyon kozel hozza. Hat piritasi mod van, az egyes az enyhén, a hatos
pedig a nagyon pirult, kozben pedig ki kell tapasztalni, hogy kinek melyik a megfeleld. Van
benne melegen tartds funkcid, ami egy nagy 6ssznépi csaladi reggelinél hasznos lehet.
Egymas mellé két szelet szabvanykenyér fér kényelmesen, de ennél hosszabb szeletekkel is
elbanik, és szintén jo latni, ahogyan kozépre rendezi a kenyereket az egyenletes pirulds
kedvéért. Hogy mennyire érdemes kisérletezgetni a fokozatokkal, azt az is bizonyitja, hogy
mi kozepesre allitottuk, ennek ellenére nem lett olyan igazén pirult a kenyér, vagyis nem
feltétlentil latvdnyosan. A tisztitdsa nagyon egyszerl, tényleg egy mozdulattal ki lehet
pattintani a morzsatalcat. Kisebb szeleteknél hasznos segitség az extra loket funkcid. Ezzel
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anélkiil lehet kivenni a kenyereket, hogy kdzben hozzaégetném az ujjam a kenyérpiritd forrd
tetejehez.

Tefal

8990 forintért lehet beszerezni a Tefal kenyérpiritojat, ami gyakorlatilag a legegyszeriibb
piritokat idézi, némi extraval. A két szelet kenyér két kiilon helyen pirul benne. Ugyanakkor
ebben a modellben is megtalalhato az a funkcio, amelyik a legolcsobb verziokbol hidnyozni
szokott: a kenyereket kozépre rendezd kis segitség. Ez biztositja, hogy a szeletlink
egyenletesre piruljon, azonos tavolsagra tartsa a melegit6 feliilettél. Ami hianyzott beldle, az
az extrakiemelés-funkcio, ugyanis a sima klasszikus toast kenyeret egyaltalan nem egyszerti
kivenni bel6le villa vagy mas segédeszkoz nélkiil, de a nagyobb kenyerekkel nincs gond.
Egyszerii klasszikus, némi extravalFot6: Ruzsovics Dorina / Divany

Electrolux

A legdragabb darab a tesztben 24 990 forintba keriil. Igaz, a boltokban ennél dragabb
darabokat is lehet talalni, nem is egyet. Az Electrolux dizajnos kenyérpiritdja mar digitalis
kijelzével keriilt forgalomba. Gyakorlatilag minden olyan extrat tud, amit fentebb mar
kiemeltiink. A hon ahitott pirulasi fokot kell kivalasztani 7 opcid koziil, beallitani, majd
elindul a visszaszamlalo. A kozepesen barna esetében ez 2:12-t jelentett. Kideriilt, hogy
tényleg hasznos, ha tudod, ennyi id6 alatt még simén fel tudod véagni a paradicsomot. Vagy a
sietds reggelen, mikor minden perc szamit, tudod, hogy ennyi id6 alatt meg tudsz még
féstilkodni reggeli elott.

Van benne ,,pillanat allj”’-funkcid, ekkor megéllitja a szamlalast, és kilovi a kenyereket, hogy
meg tudd nézni. Ha nem tetszik, akkor visszateheted. Ekkor nem ujrainditod, hanem onnan
folytatod a programot, ahol abbahagytad. Van benne kiolvaszté funkcid azoknak, akik le
szoktak fagyasztani a kenyeret, ujramelegitd pedig azoknak, akiknél néha elhuzédik a
reggeli. A morzsatalcat egyszerlien ki lehet tiriteni. Persze err6l a modellrdl sem hidnyozhat a
zsemle- vagy croissant-melegit6 funkcio sem.

Konkluzio

A tesztbdl kideriilt, érdemes odafigyelned arra, hogy a kivalasztott gépben legyen olyan kis
segédiranyitd, amelyik kozépre rendezi a kenyérszeleteket. Nem érdemes lemondani a
nagyon egyszerlien kiveheté morzsatalcardl se. Ez lehetéleg olyan hossza legyen, mint a
géped alja, hogy tényleg konnyen ki tudd szedni a morzsakat. A perc- vagy fokozatbeallitd
helyett valdban nagy konnyebbség, ha a barnasagi szintet tudod allitani. Igaz, ezt is ki kell
tapasztalnod, amig rajossz, hogy melyik az igazi. A visszaszamlalas hasznos, de lehet nélkiile
¢élni. A zsemle, criossant és mas péksiitemények melegitésére szolo kis allvany pedig teljesen
Uj szint vihet a raérds reggelik vilagaba. Ha emellé inndl egy jo kis teat is, akkor mutatjuk,
hogyan valassz vizforralot.

(Divany 2018. november 23., péntek)

Atadtak Magyarorszag legnagyobb naperémiivét

Magyarorszag legnagyobb kapacitasu naperémiivét adta &t az MVM Csoport Fels6zsolcan. A
kozel kilencmilliard forint beruhdzéassal megépiilt, tisztdn megijuld energiat hasznositd
létesitmény beépitett kapacitasa 20 megawatt - irja kozleményében a vallalatcsoport.

A fels6zsolcai naperémi elséként kezdte meg a villamosenergia-termelést az MVM Csoport
fejlesztésében orszagosan ¢€piilld 110 napelemes egység kozil. A  beruhdzas
megvalodsitasa februar végén indult.
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Fels6zsolca és Onga hataraban, kozel 45 hektaron épiilt fel az MVVM Csoport 2018-2019-es

fotovoltaikus irol' ektl' ének elso naierc'imﬁve, ameli

A beruhazas az MVM Csoport megljulé energiatermeléssel foglalkozo tagvallalata, az
MVM Hungarowind Kft. irdnyitasaval, 9 milliard forintb6ol valosult meg az Eurdpai Unid
(EU) Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ programjanak keretén beliil.

Napelemek az MVM Hungarowind Kft. naperdmiivében az avatds napjanFORRAS:
MTI/VAIDA JANOS

A fejlesztést 35 szazalékban unids, 65 szazalékban pedig sajat forrasbdl finanszirozta az
MVM Csoport.

Az erémiiben kozel 74 ezer darab polikristalyos napelemtablat telepitettek, 20 megawatt

beéiitett kaiacitéséval iedii

»A megujuld alapi energiatermelés fejlesztése nagyban hozzédjarul az energiaellatas
biztonsagahoz Magyarorszagon, de segitségével a hazai energiatermelés egyik alapvetd célja
is teljesiilhet, hogy megfeleljiink az eurdpai unidés és nemzetkdzi éghajlatvédelmi és
klimapolitikai célkitizéseknek. Az orszdgosan ¢épiilé fotovoltaikus erdmivek teljes
mértékben illeszkednek a klimabarat energiaszektor kialakitasara vonatkozo energetikai
céljainkhoz" — mondta Dr. Juhidsz Edit nemzeti pénziigyi szolgaltatasokért és
kozmiiszolgaltatasokért felelds allamtitkar.

A magyarorszagi energiapolitika célja, hogy tiszta, okos és megfizethet6 energiat biztositson
mindenkinek, elésegitve ezzel a dekarbonizalt gazdasag megteremtését, az ellatasbiztonsag
¢€s a versenyképesség erdsitését.

Ennek része a villamosenergia-szektor zolditése, a helyi energiatermelés terjedése, a digitalis
megoldasok tomeges bevezetésének lehetdsége" — tette hozza Dr. Botos Barbara
klimapolitikaért felelds helyettes allamtitkar.

Az MVM Csoport hét projekt keretében 110 naperOmiivet épit Magyarorszagon, ezzel a
legnagyobb naperdmiivi kapacitassal rendelkezd energiatermeld vallalattd valik hazankban.
A program els6ként megvaldsuld projektje a legmodernebb technologidkat felvonultatd
fels6zsolcai naperdmii, amely egyben az orszag legnagyobb teljesitményli napelemes
erdmiive" — mondta Dr. Kiss Csaba, az MVM Magyar Villamos Mivek Zrt. miiszaki
vezérigazgato-helyettese.

A felsbézsolcai beruhazasnak koszonhetden évente 20 ezer, mig az orszagosan €piilé tovabbi
egységek jovoltabol évente tobb mint 100 ezer tonnaval csdkken a szén-dioxid-kibocsatas.
Az MVM Csoport orszagosan megvalosulo, hét 6nallé projektjében felépiilé 110 naperdémii
Osszkapacitdsa meghaladja a 100 megawatt beépitett teljesitményt. Ezen naperdmiivek
évente tobb mint 110 gigawatt aramot termelnek majd, amely mennyiség mintegy 50 ezer
haztartds, azaz tobb mint 100 ezer ember éves villamosenergia-sziikségletét lesz képes
fedezni.

(Origo 2018. november 23., péntek)

Black Friday:

Megtalaltuk a mobiltelefont, ami sosem kertilt annyiba, mint amennyirdl leakcioztak



A Black Friday napjaig tobb mint 500 helyen verhették at, ha webaruhdzban vasarolt, de a
legnagyobb fogasok mara varhatok. A mai akcidzasban mar talaltunk is olyan mobiltelefont,
ami soha nem kertilt olyan sokba, mint amennyirdl leakcioztak.

Az ellendrzést végzd hivataloknak 2017 eleje ota kotelezd nyilvanossagra hozniuk a
stlyosan vété webaruhazakat a fogyasztovédelem honlapjan. A nagyobb ellendrzési hullam
2018-ban indult a webaruhazak t4jan, ajogsértok haromnegyede ugyanis idén keriilt fel a
listara — irta a Blokkk.com.

A jogsértd webaruhazakat itt nézheti meg (zolddel azokat jelolték, akik kijavitottdk mar a
hibat.) A legnagyobb webaruhdzak koziil az eMAG, a Fashiondays, a Decathlon, a Rossman
¢s a Praktiker szerepel a listdn. A szakportal szerint viszont a legnagyobb fogasokat a
fogyasztovédelem egy masik nyilvanos listajan kell keresni; itt tiintetik fel az utobbi fél
évben hozott dsszes jogerds hatarozatot.

A Blokkk.com szerint éppen a két legnagyobb toplistds webaruhdz kapta a legtobb
elmarasztalast (Extreme Digital: 8, eMag, Fashiondays: 5 alkalom). Az elkaszalt 514
webaruhaz koziil 446 az elérhetdségét tiintette fel pontatlanul, emellett szallitassal,
jotallassal, elallassal kapcsolatos problémak is akadtak.

Tipikus akcidzos triikkk, hogy a megadott ar nem is akcios; nem valtoztattak meg a régi arat,
hanem csak melléirtak és athuztak egy nagyobb Osszeget, mintha learazas lenne. Talatunk is
egy olyan mobiltelefont az egyik nagy webaruhaznal, mely allitdlag 219 ezer forintba kertilt
eredetileg, de az aruhaz 99 ezer forintra leakcidzta, aztan - vélhetden a nagy érdeklddésre
valo tekintettel - 134 ezerre emelték az ardt. A GVH szerint ugyanakkor az akcié nap
folyamén mar nem lehetne valtoztatni az aron.

(HVG 2018. november 23., péntek)

ZARVA TARTO UZLETEK, MEGDUPLAZOTT ARAK -
ALTERNATIV BLACK FRIDAY MEGOLDASOK

A Black Friday mara igazi amerikai hagyomannya ndtte ki magat: a halaadas utani nap
reggelén felkerekednek az emberek, csaladok, €s elozonlik a bevasarlokézpontokat, hogy
minél jobb vételeket lissenek nyélbe. A fekete péntek egyre nagyobb hangsullyal megjelenik
a magyar kereskedelmi palettan is, egyes statisztikak szerint idén mar nagyjabol a hazai
webshopok 80 szazaléka rendez Black Friday-t. Jellemzden oriasi a koltekezés ezeken a
napokon — ez azonban nagymértékii szennyezést is jelent: a termékek csomagoldanyagai, az
utakra vonuld nagyszdmu szallitdé jarmilivek mind-mind kiveszik résziiket a kornyezet
terhelésébdl — arr6l nem is beszélve, hogy ezen a napon sokan impulzusvasarloként olyan
termékeket is megvesznek, amelyekre nincs is igazan sziikségiik. Nem véletlen tehat, hogy a
Black Friday ellenzdi kampanyszerlien megvalodsitjak a sajat kiilonféle szinekben pompazo,
alternativ péntekjliket: a fenntarthatosagot és a fogyasztoi tudatossagot népszeriisiti példaul a
kek, a zold €s a ragyog6 (bright) péntek, de olyan boltokat is taldlunk, akik ezen a napon
bezarnak, kirandulni kiildik dolgozoikat vagy duplajara emelik araikat.

Unnepi szezon kick-off

A Fekete Péntek eredetét illetden sokféle verzid €l a kdztudatban. Az egyik, kdzkedvelt — és
kissé rozsaszin — valtozat szerint a Black Friday tulajdonképpen a profit napja: miutan a
boltok az év nagy részében a kimutatdsokban piros szinnel jelolt vesztességet jegyeztek, a
halaadasi bevételek hataséara visszatért az lizlet a fekete zondba, azaz nyereségesre fordult a
miikddésiik. Az igazsag azonban az, hogy az iizletek a legnagyobb profitot hagyomanyosan a
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karacsony eldtti szombaton termelték. A Black Friday név valojaban két kevésbé bajos
torténethez kotodik: eldszor 1869-ben hasznaltdk arra a napra, amikor Jay Gould és Jim Fisk
nagyszabasu ligyeskedéseiket kdvetden bedontdtték a részvénypiacot, illetve az 1950-es
években kaptak fel a rendérok Philadelphidban a halaadést kovetd napon tartott Katonasag-
Tengerészet meccs nyoman a varosban kialakuld kdosz megjelolésére. A gyorsan terjedd
kifejezésre hamarosan lecsaptak az iizletek, és elonyiikre igyekeztek formalni — ekkor
kezdddott a mar hagyomannya valt, hdlaadasnapot kovetd nagy learazasok péntekje.

A nagy akciok napja évrdl évre egyre korabban kezdddik: Amerikaban a boltok mar a
halaadas estéjén kinyitjak kapuikat, 4m a helyzet Magyarorszagon is ebbe az iranyba tart: a
kedvezményes nap hivatalosan csak november 23-an kezd6dik, de mar szamos {iizletben
elinditottdk a learazdsokat, emellett hirlevelekben és eldugré ablakokban biztatjak a
fogyasztokat arra, hogy feliratkozzanak a fekete pénteki akcios termékek listajara, de olyan is
van, aki novemberben igazi akcio-maratont rendez, és szinte minden nap valamilyen 1j
learazast hirdet meg.

Nalunk egyébként az esemény inkdbb az online térben népszerii, elsésorban a webaruhdzak
hirdetik meg: a GKI Digital felmérése szerint tavaly a webshopok 62 szazaléka kapcsolodott
be az akcidba, idén ez az arany akdr 80 szdzalék is lehet. Elképesztd az érdeklddés és az
igény a magyarok részérdl: a Google Trends statisztikai azt mutatjak, hogy az elmult két
évben Dél-Afrika és az Egyesiilt Allamok utdn orszagunkban keresnek ra az internetezék a
legtobb alkalommal az elnevezésre. Ennek nyoman idén mar arra is szamitani lehet Varkonyi
Balazs, az Extreme Digital alapito-ligyvezetdje szerint, hogy a fekete péntek idén elGszor
lenyomja a kardcsonyi el6tti ajandékvésarldsi hajrat is, vagyis a novemberi forgalom
magasabb lehet, mint a decemberi.

A nagy mennyiségli online rendelés azonban rengeteg csomagoldanyagot, végsd soron tehat
szemetet jelent. Tovabba — a hirtelen megnovekedett forgalom miatt — az atlagosnal tobb
jarmivet allitanak forgalomba a szallitds miatt — ezen elképesztd logisztikanak a kulisszai
mogé pillanthatunk be a Staveley Head oldaléan.

Vannak azonban, akik egy fenntarthatobb fogyasztoi kulturat igyekeznek tamogatni — akar
ugy is, hogy lemondanak a Black Friday kétségteleniil kiemelkedonek szamitd bevételeirdl.
Nézziik meg ezeket!

Az ellenkampényok arnyalatai

Ragyog6 péntek

A Hubbub elnevezésii londoni jotékonysagi szervezet nem beszél a levegdbe: felmérést
készitettekugyanis arrol, hogyan érzik magukat az emberek a fekete péntek hatdsara.
Meglepd, de az emberek kétharmada nem élvezi talsagosan a ledrazasokat, és koriilbeliil a
feliiket egyenesen kellemetlen érzéssel tolti el a Black Friday koncepcidja. Emellett azonban
nyomast éreztek arra, hogy véasaroljanak, ¢s 45% koltott olyanra, amit valojdban nem
engedhetett meg maganak, 70% pedig olyan termékkel tavozott az lizletekbdl, amelyet aztan
sosem hasznalt. A Bright Friday célja az, hogy ezt a nyomast megsziintesse ¢€s alternativ
idotoltést  kindljon: élvezetes kozosségi programokkal, ruhacserékkel és kreativ
workshopokkal dolgoznak azon, hogy az emberek Ujra beleszeressenek a meglévé holmikba
— mindezt hol mashol, mint Brightonban. Hasonldé kezdeményezés volt tavaly a brooklyni
Ace&lJig divatcég #TakeBackBlackFriday hashtag alatt futd kampanya, amely szintén a
ruhacserés programokra kindlt platformot ebben az iddszakban.

Kék péntek

A United by Blue nevii felelés ruhamarka egész évben minden eladott termék utan egy font
mennyiségli szemetet tavolit el a vilag kiilonbozé vizeibdl. A novemberi iddszakban
altalaban nagy port kavard Black Friday elnevezést 6k is a sajat képiikre formaljak és
kampanyuk hatszelélil hasznaljak: idén mar harmadszor tartjdk meg a Kék Pénteket, ami


https://gkidigital.hu/2017/11/22/25-30-milliardos-forgalmat-varnak-az-e-kereskedok/
https://edigital.hu/sajtoszoba/blackfriday_2018
http://www.staveleyhead.co.uk/assets/black-friday-christmas-logistics/black-friday/
https://www.hubbub.org.uk/Blogs/fashion-blog/why-we-think-its-time-for-brightfriday
https://www.hubbub.org.uk/Blogs/fashion-blog/why-we-think-its-time-for-brightfriday
https://unitedbyblue.com/pages/blue-friday

Amerikaban egy orszagos szintii szemétszedési akcio: csak egy kozeli parkot és csapatot kell
keresni, ¢és indulhat a felel6s munka a bolygdért!

Fehér hétfo

A svédek nem vartdk meg a pénteket, mar a hét elsd napjan végigsoport az orszagon a
,White Monday” 1az. Ez a hétf6 a fenntarthatobb vasarladsi moédokra vald 0sztonzésrol szolt,
foként az Gjrahasznélatra és az atalakitasra hivtak fel a figyelmet. Orszagszerte 120-nal is
tobb cég €s szervezet csatlakozott a megmozdulashoz, hogy az 1j fogyasztoi szokdsok és a
korforgasos gazdasag kialakuldsat segitsék.

Volt profit, nincs profit

J6 hir, hogy vannak olyan cégek, aki hajlandoak lemondani a Black Friday nyoman befuté
profit tobbletrél. A REI nevii szabadidds felszereléseket aruld cég évek ota zarja be a boltot
(mind a 149-et) a Black Friday napjan és fizetett szabadsagra, kirandulni kiildi a dolgozoit.
Az #0ptOutsidehashtag-gel igyekeznek megmozgatni az embereket is, €s arra biztatjak dket,
hogy a bolti tiilekedés helyett valasszak maguk is a természetet. Az esemény évrol évre egyre
nagyobb, idén mar tobb mint 475 szervezet promotalja a programot, ezen kiviil szdmos
marka, illetve nemzeti parkok is csatlakoztak a kezdeményezéshez.

Dupla annyi, mint altalaban

Egy kis norvég webshop tulajdonosa sem kevésbé merész 1épésre szanta el magat tavaly:
Torbjern Selseng a nagy napon megkétszerezte a Bjoddn online aruhdz arait, hogy ezzel
tiintessen a feleldtlen és tulzo koltekezéseket batoritd kultara ellen. Sok kisebb cég éppen a
Black Friday nyoman reméli a felkapaszkodast és a novekedést, de Torbjern szerint
valtozéasokra van sziikség, ha a kovetkez6 évszazadig ki akarjuk hazni.

Mas lizletek ugyan nyitva allnak fekete pénteken is, &m az aznapi bevételiiket egy az egyben
jo tigyekre forditjak. Tavaly példaul az amerikai ruhazati cég, a Patagonia 10 milli6 dollart
gyljtott 0ssze €s adomanyozott kiilonbozd, a kornyezettudatossag teriiletén tevékenykedd
nonprofit  szervezetnek. A #GivingTuedsay hashtag pedig 2012 o6ta azokat a
kezdeményezéseket jeloli a kozdsségi médidban, amelyek a Black Friday és Cyber Monday
utani kedden adomanyozasba fognak, és céljuk, hogy az linnepi vasarlasi szezon
elindulasaval parhuzamosan a jotékonykodas iddszakat is elinditsak. Az esemény pedig idén
masodszor Magyarorszagon is megjelenik egy fesztival keretében.

A Black Friday keretében meghirdetett akciok nem az 6rdogtél valok, sokak szdmara
lehetdséget jelentenek arra, hogy a karacsonyi ajandékokat, draga haztartasi eszkozoket
kedvezményesen tudjak megvenni. Nem mindegy azonban, hogy hogyan vagunk neki az
online ¢és offline boltoknak, hogy mennyire tudatosan vésarolunk. Ezen a héten
infografikdnkkal arra batoritjuk az olvasdkat, hogy igazan felelds fogyasztoként gondoljanak
a jovore!

(chikansplanet 2018. november 23., péntek)

&V 4

Magyarok az EIT Awards dontdjében

Negyven csapat szallt ringbe 200 ezer eurdért az Eurdpai Technologiai Intézet
startupversenyén. Az egészségiigy, nyersanyagok ¢&s ¢élelmiszer-technologiai teriiletérol
Osszesen 400 vallalkozas indult a versenyen, melynek dont6jét Budapesten tartottak. Az
induloknak minddssze egytizede jutott dontdbe, koztiik tobb magyar cég is.

A DiabTrend cukorbetegeknek fejleszt egy mobiltelefonos alkalmazast, mellyel a
cukorbetegek vércukorszintjét lehet elérejelezni, illetve a HepC projekt, amely a kitarja az
emberre veszélyes virusokat a szervezetbol.


https://www.givingtuesday.org/
https://www.facebook.com/events/914941782034328/
http://www.innostarsaccelerator.eithealth.eu/innostars-awards/
https://diabtrend.com/
http://www.hepcinc.com/

(euronews 2018. november 23., péntek)

Majdnem 60 szazalékkal araztak le, csak eredetileg sose keriilt ennyibe

Tobb webshop, koztik az Edigital és az Emag sem volt elérhetd olvasoink beszamoloi
alapjan péntek hajnalban, valdsziniileg az black friday miatt megndvekvé forgalom miatt. Az
Emag esetében egy olvasonk arra panaszkodott, hogy a cég applikacidja gyenge
internetkapcsolatra hivatkozva nem t6lt be, mikdzben nincs semmi probléma az
internetkapcsolataval.

Elképesztd akciokkal kecsegtetnek az druhdzak. Elmondjuk, mire figyeljen.

Tobb olvasonk is jelezte, hogy az Emagon tobb olyan terméket is talaltak, aminek irredlisan
magasra emelték az arat, hogy aztan az akcio napjan nagyobb leértékelésnek alcazva tudjak
arulni. Ez egyébként a legegyszeribb triikk, ami a webshopok alkalmazhatnak, és a a
Gazdasagi Versenyhivatal is eléggé harap a dologra. A potencialis visszaélésekrol ebben a
cikkben irtunk egyébként részletesebben.

Egy olvasonk egy Kingston HyperX 64GB-0s pendrive-ot szeretett volna vasarolni akcids
aron. "Az eMag-on meg is talaltam ahol 57 sz4zalé¢kos kedvezménnyel elérhetd. A baj csak
az, hogy sosem kertilt ennyibe" - irta. Az Emag.hu-n a cikk irdsakor valoban csak 16990
forintban keriilt a pendrive, jelentésen learazva az eredeti 39990 forintos arhoz képest.
Csakhogy ahogy az Arukeresé.hu-n is latszik, ez elmult egy hétben a piaci atlagar 500
forinttal az Emag arazasa felett alakult.

Szintén gyakori, hogy bar van egy termék, és tényleg olcsobb, de az akcidt az eladd csak egy
készletre érvényesiti, kozben a készleten feliil is lehet rendelni, viszont az eredeti aron. A
GVH t4jékoztatasa szerint ez is jogsértd. Egy olvasonk szintén az Emag.hu-rél kiildott egy
példat erre a szabalytalansagra.

(Index 2018. november 23., péntek)

ALIG BIRTAK A TERHELEST A WEBARUHAZAK
A  LAKOSSAGI FOGYASZTAS JELENTOSEN MEGNOVELTE A CEGEK
FORGALMAT AZ IDEI FEKETE PENTEKEN

Tobb webaruhédz internetes oldala 6sszeomlott pénteken a fekete péntek akcios kampanyban,
mert nem birtdk a vasarléi rohamot a minden korabbinal élesebb arversenyben. Becslések
szerint az éves forgalmuk meghataroz6 részét ebben az iddszakban bonyolité webaruhdzak
idén 18 szazalékkal muljak foliil a tavalyi karacsonyi szezon eredményeit.

Péntek délutan orakig elérhetetlennek bizonyult a Media Markt miiszaki 4ruhazlanc
internetes aruhaza, mivel fél nap alatt akkora mennyiségli megrendelés érkezett a black
friday akcios kampanyban meghirdetett, kedvezményes aru termékekre, amit nem tudtak
kezelni a kereskedd szerverei.

Noha a friss eladasi adatok még nem jelentek meg, az iparagi szereplok jelzései szerint
megfelelt az elézetes varakozasoknak a kardcsonyi beszerzési szezont indito,


https://dex.hu/x.php?id=index_gazdasag_cikklink&url=https%3A%2F%2Findex.hu%2Fgazdasag%2F2018%2F11%2F07%2Fgvh_alza.hu_black_friday%2F
https://dex.hu/x.php?id=index_gazdasag_cikklink&url=https%3A%2F%2Findex.hu%2Fgazdasag%2F2018%2F11%2F07%2Fgvh_alza.hu_black_friday%2F
https://index.hu/gazdasag/2018/11/22/black_friday/
https://index.hu/gazdasag/2018/11/22/black_friday/

vasarldcsalogatd kampany népszertisége: a lakossagi fogyasztas jelentdsen megdobta a cégek
forgalmat az idei fekete pénteken.

Pénteken tobb jelentés, illetve piackutatds latott napvilagot arrdl, miként késziiltek a
magyarok a november végi akciora. A Cofidis hitelmonitora példaul azt mérte fel, hogy ez a
vasarlasi iinnepnek nevezett kereskedelmi akcid rengeteg fogyasztot érint, nagy koltésre
késztetve Oket.

A black friday minden évben erésen kotddik a karacsonyi linnepekhez: az idei kampanyban
az internetezOk 83 szazalé¢ka ajandékokat is vasarolt tegnap, illetve a honap soran megtartott
akciokban. A legtobb eladott termék a ruha, a jaték, a szépségapolasi termék, a konyv és az
¢lelmiszer kategoriabol keriilt a virtudlis kosarakba, emellett az elektronikai cikkek és a
haztartasi berendezések is jelentds szamban fogytak.

A november végi black friday elsdsorban a webaruhdzak ilinnepe, mig a tapasztalatok szerint
a decemberi bevasarlasi szezonban a hagyomanyos iizletekben bonyolitanak tobb vasarlast.
Idén az Orszadgos Kereskedelmi Szovetség ezermilliard forintndl nagyobb lakossagi
koltekezésre szamit az év utolsé honapjaban, amikor a boltok az éves forgalmuk java részét
bonyolitjak.

A GKI Digital és az Arukeresé.hu kozos felmérése szerint egyes kereskedék az éves
internetes forgalmuk 60 szazalékat is realizalhatjdk az tinnepi iddszakban, mig a piaci atlag
35-37 széazalék kozott varhato. Megallapitjak: a 400 milliard forintot éves szinten biztosan
atlépd online kiskereskedelmi forgalom idén 18 szézalékkal haladhatja meg a tavalyi linnepi
szezon eladésait.

— Reggel hét és kilenc 6ra kozott kdzel 700 ezren vésaroltak aruhdzunkban, tobb mint 2
milliard 439 millié forint értékben. A milliardos forgalmat mar nyitas utan 39 perccel
elértiik, reggel 9 utan mar tobb mint 73 ezer terméket értékesitettiink, és ez a lendiilet egész
nap kitartott — kozolte lapunkkal az eMAG internetes bevasarlokdzpont.

Megjegyezték, a felhasznalok egész nap komoly érdeklédéssel bongészték a tradicionalis
termékkategoriak kinalatat, a legtobben kis és nagy héaztartasi gépeket, jatékokat, baba-mama
termékeket, tévéket, mobiltelefonokat vettek, de nagy forgalma volt a kedvezményesen kinalt
utazasi csomagoknak, illetve a kulturalis eseményeknek is.

NEM ART AZ OVATOSSAG

A felfokozott linnepvard hangulat a csalokat is vonzza az interneten. Tegnap a Nemzeti
Kibervédelmi Intézet arra figyelmeztetett: sokan igyekeznek kihasznélni a fekete péntekhez
hasonld, iddszakosan nagy tomegeket vonzo, online vasarlasi kampanyokat. A fekete
péntekhez kapcsolddd vaséarolgatas kozepette az adathalaszat esélye is megnd, ami idehaza
egyre nagyobb mértékben tetten érhetd. Az intézet felhivta a figyelmet: a tdmadok érzékeny
adatokat igyekeznek kicsalni a felhasznaloktol, mindezt leggyakrabban e-mail, sms vagy
kozosségi médiahalozaton keresztiil kiildott izenet formajaban teszik, de eléfordulhat, hogy
telefonon keresik fel az aldozatot. Jellemzd, hogy a csalok hivatalosnak tiind iizenetet
kiildenek kiszemeltjiiknek, amelyben egy hamis oldalra iranyitjak a fogyasztot, kiilonféle
mesterkélt indokokkal: példaul a jelsz6 modositasat vagy a regisztracido megerdsitését kérik,
esetleg egy utolsd akcids lehet6ségre hivjak fel a figyelmet. — Minden esetben kell6
elovigyazatossaggal kell fogadni az ismeretlenek daltal kezdeményezett elektronikus
kapcsolatfelvételeket — huztak ala.

(Magyar 1d6k 2018. november 24., szombat)

Mi a legrosszabb a kozosségi médiaban?
Elon Musk, Jeff Bezos és az Instagram-alapito valaszol



A valdsagot meghamisitd, agyonszerkesztett képek, az informaciés buborékokat létrehozo
mindentudé algoritmusok a mentalis egészséget karositjadk — a Tesla, az Amazon és az
Instagram vezetdi nyilatkoztak a k6zosségi média arnyoldalairdl.

Szamos szakértdé probalja felhivni a figyelmiinket arra, hogy az internet mennyire rossz
hatassal van a mentalis egészségiinkre, sot, a vilag leggazdagabb emberei koziil jonéhanynak
IS erds fenntartasai vannak.

Elon Musk a becsapos tartalmakra hivja fel a figyelmet

A Tesla vezére szerint a kozdsségi média karos hatdssal van a mentalis egészséglinkre.
Véleménye szerint az a legnagyobb probléma a kozosségi oldalakkal, hogy ezeken a
feliileteken sokkal tokéletesebbnek allitjuk be az életiinket, mint amilyen val6jaban.

Olyan képeket posztolunk, amin nagyon boldogok vagyunk, mosolygunk, de ennyivel nem
elégsziink meg, tovabb szerkesztgetjiik 6ket, hogy a lehetd legtokéletesebb képet kapjuk, sot,
eleve azokat valasszuk ki, amelyek a legjobb szogbdl és vilagitasbol lettek lefotdozva. Az
agyonszerkesztett képek lattak sokaknak elmegy az 6nbizalma, elbizonytalanodnak, felmertil
benniik a kérdés: az én életemnek is ilyennek kéne lennie?

Musk gondolatmenetét szamos felmérés is alatdmasztja, amelyek kimutattadk, hogy a
kozosségi média noveli az dnbizalomhidnyt.

Jeff Bezos az informacids buborékoktdl tart

Az Amazon vezére az informacidés buborékok miatt aggddik. Az koztudott, hogy a
kereséseink alapjan algoritmusok meghatarozzak azt, hogy mi az érdeklddési koriink, és ez
alapjan tal sok személyre szabott keresési taldlatokat, hireket, reklamokat kapnunk.

Bezos szerintaz a rengeteg informacid, amelyet megosztunk magunkrol a kozosségi
oldalakon, kés6ébb felhasznalhato lesz elleniink, s6t, maga a technoldgia is nagy pusztitast tud
okozni, a rossz kezekbe keriil. A politikai, vallasi nézeteink alapjan pedig nagyon kénnyen
tudnak minket befolyasolni. Bezos ugyanakkor optimista, szerinte hamarosan megoldast
talalunk erre a problémara.

A gondolatmenetét a konyvek példajan keresztiil tette még érhetébbé: feltalaltuk a konyvet,
sok 14zitd, és gonoszsagokkal teli konyvet irtunk mar a torténelem soran, ez mégsem jelenti
azt, hogy maga a konyv lenne a rossz.

A tarsadalomban végiil ki fog alakulni egy természetes immunreakcid a technoldgia negativ
felhasznalasara, de ez idobe telik.

Systrom a maganéletet félti

Kevin Systrom, az Instagram egyik alapitdja nem a onbizalomrombol6 tartalmak vagy a
veszélyes algoritmusok miatt aggddik, hanem

a felhasznaldi fiokok ellendrzésének hianya miatt.

A Facebook ellendrzi, milyen informaciokat latnak a felhasznalok, Systrom pedig ugy véli,
nem art, ha az Instagramon is korlatoznak a felhasznéalok jogosultsagi korét.

Az Instagram az elmult id0szakban szamos olyan szabalyozéasokat vezetett be, amelyek a
felhasznalok kezelésére iranyulnak. Példaul ki lehet kapcsolni a hozzaszolasokat a képeink
alatt, beallithatjuk, hogy csak egy bizonyos sz6t ne lehessen kommentelni, vagy térolhetiink
a kovetbink koziil privat profilokat is.

(n6vekedés.hu 2018. november 24., szombat)

Elbucsazhatunk a kék-sarga karbejelentotol



Januartdl indul az E-karbejelentd. Egyszeriien, gyorsan és szakszeriien elintézhetd lesz a
karbejelentés a Magyar Biztositok Szovetségének 10j alkalmazasaval — irja a mabisz.hu.,

Az alkalmazédson a szOvetség a gépjarmi piacon érintett tagbiztositdival kozdsen azon
dolgozik, hogy az eddigi papiralapt nyomtatvany, a ,,kék-sdrga” néven ismert baleseti
bejelentd mellett lehetéség legyen az egyszeriibb, gyorsabb ligyintézésre. Az 0j digitélis
megoldas 6sszhangban all az MNB biztositokra vonatkozo 10 éves jovoképével is — hangzott
el egy szakmai konferencian. Egyes biztositok mar most is lehetdséget adnak tigyfeleiknek
digitalis karbejelentd csatorna igénybevételére, ezek azonban nem egységesek.

A forgalomban 1év6 gépjarmiivek szama hazankban a 2000-es évek 6ta folyamatosan, 2013
oOta pedig gyorsulva novekszik. A kozuti balesetek szdma a megndvekedett kozati forgalom
nyoman 2013 6ta enyhén emelkedik, ami a biztositokhoz bejelentett kgfb-karok szdmaban,
¢és az egy karra juto karfelhasznalasban is megfigyelhetd — ismertette a MABISZ elndke.
Meteorbecsapodasra is fizet a biztositd?

Kevesen tudjak, hogy pontosan mire is fizethet egy lakasbiztositas, igy baj esetén sokan
akkor sem igényelnek kartéritést, ha egyébként jogosultak lennének ra. Merthogy nem csak
csOtorésre, bedzasra, az iddjaras vagy a betord altal okozott karokra jarhat pénz a biztositotol.
A januarban indul6 online applikacié gyorsabb és atlathatobb karbejelentési folyamatot tesz
majd lehetévé a karosultaknak. Az alkalmazas egy konnyen hasznalhat6 szerkeszté modult is
tartalmaz, melynek segitségével a felhasznalok konnyen és jol feldolgozhatdan készithetik el
a baleseti abrat. A baleset tipusdnak kivalasztasa és a lokacid GPS-es meghatarozasa szintén
hozzajarul a gyors és egyszerl adatfelvételhez.

A bejelentés sordn a rendszer e-mailben is kiild értesitést minden érintettnek, mellékelve a
kitoltott pdf formatumu karbejelentdt. Az érintett biztositok ezutan belsd folyamataiknak
megfelelden felveszik a kapcsolatot a bejelentdkkel, illetve tajékoztatjdk az tigyfelet, hogy
megérkezett a bejelentés.

Az Ttgyfelek, kiilondosen a fiatalabb generacid részérdl is elvards, hogy a biztositok
digitalizaljanak. Egy idei, 8000 f6s globalis felmérés szerint a 18-34 évesek mintegy 62%-a
kifejezetten Oriilne, ha személyre szabottabb szolgaltatast és arazast nyljtananak a biztositok,
amihez kozoOsségi médiaban is hasznalt adataikat, illetve IoT adataikat is rendelkezésre
bocsatanak.

(Piac & Profit 2018. november 24., szombat)

NISZ: Biztonsagos az Ugyfélkapu

A Chrome elkezdte letiltani azokat az oldalakat, amelyek nem biztonsagos tanusitvanyt
hasznalnak, vagyis tobbé mar nem "https"-sel kezdddik a webhely cime (az "s" a safe-re
utal). Ez az Ugyfélkapu oldalat is érintette tegnap.

Az Index cikke hivta fel a figyelmet arra, hogy a Symantec nevii tanusitvanykezeld cég
visszaélései és szakmai hibai miatt a Symantec-tanusitvanyokat fokozatosan kivezetik, és ezt
mar régota lehet tudni. Az Ugyfélkapu is ilyen tantsitvanyt hasznal, ezeket az oldalakat
pedig sorra elkezdik letiltani, illetve az emlitett figyelmeztetések jelennek meg rajtuk.

A visszavont tanusitvannyal rendelkezd oldalak nem igazoltadk megfelelden, hogy titkositott
kapcsolaton kommunikalnak veliink, ebbe pedig kdnnyebb belenézni, vagyis példaul ellopni
egy jelszot, azonositot. Ugyanakkor a jelszot €s az azonositot nem kozvetleniil az
Ugyfélkapun kell beirni, hanem egy masik aloldalon.

A NISZ (Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté) koézleményben elmondta, hogy az
Ugyfélkapu miikddése jelenleg biztonsagos. A bongészd alkalmazasok egy része (Chrome)


https://piacesprofit.hu/gazdasag/meteorbecsapodasra-is-fizet-a-biztosito/

mindsiti nem megfelelének az eddig hasznalt "https" protokollt, ami nem jelenti azt, hogy az
azon keresztiil folytatott adatcsere ne lenne biztonsagos.

Az 10j tanusitvany beszerzése mar korabban megtortént, annak telepitése az allami
érdekeltségli rendszerekben folyamatosan zajlik. Az Ugyfélkapu tanfsitvany cseréjére
tervezetten 2018. november 24-25-i hétvégén keriil sor, a teljes atallas - a jelenleg még
"http"-t hasznaldé kormanyzati honlapok tekintetében is - 2018. év végéig lezajlik. Ennek
megfelelden valamennyi honlap tekintetében a legbiztonsdgosabb tantsitvannyal ellatott
protokoll lesz hasznalva az allamigazgatasban.

(Portf6lio 2018. november 24., szombat)

Magyarok tomege mond nemet a Kkaracsonyra: mutatjuk, hova
menekiilnek

Egyre tobb csalad dont ugy, hogy elmenekiill a kardcsonyi siités-fozés-takaritas
rémharomszdge eldl, és szallodaban tolti csaladjaval a karacsonyi iinnepeket. Igy 6k konnyen
megkimélhetik magukat az linnepek gyakori velejarojarol, a stressztdl és koncntralhatnak a
kozos pillanatokra. Szétnéztiink az elérhetd ajanlatok kozott, és talaltunk par kedvezo
lehetdséget, mely egészen biztosan felejthetetlenné teszi 2018 utolso napjait.

"A karacsony és a szilveszter is kiemelt idészaka lett a magyar szalloddknak, mindkét {innep
idején telthdzzal iizemelnek" - mondta Flesch Tamas, a Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetségének alelnoke még tavaly. Folyamatosan valtoznak a magyarok utazasi szokésai,
ma mar az innepek alatt utazok egyre szivesebben maradnak itthon, hiszen a szalloddk
szolgaltatdsanak szinvonala folyamatosan emelkedik és bdviilnek a szorakozasi lehetdségek.
Mostanra kezelhetjiik tényként, hogy egyre tobben koltik inkabb egy kozds élményre azt a
pénzt, amit kordbban olyan ajandékokra szantak, amikre egy év mulva mar senki nem
emlékezett. Ezzel szemben egy kozos, téli nyaralds emléke évekig elkiséri az embert,
rdadasul az anyagi elonyokon tal rengeteg stresszt, idegeskedést, sorbanallast is
megsporolhatnak maguknak igy a parok, csaladok, barati tarsasagok - mondta el a
Pénzcentrum kérdésére Nagy Viktoria, az Invia marketink Menedzsere. Hasonlo jelenségrol
szamol be Dr. Szvoboda Janos, a Neckermann cégvezetdje is. Tapasztalata szerint egyre
¢lénkebb az érdeklddeés az linnepi idOszakra, ezek az idOpontok nagyon kedveltek az utazok
korében. Erre az iddszakra jellemzd, hogy altaldban tudatosan késziilnek és foglalnak az
emberek, ennek alapjan nagyon sokan hasznaljak ki az el6foglaldsi kedvezményeket és az
utakat mar szeptemberben, oktoberben lefoglaljak. Ettdl fiiggetleniil elmondhat6, hogy
nagyjabol 1 honappal az tinnepek eldtt is még nagyon széles a valaszték.

A Széllas.hu még elérhetd belfoldi ajanlatai koziil van még hely a négycsillagos Do6m Hotel
Szegedben december 23 és 26 kozott 4 {6 részére 330 ezer forint reggelivel egylitt. A si6foki
Hideway Premium Apartments Delux lakosztdly is szabad még ugyanebben az idOpotban
327 690 forintért. De persze olcsobb ajanlatok is elérhetdk még, példaul a szentendrei
Centrum Villa Romantikdban 240 ezer forintért tolthetlink el 3 éjszakat négyen, de akar
nyolcan is, hiszen 0sszesen ennyi féréhely van. Az egri Hotel Aqua Eger Szalloddban még
ennél is olcsdébban, 193 800 forintért kardcsonyozhat a csalad.

"Szintén népszeriiek ¢s még elérhetéek az olyan egzotikus tuti célok is, mint Thaifold, Bali,
Kuba, Seychelle-szigetek, Dubai; s6t a mediterran térség kedvelt desztinacioi is, mint példaul
a Kanari-szigetek, Ciprus, Malta, Marokkd. A sielok szamara Ausztria és Olaszorszag
legkedveltebb siterepein is vannak még szabad helyek. Ezek mellett szamos eurdpai



nagyvarosba, Praga, London, Réma, Barcelona is tudunk ajanlatokat adni, a sajat
szerzOdéses szallodak mellett egyéb ajanlatokat is kinal - tudtuk meg Szvoboda
Janostdl. Ezek dinamikus ajanlatok, a szallodak telitettségétél fliggben akar naponta
valtozhatnak a lehetdségek ¢és arak, és ezaltal utasaink szaméara mindig valtozatos
ajanlatokkal tudunk szolgalni.

Az &rak még a f61don jarnak?

Az érak nagyon széles skalan mozognak, attdl fiiggden, hogy csak szallast foglalunk vagy
komplett repiilés csomagot, és természetesen a szalloda kategoriaja is befolyasolja. Pragaban
példaul a kardcsonyi id6északban akar 83 eur6/fé6 (26 643 forint) az ara egy 3 éjszakas
Koztarsasagban 1 hét a kardcsonyi idészakban, 4 csillagos All Inclusive, tengerpari
szallodaban kb. 2000 eurd, azaz 642 ezer forint.

De egyéni utazassal, az ellatas, a szallas kategoriaja és az elhelyezés fliggvényében 4-5 nap
akér 150 ezer Ft kortili 6sszegért is kihozhato példaul egy négy fos apartmanban.

Minden felmeriilo koltséget figyelembe véve azonban kijelenthetjiik, hogy a legtobb uticélra
a repiilds utak alapvetden ebben az iddszakban is jobban megérik; az Invia ajanlatdban a
karacsonyi-szilveszteri idéintervallumban szerepel példaul hurghadai, 5 csillagos szalloda
610 ezer forint/ 2 f6, marokkoi 3 csillagos szalloda 330 ezer forint/2 f6, és maltai 4 csillagos
szalloda 340 ezer forint/2 f6 aron.

Az Aldi Travel ajanlatdban siel6knek szolo ajanlatdban ajandék sibérlettel kinaljak az utat
Stajerorszagba. Jelenleg van még hely erre a karacsonyi idépontra, december 23-t61 3 ¢éjszaka
44 990 forint félpanzidval fejenként. Ez az ajanlat nov.30.-ig foglalhaté a szabad helyek
fliggvényében.

Mibdl utazzunk?

Ha épen nem all rendelkezésedre az utazashoz sziikséges 0sszeg, vagy nem akarsz lemondani
az ajandékozds oOromérdl sem, egy jol kivalasztott, a csaldd anyagi teherbirdsaval
Osszeegyeztethetd személyi hitel j6 megoldast jelenthet kardcsony eldtt. Egy kalkulator
segitségével konnyedén kiszamolhatod mekkora torlesztorészletet kell fizetnek az eldtted allo
honapokban. A Pénzcentrum Személy hitek Kalkulatoraba példaként 500 ezer forintos
hitelosszeget irtunk be, 18 honapos futamidére. A CIB Bank ajanlataban most havi 29 542
forintos torlesztorészlettel szamolhatunk, a Budapest Banknak havonta 30 927 forintot
fizethetiink vissza. Az UniCredit Bank folyositasi dij nélkil kinalja a hitelét, mely havonta
29 711 forintba kertil, az OTP Bankt6l pedig havonta 31 734 forintért kapjuk meg a hitelt.
Figyelem! Mivel a nem koriiltekinté hitelfelvétel komoly anyagi nehézséget okozhat az
egész csaladra nézve, igy nagyon fontos, hogy tisztaban legyiink a kockézatokkal. Ha példaul
a pénziigyi teherbir6 képességilinknél az indokoltnal nagyobb hitelt vesziink fel, akkor megné
annak az esélye, hogy azt nem tudjuk maradéktalanul visszafizetni. Ennek esélye rdadasul
annal valosziniibb, minél kisebb a jovedelmiink. Eppen ezérta Pénzcentrum NEM
AJANLIJA, hogy valaki kis jovedelemmel addsodjon el, annak ellenére sem, hogy a banki
szabalyozas ezt lehetdvé teszi. Tovabbi kockazatokért pedig ajanljuk figyelmedbe az
MNB tajékoztatojat!

Ilyenkor minden dragabb?

A szélloddk az linnepi idOszakban természetesen magasabb arakat alkalmaznak, hiszen ez
kiemelt idészak - tudtuk meg Szvoboda Janostol. Sok esetben extra géalavacsoraval is kell
szamolnunk, hiszen az tinnepi idOszakban sokkal tobb extra program, esemény ¢&s
szorakozési lehetOség is varja a vendégeket, legyen az egy siszallas vagy egy egzotikus
tengerparti nyaraldohely. Ebben az idészakban példaul a sibérletek is dragabbak, mint pl.
december elején vagy marciusban. Nagy Viktoria szerint is atlagosan nagyjabol 15-30
szazalék kozotti aremelkedéssel lehet érdemes szamolni.


https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?futamido=18&osszeg=500000&250k=true&bankvaltatas=true&rendezes=teljes-visszafizetendo&best_offer=true&bank_budapest_bank=true&bank_cetelem=true&bank_cib_bank=true&bank_cofidis=true&bank_erste_bank=true&bank_kh_bank=true&bank_mkb_bank=true&bank_oney=true&bank_otp_bank=true&bank_provident=true&bank_providentonline=true&bank_raiffeisen_bank=true&bank_unicredit_bank=true&aktiv_sorrend=true
https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?futamido=18&osszeg=500000&250k=true&bankvaltatas=true&rendezes=teljes-visszafizetendo&best_offer=true&bank_budapest_bank=true&bank_cetelem=true&bank_cib_bank=true&bank_cofidis=true&bank_erste_bank=true&bank_kh_bank=true&bank_mkb_bank=true&bank_oney=true&bank_otp_bank=true&bank_provident=true&bank_providentonline=true&bank_raiffeisen_bank=true&bank_unicredit_bank=true&aktiv_sorrend=true
https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?futamido=18&osszeg=500000&250k=true&bankvaltatas=true&rendezes=teljes-visszafizetendo&best_offer=true&bank_budapest_bank=true&bank_cetelem=true&bank_cib_bank=true&bank_cofidis=true&bank_erste_bank=true&bank_kh_bank=true&bank_mkb_bank=true&bank_oney=true&bank_otp_bank=true&bank_provident=true&bank_providentonline=true&bank_raiffeisen_bank=true&bank_unicredit_bank=true&aktiv_sorrend=true
https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?futamido=18&osszeg=500000&250k=true&bankvaltatas=true&rendezes=teljes-visszafizetendo&best_offer=true&bank_budapest_bank=true&bank_cetelem=true&bank_cib_bank=true&bank_cofidis=true&bank_erste_bank=true&bank_kh_bank=true&bank_mkb_bank=true&bank_oney=true&bank_otp_bank=true&bank_provident=true&bank_providentonline=true&bank_raiffeisen_bank=true&bank_unicredit_bank=true&aktiv_sorrend=true
https://www.mnb.hu/letoltes/02-tajekoztato-eladosodas-nc-3.pdf

(Pénzcentrum 2018. november 24., szombat)

Tobbé nem fogadnak el halapénzt
a Péterfy Korhaz egyes osztalyain, errdl értesitették a betegeket is

Nem fogadnak el halapénzt a Péterfy Korhaz Orszagos Traumatologiai Intézet kozponti
aneszteziologiai és intenziv terapias osztalyan dolgozok - figyelmezteti a betegeket egy
kifliggesztett dokumentuma, amelyrél a hvg.hu szamolt be.

Az err6l késziilt képet Ruszkai Zoltan részlegvezetd féorvos osztotta meg Facebook-oldalan,
a nyilatkozatot a Péterfy Korhaz nevében a féorvos mellett az osztalyvezetd apold, a vezetd
szakasszisztens €s a toxikologiai intenziv részleg vezetd apoldja is alairta.

A nyilatkozatban hangsulyozzak, hogy a vélemény egyhangt, és arra kérik a betegeket, hogy
tamogassak a torekvést.

A mindségi és biztonsagi betegellatas kozos ligylink, k6zos érdekiink! Mi megtettiik az elsé
1épést, kérjiik tdmogassak torekvésiinket! - olvashato a szovegben.

(168 6ra 2018. november 24., szombat)

Digitalizacios mamorban éliink: 2025-re minden megvaltozik

Egyre tobbet beszéliink a fogyasztoéi élményrdl és a digitalizaciorol, vagyis arrdl, hogy
hogyan lehet digitalis eszkézokkel mind jobban kiszolgalni a fogyasztot. Mégis, a
cégvezetdknek csak a fele allitja, hogy a vallalatanak van digitalis stratégiaja, és csak a
negyede latja tisztan, hogy mi lesz a kovetkezd 1épés ebben. A gond ott van, hogy nem a
vallalati stratégia részeként, hanem informatikai fejlesztésként gondolnak legtobben a
digitalizaciora.

Digitalizacios mamor uralkodik a vilagon, de mint minden trendnek, ennek is megvannak a
maga hatuliitéi. Az egyik ilyen jellegzetesség, hogy a cégvezetokon olyan digitalis nyomas
van, amely hattérbe szoritja a hagyomanyos iizleti stratégiai gondolkodast. Egyre tobben
nyers technoldgidktol varnak megoldast a problémékra, de az eredmény tobbnyire elmarad.
Ma egy cégvezetét nap mint nap taldljak el iizenetek a digitalizaciordl, diszruptiv
technologiakrol, blockchainrdl, mesterséges intelligenciarol. Unalomig ismételt frazis, hogy
aki most lemarad, az kimarad, elvesziti versenyképességét és gy jar, mint a Nokia, vagy a
Kodak. Id6érél-iddre sikertorténetek bukkannak fel, melyek elvarasként lebegnek minden mas
vallalat el6tt, a lassu, csendes kudarcokrél sz616 hiradasok viszont tobbnyire nem jutnak el a
széles kozonséghez. Komoly hir volt, hogy az szebb napokat latott Kodak blockchain alapt
szerzOi jog megoldast fejlesztett fényképekre. Ettdl hirtelen szarnyalt a halottnak hitt cég
arfolyama, azt azonban kevesen tudjak, hogy a siker elmaradt, és Kodak arfolyama ma
ugyanott van, hol a bejelentés el6tt.

A digitalizacios 1épések nem lehetnek Oncéluak, kizardlag a tarsasag tudatos és
alakulnak digitalisan transzformalt megoldassa, teljes 6koszisztémava.

Az emberek jelentds része nem furdgépet akar, hanem lyukat a falba, s6t, igazadbdl egy
megoldast arra, hogy kép legyen a falon ¢és hinta a  plafonban.
Kiilondsen igy vannak ezzel a fiatalok, a digitalis bennsziilottek, akik mindennél jobban


https://hvg.hu/itthon/20181124_Nyilatkozatban_utasitjak_el_a_halapenzt_a_Peterfy_korhaz_intenziv_osztalyan

igénylik a kényelmes, hatékony megoldasokat. Marpedig 2025-re 6k lesznek a legnagyobb
fogyasztdi csoport a vilagon, viselkedés mintaik, fogyasztasi szokésaik pedig kisugaroznak
az iddsebb generaciok felé is.

Ugyanez a helyzet a lakashitellel is. Senki nem lakashitelt akar, mindenki 1) lakast szeretne.
A hozzéd kapcsolodd adminisztrativ feladatokat senki nem szereti magara venni. A viz, a
villany, a géz, vagy az internet elofizetés atirds, vagy az ligyvéd kiils6 kényszer szamunkra.
Az ligyfél szemszOgébdl ez nem 15 kiilonallé szolgaltatds, hanem egy projekt, egy
felhasznaloi €élmény. Barmely szolgaltato, a bank, az ingatlanhirdetési oldal és az tigyvédi
iroda szamdra is az a feladat, hogy ezt a teljes folyamatot segitse €s ne kizardlag a sajat
elszigetelt feladatat probalja ellatni.

De ki fogja megoldani? Talan a legkevesebben a felhasznaldé szempontjabol kikeriilhetetlen
kozmuvektdl varjak ezt a hozzaallast, de a banki szolgaltatok, ingatlankozvetitok, sot, a
fintech startupok sem mindig gondolkodnak még fogyasztoi 6koszisztémaban.

Az ingatlanvasarlas esetében is jellemz6é, hogy minden szereplé a sajat tligyes-bajos
problémainak a megoldasan dolgozik. A bank hitelezési részlege 0j konstrukcidkat dolgoz ki,
az ingatlan hirdetd a kiemelés arazdsaval van elfoglalva, az ingatlanos az iigynokeit
tréningezi €s olcsobb hirdetési feliileteket keres, a kdzmi szolgaltatok pedig a torvényi,
hatdsagi megfelelést probaljak a lehetd legegyszeriibben elérni.

Ezek mind relevans, s6t sok esetben ligyfélbarat kérdések, de ritkan mutatnak tl a tarsasag
keretein. Pedig ha tényleg fogyasztobaratak akarunk lenni, akkor azt a komplex igényt kell
felismerni, hogy a vevd végsd soron csak a lakast akarja, minden mas csak teher, és akkor
lesz elégedett, ha a teljes feladat atlathatd és egyértelmii, ami a szereplok egylittmiikddését
igényli. Ezt nevezziik fogyasztocentrikus 0koszisztémanak. Egy olyan atfogd megkozelités
ez, ahol a vasarld keriil a kozpontba, az ¢ viselkedést vizsgéaljuk és az 6 nézdpontjabol
fogalmazzuk meg a szerepeket, feladatokat.

Ha ugyanazt csinaljuk mint eddig, csak éppen digitalis eszkdzokkel, akkor az szimpla IT
fejlesztés, de nem digitalis transzformacid, és végképp nem diszruptiv megoldas. A
konyvelés, a bérszamfejtés, az iigyfélkezelés, vagy akar a vallalatiranyitas digitalizacigja
noveli a vallalkozds hatékonysagat, eldremutatdé kezdeményezés, de még nem digitalis
transzforméci6. Barmennyire is akként €éli meg a cégvezetés. Sot, ezek jellemzden olyan
szigetszerli megoldasok, melyek bekapcsolodésa a teljes iizleti folyamatrendszerbe tovabbi
megoldando feladatot jelent.

A digitalis transzformaciohoz a legtobbszor nem elég a cégen beliili folyamatokat leirni, meg
kell nézni a cég kapcsolddasi pontjait is, hogy megértsiik, milyen problémara is keresi a vevo
a megoldast. Hol jart a fogyasztd, mieldtt nalunk kotoétt ki, hova megy ezutan, hol
keletkeznek adatok és azok hogyan hasznalhatoak tovabb. Roviden hogyan lesz vevobdl
felhasznal6? Ez utdbbi taldn a legfontosabb kérdés, mert a jovo fogyasztoja felhasznéald akar
lenni minden értelemben: nem vagyik magara az eszkdzre (firdra, hitelre), hanem megoldast
keres a kép felfiiggesztésére €s a lakds megvételére.

Az ingatlanos példanal maradva, a megoldas kozponti szerepldje az adat. A szereplok
egylittesen mindent tudnak a piacrol. Az ingatlan tigynok tudja, hogy mi eladd, s6t mar azt is,
hogy mi lesz elad6. A hirdetési portal képes aggregalt hirdetési arak eldallitdsara egy adott
kornyékrdl. A Foldhivatal tudja a szerzOdéses arakat is. Az ligyvéd tudja, hogy melyik
szerzOdési formatumhoz kell nyulnia, a bank pedig jellemzden ismeri a hitelezettet.

Teljesen vilagos, hogy ezek az adatok egyszer Ossze fognak érni. Lesz egy szolgaltato, aki
képes lesz komplex megoldast kinalni a vevonek, de legalabbis kevésbé fog szamitani, hogy
a fogyasztd mely ponton kapcsolodik be.

A platformépitésben élen jard Bigtech vallalatok nyoman ennek a vizionak kell athatnia a
hagyomanyos vallalatok gondolkodasat is. Nem feltétleniil azért, hogy Ok legyenek a
kovetkezd Google vagy Amazon, hanem egyszerlien azért, mert ez a fajta megkozelités



elvarassa €s alapvetdvé valik és nem tud majd létezni elszigetelt szolgaltatds. A gyartas és a
disztribici6é kora utan most a fogyasztd kora kovetkezik, amely nem feltétleniil azt jelenti,
hogy a fogyaszté diktdl, de az ¢ élménye van a kozéppontban. A digitalis transzformacio
pedig nem egy misztikus technologiai projekt, hanem a fogyaszt6 igényeinek felismerése, €s
torekvés annak komplex kielégitése, mely egy tisztan iizleti feladat, csak éppen a digitélis
korban.

(Portf6li6 2018. november 25., vasarnap)

Egyre elérhetetlenebb a tobbgyerekes csaladoknak a budapesti
lakasvasarlas

A Magyar Nemzeti Bank friss lakdspiaci elemzése tragikus adatokat k6zol a lakasallomény
megujulasarol.

T6bb mint 20 évet kellene ma dolgoznia egy 60-80 négyzetméteres budai lakasért annak, aki
az atlagos nettod keresetének minden forintjat arra koltené; tiz évvel ezel6tt ugyanez ,,csak”
17 évnyi erdfeszitésbe keriilt. A Belvarosban még jobban elszabadultak az arak, de még egy
pesti csaladi otthonért is 12 évig kell giircolni — deriil ki a Duna House HVG szamara
készitett kimutatasabol. Hidba magasabb most majdnem 80 szdzalékkal a netto atlagkereset,
mint a globalis gazdasagi valsag 2008. Oszi kirobbanasakor, ha a frekventalt keriiletekben
csak az idén 20 szazalékkal emelkedtek az arak (s a divatos agglomeracids Gvezetben sem
sokkal kedvezObb a helyzet). A vidékr6l a févarosba koltozni vagyok helyzete
a legreménytelenebb: mig a KSH adatai szerint augusztus végén a magyarok atlagosan 216
ezer forintot vittek haza, alegszegényebb megyékben (a kézmunkasokat is beleszamitva)
csupan 150-170 ezer forintot, Budapesten viszont 270 ezernél is tobbet.

Sokkolo, hogy realértéken mar 43 szazalékkal dragdbbak a fovarosi lakasok, mint a valsag
kitorésekor, de orszagosan is 9 szazalékos az emelkedés. Régios Gsszevetésben viszont mar-
mar baratsagosnak tlinik a budapesti helyzet: a Belvaros 900 ezer forint koriili atlagaraival
szemben Bécsben kétmilliot, Pragdban masfelet kell fizetni egy négyzetméterért, Pozsonyban
nagyjabol ugyanennyit, s csak Zagrabban, Belgradban és Bukarestben kevesebbet. Ez persze
az eltér6 jovedelmekkel is magyarazhato.

A magyar vidéken sokkal olcsdébban lakdshoz lehet jutni: a nagy ingatlanboombdl egyeldre
kimaradt Pécsett példaul hatévi nettd atlagkeresetb6l megvehetd egy csaladi méretli otthon —
persze hasznaltan. A vidéki varosok tobbségében — kivéve egy-két ipari vagy egyetemi
centrumot, mint amilyen Gydr, Kecskemét vagy Debrecen — a fovaroshoz képest nagyjabol
félaron, a kozségekben pedig 6tddaron lehet lakashoz jutni. A KSH adatai szerint orszagos
atlagban kevesebbet kell ma dolgozni egy szokvanyos — vidéken 70—80 négyzetméter koriili,
Budapesten kisebb — lakasért, mint egy évtizede. Am a csaladok az egyre nyilo arollé
ellenére sem akarnak a falvakba koltozni, s eddig a kormany is adés maradt a beigért,
kifejezetten ezt célzo tamogatasi rendszerrel.

A Budapesten atlagosan 30 millid, vidéken kozel 25 milli6é forintért kinalt ) lakasokkal
azonban nemcsak az a baj, hogy sokba keriilnek, hanem az is, hogy nem épiil beldlik
elegendd. A diiborgd épitdipar egyre sziikdosebb kapacitdsainak zomét ugyanis a nagy allami
beruhdzasok kotik le. A Magyar Nemzeti Bank friss lakaspiaci elemzése tragikus adatokat
k6zol alakdsdllomany megujuldsardl: tavaly nalunk ezer lakdsra 3,3 1 jutott, mig
Ausztriaban példaul majdnem 14. Ahhoz, hogy a lakdsok mindsége érdemben javuljon, évi
3040 ezer ujnak kellene épiilnie, de az eldrejelzések szerint az idén 7,4 ezret, jovOre 15,7



ezret, 2020-ban pedig varhatéan csak haromezret adnak at, foként a kedvezményes afakulcs
megszinése miatt. S bar az 0j otthonok jo részét mar a tervezdasztalon lekotik, csak a 46
szazaléka épll meg az engedélyezett lakasoknak — ez arégid legrosszabb mutatdja.
Mikozben tobb mint félmilli6 — zommel forgalomképtelen — lakas 4all {iresen,
a hasznositasukat 6sztonzo, életképes szocialisbérlakas-rendszer tovabbra sincs.

Az anomalidk ellenére a jegybank szakértéi uigy latjak, Budapestet kivéve még nem szalltak
el irredlisan a lakésarak, bar a2013-as mélypontndl mér atlagosan 70 szdzalékkal
magasabbak. A févarosban viszont igen, ott mar tal dragdk ,,a lakaspiacot meghatarozo
legrelevansabb makrogazdasagi tényezOkhoz, példaul a haztartasok rendelkezésre allo
jovedelméhez vagy a munkanélkiiliségi ratdhoz képest” — magyaraztadk a HVG kérdésére
a jegybanknal. A jelenség nem ritka az Eurdpai Unidban, 13 allamban tapasztalni hasonlét.
A tulfiitottség kockdzata a talzott eladdsodas lehet, amitdl a jegybank egyeldre nem tart, mert
bizik a sajat adossagfékszabalyaiban. Egy kamatemelési hullam vagy recesszié azonban
konnyen padlora kiildheti az érintett csaladokat.

GYENIS AGNES

(HVG 2018. november 25., vasarnap)

Ezt mindenképp tartsd észben, amikor karacsonyi ajandékot vasarolsz

Kozeleg a karacsony, ezzel egyiitt pedig a karacsonyi ajaéndékok beszerzése is egyre
stirgetdbbé valik. Jol meg kell viszont gondolni, mit és hol vesziink, ugyanis el6fordulhat,
hogy a valasztott meglepetést vissza kell valtani.

A konyhai kisgépeket, igy a smoothie makereket, a vizforralokat, a kézi mixereket és a
robotgépeket idén is a slager karacsonyi ajandékok kozott talaljuk.

Ebben az idészakban mindenki szeretné megtalalni a tokéletes ajandékot. Azonban sokakban
felmeriilhet a kérdés, mi van, ha valamilyen okbol mégis vissza kell vinni a boltba a
megvasarolt terméket? - teszi fel a kérdést Lucza Andras, a Sencor termékmenedzsere.

Az ilyen esetekre felkésziilve

a keresked6k minden évben 30-90 napos pénzvisszafizetési akciokat hirdetnek meg.

Ezek nem keverenddk oOssze a termék mukodésére, vagy sériilésére vonatkozd
garancidaval. Az érvényes jogszabalyok szerint,ha egy megvasarolt késziilek
rendeltetésszerlien miikodik és nincs semmilyen hidnyossdga, akkor a kereskedd nem
kotelezhetd a vételar visszafizetésére. Ez alol kivételt képeznek az internetes vasarlasok,
melyek esetén 14 napon beliil még visszakérhetik a termék arat a vasarlok, a jogszabalyban
meghatarozott feltételek alapjan (Kormanyrendelet: 45/2014.).

Amikor meggondolhatjuk magunkat

Egyes aruhdzlancok, illetve kereskedések a karacsonyi idészakban olyan pénzvisszafizetési
akciokkal i1s késziilnek, melyeknél a vésarlok akkor is visszavihetik a termékeket, ha
egyszerlien meggondoltak magukat.

Ezek a proméciok azonban bizonyos termékekre és adott cikkszamokra vonatkoznak. Eppen
ezért vasarlas eldtt érdemes tajékozodni a pénzvisszafizetési garancia pontos feltételeirol. Igy
utolag nem érheti kellemetlen meglepetés a vasarlot - hangsulyozta a szakember. Hozzatette:
ha a vasarl6 mégsem kapja vissza a vallalkozas, vagy kereskedd altal megszabott feltételek
alapjan a pénzt, akkor panasszal ¢lhet az illet¢kes korméanyhivatalnal.

(Pénzcentrum 2018. november 25., vasarnap)
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