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Mostanra a kolcsonpiacot is eluralta az akcios laz

FEOSZ: Mintha elfelejtették volna a fogyasztok a devizahitelesek sorsat

Mar a pénziigyi szektorban is megjelent a black friday, amikor a keresked6k mar nemesak
egy napig, hanem akar egész héten fenntartjak az akcios kinalatot. Nem biztos, hogy valéban
megéri az akcios hitel - hivta fel a figyelmet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége (FEOSZ).

A nullaszazalékos kamat nem egyenld az ingyen hitellel - erre szdmtalanszor felhivtak mar
a figyelmet, hangstlyozva: minden esetben meg kell gy6z6dni a THM (teljes hiteldij mutatd)
mértékérdl, hiszen ez mutatja meg, hogy az Osszes egyéb felmeriild koltséggel egyiitt
valdjaban mennyibe fog keriilni a kdlcson. Az aruhiteleknél is megfigyelheté egy olyan
tendencia, hogy ahol nullaszazalékos THM-aruhitellel kinalnak egy terméket, pedig ez a
lehetdség par ezer forinttal drdgdbb lehet, mintha egy Osszegben vasarolndnk meg az
arucikket. Elképzelhetd, hogy még akkor is jobban jarunk, ha nem nulla-, hanem hét-tiz
szazalékos THM mellett vesziink fel hitelt, és vasaroljuk meg olcsobban a kivalasztott
arucikket.

A lakossag egy jelentds része erre az id0szakra 1ddziti a vasarlasait, amit ha tudatosan
tesznek, valoban jol jarnak. Erdemes azonban odafigyelni arra, hogy még mindig eléfordul
akar webdaruhdzak, akar hagyomanyos boltok esetében, hogy az akcid el6tti napokban
felemelik a termékek arat, majd abbol szamitjak a kedvezmény mértékét. fgy ha valaki mar
elére tudja, hogy milyen arucikkeket szeretne megvasarolni, érdemes napokkal kordbban aru-
Osszehasonlitd oldalakon utdnanézni az aktudlis araknak, és ezek figyelembevételével
fogadni az alkalmi ledrazast - tanacsolja a szervezet.

- Kulcsszo a tudatossag, a tajékozottsdg. Szanjuk id6t arra, hogy végignézziik a kinalatot,
¢s fel kell mérni azt is, hogy valdban képesek lesziink-e fizetni a torlesztérészleteket, hiszen
barmikor eléfordulhat egy hosszabb ideig tartd betegség miatti keresoképtelenség, vagy akar
a munkahely elvesztése - hangsulyoztak a fogyasztovédok. A FEOSZ megjegyzi: mintha
elfelejtették volna a fogyasztok a devizahitelesek sorsat, Gjra fellendiilt a hitelfelvételi kedv. -
Ez természetesen fontos a gazdasadgnak, de egy hosszl tdvra, 15-20 évre felvett lakashitel
esetében még inkabb fontos, hogy mérlegeljiik lehetdségeinket, és megprobaljuk a legjobb
ajanlatot kivalasztani. Nem mindegy ugyanis, hogy példaul rogzitett kamatu, fogyasztobarat
lakéshitelt igényliink- e, mert tanulméanyok szerint akar egy két-harom szazalékos jegybanki
alapkamat-emelés is hasonlo torlesztérészlet-emelkedéseket okozhat, mint ami a
devizahitelek esetében bekovetkezett - vélekednek. Megjegyzik, minden bank honlapjan
részletes informaciok taldlhatok, ezenkivil a Magyar Nemzeti Bank is tobbféle
Osszehasonlitd oldallal segit valasztani a hitelek koziil, legyen sz6 aruhitelrdl, mindsitett
fogyasztobarat lakashitelrdl, gépjarmiihitelrdl vagy szabad felhasznalast hitelrdl.

Dragabb lehet az arucikk, ha nem egy 0sszegben fizetjiik ki

Magyar Idék



Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. november 12., hétfo, 16. oldal)

Hirtelen el6keriilt a kifizetett cipo

A fogyasztovédok szerint nem tanacsos elore elutalni a termék arat

Csupan lapunk megkeresése utan adta siirgésen postara egy webaruhdz az olvasonk altal
hetekkel ezel6tt megrendelt és kifizetett cipét. A legnagyobb kdzosségi oldalon hangzatos
akciokkal csabito Elit Store-on mar tdbbtucatnyi csalddott internetezd kérte szamon az
elmaradt teljesitést. A november végén szokdsos black friday (fekete péntek) mar most
felporgette a e-kereskeddket, ezért tanacsos felkésziilni, hogy karacsonyig egyre fokozottabb
lesz a fogyasztds Osztonzése. Mdra az allami figyelemnek kdszonhetden sokat javult a
webpiaci helyzet, azonban akadnak még olyan szerepldi, amelyek megkérddjelezhetd
gyakorlattal igyekezhetnek szert tenni a haszonra.

A mult hétvégén kétségbeesett olvasonk fordult hozzank azzal a kéréssel, hogy hivjuk fel
tobb ezer érintett fogyaszté figyelmét az Elit Store elnevezésti internetes webaruhaz
kereskedelmi gyakorlatdra, mert hidba utalta el hetekkel ezel6tt az altala Gtvenszazalékos
arengedménnyel megrendelt téli bakancs 10 990 forintos vételarat az e-boltot lizemeltetd
Czibi Daniel egyéni vallalkoz6 bankszamldjara, a termék nem érkezett meg a cimére.

A Facebookon rendszeresen hirdetd, rendkiviili kedvezményeket, ingyenes szallitést,
pénzvisszafizetési garanciat kinald Elit Store a fogyaszto irdsos érdeklddésére azt a valaszt
adta, hogy a csomagja mar egy ideje a postan van, ott érdeklédjon - €s megadtak a
kiildemény ragszamat. Ezek utdn a vasarlo tdjékoztatast kért a kézbesitovallalattol, ahol
kideriilt, hogy a kereskedd altal megadott ragszam alapjan a megrendelést november 8-ig
nem adtak postara sem a belfoldi, sem a nemzetkdzi csomagforgalomban.
vélasz. Raadasul johiszemii fogyasztoként attdl is megijedt, hogy az interneten tobb olyan
forumot talalt, ahol mar 2016-ban erre a webaruhazra panaszkodott tobb vevd. Az internetes
oldalakon fellelhetd nyilvanos bejegyzések 2018 Oszén is arra utalnak, hogy jellemzd
gyakorlat lehet a vallalkozasnal a szallitasi hataridon tali teljesités, illetve a teljesités
elmaradasa annak ellenére is, hogy a megrendeldk elére elutaltak a vételarat. Sokan azt
panaszoljak, hogy a cég a vasarloi megkeresésekre sem reagal, a reklamécidkat pedig torli az
oldalar6l. A Facebookon taldlhaté, KamuShopok elnevezésti nyilvanos csoportban 2018
oktoberébdl olyan bejegyzés is olvashatd, amely szerint egy csalddott vasarldo rendorségi
feljelentésre késziil a webaruhdz ellen, mivel az elutalt vételar ellenére hetek ota vélaszra
sem méltatjak.

Két nappal ezeldtt levélben kerestik meg a 24 oras iigyfélszolgalatot ilizemeltetd
vallalkozast, kivancsiak voltunk, miért nem kiildték ki a lapunkhoz forduld olvasé altal
megrendelt cip6t, illetve miért adtak errdl valdtlannak tiing tdjékoztatast. Mivel a konkrét
esetben elmaradt arucikket - sok egyéb termékiikhoz hasonloan - csaknem tizezren lajkoltak
a kozosségi oldalon, vagyis jelentds tomeget érhetnek el a bdséges ruhazati termékkinalati
bolt hirdetései, tobbek kozott arra is rakérdeztiink a .com végzddésti webaruhdznal, hogy
milyen tizletpolitika mentén kezelik a hozzaszo6lasok alapjan tipikusan arérzékeny vasarlok
megrendeléseit.
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A néhany 6ran beliil, alairas nélkiil érkez6 valaszlevélben a webaruhaz azt kozolte: minden
esetben teljesitik a rendeléseket, amelyet tovabbitanak a forgalmazonak, aki ezt kdvetden
megkiildi a vasarlé cimére a csomagot. "Tekintettel arra, hogy a csomagok kiilfoldrol,
kozvetleniil a forgalmazotdl érkeznek, a szallitdsi 1d6 hosszabb a megszokottnal.
Amennyiben ezzel vagy egyébbel kapcsolatban panasz érkezik, azt minden esetben
kivizsgaljak és megoldjak" irtak. Ismertették: ha a szallitasi hataridé lejar, ellendrzik a
csomagszamot, reklamacioval élnek, €és igénylik a vételar visszatéritését. "A vasarlonak ezt
kovetden téritjiik vissza az Osszeget, ha mar nem tart igényt a megrendelt arucikkre.
Tevékenységiink jogszerlien vasarloink elégedettségét szolgalja" szogezte le a webaruhaz.

Ugy tiinik azonban, hogy ezt a 1épést olvasonk - és tobb internetes vasarld esetében -
elmulasztottdk, s6t a beszdmoldk szerint sokaknal egyaltalan nem reagéltak a kiszallitas
késése miatt kiildott megkeresésekre. Olvasénk megrendelésével kapcsolatban azt irtak:
"Sajnalatos modon sok probléma van a posta szolgaltatasaval, azonban ilyen eset még nem
fordult eld, hogy egy csomagszamra - ami mar a postdn van, feldolgozéas alatt all -
hivatkozva azt allitjak, nem létezik. A vasarlonak valaszunkban elkiildtik a csomag
nyomkdovetési azonositojat, amely ellendérizhetd. A csomag a jelenlegi allapota Szerint az
elkovetkezendd napokban kézbesitésre keriil" - kozolte a webaruhdz, de arra a kérdésre
példaul nem valaszoltak, sikeriilt-e azota orvosolni a mar két évvel ezeldtt is nekik cimzett
fogyasztdi panaszokat. Itt azonban a torténet nem ért véget.

Kérdéseink elkiildése utan egy oraval olvasonk a mult szombati munkanapon telefonon azt
jelezte, hogy értesitést kapott: még azon a napon kézhez kapja a megrendelését a
webdruhaztol, amelyet soron kiviil juttattak el hozza postai Gton. Ugye ezzel sikeresen zérult,
azonban elmonddsa szerint - tekintettel arra, hogy tobb tucat nyilvanos reklamacioban
kifizetett, de nem teljesitett megrendelések miatt panaszkodnak a porul jart sorstarsai -
fontolgatja, hogy bejelentést tesz az illetékes fogyasztovédelmi hatdsdgoknal, vizsgaljak
meg, a kereskedd tisztességes gyakorlatot folytat-e.

JAVULT A MORAL Az e-kereskedelmi vallalkozasok tipikus hianyossaga, hogy elmarad
a 14 napos elallashoz kotédod részletes tdjékoztatas, illetve sok esetben az elallasi jog
gyakorlasat szabalytalanul tobbletfeltételekhez kotik - dertil ki az allami fogyasztovédelmet
feliigyeld Innovacios és Technologiai Minisztérium (ITM) tajékoztatasabol. Eszerint
gyakorta meriilnek fel hianyossagok az elérhetdségi adatok kozlésével kapcsolatban is, holott
a kereskedére vonatkoz6 informaciok fontosak a vevének, hiszen a magyar nyelvii honlap
vagy a .hu végzddés sem garantalja, hogy hazai webaruhaz kinalja a termékeket. Emellett a
kiszallitasrol szo6lo hataridé gyakran megtévesztden van feltlintetve, és jellemzden a cégek
nem tudjak tartani a rendeléskor vallalt igéretiilket. Ezzel egyiitt az elmult években a
fogyasztovédelmi ellendrzések 54 szazalékrol 15 szdzalékra szoritottdk vissza az e-
kereskedelemben tapasztalt jogsértések aranyat - emelte ki az ITM. Keszthelyi Nikoletta
fogyasztovédelemért felelos helyettes allamtitkar azt tandcsolta, vasarlas elott az érdeklddok
latogassanak el a www.jogsertowebaruhazak. kormany.hu honlapra, ami az internetes
kereskedelmi cégek ellen hozott jogerés hatarozatok mellett tartalmazza azt is, hogy a
vallalkozas teljesitette- e a hatarozatban foglaltakat, vagyis fogyasztovédelmi szempontbodl
megfelel6-e a mikodése. Ha az eurdpai unids tagallamokban bejegyzett webaruhazakbol
torténd vasarlasnal mertilt fel probléma, akkor az ITM-en beliil miikoddé Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont nyajt érdemi és ingyenes segitséget - hivta fel a figyelmet a szaktarca.
Hangstlyoztak: a minisztérium ¢és a fogyasztévédelmi hatosag aktiv jelenléttel és rendszeres
ellendrzésekkel jarul hozzd a magyar csaladok jogainak megovasadhoz, érdekeinek
védelméhez.

Miel6tt beddlnénk az akcionak, tdjékozodjunk, milyen hire van a cégnek (képiink
illusztracio)



Thurz6 Katalin
Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. november 12., hétfo, 16. oldal)

Kotbért is szamolhat a szolgaltato cég, ha kizarjuk a leolvasot

Nyilt forumot szervezett a minap a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet a Tettye
Forrashaz Zrt.-t érintd fogyasztoi kérdések megvitatasa, tisztazasa kapcsan.

PECS Féként a tarsashazakat érinté aktualis kérdések voltak teritéken, a tajékoztaton a
Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet, a Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Baranya
Megyei Szovetsége (LAKTASZ), illetve kozos képviselék és lakok vettek részt, a Tettye
Forrashdaz Zrt.-t pedig a szolgaltatd fogyasztovédelmi referense, az ligyfélkapcsolati
osztalyvezetd és a kozos képviseldi kapcsolattartd képviselte.

A tdjékoztaton a Tettye Forrashdz felhivta a figyelmet a még cserére vard
mellékvizmérdkre. Mint elhangzott, az év vége elott két honappal még mintegy ezer
mellékvizmérd gazdaja nem gondoskodott vizmérdje cseréjérdl. A szolgaltatdé munkatarsa
elmondta, hogy azokat a mérdket, amelyekre egyéni szamla késziil, a jogszabalyok szerint
nyolcévente cserélni kell. Ha a tulajdonos ezt elmulasztja, a mérd elvesziti hitelességét, a
felhasznald egyéni szerzddése pedig automatikusan megsziinik. A késve inditott cseréket a
szolgaltato szakemberei csak kapacitasuk fliggvényében tudjak végrehajtani az idei évben.

Egyiittmiikodést kérnek a szolgaltatok a fogyasztoktol

A kiemelt témak kozt szerepelt a tartozasok kezelése, megeldzése is. Ebben szintén foként
a tarsashazban €lok érdekeltek, hiszen a felhalmozott egyéni tartozasok - és az emiatt az
egyes lakokkal felmondott egyéni mellékszolgaltatasi szerzOdések - a tarsashazi
elszdmolasokra is hatassal lehetnek.

Nagy Emil, a LAKTASZ megyei elnoke elmondta, a forumon sem 6k, sem a megyei
fogyasztovédelmi egyesiilet nem tamogatta azt, hogy a tartozasok behajtasat a tarsashdzra
terheljék. Hiszen ezzel a rendesen fizetdket terhelik, akik nem tehetnek arrol, hogy az egyik
laké nem fizet. Javaslatuk szerint ugyanigy, mint a hulladékszallitasnal, legyen ez is ado
modjara behajthatd. Ezt a Tettye Forrashaz nem tdmogatta. Emellett valtozas még, hogy az
évi kétszeri leolvasas egyre modosul. Ennek kapcsan a szolgaltatdo egylittmikodést kér a
fogyasztoktol, és lehetéség van arra, hogy bizonyos idészakokban - példaul huzamosabb
ideig tarto kiilfoldon vald tartdzkodas miatt - modositast kérjenek. Fontos €s sokakat érintd
valtozas az is, hogy amennyiben a laké nem engedi be a mérdolvasoét, akkor a szolgaltatod
kotbért is szamldzhat, ennek O0sszege pedig egyéni fogyasztok esetében hdromezer forint.
Mint Nagy Emil elmondta, kifogasolt az is, hogy negyedévenkénti méréolvasasért kiilon kell
fizetnie a lakonak. Ehhez ugyanis korméanyrendelet szerint joga van a fogyasztonak, vagyis
kérheti a negyedévenkénti leolvasast.

- Altalanossagban elmondhaté, hogy javultak a szolgaltatok iigyfélszolgalatai, vagyis a
hozzank fordulok véleménye szerint az iigyintézésre kevesebb panasz érkezik - mondta
Horvath Laszloné, a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke. A szervezet
bizonyos rendszerességgel minden szolgéltatoval szervez  forumot, ahol az
érdekképviseletek, a lakok, a fogyasztok elmondhatjak észrevételeiket a cégeknek. A
tapasztalatok szerint az E.ON-ra szinte egyaltalan nem panaszkodnak a fogyasztok.
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Elmondhat6 azonban, hogy a lakok sokszor nincsenek tisztaban a sajat kotelezettségiikkel €s
a szolgaltatd jogaival. Az egyesiilethez az utdébbi évben nagyon sokan fordultak a
szemétdijszamlazas kapcsan, ez azonban orszagos probléma, nem helyi szolgéltatot érint. Az
elmult idészakban szintén megtobbszorozodtek a kereskedelmi agazat szabalytalansagai
kapcsan érkezett panaszok.

Ezer mellékmérd var még idén cserére

Zsiros Krisztina krisztina.zsiros@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunanttli Naplo, 2018. november 12., hétfo, 2. oldal)

Tiizet is okozhatnak a fényfiizérek

Gonczi Gabor (miisorvezetd): - Minden évben tobb tiizet is okoznak az elektromos
karacsonyi fényfiizérek és az dramiités veszélye is fenndll. A szakemberek szerint azonban
szerencsére konnyen ki lehet sziirni, hogy mi biztonsagos és mi nem. Az ellenérzések is most
kezdddnek.

Szerkeszté: - Szines égdsorok, nagyméretli hopelyhek, vilagitdo diszek. A kardcsony
kozeledtével egyre tobb van beldliikk, de nem mindegy, hol vessziik meg ezeket. Az olcso,
silany mindségli darabok ugyanis komoly bajt okozhatnak.

Varga Csaba (lizletvezetd, La Belle Kft.): - Ajanlatos olyan helyen megvasarolni, ahova
vissza tudjuk vinni, ahol garanciat adnak rd. Ugyanugy igazabol, mint egy hiitdszekrény
esetében, barmilyen problémank van, akkor javitani lehet, cserélni lehet.

Szerkesztd: - A biztonsdg érdekében a Fogyasztévédelem minden évben atvizsgalja az
arult flizéreket.

Dr. Koller Edit (féosztalyvezetd, Pest Megyei Kormanyhivatal): - Fontos, hogy minden
évben vizsgaljuk ezeket a fényfiizéreket, ugyanis a csalddok biztonsaga a legfontosabb a
Fogyasztovédelem szamara.

Szerkesztd: - Vasarlaskor tobb dolgot is fontos ellendrizni, példaul, hogy a termék végén
van-e cimke, amin a forgalmazo adatait és egy nagy "CE" jelzést lathatunk.

Gonda Istvan (ligyintézd, Csongrad Megyei Kormanyhivatal): - Stilizalt CE betii, ami azt
jelenti, azt jelenti tulajdonképpen, hogy a terméken elvégezték a megfelelésség-értékelési
eljarast, megfelel a termék a ra vonatkoz6 szabvanyoknak.

Szerkesztd: - Fontos megnézni azt is, hogy milyen dugaljat tettek a fényfiizérre. A
kiiltérieknél csak a kerek veszélytelen, ugyanis abba nem tud belefolyni a viz. Az
elemeseknél pedig a szigetelést érdemes ellendrizni, mert ez garantdlja a berendezés
biztonsagos milkodéseét.

Gonda Istvan: - Az gjabb trendek szerint elemes termékek vannak mar kiiltérre is.

Szerkesztd: - Az atvizsgalasok november kozepétdl kezdddnek, de a vésarloknak is
érdemes figyelni, mivel minden évben elofordulnak tlizesetek és aramiitések a rossz
karacsonyi fényfiizérek miatt. Tavaly példaul a 15. keriiletben gyulladt ki egy hibas faizzo,
két éve pedig Fehérvaron okozott tiizet egy hibas égdsor. Ha pedig valaki biztosra akar
menni, a legjobb, ha nem utcai arustol, hanem szakiizletben vasarolja meg az iinnepi
fénydiszeket.
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Eredeti

(TV2 - Tények, 2018. november 12., hétfd, 18 ora)

Van egy fontos szoveg minden weboldalon, amit alig olvas el valaki

A hazai internetezok kétharmada aggodik a rola tarolt informécidk biztonsadga miatt, az
adatvédelmi tdjékoztatokat mégis csak a megkérdezettek mintegy 20 szazaléka olvassa el -
hivtak...

The post Van egy fontos szoveg minden weboldalon, amit alig olvas el valaki appeared
first on Panoramanet.

A hazai internetezOk kétharmada aggddik a rola tarolt informacidk biztonsdga miatt, az
adatvédelmi tdjékoztatokat mégis csak a megkérdezettek mintegy 20 szézaléka olvassa el -
hivtak fel ra a figyelmet a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciés Hivatal (NAIH) elndkhelyettesei €és az EY tandcsaddi a cég Versenyjog és
adatvédelem c. konferencidjan. A szakértok egyetértettek abban, hogy a GDPR eldrelépést
jelent a tudatos fogyasztok megfeleld tajékoztatdsaban, de tovabbi Iépésekre van sziikség,
hogy a személyes adatok felhasznalasarol tudatosan rendelkezhessiink. Tovabb a cikkre: Van
egy fontos szoveg minden weboldalon, amit alig olvas el valaki The post Van egy fontos
szoveg minden weboldalon, amit alig olvas el valaki appeared first on Panoramanet.

Eredeti

(panoramanet.hu, 2018. november 12., hétfo)

Majdnem 14 millio forintos birsagot kapott egy pénzintézet

Az MNB 0sszesen 13,9 millié forint birsaggal sujtotta a Morgan Hitel és Faktor Zrt.-t,
mivel szamos fogyasztdi hiteliigyletnél megsértette az adodssagfék és THM szamitasi,
valamint egyéb, a miikddésre vonatkoz6 alapvetd szabalyokat.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) vizsgéalatokat végzett a Morgan Hitel és Faktor Pénziigyi
Szolgaltatd Zrt.-nél (Morgan Zrt.) tobbek kozott annak megéllapitasara, hogy miként tesz
eleget a fogyasztoi hitelnytjtas soran az adossagfék-szabalyokra és teljes hiteldij-mutatora
(THM) vonatkozd el6éirdsoknak.

A 2015. januar 1-t6] kezd6dd iddszakot attekintd feliigyeleti vizsgalatok megallapitasai
szerint a Morgan Zrt. belsd szabalyzatai nem voltak Osszhangban a fogyasztok tulzott
eladdsodottsagat védo jogszabdlyi eldirasokkal (addssagfék-szabalyok), amely hidnyossag a
targykort érintd tobb, miikddéssel dsszefliggésben feltart jogszabalysértéssel parosult.

Eléfordult, hogy a hitelnyujtds soran megfeleld igazolas nélkiil vették figyelembe az
tigyfelek jovedelmét, mas esetben nem szamitottdk be a havi addssagszolgalatba az ligyfél
egy¢b fennallo hitelterheit.
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Az adossagallomany helyes felmérésének hianydban tobb, az adossagfék-szabalyok szerint
nem hitelezhetd tigyfél finanszirozasara kertilt sor.

A Morgan Zrt. emellett tobb személyikolcson-szerzédésénél helyteleniil hatarozta meg a
THM értékét, s emiatt

a jogszabalyi fels6 korlatot meghalado hiteldijat szamitott fel a fogyasztoknak.

A THM kotelezden feltiintetett mutatoszam, amely - a hitelajanlatok konnyebb
Osszehasonlitasa érdekében - egy évre vetitve hatdrozza meg a fogyasztasi hitelek tokén
feliili terheit (kamat, egyéb koltségek és dijak).

Az MNB megallapitotta tovabba, hogy a pénziigyi vallalkozds egyes fogyasztoi
kolcsonszerzodéseinél a jogszabaly altal megengedettnél magasabb mértékii késedelmi
kamatot ¢és el6torlesztési dijat szamitott fel. A fogyasztoknak nyujtott hitelek késedelmi
kamata a torvény szerint nem haladhatja meg az iigyleti kamat 3 szazalékkal novelt mértékét,
¢s nem lehet tobb a THM maximumnal (személyi kdleson esetén ez jelenleg 24,9 szdzalék).
Az el6torlesztés dijanak maximumat szintén torvény szabalyozza.

Amennyiben az el6torlesztés és a hitel lejarata kozott id6 meghaladja az egy évet, akkor e
dij legfeljebb az eldtorlesztett dsszeg egy szazaléka lehet.

Tovabbi hidnyossagokat talalt a jegybank a pénziigyi vallalkozas iigyvezetdjének
megvalasztasat, a konyvvizsgald megbizasat, a kozvetitdi dijat, valamint a Morgan Zrt. MNB
fel¢ fennalldo adatszolgdltatdsi és t4jékoztatasi kotelezettségét éErintden. Emellett a
fedezetértékelési, az ligyfél-, ligyletmindsitési szabalyzatok sem feleltek meg teljeskoriien a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak.

A vizsgalatok megallapitisai alapjan a jegybank két hatarozatdban dsszesen 13,9 millid
forint birsdgot szabott ki, s kotelezte a Morgan Zrt.-t a feltart hidnyossdgok megsziintetésére,
valamint a jogosulatlanul felszamitott késedelmi kamatok és hiteldijak fogyasztok részére
torténd visszatéritésére.

A pénziigyr vaéllalkozas mar a vizsgalat soran visszatéritette az elOtorlesztéssel
Osszefliggésben jogosulatlanul felszamitott dijtobbletet.

Mint ismert, az MNB vizsgalatainal kiemelt figyelmet fordit az adossagfék és a THM
szabalyok betartasdnak ellendrzésére. E rendelkezések mind pénziigyi stabilitdsi, mind
fogyasztovédelmi szempontbol fontos szerepet tdltenek be, igy az e korben elkdvetett
jogsértéseket a jegybank szigoruan szankcionalja.

Origo

Eredeti

(origo.hu, 2018. november 12., hétfo)

Jon a Black Friday és a nagy karacsonyi vasarlas idoszaka.

Jon a Black Friday és a nagy kardcsonyi vasarlds iddszaka. A fogyasztovédelmi
szakemberek arra hivjak fel a figyelmet, hogy minden aru esetében kérjliink szamlat vagy
nyugtat, hogy késébb, probléma esetén, legyen jogi alapunk a reklamaciora. Csak a hibas
termék kicserélésére kotelezhetéek a kereskeddk, arra nem, hogy egy nem tetsz6 aru helyett
egy masikat adjanak. Kolyvek Anténia fogyasztovédelmi szakjogaszt halljak.

Eredeti
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(Trend FM, 2018. november 12., hétfo, 13 ora)

Tudatos fogyaszto

A miisor vendége Kolyvek Antonia fogyasztovédelmi szakjogasz arrdl beszél, hogy nem
mindegy, hogy iizletben vagy interneten vasarol az ember, az iizletekben, sok esetben, ha
nem tetszik, akkor is visszacserélik 30 napig, a tartds fogyasztasi cikkek esetében esetleg
csak Karacsonykor deriil ki, hogy nem j6. Azonban csak a hibas termék kicserélésére
kotelezhetdek a kereskeddk, arra nem, hogy egy nem tetszd aru helyett egy masikat adjanak.
Cimkék: Karacsony, 3 munkanap, csere

Eredeti

(Trend FM, 2018. november 12., hétfo, 16 ora)

Ingyenes fogyasztovédelmi tanacsadas

A Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség 2018. oktober végén nyitotta meg az
egri tanacsado iroddjat a Hadnagy utca 6. szdm alatt talalhatdé Kamarahazban. A Magyar
Nemzeti Bank tamogatasaval miikodd "Pénziigyi Navigator Tandcsado Iroda" a hét harom
munkanapjan hétfon, szerdan és pénteken személyesen fogadja az érdekléddket, e mellett a
fogyasztok telefonon (+36-70-607-2191), postai uton (3300 Eger, Hadnagy utca 6. II. em.
34.), e-mailben (eger@penzugyitanacsadoiroda.hu) és az iroda Facebook oldalan (Pénziigyi
Navigator Tandcsado Iroda) keresztiil is elkiildhetik kérdéseiket, panaszaikat. A Magyar
Nemzeti Bank célja, hogy minden megyeszékhelyen miikddjon egy olyan pénziigyi
tandcsado iroda, ahol a fogyasztok ingyenesen kapnak tandcsot, tajékoztatast pénziigyi
problémaik, kérdéseik megoldasaban.

A Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség 2018. oktober végén nyitotta meg az
egri tanacsado iroddjat a Hadnagy utca 6. szdm alatt talalhatdé Kamarahazban. A Magyar
Nemzeti Bank tdmogatasaval miikdddé "Pénziigyi Navigator Tandcsado Iroda" a hét harom
munkanapjan hétfon, szerdan és pénteken személyesen fogadja az érdekléddket, e mellett a
fogyasztok telefonon (+36-70-607-2191), postai uton (3300 Eger, Hadnagy utca 6. II. em.
34.), e-mailben (eger@penzugyitanacsadoiroda.hu) és az iroda Facebook oldalan (Pénziigyi
Navigator Tanacsad6 Iroda) keresztill is elkiildhetik kérdéseiket, panaszaikat. A Magyar
Nemzeti Bank célja, hogy minden megyeszékhelyen miikodjon egy olyan pénziigyi
tanacsadd iroda, ahol a fogyasztok ingyenesen kapnak tanacsot, tdjékoztatast pénziigyi
problémaik, kérdéseik megoldasaban.

Eredeti

(tveger.hu, 2018. november 12., hétfo)
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Az internetes bolhapiac a téma

ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovatunkban rendszeresen dsszegyiijtjiik
olvasdink fogyasztovédelmi témdéban érkezd kérdéseit és valaszokat kérlink azokra
szakértoktol. Ezuttal az internetes bolhapiaccal kapcsolatosan varjuk a leveleket.

Az internetes vasarlasnak rengeteg elénye van. Nem kell kimozdulnunk otthonrél, néhany
kattintassal meg tudjuk rendelni a kivalasztott arut.

Am ha nem vagyunk kelléen koriiltekintéek, konnyen kellemetlen helyzetben talalhatjuk
magunkat fogyasztoként.

Arrdl mar tobbszor irtunk lapunkban, hogy a gyartoknak, illetve kereskedelemmel
foglalkoz6 cégeknek, amelyek webaruhazat miikodtetnek, milyen fogyasztovédelmi
szabalyokat kell betartaniuk, ha panasz érkezik hozzéjuk.

Akkor viszont, ha hasznalt holmit vesziink a neten, sokkal kevesebb eldiras védi az
érdekeinket - ezzel a kockdazattal szamolnunk kell.

Az internetes bolhapiaccal kapcsolatos fogyasztovédelmi kérdéseket november 16-an délig
varjuk a nmanyi.zita@kisal- fold.hu e-mail-cimre vagy a szerkeszt6ség postacimére (9002
Gydr; Pf 28).

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsad6 Iroda szakértdi valaszolnak a kérdésekre, tanacsaikat
lapunkban is megjelentet;jiik.

Eredeti

(Kisalfold, 2018. november 13., kedd, 3. oldal)

Drotos csoki

Kisebb drotdarabot talaltak a németek az egyik kozismert hazai aruhdzlancuk altal
forgalmazott étcsokoladés kokuszos szeletben. A cég értesitette a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatalt, a terméket pedig kivontdk a forgalombol, egyuttal minden sziikséges
intézkedést megtettek a vasarlok tijékoztatasa céljabol - adta hiriil az egyik hazai internetes
portal.

A hirt olvasva magam is a szokdsosnal tiizetesebben vizsgélgattam a bolt polcain sorakozo
¢dességeket, hogy még véletleniil se keriiljon a kosaramba "drétos" csoki. A valasztas
mégsem a feltételezett veszEély miatt hizddott el, hanem rossz tapasztalatok hatraltattak
dontésemet. Az utdbbi években szdmtalan esetben szembesiiltem a ténnyel, hogy az
¢dességek, kivaltképpen a csokik mindsége nem {iti meg a mércét. A legnagyobb csalodast
leginkdbb a nagy multa, népszeri markak okoztak szamomra. Gyermekkorom kedvenceinek
ize, legalabbis megitélésem szerint, sokat valtozott, mondanom sem kell, hogy nem eldnyére.
Ugy hiszem, hogy a tablas csokik, csokoladéfigurak, szaloncukrok némelyike még Gomboc
Artur csorébdl is kifordulna. Sajnéalatos modon a magasabb arfekvés, a tetszetds csomagolas
sem minden esetben garantdlja a mindséget.

A legnagyobb csalodast a nagy multa markék okozzak.
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Valogatas kozben, visszagondolva a veszélyesnek mindsitett étcsokoladés kokuszos
szeletre, felotlott bennem, milyen jé lenne, ha a hatdosdgok nemcsak az élelmiszerbe keriilt
veszélyes anyagok jelenléte, hanem észlehetd mindségromlas miatt is vonnanak ki
termékeket a forgalombol.

Gulyas Sandor sandor.gulyas@mediaworks.hu

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2018. november 13., kedd, 3. oldal)

""Razziaznak' a fogyasztovédok, érdemes odafigyelni

A termékek mindségét ellendrzik.

"Az els0 nagyon fontos szempont, hogy a termék rendelkezik-e CE megfeleldség-
jeloléssel, az a kis stilizalt CE betli, ami azt jelenti, hogy elvégezték-e megfeleloség-
értékelési eljarast, megfelel-e a termék a ra vonatkozo szabvanyoknak" - hivta fel a figyelmet
Gonda Istvan, fogyasztovédelmi feliigyeld. A fogyasztovédok mintat vettek a boltokban
kaphaté fényfiizérekbdl. Azt tanacsoljak, hogy csak nagyobb ilizletekben vagy
vilagitastechnikai szakboltokban véaséaroljunk ilyen termékeket. Fontos, hogy a megvasarolt
termék bevizsgalt €s sértetlen csomagolasu legyen, és csak akkor vegyiik meg, ha van hozza
magyar nyelvii vevotajékoztatd. A kétes eredetli fényfiizérek nem biztonsagosak."A termék
el van-e latva CE megfeleldségjeloléssel, mellékelnek-e hozza magyar nyelvii hasznalati
utmutatot, esetleg a termék kialakitasdban elég. Ha ezek megfeleldek, akkor valdszintisithetd,
hogy megfeleld a termék mindsége is" - tette hozzad Gonda Istvan.Az eldirt szabvanyok
betartasat és a vezeték keresztmetszetet is kiemelten vizsgaljdk a szakemberek."A termékek
anyaganak olyannak kell lenni, hogyha nyilt ldnggal ég a termék, akkor ne taplalja az égeést,
hanem eloltsa. Ezekre vannak kihegyezve a laboratoriumi vizsgalatok, illetve azokra a
technikai kialakitdsokra, amelyek az dramiités-veszélyt okozhatjak. Ami nagy slager szokott
lenni, az a vezeték keresztmetszet nagyon szlik mérete, hiszen itt sokkal nagyobb terhelést
kap a termék és a tiizveszély is sokkal nagyobb kockazattal jelentkezik" - emelte ki Petrik
Sandor, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalyvezetdje.A
fogyasztovédok megyénként két-harom terméket kiildenek laborvizsgalatra, de ennél joval
tobbet ellendriznek az aruhazakban.

Eredeti

(hirtv.hu, 2018. november 13., kedd)

Dobbenetes konyhai allapotok

Gonczi Gabor (musorvezetd): - A szemetes kuka mellett taroltdk a krumplipiirét, az ételek
tobbsége pedig a gazdasagi folyoson késziilt, ott is taroltak azokat. Ilyen ddbbenetes
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allapotokat talaltak az ¢lelmiszer-biztonsagi ellenérok egy "90-es évek ota mukodo
étteremlanc egyik budai iizletében.

Szerkeszté: - Ujabb zenés képsorok, egy dramai vided. Ismét akcidban a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal emberei. Ezttal egy ételkiszallitassal is foglalkozé budai
étteremre csaptak le. Dobbenetes koriilmények kozott foztek. A gazdasagi folyoson is ételek
készitése zajlott, ami még ennél is sokkolobb volt, hogy példaul a krumplipiirének a fedetlen
szemetes mellett volt a helye, de nem csak ezeket kifogéasoltak az ellendrok. Bezarnia viszont
nem kellett az étteremnek.

Helik Ferenc (igazgato, Nébih Kiemelt Ugyek Igazgatdsaga): - Az ellendrzés idépontjaban
nem tudtak valamennyi dolgozonal egészségligyi konyvet bemutatni, illetve tobb helyen a
rovarhalok sem voltak fent az ablakokon, igy a f6zéhelyiségben legyek voltak talalhatok.

Szerkesztd: - A rovarhalo kérdése még forgatasunkkor sem volt megoldva. A tarva nyitott
ajton barki és barmi gondtalanul bemehetett volna a konyhdra. A hiitékamraban is tobb
mindent taroltak Ossze-vissza, a hatdsdgok szerint emiatt fennallt a keresztszennyezddés
veszélye. Az étterem egyike egy 1994. 6ta miikodo franchise halozatnak. A tulajdonos azt
mondta a Tényeknek, hogy az ellenérzés utan igyekezetek minden hibat helyreallitani.

Takacs Pal (tulajdonos): - A felmeriilt hibakat igyekeztiink kijavitani, persze a
lehetdségeink szerint, mert a hit6kamraban tobbféle ételt probalunk tarolni, ami nem
szabalytalan a legjobb tudomasom szerint.

Szerkesztd: - Az ellendrzéskor azonban nem csak a nem megfeleld higiéniat kifogasolta a
hatdsag.

Helik Ferenc: - Azt kellett megallapitanunk, hogy mintegy 280 tétel esetében, ami tobb
mint 1500 adag volt, nem tudtdk igazolni a hus eredetét, magyaran nem volt semmiféle
szamla, amivel igazolni tudtak volna, hogy az a termék honnan szdrmazik.

Szerkesztd: - So6t, allitdlag a borju bécsit tobb esetben mas husbdl készitettek az
étteremben. A tulajdonos szerint azonban ez nem igaz, és a hisok eredetét igazold szdmlakat
is visszamendleg be tudjak mutatni.

Takacs Pal: - Allitolag az iizletvezetd szerint nem kérték visszamenodleg fél évre, hanem
csak az elmult hétre vagy az napra vonatkozolag, és 6 ezért nem is produkalta ezeket a
szamlakat. Allitolag rendelkezik vele.

Szerkesztd: - A szabalytalansdgokért tobb mint 10 millio forintra birsdgolta meg az
éttermet a NEBIH. A tulajdonos azt mondta, hogy fellebbezni fog.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2018. november 13., kedd, 18 6ra)

Higiéniai és élelmiszerbiztonsagi kifogasok egy ujbudai étteremben

Mintegy 1500 adag ételt szallitott ki egy Ujbudan iizemeld étterem és a felhasznalt hiisaru
eredetét nem tudtdk igazolni - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
ellenérzése. Helik Ferenc, a hivatal Kiemelt Ugyek Igazgatosiganak vezetdje elmondta: az
étterem konyhdjan szamos higiéniai és élelmiszerbiztonsagi kifogast talaltak. Az ellendrzés
még szeptemberben tortént. Czwick David interjaja. Cimkék: jeloletlen termék, alapanyag,
tarolas, birsag.
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Eredeti

(InfoRadid, 2018. november 13., kedd, 13 6ra)

OGY - Kronika 3. rész (hatarozathozatalok)

Budapest, 2018. november 13., kedd (MTI) - A médiahatosag jovo évi koltségvetésérol és
a nemzetiségi pedagogusok potlékanak emelésérodl is dontott keddi hatarozathozatalai kozott
az Orszaggyulés.

Az éllatvédelmi torvény modositasa A képviselok 168 igen szavazattal, 3 tartézkodas
mellett elfogadtak az allatok védelmérdl és kiméletérdl szolo torvény modositasat, amely a
tudomanyos célokra felhasznalt allatok védelmérdl szold 2010-es unids iranyelvnek torténd
megfelelést ¢és az Eurdpai Bizottsag altal 2017-ben ebben az {igyben inditott
kotelezettségszegési eljaras lezarasat szolgalja.

A torvény jogtechnikai moddositasokat tartalmaz, biztositja, hogy csak olyan tenyészto,
beszallitdo vagy felhaszndlo mikodhessen, aki az 4llatvédelmi hatosag engedélyével
rendelkezik. Az engedélyt vissza is vonhatja a hatésdg, ha a tenyésztd, beszallitd vagy
felhasznal6 mar nem teljesiti az irdnyelv koOvetelményeit. A jogszabaly kiterjeszti az
allatkisérlet fogalmat, hogy az vonatkozzon az éallatoknak mind az ismert, mind az ismeretlen
kimenetelii, tovabba mind az invaziv, mind a nem invaziv tudomanyos c¢li felhasznaldsara.
A torvény a kihirdetését kovetd nyolcadik napon 1ép hatalyba. Egyes torvények
fogyasztovédelmi céll modositasa A magyar fogyaszto is jogosult lesz arra, hogy ugyanazon
az aron ¢és feltételekkel vasaroljon kiilfoldi webaruhdzbol, mint a helyiek. Az errdl szolo
torvényjavaslatot 170 igen, 1 nem szavazattal fogadta el az Orszaggyiilés. A Trocsanyi
Lasz16 igazsagiigyi miniszter altal jegyzett torvény unios iranyelveknek megfeleléen modosit
két, fogyasztovédelemmel Osszefiiggd jogszabalyt annak érdekében, hogy biztositsak az
egyenld bandsmodot a fogyasztoknak aruvasarlds vagy szolgaltatds igénybe vétele esetén
fiiggetlentil allampolgarsaguktol vagy attdl, hogy hol laknak, illetve hol telepedtek le az
unioban. Az idén februarban elfogadott unids rendelet tiltja, hogy aruvasarlas vagy
szolgaltatas igénybe vétele esetén a kereskeddk a vevoket allampolgarsag, lakohely, illetve
letelepedési hely alapjan megkiilonboztessék, illetve online vasarlaskor teriileti alapon
korlatozzék a weboldalukhoz valo hozzaférést. Unids rendeletrdl 1€vén szo nem sziikséges
részletekbe mend magyar szabdlyozas, hiszen a rendeletet teljes egészében és kozvetleniil
alkalmazni kell Magyarorszagon, de ki kell jelolni a végrehajtasért felelds szervezetet és meg
kell hatdrozni a rendelet megsértése esetén alkalmazandd szankciokat. A rendelet
végrehajtasért fogyasztovédelmi hatdosagként a Pest Megyei Korményhivatal lesz felelds -
hangzott el az expozéban -, az eljarast pedig a fogyasztovédelemrdl szo6lo torvényben
meghatarozott eljarasi szabalyok hatarozzak meg. A rendeletet december 3-t6l kell
alkalmaznia a tagallamoknak, ez a jogszabaly hatalyba 1épésének idépontja is. Megemelték
az alanyi adomentesség hatarat és kitoltdk az 01j lakasok afakedvezményét Az Orszaggylilés
elfogadta a kormany legfrissebb adocsomagjat, amely egyebek mellett 8 millio forintrél 12
millié forintra emelte az egyéni vallalkozasok alanyi adomentességének értékhatarat, tovabba
2023 végéig meghosszabbitotta a kedvezményes, 5 szazalékos afakulcs alkalmazésat azon 1j
lakoéingatlanok értékesitésekor, amelyek idén november 1-jén végleges épitési engedéllyel
rendelkeztek. A képviselok 115 igen szavazattal, 20 nem ellenében €s 36 tartozkodas mellett
fogadta el a pénziigyminiszter elOterjesztését. A korméany kordbban kifejtett allaspontja
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szerint az alanyi adomentesség értékhataranak emelését a gazdasag novekvo teljesitménye
teszi lehetdvé és tobb mint 650 ezer adézonak jelenthet konnyebbséget. Varga Mihdly
november elején jelentette be az 01j lakasok kedvezményes afakulcsanak meghosszabbitdsat,
hangsulyozva, azt az épitdipari szakértok kérésére fogalmaztak meg. A kedvezményes
adokulcs fOszabdly szerint jové év végéig hatdlyban van, ami azt jelenti, hogy 2019.
december 31-ig minden - a torvényi feltételeknek megfeleld - uj épitésti lakdingatlan - 300
négyzetméternél nem nagyobb egylakasos lakodingatlan, 150 négyzetméternél nem nagyobb
tobblakasos lakdingatlanban kialakitott lakas - értékesitése utan a legalacsonyabb mértéki, 5
szazalékos afat szamitjak fel. A képviselok a bankadd felsé kulcsat 0,21 szdzalékrol 0,2
szazalékra csokkentették 6sszhangban az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bankkal (EBRD)
kotott korabbi megallapodassal.

Eredeti

(mti.hu, 2018. november 13., kedd)

Ujra fekete péntek - mire vigyazzunk vasarlaskor?

Az ATV Start vendége Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének szovivoje. Kozeleg november 23., igyhogy készitsiik a pénztarcankat, fekete
péntek. De hogy mire figyeljiink? Mert hogy ugye nagyon sokszor tapasztaljuk azt, hogy
azért probalnak a kereskeddk trilkkkozni azzal, hogy annyira olcsonak és annyira alkalmi
pénteknek tlinik fekete pénteken az a tévé vagy a nem tudom mi, aztan lehet, hogy kiderdiil,
hogy mégsem annyira. Cimkeék: kardcsony elotti idOszak, akciok, sporolas, lista, nulla
szazalék kamat, THM, nulla szdzalékos THM, részletek, visszafizetés, kedvezményes hitel.

Eredeti

(Magyar ATV, 2018. november 13., kedd, 07 6ra)

Jon a Black Friday és a nagy karacsonyi vasarlas idészaka

Jon a Black Friday €és a nagy karacsonyi vésarlas iddszaka. A fogyasztovédelmi
szakemberek arra hivjak fel a figyelmet, hogy minden art esetében kérjiink szamlat vagy
nyugtat, hogy késdbb, probléma esetén, legyen jogi alapunk a reklaméciora. Csak a hibas
termék kicserélésére kotelezhetdek a kereskeddk, arra nem, hogy egy nem tetszd aru helyett
egy masikat adjanak. Hibas termék esetén nem lehet arra kotelezni a fogyasztot, hogy
mindenképpen ugyanabban a boltban vasarolja le a termék arat, a vésarlasi ar igy visszajar
neki. Kolyvek Anténia fogyasztovédelmi szakjogasszal Ercfalvi Andras beszélgetett a
Tudatos Fogyasztok cimli miisorban. A misor vendége Kolyvek Antonia fogyasztévédelmi
szakjogasz arrol besz¢l, hogy nem mindegy, hogy lizletben vagy interneten vasarol az ember,
az tzletekben, sok esetben, ha nem tetszik, akkor is visszacserélik 30 napig, a tartds
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fogyasztasi cikkek esetében esetleg csak Karacsonykor dertl ki, hogy nem jo. Azonban csak
a hibas termék kicserélésére kotelezhetdek a kereskeddk, arra nem, hogy egy nem tetszo aru
helyett egy mésikat adjanak.

Cimkék: Karacsony, 3 munkanap, csere, fogyasztovédelem,

Eredeti

(Trend FM, 2018. november 13., kedd, 08 o6ra)

Mar o6sszehasonlithatok a legujabb kgfb-dijak a MABISZ Dijnavigatoran

Az Osszes piaci szereplé valamennyi kedvezményét tartalmazza a MABISZ Dijnavigatora,
amelyen a janudr elsejei évfordulos kgfb-szerzddések érintettjei mar kivalaszthatjdk a
szamukra legkedvezébb dijat. A szovetség fogyasztévédelmi célokat szolgald eszkoze,
amely a mabisz.hu oldalon talalhatd, tizleti érdekektdl mentes, a biztositok pedig a dijak
helyességét eldzetesen jovahagytak - kozolte a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ). A
13 piaci szereplé mindegyike 0j kotelezo feleldsségbiztositasi (kgfb) dijat alkalmaz a jovo év
elejétdl. A kgfb-dijak mellett eddig a dijbekérdkben kiilon tételként szerepelt a 30 szazalékos
baleseti ado, ami januar 1-t6] megsziinik. A helyébe 1épd biztositasi adé mar a kgfb-dij része
lesz. Onmagéaban ez az adotechnikai véltozas nem befolyasolja az ligyfelek terheit, mikézben
a tarsasdgok, sajat tlizleti stratégidikkal Osszhangban, tovdbbra is sok, kozel szazféle
kedvezményt alkalmaznak a dijak kialakitdsdnal. A kedvezményrendszerekben kisebb
valtoztatadsok 1dén is fellelhetok a korabbrol mar ismert kedvezménytipusok korében.
Mindezek jol nyomon kovethetdek €s Osszehasonlithatoak a MABISZ 2010 o6ta miikodo
Dijnavigatoran, amely tegnap délutan ota a legfrissebb, ellenérzott adatokkal all az tigyfelek
rendelkezésére a mabisz.hu oldalon. A biztositok tobbségénél tovabbra is dijkedvezményt
kapnak a csalddosok, a kiskori gyermeket nevelok. Kedvezményt biztosit az e-
kommunikéci6 valasztdsa, ha a gépjarmii-tulajdonos a korabbi, papir alapli kapcsolattartas
helyett az e-mailen, Interneten keresztiili kommunikaciot részesiti elényben. Tobb
biztositonal kedvezményben részesiilnek azok, akik a csekkes dijfizetés helyett a banki
atutalas vagy csoportos beszedés lehetOségével kivannak ¢élni. Kedvezményes dijat
kaphatnak az éves dijfizetést valasztd gépjarmu-tulajdonosok is azokkal szemben, akik a
negyedéves vagy havi dijfizetés lehetOségét részesitik elonyben. Tovabbra is fellehetd a
dijkedvezmények korében a nyugdijas-kedvezmény, a kozszolgalati dolgozok, illetve az
egyhazi alkalmazottak kedvezménye. A partnerkedvezményeket széles korben alkalmazzak a
tarsasagok azok szamara, akik valamely meghatarozott szervezet tagjai, illetve pénzintézet
ligyfelei, vagy azok szamadra, akik mas tipust biztositassal is rendelkeznek az adott cégnél.
Széles korben alkalmazzdk az ugynevezett egyiittkotési kedvezményt is, amelyhez akkor
juthatunk hozza, ha valamilyen mas biztositast is kotiink a kgfb-szerz6déssel egy idében
egyazon biztositonal. Jelenleg az Gsszes, a segédmotoros-kerékparok nélkiil szamitott, 5,11
millié gépjarmii 26,5 szazaléka rendelkezik ¢év végi évfordulos szerzddéssel. A
személygépkocsik esetében még alacsonyabb az arany: kozel 837 ezer jarmiu szerzddése
fordul az év végén a MABISZ adatai szerint. A tarsasagoknak legaldbb 50 nappal a
szerzOdéses évforduld elott értesitést kell kiildenilik az autd tulajdonosanak, illetve
lizembentartojanak, emlékeztetve arra, hogy kozeledik az évfordulé. Azoknak a
jérmitulajdonosoknak, illetve ilizembentartoknak, akik ugy dontenek, hogy biztositasukat
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valamely mas tarsasdghoz szeretnék atvinni, legkésObb december 1-jén ¢&jfélig el kell
juttatniuk irasbeli felmondasukat a biztositojukhoz. Ezt kdvetéen december 31-éig még egy
hénap all rendelkezésiikre arra, hogy a jovO évre vonatkozd szerzédésiiket megkdssék. Nekik
¢s mindazoknak, akiknek a kgtb-szerzddése januar 1-jei évfordulds, marcius 1-én ¢éjfélig kell
eljuttatniuk az esedékes dijrészleteket régi vagy 1Uj Dbiztositojukhoz. A tavalyi
kampanyiddszakban 160 ezer szerzddést mondtak fel a gépjarmi tulajdonosok, ebbdl 100
ezret személyautdval rendelkez6 maganszemélyek sziintettek meg.

Eredeti

(autoszektor.hu, 2018. november 13., kedd)

Dragabb lehet a szereld, ha nem kér kiszallasi dijat

Sokszor nem elég csak a szervizdijjal és az alkatrészarral szdmolni, ha elromlik valami:
kiszallasi koltséget is kérhet a mester, plane hétvégén vagy €jszaka. De mi van azokkal a
szakikkal, akik ugy hirdetik magukat, hogy nem kémek kiszallasi pénzt? Ok ezt
belekalkulaljak a munkadijba?

Ha egy szereld hirdetésében ott szerepel, hogy "kiszallasi dij nélkiil", az olcsobb szerviz
reményében hajlamosak vagyunk rogton tarcsazni a szamat. Holott korantsem biztos, hogy
jobban jarunk, ha ezen az elven hivunk szakembert.

A kozelit hivjuk!

- A szerelOknek nagyon eltérd tavolsagokat kell megtenniiik kocsival, hogy eljussanak a
problémas berendezéshez, hiszen sok esetben nem megoldhatd, hogy a tulajdonosok
bevigyék azt a szervizbe. Es itt nemcsak az {izemanyag ararél van szo, hiszen a pakoldoéra is
ketyeghet, mig a szakember a lakéasban dolgozik. Ez egy hdromoras javitads esetén mar nem
apropénz - magyarazta a Borsnak Illés Zoltan, a Gaziparosok Orszagos Egyesiiletének
elnoke.

A megbizhat6 szakemberek egyértelmiien fogalmaznak, a bonyolult hirdetés gyants

(c) Thinkstock (képiink illusztracio)

Mondhatnank, hogy miért nem jar a szereld tomegkdzlekedéssel, de egyrészt egy éjszakai
dugulasnal-kiontésnél ez nem jarhat6 ut, masrészt nagyon sok és sokféle eszkozt, szerszamot
kell egyszerre magaval vinnie a szakembernek, hiszen elére nem lehet tudni, mire lesz
sziikség. Az elndk szerint az a megoldas, hogy a hozzank legkozelebb taldlhatd szakival
vesszik fel a kapcsolatot, igy meguszhatjuk a borsos kiszallasi dijat.

A vilagosat keressiik!

Eléfordul, hogy nem kér kiszallasi dijat a szereld, mivel pont ttba esik neki a lakésunk, és
belefériink az idejébe két masik munka kozt, mert csak ellendriznie kell valamit, vagy kisebb
dolgot kell megcsindlnia. Pontosan ezért ildomos jo kapcsolatot kialakitani egy megbizhato
szakemberrel.

(c) Thinkstock (képiink illusztracid)

- Ha egy, még ismeretlen szolgaltatot hivunk ki, mindenképp nézziik meg, kalkulaljuk ki,
hogy a tavolsag, amit megtesz értiink, mennyi pénzbe fog nekiink keriilni. Ezt a vallalkozok
altalaban részletesen kozzéteszik a weboldalukon, de telefonon is rakérdezhetiink - mondta
[l1és.
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Ha olyan szerel6t fogadunk, aki nem fizetteti ki kiilon az utikoltségét, érdemes megnézni,
hogy milyen 6rabérben dolgozik. Amennyiben ez joéval magasabb, mint mas szereloknél,
akkor valoszintileg 6 eleve belekalkulalja a tarifaiba az utazasi koltséget. Tévedés ne essék,
ezt nyugodtan megteheti, mivel a szolgaltatok kedviik szerint donthetnek arrél, hogy mit
hogyan szamolnak fel.

Alapszabaly: minél egyértelmiibb, tisztabb egy szereld tdjékoztatasa, annal megbizhatobb
szakemberrel allunk szemben. Ha bonyolult, kissé kibogozhatatlan a "marketingje", akkor
konnyen rafaraghatunk, hiszen ott jo eséllyel a megtévesztés a Iényeg, az, hogy a kuncsaft
belezavarodjon.

A szérolapos necces

J6 ideje rendszeresen talalkozhatunk postaladaba bedobott, cetlis hirdetésekkel is, amelyek
szerint a szerel6 elvégez mindenféle feladatot. Illés Zoltan szerint, aki ért a szakmajahoz,
annak annyi munkaja van, hogy nincs sziiksége ilyen hirdetésre. Erdemes az ilyen szorolapot
a helyén kezelni.

(c) Thinkstock (képiink illusztracio)

- Par évvel ezeldtt készitettiink egy felmérést a cetlis hirdetdkkel kapcsolatban. Ebbdl
kideriilt, hogy nagy résziik nem is jogosult az altaluk hirdetett munka-munkék elvégzésére,
¢s nyomon sem kovethetd a tevékenységiik. Taladlkoztunk olyasmivel is, hogy kiilonféle
szérolapokra ugyanaz a telefonszam volt irva. Sajnos, azt kell, hogy mondjam, én még olyan
papirt nem lattam, amelyr6l nyugodt szivvel merném tarcsazni a szamot - jelentette ki a
Gaziparosok Orszagos Egyesiiletének elnoke.

Persze ez aldl is van kivétel: ha egy szemiinkben megbizhaté ember javasol egy olyan,
cetlin hirdetd szakembert, akit 6 maga jol ismer és kedvel.

Nem az szamit, meg tudta-e javitani

Akkor is kérheti a kiszallasi dijat a szakember, ha olyan problémaval all szemben, amit
nem tud megcsinalni. Ezt azonban csak akkor teheti jogosan, ha eldtte kozzétette, tajékoztatta
az ugyfeleket arr6l, hogy a kiszallasi dijat minden esetben ki kell fizetni neki. Ha sem
szoban, sem irasban - példaul a weboldaldn - nem tesz emlitést a kiszallasi dijrol, akkor
batran fordulhatunk a fogyasztovédelemhez vagy a békéltetd testiilethez.

Eredeti

(borsonline.hu, 2018. november 13., kedd)

Ajandékvasarlasi tanacsok

FOGYASZTOVEDELEM - PROBALJA KI A TERMEKET, MIELOTT A FENYOFA
ALA TESZI! RgndSZa"Ot loptak

Nem az szamit, mikor adjuk at a karacsonyi ajandékot, hanem az, mikor vettik -
legalabbis fogyasztovédelmi szempontbol. A Gazdasdgi Versenyligyi Tanacsadd Iroda
szakértdinek segitségével Osszegytijtottiik a legfontosabb tudnivalokat.

LEVASARLASI LEHETOSEG

Ajéandékozaskor mindig kockaztat: lehet, hogy nem tetszik vagy nem jo a termék annak,
akinek szanta. De ha mindségileg kifogastalan, akkor a kereskedé nem koteles kicserélni,
visszavenni. Viszont {izletpolitikai, fogyasztobarat okokbol megteheti, példaul az ar
levasarlasi lehetdségét biztosithatja.
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TAJEKOZODAS IDOBEN

Ha a kereskedd onként vallalja, hogy a hibatlan terméket is kicseréli vagy visszaveszi,
akkor annak feltételeit, hataridejét meghatarozhatja. Err6l mar véasérlaskor érdeklédjon!

BLOKK A REKLAMACIOHOZ

Utdlagos panaszt, mindségi kifogast csak akkor koteles a kereskedd kezelni, ha
bizonyitani tudja, hogy nala vasarolt. Ezért mindig Orizze meg a blokkot, a jotallasi jegyet!

FONTOS NEVJEGYEK

Ha adventi szabadtéri vasarban vasarol, példaul kézmiivest6l, akkor érdemes
elérhetdséget, nevet, cimet is kérnie téle! Igy, ha gondja van a termékkel, késébb
megkeresheti.

KOTELEZO CSERE

A karacsonyi ajandéknak szant arut probalja ki, nézze meg alaposan, miel6tt a feny6fa ala
teszi! Plane, ha muszaki cikkrél van sz6. Ellendrizze, mikodoképes-e! Ha hibas, akkor a
kereskedd harom munkanapon beliil koteles kicserélni.

JAVITAS MINT MEGOLDAS

Jotallasi, szavatossagi igényesetén cserétvagyjavitast kérhet, a kereskedd donti el, melyik
megoldést valasztja. Altaliban az utobbi az olcsobb a vallalkozasnak, ezért ezt fogja ajanlani.

JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Tizezer forintnal dragabb tartds fogyasztasi cikkekre kotelezd egyéves jotallast adni. Tehat
ha meghibasodik a termék, idében jelezze! Amikor nincs kotelezd jotallas, akkor két évig
szavatossagi igénnyel ¢lhet. Azon beliil az els6 hat honapban van vevoként jobb helyzetben,
mert ekkor a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a hiba mikor keletkezett.

ONLINE RENDELES

Online rendelés esetén a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil elallhat a
vasarlastol, visszakérheti a vételarat. Ha webdruhazbdl vasarolt, akkor is két év a szavatossag
1d6, ami meghibasodas esetén fontos.

SZALLITASI IDO

Ha interneten keresztiil rendel ajandékot, akkor Ilehetéleg szabalyosan miikodo,
magyarorszagi vagy europai unios székhelyli webdruhazbol vésaroljon, mert akkor
reklamacid esetén jO esélye van igénye sikeres €rvényesitésére! Figyeljen arra is, a cég
milyen szallitasi id6t vallal adventkor, mert eltérhet a szokéasostol!

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. november 14., szerda, 4. oldal)

A hét kérdése: hol szorit a cipo

LEHETOLEG CSAK TISZTA FORRASBOL! - SZAKERTOINK SEGITENEK

Ezuttal a fogyasztovédok egyik orok és dobogds slagertémajaban, a labbelik vésarlasaval
kapcsolatban varjuk kérdéseiket, panaszaikat, €szrevételeiket online sorozatunkban. Nem
mindegy, hogy javitassal, cserével vagy a pénz visszafizetésével oldédik meg a problémank.

CSONGRAD MEGYE
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2016 nyaran indult interaktiv sorozatunkban ezt a kérdést mar feltettiik, mindjart az els6
témak kozott, augusztusban. Azdta tobb mint félszaz dupla részen van tul a sorozatunk, itt az
ideje az ismétlésnek. Volt mar erre példa a fesztival- vagy a strandszezon, a tanévkezdés és
az arengedmények kapcsan, mara a cipd is megérett erre. A téma Orok dobogds a
fogyasztovédelmi panaszok szamaban, osztozva a fizetOparkolassal és a kozlizemi
szolgaltatasokkal - és ott topog mar az okostelefon is.

A cipd iddtlenségét erdsitette meg lapunknak az év elején Horvath Karoly, a kamara
mellett miikodd Filiggetlen Békélteté Testiilet megyei szervezetének elndke is. Talalkoztak
olyan esettel, amikor néhany hetes hasznalat alatt a labbeli deformalddott, a vallalkozas
pedig "egyéni jarasmoédra" hivatkozott. Felkaptak a fejiiket, hogy ez mit jelent, netdn azt,
hogy csampas a kedves vevd Végiil ajanlassal éltek, hogy cseréljék ki a cipdt, és ennek
eleget is tett a vallalkozas.

Jart mar gy, hogy nem rendeltetésszerli hasznalatra hivatkozott a bolt, és ebbdl volt
problémaja a szavatossag érvényesitésekor? Irja meg torténetét, kérdezze szakértéinket!

El6fordult mar, hogy On egészen mast gondolt a vizallosagrol vagy a cipd
"évszakossagarol", mint az iizlet, ahol vette? Volt példa arra, hogy nem jutott diilére a
bolttal, és a békéltetd testiilet segitségét kellett kérnie? Ossza meg tapasztalatait
olvasoinkkal!

Megesik, hogy szorit a frissen vasarolt cipd, vagy mégsem tetszik a szine, a fazonja. Az
utobbi persze nem ok a cserére, am jo néhany iizlet onkéntes vallalassal mégis megteszi ezt,
hogy megtartsa vevjét. Volt mar ilyen esete? Irja meg torténetét, kérdezze szakértéinket!

A cipdre is igaz, hogy ha lehet, csak biztos forrasbdl. Eléfordult mar 6nnel, hogy nem
szakboltban, -aruhazban vasarolt, és késébb nem tudta az érdekeit tigy érvényesiteni? Jart
mar ugy, hogy alkalmi vasaron csabult el, és késobb, probléma esetén nem taldlta meg a
kamforra valt eladot?

Ma mar mindent lehet venni a vilaghalon, még cipét is, €s az emberek egy részét az sem
tantoritja el, hogy az interneten keresztiil nem lehet felprobalni. Tudja, hogy milyen jogai
vannak online vasarlas esetén? Volt mar ebbdl problémaja? Hogyan oldddott meg?

A cipdre is igaz, hogy sokan nem tudjak, mit takar a jotallas, a garancia €s a szavatossag,
¢s meglehetdsen gyakori, hogy bele kell nyugodnunk a cipdjavittatdsba a csere, vagy a pénz
visszafizetése helyett. Még inkabb igaz ez, ha a kért szakvélemény is ezt tdmasztja ala. Jart
mar ugy, hogy be kellett érnie azzal, hogy rendbe tették a labbelit, mikézben mar
"kiszeretett" belSle? Eszrevételeiket, panaszaikat varjuk a delmagyar.hu portilon, itt a
cikkiink végén kérdezhetik a szakembereket, oszthatjak meg tapasztalataikat.

Online sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyligyi Tandcsado Iroda (GVTI). Szakértoik
arra torekednek, hogy minden olvasonk személyesen is megoldési javaslatot kapjon. A
tobbeket érintd, fontosabb kérdésekre sziiletett valaszok pedig szerkesztett formaban
megjelennek a nyomtatott tjsagban éppligy, mint portalunkon.

Vajon tudjuk-e, mit jelent pontosan az, hogy egy cip6 "vizallo"?

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. november 14., szerda, 7. oldal)

Felso arat szabtak az union beliili kiilfoldi hivasoknak


http://hiradaspr.hu/l/?c=0UyqAcl8OtI6aRbROLikut7H7in%2B6agywLhWFKlTMovG7ikiVy64HvP9Uao8JcW102B6pwwMLNoDQ5%2FACxyckw%3D%3D

A szolgaltatok majus 15-t6l legfeljebb mintegy 65 forintot kérhetnek majd percenként.

A tajékoztatas szerint az eurdpai elektronikus hirkozlési kddex 10 szabalyai gyors
adatkapcsolatot kinalnak a felhasznaloknak, valamint biztonsagossa €s megfizethetové teszik
a hanghivésok arat az unidn beliil. Az 0j jogszabaly a belfoldrdl kiilfoldre iranyuld hivasok
dijat maximalja 2019. majus 15-t6l 19 eurdcentben (mintegy 65 forint), a szoveges iizenetek
pedig legfeljebb 6 centbe (mintegy 19 forint) keriilhetnek majd. A belf6ldi dijas barangolast
biztositd dontéssel 2017-ben mar megsziintek a roamingdijak a kiilfoldrél belfoldre iranyulod
hivasok esetén. Nagyobb biztonsag és fogyasztovédelem A jogszabaly a biztonsagi eldirdsok,
példaul a titkositds szigoritasaval az okostelefonok, tobbek kozott az internetalapu
szolgaltatasok - példaul Skype, WhatsApp - hasznaloit ugy védi, hogy bevezeti a telefonszdm
megOrzésének jogat. Ez a szerz6dés megszlinte utan egy honapig érvényesithetd. Az elére
fizetett kartydkon maradt, fel nem hasznalt Gsszeget pedig a szerz6dés megsziinésekor
ezentul kotelezd lesz visszaadni a felhasznalonak. Utdbbiak kartéritésre tarthatnak igényt, ha
elhuzodik a szolgaltatovaltas, vagy kozben kart szenvednek. A szabdlyozas értelmében a
tagallamoknak eld kell segiteniiik az 5G hélozatok kiépitését, amelyet a megfeleld
radiofrekvencia rendelkezésre bocsatasaval tehetnek meg 2020-ig. Cél, hogy az EU 5G-
tervével 0sszhangban 2020-ra minden tagéllamban legyen legalabb egy nagyobb varos, ahol
mar mikodik az 5G halozat. A tagallamokban tovabba kotelezd lesz bevezetni az
ugynevezett forditott 112-es kommunikécios rendszert, amely vészhelyzet vagy katasztrofa
esetén SMS-ben vagy mobilalkalmazasok révén értesiti a térségben tartézkodo lakosokat. A
tagallamoknak az iranyelv hatdlyba 1épésétdl 42 honap 4ll rendelkezésre, hogy felallitsdk ezt
a rendszert - ko6zolték. Ezt kdvetden az unids tanacs végsé jovahagyasaval a tagallamoknak
két év all majd rendelkezésiikre az irdnyelv Atiiltetésére a nemzeti jogrendjiikbe.
Akadalymentesités Kosa Adam fideszes eurdpai parlamenti képvisel az MTI-hez eljuttatott
nyilatkozatdban kiemelte, hogy a hirkozlési kodexnek a segélyhivo szolgélatok elérésére
vonatkozd modositasai kiilonds jelentdséggel birnak a siketek és nagyothallok, siketvakok,
valamint a beszédfogyatékossaggal €él0k szamara. El6remutatonak nevezte, hogy az 0j kodex
értelmében a végfelhasznalok teljesen dijmentesen érhetik el a segélyhivo szolgalatokat
vészhelyzeti kommunikaci6 esetében. Ez nem csak hanghivast, hanem valos idejii szoveges
kommunikéciot, videdhivast vagy mdas kommunikacios formékat is magéban foglal. A
képviseld arra emlékeztetett, hogy a 112-es hivoszdm mualt héten az Eurdpai
Akadalymentesitési Iranyelv tervezetébe is belekeriilt, igy mar bizonyos, hogy a jovOben
minden fogyatékossadggal €16 személy szamara hozzaférhetdek lesznek a veszélyhelyzeti
hivasok.

Eredeti

(sonline.hu, 2018. november 14., szerda)

Oriasi akciok a magyar iizletekben: ezekre mindenképpen figyelj!

A Black Friday eseménynap alkalmaval az e-kereskedelmi cégek minden év
novemberében a megszokottnal vonzobb ajanlatokkal célozzak meg a vasarlokat. Ezt az
eredetileg online kereskedelemhez kapcsolodd napot sok esetben a hagyomanyos bolti


http://www.sonline.hu/gazdasag/nemzetkozi-gazdasag/felso-arat-szabtak-az-union-beluli-kulfoldi-hivasoknak-1295977/

értékesitést végzo kereskedok is atveszik. "Az Innovacios €s Technologiai Minisztérium az
esemény kozeledtével hasznos fogyasztovédelmi tandcsokkal kivan szolgdlni" - kozolte
Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar. Az Innovacids és
Technologiai Minisztérium IT Laboratériuma, a fogyasztovédelmi hatosag gyakorlati
tapasztalatai és probavasarlasai alapjan az alabbiakat javasolja figyelembe venni online
vasarlas esetén:Kiilon figyelmet kell forditani a vasarlaskor az e-kereskedd altal adott
kuponokra, utalvanyokra, hogy valéban érdemi kedvezményt tartalmaznak-e vagy tovabbi
ingyenes juttatist biztositanak (pl.: ingyenes hazhozszallitis). Erdemes fokozott
elévigyazatossaggal eljarni az olyan honlapokrol torténd rendelés esetén, amelyek feltiinden
nagy arengedménnyel csabitanak vasarlasra, mikozben nem talalhato informaci6 az eladorol,
¢és kozvetlen kapcsolat sincs feltiintetve (pl. csak egy tirlapon lehet kommunikalni, és nincs
fizikai cime a vallalkozdsnak). A Black Friday ¢és a karacsony el6tti idGszakban
megszaporodnak azok a honlapok, amelyek jellemzden egyszerli felépitésiiek, bombasztikus
ajanlatokkal kecsegtetnek, am valodi teljesités helyett atverik a vasarlokat.Minden internetes
vasarlas elott javasolt informéciokat szerezni a kivalasztott webaruhaz tizemeltetdjérol, aki
koteles feltlintetni a nevét vagy cégnevét, fizikai cimét, székhelyét és elérhetdségeit. A
probavasarlasok gyakorlati tapasztalatai alapjan,érdemes kiilon is megnézni a kivalasztott
webaruhaz elérhetdségi adatait. Ez azért fontos, mert a magyar nyelvii honlap, a ".hu"
végzOdés, valamint a magyar nyelvii rekldmok nem feltétleniil jelentik, hogy hazai
kereskeddtdl rendeliink. Fontoljuk meg azt is, hogy valamivel kedvezébb arért lemondunk-e
az utdlagos terméktamogatasrol (pl.: szerviz, alkatrész), mert az utdlag felmeriild
igényérvényesités kiilfoldi kereskeddkkel szemben hosszadalmasabb és nehézkesebb lehet a
fizikai tavolsag, nyelvi nehézségek, magasabb koltségek miatt. Ha késobb mégis probléma
meriill fel az online vasarlassal, célszerli a honlapon szereplé informaciokat akéar
képernyOképként is elmenteni.Az internetes vasarlas eldtti tdjékozodast segiti a stlyos
jogsértést elkovetd webaruhdzakat Osszegylijté adatbdzis is. Az ITM altal mukodtetett
adatbazis tartalmazza azokat a vallalkozasokat is, aki teljesitették a hatarozatban foglaltakat,
¢s igy fogyasztovédelmi szempontbol mar megfeleléen mitkddnek.Ha méar kivalasztottunk a
webdruhéazat és a terméket, tanacsos figyelmet forditani a fizetési modokra €s a szallitasi
feltételekre. Az e-kereskedelemre is vonatkozik, hogy a termék arat, vagy a szolgaltatas dijat
egyértelmiien, addval és egyéb jarulékos koltségekkel (pl.: szallitasi dijjal) egyiitt kell
feltiintetni. A webaruhazak altalaban tobbféle fizetési modot biztositanak a vasarlo részére,
amelyek koziil a legbiztonsagosabb az utanvét. Internetes vasarlasokhoz webszamla is
igényelhetd a szamlavezetd banktol, amely azért biztonsagos, mert a webdruhaz a
fészamlahoz nem férhet hozza, és elég olyan Osszeggel feltdlteni a webszamlat, amely az
adott vasarlashoz elegendd. Bankkartyaval torténd elOre fizetés esetén visszaterhelésre
(chargeback) is van lehetdség, ha a kifizetett termék nem érkezik meg.A webaruhdzak a
kiszallitdsi mod tekintetében altalaban tobbféle lehetdséget kindlnak, feltiintetve a
szolgaltatot (pl.: posta, nemzetkozi futarcég), a varhato kiszallitasi id6t és a szallitasi dijat. A
szallitasi hataridot a raktarkészlet és a futarcéggel kotott megallapodasa alapjan a webaruhdz
hatarozza meg. Ha a termék jelentds késéssel érkezik, a fogyasztovédelmi hatdsag eljarast
indithat megtévesztd gyakorlat miatt, hiszen sok vevd éppen azért rendelte meg az adott
cégtdl az arut, mert az gyors szallitast igért. Amennyiben a vasarlo a futar jelenlétében kivan
meggy6zddni a termék sértetlenségérdl, akkor olyan webaruhazat kell valasztania, amely
szallitasi feltételei kozott ezt a lehetdséget biztositja. Ebben az esetben a vasarlo alairasaval
nemcsak a csomag, hanem a termék sértetlenségét is igazolja. Egyéb esetekben a futar
kizarolag a csomag sértetlen atadasaért felel. Amennyiben a termék nem felel meg, vagy a
vasarlo meggondolta magat, a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiili,
elallasi jog illeti meg. Gyakori probléma, hogy az interneten rendelt, de az iizletben



személyesen atvett termékekre nem biztosit a kereskedd elallast, holott a vasarlonak erre is
lehetésége van. Ezen feliil tobb webaruhdz csak akkor venné vissza a terméket eléllds
keretében, ha a vasarld eredeti csomagolasban kiildi vissza azt, pedig az elallasi jog nem
kothet6 tobbletfeltételekhez, igy az eredeti doboz megoérzéséhez sem. Ha a fogyaszt6 elall a
szerzOdést6l, vissza kell juttatnia a terméket a kereskedéhdz, a vallalkozas pedig
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil koteles visszatériteni a fizetéssel azonos mdédon
a vételarként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a szallitasi dijat is. Az elédllasi jog nem
korlatlan, a kereskeddnek egyes termékkorokre nem kell elallasi jogot biztositania. Ilyenek
példaul a gyorsan romld élelmiszerek, kibontott csomagolasi CD/DVD/szoftver, letoltott
programok, vagy a fogyasztd egyedi utasitdsai alapjan gyartott termékek.Online vasarlas
esetén né¢hany kattintassal és tudatos dontések meghozatalaval sok késébbi problémat meg
lehet eldzni. Amennyiben a koriiltekinté vasarlas ellenére probléma mertil fel, és azt a
webaruhédzzal nem sikeriil rendezni, a vevd a fogyasztovédelmi hatosdghoz és a békéltetd
testiiletekhez fordulhat. A vasarlok igénybe vehetik az online vitarendezési eljarast is a
ec.europa.eu/odr honlapon. Az unids orszagbol valdé rendelés soran felmeriilt panaszok
megoldasaban az ITM-n beliil miikodé Eurdpai Fogyasztéi Kozpont (EFK) tud érdemi,
ingyenes segitséget nyujtani.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2018. november 14., szerda)

Elozetes tajékozodassal sok bosszusag elkeriilheté a Black Friday

Eldzetes tajékozodassal sok bosszusag elkeriilhetd az idei ledrazasokkal kecsegtetd Black
Friday idején, hangsulyozta Keszthelyi Nikoletta, az innovacids tarca fogyasztovédelemert
felelos helyettes allamtitkdra. Cimkék: Innovacios és Technologia Minisztérium, Black
Friday, Fogyasztovédelmi Hatosag, webaruhdz, Keszthelyi Nikoletta, learazasok

Eredeti

(InfoRadid, 2018. november 14., szerda, 14 6ra)

A vilaghalos kereskedelem fogyasztovédelme

A Budapesti Békélteto Testiilet és a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
fogyasztovédelmi oktatast tart 22 kozépfokt oktatdsi intézmény mintegy 1200 didkja
szamara. A hét elején a Ledvey Klara Gimnazium adott otthont ennek a kezdeményezésnek.
Vendégiink Korodi David, a Budapesti Békéltetd Testiilet hivatalvezetdje. Cimkék: Koszoru
Istvan, Karolyi Julia, hirdetések, webaruhazak, unids békéltetd honlap.

Eredeti
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(Kossuth Radio6 - Napkozben, 2018. november 14., szerda, 09 o6ra)

Késés, torlés, tulfoglalas - Ami jar, az jar

A fogyasztovédelem ugy véli, a légitarsasagok még mindig nem szivesen fizetik ki a
jogszabaly szerint jard kartalanitdst az utasoknak jarattorlés vagy hosszi késés esetén. A
segitségnyujtasi kotelezettségiiknek sem mindig tesznek eleget.

The post Késés, torlés, tulfoglalds - Ami jar, az jar appeared first on Business Traveller.

Talan mar egyre tobben tudnak roéla a rendszeresen utazok koziil, hogy az utasoknak
kartalanitds jar visszautasitott beszallas, jarattorlés vagy késés esetén, ezt unids szavatolja.
Az Eurdpai Birésag mar tobb izben értelmezte ennek eldirasait. Eszerint azoknak az
utasoknak jar a kompenzacio, akiknek repiildjarata jelentds mértékben (azaz tobb mint 3
orat) késett, el sem indult, vagy a légitarsasag tilkonyvelése miatt nem fértek fel az adott
jaratra. De a légitarsasagoknak a kartéritésen feliill egyéb segitséget is nyljtaniuk kell
ezekben az esetekben. Milyen segitség illeti meg az utast? A légitarsasdgoknak a varakozasi
idével ésszerli ardnyban ellatast, azaz étkezést és frissitoket kell adniuk az utasoknak,
akiknek emellett joguk van két dijmentes telefonhivasra, telexre vagy faxiizenetre, illetve e-
mail-kiildésre is. Ezen kiviil szallast is biztositani kell szamukra, ha egy vagy tobb éjszakat
az adott varosban kényszeriilnek maradni, st még a szallas és a reptér kozotti transzfer
koltsége is a légitarsasagra terhelheté. Eppen ezért a varakozas soran mindenrdl szamlat kell
kérni, mert kizardlag ezek benyuljtasaval érvényesithetd utdlag a karigény. Mekkora 0sszeg
jar? A kértérités mérteke a repildut hosszatodl fiigg, ez 250 és 600 eurd kozott lehet. A
tavolsdg meghatarozasanal azt az utolsé célallomast kell alapul venni, amelynél a beszéllas
visszautasitasa, vagy a jarat torlése, késése tortént. A tapasztalatok szerint a légitarsasagok
nem nyujtjak a fentieket automatikusan, a frissitdt, szendvicset, ingyenes telefonhivast az
utasnak kell kérnie a repiilétéren, a kartalanitasi igényt pedig érdemes minél hamarabb
benyujtani. Ha a 1égi fuvarozok még kérésre sem hajlanddak fizetni, érdemes békéltetd
testiilethez, vagy egy a légi kartéritések bevasalasara szakosodott céghez fordulni. Mire
jogosult az utas? A 261/2004 szamu EU rendelet értelmében a hdrom o6ranal tobbet késo,
illetve a torolt vagy a ttlfoglalt jaratok utasai a jegy eredeti aratdl fiiggetleniil pénziigyi
kartéritésre jogosultak. A kartérités Osszege a repiiléut hosszatol fiigg: 250 eurd 1500 km-ig
400 eurd 1500 és 3500 km kozott 600 eurdo 3500 km felett A kartérités minden eurdpai
replilétérrdl induld jaratra, illetve az eurdpai légitarsasdgok altal iizemeltetett, eurdpai
repiiléterekre érkezd jaratokra érvényes. Vannak kivételek A 1égitarsasagok eldszeretettel
hivatkoznak tgynevezett "kimentési okokra", amelyek lehetové teszik, hogy elalljanak a
kartéritési kotelezettségtdl. Rendszerint a miiszaki hibat is ilyenként kezelik. Am a jogi
precedensek szerint ez nem sorolhatd ide automatikusan, mert nem mindsil rendkiviili
korilménynek. A 1égi személyszallitdsi szolgaltatasnak ugyanis jellege folytan a miiszaki
hiba természetes velejaroja lehet, amelynek felmeriilésével a 1égtarsasagnak szamolnia kell. -
- Hirdetés -- Kivételt képez, ha - mint a jog fogalmaz - ez a hiba olyan eseményekbdl ered,
amelyek nem tartoznak az érintett 1égi fuvarozd rendes tevékenységi korébe, és annak
tényleges befolyasan kiviil esnek. A légitarsasdg hatds- és feleldsségi korén kiviil esnek
példaul a rossz idéjarasi viszonyok, vagy a madarrajjal valo iitkozés, de ezekre sem elég
csupan hivatkozni. Az unids fogyasztévédelmi eldirasok szerint ezek fennallasat bizonyitania
is kell a légitarsasagoknak - fogalmazott a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos



Szovetsége. Mint emlékeztetnek, nemrég eléfordult olyan eset, amikor a repiilonek betort a
sz€lvéddje (miszaki meghibasodas), vagy nem Budapesten, az eredeti célalloméason, hanem
Debrecenben vagy Bécsben szallt le. Ezekben az esetekben sem lehet magukra hagyni az
utasokat. A 1égi jarat lizemeltet6je ilyenkor is koteles a célallomasra eljuttatni 6ket, akar mas
1égi jarattal, akar alternativ megoldassal (busszal). Ezért tovabbi koltségeket nem szamithat
fel. Kihez forduljunk? Becslések szerint az utasoknak még ma is legalabb 80 szazaléka nem
nyujt be kartéritési igényt, mert vagy nem tudnak rola, hogy ez jar, vagy mert nincs
energidjuk ezzel foglalkozni. Tobb cég is talalhato a piacon, amelyik arra szakosodott, hogy
az utas hozzajusson az 6t megilletd kartéritéshez. Ok valosziniileg azért is latnak jo iizletet a
hazai piacban, mert nalunk - sok mas unios orszaggal ellentétben - 6t évre visszamendleg
nyujthatd be reklamécié a légitarsasagokhoz. Az ligyintézést teljes egészében atvallaljak,
amihez nem sziikséges mas, csak az utlevél és a repiil6jegy madsolata, valamint egy
megbizasi szerzddés. Az ligyfelek online, ingyenesen regisztralhatjak ligyiiket a cégek
weboldalan. Az egyik a hazai alapitasu Flight Refund, mely eleve magyar nyelvi oldallal
indult, a mésik a belga Claim it, melynek szintén van magyar weboldala. Mindketten sikerdij
fejében dolgoznak, azaz az utasnak csak akkor kell fizetnie, ha a légitarsasagtol valoban
sikeriil behajtani a kartéritést. Mindegy, hogy ez egy egyszerii igénybenyujtas
eredményeként azonnal, vagy hosszabb pereskedés utan torténik-e meg, a Flight Refund 30,
a Claim it 25 szadzalékot kér a behajtott Osszegbdl. (Igaz, a Claim it bevezetett egy
ugynevezett fast cash lehetdséget is, amely azonnali, de esetlegesen a végsd Osszegnél
kevesebb, fix kartéritést ad.) Amikor befut hozzajuk egy igény, eldszor a birtokukban 1évé
menetrendi adatbazisok alapjan megvizsgaljak, hogy a kovetelés tényleg jogos és védhetd-e.
Csak akkor vallalnak el egy tigyet, ha azt valoban nyertes kimeneteliinek latjak, éppen ezért
nagyon magas sikerratdval dolgoznak. Azoknak az utasoknak is jar a kartérités, akik nem
egyénileg vasaroltdk a repiilgjegyliket, hanem utazds irodan keresztiil, akar csomag
részeként. Nekik elsd korben az irodéhoz kell fordulniuk. CEGINFO Fligth Refund: 2012-
ben startupként indult a magyar piacon, teljesen hazai kezdeményezés. Munkatarsai Europa
tobb orszadgaban szereztek tapasztalatot mind az utazési szektor, mind a pénziigyi és jogi
koveteléskezelés teriiletén. Budapesti kozponttal miikodik. Claim it: 2012-ben Ralph Pais
holland-belga vallalkozé alapitotta. A cég Gtlete egyik utazasa alkalmaval sziiletett, amikor a
jératkésés nyoman utdnanézett a 1égi utasok jogainak. Kideriilt, hogy Eurdépaban évente tobb
milli6 utas mintegy harommilliard eurd kartéritésre nem nyujt be kovetelést, s a kartéritésre
jogosultak minddssze 7 szézaléka érvényesiti jogait. A Claim it kdzpontja Briisszelben
talalhato.

Eredeti

(businesstraveller.hu, 2018. november 14., szerda)

Nincs eladasi kényszerben a német anyavallalat

MAGYAR TELEKOM | Alaptalan hiresztelések kaptak szarnyra a tavkozlési cégrol

A hazai piacon napok 6ta keringd hirek és forumbejegyzések szerint a Deutsche Telekom
(DT) ajanlatot kapott wvalakitol a Magyar Telekomban meglévé 59,21 szazalékos
részesedésére. Az esetleges ajanlattevo kilétérdl nem hallani semmit, am 2 milliard euros arat
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emelgetnek, bar azt nem tudni, hogy ez a DT részesedésére szol-e, vagy az ajanlat ekkora
Osszegre értékeli a magyar leanyt.

Az Osszes altalunk megkérdezett befektetési szolgaltatd azt mondta, hogy nem hallott még
az ajanlatrol, és a 2 milliard eurds, azaz mintegy 645 milliard forintos 6sszeget is irrealisnak
tartjak. Ennek ellenére informacidink szerint van olyan brokercég, amelynél azért ajanlja
vételre a papirt egy iizletkotd, mert szerinte valami nagyon késziil a cégnél. A Magyar
Telekom piaci kapitalizacioja 422 milliard forint, sajat tokéje pedig 547 milliard forint. Ha az
ajanlat a teljes cégre vonatkozna, akkor az 18, mig ha csak a DT részesedésére, akkor 99
szazalékkal haladja meg a sajat t6két, mig a kapitalizacional 53, illetve 158 szazalékkal
magasabb. "Ezek a szamok rendkiviil magas prémiumot jelentenek a piaci arhoz és a konyv
szerinti értékhez képest is. Ennyire nagyvonall ajanlatot pedig nem szokas tenni, és az sem
latszik, hogy ennyivel magasabb vételarat hogyan lehetne kigazdalkodni, igy nem tlinik
raciondlisnak ennyiért megvenni a Magyar Telekomot. Ha az ajénlat csak a DT részesedésére
vonatkozna, akkor a fennmaradd 40,79 szazalékra ugyanolyan aron kellene kotelezd vételi
ajanlatot tennie a vevOnek, hiszen atlépné a 25 szdzalékos ajanlattételi limitet. Ennek
eredményeként pedig mar 3 millidrd eurét meghaladé tranzakciordl lenne szo.
Osszehasonlitasképpen: ez az Osszeg a leggazdagabb magyar vagyonanak tobb mint a
haromszorosa" - mondta a Vilaggazdasagnak Nagy Andrés, az Erste elemzdje. Szerinte a
novemberi 4,5 szdzalékos arfolyam- emelkedést sem ilyen pletykék alapozhatjdk meg, mert
ha ezt komolyan vennék a piaci szereplok, akkor sokkal latvanyosabban emelkedne a kurzus.
"A DT sem eladdsodottsaga, sem akvizicids tervei miatt nincs rakényszeriilve, hogy eladja
magyar leanycégét. Az anyavallalatndl éppen a szamottevden nagyobb T-Mobile USA és a
Sprint egyesiilésén dolgoznak" - flizte hozza Nagy Andras.

"Az eurdpai tavkozlési cégek térképérdl sem hidnyzik egy magyar cég. Rdadasul most az a
trend a szektorban, hogy inkdbb miisorszolgaltatod és tartalom-el6allito cégeket vasarolnak a
tavkozlési tarsasagok. Igy a DT részérdl is inkabb az akviziciok tiinnének logikusnak az
eldbbi teriileteken" - mutatott ra Blaho Levente, a Raiffeisen elemzdje. "A Magyar Telekom
arfolyamanak az tenne jot, ha megszlinne a tavkozlési add, amely 25 milliard forintos kiadas
évente. gy a mostani osztalék duplajat fizethetné a cég, ami nagysagrendileg 250 forinttal is
emelhetné a papir arfolyaméat. Ha ezzel kapcsolatos fejlemények lennének, akkor sem néhany
forinttal, hanem limittel emelkedne a kurzus" - hangstlyozta Gaal Gellért, a Concorde
elemzdje. A Deutsche Telekomtdl megkeresésiinkre azt a valaszt kaptuk, hogy piaci
spekulaciokra nem kivannak reagalni.

Megbicsaklott a Digi-Invitel-fazio

Félrevezetd kozlés miatt visszavonta a Digi-Invitel-faziot engedélyez6 hatarozatat a
Gazdasagi Versenyhivatal, és 90 millio forint birsagot szabott ki. A fuzid hatosag altal el6irt
feltétele volt, hogy az egyik Digi csoporthoz tartozd cég ne hosszabbitsa meg fiiggetlen
kabelhalozatok bérlését olyan telepiiléseken, ahol az Invitel is jelen van. A Digi eredetileg 23
ilyen telepiilésrél szamolt be a meglévd 89 helyett. A hatdsag a gazdasagi érdekeket és az
eléfizetdi szolgaltatdsok folytonossagat mérlegelve az 1 eljaras lezarasaig engedélyezte az
Osszefonddas folytatasat. | VG

GRAFIKON

A MAGYAR TELEKOM ARFOLYAMA

Forras: Reuters, VG-grafika

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. november 15., cslitortok, 9. oldal)
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Félreinformalt a Digi

Félrevezetd kozlés miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) - kilencvenmillié forint
birsag kiszabasa mellett - visszavonta a Digi/Invitel-fuzioét engedélyezd hatarozatat, és
egyuttal 1) eljarast inditott, amely a megtévesztés altal érintett piacok ujboli értékelését
célozza. A hatosag a felek kérelmére - gazdasagi érdekiiket és az eléfizetdi szolgaltatasok
folytonossagat mérlegelve - engedélyezte az 1j eljaras lezarasdig az 0sszefonodas folytatasat
a tranzakcid tobbi részét ellendrzo biztos felligyelete mellett. A GVH méjusban jarult hozza,
hogy a Digi megszerezze az Invitelt. Egyuttal el6irta, hogy a Digivel egy csoportba tartozo6 i-
TV szolgaltatési teriiletén, ahol a felvasarlassal megszerzi az Invitel vezetékes haldzatat is, a
helyi kébelhédlozatokat iizemeltetd tarsasdgokkal kotott i-TV-s bérleti szerzddéseit nem
hosszabbithatja meg. Az eredeti dontés 23 ilyen telepiilésre terjedt ki, azonban kideriilt, azok
teljes szama 89. *(MI)

Eredeti

(Magyar 1dok, 2018. november 15., csiitortok, 14. oldal)

Uj eljaras a DIGI és az Invitel fiziéjaban

Birsag félrevezetés miatt

Félrevezetd kozlés miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) - kilencvenmillié forint
¢€s 1) eljarast is inditott, amely a megtévesztés altal érintett piacok jboli értékelését célozza.
A hatosdg a felek kérelmére - gazdasagi érdekiiket ¢és az eldfizetéi szolgaltatasok
folytonossadgat mérlegelve - engedélyezte az Uj eljaras lezdrasaig az Osszefonodas
megvalositasdnak folytatdsat a tranzakcio tobbi részében is a kirendelt ellendrzd biztos
feliigyelete mellett. A GVH 2018 mdajusaban - feltételek és kotelezettségek eldirasa mellett -
jarult hozza, hogy a DIGI Téavkozlési és Szolgaltatdo Kft. megszerezze az Invitel Tavkozlési
Zrt.-t. A hivatal azonban észlelte, hogy dontése az tigyfél altal kozolt, feltételezhetden
félrevezetd tényeken alapult. A GVH ugyanis olyan piaci jelzéseket kapott, hogy a hatarozat
szerinti kotelezések nem terjednek ki valamennyi, az i-TV ¢és az Invitel teriileteit atfedo
telepiilésre.

(PGI)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. november 15., csiitortok, 10. oldal)
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Triikkozott a Digi - megbiintették

Visszavonta a Digi Tavkozlési Kft. szamara az Invitel Tavkozlési Zrt. felvasarlasara
kiadott méjusi engedélyét a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Indoklasuk szerint ugyanis
hozzajarulasuk a Digi megtévesztd kozlésén alapult. A hatosagi kdzlemény szerint az eredeti
hatarozatban kikototték, hogy ama 23 telepiilésen, ahol - a Digi tajékoztatasa szerint - i-TV
nevii leanyvallalatuk bérli a kabelhalozatot, a helyi verseny lehetdségének fenntartidsa
érdekében e szerzodéseket mar ne lehessen meghosszabbitani. Az engedély kiadasat
kovetden viszont arr6l kaptak piaci jelzéseket, hogy az i-TV valdjaban 89 telepiilésen bérli a
halézatot. A hatdsag ezért visszavonta engedélyét és 90 millio forintos birsdggal sujtotta a
roman hatterli tdvkozlési szolgaltatot. Az tligylet igy visszamendlegesen jogellenessé valt: a
GVH most az 1j adatok birtokaban ismét megvizsgalja a fuzi6 lehet6ségét. A felek gazdasagi
érdekeire és az el6fizetdi szolgaltatasok folytonossagara tekintettel a hatdosag a Digi
kérelmére hozzajarult ahhoz, hogy az 0 eljaras lezarultdig a véllalkozas - ellen6rzd biztos
feliigyelete mellett - fenntarthassa és folytathassa az 6sszefonddas mar megkezdett 1épéseit,
igy példaul az Invitel-halézat és -szolgaltatasok atvételét, azok fejlesztését €s a tarsasag
beolvasztasat. Az tigylet tavaly jaliusi bejelentése szerint az akkor kiilonb6z6 nemzetkozi
pénziigyi befektetokhoz kotott Invitel 43 milliard forintba keriilt.

NEPSZAVA

Eredeti

(Népszava, 2018. november 15., csiitortok, 6. oldal)

Rekordok dolhetnek meg a kereskedelemben

Novemberben a decemberinél is nagyobb lehet a webaruhazak forgalma

Minden korabbinal nagyobb lendiilettel késziilnek az aruhdzak a november masodik
felében kezd6dd adventi bevasarlasi szezonra, becslések szerint ebben a honapban az e-
kereskedelem forgalma meghaladhatja a decemberit. Mar a hagyomanyos tlizletek, illetve a
szolgaltatok - példaul a bankok, az utazasi irodak, a tavkozlési cégek - sem maradnak ki a
kedvezményekkel csabité black friday kampanybol, a lakossagi fogyasztas a varakozasok
szerint az év végén Osszegben ¢és mennyiségben is meghaladja az el6z6 esztenddk eladasait.

Meghatarozo akcio lett a kiskereskedelemben a tengerentili mintara néhany éve
hazéankban is elterjedt black friday (fekete péntek) akciés kampany, amikor a webaruhazak és
mar a hagyomanyos boltok, szolgaltatok is jelentds arengedményekkel csabitjak a vasarlokat.
A GKI Digital felmérése szerint tavaly a webshopok 62 szézaléka kapcsolddott be az
akcioba, idén a november 23-dra - egyébként kereskeddnként eltéré modon a honap tobb
napjara vagy akar egész hétvégére - meghirdetett akcidzasban mar az online-piac nyolcvan
szdzaléka is részt vehet.

Az 6todik éve boviild kiskereskedelemben ujabb rekordév johet, hat szdzalék koriili éves
novekedésre szamithatunk. Az értékesités jelentds része az adventi szezonban realizalodik,
decemberben a lakossag koltekezése biztosan meghaladja az ezermillidard forintot -
vélekedett lapunknak az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fOtitkara. Vamos Gyorgy
felidézte, tavaly decemberben a havi koltekezés mar tobb mint hetvenmilliard forinttal
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atlépte az ezermillidardos hatart, amit némi tobblettel mar 2016-ban is elértiink. Az éves
kiskereskedelmi koltés 2017-ben 6sszesen 10 400 milliard forintot tett ki, december soran az
iinnepek miatti tobbletkiadasok novemberhez képest 150 millidrdra ragtak a hagyomanyos
kereskedelemben. A  webaruhdzak tavaly novemberben 45, mig decemberben
otvenmilliardos forgalmat értek el. 2017- ben mintegy harommillidan, személyenként
atlagosan tiz alkalommal vasaroltak az interneten, a megrendelések jelentds része az év
utolso két honapjaban futott be az e-boltokba.

A fekete pénteknek kdszonhetden varhatdan idén eldszor magasabb lesz a magyarorszagi
e-kereskedelem novemberi forgalma a decemberinél - ezt Varkonyi Baldzs, az Extreme
Digital ligyvezetd igazgatdja mondta, hozzatéve, az éves e-forgalom 500 milliard forint koriil
alakulhat, ami 20-30 szazalékkal tobb a tavalyinal. A szintén jelentés méretli piaci szerepld,
az eMag 2014-ben 1,8 milliard forint forgalmat realizalt a fekete pénteken, tavaly mar 5,6
millidrdot, mig idén 6,4 milliardra szdmitanak. A szakérték ugy becsiilik, a vasarlok
Osszességében mintegy 15-20 milliard forintot spérolhatnak meg a honap végi kedvezményes
napokon.

CSUCSSZEZONT HIRDETETT A POSTA A november csilicsszezon a logisztikaban: a
hénap elején mar annyi csomag érkezett a Magyar Posta csomagfeldolgozé lizemeibe, mint
tavaly a karacsonyi szezon legerdsebb napjan - hivta fel a figyelmet a vallalat. Varakozasaik
szerint idén a tavalyihoz képest éves viszonylatban husz szézalékkal tobb csomagot ¢és
arutartalmu kiildeményt tovabbitanak az e-kereskedelem révén. Felhivtak a figyelmet: a
fogyasztdi tudatossag mellett nem art a szallitas alapszabalyait is ismerni. Példaul azt, hogy a
nemzetkozi, féleg Eurdpai Union kiviili online rendelés esetén a szallitdsi id6 a
csucsszezonban megnyulik, akar 6-8 hét is lehet. - Aki most rendelne, kérje inkabb
csomagként a terméket vagy ajanlott levélként, ha lehetséges - tanéacsoltak. A posta tobb
intézkedéssel késziilt a kardcsonyra: tobbek kozott oktober elejétdl lizembe allitott egy Uj
automata csomagfeldolgozo rendszert, emellett csaknem hatvan nagyobb forgalmu postan
extra kapacitasokat épitett ki, egyes helyeken extra csomagkiadd pultot, masutt pluszraktarat
alakitott ki. Az év végére a létszdmot is boviti a vallalat, és bérelt munkaerdt is alkalmaz -
kozolték. Az Informdacios és Technologiai Minisztérium is kozzétette fogyasztoveédelmi
tanacsait, illetve jelezték: ha az online vasarlasnal probléma meriil fel, a fogyasztovédelmi
hatésaghoz és a békéltetd testiiletekhez lehet fordulni, illetve igénybe veheté az online
vitarendezési eljaras is az ec.europa.eu/odr honlapon.

Fekete péntek: egyre tobb lizlet csatlakozik az akcidokhoz

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. november 15., csiitortok, 12. oldal)

Uj eljaras a DIGI és az Invitel fiziéjaban

Birsag félrevezetés miatt Félrevezetd kozlés miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) -
engedélyezd hatarozatat, és 01j eljarast is inditott, amely a megtévesztés altal érintett piacok
jboli értékelését célozza. A hatdsag a felek kérelmére - gazdasagi érdekiiket és az elofizetdi
szolgaltatasok folytonossdgat mérlegelve - engedélyezte az Uj eljards lezarasdig az
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Osszefonddas megvalositasanak folytatdsat a tranzakcid tobbi részében is a kirendelt
ellendrzo biztos feliigyelete mellett. A GVH 2018 majusaban - feltételek és kotelezettségek
eldirasa mellett - jarult hozza, hogy a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatdo Kft. megszerezze az
Invitel Tavkozlési Zrt.-t. A hivatal azonban észlelte, hogy dontése az tigyfél altal kozolt,
feltételezhetéen félrevezetd tényeken alapult. A GVH ugyanis olyan piaci jelzéseket kapott,
hogy a hatdrozat szerinti kdtelezések nem terjednek ki valamennyi, az i-TV és az Invitel
tertileteit atfedo telepiilésre.

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2018. november 15., csiitortok)

Elozetes tajékozodassal és felkésziiléssel sok bosszusag elkeriilhet6

Elézetes tajékozodassal és felkésziiléssel sok bosszusag elkeriilhet az idei learazasokkal
kecsegtetd, ugynevezett Black Friday idején - mondta az innovécios tarca
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara. Nagyon fontos példaul az, hogyha
megnézzek a vasarlok, hogy milyen webaruhdzbdl vasarolnak online. A learazasok napjain
probavasarlasokat és ellendrzéseket végeznek majd. Keszthelyi Nikolettat Czwick David
kérdezte. Cimkék: rendelés, kereskedelem, akcio.

Eredeti

(InfoRadid, 2018. november 15., csiitortdk, 11 ora)

A bombasztikus ajanlat sokszor atverés - vigyazat, nyakunkon a Black
Friday!

A Black Friday eseménynap alkalméaval az e-kereskedelmi cégek minden év
novemberében a megszokottnal vonzobb ajanlatokkal célozzak meg a vasarlokat. Ezt az
eredetileg online kereskedelemhez kapcsolodd napot sok esetben a hagyomanyos bolti
értékesitést végzo kereskeddk is atveszik.

A Black Friday eseménynap alkalmaval az e-kereskedelmi cégek minden év
novemberében a megszokottndl vonzobb ajanlatokkal célozzdk meg a vasarlokat. Ezt az
eredetileg online kereskedelemhez kapcsolddd napot sok esetben a hagyomdanyos bolti
értekesitést végzd kereskeddk is atveszik. Az Innovacios €s Technoldgiai Minisztérium IT
Laboratoriuma, a fogyasztovédelmi hatésag gyakorlati tapasztalatai és probavasarlasai
alapjan az aldbbiakat javasolja online vasarlas esetén: Kép:Flickr Kiilon figyelmet kell
forditani a vasarlaskor az e-kereskedd altal adott kuponokra, utalvanyokra, hogy valoban
érdemi kedvezményt tartalmaznak-e vagy tovabbi ingyenes juttatist biztositanak (pl.:
ingyenes hazhozszallitis). Erdemes fokozott eldvigyazatossaggal eljarni az olyan
honlapokrol torténd rendelés esetén, amelyek feltinden nagy arengedménnyel csabitanak
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vasarlasra, mikozben nem taldlhatd informacié az eladorol, és kozvetlen kapcsolat sincs
feltiintetve (pl. csak egy tirlapon lehet kommunikalni, és nincs fizikai cime a vallalkozésnak).
A Black Friday és a karacsony el6tti idészakban megszaporodnak azok a honlapok, amelyek
jellemzden egyszerti felépitésiiek, bombasztikus ajanlatokkal kecsegtetnek, am valdodi
teljesités helyett atverik a vasarlokat. Minden internetes vasarlas el6tt javasolt informacidkat
szerezni a kivalasztott webaruhaz Felkésziiltél a rohamra? Kozeleg a karacsony, hamarosan
oriasi lesz a tolongas az aruhdzakban és bevasarlokdzpontokban - €s ezzel egyiitt a
webshopokban is. A Micro Focus szakértéi szerint a cégeknek mar most érdemes
ellendrizniiik, hogy online rendszereik képesek lesznek-e ellendllni a rohamnak mind a
vasarlok, mind a kiberbiindzok oldalarol. iizemeltetdjérol, aki koteles feltiintetni a nevét vagy
cégnevét, fizikai cimét, székhelyét és elérhetOségeit. A probavasarlasok gyakorlati
tapasztalatai alapjan, érdemes kiilon is megnézni a kivalasztott webaruhaz elérhetdségi
adatait. Ez azért fontos, mert a magyar nyelvii honlap, a ".hu" végzddés, valamint a magyar
nyelvi reklamok nem feltétleniil jelentik, hogy hazai keresked6tdl rendeliink. Fontoljuk meg
azt is, hogy valamivel kedvezébb arért lemondunk-e az utoélagos terméktamogatasrol (pl.:
szerviz, alkatrész), mert az utdlag felmeriild igényérvényesités kiilfoldi kereskeddkkel
szemben hosszadalmasabb és nehézkesebb lehet a fizikai tadvolsadg, nyelvi nehézségek,
magasabb koltségek miatt. Ha késobb mégis probléma meriil fel az online vasarldssal,
célszerii a honlapon szerepld informaciokat akar képernydképként is elmenteni. Az internetes
vasarlas el6tti tajékozodast segiti a sulyos jogsértést elkdvetd webaruhazakat Osszegyijtd
adatbazis is, amely a www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu cimen érhetd el. Az ITM altal
miikddtetett adatbazis tartalmazza azokat a vallalkozasokat is, aki teljesitették a hatarozatban
foglaltakat, és igy fogyasztovédelmi szempontbol mar megfeleléen miikédnek. Ha maér
kivalasztottunk a webaruhdzat €s a terméket, tanacsos figyelmet forditani a fizetési moédokra
Black Friday: hasznos tippek eladoknak Mar gbézerdvel folyik a felkésziilés a Fekete
Péntekre, azaz a Black Friday-re, a kardcsonyi szezont megnyitd akcids napra. A 7 Digits
szakértdjének segitségével adunk néhany gyakorlati tippet azoknak a cégeknek, amelyek
szintén harapnanak egyet az {innepi tortabol. és a szallitasi feltételekre. Az e-kereskedelemre
is vonatkozik, hogy a termék arat, vagy a szolgéltatas dijat egyértelmiien, adoval és egyéb
jarulékos koltségekkel (pl.: szallitasi dijjal) egyiitt kell feltiintetni. A webaruhazak altalaban
tobbféle fizetési modot biztositanak a vasarlo részére, amelyek koziil a legbiztonsagosabb az
utanvét. Internetes vasarlasokhoz webszamla is igényelhetd a szamlavezetd banktol, amely
azért biztonsdgos, mert a webaruhdz a foszamldhoz nem férhet hozza, és elég olyan
Osszeggel feltdlteni a webszamlat, amely az adott vésarlashoz elegendd. Bankkartyaval
torténd eldre fizetés esetén visszaterhelésre (chargeback) is van lehetdség, ha a kifizetett
termék nem érkezik meg. A webaruhazak a kiszallitdsi mod tekintetében altalaban tobbféle
lehetdséget kindlnak, feltiintetve a szolgaltatot (pl.: posta, nemzetkozi futarcég), a varhatod
kiszallitasi id6t és a szallitasi dijat. A szallitasi hatarid6t a raktarkészlet és a futarcéggel
kotott megallapodasa alapjan a webaruhaz hatarozza meg. Ha a termék jelentds késéssel
érkezik, a fogyasztovédelmi hatdsag eljarast indithat megtéveszté gyakorlat miatt, hiszen sok
vevd éppen azért rendelte meg az adott cégtdl az arut, mert az gyors szallitast igért.
Amennyiben a vasarld a futar jelenlétében kivan meggy6zddni a termék sértetlenségérol,
akkor olyan webaruhazat kell valasztania, amely szallitasi feltételei kozott ezt a lehetdséget
biztositja. Ebben az esetben a vasarld alairdsaval nemcsak a csomag, hanem a termék
sértetlenségét is igazolja. Egyéb esetekben a futar kizardlag a csomag sértetlen atadasaért
felel. Amennyiben a termék nem felel meg, vagy a vasarl6 meggondolta magat, a termék
atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, eléallasi jog illeti meg. Gyakori
probléma, hogy az interneten rendelt, de az iizletben személyesen atvett termékekre nem
biztosit a kereskedd elallast, holott a vasarlonak erre is lehetdsége van. Ezen feliil tobb



webaruhaz csak akkor venné vissza a terméket elallas keretében, ha a vasarld eredeti
csomagolasban kiildi vissza azt, pedig az eldllasi jog nem kothetd tobbletfeltételekhez, igy az
eredeti doboz megorzéséhez sem. Online kétszer annyit is vasarolunk Az éves forgalom
tekintetében érett piacca fejlodott a hazai e-kereskedelem. Még van novekedés, de mar lassul,
deriilt ki a Piac & Profit Webaruhazi trendek - 2018 cimi konferencidjan tartott
eloadasokbol. A vasarlok kozel kétharmada vidéki. Ha online vasarolunk, kétszer tobbet
rakunk a kosarunkba, mint amikor egy fizikai aruhazban véalogatunk. Ha a fogyaszto elall a
szerzOdést6l, vissza kell juttatnia a terméket a kereskedéhdz, a vallalkozas pedig
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil koteles visszatériteni a fizetéssel azonos médon
a vételarként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a szallitasi dijat is. Az eléllasi jog nem
korlatlan, a keresked6nek egyes termékkorokre nem kell elallasi jogot biztositania. Ilyenek
példaul a gyorsan romld élelmiszerek, kibontott csomagolasi CD/DVD/szoftver, letoltott
programok, vagy a fogyasztd egyedi utasitdsai alapjan gyartott termékek. Online vasarlas
esetén né¢hany kattintassal és tudatos dontések meghozatalaval sok késébbi problémat meg
lehet elézni. Amennyiben a koriiltekintd vasarlas ellenére probléma meril fel, és azt a
webaruhédzzal nem sikeriil rendezni, a vevd a fogyasztovédelmi hatosdghoz és a békéltetd
testiiletekhez fordulhat. A vasarlok igénybe vehetik az online vitarendezési eljarast is a
ec.europa.eu/odr honlapon. Az uniés orszagbol valdé rendelés soran felmeriilt panaszok
megoldasaban az ITM-n beliil miikodé Eurdpai Fogyasztéi Kozpont (EFK) tud érdemi,
ingyenes segitséget nytjtani. Bovebb tajékoztatdas a www.fogyasztovedelem.kormany.hu
oldalon érheto el.

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2018. november 15., csiitortok)

Nivo

Kamubroker, valodi értékpapirszamla, teljes korli rendelkezési jog, gyanttlan ligyfelek, és
persze a vége bukta lett sokaknal. Vajon 6n kozéjiik tartozik? Mire figyeljlink, hogy ne
csaphassanak be? Nyilvan mindjart megfejtiik ezt a rébuszt, amivel kezdtem a miisort, de
vannak még egyéb témaink is. Példaul, a mult héten nem jutott ra idd, de még nem késtiink le
semmirdl, sét, egyre durvabb mar a black friday Oriilet, legalabbis a reklamokat illetden,
pedig még mindig van 1d6, ugyanis, mint tudjak, nyilvan november 23. idén az a bizonyos
nap. Mintegy megzavart hangyaboly, Gigy rohangasznak az emberek a nagy fogasokért és
annak ellenére is, hogy itthon a kiilfoldi 80-90 szazalékos arcsokkentés helyett jellemzden
maximum 30, esetleg 40 szazalékos kedvezményt szerezhetnek, csupan miiszaki cikkeknél
igaz ez persze. De vigyazat, j6 ha tudjak, a black friday nem jogi kategoria, nincs
szabalyozva, hogy mikor milyen akciora lehet rasiitni ezt a nevet, ezért tehat semmi sem
garantalja, hogy tényleg jol jar az, aki ilyenkor vasarol. Végig fogjuk beszélni, vannak
pozitiv és negativ példaink, illetve tapasztalataink is. Es ha mar a pozitiv példakat
emlitettem, egy masik ilyeniink is van, mégpedig a fogyasztokat korrektiil kartalanito cég,
igaz, vannak ilyenek, de azt is gyorsan hozzateszem, nem tul sokkal talalkoztunk, de ha igen,
akkor szivesen kozzétessziik. Ma egy ilyen esetrdl is szd esik. Korabban elmaradt
Budapesten egy valogatott jégkorong meccs, mégpedig jéghiba miatt. A cég, marmint a
szervez6 rogton reagalt és rogton szoltak, hogy természetesen a jegyarakat visszatéritik. De,
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még ezen felll is gyakoroltak gesztusokat, példaul azt, hogy aki elektronikusan fizetett,
annak mindenféle kiilon kérelem benyujtasa nélkiil automatikusan visszautaltdk a szamldjara
a pénzt. Szoval, lehet igy is, beszéliink rola. Es végiil, csak hogy ne til jo kedviik legyen,
elhizodd  karrendezésrél is  sz6  lesz, természetesen a  kotelez0 — gépjarmi
feleldsségbiztositasndl. Nem vagyok azzal egyediil, hogy 0sszeugrik a gyomrom, mikor errdl
mar csak sz6 lesz, mert szerintem, akinek aut6ja van, nincs olyan, aki mar egyszer legalabb
jol meg ne szivta volna, mert hogy szdérakoznak veliink, legalabbis mi igy érezziik. Ma
megprobaljuk Osszeszedni azokat a dolgokat, amelyekkel segithetiink magunkon, hogy ne
kelljen 4, 6, esetleg 8 honapig varni, mert nem elég, hogy dsszetorik a kocsinkat, még az is,
hogy megcsinaltassuk, az is egy kiilon kanossza, szoval igyeksziink segiteni ebben a témaban
is. A telefonnal Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivéje €s szakértd
vendégem a stadidban Siklési Maté fogyasztévédelmi szakértd. Cimkék: elhuzodos
karrendezés, kamubroker, valddi értékpapirszamla, teljes korli rendelkezési jog, jogosulatlan
portfolidkezelés, devizakereskedés, értékpapirszama feletti rendelkezési jog atvétele, MNB,
piaci szereplok, kozvetitdk, részletes nyilvantartds, GVH, akcidk, megtévesztés, birsag-,
vizsgalatbejelentések, arengedmény, igények, reklamécios jegyzokonyv, utalvany, vételar
visszafizetése.

Eredeti

(KlubR4adio, 2018. november 15., csiitortok, 14 ora)

Feliil kell vizsgalni a lakastakarék szerzodéseket

A gazdasagi miniszter szerint feliil kell vizsgalni azokat a szerzddéseket, amelyeket, ahogy
0 fogalmaz spekulativ hozamvadaszok kotottek a lakdstakarék szerzédések iigyében. Ugye,
amikor a kormany bejelentette ezt akkor megindult a roham, legalabbis az utolsé két napban,
¢és azt mondja Varga Mihdly, hogy 40 ezer ilyen last minute pénztari szerzdést kotottek.

Cimkék: Siklosi Maté, fogyasztovédelmi szakértd, lakastakarékpénztar, szerzdodések,
allami tdmogatas, kivezetés, ligyfelek, szerzodéskotések, feliilvizsgalat

Eredeti

(KlubRéadio, 2018. november 15., csiitortok, 18 ora)

Fogyasztoi tudatossagra nevelnek

A pénziigyi tudatossag mellett a feleldsségteljes internet- haszndlatra is nevelik a didkokat
a zalaegerszegi Bathory Istvan Gimnazium és Szakkozépiskoldban. Az intézmény ezért is
nyerte el masodikként a Fogyasztdi tudatossagra neveld iskola cimet Zala megyében.
Ugyancsak sikeres palyazat eredményeként aznap Fogyasztobarat telepiilés cimet vehetett at
Zalaegerszeg 6n- kormanyzata is.
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A tobbek kozott kereskedelem, vendéglatas és turizmus terén szakképzést folytato
intézmény ebben a tanévben ilinnepli fennallasanak 65. évforduldjat. Az Innovacids és
Technoldgiai Minisztérium palydzatan vald sikeres szereplés és a cim elnyerése ezért is
kiilon 6rom szamukra, ahogy a varos elismerése is, emelte ki nyitobeszédében Konyané
Tompe Livia intézményvezetd az atadasi tinnepségen. Mint mondta, a fogyasztoi tudatossag
sokrétli fogalom, melybe a fenntarthatd fogyasztas, a kornyezetvédelem, a tudatos és etikus
¢letvitel, a pénzodligyi tudatossag, az internet és a kozosségi média felelés hasznalata, a
fogyasztok védelme egyardnt beletartozik. A Bathory Istvdan Gimndzium ¢és
Szakkozépiskoldban minderre kiemelt figyelmet forditanak.

Vigh Laszl6 orszaggytilési képviseld, miniszteri biztos a kornyezetvédelem az elektromos
autok kozott vont parhuzamot, kiemelve azt, hogy ezek elterjedésével csokkenni fog a
fosszilis lizemanyagok hasznalata. Eppen ezért eléremutatd, hogy a jarmiipari tesztpalyan
elektromos autokat is tesztelnek majd az 6nvezetd autok mellett, tette hozza. Balaicz Zoltdn
polgarmester uigy fogalmazott, hogy ez egy kiilonleges nap, mert a varos mellett a Bathory-
szakkozépiskola is dijat vehetett 4t a fogyasztdi tudatossdgra nevelés terén elért
eredményeiért. Méltatta, hogy az intézmény pedagogusai és didkjai egyarant sokat tesznek a
kornyezettudatos fogyasztdi magatartas elsajatitdsaért és népszertsitéséért.

A folytatdsban minisztériumi elismerd oklevelet adott at az igazgatonak Keszthelyi
Nikoletta fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkar. Elmondta, hogy a 2016-ban
elinditott palyazattal az a cél, hogy dijazzak azon oktatasi intézményeket, amelyek beillesztik
a tudatos fogyasztoi szemléletre nevelést a tantervbe. Ezt a sort most mar a zalaegerszegi
Béathory is bdviti: 46. iskola az orszdgban, amely elnyerte a Fogyasztoi tudatossagra neveld
iskola cimet.

Egy atlagos nap a Foldon cimili eldadasukban a bathorys didkok "el is beszélték", mit
gondolnak a kornyezetvédelemrdl és a fogyasztoi tudatossagrol, illetve azt, mit tesznek
ennek ¢érdekében. A rendezvényt ez a miisor nyitotta meg, €s egy egyiittmiikodési
megallapodas zarta. A szerzOdést az iskolat tdmogatd Zalai Kozszolgaltatd Nonprofit Kft.
részérdl Horvath Marton ligyvezetd, Konyané Tompe Livia igazgato, valamint Szabo Karoly,
a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum féigazgatdja irta ald.

Zalaegerszeg a 19. telepiilés, amely elnyerte és o6t évig birtokolhatja Fogyasztobarat
telepiilés cimet - amit a varoshdzan adtak at az iskolai tinnepség el6tt. Balaicz Zoltan
polgarmester érdeklddésiinkre elmondta, a kitlintetd cim Zalaegerszeg polgarairol szol,
illetve arrdl, hogy a varos vezetése és az Onkormanyzat milyen fejlesztésekkel igyekezett
kedvezni lakosainak a 21. szdzad kihivésait is figyelembe véve. Ezek koz¢ sorolta a szelektiv
hulladékgylijtés kordbbi bevezetését, az 1,4 millidrdos beruhdzassal megépiilt uj
hulladékfeldolgoz6 {izemet, a 3,5 milliard forintos hulladékgazdalkodasi projektet, valamint
a 4 milliard forintba keriilé ivovizhalozat-rekonstrukciot, ami szintén most zajlik. A véros a
geotermikus energia hasznositasaval, valamint a CNG-s buszok iizembeallitdsaval ugyancsak
a fenntarthat6sag mellét tette le a voksat

Eredeti

(Zalaegerszeg, 2018. november 15., csiitortok, 2. oldal)

Nem arulhatnak a magyaroknak dragabban a kiilfoldi webshopok
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A magyar fogyasztd is jogosult lesz arra, hogy ugyanazon az aron és feltételekkel
vasaroljon kiilfoldi webaruhdzbol, mint a helyiek. Az errdl sz6l6 térvényjavaslatot 170 igen,
1 nem szavazattal fogadta el az Orszaggytilés.

A magyar fogyasztd is jogosult lesz arra, hogy ugyanazon az aron ¢és feltételekkel
vasaroljon kiilfoldi webaruhdzbol, mint a helyiek. Az errdl sz616 térvényjavaslatot 170 igen,
I nem szavazattal fogadta el az Orszaggytlés. A Trocsanyi Laszlo igazsagiligyl miniszter
altal jegyzett torvény unids iranyelveknek megfeleléen modositott két, fogyasztovédelemmel
Osszefiiggd jogszabalyt annak érdekében, hogy biztositsdk az egyenlé banasmoédot a
fogyasztoknak 4ruvasarldas vagy szolgaltatds igénybe vétele esetén fliggetleniil
allampolgarsaguktol vagy attol, hogy hol laknak, illetve hol telepedtek le az unioban. Kép:
Pixabay Az idén februarban elfogadott unids rendelet tiltja, hogy aruvasarlas vagy
szolgaltatas igénybe vétele esetén a kereskeddk a vevoket allampolgarsag, lakohely, illetve
letelepedési hely alapjan megkiilonboztessék, illetve online vésarldskor teriileti alapon
korlatozzak a weboldalukhoz val6é hozzaférést. Unids rendeletrdl 1évén szd nem sziikséges
részletekbe mend magyar szabalyozés, hiszen a rendeletet teljes egészében és kozvetleniil
alkalmazni kell Magyarorszagon, de ki kell jel6lni a végrehajtasért felels szervezetet és meg
kell hatdrozni a rendelet megsértése esetén alkalmazandod szankciokat. A rendelet
végrehajtasért fogyasztovédelmi hatosagként a Pest Megyei Kormanyhivatal lesz felelds -
hangzott el az expozéban -, az eljarast pedig a fogyasztovédelemrdl szold torvényben
meghatarozott eljarasi szabalyok hatdrozzdk meg. A rendeletet december 3-t61 kell
alkalmaznia a tagallamoknak, ez a jogszabaly hatalyba 1épésének id6pontja is. December 1-
tél tilos a geo-blocking Az Eurdpai Bizottsdg felmérése szerint az unioban miikddo
webshopok 63 szizaléka nem teszi lehetové a mas tagorszdgbol kezdeményezett online
vasarlasokat, ez pedig sulyosan gatolja az egységes piac €s az e-kereskedelem Eurdpai Union
beliili kiteljesedését. A december 3-an hatalyba 1épé geo-blocking rendelet ezt a
diszkriminacidét szadmolja fel. Feliratkozom a(z) Jogi kisokos téma cikkértesitéjére. A
megjelend U cikkekrdl tajékoztatast kérek Elfogadom az Adatkezelési tajekoztatd a Piac &
Profit cikkértesit6t kérd felhasznalok részére dokumentumban foglaltakat

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2018. november 15., csiitortok)

Ltp-adatokat kért be az MNB

LAKASTAKAREK | Varga Mihaly és Gulyas Gergely szerint is visszaélések torténhettek
a zarés idején

Az MNB vizsgéalja a zaras elott kotott Itp-szerzodéseket, de jelzést még nem kaptak
visszaélésekrol.

A datokat kért be a napokban a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a piaci szerepldktdl a lakas-
takarékpénztari (Itp) torvény modositasa el6tti tigyfélrohamrol - nyilatkozta Windisch
Laszlo, a jegybank feliigyeleti és fogyasztovédelmi alelnoke az MTI-nek. Azutan
tajékoztatott errél, hogy Varga Mihdly pénziigyminiszter ¢és Gulyas Gergely, a
Miniszterelnokséget vezetd miniszter is arrodl beszélt: nem szabdlyos vagy nem tisztességes
modon kothették meg az oktdber 16-ig még allami tdmogatassal jaro ltp-szerzodések egy
részét, és az MNB fellépését siirgették. Windisch Laszlo leszogezte, hogy bar a kimagaslo -
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mintegy 140 ezer - szerz6désszam valdoban figyelemfelkeltd, eddig nem érkezett a
jegybankhoz az utols6 napokban kotott szerzodések szabalytalansagara utald informacié. Ha
érkezik, azt a feliigyelet hataskorében kivizsgalja.

A jegybank alelndke arra is felhivta a figyelmet, hogy a térvénymoddositas életbelépése
el6tt érvényesen megkotott szerzédésekre valtozatlanul jar az allami tdmogatds, az ezutan
megkotott szerzodések esetében azonban mar nincs dllami hozzajarulds. "A maddositas tehat
kizarolag a koltségvetési tamogatasra vonatkozéan rendelkezett, a lakastakarékpénztari piac
miikodését, e piaci szereplok 1étét, a szektor biztonsdgat nem érintette" - mutatott rd. Ezt
egyébként Varga Mihaly is megerdsitette az Atv.hu-nak adott interjijaban. Szerinte az utolsé
48 oOra tomeges szerzddéskotéseibol az latszik, hogy sok esetben nem lakdscélu, hanem
spekulativ volt az igénylés, és "hozamvadasszempontok érvényesiiltek".

Windisch Lészl6 szerint az, hogy a lakastakarékok atlagos havi 1j szerzddéseinek
sokszorosat kototték meg a torvénymodositas eldtti napokban, ravilagit arra, hogy
valdsziniileg nem a lakascél, hanem az éallami forrdsbol szarmazé minél magasabb hozam
elérése volt az alapveté motivacio. (Az Itpkonstrukcidkban azonban a futamidd alatt
Osszegylijtott Osszeget - a befi- zetést és az allami tamogatast - kizarolag lakascélra,
vasarlasra vagy felujitasra lehet felhasznalni.) Az alelnok szerint ennek alapjan indokolt lehet
a lakossagi allampapir-befektetési program bovitése, hiszen igen nagy lakossagi
megtakaritasi potencidl keresi a magasabb hozamu, de kelléen biztonsdgos befektetési
formakat. "Ez egyben segithet abban is, hogy az allamadossag minél nagyobb része hazai
megtakaritoknal legyen, ezzel tovabb javitva az orszag pénziigyi stabilitasat" - tette hozza. A
Vilaggazdasag irdsban megkereste az ligyben a Fundamentat, az OTP-t és az Erstét is, de
lapzartaig nem érkezett toliik valasz.

GRAFIKON

A LAKAS-TAKAREKPENZTARAK OSSZES BETETALLOMANYA

Forras: MNB, VG-grafika

HECKER FLORIAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. november 16., péntek, 13. oldal)

Vigyazzon a pénzére!

Ibrany. Ingyenes pénziigyi tanacsadasra varjak az érdeklédoket Ibranyban. A pénziigyi
fogyasztovédok tobbek kozott olyan praktikus tanicsokat adnak, mint: mit tegyiink, ha
panasz meriil fel bankunkkal, biztositonkkal kapcsolatosan? Hova lehet fordulni, ha
elakadunk pénziigyi dontésekben? A kihelyezett fogyasztovédelmi tandcsadast az Ibranyi
Laszl6 Miivelddési Kozpontban, november 16-an 8 és 14 ora kozott tartjak. KM

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2018. november 16., péntek, 5. oldal)


http://hiradaspr.hu/l/?c=%2BRNheANhUkvEfoEJcGZ7xdaxPWSx%2BUlF1NVDCXhjIKEbHg%2FirObgdAnGQc9hgJOgwRFEfEnC7nfqO0lWkfxRWw%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=itJ%2F94DSawDisQZvJ6VhPH5yThle6WnVCM9gmPXDwa8Nd1PhlsgOFjv7OPz1ziQPgpxKUyjCu2MDZ%2BMoGgzj8Q%3D%3D

Kideriilt, miért hallgattatjak el a Music FM-et és a Slager FM-et

A médiatanacs nem hosszabbitja meg a Music FM ¢és a Slager FM frekvenciaengedélyét, a
két csatorna hamarosan elhallgat. A hatésag most magyarazatot ad a dontésre.

A Slager FM szolgaltatdja a Budapest 103,9 MHz jogosultsagon kérelmezte a meguyjitast, de
a csatornan tobbszor is sulyosan megsértették a gyermekek kiemelt védelmére vonatkozo
torvényi rendelkezéseket, emiatt a szerz6dés nem Ujithaté meg a médiatdrvény alapjan - irja
pénteki kézleményében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH).

A Music FM Budapest 89,5 MHz-re vonatkoz6 kérelme esetében ugyancsak torvényi kizaro
okok mertiltek fel, mivel a szolgaltatdo a miikodése alatt egyrészt tobb alkalommal is stilyosan
vétett a gyermekek védelmére vonatkozd szabalyok ellen, masrészt adatszolgaltatasi
kotelezettségét tobb izben megsértette, harmadrészt médiaszolgaltatasi dijtartozésa is volt
kérelme eldterjesztésekor.

A hirt el6szor megird hvg.hu szerint a politikai szal sem kizart. A Music FM {izemeltetdje a
Prodo Voice Studio Zrt., amely Nyerges Zsolthoz kozel allo iizleti kor birtokol. Simicska
Lajos volt iizlettarsaként Nyerges Zsolt vasarolta fel a Simicska-birodalom cégeit, és az
elmult napokban megkezd6dott ezeknek a cégeknek az dtadasa Mészaros Lorine koreihez. A
Slager FM frekvencidjat kdzvetve a Tematic Media Group Kft. birtokolja, amely a romaniai
befektetd, Radu Morar érdekeltsége.

Az NMHH legfrissebb adatai szerint a juliustol szeptemberig tartdé iddszakban orszagosan a
4. és az 5. leghallgatottabb radié volt a Music FM és a Slager FM a 15 évesek vagy annal
iddsebbek korében.

(Napi 2018. november 16., péntek)

Lathatatlan kristalyok teszik naggya a csticstévéket

Az elmult években az OLED képalkotasi eljards nagyon komoly népszeriiséget Szerzett az
televizios iparagban. Rengeteg gyartd kinalatdban megtaldlhatoak az ilyen késziilékek,
viszont az is tény, hogy vannak nagy cégek, amelyek még nem biznak a technologidban, és
helyette inkdbb a kvantumpontos QLED-re épitenek.

Kozéjik tartozik a tiz éve piacvezetd Samsung, ¢és vildg harmadik legnagyobb
kijelzégyartoja, a TCL konszern is, tehat igazi gigdszok nem biznak e megoldasban. De miért
alakult igy? Mi a bajuk az OLED-del? Egyaltalan mi az a QLED, és milyen eldnyei
lehetnek? Ennek jartunk utdna!

Kvantumpontok

A QLED, azaz "Quantum LED" technoldgia szivét-lelkét az emberi szem szdmara
lathatatlan, minddssze par nanométer atmérdji kis kristalyok jelentik. Ezek az ugynevezett
kvantumpontok specialis, szupertitkos Osszetételli anyagbdl késziiltek, és kiilonleges
tulajdonsaguk, hogy bizonyos méret esetén a rajtuk athalado fény tulajdonséagait, példaul a
hulldmhosszat megvaltoztatjak, és fel is erdsithetik azt. Ezt haszndljak ki a kijelz6- és
tévégyartok.

Jelenleg csak a Samsung forgalmaz hivatalosan Magyarorszagon ilyen televiziot, igy
szamunkra értelemszeriien elsésorban az lehet érdekes, hogy 6k hogyan alkalmazzik ezeket
a minikristalyokat. Nos, kezdjiik azzal, hogy kék szinli hattérvilagitast hasznalnak, mert ez,
ellentétben a fehérrel, nem sargul be az évek soran. A LED-ek és a folyadékkristalyokat,
illetve szinszlirOket tartalmazd réteg kozé a panelben beiktatnak egy rendkiviil vékony


https://hvg.hu/kkv/20181116_Megszunik_a_Music_FM_es_a_Slager_FM
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filmréteget, amely irgalmatlan mennyiségti ilyen kvantumpontot, azaz nanoméretti kristalyt
tartalmaz. Ezek a kéket a tulajdonsagok megvaltoztatasaval rendkiviil széles spektrumu, igen
tiszta, anomaliaktol és szennyezddésektl mentes fehér fénnyé valtoztatjak. Tehat a QLED
televiziok tovabbra is a mar korabban megismert LED hattérvilagitast LCD miikddési elvére
épiilnek, amelyben a kvantumpontok tulajdonképpen abban jatszanak nagy szerepet, hogy a
képalkotas alapjai kifogastalan mindségliek legyenek. Emellett az sem utols6 szempont, hogy
felerésitik a LED-ek altal kibocsatott fény erejét, ami azt jelenti, hogy igy egyrészt nagyobb
maximalis fényer6 érhetd el, masrészt pedig ugyanakkora fényer6hoz kevesebb energia kell,
mint korabban.

Azt egyébként fontos megjegyezni, hogy régebben ugyan hasznaltak kadmiumot a
kvantumpontok eldallitasahoz, de 2016-ban megvaltoztattdk az otvozetet, igy az idei és a
tavalyi televiziok kristalyai mar nem tartalmaznak veszélyes anyagot.

Elényok és hatranyok

Bar a QLED televizidk a nagy rivalis OLED-ekkel szemben nem képesek a tokéletes, 0 nit
fényerejli fekete, és ezaltal a végtelen valds kontrasztarany megteremtésére. Viszont ma mar
ott tartunk, hogy a QLED-ek "feketéje" is igen mély, a valds kontrasztaranyuk pedig elérheti
akar a 7500:1 értéket is, ami a régebbi LED LCD modelleknél még elképzelhetetlen volt. A
betekintési szog tekintetében is sikeriilt eldrelépést elérni. A korabban megszokotthoz képest
a mai kvantumpontos tévéknél csak akkor tapasztalhatd a szaturaciécsokkenés, a szinek igen
enyhe fakuldsa, amennyiben valaki rendkiviil tag szOgbdl, kényelmetleniil kiszoritott

iozici(’)b(’)l bémulia a kéiernic'it.

A mar emlitett széles spektrumd, tiszta fehér fénynek koszonhetéen a korabbinal pontosabb
¢s gazdagabb szinmegjelenités valik lehetségessé. Azaz magyaran a képi vildg valosaghiibb
¢és természetesebb lesz. A korabban emlitett nagyobb maximalis fényerd, ami ma mar elérheti
a 2000 nitet, s6t a 8K QLED tévéknél mar a 4000 nitet is (az OLED-eknél ez az érték
nagyjabol maximum 1000 nit), azt jelenti, hogy a nagy dinamikatartoméanyt, Ggynevezett
High Dynamic Range (HDR) videdknal, filmeknél és jatékoknal is tlipontosak a tonusok.
Ragyogo szinvilag, szellemképesedés nélkilFORRAS: ORIGO

Réaadasul van még egy nagy ltokartya a QLED hiveinek kezében, ez pedig a beégés ¢€s a
szellemképesedés kérdése. Az OLED-eknél papiron még mindig megvan a lehetdség arra,
hogy ha valamilyen képi tartalom sokaig valtozatlanul jelenik meg a kijelzOn, akkor annak
nyoma Orokre (beégés), vagy legalabbis hosszu iddre (szellemképesedés) ott marad. Az tény,
hogy az OLED tv-gyartok mindent megtesznek annak érdekében, hogy ezt a problémat
elharitsak, példaul kiilonféle védelmi mechanizmusokkal latjak el a késziilékeiket, de az is
igaz, hogy a QLED modelleknél ez a veszély jelenleg egyaltalan nem fenyeget.

A QLED jovdje

Jelenleg a QLED képviseli a LED LCD képalkotasi technologia csucsat, €s tigy altalaban
ezek a modellek ott vannak a prémium kategoérias tévék kozott, példaul a Samsung Q9FN top
4K késziiléke, vagy a 8K televiziodja is erre az eljarasra épiil. Az egészen biztos, hogy ebben a
kozeljovoben sem lesz valtozés, és 6k, valamint a TCL is kitartanak e megoldas mellett,
hiszen példaul a kézelmultban a kinai cég is bemutatott egy 8K QLED prototipust az [FA
kiallitason.

(Origo 2018. november 16., péntek)



Igazabol hetekig diiborog a Fekete Péntek

Beindult az év végi akcidszezon az e-kereskedelemben, az év hatralévo idészakaban szinte
minden napra jut valami akcio.

Mar nem csak egy péntek a Fekete Péntek: az Amerikabol importalt kereskedelmi akcionap,
a Black Friday a magyar vasarlasi szokasok ¢és elvarasok nyoman egyre inkabb atalakul a
hazai e-kereskedelemben. A webaruhazak valtozatos elnevezésekkel — Mega Szerda, Pink
Péntek, Red Week, Black Friday Maraton — probaljak vasarlasra csabitani az év utolso
heteiben a meglehetésen arérzékeny magyar internetes vasarlokat. November végéig
lényegében minden napra jut olyan akcid, amelyen jelentds kedvezményekkel lehet
vasarolni. Tavaly még ugy tlint, egyre inkabb 0sszezarnak a webaruhazak, hiszen a tobbség
az Amerikai Egyesiilt Allamokban szokéasos halaadas utani pénteken egyszerre szervezte
meg az ¢v egyik legnagyobb akcidjat, a Black Fridayt, az idén azonban megfordulni latszik a
trend. A magyar vasarlok szamara a Black Friday — az eredeti amerikai kezdeményezést
szabadon értelmezve — egy 1-2 hétig tartd akcios iddszakot jelent, a hazai kereskeddk
szamara pedig egy olyan dedikalt akcidohullamot, amikor nagyobb értékli termékeket
sz¢lesebb valasztékban kindlnak, sort keritve ezzel a beragadt készletek kisoprésére is. Madar
Norbert, a GKI Digital {izletagvezetdje szerint ennek egyik oka, hogy késére esik a Black
Friday ,.hivatalos” napja — az idén ez november 23. -, ezért tobb aruhdz mar ezen a néven
korabban meghirdeti akcidjat. A Black Fridayt 6t éve Magyarorszagon is meghonositd
legnagyobb hazai webaruhaz példaul éppen ma akcidzik. Van ugyanakkor olyan webéaruhaz
is, amelyik mar nyaron is ezzel a hivoszoval hirdette ledrazdsait. Ezekre a 1épésekre
természetesen a tobbi kereskedd is reagal, és maga is meghirdet valamilyen akcidt, bar nem
feltétlentil Black Friday néven — magyarazza Madar Norbert. A folyamatos akcidzés
valgjaban a kereskeddknek is kedvezdébb, hiszen egyrészt nem egyszerre szakad rad a
logisztikara a tetemes mennyiségii megvasarolt aru hazhoz szallitasanak feladata, masrészt az
arérzékeny magyar vasarlokat leginkabb az akciokon keresztiil lehet megfogni. Ha pedig
folyamatosan van valamilyen leértékelés, akkor a vasarlo nem partol 4t mésik webaruhazhoz.
Marpedig a vevok megtartasaért erds kiizdelem folyik a webdruhazak kozott, hiszen az
internetes vasarlok 1étszama lassan eléri a plafonjat. A GKI Digital varakozésai szerint az
idei Black Friday-akciok soran Osszességében 800-840 ezer vasarlo rendel majd online
kiilonboz6 arucikkeket, fejenként 45-50 ezer forint értékben, tiz véasarlobol négy pedig
véarhatoan kétszer is vasarol majd. Az internetes vasarlasok szama igy Osszességében elérheti
az 1,2 milliét is, az online koltések Gsszértéke pedig meghaladhatja 40 MILLIARD forintot.
Ez az egész évre varhato online kiskereskedelmi forgalom csaknem 9 szazalékat jelenti.

A korabbi években komoly kihivasok elé allitotta a webaruhazakat és a futarcégeket a Black
Friday és a kardcsonyi vésarlasi domping, szdmos csomag csak jelentds késéssel érkezett
meg - volt, ami kardcsony utan. Tavaly mar kevesebb volt a fennakadas, az idén pedig még
kevésbé szamitanak ilyen problémara az e-kereskedelemben jartas szakemberek. A
webaruhazak ugyanis tanultak a korabbi évek 0sszeomldsaibdl, és mar tobb futdrcéggel is
leszerz8dnek az linnepi iddszakra — van olyan webaruhdz, amely 6t logisztikai partnerrel is
dolgozik ebben az iddszakban -, igy ha az egyik kiesik, még mindig bevetheté a masik.
Gyors hazhoz szallitast sem igérnek ilyenkor: a tobbség eldre felhivja a figyelmet arra, hogy
a kiszallitds az iinnepi iddszakban tobb napig vagy akar hétig is eltarthat. Emiatt fel is
értékelddott a tobbesatornds értékesités szerepe: a webaruhaz mellett miikodo, hagyomanyos
,offline” bolthaldzat ugyanis lehetdéveé teszi az online rendelt termékek személyes atvételét.
Ez pedig egyrészt enyhiti a logisztikai partnerek iinnepi idészakban jelentkezd extrém
terhelését, masrészt a vasarlok is eldnyben részesitik: tizbdl hat esetben — ha elérhetd
tavolsagban van egy bolt - az online vasarlok inkabb a személyes atvételt valasztjak a
kiszallitasi dij megfizetése helyett.



Ez még nem a Karacsony

Bar Amerikaban hagyomanyosan a karacsonyi vasarlasi szezont nyitja meg Black Friday, a
GKI Digital kutatasa szerint a magyar vasarlok a fekete pénteki akcidk soran elsdsorban még
nem a karacsonyi ajandékokat veszik meg — azzal megvarjak a decemberi fizetést -, hanem
sajat maguknak vasarolnak. A webéruhdzak tobbnyire 20-30, vagy akar 50-70 szazalékos
kedvezménnyel kindljak termékeiket, a paletta az akcios pelenkatol a jutdnyos aron
megvasarolhatd jachtig terjed. A vasarlok korében legnépszeriibb termékek ilyenkor a
szorakoztato-elektronikai cikkek, a szamitastechnikai eszk6zok, az okostelefonok, a
jatékkonzolok és a haztartasi gépek. Az akcios termékek megvasarldsaval O0sszességében
tobbmilliard forintot sporolhatnak a vasarlok az eredeti listadrakhoz képest.

Megszaporodnak a kamu webaruhazak

A Black Friday és a karadcsony el6tti idészakban megszaporodnak az olyan, jellemzden
egyszeri felépitésli, bombasztikus ajanlatokkal kecsegtetd honlapok, amelyek valodi
teljesités helyett atverik a véasarlokat. Erdemes ezért ovatosan eljarni az olyan honlapokrél
torténd rendelésekkel, amelyeknél nem talalhaté érdemi informacié az eladérol — hivta fel a
figyelmet az innovdacios tarca. A webaruhdzak egyébként kotelesek feltlintetni az lizemeltetd
nevét vagy cégnevét, fizikai cimét, székhelyét és elérhetdségeit. Az internetes vasarlas elotti
tajékozodast segiti a sulyos jogsértést elkdvetd webaruhazakat Osszegylijté adatbazis is,
amely a www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu cimen érhetd el. A tarca szerint gyakori
probléma, hogy az interneten rendelt, de az iizletben személyesen atvett termékekre nem
biztosit a kereskedd elallast, holott a vasarlonak erre is lehetdsége van. Tobb webaruhaz
pedig csak akkor venné vissza a terméket elallas keretében, ha eredeti csomagolasban kiildik
vissza, pedig az elallasi jog nem kothetd az eredeti doboz megdérzéséhez. Ha a fogyaszt6 elall
a szerzOdéstdl, vissza kell juttatnia a terméket a kereskeddhoz, a vallalkozas pedig
haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon beliil koteles visszatériteni a fizetéssel azonos modon
a vételarként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a szallitasi dijat is. A kereskeddnek egyes
termékkorokre nem kell elallasi jogot biztositania. Ilyenek példaul a gyorsan romlo
¢lelmiszerek, a kibontott csomagolasi CD-k, DVD-k, szoftverek, letoltott programok, vagy a
fogyaszto egyedi utasitasai alapjan gyartott termékek.

(Népszava 2018. november 16., péntek)

A 40 ezres kavéfozo csak 40 ezer a black friday alkalmabdl, ne hagyja ki

Megszoktuk mar, hogy a boltok igencsak etikatlan huzéasokat engednek meg maguknak a
fekete pénteki vasarlodriilet meglovagoldsa céljabol, de ez az olvasonk, Janos altal észrevett
atverés az atlagosnal is pofatlanabbnak tiinik:

AZ ALZA WEBSHOPJABAN EGY OLYAN KAVEFOZOT ARULNAK KIVETELES
ARENGEDMENNYEL 39 990 FORINTERT, AMI AKCIO NELKUL, VAGY
MINIMALIS AKCIOVAL IS ENNYIBE, VAGY AKAR KEVESEBBE KERUL MAS
BOLTOKBAN.

Mutatjuk az egyik ardsszehasonlitoé oldal altal kidobott, véletlenszerien kivalasztott boltot,
ahol a termék elvileg 5 szazalékos kedvezménnyel kaphat6 olcsdbban, mint az Alzanal:
GVH: Valotlan lehet az Alza.hu nagy akcioja

A versenyhivatal eljarast inditott a webaruhaz black friday akcidja miatt.

Az Alza - amely ellen mar igy is GVH-vizsgalat folyik pont a black friday kapcsan — tehat
azt allitja, hogy a szerkezet ara eredetileg 92 520 forint, ami kozel két és félszerese a rendes
piaci arnak.


https://index.hu/gazdasag/2018/11/07/gvh_alza.hu_black_friday/
https://index.hu/gazdasag/2018/11/07/gvh_alza.hu_black_friday/

Tanulsadg ismét: ne déljenek be a gyanusan nagynak latszo arengedményeknek, nézzenek
koriil, tajékozdodjanak a realis arrdl vasarlas elott.

(Index 2018. november 16., péntek)

Kolesonbél vagy hitelbol mosogassunk?

Minél nagyobb a csalad, vagy minél tobben jonnek Ossze egy-egy ilinnep vagy csak kerti
grillezés alkalmaval, anndl tobb a koszos edény, a mosogatni val6 €s a ranc a homlokon.
Vagyis egy mosogatogép beszerzése mar igazdn nem Uri luxus.

ERROL TUDNIA KELL

Ennél rosszabb helyzetben mar nem lehet a Snap

Egy ilyen gép legaldbb 100-120 ezer forintba kertil, persze minél nagyobb az igény, annal
dragabb. Hogyan érdemes nekifogni a vésarldsnak, ha nem akarjuk vagy egyszeriien nem
tudjuk egy Osszegben kifizetni — mert kozeleg a karacsonyi id6szak, amikor egyébként is
jelentds kiadasokkal kell szdmolni, és nem nagyon fér bele még egy extra koltés.

Szbéba johet, hogyhitelkartyaval vasaroljunk, hogy aruhitelt vegyiink igénybe, vagy akar
személyi kolcson igénylésével is trra lehetiink a pillanatnyi pénzzavaron.De melyik mikor
jon jol? A hitelkartydk csak akkor bizonyulnak j6 megoldasnak, ha még a kamatmentes
idészakban vissza tudjuk tolteni a tartozast. Ellenkezd esetben brutdlis a biintetkamat. Ez
tehat nagyjabol néhany hétre sz0ld6 mozgasteret biztosit. Ha szamitunk egy jelentdsebb
Osszeg beérkezésére, csak éppen nem most, akkor kézenfekvd megoldés a hitelkartya.
Mosogatogép-vasarlas eldott érdemes korbenézni, hogy mib6l a legtakarékosabb
megvenniFORRAS: SHUTTERSTOCK

Ha nem errdl van sz0, akkor nagyon rossz megoldés. Bizonyos esetekben lehetdség van arra,
hogy kamatmentes részletre vasaroljuk meg a terméket, de ennek mindig van éara. Egy
telefonnal példaul az, hogy hiiségszerzédést kell kotni a szolgaltatoval. Ertelemszertien az
ilyenfajta részletfizetés csak elvétve vehetd igénybe.

Hasonl6 az aruhitel, ahol nem a kereskedd, szolgaltatd finanszirozza meg a vasarlast és kinal
fel részletfizetési lehetdséget, hanem egy bank nyujt hitelt.

THM-mel nem lehet ugyan trilkkkozni, vagyis az valoban 0 szazalék, mashol

azonban beépiil a hitel koltsége. Ha megnézziik a nullaszdzalékos hitelre vasarolhato
termékeket, konnyen kidertilhet, hogy azok mas iizletekben joval kevesebbe keriilnek, vagyis
a hitel kamatmentes ugyan, de a kdltséget eleve beépitik a termék araba. Hidba kamatmentes
tehat az aruhitel, ha 130 ezer forintba keriil az a mosogatogép, ami mas boltban csak 100
ezer.
A személyi koleson az aruhitellel szemben joval rugalmasabb, vagyis nem kotelezd az adott
boltban az adott terméket megvenni. Barhol be lehet szerezni a mosogatogépet, ki lehet tehat
nézni akar a legolcsobbat is — vagy azt a boltot, ahol a legkevesebbe kertil a kinézett modell —
majd a vasarlas mar mehet a személyi kdlesonbdl. Raadasul a kdlcson Gsszege sem kotott,
igy akéar arra is van lehetdség, hogy a kinézett gép daranak csak egy részét fizessiik
kolcsonbdl, vagy épp ellenkezdleg, a gép mellé¢ akdr egy porszivot vagy kavefozogépet is
nézhetlink.

(Origo 2018. november 16., péntek)


http://www.origo.hu/gazdasag/20181115-a-snapchat-tortenelmi-melyponton-van.html

Ujra felfedezziik a tavfiitést

A magas koltségek miatt a lakasok arat nagyban befolyasolja, hogy milyen fiitési rendszerrel
mikodnek. Az okos varosokban eljohet a tavfiités reneszansza.

A fovarosban autdzok bosszusagara jo par hete keriilgethetik a munkagodroket az Erzsébet-
hid kornyékén, ahol éppen a belvaros felé tartd 0 tavhovezetéket fektetik le. Az atmeneti
kényelmetlenség eredményeként azonban a pesti belvaros levegészennyezettsége bizonyara
csokkenni fog — €s ez nemcsak az életmindséget ndveli, de az ingatlanok arat is.

A tavfiités megitélése évtizedeken keresztiil nem volt éppen jo, foleg azért, mert a fiitést
nehezen lehetett szabalyozni. Aztan a kilencvenes évek elején még hirtelen nagyon dragava
is valt ez a fiitési modozat, ami miatt — aki csak tehette — igyekezett megvalni a tavfiitéses
lakasatol, féleg, ha az panel volt.

Sok mindennek meg kellett valtoznia ahhoz, hogy a tavfiitéses lakasok piaci megitélése 180
fokos fordulatot vegyen. A panelkorszerisitési program keretében sok helyen
héalkdzpontokat hoztak 1étre, szigetelték a hazak homlokzatat, kicserélték a nyilaszarokat,
radiatorokat, és megteremtették az egyedi mérés lehet6ségét is. Ezzel sokat sporoltak a lakok,
¢és a komfortérzetiik is nétt. A tavhoszolgaltatas kedvezményes, 5 szazalékos afakulcs ala
sorolasa versenyképessé tette a tavfiitést mas fiitési megoldasokkal szemben.

A tavfitéses lakasok (zomiikben panelek) megitélése a fentiek miatt pozitiv fordulatot vett.
Ma mar

Lakasarak: sokat szamit, milyen a fiités

Sokat szdmit az arban, hogy milyen flitéstipussal rendelkezik az adott ingatlan: orszagos
atlagban a tavfiitéses lakasok a legolcsobbak, mig a megajuld energias fiitésrendszerekkel
bird, jellemzden U €pitésii ingatlanok a legdragabbak.

kifejezetten keresett és kedvelt lakoingatlan a panel, amelyek dragulasa az elmult években
altalaban meghaladta az azonos koérnyék téglalakasaiét is.

Ha 1étezik a flitési modozatok megitélésének hierarchidja a varosokban, akkor annak valahol
az aljan helyezkednek el a kalyhak, ezt kovetik a gazkonvektorok. A hazkdzponti flités mar
elokelobb helyen van, de a korabbi rossz élmények, kényelmi és koltségszempontok alapjan
elsésorban a cirkofiitéses lakasok helyezkednek el a dobogd legfelsé fokan. Melléjiik
zarkozhat most fel a tavhé.

A kiilonféle ingatlanfejlesztési forumokon egyre tobbszor esik szo arr6l, hogy mennyire
hatékony a tavhdszolgaltatas, kiilondsen azdta, amidta mar nem csupan fiitésre, de hiitésre is
lehet hasznalni.

A hatalmas irodaépiiletek épitésénél mar teljesen természetes, hogy a fejlesztok komolyan
mérlegelik a tavho hasznalatat, ahogy a tobb szaz lakasos projekteknél is egyre gyakrabban
vélasztjak ezt a megoldast.

Az 1j épitéshi ingatlanok esetében ma mar természetesnek szamitanak a kiilonféle digitalis
megoldasok is, igy az, hogy az épiilet héhaztartasat tavolbol, akar okostelefonrdl is lehet
iranyitani, illetve hogy a fogyasztok interneten kovethetik a fogyasztas alakulasat, a hozza
tartozo koltségekkel egyiitt.

,»Az ingatlanpiacon megjelent egy 1j szempont is, amely szamottevéen noveli az ingatlanok
M¢ég mindig nem késo panelbe fektetni

Az elmult egy évben majd’ 6 szdzalékos hozamot realizalhattak azok, akik kiadasi céllal
panellakasba fektették a pénziiket. Ez a befektetési forma tovéabbra is kifizet6dd, noha az
elérhet6 hozamok mérséklédnek, még mindig érdemes beszallni.

értékét — mondja Valké David, az OTP Ingatlanpont vezet6 elemzdje —, mégpedig az, hogy
milyen kornyezeti labnyomot hagy maga utan egy haz tizemeltetése. A kornyezettudatossag,


https://piacesprofit.hu/gazdasag/lakasarak-sokat-szamit-milyen-a-futes/
https://piacesprofit.hu/gazdasag/meg-mindig-nem-keso-panelbe-fektetni/

a fenntarthatd energiaforrasok hasznalata nagyon fontos szempontta valt. A tavhé mellett
ilyennek szamit az ugyancsak egyre elterjedtebb hészivattyus fiitési megoldas is. A jov6ben
mar egyre inkabb csak olyan hazak épiilhetnek, amelyek nem terhelik hé és égéstermék
kibocsatasaval a kdrnyezetiiket.”

Budapest belvarosaban — mintegy példamutatasul — els6ként a Varoshazat kotik ra a most
kiéptil6 tavfitési halozatra. Azoknal a hazaknal, amelyekben kézponti kazan van, minimalis
koltséggel megoldhaté majd a csatlakozas.

A tavfiitési halozat megjelenése a fovaros kozpontjaban vélhetdéen elinditja a fhitési
rendszerek rekonstrukciojanak folyamatat, amely ugyan évtizedekig is elhuzodhat, de a
korszertsitett fiitési rendszeri lakasok értéke minden bizonnyal meghaladja majd a
raforditott befektetését.

(Piac & Profit 2018. november 16., péntek)

Egériiriilék keriilhetett a nadcukorba, visszahivtak a terméket

Rossz hir a nddcukor rajongoinak, ellenben jo hir azoknak, akik az egériiriiléket kedvelik: a
METRO aruhaz Goldpack demerara nadcukor terméke egériiriilékkel lehet szennyezve. A
METRO visszahivta a terméket, a részletekrdl az idézett kozleményben tajékozodhat.

Ezaton tajékoztatjuk, hogy a METRO Kereskedelmi Kft. hatdosagi dontés alapjan a
kovetkezd termék visszahivasat kezdeményezi. A visszahivds oka, hogy a termék
egériiriilékkel szennyezett lehet. Fentiek miatt ezért arra kérjiik, hogy ha On is vasarolt a lent
megnevezett tételbol Ggy azt hozza vissza barmely METRO aruhaz Vevdszolgélati
osztalyara.

Goldpack demerara nadcukor 1kg

Mindség-megdrzési ideje: 07.2020

Tételazonosito: L18186911

Vonalkod: 9001466204712

(Index 2018. november 16., péntek)

263 milliard forintot forditottak pénzintézeti iigyfelek kartalanitasara

Az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) az elmualt 25 évben 17 hitelintézet
fizetésképtelenségét kovetden tobb mint 180 ezer betétest kartalanitott. A kartalanitas
Osszege 2018-ig meghaladta a 263 milliard forintot — ismertette Windisch Laszlo, a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) alelndke, az Orszagos Betétbiztositdsi Alap (OBA)
igazgatotanacsanak elndke az OBA miikodésének 25. évforduldjara rendezett {innepségen
pénteken Budapesten.

Windisch Laszl6 hangstlyozta, Magyarorszagon a lakossagi bankbetétek 99,5 szdzaléka
OBA altal garantalt, a bankbetétek 100 ezer eurdig, 30 millio forintig teljes biztonsagban
vannak. Egy hitelintézet fizetésképtelensége esetén az alapnak a jelenlegi 20 nap helyett
2019. januar 1-t6l 15 munkanapon beliil kell kartalanitani a betéteseket. 2021. elejétdl ez 10
munkanapra, 2024. év elejétdl pedig 7 munkanapra csokken.



Windisch Laszl6 MNB-alelnok, az OBA igazgatotanacsanak alelnoke adott tajékoztatasat az
alap 25 éves miikodésének eredményeirdl

Windisch Lasz16 elmondta, az Orszagos Betétbiztositasi Alap mar most sem jar ettél nagyon
tavol. A kifejlesztett, innovativ kéartalanitdsi modszerek — mint példaul az OBA
betétbiztositasi kartya — segitenck abban, hogy valéban néhany napot vegyen igénybe a
kartalanitas — jegyezte meg.

Az OBA elnoke kitért arra, hogy az alap 1étrehozésa, 1993 6ta nagyot valtozott a pénziigyi
vildg is, koztik a magyar pénziigyi rendszer. Példaként emlitette, ho

Szavai szerint a pénziligyi garanciarendszer Kkiterjesztése esetén az OBA
hatékony alapkezeld lehetne.
Thierry Dissaux, a Betétbiztositok Eurdpai Foruma (EFDI) elndke elismerden beszélt az
OBA munkdjarol, amelyet az europai szervezet munkacsoportjaiban végzett.
Az europai szervezetnek 70 tagja van, egyebek kozt kapcsolatot tartanak az Europai Unidval,
segitik a hatdron atnyulo kifizetéseket.A hitelintézetek altal benyujtott dijbevalladsok alapjan
az 0sszes megtakaritasi allomany 2017. év elején 19 321 millidrd forintot tett ki, ami 4,6
széazalékos boviilés az el6zo évhez képest, az egy tligyfélre jutod atlagos biztositott betétdsszeg
1 millié 505 ezer forint volt, 9,5 szazalékkal nétt egy év alatt — tdjékoztatott az OBA.

(Origo 2018. november 16., péntek)

Szemléletformalasra egymilliardot kolt a kukaholding, csak épp
osszeomlott a szemétszallitas

Tisztelt lakotarsak! Mivel a szelektiv hulladék elhorddsa megsziint, kérjiik az 0sszes szemetet
a rendes kukakba gyijteni sziveskedjenek —allta kiirds néhany hete Budapest egyik
paneltdombjének bejaratan.

Kitessziik a szelektivet a megadott szallitasi napon a haz elé, aztan hetekig ott marad, mert
nem jOn a kukédsautd — panaszolta egy fovarosi olvasonk. Esete annyira nem egyedi, hogy az
elmult honapokban egyre tobb helyrdl jelentették a lakosok Budapest €s az orszag teriiletérdl,
hogy naluk is j6 darabig az utcan ragadt a papirral és mlianyag palackkal teli zsak, aztan egy
nagyobb vihar elrendezte a kornyéket.

De a z6ld hulladék el nem szallitdsa miatt is

Az egésznek a 10 célja egyrészt a szelektiv hulladékgylijtés fontossaganak hangsulyozasa, azt
reméli a kukaholding, hogy n6 a lakossag szelektivhulladék-gytijtési hajlandosaga — ezt 6k
maguk emlitették még az év elején a kormanykozeli Pesti Sracoknak, amikor arrél volt szo,
hogy a tervek szerint tavasszal elindul a kétéves iddszakra elhizott kampany. Meg azt is
remélték, hogy kevesebb hulladék fog termelddni. Egy impressziv NHKV-s prezentaci6 is
fellelhetd, amely a szemléletformalas jelentdségérdl szol és a kommunikéciés kampany
célcsoportjait is bemutatja.

Ugy fest, az élet és a szemétszallitasi rendszer csédje keresztiilhiizta a magasztos célokat,
tobb helyen ugy reagaltak az utcan maradé hulladékra, hogy nem valogatjak ki a szelektivet,
inkabb beledobjak a vegyes hulladékba, azt ugyis elviszi a kukasauto.


https://24.hu/fn/gazdasag/2018/10/08/taccsra-vagta-a-szelektiv-hulladekgyujtest-az-allami-kukaholdingos-benazas/
https://24.hu/fn/gazdasag/2018/10/27/hulladekkaosz-kukaholding-szemetszallitas-hulladekgyujtes-hulladekszallitas-allami-kukaholding-orban-viktor-ketharmad-szemet-hulladek/
https://www.dontwasteit.hu/2017/12/18/szemleletformalasi-kampanyt-indit-az-nhkv/
https://www.palyazat.gov.hu/megjelent-a-szemlletformls-a-hulladkkpzds-megelzsre-cm-felhvs
https://www.palyazat.gov.hu/megjelent-a-szemlletformls-a-hulladkkpzds-megelzsre-cm-felhvs
https://pestisracok.hu/uj-szemleletformalo-kampany-indul-kevesebb-hulladekert/
https://www.dontwasteit.hu/2018/01/03/uj-szemleletformalo-kampany-indul-a-kevesebb-hulladekert/
https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2013/12/Gabor_Andras_Az_NHKV_Zrt_szemleletformalo_tevekenysegei.pdf?dl=1
https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2013/12/Gabor_Andras_Az_NHKV_Zrt_szemleletformalo_tevekenysegei.pdf?dl=1

(24.hu 2018. november 16., péntek)

Magyarorszag '""kozepesen megfelelt'" a GDPR-vizsgan

Mindent Gsszevetve a cégek szerint kevés volt a két év a GDPR-felkésziilésre, mivel a valodi
elvi véltoztatdsok helyett csak latszatintézkedéseket sikeriilt sok helyen végrehajtani.
Emellett pedig az dgazati jogszabalyok feliilvizsgalata sem tart még ott, ahol ideélis lenne.
Még mindig sok a bizonytalansdg a GDPR kapcsan, ahogy az kideriilt a Joint Venture
Szovetség és a Baker McKenzie november 15-én kdzosen szervezett az "Adatvédelem, mint
versenyképességi tényezd" konferencia eldadasaibol. A rendezvényen szoba keriilt tobbek
kozt a hazai adatbiztonsagi oktatds altaldnos hidnya, a latszatpapirozds problémadja, a
jogalkotas nehézségei, és hogy tulajdonképpen mi tortént az incidensbejelentés frontjan az
elmult félévben.

Talan az egyik legfontosabb, hogy mar elindult a NAIH honlapjan az Adatvédelmi
Incidensbejelentd Rendszer, amelyen keresztiil az adatkezelének jelezni kell azokat az
adatvédelmi incidenseket a hatosag fel¢, amelyek valdsziniisithetéen kockézattal jarnak a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. A GDPR ugyanis megkoveteli az
adatkezel6tol, hogy az incidenseket legkés6bb 72 oraval azutan jelentse az illetékes
hatdsagnak, amint az tudomasara jutott. Dr. Péterfalvi Attila, a NAIH elndke eléaddséban azt
is hozzétette, hogy nem szeretne még egy olyan esetet, mikor az adatkezeld csak az
iratbetekintés utan ismeri meg, hogy egyaltalan incidens tortént - utalhatott példaul a BKK
jegyertekesitési rendszerének esetére.

Péterfalvi elmondta, hogy a bejelentések szama szeptember vége ota emelkedett 190-200
incidensre, melyek kapcsan a NAIH a hatosagi ellendrzést alkalmazza. Osszességében
azonban 1642 {igy indult idén majus 25-e, azaz a GDPR alkalmazasba Iépése ota oktober 29-
ig bezéarolag az Adatvédelmi FoOosztilyon, amelyek egyarant magukba foglaljdk a
konzultacids, a vizsgalati tipusu, valamint a hatdséagi iigyeket.

Az els6 két honapban, azaz majus 25. €s julius 25. kozott 840 v tigy indult, fele-fele részben
a konzultacios és a vizsgalati tipusu kategériaban. Ezt kovetéen viszont jelentésen valtozott
az arany, a juliusi-oktoberi idészakban 802 iigyet tekintett at a féosztaly, melyek koziil csak
17 szazalék volt konzultacids, 80 szazalék vizsgélati tipust. Tovabba 3 szazalék (25 iigy)
esetében hatosagi eljards indult, példaul munkahelyi email-fiok kezelésével, egészségligyi
adatkezeléssel és tarsashdzi kamerazassal kapcsolatban. Ezek koziil azonban még egyik sem
lezart ligy - szogezte le a NAIH elndke.

EU: kozel 190 ezer bejelentés

Osszevetve az eurdpai unids adatokkal, eddig 45,5 ezer panasz beadvany érkezett az unios
adatvédelmi hatdsdgokhoz, valamint 189 ezer incidens bejelentés. Ehhez képest a
magyarorszagi 190 bejelentés nem annyira nagy ardnyu, ami nem azt jelenti, hogy
Magyarorszagon ennyivel jobb az adatbiztonsag helyzete - tette hozza Péterfalvi.

A NAIH elnoke az EU-s iigyek kapcsan a Belsd Piaci Informacios rendszer (IMI) hasznélati
tapasztalatait is emlitette, amely a nemzeti illetékes hatésdgainak egymas kozotti
kommunikaciojat hivatott segiteni. Az IMI-n keresztiil is elég sok iigy érkezik a NAIH-hoz a
kolesonos segitségnytjtas céljabol (eddig osszesen 401), foleg olyanok, amelyek hazdnkban
is el6fordulhatnak. Legtobb ligy a Facebookkal kapcsolatban érkezett (22), masodik a sorban
a PayPal (21), harmadik a Google (16), majd holtversenyben az Amazon ¢s a WhatsApp (15-
15) koveti.

Al a HWSW mobile!-on
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Idén eldszor 6nallo szekciot kap az Al a HWSW mobile! konferencian, 17 el6adassal, 8 éra
tartalommal.

Péterfalvi hozzatette, hogy a Google egyediill az adatvédelmi incidenseknél szokta a
kozpontjaként megjelolni frorszagot, de mas esetekben jellemzéen nem adja meg, hogy
Eurépa mely orszagahoz tartozik. Utdbbi eset a Google szdmara azért jelenthet problémat,
mert ekkor az adatvédelmi hatdsagok egymastdl fiiggetlen is indithatnak eljarasokat.
Azonban ahol a véllalatok megadjak a kdzpontjukat, ott a kiilonb6z6 tagallamoknak érdemes
lenne targyalasokat inditani a NAIH elnokének tanacsa szerint, hogy megosszak egymas kozt
a bevételt, mivel ha az adatvédelmi hatosag j6l miikodik frorszagban, akkor az allami
koltségvetést képes lesz (részben) fedezni.

Folyamatban az dgazati jogszabalyok feliilvizsgalata

Az Infotv. két frissitését (a NAIH kijelolését rendezd €s az irdnyelvi részeket teljességében
atiiltetd torvény) koveten elindult az agazati jogszabalyok feliilvizsgalata is, amelybe az
Igazsagiligyi Minisztérium a tarcaktol kapott javaslatokat szandékozott beépiteni. Azonban
ahonnan nem érkezett javaslat, azt a torvényt nem akarta valtoztatni, mivel nem tudta
bizonyosan megallapitani a jogalkotd céljat és feltételeit - fejtette ki eléadasaban Dr. Salgo
Laszl6 Péter, az Igazsagiigyi Minisztérium jogszabaly-elokészités Osszehangolasaért és
kozjogi jogalkotasért felelds helyettes allamtitkéra.

A torvények modositasa eléggé bonyolult feladat az allamtitkar elmondéasa szerint, mivel
"sokszor til vannak irva" és nem felelnek meg jelenleg a GDPR-nak. Ugyhogy a nem
megfeleld rendelkezéseket eldszor hatalyon kiviil kell helyezni, majd jogot kell alkotni, és
emellett a kiegészité szabalyokat is 4t kell nézni. Ennek kovetkeztében az 4agazati
jogszabalyok feliilvizsgalata jelenleg is zajlik, melynek részeként a kormany oktdber elején
bocsatotta tarsadalmi egyeztetésre a csomagot, amelyet a minisztérium stratégiai
partnereknek is elkiildott. Mar jelenleg is nagyon sok észrevétel érkezett, ami alapjan tovabbi
kiegészitések lesznek sziikségesek - mondta Salgo.

A NAIH ¢és a partnerek tobb torvény feliilvizsgalatat is javasoltdk, mint példaul a
személyszallitasi torvény, a civil torvény, a postai szolgaltatasokrol szolo torvény vagy
példaul az elektronikus hirkozlésrdl szolo torvény. Ezeknél jelenleg még vita folyik,
amelyhez egy egységes alldspontot szeretnének eldszor kialakitani. Az 4gazati "salata"
benyujtasa jovo februarban varhatd, az elfogadds pedig jovO madrciusban, de addig még
"nagyon rogos ut vezet".

Salgd szerint Magyarorszag GDPR-tevékenysége jelenleg a kozepesen megfelelt és a jo
kozott van valahol, mivel az Infotv. modositdsa hazdnkban mar megtortént. A 28 EU-S
tagallam koziil viszont 7 orszagban még a horizontalis torvény frissitése is hianyzik, példaul
Bulgériaban, Csehorszagban, Finnorszagban vagy Portugalidban. Az agazati jogszabalyoknal
pedig még senki nem tette meg a teljes korti Osszehangolast, mint ahogy hallhattuk
Magyarorszag sem.

Vallalati néz6pont

Az elhangzott eldadasok ‘"parhuzamos valdsdgaként" a konferenciat kiilonb6zd
nagyvallalatok szakértdinek panelbeszélgetése zarta a GDPR-ral kapcsolatos meglatasaikrol
¢és tapasztalataikrol. A MOL adatvédelmi jogtandcsosa szerint példaul a panik-k6zony-
tudatossag-bosszu skaldn mentek végig, mikdozben megkiizdottek példaul a Multipont kértya
ligyfeleinek tUjranyilatkoztatasaval, akik teljes kozonnyel reagaltak a feladatra. A bosszu
pedig akkor nyilvanul meg, ha valaki egy céget szeretne nehéz helyzetbe hozni, mivel akkor
felteszi a kérdést: "hogy néz ez ki GDPR-szempontbdl".

A vallalatok szamdéra a nehézséget leginkabb a sokféle feladat jelenti, mivel egyszerre
kellene példaul a pénzmosas elleni térvényre, bankoknak a PSD2-re, a GDPR-ra,
koncentralni az iizlet novekedése mellett. Bar vannak parhuzamossagok, de a vonatkozé
rendszerek fejlesztése erdforrasokat (emberi, anyagi) igényel, és Osszességében nehéz
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egyensulyt taldlni - mondta a Raiffeisen Bank adatvédelmi tisztviselje. Majd a Spar
Magyarorszag ligyvédje hozzatette, hogy "a kérdések ott kezdddnek, ahol a valaszok véget
érnek", mivel a hatosagnal van a vizsgdlati és az ellendrzési jogkor egyszerre. Ez a helyzet
"hatart szab a bizalomnak", mert a cégek nem szivesen fordulnak értelmezési kérdésekben a
hatésaghoz, hogy ezzel felhivjak magukra a figyelmet.

Nem csak gyakorlatban, hanem elméletben sem sikeriilt felkésziilni - mondta ki a Magyar
Posta adatvédelmi tisztviseléje. Az adatkezelOk elkezdtek dolgozni a 20 milliés birsag
félelme miatt, és bar kaptak valamilyen tdimogatést, de a nemzeti jogalkotas és a hatdsag altal
a folyamatok kiépitése is még csak ekdzben zajlott. A birsag tilsagos hangoztatdsa miatt a
szakértd szerint elindult egy ,.lepapirozasi kényszer”, ami utan rengeteg erdforrasba keriilt
elmagyarazni, hogy nem mindenre volt sziikség, vagy nem ebben a formaban. Mindekdzben
pedig elveszett a lényeg, hogy a folyamatokat kellene az adatvédelemnek megfeleléen
alakitani, vagyis a a cégeknek a valds atalakitdsokkal kellene foglalkozni a papirozas helyett.

(hwsw 2018. november 26., péntek)

Kiszorulnak az importtejek

Feldman Zsolt: A termelés tizszazalékos novekedése a magyar szarvasmarha-allomany
kitlind genetikajanak és a takarmanyozas mindségi javulasanak kdszonhetd

Az UHT-tejek januar elsejétdl ot szazalékra csokkend afajanak kdszonhetden az importtejnek
lényegében ki kellene szorulnia a magyar piacrol — hangstlyozta Feldman Zsolt, az
Agrarminisztérium mezdgazdasagért felelds allamtitkara tegnap Gardonyban.

Feldman Zsolt a Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs VIII. Tejagazati konferencidjan
Perspektivak a hazai tejagazatban cimmel tartott eldaddsdban ramutatott, hogy a friss tejnél a
2018. januar elsején bevezetett 6tszdzalékos afa Oriasi attorést hozott: csokkent az importtej,
nétt a hazai tej aranya, és ugyanez varhato a tartds tejeknél is — adta hiriil az MTI.

Az allamtitkar megemlitette, hogy az egy fOre jutd hazai tejfogyasztds az unids atlagot
kozeliti, és az afacsokkentések utani tobbletforgalom miatt akdr a folé is keriilhet.
Megjegyezte, hogy vaj- és sajtfogyasztasban még van potencial a ndvekedésre, hiszen a
magyar vajfogyasztas 6tode, a sajt¢ harmada a németorszaginak.

Feldman Zsolt elmondésa szerint az unids tejkvota kivezetése utani valsagot maga mogott
tudhatja a tejagazat. Ismertette, hogy a tdmogatasok révén a hazai tehénalloméany stagnal,
ugyanakkor a tejtermelés nétt, ami egyértelmti hozamnovekedésre utal. Hozzatette: a 2012—
2017 kozotti tizszazalékos novekedés egyrészt a magyar szarvasmarha-allomany kitlind
genetikdjanak, masrészt a takarmanyozas mindségi javulasanak kdszonhetd.

Az éallamtitkar kitért arra, hogy a pozitiv folyamatok ellenére Magyarorszag régids sereghajto
lett a nyerstej felvasarlasi ara alapjan. Allaspontja szerint a tej ara a literenként 90 forint
feletti biztonsagos zonaban van, de jo lenne harom szamjegyiivé tenni, és a tej beltartalmi
értékét tekintve is van hova fejlédni.

Felhivta a figyelmet arra, hogy 2027-ig a vilag tejtermelése 27 szazalékkal néhet, mikozben
a tejfogyasztas is jelentdsen emelkedni fog, elsésorban a fejlddé orszdgokban. Tartds
keresleti piac varhato, ami aremelkedést hozhat a vilagpiacon — flizte hozza az allamtitkar.

(Magyar Hirlap 2018. november 16., péntek)



OKOS, EMESZT ES UJRAEPIT , ,
EZEK LESZNEK A JOVO FENNTARTHATO EPITOANYAGAI

Az ¢épiiletek nagy része a felhasznalt elemek, a friss levegd, az ivoviz, az energia és a
tapanyagok maradékat a felhasznalast kovetden a kornyezet szamara lényegében haszontalan
— vagy egyenesen karos — formaban bocséatja ki: ,,rossz levegd”, szennyviz, hulladék hagyja
el a hazakat, mikozben a meleg is kiszokik. Hogyan érhetnénk el, hogy az épitményeink a
természetes kornyezettel egyiittmiikodve, sét, onmagukban fenntarthatd, Ongyogyitd és
ciklikus modon, kibocsatasukat semlegesitve mitkddjenek? Osszegytijtottiink néhany olyan
jovobe mutatd és egyben meglepd megoldast, amelyek bar jelenleg még tavolinak tiinnek,
né¢hany év mulva fenntarthatobba tehetik az épitdipart. Szo6 lesz a vizeletbdl késziilt téglarol,
de az okos tégla és az ongyogyitd beton technologiai hatterét is megvizsgaljuk.

Jokora Okoldgiai labnyomot hagy maga utdn otthonaink, épiileteink, illetve varosaink
felhiizasa és ilizemeltetése: az energiafogyasztds ¢€s a karosanyag-kibocsatds igen nagy
szazalékaért felel az épitdipar és a lakossdgi energiafelhaszndlds is. A globalis
energiafogyasztas 36%-at, az energidhoz kapcsolddo széndioxid kibocsatas 39%-at adjak. A
cement- és épitdipar dnmagukban is hihetetleniil szennyezd agazatok: a becslések szerint
csak a cement eldallitasa felel a széndioxid-kibocsatas 7%-ért - ezt igazabol csak a vas- és
acélipar iibereli. A jelenleg hasznalt épitészeti alapanyagok, a mar emlitett cement mellett a
beton, vagy a tégla eldallitasahoz is igen nagy hémennyiségre van sziikség, igy lassan
valdban égetd probléma lesz ezek helyettesitése.

Fenntarthat6 épités — gyorstalpald

A fenntarthatosdg azonban nem csak azt jelenti, hogy a nyersanyagok termelési folyamata
nem szennyezd €s nem haszndl til sok erdéforrdst. Ennél tobbrél van szo, ugyanis a
létrehozott anyagoknak, elemeknek segiteniiik kell a beldlik kialakitott épiiletek
fenntarthato, tudatos mitkodtetését is. Az épiilet Osszeteviinek egy korforgasos folyamatba
kell illeszkedniiik, hasonléan a természetben is lathatdo korfolyamatokhoz, amelyek a
felépiilés és lebomlas valtakozd ritmusat mutatjdk. Anndl jobb, minél inkdbb a konkrét
lokalis koriilményekhez igazodik az épiilet kialakitdsa: a nap, a széljaras, a csapadék
jellemz6 eloszlasa, a légaramlatok és az azokat tereld novényzet és domborzat mind
meghatarozhatjak az épiilet mikroklimajat. Igy, ha a haz tervrajza a koriilményekhez
pontosan igazodik, akkor természetes modszerekkel lehet kezelni annak ho-és vizhaztartasat,
példaul az esdviz és a szennyviz hasznositdsaval, vagy a megfeleld nagysagu és elhelyezésii
atlatszo feliilletek révén a flitést szolgdldo sugarzasi nyereség novelésével. Az a
legszerencsésebb tehat, ha a 1étesitmény anyagai a kornyezettel interakcioba 1épnek, példaul
hét vesznek fel és tarolnak, vagy semlegesitenek kiilonboz6 karos anyagokat. Ez a dinamikus
kapcsolat amellett, hogy a lakok kényelmét és az eréforrasok fenntarthatd felhasznalasat
segiti, akar maganak az épitéelemnek a fennmaradasat is tamogatja — ebben az esetben az
elem tehat valamilyen kiilsé tényezd hatasara beinduld ongydgyitod képességgel rendelkezik,
ami a tartdssa €s ellenallo teszi.

Nézziik, melyek lesznek a jové megoldasai az épitdiparban!

A folyékony arany is beépiil

A dél-afrikai University of Cape Town harom didkja olyan téglat fejlesztett ki, amely nem
csak, hogy szazszazalékos biotégla, de raadasul az emberi vizelet az egyik alkotdeleme. Ez a
tégla természetes folyamatok eredményeként jon létre, és a recept a mar emlitetten kiviil még
egy kis kalcium, homok és kiilonboz6 baktériumok. Az anyag szobahémérsékleten szilardul
meg, 4-6 nap alatt pedig olyan erdsségii ¢s keménységii lesz, mint a 40 szdzalékban mészko-
Osszetételll tégla — de a szilardsagot az iigyfél igényeihez lehet szabni, ha hosszabb ideig
hagyjuk kifutni a szildrdulasi folyamatot. Az innovacid a 100 szézalékos hasznosulés elvét is
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teljesiti: a vizeletbdl kivont nagy mennyiségli karbonation és kalcium értékes anyagként
miutragyakhoz adagolva hasznosul tjra.

A tégla, ami megemészti a kornyezetet

Egyes kutatok ldzasan dolgoznak egy olyan programozhatdé okos téglan, amely képes
kiilonb6z6 forrasokat kivonni a leveg6bdl, napfénybdl és vizbol. A Newcastle University
kutatéi ugy gondoljak, hogy egy téglanak a tehén gyomrdhoz hasonlé moddon kellene
miitkodnie — az ugyanis tobb kiillonbozé liregbdl all, amelyek mindegyike mas anyag
feldolgozasat végzi egyedi mddon. Ugyanigy az ujonnan fejlesztett tégla is tobb, mas-mas
mikroorganizmust tartalmazé cellabdl all Ossze. A cellak érzékelik majd a kornyezet
valtozasait, és azoknak megfelelden példaul viztisztitdo feladatokat latnanak el, vagy akar
aramot is termelhetnek. A hazunk igy tulajdonképpen egy olyan emésztérendszerrel
egésziilhet ki, amely optimalizaltan és adatvezérelten képes a természethez alkalmazkodni.

A beton, ami Gjraépiti magat

A mikrobiolégus Henk Jonkers és a beton specialista Erik Sclangen egy olyan 0j keveréket
talalt ki, amely képes a sajat repedéseit kijavitani. A betonhoz kis kapszulakban
baktériumokat adnak hozza, amelyek akar kétszaz évig is akcidra készen szunnyadhatnak az
¢épiiletek anyagaiban. Ezek repedés esetén kiszabadulnak tokjukbol és egy gél-szerti gyogyitod
anyag a rés kitoltése utdn megszildrdulva megakadalyozza a beton tovabbi korrodalodasat.
Az 1jitas rengeteg anyag-és fenntartasi koltséget sporolhat meg, de emellett a betongyartas
nagymértékii széndioxid-Kibocsatasat is visszaszorithatja.

A matéria, ami a szén-dioxidot megeszi vacsorara

A MIT vegyészmérnokei egy olyan szintetikus polimert allitottak eld, amelyre akar a
novények is konnyen féltékenyek lehetnek: az anyag ugyanis a ndvényekhez hasonldan szén-
dioxidot vesz fel a levegdbdl, amelynek révén épiti magat, azaz tovabb tudja novelni sajat
méretét és erdsségét — igy akar repedései ongyodgyitasra is képes lehet. A matéria eredeti
formajaban gél allagn, ezért konnyen szallithatod, az épitkezés helyszinén azonban levegd
vagy napfény hatasara megszilardul. Egyeldre sajnos még nem elég erds ahhoz, hogy
épitdelemként miikodjon — ezen még dolgoznak a kutatok — viszont dngyogyitdé bevonatot
mar most is lehet beldle késziteni.

Bar ezek a megoldasok egyeldre tavolinak és rendkiviilinek tlinnek a megszokott épitkezési
metodusokhoz képest, az iranyok jok €és varhatéoan a jovOben lassacskan megjelennek majd
az épitdiparban ezek a technologiak is, igy a fenntarthatosag életiink egy ujabb teriiletén
jelenhet meg eredményesen.

(Chikansplanet 2018. november 16., péntek)

Ez a probléma lesz az egyik legnagyobb kihivas a Fold jovéje
szempontjabol

Az emberiség a Fold egy évre elegendd erdforrdsainak mintegy 1,7-szeresét hasznalja fel
évente, joval tobbet annal, mint amennyit a bolygd reprodukalni tud — figyelmeztetett a
koztarsasagi elndk a klimavaltozasrol tartott eldadasdban a Nyiregyhazi Egyetemen
pénteken.

Ader Janos emlékeztetett, hatvanst évvel ezelSttig csak annyi eréforrast hasznalt az
emberiség, amennyit a Fold természetes koriilmények kozott potolni tudott. Az 1950-es
¢vekig gyakorlatilag a természet "kamataibol" élt, az utobbi hat évtizedben azonban mar az



"alaptokét" fogyasztja az ember, "igy nem nehéz beldtni, mi lesz akkor, ha ezeken a
szokdsainkon nem valtoztatunk" — tette hozza.

Az intézmény Bessenyei-aulajaban, tobbségében egyetemi hallgatok el6tt tartott eléadasaban
az allamf6 arrol beszélt, az energiafogyasztas névekedése haromszorosan haladja meg az
amugy IS dramai mérték(i népességnovekedést, a vizfelhasznalas pedig kétszer olyan gyorsan
nd, mint az emberiség 1élekszama. A vizfelhasznalas gyors novekedése ellenére nem lehet
annyi édesvizet eléallitani, amennyi megfelelé modon biztositana a népesség ellatasat, illetve
a mezbgazdasagi és az ipari igényeket is Ki tudna elégiteni — fogalmazott.

Az egyik nagy problémanak nevezte a népességrobbanast, az emiatt er6sodé urbanizaciot,
amely egyre noveli az energiafelhasznalast.

Egyre tobb viz fogy, és egyre nagyobb lesz a szennyezés

— fejtette ki Ader Janos, hozzatéve, ez a probléma lesz az egyik legnagyobb kihivas a Fold
jovéje szempontjabol. A mostani 7,5 milliardos népesség 2050-re mar a 9 milliardot is
elérheti, amely nagyon megterheli majd a Fold eltartoképességét — flizte hozza.
hémérséklet-valtozasaival kapcsolatban azt mondta, az elmult ezer évben egy "lehtilési
idészakban" volt a bolygd, amely nagyjabol a 19. szazad kozepéig tartott. A lehiilés
tendencidgja az elmult kozel kétszaz évben megtort, azdta a foldfelszin hdmérséklete
radikalisan és folyamatosan né.

Nyilvanvalo, hogy a szén-dioxid-szint emelkedése és a hémérséklet novekedése kozott ok-
okozati Osszefiiggés van, 1,5 Celsius-foknyi hémérséklet-emelkedést pedig — a tudomany
szerint — mar veszélyes atlépni — emlékeztetett a koztarsasagi elnok.

Megjegyezte azt is, hogy a gazdasagi fejlodés, a "termeld ki, hasznald és dobd el”-szemlélet
miatt hatalmas mennyiségii szemét halmozodott fel a vilagban.

A klimavaltozas hatasait nyolcvan szazalékban a vizellatas, vizhiany problematikajan
keresztiil érzi az emberiség, a felmelegedéssel olyan valtozasok indulnak el, amelyek teljesen
megvaltoztatjdk a Fold hidrologiai ciklusat —jelentette ki az allamfé. Hozzatette, az
egyenlStlenebb csapadékeloszlas, az egyre gyakoribb aszalyok és 6zonvizek valtakozasa
miatt a szemiink el6tt bontakozik ki az egyszerre a kevés, a sok és a szennyezett viz
"dramaja" is.

(Agroinform 2018. november 17., szombat)

Bill Gates szerint ez menthet meg a klimakatasztrofatol

A megjuld energidk terjedése onmagaban nem elég ahhoz, hogy meg tudjuk fékezni a
globalis felmelegedést. A milliardos szerint 6t teriileten van sziikkség nemzetkozi
Osszefogasra €s innovacios, technologiai attorésre, hogy elkeriilhessiik az aszalyok,
kanikulak, arvizek és egyéb szélséséges jelenségek altal jellemzett klimaarmageddont. Sokan
nem is sejtik, mik a legnagyobb szennyezok.

Ugyan az energiatermelés a globalis 1égszennyezés 25 szazalékat adja, négy masik agazat is
jelentds mértékben hozzajarul az éves globalis liveghazgaz-emisszionkhoz. A meguajuld
energidk hasznalatanak gyors terjedése tehat dnmagaban nem elég, hogy elejét vegyiik a
sz€lsOséges iddjarasi jelenségek kialakuldsdnak és ahhoz, hogy hatékony klimavédelmet
fejthessiink ki.

Klimakatasztrofa: irany észak?

Tulélheti az emberiség az extrém (és egyelére legvaldszintibbnek tind) klimavaltozast?
Eppenséggel igen, de 80 éven beliil a bolygora alig lehet raismerni. Az allatok és novények
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mar megkezdték az elvandorlast az északi sarkvidékek felé, és lehet, hogy az emberek is erre
kényszeriilnek, ahogy a Fold jo része az ember szamara élhetetlenné valik.

A Microsoft milliardos alapitdja nemrég egy blogposztban nevezte meg azt az ot teriiletet,
melyekben o6ridsi kihivasok eldtt allunk, amikre innovacioval kell reagalnunk. Gates gy
latja, nemcsak a sz¢lturbinak €s a szolarpanelek jelentik a kulcsot bolygdnk megmentéséhez.
»Ahhoz, hogy megallitsuk bolygonk felmelegedését, attorésekre van sziikségiink a
gyartasban, az élelmiszereink termesztésében, az emberek ¢és az aruk szallitdsaban, vagyis
nem csak abban, hogyan latjuk el energidval az otthonainkat és a jarmiiveinket” —
fogalmazott Gates.

A périzsi klimaegyezmény és a nemzetkozi klimapolitika tudomanyos alapjat add Eghajlat-
valtozasi Kormanykdzi Testiilet (IPCC) kdzelmultban kiadott jelentése szerint mar két
évtizeden beliil is drasztikus valtozasokat hozhat az éghajlatvaltozas az 6koszisztémakban.

A vilagcégek is tisztaban vannak a fejlesztési igényekkel a zoldiilés terén, ezért bevett szokas
lett koztiik, hogy startup-versenyekkel és palyazatokkal 6sztondzik az innovaciot.
Aramtermelés

Energiaigényeink kielégitése hozza 1étre a globalis iiveghdzgaz-kibocsatas negyedét. De a
maradék 75 szazalék mas forrasokbol és dgazatokbol jon. 1970 6ta nagyjabol 90 szazalékkal
nétt az emberiség éves UHG-emisszidja, s ha meg akarjuk akadalyozni, hogy hasonlo
novekedés torténjen a kovetkezd évtizedekben, arra a bizonyos 75 szazalékra, a tobbi
agazatra kell koncentralnunk ahelyett, hogy hatraddliink, és azzal nyugtatjuk magunkat, a
megujuld energidk hasznalatdval megoldunk mindent.

250 tézsdei cégtdl fiigg, hogyan alakul a klimavaltozés

Az elmult években publikussa valt, hogy a tézsdén jegyzett nagyvallalatok koziil melyik a
250 legnagyobb légszennyezd. De a top 100 kibocsatd olajipari cég neve is ismeretes. A
leginkabb karbonintenziv miikodésti 250 vallalatbol csak 20 szazaléknak van 6kolabnyom-
csokkentést megcélzo stratégidjal

Mezdgazdasag

Az allattenyésztés éppuigy beletartozik az agrarium karbonldbnyoméba, mint az erddirtas. Az
erdoket fOleg a palmaolaj-termelés miatt végzik, s akar orszdgnagysagl teriileteken is
kivagjadk a fakat, hogy helyet adjanak az olajpalma-iiltetvényeknek. Brazilidban a
szojatermelés az egyik legnagyobb oka az erddirtasnak, mert a sz6jat a marhatenyésztésnél
hasznéljak fel takarméanyként. Az agrarium a globalis UHG-kibocsétas 24 szazalékaért felel.
Ezen beliil a legnagyobb karbonforras az allattenyésztés, mely tobb liveghazgazt ereget a
levegdbe, mint a vildg orszagainak nagy része. Csak Kina és az USA kibocsatasa haladja
meg az allattenyésztését.

A nitrogénalaptl miitragydk szintén nagy kibocsatok. Ez azért nagy baj, mert a (di)nitrogén-
oxid haromszazszor erdsebb iiveghdzhatasu gdz, mint a szén-dioxid. Oktoberben Gates ¢és
mas millidrdosok szép summat fektettek egy olyan génmodositott baktériumot fejlesztd
startupba, mely kivaltana a szennyezd miitragyakat.

Gyaéripar

Rendkiviil energiaigényes az acél- €s cementgyartas, foleg ha az ehhez sziikséges aramot ¢és
kohok hdjét széntiizeléses megoldasokkal teremtik meg. Tuddsok nemrég arra is rajottek,
hogy a tengereinkben €s dcednjainkban hompolygo plasztikszemét is liveghazgazokat bocsat
ki magabol, ahogy lebomlik. (A miianyagot kdolajszarmazékokbol készitik.)

Hatalmas kihalési hullam kézepén vagyunk

Kozel 45 év alatt 60 szazalékkal zsugorodtak a gerinces allatok populacioi, 22 szazalékkal
kevesebb az emlésok szamara alkalmas ¢16hely — deriilt ki a WWF El6 Bolygé Jelentésébol.
Kozlekedés

A globalis emisszid 14 széazalékat adja. De ez nemcsak a foldi aru- és személyszallitast
jelenti. Nagy kibocsatd a tengeri szallitmanyozés is. A hajozéasi szektor légszennyezése
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egyenlé Németorszag vagy Anglia emissziojaval. Es mivel a globalis népszaporulat tovabbra
is nagy, egyre tobb termékkel kell ellatni a gyarapod6 lakossagot, a kiszervezett azsiai
termékgyartast és a fogyasztdéi piacokat Osszekotd nemzetkdzi tengeri aruszallitas
novekedése szinte biztos. Becslések szerint az agazat kibocsatdsanak részesedése a globalis
emisszidban 17 szézalékra emelkedik.

Epit&ipar

Az éves globalis 1égszennyezés 6 szazalékat teszi ki. Az urbanizacid folyamata szintén
erbteljes, egyre tobb ember koltozik nagyvarosokba, a metropoliszok tovabbduzzadnak, s az
infrastruktura bévitésével, folyamatosan ujabb épiiletek felhuizasaval kell kielégiteni a
hanem az épiiletek miikddtetése és a benniik 1évo elektromos eszkdzok energialdbnyoma is.
A belterekben a fiitési rendszerek és a vilagitds igényli a legtobb dramot, valamint a hiitdk,
melyek a klimara rendkiviil karos HFC-ket (hidrokluorkarbonokat) bocsatjak ki.

(Piac & Profit 2018. november 17., szombat)

TOBB EZREN KOLTOTTEK AZ INTERNETEN
MEGKEZDODOTT AZ EV VEGI HAJRA: KARACSONYIG AZ EZERMILLIARDOT IS
ELERHETI AZ UNNEPI FOGYASZTAS

Képletesen megnyitotta pénteken az idei kardcsonyi bevasarldsi szezont a magyar piacon
elsoként fekete péntek akcids napot tartd Extreme Digital webaruhdaz. A legnagyobb
forgalmu internetes magyar kereskedd cég friss tapasztalatai szerint a haztartasi gépeket és a
szorakoztato elektronikai eszkdzoket, tovabba a karacsonyi ajandéknak szant jatékokat és a
vegyi arukat keresték a legtobben a kedvezményes kampéanyban. A black friday szombaton is
folytatodik az interneten €s a hagyomanyos boltokban, sét, az akcid hivatalos napjaig,
november 23-aig az lizletek nyolcvan szazalékaban talalkozhatnak a vasarlok harminc-6tven
szazalékos arengedményekkel.

A legtobben okostelefonrol bongészték pénteken a tengerentulrdl néhany éve atvett, mara
itthon a karacsonyi linnepek el6tti bevasarlasi szezon nyitanyanak tartott black friday (fekete
péntek) vasarlasi kampanyban kinalt akcids lehetdségeket, amikor a legnagyobb forgalmu
internetes aruhaz idén elséként megtartotta a kedvezmeényes vasart.

A mintegy 1200 akcios termékét szokasos arukhoz képest 0sszességében masfél milliard
forinttal olcsobban kinalo Extreme Digital lapunkkal azt kdzolte: mar a kora reggeli orakban
tobb tizezren bongésztek az ajanlatok kozott, amelyek koziil a miiszaki eszkozok, jatékok,
illetve a haztartasi gépek irant volt a legnagyobb az érdeklddés.

— Els6ként a dragabb termékek fogytak el a készletrdl. Népszerliek voltak a csucskategorias
jatékkonzolok, a szaritogépek, a lapostévék, amelyekbdl a prémium tipusokat keresték a
vevok. Slagerterméknek szamitott a kozépkategoérids okostelefon és a tablet, illetve a
kapszulds kavéf6z0 — sorolta az orszagszerte 16 szakiizletet lizemeltetd cég, amely ugy
tapasztalta, hogy a magyarok korében a termékek személyes atvétele a népszeriibb, a fekete
pénteki rendelések felét példaul ezzel az igénnyel adtak le.

Jelezték: idén kiemelkedd sikere van a fogyasztasi cikkeknek is, tegnap rengeteg tisztitoszert,
mosoO- €s mosogatokapszulat rendeltek a vésarlok. Varkonyi Balédzs, az Extreme Digital
alapito-ligyvezetdje elmondta, ezen a hétvégén raktaraikbol mintegy tizendtezer csomag
indul el a futarszolgalatokkal.

— Hazank mellett idén elészor tovabbi hét orszagban (Roménia, Ausztria, Csehorszag,
Szlovakia, Bulgaria, Szlovénia, Horvatorszag) is elinditottuk a black friday kampanyt. A



forgalmi adatok szerint a magyar internetezok utan a Roméniaban €16 felhasznalok korében
volt a legnépszeriibb az akcid. Megfigyeltiikk, hogy nagy szamban érkeztek itthoni cimre
sz616 megrendelések Londonbol, Németorszagbol, Szlovakiabol ¢és Erdélybdl, illetve
gyakorlatilag az 0sszes szomszédos orszag magyarlakta telepiiléseirdl — jelezte az ligyvezeto.
Els6ként a dragabb termékek fogytak el a készletbdl

A jovo hét pénteki finalé elott a tobbi webkereskedd tegnap tgynevezett red friday, azaz
voros péntek akciokkal igyekezett fokozni az érdeklddést, a piaci szereplok ugyanis arra
szamitanak, hogy idén az egész éves bOséges fogyasztas részeként a lakossag nagy része
szamos, eddig elhalasztott nagyobb értékii vasarlast intéz majd a karacsonyi iinnepeket
megel6zo beszerzések soran.

A vasarloinak 2010 ota tobb mint harmincmillidrd forintot megspoéroldé Bonusz Brigad is
kedvezményes napokat tart. A magyar tulajdonti webaruhdz anno uttéréként digitalizalta a
korabban csak hagyomanyos moddon elérhetd éttermeket, barokat, szépségszalonokat,
tanfolyamokat, wellness kozpontokat, illetve a kiilonféle élményeket. Ezekben a
kategoriadkban a Bonusz Brigad adja el a legtobb szolgaltatast Magyarorszagon.

— A legtdbben a két-harom napos belfoldi wellness utazasokat, vidéki pihenési lehetdségeket
keresik, illetve az olyan egyedi élménylehetdségeket, programétleteket, amelyek nem
érhet6k el mashol. Népszerli lett a févaros is, sok magyar Kifejezetten a budapesti turisztikai
¢lménylehetéségekre kivancsi — mondta a Magyar Idéknek Kaprinay Zoltan, a Bénusz
Brigad egyik alapitoja.

Hozzatette, a GKI Digitallal késziilt kozds felmérésiik szerint minden harmadik ember
ajandéknak ma mar inkdbb otleteket keres a szabadidd tartalmas eltoltésére, illetve minden
0todik ember konkrét programok, kiilonleges ¢lmények utan kutat. A termékeket is kinalo
kedvezménygyiijté oldalon a tavalyi fekete pénteken a legtobben kapards vilagtérképet,
illetve LED izzo6sorokat, fényfiizéreket vasaroltak, emellett a miifeny6bdl is sok fogyott.

— Erzékelhetden megnétt a lakossag koltése: mig kezdetben haromezer forint volt az atlagos
kosarérték, mara ez 12 ezer forintra ndtt a Bonusz Brigadnal — jelezte Kaprinay Zoltan.

(Magyar Idék 2018. november 17., szombat)

Nem unjuk a banant: dragabb a hazai, mint az egzotikus gyiimolcs

A gyiimélcsok ara atlagosan alacsonyabb, mint tavaly, &m még igy is sok hazai fajta
dragabb, mint tobb egzotikus gylimdlcs.

Egy kil6 banan 280-345 forintért kaphatd, mikdzben egyes almafajtakért 350-400, a kortéért
akar 500-600 forintot is kérnek a kereskeddk. A banan és altalaban a déligyiimdlcsok arat
egyebek mellet az is mozgatja, hogy amikor a termeld orszdgokban a szezon miatt ddmping
van, akkor kedvezdbb aron adjak. A bandn fdleg Kozép-Amerikabol érkezik, s ott mar
kozeledik a bananérés csucsiddszaka, €s a termelési koltségei pedig tobbnyire alacsonyabbak
mint példaul a hazai gyliimdlecsok onkoltsége. A kozép-, illetve dél-amerikai bérkoltségek
még a magyar minimalbér szintjét sem nagyon ¢érik el, egyelére nem hallani
munkaerdhidnyrdl sem, mikdzben a magyar gazdak mar egyre magasabb napszammal tudnak
csak sziiret idején munkaer6hoz jutni. Emiatt is idonként eléfordul, hogy a délrdl érkezo
termék még a szallitasi koltségekkel egyiitt is olcsobb sok hazai gylimolesnél. Rdadasul idén
a jelentds fagykart szenvedett 0szi és kajszibarackot joval dragabban mérték, mint a banant, a
narancsot, vagy a mandarint. A malnarél nem is szolva. Az pedig nehezen ellendrizhetd,
hogy példaul a banan a terméhelyen frissen szedve és fogyasztva izletesebb, zamatosabb-g,
mint a beérés elott lesziiretelt és a magyarorszagi etilénkamrakban utdérlelt gyiimdlcs. Ennek



ellenére évente fejenként 5-6 kilogrammot fogyasztunk beldle, feleannyit, mint alméabol. A
fogyasztok fejében azonban az alma ma is egy olcs6 vitaminforras. Az arat tekintve ez mar
kevésbé igaz, még ha az akar ezer forintos aron kaphat6 import Pink Lady-tdl, a kilonként 2-
300 forintos, kiilonbozo kiszerelésii hazai fajtakig terjed is a kinalat — tdjékoztatta a
Népszavat Forian Zoltan. igy konnyen eléfordulhat, hogy a banan egyes idészakokban
valoban olcsobb mint az alma. Az Erste Agrar Kompetencia Kézpontjanak vezetdje szerint a
hazai termeldi arakat az is feljebb tornazza, hogy az utdbbi években egyre tobb kertészet
fejleszti a termesztési €és a raktarozasi technoldgiat, amivel kiegyenlitettebbé teszi a hazai
gyliimdlcskinalatot. Ez pedig jelentds befektetésekkel jar - tette hozza. A hazai gylimolesok
koziil novemberben mar leginkabb csak az alma és a korte talalhatdé meg a pultokon —
emlitette lapunknak Apati Ferenc, a FruitWeB Magyar Zoldség-Gyiimdlcs Szakmakozi
Szervezet és Terméktanacs alelndke. A korte atlagos ara eleve 20-40 szazalékkal magasabb,
mint az almaé, igy még akkor is dragabb lehet a banannal, ha a déligylimolcsot nem akcidsan
arusitjak. A hosszi tavu szerzddésekkel, igen koncentrdltan milk6dé banan viladgpiac
hatékony, a kis haszon, nagy forgalom elve alapjan zajlik a kereskedés — kozolte Forian
Zoltan. Ez a déligylimolcs évente két szezonban is érik, igy folyamatos az ellatés. A banédn az
¢lelmiszer kereskedelemben stratégiai cikknek szamit, sosem hianyozhat a kinalatbol. Az
alma 4ra szintén a kereskedelem tizletpolitik4jatol fiigg, de az egész z6ldség-gylimdlces piac
folyamatainak értékelésekor figyelemmel kell erre lenni. Zoldségekbdl példaul idén csaknem
ugyanannyi termett, mint tavaly (1,9 milli6 tonna koriil), de példaul a hagymafélék és a
gyokérfélek sokkal kevesebbet adtak. Ez mar latszik is az arukon - jegyezte meg Foridn
Zoltan. Az idei gyenge termés tiikrozddik a statisztikai adatokban is: szeptemberben 6,2
szazalékkal nottek a mezdgazdasagi termeldi arak az egy €vvel korabbiakhoz képest, ezen
beliil a novényi termékek ara 12,1 szézalékkal emelkedett a Kozponti Statisztikai Hivatal e
héten kiadott tajékoztatasa Szerint.

Arhullam

A gyimolcsok éara 11 szazalékkal esett szeptemberben. A zdoldségfélék viszont 27
szazalékkal kertiltek tobbe, az egy évvel azel6tti arakhoz képest. Az alma ara szamottevden,
39,5 szazalékkal csokkent elsdsorban amiatt, hogy az ipari léalma ara két évvel ezelotti
szintjére esett vissza. A korte 3 szizalékkal olcsobb lett, de az Oszibarack 74 szazalékkal
dragult. A szO6l6 ara minimadlisan, 0,2 szazalékkal lett alacsonyabb. A paradicsom ara 29
szazalékkal noétt, ami nemcsak a boviilo keresletnek, hanem a kereslet szerkezete
valtozasanak (tobb cherry, koktél, fiirtds) és az tligyes kiszerelési valasztéknak is koszonhetd
- magyarazta az Erste agrarszakértdje. Mas zoldségek ara is megindult felfelé: az uborkaé 24,
a fejes salataé mintegy 8, mig a karfiol 81, a fejes kaposzta 58 szazalékkal dragult. A
voroshagyma termeldi ara 41, a sargarépaé pedig 66 szazalékkal lett magasabb. Mindezek a
fogyasztoi arakban is visszakdszonnek.

(Népszava 2018. november 17., szombat)

Indul a roham a magyar boltokban:
Igy szarhatod ki a lehtizos kardcsonyi akcidkat

Hamarosan itt a vasarlas tinnepe, kozeledik a Black Friday. Ha a legjobb ajanlatokat akarjuk
elcsipni a legjobb 4arakon, nem elég pusztdn az Osztoneinkre hagyatkozni: meg kell
tervezniink a vasarlast. Osszegytijtottiik a legjobb tippeket és stratégidkat, hogy elégedetten
tavozhassunk majd a boltbol!



Idén november 23-an jon el a Black Friday, azaz a vasarlok és az e-kereskedelem legnagyobb
eseménye az ¢évben: hatalmas kedvezményekkel és kihagyhatatlan ajanlatokkal csabit
ilyenkor minden iizlet. Aki kicsit élelmes, ilyenkorra id6ziti a nagyobb miszaki cikkek
megvételét, a karacsonyi ajandékok beszerzését, hiszen tobb tizezer forintot is sporolhatnak
online vasarlas vagy személyes iizletlatogatas alatt.

Persze a nagy lelkesedést nem feltétleniil kdveti az 6rom, akar hatalmasat is koppanhatunk,
ha nem vagyunk elég felkésziiltek, hiszen nem csak mi, hanem tobb ezer masik vasarlo is a
legjobb ajanlatokra vadaszik, rdadasul konnyl elveszni a remeknek tind ajanlatok
tengerében. Feleslegesen kolthetiink el igy egy csomé pénzt anélkiil, hogy barmi olyasmit
vasaroltunk volna, amire valoban sziikségiink van.

Az eldkésziiletek

Veszélyes belevagni a vésarlasba barmilyen terv nélkiil: elterelhet minket egy madsik
terméktdl fakadod impulzus, nincs hatarozott dontésiink, hogy mit akarunk venni, vagy éppen
rossz helyen keresgéliink. Eppen ezért érdemes alaposan felkésziilni az alabbiak szerint:

1. Tisztazzuk, mit akarunk: legyen egy hatarozott elképzelésiink arr6l, hogy mire van
sziikségiink. Jo eldre készitsilink listat azokrdl a termékekrdl, amiket meg akarunk véasarolni.
A minél pontosabb meghatarozas - marka, tipusszam vagy éppen szin - segit abban, hogy
céliranyosan keressiink és pillanatok alatt megtalaljuk azt, amire sziikségiink van.

2. Legyen koltségvetésiink: nagyon helyes, ha tudjuk, hogy mit fogunk venni. Ha pedig azt is
tudjuk, hogy legfeljebb mennyi pénzt vagyunk hajlandéak elkdlteni, komoly pénziigyi
csOdtdl ovhatjuk meg magunkat, hiszen nem vessziilk meg az Gsszes verhetetlen ajanlatnak
beallitott terméket, ami csak egy kicsit is megtetszik.

3. Tudjuk, honnan vessziikk meg: bar a vasarlasi laz elétt még nem tudhatjuk, kinél mekkora
kedvezménnyel vésarolhatunk, érdemes eldre feltérképezni, hogy melyik kereskeddnél
vasarolhatjuk meg a kiszemelt arut. Online nagyon egyszerii dolgunk van, hiszen csak végig
kell bongészniink a webshop kindlatdt vagy egy termékaggregatorral néhany kattintassal
osszeallithatjuk a boltok listajat. Ha pedig fizikai {izletet vélasztunk, érdemes eldre
érdeklédni, hogy szamithatunk-e megfelel6 nagysagi készletre az akcido ideje alatt.
Trivialisnak tlinik, de a nyitvatartdssal sem art tisztdban lenni, hiszen ha késén érkeziink,
taldn mar nem lesz az adott termékbal.

4. Térképezziik fel az iizletet: hasznos lehet, ha néhany nappal az akcio kezdete eldtt
ellatogatunk a fizikai aruhdzba, hogy tudjuk, pontosan hova kell menniink &almaink
termékéért. Igy a nagy napon gyorsan és hatékonyan kaphatjuk fel, amire sziikség van, majd
mehetiink is a kasszahoz.

5. Legyen utvonalterviink: ha tobb {lizletet latogatunk, érdemes egy tutvonaltervezdvel
kitalalni, hogyan tudunk a leghatékonyabban kozlekedni, elvégre olyan gyorsan kell
haladnunk a vasarlassal, amennyire csak lehet, ha nem akarjuk, hogy elvigyék eldliink a
legjobb darabokat.

6. Figyeljiink oda az arakra: sajnos a Black Friday soran is megy a triikkkzés, raadasul nem
csak az ismeretlen webshopok probaljak kijatszani a vevoket, hanem a népszeriibb, nagyobb
iizletek is. Rendszeresen visszatérd jelenség példaul, hogy a Black Friday elétt néhany
nappal a termék arat megemelik, majd éppen annyi kedvezményt adnak, hogy az eredeti aron
vihessiik el, azaz semmivel sem jartunk jobban, mintha akdrmelyik mésik napon vettiik volna
meg az arucikket.

7. Ismerjiik meg a varhat6 akcidkat: sokat segit, ha mar elére tudjuk, hogy milyen akciokra
szamithatunk. Tobb bolt ilyenkor eldre megadja, hogy mire késziilhetnek a vasarlok.
Hasznos, ha feliratkozunk a hirleveleikre, figyeljiik reklamokat és kovetjiik az iizletet a
kozosségi oldalakon.

8. Késziiljlink fel anyagilag: gy6zddjliink meg arrdl, hogy a boltban lehet fizetni az altalunk
preferalt megoldassal! Elvétve, de még akad olyan webshop, ahol a bankkartyas fizetés



akadozik. Bizonyosodjunk meg arrol is, hogy megbizhat6 fizetési platformot hasznal a cég.
Sajnos még mindig sokan probalkoznak ilyenkor a bankkértyaadatok ellopasaval, igy ha
barmi gyanusat észleliink (példaul tul friss az internetes aruhaz, nincs megadva cim vagy
elérhetdség, cégjegyzékben nem szerepel stb.) azonnal keressiink masik iizletet és szakitsuk
meg a vasarlast. Ha nem bankkartyaval fizetiink, legyen nalunk elég készpénz, vagy
hitelkartya a megfelel6 egyenleggel.

9. Valasszunk megfeleld kolcsont: ha hitelre van sziikségilink, érdemes jo eldre feltérképezni,
hogy mik a lehetdségek. Hasznalhatunk hitelkartyat, személyi kolcsont vagy aruhitelt is.
Mindhdrom megoldas gyors ¢és akar tobb millid forintot is kaphatunk véasarlasainkhoz. Persze
minden esetben szakitsunk id6t arra, hogy az ajanlatok koziil a lehetd legjobbat valasszuk ki.
Ebben segithet példaul egy személyi kolcson kalkulator is.

A cselekvés pillanata

Eljott a nagy nap, mar csak pillanatok kérdése, hogy a birtokunkba keriiljon az ahitott
termék. Legyilink azonban résen, hiszen a vasarlas alatt is érhetnek meglepetések, amelyekre
nem art felkésziilni.

10. Kapcsoljuk be a gépet, amilyen kordn csak lehet: ha online shopban véasarolunk, érdemes
az akcids arak élesitésekor mar azonnal lecsapni a kinézett termékre, nehogy elfogyjon az
elétt, hogy bevasaroltunk volna.

11. Menjiink nyitasra: ha fizikai iizletben vasarolunk, szintén érdemes mar nyitasra oda
menniink. Szinte biztosra vehetjiik, hogy masok is igy tesznek majd, de igy van a legnagyobb
esélyiink arra, hogy megvasarolhassuk a legjobb arban 1év6 termékeket.

12. Ne panikoljunk, legylink készenlétben: sajnos eléfordulhat, hogy a webaruhaz akkora
terhelést kap, hogy leall. Ebben az esetben legyiink tiirelemmel, idével helyreall a rendszer.
13. Ellendrizziik, hogy tényleg végbement-e a vasarlas: az eldbbi okbol kifolyodlag az is
megtorténhet, hogy pont a tranzakciot nem sikeriil feldolgozni. Erdemes ezért rogziteni
képernydfotokkal az eseményeket, hogy probléma esetén legyen mit bemutatunk késobb.

14. Ne hozzunk meggondolatlan dontést a pénziigyeinket illetden: nagyon fontos, hogy ne
rohanjunk azonnal aldirni az iizletben az elsé hitelkartya-, személyi kdleson vagy aruhitel-
szerzédést, ha egyébként is igen labilisak a pénziigyeink. Eppen ezért tanacsoljuk az alapos
felkésziilést. Ha hitelhez nyualunk, pontosan tudnunk kell, hogy milyen feltételek mellett
vessziik igénybe, milyen konstrukcidrol van szo, meddig és mennyit fizetiink vissza. Csak
mindezek fényében tudjuk eldonteni, hogy az adott hitel segitségiinkre van-e. Ne irjunk ala
akarmit, amit elénk tolnak, csak azért, mert siirget az id0 és elvihetik az utolso learazott
mobilt.

Altaldnos tanacsok, amit nem art megfogadni

Néhany jo tanécs a végére a Bank360 szakértoitdl:

15. Ne engedjiink az akciok csabitasanak, mert rafazhatunk! Hidba repkednek az 50 - 80
szazalékos arengedmények, hasonlitsuk 6ssze a boltok arait. Lehet, hogy éppen az akcid
napja elott vitték fel az arakat és a nagy napon a normalis aron vessziik meg a terméket.

16. Addig nyujtézkodjunk, amig a takaronk ér. Ne vegylink fel csak azért hitelt, mert
késztetést érziink egy sokadik 4K-s tévé megvasarlasara, vagy kihagyhatatlan ajanlatnak
tlinik a legujabb mobilkésziilék, am igazabdl ezek egyikét sem engedhetnénk meg magunkat.
Ne feledjiik, ha nincs annyi megtakaritasunk, hogy ezeket a termékeket megvasaroljuk gond
nélkiil, nagy valoszinliséggel egy hitel is csak ront a helyzetiinkon.

17. Ovatosan a 0 szazalékos THM-mel kinalt aruhitelekkel! Tobb pénziigyi szolgéltatd az
ilyen konstrukciokat hitelkdrtyaval kindlja, igy igazabol nem csak egy hitelszerzddés
sziiletik, hanem az aruhitelen til egy hitelkartya tulajdonosai lesziink. A kartyanak viszont
fenntartasi koltsége van, rdadasul igen draga mulatsdg, ha nem fizetjilk vissza id6ben a
tartozast.


https://kalkulator.penzcentrum.hu/hitelkartya/
https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?type=gyorskolcson
https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?type=gyorskolcson

18. Cseréljiik kedvezébbre hiteleinket! Erdemes néhany évente megnézni a bankok ajanlatait.
Lehetséges, hogy talalunk a meglévonél kedvezobb kamatozasu hitelt, amivel csokkenthetjiik
a torlesztOrészletet. Akar tobb kisebb 0Osszegli kolcsont is rendezhetiink egy
nagyobb adossagrendez6 hitellel.

Mindig érdemes eldre tervezni

Legyen sz6 barmilyen akcidrol vagy hitelrdl, a tervezés az elsé 1€pés, amit meg kell tenniink
ahhoz, hogy gond nélkiil lehessen a miénk a kinézett termék vagy akar kdlcson. A
hitelfelvétel évekre meghatarozhatja a pénziigyeinket, nem érdemes hat elcsuszni ezen a
bananhéjon. A Pénzcentrum hitelkalkuldtorai segitenek abban, hogy mar joval a Fekete
Péntek bekdszonte eldtt tisztaban legyiink azzal, hogy melyik bank milyen konstrukcioban
kinalja nekiink kolcsonét. Hasznéljuk, hogy a jol megvalasztott hitelbdl vasarolt terméket
hosszt évekig hasznalhassuk 6rommel!

(Pénzcentrum 2018. november 17., szombat)

Két orat késik a vonatod? - A menetjegy egésze visszajarna

A vonaton utazdk egy o6ranal hosszabb késés esetén a menetjegy aranak 50 szazalékat, két
ordnal hosszabb késés esetén pedig a teljes Osszeget visszakapndk az Eurdpai Parlament
dontése alapjan, azonban magyar népparti képviselok szerint ez a terv kiegyensulyozatlan és
hatranyosan érintené a vasuti szolgéltatokat, igy tobbek kozétt a MAV-ot is - mutat ra
korképében a Bruxinfo.

A vonaton utazdk jogainak szamottevd kiszélesitésérél dontottek az Eurdpai Parlament
tagjai, amikor megszavaztak a vonatkozo iranyelv-tervezetet. A képvisel0k nagyobb késések
esetén jelentdsen megndvelnék a kartéritést, javitanak a csokkent mozgasképességli emberek
utazasi feltételeit és boviten¢k a vasuton utazok, példaul a kerékparosok jogait is. Ahogy a
lap ramutat: ez még nem a végleges jogszabaly, hiszen arrol még az EP-nek meg kell
allapodnia a kormanyokkal.

A képviseldk azt szeretnék, ha egy orandl nagyobb késés esetén az utasoknak fizetendd
kartérités Osszege a menetjegy aranak negyedérdl a felére emelkedne. Az utasoknak
mindenképpen jarna ez a kompenzacio, fliggetleniil attél, hogy folytatjdk-e az utazést, és
hogy az eredeti vagy modositott utvonalon haladnak. Ha a vonat masfél orat késne mar a
menetjegy aranak 75 szdzaléka, kétords késés esetén pedig a 100 szazaléka jarna vissza az
utasoknak. A képviselok elutasitottak a javaslatnak azt a részét, amelynek értelmében az
utasok "rendkiviili koriilmények" fennallta esetén nem kaptak volna kértéritést - mutat ra a
cikk.

A képviseldk az ideiglenes derogéaciok elérehozott kivezetését is tdmogattak. A felmentést
tobb tagallam, koztiik Magyarorszag is megkapta ahhoz, hogy a 2009-es utasjogokat egy
ideig csak részben alkalmazhassdk a hazai vastton. A felmentéseknek a javaslat szerint
viszont legkésObb egy évvel a megvaltoztatott szabalyok életbe Iépte utan meg kell
szlinnilik. A képviseldk az 01j szabalyokat kiilvarosi vasutak esetében is alkalmaznak.

A Bruxinfo azonban megjegyzi: két magyar népparti képvisel6 k6zos kozleményében tgy
véli, hogy az elfogadott dokumentum ellentmondésos, mert szamtalan valosagtol
¢letszeriitlen intézkedés bevezetésére kotelezné a vasuttarsasdgokat, ezaltal megterheld
tobbletkoltségeket okozva nekik.

A csokkent mozgésképességli emberek szamara a nagyobb allomdsokon ingyenesen és
elozetes kérés nélkiil segitségnek kell rendelkezésére kell allnia - errdl is hatarozta az EP-
képviselok. A kisebb allomasokon a képviselok leroviditették az eldzetes értesités


https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?type=hitelkivaltas
https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?type=gyorskolcson
https://www.bruxinfo.hu/cikk/20181116-sokba-kerulne-keses-vasuttarsasagoknak

hataridejét, és tisztaztak: a kerekes székben vagy egyéb mozgassegité eszkdzben a vasuti
tarsasagok ¢€s allomasiizemeltetd altal okozott kar teljes korti megtéritése a tarsasadgok ¢€s az
iizemeltetd feleldssége.

Az Europai Parlament azt szeretné, ha az utasok felvihetnék kerékparjukat a vonatra,
beleértve a nagysebességli, tavolsagi, a hatarokat atlépd és a helyi jaratokat is. Az 10j és
felgjitott vonatokban mindenképpen lennie kell jol lathatoan kijelolt helynek Osszeszerelve
szallitott kerékparok szamara.

(Portfolio 2018. november 17., szombat)

21 gyerek beperelte az amerikai kormanyt a klimavaltozas miatt

Még Obama idején, 2015-ben probalta meg elészor beperelni egy csapat amerikai gyerek az
Egyesiilt Allamok vezetését, mert szerintiik a szovetségi kormany megsértette alkotmanyos
jogaikat azzal, hogy nem tesznek a klimavaltozas ellen. A keresettel azt szeretnék elérni,
hogy a kormany készitsen tudoméanyos alapokon nyugvo akciotervet a klimavaltozas
megfékezésére és kdvesse is az abban foglaltakat.

Els6 probalkozasaikat elobb az Obama-, majd a Trump-adminisztraciod is rendre elgancsolta,
majd a célegyenes eldtt, amikor végre ugy tint, idén oktoberben birosagra vihetik tligyiiket,
az utolso pillanatban John Roberts, az Amerikai Egyesiilt Allamok Legfelsébb Birdsaganak
fobiroja tett nekik keresztbe. A tobbi bird azonban 6t is leszavazta, igy veégiil ugy tiint, végre
megkezdddik a targyalds. Novemberben azonban ujra fellebbezett a korményzat, igy megint
kitolodott a kezdés idopontja. A végtelenségig azonban nem huzhatjak a dolgot, igy
elébb-utobb a kormanynak birdsag eldtt kell bebizonyitania, hogy a vadakkal ellentétben
nem is teszik tonkre a fiatalok jovojét.

A perre késziilo tarsasag legfiatalabb tagja 11, a legidésebb 22 éves. Mindannyian a sajat
boriikdn tapasztaltdk meg a klimavaltozas hatasait, és tobbségiik elobb sajat kérnyezetében
igyekezett tenni ellene. A mozgalom élén a 22 éves Kelsey Juliana all, az ligy is rola kapta a
nevét. A kora ellenére szinte veterannak szamito aktivista az oregoni Eugene-bdl szarmazik,
10 éves kora 6ta tesz aktivan a kdrnyezetvédelemért, és a keresetet eldszor ¢ nyujtotta be 15
¢vesen az oregoni kormanyzo ellen. Egylittmiikodik szamos kornyezetvédelmi szervezettel,
igy a Greenpeace-szel is, el6adasokat tart és részt vesz minden fontos, a klimavaltozas ellen
fellépd eseményen. A tagok kozott tobb amerikai dslakos van, koztiik a 18 éves Xiuhtezcatl
Tonatiuh, aki azték hagyoméanyok szerint nevelkedett Coloraddban. Ismeri az dllam minden
folyojat, hegyeit és volgyeit, természeti orokségét, és az Osi indidn hagyomanyok szerint
viszonyul a Foldhoz. Eldadomiivészként is tevékenykedik, eléadasokat tart iskolai érakon
csaktigy, mint az ENSZ rendezvényein. A mozgalom segitségével kiilon harcot folytat a
coloraddi olajvallalatok ellen.

Az egyik felperes, az oregoni, 20 éves Jacob Lebel, nyaron csak maszkban tud dolgozni a
csaladi farmon a kozeli erdétiizek miattFotd: Youth v US

Szintén nagyon kozelrdl tapasztalhatta meg a klimavaltozas hatasait a 17 éves, jelenleg
Oregon allamban €16 Miko, aki a Marshall-szigetek févarosaban, Majuro szigetén sziiletett.
A Marshall-szigetek 29 korallzatonybol all, és napi kiizdelmet viv a klimavaltozassal. Az
Oceaniaban elhelyezkedd allamot nagyon silyosan érinti az erdzid, a nagyon alacsonyan
fekvo szigeteket hamarosan ellepheti a viz. A Marshall-szigetek szaméara az 6cean csupan 1
méteres novekedése is azt jelentené, hogy az orszag 80 szdzaléka viz ala keriil. Miko 13 éves
kora ota tesz aktivan a klimavaltozas ellen.


https://444.hu/2018/11/03/az-amerikai-legfelso-birosag-szerint-igen-is-vizsgalhatja-birosag-hogy-a-trump-kormanyzat-eleget-tesz-e-a-klimavaltozas-ellen

A csapat legfiatalabb tagjat is kdzvetleniil érinti a klimavaltozas. Levi D. a csodaszép floridai
Satellite Beachen lakik, ami idilli helynek tiinik, valdjaban azonban nagyon sulyosan
megszenvedi a klimavaltozas és az emberi beavatkozas karos hatdsait. Tul azon, hogy egy
kordbban a kornyéken miikodo katonai bazis maradvanyai szennyezik lakohelye vizeit, a
helyieknek meg kell kiizdenitik az egyre gyakoribb és hevesebb hurrikdnok okozta karokkal,
melyek a partot is tonkreteszik. A kornyéken oridsi gondot okoz a vords dagalynak nevezett
jelenség is, ami a mérgez0 algak virdgzasanak egy mostanaban aggasztdan nagy kiterjedési
formaja. Az ilyenkor felszabadulo, az ember szamara is veszélyes brevetoxin hatalmas kart
okoz az ¢lovilagban, elpusztitja a halakat és a tekndsoket, de az emberek is 1égzését is
neheziti - tobbek kozott ettdl szenved Levi is. A fiatal aktivista azok kozott volt, akik a
Matthew hurrikan utan segitettek visszatolteni a homokdiinéket, azokon a partrészeken, ahol
mar évek 6ta szedi az dceanbol kisodrodott €s a turistak altal otthagyott szemetet.

Levi D.Foto: Youth v. Gov

Egyik iigyvédjiik, a kaliforniai Phil Gregory egy 1954-es itéletet hoz fel az angolszasz
jogrendszerben fontos precedensként, a Brown-iigyet, mely az iskolai szegregaciorol szolt, és
amelyben sikerrel bizonyitottdk birosag elétt, hogy az a kiskort tanuldk szdmara kéros.
Akkor a birdsag ugy dontott, az iskolai szegregacid valdoban alkotmanyellenes. A mostani, 1j,
Juliana kontra Egyesiilt Allamok ligyben azt szeretnék elfogadtatni, hogy tudomanyosan
bizonyithatd, hogy a fosszilis tiizeléanyagok folyamatos égetésével a kormany tudatosan
okoz kart az amerikaiaknak. A felperesek arra hivatkoznak, az alkotméany megtiltja, hogy a
kormany olyan dolgokat partoljon, melyek karosak az allampolgarok szamara.

A keresetben mellékelték 21 szakértd tantivallomésat, koztiik neves amerikai egyetemek
kutatoinak véleményét. A szakértdk a klimavaltozas szakértdi, €s mind a téma kiilonb6zo
vetiiletét vizsgaljak. Egy coloradoi kutaté, Kevin Trenberth az extrém iddjaras
kovetkezményeirdl ir szakértdi veéleményében, a kozgazdasz Franc Ackerman pedig azzal
érvel, a korméany figyelmen kiviil hagyta vagy alulértékelte azokat a karokat, melyeket a
klimavaltozas okoz a fiataloknak ¢és a jovO nemzedékeinek. Véleménye szerint ez
diszkriminacio. A klimavaltozas egészségiigyi vonatkozasairdl is sz6 esik, a pszichiater Lisa
Van Susteren szerint nem elhanyagolhatdé az a mentalis egészségre gyakorolt hatds, amit a
kornyezetszennyezés kovetkezményei a kovetkezd évtizedek embereire gyakorolnak.

Phil Gregory a Mother Jones-nak oktoberben azt mondta, a Brown-iigy azért hozhatod
Osszefliggésbe a mostanival, mert ha a szegregacio szot behelyettesitjiik a klimavaltozassal,
akkor a Legfels6bb birdésagnak is be kell latnia, hogy minimum azonos a kar, melyet a
fiataloknak okoznak. Oktober 29-én tobb helyen is az utcdra is vonultak aktivistak, ezzel
tiltakozva a birosag wjabb halaszté dontése ellen. A per varhatéoan legkésdbb 2019-ben
elkezdddik.

(444.hu 2018. november 17., szombat)

A Firefox nem hagyja, hogy ellopjak az adatainkat

A Firefox Monitor figyelmeztet, a bongészés soran meghekkelt webhelyre 1épiink.

A Firefox Monitor szolgéltatds mostantol figyelmeztet, ha az altalunk felkeresett webhelyen
adatsértés tortént. A korabbi adatvisszaélésekre figyelmeztetd funkciét a Mozilla az
elkovetkezd hetekben gyorsitott litemben fogja terjeszteni a Firefox Quantum felhasznéloi
korében.


https://www.motherjones.com/environment/2018/11/landmark-childrens-climate-lawsuit-hits-new-roadblock/

Az adatsértésre vonatkozo elsé lizenetet akkor kapjuk, ha olyan helyre latogatunk, amelyet
12 honapon beliil vettek fel a Have I Been Pwned adatbazisaba. A szolgaltatas ezutan mar
csak olyankor szdl, ha az elmult hét honapban nyilvantartasba vett helyre 1épiink.

Aki nem akar az iizenetekkel veszddni, néhany egérkattintassal letilthatja dket.

Az adatsértére vonatkz6 figyelmeztetés IlehetOové teszi azt is, hogy segitségével
leellenérizziik, vajon e-mail fiokunkat nem torték-e fel.

Az ellendrzéshez a monitor.firefox.com helyre kell elmenniink, ahol a cim beirdsa utan a
Firefox Monitor segitségével atvizsgalhatjuk a Have I Been Pwned adatbazisat. De
beallithatjuk azt is, hogy a szolgaltatds automatikus riasszon, ha az e-mail cimiink érintett
egy adatsértésben.

(Computerworld 2018. november 18., vasarnap)

Egyetlen nemzeti védjegyet alkalmazna az Agrarminisztérium

Nagy Istvan: Jelenleg nehéz eligazodnia a gyartoknak és a vasarloknak is

Az Agrarminisztérium (AM) olyan 0j, allami mindsitési rendszert szeretne létrehozni, amely
kivéltja az Osszes egyéb mindségi emblémat, egyetlen erds védjegyet teremtve - kdzolte az
agrarminiszter szombaton Hévizen.

Nagy Istvan a Magyar Pékszovetség kozgylilésén beszElt arrdl, hogy a biztonsdgos és jo
mindségli termékek iranti igénynek megfelelve hoznanak létre egy 1j, allami feliigyeletii
nemzeti védjegyet, amely hiteles és valodi biztonsagot ad a termékeknek ¢€s a vasarloknak.
Jelenleg Magyarorszagon 47 tanusitdé veédjegy és 11 ezer olyan jelolés létezik, amely
¢lelmiszerek esetében haszndlatos, de ezek kozott nehéz eligazodnia a gyartoknak és a
vasarloknak is - indokolta a kezdeményezést az agrarminiszter.

(Magyar Hirlap 2018. november 17., szombat)

Bea Johnson: a vasarlasunkkal szavazunk

Bea Johnson, az extrém modon minimalista fogyaszto6i magatartas szoszoloja 2008-ban
kotelezte el magat a kdrnyezetbarat életvitel mellett. Konyve, a Zero Waste otthon magyarul
is megjelent, a bemutaton beszélgettiink a fenntarthatd haztartas gurujaval.

Tizennyolc évesen Bea Johnson Franciaorszagbél az Egyesiilt Allamokba koltozott, hogy
bébiszitterként dolgozzon. Aztdn beleszeretett egy férfiba, és ott ragadt. Az amerikai
elszigetelt kiilvarosi élet, a mindenhova aut6zas kényszerének a hatdsara kezdett el azzal
foglalkozni, hogy hogyan lehetne teljesen atalakitani az életviteliiket. Végiil Mill Valleyben
telepedtek le, San Franciscotol északra, ahol nem nagyok a véaroson beliili tdvolsagok, és a
gyerekek biciklivel konnyen el tudtak menni akarhova.

Miért irta meg a Zero Waste otthon cimii konyvet?

— Szeretném raébreszteni az embereket arra, hogy a vasarlasunkkal szavazunk. Sokan csak
tilnek, varnak, és tigy érzik, hogy nem tudnak valtoztatni a vilagon, mert ez a politikusok és a
vallalatok dolga. Pedig a valtoztatds igenis a fogyasztok kezében van. Minden alkalommal,
amikor bemész egy boltba, voksolsz. Ha egy csomo plasztikkal mész haza, azt tizened, hogy
van erre az anyagra igény, ezért jon az utdnpodtlas, még tobbet gyartanak beldle, hogy



legkdzelebb is hazavidd. A vilagban egyre tobben nyitnak milanyag-csomagolas nélkiili
¢lelmiszerboltot. Tulajdonképpen egyes nagy lancok is ezt tartjdk szem elOtt, amikor az
arukat rekeszekben meg kartonokban kinaljak.

Fogékonyak a multinacionalis cégek a fenntarthatosagi elvekre?

— Tanéacsadoként a zérd életstilus és a zérd hulladék ideait kdzvetitem néhdny nagyvallalat,
példaul az Ikea felé. Kezdik megérteni, hogy ez a mozgalom nem mul6 trend, hanem Uj
jelenség, amely nem fog megsziinni, hanem a cégeknek kell alkalmazkodniuk hozza. Nem az
a dolgom, hogy megmondjam a cégeknek, mit tegyenek, hanem hogy megismertessem veliik
az ¢letstilusomat. Abbol rogton értik, milyen termékeket és alapanyagokat részesitlink
elényben fogyasztoként.

Hogyan ¢l 6n?

— Hasznalt ruhdkat veszek. Tizendt ruham van, de mind olyan, ami kiforditva is hordhato, igy
kortlbeliil 6tven viseletet tesznek ki. Szeretek olyan cégeket tAmogatni a vasarlasaimmal,
amelyek feltétel nélkiili garanciat nyujtanak a termékre, annak egész életdltdje soran, vagyis
akkor is, ha egy hasznalt arukat arusitdé boltokban veszed meg. A JanSport hatizsakmarka
ilyen. Ha nem tudjdk megjavitani a taskat, kiildenek helyette egy masikat.

A Briggs & Riley taskakkal is ugyanez a helyzet. A Patagonia is megjavitja a termékeit. Egy
multifunkcios, harom modon viselhetd kabatomat mar rendbe raktak. De javittattunk mar
zoknit is. Azokat az arucikkeket részesitjiik elényben, amelyek ujrahasznosithatdé anyagbol
késziiltek. Uvegbdl, fémbél vagy papirbol. A fa is hasznos alapanyag. A mi haztartdsunkban
a fogkefe nyele is fabol van. Az {iveg meg6rzi a mindségét az Gjrahasznositas soran, a fém
csak egy kicsit veszit beldle. A Nike példaul arra batoritja a vasarloit, hogy kiildjék vissza az
elhordott, akdr mas markaju sportcipdiket, s azokbdl golflabddkat gyartanak. A milanyag
ujrafeldolgozéasa azonban az anyag mindségének romléasaval jar.

Mostanaban sokat hallani a kornyezetiinkben, vizeinkben felhalmozod6 mikroplasztikrol.

— A milanyag vilagszerte oriasi probléma. Nemrég a Fidzsi-szigeteken jartam. Reggel hatkor
érkeztliink egy apro szigetre, ahova a szdrazfold feldl hompolygott a milanyagszemét. Az
idiiléhelyen minden hajnalban az alkalmazottak 4snak egy nagy lyukat a parton, ahova
elrejtik a plasztikhulladékot. A karibi térségben magam is gylijtottem szemetet, haromoranyi
tavolsdgra a szarazfoldtdl. Strandpapucsok, fogkefék, samponosflakonok, villanykorték
usznak a tengerben. A szennyezO a szarazfoldi tarsadalom, a turistdk €s a helyi lakosok
egyarant. Hanoiban azt lattam, hogy a szemétszallitas, mint olyan, egyaltaldn nem létezik.
Kukak sincsenek az utcdkon. Az elhajigdlt szemetet elmossa az esd, s elobb-utébb a
rizsfoldeken kot ki. Omanban megddbbentett, hogy a helyiek a sivatagban szanaszét dobaljak
az asvanyvizes palackokat, vezetés kozben az autdbol is kihajitjak. A homokdiinék
folyamatosan valtoznak, mozognak, rossz belegondolni, mi minden hulladékot temettek mar
maguk alid. Szerintem mindennek kulturalis gyokerei vannak. A régi tarsadalmakban
megszokott volt, hogy mindent eldobtak, mert komposztalodott a foldben. De ma mar
bioldgiailag nem leboml6 anyagok vannak a keziinkben!

Melyek a leginkabb okotudatos tarsadalmak manapsag

— A németekrdl és a skandinavokrdl automatikusan azt gondoljuk, hogy z6ldek. A megtjuld
energidkkal és a szelektiv hulladékgytijtés lehetdségével valoban élnek, de hova keril a
hulladékuk? A szemétégetdbe! Az olaszorszagi Capannori volt az elsd varos, amely fellazadt
egy szemétégetd létesitése ellen. Ha nyilik egy szemétégetd, azt taplalni kell. Vagyis a
befektetett osszeg jogan bezarjuk magunkat egy 1égszennyezd feldolgozasi modszerbe. Es a
rendszer nem Osztdnzi arra a polgarokat, hogy csokkentsék a hulladékképzddést. A konyvem
nem kis részben arrol szo6l, hogyan lehet megel6zni, hogy hulladék hagyja el az otthonod.
Huszonkét nyelven jelent meg, és a visszajelzésekbdl azt latom, hogy ez uj gondolat szamos
olvasonak. Tul nagy a hangstly az ujrafeldolgozason, pedig a dolognak ott kellene



kezdddnie, hogy nem kell mindent megvenni, amit a markak rank akarnak tukmalni. A reuse
(Gjrahasznositas — a szerk.) helyett a refuse (visszutasitas — a szerk.) legyen a szlogeniink!

Jol illeszkedik ebbe az életszemléletbe a megosztas alapu gazdasag, amelyben azokat az
eszkozoket, amelyeket évente egyszer hasznalunk, nem akarunk birtokolni.

— Egyre tobb helyen vannak mar gyerekjatéktarak, ¢s hodit a barkacseszkoz-megosztas is.
Vetodmagokat is lehet igy szerezni. Beadsz valamit, kiveszel egy masikat. S6t az otthonunk is
lehet a megosztas alapja. Amikor mi nyaralni megyiink, kiadjuk a lakésunk. Ez a bevétel
koltopénzként szolgal a vakaciora. A kocsinkat is bérbe adjuk, mig tavol vagyunk.
Kimegyiink a reptérre, ahol egy erre szakosodott cég depojaban hagyjuk az autonkat. Az 1j
generacio mar nem akar egy rakas cuccot birtokolni. Egyszeri életre vagynak, s inkabb az
¢lményekre koltenek, nem a targyakra. Mi kornyezetvédelmi okokbol kezdtik ezt az
¢letstilust, de a legkellemesebb hozama, hogy tobb dolgot tudunk megtapasztalni. A férjem
kalkulaciéi szerint negyven szazalékkal olcsobb a mostani életviteliink, mint a régi. Es
boldogabbak vagyunk.

(Piac & Profit 2018. november 18., vasarnap)

A rossz minéségi étrend nagyobb kozegészségiigyi veszélyt jelent, mint a
kanyaro

Egy 0j jelentés alapjan a taplalo élelmiszerek fogyasztasdval csokkenthetd az élelmiszer-
veszteseg.

A taplalkozasi és mezOgazdasagi szakértOket tomoritd fiiggetlen bizottsag (Global Panel on
Agriculture and Food Systems for Nutrition) és az ENSZ Elelmezési és Mezdgazdasagi
Szervezete (Food and Agriculture Organization of the United Nations, FAO) altal k6zdsen
osszeallitott ,, Tapanyag- és ¢lelmiszer-veszteség elkeriilése az élelmiszer-ellatd rendszerben:
Cselekvési terv a mindségi étrend érdekében” (Preventing nutrient loss and waste across the
food system: Policy actions for high-quality diets) cimii dokumentum ramutat, hogy a rossz
mindségli étrend ma mar nagyobb kozegészségiligyi veszélyt jelent, mint a malaria, a
tuberkuldzis vagy a kanyard. Mindemellett az emberi fogyasztasra szant élelmiszerek
egyharmada soha nem jut el a fogyaszto tanyérjaig.

A jelentés szamos, az élelmiszer-ellatd rendszer egészségre vonatkozd cselekvési javaslatot
fogalmaz meg, mint példaul a romlando élelmiszerekre torténd nagyobb figyelem forditasa, a
koz- és maganszféra infrastrukturalis fejlesztése és az innovacio dsztonzése.

A FAO adatai alapjan alacsony jovedelemmel rendelkezd orszdgokban a veszteség foként a
betakaritds, a tarolds, az eldallitds és a szallitas soran keletkezik, mig a magasabb
jovedelemmel bird orszadgok esetében a kereskedelemben és a fogyasztokndl. Ezzel egylitt
szamos értékes Osszetevd is karba vész. JOl mutatja ezt a példa, amely szerint a
mezdgazdasadg vilagviszonylatban 22 szazalékkal tobb A-vitamint szolgaltat, azonban a
veszteséget kovetden 11 szazalékkal kevesebb all mar csak rendelkezésre.

(Agroinform 2018. november 18., vasarnap)

Filléres kiityiivel sporolhatnak a magyarok: tizezreket hoz, csak hasznalni
kell



A technologia mar rendelkezésre all ahhoz, hogy az egészségbiztositok a karunkra csatolt
okoseszkodzok adatait is figyelembe véve mérjék fel személyes kockazatunkat. Van, ahol méar
a rendszeres testmozgasért cserébe kedvezményt vagy akar levasarolhatd kuponokat kapnak
az ugyfelek. Magyarorszagon is van mar ilyen kezdeményezés, am egyeldre az sem fizet
kevesebb biztositasi dijat, aki egészségesen ¢él.

Tavaly még csak arrol lehetett hallani, hogy a John Hancock amerikai életbiztosito az eredeti
ar toredékéért adott Apple okosorat a Vitality Life programjukban részt vevoknek, akik
szerzOdésben vallaltak, hogy két évig rendszeres testmozgassal jarulnak hozzd egészségiik
megorzés¢hez. Ez annyit tesz, hogy az edzések utdn az ligyfelek ugynevezett Vitality
pontokat kaptak, ezekbdl kellett havonta 500-at Gsszegylijteni, 2 éven keresztiil, cserébe
megtarthattak az amigy draga okosorat.

Idén 6sszel robbant aztan a hir, hogy mostant6l minden biztositasi termék esetén felajanljak
az lgyfélnek, hogy ha megosztja a céggel az altala hasznalt okoséra vagy okoskarperec
adatait, vagy barmilyen, a sporttevékenységet monitorozo eszkoz adatait, akkor kedvez6bb
dijakat kaphat (az éves dij 15 szazalékat vagy maximum évi 300 dollart elengednek a dijbol)
¢s emellett még kedvezményes aron juthatnak hozza a legijabb okoskiityiikhoz is.

Minél tovabb élnek az emberek, anndl tobb pénzt keresiink mi - idézi a The Washington
Post Brooks Tingle-t, a John Hancock vezérigazgatdjat.

Hasonl6 kedvezmények varnak a magyarokra is

Kivancsiak voltunk, a magyar biztositok honoraljak-e valahogy, ha a biztositott tesz is azért,
hogy egészséges maradjon. Az UNION Biztositdé a kozelmultban Iépett stratégiai
partnerségre egy hazai, innovativ startup vallalkozassal, melynek nyoman a biztositd
komplex ¢életmod applikdcidval bdviti  vallalati  egészségbiztositashoz kapcsolodo
szolgaltatasait.

Az UNION stratégiai alappillére az egészség, ezért magatdl értetddd modon az elsd
felhasznalok az UNION munkatarsai - tudta meg a Pénzcentrum a biztositotol. Azt is
elarultak, hogy az alkalmazast egyelére az UNION Biztositdé dolgozoinak kozel fele
hasznalja jelenleg aktivan. Vélaszukbol az is kideriilt, hogy nem a lakossagi ligyfelek az
els6dleges célcsoport, a mobil-applikaciot a biztositd a nagyvallalati partnereinek fogja
eldszor felkinalni.

Hogy mit tud a Fitbuli? Az alkalmazas hasznélataval a biztositott munkavallalok napi szinten
tudjak kovetni a sajat célkitlizéseiket, monitorozni napi tevékenységeiket, az egészségiigyi-
és életmod-adataikat egyarant. Vagyis az alkalmazéas munkavallalok altal hasznalt kiilonb6z6
okoseszkdzok altal mért adatokat gytijti és személyre szabott elemzést és visszajelzést ad.

A mobil-alkalmazast kiilonféle méréeszkozokkel - fitness- és alvasdetektor karkotok, orvosi
mérdeszkozok, stb. - kiegészitve nagyon sokféle adatot, informdacidt gyiijthetnek be
magukrol a felhasznalok, amelyet aztdn a kezeldorvosukkal, illetve egészségfejlesztdikkel is
meg tudnak osztani. Az adatok €s informaciok természetesen a felhasznalok tulajdonat
képezik, azokat sem a biztositd, sem a munkaltaté nem kapja meg. Mindazonaltal hosszabb
tavon a biztositod tervezi bonizalni az ’egészségesebben ¢l6° felhasznalokat, de a rendszer
kidolgozédsa egészségligyi, jogi, etikai, biztositastechnikai kérdéseket egyarant felvet,
amelyekre mindenekeldtt megnyugtatd valaszokat kell taldlni - k6zolték megkeresésiinkre.
Azt is elmondtdk, az applikacido okostelefonnal is tesztelhetd, a tokéletes iigyfélélmény
érdekében hasznalhato tovabbi okos kiegészitokkel (okosora, okoskarksto).

A Generalinak is van mar hasonlé programja, igaz, egyelére csak kiilfoldon, de
megkereséstlinkre azt irtak, itthon is vizsgaljak a program bevezetésének lehetdségeit.
2016-ban debiitalt a Vitality Németorszagban, ahol a lakossagi tigyfelek ¢élvezhetik a
program altal nyujtott eldnydket. 2017 oOta pedig Franciaorszagban, idén pedig mar


https://www.engadget.com/2017/10/23/life-insurance-offers-apple-watch-for-25/
https://www.washingtonpost.com/business/2018/09/25/an-insurance-company-wants-you-hand-over-your-fitbit-data-so-they-can-make-more-money-should-you/?noredirect=on&utm_term=.92332ae3a5a3

Ausztridban, a vallalati tigyfelek részére kindlnak megolddsokat a munkavallalok
egészségmeglrzeését célzo szolgaltatasokkal.

Hogy pontosan mirdl is van sz6? A Generali Vitality-ben valé részvétel egy online
egészségfelméréssel kezdddik, mely soran minden {igyfél meghatarozhatja egyéni
egészséggel kapcsolatos céljait.

A viselkedési kozgazdasagtan tudomanyara alapozva az ligyfelek ezutan egy haromlépcsds
modszerrel kapnak tdmogatast sajat céljaik eléréséhez: ismerd meg az egészségi allapotod,
javits rajta és ¢élvezd az ezzel jard elonyoket - irtadk megkeresésiinkre. A Generali Vitality
sz€leskorti partnerhalézattal rendelkezik, olyan tagokkal, mint az Adidas, a Fitness First
konditermek, a Garmin vagy a Weight Watchers fogyokuras program.

Azok, akik példaul rendszeresen mozognak, eljarnak sziirésekre, leszoknak a dohanyzasrol,
kedvezményekre jogositd pontokat kapnak.

Minél tobb pontot szerez valaki, anndl magasabbak a cég partnerei altal kinalt
kedvezmények. Mindenki - allapottol fiiggetleniil egy szintrdl, a bronz szintrél indul, majd a
gyljtott pontokkal ardnyosan keriil at eziist, arany, majd platinum csoportba.

Arrdl, hogy Magyarorszagon a németorszagi példdhoz hasonloan a lakossagi ligyfelek vagy a
franciahoz hasonldan inkabb a vallalati ligyfelek részére lesz elérhetd a lehetdség, egyeldre
nem arultak el informacidt, ahogy arr6l sem, mikor varhat6 a program hazai bevezetése.

(Pénzcentrum 2018. november 18., vasarnap)

FVA heti sajtészemle 6sszeallitas - 2018.46. hét (XI. évfolyam)

F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.

Fogyasztovédd Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/ levelek@fogyasztovedelem.hu
Uzenéfal, panaszok, archivum: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Tudatosan Fogyasztdk Kére - https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/tagsag.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas.)



