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Erdemi visszatarté erével bir a webaruhazak fogyasztovédelmi ellendrzése

Az elmult évek fogyasztovédelmi ellendrzései 54-r6l 15 szazalékra szoritottak vissza az e-
kereskedelemben tapasztalt jogsértések aranyat. A kedvezd vaéltozas az elektronikus
kereskedelem fogyasztovédelmét szigoritd torvénymaodositasnak is koszonheto.

Az Innovécios ¢€s Technoldgiai Minisztérium (ITM) IT Laboratéoriuma és a
fogyasztovédelmi hatdsag tobb mint 1500 webaruhdzat vizsgalt az elmilt masfél évben. A
tapasztalatok szerint tovabbra sem jellemz0 az e-kereskedelemben kirivo jogsértés, ami az
ellendrzések mellett az Orszaggytlés altal elfogadott szigoru térvénymodositdsnak is
koszonhetd. A modositast kovetden a fogyasztovédelmi hatdsadg tovabbra is figyelmezteti a
jogsértd vallalkozast, azonban ha az ismételt ellenérzés soran azt tapasztalja, hogy a
webaruhaz ugyanazt a jogsértést koveti el, a korabbihoz képest magasabb, 200 ezer és 2
milli6 forint kdzotti birsdgot szab ki.

Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar kiemelte: "2017 ota
a fogyasztovédelmi ellendrzések kdzéppontjaban az elektronikus kereskedelem all. Az elmult
két év egyértelmilen bebizonyitotta, hogy folyamatos jelenléttel és visszatarté erdvel bird
szankciokkal komoly javulést lehet elérni az online kereskedelem fogyasztovédelme terén. A
rendszeres ellendrzések a vasarlok mellett a tisztességes vallalkozasokat is védik."

Az ellendrzésen megbukott e-kereskedelmi vallalkozdsok tipikus hidnyossaga a 14 napos
elallashoz kotédo részletes tajékoztatds elmaradasa. Sok esetben az eléllasi jog gyakorlasat
szabalytalanul tobbletfeltételekhez, példdul az eredeti, bontatlan csomagolds meglétéhez
kotik. Problémak meriilnek fel az elérhetdségi adatok kozlésével is, ami azért fontos, mert a
magyar nyelvii honlap vagy a "hu" végzddés nem garantalja, hogy hazai webaruhdzbol
vasarolunk. A tapasztalatok alapjan a termék kiszallitasardl szo6l6 hatarido gyakran
megtévesztd, a cégek nem tudjak tartani a rendeléskor vallalt igéretet.

2018-ban kiilon ellenérzéssorozat indult a "csodat igéré" termékeket forgalmazo
honlapokkal szemben, amelyek megtévesztd modon gyors gyogyulast, fiatalodast vagy
né¢hdny nap alatti nyelvtanulast igérnek. Az ilyen honlapok a legtobb esetben az e-
kereskedelemre vonatkozo jogszabalyi kdvetelményeknek sem felelnek meg.

Az  interneten  tOrténd  vasarlas  elétti hatékony  tajékozodast  segiti  a
www.jogsertowebaruhazak kormany.hu honlapon elérhetd adatbazis. Az online feliilet az e-
kereskedelmi cégek ellen hozott jogerds hatdrozatok mellett tartalmazza azt is, ha a
vallalkozas teljesitette a hatarozatban foglaltakat, és igy fogyasztovédelmi szempontbdl mar
megfelelden mitkodik.

Az uniés tagéallamokban bejegyzett webaruhazakbol vald vésarlas soran felmertilt
problémaék esetén az ITM-en beliil mikédé Eurdpai Fogyasztoi Kozpont nyujt érdemi és
ingyenes segitséget. A minisztérium ¢és a fogyasztovédelmi hatosag aktiv jelenléttel és
rendszeres ellendrzésekkel jarul hozza a magyar csaladok, vasarlok jogainak megdvasahoz,
érdekeinek védelméhez.

(ITM)
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Kivalo gyartok és mindségi, biztonsagos termékek a Dunantulrol

Ko6zéppontban a versenyképes hazai élelmiszeripar

A kormény a kordbbi évekhez hasonldan tovabbra is partnerként kezeli az
¢lelmiszertermeldket ¢és -feldolgozdkat - hangstlyozta az Agrarminisztérium (AM)
mezOgazdasagért felelés allamtitkara szeptember kozepén a XIII. Coop Rally induld
allomasan a Gyermelyi tésztagyartd lizemében.

Dr. Feldman Zsolt aldhtzta: a célkitlizés az, hogy még tovabb erdsodjon a vasarlok és a
magyar ¢lelmiszeripar kozott a bizalmi kapcsolat. Az allamtitkar felidézte: 2014 6ta mintegy
230 milliard forintnyi fejlesztési forrast biztositottak a hazai ¢lelmiszeripar szdmara. Jelezte:
ez év Oszén ujabb 50 milliard forintnyi palyazati lehetéség nyilik meg az élelmiszer-
feldolgozas fejlesztésére. Hozzatette: tavaly egy atlagos magyar vasarldé mintegy 10
szazalékkal koltott tobbet élelmiszerre, mint egy évvel korabban.

Az idei Coop Rally - amely esemény a kivald mindségli és biztonsdgos hazai
¢lelmiszereket népszerisiti, valamint a partnerkapcsolatok erdsitését szolgalja - idén nyolc
allomast latogatott meg: tésztagyarat Gyermelyen, boraszatot Kisharsanyban, épiild
papiripari lizemet Dunafoldvaron, Zalaszentgroton asvanyviz-palackozét, Gydrben
szeszesital gyartdt és Mohacson egy vagohidat, valamint Gyér-Ménfécsanakon és Tamdasiban
két COOP tagvallalat tizletét. Ezek koziil az Agro Napl6 -lapunk ez évtdl a szakmai program
médiapartnerei kozott szerepel- harom helyszint emelt ki.

A rally résztvevoi ellatogattak a Gyori Likérgyarba, amely tobb mint 130 éves multtal
rendelkezik. A véllalat privatizacidja az 1990-es években ment végbe, majd egy 10 évig tartd
fejlesztési periddusnak koszonhetden egy olyan gyartastechnoldgiai hattérrel mikodik,
amely lehetévé teszi azon mindségi termékeinek gyartdsat, amelyek kategoridjukban
felvehetik a versenyt a piacon 1év6 konkurenciaval.

Barabas Attila, a cég vezérigazgatoja az Agro Naplonak elmondta: a Gydri Likdrgyar Zrt.
mult évi nettd arbevétele 6 milliard forintot tett ki. Ez valamivel kevesebb volt, mint 2016-
ban, mivel egy torvényi kényszer miatt akkor erdteljesebben készletezett a kereskedelem.
Azonban szintén egy torvényi valtozas miatt a cég forgalma idén varhatéan kiemelkedd lesz -
mintegy 25 szazalékkal haladja majd meg a 2017-es arbevételt.

Kiemelte: egyre inkdbb huzé "dgazattd" valik a cégnél a parlat és a palinka lizletag. Ebbol
a szempontbdl meghatarozé a pannonhalmi palinka. Ugyanakkor a fogyasztoi trendek azt
mutatjak, hogy egyre népszerlibb a vodka és a gin. A torvényi szabalyozasok miatt a
kiilonféle keserti italok forgalma is igen latvanyos az idei évben. A fejlesztéseink soran
mindenkor a fogyasztoi igényeket tartjuk szem el6tt, persze a torvényi eldirasok betartasaval.

Az egészségligyi és higiéniai papirtermékeket gyartd Vajda-Papir Kft. egyedi helyszin volt
az idei rallyn, &m hasonloan a program korabbi hazigazdaihoz hazank sikeres és meghatarozo
vallalkozasai koz¢ tartozik. Ezt az is mutatja, hogy a kormany nemzetgazdasagi szempontbol
kiemelt jelentéségli beruhazasok kozé sorolta a Nagyvallalati Beruhdzasi Tamogatési
Program keretében a tarsasadg legutobbi, dunafoldvari fejlesztési projektjét, amelyet 4,5
millidrd forint vissza nem téritendd tdmogatasban részesitett. Ennek kdszonhetden és egy



Osszesen 14 milliard forintos beruhdzas eredményeképpen a Tolna megyei telepiilésen ez év
0szén inditjak be a gyartast. A kevesebb mint masfél év alatt felépitett 26 négyzetméteres
iizem kornyezetvédelmi ¢és energiahatékonysdgi szempontbol is  vilagszinvonali
technolodgiaval rendelkezik.

Vajda Attila, a Vajda-Papir Kft. tigyvezeto igazgatdja az Agro Naplo kérdésére elmondta:
harom iizemiikben zajlik a papirgyartas, Budapesten, Norvégidban és immar Dunaféldvéron.
A csaladi vallalkozasbol 20 év alatt nemzetkdzi véllalatcsoporttd valt tarsasag tavalyi
arbevétele 36 milliard forint volt. Az idén a cég menedzsmentje kétszamjegyli arbevétel-
novekedéssel szamol.

Az MCS Viagohid Zrt. tavaly kezdte meg termeld tevékenységét Mohacson egy 26 ezer
négyzetméteres 1j, z0ldmezds beruhdzas eredményeként. A 22 millidrd forintba keriild
beruhazas megvalositasa 5 évet vett igénybe. A vagohid évente mintegy 1 millid sertés
levagasara ¢és feldolgozasara képes egy miiszakban.

Pokos Gergely, az MCS Vagohid Zrt. vezérigazgatdja az Agro Naplonak elmondta: a
tavalyi csonka év arbevétele mintegy 27 milliard forint volt, ami az idén varhatdéan
megkozeliti az 50 milliard forintot. A vagohidon csaknem 830-850 ezer igynevezett normal
sertést és tovabbi mintegy 60 ezer kocat, valamint kdzel 10 ezer mangalicat dolgoznak fel. A
cégnél egyeldre rovid tavon a masodik miszak beinditasat nem tervezik, de kozép- és hossza
tdvon szamolnak ennek lehetdségével. A termelés felét belfoldon, felét pedig kiilfoldon
értékesitik. A tarsasag legnagyobb vevdje a Pick Szeged Zrt., de a vallalat minden jelentds
¢lelmiszerlanc-halozatnak szallit, igy a Coopnak is - mondta a vezérigazgatd. Hozzatette: az
afrikai sertéspestis-jarvany miatt a kiilfoldi eladésokat at kellett strukturdlni. Ez azt jelentette,
hogy az értékesités mintegy negyedét érintette a japan tilalom. Ezért ezeket a mennyiségeket
most Eurépaban kell eladni.

Dr. Bognar Lajos, az AM ¢élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds helyettes allamtitkara,
orszagos féallatorvos arrdl beszélt, hogy nem elég eldallitani a kivalo és biztonsagos magyar
¢lelmiszereket, hanem azokrol a széles kozvéleményt is tdjékoztatni kell, és ezt a célt
szolgalja tobbek kozott a Coop Rally is. Ebben a munkédban a szaktarca valamint a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal is partner kivan lenni.

A szakmai program eddig elért eredményeirdl szolva Peko Lasz16, a CO-OP Hungary Zrt.
Igazgatosaganak elndke ugy fogalmazott: azt kovetden, hogy a COOP tobb mint egy
évtizede elhatarozta, hogy a Coop Rally segitségével a magyar termékeket allitja az
érdeklddés kozéppontjaba, az évrdl évre megrendezett esemény mara elérte hatasat. A Coop
Rally egy marka, egy brand lett, és az iizletlinc elérte a kezdetekkor kitlizott célokat.
Elismerés illeti a hazigazda allomasok vendéglatasat, koszonet pedig a résztvevoket, a
szervezOket, valamint a média képviseldit, amiért a maguk eszkozeivel tamogatjdk a
programot. A résztvevék és a COOP Gazdasdgi Csoport hosszi évekre, esetenként
évtizedekre visszatekinté munkaja a legjobb bizonyitéka annak, hogy a kdlesondsen kedvezd
kereskedelmi kapcsolatok eredményre vezetnek - emelte ki Peko Laszlo.

A XIII. Coop Rally-t a papiripari termékeket gyartd és forgalmazd Mertsd Tissue Hungary
Kft. csapata nyerte, mig az Agrarminisztérium kiilondijat az idei esemény indulo
allomasaként is résztvevé Gyermelyi Zrt. kapta meg. A zaroiinnepségre, a dijak, valamint a
kiilondijak atadasara Sidfokon keriilt sor.

_an_
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Feketét enni jo

Fekete kenyér, fekete fagylalt, fekete kavé, fekete leves. Megtartottak Budapesten az elsé
Black Food Festivalt.

Csak fekete étellel lehetett standot szerezni az elsé budapesti fekete kaja fesztivalon. Sot,
az eredeti kiiras még a vegan megkotést is tartalmazta, amitdl azonban utkézben el kellett
tekinteniiik a szervezOknek, mert tigy nagyon nehéz volt kiallitokat talalniuk. Aztan az elsd
meghirdetés utan felrobbant az esemény FB-oldala, az eldzetesen 1700 érdekl6dd
optimizmusra adott okot, igy jottek a kiallitok is, végiil nagyjabol tucatnyian. 13 Galéria:
black food fesztivalFot6: Huszti Istvan / Index A feketeséget alapvetéen két iranybol
kozelitettek az ételalkotok: az egyik csoport szinezte a hagyomanyos ételeket, a masik eleve
fekete alapanyagokat hasznalt. Szinezéshez legtobben aktiv szenet, mas néven orvosi szenet
hasznaltak, de volt ételfesték, a cukraszoknal pedig tobbnyire a fekete kakad segitett. Az
esemény szervezdi elég felelés modon elére megkeresték a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatalt (Nébih), hogy mit tandcsolnak, mire figyelmeztessék a fesztivalra
latogatokat a fekete Osszetevokkel kapcsolatban. Ebb6ol az lett, hogy a hatdsdg a
szervezOknek nem valaszolt, viszont kiadott egy kézleményt arrdl, hogy érdemes vigyazni a
fekete szint ételekkel. Hat ez nem tantoritotta el a tomegeket. A fekete kenyér izét példaul
egyaltalin nem befolyasolta a szine, és Chwala Gabor készitd szerint a minimalis
mennyiségben hasznalt szén élettani hatésa is elenyészd. Ahhoz, hogy az orvosi széntabletta
hasfog6 hatasat egyaltalan megkozelitse a termék, a fogyasztonak egy iiltd helyében legalabb
négy veknit kellene megennie. Viszont jol néz ki. A készitd szerint a feketeségnek pont ezért
a gasztronémidban inkabb dizdjn szerepe lehet, bar egyeldre az éttermek még nem
kornyékezték meg. 13 Galéria: black food fesztivalFotd: Huszti Istvan / Index Az
eseménynek otthont ado, jiniusban nyilt Flow Kavézo erre az alkalomra fekete tejes kavéval
késziilt, amihez a kévéra szénnel sziirkére szinezett zabtejhabot tettek, latvanyra és izre is
remek végeredménnyel. A vegan bisztrot is vivé hely az ételekben mar keriilte a szenet:
Cajun-os fekete kukoricakrémet kindlt, soban siilt céklaval és piritott lila képosztaval,
amiben volt fekete répa és fekete so is. Fagylaltdesszertjiiket pedig piritott fekete
szezammaggal készitették. A fekete szezammag mashol is eldkeriilt, példdul annal a
sajtgolyonal, amit ebbe és makba gorgettek, hogy a feketét elérjék. Ez az eléétel egyébként a
Gastrock cimmel megjelent rock szakacskonyvet hivatott népszeriisiteni, amelynek a {6
rendezdelve, hogy rock szamokra kell ételeket késziteni €s megadott zeneszamok alatt
befejezni a f6zés egyes stacidit. A hianypotld konyvben a fekete kecskesajt falatokat az
AC/DC szamaira kell tudni eldallitani. A Susa in the kitchen szakéacsbloggere fekete rizst és
fekete szezammagot hasznalt a fesztivalon kinalt ételeihez, az ismert, és ami még meglepdbb,
ebben a szinben ismert fekete szezammagos pudingja példaul egy létezo kinai csemege és
olyan népszerli a kinai gyerekek korében, mint nalunk a tejbegriz. Sok kiallitd hasznalt
kokuszszenet is, ami nem a kokuszreszelék vagy kokuszpehely elégetésébdl szdrmazik,
ahogy elsére gondolnank, hanem magat a kokuszdiot égetik el, majd poritjak. A Cutie Pie
fekete gofrijaba is ez keriilt, egyenesen Malajziabol, csodés izt adva neki, rajta novényi
kokuszhabbal és ananaszcseppekkel. A leghosszabb sor a Hisztéria Cukraszda standjanal allt,
nem véletleniil, a fekete tolcséres fekete fagyi izre és kinézetre is megérdemelte a sikert,
értekébdl levont viszont, hogy a fesztivalra hozott desszert egy létezd és késztermék. A
kokuszhamutol fekete fagylaltot poralakban lehet rendelni, igy nem igényelt kiilon fejlesztést



a cukraszoktol. A Bounty desszertjliiket, a Fekete ribizlis-étcsokis tarte-jukat és Fekete
macaronjukat mar 6k fejlesztették, mindegyiknél fekete kakaoval szineztek és alomszépek
voltak. (A kakaoval és a csokival mazlijuk volt a cukraszoknak, ugyanakkor a vegan kikotés
meg nekik okozott nagyobb fejtdrést.) 13 Galéria: black food fesztivalFotd: Huszti Istvan /
Index Az Impostor Bar and Eatery-nél talaltuk a legtobb fekete alapanyagot, kreativitasban
nalunk 0k gydztek. A Fekete taco-juk tésztajat fekete curry porral szinezték meg, a piirébe
pedig fekete rizs, fekete lencse és fekete olajbogyo is keriilt, de a kiegészitd zoldségek is a
sotétebb fajtakbol kertiltek ki (avokadd, lilahagyma). Az éttermiikben is kinalt pho levesiiket
pedig jo sotét alapszosszal kezdték (a sok gomba sok kis lemezkéje a f6zés kozben szinezi a
levet), majd addig ontotték bele a szojaszoszt, mig karara nem valt, majd egy kis aktiv
szénnel tettek a feketeség végére pontot. A levesiik tényleg sokkal feketébb volt, mint
amennyire szojasz0szos, szerettilk. Mellé friss zoldségeket és fekete rizsbol késziilt tésztat
adtak. Kostoltunk még egy 1étezd fekete sajt terméket (Dilano Black Lemon), amit rdadasul
citrommal bolonditottak meg, isteni végeredménnyel; ettiink buborékos fekete gofrit Oreoval
(The Soft, Debrecen) ¢és csorgattuk a nyalunkat a fekete Otven arnyalatdban kinalt
macaronokra (Bolka Bonbon). Erkezéskor fekete nyalokaval kedveskedtek a népnek,
tavozaskor fekete ragoval. (A fesztival szponzora kihagyhatatlan ziccerrel egy fekete
fogkrémgyartd volt.) Ittunk kéavéra fejtett barna sort is, amit a Csupor Kraft Beer ugy
készitett, hogy ledaralt szaraz kenyai kdvéra fejtették az egyik barna soriiket, sét, még
jégkasasitottak is, iités hatast elérve ezzel. 13 Galéria: black food fesztivalFoto: Huszti Istvan
/ Index Az ételeket zsiiri is mérlegre tette, egy sos és egy édes kategoriat kinalva az
Osszehasonlithatatlan kiallitok kozott. Sosban a Costes eldételszerlisége nyert, Fekete uborka
cimmel (fekete kenyérmorzsdk és rozskenyér darabok kozé locsoltak feketére szinezett
uborkakrémet). Ok a szinezést kiilon kérésre sem tudtak vegan médon megoldani, maradt a
tintahal tintdja, ami miatt mi nem értékeljik olyan nagyra ezt a teljesitményt, ha mar
mindenki mas képes volt a feketét ezerféleképpen el6éllitani. Edesben a Zangio Csoki
Flszeres paradicsom fekete sokristdlyokkal nevli bonbonja nyert, aminek azért Oriilok
kiilonosen, mert a kostolas utan én mutattam nekik az utat a zsuiriasztalhoz, mert 6k nem is
tudtak, hogyan kell nevezni. Ez az epizdd és az esemény FB-oldalan olvashatdé masnapi
kommentek is mutatjak, a szervezésnek voltak gyerekbetegségei, de a felel6sok becsiiletére
legyen mondva, hogy a folyamatosan ndvekvd érdeklddok szamara reagdlva (végiil 900-an
voltak az eseményen) a kavézohoz hozzabéreltek egy masik részt is. gy bar kétségkiviil
zsufoltsag volt, és sok standon mar a nyitds utan 2-3 oraval elfogytak az ételek (az 1700
forintos belépdn feliil az ételekért fizetni kellett kiilon), igazdn lehetett szeretni ezt a
rendezvényt. Boros Regina szervezd elmondta, régi alma volt a fekete kajafesztival, és a
speciality Flow kavézoban talélt erre most partnerre, de mar megkeresték New Yorkbdl és
Berlinbdl is. Egyeldre az utdbbi valdsul meg, rogton december elején. (Boritokép: Huszti
Istvan / Index)

Eredeti

(index.hu, 2018. november 05., hétfo)

Nagy valtozas az online vasarlasban - Vége a foldrajzi alapu
diszkriminacionak! - December 3-an hatalyba 1ép a geo-blocking rendelet



Az FEurépai Bizottsdg felNagy valtozds az online vaséarlasban - Vége az internetes
diszkriminacionak!mérése szerint az unidoban miikdodé webshopok 63 szizaléka nem teszi
lehetdvé a mas tagorszagbodl kezdeményezett online vasarlasokat, ez pedig sulyosan gatolja
az egységes piac és az e-kereskedelem Eurdpai Union beliili kiteljesedését. A ezt a
diszkriminéciot szamolja fel.

Szamos vasarloval eléfordul kiilfoldi webshopok bongészése kozben, hogy nem tudja
véglegesiteni rendelését pusztan azért, mert nem ugyanabbdl az orszdgbol keresi fel a
honlapot, amelyikben a webaruhdz tizemel. A geo-blocking rendelet értelmében az online
kereskedok december 3-t6l mar nem alkalmazhatnak allampolgarsag, lakohely, illetve
letelepedés hely szerinti kiilonb6z6 arakat, valamint értékesitési és fizetési feltételeket.

"A rendelet természetesen nem kotelezi a kereskeddket arra, hogy az online rendelt termék
szallitasat is biztositsak a kiilfoldi vasarlok szdmara. Azonban december elejétdl azt mar nem
tehetik meg, hogy megakadalyozzdk egy masik EU-s tagallambol érkezd kiilfoldi
megrendelés fogadasat és teljesitését, illetve azt, hogy az IP-cim alapjan eltérd arakat
alkalmazzanak." - mondta Novak Zoltan, a Taylor Wessing iigyvédi iroda partnere.
Hozzétette: "Ha példaul egy osztrdk vasarlo egy olyan magyar webaruhazban talalja meg a
keresett terméket, amely nem szallit Ausztriaba, a megrendelés fogadasat és teljesitését akkor
is biztositania kell a kereskedonek, mégpedig a magyar vasarlok részére kinalt arazassal
egyezden. Mas kérdés, hogy ebben az esetben a vésarlonak kell megszerveznie az aru
magyarorszagi atvételét."

A rendelet alkalmazasi kore az online vasarlasok mellett kiterjed az elektronikus uton
nyujtott szolgaltatasokra is, igy példdul a weboldaltarhely vagy a felhdalapi adattirolasi
szolgaltatasokra is. Erintettek emellett az olyan iizletek is, mint a szallodai szolgaltatasok, az
autokolcsonzés vagy a belépdjegyek vasarlasa. Fontos megjegyezni azt is, hogy a rendelet
eldirdsai nem csak a lakossagi fogyasztokra, hanem a végfelhasznalénak mindsiild egyéb
vallalkozasok (jogi személyek) megrendeléseire is vonatkoznak majd.

"A kereskeddknek b6 egy hoénapjuk maradt a kardcsonyi vasarlasi roham el6tt, hogy a
foldrajzi alapa tartalomkorlatozasaikat megsziintessék. A webdruhdzakra kiilondsen nagy
nyomas harul, ugyanis a honlapukon elhelyezendé szamos fogyasztovédelmi tajékoztatas
mellett az adatvédelemre is joval jelentésebb hangsulyt kell fektetniiik a majus oOta
alkalmazand6 4ltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) miatt. Javasolt, hogy a karacsonyi
iddszak eldtt gy6zddjenek meg a kereskeddk arrdl, hogy a webaruhdzaik kialakitasa, az
alkalmazott altalanos szerzddési feltételeik és kereskedelmi gyakorlatuk 6sszhangban éll-e a
fogyasztovédelmi, az adatvédelmi és az Ujonnan hatilyba 1épd tartalomkorlatozast tiltd
jogszabalyi rendelkezésekkel" - tette hozza Dr. Novak Zoltan.

forras: Jogi Forum

Eredeti

(jogiforum.hu, 2018. november 05., hétfo)

Egyre tobb a jogkoveté webaruhaz

Nem minden termék akcids, ami annak latszik, és nem art ellendrizni azt sem, kapunk-e
szamlat, annak kibocsatdja pedig egyezik-e a portalt mikddtetd céggel



Jelentdsen visszaszorultak a jogsértések az elmult évek fogyasztovédelmi ellendrzéseinek
koszonhetden. A fogyasztok Ovatos magatartassal és a jogsértd webaruhdzak listajanak
attekintésével védekezhetnek az atverések ellen.

Az elmult évek fogyasztévédelmi ellendrzései 54 szdzalékrol 15 szazalékra szoritottdk
vissza az e-kereskedelemben tapasztalt jogsértések aranyat - kozolte az Innovécios és
Technoldgiai Minisztérium (ITM) tegnap a tavirati irodaval. A kozlemény szerint az e-
kereskedelmi véllalkozasok tipikus hianyossaga, hogy elmarad a 14 napos elallashoz kotédo
részletes tajékoztatds, illetve sok esetben szabalytalanul feltételekhez kotik az elallasi jog
gyakorlasat. Problémak meriilnek fel az elérhetdségi adatok kozlésével is, hiszen a magyar
nyelvli honlap vagy a .hu végzddés nem garantalja, hogy magyarorszagi webaruhdzbol
vasarolnak a fogyasztok. Ezen feliil megallapitottak, hogy a tapasztalatok alapjan a termék
kiszallitasarol szolo hatarido gyakran megtévesztd, a cégek nem tudjak tartani a rendeléskor
vallalt igéretet.

A minisztérium azt javasolja, hogy az internetes véasarlas eldtt az érdekl6ddk latogassanak
el a Jog sertoweb aruhazak.kormany.hu honlapra, amely az e-kereskedelmi cégek ellen
hozott jogerds hatarozatok mellett tartalmazza azt is, ha a vallalkozas teljesitette a
hatarozatban foglaltakat, igy fogyasztévédelmi szempontbol mar megfelelden miikodik. Ha
az eurdpai unios tagallamokban bejegyzett webaruhazakbol torténd vasarlasnal mertiilt fel
probléma, akkor az ITM-en beliill miikodé Eurdpai Fogyasztoi Kozpont nyujt érdemi és
ingyenes segitséget. A jogsértd webaruhazak listdja mellett szdmos mas tényezdre is érdemes
figyelni. A Blokkk.com kereskedelmi szakportal felhivja a figyelmet, hogy ellendrizni kell a
webaruhdz tényleges elérhetdségét, és az is fontos, hogy kapunk-e szamlat, illetve azt
ugyanaz allitotta-e ki, akinek a weblapjardl vasaroltunk.

A mindségi reklamacid lehetdségétdl nem foszt meg a ledrazas, tehat a fogyaszto
ugyanugy reklamalhat, kivéve akkor, ha az adott mindségi hiba vagy feltiintetett hidAnyossag
volt a leértékelés oka. Az arakat is érdemes mas honlapokkal dsszevetni, ugyanis lehet, hogy
nincs sz6 tényleges leértékelésrdl, hanem valdjaban a régi aron, egy magasabb, de fiktiv
Osszegrol "leértékelve" arusitjak a terméket.

Hatvanmillidrdos fekete péntek

A webvasarlasokban sokat hoz a november végi fekete péntek akci6 - Black Friday - a
kereskedok konyhdjara, sét egyes aruhdzak nem csupdn egy napra, hanem egy egész
hétvégére vagy akar a teljes novemberi honapra akcidkat hirdetnek. A Blokk.com becslései
szerint idén azzal lehet szdmolni, hogy a novemberi webforgalom a hagyomanyos bolti
arukorben (élelmiszerekbdl, iparcikkekbdl) kedvezd esetben meg is kozelitheti a
hatvanmilliard forintot. Egyes, korabban hagyomanyos boltként miikodd lancok is élnek az
internetes értékesités nyujtotta elényokkel, valamint novekszik az atvevépontok szama is,
ahol az eldzetesen megrendelt termékeket lehet atvenni. (MOA)

Kiemelten kell figyelniink arra, hogy fizetéskor kapunk-e szamlat

MOA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. november 06., kedd, 9. oldal)

Az internetes bolhapiacrol kérdezhetnek



ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovatunkban  rendszeresen
fogyasztovédelmi témakban gyiijtjiik dssze olvasdink kérdéseit és valaszokat kériink azokra
szakértoktol. Ezuttal az internetes bolhapiaccal kapcsolatosan varjuk leveleiket.

"Hasznalt holmit vettem jutdnyosan az interneten keresztil, de megbantam.
Reklamalhatok?" - kérdezik sokan, hiszen manapsag gyakran kedvezének tiind megoldast
jelent, hogy igy cserélnek gazdat a korabban kidobasra itélt holmik. Azonban az emlitett
kérdés is azt sugallja, hogy nem art 6vatosnak lenni, ha igy adunk ki nagyobb dsszeget.

Az internetes bolhapiacok témajaban a fogyasztovédelemmel kapcsolatos leveleket
november 16-an délig varjuk a rimanyi.zita@kisalfold.hu e-mail-cimre és a szerkesztOség
postacimére. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda szakértdi valaszolnak a kérdésekre.

Eredeti

(Kisalfold, 2018. november 06., kedd, 4. oldal)

Hiaba a GDPR, tovabbra sem vigyazunk a személyes adatokra

Ugyan a hazai internetezOk kétharmada aggodik a réla tarolt informacidk biztonsaga miatt,
az adatvédelmi tajékoztatokat mégis csak a megkérdezettek mintegy 20 szazaléka olvassa el.

Erre hivtak fel rd a figyelmet a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informécios Hivatal (NAIH) elndkhelyettesei €és az EY tanacsaddi a cég Versenyjog és
adatvédelem c. konferencigjan.

A szakérték egyetértettek abban, hogy a GDPR eldrelépést jelent a tudatos fogyasztok
megfeleld tdjékoztatdsaban, de tovabbi 1épésekre van sziikség, hogy a személyes adatok
felhasznalasardl tudatosan rendelkezhesstink.

Az emberek csupan 25 szazaléka érzi tigy, hogy teljes iranyitassal rendelkezik az online
megadott adatai felett, kétharmaduk pedig nem is bizik azokban a cégekben, amelyek
személyes informaciokat gylijtenek a netes tevékenységérdl. Dr. Toth Andras, a GVH
elnokhelyettese szerint az FEurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR)
onmagaban még nem hoz jelentds valtozast. A hatosagok ¢és a cégek Osszefogasara van
sziikség ahhoz, hogy helyreallitsédk a bizalmat a digitalis gazdasagban.

Szerinte ehhez fontos lenne, hogy az internetezok felismerjék, a cégek pedig elismerjék,
hogy az informacionak mérhetd ara van. Ezért nem elég megfelelden tijékoztatni az
embereket az informaci6é felhasznalasarol, keziikbe kell adni a dontést, hogy mikor, kinek és
mennyiért adjak at adataikat.

"A Facebook 68 kedvelés alapjan meg tudja allapitani egy felhasznald politikai
hovatartozasat. Erre a regisztraciot megel6zden, egy részletes tajékoztatd atolvasasat
kovetden sem lehetnek felkésziilve az internetezok."

Utobbit mar dr. Szabé Endre Gy6z6, a NAIH elnokhelyettese mondta. Allitja, a GDPR
épp ezen a teriileten hozhat jelentds valtozast, hiszen a rendelet legnagyobb elénye, hogy
megkoveteli a cégektdl, hogy érthetden €s transzparensen bemutassak, hogyan kezelik a
felhasznalokrol begyiijtott informaciokat.

Dr. Fiiredi Orsolya, az EY versenyjogi szakértdje szerint a hatosdgok elsddleges célja,
hogy partnerséget alakitsanak ki a cégekkel és védelmet nyujtsanak a fogyasztoknak. Azok a
szervezetek tehat, akik valoban odafigyelnek a vasarldikra, megfelelden tajékoztatjak oket a
szolgéltatds lényeges koriilményeirdl, adatkezelés feltételeirdl és a fogyasztovédelmi



megfeleldség biztositdsa érdekében hatékony compliance rendszert iizemeltetnek,
elkertilhetik az akar tobb tiz vagy szdz milli6 forintos birsagokat, vagy érdemi, tiz szdzalékos
birsagesokkentést kaphatnak az eljarasban.

A GDPR egyértelmiien a hatékony adatvédelmi és fogyasztévédelmi compliance
rendszerek ilizemeltetésére 0sztonzi a vallalkozasokat, amelynek fokuszaban az érintettek
jogainak biztositasa kell, hogy alljon.

Az érintettek megfeleld tdjékoztatdsa az adatkezelésrél ugyanis nem csak adatvédelmi,
hanem fogyasztovédelmi és versenyjogi kérdés is, olyan lényeges informacid, ami az ligyleti
dontést megalapozhatja. A digitalis szolgaltatisoknal kiemelten fontos a szolgaltatas
valamennyi lényeges koriilményérdl, alapbedllitasairdl, a lehetséges felmeriild koltségekrol
valo értesités.

Erre példa az Apple Wi-Fi-asszisztens szolgaltatasanak hidnyos tdjékoztatisa miatt
kiszabott 100 milli6 forintos birsag is.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. november 06., kedd)

Felbontas nélkiil megy a kukaba

Erés Antonia (miisorvezeté): Evente 68 kilogramm ételt dob ki a kukéba egy atlagos
magyar. Ezek egy része rdadasul olyan élelmiszer, amit még fel sem bontottak. A NEBIH
Maradék Nélkiil elnevezésii programot inditott, ennek most mar része egy interaktiv iskolai
tandra is. A szakember szerint ugyanis a gyerekeknél lehet valoban eredményes, hosszu
tavon haté eredményt elérni. Cimke: iskoldsok, Csillaghegyi Altalanos Iskola, kategoridk,
gazdalkodas, okos, Szakos David munkatirs Maradék N¢lkiill Program Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal,

Eredeti

(RTL KLUB - Hirado, 2018. november 06., kedd, 18 6ra)

Erdemi visszatarté erdvel bir a webaruhazak fogyasztévédelmi ellendrzése

Erdemi visszatarto erével bir a webaruhazak fogyasztovédelmi ellenérzése, ezt mutatjak az
elmult évek tapasztalatai. Az ellenérzések ugyanis 54-r6l 15 szdzalékra szoritottak vissza ez
e-kereskedelemben tapasztalt jogsértések aranyat. A kedvezd valtozas az elektronikus
kereskedelem fogyasztovédelmét szigoritd torvénymodositasnak is koszonhetd. A miisor
vendége Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkar. Cimkék:
netes kereskedelem, birsag, jegyzékszam, tarhelyszolgaltato, szallitasi feltételek, székhely,
megtévesztes,



Eredeti

(MTV - Ma reggel, 2018. november 06., kedd, 08 6ra)

Fogyasztovédelmi oktatas indul fiataloknak

Hatékony fogyasztévédelem nem létezhet vallalkozasok nélkiil.

A tudatos fogyasztdéva nevelés, a fiatalok jovobeni vallalkozé kedvének megalapozasa és
szakmai tudasuk erdsitése - tobbek kozott ezek a céljai a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT)
¢s a Budapesti Kereskedelmi ¢és Iparkamara (BKIK) nagyszabast, ko6z6s oktatasi
programjanak a fovarosban - tajékoztatott a BBT.

Kozolték, a kozépiskoldsok a mindennapokban szamtalan kereskeddi ajanlattal
taldlkoznak, akdr az d4ruhdzakban, de még inkdbb az interneten, igy kiilondsképpen
felértékelodik a tudatos fogyasztéi dontéshozatal szerepe. Magabiztos fogyasztovédelmi
ismeretekkel akkor rendelkeznek a ddkok, ha erre megtanitjak Oket, akar gyakorlati példak
utjan, de ugyanugy a vallalkozokedviiket is megalapozhatjak, segithetik ezek az ismeretek.
Hatékony fogyasztovédelem nem létezhet vallalkozasok nélkiil. Epp ezért a BBT és a BKIK
ingyenes fogyasztovédelmi eldadasokat tart a fovarosi kozépiskoldkban. Idaig huszonkét
kozépiskola jelezte, hogy ¢élni kivan az eldadésok lehetdségével, és Osszesen 1200 didk
szamara igényelték azt.

A BBT tagjai tobbek kozott olyan témakban erdsitik a fogyasztoi tudatossagot, mint az
internetes vasarlas fogyasztovédelmi lehetdségei, példaul a 14 napos visszakiildés. Am
ugyanugy valaszt kapnak a didkok arra is, milyen jogok illetik meg a vasarlot a hibas
termékek esetében, vagy épp, hogy mit lehet tenni, ha a megajandékozottnak nem tetszik a
termék. Tisztaban lesznek azzal is, hogy a véllalkozdsoknak érdemben kell foglalkozniuk a
fogyasztok panaszaval, akar szoban, akar irdsban tették azt meg vagy hogy mire vald a
Vasarlok Konyve. Magabiztosan érvényesitik késobb jogaikat az ingyenes, gyors eljarast
kinalo, kereskedelmi €s iparkamardk mellett miikodo békéltetd testiiletek eldtt. Mindezek
kiilonosen aktualis témak a kozelgd karacsonyi iinnepek elétt.

Bdvebben a témardl itt olvashat.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. november 06., kedd)

A cél a gigabites tarsadalom

ELEZODIK AZ INNOVACIOS VERSENY

Az Infotér Konferencia egyik felvallalt kiildetése, hogy kozelebb hozza egyméshoz az
infokommunikacios szektor fejlesztéséért felelds, illetve abban érdekelt dllamigazgatasi €s a
versenyszférabol érkezé szerepldket. Ennek megfelelden ezen a forumon mindig sok szo6 esik
a kormanyzat IKT-val kapcsolatos terveirdl, illetve eredményeirél. Nem volt ez masképp



idén sem, és a kormanyzati strukttra atalakitdsa nyoman kiilondsen nagy érdeklédés Gvezte a
megszolalasokat.

A nagy gazdasagpolitikai képet Schanda Tamdés, az Innovacidos ¢és Technologiai
Minisztérium eurdpai unids fejlesztésekért felelds allamtitkara festette fel. Mint mondta, a
kormany atfogd célja vilagos: Magyarorszdg 2030-ra legyen az Eurdpai Unid 06t
legversenyképesebb és legélhetobb orszaga kdzott, gazdasagi ereje pedig érje el azt a szintet,
hogy nett6 befizetdje legyen az uniénak. Ennek egyik kulcseleme a hazai tulajdont kis- és
kozépvallalatok hatékonysaganak, versenyképességének radikalis javitdsa, innovacids
képességiik fokozasa. Az allamtitkar az ITM egyik legfontosabb feladatanak is azt nevezte,
hogy ndvelje a magyar gazdasag krizistiliré képességét és alkalmazkodokészségét.

A fejlesztéspolitikara is komoly feladatokat ré ez a célkitiizés. Ahhoz, hogy a magyar
gazdasag stabil labakon allhasson, fajstilyos hazai cégekre és értéklancokra van sziikség,
fogalmazott Schanda Tamds. "A gazdasdg csak akkor lesz biztonsagban, ha a magyar
vallalatok sulya meghaladja a nemzetkozi vallalatokét és el kell érni azt is, hogy a hazai
tulajdonu vallalkozasok részesedése az exportbol a mostaninal legalabb 50 szazalékkal
magasabb legyen" - tette hozza.

A megfeleld titeml fejlédéshez gyorsan, jobban ¢s céltudatosabban kell kihasznalni a
digitalizacio nyujtotta lehetdségeket, mint a vetélytarsaknak. Ebben hatranyt jelent, hogy
Eurdpa a kutatas-fejlesztés €és innovacid teriiletén lemaradt a tobbi vilagrégidhoz képest.
Felismerve a hatranyt, az EU egyrészt a Horizont2020 program keretében 80 milliard eurdt
fordit a tudoméany és technologia felzarkoztatasara, masrészt az idén nyaron meghirdetett
Digitalis Europa Program a kovetkez6 koltségvetési ciklusban 9,2 millidrd dollart kiilonit el a
digitalis kihivasok kezelésére. Schanda Tamas ezzel kapcsolatban arra is felhivta a figyelmet,
hogy az innovacios verseny nem csupan orszagok kozott zajlik, hanem az egyes allamok ¢és a
multidimenzionalis nagyvallalatok kozott is. Ebben a versenyben pedig nem szégyen, ha az
allam is felhasznélja ugyanazokat a digitalis eszkdzoket és mddszereket, amelyeket a piaci
szereplok is alkalmaznak, hogy még hatékonyabb, személyre szabott szolgaltatasokat
kindlhasson polgarainak.

Halozatok és kompetenciak

A gazdasagpolitikai célok és iranyok szakmapolitikai leképzésérél mar Kara Akos, az ITM
infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara beszélt. Ezen a teriileten a
kiindulasi pont és az alapcélkitiizés az, hogy minden magyar ember, helyi kozosség és
vallalkozas a digitalizacio nyertesévé valjon.

Az elmult iddszak egyik legfontosabb fejlesztése a Szupergyors Internet Projekt volt,
amelynek eredeti hatarideje idén év végén jar le. A piaci szereplok az allam szabalyozasi és
egyéb segitségével harom ¢€v alatt tobb mint félmillié haztartasba juttattak el a nagysebességi,
legalabb 30 megabites internetet. Az 01 bekotések jelentds hanyada optikai szallal valosult
meg, igy ott a tovabbfejlesztésnek sincs akaddlya. "Ha év végére minden szerz6dott partner
teljesiti azokat a vallalasokat, amelyek most redlisan befejezhetének latszanak, akkor a
korabbi 75 szazalékrol 90 szazalékra vagy a folé ndhet a vezetékes lefedettség, ami jelentds
elorelépés" - fogalmazott az allamtitkar.

Az eredmények ismeretében megfogalmazodott a korméanyzati szandék az infrastruktara-
fejlesztés tovabbvitelére, a SZIP 2.0 program elinditdsdra. Ebben ismét csak ambiciozus
cé¢lokat fogalmaztak meg. 2020 végére a haztartasok 80 szdzalékaban biztositani kivanjak a
100 megabit/masodperces internetelérést (erre jO alapot teremt a most kiépitett optikai
halézat); 2025 végére minden héaztartdsba el kellene érnie az 1 gigabitesre ndvelhetd 100
megabites kapcsolatnak; és ugyanerre az idOpontra minden kozintézmény szamara
biztositanak az 1 gigabites internet-hozzaférést. Ugyanakkor, ha a koriilmények lehetové
teszik, ennél még ambicidzusabb célok is elképzelhetdek, tette hozza Kara Akos.



Ugyancsak az infrastruktirdhoz tartozik a kozOsségi internet-hozzaférés és a Didkhalod
megvaldsitasa. Az el6bbi azt jelenti, hogy szerte az orszagban 1500 DJP-pontot kivannak
kialakitani: ezek modern eszkdzokkel felszerelt kozosségi terek, ahol szakképzet helyi
mentorok segitenek eligazodni a digitalis vildgban mindazoknak, akik csak most
ismerkednek az internettel €s az azon keresztiil elérhetd szolgaltatasokkal. Mindezidaig 1431
nyertes palyadzat sziiletett, 1051 DJP-pontnak pedig mar a felszerelése is megtortént. A
Didkhalo program keretében pedig a digitalis oktatds alapinfrastruktarajat valositjak meg. 30
millidrd forintb6l minden kozoktatasi intézményben és helyszinen (Gsszesen 1,2 millio
felhasznald szamara) épitik ki 2022 végéig a szupergyors vezetékes internetet €s biztositjak a
beltéri  wifi-lefedettséget. Kara  Akos fontosnak tartotta még kiemelni a
kompetenciafejlesztésre és az informatikushiany mérséklésére iranyuld eréfeszitéseket is. Az
elébbi terén az allt a fokuszban, hogy azok szédmara biztositsak a digitalis ismeretek
megszerzésének lehetdséget, akiknek ez nem 4all rendelkezésére, hogy ezzel is javitsdk
munkaerdpiaci esélyeiket. 2021-re 260 ezer ember oktatasa van tervbe véve; eddig 120 ezer
fot tudtak bevonni a képzésbe, igy jo eséllyel teljesiilhet a cél. A jovében az iddsebb
generaciok képzése is nagyobb hangsulyt kaphat; 2019 végére 100 ezer szépkori szdmara
szeretnék lehetové tenni a digitalis tudas megszerzését.

Egységesen, egylittmiikddve

Az éllam a szabdlyozo szerepén tul még egy nagy teriileten tudja érdemben befolyasolni a
digitalizaciot: azzal, ha sajat munkajat - beleértve a belsé allamigazgatasi folyamatokat,
illetve a polgaroknak és vallalkozasoknak sz6ld kozszolgaltatasokat - is elektronikusan
alapokra helyezi. Ezen a téren is volt mirdl beszdmolnia az dllamigazgatas szerepldinek.

Szamos elemnek kell a helyére keriilnie, hogy megvaldsulhasson a hatékony ¢és
hasznalhato e-kozigazgatas - mondta Karldcai Balazs, az IdomSoft vezérigazgatdja. Az
elmult években a legtobb elem mar a helyére is keriilt, és azdta is folyik a fejlesztésiik. Az e-
kozigazgatas alapjat a kormanyzati infrastruktura adja. Ide tartozik a Nemzeti Tavkozlési
Gerinchaldzat, amely jelenleg mintegy 7700 végpontot szolgal ki, de a tavlati tervekben 13
ezer végpont modernizaldsa szerepel, hogy mindegyiken legalabb 30 megabites atviteli
sebesség legyen elérhetd - ezt mar Szabd Zoltan Attila, a NISZ vezérigazgatdja arulta el sajat
eldadasaban. Az elmult egy év nagy eredménye a kormanyzati adatkozpont és a kormanyzati
felhd rendszerbe allitasa is.

A kiilvilag felé kevésbé latvanyos, de az e-kozigazgatas szempontjabol kulcsfontossagi
volt a korményzati rendszerek interoperabilitdsdit megvalositd Kozponti Kormanyzati
Szolgaltatds Busz (KKSzB) kialakitasa. A KKSzB technologiai platformként szolgal a nagy
rendszerek kommunikaciojaban: az adatkéréseket, webes szolgaltatasokat egységes modon
kezeli. Minden bels6 rendszernek csak arra kell figyelnie, hogy a kiils6 szolgaltatdsait a
KKSzB-nek megfelelden tegye kozzé, és azok rogton elérhetévé valnak a tobbi szerepld
szdmara is. Az indulas ota 48 szolgaltatast csatlakoztattak a KKSzB-hez és kozel 100 millio
informacidatadasra keriilt sor; arra is lehetdség van, hogy nem kormanyzati szereplok
(koziizemi szolgaltatok, bankok) csatlakozzanak a KKSzB-hez.

Elektronikus iigyintézéssel egyszertibb az élet

Az interoperabilitds is persze csak akkor hasznos, ha a kozigazgatisban léteznek
szolgéltatoképes alapnyilvantartasok, kozponti szolgéltatasok, elektronikusan intézhetd
iigyek és az ezekhez vald hozzaférést biztositd portal - sorolta az e-kozigazgatds tovabbi
nélkiilozhetetlen elemeit Karlocai Baldzs. A nyilvantartdsok kapcsan fontos, hogy
szabvanyos interfészeken keresztiil legyenek elérhetdk és ahol csak lehetséges, automatikus
legyen az informécioatadas. A kozponti szolgaltatdsok az allamigazgatas belsé folyamatait
egységesitik - ugyanarra a feladatra nem kell minden szervezetnek sajat megoldast
kifejlesztenie, mert elérhetd (sot, kotelezéen hasznalando) egy kdzponti ligyintézési szoftver.



Folyamatosan bdviil az elektronikusan intézhetd iigyek kore is. Ma mar gyakorlatilag
minden allampolgari iigy indithaté elektronikus formaban is: az e-papir szolgéltatas
segitségével az Ugyfélkapus bejelentkezést kdvetéen barki irhat elektronikus levelet a
kivalasztott hatosdgnak. Ez atmeneti megoldasnak kivalo, de az igazi az lenne, ha az 4dgazati
szakrendszerek is elérhetéek lennének a kozponti iigyintézési feliileten - jelolte ki a jovo
iranyat Szabd Zoltan Attila. A tavalyi év egyik leglatvanyosabb fejlesztése éppen az 1j
ligyintézési portal, a SZUF volt. Ez személyre szabhaté feliiletet kindl az allampolgaroknak,
amelyen keresztlil egyre tobb elektronikus szolgaltatas elérhetd, beleértve az tigyfélkapus
tarhelyet is.

A jovOben egyre nagyobb szerepet szan a korményzat a mar tobb éve elérhetd, és immar
kozel 4 milli6 ember altal hasznalt e-személyinek is. Az elektronikus igazolvany a
legmagasabb szintli autentikdciot kindlja tulajdonosanak - mondta Hajzer Karoly, a
Beliigyminisztérium informatikai helyettes 4allamtitkara. Ilyenforman alkalmas az
egészségiigyi adatokhoz valé hozzaférésre, a tavoli elektronikus azonositasra,
dokumentumok elektronikus alairasara vagy éppen a kozosségi kozlekedésben vald
felhasznalasra. Az elektronikus azonositds lehetdsége irdant tobb piaci szerepld
(kdozmiiszolgaltatok, tavkozlési cégek, bankok) is érdeklddnek, tette hozza Karlocai Balazs.

Egy projekt nehézségei

Az éllamigazgatasi fejlesztések buktatoit a birosadgi videokonferencids rendszer
fejlesztésével illusztralta a munkat elvégzé NISZ vezérigazgatdja, Szabd Zoltan Attila.
Sokan értetlenkedtek, hogy miért kell kiilon fejlesztési projektet inditani egy ilyen rendszer
megvaldsitasara, mikor a piacon szamos kész rendszer érhetd el.

A kozigazgatasban azonban a muszakiak mellett szamos specialis szakmai és jogszabalyi
kovetelménynek is meg kell felelni. A megoldasnak tdmogatnia kell a birdsagi eljarasokat
(tavtanuzaés, védett tantk); a gyamiigyi és szabalysértési eljardsokat a kormanyhivatalokban;
valamint a tdvmunkat a kozigazgatasban. A figyelembe veendd jogszabalyi kornyezet a
torvényektdl egészen a birdsagi protokollokig terjed. Es ha ez nem lett volna elég, a miiszaki
kovetelmények kozott szerepelt, hogy a kdzponti komponensek beilleszthetdek legyenek a
Kormanyzati Adatkozpontba, mikdzben szigetszerii rendszereket is integralni kell tudni, no
¢s persze garantalni kell a magas biztonsagi szintet.

Az elkésziilt rendszer tobb mint 200 végponttal (koztiik 6t mobillal) rendelkezik; a
kommunikéaci6 a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozaton zajlik; a hattérben 180 virtualis
szerver muikodik a kormanyzati adatkdzpontban; a végpontok pedig alkalmasak a
dokumentumszkennelésre és az online kozvetitésre, és szoftkliens rendszerek is kapcsolhatok
hozza.

AHHOZ, HOGY A MAGYAR GAZDASAG STABIL LABAKON ALLHASSON,
FAJSULYOS HAZAI CEGEKRE ES ERTEKLANCOKRA VAN SZUKSEG

Schopp Attila

Eredeti

(IT-Business, 2018. november 06., kedd, 26+27+28+29. oldal)

PANGEA akcio: 116 orszagban 6tszaz tonna hamis tablettat foglaltak le



A 116 orszag csaknem kétszaz hatésaganak kozremiikddésével végrehajtott nemzetkozi
akcio eredményeként 14 millié dollar (kb. 3,96 milliard forint) értékben, Osszesen Otszaz
tonna hamis tablettat foglaltak le. Tobb mint 850 esetben indult nyomozas, tovabba kozel
3700 weboldal ¢és online hirdetés keriilt felfiiggesztésre. Nemzetkdzi szinten ¢€s
Magyarorszagon is komoly sikerrel zarult a hamis gyogyszerek ¢és étrend-kiegészitok
forgalmazasa, [...]

A 116 orszag csaknem kétszaz hatésaganak kozremiikddésével végrehajtott nemzetkozi
akcio eredményeként 14 millié dollar (kb. 3,96 milliard forint) értékben, Osszesen Otszaz
tonna hamis tablettat foglaltak le. Tobb mint 850 esetben indult nyomozas, tovabba kozel
3700 weboldal ¢és online hirdetés keriilt felfiiggesztésre. Nemzetkdzi szinten ¢€s
Magyarorszagon is komoly sikerrel zarult a hamis gyogyszerek és étrend-kiegészitok
forgalmazasa, valamint az engedély nélkiili internetes patikdk felszamolasa ellen inditott
legnagyobb nemzetkdzi razzia, a 2018. oktober 9-16. kozott lezajlott XI. PANGEA akci6. Az
Osszehangolt mivelet soran 14 milli6 dollar (kézel négymillidrd forint) értékben kertiltek
lefoglalasra  tobbek  kozott hamis rakellenes  gyogyszerek, fajdalomcsillapitok,
gyulladascsokkentdk, potenciandveldk, anabolikus szteroidok, altatok, nyugtatd szerek,
fogyokuras készitmények, valamint HIV-fertézés, Parkinson-kér és cukorbetegség elleni
gyogyszerek. A tiltott készitmények mellett tobb mint 110 ezer orvosi eszkdzre - orvosi
fecskenddkre, kontaktlencsékre, hallokésziilékekre és egyéb orvosi miiszerekre - is lecsaptak.
A razzia 859 letartoztatassal, tovabba 3671 weboldal, kdzosségi feliilet €s online piac
lekapcsolasaval, valamint az tszaz tonna hamis aru lefoglalasaval zarult. Osszességében
elmondhat6, hogy tavalyhoz képest idén ugyan kevesebb gyogyszerre csaptak le a hatésagok,
de a 2008 ota tartd akcidsorozat soran most foglaltdk le a legnagyobb mennyiségi arut. A
magyar hatosagok a figyelem és az Gsszehangolt akciok eredményeként a mult évben elért
magas statisztikat is feliilmuljak: az akcio hetében lefoglalt tablettdk szama meghaladja a 180
ezer darabot, ezen tul négyszaz tasakos és dobozos kiszerelésii aru keriilt lefoglalasra,
melyek értéke meghaladja a 150 millio6 forintot. A hamisitott készitmények kozott az
¢letmddszerek mellett inzulint, altatokat, nyugtatokat, hormonkészitményeket, étrend-
kiegészitoket talaltak. A razzia eredményeként Magyarorszagon 0sszesen husz ligyben indult
eljaras. A nemzetkdzi mivelet koordindlasért az Interpol, a Vam Vilagszervezet és az
Europol, mig hazai szinten a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) volt a felelds. Molnar
Tamas vamszakmai és nemzetkdzi tigyekért feleldés helyettes allamtitkdr az eredmények
kapcsan elmondta, hogy az akcid alkalmaval a NAV kérésére az Europol egy kétfos szakértdi
csoportot delegalt a miivelet végrehajtasanak idejére. Segitségiikkel biztositottd valt a
helyszinen csatlakozni a kiilonféle eurdpai biiniigyi adatbazisokhoz. A NAV pénziigyorei az
OGYEI jelzésére online probavasarlasokat rendeltek, illetve kozteriileten talalkoztak
kiilonféle gyodgyszerkészitményeket interneten engedély nélkiil értékesitd személyekkel
Budapesten és Matészalkan. A probavasarlas soran gyogyszerrendészeti szabalysértéssel
kapcsolatos eljarast vezettek be a pénziigyorok, majd miutan felmeriilt a bilincselekmény
elkdvetésének a gyanuja, értesitették a teriiletileg illetékes renddrkollégdkat a tovabbi
eljarasok lefolytatdsa céljabol. A nemzetkozi akcid részeként a renddrség munkatdrsai
ugyancsak fokozott ellendrzéseket folytattak Magyarorszagon. Az akcid soran példaértékii
volt az egylittmiikddés a szervek kozott, a NAV altal megkezdett intézkedést kdvetden a
rendérség a gyanusitott lakohelyén kutatast tartott, €s hamis, illetve illegalis készitményt
foglalt le, mondta el Fiilopné Csaké Ibolya renddr alezredes, az ORFK Biiniigyi
Foigazgatosaganak kiemelt foreferense. Tajékoztatdsa szerint a renddrség kozel negyven
kiilonbozo fajta, Osszesen tobb mint 150 ezer tabletta lefoglalasaval és 15 személy ellen
inditott biintetéeljarassal jarult hozza a teljes magyar akciohoz. Ujdonsag volt az idei évben,
hogy nagy mennyiségben jelentek meg azok a fajdalomcsillapitasra haszndlt illegalis



gyogyszerek, amelyeknek orvosi feliigyelet nélkiili hasznalata konnyen hozzaszokashoz
vezet. Hozzatette, hogy hasonldan az elmult évekhez, tovabbra is kiemelkedé mennyiségben
talaltak potenciafokoz6 szereket. "A gyogyszerhamisitast igazan csak a fogyasztok hatarozott
¢s tudatos dontései szorithatjdk vissza, a kereslet pedig akkor csokkenhet, ha a betegek
hiteles informéciok alapjan tudjdk felmérni, hogy mekkora kockazattal jar, ha olcsobb,
konnyebben hozzaférhetd, de bizonytalan mindségli terméket hasznalnak" - hivta fel a
figyelmet Ilku Livia. A Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) gyogyszerhamisitas
elleni munkacsoportjanak vezetdje hozzatette: a HENT és a Tarki legfrissebb kozos kutatasi
eredményei alapjan 2018-ban a valaszadok 4%-a mondta azt, hogy vasarolna nem
megbizhatd forrasbol szarmazé gyogyszert, ha az 1ényegesen olcsobb lenne, mint a patikaban.
A tavalyi évhez hasonloan, az illegalis forrasbol szdrmazd gyogyszereket legnagyobb
aranyban interneten szerezték be a fogyasztok. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) az akci6 részeként tobb interneten arusitott étrend-kiegészitdt mintazott meg, melyek
jellemzdéen a férfiak potenciandvelését célzd, és fogyast elOsegitd készitmények voltak. A
termékek analitikai vizsgalatat az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi
Intézet (OGYEI) Laboratériuma végezte el. A potenciandveld készitmények Kinabol
szarmaztak, forgalmaz6ik magyar vallalkozdsok voltak. A vizsgalt, a legtobb internetes
potenciandveld arusitdé oldalon megtalalhatdé termékek mindegyike tartalmazott
potenciandveld gyogyszerhatdoanyagot (szildenafilt, valamint tadalafilt). A termékeket
¢lelmiszer-biztonsagi nem megfeleldség miatt kivontadk a forgalombol. A fogyast eldsegitd
termékek esetében az egyik készitmény Lengyelorszagbdl, a masik Csehorszagbodl
szdrmazott. Egyik sem tartalmazott magyar nyelvii jel6lést, ugyanakkor az utobbi esetében a
csomagkiildd dobozba mellékeltek egy magyar nyelvli gépelt leirast. Bar
gyogyszerhatdanyag jelenlétét nem mutatta ki a laboratoriumi vizsgalat, a nyomon
kovethetetlenségi probléma, valamint az élelmiszerjeldlési nem megfeleldségek miatt a
Nébih eljarast indit. A forgalombol valé kivonas mellett a problémas termékekrél mindkét
esetben tajékoztatjak az érintett orszagokat az Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi
Gyorsriasztasi Rendszeren (RASFF) keresztiil. Az akcidval kapcsolatban Bognar Lajos
¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds helyettes allamtitkar, orszagos foallatorvos hangsulyozta:
"A termékhamisitasok, a fekete és sziirke kereskedelem térhoditadsa a gazdasagi karokon tal
biztonsagi kockazatot is jelent, hiszen az élelmiszerlanc-biztonsadg egyik alapkdvetelménye
sériil azaltal, hogy nem biztositott a termékek nyomon kovethetsége, azok eredete, tovabba
az eldéletiik is ismeretlen." Hozzatette: az illegélis online értékesitések kisziirésére a Hivatal
specialis ellendrzési programok keretében egy erds, a feketegazdasag ellen intenziven fellépd,
a kereskedelem érdekeitdl fliggetlen ellenérzési rendszerrel igyekszik hozzajarulni a nem
biztonsagos, illetve az eldirdsoknak nem megfelelé termékek eldallitadsanak
megakadalyozasdhoz. Az OGYEI munkatérsai a razzia keretében a hamis termékeket arusito,
kiilfoldi szerveren futd honlapok iigyében ugyancsak az Interpol segitségét kérték. "A
hatosagok szigoru fellépése és a figyelemfelhivd akcidk ellenére is riasztéan emelkedik az
Eurdpai Unidban észlelt olyan gydgyszerek szdma, amelyek azonossaguk, eldtorténetiik vagy
eredetiik tekintetében hamisitottnak tekinthetdk, ezért komoly veszélyt jelentenek az emberi
egészségre és megrendithetik a betegek jogszerti ellatasi lancba vetett bizalmat is" - mondta
el Szabo Istvan foigazgatd-helyettes. Az Eurdpai Unid 2019. februéar 9-t6l kotelezdve teszi a
vénykoteles gyogyszerek biztonsagi elemmel vald ellatasat, amely a jovoben hatékony
biztonsagot nyujthat a legalis gyogyszerellatasi lanc szamara, mivel gyakorlatilag lehetetlen
lesz hamis gydgyszert bejuttatni a gyogyszertarakba. "A betegek minden esetben figyeljenek
arra, hogy soha ne vasaroljanak gydgyszert engedély nélkiili gyogyszer-kereskedelmi
csatorndkon keresztiil, igy példaul nem engedélyezett internetes forrasbol" - tette hozza
Szabd. Fittler Andras, a Pécsi Tudoméanyegyetem GYTK Gydgyszerészeti Intézetének



docense ismertette a Pécsi Tudoményegyetem kutatdcsoportja 4altal az idei év elsd
negyedévében, a dél-dunantili régidra reprezentativ direkt kérddives kutatdsi eredményeit,
amely a betegek megkérdezésén keresztiil mérte fel a fogyasztok érintettségét és az online
beszerezhetd gyogyszerekkel kapcsolatos attitlidjeit. Az adatokbdl kideriil, hogy a
valaszadok 4,2 szazaléka gyogyszert, 18,4 szazaléka pedig egyéb egészségiigyi termékeket is
vasarolt mar interneten. A kutatd szerint a kordbbi évek adataihoz képest ennek a
forgalmazasi csatornanak ugyan nd a jelentdsége, de a valaszadok tilnyomd tobbsége
tovabbra is a gyogyszertarakat tartja legmegfelelobb beszerzési formanak, és jellemzden
elutasitja az online beszerzés lehetdségét. "Mindezek ellenére nagy hangsulyt kell fektetni a
kereskedok kontrolljara, valamint a felelds online viselkedéssel és vasarlassal kapcsolatos
edukaciora a lakossag korében, mivel a torvényesen miikddd csatorndk mellett az illegalis
forgalmazok eldrasztottdk az internetet, és a legtobb fogyasztd szamdara a biztonsagos €s a
bizonytalan mindségili - akéar hamis - termékeket forgalmazé honlapok kozotti kiilonbségtétel
nehézségekbe iitkozik" - hangsulyozta Fittler. A szakértok egyontetiien hangsulyoztak, hogy
a PANGEA akci6 eredményessége a hatosagok kozotti szoros egyiittmiikodésnek koszonhetd
nemzetkdzi €és hazai szinten egyardnt. A gyogyszerhamisitdst azonban igazan a fogyasztok
hatarozott és tudatos dontései szorithatjadk vissza. A kereslet pedig akkor csokkenhet, ha a
betegek tudatdban vannak annak, hogy valds kockézattal jar, ha sok esetben olcsobb,
konnyebben hozzéaférhetd, dmde bizonytalan mindségli "gyogyszereket", illetve étrend-
kiegészitoket hasznalnak.

Eredeti

(biztonsagpiac.hu, 2018. november 06., kedd)

Nem minden tokféle alkalmas emberei fogyasztasra

Az 0szi idOszakban a hazai piacok ¢és aruhdzak kindlatdban is egyre nagyobb szamban
jelennek meg a tokfélék. A tokfélék koziil azonban nem mindegyik ehetd - erre hivja fel a
vasarlok figyelmét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A dekoracios célra szant
disztokok ugynais toxikus vegyiileteket tartalmaznak, ezért a fogyasztasuk mar kis...

Mivel a kereskedOk esetenként nem kiilonitik el egyértelmiien az ehetd tokféléket a
disztokoktol, fontos, hogy a vasarlok meggydzdodjenek az étkezési célra vasarolt termék
fogyaszthatosagarol. A tokfélék okozta megbetegedések, ételmérgezések kiillondsen az 6szi
honapokban, oktdberben és novemberben ndvekedést mutatnak, ami nem csoda, hiszen
ennek van a szezonja. Ebben az iddszakban ugyanis jellemzéen megnd a kereslet a
dekoracios célra szant disztokok irdnt, amelyekrdl azonban nem feltétleniil tudjak a vasarlok,
hogy nem ehetdek. Foto: Pixabay/ CCO Public Doamin A disztokok nem ehetéek A tokfélék
csaladjaba szamos - 0sszesen mintegy 900 - faj tartozik. Bar kdzEjiik soroljuk a dekoraciora
hasznélatos disztokoket is, ezek emberi fogyasztdsra alkalmatlanok, hiszen toxikus
vegylileteket (kukurbitacinok) tartalmaznak - t4jékoztatnak a szakemberek. Ezek a
vegyiiletek rendkiviil kesertiek, hérezisztensek, fogyasztasuk mar kis mennyiségben (néhany
falat vagy kiskanal) is komoly, kellemetlen tiineteket okozhat (gyomorgércs, héanyas,
hasmenés, kiszaradas). Veszélyt jelenthet a fogyasztokra nézve, ha a kereskeddék a
disztokoket nem kiilonitik el egyértelmiien az ehetd tokféléktol vagy nem jelolik legalabb azt,
hogy a dekorécios termék fogyasztisra alkalmatlan. A Nébih - a vasarlok egészségének



megovasa érdekében - felhivja az élelmiszer-forgalmazo vallalkozok figyelmét az alabbi
megel6z6 intézkedésekre. Az aruhazakban javasolt elkiiloniteni az ehetd tokféléket a
disztokoktol. A nem ehetd fajtak esetében egyértelmiien jelolni kell a vasarlok szamara, hogy
a termék fogyasztasra alkalmatlan. Ugyanakkor fontos a felelds vasarloi magatartas is. A
Nébih arra kéri a lakossagot, hogy étkezési célra csak garantaltan ehetd tokfélét hasznaljanak
fel, és a fogyaszthatdsagrol még a vasarlast megeldzden, az iizletben gydzddjenek meg. A
disztokoket pedig csakis eredeti rendeltetésiiknek megfelelden, azaz diszitd célzattal szabad
felhasznalni.

Eredeti

(ridikul.hu, 2018. november 06., kedd)

A személyre szabott arazast vizsgalja a brit fogyasztovédelem

Csak nincs az rendben, hogy a kiszolgéltatottabb vasarlok tobbet fizetnek egy
szolgaltatasért. A brit fogyasztévédelem akcioba lendiilt.
A személyre szabott drazast vizsgalja a brit fogyasztovédelem - FinTechRadar.

Eredeti

(fintechradar.hu, 2018. november 06., kedd)

Rossz hir: nem is olyan egészséges a méz

Attdl, hogy a méhek hanyjak 6ssze, az is csak cukor.

Gyakori tanéacs, hogy a finomitott cukor helyett egészségesebb mézet hasznalni. Az
¢lelmiszeripar is szivesen ¢l vele, az igy édesitett cuccok ugyanis jobb aron adhatok el.
Sajnos a valosag az, hogy a méz is csak cukor, s6t még tobb kaloriat tartalmaz. A Consumer
Reports amerikai fogyasztovédelmi szervezet elemzését a Washington Post kozli. Egy
tedskanal cukorral 16, mig ugyanennyi sulyt mézzel 21 kaldriat vesziink magunkhoz. A
méhek terméke kétségteleniil tartalmaz egyéb hasznos Osszetevoket, példaul vasat és C-
vitamint, am csak elhanyagolhaté mennyiségben. Tévhit az is, hogy a méz segit az allergias
tiinetek enyhitésében. A kutatdsok szerint semmilyen hatassal nincs. Megfazas esetén viszont
lehet eredménye a mézes teanak. (1 év alatti gyerekeknél azonban akar veszélyes is lehet
bizonyos baktériumok miatt.) A jelentés arra jut, hogy a mézet pont ugyanugy kell kezelni,
mint a cukrot: minimalizalni a mennyiségét. A javasolt adag naponta kevesebb mint kilenc
teaskanal, vagyis 36 gramm.

Eredeti

(hvg.hu, 2018. november 06., kedd)



VAJAS SZENDVICS AZ OTODIKESEK KEDVENCE

A retektdl és korozottol viszolyognak -Azt vesz a sziil6, amit meg is eszik a kicsi

Szalamis és parizsis johet tizorai ra, de a sima vajas kenyeret is szeretik a budapesti
iskolasok. A Borsnak arrdl beszéltek, nem szeretnek kidobni semmit, sziileik inkabb 1j ételt
készitenek abbol, amit végiil nem esznek meg.

HAMM A vajas kenyér mindig befuto, szaldmival vagy akar sajtos parizerrel is, de persze
a nyalanksagok is bekeriilnek a gyerekek taskajaba - tudtuk meg a budapesti csillaghegyi
altalanos iskola 5/b osztalydban, ahova egy sajatos osztalyfonoki ora erejéig a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) munkatarsai latogattak el. Az itt tanulok nem
szivesen dobnak semmit a kukéba, a kidobds gondolatitdl is szégyenkezés toltotte el az
osztalyt.

- Szerencsére olyat nem csomagol anyukdm, amit nem szeretek, de a kedvencem a vajas
kenyér - kuncogott a Borsnak az egyik kislany. Anna érezhetden felvilagosult a témaban, de
igy is megddbbenve hallgatta, valojaban mennyi élelmiszer landol a szemétben évente - 1,8
milli6 tonna, ami egy csalad kasszajaban koriilbeliil 50 ezer forint. A legtobben a héjakkal,
magokkal, a konzervek levével nem tudnak mit kezdeni, igaz, ezek ujrafelhasznalasa a
felnotteknek is fejtorést okoz. Ott van a meggybef6tt leve, vagy a paradicsom, a répa héja,
ami még a gyakorlott szakacsokat is gondolkodoba ejti.

- Anyukam egyszer f6z6tt ilyen kdposztas hust, az nem izlett, de azt mondta, készit a
maradékbol porkoltet. Na, az finom volt - mondta a Borsnak a 11 éves Flora. Sokszor a
szil6i kreativitason mulik, hogy a székelykaposztabol, hogyan lesz olyan étel, amit a gyerek
szivesen elfogyaszt, vagy a tanyér szélére tart z6ldségekbdl izletes krémleves.

A Bors munkatarsai szendvicset is vittek a gyerekeknek. Kivancsiak voltunk a
véleményiikre, de nem arattunk nagy sikert: a vajkrémmel, sonkaval, paprikaval és
kolbasszal nem volt gondjuk, de a retek miatt nem ették meg. Egyébként azt mondjak:
sziileik eleve nem szoktak olyat venni, amit nem esznek meg. Fott ételben pedig a kedvencek
igen egyszerliek: rantott hus, sonkds, paradicsomos tészta, siilt krumpli, de a fozeléket sem
utasitjak vissza. A legtdbb otthonban persze apuka a konyhamalac, mert 6 megeszi, amit a
gyerekek nem.

- Egy elsddleges megoldas lehet az, ha esetleg egy haziallat megkap valamilyen maradékot,
de nem mindig a legjobb, ezért igyeksziink azt is elmondani ezeken a tanordkon, mi az, amit
nem szabad nekik adni. Szerencsére a téma kozel all mar az egészen kicsikhez is - mondta a
Borsnak a tapasztalatokrol Szakos David. A Nébih Maradék nélkiil elnevezésti programjanak
eldadoja szerint természetes, ha néha a kukaba keriil egy-két étel, az évi hatvannyolc kilonyi
kukaba keriil6 élelmiszer koziil azonban a toplista elsé két helyén a készételek, valamint a
kenyér all.

- A szeméttelepen pillanatok alatt tudnank egy kisebb dombot épiteni kidobott pékéarukbol,
amik szinte érintetlenek, pedig ezek elkeriilhetd pazarlasok - tette hozza az eldado.

8 szazalékos csokkentés

Becslések szerint hazankban 1,8 millid tonna ¢élelmet pazarlunk el, aminek harmada a
haztartasokban keletkezik. A N¢ébih a nagymértékii pazarlas miatt inditott programot, aminek
célja, hogy 2020-ig 8 szézalékkal kevesebb élelmiszer végezze a szemétben.

Kuka

En megeszek barmit. Minek etetnék egy szeméttelepet? Huszti Zoltan



Maté ¢és Benedek kenyerére korozott keriilt a szalami és az uborka mellé, ez sem tartozik a
kedvenceik kozé

Boglarka, Flora és Szira igyekszik min¢l kevesebb ételt kidobni

Benedek ¢és Gergd tetszését nem nyerte el a retek az Ujsagird6 gondosan elkészitett
szendvicsében

P. Zs.

Eredeti

(Bors, 2018. november 07., szerda, 6+7. oldal)

Ertiink, és nem a pénziinkért vannak

Ibrany. Szakértovel konzultalna? Panasza van a bankjara? Lesz segitség! Kihelyezett
pénziigyi fogyasztovédelmi tanicsadast €és eldadast tart Ibranyban november 16-an a
Nyiregyhdzi Pénziigyi Fogyasztévédelmi Tanacsadd Irodat miikodteté Fogyasztovéddk
Magyarorszagi Egyesiilete. A dijmentes, ugyanakkor szakszeri tandcsadasra az Ibranyi
Laszl6 Miivelddési Kozpontban varjak az érdeklédoket, 8-t61 14 oraig. KM

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2018. november 07., szerda, 4. oldal)

Tizezrek keriilnek a kukaba

Hatalmas méreteket 6ltott a pazarlas és még sokba is keriil.

Kornyezetvédelem. Magyarorszagon fejenként éves szinten 68 kg élelmiszer-hulladék
keletkezik, ami az élelmiszer-vasarlasunk 10-11 szazalékat teszi ki - olvashaté a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) kozleményében. Az emlitett mennyiség kozel
fele, tehat évi mintegy 33 kg az elkeriilheté hulladék kategéridba tartozik, ami a nem
megfeleld tarolds miatt romlik el vagy egyszerlien feleslegesen vaséaroltuk meg. Az
elkeriilhetetlen ételhulladékok csoportjaba példaul a tojashéj, csontok, almacsutkak
sorolhatok.

Globalis értékek

Vilagszerte az emberi fogyasztasra megtermelt ¢lelmiszer egyharmada, évente mintegy 1,3
milliard tonna megy karba vagy végzi hulladékként. Az ENSZ mezdgazdasagi szervezete, a
FAO adatai szerint a vilag tehetds orszagaiban egy év alatt keletkezd élelmiszer-hulladék
mennyisége (222 millié tonna) nem sokkal marad el Afrika szubszaharai térségének teljes
éves élelmiszer-termelésétdl (230 millid tonna) - irja a fao.org weboldal. Hazdnkban minden
é¢vben 1,8 millio tonna élelmiszer-hulladék keletkezik, amelynek jelentés hényada -
koriilbeliil harmada - a haztartasokban termelddik.



Elpazarolt tizezresek

- A KSH adataibol kiindulva ez azt jelenti, hogy egy négytagh csaldd évente akar 50 ezer
forint értéki élelmiszert is kidobhat a kukaba - mondta el Budai Nikoletta, az LG haztartasi
elektronika tizletdganak termékspecialistaja.

Huiténk "kezében" a kulcs

Az élelmiszer-tarolds legnagyobb ellensége a hémérséklet-ingadozas. Hiiténk megfeleld
hasznélata is kulcskérdés lehet: sokan nem tartjdk elég hidegen a belsd teret, vagy az oda
nem valo élelmiszereket is ott taroljak, ezzel jelentdsen visszavetve az eszkoz teljesitményét.
Az "okoshiitok" vasarlasa is egy megoldas: a kopogasra atlatszova valo tivegajtd esetében ki
sem kell nyitnunk a késziilék ajtajat, hogy meggydzddjiink annak tartalmérol.

GE

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2018. november 07., szerda, 11. oldal)

Tobb sportcsatornara vagynak

NEGY MOBILTELEFON, EGY ELOFIZETES - NEM ADTAK TAJEKOZTATAST
OLVASONKNAK A HUSEGIDOKROL

Olvasoéink telekommunikaciés szerzodésekkel kapcsolatos fogyasztévédelmi kérdéseit
gyljtottiik dssze és a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda valaszaival egyiitt jelentetjiik
meg ezeket. A torténetek tanulsagosak, a tandcsok hasznosak. (1. rész)

ESZAK-DUNANTUL

TELEFONCSEREBOL BONYODALOM

OLVASOI KERDES

Négy mobiltelefon van az eléfizetésemen. Januarban kértem, hogy az én telefonomat egy
masik késziilékre cseréljék le. A SIM-kartyat at is raktdk az Gjba. A szadmla érkezésekor
viszont kidertilt, hogy az 10j késziiléket nem az én hivoszdmomra irtdk, hanem a lanyoméra,
megemelve egyidejlleg az el6fizetési dijat és ratéve két év hiiségidot. Pedig a lanyom mar
nem akarja a szadmat, a telefonjat hasznalni. Méasik ldnyom se, de az 6vén is van hiiségidd,
ami miatt nem tudja az eldfizetést megsziintetni. Nem tudom, hogy kertilt erre a késziilékre is
htiségnyilatkozat, ami miatt hasznalat nélkiil is havi hétezer forintot kell fizetni. Eddig
gyermekeim hadakoztak személyesen, elektronikus levélben a szolgaltatoval, de normalis
tajékoztatas egyszer sem érkezett. En is irtam nekik, tajékoztatast kértem arrél, miért nem az
én késziilékemre kertilt a hiségnyilatkozat. Hidba kértem, irjadk meg kapcsolasi szdmonként,
mikortdl meddig és miért van minden szamon hiiségido.

Azokban a helyzetekben, amikor a szolgaltatoval folytatott levelezés nem vezet
eredményre, békéltetd testiilethez lehet (96/520-217, 34/513-010) fordulni. Olvasonknak ezt
mindenképp érdemes megtennie, a békéltetdk eljarasa ingyenes, birdsagon kiviili
vitarendezési lehetdséget jelent. S a vevd dontheti el, melyik békéltetd testiiletet valasztja,
elmehet a lakhelyéhez kozelebbihez, ha neki az kényelmesebb. Viszont sem panasztételének,
sem a békéltetd testiileti eljarasnak nincs halasztd hatalya, emiatt nem tolddik ki a fizetési
hatarido, ezért érdemes kifizetnie az eldfizetési dijat és egyidejlileg kozolnie a szolgaltatoval,
hogy nem tartja jogosnak kovetelését.

KABELTEVES CSOMAGOK



OLVASOI KERDES

Sajnos egy olyan kabeltévés szolgaltatd sincs, amelyik az Osszes sportcsatorna adasat
biztositana szdmomra. "Téanyéros", miiholdas tévére pedig nem akarok valtani, mert a
kabeltévés szerzOdéssel egyiitt van az internet-elofizetésem. Miért nem lehet megoldani,
hogy dragabb adokat is bevegyenek a kinalatukba azok szamadra, akik ezt igénylik? Miért
nem ajanlanak tobbféle csomagot, ha ezt kérem? Akar tobbet is fizetnék érte.

OLVASOI KERDES

Sokaig elofizetéi voltunk egy kabeltévés szolgaltatdé alapcsomagjanak. Nemrég csaladi
csomagra valtottunk, remélve, az kielégiti igényeinket. Ez részben megtortént, de egyetlen
komolyzenei csatornank sincs, csak hat konnytizenét sugarzo ad6. Miért csak egyes rétegek
igényeit veszik figyelembe? A csalddi csomag neve azt sugallja, hogy fiatal, idds, konnyti- és
komolyabb miifajt kedveld is megtalalja benne az igényének megfelelét. Csak a harmadik
legdragdbb csomagban van komolyzenei ado. Mikor érkeziink el mar oda, hogy magam
valaszthatom ki az adokat?

Az egyes misorszolgaltatok - a vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezések keretei kozott -
maguk jogosultak meghatdrozni, milyen szolgaltatast biztositanak az eldfizetoknek a
megkotott elofizetdi szerz0dés alapjan. Azt is meghatarozhatjak, egyes termékcsomagjaikban
milyen csatornak szerepelnek. JO tudni azonban, hogy a csatorndk dsszetételének modositasa
okan az el6fizetdi szerzédést felmondhatja a fogyasztd a tdrvényben meghatdrozott feltételek
szerint.

A Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatésag (NMHH) altal iizemeltetett "Tantusz"
szolgéltatas (http://www.tantusz.nmhh.hu/tantusz/) pedig segit az eléfizetOknek abban, hogy
a lakohelyiikon elérhetd szolgaltatok koziil a szamukra legmegfelelébbet tudjak kivalasztani.

SZAKEMBEREK ADNAK TANACSOT

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsad6 Iroda szakemberei Gydrben a Bajcsy-Zsilinszky ut
44. szam alatt, a 202-es helyiségben varjak az tigyfeleket hétfon és csiitortokon 12 és 16,
kedden ¢és pénteken 9 és 13 ora kdzott (gyor@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu, 30/891-6625).

"Egy olyan kébeltévés szolgaltato sincs, amelyik az Gsszes sportcsatorna adasat biztositand
szdmomra" - panaszolta egy olvasonk.

RIMANYT ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. november 07., szerda, 4. oldal)

A hibas teljesitéstol a kotbérig

CSAK REGISZTRALT KIVITELEZOVEL DOLGOZTASSUNK! - SZAKERTOINK
VALASZOLTAK

Fogyasztovédelmi sorozatunkban sokakat érintd témakorben, a lakasépitéssel, a
hataridOcstszassal, a garanciaval kapcsolatban vartuk kérdéseiket, észrevételeiket. Kideriilt,
érdemes mar menet kdzben jelezni a hibat, és Gjra beigazolodott a szalldige: a szd elszall, az
iras megmarad.

CSONGRAD MEGYE

- Ev végére késziil el az j lakasunk. Ha atadas utan valami hibat talalok, meddig kérhetem,
hogy garanciaban javitsa ki az épitési vallalkoz6



- Jo tudni, hogy ha hidnyossagot tapasztal, ezt mar az épités sordn érdemes jelezni irdsban
is, egy esetleges késObbi vita esetére, a bizonyithatosag érdekében. Helyesen tessziik, ha
folyamatosan figyelemmel kisérjiik az épités fazisait, az egyes részteljesitéseket is atvesszik,
¢és probléma esetén haladéktalanul jelezziik a hibat. Sokkal kdnnyebb még menet kdzben
kijavitani, mint az atadas utan orvosolni a kés6bb jelzett hidnyossagot.

A kotelezo jotallas kiterjed az Gjonnan épitett lakasok szerkezetére, meghatarozott lakas-
¢s ¢épiiletberendezések beépitésére, illetve beszerelésére, valamint a lakasokat kiszolgalo
helyiségekre is. A jotallasi id6t ilyenkor a miiszaki atadas-atvételi eljarastol kell szdmitani, és
az harom, 6t vagy tiz év, attol fiiggben, milyen épiiletszerkezetrol, -berendezésrél vagy éppen
lakéasokat kiszolgald helyiségrol van szo.

- Sok a megbizhatatlan, probléma esetén elérhetetlen vallalkoz6. Honnan szerezhetek
informaciokat a cégekrol?

- Valoban nem mindegy, kit bizunk meg a kivitelezéssel. Fontos, hogy a vallalkozas
megfeleld szakértelemmel rendelkezzen és elérhetd legyen. A kivalasztdsban a
megrendeléket a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara kiilon cégnyilvantartassal is segiti.
Amelyik vallalkozas épitdipari kivitelezéssel szeretne foglalkozni, annak be kell jelentenie
ezt a kamara Epitésiigyi Regisztracios Irod4janal, amely nemcsak ezt a nyilvantartast vezeti,
hanem ellendrzi azt is, hogy a cég rendelkezik-e az épitdipari jogosultsaggal. Fontos, hogy az
elektronikus cégjegyzéken keresztiil dijmentesen informéalddhatunk a vallalkozas feldl.

- Nyar végén koltoztiink be a lakasunkba, a hibdkat telefonon jeleztem az ¢épitési
vallalkozonak, de azt mondta, sok a munka, nem ér ra. Ez igy szabalyos?

- Jotallas ald tartoz6 hibdnal a véllalkozonak ingyenesen ki kell azt javitania vagy a
munkat tjra el kell végeznie. Ez alol akkor mentestil, ha bizonyitani tudja, hogy az ok az
ingatlan atadasa utan keletkezett. Amint a fogyasztd bejelenti a hibat, azt tizen6t napon beliil
meg kell vizsgélni, majd térekedni kell ez id6n beliili orvosldséra is. Fontos, hogy a hibdkat
mindig irasban, utdlagosan is bizonyithatoan jelezziik a véllalkozénak. Amennyiben a jogvita
nem rendezddik, békéltetd testiilethez vagy birdsaghoz fordulhatunk.

- Ha a csaladi haz atadasaval késik a vallalkoz6, kérhetek kotbért?

- A polgari térvénykonyv szerint a vallalkozd meghatdrozott pénzosszeg fizetésére
kotelezheti magat arra az esetre, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem szerzédésszeriien
teljesit. Tehat megrendeloként kotbérigényt akkor érvényesithetiink, ha ezt a szerz6désben
elére irasba foglaltuk. Kotbért ki lehet kotni arra az esetre, ha a kotelezett egyaltalan nem
teljesit, de arra is, ha hibasan. Fontos, hogy a kotbér érvényesitése a teljesités kovetelését
kizarja, ugyanakkor késedelemre vagy a hibas teljesitésre kikotott kotbér megfizetése nem
mentesiti a vallalkozot a teljesités alol.

Kisérjiik figyelemmel az épités fazisait

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. november 07., szerda, 7. oldal)

Reagalt az Alza.hu a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasara

Reagalt az Alza.hu a Gazdasagi Versenyhivatal eljardsara. A webaruhdzat lizemeltetd
tarsasag kozolte, egyiittmiikddik a GVH-val. Ugyanakkor hangstlyozta, az Alza.hu célja,



hogy a versenyfeliigyeleti eljaras soran bebizonyosodjon, kereskedelmi gyakorlatuk minden
tekintetben a fogyasztok érdekeit szolgalta. A Gazdasagi Versenyhivatal azért inditott
versenyfeliigyeleti eljarast a cég ellen, mert allaspontja szerint a vallalkozéas "Black Friday"
akcigja megsérthette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmat. A Versenyhivatal szerint az akcidban részt vevo termékek csupan egy sziik kore volt
elérhetd 80 szazalék folotti kedvezménnyel, és a kimagaslo arleszallitds nem a hirdetésekben
kiemelt termékeket érintette. A kongresszus mdsik hazaban, a szenatusban tovabb novelték
tobbségiiket a republikanusok.

Eredeti

(Trend FM, 2018. november 07., szerda, 18 ora)

Reagalt a gyanus learazast hirdeté webshop

A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarast inditott az Alza.hu Kft.-vel
szemben, a cég kozleményben védi magat. Tovabb a cikkre: Reagalt a gyanus learazast
hirdeté webshop

The post Reagalt a gyanus ledrazast hirdeté webshop appeared first on Panoramanet.

A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarast inditott az Alza.hu Kft.-vel
szemben, a cég kozleményben védi magat. Tovabb a cikkre: Reagalt a gyanus ledrazast
hirdetd webshop The post Reagalt a gyants ledrazast hirdetd webshop appeared first on
Panoramanet.

Eredeti

(panoramanet.hu, 2018. november 07., szerda)

80%-0s kedvezményt igért az Alza.hu - Vizsgalodik a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott a webaruhazat
iizemeltetd Alza.hu Kft.-vel szemben, mert gy véli, hogy a vallalkozas "Black Friday"
akcidja megsérthette a...

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott a webaruhazat
iizemeltetd Alza.hu Kft.-vel szemben, mert gy véli, hogy a vallalkozas "Black Friday"
akcigja megsérthette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmat. A vallalkozas akcioja népszeriisitésére alkalmazott képi €s szoveges lizenetei azt a
benyomdast kelthették a fogyasztokban, hogy kiemelkedd mértéki, akar 80%-os
kedvezményre tehetnek szert a Black Friday idején torténd vasarlassal. A hatésag azonban
valosziniisiti, hogy az akcioban részt vevd termékek csupan egy szlik kore volt elérhetd 80%
feletti kedvezménnyel, ¢és a kimagaslo arleszallitds nem a hirdetésekben kiemelt termékeket
érintette. Tovabba gyanithatd, hogy a vallalkozéas ugyanilyen elnevezéssel az év folyaman



tobbszor is folytathatott kampanyokat, amelyekre szintén kiterjed a GVH vizsgalata.Az akcid,
kiilondsen a jelentés megtakaritas igérete erdteljesen befolyasolja a fogyasztoi dontéseket, és
e hatas fokozottan érvényesiil a kardcsony el6tti idészakban - all a GVH kozleményében. A
GVH koradbban tobb alkalommal szabott ki versenyfeliigyeleti birsdgot a fogyasztokat
megtévesztd "Black Friday", illetve adventi hétvégi akcidk miatt. A hivatal emellett
tajékoztatot is kozzétett, amelyben Osszegezte a lényegesebb tudnivalokat, amelyekre a
fogyasztoknak érdemes tekintettel lennilik az internetes vésarlasok alkalmaval. A
versenyfeliigyeleti eljards meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozés a
feltételezett jogsértést elkovette.Az eljaras a tények tisztazasara ¢és ezen keresztil a
feltételezett jogsértés bizonyitasara iranyul. Az eljards lefolytatdsara biztositott idOtartam
harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal
meghosszabbithato.

Eredeti

(portfolio.hu, 2018. november 07., szerda)

Négy mobiltelefon, egy elofizetés - Nem adtak tajékoztatast olvasonknak a
hiségidokrol

Olvasoéink telekommunikaciés szerzodésekkel kapcsolatos fogyasztévédelmi kérdéseit
gyljtottiik dssze és a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda valaszaival egyiitt jelentetjiik
meg ezeket. A torténetek tanulsagosak, a tandcsok hasznosak.

Négy mobiltelefon van az eléfizetésemen. Januarban kértem, hogy az én telefonomat egy
masik késziilékre cseréljék le. A SIM-kartyat at is raktdk az jba. A szadmla érkezésekor
viszont kidertilt, hogy az 10j késziiléket nem az én hivoszdmomra irtdk, hanem a lanyoméra,
megemelve egyidejlleg az el6fizetési dijat és ratéve két év hiiségidot. Pedig a lanyom mar
nem akarja a szamat, a telefonjat hasznalni. Méasik ldnyom se, de az 6vén is van hiiségidd,
ami miatt nem tudja az eldfizetést megsziintetni. Nem tudom, hogy kertilt erre a késziilékre is
htiségnyilatkozat, ami miatt hasznalat nélkiil is havi hétezer forintot kell fizetni. Eddig
gyermekeim hadakoztak személyesen, elektronikus levélben a szolgaltatoval, de normalis
tajékoztatas egyszer sem érkezett. En is irtam nekik, tajékoztatast kértem arrél, miért nem az
én késziilékemre kertilt a hiségnyilatkozat. Hidba kértem, irjak meg kapcsolasi szdmonként,
mikort6l meddig és miért van minden szamon hiiségido -

irta olvasonk.

Azokban a helyzetekben, amikor a szolgaltatoval folytatott levelezés nem vezet
eredményre, békéltetd testiilethez lehet (96/520-217, 34/513-010) fordulni. Olvasonknak ezt
mindenképp érdemes megtennie, a békéltetdk eljarasa ingyenes, birésagon kiviili
vitarendezési lehetdséget jelent. S a vevd dontheti el, melyik békéltetd testiiletet valasztja,
elmehet a lakhelyéhez kozelebbihez, ha neki az kényelmesebb. Viszont sem panasztételének,
sem a békéltetd testiileti eljarasnak nincs halasztd hatdlya, emiatt nem tolddik ki a fizetési
hatarido, ezért érdemes kifizetnie az eldfizetési dijat €s egyidejlileg kozolnie a szolgaltatoval,
hogy nem tartja jogosnak kovetelését.

Eredeti



(kisalfold.hu, 2018. november 07., szerda)

Tobb sportcsatornara vagyunk - igy tudjuk kivalasztani a legmegfelelobb
szolgaltatot

Olvasoéink telekommunikaciés szerzédésekkel kapcsolatos fogyasztévédelmi kérdéseit
gyljtottiik ossze és a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda valaszaival egyiitt jelentetjiik
meg ezeket. A torténetek tanulsagosak, a tandcsok hasznosak. (1. rész)

Sajnos egy olyan kabeltévés szolgaltatd sincs, amelyik az Osszes sportcsatorna adasat
biztositanad szdmomra. "Té&nyéros", miiholdas tévére pedig nem akarok valtani, mert a
kabeltévés szerzodéssel egyiitt van az internet-eléfizetésem. Miért nem lehet megoldani,
hogy dragabb adokat is bevegyenek a kinalatukba azok szamadra, akik ezt igénylik? Miért
nem ajanlanak tobbféle csomagot, ha ezt kérem? Akar tobbet is fizetnék érte.

Sokaig elofizetéi voltunk egy kabeltévés szolgaltatdé alapcsomagjanak. Nemrég csaladi
csomagra valtottunk, remélve, az kielégiti igényeinket. Ez részben megtortént, de egyetlen
komolyzenei csatornank sincs, csak hat konnytizenét sugarzo ad6. Miért csak egyes rétegek
igényeit veszik figyelembe? A csalddi csomag neve azt sugallja, hogy fiatal, idds, konnyti- és
komolyabb miifajt kedveld is megtalalja benne az igényének megfelelét. Csak a harmadik
legdragdbb csomagban van komolyzenei ad6. Mikor érkeziink el mar oda, hogy magam
valaszthatom ki az adokat?

Az egyes miusorszolgaltatok - a vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezések keretei kozott -
maguk jogosultak meghatdrozni, milyen szolgaltatast biztositanak az eldfizetoknek a
megkotott elofizetdi szerz0dés alapjan. Azt is meghatarozhatjak, egyes termékcsomagjaikban
milyen csatornak szerepelnek. JO tudni azonban, hogy a csatorndk dsszetételének modositasa
okan az el6fizetdi szerzédést felmondhatja a fogyasztd a tdrvényben meghatdrozott feltételek
szerint.

A Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatésag (NMHH) altal iizemeltetett "Tantusz"
szolgéltatas (http://www.tantusz.nmhh.hu/tantusz/) pedig segit az eléfizetOknek abban, hogy
a lakohelyiikon elérhetd szolgaltatok koziil a szamukra legmegfelelébbet tudjak kivalasztani.

Eredeti

(kisalfold.hu, 2018. november 07., szerda)

Az online shopping triikkjei

(2018/11)

Rekordokat dont az online vasarlas, a novemberi-decemberi shoppinglaz kozepette
azonban érdemes két labbal a f61don maradni, elkeriilve a csapdakat.

Magyarorszdgon el6szor 2016- ban 1épte 4t az online kiskereskedelmi forgalom az
egymilliard eur6s alomhatart. A Gazdasagi Kutatdintézet szerint tiz hazai internetez6bol
kilenc mar rendelt valamit online, és koziiliik minden nyolcadik vasarld inkabb a kiilfoldi



oldalakat valasztotta. A Kinabol rendeléssel szemben még mindig sokaknak vannak
fenntartasai, ezért ez inkabb a kalandvagyok kedvence. A Statista adatai pedig azt mutatjak,
hogy tavaly vildgszerte 1,66 millidrd online vasarlas tortént, dsszesen 2,3 trilliard (1021)
dollar értékben.

A szamok még elképesztobbek, ha belegondolunk, hogy alig hisz év alatt sikertiilt idaig
eljutni. Az online vasarlas hajnalan (és még utana is b6ven) a boltok a weben mindossze egy
masik vételi lehetdséget kinaltak, az elmult években azonban az online lehetdségek teljesen
atirtak a vasarlasi szokasokat. Uj ritualék alakultak ki, a vasarlok elészor online keresnek ré a
megvasarolni kivant arura, majd a legjobb éarat kinalé boltban veszik meg azt; vagy
megtekintik az arut az {lizletben, €és utana online rendelik meg, mivel az olcsobb; esetleg a
boltban sétaltukban a website-ot is bongészik, hatha ott olcsébbak a termékek.

Legjobb taktikak

Az online vasarlas népszerliségének novekedésével egyre tobb modszer latott napvilagot,
hogy hogyan lehet megszerezni a legjobb terméket a legjobb aron. Eldszor nézz utdna a
kivalasztott terméknek a vasarloi vélemények kozott. Az aruhdzrol szold hozzéaszolasok
elolvasasa is fontos, mert azon til, hogy megmutathatjak, valodi-e a cég, elsé kézbol
szarmazo6 informaciot tartalmaznak az tigyfelekkel valé banasmddrol, az aruk és a kiszallitas
mindségérdl. A szallitasi koltség, a szallitasi id0 és a szolgaltato tisztazasa elsddleges, hiszen
ezek alapjan lehet a sajat prioritdsoknak megfeleléen a legjobb ar-érték aranyt terméket
vélasztani. Am figyelni kell, hogy ne legyen irracionalisan alacsony az ar, maskiilonben a
garancia érvényesitésekor érhetnek meglepetések. A hackereket is érdemes elkeriilni, akik e-
mailben bombazzak aldozataikat tuti vételekkel, majd egy meglévé webshop kisértetiesen
hasonl6 mésahoz terelik a felhasznalokat, hogy utana konnyedén megszerezzék azok adatait.

Markas holmikat érdemes a cég hivatalos oldalardl és nem egy harmadik személy (az
online piacterek) kozremiikodésével rendelni. Ruhanemiik esetén fontos, hogy tisztdban
legyél sajat méreteiddel, és nemcsak a ruhaméretekkel, a pontos centiméteradatokkal is
(derékés mellbdség, vallszélesség, testhossz stb.). Nem létezik ugyan vildgszerte egységesen
meghatarozott ruhaméretezés, tobbé-kevésbé minden cég azt nyomtat ruhdiba, amit szeretne.
Hodit példaul a hitsagi méretezés, vagyis hogy a megszokott méreteknél joval kisebb
adatokat nyomtatnak a ruhakba, mert akkor azokat konnyebben el lehet adni. Ez azonban a
netes rendeléssel kardltve azt eredményezi, hogy a vilagszerte 240 milliard dollart érd
ruharendelési mennyiség 40 szazalékat visszakiildik, oOridsi pluszfeladatot adva a
futarcégeknek. Sulyosbitja a helyzetet az egyre gyakoribb ingyenes visszakiildés lehetdsége,
foként hogy annak koltségeit valahol meg kell hogy sporolja a cég, igy leginkabb a Téavol-
Keleten fillérekért dolgozd munkésok €s a kornyezet jar rosszul. A munkasok kevés pénzért,
munkavédelmi szabalyok, baleset-biztositas és sziilési szabadsag nélkiil dolgoznak, a gyarak
melletti folyokba pedig sokszor tisztitatlanul 6mlenek a ruhdk kikészitéséhez hasznalt vegyi
anyagok.

Tovabbi megfogadni val6 tanacs, hogy érdemes inkognitdomddba valtani, ha kiilfoldrdl -
elsdsorban nem az unid teriiletén kiviilrél - rendeliink. A Wall Street Journal kutatisa
ugyanis kimutatta, hogy néhany iizlet magasabb arat hatdroz meg egy altaldban magasabb
keresetlinek szamitd kdrnyéken, mint a szegényebbnek vélt helyeken. Egy masik tanulmany
szerint az sem mindegy, milyen bongész6t hasznalunk, ritkan, de eléfordul, hogy Chrome és
Firefox alatt olcsobb vésarolni, mint a Safari vagy az Explorer/Edge bongészdt hasznalva.

A technika 6rdoge

Az online vésarlas legfontosabb eldnye a kényelem, a nap 24 6rajaban, tiilekedés nélkiil
hasonlithatod 0ssze az arukat. Nem kell figyelni a nyitvatartdsra, €¢s nincsenek jarulékos
koltségek (példaul benzin) sem. Sokan elfelejtik viszont, hogy a hackerek mindig készen
allnak az adathaldszatra. Az ESET szabalygylijteménye szerint ezért elsddleges a



folyamatosan frissitett, komplex védelem a szamitogépen, igy a bongészdt, a beépiild
alkalmazéasokat és az operdcios rendszert is mindig frissiteni kell. Hasznos egy kiilon
vasarlasra szolgal6 e-mail-cim létrehozasa is.

Csak megbizhatd portdlokon szabad vasdrolni, tilos onnan rendelni, ahol a webéaruhdz
neve hibasan szerepel, vagy amelyen nincsenek fenn az lizemeltetd cég adatai. Ha kozvetitd
webshoprdl van sz6 (tehat tobb aruhdz termékét arulja az oldal), akkor olyan terméket
érdemes valasztani, amelyiknek feltoltdje tobb szaz vagy tobb ezer visszaigazolt, hibatlan
tranzakciéval rendelkezik. Pozitiv jel, ha a bolt enged regisztracio nélkiil, vendégként
vasarolni. Ha viszont a regisztracié sordn a vasarlas szempontjabol 1ényegtelen adatokat kell
megadni, teljes virusirtds és kémprogram-ellendrzés ajanlott. Tartézkodj a felugro,
kihagyhatatlan ajanlatoktol, és ne kattints a linkre kozvetleniil, helyette a bongészd
keresdsavjanal ellendrizd, hogy valos oldalrél van-e szo.

Igyekezz az online vasarlashoz PC-t hasznilni (ezen konnyebben ellendrizhetd a
biztonsagos SSL-kapcsolat), és csak sajat Wi-Fi-n csatlakozz az internetre. Mindenképp
figyelj a szabvanyos biztonsagi tranzakcios csatorna meglétét jelentd, titkositott https
protokollra az url-ben, és mellette a lakat vagy kulcs szimbolum megjelenésére. Az online
rendszeresen vasarloknak érdemes e célra egy kiilon bankkartyat tartaniuk. Ez lehet kiilon
bankszamla vagy netkartya (I1étez6 szamlan beliil, csak az internetes vasarlasokhoz hasznalt
alszdmlat hoz létre a bank) is. Mindkét esetben kozvetleniil a vésarlas eldtt utalja at a vevo
sajat kartyai kozott az Osszeget, a tobbi pénz védve marad a tamadasoktol. Ugyanezért
hasznos a PayPal hasznalata is, am ezt nem minden cég engedi.

Jogok és vamok

Ha a vésarl6 elégedetlen az online rendelt termékkel, az union beliil az atvételtdl szamitott
tizennégy napon beliil indokolds nélkiil elallhat a vasérlastol. Ha megtenné, koteles a
terméket maximum az eldllast kovetd két héten beliil visszavinni vagy visszakiildeni. A
vallalkozéasnak az elallasi nyilatkozatrdl vald tudomasszerzéstol szamitott tizennégy napon
beliil kell visszatéritenie a vételarat, a visszatéritést a fizetéssel azonos méddon kell elvégezni,
de a vasarl6 mas modot is valaszthat. Vannak olyan aruk azonban, amelyekre nem
vonatkozik az elallasi jog. Ilyenek lehetnek a kifejezetten fogyasztdoi megrendelésre késziilt
termékek, a romlando aruk, az olyan, zart csomagolast darabok, amelyek higiéniai okokbol a
felbontést kdvetden nem kiildhetk vissza, lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvételek,
illetve szamitogépes szoftverek, ha a vevd a csomagolast kinyitotta. Ha valaki hitelszerzédést
is kotott a megvasarolt aru kapcsan, akkor gyakorolt elallasi joga a hitelszerzodést is
felbontja, illetve megsziinteti. A 45/2014. kormanyrendelet szerint a vallalkozas koteles errdl
a hitelt nyjté bankot tajékoztatni, és a hitelszerz0dés felbontasdbdl eredd koltségek a
vasarlot nem terhelhetik. Erdemes ugyanakkor személyesen is kozolni a bankkal az elallast,
igy a hitelezés megsziintét.

Az unién kiviilrél vésarolt termékeket is vissza lehet kiildeni, de ezek a szabalyok
webshoprol webshopra valtoznak. Fontos figyelembe venni, hogy ki allja a visszakiildés
koltségeit. Ezt az union beliil a cégek szoktak, de az union kiviil a vevonek kell fizetnie, ami
sokszor borsosabb 0Osszeg, mint amennyibe maga a rendelt termék keriilt. Ezért fordul
gyakran eld, hogy a vevék nem kiildik vissza a Kinabol kapott darabokat, inkabb
elajandékozzak vagy kidobjak 6ket. Kindbol vagy Amerikdbdl azért rendelnek legtobbszor,
mert a kiilfoldi weboldalak a hazai arakhoz képest gyakran sokkal olcsobban kinaljak a
termékeiket. Am sokan elfelejtik, hogy a szallitas, a vam és az import afa koltségeit is meg
kell fizetni, ami utan mar nem biztos, hogy olyan kedvez6 a termék arfekvése.

Meg kell kiilonboztetni a maganszemély és a webaruhdz altal kilfoldrél kiildott
csomagokat. Ha az unién kiviili maganszemély kiild csomagot magyar maganszemélynek, 45
eurdig nem kell vamot és adot fizetnie, 150 eurd értékig még vammentes a csomag, de mar



27 széazalék afa terheli, 150 és 700 eurd kozott 2,5 szazalék vamot és 27 szazalék afaval kell
szamolni, 700 eur6 felett pedig az afa mellett a vamtarifa szerinti vdmot vagy kérelem
alapjan 2,5 szazalék vamot kell fizetni. A webaruhdzak esetében az unién kiviili aruk 22 eurd
értekig vdm- és adomentesek, 23 és 150 eurd kozott vammentesek, de 27 szazalékos afa
terheli azokat, 251 eur¢ felett pedig afa- és vamkotelesek is. Bonyolitja a helyzetet, ha a vam
mértéke 0 szdzalék. A vam mértéke ugyanis arucikkekként valtozik, azok vamtarifalis
besorolasanak megfelelden.

Bizonyos webdaruhazak lehetové teszik, hogy kifejezetten az eurdpai raktarbol rendelj,
ilyenkor megsporolhatod a koltségeket, de ezeknek a termékeknek altalaban magasabb az ara,
mint az amerikai vagy a tavol-keleti lerakatokban taroltaknak. Szamos webshop igyekszik a
vevok kedvében jarni azzal, hogy ajandékként tiintetik fel a terméket, vagy alacsonyabb arat
adnak meg hozzé, a magyar hatdsdgok azonban kisziirik a trilkkkozést rontgenfelvétellel és a
fizetési bizonylat ellendrzésével. Ezért ha nem az eurdpai raktarbol rendeliink, nem ritka,
hogy a megrendelt termék helyett egy értesité érkezik, amelyben adatokat, informaciokat kell
megadni a csomag tartalmara, értékére vonatkozoan. Létezik néhany olyan oldal is, amely
visszatériti a hazai vam- és afakdltséget, de ez jelenleg még elég ritka.

A vamellen6rzés és a vamkezelés nagyon meghosszabbithatja a csomag kiszallitasat.
Altalaban két hétbe telik a teljes {igyintézés, de szamos rémtorténetet olvasni, példaul hogy a
csomag a vilag masik végérdl par nap alatt megérkezett a Liszt Ferenc Nemzetkozi Reptérre,
de ott vamkezelés miatt hosszu hetekig, akar tobb mint egy honapig is allt. Ez kiilondsen
akkor bosszant6, ha ajandéknak rendeljiik az adott darabot. Erdemes ezért egyrészt idében
rendelni, masrészt olyan kiszallitasi opciot valasztani, amikor futarszolgalat, és nem a Posta
kezébe kertil az ligyintézés. A DHL, a GLS, a DPD stb. ugyanis bejaratott modszer szerint
viszi végig a vamiigyintézést, és sokszor a postanal gyorsabban oldjak meg az felmeriild
problémakat.

Hazai helyzet

Bar a kiilfoldrél rendelt aruk szama egyre nd, egy 2016-os felmérés szerint a magyar
online vasarlok 63 szizaléka még sosem vasarolt a hataron tilrol. Koszonhetd ez egyrészt
annak, hogy a hazai piacon az utanvételes rendelés vezet (36 szazalék), ez azonban a kiilfoldi
vasarlasok esetén nem opcid. A magyarok ezenkiviil szeretik a személyes bolti atvételt is a
koltségek csokkentése érdekében, itt kartydval 25, készpénzzel 21 szazalékuk fizet. Eldre
minddssze két szazalékunk utal.

A magyar webaruhdzak esetén leginkdbb a mindségi arukra ¢és a kedvezd kiszallitasi
idokre kell odafigyelni. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek itt is okozhatnak nehéz perceket,
de a legtobb hazai webaruhaz igen kedvezé feltételeket nytjt a vasarloknak, példaul egyre
tobb a kéthetes visszakiildés helyett 30 napot kindl. Ez a megkozelités a gomba moddra
szaporodo szolgaltatok miatt sziikséges, amelyek iizleti koltségeiket igyekeznek csokkenteni
a teljes online formatumra attéréssel.

A Black Friday és a Cyber Monday elterjedésével azonban az online boltok is kialakitottak
triikk6zési formaikat. Az igért 50-80 szazalékos kedvezmények nem mindig igazak, mivel a
kiemelt idOszakok eldtt van olyan cég, amely megprobalkozik aremeléssel, hogy utdna
kisebb veszteséget konyvelhessen el, amikor valoban enged az arbol. A Gazdasagi
Versenyhivatal persze igyekszik figyelni, de még a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag is
azt ajanlja, hogy a netes vasarlok nézzenek utdna, hogy a meghirdetett ar valdban
kedvezményes-e.

Tovabba bevett gyakorlat, hogy a kiemelt iddszakok ledrazédsai a szamitasés
hiradastechnikai eszk6zok koziil egykét generacioval régebbi termékekre vonatkoznak. A
csucstermékekre vonatkozo igazi akcios készlet azonban mindig nagyon limitalt, igy nem



szabad meglepddni, ha a vasarlashoz sziikséges kattintdssorozat utan mégsem tudjuk
megvasarolni a terméket, mert az kifogyott.

eBay licittippek

1. Ne a hamarosan lejaro licitekre kattints, hanem az ijakra.

2. Holtidében kezdd el a licitet, példaul vasarnap délutan 3 és 5 6ra vagy hétkdznap 9 és
11 6ra kozott, és figyelj az id6zondk kiilonbségeire.

3. Figyelj a szallitasi koltségekre, mert a minimalis kikidltasi ar sokszor nagyon magas
szallitasi koltséggel jar egyiitt.

4. Add meg a maximalis tétet, de vigydzz, mert nem rogtdn ugrik arra a rendszer, csak a
tobbi licitalo részvételétdl fliggden.

5. Ha tuallicitalnak, az utolsé pillanatig kell varni a licit emelésével, ehhez a legjobb az
eBay applikéciojanak letdltése.

Az online vésarlas legfontosabb eldnye a kényelem, a nap 24 6rajaban, tiilekedés nélkiil
hasonlithatod 6ssze az arukat

Sokan az {izletekben is 6sszehasonlitjak a bolti és az online arakat

Chrome-ban és Firefoxban olcsobb lehet a vasarlas, mint Safariban és Edge-ben

A futérszolgalatok bejaratott vamoltatdsi mechanizmusokkal dolgoznak, igy sokszor
gyorsabbak a postai csomagkiildésnél

JANCSO ORSOLYA ujsagir6

Eredeti

(PC World, 2018. november 07., szerda, 32+33+34+35. oldal)

A hibas teljesitéstol a kotbérig: csak regisztralt Kivitelezovel dolgoztassunk!
- szakértoink valaszoltak

Csongrad megye - Fogyasztovédelmi sorozatunkban sokakat érintd témakorben, a
lakasépitéssel, a hataridocstiszassal, a garancidval kapcsolatban vartuk kérdéseiket,
¢szrevételeiket. Kideriilt, érdemes mar menet kdzben jelezni a hibat, és Gjra beigazolodott a
szalloige: a szo elszall, az irds megmarad.

- Ev végére késziil el az uj lakasunk. Ha 4tadas utan valami hibat taldlok, meddig kérhetem,
hogy garancidban javitsa ki az épitési vallalkozo

- Jo tudni, hogy ha hidnyossagot tapasztal, ezt mar az épités sordn érdemes jelezni irdsban
is, egy esetleges késObbi vita esetére, a bizonyithatosag érdekében. Helyesen tessziik, ha
folyamatosan figyelemmel kisérjiik az épités fazisait, az egyes részteljesitéseket is atvesszik,
¢és probléma esetén haladéktalanul jelezziik a hibat. Sokkal kdnnyebb még menet kdzben
kijavitani, mint az atadas utan orvosolni a kés6bb jelzett hidnyossagot.

A kotelezo jotallas kiterjed az Gjonnan épitett lakasok szerkezetére, meghatarozott lakas-
¢s ¢épiiletberendezések beépitésére, illetve beszerelésére, valamint a lakasokat kiszolgalo
helyiségekre is. A jotallasi id6t ilyenkor a miiszaki atadas-atvételi eljarastol kell szdmitani, és
az harom, 6t vagy tiz év, attol fiiggden, milyen épiiletszerkezetrol, -berendezésrél vagy éppen
lakéasokat kiszolgald helyiségrdl van szo.

- Sok a megbizhatatlan, probléma esetén elérhetetlen vallalkoz6. Honnan szerezhetek
informaciokat a cégekrdl?



- Valdban nem mindegy, kit bizunk meg a kivitelezéssel. Fontos, hogy a vallalkozas
megfeleld szakértelemmel rendelkezzen és elérhetd legyen. A kivalasztdsban a
megrendeloket a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara kiilon cégnyilvantartassal is segiti.
Amelyik vallalkozas épitdipari kivitelezéssel szeretne foglalkozni, annak be kell jelentenie
ezt a kamara Epitésiigyi Regisztracios Irod4janal, amely nemcsak ezt a nyilvantartast vezeti,
hanem ellendrzi azt is, hogy a cég rendelkezik-e az épitdipari jogosultsaggal. Fontos, hogy az
elektronikus cégjegyzéken keresztiil dijmentesen informéalddhatunk a vallalkozas feldl.

Kisérjiik figyelemmel az épités fazisait! Illusztracio: Frank Yvette

- Nyar végén koltoztiink be a lakasunkba, a hibdkat telefonon jeleztem az épitési
vallalkozonak, de azt mondta, sok a munka, nem ér ra. Ez igy szabalyos?

- Jotallas ald tartozo hibanal a vallalkozonak ingyenesen ki kell azt javitania vagy a
munkat Ujra el kell végeznie. Ez alol akkor mentestil, ha bizonyitani tudja, hogy az ok az
ingatlan ataddsa utan keletkezett. Amint a fogyasztd bejelenti a hibat, azt tizen6t napon beliil
meg kell vizsgalni, majd torekedni kell ez idon beliili orvoslasara is. Fontos, hogy a hibakat
mindig irasban, utdlagosan is bizonyithatoan jelezziik a véllalkozénak. Amennyiben a jogvita
nem rendezddik, békéltetd testiilethez vagy birdsdghoz fordulhatunk.

- Ha a csaladi haz atadasaval késik a vallalkoz6, kérhetek kotbért?

- A polgari térvénykonyv szerint a vallalkozd meghatdrozott pénzosszeg fizetésére
kotelezheti magat arra az esetre, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem szerzddésszeriien
teljesit. Tehat megrendeldként kotbérigényt akkor érvényesithetiink, ha ezt a szerzodésben
elére irasba foglaltuk. Kotbért ki lehet kotni arra az esetre, ha a kotelezett egyaltalan nem
teljesit, de arra is, ha hibasan. Fontos, hogy a kotbér érvényesitése a teljesités kovetelését
kizarja, ugyanakkor késedelemre vagy a hibas teljesitésre kikotott kotbér megfizetése nem
mentesiti a vallalkozot a teljesités alol.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2018. november 07., szerda)

Indul a SZIP 2.0, cél a legalabb 100 megabites otthoni savszélesség

Ujabb szakasz kezdédhet meg decembertél a hazai szélessavi internet fejlesztésekben.
Elindul a Szupergyors Internet Program (SZIP) 2.0., amely a hazai héaztartdsok jelenlegi
minimum 30 Mbit/s legtoltési sebességét legalabb 100 megabitesre tornassza fel. Az Uj
program egyes részleteirdl a Microsoft 6szi Future Decoded rendezvényén szamolt be Kara
Akos, az infokommunikaciéért és a fogyasztovédelemért felelés allamtitkar. Emlékeztetett
[...]

The post Indul a SZIP 2.0, cél a legalabb 100 megabites otthoni savszélesség appeared
first on digitrendi.hu.

Ujabb szakasz kezdddhet meg decembertdl a hazai szélessavu internet fejlesztésekben.
Elindul a Szupergyors Internet Program (SZIP) 2.0., amely a hazai héaztartdsok jelenlegi
minimum 30 Mbit/s legtoltési sebességét legalabb 100 megabitesre tornassza fel. Az uj
program egyes részleteirdl a Microsoft dszi Future Decoded rendezvényén szamolt be Kara
Akos, az infokommunikacioért és a fogyasztovédelemért felelds allamtitkar. Emlékeztetett ra,
hogy Magyarorszag két évvel az eredetileg kitlizott unids hataridé eléttre vallalta a
sz€lessavu internet orszagos kiépitésének elsd szakaszat. A kozintézmények mdar gigabites



halézatokkal szamolhatnak Bejelentette, hogy az 0sszesen mintegy 150 milliard forintba
keriilt SZIP 1.0 nyoman, amelyben alapcél volt, hogy minden haztartashoz eljusson a
legalabb 30 Mbit/s savszélesség, a vezetékes lefedettség 75 szazalékrol 89 szézalékra nott.
Decembertdl indulhat a mdsodik fazis. Ez két {litemben valdsul meg, 2020 végéig a
haztartasok 80 szazaléka szamadra kell biztositani mar a 100 Mbit/s-ot, a kozintézményekhez
2025 végeig pedig ki kell éplilnie az 1 gigabit/s savszélességnek. Addigra azt is el kell érni,
hogy minden haztartasnak legalabb 100 Mbit/s letoltési sebességli internet kapcsolat alljon
rendelkezésre. (A beruhazas varhatd nagysagarol, a forrasokrol és a forrasok megosztasarol
nem esett sz6.) A program elsé etapja, amihez a tagorszagok, igy Magyarorszag is jelentds
forrasokat kapott az Europai Uniotol, 2014-ben indult. Magyarorszag vallalta, hogy hazai és
unids forrasokbol kozel 3 ezer telepiilésen, mintegy 885 ezer héaztartdsban biztositja a mar
emlitett legalabb 30 Mbit/s sebességli vilaghalds kapcsolatot. Az eddigi program fobb
allomasai A SZIP 1.0-hoz kapcsolddd unids péalyazaton 139 tdmogatasi szerz8dést irtak ala,
amiben 21 kis- és kozépvallalkozas, valamint 5 nagyvallalat vehetett részt. A nyertesek
egyiittesen 47,4 milliard forint kedvezményes beruhazasi hitelhez jutottak. A palyazok
tobbnyire 30-90 szazalék kozotti tamogatést igényeltek, az atlag 70 szazalék volt. Emellett a
teljes programra még 68 milliard forint vissza nem téritendd tdmogatas is rendelkezésre allt.
A program sikeres lebonyolitdsahoz 2016-ban még a hirkozlési torvényt is kellett modositani
- kétszer is. Az addig hianyzott unids irdnyelvek azt szabdlyozzdk, hogy a hazai
haloézatiizemeltetd tarsasdgoknak, beleértve a kdzmiivallalatokat is, milyen feltételekkel kell
a tavkozlési cégek szamara hasznalatba adni az infrastrukturdjukat. A december végi
masodik modositds pedig a kotelezettség teljesitése sordn felmeriild jogvitdk rendezését
konnyiti. Az unios irdnyelv alapvetd célja, hogy csokkenjenek a nagy sebességii elektronikus
hirkozIési halozatok kiépitési koltségei, ezzel is Osztondzve és felgyorsitva a szélessava
fejlesztéseket. Az eldirasok enyhithetik az épitési teriileteken ¢lok kellemetlenségeit,
valamint a haldzatépitések koordinalasat 6sztonozve mérsékelhetik a kiépités koltségeit. The
post Indul a SZIP 2.0, cél a legalabb 100 megabites otthoni savszélesség appeared first on
digitrendi.hu.

Eredeti

(digitrendi.hu, 2018. november 07., szerda)

Ha nem tudna: mar elkezdodtek a fekete pénteki arleszallitasok

T6bb romaniai kereskedd ellopta a startot.

Bar a Fekete Pénteket az amerikai hagyomanyok szerint november utolsé péntekén tartjak,
tobb romaniai kereskedd - az el6zé évekhez hasonldan - ellopta a startot, €s mar november
elsejétdl jelentds arleszallitasokat hirdetett. Az Altex Blec Fraidei 2018 névvel inditotta a
december 5-ig tartd promodcios kampanyat. A foként haztartasi és elektronikai cikkeket
forgalmaz6 tizletlanc 140 milli6 lej értéka arut kinal olcsdbban ebben az iddszakban. Az
Altex rivalisanak, a Flanconak oktéber 26. és november 19. kozott tart a promocios
kampanya. Az tizletlanc 80 szdzalékig terjedd arleszallitasokat igér, és tobbek kozott 70 ezer
televiziot, 50 ezer mobiltelefont, 230 ezer haztartasi cikket kinal eladasra. Az evoMAG a
november 1-18. kozotti idoszakra hirdetett arleszallitasokat. Az online aruhaz tobb mint 60
ezer terméket kindl akar 80 szazalékkal olcsobban. Az arak a televizidk esetében 799 lejnél, a



j6 mindségli laptopoknal 1200 lejnél kezdddnek. Mobiltelefonokat és héaztartasi cikkeket 50
szazalékos arleszallitassal kinadlnak. Mint korabban irtuk, a Versenytanacs megallapitotta: a
mult évben a kereskeddk a Black Friday napjan akcids aron kinalt termékek 80 szazaléka
esetében egy mesterségesen felsrofolt arhoz viszonyitva hirdettek kisebb arat. Oriasi
bevételiilkhoz képest nevetséges 0sszegekre birsagolta Oket ezért a fogyasztévédelmi hatdsag.
HIRDETES

Eredeti

(maszol.ro, 2018. november 07., szerda)

Eljaras indult az Alza.hu ellen

A webaruhazat tizemeltetd Alza.hu Kft .-vel szemben versenyfeliigyeleti eljarast inditott a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), mert tigy véli, hogy a vallalkozas Black Friday akcidja
megsérthette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat. A
GVH szerint a cég akcidja azt a benyomast kelthette, hogy akar 80 szazalékos kedvezményre
tehetnek szert, ha a Black Friday idején vasarolnak, &m valdszintisithetd, hogy csupan egy
szlik korre elérhetd a 80 szazalékos kedvezmény, és a kimagasld arleszallitds nem a
hirdetésekben kiemelt termékeket érinti. A hivatal szerint gyanithatd, hogy a vallalkozas idén
tobb, hasonldé kampanyt inditott, ezekre is kiterjed a GVH vizsgalata. A cég cafolta a vadakat,
de jelezte, hogy mindenben egyiittmiikodik a versenyhivatallal.

VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. november 08., cslitortok, 4. oldal)

Eljarast inditott az Alza ellen a versenyhivatal

Versenyfeliigyeleti eljarast inditott a webaruhédzat tizemeltetd Alza.hu Kft.-vel szemben a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), mert ugy véli, hogy a vallalkozas black friday (fekete
péntek) akcidja megsérthette a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmat. Az indoklas szerint a cég akcidja népszeriisitésére alkalmazott hirdetései
azt a benyomast kelthették, hogy kiemelkedé mértékii, akar 80 szazalékos kedvezményre
tehetnek szert a black friday ideje alatti vasarlassal. A hatdsadg azonban valdsziniisiti, hogy az
akcioban részt vevd termékek csupan egy szlik kore volt elérhetd ilyen ardnyu
kedvezménnyel, a kimagaslo arleszallitas nem a hirdetésekben szerepld termékeket érintette.
A GVH szerint gyanithato, hogy a vallalkozas ugyanilyen elnevezéssel 2018-ban tobbszor is
folytathatott kampanyt. Az eljaras legfeljebb harom honapig tarthat.

Az Alza vallalkozéascsoport kdzleményben jelezte, hogy kereskedelmi tevékenységének
soran kiemelt fontossagot tulajdonit az irdnyaddé magyar és eurdpai unids versenyjogi,



fogyasztovédelmi szabalyok betartasanak. Allaspontja szerint a cég mindig pontos és az
iranyado jogi rendelkezésekkel Gsszhangban 4ll6 tdjékoztatast nyujt tigyfeleinek. A GVH
vizsgalata soran egylittmikodik a hatdsaggal, amely meggy6zOodése szerint arra a
kovetkeztetésre fog jutni, hogy az Alza.hu Kft. jogszeriien és tisztességesen jart el a piacon a
tényleges €s potencialis ligyfelei iranyaba.

A gazdasagi rovat megjelenését tamogatta a Strabag.

Magyar 1dok

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. november 08., csiitortok, 14. oldal)

MAR MOST TERVEZZUK MEG, mit tesziink a kosarunkba!

Mikor érdemes vasarolni: fekete pénteken, kardcsony el6tt vagy a januari
készletkisopréskor?

Mar csak két hetet kell varnunk, hogy a hatalmas piros "akcio" feliratok kikeriiljenek a
boltokba. fekete pénteken, vagy a karacsony el6tti napokban vegyiikk meg otthonra a
mosogépet?

Szerelés helyett vasarolunk

Mar nyakunkon a hatalmas ledrazasok ideje, a Black Friday, azaz a fekete péntek. A
kezdeményezés Amerikabol indult, ez a nap a karacsonyi el6tti bevasarlasi szezon kezdetét
jelzi. A tengerentulon annyira varjak ezt az akciot, sokan szabadnapot vesznek ki, a boltok
pedig hosszabb nyitvatartassal késziilnek. 2013-ban jott be Magyarorszagra elészor a
vasarlasi 14z, az6ta egyre jobban elterjedt, ilyenkor a plazdk megtelnek, a boltok polcai pedig
szinte teljesen kiliriilnek. Idén november 23-an vasarolhatjuk magunkat dugig a leértékelt
arukkal. Az akcio sikere egyszerli: napjainkban mar nem a termék a fontos, hanem maga a
vasarlas, sOt ha valami elromlik, akkor inkabb vesziink egy tjat, minthogy megjavitanank.
De vajon tényleg annyira megéri ilyenkor az &aruhazakban tolongani vagy csak egy
marketingfogasrdl van szo6

Félaron is megkaparinthatjuk

A boltok nem titkoljak, hogy eszement pénzkoltésre buzditjak az embert.

- Ha tényleg sziikségiink van a termékre, é¢s mar egy ideje gondolkodunk a beszerzésen,
akkor a fekete péntek jo alkalom lehet a beruhdzésra, mert egyes helyeken akar félaron is
hozzajuthatunk a termékekhez. Ha hirtelen felinduldsbol vésarolunk, akkor az felesleges
pénzkoltés is lehet - figyelmeztetett Németh Gergely gazdasagpszichologus. A szakértd
szerint a nagyobb 0sszegll vasarldsokat érdemes erre a napra idéziteni vagy a kardcsony utani
készletkisOprésre.

Koltsiink vagy varjunk januarig?

Ha olyan terméket szeretnénk venni, amely nem létfontossagu, és karacsonyhoz sem
kothetd, akkor jobb megvarni a fekete péntek akcioit.

- Példaul egy televizido vasarlasanal érdemes megnézni, hogy a mostani akciokkal
mennyire éri meg, de ha kibirjuk janudrig, akkor is jol jarhatunk, mivel most a raktarakat
feltoltik az tinnepek miatt, januarban pedig a készletkisopréskor is lejjebb vihetik az arakat -
mondta Németh. A varakozas hatranya, hogy a termék elfogyhat, mire eljutunk az tizletbe. A



hatalmas akcids feliratok szinte megbabonazzak az embert, nem egyszer visziink pénztirhoz
olyan dolgot, amire nincs is szlikséglink.

Poétcselekvés, mint a csokoladéevés

Sok esetben a pénzkoltés egyfajta kényszeres tevékenység, amellyel valamit potolni
szeretnénk. A vasarlds utdni vagy hasonld a tulzott csokolddéevéshez: mindkettd egyfajta
poteselekvésként miikodik, amely segit enyhiteni a frusztracionkat. Ez lehet a szeretet vagy a
figyelem hianya, de lelki problémékra is visszavezethetd. Ilyenkor az ember azt érezheti, ha
mas nem foglalkozik vele, akkor majd 6 megadja maganak a figyelmet.

Figyelmeztet a fogyasztovédelem

- Nézziink utdna, hogy a hirdetett ar valéban kedvezményesnek mindsiil-e.

- Az akciok esetében, kiilondsen a "+25% ingyen", illetve a "2+1 ajandék" tipustiaknal
gy0z6djlink meg arrdl, hogy az ingyenesen vagy ajandékba igért termékrész, illetve termék
valdban ingyen van-e.

- Egy termék kapcsan az iizletben feltiintetett kétféle ar koziil a kereskedd koteles az
alacsonyabbat felszamitani.

- Jo, ha tisztdban vagyunk vele, hogy személyes vasarlas esetén nincs nyolc napunk arra,
hogy meggondoljuk magunkat a vasarlast illetden.

- Tizezer forint vételar feletti miiszaki cikkeknél harom munkanapon beliil fogyasztoként
lehetdségiink van a termék kicserélését kérni, ha annak olyan hibdja van, ami akadalyozza a
rendeltetésszerti mikodését.

frja 6ssze az ajandéklistat, igy céliranyosan keresgélhet

A plazék megtelnek, kezdddik az tinnepek eldtti roham

Hazankban is megéri a Black Friday alatt mtiszaki cikkeket venni

Zsigmond Viktdria

Eredeti

(Bors, 2018. november 08., csiitortok, 8+9. oldal)

Futés: harom éve tarto kalvaria

SZEKESFEHERVAR Hét emeleten hideg a fiitéscs6 a konyhai févezetéken - éllitotta e
hét keddig egy Széchenyi uti tarsashaz lakdja. Olvasonk szerint harom éve kéri a probléma
megoldasat. Viszont az dtalanyt ezutan a cs6 utan is fizeti - teszi hozza.

A Széchenyi ut 51. alatt laké Mundi Jézsefné szerkesztdségiinknek eljuttatott nyilvanos
levelében ez all:

"Minden szezonban szinte naponta betelefondlunk, de csak a kovetkezd a valasz: szoljak
minden lakonak, hogy nyissa ki a radidtorok szelepeit, kiildok valakit, aki légtelenit
megporgetik a rendszert

Megporgetik a rendszert?

Fitéspanasz: amikor harom évig hideg a konyhai fovezeték

Olvasonk kedden keresett meg benniinket panaszaval, s bizony még aznap este érkeztek
hozzajuk a szakemberek. S lass csodat: a csé bemelegedett. Olvasonk azonban nem tul lelkes,
allitja, volt mar ilyen, nem hiszi, hogy igy marad. Ertheté, hogy kétségbeesett, hiszen a
harmadik szezont kezdik ezzel a problémaval. Nem mellesleg - jegyzi meg - a flitésszamlat
Ot csdvezetek utan allitjak ki, holott a meleg csak négy csévezetéken érzik.



Ahogy az egy tudatos fogyasztohoz illik, olvasonk az elmult idészakban nem hagyta
magat: levelet kiildott a fogyasztovédelemnek, a lakasszovetkezetnek és a Széphonek is. A
Székesfehérvari 1. szamu Lakasfenntartdé Szovetkezet legfrissebb levele idén oktober 29-i
keltezésli, ebben Farkas Béla iligyvezetd arrdl tdjékoztatta a lakdt, hogy felveszik a
kapcsolatot a szolgaltatoval és ujabb teljes korii atvizsgalast szerveznek. Ennek eredménye
lehet a keddi esemény? Vagy annak, hogy a laké tovabbment? A levélben ugyanis hozzateszi:
nem munkatirsaik tehetetlensége folytdn hiuzodik az iigy, "hanem a lakotarsai
egylittmiikodésének hianyaban". E mondatrészen felbuzdulva Mundi Jozsefné fogta magat,
¢s bizony végigkopogtatta az érintett lakotarsak ajtajat. Mindenhol kinyilt eldtte az ajtod -
atvitt értelemben és a valdsdgban is, ugyanis kérésére aldirtak neki: 6k bizony otthon voltak,
amikor a szOvetkezet elOzetesen értesitette Oket arrdl, hogy a fiitési probléma miatt
¢rkeznének. Errdl a szovetkezetet is tajékoztatta a panaszos. Ahogy lapunk is megkereste a
szovetkezetet, valaszukra varunk.

Az altalunk megkérdezett ligyvéd szerint a lakdknak jarna a flitéskorrekcio

Vari Kovacs Jozsef iligyvédnek, a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elndkének is
felvazoltuk az esetet, aki épp azt javasolta a lakonak, amely vonalon ¢ maga is elindult: a
lakoknak 6ssze kell fogniuk, hogy kozos erdvel 1éphessenck fel. Hogy ki ellen? A Széphd
Zrt.-t is megkerestiik az tigyben, Szauter Akos vezérigazgaté azonnal reagalt is.

- A probléma megoldasa a lakéasszovetkezet kezében van - hangsulyozta, hozzatéve: -
Résziinkrdl a kivant hdmennyiség "leszallitasra" keriil a h6kozpontig, ahol a mi szolgaltatasi
hatarunk van. A hiba feltehetéleg a haz bels0 rendszerében van, aminek a gazdija a
lakéasszovetkezet, igy nekik kellene egy alapos kivizsgélast végezni és megtaldlni az okokat.

Majd kérdésiinkre, hogy mivel az atalany folyamatos fizetése ellenére nem kapjak meg a
lakok a teljes szolgaltatast, jarna-e nekik kartérités, azt mondta: - Mivel mi a szolgaltatast
hianytalanul és megfelel6 mindségben végezziik, ezért nekiink ebben az esetben nincs
kartéritési kotelezettségiink.

Az mas kérdés, hogy a lakdsszovetkezetnek lenne-e. Vari Kovacs Jozsef ligyvéd azt
javasolja: a lakok kérjék a szamlakorrekciot, s ha nem orvosoljak megfelelden, forduljanak a
békéltetd testiilethez, s ezzel egyidejiileg készittessenek szakértdi véleményt. Ennek
birtokaban van esélyilk ugyanis hivatalos uton (birésagnal, békéltetd testiiletnél,
fogyasztovédelmi hatdsagnal) eredményt elérni. Amire akkor is jogot formalhatnak, ha
véletleniil a fitéscso tovabbra is meleg marad...

Mundi Jozsefné szerint kedden "valami tortént", a cs6 bemelegedett, de volt mar ilyen

STR

STR

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2018. november 08., csiitortok, 1+4. oldal)

Tanacsadas a hivatalban

GYONGYOS Ingyenes pénziigyi fogyasztovédelmi tanacsadast tart a Gyongydsi
Polgarmesteri Hivatalban a Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség Pénziigyi
Navigator Tandcsadd Iroddja november 26-an 9 és 15 ora kozott. Egyebek mellett hitellel,



megtakaritassal kapcsolatban és egyéb pénziigyi fogyasztovédelmi kérdésekben vagy mar
meglévo szerz6déssel dsszefiiggd panasz esetén fordulhatnak az irodahoz.
M. H.

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2018. november 08., csiitortok, 2. oldal)

Az internetes bolhapiacrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL. a Kisalfold a vasarlokért rovatunkban — rendszeresen
fogyasztovédelmi témakban gylijtjiik 6ssze olvasdink kérdéseit és valaszokat kériink azokra
szakértOktol. Ezuttal az internetes bolhapiaccal kapcsolatos leveleiket varjuk.

"Hasznalt holmit vettem jutdnyosan az interneten keresztil, de megbantam.
Reklamalhatok?" - kérdezik sokan és reklamalni persze mindig lehet, de a vasarlasi modtol
fiigg, mekkora esélye van annak, hogy érvényesitsiik igényeinket. A kimondottan hasznalt
aruk értékesitésére, eladok, vasarlok kapcsolatteremtésére 1étrehozott feliiletek viszonylagos
biztonsagot adnak, kiillonboz6 védelmet biztositanak sajat miikodési szabalyzataik alapjéan.
Ezeket érdemes figyelmesen elolvasni.

A kérdéseket e témaban november 16-an 12 6rdig varjuk a rimanyi.zita@kisalfold.hu e-
mail-cimre és a szerkeszt6ség postacimére (9002 Gyor, Pf. 28).

Eredeti

(Kisalfold, 2018. november 08., csiitortok, 4. oldal)

Csirketollakat talaltak a Szlovakiabol érkezett csomagolt virsliben

Madartollat talaltak egy Szlovakidbdl behozott virsliben, az esetr6l azonnal bejelentést
tettek a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalhoz. A Nébih mar értesitette az illetékes
szlovéak hatosagot, hogy az eldallitonal tegyék meg a sziikséges intézkedéseket.

Valoszintlileg csirkétdl szarmazo fehér tollakat taldltak egy Szlovakiabol importalt,
vakuumecsomagolt virsliben - errél egy magéanszemély irt bejegyzést az egyik kozosségi
oldalon. Az illetd szerint akarmelyik virslit vagné fel a csomagbodl, mindegyik tele van ilyen
fehér tollal, ezért a fogyasztovédelemhez fordult, és a bejelentéshez fotdkat is csatolt.
Nemcsak 6, hanem mas is értesitette az ligyr6l a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt
(Nébih). A hatésag kozolte, hogy tobb forrasbol is kaptak ilyen tartalmt bejelentést, igy az
unids tagallamok altal mikodtetett AAC (Administrative Assistance and Cooperation System,
Igazgatasi Segitségnyujtasi és Egyiittmiikodési Rendszer) segitségével értesitést kiildtek a
szlovak hatosdgnak annak érdekében, hogy az eldallitonal tegyék meg a sziikséges
intézkedéseket. Az tigyben lapunk is megkereste a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalt; a hatésag mara igért tajékoztatast az tigyben.



A koz6sségi oldalon tett bejegyzéshez fiizott hozzaszolasokbdl az is kideriilt, hogy masok
is talaltak mar ¢€lelmiszerben undorité dolgokat. Egyikiik rizsében a csatolt fotd tanusaga
szerint apro6 rovarok futkostak. Mas arra panaszkodott, hogy egy majasban sz6ércsomot talalt,
megint mas pedig olyan fasirtot vasarolt, aminek olyan volt a kiilsé része, mintha papirbol
késziilt volna.

Korabban megjelent cikkek szerint ennél durvabb esetek is eléfordultak nemcsak itthon,
hanem kiilfoldon is. Evekkel ezel6tt egy osztrak haziasszony spenotot készitett a csaladjanak,
¢s egy békara bukkant a fagyasztott zoldségben, de tobb orszagban is el6fordult, hogy egeret
stitottek kenyérbe. Taldltak mar ragcsalot szalamiban, szaloncukorban, cukroszacskoban,
sorben, makban ¢és pulykahtsban is. Az is megtortént, hogy iivegszilank vagy latexkesztyii
keriilt az ¢élelmiszerbe. S6t ugyancsak kiilfoldon, tditéitalban, csokitortaban és kavézok
termékeiben is bukkantak emberi iiriilékben fellelhetd baktériumokra. Itthon el6fordult, hogy
papirzsebkendd darabja uszkalt az almalében, meztelencsiga az energiaitalban, vagy éppen
fagyasztott ételben bukkantak légyre.

A bejelento fotokat is kiildott a Nébihnek

Borsodi Attila

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. november 08., csiitortok, 6. oldal)

Mindent atir a kozosségi média

Idén november 23-ra esik a fekete péntek. Rendszerint ezzel indul a kardcsonyi vasarlasi
roham. Ahogyan a halloween, ugy gylirlizott be Magyarorszagra ez az amerikai szokas is.
S6t nagyon ugy tiinik, hogy a webes kereskedelemben itthon minden ehhez a nevezetes
ddtumhoz kothetd novemberben, mar most is taldlni fekete péntekes akciokat. Ebbdl
kiindulva egyes szakmai elemzdportdlok azzal szamolnak, hogy idén az internetes
kereskedelem teljes éves forgalma (az erds november miatt) elérheti vagy meghaladhatja a
blivos 500 milliard forintot. Mindez nemcsak azért érdekes, mert a piac mar jobban teljesit,
mint a legjobb napi fogyasztasi cikkeket értékesité lancok, hanem azért is, mert nyolc éve
még 50 milliard forintnal kisebb volt a teljes netes piac forgalma. A Blokkk.com internetes
szakportal szamitdsai szerint 2020-ra a teljes forgalom elérheti vagy meghaladhatja a 700
milliard forintot.
legyen az ruhdzati vagy élelmiszertermék. A netes vasarlas €s a vasarlasra 0sztonzo reklamok
szimbidzisban élnek a k6zdsségi médidval. Ilyen erds forgalom mellett a gyartoknak Gjra kell
értelmezniiik hirdetési tevékenységiiket, ¢€s vélhetden egyre nagyobb 0Osszeget kell
szétszorniuk a kozosségimédiafeliileteken.

Ez pedig a piacon jelen 1évd startup vallalkozdsoknak kedvez, amelyek nagy 1étszdmu
kozosséget ¢épitettek valamilyen tartalommal. A nagy gyartok képtelenek atlatni és
Osszefogni ezeknek a kozosségeknek a miikodését, és az elaprézott marketingkoltés sem
hatékony. Vagyis a kovetkezd években a gyartok és a nemzetkdzi kereskedelmi lancok
varhatéan abban lesznek érdekeltek, hogy a széttagolt kozosségeket egy-egy hatalmas
halmazban egyesitsék, egyszeriisitve a marketing- és a reklamkoltések allokalasat. A
tagoltsag megsziintetésével konnyebben lehet kiiktatni a nem szabalyosan vagy nem



megfeleld eszkdzokkel miikodd online kereskeddket is, akiknek a szdma az utobbi idében
Magyarorszagon is felszaporodott, jelentdsen megroviditve a piacot, illetve a vevoket.
A fogyasztovédelem is arra hivja fel a figyelmet, hogy csak ellendrzott, ismert netes
keresked6tdl érdemes rendelni, megelézve ezzel a késdbbi bosszusagot.
VG-OSSZEALLITAS

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. november 08., csiitortok, 14. oldal)

A diakok tudatos fogyasztova neveléséért jovo tavaszig 22 kozépfoku
oktatasi intézménybe latogatnak el szakemberek

A didkok tudatos fogyasztova neveléséért jovo tavaszig 22 kozépfoku oktatési
intézménybe latogatnak el szakemberek. Es tartanak ingyenes fogyasztovédelmi eléadasokat.
Interji Korodi Daviddal. Nem szabad elfelejteni azt, hogy a fiatalok a jovo vallalkozoéi és
fogyasztoi is egyben. Koruk folytan kiszolgaltatottabbnak mindsiilnek, mint a felnéttek. Nem
magabiztosak, hogy milyen jogokat tudnak érvényesiteni. Cimkék: fogyasztovédelmi torvény,

Eredeti

(InfoRadid, 2018. november 08., csiitortok, 06 ora)

Nivo

Kozel két tucatnyi pénziigyi kozvetitd, vagyis hétkoznapi nevén ligynok engedélyét vonta
vissza a Magyar Nemzeti Bank, hozzateszem, nem el6szor és nyilvan nem is utoljara. Az
aktualis részletekrél hamarosan. Hajlandok vagyunk-e a kornyezetvédelemre aldozni az
autdzasban? Ma kivancsiak vagyunk az 6ndk véleményére is, de természetesen mi is
megosztjuk, amit mi tudunk ezzel kapcsolatban. Mar kitort a black friday Oriilet, legalabbis
ami a rekldmokat illeti, pedig mint tudjdk, november 23-a idén az a bizonyos nap. Mintegy
megzavart hangyaboly, gy rohangasznak az emberek a nagy fogasokért, még annak ellenére
is, hogy itthon a kiilfoldi 80-90 szazalékos arcsokkentés helyett jellemzéen 30-40 szazalékos
kedvezményt szerezhetnek jo esetben a miiszaki cikkekre. De vigyézat, j6 ha tudjak, a black
friday nem jogi kategoria, nincs szabalyozva, hogy mikor és milyen akcidra lehet rasiitni ezt
a nevet, ezért semmi sem garantalja, hogy tényleg jol jar az, aki ilyenkor vasarol. Errdl is
fogunk elég sokat beszélgetni. Es van egy témank, amelyet mar hosszii-hosszil hetek 6ta
tologatunk, pedig mostandban kiilonosen aktualis, hisz az 5 szdzalékos afat nagyon sokan
szeretnék még kihasznalni az épitkezésekben. Ezzel kapcsolatos tehat a kérdés és igérem
ezzel kezdjiik néhany perc mualva a miisort. Mi van akkor, ha valaki rendel a haza épitésekor
kiilon ablakot, azt annak rendje és mddja szerint le is szallitjak, &m nem szerelik be és emiatt
all az épitkezés. Mit lehet tenni ilyenkor, hova forduljunk? Héarom szakérté vendégem a



studidoban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje, Erdélyi Péter, a
Magyar Gépjarmiimportérok Egyesiiletének iigyvezeté elndke ¢és Siklosi Maté
fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: hazépités, ablak, kiszallitas, be nem szerelés, épitkezés,
csuszas, késedelem, szerzddés, zsarolopont, kotbér, két év szavatossag, elallas, kivitelezd,
igynokok, pénziigyi tanacsadok, biintetés, forgalombol kivonds, személyi, targyi feltételek,
garancia, biintetlen el6élet, jo iizleti hirnév, 3 ¢év szakmai gyakorlat, kotelezd
felelosségbiztositas, adatszolgaltatas.

Eredeti

(KlubRadio, 2018. november 08., csiitortok, 14 ora)

Majdnem beszéltiink Mennyei Atyankkal, de nem tudott szamlat adni

Inka gydgyitas hatfajasra, beszélgetés egyiptomi istenekkel, ezoterikus tusfiirdd és
atlantiszi nyelvtanfolyam - és még sok ilyet talalhat az, akinek egyszerre van hajlama az
ezotéridra és sok-sok fOlosleges pénze van. A josok altaldban csak a NAV-ellenérok
érkezését nem latjak eldre.

Tudta 6n, hogy milyen nyelven beszéltek az Atlantiszon? Aki nagyon kivancsi erre, az alig
150 ezer forintért beiratkozhat egy kurzusra, ahol harom hoénap alatt megkap minden tudast.
Mar ha nem becsapas az egész: az ezotéria egy masik dganak hivei szerint egyszerti lehuizas a
tanfolyam, nem kell megtanulni a nyelvet, hiszen mar az Atlantiszon is magyarul beszéltek.
Kiilonben hogyan talaltak volna meg a rovasirast a 34 ezer éves piramisban, amelyet a
mainstream média eltitkol? Képiink illusztracié (c) AFP / CHRISTOPHE ARCHAMBAULT
Van, aki hisz az ilyen elméletekben, akad, aki ginyolddik rajtuk, mas egyszerlien csak
elszornyed. Utobbi két csoport akkor kezdi komolyan venni az ezotériat, amikor kidertil,
micsoda iizlet van benne. Ha faj a hatam, annak az is lehet az oka, hogy rontas van rajtam -
magyarazza a telefonban egy magat inka tudast gyogyitoként hirdetd férfi. Ehhez alaposabb
elbeszélgetésre volna sziikség, de szivesen ad idOpontot egy személyes talalkozora, ahol alig
15 ezer forintért dolgozhatunk tovabb a rontas levételén. So6t: ha egy csaladtaggal vagy
barattal egyiitt érkezem, akkor fejenként csak 9 ezer forintot kell fizetniink. Mas azt hirdeti:
garanciat is vallal, ha a rontas visszatérne az emberre, akkor ingyen leveszi. Igaz, csak a
kovetkezd masfél-két évben, utana meg kell ismételni az egész eljarast. Akadnak ennél
olcsobb tételek is, példaul csakra- €és auratisztitast mar 3 ezer forintért is hirdetnek - igaz,
ugyanazon az oldalon, ahova ezt a hirdetést feltették, meghivtak a kevésbé biztatdé nevil
ordoglizésre is, akar 45 ezer forintért. Az angyalokkal valé kommunikaciéot alkalmanként 9
ezer forintért hirdetik, de aki szeretne ezen tllépni, az beiratkozhat egy tanfolyamra,
amelynek az elvégzése utdn mar kozvetitd nélkiil tarsaloghat az angyalokkal. Az ilyenek arai
150-180 ezer forint kdzott mozognak, vagyis nagyjabol duplaannyiba keriilnek, mint azok a
tanfolyamok, ahol azt tanitjdk meg, hogyan lehet a sziiletés percében aktudlis csillagallasbol
kiolvasni a jovot. Kik fogékonyak erre? A Zavecz Research és az Index két éve végzett el
kutatast arrol, mennyire hisznek a magyarok az ezotéridban. Ebbdl az deriilt ki: az elsd
szdmu célkozonség a negyvenes korosztaly kozépfoku végzettségii tagjai. A férfiak korében
egy kicsivel magasabb az ilyen tanitasok tamogatottsaga. A magukat kereszténynek mondok
korében az atlagnal sokkal népszeribbek az ezoterikus tanok, azok is, amelyek
ellentmondanak a kereszténység tanitasainak. Az egyébként is kdnnyen lathatd, hogy teljesen



Osszekavarodnak a kereszténységbdl, az egyiptomi és gordg mitologidbol, az Osmagyar
mondakorbdl atvett motivumok és az altudomanyos butasagok. Ezoterikus tusfiirdore és
reinkarnacios hipnézisra is lehet kolteni Onmagaban az ezotéria nem rosszabb, mint ha
barmelyik vallas tanitasaiban keresi az ember a valaszt az élet nagy kérdéseire - magyarazza
Andras, aki sajat szamitasa szerint két év alatt nagyjabol kétmillié forintot koltott el erre. Baj
akkor van, amikor valaki nem képes megalljt parancsolni a kiadasainak, ahogy ez vele is
tortént. Képilink illusztracié (c) MTI / Ujvari Sandor Elsére csak ezoterikus konyvekbol
vasarolt be, majd egyre tobbszor jart el reinkarndcios hipnozisra, ahol azt igérték neki, hogy
az eldzo életeibdl hatramaradt emlékeket élheti at ujra. Megprobalkozott a 160 ezer forintos
szivarvanygyermek-tanfolyammal is - itt arra probaltak ravezetni, hogyan lehet egy felnott
¢lete is olyan jatszva tanuld, mint egy gyereké. De belso latd-képzést is kiprobalt, ekozben
pedig rosszabb pillanataiban két-harom naponta beszélgetett emelt dijas telefonszdmokon
josokkal. Arra hivatkozva, hogy nem mindegy, mi jut a szervezetébe, az ott ajanlott
tisztalkoddszereket kezdte el venni (ilyet konnyt taldlni a neten, egy kozepes tubus fogkrém
2900 forint, egy negyed literes sampon vagy tusfiirdd 4700). Annak, hogy leallt, két oka volt.
Eljott a pont, amikor ugy érezte, mar nem képes kezelni a kiadésait, és nagyjabol ugyanekkor
elege lett az ezotéria mellett tombold oltasellenes propagandabol. Utdlag belegondolva az
volt a legjobb, hogy végre valaki foglalkozott a bajaimmal - emlékezett vissza. Ezen egy
picit sem csodalkoztam, miutan taldlomra felhivtam egy, a Mennyei Atyadmmal vald
talalkozast hirdetd telefonszamot. Mar az idépontkérésnél azt lehetett érezni: mindent tudni
akarnak arrol, aki 15 ezer forintért eljon egy ilyenre. Kedves, baratsagos hangu csevegés
fogadott, olyasmi artatlan kérdésekkel, hogy kikkel {innepeltem a legutobbi sziiletésnapomat,
mennyit kell dolgoznom egy nap, ami utdn mehetnék tarsalogni az Atydmmal - teljesen
érthetd, hogy aki elhanyagolva érzi magat, boldog, hogy valaki végre meghallgatja. Azt
mondta: a legtdbben pénzt vagy szerelmet kérnek, de 6 abban is szivesen segit, hogy a
munkammal kivivjam a fénokom elismerését. Es ez utobbiban véletleniil tényleg igaza volt.
Pontosan ugyanezzel a stilussal taldlkoztam akkor, amikor az egyiptomi istenekkel folytatott
tarsalgast kindlo telefonszamot hivtam. Probaként elmondtam, hogy nem vagyok biztos
benne, tényleg mikodhet-e egy ilyen tarsalgds, de megnyugtattak: sok szkeptikust
meggy6ztek mar, ehhez nem kell vakhit, béven elég, ha atutalom a 9 ezer forintot a megadott
szdmlaszamra. Kicsit megzavarni csak akkor tudtam, amikor megkérdeztem, hogy adna-e
afas szamlat. Képiink illusztraciéo (¢) MTI / Ujvari Sandor Mit Iéphetnek a hatdsagok? A
NAV valdban meg tudna lepni azokat, akik az ilyen munkakkal foglalkoznak - meg is esett
mar, hogy egy Heves megyei falu josndje nem latta elére, hogy addellendrdk jonnek hozza.
O 25 ezer forintbol probalta megmondani tenyér- és kértyajoslassal a revizor jov6jét, de a
sajat balsorsat nem tudta megjosolni, tobb szazezer forintra biintették adoszam és miikodési
engedély hidnya miatt. De ez a ritkabb eset, a legtobbeket nem zargatjak ilyenekkel. Méaskor
a GVH lépett kozbe. Azt még most is vizsgaljak, hogy az Ekszer Tv megsértette-c a
tisztességes kereskedelmi gyakorlat tilalmat. Megnézik példaul, hogy a tévében hirdetett
nyaklancot tényleg megaldotta-e a papa, vagy csak kitalaltdk. Ez azért jelent koénnyebb
vizsgalatot, mert a papa még a nem hivok szerint is 1étezd személy; azt viszont, hogy egy
kristalygdbmb megsimogatasatol valaki kiegyensulyozottabbnak érzi-e magat, nehéz
betuszkolni a vizsgélati lehetdségekbe. Arra probalnak odafigyelni, hogy gyogyitast ne
reklamozhassanak - nem tul sok sikerrel.

Eredeti

(hvg.hu, 2018. november 08., csiitortok)



A NEBIH is figyeli a tiizifacsalokat: ilyen triilkkokkel prébaljak felnyomni
az arakat a szélhamosok

fgy triikkoznek a tiizifaval a csalok. Mutatjuk, mit tehetsz elleniik.

Tombol az 6sz, és vele kezdetét vette a flitésszezon. Azoknak pedig, akik fatiizeléssel
melegitik a lakast, idén is szembe kell néznilik a szélhamosokkal. Egy 0j jogszabalynak
koszonhetden azonban idén konnyebb lesz kiszarni a tiizifacsalokat mar a hirdetésiik alapjan.
A jogszabaly értelmében a tlizifadrusoknak be kell jelenteniiik a tevékenységiiket a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal - NEBIH -, nyilvantartasba kell vetetniiik magukat, igy
konnyebbé vélik az azonositasuk. fgy szird ki a tiizifacsalokat! A NEBIH-nél
nyilvantartasba keriild fadrusok kapnak egy Ugynevezett EUTR-szdmot, melyet kotelesek
feltiintetni a hirdetésilkben. Ha a sajat erdejiik fajat aruljak, ezt helyettesithetik az
erd6gazdalkodoi kodjukkal is. Ezeken a szdmokon keresztiil az arusok jol azonosithatdak,
igy konnyebb lesz feljelenteni Oket, illetve panaszt tenni elleniik. Egy esetleges feljelentés
utan a NEBIH el8szor csak figyelmezteti az arusokat, de sorozatos szabalysértéseket
kovetden akar 20 millio forintig terjedd birsagot is kivethet rajuk, ami jelentds visszatartd
erdt jelent a csaldssal probalkozoknak. A renddrség arra figyelmeztet, hogy csak olyan
arustol szabad vasarolni, aki jol utanakereshetd és ellendrizhetd, hiszen évrél évre tobb a
tlzifaval hazal6, dmlesztve aruld szélhamos. Ezek jellemzden szamlat sem tudnak adni, igy,
ha nem is ajanlja fel a lehetdséget az arus, érdemes elkezdeni gyanakodni. Az ilyen fak
mindségét nagyon nehéz ellendrizni, az arusokkal szemben pedig nem lehet panaszt tenni,
hiszen gyakran szinte nyom nélkiil eltinnek. Ha mar megtortént az adasvétel, ellendrizni kell
az atvett faanyag sulyat és mindséget - a vizes fa mindig tobbet nyom, ezzel sok szélhamos
triikkozik. A rakodas is sarkalatos pont. Sosem szabad az arusoknak eldre fizetni, mindig
meg kell gy6zddni roéla, hogy a tlizifa mindsége, a fa fajtija azonos a megbeszélttel, és nem
probaljak-e feltolni a mennyiséget korhadékokkal vagy gallyakkal. Mit ne tegyél soha a
komposztba? Az otthoni korhadt fat nyugodtan beteheted a komposztba, csak eldbb vagd
lehetdség szerint aprora. Ezzel szemben szamos olyan haztartdsi hulladék akad, amit jobb
inkabb a szemetesbe dobni komposztalas helyett. A képek forrasa: Getty Images Hungary,
Pixabay.com.

Eredeti

(femina.hu, 2018. november 08., csiitortok)

A Kkorszeri boraszatoknak van jovoje Europaban

A sz6ldtermelésben €s a boraszatban is alkalmazni kell a digitalis technikdkat - mondta
Feldman Zsolt Stuttgartban egy szakmai konferencian. A mezdgazdasagért felelds
allamtitkar hozzatette, erre részben azért van sziikség, mert egyre gyakoribbak az iddjarasi
sz€lsdségek és egyre kevesebb a munkaerd, masrészrél az Eurdpan kiviili vetélytarsaknal



rohamosan novekszik a digitdlis megoldasok szdma és mindsége, ez pedig versenyelonyt
jelent szamukra.

Feldman Zsolt mezdgazdasagért felelds allamtitkar vasarnap Stuttgartban részt vett az
Intervictis Interfructis Hortitechnica nemzetk6zi sz6lészeti-boraszati kiallitason, valamint a
Német Boraszszovetség altal rendezett "Bortermelés, Jovo, Duna- Régid" elnevezési
konferencian, amelyeken a klimavaltozas ¢és a bortermelés magyarorszagi 0sszefiiggéseirdl
tartott eldadast. Az allamtitkdr a magyar bortermelés ¢és borpiac sajatossdgai mellett
bemutatta a klimavaltozds bortermelésre gyakorolt hatasait, valamint a mezdgazdasagi
kockazatkezelés magyarorszadgi rendszerét, kiemelve a karenyhitési alap, a biztositasi
dijtamogatés és a nemzeti jégkar-mérsékld rendszer fontossagat. Kiemelte, Magyarorszag az
iddjarasi szElsdségek - igy a fagy-, a jég- és az esOkar - negativ hatdsait csokkentd
technolégidk bevezetését a Vidékfejlesztési Programon keresztiil tdimogatja.

Kép letoltése

A magyar allaspont szerint a negativ hatdsok elleni kiizdelemnek hasznos elemei az
ontozésfejlesztés, valamint a klimavaltozashoz is kapcsolodo, eurdpai unids agrar kutatas-
fejlesztési forrasok Kozép-Kelet-Eurdpa szdmara elérhetdvé tétele érdekében elinditott
BIOEAST-kezdeményezés.

Feldman Zsolt kétoldalu targyalast folytatott Baden-Wiirttemberg tartomany
vidékfejlesztési és fogyasztovédelmi miniszterével, Peter Haukkal. A megbeszélésen
hangsulyozta: az uj szabalyozas mind a gazdalkodok, mind a tagéallami adminisztraciok
szempontjabol egyszeriinek ¢és konnyen végrehajthatonak kell lennie. Ennek elérése
érdekében a lehetd legszélesebb tagallami Osszefogast kell megvaldsitani. Az allamtitkar és a
tartomdnyi miniszter abban is egyetértettek, hogy a gazdakra haruld tobbletfeladatokhoz
megfeleld pénziigyi forrasokat kell hozzarendelni, és a jelenlegi javaslat ezt a szerepet nem
tolti be. A meglevd, jol miikodd intézkedésekre épiteni kell, igy a kisgazdasagok
egyszerUsitett atalanytdmogatasat tovabb kell fejleszteni, nem pedig bonyolultabba kell tenni.
Feldman Zsolt jelezte német partnerének, hogy Magyarorszag igazsagtalannak tartana, ha
mas tagallamok teriiletalapti tamogatdsainak eurdpai atlaghoz valod kozelitését valamennyi
tagallammal, igy az atlag alatti tAmogatasi mértékkel rendelkezd tagallamokkal - koztiik
Magyarorszaggal - fizettetnék meg.

Az allamtitkar talalkozott tovabba a Német Parasztszovetség és a COPA elndkével,
Joachim Rukwieddel, a Német Boraszszovetség elnokével, Klaus Schneiderrel, valamint a
Geisenheimi Foiskola eln6kével, Hans Reiner Schultz-cal.

(AM Sajtéiroda)

Eredeti

(kormany.hu, 2018. november 08., csiitortok)

Helld, haver! Evente 50 ezer forintot dobsz a kukaba!

"Egy négyfOs csalad évente 50 ezer forintnyi élelmiszert vet a kukaba" - fejenként 68 kilot.
Dobbenet, ugye? Es még nincs vége az elképesztd adatoknak, sét.

- Evente 1,3 milliard tonna élelmiszer keriil a szemétbe vilagszerte Sokkold szam, a
csillogd szemi 6todikesek vélhetéen nem is értik, mekkora mennyiség ez. Rdadasul nemcsak
a gazdag orszagok pazarolnak, hanem itthon sem jobb a helyzet, s6t a fejlodd orszagok sem



sporolnak - meséli Szamos Dévid, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
munkatarsa, az 6tddikesek alkalmi tanara. A Maradék nélkiil program 2016-ban indult itthon
EU-s forrasbol, és legfobb célja, hogy a haztartasok €élelmiszerhulladék- termelését legalabb
nyolc szédzalékkal csokkentse. Lehet, hogy ez nem tlinik soknak, de talan Ugy jobban
értelmezhetd, ha elaruljuk: egy EU-s allampolgar évente 92 kild ételmaradékot pockol a
szemétbe, ¢s a felmérések szerint mi, magyarok 68 kilot - amivel személy szerint nem igazan
tudok mit kezdeni, annyira hatalmas szamnak tlinik. Persze én joval konnyebb helyzetben
vagyok, mint az emberek tobbsége, mert az allataim gyakorlatilag mindent eltlintetnek. Amit
meg nem, az a komposztban végzi. Az iskolai program idén marciusban indult, hisz kit lenne
egyszerlibb meggydzni: azokat, akik tobb évtizede rosszul csindljak, vagy azokat, akik még
csak tanuljak a dolgot? A statisztikak szerint a fiatal férfiak pazarolnak legtobbet, az iddsek -
vélhetéen sziileik tanitdsa nyoman - még igyekeznek mindent feldolgozni, atalakitva,
fagyasztva, vagy csak megfeleld mennyiséget eldallitva. A Maradék nélkiil azonban nem
csak a gyerekeknek szo6l, hanem kiilon figyelmet szentelnek a vendéglatéiparnak, a
kereskedelemnek, és az iparnak is. Nem véletleniil. Ezekben a szegmensekben rengeteg
¢lelmiszer jut a szemétbe: a feldolgozoiparbdl 19 szazalék, a vendéglatasbol 12 szazalék, a
termelésbdl pedig 11 szazalék. 53 szazalékot tesznek ki a haztartdsok, és mindez 88 millid
tonna hulladékot jelent az EU-ban évente. Erdekes, hogy a fejlédd orszagok esetében ez a
szdm hasonlo, csak a szektorok aranyai masok. Mésnapos pizza, megaludt tej és tarsai A
szomszédom gyakran akaszt a keritésemre masnapos kenyeret, mert 6 mar nem eszi meg, a
baromfiknak azonban szivesen adja. Mas a fagyasztott és lejart élelmiszert adja nekiink - a
kutya nem fog reklamalni, ha mar ttlérett a csirkemell. S6t. Fene a gusztusat. Nem meglepd,
hogy a felmérések szerint 13 kilonyi készétel landol a kukékban évente, ezt koveti a 6,5 kild
pékaru. Bevallom, ezt nem igazan értem, a szaraz kenyér szuper zsemlemorzsa, csak le kell
reszelni, de ezek szerint a tobbség nem vacakol vele. Harom kil6 zoldség is meglatogatja a
kukat, ezt koveti 2,9 kilonyi tejtermék. Jo, jo persze, ez szomord, de nem szeretnék alszent
lenni, én is sokszor tilvasarolom magam. Egy "kihagyhatatlan ajanlat", egy 0j termék, vagy
csak a mohdsdgom pakolja helyettem tele a kosarat. (Sajat otletem ez ellen: nem vagyok
hajland6 kocsiba pakolni, inkdbb cipelem a kosarat, és rogton tudatosabb vasarlo leszek.
Ahol pedig nincs kosar, ott papirdobozokba ramolok.) Szamos Dévid ujabb sokkold
informdciot k6zol a gyerekekkel: egy négyfds csaldd évente 50 ezer forintnyi élelmiszert vet
a kukdba. A szemem el6tt maris elvonult egy csodds csizma, a gyerek vagyott 3D-
nyomtatdja, meg egy hosszi hétvége a Balaton-felvidéken. Ezek mind kijonnek 6tvenezerbdl,
csak egy kicsit kell tudatosabban élni hozza. Amire senki nem gondol Oké, keletkezik egy
csom6 hulladék, ez tényleg szomoru, de ez van. A szemét szépen elvandorol a
hulladéklerakéba, ahol bomlasnak indul. Jaj, de jo, nem kell vele semmit csinalni - gondolja
az egyszerii polgar, és igaza is van, azt az aprocska tényt leszdmitva, hogy a bomlds soran
iiveghazhatasu gazok szabadulnak fel, melyek finoman szdlva sem tesznek jot a Foldnek.
Csak két szot mondok: globalis felmelegedés. Szamokban kifejezve ez évente 4,4 milliard
tonna CO2-vel egyenértékli karos gazt jelent, ami a globalis kibocsatds 9,49 szazaléka.
Sajnos rossz hir a sok tejterméket €s hust fogyasztoknak, hogy ezeknek az élelmiszereknek
van a legnagyobb széndioxid-kibocsatasa. JO hir viszont, hogy ezekbdl nem vagyunk olyan
pazarlok, mint a zoldség-, gyiimoles- és pékaru fronton. Es akkor még ott van a tarolas
kérdése is. Az évente keletkezd ¢lelmiszerhulladék akkora teriiletet foglal el a vilagban, mint
Magyarorszag 150-szeres teriilete. Ez a Fold 0sszes mezdgazdasagi teriiletének 30 szazaléka
(1,4 milliard hektar). Na, jo, de mit lehet tenni? P¢éldaul, hogy odafigyelsz, és méasokat is erre
biztatsz. Nyilvan nem te fogod meggydzni a jogalkotdkat arrdl, hogy ne csak a legalabb 55
milliméteres atmérdjii kerek alma keriilhessen a piacra, bar ha err6l meggydznéd Oket, az
elég mend lenne! Es akkor lobbizz, kérlek, a gbrbe uborkakért is, mert azok is a szemétben



végzik! Amit tehetsz, hogy tudatosan vasarolsz. Mindig végiggondolod, mire van
ténylegesen sziikségetek, példaul kell-e azért plusz két kildé kenyér, mert két napig nem lesz
nyitva a bolt. Nem mindig érdemes a nagyobb kiszerelést venni. Kivéve, ha nagy a
fagyasztod. Egyaltalan, ha til sok keletkezett valamibdl, mindig rakd a fagyasztoba.
Kiilonosen igaz ez a pékarura, ami felengedés utan is tokéletesen fagyaszthato. A "first in,
first out" elnevezés arra utal, hogy amit régebben vettél, azt hasznald fel, mondjuk,
konzervbél. Igy sosem kell kidobnod lejart terméket. Es érdemes megtanulni (ez a sajat
kollégaimnak is szo6l!), hogy a fogyaszthatosag és a mindség megdrzése nem azt jelenti, hogy
a hatarid6 lejarta utan mindkét esetben ki kell dobni a cuccot a kukaba! Ezt a felnéttek 62
szdzaléka rosszul tudja, aminek fényében nem meglepd, hogy ennyi minden landol a
szemetesben. A fogyaszthatosdg féleg rovid lejarati élelmiszereken szerepel: példaul
tejtermék, husaru, hal, stb., és az idépontot ebben az esetben be kell tartani, mert nem biztos,
hogy latszik, ha a romlasi vagy erjedési folyamat elindult. A mindség megdrzési ideje
viszont annyit jelent, hogy a lejarati id6 végéig nem fog vesziteni a termék a mindségébdl, de
utana is fogyaszthato. Ez foleg hosszabb ideig eltarthatd élelmiszereken szerepel, mint a
szdraztészta, a konzervek ¢€s a fagyasztott termékek. JO példa erre, hogy a kukoricakonzerv
veszit ugyan a szinébdl, de minden mas tulajdonsaga valtozatlan marad. Kiilonben meg jarj
piacra, ¢és vegyél kimért termékeket. Ha van lehetdséged, komposztalj. Ha pedig mindezt
megtetted, d6lj hatra, és képzeld el, mire koltenéd a megtakaritott 50.000 forintot. Zimre
Zsuzsa

Eredeti

(wmn.hu, 2018. november 08., csiitortok)

A nagy nébihes majonézteszt

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, azaz, ahogyan mindenki ismeri, a Nébih
idonként élelmiszercsoportokat tesztel, hogy tudjuk, mit is rakunk a kosarunkba, ha
beszabadulunk egy szupermarketbe.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, azaz, ahogyan mindenki ismeri, a Nébih
idonként élelmiszercsoportokat tesztel, hogy tudjuk, mit is rakunk a kosarunkba, ha
beszabadulunk egy szupermarketbe.

Nyaron a fagyik és jégkrémek voltak soron, a kdvetkezd szerepld a majonéz. Ami nem is
olyan régi talalmany - az ezernyolcszazas években emlitik el6szor, de az még inkabb valami
zselés-aszpikszeri dolog volt akkor. Lehet, hogy nem is francia, a torténészek inkabb valami
mediterran eredetre tippelnek, olivaval, tojassal.

Viszont mostanra a hidegkonyha és szendvicskészités nélkiilozhetetlen eleme. No,
nézzétek, mire jutottak a szakemberek a boltban kaphatd majonézek vizsgalataval. (A
tablazat, a hivatalos eredményekkel meg itt van.)

Ha meg inkabb otthon csindlnatok frisset (nem akkora 6rdongdsség, mint ahogy gondolod),
Jamie Oliver majd megmutatja, hogyan kell. Angolul van, de simén kdvetheto:

Eredeti

(1 .kerulet.ittlakunk.hu, 2018. november 08., csiitortok)



Adatbazis a tuzifacsalasok ellen

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) egy 1j adatbazisban gyiijti a
jogszerttleniil feladott tlizifahirdetések adatait - kdzolte a hivatal az MTI-vel. A kdzlemény
szerint az internetes promoéciok ellendrzése sordn rendszeresen bebizonyosodik, hogy az
illegdlis faanyag-kereskedelmet folytatok 4alnévvel, illetve kitalalt EUTR technikai
azonositoval adjak fel hirdetéseiket. A panaszok szerint az eladok nem az eldre kifizetett
Osszegnek megfeleld mennyiségli, fafaju tlizifat szallitjak ki, tovabba a faanyag eredetét
igazolo szallitdjegyet és szamlat sem adnak a vevonek. A hatosag azt javasolja, hogy a
vasarlas elott a vevok tajékozodjanak az eladd személyérdl és jogszerii mikddésérdl, ehhez
nyujt segitséget az adatbdzis, amelyben Osszegylijtve megtaldlhatdéak a fiktiv technikai
azonositok, valamint az ezekhez tartozé telefonszamok.

Eredeti

(Hirnok Magazin, 2018. november 09., péntek, 21. oldal)

Megint pestis

Lassan fél éve tortént az elsd eset hazdnkban, azota 48 vaddisznonal allapitottdk meg a
kort. Legujabban pedig Nograd megyében jelent meg a fert6zés: oktober végén Mat-
rakeresztes kiilteriiletén elhullott vaddisznokbol mutatta ki az afrikai sertéspestis (ASP)
virusat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal laboratoriuma. A fertdzés a korabbi
Heves megyei esetekhez kapcsolodik, és a virus mozgasa egyértelmiien a vaddiszno-
populacion beliili terjedésének kovetkezménye. Oktober elején a Borsod-Abatj-Zemplén
megyei Tarcal kiilteriiletén kil6tt vaddisznoban fedezték fel a korokozot. Hona- pokkal
azelott szabolcsi, illetve még aprilisban a mar emlitett Heves megyei eseteket tartottak
szdmon. A baj az, hogy a virus agressziv, a fert6zott allatok tobbsége elhal, ugyanakkor
sokaig fennmaradhat a hazi sertésre is veszélyes korokozo. Erre példa, hogy Eurdopéaban
eloszor Portugalidban és Spanyolorszagban még 1957-ben jelent meg a virus, de csak a
kilencvenes években sikertilt ott teljesen felszamolni a kort. Ez a helyzet a Gruziabol kiindult
mostani fertézéslancolattal is: a virust 11 év alatt orosz, lengyel, ukran, fehérorosz, lett,
litvan, észt, roman, cseh, magyar, de mar belga teriiletre is el- hurcoltak a vaddisznok, illetve
az emberek. Megjelent a jarvany Kinédban is, de azt még nem tudjuk, honnan és miként keriilt
be a betegség a vildg legnagyobb sertésallomanyaval rendelkezd orszagaba. Az ASP
gyogyithatatlan betegség, nincs ra hatdsos vakcina. A szakérték szerint erre tiz évig nem is
lehet szamitani, de az unids, amerikai, kinai és orosz kutatok nagy erével keresik a megoldast.

Eredeti

(Szabad Fold, 2018. november 09., péntek, 16. oldal)



Vegye meg kilora!

KOZELEDIK a karacsony, sokan jo elére beszerzik az ajandékokat, bespajzoljak az
{innepi asztalra keriil6 finomsagokat. Am nem art koriiltekintden nekifogni a vasarlasnak,
amivel sokat sporolhatunk.

Indul a kereskedelmi akciok szezonja, egymast érik a kedvezmények. Igazdn van mibdl
valogatni. Azonban a szemlézés soran hasznos lehet picivel tobb id6t rdszanni a hasonld
arufélék egybevetésére. "Divatba" jottek a régebben 10, mig mostandban csupan 7,5-8 dekas
elérecsomagolt élelmiszerek. A tasak tovabbra is termetes, ezért az "jitas" csak akkor dertil
ki, ha figyelmesen megnézziik a feltiintetett adatokat. Ezek sordban a kiloban megadott
vételar a dontd, mert akkor feketén- fehéren kibukik a valds Osszeg. Egyaltalan nem
felesleges firtatni, hogy az eddig negyedkilds 6rolt kavé nem valtozott-e at 22 és fél dekasra.
Ugyanezen a huron "pendiilnek" azok a papir zsebkenddk is, amelyek nem a megszokott
szdzas csomagban kinaljadk magukat, hanem csupan kilencven darabot szamlalnak, rdadéasul
igen gyakran egy centivel keskenyebbek (kisebbek) a hagyomanyosnal. Reméljiik, a kilds
lisztet vagy cukrot nem fenyegeti az 0jit6 korszellem, hiszen az efféle termékeknél amugy is
realis a plusz-minusz fél-egy dekés eltérés (némi gonoszsdggal hozzatehetjiik: altalaban
lefelé...). A szavatossagot se feledjiik, hiszen az eldre beszerzett élelmi cik- kek valos lejarati
ideje kés6bb meglepetéseket okozhat.

Az érleszallitasok idején érdemes kitartdban vaddszni a dragdbb arucikkekre: kisérjiik
figyelemmel az 4rak alakulasat, jegyezziik fel, hol melyik aruhdzban mibe keriil, igy az akcid
meghirdetése utan lathaté, mennyit is nyerhetiink. El6fordulhat, hogy a kedvezmény
meghirdetése eldtt egykét héttel vagy nappal kissé megemelik az arat, hogy legyen mibdl
engedni. A kereskedelem dolga, hogy tisztes haszon fejében barkihez eljuttassa a kiilonféle
arucikkeket, ami tehat nem jotékonysagi szolgalat, hanem profitot termeld tevékenység. E
szabaly alol az internetes aruhazak sem kivételek

Az elmult két évben két aruhazlanc netes feliilete is elképesztden alacsony aron kinalta
tobb termékét. Az ¢€lelmes vasarlok lecsaptak a lehetdségre, majd aztan a kereskeddk
¢észlelték a tévedést, és technikai hibara hivatkozva visszavontdk az ajanlatot. A mar
befizetett Osszeg visszatéritése utan karpotoltdk a va- sarlokat: utalvanyt és vasarlasi
kedvezményt adtak. A két esztendovel kordbbi eset iligyében a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) kozérdeki pert inditott a kereskeddcég ellen. A
birdsag jogerds itéletében megallapitotta, hogy a vallalkozas olyan megrendeléseket nem
teljesitett, melyek esetében megtortént a visszaigazolas kikiildése. Tehat a szerzddés 1étrejott,
igy a cég koteles lett volna teljesiteni az abban foglaltakat. A birdsag kotelezte a céget, hogy
a honlapjan gondoskodjon e megallapitds kozzétételérdl, ahol az itéletnek a véallalkozas
részére torténd kikézbesitésétdl szamitott egy évig lathatonak kell lennie. Amugy a
kozonséges halandok esetében érvényesiil a kijelentés: "A pénztartdl vald tdvozds utdn
reklamaciot nem fogadunk el!".

Budai Horvath Jozsef

Eredeti

(Szabad Fold, 2018. november 09., péntek, 32. oldal)



Vizsgalatot inditott a Nébih a csirketollas virsli miatt

Megkezdddott a  vizsgalat a  baromfitollal  szennyezett, szlovak eldallitast
vakuumcsomagolt, hokezelt virsli ligyében - errdl tajékoztatta lapunkat a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). K6z6lék, hogy a szennyezettség miatt kifogasolt
termékkel kapcsolatos Facebook-bejegyzést a Nébih ligyfélszolgalatara is tovabbitottak a
vasarlas helyének megjelolésével. - A kozérdekl bejelentést hatésagunk - az altalanos
eljarasnak megfelelden - azonnal atadta kivizsgalasra a forgalmazas helye szerint teriiletileg
illetékes élelmiszerlanc- feliigyeleti szakembereknek. A vizsgalat még folyamatban van -
mutattak rd. Hozzatették: a vonatkozd jogszabaly értelmében amennyiben egy élelmiszer
undort kelté, fogyasztasra alkalmatlannak kell tekinteni. igy ha a vasarlas helyén még van
készleten a kifogasolt termékbdl, azt a hatosagi ellendrok kivonjadk a forgalombol, és a
nyomon kovetési vizsgalat alapjan megteszik a sziikséges 1épéseket annak érdekében, hogy
mashol se maradhasson forgalomban a termék. - Tekintettel arra, hogy a tollal szennyezett
huskészitményt Szlovakidban allitottdk eld, a Nébih a tagallamok altal miikodtetett
¢lelmiszer-biztonsagi riasztorendszer segitségével értesiti az eldallitd tevékenységét
feliigyel6 szlovak hatosagot. Az eldallitd 1étesitményben az ottani hatosagnak kell feltarnia a
hiba okat, és megtenni a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a jovében ne
fordulhasson el6 hasonld szennyezés - hangstlyozta a Nébih.

Emlékezetes, a napokban egy maganszemély irt Facebook-bejegyzést arrdl, hogy
valosziniileg csirkétdl szdrmazd fehér tollakat taldltak egy Szlovakidbol importalt,
vakuumecsomagolt virsliben. Az illetd szerint akarmelyik virslit vagna fel a csomagbol,
mindegyik tele van ilyen fehér tollal, ezért a fogyasztovédelemhez fordult, és a bejelentéshez
fotokat is csatolt.

Tul sok minden keriilt a baromfibdl a csomagba

Borsodi Attila

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. november 09., péntek, 6. oldal)

Ovjuk személyes adatainkat!

Az emberek kezébe kell adni a dontést, hogy mikor, kinek és mennyiért adjak at adataikat.

Debrecen. A hazai internetezok kétharmada aggddik a rola tarolt informaciok biztonsaga
miatt, az adatvédelmi tdjékoztatokat mégis csak a megkérdezettek mintegy 20 szizaléka
olvassa el - hivtak fel rd a figyelmet a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciés Hivatal (NAIH) elndkhelyettesei és az EY tandcsadoi a cég
Versenyjog ¢és adatvédelem c. konferencigjan. A szakérték egyetértettek abban, hogy a
GDPR cel6relépést jelent a tudatos fogyasztok megfeleld tdjékoztatdsdban, de tovabbi
lépésekre van szikkség, hogy a személyes adatok felhasznalasarol tudatosan
rendelkezhessiink.



Digitalis gazdasag

Az emberek csupan 25 szazaléka érzi tigy, hogy teljes iranyitassal rendelkezik az online
megadott adatai felett, kétharmaduk pedig nem is bizik azokban a cégekben, amelyek
személyes informaciokat gylijtenek a netes tevékenységérdl. Dr. Toth Andras, a GVH
elnokhelyettese szerint az FEurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR)
onmagaban még nem hoz jelentds valtozast. A hatosagok ¢és a cégek Osszefogasara van
sziikség ahhoz, hogy helyreallitsdk a bizalmat a digitalis gazdasagban.

Dr. Toth Andréas szerint ehhez fontos 1épés, hogy az internetez6k felismerjék, a cégek
pedig elismerjék, hogy az informacionak mérhetd ara van. Ezért nem elég megfeleléen
tajékoztatni az embereket az informécid felhasznalasardl, keziikbe kell adni a dontést, hogy
mikor, kinek és mennyiért adjak at adataikat.

Védelem a fogyasztoknak

"A Facebook 68 kedvelés alapjan meg tudja allapitani egy felhasznalod politikai
hovatartozasat. Erre a regisztraciot megeldzden, egy részletes tajékoztatd atolvasasat
kovetden sem lehetnek felkésziilve az internetezOk" - ezt mar dr. Szaboé Endre Gy6zd, a
NAIH elnokhelyettese mondta. Szerinte a GDPR épp ezen a teriileten hozhat jelentds
valtozast, hiszen a rendelet legnagyobb elénye, hogy megkdveteli a cégektdl, hogy érthetden
¢s transzparensen bemutassak, hogyan kezelik a felhasznalokrol begytijtott informaciokat.

Adatkezelés feltételei

Dr. Fiiredi Orsolya, az EY versenyjogi szakértdje szerint: "A hatdsagok elsddleges célja,
hogy partnerséget alakitsanak ki a cégekkel és védelmet nyujtsanak a fogyasztoknak. Azok a
szervezetek tehat, akik valoban odafigyelnek a vasarldikra, megfelelden tajékoztatjak oket a
szolgéltatds lényeges koriilményeirél, adatkezelés feltételeir6l és a fogyasztovédelmi
megfeleldség Dbiztositdsa érdekében hatékony compliance rendszert iizemeltetnek,
elkeriilhetik az akar tobb tiz vagy szdz milli6 forintos birsagokat, vagy érdemi, 10 szézalékos
birsagcsokkentést kaphatnak az eljarasban.” A GDPR egyértelmiien a hatékony adatvédelmi
¢s fogyasztovédelmi compliance rendszerek iizemeltetésére Osztonzi a vallalkozéasokat,
amelynek fokuszaban az érintettek jogainak biztositasa kell, hogy alljon. Az érintettek
megfeleld tajékoztatdsa az adatkezelésr6l ugyanis nem csak adatvédelmi, hanem
fogyasztovédelmi és versenyjogi kérdés is, olyan Iényeges informacid, ami az ligyleti dontést
megalapozhatja. A digitdlis szolgaltatdsoknal kiemelten fontos a szolgaltatds valamennyi
lényeges koriilményérdl, alapbeallitasairol, a lehetséges felmeriild koltségekrdl valo értesités.
Erre adott példat az Apple Wi-Fi-asszisztens szolgaltatdsanak hidnyos tajékoztatdsa miatt
kiszabott 100 milli6 forintos birsag is.

Az emberek csupan 25 szazaléka érzi tigy, hogy teljes iranyitassal rendelkezik az online
megadott adatai felett Fot6: AFP

HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2018. november 09., péntek, 11. oldal)

Vizsgalja a GVH a Hermina Bau iigyeit

A gyanu szerint torolték a nekik nem tetsz0 kommenteket, tobbek kozott ezért indult
eljaras.



A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Hermina Center
Ingatlanforgalmazé Kft. ellen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt - deriil ki a GVH kozleményébol. A GVH
oktober 19-én inditott eljarast a Hermina Centerrel szemben, miutdn sok panasz érkezett a
vallalkozéds facebookos kommunikéciojara, konkrétan arra, hogy a posztjaik alol gyakran
torolték a rajuk nézve negativ véleményeket megfogalmaz6é kommenteket. a vallalkozas
2016 majusa Ota azt a benyomadst kelti mind a kozdsségi oldalan, mind a honlapjan
megjelend szoveges €és vizualis elemek altal, hogy azok az altala forgalmazott ingatlanokat,
¢s az ezekhez kapcsolodo szolgaltatdsokat, épitési-berendezési lehetdségeket mutatjak be,
mikozben a GVH rendelkezésére allo adatok alapjan valdsziniisithetd, hogy a cég nem az
altala forgalmazott ingatlanokrél, hanem mas ¢épiiletekrél késziilt fotokat, abrakat,
alaprajzokat hasznalt fel. Illetve, hogy a cég az éltala forgalmazott ingatlanokat
passzivhazként népszeriisiti, mikozben valdszinlisithetd, hogy az ingatlanok nem felelnek
meg a passzivhazzal szemben meghatarozott kdvetelményeknek. A versenyfeliigyeleti eljaras
meginditasa nem jelenti azt, hogy a vallalkozds a feltételezett jogsértést elkdvette, csak
annyit jelent, hogy a GVH vizsgélja a felmeriilt ligyeket. Az eljaras lefolytatasara biztositott
idétartam harom hénap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két
honappal meghosszabbithat6. A Hermina Bau ellen az egyik alvéllalkozé utan egy vevo is
feljelentést tett a lassan egy éve csuszéd zugléi Happy Land épiild szakasza iigyében. Ujabb
vevok is erre késziilnek, miutdn a Hermina Center Kft. szerintiik jogtalanul akar
ellehetetleniilésre hivatkozva szerzddéseket felbontani, olyanokkal is, akik hitelt vettek fel a
passziv technoldgiat igérd lakasra. Ezekrdl az tigyekrdl ebben és ebben a cikkben irtunk
részletesebben. A GVH kozleményében van arrdl szd, hogy a versenyhivatalhoz olyan
panaszok is eljutottak, amik "a GVH hataskorébe nem tartozo, polgari jogvitat megalapozd
magatartdsokra utaltak", de az nem deriil ki, hogy ezekrdl van-e sz6. Koszonjiik, hogy
minket olvasol minden nap! Ha szeretnél még sokaig sok ilyen, vagy még jobb cikket olvasni
az Indexen, ha szeretnéd, ha még lenne fiiggetlen, nagy elérési sajto Magyarorszagon, amit
vidéken ¢és a hatdron tdl is olvasnak, akkor tdmogasd az Indexet! Tudj meg tobbet az Index
tamogato6i kampanyarol! Milyen rendszerességgel szeretnél tdmogatni minket? Havi Egyszeri
Mekkora dsszeget tudsz erre szanni? 2.000 Ft 4.000 Ft 6.000 Ft Mekkora 6sszeget tudsz erre
szanni? 20.000 Ft 40.000 Ft Egyéb Ft Tamogatom az indexet

Eredeti

(index.hu, 2018. november 09., péntek)

Az Alza.hu tagadja a vadakat

Az Alza.hu a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) bejelentésére reagalva kozolte, a cég
mindig pontos, €s az irdnyadd jogi rendelkezésekkel Osszhangban 4ll6 tdjékoztatdst nyujt
igyfeleinek. Az Alza.hu Kft. szerint a tarsasag kiemelt fontossagot tulajdonit az iranyado
magyar és eurdpai unids versenyjogi és fogyasztovédelmi szabalyok betartasanak. Eppen
ezért a cég a kampanyaiban a valds, és a fogyasztok altal ténylegesen [...]

Az Alza.hu a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) bejelentésére reagalva kozolte, a cég
mindig pontos, és az iranyad6 jogi rendelkezésekkel Osszhangban allo tajékoztatast nyujt
igyfeleinek. Az Alza.hu Kft. szerint a tarsasag kiemelt fontossagot tulajdonit az iranyado



magyar és eurdpai unids versenyjogi és fogyasztovédelmi szabalyok betartasanak. Eppen
ezért a cég a kampanyaiban a valos, és a fogyasztok altal ténylegesen -elérhetd
kedvezményekre vonatkozé teljes kori informacidt mindig részletes magyarazattal teszi
kozz¢, minden kampanyat a vevok igényeihez igazitva alakitja ki. Kiemelték, a GVH 4ltal az
Alza.hu Kft. ellen inditott versenyfeliigyeleti eljarasban a webarihaz minden tekintetben
egylttmiikodik a hivatallal. A tarsasag célja, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasnal
bebizonyosodjon, az Alza.hu Kft. kereskedelmi gyakorlata minden tekintetben a fogyasztok
érdekeit szolgalta.

Eredeti

(minuszos.hu, 2018. november 09., péntek)

Majonézek miatt birsagolt a Nébih

Legujabb tesztjén egy sokoldaluan felhasznalhatd martdst, a majonézeket vizsgilta a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).

Két termékben tobb volt a tartdsitoszer A 22 ellendrzott terméket ezuttal is "atomjaira”
bontottak a szakemberek: megmérték - tobbek kozott - az erukasav novényi toxin és a PAH
szennyezbanyagok, az allergének, de a tartositoszerek jelenlétét is. A flakonos martasok
¢lelmiszerbiztonsagi szempontbdl megfeleltek, két majonéz tartositoszer tartalma azonban
kis mértékben meghaladta az eldirt hatarértéket. A Nébih komplex tesztjeihez hiven a
flakonos majonézek esetében is szdmos laboratoriumi vizsgalatot végeztek a hivatal
szakemberei. Amit mindenhol rendben talaltak: nedvességtartalom, zsirtartalom, erukasav
(ndvényi toxin) tartalom, jeldlt omega-3 zsirsav mennyisége, ndvényi olaj Osszetétel,
szorbinsav tartositoszer tartalom, EDTA antioxidans tartalom, pH, PAH szennyezéanyagok
jelenléte, kén-dioxid tartalom. Nem taléltak allergén anyagot Megnyugtat6, hogy a mustart-
vagy tojast nem tartalmazd majonézek valoban mentesek voltak ezen Gsszetevoktdl. Emellett
az allergén anyagnak szamitd zellernek sem taladltdk nyomat a szardprobaszertien vizsgalt
termékekben a N¢bih szakemberei. Négy, véletlenszertien kivalasztott majonéz flakon
esetében a kupakok Osszkioldodasat is megvizsgaltak, amelyek megfeleltek az unids rendelet
altal meghatarozott hatarértéknek. Két termékkel akadt nagyobb probléma a Nébih tesztjén
Amivel akadtak problémdk A majonézekben jelen 1évo tartositoszerek mennyiségét
rendeletben szabalyozzak. A 22 majonézbdl kettdnél a benzoesav - azaz a tartdsitdszer -
tartalom kis mértékben meghaladta az eldirt hatarértéket, igy a felelds vallalkozasokkal
szemben hatosagi eljaras indult. Ezek a termékek nem kaphattak helyezést a kedveltségi
vizsgalat rangsoraban sem. Emellett szintén adodtak jelolési hibak. A 22 majonézbdl
Osszesen harom terméknél addédott olyan probléma, ami miatt hatdsagi eljards indult: az
kiilonb6zd, enyhébb jelolési hibdk miatt az élelmiszer-vallalkozokat figyelmeztetésben
részesitik a szakemberek, és intézkedési tervet kell benytjtaniuk azok kijavitdsara. A
hatarérték feletti tartdsitdszer jelenléte, azaz mindségi hiba miatt a Nébih feliigyel6i a két
termék esetében Osszesen 300.000 Ft élelmiszer-ellendrzési birsagot szabnak ki az érintett
véllalkozasokkal szemben. Azonnal bezart egy balatoni biifét a Nébih Asvanyvizet hivott
vissza a Nébih Lisztéria: fordulat a fagyasztott zoldségek tligyében Ezek a veszélyes
fagyasztott zoldségek A legkedveltebb majonéz A kedveltségi vizsgéalaton ezuttal is szakértd



¢s laikus kostolok pontozhattdk a termékeket "vak-kdstoldsos" modszerrel. A majonézek
Szupermenta rangsora a kiilsé megjelenés, a szin, az illat és az iz értékelésével alakult ki. A
vizsgalt termékek koziil az Univer majonéz nyerte el leginkabb a kostolok tetszését, masodik
lett a Penny terméke, mig harmadikként a Real majonéz végzett. Forras: Nébih Szupermenta

Eredeti

(hazipatika.com, 2018. november 09., péntek)

Hamarosan mar csak iiveghazakban lehet hasznalni a méhpusztito
novényvédoket

A kezelt novényeket is tilos lesz szabadfoldre kiiiltetni.

A kezelt novényeket is tilos lesz szabadfoldre kiiiltetni. Az Eurdpai Bizottsag dontése
alapjan 2018. december 19-t0l kizardlag zart termesztd berendezésben lehet felhasznalni a
hazi méhekre és egyéb beporzd szervezetekre kockazatosnak itélt harom neonikotinod
hatéanyagot (imidakloprid, klotianidin, tiametoxam) tartalmaz6é novényvédo szereket. A
hataridot kovetden a kezelt novényeket is tilos lesz szabadfoldre kiiiltetni - kozolte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A kozleményben felidézik, hogy a méhekre
veszélyesnek itélt neonikotinoid hatéanyagok valamelyikét tartalmazo ndvényvédd szerek
felhasznalasat eloszor 2013-ban korlatozta az Eurdpai Bizottsag. Idén tovabbi szigoritasokat
vezettek be a hatdéanyagok felhasznalasat illetden. A harom hatéanyag valamelyikét
tartalmazo szereket 2018. december 19-¢ utan kizardlag zart termesztd berendezésben, azaz
iiveghazban lehet felhasznalni, és eddig az idopontig lehet szabadfoldbe elvetni a kezelt
magokat, példdul az 6szi kaldszosokat. December 19-e utdn a kezelt magokbol fejlédo,
illetve az tiveghdzban kezelt novényeket - beleértve a palantakat is - tilos lesz szabadfoldre
kitiltetni. A szigoritas szdmos novényvédo szert érint. Négy termék forgalomba hozatali és
felhasznalasi engedélyét visszavontdk, tovabbi 21 készitmény engedélyébdl pedig tordlni
kellett a szabadfoldi felhasznalasokat. Az érintett készitmények részletes listaja itt érheto el.
A N¢bih az 0j eléirasoknak megfeleléen modositotta a hazai névényvédo szer engedélyeket,
amelyek megtalalhatok az engedélyezési adatbazisban.

Eredeti

(nepszava.hu, 2018. november 09., péntek)

Légy ovatos: veszélyesek lehetnek a karacsonyi égok!

Mar ellendrzi a hatdsag a kiil-, és beltéri vilagito diszeket....

Idén is vadaszik a veszélyes vilagitod diszekre a fogyasztovédelmi hatosag. A szakemberek
laboratériumban vizsgaljak be a termékeket. A karacsonyi szezonalis termékek koziil a
legkeresettebbek kozé tartoznak a diszvilagitasi flizérek. A szinpompas latvanyt nyujtéd kiil-,



¢s beltéri, vilagitd diszek nagyon konnyen dramai helyzetet, aramiitést vagy akar lakastiizet
is okozhatnak, ha nem megfeleld0 mindséglick és kozvetlenlil haldzati fesziiltségrol
lizemelnek. Vasarlasuk és hasznalatuk koriiltekintést igényel - hivta fel a figyelmet a
fogyasztovédelem. A kockazati tényezOk kiemelt szempontok a fogyasztovédelmi hatosag
idei villamos dekoracids termékekre vonatkozo ellenOrzése soran. Mint irtak, az ellen6rzés
alapvetd célja, a mar forgalomba keriilt, de a jogszabalyi eldirasoknak biztonsagi
szempontbol nem megfeleld diszvilagitasi flizérek kiszlirése. A mintavételt laboratoriumi
vizsgalat kdveti, melyet az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium akkreditalt Mechanikai
¢s Villamos Laboratériumaban végeznek el.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2018. november 09., péntek)

MABISZ: Mar osszehasonlithatok a leguajabb KGFB-dijak a
Dijnavigatoron

Az Osszes piaci szerepld valamennyi kedvezményét tartalmazza a MABISZ Dijnavigatora,
amelyen a januar elsejei évfordulds kgtb-szerzddések érintettjei mar kivalaszthatjdk a
szdmukra legkedvezObb dijat. A szovetség fogyasztovédelmi célokat szolgald eszkoze,
amely a mabisz.hu oldalon talalhato, iizleti érdekektdl mentes, a biztositok pedig a dijak
helyességét elézetesen jovahagytak

Az Osszes piaci szerepld valamennyi kedvezményét tartalmazza a MABISZ Dijnavigatora,
amelyen a januar elsejei évfordulos kgfb-szerzodések érintettjei mar kivalaszthatjdk a
szdmukra legkedvezObb dijat. A szovetség fogyasztovédelmi célokat szolgdld eszkoze,
amely a mabisz.hu oldalon talalhato, iizleti érdekektdl mentes, a biztositok pedig a dijak
helyességét eldzetesen jovahagytak - kozolte a Magyar Biztositok Szovetsége. Hasonlitsa
Ossze a KGFB dijakat a MABISZ Dijnavigatoran A 13 piaci szerepld mindegyike 0j kotelezd
felelosségbiztositasi dijat alkalmaz a jovo év elejétdl. A kgfb-dijak mellett eddig a
dijbekérokben kiilon tételként szerepelt a 30 szazalékos baleseti add, ami januar 1-t6l
megsziinik. A helyébe 1épd biztositasi addo mar a kgfb-dij része lesz. Onmagaban ez az
adotechnikai valtozads nem befolyéasolja az tigyfelek terheit, mikdzben a tarsasagok, sajat
tizleti stratégiaikkal 0sszhangban, tovabbra is sok, kozel szazféle kedvezményt alkalmaznak
a dijak kialakitasanal. A kedvezményrendszerekben kisebb valtoztatdsok idén is fellelhetdk a
korabbrol mar ismert kedvezménytipusok korében. Mindezek jol nyomon kovethetéek és
Osszehasonlithatdak a MABISZ 2010 6ta mikddoé Dijnavigatoran, amely tegnap délutan 6ta a
legfrissebb, ellendrzott adatokkal all az tigyfelek rendelkezésére a mabisz.hu oldalon. Ezek a
leggyakoribb dijkedvezmények A biztositok tobbségénél tovabbra is dijkedvezményt kapnak
a csaladosok, a kiskora gyermeket nevelok. Kedvezményt biztosit az e-kommunikacid
valasztasa, ha a gépjarmii-tulajdonos a korabbi, papir alapti kapcsolattartas helyett az e-
mailen, Interneten keresztiili kommunikaciot részesiti eldnyben. ToObb biztositonal
kedvezményben részesiilnek azok, akik a csekkes dijfizetés helyett a banki atutalas vagy
csoportos beszedés lehetdségével kivannak élni. Kedvezményes dijat kaphatnak az éves
dijfizetést valaszté gépjarmii-tulajdonosok is azokkal szemben, akik a negyedéves vagy havi
dijfizetés lehetoségét részesitik elényben. Tovabbra is fellehetd a dijkedvezmények korében
a nyugdijas-kedvezmény, a kozszolgélati dolgozok, illetve az egyhdzi alkalmazottak



kedvezménye. A partnerkedvezményeket széles korben alkalmazzdk a tarsasdgok azok
szdmara, akik valamely meghatarozott szervezet tagjai, illetve pénzintézet iigyfelei, vagy
azok szédmara, akik mas tipusu biztositassal is rendelkeznek az adott cégnél. Széles korben
alkalmazzak az ugynevezett egylittkotési kedvezményt is, amelyhez akkor juthatunk hozza,
ha valamilyen mas biztositast is kotiink a kgfb-szerzddéssel egy idoben egyazon biztositonal.
Mar nincs annyi évfordul6 szerzédés mint régebben volt Jelenleg az 6sszes, a segédmotoros-
kerékparok nélkiil szadmitott, 5,11 millid gépjarmli 26,5 szézaléka rendelkezik év végi
¢vfordulds szerzddéssel. A személygépkocsik esetében még alacsonyabb az arany: kozel 837
ezer jarmu szerzédése fordul az év végén a MABISZ adatai szerint. A tarsasagoknak
legalabb 50 nappal a szerzddéses évforduld eldtt értesitést kell kiildenitik az autd
tulajdonosanak, illetve lizembentartéjanak, emlékeztetve arra, hogy kozeledik az évforduld.
Azoknak a jarmutulajdonosoknak, illetve lizembentartoknak, akik ugy dontenek, hogy
biztositasukat valamely mas tarsasaghoz szeretnék atvinni, legkésébb december 1-jén éjfélig
el kell juttatniuk irasbeli felmondasukat a biztositojukhoz. Ezt kovetden december 31-€ig
még egy hoénap all rendelkezésiikre arra, hogy a jovo évre vonatkozo szerzddésiiket
megkossék. Nekik és mindazoknak, akiknek a kgfb-szerzddése januar 1-jei évfordulos,
marcius 1-én ¢éjfélig kell eljuttatniuk az esedékes dijrészleteket régi vagy uj biztositojukhoz.
A tavalyi kampanyidészakban 160 ezer szerzddést mondtak fel a gépjarmii tulajdonosok,
ebbdl 100 ezret személyautoval rendelkezd maganszemélyek sziintettek meg.

Eredeti

(biztositomagazin.hu, 2018. november 09., péntek)

Kiska teljes egészében visszadobta a fogyasztovédelmi torvényt

Kiska teljes egészében visszadobta a fogyasztovédelmi torvényt

Az allamf0 nagyra értékeli a fogyasztovédelmi intézkedéseket, de attdl tart, hogy a torvény
jelenlegi allapotaban félreértelmezhetd, ezért inkdbb artana, mint segitene. A
torvénymodositassal a parlament az Alkotmanybirdsag jelentésére reagalt, amely szerint a
fogyasztoi szerzddések eléviilt koveteléseinek a behajtasa alkotmanyellenes.

"Egyetértek azzal, ha a torvényhozok reagéalnak azokra a helyzetekre, amelyek gyanusak,
illetve veszélyeztetik a tarsadalmat, de a céljaikat nem lehet olyan térvénnyel elérni, amelyik
nem egyértelm" - hangstlyozta Kiska. Szerinte a torvénymodositas félreérthetd, és
eléfordulhat, hogy az egyes jogvédd szervek kiillonb6zé modon fogjék elbirdlni ugyanazokat
a helyzeteket. Ez pedig egyes fogyasztok diszkriminacidjahoz vezethet.

Kiska megvétdzta az iidiilési utalvanyokrol sz616 térvényt

Pozsony - Andrej Kiska allamf6 visszautalta a parlamenti képviseléknek tjratargyaldsra az
idegenforgalom tamogatasardl szo6lo torvénymodositast. A jogszabaly szerinte aranytalanul
diszkriminalja az alkalmazottak egy részét az udilési hozzajarulds igénylésével
Osszefiiggésben.

Ebbdl kiindulva Kiska azt javasolja a képviseloknek, hogy egy olyan térvénymoddositast
fogadjanak el, amelyik egyértelmiien megallapitja a fogyasztovédelemre vonatkozé
intézkedéseket, amelyek értelmében minden jogvédd szerv ugyanugy jarhat el minden
fogyasztd esetében.



A Polgari Torvénykonyv torvénymodositasat oktober 24-én fogadtdk el, 117 képviseld
szavazataval. Az Igazsagligyi Minisztérium a tdrvényjavaslatban rogziti, hogy a fogyasztoi
szerzddésekben szerepld eléviilt koveteléseket semmilyen uton nem lehet behajtani.
Megengedett lenne az eléviilt kovetelés tartalmanak megvaltoztatdsa és a behajthatosag
megujitasa, de kizardlag az adds személy inditvanyozta jogi aktus altal, amely létrejottének
feltétele, hogy az adoésnak tisztdban kell lennie a fogyasztdi szerzdédésben szerepld
kotelezettségek eléviilésével.

Bevezetd

Pozsony - Andrej Kiska allamfé megvétozta azt a torvényt, amely kimondja, hogy tilos a
fogyasztoi szerzédések eléviilt koveteléseit behajtani. Kiska a jogszabalyt teljes egészében
visszaadta, ami azt jelenti, hogy a képviseloknek két lehetdségiik van: vagy Ttjra
megszavazzak valtoztatas nélkiil legalabb 76 szavazattal, vagy nem tdmogatjdk a
torvénymaodositast.

Szerzo

TASR

Eredeti

(ujszo.com, 2018. november 09., péntek)

Villanyauto: kaosz és atverés az utakon

Kdaosz ¢és tularazas jellemzi az elektromos autdk feltdltésének német piacat. Kevés az
allomas ¢és akar 300 szazalékos arkiilonbségek is lehetnek.

Kdosz és tilarazas jellemzi az elektromos autdk feltoltésének német piacat. Kevés az
allomads ¢és akar 300 szadzalékos arkiilonbségek is Ilehetnek. Aki Németorszagban
villanyhajtast kocsival van uton, nincs konnyt dolga. Nem csak kevés a toltdallomas, de sok
az adott szolgaltatd cég kartydjahoz van kotve, mas nem haszndlhatja. A masik megoldas az
ugynevezett "semleges" allomds. Azokat barki igénybe veheti, de sajatos médon: egységarat
kell fizetni, fiiggetlentil a toltési idotol €s a felhasznalt energia-mennyiségtdl - mégpedig igen
magasat. Kép: Pixabay Miutan senki nem kockdztatja, hogy az utols6 pillanatban tdltse az
akkumulatorait, az esetek nagy tobbségében viszonylag kevés aramot "tankolunk", sok
pénzért. Eurdpa rahajt az akkugyartasra Az Eurdpai Uni6 a kdvetkezd két évben 200 millid
euroval tdmogatja a villanyautok korszerii akkumulatorainak kifejlesztését. A tartomanyi
fogyasztovédelmi szervezetek megkérddjelezték e sajatos dijszabast, mondvan: a térvényi
eléirasok szerint az eladasi araknak mindig valamilyen mennyiséget kell tiikrozniik. A
gondokhoz jarul, hogy a toltéallomasok éarai kézott nagy, néha 300 szdzalékos kiilonbségek
is vannak. (Forras: Die Welt)

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2018. november 09., péntek)



Palackozott viz — hamis abrandok és a nagy marketing triikk

Mult heti bejegyzésiinkb6l mar kidertilt, hogy a mikromiianyagok tobb forrasbol, igy a
milanyag palackokbol lehtizott kortyok nyomén is a szervezetiinkbe juthatnak. Ezen a héten
sem tavolodunk el talsagosan a tématdl, mivel a palackozott vizekrdl lesz szd: mi all a
folyamatosan novekvd fogyasztas hatterében, miért koltjiik a csapviz aranak sokszorosat a
boltok polcain sorakozé termékekre? John Jewell 0jsagird par évvel ezeldtt az évszazad
marketingtriikkjének nevezte azt, ami miatt a tobb tonnanyi milanyag hulladékot termeld
iparag felfutott.

Kevés olyan ¢élelmiszer van ma Magyarorszagon, amelynek az egy fore es6é fogyasztasa évrol
évre olyan nagymértékben novekszik, mint a palackozott természetes adsvanyvizé — allapitja
meg honlapjan a Magyar Asvanyviz, Gyiimélcslé és Uditéital Szovetség. A magyarok lassan
kezdtek el raszokni a palackozott viz fogyasztasara, a kilencvenes évek elején az egy fore esd
¢évi fogyasztas 3 liter/f6 koriil mozgott. A fogyasztas 1993-ban kezdett el lendiiletesen felfelé
ivelni, innentdl kezdve évente 20-30%-kal nétt, és 2017-ben elérte az évi, fejenkénti 125
litert. Ezzel az eredménnyel az Eurdpai Unid elsé négy orszaga kozott vagyunk — a szdda
hazdja igazi éasvanyvizfogyasztd nemzetté ndtte ki magat. Az eladds napjainkban is
dinamikusan nd: a Nielsen felmérése szerint 2018 4prilis végéig Magyarorszagon 332 millid
liter 4svanyvizet, azaz 222 milli6é palackot adtak el 208,5 milliard forint értékben. Az iizletag
nemzetkdzi szinten is virdgzik: a kétezres évek elején még minddssze 20-30 milliard dollar
volt a vizpalackozasban, egy elérejelzés szerint ez 2020-ra koriilbeliill 280 millidrdra fog
ugrani.

Sok pénzt koltiink tehat vizre, hiszen a palackozott asvanyviz ara 50 forintnal kezdddik, és
ebbdl altalaban nem csak egyet vesziink. Igazdn nem tiinik ez sok pénznek, de érdemes
perspektivaba helyezni a kérdést: a szdmot az ivoviz araval 0sszehasonlitva, akar konnyen
félre is nyelhetiink. A csapviz literjének ara ugyanis Budapesten koriilbeliil 0,22 forint koriil
alakul, de még a csatornadijjal kiegésziilve is legrosszabb esetben 0,5 forintr6l van szo.

De mi van a palackban?

Azt gondoljuk, hogy a palackban mégiscsak valami tobb lehet, mint ami a csapbdl folyik. Mi
tehat az asvanyviz? Asvanyviznek nevezhetink minden olyan terméket, amelynek
Osszetételében az Osszes oldott dsvanyianyag-tartalom eléri a legalabb 500 mg/l-es értéket.
Valgdjadban azonban a meghatarozott érték, sét 50 mg/l asvanyi anyag tartalom alatti értéknél
is hasznalhatjak az elnevezést, ilyenkor annyi a megkotés, hogy a ,,csekély asvanyianyag-
tartalma" és a ,,nagyon csekély dasvanyianyag-tartalmi" feliratot kotelezd feltiintetni a
csomagolason. Emellett pedig még jelen vannak a palettdn azok a termékek is, amelyek
valdjéban a csapviz palackozott verzioi.

Ami pedig altaldban a magyarorszagi csapokbol folyik, abban koriilbelil 300-500 mg/l
kozott taldlhatok meg az emberi szervezet szdmara fontos anyagok, a kalciumtol a
magnéziumig. Az az érdekes helyzet all tehat eld, hogy sokszor az ugyanolyan
asvanyianyag-tartalommal biré vizekkel kapcsolatban két, homlokegyenest eltérd modon
viselkediink: az egyikért pénzt adunk a boltban, a masikat pedig fogyasztas helyett gyakran a
lefoly6ba engedjiik. Pedig az adatok szerint hazankban a legtobb helyen az ivovizmindség
megfelelosége 95 szazalék feletti. A vezetékes ivoviz mindségi kovetelményeit eurdpai unios
iranyelven alapul6 korméanyrendelet szabalyozza, és alapvetd elvaras, hogy az mentes legyen
a korokozoktol, valamint az egészséget kéarositd kémiai €s fizikai anyagoktol. Talan nincs is
még egy annyira ellendrzott élelmiszer a piacon, mint a csapviz. A palackozott viz és a
csapviz Osszehasonlitdsakor természetesen muszdj megemliteni, hogy a csapviz fizikai
korlatok miatt leginkabb az otthoni vizfogyasztast tudja kiszolgéalni, mig a palackozott viz
barhol rendelkezésiinkre allhat.

Mi tehat a nagy trikk?



A feljegyzések szerint az els® palackozott vizet 1767-ben adtak el egy bostoni
gyogyfiirddben — irja A palackozott forrasvizek természetes torténete cimli kdnyvében
Francis H. Chapelle. Az igazi iizlet azonban a 19. szdzadban kezdddott, amikor az
iivegkeészitési technologia lehetdvée tette a tomeggyartast, ennek kdoszonhetden 1856-ra mar 7
millié iiveg asvanyvizet adtak el évente. Akkoriban kétféle fogyasztora szamithattak a
palackozok: a gazdagokra ¢és a varoslakdkra. A gazdagok a kiilonbozd fiirdokbe tett
kiruccanésaikbodl tértek haza néhany palack asvanyvizzel, hogy tovabb élvezhessék annak
gyogyitd erejét. A varosban élok szamara pedig ekkor még ez volt a legbiztonsagosabb
folyadék-beviteli opcio. Am az 1920-as évekre a legtobb USA-beli varosban elérhetd lett az
ingyenes, szlirt, klérozott viz — ami egyébként igen jot tett a koz egészségének.

Mindennek ellenére a palackozott viz torténetében ezutdn, az 1960-70-es években jott csak
az igazi fordulopont: megjelent a PET-palack, amely tovdbb egyszerisitette ¢&s
koltséghatékonyabbd tette a kis palackok tomegek szdmara torténd eldallitasat, de ekkor
indult a Perrier nevii francia gyar nagy 1épték{i, 5 millié dolldros marketingkampénya is,
amelyben a palackozott viz tisztasagat, frissességét hangsulyoztdk. Hamarosan pedig a
markak bdvitették stratégidjukat, példaul sporteseményeken is megjelentek a palackokkal.
De a cél és a hattérben meghtizodd asszociacié mindenhol egy volt: a palackozott viz
fiatalsagot, egészséget €s a betegségektdl valo megszabadulést igéri. A bevezetdben emlitett
marketing triikkk pedig azt takarja, hogy szdmos kampany a palackozott vizet a cukros tiditok
egészséges €s ajanlott alternativdjaként prezentalta, mikdzben a palackozott viz valdjaban a
csapviz alternativdja — legaldbb tizszeres aron. Az asvanyviz iparban igen taldlékonyan
hasznéljak az egészséges ¢letmdd holdkorét a fogyasztas ndvelés érdekében.

Apro szépséghiba és a jovo

Nem szabad elfelejtiink, hogy mikdzben az asvanyvizek marketingkampanyai hosszantartd
egészséget kinalnak, a palackozottviz-ipar évente koriilbeliil 50 millié hordd olajat hasznal
fel, a végtermékek altal tartalmazott vizmennyiségnél tobb vizre van sziiksége az eldallitas
sordn, illetve a PET-palackok gyartasa révén tobb tizmillid tonna széndioxid-kibocsatasaért
felelés — nem is beszélve a milanyaghulladékok problémdjarol. Persze az asvanyviz ipar
¢lenjaro szerepldi is egyre inkabb integraljak stratégidjukba a fenntarthatdsagi szempontokat,
jelentds a fejlédés ezen a téren. Ekozben a dontéshozok mar dolgoznak rajta, hogy a
kézmiivek, igy a csapviz irant is ndvekedjen a fogyasztoi bizalom: oktdber 23-an az Eurdpai
Parlament elfogadta az ivoviz mindségének ¢és hozzaférhetdségének javitdsat célzo
szabalyokat. A tervek célja, hogy erdsitsék a fogyasztdéi bizalmat a vizszolgaltatasi
halézatban, terjesszék a csapviz fogyasztasat és csokkentsék a miianyagszemetet — a 2018-
ban elfogadott milanyag-stratégia fontos eleme ugyanis, hogy 17%-kal csokkenjen a
palackozott vizek fogyasztasa. Igyunk erre — egy pohar csapvizet!

(Chikansplanet 2018. november 9., péntek)

Perre mennek a luxus lakoparkos nyugdijasok, szerintiik csiinyan atvagjak
oket

Kénikulaban kiszamlazott flitésdij, iires lakasban "elfolyo" viz miatt aggddnak egy szegedi
nyugdijas park lakoi, akik szerint jovOre alapdijemelés is johet, amit egyelére elnapoltak. A
kormanyhivatalhoz fordultak, ott mindent rendben talaltak, legalabbis azt, amit volt
hataskoriik megvizsgélni, ugyanis a vallalkozds nem kért, és igy nem is kapott semmiéle



szocialis tevékenységre engedélyt, magyarul, egy tisztan magéanvallalkozasrél van sz6. A
tulajdonos szerint lejaratas indult elleniik, az idések viszont pert fontolgatnak.

Negyven fokos kanikulai idészakra szamlaztak ki otezer forintot - lobogtatja a szdmlat az
egyik id0s asszony, mig a masik éppen azt meséli el, hogy a testvére, aki szintén bérleti jogot
vasarolt meg a lakoparkban, de még nem koltozott be a lakéasba, elugrott két-harom napra,
majd kiszamlaztak neki 6t kobméter vizet, amennyi még egy hoénap alatt sem fogy el egy
atlagos haztartasban sem. (c¢) hvg.hu Azutan szervezkedtek a szegedi Gesztenyeliget
Nyugdijas Lakoépark nyugdijasai, miutan azzal allt eld a nyaron a tulajdonos, hogy
harminchdrom ezerrdl hatvanezer forintra emelné, 1ényegében megduplazna az ugynevezett
atalanydijat, amit kozos koltségként fizetnek a lakok havonta, és ami a takaritast, és a
portaszolgalatot fedezi. A tobbi szolgaltatast kiilon térités ellenében kapjak a bentlakok,
illetve az étkezést is maguk intézik, az alapvetd rezsi és étkezés megfizetése utdn az
alacsonyabb alapdij mellett, kozel szazezer forint jon ki. A dupldjara emelt dij hallatan kitort
a botrany, a helyi sajtot is megkeresték, ezek utan visszavonul6t fijt a laképark tulajdonosa,
de az idések nem nyugodtak meg. Ugy tapasztaltak, hogy nem biztos a helyzetiik a szerintiik
kovethetetlen szamlazas miatt sem, ugy vélik, tobb szabalytalansag is torténhet a lakdparkot
tizemeltetd cégeknél. Az intézmény feliigyeletét ellaté Csongrad Megyei Kormanyhivatal
jarasi hivataldhoz fordultak panaszaikkal még a nyar végén, éppen csiitortokon kaptak
valaszt, de egy cseppet sem nyugodtak meg, mivel a hivatal szerint minden rendben van, egy
vallalkozas mikodésének feliigyelete, vagy az egymas kozott kotott szerzodések vizsgalata
viszont nem tartozik a hataskoriikbe. A vallalkozds ugyanis nem végez szocialis
tevékenységet, arra nem is kért engedélyt, igy feliigyeletet sem latnak el a hatdsagok. A
tulajdonos szerint meg lejaratd hadjarat indult ellene, holott a lakoparkban luxus
kortiilmények kozott élnek az iddsek. Két éve kezdddtek a gondok "Ha dupldjara emelik a
dijat, tobbiinknek ennivalora sem marad pénze. Nem tudjuk, hogy mikor all el6 a tulajdonos
ismét az emelés Otletével" - magyardzzak a nyolcvanat is betoltott lakok azt, hogy tobbeknek
legfeljebb szazezer forint koriili a nyugdija, igy nem megnyugtatdé szamukra az, hogy az év
végéig elnapolta a dijemelést a tulajdonos. "Azért jottiink ide, hogy idével, ha mar nem
tudjuk magunkat ellatni, akkor kulturdlt kornyezetben élhessiink és kapjunk ellatast" -
magyarazza Beck Zoltan, aki két évvel ezel6tt dontott ugy, hogy feleségével bekoltozik a
luxus lakoparkba. Az iddsek szerint két évvel ezeldtt kezdddtek a gondok, majd az idén
nyaron kezdtek el aggddni igazan. Ekkor nézték meg alaposabban a szamlaikat, a mérdorakat,
ez utdbbiak nincsenek hitelesitve, igy szerintiik barmekkora Osszeget is a nyakukba
sozhatnak. Beck Andréas (c) hvg.hu "A kornyezet valoban gyonyord" - ismeri el Szeged
egykori gazdasagi alpolgarmestere azzal, hogy aggasztja 6ket az, amit kideritettek. A
nyugdijas jogdszok, tanarok, informatikusok, és kozgazdaszok csoportja ugyanis kideritette,
hogy a lakoparkot lényegében két magancég miikodteti, a lakoparktol elkiiloniilten, de
egybeéplilve, van egy maganklinika is, annak az tizemeltetésérdl egy harmadik cég
gondoskodik. De van egy negyedik vallalkozas is, amelyik tulajdonképpen a beruhazast
bonyolitotta még tiz évvel ezeldtt. A cégek egy csaldd kezében vannak, a lakopark
koordinatora az egyik tulajdonos is. A csapat tudomasara jutott, hogy a négy koziil kettd cég
felszamolas alatt van. Ekkor dobbentek meg ¢s fordultak a hivatalhoz. A csiitortokon kapott
valasztol nem nyugodtak meg, abban a hivatal arrol tdjékoztatja a lakdkat, hogy a szamlazas
a fogyasztovédelmi torvénynek megfelel, a koziizemi szolgaltatok a gazdasagi tarsasaggal
kotottek szerzodést, az lakokkal valo elszamolést nincs hataskore vizsgalni a hivatalnak, mint
ahogy a magénvallalkozdsok miikddését sem all modjukban megvizsgalni. Most ott allnak,
hogy a bekoltdzéskor mindeniiket eladtdk, ha beddl a lakopark, vagy akar csillagészati
Osszeget kér tolikk a cég, akkor nem tudjak, hogy mi lesz veliik. Lakopark luxuskivitelben
Egymillidrd forintos beruhazasként késziilt el tiz évvel ezeldtt a Gesztenyeliget Nyugdijas



Lakopark, 71 lakést alakitottak ki a pazar kivitelezésii épiiletben. A bekdltozok egy része egy
nagyobb Osszeget, 8-9 millié forintot is befizetett belépéskor, szdmukra a 33 ezer forintos
alapcsomagban levé portaszolgalaton és a takaritdson tul mindenért fizetni kell. Az ilyen
bérleti jog mellett nagyjabol 30-40 ezer forint a rezsi, szabott aron mas szolgaltatast is
igénybe vehetnek, az étkezésiikrél maguk gondoskodnak. Ugy is be lehet koltozni a luxus
parkba, hogy nem fizetnek beugrot a bekoltozok, ez esetben a teljes korti apolasért,
takaritasért, lakhatasért rezsivel egyiitt havi 200 ezer forintot kell fizetni, plusz téritésért
¢tkezést is biztositanak és a gyogyszerekért is kiilon kell fizetni. A Szeged frekventalt
varosrészében felépiilt luxuslakasok épiiletében, azoktol elkiilonitetten egy maganklinika
miikddik, ez utdbbihoz kapcsoloddéan egy masik profil kialakitdsaba kezdhetett a tulajdonos.
A lakoéparkot megépité és miikodtetd vallalkozasok nem vesznek igénybe allami tdmogatast,
az ellatasért nem kapnak normativat, magyarul, tisztan {izleti alapon miikodnek. A tulajdonos
szerint szandékos lejaratas folyik "Megkaptuk a kormanyhivatal vizsgalatanak az eredményét,
mind az ANTSZ, mind a fogyasztovédelmi vizsgalat rendben talalta a lakopark miikodést” -
utasitja vissza a lakok egy részének panaszait Ambrus Janos, a Gesztenyeliget Nyugdijas
Lakopark tulajdonosa, aki szerint éppen a hivatal vizsgalatanak eredménye is azt tdmasztja
ala, hogy példaul a nyugdijasok altal kifogasolt hitelesités nélkiili méréordkra nincs is
kotelezettsége a tulajdonosnak, igy a nyugdijasok szerint indokolatlan szamlazasok
szabalyosak. Az egyébként iligyvédként is praktizald véllalkozé szerint a lakopark cimére
bejelentett, nyar ota felszamolas alatt 4116 két céghez semmi kdze nincs, annak ellenére, hogy
azok jelenleg is csaladtagjai nevén vannak bejegyezve. Kordbban alvallalkozoként
szerzddtek azokkal, de mar évek ota a lakdcentrum mitkddtetdje a Hag Invest Zrt, amelynek
pedig nincsenek likviditasi gondjai. 2012-ben ez utébbi 438 millid forintos tamogatast kapott,
ez a beruhazas szintén a lakopark cimén épiilt, de az itt mikddd magéanklinika részeként
miikddik. A hatemeletes épiilet, amely a nyugdijas lakotombbel egy épiiletben, annak mésik
felén van, also része késziilt el az unids pénzbdl, a felsobb szinteket sajat erobdl fogjak
befejezni, igy még az a feltételezés sem allja meg a helyét az iizletember szerint, hogy a
teljes késziiltséghez sziikséges pénz megszerzése miatt lett volna sziikség a nyugdijasok
dijanak megemelésére. Sokkal inkabb indokolt lenne a dijemelés a minimalbérek emelése
miatt, de még ennél is nagyobb gond a munkaerdhidny, ami szintén az alkalmazottak
fizetését hajtja fel, joval nagyobb kiadasokat jelentve a lakdparkot tizemeltetonek. (c) hvg.hu
Lehetdségek Egyre tobben varnak arra, hogy bekeriiljenek az idésotthonokba. A valaszték
nem tal nagy, téritési dijakban és szolgéltatdsokban is oriasiak a kiilonbségek, a varolistak
hossztiak. Az otthonok nagyobb része allami fenntartast, ezekben és az dnkormanyzatoknal,
vagy azok tarsuldsainal maradt intézményekben nem utolsé szempont a "fizetOképesség", igy
ezekbe 70-80-100 ezer forint téritési dij mellett bekoltozhetnek az idések. A jogszeritleniil
miikddd szocialis intézményekrdl 2015 ota listdt kell vezetni (ebbe beletartoznak az
iddsotthonok mellett pszichiatriai, illetve gyermekintézmények is), jelenleg 150 ilyet tartanak
nyilvan. Az Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatala idérél - idére végez ellendrzéseket,
legutobb éppen a Csongrad megyei nagymagocsi kastélyotthonrdl irtak, nem tal hizelgd
jelentést. Mindenestre ezekbe olcsobban lehet bejutni, €s van szép szammal olyan is kozottiik,
ahol nem oridsi haldétermekben kell élnilik az iddseknek, mint példaul a kedvezotlen
adottsdghi  nagymagocsi  kastélyban. Az  Onkorméanyzati fenntartdsu  otthonban,
Hodmezdévasarhelyen egy 4-5 millié forintos belépési dij megfizetése utan, havi 20 ezer
forintos dijat kell megfizetni, persze itt is a rezsit, az étkezést kiillon szamitjak fel. Egy
csongradi Onkormdnyzati tarsulds mikodtette intézményben havi 83 ezer forintos dijat
kérnek, itt fontolgattdk a belépési dij konstrukcid bevezetését, de végiil azzal vetették el,
hogy ez diszkriminativ médon hozna hatranyos helyzetbe iddseket. A maganszféra mar 15
éve belépett a szektorba. Szegeden egy ilyen maganotthon, amely szocidlis intézményként



miikddik, magyarul ugyanolyan -eléirdsoknak kell megfelelnie, mint az dallami,
onkormanyzati otthonoknak, ellentételezésként normativat is kap az ellatottak utan, szép arat
kér: a tamogatott féréhelyekért 191 ezer forint havi dijat, a nem tdmogatottakért 247 ezer
forintot kell fizetni. Itt van lehetdség a belépési dij befizetésére is, igy 5-8 millio forint
megfizetése utan a havidij az eldbbiek felére jon ki. A Gesztenyeliget Nyugdijas Lakopark
nem kért a normativabol, igy végeredményben egy maganvallalkozasként miikodik, a névben
a "nyugdijas" csak a valasztott profilt jeloli. Akik belépési dijként befizették a milliokat, amit
akar az addigi életiikket felszamolva teremtettek eld, most lényegében a vallalkozo
nyereségétol fliggenek, tulajdonképpen egy albérletet vésaroltak a Dbérleti jog
megvasarlasaval. A kormanyhivatal tehat szakmai szempontbol nem feliigyelheti a
vallalkozast, ha valami gondjuk akad az idéseknek, akkor a birdsagon kereshetik az igazukat.

Eredeti

(hvg.hu, 2018. november 09., péntek)

Csokit hiv vissza a dm

A dm drogérialanc eldvigydzatossagbol visszaveszi a polcokrél a dmBio étcsokoladés
szeletet - kozolte a cég honlapjan.

A dm kivonja polcairél a dmBio étcsokolddés kokuszos szeletet (40 grammos), a lejarati
ideje: 17.04.2019. A termékeket visszaveszik az lizletek - irja a dm.

Nem zarhato ki, hogy az étcsokoladés kokuszos szeletbe a gyartds soran hasznalt tisztitokefe
nemesacél szalai keriiltek, ezért elovigyazatossagbol leveszik a termékeket a polcokrol.

A dm arra kéri a vésarlokat, hogy az érintett lejarati idejii terméket ne fogyasszdk el, az
iizletek visszaveszik a termékeket. A cég elnézést kér vasarloitol a kellemetlenség miatt.

A dm szamdra kiemelten fontos a biztonsdg és a mindség. Azokban az esetekben, ha
laboratoriumi tesztek soran felmeriil, hogy a termék nem felel meg a cég magas mindségi
kovetelményeinek, a termékeket az lizletlanc visszahivja a polcokrol, és értesiti vasarloit is -
irta a vallalat.

(Napi 2018. november 9., péntek)

(Ki)szolgaltato UPC

Idén nyaron azért valtottam médiaszolgaltatot (Digirdl UPC-re), mert iizletkotojiik
beigérte az akkor még csak tervbe vett Spiler2 tv-csatorna vételi lehetdségét. Azota tudhatjuk,
ebbél nem lett semmi. Am a UPC nemcsak emiatt tisztességtelen, hanem foleg amiatt, hogy
a szerzOdésben vallalt kotelezettségiikkel ellentétben nem 72 ora alatt haritja el a hibat,
hanem olykor hat hét(!) elteltével.

Az tugynevezett "jelszintingadozads" témakorében az elmult honapokban mélyrehatod
ismereteket szerezhettem, ugyanis hol a tv-adasban, hol az internetszolgaltatdsban vannak
kimaradasok. Legtobbszor csak néhany percre, de nagyobb vihar esetén akar tobb napra is. A
legutobbi bejelentést kovetden pontosan hat hét telt el a hiba kijavitasaig. Akta lett beldle,



hibaszdmmal, levelezéssel, és az ilyenkor szokasos ligyfél-kifarasztdsi technikdkkal. Ezt
meguntam, és kértem a szerzddés felbontasat kotbér alkalmazasa nélkiil.

Kontra. Valaszul a UPC hamut szort nem létezd fejére, és 34 ezer forintos jovairdsrol
¢rtesitett a késedelmes hibaelhdritas miatt.

Rekontra. A szerzddést ennek ellenére fel akarnam mondani a jelzett okok miatt, de az
uigyfélszolgalaton egy szigoria hangu holgy kioktatott, hogy csak kotbérfizetés ellenében
mondjak fel a szerzddést, hidba van igazam a szerzddés rajuk esd részének hibds teljesitése
miatt. Dijmentes felmondas csak abban az esetben lenne lehetséges, ha harom hénapon beliil
tizenot(!) alkalommal teszek hibabejelentést. A moka kedvéért akar meg is tenném, csak a
szereloket szeretném megkimélni ettdl a tortiratol.

Szubkontra. Kovetkezik a Nemzeti Média Hatosag és/vagy a Fogyasztévédelmi Hatosag.

Végkovetkeztetés: probalnék meg én nem fizetni a UPC-nek a szinvonal alatti szolgaltatas
miatt! Ugyvédek hadaval taldlndm azonnal szemben magam. Na, az lenne aztan a Fedak Sari!

Kormoczy Gyorgy, Budapest

Eredeti

(Vasarnapi Hirek, 2018. november 10., szombat, 24. oldal)

A jo reklammal a marka és az iizenet beég a fogyasztoba

A reklampiaci trendek szerint sokan mozdulnak el a digitalis eszk6zok irdnydba, de minden
csatornanak megvan a maga a helye a médiamixben — mondta a Manager Magazinnak Urban
Zsolt, a Magyar Reklamszovetség elndke.

A reklampiacot ugyan erdsen atalakitja a digitalis és online eszk6zok egyre novekvo
térnyerése, ez nem jelenti azt, hogy a tradicionalis média jelentdsége visszaesik. Urban Zsolt,
a Magyar Reklamszovetség (MRSZ) elndke kiemelte, egy jol Osszeéllitott médiamix tud
igazan hatdsos lenni, ¢s minden meglévo eszkozre szlikség van a piacon.

A reklampiaci trendek szerint sokan mozdulnak el a digitalis eszkozok iranyaba, ugyanakkor
a dontéshozok 1atjak, hogy minden csatornanak megvan a maga a helye a médiamixben.

A reklamportfolié szerkezete és a csatorndk valasztasa fligg a célcsoporttol, hogy mit
szeretne lizenni a marka, illetve, hogy milyen életciklusban van. Példaul, ha egy marka
felépitése a cél, akkor nagyon fontosak a tradiciondlis eszkozok, a televizio, a koztéri
hirdetdfeliiletek

— hangstlyozta a rekldmszdvetség elnoke.

Minden csatorndnak megvan a maga elénye. A televizios reklampiac stabil, és a koltések
terén még novekedést is mutat. TObb nagy tévétarsasag dontésében jelentds szerepet jatszott
a tematikus csatorndk inditdsakor, hogy ezzel a bdviiléssel a hirdetési portfoliojukat is
bovithetik. A markdknak egy bizonyos néz6kozonség a fontos, amely a tematikus csatornak
esetében jol koriilhatarolhatd. A tévé esetében ugyanakkor nemcsak a statisztikai adatok,
hanem a kontextus is elengedhetetlen.

Mivel minden csatornanak més a nézokozonsége, a marka szempontjabol egyaltalin nem
mindegy, melyiken hirdet.

A moziban jatszott reklamoknak is az jelenti az egyik komoly elényét, ha az adott film
célcsoportjat célozza meg a marka, igy nagy hatékonysagot érhet el. Az online hirdetéseknek
a pontos célzés az erdssége, €és ez a print lapok esetében is igy van. Barmilyen mértékben is



fejlodik a digitalis vilag, a papirra irott szoveg még mindig sokkal hitelesebbnek tlinik a
fogyasztok szamadra.

A hitelességnél meg kell emliteni egy mérvadd 1j trendet, melyet az influenszerek
megjelenése hozott. ,, Kordbban is voltak véleményvezérek, az influenszerek azonban kicsit
masabbak. Vannak olyan YouTube-sztarok, akik eléallitanak valamilyen tartalmat,
kovetékre talalnak, és fenntartjdk az ismertségiiket. Es vannak olyanok is, akik letettek
valamilyen teljesitményt az asztalra, példaul az el6adok, humoristdk. Mindkét csoport jo
influenszer lehet egy-egy marka szamadra, a legfontosabb kritérium a hitelesség. Egy felelds
marka sokat mérlegel a valasztas elott. Jelenleg sok influenszer tevékenykedik, akik
tudatosan és profi médon lizik ezt a tevékenységet” — emelte ki Urban Zsolt. Hozzatette,

ma mar nem mukodik, ha egy marka meg akarja mondani a fogyasztonak, hogy 6t valassza,
az emberek szeretik, ha maguk donthetnek.

Ezért az influenszerek mellett a markanagykovetek szerepe is kiemelendd, az olyan
markalojalis fogyasztoke, akik elmondjak masoknak a pozitiv élményeiket. Emiatt ndtt meg
a markaélmény ¢€s a bevonodas jelentdsége is, hogy a reklam fogyasztojabol kedvezd
reakciot valtson ki a marka tlizenete.

Ezen a ponton 1épnek be a kreativ szakemberek. Ok ugy fogalmazzak meg a marka tizenetét,
hogy az alkalmazkodjon a lokalis piachoz.

Mivel minden piacnak mas és mas a gazdasagi és kulturalis hattere, azokhoz alkalmazkodnia
kell a markénak, hogy érzelmi és kulturalis értékei taldlkozzanak a fogyasztokéival, és
1étrej6jj0n koztiik a kapcsolat.

Vannak persze olyan termékek, amelyek esetében nem érzelmi, hanem funkcionalis érvek
mentén dont a vasarlo, de példaul egy mosdszernél, egy iiditénél azonban az érzelmekre hato
iizenet, az életérzés kozvetitése hozza meg a sikert. A jo rekldmmal a marka és az {lizenet
beég a fogyasztoba, €s a vasarlas soran tudat alatt is hatassal lesz ra.

(vg.hu 2018. november 10., szombat)

Csaltak a lakashirdetésekkel

Mas épiiletekrdl késziilt fotokkal hirdethetett lakasokat, a Gazdasagi Versenyhivatal ezért
versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Hermina Center Ingatlanforgalmaz6 Kft.-vel szemben a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt. A hatdosdghoz nagyszamu piaci jelzés érkezett a céggel kapcsolatban. A
GVH kifogésolta azt is, hogy a Hermina Center Kft. tordlte a k6zdsségi oldalan megjelend, a
szolgéltatdsara, kereskedelmi kommunikdcioira nézve negativ véleményeket, és csak a
dicséré Dbejegyzéseket jelenitette meg. A cég az altala forgalmazott ingatlanokat
passzivhazként népszeriisiti, mikozben valdszinlisithetd, hogy az ingatlanok nem felelnek
meg azok kovetelményeinek.

V. A.D.

Eredeti

(Népszava, 2018. november 10., szombat, 6. oldal)



Csirketoll a szlovak virsliben

BUDAPEST Megkezdddott a vizsgalat a baromfitollal szennyezett, szlovak eldallitasu
vakuumcsomagolt virsli iigyében - tajékoztatta a Magyar Idoket a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih). Kozolte, hogy a szennyezettség miatt kifogasolt termékkel
kapcsolatos Facebook-bejegyzést a Nébih tigyfélszolgalatara is tovabbitottak a vasarlas
helyének megjelolésével. A vizsgalat folyik.

Hozzatették: a vonatkozo jogszabaly értelmében amennyiben egy élelmiszer undort keltd,
fogyasztasra alkalmatlannak kell tekinteni. igy ha a vasarlas helyén még van készleten a
kifogasolt termékbdl, azt a hatdsagi ellendrok kivonjdk a forgalombol, és megteszik a
sziikséges 1épéseket annak érdekében, hogy mashol se maradhasson forgalomban a termék.
A tollal szennyezett huskészitményt Szlovéakiaban allitottak eld, a Nébih ezért értesiti az
eldallito teveékenységét feliigyeld szlovak hatdsagot is.

Emlékezetes, a napokban egy maganszemély irt Facebook-bejegyzést arrdl, hogy
valdszintileg csirkétél szarmazo fehér tollakat taldltak egy Szlovakiabol importalt,
vakuumcsomagolt, hdékezelt virsliben. Az illetd szerint akarmelyik virslit vagja fel a
csomagbol, mindegyik tele van ilyen fehér tollal, ezért a fogyasztovédelemhez fordult, és
bejelentéséhez fotokat is csatolt.

MW

Eredeti

(Dunaujvarosi hirlap, 2018. november 10., szombat, 7. oldal)

A magyarok tobbsége egyaltalain nem aggodik amiatt, hogy feltorik az
online fiokjait

A magyarok nagy része még mindig nem fordit elég figyelmet online szolgaltatdsok
igénybevételekor jelszavainak megovasara és nem készilt fel az adathalaszok -elleni
védekezésre sem - deriilt ki a Google megbizasabdl készitett reprezentativ kutatasbol. Az
online adatbiztonsagrol Magyarorszagon végzett kutatast a YouGov piackutatd végezte.

A felmérés alapjan a magyarok 33 szazaléka hasznal kiilonbozd jelszavakat kiilonb6zd online
szolgaltatashoz. A magyarok 28 szdzaléka néhany online feliileten, 27 szdzalék a legtobb
online feliileten, 7 szdzaléka pedig minden feliileten ugyanazt a jelsz6t alkalmazza.

A kutatas szerint 13 szdzalék hasznal tgynevezett erds jelszot, amely betiiket, szamokat és
szimbdlumokat is tartalmaz. A valaszt adok 24 szézaléka aggddik valamilyen szinten, hogy
feltorik a jelszavat az altala hasznalt online feliileten, 4 szazalék nagyon aggodik, 20 szazalék
eléggé aggddik.

A kutatasi eredmények alapjan a magyar lakossagnak érdemes nagyobb hangsulyt fektetnie
jelszavai megovasara. Ezt erds jelszoval érhetik el, ami legaldbb nyolc karakter, és olyan szot
vagy szavakat tartalmaz, amit masnak nehéz kitaladlni. Az egyedi jelszohasznalat minden
fiokhoz javasolt - irtak.

(444.hu 2018. november 10., szombat)



Helytelen recepturaval gyartott diszito habalapot hivtak vissza

A Meggle Hungary Kft. arrol tdjékoztatta a Nébih-et, hogy visszahivja az alabbi azonositoju
termékét.

A termék neve: Créme Patisserie Decor

Marka: MEGGLE

Kiszerelés: 500 ml

Lejarat: 2019.01.09. és 2019.02.11.

A helytelen receptira miatt a termék tejfehérje hozzaadéasaval késziilt, ugyanakkor a
csomagolason a ,,laktozmentes” ¢és ,.tejfehérjementes” kifejezések olvashatok. A termékbdl
kizarolag Magyarorszagra értékesitettek.

A Nébih felhivja a tej allergidban és a tejcukor érzékenységben (lakt6z intolerancidban)
szenvedd fogyasztok figyelmét, hogy amennyiben vasaroltak a kifogésolt termékbdl, azt ne
fogyasszak el.

(Nébih 2018. november 10., szombat)

Ez az ingyenes bongészo megvédi attol, hogy masok lekovessék a neten

A biztonsagra helyezi a hangsulyt ez az ingyenes kis bongészd, amely ujjlenyomat, Face ID
¢s hagyomanyos, jelszo altali védelmet is kindl hasznaldja szamara, a netes nyomon kovetést
hasznéld szolgaltatdsoknak pedig egyaltaldn nem kegyelmez.

A Keepsafe neve valosziniileg ismerdsen cseng majd olvaséink szdmara, hiszen az azonos
elnevezéssel rendelkezd cég nem eldszor hivja fel magara a figyelmet: kordbban egy
tetszetds fotdmegosztd appot fejlesztettek, most pedig — ismét a biztonsagot szem elott
tartva — egy vadonatuj bongészot készitettek, amely 1iditd meglepetésnek hat a jellemzden
harom vallalat uralta piacon.

Az Androidraés 10S-rendszerli késziilékekre is elérhetd program mar az elsé megnyitast
kovetden jelzi, hogy a bongészés soran blokkolja a kiilonféle szolgaltatasok altali lekdvetést,
igy Iépjlink barmilyen (nyilvdn megbizhato) oldalra, adatainkhoz garantaltan senki nem fér
majd hozza. Zouhair Belkoura, a mogottes cég vezérigazgatoja szerint a vallalatok nagyrésze
csak latszolagosan torddik azzal, hogy kelld figyelmet forditson a biztonsagra, a valodi
védelem pedig jellemzéen elmarad.

Részben ezért is tervezték ugy bongészdjliket, hogy az a hagyomanyos, tehat jelszavas
védelem mellett az egy (vagy két) 1épcséfokkal komolyabbnak tiind biztonsagot, az iPhone
X-szel bejott Face ID-s és ujjlenyomat altali feloldast is kindljon, ha nem szeretnénk, hogy
barki meglassa, milyen tartalmu oldalakat olvasgatunk épp.

A bongész0 emellett minden massal rendelkezik, amely a neten vald szorfoléshez csak
kellhet: a megnyitott lapok kozott gyorsan valtogathatunk, sét, egyszerre akar tobbet is
nyitva tarthatunk, amelyeket a program jobb felsd részén talalhaté szamra (ez jelzi, pontosan
hany van nyitva) pdccintve lehet behivni. A plusz jelet megérintve pedig ujabbakat adhatunk
hozza.

A program egyébként kimondottan gyors és tapasztalataink szerint tobb (értsd: 6t) nyitva
tartott lapnal sem lassul be, amely kimondottan elényds tud lenni, ha egyszerre sok helyen
kutatunk informéciok utan. Plane tdblagéprol. Tovabbi érv lehet az is, hogy a fejlesztok nem



bonyolitottak tul, feliilete letisztult, igy tényleg csak azt latja az ember, amire sziikség van,
semmi nem zavar be.

(HVG 2018. november 11., vasarnap)

ime, egy meglepé kutatis Magyarorszagrol

A 19 és 29 év kozotti fiatalok tobb mint 44 szazaléka rendelkezik valamilyen megtakaritassal
- dertilt ki a K&H ifjusagi indexének felmérésebdl.

A kutatds szerint a fiatalok megtakaritasi viselkedése nagyon kiilonbozo: 27 szézalékuk
minden honap elején félretesz egy meghatarozott dsszeget. Minden 6tddik fiatal a honap
végén megmaradt pénzt teszi félre, 31 szazalék pedig csak alkalmanként takarit meg, amikor
éppen ugy alakul, hogy marad pénze a hdnap végén.

A maradék 22 szazalék ugy nyilatkozott, hogy semmilyen modon nem takarit meg. A
megtakaritasok hidnya leginkabb a munkanélkiiliekre (43 szazalék) és a nyugati megyékben
¢lokre (31 szazalék) volt jellemzo, legkevésbé pedig a budapestiekre, itt csak 13 szdzalékuk
nem tesz félre valamilyen 0sszeget minden honapban.

Az index szerint a legtobben, a valaszt adok 51 szazaléka a lakasvasarlast emlitette
megtakaritasi célként. A megkérdezettek 43 szazaléka altalanos tartalékot képez.

A kutatds szerint a megtakaritdsok atlaga kozel 400 ezer forint volt 2018 masodik
negyedévében, az Osszeg az iskolai végzettség ndvekedésével egyiitt emelkedik. Az
alacsonyabb iskolai végzettségliecknek atlagosan 270 ezer forint megtakaritdsa van, addig a
magasabban képzett valaszadok atlagosan 1,7 millio forinttal rendelkeztek.

(napi.hu 2018. november 11., vasarnap)

FVA heti sajtészemle ésszeallitas - 2018.45. hét (XI. évfolyam)

F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.

Fogyasztovédd Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/ levelek@fogyasztovedelem.hu
Uzenéfal, panaszok, archivum: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Tudatosan Fogyasztdk Kore - https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/tagsag.htm

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas.)



