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Amikor a reklamért is reklamalhatunk

Hétkoznapi tertiletrél vartuk kérdéseiket, panaszaikat sorozatunkban - ezlttal a
reklamokkal kapcsolatos felvetésekre valaszoltak a fogyasztovédok. Kideriilt, a fotd sokszor
csak illusztracio, az elégséges készlet pedig relativ.

CSONGRAD MEGYE

- A napokban érkezett meg a taska, amit egy magyar webaruhazbdl rendeltem. Csalddott
vagyok, mert nagyon nem ugy néz ki, mint a foton. Panaszomra azt valaszoltak, a kép csak
illusztracid. Ez igy szabalyos?

- Amennyiben nem a konkrét termék, szolgéltatas képe szerepel egy honlapon, akkor
egyértelmiien jelezni kell, hogy a fotok csak illusztraciok. Ez 6nmagédban nem jogellenes,
tehat mindig érdemes iigyelni arra, hogy milyen felirat szerepel a kép alatt. Megtévesztd
lehet azonban a vallalkozés gyakorlata, ha jelentdsen eltérd arut kap a fogyaszto. Internetes
vasarlas esetén élhetiink 14 napon beliil az indokolas nélkiili elallasi jogunkkal.

- Egyes cégek magukra vagy a termékiikre azt mondjédk, hogy a "legkeresettebb",
"legnépszeriibb". Szerintem ez az allitas sokszor nem igaz - hogy tehetik ezt?

- Egy reklamban a felséfok jelének hasznalata tulajdonképpen piacelsOségi allitas. Ez
valoban megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak mind siilhet, amennyiben egy hatdsagi
vizsgalat soran a vallalkozés objektiv eredményekkel nem tudja bizonyitani, hogy a reklam
1d6szakaban az allitas a valosdgnak megfeleld volt. Orszagos érintettség esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal vizsgalhatja az ilyen allitasokat.

- Az egyik reklamtjsagban meghirdetett termék mar az akci6zés elsé napjan elfogyott. Ez
nem torvénytelen?

- Ha az iizlet a reklam ellenére nem rendelkezik megfelelé arukészlettel, magatartasa
csalogato reklamnak mindsiilhet. Az elegendd mennyiség természetesen mérlegelési kérdés,
de ha mar a meghirdetett akcio els6 napjan elfogy a készlet, akkor vélelmezhetd annak
hianya.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil a vasarlasra felhivas akkor, ha alapos
ok van azt feltételezni, hogy azt a kinalt dron nem fogjak tudni megfeleld ideig biztositani.
Ilyenkor bejelentést tehetiink a jarasi hivatalban miikodd fogyasztévédelmi osztalyndl. Ha a
reklam orszagos, megalapozhatja a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasat is.

- Tobbszor olvashatd, hallhat6 a reklamokban a "készlet erejéig" megjegyzés. Szabalyos,
ha erre hivatkoznak, amikor az 4ru mar nem kaphato

- Onmagaban ez a kitétel nem szabalytalan. Az iizletnek azonban az akcié jellegére
tekintettel is szamitania kell a nagy érdeklddésre €s arufogydsra, ha erre nem figyel a
vallalkozas, akkor a gyakorlat tisztességtelennek mindsiilhet. A hatosag szerint a "készlet
erejéig" tajékoztatds nem adhat felmentést azokra az esetekre, ha az adott termék egyaltalan
nem all rendelkezésre, vagy irredlisan alacsony az indul6 készlet.

A postaladankba is kapjuk a reklamokat

K. A



Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. oktober 15., hétfo, 6. oldal)

Téves hirek a palinkarol

A szbéban forgd termék jelen pillanatban is elérhetd

Nem keriilt le a polcokrél a gonci barackpalinka megnevezésu eredetvédett palinkatermék
- hivta fel a figyelmet a Palinka Nemzeti Tanéacs annak kapcsan, hogy a mult héten a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih) egy nyaron tartott, négynapos, a Tokajhegyaljai
borvidéken tett ellendrzésekor a 25 ellenérzott egységbdl ketténél komolyabb
jogszabdlysértést tapasztaltak. Egyikilk a goncruszkai székhelyli Mezdgazdasagi ¢és
Szolgaltatd Szovetkezet A Gonci néven forgalmazott félliteres, illetve lédig gonci
barackpalinkaja volt. (A dokumentumok potlasanak idejére ideiglenesen felfiiggesztették a
2014-es évjaratu A Gonci palinka forgalmazasat, a korlatozast azota mar visszavontak, mert
a cég cleget tett a kotelezettségnek.)

A sajtoban azonban a hivatalos Nébih- forrdst nem pontosan idézd, ezért téves adatot
tartalmazd hirek jelentek meg - allapitotta meg a Palinka Nemzeti Tandcs. Leszogezik: a
hatésag az ellenérzése utan egyetlen palinkagyart6d cég egy adott termékét zarolta rovid ideig,
vagyis a forgalomba hozatalt ideiglenesen felfliggesztette. Az ellenérzés augusztus 8-an
tortént, a problémakat a gyartdé rovid idén beliil kijavitotta. - A hirt tobben is
felreértelmezték, a szoban forgd terméket a félrevezetd cikkekkel ellentétben jelen
pillanatban is elérhetik a fogyasztok - kozolte a testiilet. Hangsulyoztak, hogy raadésul a
zarolas nem valamennyi eredetvédett gonci barackpalinkara vonatkozott, csupan egyetlen
eldallito esetén talalt hidnyossagot a Nébih.

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. oktober 15., hétfo, 16. oldal)

Sampont és szappant vontak ki a forgalombol

MAGYARORSZAG Megbukott két sampon, két naturkozmetikum és tobbféle szappan a
fogyasztovédelem legutobbi tesztjén. Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM)
kozlése szerint Osszesen szazhusz portékat ellendriztek a szakemberek. A kifogasolt
termékekben vagy mikrobiologiai szennyezddést taldltak, vagy a cimkézés nem volt
megfeleld, esetleg lejart a szavatossaguk. J6 hir, hogy a goércso alé vett tusfiirdok mindegyike
rendben volt, de a szajvizekben sem talaltak kivetnivalot. A tarca ezeken tal tesztelt 12-féle
hajszaritomarkat is: ezek mindegyike jonak bizonyult.

Blikk-informacio
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Eredeti

(Blikk, 2018. oktober 15., hétfd, 4. oldal)

Az ligyészség is harcol a fogyasztok jogaiért

A napokban értékelte a Legfébb Ugyészség a fogyasztok érdekében inditott eljarasokat,
amelyekrél megallapitotta: eredményesek, annak koszonhetden, hogy kozérdekvédelmi
hataskorben kiemelt figyelmet forditanak a fogyasztoi jogok érvényesiilésére. Az ligyészség
fellép a fogyasztok érdekeinek védelmében egyrészt ugy, hogy ellendrzi a fogyasztovédelmi
hatésag dontéseinek torvényességét, masrészt gy, hogy kozérdekii perben fogyasztovédelmi
keresetet nyujt be a birdsdghoz, kezdeményezi az 4ltalanos szerzddési feltételek
tisztességtelenségének megallapitasat.

Tavaly az éaltalanos szerzddési feltételek tisztességtelensége miatt - elsdsorban
utazasszervezéssel, ingatlankozvetitéssel, internetes kereskedelemmel foglalkoz6 gazdalkodd
szervezetekkel szemben a hatosdg 42 keresetet nyujtott be, 56 esetben - tobbnyire
eredményes - perelharitd intézkedést alkalmazott, igy gyorsan, hatékonyan elérte a
tisztességtelen elemek kikiiszobolését.

A vadhatosag a fogyasztok széles korét érintd jogsértés miatt tavaly két fogyasztovédelmi
keresetet is benyujtott. Az egyiket utazasi iroda altal torvénysértden alkalmazott foglalasi dij
miatt, a masikat egy mobilszolgaltatd ellen azért, mert az SMS-ben kiildott fizetési
felszolitasok dijat jogellenesen szamitotta fel a fogyasztoknak. A mobilszolgaltatd ellen
indult pert az ligy€szség megnyerte, a masik még folyamatban van.

Legutobb egy kiilfoldi tulajdonu bank ellen nyert jogvitat a hatésag. Abban az ligyben az
igyfelekre nézve hatranyos feltételek tobb pontjdt mindsitette tisztességtelennek az
igyészség, ezért meginditotta a kozérdekii pert. A FOvarosi [télétabla pedig osztotta az
ligyészség allaspontjat, és joger6sen megallapitotta, hogy a bank tisztességteleniil alkalmazta
az altalanos szerzddési feltételek néhany kikotését.

Az lgyészi kozérdekli keresetinditas hatékonysaga azért kiemelkedd, mert az ligyészi
kereset alapjan hozott birdi itélet hatdlya minden fogyasztora Kkiterjed - szdgezte le
kdzleményében a Legfébb Ugyészség.

Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar 1dok, 2018. oktober 15., hétfo, 16. oldal)

Telekommunikacios szerzodésekrol kérdezhetnek
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ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovatunkban rendszeresen
fogyasztovédelmi témakban gyljtjiik Ossze olvasoink kérdéseit és valaszokat kérlink azokra
szakértoktol. Ezuttal a telekommunikacios szerzodésekkel kapcsolatosan varjuk leveleiket.

A telekommunikécids szerzédéseknél jellemzd, hogy hiiségidét kotnek ki, illetve
hatérozott iddre sz6l6 megallapodast ajanlanak, olyat, amit egy bizonyos id6tartam eldtt nem
bonthat fel a fogyaszt6, legalabbis 1ényeges hatranyok nélkiil nem. Kordbban el6fordulhatott,
hogy ha mar nem tudta, nem akarta igénybe venni példaul a kabeltévés szolgaltatast az
elofizetd, akkor is a szerzddése lejarta végéig a havi dij megfizetésére akartak kotelezni. Az
ilyen gondokat jo elére megel6zni, s ha mégis hatranyban érzi magat, hasonl6 esetben a
fogyaszto alaposan tajékozodjon arrol, az aktudlis szabalyok szerint mire kotelezhetik, hogy
biztos jogos-e a szolgaltatdja elvarasa!

A telekommunikaciés szerzodések témajaban a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
leveleket oktober 19-én délig varjuk a rimanyi.zita@kisalfold.hu e-ma- il-cimre és a
szerkesztOség postacimeére (9002 Gydr, Pf. 28).

A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda szakértdi valaszolnak a kérdésekre, tanacsaikat
lapunkban jelentetjiik meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2018. oktober 15., hétfd, 4. oldal)

Ha bezarul az egyik ajto, konnyen kinyilik egy masik

A digitalizacié miatt szamos szakma megszilinhet, de Ujak is 1étrejohetnek

Két évtizeden beliil a technologia fejlddése miatt megsziinik a bolti pénztarosi, a
konyveldi, a haztartasigép-szereldi €s a biztositasi ligynoki szakma, ahhoz pedig mar csak
n¢hany év kell, hogy a komplex problémamegoldas, a kritikus gondolkodas és a kreativitas
legyen a legfontosabb szempont az 0j munkaerd felvételekor. Ahhoz, hogy Magyarorszag a
digitalizacio korszakanak nyertese legyen, nemcsak képzésre, hanem szupergyors internetre
is szlikség van.

Kell-e az allamnak valaszolnia, s ha igen, milyen mdédon azokra a kihivasokra, amelyeket
a digitalizacid, a robotizacid, az informatika jelent a modern korban? A kérdést harom
allamtitkdr harom kiilonb6z6 megkozelitésbdl valaszolta meg egy szakmai rendezvényen.
Schanda Tamaés, az unids fejlesztésekkel foglalkoz6 allamtitkar a digitalis fejlddés hatranyos
folyamataira hivta fel a figyelmet, kiemelve az adatlopast ¢és az alhirek folyamatos
terjesztésének lehetdségét. Az allam helyzetét a digitalizacid megvaltoztatja, ugyanis eldtérbe
keriil a szolgaltatoszerep. - A mesterséges intelligencia megjelenésével nd a feleldsségiink,
hiszen nem mindegy, hogy az ember altal feliigyelt gépi tanulds milyen iranyban halad -
mondta, megjegyezve: a mesterséges intelligencia amellett, hogy csokkenti a
munkaerdhidnyt, szakmakat is kiszorithat.

Ehhez a téméahoz kapcsolddtak Gyorgy Laszld szavai. A gazdasag szabalyozasaért felelds
allamtitkar arrdl besz€lt: az 1j termékek és szolgaltatasok megjelenése 6sszességében inkabb
a munkahelyek atalakuldsahoz, semmint a megsziinéséhez vezetett. Elsdsorban azok a
munkahelyek maradnak meg, amelyeknél sziikség van az emberi tényezore. - Olyan helyzetet
kell kialakitani, ahol az ember egyiitt tud dolgozni a mesterséges intelligenciaval -
fogalmazott, majd - a tavirati iroda beszamoloja szerint - Ugy folytatta: 2020-ra a komplex
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problémamegoldas, a kritikus gondolkodas ¢és a kreativitds all majd az els6 helyen a
munkaerdvel szemben tdmasztott kovetelmények kozott. Gyorgy Laszld ramutatott: az
elérejelzések szerint husz éven belill megsziinik a bolti pénztdrosi, a konyveldi, a
haztartasigép-szereldi és a biztositasi ligynoki szakma. Szerinte akkor lehet valaszt adni a
fejlédés kihivasaira, ha a munkavallalok képesek a folyamatos megtjuldsra, ebben pedig
lényeges lesz a feln6ttképzés.

- A jovO év végeig szazezer idOsebb ember digitalis képzését szeretnék befejezni, 2020
végére 260 ezer felndtt képzése fejezOdhet be - errdl mar az infokommunikacidért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkar beszélt. Kara Akos kitért ra: a kormany szandéka,
hogy minden magyar ember a digitalizacid nyertese legyen. Igy fontos egyebek mellett, hogy
- a Szupergyors internet program révén - a masodpercenként 30 megabit savszélességi
internet-hozzaférés 2018 végéig eljusson valamennyi olyan haztartasba, amely erre igényt
tart. Az allamtitkdr elmondta azt is, hogy a tervek szerint 2025 végére minden
kozintézményben elérheté lesz a masodpercenként egy gigabit savszélesség. Kara Akos Ggy
vélte: jo eredmény, hogy eddig 1051, informatikai eszkdzokkel jol felszerelt Digitalis jolét
program pontot adtak at.

LETREJOTT AZ MI-KOALICIO Oktéber elején megalakult a Mesterséges Intelligencia
Koalici6 a testiilet nagyjabol hetven magyar és nemzetkozi vallalkozast, egyetemet,
tudomanyos miihelyet, szakmai és kozigazgatasi szervezetet foglal magaba. A tomoriilés
célja, hogy Magyarorszag Europa ¢lvonalaba keriiljon, fontos tagjava valva a nemzetkozi
mesterséges intelligencia kozosségének. A koalicid alapitdinak szandéka, hogy kozdsen
A koalicidhoz - amelynek miikodését a Digitalis jolét program garantalja - tovabbi husz
szervezet mar jelezte csatlakozasi szandékat.

ATALAKULOBAN A BANKRENDSZER A mesterséges intelligencia a pénziigyi
szektort is atalakitja. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy egyes technoldgiacégek olyan
megoldasokat alkalmaznak - példaul a mobiltarca, a biometrikus azonositd vagy a
felhGszolgaltatasok -, amelyekkel megel6zik a bankokat - err6l beszélt a koztévében a
nemzeti bank szovivdje. Binder Istvan megjegyezte: a mesterséges intelligencia jelentdsége
olyannyira oriasi, hogy felmérések szerint 2030-ra mar 13 300 milliard eur6 hozzaadott értek
kapcsolodik majd hozza. Ezek miatt dontott gy a jegybank, hogy alapito tagként csatlakozik
a Mesterséges Intelligencia Koaliciohoz.

HATRANYBAN A MAGYAR GAZDAK Az agrarium fejlddésének kulcsa a digitalizacid
- igy véli az Agrarmarketing Centrum vezetdje. Ondré Péter ramutatott: mig az egy év alatt
megtermelt agrarjovedelem atlaga Nyugat-Europaban gazdalkodonként 80-82 ezer euro,
addig idehaza az érték ennek csupan a tizede. Emellett az unios hektaronkénti atlagterméstol
is boven elmarad a magyar. E jelenségek oka egyebek mellett az, hogy idehaza az
agrartumban nem hasznaljdk ki a digitalizaci6 nyUjtotta lehetdségeket. A magyar piacon
fellelhetd gépeknek ma mar szinte mindegyike tud valamilyen digitalis IT-t, de ezek kozel
60- 65 szazalékaval a magyar gazddk nem élnek.

Ember és robot: harc helyett egyiittmiikdésre lesz sziikség

AZ OLDALT TAMOGATTA: T-Systems

Jakubész

Eredeti

(Magyar 1dok, 2018. oktdber 15., hétfo, 15. oldal)
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Pénziigyekben fontos a tudatossag

A kormanyzati stratégia mellett a szakmai kezdeményezések is fontos szerepet toltenek be

A hazai fogyasztok pénziigyi tudatossaganak hianyossaga az elmult idészakban, kiilondsen
a nemzetkdzi valsag alatt, a kapcsolodd devizahitelezési rémkorszakban sokakat
elbizonytalanitott és elbatortalanitott. A nemzetkdzi viszonylatban is mérhetd elmaradasunk
lefaragasa érdekében a meghirdetett kormanystratégia mellett tobb szakmai kezdeményezés
is elindult. Koztiik a PénzSztar versenyt idén mar hatodik alkalommal hirdették meg a hazai
¢s a hataron tali kozépiskolasoknak.

A magyar lakossdg pénziigyi fogyasztoként fontos szerepet tolt be a gazdasag
miikodésében. Az éppen tiz esztendeje kirobbant valsag rossz emléke, valamint a felmérések
¢s a nemzetkozi trendek is azt tamasztjdk ala, hogy a hazai fogyasztok bizonytalanok, amit
javarészt a pénziligyi ismeretek, illetve azok gyakorlati alkalmazasanak hianya okoz. Ezt
felismerve, a kormany 2017-t61 2023-ig hétéves stratégiai programot fogalmazott meg a
lakossag pénziigyi tudatossdganak fejlesztésére. Az elkésziilt csomag gyakorlati
megvalositasat kétéves cselekvési tervekre bontottdk. A cél: a magyar lakossag pénziigyi
tudatossagat néhany éven beliil a nemzetkozi €lvonal szintjére fejleszteni.

A stratégia kivitelezésében leginkdbb a pénziigyi tudatossdg kialakitdsdhoz kapcsolodo
tantargyak minél korabbi bevezetése hozhat latvanyos elOrelépést, am a szakmai
kezdeményezések is sokat javithatnak a jelenlegi helyzeten. Annal is inkabb, mert egyikiik-
masikuk, igy a PénzSztar verseny, illetve annak megteremtdi és szervezdi is mar jo néhany
¢ve felismerték a pénziigyek kozismereti oktatdsanak fontossagat.

A PénzSztar, a hazai és hataron tuli magyar kozépiskoldk pénziigyi, gazdasagi és
véllalkozasi versenye idén immar hatodik alkalommal startolt el oktober 11-én, tobb mint
Otven hazai és hataron tili magyar szervezet - koztiik 12 egyetem - 6sszefogasaval, tovabba a
Budapest Bank kiemelt és a CIG Pannonia Eletbiztositd Nyrt. eziist fokozati tamogatasaval,
valamint a Nemzeti Ado- és Vamhivatal és a Gazdasagi Versenyhivatal szakmai
partnerségével. A kezdeményezés f6 célja, hogy felhivja a fiatalok figyelmét a pénziigyi
miuveltség fontossagara, jatékos formaban mérje tudasukat és tovabb bdvitse ismereteiket. A
versenyeken a 2013- as indulas ota eddig tobb mint huszezer didk vett részt. A 2018-as
gyOzelem reményében Osszesen 1095 négyfds kozépiskolds csapat jelezte részvételi
szandekat. Koziiliikk 997 magyarorszagi, 61 erdélyi, 21 vajdasagi és 16 felvidéki. A legtobb,
hetven csapat Borsod- Abauj-Zemplén megyei, 69 csapat Csongrad megyébdl, hatvan csapat
pedig Bacs-Kiskun megyébdl regisztralt.

Az oktober 11-én és 25-én tartandd, kétfordulos internetes eldselejtezd eredménye alapjan
ddl el, hogy a 19 hazai megyébdl és Budapestrdl, illetve a hatdron tali magyarlakta
tertiletekrdl melyik 6t-6t - 6sszesen 115 - csapat keriil be a helyszini fordulokba. A november
8-an, 23 helyszinen parhuzamosan megrendezendo selejtezé eredménye alapjan a szaz hazai
csapatbdl 35, mig a 15 hatdron talibol 6t mehet tovabb a november 22-1 kozépdontdbe. A
hazaiak koziil a budapesti és a megyei gydztesek, illetve rajtuk kiviil hat régiobol a tovabbi
két, a Kozép- Magyarorszag régiobol pedig a tovabbi harom legmagasabb pontszamot elért
csapat jut tovabb, mig a hatdron tliak koziil a harom helyszini gydztes és a tovabbi két
legmagasabb pontszamot elért csapat. A kozépdontd a hazai csapatoknak hét magyarorszagi
régidban lesz, mig a hataron taliaknak egy kiilon magyarorszagi helyszinen. Innen a legjobb
hét hazai és egy hataron tuli csapat kap meghivast a november 29-1 budapesti elddontdbe,



majd koziiliik a legsikeresebb 6t csapat mérkdzhet meg egymassal december 13-an, a Magyar
Nemzeti Mzeum disztermében megrendezendd orszagos dontdben.

- Felgyorsult vilagunkban mind tobben ismerik fel azt, hogy a felelés dontésekhez
egyarant szlikség van pénziigyi tdjékozottsagra és az ismeretek gyakorlati alkalmazasanak
képességére. Eppen ezért elengedhetetlen, hogy a verseny soran a pénziigyi, gazdasagi és
vallalkozasi ismeretek bdvitése mellett a fiatalok segitséget kapjanak a pénziigyi attitiidjeik,
magatartasuk formalasaban is - vallja a Pénz- Sztar versenykozpont vezetdje, Kerekes
Gyorgy.

Kollar Kinga, a Gazdasagi Versenyhivatal szovivdje szerint ugyanakkor nem szabad
figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy a fiatalok nagy része informacio6it online szerzi,
folyamatosan haszndlja a k6zdsségi oldalakat, fogyasztéi magatartasuk azonban nem tudatos,
¢és a pontos feltételek megismerése nélkiil hasznaljdk az online elérhetd szolgéltatdsokat. A
hivatal az elmult években pont az ilyen jellegii, digitalis szolgéltatasokra 0sszpontositott, s
talalt is jogsértéseket tobb, nagy piaci szerepld tevékenységében. Ezért is hasznos minden,
ami fejleszti a fiatalok fogyasztoi tudatossagat.

A PénzSztar nyertes csapatanak minden tagjat a Budapest Bank szazezer forinttal dijazza,
mig a Befektetési Alapkezelok és Vagyonkezelok Magyarorszagi Szovetsége (BAMOSZ)
egy-egy okostelefonnal jutalmazza. Ezek mellett a versenyzokre tovabbi értékes
nyeremények, illetve tudasalapu szakmai dijak - tovabbképzések és tréningek - is varnak. Az
a harom kozépiskola, ahonnan a legtobb csapat megoldja az eléselejtezd két online tesztjét -
az elért eredménytdl fliggetleniil - kiilondijban részesiil. Nyereményilik egy-egy oktatasi
szimulacios szoftverlicenc, amely tovabbi segitséget nyujthat nekik a pénziigyi, gazdasagi és
vallalkozasi ismeretek elsajatitasaban.

A hazai és hataron tali magyar kdzépiskoldk versenye idén immar hatodik alkalommal
startolt el (képlink illusztracio)

Horvath Eva

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. oktober 15., hétfo, 16. oldal)

Nem véletlen a jol ismert mondas: Olcso husnak hig a leve

A kébitészer-kereskedelem utan ma az élelmiszerrel kapcsolatos visszaélések teszik ki a
feketegazdasag legnagyobb szeletét.

A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal Kiemelt Ugyek Igazgatosaga eddig 11
milliard forintnyi ado-, illetve afaelkeriilést akadalyozott meg. Ez persze minket, vasarlokat
nem érint kozvetleniil. A fent emlitett eset és a hozza hasonlok mar annal inkdbb, hiszen a
hamisitott, vagy nem ellendrzott kortilmények kozott eldallitott élelmiszerek az
egészségiinket veszélyeztetik. Tudunk-e védekezni? Nos, a Nébih sok mindent tesz annak
érdekében, hogy ne torténjen baj. A nyar elején bejelentették, hogy a hatékony ellenérzés
érdekében mintegy 8 milliard forintbol egységes, kozponti laborbazis 1étrehozasat tervezik,
valamint tobb teriiletet is kozponti ellenérzés ald vonnak. A hatdsag tovabbéa szorgalmazza
egy allami védjegy létrehozasat, amely kivaltanéd az 6sszes tobbi mindséget jel6l6 emblémat.
Ma Magyarorszagon 47 tanusitdo védjegy és 11 ezer olyan megjelolés létezik, amelyet
¢lelmiszereken hasznélnak a gyartok. De mit tehetliink mi magunk? Errdl kérdeztiik Sziebert
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Gergelyt, a Fejér Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Foldhivatali
Féosztalyanak vezetdjét. - Eloszor is tudni kell, hogy az élelmiszerforgalmazashoz
bejelentési kotelezettség, vagy kiilon engedély sziikséges. Persze nem életszerii az, hogy a
vasarlo elkérje ezeket a bizonyitvanyokat példaul egy élelmiszerboltban. De feltételezhetd,
hogy egy egységben megvannak és rendben vannak az engedélyek. Alapszabaly, hogy
¢lelmiszert hazalva nem lehet drusitani, ez aldl csak néhany zdldség, vagy gyiimdles kivétel,
ilyen a dinnye. Egy gységben az is vélelmezhetd, hogy azok a vallalkozasok, amelyek oda
arut hordanak, csak ellendrzott helyrdl szerzik be a polcokra keriild élelmiszereket -
magyarazta a féosztalyvezetd. Vagyis akar kisboltban, akar szupermarketben vasarolunk, ott
¢lelmiszerbiztonsagi szempontbdl jo helyen vagyunk. A piacon, vagy az Ut sz€élén arusitod
kistermelének is kell, hogy legyen engedélye, tehdt ezek a helyek is biztonsagosnak
mondhatok. Altaldnossagban igaz, hogy ha a megszokott helyen, a megszokott minéséget
vasaroljuk, nem érhet minket meglepetés. A vonalkdd iizenete Ha egy termék szarmazasi
orszagat szeretnénk megtudni, akkor csomagolt aruk esetén a vonalkodot is meg lehet nézni.
Ha a szamsor 599-el kezdddik, akkor magyar arurél van szé. Allati eredetii termékek esetén
az orszag kodja latszik az ovalbélyegzon. Hazai termék esetén ez HU-val kezdddik. Sét, a
teljes kod alapjan pontosan visszakereshetd az eldallitd. A szarmazasi orszdgot minden
terméken fel kell tlintetni, csomagolatlan aru esetén is kotelezd kiirni. Ha pedig részletes
informdciot akar a vasarld, johet a termék cimkéjének bongészése, bar ezt viszonylag
kevesen értik. Biztosan nem artalmas? - Az élelmiszer-vallalkozoknak biztonsagos, vagyis az
egészségre nem artalmas terméket kell eldallitania. Az adalékanyagok tehat nem lehetnek
veszélyesek. Természetesen, ha valamirél idokézben bebizonyosodik, hogy egészségre
artalmas, az élelmiszer-vallalkozonak kotelessége visszahivni a terméket a piacrol. O tudja,
hogy milyen sszetevot melyik termékébe rakta bele €s azt is, hogy a terméket aztan kinek
adta el. Azzal viszont mindenkinek maganak kell tisztaban lennie, van-e valamilyen
allergiaja, hogy tudja, szamara biztonsagos-¢ az adott élelmiszer - mondta Sziebert Gergely.
Az ellen6rzés és a megtévesztés Lehetetlen minden egyes forgalomba keriilt terméket
ellendrizni, ezért az élelmiszer-vallalkozokat jogszabaly kotelezi arra, hogy mikor és milyen
onellendrzéseket kell elvégezniiik. A hatdsag szaroproba szertien, célellenérzésben -
mondjuk nyaron fagylaltokat, elére pacolt husokat, vagy egy visszahivott tej kapcsan a tobbi
piacon 1évd tejet -, vagy egyéni panasz alapjan ellendriz. Megtéveszteni sem szabad a
vasarlot, ezért érdemes odalni a termékek elnevezésére. Nem mindegy példaul, hogy virslit,
vagy husos palcikat vesz az ember, de az sem, hogy eper-, vagy eper izli szorp keriil a
kosarba. Arulkodé lehet a termék ra is. Tudomasul kell venni, hogy "olcsé husnak hig a
leve". Minden mas esetben marad a bizalom, hogy a csomagba azt t61totték bele, ami rd van
irva.

Eredeti

(feol.hu, 2018. oktober 14., vasarnap)

Semmibe veszik a fogyasztovédelmi szabalyokat a fapadosok?

Jaratkésés, lemaradt poggydsz, telefonos tigyfélszolgdlat vagy annak hidnya, illetve
panaszbejelentés emelt dijas szamon - ezekkel minden olyan utas taldlkozhat, aki diszkont
légitarsasaggal repiil.
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Szamos panasz érkezik a diszkont - kdznyelven fapados - 1égitarsasagok szolgéltatasai
kapcséan a fogyasztévédelmi szervezetekhez. A legjellemzdébbek a jaratkésések, jarattorlések,
valamint a lemaradt poggyaszok okozta panaszok.

Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) szovivije a
hirado.hu-nak elmondta: a szovetség a tomegesen el6fordult poggyaszkésések kapcsan hivta
fel a figyelmet korabban, 2018 nyaran a Ryanair kapcsan arra, hogy nem jarnak el
tisztességesen az utasokkal szemben. Az altaluk kifizetett szolgaltatasnak része volt,
legalabbis kellett volna, legyen, hogy el is szallitjak a poggyaszokat a célallomasra. Ez sok
esetben nem tortént meg, holott a montreali egyezmény szigoru felel0sségi szabalyokat
allapit meg ez esetben. Elofordult példaul tobbszor az is, hogy tulsulyra hivatkozva nem
szallitottdk el az utasok poggyaszat. A szovivdé kiemelte: nemcsak a poggyaszok sériilése,
elvesztése, hanem késedelmes szallitasa esetén is élhetnek az utasok a kartéritési igénytikkel.

(Fot6: MTI)

Semmibe vett fogyasztovédelmi szabalyok

A FEOSZ felhivasa nyoman a Budapest Fovaros Korméanyhivatala (BFK) haladéktalanul
lépett, és ennek eredményeként példaértékii birsaggal shjtotta a Ryanairt. Osszesen
szazmillié forint megfizetésére kotelezte a 1égi fuvarozot.

A BFK fellépett a Wizz Airrel szemben is, és 25 millios forintos birsagot rott ki a cégre.
Megéllapitottdk ugyanis, hogy a 1égi cég nem teljesitette a szerzOdésben vallalt
kotelezettségeit: nem biztositotta az utasok altal elézetesen kifizetett szolgaltatasokat,
semmibe vette a fogyasztovédelem alapvetd szabalyait.

A Miniszterelnokség kozlése szerint példaul a Wizz Air tobb jaratanal is eléfordult
nyaron, hogy nem szallitotta el a tdrsasag az utasokat a célallomasra.

A Ryanair és Wizz Air légitarsasagoknak oktober 25-ig fizetniiik kell, ha nem
fellebbeztek, amire oktober 10-ig volt lehetdségiik. Ha fellebbeztek, méasodfokon a Pest
Megyei Korményhivatal jar el, és a jogerds dontés megsziiletéséig felfiiggesztik a birsag
megfizettetését is.

A konkrét esetek

Mint azt kordbban megirtuk, a Ryanair két, Las Palmas repiilterére kozlekedd jaratanak
utasaival, miutdn megérkeztek, k6zolték, hogy csomagjaik a budapesti repiildtéren maradtak.
A masik esetben tulstlyra hivatkozva k6zolték az utasokkal a gép fedélzetén, hogy bizonyos
csomagokat ki kell pakolni, €s le kell szallnia annak, aki nem akar a csomagja nélkiil utazni.

A Wizz Air légitarsasag kilenc gépe augusztus 2-an tobb mint haromoras késéssel érkezett
meg a célallomasra. A Wizz Air szerint a 2018. augusztus 2-an tortént események a
l1égitarsasagon kiviil 4ll6 okokbdl kovetkeztek be.

Folyamatosan modositott poggyaszszabalyzatok

November 1-jével ismét valtozik a Wizz Air diszkont 1égitarsasag poggyaszszabalyzata,
aminek alapjan minden utas ingyen felvihet legalabb egy kézipoggyaszt a fedélzetre.

A Ryanair szintén november 1-jével valtoztatjia meg a poggyaszokra vonatkozo
szabalyzatat, amely szerint elsébbségi szolgaltatas nélkiil csak egy kis méretli kézipoggyasz
vihet0 fel a fedélzetre, minden mas csomagot fel kell adni, és azért nyolc eurdt kell fizetni.

Kispal Edit elmondta azt is: semmi nem tiltja szdmukra, igy egy éven beliil annyiszor
valtoztatjak meg a poggyaszszabalyzataikat a 1égitarsasagok, ahanyszor akarjak. Ezt meg is
teszik, igy az mar szinte kovethetetlen. A klasszikus pilotatdska sem vihetd fel ma mar
kézipoggyaszként egyetlen jarat fedélzetére sem. SOt, mara a felvihetd kerekes boréndok
mérete is egyre csokken.

(Fot6: MTI/Ujvari Sandor)

Telefonos ligyfélszolgalat, panaszbejelentés - pénzért



Kispal Edit kitért arra is: a Wizz Air ugyan {lizemeltet magyar nyelvii telefonos
iigyfélszolgalatot, de emelt dijas a szolgaltatis. Ha viszont olyan {igyben keressiik telefonon
a légitarsasagot, amit online is lehet naluk intézni, akkor kiszdmldznak tobb mint négyezer
forintot. Ezzel egyébként nem sértenek semmilyen jogszabalyt, de j6, ha tudjuk, milyen
koltségekre szamitsunk - fogalmazott a sz6vivo.

Baranovszky Gyorgy, a FEOSZ iigyvezet elndke a hirado.hu-t arrol tajékoztatta, hogy a
Magyar Utazasi [rodak Szovetségével kozosen elkészitettek egy atfogd jogszabalymodositod-
javaslatot, amit tobb mint egy honappal ezeldtt eljuttattak az Innovaciés és Technologiai
Minisztériumnak, a fenti és ehhez a témakorhéz kapcsolodo témaban. Valaszt még nem
kaptak.

Emlékeztetett arra, hogy a FEOSZ iidvozolte a fogyasztovédelmi hatésag azonnali
fellépését és hatasos eljarasat, hiszen az elrettentd erejii birsagok a fogyasztok érdekét
szolgaljak. Nem szabad elfelejteni, hogy kozismert, nagy forgalmu tarsasagokrol van szo,
amelyek a bevételiikbol konnyen kitermelik - csekélyebb biintetés esetén - annak Osszegét -
szogezte le.

A szovetség arra is felhivta a figyelmet, hogy indokoltak a tovabbi, szigort hatdsagi
ellendrzések a légi személyszallitasi szolgaltatok esetében, hiszen barmikor fennallhat a
kés6bbi jogsértés veszélye.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. oktober 14., vasarnap)

Ero6sodo fogyasztovédelem a digitalis piacokon

A digitalis piacokon megjelend 1 iizleti modellek kordbban nem ismert és egyre
Osszetettebb problémakat vetnek fel, amire a Gazdasagi Versenyhivatal is reagal, ahogyan azt
a szervezet digitalis fogyasztovédelmi stratégiaja is mutatja. Az eddigi tapasztalatok alapjan
a szolgaltatdo vallalkozasoknak kiilonosen koriltekintden kell eljarniuk iigyfélkezelési
gyakorlatuk €és kommunikaciojuk kialakitasakor.A digitalizaci6 a fogyasztok szamara
rendkiviil elényds, mert szélesebb termékvalasztékot, alacsonyabb arakat, kényelmesebb
megoldasokat, a fogyasztéi €¢lmény javuldsat eredményezi. Ugyanakkor a digitalizalt
megoldasok sok Uj kihivast is magukban hordoznak, hiszen az interneten alapulo 1) tlizleti
megoldasok a fogyasztok és a szolgéltatok szamdra is szadmos kérdést vetnek fel. A
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kozelmultban kozzétett digitalis fogyasztévédelmi
stratégidja O0sszefoglalja, hogy jogalkalmazoként a jovében hogyan kivan reagdlni a piac 10j
kihivésaira - olvashat6 a lapunknak elkiildott kozleményben.

A GVH-nak kiemelt szerepe van a hazai fogyasztovédelemben, minden évben eljarasok
tucatjat inditja meg a fogyasztok védelme érdekében. A hivatal figyelme az elmult
idészakban - a nemzetkozi trendeknek megfelelden - markénsan a digitalis és adatalapu
gazdasaghoz kothetd fogyasztovédelmi iigyek iranyaba fordult.

A GVH az elmult idészakban szdmos érdekes fogyasztovédelmi dontést hozott digitalizalt
piacok kapcsan. Nemrég kotelezettségvallalas elfogadasaval zarult az egyik vezetd internetes
vallalkozas chatkliensének adatvédelmi tajékoztatasaval kapcsolatos eljards, amelynek
eredményeként a cég vallalta, hogy a chatkliens telepitése és hasznalata sordn modositja a
fogyasztok adatkezelésével kapcsolatos tajékoztatasait. Egy masik, szintén idén lezart
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iigyében a GVH 100 milli6 forint birsagot szabott ki amiatt, mert az egyik legjelentésebb
mobiltelefon gyarté cég nem hivta fel hangsulyosan a fogyasztok figyelmét arra, hogy
gyenge Wi-Fi-nél automatikussa valik a késziilékek csatlakozasa a mobilinternet-halozatra,
ami a mobil-adatforgalom novekedését és tobbletkoltségek megjelenését eredményezheti.

"Nemzetkozi viszonylatban is érdekes ujdonsagok a tavaly év végén zarult, az igynevezett
influencerekkel kapcsolatos eljarasok, amelyekben a GVH részletesen elemezte, hogy a
rajtuk keresztiil kommunikalt fizetett tartalmakat, hogyan kell megjeleniteni a kozosségi
médiaban.

Szintén Gjdonsag, hogy a GVH a jovében kiemelt figyelmet fordit az online tarskeresd
oldalak kereskedelmi gyakorlatanak vizsgalatara, és ezzel kapcsolatban mar konkrét eljaras is
folyamatban van" - hangsulyozta dr. Miks Anna, a Deloitte Legal versenyjogi csapatanak
vezetd ligyvédje.
digitalis Osszehasonlitd eszkozok, példaul ardsszehasonlitdé weboldalak és alkalmazasok
aktualis piaci folyamatainak, jellemzdinek, fogyasztokra gyakorolt hatasdinak megismerésére.

"Ezekbdl a példakbol jol lathatd, hogy a hatdsag rendkiviil aktiv a digitalizalt piacokon
megvalosuld kereskedelmi gyakorlatok vizsgéalatdban filiggetleniil att6l, hogy milyen
szolgaltatasi teriiletrél van sz6. Ez egyrészt jo hir, mert a verseny- és fogyasztovédelmi
szabalyok értelmezésében nagy segitséget nyljtanak a GVH gyakorlatiban megjelend
megkozelitések és alapelvek. Masrészt viszont a digitalis piacokon megjelend 1) iizleti
modellek minden cég szamara kordbban nem ismert és egyre Osszetettebb problémakat
vetnek fel, igy az is fontos, hogy a szolgaltato vallalkozasok minden esetben koriiltekintden
jarjanak el a gyakorlatuk kialakitdsakor" - tette hozza dr. Gondocz Péter, a Deloitte Legal
Ugyvédi Iroda partnere.

Eredeti

(mediapiac.com, 2018. oktdber 15., heétfo)

Erosodik a digitalis piacok fogyasztovédelme

Elony6s a digitalizdci6 a fogyasztok szamdra, mert szélesebb termékvalasztékot,
alacsonyabb éarakat eredményez.

Rendkiviil elénydos a digitalizaci6 a fogyasztok szamdra, mert szélesebb
termékvalasztékot, alacsonyabb arakat, kényelmesebb megoldasokat, a fogyasztoéi élmény
javulasat eredményezi. Ugyanakkor a digitalizalt megoldasok sok 1j kihivast is magukban
hordoznak, hiszen az interneten alapuld j iizleti megoldasok a fogyasztok és a szolgaltatok
szamara i1s szamos kérdést vetnek fel. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kozelmultban
kozzétett digitalis fogyasztovédelmi stratégidja Osszefoglalja, hogy jogalkalmazoként a
jovOben hogyan kivan reagélni a piac 0j kihivasaira - tdjékoztatott a Deloitte.

Ko6zo61ték, a GVH-nak kiemelt szerepe van a hazai fogyasztovédelemben, minden évben
eljarasok tucatjat inditja meg a fogyasztok védelme érdekében. A hivatal figyelme az elmult
iddszakban - a nemzetkozi trendeknek megfeleléen - markdnsan a digitalis és adatalapt
gazdasaghoz kothetd fogyasztovédelmi iigyek iranyaba fordult.

A GVH az elmult idészakban szdmos érdekes fogyasztovédelmi dontést hozott digitalizalt
piacok kapcsan. Nemrég kotelezettségvallalas elfogadasaval zarult az egyik vezetd internetes
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vallalkozas chatkliensének adatvédelmi tdjékoztatdsaval kapcsolatos eljaras, amelynek
eredményeként a cég vallalta, hogy a chatkliens telepitése és hasznélata soran modositja a
fogyasztok adatkezelésével kapcsolatos tajékoztatasait.

Egy masik, szintén idén lezart tigyében a GVH szazmillio forint birsdgot szabott ki amiatt,
mert az egyik legjelentdsebb mobiltelefon gyartd cég nem hivta fel hangsulyosan a
fogyasztok figyelmét arra, hogy gyenge Wi-Fi-nél automatikussa valik a késziilékek
csatlakozdsa a mobilinternet-halézatra, ami a mobil-adatforgalom ndvekedését és
tobbletkdltségek megjelenését eredményezheti.

Bdvebben a témardl itt olvashat.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. oktober 15., hétfo)

Termékvisszahivas: Baba testapolo és gyerek tusfiirdo is megbukott a
fogyasztovédelem vizsgalatan! Részletes lista

Kozmetikumok tisztasagat ¢és hajszaritok biztonsdgos milkodését vizsgalta a
fogyasztovédelem. 120 kiilonb6z6 kozmetikai termék koziil hetet kivontak a forgalombol. A
12 megvizsgalt hajszaritd mindegyike megfelelt az eldirasoknak.

Kozmetikumok tisztasagat ¢és hajszaritok biztonsagos mikodését vizsgalta a
fogyasztovédelem. Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (ITM) altal elrendelt
orszagos ellendrzés soran a 120 kiilonb6z6 kozmetikai termék koziil hetet kivontak a
forgalombol. A 12 megvizsgalt hajszarit6 mindegyike megfelelt az eldirasoknak. Az ITM
akkreditalt laboratdriuma a tusfiirdék, samponok, folyékony szappanok, natirkozmetikumok,
pipereszappanok, szdjvizek €s hajszaritok vizsgalatat vegezte el. TusfiirdOk ¢€s szdjvizek
rendben A kozmetikumok esetében az ellendrzés a termékek mikrobiologiai jellemzdire és a
benniik talalhat6 tartésitoszerek mennyiségére terjedt ki, utobbi hatarérték feletti szintje
ugyanis bérproblémakat okozhat. A vizsgalt tusflirdok és a szajvizek mindegyike eleget tett a
kovetelményeknek.Sampon, folyékony szappan és pipereszappan megbukott a vizsgalaton A
laboratoriumi vizsgalat megallapitotta, hogy két-két sampon és natirkozmetikum, egy-egy
folyékony szappan ¢és pipereszappan nem felel meg az eldirdsoknak. A termékek
mikrobiologiai szennyezddést tartalmaztak, cimkézésiik nem volt megfeleld, de akadt olyan
is, amelynek lejart a mindségmegdrzeési ideje.A kovetkezd termékeket hivtdk vissza: -
Natural Skin Care for baby herbal ligetszépe testapolo kisbabdk gondos bdrapoléasara, 250 ml
- WELEDA KIDS gyerek tusfiirdd 2IN1 narancs, 150 ml - TROPICAL FRUITS folyékony
szappan grapefruit és narancs illattal, 500 ml - neobio NATURAL COSMETICS szenzitiv
sampon, 250 ml - HERBARIA BOJTORJAN SAMPON 2inl, 250 ml - Nadin
KOROMVIRAG SZAPPAN, 90 g - KECSKETEJFURDO 100% Természetes! Sovénykiti
Haziszappan Joghurtos-kéromvirag, 100 g A hajszaritok esetében a vizsgalat tirgya a
késziilékek aramiités és a tilmelegedés elleni védelme volt. Az ellendrzés kiemelkedd
eredménye, hogy minden hajszarité megfelelt az eldirdsoknak. A jarasi hivatalok intézkedtek
a nem megfeleld termékek forgalombol térténd kivonasarol, a veszélyes kozmetikumok
lekeriiltek az tizletek polcairol. A vizsgalat tételes eredményei megtaldlhatok a kormany.hu
honlapon.Forrés, fotok: kormany.hu


http://www.hirado.hu/belfold/gazdasag/cikk/2018/10/15/erosodik-a-digitalis-piacok-fogyasztovedelme

Eredeti

(szuloklapja.hu, 2018. oktdober 15., hétfo)

Az Amazonra szabva moédositana az e-kereskedelem kereteit az EU

Csak épp nem az Amazon segitése, hanem kordaban tartisa lenne a cél. Egyre tobb
konkrétum latszik a szeptemberben indult trosztellenes vizsgélatbol.

Szeptember kozepén jelentették be, hogy az Eurdpai Unid trosztellenes hatdsdgai
vizsgalatot folytatnak az Amazonnal. Konkrétan azt vizsgaljak, hogy a rajta keresztiil
értékesitd cégek adatait nem haszndlta-e fel versenykorlatozo célokra. Margrethe Vestager,
az EU versenyjogi biztosa, akkor bejelentette: felmeriilt a gyant, hogy az Amazon
felhasznalta a rajta keresztiil kereskedd vallalkozasok adatait példaul arra is, hogy sajat
termékeit értékesitése. De nem a vizsgélat a legnagyobb veszély az Amazonra Bar egy ilyen
vizsgalat kellemetlen, és ha a hatoésagok szabalytalansagokat fedeznek fel, komoly
biintetésekkel sujthatjak a vallalatot, mégsem ez a legnagyobb veszélye ennek a vizsgalatnak.
Mint a Reuters egy friss Osszeallitasabol kideriil, az Eurdpai Parlament illetékes
bizottsdgaiban mar dolgoznak egy olyan szabalyon, amely korlatoznd az online piacterek
miikodtetdinek adatfelhaszndldsat, amely az érintett vallalatok hosszll tavi mikodésére is
hatassal lehet. A javaslat megtiltatna tobbek kozott a felhasznaloi adatok felhasznalasat sajat
markas termékek értékesitésének segitésére. De nem csak az Amazonnak akar gatat szabni az
eurdpai torvényhozas, az e-kereskedelmi oldalak mellett ugyanis alkalmazésboltok, a
keresdmotorok €s a szallodai foglalast kozvetitd oldalak (pl. Booking.com) miikddését is
szabalyoznak a szabad verseny szellemében. Az EU évek 6ta hadakozik a globalis, am
zOmében amerikai kozpontii cégekkel. A Google-lel mar volt egy csorte, ami részben az e-
kereskedelmet, pontosabban az ardsszehasonlitds piacat is érintette. A vizsgalat elsd kore
végiil az EU gydzelmével ért véget tavaly nyaron. 2,4 millidrd eurds biintetést szabtak ki a
Google-re, mert megalapozottnak talaltak a panaszt, mely szerint a Google tisztességteleniil
pozicionalja sajat arosszehasonlitdo és online kereskedelmi szolgéltatasat a talalatok kozott.
Ezzel félrevezette a vasarlokat, és a konkurenseket is kiszoritotta a piacrol. Még kalapaljak a
torvény szovegét Egyelére még formalodik a jogszabaly szovege, amit elsd korben az
Eurdpai Parlamentnek kell elfogadnia. Eddig 680 modositasi javaslat érkezett az eredeti
tervezethez. Az egyik legfontosabb modositét egy dan EU-s képviseld, Christel Schaldemose
adta be, akik az EU belsd piacainak és a fogyasztovédelemnek a kérdéseivel foglalkozé
szakbizottsdg tagja. Schaldemose éles hatart huzna az ilyen - lényegében kozvetitdi
tevékenységnek tekinthetd - szolgaltatok iigyfeleinek adatai és a szolgaltatd kozott.
Modositdja szerint a szolgaltatd nem csak hogy harmadik félnek nem adhatna at olyan
adatot, amely az lizleti felhasznaloinak a tranzakcidibdl ered, hanem sajat rendszerében sem
hasznalhatja fel az tigyfél beleegyezése nélkiil. Emellett a dan képviseld a tiltast kiterjesztené
a a hangalapu asszisztensekre is (pl. Amazon Alexa, Apple Siri, Google Assistant). A
szoveget a szakbizottsag december elején fogadhatja el.

Eredeti

(bitport.hu, 2018. oktdber 15., hétfo)


http://www.szuloklapja.hu/hivatalos-ugyek/5705/termekvisszahivas:-baba-testapolo-es-gyerek-tusfurdo-is-megbukott-a-fogyasztovedelem-vizsgalatan-reszletes-lista.html
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Elfogadtak a GVH beszamolgjat

Elfogadta az Orszaggyllés gazdasagi bizottsaga a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
tavalyi tevékenységérdl és a versenytdrvény alkalmazasaval dsszefiiggd tapasztalatairol szo16
beszamolot. A hivatal kiemelt figyelmet szentelt az adatalapu gazdasdghoz kothetd
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok feltarasdnak, és védte a sériilékeny, az atlagosnal
kiszolgaltatottabb fogyasztdokat - irta a tavirati iroda.

A tajékoztatas szerint a GVH a digitalis gazdasaggal 0sszefiiggd kereskedelmi gyakorlatok
korében 2017-ben harom iigyben hozott dontést iranymutato jelleggel, tovabba Gtmutatot tett
kozzé, amelyben segitséget kivantak nyujtani a kdzosségi médidban tartalmakat, posztokat
kozzétevoknek.

A hatésag 2017-ben folytatta egyes piacok atfogd vizsgalatait, egyebek mellett
nyilvanossagra hozta a magyarorszagi 0j személy- és kishaszongépjarmi- forgalmazas és -
javitds piacai, valamint a kapcsolddd biztositdsi piac mitkodését vizsgald piacelemzési
tanulmanyat. Tovabba agazati vizsgalat indult a bankkartya-elfogadés piacan, miutdin a GVH
¢szlelte, hogy a bankkartya-elfogadast biztositd kisebb kereskeddk kedvezotlenebb dijakkal
szembestilnek.

Magyar Idok

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. oktdber 16., kedd, 13. oldal)

LAKASTAKAREKOK: EXTRAPROFITTAL, EREDMENY NELKUL

Felmend rendszerben megsziinne a lakas-takarékpénztarak allami timogatasa

A pénztarak egyiittesen 340 milliard forintot meghalad6 allampapirvagyonnal birnak

Az inditvany az eddig kotott szerzodéseket nem érinti

Az 4llam nem tdmogatna a lakas-takarékpénztarakat

A kormany szerint a konstrukcié nem volt kelldképpen hatékony, nem szolgalta eléggé az
otthonteremtést, mikdzben a miikodtetdk kiilsé pénzbdl extraprofitra tettek szert

A lakas-takarékpénztarak csak az allam tamogatasaval tudjdk a jelenlegi hozamot
garantalni ligyfeleiknek, mikdzben jelentds haszonra tesznek szert. A kormany megsziinteti
az allami tdmogatast.

Felmend rendszerben megsziintetné a lakas-takarékpénztarak allami tdmogatisat az a
torvényjavaslat, amelyet Banki Erik, a gazdasdgi bizottsdg fi deszes elndke nyujtott be
tegnap az Orszaggylilésnek. Banki FErik a gazdasagi bizottsag iilése eldtt tartott
sajtotajékoztatdjan a javaslatot azzal indokolta: a lakas- takarékpénztarak konstrukcidja nem
volt kell6 hatékonysagl, és az elmult iddszakban nem szolgéilta olyan aktivan és
eredményesen az otthonteremtést, mint elvartdak volna, emellett pedig 2010 ota
hatvanmilliard forint extraprofitra tettek szert a programot miikodtetdk és forgalmazok.
Ugyanakkor az 4llami tamogatds nélkiil negativ lenne a lakas-takarékpénztarak altal a


http://hiradaspr.hu/l/?c=XFPrM070nlbrdV2%2BoUjq0hgP1lztnDeqrm5mEV675qBLEKsRvn5hS9rIeL%2BcydtQC0LCcHMABOS1lQjEcL5hsg%3D%3D

megtakaritoknak kindlt hozam. A lakés-takarékpénztar révén akar 11 szazalékos hozam is
elérhetd.

A gazdasagi bizottsdg fi deszes elndke a tavirati iroda beszamoldja szerint kozolte: az
inditvany az eddig megkotott szerzodéseket nem érinti, azokra a futamidd végéig jar az évi
maximum 72 ezer forintos allami tdmogatds. Hozzatette: a konstrukcié fennmaradhat, de a
torvény hatdlyba 1épését kovetden 1j lakas-takarékpénztari szerzddést allami tdmogatéssal
mar nem lehet kotni. Az a cél, hogy az extraprofit, ami ezen a teriileten realizalddott a lakas-
takarékpénztarak forgalmazdinal, a magyar csaladokhoz keriiljon, a magyar csaladok
otthonteremtési programjara tudjuk forditani - hangsulyozta.

A javaslat elokészitésérol szolva elmondta: Fidesz gazdasagi kabinetje attekintette az
elmult évek otthonteremtési tamogatdsainak miikddési hatékonysagat ¢és a lakas-
takarékpénztarak miikodésének az otthonteremtésre kifejtett hatasat, és azt allapitotta meg,
hogy a lakés-takarékpénztari konstrukciok kiemelt tdimogatasuk ellenére nem valtottak be a
hozzajuk fizott reményeket. Az esetek nagy részében - folytatta - ezekbdl a
megtakaritasokbol nem uj lakést épitettek vagy vésaroltak, hanem olyan felujitasokra-
atalakitasokra koltotték, amelyek szerinte nem szolgéaljak a magyar kormany otthonteremtési
tdmogatasi programjat.

A lakastakarékok egyiittesen 340 milliard forintot meghaladd allampapirvagyonnal
rendelkeznek a konyvekben, az ebbdl szdrmazd hozam azonban nem jut el az tigyfelekhez.
Jelenleg a lakas-takarékpénztar konstrukcid allamilag tdmogatott lakascéli megtakaritasi
forma, ahol az éves befizetésre az allam harminc-, de maximum évi 72 ezer forint timogatast
biztosit.

Hatékony a Gazdaséagi Versenyhivatal

Elfogadta tegnap az Orszaggyllés gazdasagi bizottsiga a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) 2017. évi tevékenységérol és a versenytorvény alkalmazasardl szold beszamolot. A
hivatal kiemelt figyelmet szentelt az adatalapti gazdasdghoz kothetd tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok feltardsanak, s valtozatlanul a sériilékeny, az atlagosnal
kiszolgaltatottabb fogyasztokat védte elsésorban. A GVH a digitalis gazdasaggal sszefligg 6
kereskedelmi gyakorlatok korében 2017-ben harom iigyben hozott dontést iranymutatod
jelleggel, és utmutatot tett kozz¢ a tartalmakat 1étrehozok szamara.

Putsay Gabor

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. oktéber 16., kedd, 1+10. oldal)

Sok helyen segit az étellada

ADAKOZAS A baranyai megyeszékhelyen ugyan leszerelték azt a dobozt, amelybe barki
¢lelmiszert rakhatott a nélkiilozoknek, de a kezdeményezés mas telepiiléseken bevalt.

Az Irgalmasrend 2011-ben szerelt fel egy ételgytijtd és -osztd ladat az altaluk mikodtetett
pécsi korhaz keritésére. A dobozt az adakozd szivli pécsiek megkedvelték, sokan tartos
¢lelmiszert tettek a laddba, mig masok megmaradt, &m jO mindségli meleg ételt helyeztek
bele. A taroloban 1évo ételt barki kivehette. A rend Otletét orszagszerte kovették, ezért
meglepd volt a hir, hogy a pécsi dobozt a kozelmultban leszerelték az irgalmasok.
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Morvay Imre, a rend pécsi hazfonoke "talalta ki" az ételoszto ladat, s hét év elteltével 6
dontott annak eltavolitasarol is. A Pécsett Pio atyaként tisztelt pap kérdésiinkre valaszolva
elmondta, hogy a kdrnyékbeliek panaszkodtak amiatt, hogy a lada koriil gyakran hangosan
vitatkoztak az ételre vardk, tavozaskor pedig szemetet hagytak maguk utan. Az is
megfigyelhetd volt, hogy néhany raszoruld idénként szinte kisajatitotta a lada tartalmat: ok
masokat oda nem engedve mindent kiszedtek, aztan az el nem fogyasztott ételeket eladtak
masoknak. Mindebbdl elege lett a rendnek, ezért tavolitottak el a tarolot.

Sokan azt is kifogasoltak, hogy bizonytalan volt a dobozba helyezett élelmiszerek
mindsége. Ezzel taldlkozott Morvay Imre is, am arra a rend tagjainak nem volt energidjuk,
hogy folyamatosan ellendrizzék a berakott élelmiszerek allapotat.

Az iigyben megkérdeztilk a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (Nébih), s azt a
tajékoztatast kaptuk, hogy a hivatal csak az élelmiszerekkel foglalkozo vallalkozasokat
ellendrzi, a civil kezdeményezések esetében csupan javaslatokkal élhet. A Nébih szerint
jelenleg nincsenek olyan élelmiszer-biztonsagi szabalyok, amelyek keretet adnanak az utcai
¢lelmiszergyijtd laddk mikodésének. Emiatt a Nébih azt javasolta az ételdoboz
iizemeltetoknek, hogy irjak ki a lada oldalara a kovetkezOket: "Csak tartdos és eredeti
csomagolasaban 1évd, hitést nem igényld élelmiszereket helyezzenek bele, és barki, aki
onnan fogyaszt, azt csak sajat felelosségére tegye."

Morvay Imre megerdsitette, hogy a Nébih megkereste a rendet az emlitett ajanldssal, a
pécsi ladara azonban a javasolt mondatot nem irtak ki.

Pio atya egyébként ugy véli, hogy a pécsi kezdeményezés a lada leszerelése ellenére is
elérte a f6 céljat: felhivta az emberek figyelmét az adakozas fontossagara és szépségére.

Ez valoszintileg igy van, mert a pécsi példanak - mint fentebb irtuk - szdmos kdvetdje lett
az orszagban. Volt, ahol a pécsihez hasonld panaszok miatt leszedték az élelmiszeroszto
dobozt, am nem ez a jellemzd. A tavaly augusztusban - egy barati tarsasagbol - alakult Re-
Formal6 Egyesiilet példaul Budapesten hét, vidéken pedig harminc ételosztd ladat szerelt fel,
¢s ezek jol miikodnek. - Olyannyira jol, hogy 40 f6l¢é emelkedett az egyesiilet dobozainak
szdma - mondta az egyesiilet elndoke, Smudlané Fazekas Margit.

A konyveléssel és adoszakértéssel foglalkozo vezetd tajékoztatasa szerint komoly energiat
forditanak a ladaba helyezett élelmiszerek folyamatos ellendrzésére. A dobozokra kiirték,
hogy ha az adakozOk sajat maguk altal készitett ételt hoznak, akkor a csomagoldson
tiintessek fel az adomany tartalmat és fézésének-siitésének idopontjat. Az egyesiilethez tobb
mint kétezer aktivista kotodik, s koziilikk sokan azzal foglalkoznak, hogy naponta tobbszor
odamennek a laddkhoz, és megnézik, van-e a berakott ételeken ilyen jelzés. Ha nincs, akkor
kiselejtezik az adomanyt. Ugyanigy tesznek azzal a tartds élelmiszerrel is, amelynek lejart a
fogyaszthatosagi ideje. A dobozokra azt is kiirtdk, hogy a raszorulok haromnal tobb ételt ne
vegyenek ki. Az aktivistak erre is figyelnek, s ha valaki nem vesz tudomast errdl az
elvarasrol, akkor elbeszélgetnek vele, €s megkérik, legyen tekintettel sorstarsaira.

Smudlané nem titkolja, hogy az 08 ladaikndl is voltak kisérletek az adomanyok
kisajatitasara és a szemetelésre, 4m eddig mindenhol sikeresen oldottdk meg a probléméakat.
Amugy az aktivistak tapasztalatai szerint egy-egy tarold naponta 30-60 embert juttat ételhez,
s eddig nem kaptak olyan panaszt, hogy a dobozokba elhelyezett élelmiszerekt6l barki
megbetegedett volna.

ELTERJEDT MODSZER

MORVAY IMRE hét évvel ezel6tti 6tlete mara orszagszerte sok nélkiilozonek segit

KONFLIKTUS

Eléfordult, hogy vitatkoztak az ingyenételen, st néhanyan ki is sajatitottak a doboz
tartalmat

FELELOSSEG



A Nébih nem vizsgalja a lddakba rakott étel mindségét
Ungar Tamas irdsa a Népszavanak

Eredeti

(Népszava, 2018. oktober 16., kedd, 5. oldal)

Erosodik a digitalis piacok fogyasztovédelme

A digitalis piacokon megjelend 0j lzleti modellek korabban nem ismert és egyre
Osszetettebb problémakat vetnek fel, amire a Gazdasagi Versenyhivatal is reagal, ahogyan azt
a szervezet digitalis fogyasztovédelmi stratégiaja is mutatja. Az eddigi tapasztalatok alapjan
a szolgaltatdo vallalkozasoknak kiilonosen koriiltekintden kell eljarniuk iigyfélkezelési
gyakorlatuk és kommunikaciojuk kialakitasakor.

Rendkiviill elénydos a digitalizaci6 a fogyasztok szamdra, mert szélesebb
termékvalasztékot, alacsonyabb arakat, kényelmesebb megoldasokat, a fogyaszt6éi élmény
javulasat eredményezi. Ugyanakkor a digitalizalt megoldasok sok 1j kihivast is magukban
hordoznak, hiszen az interneten alapul6 0j lizleti megoldasok a fogyasztok és a szolgaltatok
szamara is szamos kérdést vetnek fel. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kozelmultban
kozzétett digitalis fogyasztovédelmi stratégidja Osszefoglalja, hogy jogalkalmazoként a
jovoben hogyan kivan reagélni a piac uj kihivasaira - tajékoztatott a Deloitte. K6zolték, a
GVH-nak kiemelt szerepe van a hazai fogyasztévédelemben, minden évben eljarasok tucatjat
inditja meg a fogyasztok védelme érdekében. A hivatal figyelme az elmult iddszakban - a
nemzetk6zi trendeknek megfeleléen - markansan a digitalis és adatalapt gazdasaghoz
kothetd fogyasztovédelmi tigyek iranyaba fordult. Piacelemzést is tervez a versenyhivatal A
GVH az elmult idészakban szamos érdekes fogyasztovédelmi dontést hozott digitalizalt
piacok kapcsan. Nemrég kotelezettségvallalas elfogadasaval zarult az egyik vezetd internetes
vallalkozas chatkliensének adatvédelmi tajékoztatdsdval kapcsolatos eljards, amelynek
eredményeként a cég vallalta, hogy a chatkliens telepitése és hasznalata sordn modositja a
fogyasztok adatkezelésével kapcsolatos tdjékoztatdsait. Egy masik, szintén idén lezart
igyében a GVH szazmillio forint birsadgot szabott ki amiatt, mert az egyik legjelentdsebb
mobiltelefon gyartd cég nem hivta fel hangsulyosan a fogyasztok figyelmét arra, hogy
gyenge Wi-Fi-nél automatikussa valik a késziilékek csatlakozasa a mobilinternet-halozatra,
ami a mobil-adatforgalom novekedését és tobbletkoltségek megjelenését eredményezheti.
"Nemzetkozi viszonylatban is érdekes tjdonsdgok a tavaly év végén zarult, az igynevezett
"influencerekkel" kapcsolatos eljarasok, amelyekben a GVH részletesen elemezte, hogy a
rajtuk keresztiil kommunikalt fizetett tartalmakat, hogyan kell megjeleniteni a kozdsségi
médiaban. Szintén Ujdonsag, hogy a GVH a jovoben kiemelt figyelmet fordit az online
tarskeresd oldalak kereskedelmi gyakorlatanak vizsgalatara, és ezzel kapcsolatban mar
konkrét eljaras is folyamatban van" - hangsulyozta Miks Anna, a Deloitte Legal versenyjogi
piacelemzést is tervez a digitalis Osszehasonlitd eszkozok, példaul ardsszehasonlitd
weboldalak ¢és alkalmazasok aktudlis piaci folyamatainak, jellemzdinek, fogyasztokra
gyakorolt hatasdnak megismerésére. "Ezekbdl a példakbol jol lathatd, hogy a hatosag
rendkiviil aktiv a digitalizalt piacokon megvaldsuld kereskedelmi gyakorlatok vizsgéalataban
fiiggetlentil attol, hogy milyen szolgaltatési teriiletr6l van sz6. Ez egyrészt jo hir, mert a
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verseny- ¢s fogyasztovédelmi szabalyok értelmezésében nagy segitséget nyujtanak a GVH
gyakorlataban megjelend megkozelitések €s alapelvek. Masrészt viszont a digitalis piacokon
megjelend Uj iizleti modellek minden cég szdmara kordbban nem ismert és egyre dsszetettebb
problémakat vetnek fel, igy az is fontos, hogy a szolgaltaté vallalkozasok minden esetben
koriiltekintéen jarjanak el a gyakorlatuk kialakitasakor" - tette hozza Gonddcz Péter, a
Deloitte Legal Ugyvédi Iroda partnere.

Eredeti

(infoter.eu, 2018. oktober 16., kedd)

Divat vagy mindség, avagy mit6l kézmiives a kézmiives termék?

Kézmives szappan, lekvar, ékszer vagy csoki - vajon mindenki azt ir a termékére, amit
akar vagy ellendrzi barki is, hogy mi kézmiives és mi nem az? Egyaltalan van a kézmiives
termék cimkének kritériumrendszere Magyarorszdgon? A szakértd elmondta a szabalyokat,
de a legtobbet a fogyasztd tud tenni. Van olyan webdruhaz, ahol letesztelik a kézmiives
termékeket, mielott [...]

The post Divat vagy mindség, avagy mitdl kézmiives a kézmiives termék? appeared first
on StartHirek.

Kézmives szappan, lekvar, ékszer vagy csoki - vajon mindenki azt ir a termékére, amit
akar vagy ellendrzi barki is, hogy mi kézmiives és mi nem az? Egyaltalan van a kézmiives
termék cimkének kritériumrendszere Magyarorszagon? A szakérté elmondta a szabalyokat,
de a legtobbet a fogyasztd tud tenni. Van olyan webaruhdz, ahol letesztelik a kézmiives
termékeket, mieldtt arulni kezdik. Az élelmiszerek esetében egyszeriibb a helyzet és meg is
van az erre vonatkozd szabalyozads: a nem gépesitett, hanem kézmiives technologiaval
késziilo, adalékanyagmentes termékek esnek a kézmiives kategoriaba. Bar a procedira
részben gépesithetd, de kézi munkavégzésen, emberi erdfeszitésen, iranyitdson és
tapasztalaton kell alapulnia. Vékony a hatar A masik fontos szabdly, hogy ilyen élelmiszerek
eldallitasa sordn potanyagok, imitdtumok, mesterséges szinezékek, aromak, édesitdszerek €s
izfokozok nem haszndlhatok és minden esetben fel kell tiintetni a termék gyartdjanak nevét
¢s cimét. "Vékony a hatdr a kézmiives €s hagyomanyos élelmiszerek kozott, hiszen
megoszlanak a vélemények arr6l, hogy mi szamit gépesitésnek és mi nem" - mondja Haraszti
Anik6, a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének fogyasztovédelmi szakértdje. Természetesen
1d6rdl idére a fogyasztoi kampanyok indulnak annak tisztdzasara, hogy mit takar a kézmiives
kategoria. A NEBIH helyszini ellenérzéssel vagy mintavétellel barmikor ellenérizheti, hogy
teljesiilnek-e azok az allitasok, melyeket a termék magarol hirdet - ilyen az is, ha valaki azt
allitja a termék kézmiives. Példaul, ha egy lekvar hagyomanyos nyitott iistben késziil, kevés
hozzaadott cukrot tartalmaz €s magas a gylimolcstartalma, valamint hékezeléssel tartositjak,
akkor ez kézmiives lekvar. Ilyen példaul a Magyar Termék Dijas Tarpa lekvar, ami idén a
Bonusz Brigad legnépszeriibb kézmiives terméke lett. A vasarlok harmada az 5 iz koziil a
kajszibarackra szavaz, ebbdl fogy a legtobb a virtualis polcokrdl. "Fontos nekiink, hogy
mindségi termékeket kinadljunk, ezért minden egyes, a Bonusz Brigadra bekertiild terméket mi
magunk teszteliink, a Tarpa lekvar nem csak a kollégak, a csalad kedvence is" - mondja
Kaprinay Zoltan, a Bonusz Brigdd egyik alapitdja. Kevesebbet, de jobb mindségiit Papp
Vargha Katalin Budapesten, a Magyar Tudomanyos Akadémia Nyelvtudomanyi Intézetében,
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eurdpai uniés projekteken dolgozott, &m nem volt elég kreativ ez a munka szdmdra. A
csokival még a belgiumi egyetemi tanulmanyai soran ismerkedett meg kozelebbrdl egy
projektmunka keretén beliil. Hamar rajott, hogy az otthoni csokikavargatds nem elég a
mindségi csokigyartashoz, igy a szaktudast végiil kiilfoldi csokiakadémidn szerezte meg.
"Nagyon sok dologtél fiigg, milyen lesz a csoki: példaul a keverés gyorsasagatol, a
mihelyben 1évé hdmérséklettdl. A csokikészités bonyolult. Amikor elkezdtiik, akkor egyre
tobben keresték a mindséget, és forgattak a dobozokat az Gsszetevok utan kutatva. Még
mindig erds visszatartd erd az ar, de globalis tendencia, hogy kevesebbet vesznek a
csokoladékedveldk, de jobbat" - mondta korabban Papp Vargha Katalin, a Chocomaze
alapitdja. "A Chochomaze esetében mind a 6 izbdl kaptunk tesztcsomagot, melyeket
nemcsak munkatarsainkkal, de a Bonusz Brigdd Boltba betéré vasarloinkkal is
megkostoltattuk. Nalunk nagyon fontos szabdly, hogy ezeket a termékeket minden esetben
mi teszteljik elészor" - mondja Turjanyi Adridn a Bonusz Brigdd termék értékesitési
vezetdje. Egy

Eredeti

(starthirek.hu, 2018. oktdber 16., kedd)

Nalunk a legelégedettebbek a fogyasztok

Az EB felmérése szerint, a fogyasztoi piacok 2018. évi eredménytablajan, szamottevd a
hazai javulas - a testapolok érték el a legjobb eredményt.

A fogyasztoi piacok 2018. évi eredménytablaja arrdl ad szamot, hogy az uniés fogyasztok
miként értékelik 40 aru- és szolgaltatasi agazat miikodését. A 2016-os eredménytablahoz
képest EU-szerte csak csekély, Magyarorszagon viszont szamottevo javulas tapasztalhato.

A jelentés szerint EU-szerte csak a fogyasztok 53%-a bizik abban, hogy a szolgaltatasi
agazatokban miikodd vallalkozasok betartjdk a fogyasztovédelmi szabéalyokat. Az aruk
esetében ez az ardny némileg magasabb: 59%. Az uniés tagidllamok tObbségében a
tavkozlési, a pénziigyi és a koziizemi szolgaltatdsok tovabbra is igen problémas teriiletek a
fogyasztok szemében. A fogyasztok a legkevésbé az ingatlanok és a hasznalt gépkocsik
agazataban biznak. Ezzel szemben tovabba erds bizalmat ¢lveznek a személyi szolgaltatasok
(fodraszok, gyogyfiirddk), a nyaralasi szallashelyek és a szervezett utazasok.

Testapolok az élen

Magyarorszagon 2015 o6ta 6,4 ponttal nétt a vizsgalt piacok 0Osszesitett atlagos
teljesitménymutatoja, 89,6 pontra (a maximalisan elérhetd 100-bol). A magyarorszagi
eredmény igy 9,4 ponttal haladja meg a 80,2 pontos unids atlagot. Magyarorszagon az
arupiacok kozott a legjobb eredményt a testapolasi termékek érték el (94,3 pont), a
legrosszabbat pedig a hasznalt gépkocsik (83,0). A szolgaltatasok tekintetében a
villamosenergia-szolgaltatasok szerepeltek a legjobban (93,8 pont), az ingatlanagazat pedig a
legrosszabban (83,1). Osszesen 33 piacra vonatkozoan mérték Magyarorszagon a legjobb
eredmeényt a tagallamok kozott.

(kep-1d=568139-align=center-title=auto-width=580-galeria=1-popup=1)

Az Eurdépai Bizottsag kiemelt kérdésként kezeli a fogyasztovédelem javitasat. Ennek
érdekében 2018 aprilisdban elterjesztette az "Uj megallapodas a fogyasztéi érdekekért"
cimli kezdeményezését, amely lehetdvé teszi, hogy a feltételeknek megfeleld szervezetek a
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fogyasztok nevében kollektiv kereseteket inditsanak, valamint erdteljesebb szankcidkra
hatalmazza fel a tagallamok fogyasztévédelmi hatdsagait. Emellett kiterjeszti a fogyasztok
védelmét az interneten is, valamint pontositja, hogy tilos az élelmiszereket a fogyasztokat
megtévesztd mdodon kétféle mindségben forgalmazni.

Eredeti

(elelmiszer.hu, 2018. oktober 16., kedd)

Nem mindegy, milyen nyelviskolat valasztunk

Toretlen népszertiségek orvend a nyelvtanulas. Am egyaltalan nem mindegy, végiil melyik
nyelvtanar vagy nyelviskola mellett dontiink.

Sokat mondo, jonak igérkezd nyelviskolak, bejaratott nevek - a fogyasztok rogton
dontenek altalaban akkor, amikor az a kérdés, hogy pontosan hol kivanjak fejleszteni
nyelvtudasukat. A sziilok természetesen mindig a legjobbat, és a legszinvonalasabb képzést
akarjak gyermekiiknek, azonban még a legpatinasabb, jonak igérkezd nevek, nyelviskoldk
esetében is eléfordulhatnak fogyasztovédelmi problémak, csalédasok, de akar atverések is -
figyelmeztet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEROSZ).

Megtortént olyan eset példaul, hogy a fogyasztd beiratkozott egy nyelviskolaba, és a
nyelvtanfolyam dijat mar eldre, egy dsszegben egyenlitette ki. Azonban mar annak elsé 6raja
is elmaradt, rdadasul a nyelviskolatdl semmilyen anyagot nem kapott: sem papir alapt, sem
elektronikus tananyagot, de még csak szerz6dést sem. A tanulni vagyo csak késébb dobbent
rd, hogy hidba hirdette magat az intézmény neves, eredetileg angliai nyelviskola gyakorlo
budapesti intézményének, a feltiintetett angliai cimen nem volt megtaldlhato semmilyen
iskola.

Epp ezért elére utdna kell nézni az interneten az intézménynek és annak is, hogy kinek
milyen tapasztalata volt a nyelviskolaval. Ma mar ugyanis a vallalkozasok nagyobb
tobbségének van regisztralt adatlapja a kozosségi oldalakon, ahol a fogyasztok kifejthetik és
ki is fejtik véleményiiket, milyen tapasztalatokat szereztek. Igy a kozosségi adatlapon
megtett fogyasztoi értékelések, hozzaszolasok, bejegyzések és kommenték nagyon hasznosak
a kivalasztasban.

Akkreditalt intézménnyel szerzddjenek

Csak olyan nyelviskolaval kossenek szerzédést - javasolja a FEOSZ, amely rendelkezik
engedéllyel, akkreditacioval és el6tte tdjékozodjanak arrdl, szerepelnek-e az Oktatdsi Hivatal
Nyelvvizsgaztatasi Akkreditacios Kozpont internetes honlapjan vezetett internetes listaban.

Szamoljanak azzal is, hogy esetleg a tanfolyam dija mellett még tovabbi koltségek
adodhatnak. Példaul nem biztos, hogy az fedezi a sziikséges tankonyvek, munkafiizetek,
jegyzetek vagy egyéb felkésziilési anyag arat, kiilon kérdezzenek ra erre. Ha fizetésre kertil
sor, azt kizar6lag szamla vagy datvételi elismervény ellenében tegyék, maskiilonben a
szerzOdéskotést, illetve az Osszeg megtéritését nem fogjak tudni bizonyitani vita esetén.

A befizetésrol szamla kell

Az egyes tovabbi, oktatasi feltételek ugyanigy tisztazasra szorulnak és nem egyszer a
fogyasztd ezeket kizardlag az internetes honlapon elhelyezett altalanos szerzOdési
feltételekben talalhatja meg. Nem mindegy példaul, hogy egyéni vagy csoportos képzésrol
van sz0, az kifejezetten a nyelvvizsgara készit fel vagy a cél csak a gyakorlas, és példaul a
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tanfolyam a vallalasok szerint beszédorientalt vagy az idegen nyelv irasbeli fejlesztését igéri
kizarodlag.

El6fordulhat az is, hogy esetleg 1étszam hianyaban az adott tanfolyam nem indul el, ez
esetben vissza kell kapni a teljes befizetett 6sszeget. Emellett, ne feledjék azt sem, hogy
vannak bizonyos kdvetelmények, amelyeknek a képzésnek meg kell felelnie. Példaul egy
feln6ttképzési intézmény esetében ide olyan alapvetd elvardsok tartoznak, mint hogy a
légcsere legyen biztositott az adott tanteremben, vagy ¢épp, hogy a kozegészségiigyi
eléirasokat is teljesitse az adott intézmény.

Ha béarmilyen fogyasztovédelmi probléma van és nem biztositjak a megfeleld képzési
feltételeket, vagy épp a vallalt avagy a kotelezé taneszkozoket, fontos ezt azonnal jelezni,
méghozza irdsban a nyelviskola szamara. Ilyenkor els6sorban a megfeleld szinvonalu képzés
biztositasat - adott esetben megismétlését - lehet kérni, de ha erre nem keriil sor, akar a
fogyaszto el is allhat és visszakérheti a pénzt, példaul az ardnyosan még fel nem hasznalt
orak szamaval aranyos Osszeget.

Pr7

Forras: FEOSZ

Eredeti

(profit7.hu, 2018. oktober 16., kedd)

Judit: Etrend-kiegészitével CSALJAK KI A PENZT

Délszlav cég szallt ra a beteg idds ndre-Postakdltséggel verik at

Tobb ezer forintot kovetel egy étrend-kiegészité gyartasaval ¢és forgalmazésaval
foglalkoz¢ kilfoldi cég egy pasztoi nyugdijastdl. Az asszony allitja: nem ismeri Oket és
sohasem rendelt toliik semmit. Mégis fiztésre akarjak kényszeriteni

FELSZOLITAS Triikkos pénzlehtizds aldozativa valhatnak a gyaniitlan nyugdijasok.
Egyikiik, Sandor Judit mesélte el a modszert. A pasztoi idds asszony nem rendelt semmit,
mégis kiszallitottak postan a pirulakat. A nyugdijas holgy azt mondja, eldszor "csak" a 795
forintos postakoltséget kovetelte téle a bosnyak székhelyli vallalat, mara viszont 4590
forintot akarnak vele kifizettetni a semmire, mondvan ennyire ndtt harom hoénap alatt a
felszolitasi dij.

Visszakiildeni sem tudja a felesleges pirulakat

Judit a Borsnak elmondta: ki sem nyitotta a pirulasdobozt, azonnal felhivta a céget,
amelynek egyébként Magyarorszagon mindossze egy postafiokszama van. Elmondta,
szeretné visszakiildetni, de a postakoltséget nem tudja kifizetni, igy szeretne élni azzal a
jogaval, hogy a vallalkozas allja a visszakiildést, mivel 6 nem rendelt semmit. Ez azonban
julius 6ta a mai napig nem tortént meg.

Hosszt hallgatés volt az ligyintézd valasza

- Amikor megkérdeztem a holgyet telefonon, hogy honnan tudtdk meg a cimem és a
telefonszdmom, csak hosszl hallgatas volt a valasz. Soha életemben nem hallottam a cégrol -
mesélte el a Borsnak a 64 éves, komoly mozgésszervi gondokkal kiizdd nyugdijas. A
tarsasag levélben arrol értesitette Juditot, hogy 0 maga Iépett a telemarketing-osztéllyal
kapcsolatba, ahol allitasuk szerint onként adta meg a cimét, amelyre ingyen kézbesitették a
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terméket, csupan a postakoltséget kell allnia. Erre Judit annyit mondott: egyszeriien
hazudnak.

A galiba akkor kezddédott el, amikor julius 6-an Judit kapott egy figyelmeztetést,
mellékelve egy 1990 forintos csekkel, aminek a befizetési hatarideje majus 29-¢én lejart. Nem
fizette be, ezért julius 27-én ujabb, emlékeztetd levelet kapott a cégtdl, amiben mar 2490
forintot koveteltek rajta. Augusztus 27-én ez az 0sszeg mar 3090-re nétt, majd 3790-re,
mostanra pedig 4590-et forintot hajtananak be rajta. Dr. Morvai Gabor, a Fogyasztovédok
Magyarorszagi Egyesiiletének iigyvivdje a Borsnak elmondta: ilyenkor ajanlott a
fogyasztovédelmi hatosdghoz fordulni, amit a jarasi hivataloknal lehet elérni.

Hiaba hivtuk, nem vették fel a telefont

- Ha az tigyfél telefonon rendeli meg a terméket, a cégnek akkor is kotelessége irasban
kikiildeni a koztiik 1étrejott szerzodést. Ha ez jelen esetben megvan, de a holgy mégis elallna
a vasarlastol, azt 14 napig megteheti. Mivel a holgy éallitja, 6 nem rendelt semmit, igy a
postakoltséget sem kovetelhetik rajta. Ha az tigyfél ugy dont, hogy nem fizet, a cég viszont
ezt nem akarja annyiban hagyni, akkor jogi Uton, ugynevezett fizetési meghagyasos eljaras
keretében viheti tovabb az ligyet - tudta meg a Bors a szakért6tdl. Probaltunk beszélni a
vallalattal is, amely a weboldal szerint hétk6znapokon 9 és 16 o6ra kozott elérhetd, de
tobbszori probalkozasra sem vették fel a telefont.

Arulkodo jelek

A cég honlapjan azt firja, minden termék a magyar jogrendnek megfeleléen
torzskonyvezett. A piruldkat kizarolag az EU-ban, féleg Csehorszagban gyartjak, a
cégjegyzékszam ugyanakkor egy bosznia-hercegovinai vallalkozasra utal. Weboldaluk
szerint a terméket 2017. majus 2-an helyezte forgalomba az OGYEIL Bar a Bors altal
megkérdezett gyodgyszerész még sosem hallott rdla, azt megerdsitette, hogy szerepel a
bejelentett étrend-kiegészitdk listajan.

Erével

Egyszer kellene csak komoly eljarast inditani egy ilyen cég ellen olyan biintetéssel, ami
utdn a tobbinek is elmenne a kedve ettdl a kisstilli atveréstdl. Huszti Zoltan

A csekkeket folyamatosan kapja a nyugdijas, fizetni azonban nem fog

Egyszertien hazudnak - mondta Judit a cég leveleit olvasva (Képiink illusztracio)

BBA

Eredeti

(Bors, 2018. oktober 17., szerda, 6+7. oldal)

Vigyazzon, ha neten rendel: vamot és afat is fizethet!

Az Amerikabdl és a Tavol-Keletrdl érkez6 termékek nem mindig olcsdbbak

Egy kutatas szerint egyre batrabbak a magyarok: akar a Tavol-Keletrdl is hajlandoak
vagyunk beszerezni az interneten keresztiil példaul a téli bakancsunkat.

Dragébb lehet

Az esetek tobbségében olcson juthatunk hozzéd egyes termékekhez, ha kiilfoldrél, online
feliileten rendeljilk meg. A webaruhdzakon kiviil szdmos aproéhirdetési oldal talalhato, de
jobb, ha atgondoljuk, hogy mit és mennyiért vasarolunk, mert pluszkdltségekbe verhetjiik
magunkat. Az EU tagorszagaibol érkezé kiildemények vamszempontbol belfoldi
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kiildeményeknek szamitanak, igy ezek a csomagok nem esnek vamkezelés ala. Ez alol
kivételt képeznek azok a termékek, amelyek Azsiabol vagy Amerikabol jonnek az orszagba,
de még igy sem kell minden esetben vamot fizetni.

Fel is bonthatjak

Nem mindegy, hogy mekkora 6sszegnél allunk meg a rendeléseknél, mivel 22 eurd, vagyis
koriilbeliil 7100 forint felett mar fizetni kell vamot és afat is. Ez azt jelenti, hogy ha
kiilfoldrol tobb, mint hétezer forintért vasaroltunk, akkor a terméket dragabban kapjuk. Ha
maganszemélyként ajandékot kiildiink, akkor 45 eur6, azaz 14 500 forint a vamfizetési
Osszeghatar. Ha ezt az értéket atlépjiik, akkor a Magyar Posta a kiildeményeket ellendrzo
Vamhivatalhoz tovabbitja, ahol nyilvantartdsba veszik, s6t akéar fel is bonthatjak, hogy
ellendrizzEék a csomag tartalmat.

Ingyen is megéri

Foleg a Kinabol érkezé aruknal taldlkozhatunk ingyenes postakdltséggel. Ilyenkor
felmertil a kérdés, hogy ha nalunk akar tobb ezer forintot is ki kell fizetni egy-egy termék
feladasanal, akkor miért ingyenes az, ami a vilag masik felérdl jon? - Ha van akkora arrése a
cégnek, hogy ki tudja gazdalkodni ezt a koltséget, akkor ingyen postazza, de el6fordul, hogy
a vallalat hajland6 akar minuszba is menni a koltségvetéssel, csak, hogy eladja a termékét.
Kinaban olyan nagy tételek mozognak, hogy még igy is megéri - mondta Siklosi Maté, a CP
Contact Fogyasztovédelmi Kft. cégvezetdje.

Nem minden johet

Vannak olyan termékek, amelyeket legalisan nem lehet sem rendelni, sem pedig széllitani.
Ezek kozé tartozik példaul a mindenféle drog és hallucinogén anyag, valamint egyes
fegyverek és szurd eszkozok. - Kiilonosen figyelni kell gydgyszer, fogyaszto-,
potenciandveld, és novényvédd szerek megrendelésekor, mivel ezek behozatala is lehet
engedélyhez kotott. Rdadasul eléfordulhat, hogy hamisitott, vagy egészségre karos anyagokat
tartalmaznak - tajékoztatta lapunkat a NAV vam- és jovedéki szovivoje.

Figyelje az apro6 betlit

Minden termék rendelésénél az ar mellett feltiintetik azt is, hogy kell e a szallitasért fizetni
vagy sem. Ezt mindenképp érdemes nézni, mert eléfordulhat, hogy a postakoltség dragabb,
mint maga a megvasarolni kivant termék értéke. Jo hir, hogy a legtobb olcsé holmi esetében
ingyenesen postaznak.

Csomag helyett értesités

Eldfordulhat olyan is, hogy a csomag helyett csupan egy értesitélapot kapunk, amelyben
informéciokat kérnek a csomag tartalmarol és értékérdl. Ennek eleget kell tenniink, ha pedig
a vamhatosag semmi kivetnivalot nem talal a csomagban, akkor tovabbkiildik a cimzettnek.

Tudta-e,

hogy maga a vamérték nem egy meghatarozott dolog? Ez fligg az arucikktdl és annak
vamtarifas besorolasatol is.

fgy szamoljon, miel6tt rendel:

0-7000 forint - vammentes 7001- 48 500 forint - 27 szazalékos afa fizetend6 48 501-226
200 forint - kereskedelmi vamtarifa és 27 szazalékos afa is terheli a kiildeményt.

A vamkezelés akar tobb hetet is igénybe vehet

Ma mar laptop sem kell az online vasarlashoz: telefonos applikaciokkal is intézhetiink
mindent

Grafikon

Voks

On vasarolt mar kiilfoldrél az interneten keresztiil?

Zs.V.



Eredeti

(Bors, 2018. oktdéber 17., szerda, 8+9. oldal)

125 millio forintos birsagot szabott ki a Magyar Nemzeti Bank az Allianz
Hungaria Biztosito Zrt-re

Miisorvezetd: - Mintegy 125 millid forintos birsagot szabott ki a Magyar Nemzeti Bank az
Allianz Hungaria Biztositd Zrt-re, egyebek kozott a belsé kontrollrendszer ¢és az
igyféltajékoztatds hianyossagai miatt - mondta az InfoRadionak az MNB feliigyeleti
szovivoje, aki hozzatette, hogy a megallapitott hianyossagok ugyanakkor alapvetéen nem
érintik a biztosité megbizhatdo miikddését. Sipos Ildikod kérdezte Binder Istvant.

Binder Istvan (feligyeleti szovivé, Magyar Nemzeti Bank): - Ilyen stlyu birsagok
esetében valdban altalanosan az a jellemz6, hogy tobb, esetleg egymast kiegészitd vagy
egymastol fiiggetlen teriileten is tart fel egy biztositonal problémat a Magyar Nemzeti Bank.
Az Allianz Biztositd esetében a belsd kontrollrendszerrel, kiszervezési tevékenységgel,
kozvetitéi nyilvantartassal, KGFB, illetve mas biztositasi tlizletagak alloméanykezeléssel,
illetve az tigyfélszerzodések lehetséges ¢és kotelezd tartalmi elemeivel szemben meriiltek fel
jogsértések, illetve problémak.

Riporter: - Mely id6szakban vizsgalodott a Magyar Nemzeti Bank?

Binder Istvan: - Viszonylag hossza id6t tekintettiink at, hiszen 2014 decemberétdl idén
majus 28-ig terjedden tekintettiik at a biztosito tevékenységét.

Riporter: - Mekkora mértékii birsagot szabtak ki?

Binder Istvan: - Az elkdvetett jogsértések miatt 6sszességében a Magyar Nemzeti Bank 75
millié forint feliigyelet, illetve 50 millié forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki. 2019.
januar 31-ei hataridovel koteleztik a biztositot emellett az elkdvetett jogsértésekkel
kapcsolatos intézkedésekrdl vald beszamolasra. A birsagosszeget egyébként a biztosito piaci
sulyabol fakad6 kockazatok, a jogsértések sulya, illetve az azok szama alapjan hataroztuk
meg.

Misorvezetd: - Binder Istvant, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdjét hallottak.

Eredeti

(InfoRadid, 2018. oktober 17., szerda, 13 6ra)

Egy klasszikus régi kontosben

Kenessey Kalman konyvecskéjét, "A buza vetdmag nemesitésrdl" reprintben adta ki Gjra a
Tinta Konyvkiado, a MAG Aranytoll Tarsasdg gondozdsdban. A magyar ndvénynemesités,
s6t, a novénytermesztés 62 szamozott oldalbol allo alapmiivét eredetileg 1814-ben adta ki az
Athenaeum.
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Matuz Janos professzor, buzanemesitd mutatta be a konyvet, aki 1998-t61 2010-ig sok
valtozason keresztiil vezette a szegedi Gabonakutatot. Elvezettel és élvezetesen mutatta be,
hogy elddje masfél évszazaddal ezel6tt hogyan gydzkodte gazdatarsait a szelekcion és
ezerszemtomegen alapulé nemesitésének 1étjogosultsagarol, sot sziikségességérol: "Az
allattenyészté gazdak tudjak, hogy nemes ivadék csak nemes sziiloktél szarmazhatik addig a
legfontosabb terményiink a buza termelés koriill még nem jutott eddigelé esziinkbe, hogy a
vetOmag eldallitasara kiilonosebb gondot forditsunk, hogy a kivalasztds rendszerét
alkalmazzuk."

Mint Matuz Janos elmondta, némi szellemi torndra sziikség van a konyvben hasznalt
vammazsak, holdak, acrék, bushelek atvaltasahoz, de anélkiil is beszédes a hozamok
valtozésa egyik évjaratrol a masikra, és a tdszam valtoztatdsdval valtozdé hozamok is
onmagukért beszélnek. Mokry Samuel 9 évi nemesités eredményeként 13-17-22 madazsa
magtermést ért el hektaronként, a jo foldeken akkoriban szokésos 10,4 g/ha helyett.

A Tinta Konyvkiad6 ligyvezetdje, Kiss Gabor 6rommel osztotta meg a nagykozonséggel a
konyvet, amely a kiaddo webshopjaban, a www.tintakiado.hu oldalon kaphato.
angol F. Hallett vetémag-szelekcios eljarasait is bemutatta, sot a fliggelékben a magyar buza
¢s az akkor népszerivé valo ujdonsag, az ausztral Adelaide fajta hozamat, malomipari és
stitipari értékét is 0sszehasonlitotta.

Kruppa Jozsef, a mii kiadasat tdimogaté Kruppa-Mag Kft. ligyvezetd igazgatdja Kenessey
Kalman szerteagazo tevékenységét méltatta. A kovetkezd sorokat 1902-es nekrologjabol
idézte: "Mint alispan és mint kdzségének szeretd fia, €lete javarészét a koziigynek szentelte s
mindeniitt ott volt talalhatdo, a hol teremteni kellett nem jutalomért, de ember- ¢&s
iigyszeretetbdl." Kenessey Kalméan ugyanis a példamutatd gazdalkodas mellett Fejér
varmegyei alispanként, agrarminisztériumi osztalytandcsosként és miniszteri tandcsosként
szolgalta a kozt, €s a kultirmérnokségért sikra szallva sokat tett a magyarorszagi vizkezelés
tgyéért. Néhany tovabbi miive: MezO6gazdasagi munkaerd kalamitas (1868-, Nézetek a hazai
halaszat ligyében (1869-, A tragyazas népszerii kézikonyve (1873), Gazdasagi cselédeink
allandodsitasa (1874), Az iskolai takaréktarak (1875), A nemesfiiz-miivelés (1878).

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Degen Konyvtaraban tartott iinnepélyes
bemutaton megjelenteket Lukacs Jozsef, a Nébih elnokhelyettese tidvozolte. A kdnyvtar
névadoja, az egykori budapesti Vetémagvizsgalo Allomast 1986-tol halalaig, 38 éven at
Degen Arpad vezette.

Az egykori vizsgaléallomas Degen Arpad tervezte épiiletét 1901-ben adtik at, a
bemutatonak helyt ad6, a mai napig eredeti funkcidjat szolgaldé konyvtarszobaval egyiitt. A
sok valtoztatason atesett szervezet utddainak mindig is ez volt a székhelye - a mai Nébihnek
is itt van a kozpontja.

A Degen Konyvtarat vezeté Tothné Csaky Katalin jo szivvel ajanlotta a szakmabeliek
figyelmébe szabadon latogathatdé konyvtarukat. A bemutatdé végén 6rommel vette at Matuz
Janostdl a konyv egy eredeti példanyat - a reprint kiadast a Pytheas Konyvmanufaktira ez
alapjan elkészitette -, ugyanis a konyvtarvezet6 koszontdjében elarulta, hogy a mii eddig nem
volt meg a. konyvtarnak. A nemesitd - szakmai artalom talan - ezt a hidnyossagot sem tudta
tétleniil nézni.

H. CS.

Eredeti

(Magyar Mezb6gazdasag, 2018. oktober 17., szerda, 47. oldal)
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Hianyoznak a fak a legtobb parkolobol

Az elpusztult novényeket altaldban nem poétoljak.

Hianyoznak a fadk a hipermarketek parkol6ibol, jollehet pontosan meghatarozza a
jogszabaly, hogy mennyi €s milyen nagysagi novényt kellene iiltetni ezekre a teriiletekre -
vetette fel a problémat a Postabontdsban nemrég egy olvasonk. - Egy aruhdzlanc Pécsett
1999-ben megnyilt iizletének parkoldjadban 83 db fa iiltetésére szant maximum egy
négyzetméteres iiltetohelyet szamoltam meg. Ezekben minddsszesen 42 db csokott, vagy alig
vegetald novényt taldltam - irta levelében. Olvasonk ugy véli, annak oka, hogy a fak hasz év
alatt sem nottek meg, abban keresendd, hogy termdfold teriiletiik tal kicsi, illetve
locsolasukrdl se gondoskodnak. Egyben felteszi a kérdést: melyik ellen6rzd szerv feladata
lenne a fasitas ellenérzése, idészakos potlasanak figyelemmel kovetése? Négy parkolohelyre
jut egy fa - Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrél szo6lo
kormanyrendelet meghatdrozza az ¢épitmények rendeltetésszeri hasznalatdhoz eldirt
gépjarmiiclhelyezés feltételeit. A jogszabaly eldirja, hogy a tiz gépjarmiinél nagyobb
befogadoképességli felszini varakozd- vagy parkolohelyet fasitani kell. Ezt minden
megkezdett 4 db varakozo/parkolohely utdn 1 db nagy lombkoronat noveld, kornyezettiird,
tulkoros lombos fa telepitésével kell megoldani - tijékoztatta lapunkat a Baranya Megyei
Kormanyhivatal. A korméanyrendelet mellett Pécs helyi rendelete tovabbi eldirasokat is
tartalmaz a parkoloallasokban biztositandd lombkorona-fedettségre vonatkozdéan. Az
aruhdznal lehet panaszt tenni Az ¢épitési engedélyt - a jogszabalyi eldirasok
figyelembevételével - az illetékes épitésiigyi hatésag adja ki. Az épitészeti-miiszaki
dokumentécionak tartalmaznia kell a parkolohelyek fasitdsara vonatkozd tervlapokat és
miiszaki leirast. Az épittetd az épitési folyamat lezarultdval kéri meg a hasznalatbavételre
vonatkozé engedélyt, mely soran a hatdsag ellendrzi, hogy az €pitmény rendeltetésszerli €s
biztonsagos hasznélatra alkalmas-e, illetve, hogy a sziikséges jarulékos ¢épitmények,
tereprendezési, fasitasi, parkositasi munkalatok megvalosultak-e. Azaz a hasznalatbavételi
engedély kiadasanak feltétele a fasitas szabalyos megvalositasa is. Ha ennek az épitteté nem
tesz eleget, nem kaphatja meg az engedélyt. Amennyiben azonban az {iltetett novények a
késObbiekben - az esetleges kedvezdtlen koriilmények, negativ kornyezeti hatdsok miatt -
kipusztulnak, azok potoltatasara az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatosagnak nincs
hataskore. - Az iizemeltetd, tulajdonos érdeke is, hogy a vésarlok kedvezd koriilmények
kozott parkolhassanak, ezért, ha ezzel kapcsolatban kifogds meriil fel, érdemes azt a
hipermarket felé - akar irasban is - jelezni. Ha az 4ruhaz a panaszra érdemben nem reagal, a
panaszkezelési gyakorlatat - fogyasztéi bejelentésre - a fogyasztovédelmi hatdsag is
vizsgalhatja - hangsulyozta a kormanyhivatal.

Eredeti

(bama.hu, 2018. oktober 17., szerda)

Leallt a dokumentacio nélkiili koszos suitoliizem
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Elelmiszer-biztonsagi ellendrzés

Stulyos ¢élelmiszer-biztonsagi problémak miatt azonnali hatallyal felfliggesztette a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) egy pest megyei siitdiizem miikodését - adta hiriil
tegnap a hivatal. Egy 2017 6ta miikodd pékségben végeztek ellendrzést oktdber elején a
Nébih munkatérsai, akik megéllapitottdk, hogy a vallalkozas semmilyen nyomon kovetési
dokumentéaciot nem vezet, ezért 45 nem nyomon koOvethetd ¢élelmiszert kivontak a
forgalombdl. A higiéniai koriilmények miatt, élelmiszer-biztonsagi kockazatokra vald
tekintettel felfiiggesztették a miikodést.

(PGI)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. oktdber 18., csiitortok, 11. oldal)

Leallt a dokumentacio nélkiili koszos suitoiizem

Elelmiszer-biztonsagi ellenérzés Stlyos élelmiszer-biztonsagi problémak miatt azonnali
hatallyal felfiiggesztette a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) egy pest
megyei siitdlizem miikodését - adta hiriil tegnap a hivatal. Egy 2017 6ta miikodo pékségben
végeztek ellendrzést oktober elején a Nébih munkatarsai, akik megallapitottak, hogy a
vallalkozds semmilyen nyomon kovetési dokumentacidt nem vezet, ezért 45 nem nyomon
kovethetd élelmiszert kivontak a forgalombol. A higiéniai koriilmények miatt, élelmiszer-
biztonsagi kockazatokra valé tekintettel felfliggesztették a miikodeést.

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2018. oktober 18., csiitortok)

GVH: nem érte meg a lakastakarék

Marsi Aniko6 (miisorvezetd): - Nem mitkddnek megfelelden a lakastakarék-pénztarak, errdl
irt mar évekkel ezeldtt a Gazdasagi és Versenyhivatal. Adataik szerint az emberek inkabb
felujitas koltotték a lakastakarék-pénztari megtakaritasaikat, nem pedig vasarlasra. Es az
allamilag tamogatott megtakaritasi format leginkabb azok vették igénybe, akik egyébként is
képesek voltak félretenni. Es mikozben a pénztarak oriasi profitot halmoztak fel, az emberek
alig kaptak hozamot.

Szerkesztd: - Nem ¢épiilt elegendd lakas, olyanok tettek félre, akik egyébként mas
megtakaritasi format is valaszthattak volna a lakastakarék-pénztar helyett. Ezeket allapitotta
meg a Gazdasagi Versenyhivatal a jelentds allami tamogatasokkal kiegészitett konstrukcid
kivezetése eldtt tobb évvel késziilt tanulmanydban. Az ingatlan.com szakértdje szerint a
konstrukcié megsziintetése miatt nagy valtozasok johetnek a lakas- és hitelpiacon is.
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Balogh Laszlo (vezetd gazdasagi szakértd, ingatlan.com): - CSOK irdnyaba terelnék a
lakossagot, aminek ugye az lehet az egyik elénye, hogy ott a gyerekvallalas 0sztonzése még
hangsulyosabba valik.

Szerkesztd: - A Gazdasagi Versenyhivatal mar kordbban megallapitotta, hogy az igy
megtakaritott pénzt, bar népszerti volt, nem lakdsvasarlasra koltik jellemzéen az emberek,
hanem feltjitdsokra. Azt is megjegyzik, hogy a lakastakarék-pénztarak bevételei messze
meghaladtdk a bankszektorét. A szabalyozéds indokolatlan versenyelonyhoz juttatja a
lakastakarék-pénztarakat a kereskedelmi bankokkal szemben - értékelte az akkori helyzetet a
GVH. Egy késobbi, 2014-es tanulmanyban pedig azt is leirtdk, hogy a kdzép- és felsd osztaly
alapvetden jobb modu tagjai vették igénybe a megtakaritasi format. Orban Balazs parlamenti
allamtitkar szerint a jogszabaly valtozas nem érinti a kasszdk mikodését, és a folyamatban
1év0 szerzddéseket.

Orban Balédzs (allamtitkdr, Miniszterelnokség): - A lakastakarék pénztarak példaul a
CSOK-kal 6sszehasonlitva nem voltak hatékonyak, tehat az allam ugy gondolkodik, hogy at
kell telepiteni az allami tamogatasi format, hogy abbdl tobb lakas épiiljon, 0j lakas és tobb
lakasfelujitas valdsuljon meg.

Szerkesztd: - Orban Baldzs megjegyezte, hogy ez a timogatasi forma nem szolgélhatta a
kitlizott célokat.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2018. oktdber 18., csiitortok, 18 ora)

Lakasfelujitasra is igényelheto lesz a CSOK

Németh Balazs (miisorvezetd): - Mar évekkel ezel6tt fenntartasokat fogalmazott meg a
Gazdaséagi Versenyhivatal a most atalakitott lakastakarék-pénztari rendszerrel kapcsolatban.
Egy 2011-ben sziiletett tanulméany szerint sem az allam, sem a magyar gazdasag, sem a
takarékoskodo csalddok szempontjabol nem volt optimalis a rendszer. A lakastakarékok
allami tAmogatasanak kivezetésérdl a héten dontott a Parlament, a korméany igéretei szerint a
felszabaduld pénzt tovabbra is otthonteremtésre forditjak.

Szerkeszt6: - A Gazdasagi Versenyhivatal mar 2011-ben felvetette, hogy el kellene
gondolkozni a lakas-takarékpénztari megtakaritdisok utan jar6 allami tdmogatas
csokkentésén, emlékeztetett csiitortokon az origo. A lap a GVH tanulményat idézi, amely
mar hét évvel ezelott arra jutott, hogy nem ez a legmegfelelobb allami tdmogatasi forma. A
szervezet szerint a kozvetlen tdmogatas helyett az adokedvezmény nytjtasat is érdemes lett
volna megfontolni. Az elemzés készitdi szerint problémasnak lattdk azt is, hogy a
konstrukcié jelentés tobbletnyereséget eredményezett a pénztaraknak. Egy 2014-es
elemzésbdl pedig az latszik, hogy ez megtakaritisi forma inkabb csak a feljitast és a
bdvitést tudta fedezni, csak masodsorban hasznéltdk lakasvasarlasra sajat maguknak vagy
gyermekeik részére. Az adatok szerint a k6zép-és fels6 osztaly, alapvetden jobb modu tagjai
vették igénybe a megtakaritasi format. Tehat azok, akik amugy is képesek megtakaritani,
vagy mas formaban is tarthatndk volna a pénziiket.

Orban Balazs (parlamenti allamtitkar, Miniszterelndkség): - A folyamatban 1évo
szerzOdéseket nem €rinti az iigy.
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Szerkeszt6: - Miniszterelnokség parlamenti allamtitkara az Ml-en azt mondta,
Magyarorszagon miikodik az egyik legkomolyabb csaldd- ¢és lakastdmogatdsi rendszer, de a
lakéas-takarékpénztarak allami tdmogatasa nem volt hatékony. Az ¢évi 70 milliard forintos
hozzajarulasbol nem épiilt elég lakas.

Orban Baléazs: - Nem szolgalja azt a célt, hogy minél tobb lakés épiiljon Magyarorszagon,
ezért a kormany tdmogatta a parlamentnek azt a javaslatat, hogy felmend rendszerben, tehat a
jovore vonatkozdan vezessiik ki ezt az allami tdmogatast a lakdskasszak mogiil és ezt
iranyitsuk 4t mas programokba, az otthonteremtési programokba és kifejezetten a CSOK
programokba.

Szerkesztd: - Az allamtitkar azt mondta: olyan tamogatasi rendszer kidolgozasa a cél,
amely segiti a meglévo lakasok feltjitasat, valamint Gjak épitését is.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2018. oktober 18., csiitortok, 19 ora)

Birjak az esést, sot a vizet is a jobb e-book olvasok, de azért ne ugraljunk
rajtuk

24 e-book olvasot tesztelt laboratoriumban a Tudatos Vasarlok Egyesiilete nemzetkozi
fogyasztovédelmi szervezetekkel egyiitt. Vizsgaltdk tobbek kozott, hogy milyen jol
olvashatok és kezelhetdk, hamar tonkremennek-e, ha leejtjiik, megkarcoljuk Oket, és azt,
mennyi ideig birja az akkumulator. Az dsszesitett szempontok alapjan 7 termék végzett 70%
folott. Az élmezOnyt egyértelmiien a Kindle-késziilekek uraljdk, mert felhasznalobarat a
kezelésik, ...

24 e-book olvasot tesztelt laboratoriumban a Tudatos Vasarlok Egyesiilete nemzetkozi
fogyasztovédelmi szervezetekkel egyiitt. Vizsgaltak tobbek kozott, hogy milyen jol
olvashatok és kezelhetdk, hamar tonkremennek-e, ha leejtjiik, megkarcoljuk Oket, és azt,
mennyi ideig birja az akkumulator. Az dsszesitett szempontok alapjan 7 termék végzett 70%
folott. Az élmezdnyt egyértelmiien a Kindle-késziilékek uraljak, mert felhasznalobarat a
kezelésiik, kényelmesen olvashatok, nem mennek azonnal tonkre, ha leejtjiik dket, és sokaig
birja az akkumulator. Viszont ezek a termékek egyértelmilen a dragabb kategoéridba
tartoznak. Aruk 60-80 ezer forint kozott mozog. Ebbé] a tesztbol is kideriilt, hogy csak az ar
alapjan nem érdemes valasztani, mert a fenti, dragabb arkategdriaban voltak olyan termékek,
szintet hoznak 40-45 ezer forintos késziilékek is. Az e-book olvasoknal az egyik
legfontosabb szempont, hogy milyen jol tudunk veliik olvasni kiilonb6z6é fényviszonyok
mellett, vagyis mennyire ¢les, kontrasztos a kép és tiikkr6zodik-e a képernyd. Szintén az
olvasasi élményt befolyasolja, hogy kényelmes-e a késziilék hasznalata példaul zsufolt
buszon allva, iilve vagy éppen agyban fekve. J6 hir, hogy mindkét szempontbol jol
szerepeltek a tesztelt termékek, ugyanis a 24-bdl 15 késziilék legalabb 4 pontot kapott ezekre
a szempontokra a 0-t6l 5-ig terjedd skalan. Ha nem szeretnénk folyton konnektort keresgélni
a nyaralas alatt, nem mindegy , hogy mennyi ideig birja az akkumulator egyetlen feltoltéssel.
A gyartok tobbnyire csak napi fél 6ra olvasas és egy fix fényerd beallitas mellett adjak meg
az akkumulator lizemidejét, ami sokszor tavol all a valos olvasoi szokasoktol. A TVE
tesztjében ennél életszerlibb helyzetben vizsgaltdk az akkuk {izemidejét: napi 2 Ora
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hasznalatot és kiilonb6z6 erejli hattérfény beallitast vettek alapul. J6 hir, hogy a tesztelt 24
késziilékbdl 20 olyan talaltak, amelyben az akku tobb mint két hétig birja egy feltoltéssel,
minddssze 3 késziilék volt, amelyik csak kozel egy hétig birja. Az elektronikai kiityiiknél
szinte torvényszerl, hogy uton-utfélen leejtjiik dket, nekilitédik a képernyd valaminek, ezért
nem mindegy, hogy mennyire strapabird késziiléket valasztunk. A teszt sordn egyrészt
felépités alapjan értékelték, hogy milyen erds a szerkezet, masrészt karcolas ¢€s iitéstesztnek
is alavetették Oket, és azt nézték, hogy keletkezett-e rajtuk maradando sériilés. Jo hir, hogy
15 termék kapott kozepes vagy annal jobb pontot ebbdl a szempontbol, vagyis elég
strapabironak bizonyult. Naluk nem kell aggddnunk, hogy egy-két kisebb leejtés utan
darabjaira hull. Es ezek kozott az e-bookok kozott volt 80 ezer forintos, de 30 ezer forintos
késziilék is. SOt azok a késziilekek, amelyek a gyarto allitdsa szerint vizalloak, a teszt soran
egy oran keresztiil birtdk viz alatt meghibasodas nélkiil. A leggyengébb lancszemnek az e-
konyv letoltés, vasarlas bizonyult. A tesztelt késziilékek szinte mindegyikénél a
leggyorsabban gy jutunk hozzad az 0j e-kdnyvhoz, ha szamitdogéprol toltjiikk le kabellel. A
webaruhazbol kozvetleniil az e-book olvasora torténd letdltés szinte sehol sem volt
zokkenOmentes, de ezen beliil is jelentds eltérések voltak az egyes késziilékek kozott. A
teljes teszt elofizetéssel megtekinthetd itt: https://tesztek.tudatosvasarlo.hu/ebook olvaso
https://tesztek.tudatosvasarlo.hu/

Eredeti

(gazdasagportal.hu, 2018. oktober 18., csiitortok)

FINTECHNOKRATAK

(2018/03)

BANKI KIHIVASOK. Oriési lehetdségeket kinal a gdzerével terjedd fintechforradalom,
azaz a digitalizacio alkalmazasa a pénziigyi szolgaltatasokban. Fontos azonban, hogy
mindezt szabalyozottan, ugy kell megvaldsitani, hogy ne ndvekedjenek altaluk a kockazatok.

Ha készitenénk egy felmérést arrol, melyek modern korunk legtobbet elhangzo kifejezéset,
akkor a fintech bizonyosan sok szavazatot kapna. Kiilondsen a bankarok koérében, ami
cseppet sem véletlen. Az angol financial technology roviditése ugyanis utalhat digitalis
pénziigyi szolgéltatéra, amely a hagyomanyos kozvetitokhoz (jelesiil a bankokhoz) képest a
legijabb technoldgidkat haszndlja arra, hogy innovativ, magas szinvonalu iigyfélélményt
biztositdé pénziigyi szolgaltatasokat nyujtson. Ugyanakkor e kifejezés 1) szoftvert,
informatikai rendszert, megoldast is takar. A Iényeg, hogy a fintech a digitalis pénziigyek
leglijabb generacidja, amellyel a pénziigyi szolgaltatidsok egyszerlibbé, gyorsabba és
olcsobba valhatnak.

Bizonyara hamarabb is elkezdett volna beszivarogni a digitalizacié a bankvilagba, ha 2008
6szén nem tor ki a vilagvalsadg, amely a veszteségek és a szigorodd szabalyozo6i kornyezet
miatt évekre visszavetette a pénzintézetek innovacids hajlamat, k+f torekvéseit. Magukhoz
térve azonban a bankok felismerték, hogy a digitalis technologia alkalmazasa milyen Uj
bevétel- és értékteremtd lehetOségeket rejt magaban. Amelyek ki nem aknazésa akar
ledolgozhatatlan versenyhatranyba hozhatja az addigi, hagyomanyos iizleti modellekhez
ragaszkodo pénzintézeteket.
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A valtasnak megagyazott az 0j tipusu fogyasztoi igények megjelenése, a gyorsan fejlédo
technoldgia, valamint a kedvezé gazdasagi kornyezet. A még a korabbiakat is meghalado
hevességli konkurenciaharc arra kényszeriti a talpon maradni kivand bankokat, hogy
megfeleljenek az egyre novekvo tligyfélelvarasoknak, méghozza ugy, hogy minden addiginal
erdteljesebben Osszpontositsanak a személyes szolgaltatasokra - nyujtsak azokat barhol,
barmikor és barmely eszkdzon.

Egyre gyakrabban felbukkand kifejezés lett az tigyfélélmény, ennek fokozasa valt a
bankok legfébb céljava. Ebben segit a modern korunkban a kliensekrdl elképesztd
mennyiségben elérhetd informacidk felhaszndldsa - ez év majusatdl természetesen GDPR-
kompatibilisen.

A fintech tobb teriileten kindl fejlédési lehetdséget a bankoknak. Ezek: koltségkovetés,
pénzkiildés, fizetés, kozosségi tOkefinanszirozas (vagy ahogy az angol kifejezésének a
hasznalata révén mar Magyarorszagon is ismertebb: crowdfunding), kozosségi hitelezés,
robottandcsadas, bankolds, biztositas, blokklanc (azaz a bitcoin és tarsai). Ezek java mar
nalunk is kezd meghonosodni, talan a kozdsségi tOkefinanszirozas és hitelezés jar még
gyerekcipdben.

A bankok célja a bevételek novelése, marpedig a finteches megoldasok alapvetden a
jutalékok gyarapodasat segitik elé. Ennek zadloga egy 2016-05 KPMG-felmérés szerint
elsdsorban a befektetési termékek forgalmazasa, a keresztértékesitések, valamint az innovativ
megoldasok.

Am megfelelé szabalyozéi és feliigyeleti kontroll hidnyaban bizonyos technoldgiai
innovacioknak kedvezdtlen hatasai is lehetnek, pénziigyi stabilitdsi, prudencialis és
fogyasztovédelmi kockédzatokkal is jarhatnak. Ezért olyan keretrendszerek kialakitasa
sziikséges, amelyek e potencidlis rizikok minimalizalasaval képesek megfeleléen tdmogatni
az innovaciok terjedését. Meg kell taldlni a tGlzottan megengedd és tiltd hozzaallas kozotti
egyensulyt, a pénziigyi balansz megdrzésével 6sztondzni sziikséges a finteches innovacidkat
a szabalyozo, pénziigyi felligyeld hatdsag €s a piac egylittmiikodésével.

Figyelembe kell venni a modern technoldgiai megoldasok gyors amortizacidjat, amelynek
kovetkeztében a bevezetett technologiai fejlesztéseknek két-harom év alatt meg kell
tériilnitik. Ellenkezd esetben a folyamatos fejlesztések csak egyre tobb koltséget emésztenek
fel. Ugyanakkor az is fontos, hogy a technoldgidk bevezetése nemcsak technikai inveszticiot,
hanem akar jelentds szervezetfejlesztési 1épéseket is megkovetel a pénzintézetektol.

A nemzetk6zi gyakorlattal is Osszhangban all6 megoldasi javaslatokat dolgozott ki a
Magyar Nemzeti Bank ez év tavaszan, azt kdvetden, hogy a 2017-ben végzett, a bankok, a
biztositok, a pénztarak és egyeéb pénziigyi kozvetitdk, a finteches cégek, a kockazatitOke-
tarsasagok ¢€s a fogyasztok pénziigyi innovacidkkal kapcsolatos hozzaallasat felmérd kutatasa
azt tiikrozte: a hazai pénziigyi kozvetitdi rendszerben keresleti és kinalati oldalon egyarant
jelentés az igény az innovativ pénziigyi szolgaltatasok biztonsagos alkalmazasara.

Ezt érzékelve az MNB a hazai fintechpiacot tamogat6 kezdeményezésbe fogott. A
fenntarthatd felzarkozast segitd innovativ Otletek megvaldsulasat célozza a jegybank
honlapjan elérhetdveé tett Pénziigyi Innovacids Platform (Innovation Hub). Ez egyrészt
folyamatosan frissiilé informaciokkal tamogatja a finteches megoldasok terjedését. A
kiilonbozé pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos szabalyozoi, feliigyeleti elvarasok
jelennek meg itt, amelyek az 0j piaci szereplok szamara is attekinthetové, jol kereshetové
valnak. Masrészt kommunikacios platform funkcidja révén informacidémegoszto feliiletként
szolgal a teljes fintechokoszisztémanak - példaul a finteches cégeknek, bankoknak,
biztositoknak, jogi irodaknak, kockazatitoke-alapoknak.



Ugyanakkor a honlap a szabalyozast tamogato platformként is mikodik azaltal, hogy az
MNB iranymutatasokkal nyujt segitséget a fintechinnovatoroknak ahhoz, hogy tisztazzak az
ujitasaikkal kapcsolatban felmeriil6 pénziigyi targyt jogi kérdéseket.

A jegybanknak mint a bankszektor feliigyeld szervének azért is fontos a finteches
megoldéasok elterjedése, mert azok révén javithatd a pénziigyi szegmens koltséghatékonysaga
¢s versenyképessége. Az innovacion keresztiil torténd hatékonysagndvekedés kedvezden
hathat a pénziigyi stabilitdsra, az intézmények miikodésére, s a pénziigyi termékek,
szolgaltatisok felhasznaloi szamara is elényokkel jarhat. fgy érdemben tdmogathatja a
fenntarthat6 gazdasagi felzarkozast is.

Az MNB célja, hogy nagyobb verseny legyen a hitelintézetek kozott, a fogyasztok és a
vallalatok is jobban atlassdk a banki piacot, tudjak, mit miért valasztanak, Ossze tudjak
hasonlitani az egyes bankok szolgaltatasait. Konnyebben valthassanak pénzintézetet,
mikdzben a fizetési rendszer gyorsabb €s nonstop elérhetd legyen. E célok teljesiilését segitik
el6 az azonnali fizetési rendszerek, a PSD2, valamint az alternativ fizet6eszk6zok (bitcoin,
litecoin) megjelenése, ami a kordabban kozpontositott fizetésforgalmi szolgaltatasok
decentralizaciojahoz vezet.

Becslések szerint a blockchain technoldgiara épiild elosztott fizetésforgalmi szolgéltatasok
2022-ig 15-20 milliard dollarral csokkentik a bankok jelenlegi koltségeit. Igaz, ezek -
valamint a bevételek egy része - nem feltétleniill a bankoknal csapodnak le. Ezek a
megoldasok jellemzden P2P, vagyis tigyfelek kozotti fizetéseken alapulnak. A technologia
eloretorése az ligyfelek szamara jelentdsen megkonnyiti, hogy a szolgaltatdsokat tobb
banknal vegyék igénybe, ugy, hogy akar termékenként mas-mas pénzintézetet részesitsenek
elényben. A szolgéltatas biztositdsa jogszabalyi kotelezettsége lesz a bankoknak. Ezért is
javasoljak a szakemberek, hogy a megjelend uj fizetésforgalmi megoldasok tamogatasara
kiajanlhat6 szolgéltatasok kialakitasaval a szamlavezetd €s fizetésforgalmi rendszereket mar
most készitsék fel a valtozasokra.

A bankok célja a bevételek novelése, marpedig a finteches megoldasok alapvetéen a
jutalékok gyarapodasat segitik el6.

Eredeti

(Figyeld Trend, 2018. oktober 18., csiitortok, 16+17+18. oldal)

""Az allami és magantulajdon szétvalasztasa' - mi torténik az
egészségiiggyel?

Ha valdban ugy erésodik tovabb a maganszektor, hogy az allami rendszer rendbetétele
elmarad, akkor azoknak, akik az allami rendszerben tudnak csak gydgyulni, nagy sziikségiik
lesz arra, hogy elhiggy€k: a korhazak helyzete rendben van.

"A korhazak allapota rendben van, de az egészségiigyben valtoztatni kell. Els6 1épés az
allami és magantulajdon szétvéalasztasa lesz." ( Orban Viktor, Kotese, 2018.
szeptember)Nagyon nagy vihart kavart, és még tobb talalgatdsra ad okot a miniszterelnok
fenti két mondata az egészségiigy jovojérél. Mindenképpen érdekes és meglepd felvetés,
kiilondsen ami a megnyilatkozas elso részét illeti: "A korhazak allapota rendben van." Orban
Viktor negyedik miniszterelnoki ciklusat indit6 beiktatasi beszédében ugyanis még azt
mondta, hogy "a népbetegségeket radikalisan visszaszoritjuk, és ennek érdekében nem
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riadunk vissza az egészségiigy ésszerlsitésétol, és erds 0Osztonzok bevezetésétdl sem."
Bevallom, én akkor nagyon orilltem, hogy ez téle elhangzott. Es kivancsian vartam, az
egészségiigyl kormanyzat mit tesz le az asztalra. Most, Nagy Aniko egészségiigyi allamtitkar
lemondaséval Gjfent bebizonyosodott, hogy az egészségpolitikdnak, az elmilt minimum négy
évhez hasonléan, tovabbra sincs sulya. Megmutatkozott ez mar az ASZ-elnok augusztusi
megnyilatkozasakor is, amikor Domokos Laszl6 teljesen nyiltan nekiment a
korhazvezetoknek - mintha az egészségiigyért felelosséget viselok csak korhazak és azok
vezetdi lennének - €s kontorfalazas nélkiil azt mondta, hogy a korhazak gazdalkoddsa nem
atlathato illetve korabban kideriilt, megsziinik annak a lehetésége, hogy mindenféle kivételes
szabalyok szerint gazdalkodjanak ezek az intézmények. Akkor lathatd volt, hogy "kiviilrél
osztottak lapot", az egészségiigyi vezetést, amely a kancellaria-rendszer ellen foglalt allast,
nem tekintették egyenrangii partnernek a megindult jatszmaban. Utdna tartottak egy
kormanyiilést is az egészségiigy helyzetérdl, ahol kulcsmondatként elhangzott, hogy a
magyar egészségiigy nem forrashianyos (!!). A magyar kormanyzat az allami egészségiiggyel
kapcsolatos, hosszt évek ota kimondatlan (?) allaspontja az, hogy a rendszer nem hatékony,
ezért nem kap tobb pénzt, és ezt most nyiltan véllaltak. Osszességében mégis ugy tiint,
elkezdtek foglalkozni az egészségiiggyel, bar talan nem gy, mint "liggyel", hanem mint egy
ujabb megregulazand¢ teriilettel. Orban Viktor fenti félmondata tehat ebbe a térbe érkezett,
¢s - egy idore legaldbbis - pontot tett a diskurzus végére. A miniszterelndok kotcsei
megszolaldsa tiikrében gy tlinik, mégsincs sz6 arrdl, hogy valaki meg szeretné tudni, miért
nem milkddik a magyar rendszer, miért termel adossagot évrol évre, és hogy miként lehetne
ebbdl  kitorni, nem kell foglalkozni betegutakkal, mindséggel, betegjogokkal,
kapacitashianyokkal stb. Mégsem az allami rendszer az, amivel els6dlegesen foglalkozni kell
"de az egészségiigyben valtoztatds kell. Az elsd 1épés az allami és a magantulajdon
szétvalasztasa lesz." A NER eldz6 ciklusbeli egészségiigyi tevékenysége tiikrében egyaltalan
nem meglepd, hogy ez az elsd, legfontosabb Iépés, hiszen az "elmult nyolc év"
egeészségpolitikajanak egyenes kovetkezménye volt a magénegészségiigy megerdsodese,
funkciovéltasa, kozonségének kiszélesedése, amely betudhato az 4llami rendszer
hidnyossagainak, ahogyan azt tobbszor leirtuk itt a Mércén is. Ezzel parhuzamosan pedig
megkezdddott-folytatodott a fideszes holdudvar térnyerése a szektorban. Szamomra a nyar
folyaman mégis gy tlint, a kormanyzat végre felismerte, hogy azt a problémahalmazt, amit
ma a magyar allami egészségiigy jelent, valahogy meg kell oldania. De a kotesei kijelentéssel
illuzioim teljes mérteékben szertefoszlottak. Ma mar egyértelmii, az egészségiigyi
kormanyzatnak nem feladata a rendszerépités; a gondok megolddsa kiviilr6l varhato, a
fiskalis szemlélet végleg uralkodova valhat a szektorban, egészségpolitikai diskurzus nélkiil,
a maganszektor tovabbi erdsodésével. Ami az allami és magan szétvalasztasat illeti, amely
amellett, hogy a kettd mély és sokrétli Osszefonddasa miatt kvézi lehetetlen feladat, és
rengeteg erdforrds - pénzt és szakértelmet igényel - , szamomra csak tlizolto jellegii
intézkedésnek tiinik, még akkor is, ha olyan hatalmas szektornak, mint a CT és MR
szolgaltatasok ujradllamositdsa is felmeriilt hirként. Az allami rendszer rendbetételének
elodazdsa miatt a magan ugyanis ratelepszik a kotelezd rendszerre, és a magyar
sajatossagoknak koszonhetden ma mar van, ahol megfojtja az utdbbi mitkodését. Innen nézve
érthetd cél a magéan és az allami szétvalasztdsa - példdul a kormany fenti ujradllamositési
terve -, hogy megoldja az ellatasi anomalidkat (szakemberhidnyt). (Amennyiben ez a cél, és
nem a jol mikodd és jovedelmezd képalkotd szektor nyereségszerzési célbol torténd
bekebelezése.) Az is érthetd lenne, ha a kormany esetleg olyan helyzeteket akarna megel6zni,
mint a székesfehérvari, ahol komplett szakembergarda alapitott magankorhazat. A kérdés
csak az, hogy az allamositas, vagy hasonld, egyszeri 1épések dnmagukban mit oldanak meg
rendszerszinten, ha kozben egyébként a maganegészségiigy a koz kardra folyamatosan



er6sodik, rdadasul Fidesz-kozeli iizletemberek vagyonat gyarapitja €s a kiegészitd biztositas
rendszerére vonatkozd koncepcid kidolgozésa zajlik ahelyett, hogy az allami rendszer
forrasait elemezné, rendezné, modositana a kormanyzat. Visszatérve a CT-s, illetve a
székesfehérvari példakhoz, azok jol mutatjak, hogy a maganszektor erdsodésének a
kulcsszerepléje az egészségligyi munkaerd, amely azért vandorol a magéanszféraba, mert ott
normalisan meg van fizetve, kevesebb kockézat (siirgds, kockazatos esetek szelektalasa)
mellett kevesebbet kell dolgoznia. Az egészségiigyi szakemberek szdma véges; amig az
allami szféra nem tud fizetésben, kiszamithatésagban ¢és munkakoriillményben legalabb
annyit nyujtani, mint a maganrendszer, addig csak diktatumokkal lehet visszaterelni a
munkaer6t az allami rendszerbe. Tehat alapkérdés, hogy a magan és az allami szféra kozott
az egészségligyi munkaerd hogyan oszlik meg, hogyan ingazik. Az eurdpai régiora
egyébként jellemzd, hogy a legtobb orszag lehetové teszi a szakemberei szdmara, hogy
mindkét szektorban dolgozzanak - ez alol Dénia és Ciprus jelent kivételt, azonban tobb
allamban szabalyozzadk, hogy milyen ardnyban van erre lehetdség, irja a WHO 2016-0S
korképében. Egy magyar orvosok korében végzett felmérés szerint a megkérdezettek 10
szdzaléka mar egyaltalan nem dolgozik a kozfinanszirozott rendszerben, 73 szézalékuk
viszont az allami és a maganellatdsban egyarant részt vesz. A kotcsei kijelentés kapcsan a
talalgatasok masik része a maganbiztositasi rendszer atalakitdsara vonatkozik. Sajnos nem
tudjuk, mire késziil a kormanyzat, bar Kasler Miklds legutobbi interjujdban harom héten
belil (!) igér egy elsé valtozatot a kérdés rendezésére. Azt azonban tudjuk, hogy ma
Magyarorszagon a maganegészségiigy egyfajta parhuzamos rendszer az allami mellett,
amellyel kapcsolatban a f6 elvards, hogy jobb mindségben ¢és gyorsabban nyujtson
szolgaltatast a kotelezd egészségbiztositas rendszerénél. A piacot csak igen kis mértékben
uraljak biztositok, ez azonban nem csak Magyarorszagon van igy. Ez altalanos jelenség a
Belgiumban ¢és frorszagban nagy. A magyarhoz hasonlé parhuzamos tipusi maganbiztositasi
szektor azokra az orszagokra jellemzd, ahol a kormanyzatnak nincs vilagos stratégidja a
maganbiztositas szerepét illetéen (1d. WHO uo.). A stratégia hianyat egyértelmiien érzékeljiik
Magyarorszagon is. Emellett az eurdpai régidban viszonylag sziik azoknak az orszagoknak a
kore, amelyekben a maganbiztositdsnak kiegészitd szerepe van, azaz az allami szolgaltatasi
csomagon tuli szolgaltatasok finanszirozasara, vagy onrészek fedezetére szolgal. Ezekben az
orszagokban az Onkéntes egészségbiztositds szerepe sokkal hangsulyosabb, lényegesen
nagyobb piacot jelent. Ez a kiegészitdé magéanbiztositas (szak)politikai szempontbol sokkal
kedvezdbb visszhangra talal. Az allami rendszer szolgaltatasi csomagjanak meghatarozaséaval
a kiegészitd rendszerben nyilik lehetéség a nem koltséghatékony ellatasok igénybevételére,
illetve tobb orszagban Onrészek (pl. gyodgyszer) fedezetére szolgdl a maganbiztositoi
rendszer. A koltséghatékonysagi alapon allo egészség-gazdasagtani megfontolasok szerint ez
inkabb kozvetit egy - hasznossagi alapu - igazsagossagot, mint a parhuzamos modell.
Véleményem szerint még ez is csak méltanyossagi kritériumokkal kiegésziilve tekinthetd
"igazsagosnak", ha egyaltalan errél a fogalomrdl az egészségiigy kapcsan beszélhetiink.
(Mostanaban azt gondolom, hogy végsd soron egy kritériuma létezik az igazsagnak az
egészségiigyben, az pedig a sok, azonos kvalitasu, emberileg és szakmailag is jo orvos.) A
magan ¢és az allami elvalasztasa igazabdl egy ilyen rendszerben lenne jol érzékelhetd. A
magyar modell viszont jocskan elbillent a parhuzamos rendszer iranyaba. A kormanyzattol
nem idegenek az unortodox megoldasok, de az ortodoxian beliil is felmeriilnek kérdések
ezzel kapcsolatban. Ha 0j - akar kdtelez6 - biztositd szinre éptetésével akar piacra 1épni a
kormanyzat, akkor annak - elvileg - mindenképpen az EU szabalyainak megfeleléen kell
mikodnie. Az EU-n beliil pedig a belsé piaci €s versenyszabalyoknak kell megfelelniiik a
biztositoknak, a verseny és a fogyasztovédelem jegyében. Az EU-s szabalyoknak vald



megfelelés szdmos kérdést felvet, mindenesetre ezek alol csak akkor mentesiilhet a
maganbiztositasi piac az egészségiigyben, ha a kormanyzat bizonyitja, hogy egy olyan
rendszerrdl van szo, amely részben vagy egészben alternativat nyljt az allami egészségiigy
rendszeréhez képest, megfelel sziikségességi, aranyossagi kritériumoknak, nem szelektal a
betegek kozott, stb. Ezzel 0sszefliggésben kérdés tovabba, hogy kikre terjed majd ki egy
ilyen biztositasi lehetdség, amennyiben nem kotelezd rendszerrdl lesz szd (marpedig az
allamival parhuzamos rendszert miikddtetd kotelezO biztositast bevezetni tényleg unortodox
lenne). Az EU-ban maganszemélyként, munkaltatd 0Osztonzésével torténd csatlakozas
egyarant elterjedt, de altaldnos és bizonyitott az a vélekedés, hogy az egyenldtlenségek
noveldjeként néznek a maganbiztositasi szektorra, amelynek a vagyonosabb, iskoldzottabb,
és elsésorban varosi lakossag a részese. Eppen emiatt az utobbi években tendencia az allami
rendszerek megerdsitése, amelynek kovetkeztében a maganrendszerben biztositottak szama
folyamatosan csokken. Illetve a maganbiztositasok adokedvezményekkel vald 6sztonzése is
csokkend tendenciat mutat. Egyébként jelenleg, hosszi évek 06sztonzd adopolitikaja utan
Magyarorszagon is ez a helyzet. Ezek mellett tovabbi kérdés, hogy lehet-e a maganbiztositoi
szektor miikodésére hatasa egy allami feliigyeleti szervnek. Ebbe benne foglaltatik a kérdés,
hogy ki végezheti egyaltalan a maganbiztositok felligyeletét. Ez a feladat altalaban a
pénziigyi szektoré, kérdés az is, hogyan vonhatd be az egészségligyi kormanyzat ebbe a
munkdba, tamaszthat-e elvardsokat a maganszolgaltatokkal szemben a mostani rendszer
biztositasi alapon torténd konszolidacidja esetén. Az egyik egészségpolitikai tétje ez lenne a
dolognak. Hogy tudjuk, mi torténik a maganszolgaltatoknal, illetve hogy valamilyen
egységes mindségiigyi normarendszer bevezetésre keriiljon. Persze nehéz olyan koriilményt
szamon kérni a maganszolgaltatdkon, ami az allami szektorban is hidnyzik. Mégis azt
gondolom, hogy az egészségiigyi munkaeréd maganszektorba vandorlasa, és az allam altal
biztositott mas "0sztonzok" elég segitséget jelentenek a szektor ndvekedéséhez. Az
atlathatosag megteremtése fontos, akar a maganbiztositasok szerepének novelésével is, de
nem értenék egyet egy olyan megoldassal, ahol a maganszolgaltatok szakmai feliigyeletéért
"cserébe" akar a beteg altal befizetett jarulék (szocialis hozzéjarulasi ado), akar a NEAK altal
szokasosan fizetett finanszirozasi dijtétel meghatarozott szazaléka a maganszolgaltatot illetné
- a maihoz hasonl6é parhuzamos rendszerben -, ahogyan az 1d6rdl idére felmeriil szakért6i
javaslatokban. Igazsagossagi probléma szerintem "csak" a magéanszolgaltatast igénybe vevd
beteg oldalardl mertl fel, hiszen 6 valoban kétszer fizet, és egyszer sem keveset. A
maganbiztositasi rendszer erdsitése az O helyzetét javitana, hiszen az idonként felmeriild
nagy Osszegli egészségiigyi kiadasok kockazatat téritené, illetve altaldban lenne hatdsa a ma
atlathatatlan (€s szemtelen) arképzésre. Ettol persze még kétszer fizet, aki maganellatast vesz
igénybe, ez valoban igaz. De ellatdshoz jut. Marmint meghatarozott tipust ellatashoz. A
tarsadalom azon része pedig, amely nem tud rendszeresen biztositasi dijat fizetni, var az
allami rendszerben, ahova a privat biztositott is fordulni lesz kénytelen idésebb kordban,
amikor joval tobb pénzért kdtnének majd vele szerzddést, vagy egy sulyosabb betegség, vagy
slirgds sziikség esetén, amit a maganbiztositok, maganszolgaltatok nem orvosolnak. (Amig
Csanyi Sandor meg nem szervezi a magan siirgdsségi ellatast.) Szamos mdas dimenziot
lehetne még az iigy kapcsan vizsgalni, de a legfobb kérdés mindig az a maganegészségiigy
kapcsan, hogy tényleg ez-e az egyetlen modja a forrasbevonasnak? Tortént-e az utdbbi
(kétszer) nyolc évben alapos vizsgéalata annak, hogy milyen forrdsai vannak a magyar
egeészségligynek, és ezeket hogyan lehetne boviteni, megtortént-e az ado- és jarulékrendszer
elemzése? Tényleg csak az segithet az egészségligydn, ha barmilyen konstrukcidban is, de
még jobban maganositjuk azt? Foleg ugy, hogy a lakossag nagy része adoemelést is hajlando
lenne elviselni azért cserébe, hogy az 4llami egészségiigy legyen mikodoképes?
Mindenesetre, ha valoban gy erésodik tovabb a maganszektor, hogy az allami rendszer



rendbetétele elmarad, akkor azoknak, akik az allami rendszerben tudnak csak gydgyulni,
nagy szikségik lesz arra, hogy elhiggyék: a korhdzak helyzete rendben van. A
maganegészségligyre fokuszalva viszont népbetegségeket visszaszoritani nem fogunk tudni.

Eredeti

(merce.hu, 2018. oktober 18., csiitortok)

Akadalyozza az olcso tintak hasznalatat az Epson

A gyartd termékeiben egy frissités Ota kizarolag eredeti tintakat lehet alkalmazni. Viszont
aki nem frissit, az aggddhat haldzata biztonsadga miatt.

A gyart6 termékeiben egy frissités ota kizardlag eredeti tintakat lehet alkalmazni.

Az Epson korabban kiadott egy szoftverjavitdst a tintasugaras nyomtatdihoz és a
multifunkcios késziilékeihez, amellyel néhany hibat akart befoltozni. Azonban az
intézkedésnek volt egy plusz hozadéka is: annak feltelepitése utdn mar nem voltak
hasznalhatok az utantoltott vagy olcséd tintapatronok. Ez utobbirdl viszont a frissités
leirasaban egyetlen sz6 sem szerepelt. Az Electronic Frontier Foundation (EFF) a gyakorlat
miatt a texasi allamiigyészséghez fordult és tobbek kozott azt vetette az Epson szemére, hogy
megtévesztette a fogyasztokat, ami a helyi fogyasztovédelmi torvény alapjan jogsérto.

A kiadott szoftverfrissités minden olyan tintasugaras nyomtatot és multifunkcios
késziiléket érintett, amelyet a tarsasag 2016 vége és 2017 augusztusa kozott dobott piacra.
Ken Paxton, az EFF jogisza levélben hivta fel az esetre a figyelmet, s a szervezet
felszolitotta a mas amerikai szovetségi allamokban €16 felhasznalokat, hogy jelentkezzenek,
ha Oket is érinti a probléma, hogy az 6 keresetiiket is be lehessen nyujtani az ligyészséghez
vagy csatolni lehessen a meglévo beadvanyhoz.

Az ilyen jellegli intézkedésekkel azért is karosak, mert alkalmasak arra, hogy a
felhasznalokat arra 6sztondzzék, hogy ne telepitsék fel a frissitéseket, ami altal sebezhetdk
maradhatnak az adott termékek - kiilondsen akkor, ha a helyi haldzathoz vagy az internethez
vannak csatlakoztatva. Ahogy Cory Doctorow, az EFF tagja fogalmazott: azzal, hogy az
Epson visszaélt a frissitési mechanizmussal, mindenki biztonsagat veszélyeztette.

Szeptember végén irtunk arrdl, hogy a Hewlett-Packard megegyezett a felperesekkel egy
hasonlé iigyben, amelynek az elézményei 2016-ig nyultak vissza. A gyartd letiltotta a
harmadik félt6l szarmazo kellékeket és a nyomtatdinak fimware-jeibe beprogramozott egy
lejarati datumot. Ez utdbbinak koszonhetden, ha valaki egy harmadik félt6l szarmazo
tintapatront hasznalt a tintasugaras nyomtatojaban, akkor 2016. szeptember 13. utan olyan
hibajelzést kapott, amely szerint az adott tintapatron hibas és tovabb nem hasznélhatd. A per
megegyezéssel zarult, de valdjdban a tarsasag veszitett, hiszen 1,5 millio dollar kartéritést
kell fizetnie az iigyfeleknek és a perkoltségek is a vallalatot terhelik.

Eredeti

(sg.hu, 2018. oktober 18., csiitortok)
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Pénziigyi tudatossagra 0sztonzo kvizjatékot inditott a Maltai
Szeretetszolgalat

Kvizjatékkal 0sztonéz a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat OTTHON a pénziigyekben
programja az dngondoskodasra és a pénziigyi szolgaltatdsok megismerésére. A jatékosok a
kérdéssorokra valaszolva szerezhetnek pénziigyi ismereteket, mikozben értékes dijakat
nyerhetnek.

Az oktoberi takarékossagi vilagnap alkalmabdl inditott "Otthon vagyok a pénziigyekben"
cimli, tobbfordulés kviz jatékos formaban dolgozza fel a rovid ¢és hosszu tava
megtakaritasok, befektetések, a nyugdij-elotakarékossag lehetdségeit. Oktoberben harom
héten keresztiil egyszert feleletvalasztos kérddivek kitdltésével szerezhetnek ismereteket a
jatékosok a kiilonbozé pénziigyi megoldasokrol. A kviz sikeres kitoltéséhez a
http://www.otthonapenzugyekben.hu/ oldalon taldlnak segitséget a jatékosok.A kérddiveket
kitolték kozott naponta a Magyar Maltai Szeretetszolgalat jotékonysagi termékeibol
Osszeallitott ajandékcsomagot sorsolnak ki. A jaték fodijat, egy 50 000 Ft értékd, valamint
tovabbi két darab 25 000 Ft értékii SPAR vasarlasi utalvanyt a jatékiddszak végén sorsoljak
ki azok kozott, akik a harom hét alatt legalabb egy kvizt kitoltottek. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat OTTHON a pénziigyekben programjanak szakemberei azt valljak, a
pénziigyi kindlat Osszetettsége, sajatossagai miatt sziikség van a tudatos dontések
tamogatasara, az dngondoskodasra sztonzésre. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2009-ben
inditotta el a gazdasagi vilagvalsag hatasara a HITEL-S programot, amely a banki, illetve
koziizemi tartozasokat felhalmoz6 csaladoknak nyujt tandcsadast, mentordlast. Az adosmentd
program mellett a segélyszervezet hangsulyt kivan fektetni a megelézésre. Ennek érdekében
nyitotta meg pénziigyi fogyasztovédelmi irodajat ez év tavaszan Szekszardon, ahol tobbek
kozott személyre szabott tandcsadéssal és tajékoztatokkal segitik az embereket a tudatos
pénziigyi dontésekben, valamint segitséget nyujtanak panasziigyeik intézésében. A Maltai
Szeretetszolgalat iroddja mindezt minden piaci szerepl6tdl fiiggetleniil, semlegesen végzi.A
jaték oktober 26-ig tart.Forras és fotd: Magyar Maltai SzeretetszolgalatMagyar KurirKovesse
a Magyar Kurirt a Facebookon is!(c) Hireink csak a szerkesztdség engedélyével, "Magyar
Kurir" forrasmegjelléssel hasznalhatok fel.

Eredeti

(magyarkurir.hu, 2018. oktober 18., csiitortok)

Csalas miatt nyomoznak az AAA Auto iigyében

Gabriella tobb pénzt kapott Mazdara a Cofidistél, mint amennyit az aut6 ért. A nyomozas
nemcsak a miiszaki hibakat, hanem az atverés modjat is vizsgalja.

Gabriella tavaly majusban vasarolt egy 2004-es évjaratu, egyhatos, benzines Mazda 3-at a
foti Autocentrum AAA Auto kereskedésében. Az eladdk szoban azt allitottak, hogy az auto
jo allapott, napi hasznalatra alkalmas. A rovid probaut alapjan gy tlint, igazat mondanak,
am hamarosan kideriilt, hogy valami nincs rendben a Mazdaval. Jéllehet a roviddel az eladas
elétt honositott Mazdan az atadés pillanatdban még husz honapnyi miiszaki vizsga volt,


http://magyarkurir.hu/hirek/penzugyi-tudatossagra-osztonzo-kvizjatekot-inditott-maltai-szeretetszolgalat

Gabriella néhany nappal a vésarlas utan kopogd hangokat hallott a hatsé futomi feldl.
Elészor fia, Zsolt segitségét kérte ¢és elvitték a Mazdat egy markaszervizbe, alapos
allapotfelmérésre. A Mazda Miraindl irtak le eldszor, hogy az egymillid forintért eladott autd
balesetveszélyes és sokkal kevesebbet érhet mint a vételara. A pontos meghatarozas szerint a
Cofidis Magyarorszag fioktelepe volt a vasarlo és Gabriella a lizingbevevd, lizembentarto.
Az tigyr6l megjelent elsé cikkiinkbdl a fentieken tul kideriilt, hogy a foti kereskedés arra
hivatkozva utasitotta el a reklamaciot és nem cseré¢lte vissza a Mazdat, hogy az atadas utan
olyan é&llapotlapot iratott ald olvasonkkal, amelyben sajat, otlépcsds értékelési rendszere
szerint a legrosszabb "E"-kategoriaba soroltak a 3-ast. Ahogy ebben a dokumentumban irtak,
egy ilyen autd kozlekedésre nem alkalmas, kifejezetten rossz miiszaki allapotban van, esetleg
csak bontasra vagy alkatrésznek hasznalhat6. Ez éppen az ellenkezdje mindannak, ami miatt
olvasonk a lizing mellett dontott €s ezzel évekre elkdtelezte magat anyagilag. Gabriella 2017.
julius végén a Dunakeszi renddrkapitanysaghoz fordult és nagyobb kart okozo csalas miatt
feljelentést tett. Az els6 renddrség altal felkért igazsagiligyi jarmiiszakértd jelentése szerint
olvasonknak észlelnie kellett volna az autd rossz allapotat az atadaskor, ezért a nyomozast
december 14-én, biincselekmény hianyaban megsziintették. Gabriella ligyvédje még ekkor
panaszt tett az ligyészségnél és ennek hatasara ismét nyomozni kezdtek a dunakeszi rend6rok
¢és Bjabb miszaki szakértdi vizsgalatot rendeltek el. Az Gjabb vizsgalatra egy masik hivatalos
szakeértot kértek fel és az ¢ jelentése idén nydron késziilt el. Remélem figyelik, hogy hogyan
lesz két évig huzodo ligy egy kozonséges hasznaltautd-vasarlasbol, mert ez 6nmagaban is
iizenetértékii! A teljes jelentést megkaptam. Atolvasva ugy tiinik, ezuttal alaposabban
dolgozott a szakértd, s6t, nemcsak az id6kozben egy hatdsagi miiszaki vizsgdn megbuktatott,
majd a forgalombol kivont Mazdat vizsgalta at nagyon alaposan, de az AAA-s allapotlapot €s
ennek triikkkjeit is értékelte. A jelentés szerint egy ilyen koru, felszereltségli és
motorizaltsdgu, kétszazezer kilométert futott Mazda 3 reélis Eurotax szerinti piaci értéke 1
milli6 90 ezer forint. Gabriellanak egymilli6 forintért adtak el, amelybdl kétszazezret fizetett
készpénzben, és a maradékot kellene torlesztenie a Cofidisnek. Ehhez képest a legjabb
jelentés szerint az autd az eladéaskori allapotdban nagyjabol 571 ezer forintot érhetett, esetleg
egy kicsit tobbet, mert azdta eltelt egy év, de ennél is érdekesebb, hogy 475800 forintba
kerlilne az Osszes hibajat elharitani. Ezeknek a hibaknak a zome a szakérté szerint, laikus
vasarld szamara nem észlelhetd, de egyenként is veszélyessé teszik a Mazda hasznalatat,
illetve jelentdsen csokkentik az értékét. A teljes karosszérian végzett festékrétegvastagsag-
mérés alapjan kideriilt, mikdzben egyes elemeken még a gyari, 100-250 mikron vastagsagu
fényezés talalhato, addig példaul a jobb elsd ajton ez az értek 577, a jobb hatson 960, a jobb
hatso sarvédon 1959, a bal hatson pedig 1732 mikron. A fényszordk polikarbonat burai
mattak, a 16kharitok sarkai elallnak és bar ezeket a vasarlaskor is lathatta Gabriella, azzal
nem kellet tisztdban lennie, hogy milyen mértékben befolyasoljak az autd értékét,
megbizhatosagat és biztonsagat. Az 0sszes ajtoperem erdsen korrodalt, a jobb elsd sarvédd
sok helyen szintén, mindkét hatsd ajtohatarold hibds, a csomagtérajtd fényezése foltokban
matt, belecsiszoltak, mashol ez is rozsdés, a festék holyagos, a zar lassan kirohad a helyérdl,
¢€s bar mas, korabbi rozsdanyomokat kikdszoriiltek, viszont nem gittelték ki. Ez még csak a
bemelegités volt, hiszen arr6l laikus autdvasarloként nem lehetett fogalma Gabriellanak,
hogy a hirdetés szerint nagyon jo allapotu, rendszeresen szervizelt, alacsony fogyasztasu,
megbizhatdo motorral szerelt, rozsdamentes autd, melyet a széleskorti garanciat kindlo AAA
Auto eladott neki alulrol a "tipusnal tapasztalt mértéktdl jelentésebben" rozsdasodik. A
szakértd arrdl is megemlékezik, hogy a Mazda mindkét kiiszobének also éle szintén rohad,
teherbirasuk csokkent, az emeldpontok talpa pedig mar megingott. Emlékezziink, ez volt az a
Mazda, amelyet a renddrségi iratok €s sajat bevalldsa szerint is tigy adtak at Gabriellanak,
hogy a hozza tartozo iratokat, és koztiik a cég felel6sségét haritani hivatott allapotlapot a



munkahelyén irattdk ala vele. Nem hivtdk fel a figyelmét a részletekre, és az AAA
munkatarsa a dokumentumok tartalmat firtatd6 kérdésére csupan annyit felelt, hogy ezek
csupan az "ilyenkor szokasos iratok". Arra most nem térek ki, hogy milyen kis- és kozepes
hianyossagokat, illetve hibéakat tart fel a felsoroltakon kiviil az 0j szakértoi jelentés, pedig
béven maradtak sulyos megallapitasok az anyagban. Nézziink inkabb néhany komolyabbat.
Az akkumulator rogzitetlen, mozog a helyén. A fOtengely ékszijtarcsdja mogiil nagy
mennyiségben szivarog az olaj, ereszt a kormanyszervd csove, a jobb elsé futomi log, a
hats6 futomi jobb oldali hosszlengdkarjanak szilentje pedig kifordult a helyérdl. Bar egy kis
sebességli probatton ez nem deriilhet ki, a miiszeres fékhatdsmérésen megallapitottak, hogy
az egy tengelyen 1év0 fékek kozt 45 szazalék fékerdkiilonbség van. Az igazsagiigyi szakértd
ennél is messzebbre megy megallapitasaival, amikor azt irja, az autd teljes javitdsa az
Audatex hivatalos kalkuldcios programjanak adataibol kiindulva kozel 18 munkadrat venne
igénybe, ami szintén a program szerint koriilbeliil 125 ezer forint munkadijat és 350 ezer
forint anyagkoltséget emésztene fel. Csak ezekkel a raforditdsokkal vélna olyan aut6 a
tizennégy éves Mazdabol, mint amilyenre Gabriella vagyott és amit a hirdetésben, majd
szoban igért neki a foti kereskedés. Es amire felvett 800 ezer forint kolesont. A Mazdat 2017.
februar 24-én helyezték eldszor forgalomba Magyarorszagon, majd az a maganszemély
akinek a nevére keriilt, aprilis 5-én eladta az AAA-nak, hogy a cég majus 17-én tovabbadja
Gabriellanak. Kideriilt az is, hogy az autot ujként Danidban helyezték forgalomba, majd ott
vezették a szervizkonyvét is egészen 2008. majusaig. Ekkor koriilbeliil 64 ezer kilométer volt
benne. Innen nagy sziinet, gondolom az autdt Otszor meghempergették egy szakadékban,
majd meglattdk benne az {izleti lehetdséget és a torténet folytatdsat mar ismerik. Az Uj
szakértOi jelentés egyértelmiien fogalmaz, amikor Osszegzésében azt irja, hogy az eladas
koriilményei alkalmasak voltak arra, hogy félrevezessék Gabriellat, hiszen egy naiv
autovasarloban biztonsagérzetet kelt, ha egy hasznalt auton még husz honapig érvényes a
miiszaki vizsga, €s egy atlagos vasarlo kérdés nélkiil elfogadja a kereskedd altal sulykolt
allitdsokat is. Sz szerinti idézet kovetkezik: "Az altala (ti. olvasonk és a hozza hasonlo
vevok altal) latott hibakat, hibanak vélt dolgokat, mivel alapjaiban megbizik az eladoban és 6
azokat esetleg bagatelizalja, elfogadja tudomasul veszi." A jelentés késObb arra is kitér, hogy
aljan veheti észre. Mérlegelése, sulyossaganak megitélése azonban laikus szamara talzott
elvaras" Eppen ugyanigy latta a szakérté a motortérben latott olajfolyas-nyomok és a mozgé
akkumulator kérdését is, melyeket csakugy nem kellett tudni pontosan értékelni. Persze
tudom, mindezt autdkedveld, szereld olvasoként nehezebb elképzelni, de az ember hajlamos
mindent az alapmiiveltség részeként kezelni, amit a fejében tarol. A renddrség altal felkért
masodik szakértd szerint korabbi jelentés készitdje altal kalkulalt (egyébként néhany tizezer
forintos) javitasi koltségek tételei kozt jo néhany dolog nem szerepel, amit az ijabb, tobb
mint 475 ezer forintnyi javitast elérevetitd jelentés felsorolt. Mas tételek, példaul a kopott
kulcs, vagy a hidanyzo szervizkdnyv az elsé jelentésben szerepelnek és a masodikban nem, de
ezeket az autd piaci értékének meghatarozasahoz hasznélt Eurotax rendszer egy ilyen koru
autonal mar eleve nem veszi figyelembe. Az elsé jelentésben nem szerepelt a Mazda
padlolemezének rohadédsa, vagy a sulyos fékhiba sem, mig a masodiknak éppen ezek a
tételek jelentik a lényegét. A renddrség arra is rakérdezett, hogy az igazsagiigyi szakértd
szerint hogyan kell értelmezni az AAA sajat allapotbesorolasat, amely szerint a Mazda a
legrosszabb, E-jelzést kapta. Erre a szakértd szerint az AAA altal leirtak alapjan: "a vevo
roncsot vasarol, annak minden hibajaval, hidnyaval" Egy lizingelhet6 roncsot, tegylik hozza.
Persze késObb azt is nyomatékositja, hogy az allapotlap, amelyen 6sszegzik az autdé miiszaki
paramétereit csupan elvileg pontos és korrekt. Gyakorlatilag ellentmondas-gyiijtemény,
hiszen ahogy azt egy éve ¢én is leirtam egy cikkben, értészavard, hogy az egyes Igen-Nem



valaszokkal kitoltott rovatok kozt a feliiletes szemléld konnyen eltévedhet. A szakértd
példaja erre két, egymas alatt olvashatd megjegyzés. Az els@ szerint Milkddoképes
hiitérendszer: Igen majd alatta Uzemi folyadékok szivargasa: Igen és igy tovabb. A Gabriella
¢s a Mazda 3 tligyében inditott ijabb nyomozas eredményeire még varnunk kell, de a fentebb
részletezett szakértdi jelentés elég alapos képet fest arrdl, ahogyan hasznalt autokat adtak el
az AAA-nil. Nem tudom, hogy a cég iddokozben valtoztatott-e évek Ota bejaratott
gyakorlatan, de az utobbi honapokban is tobb olyan olvasoi levelet kaptam, melyekben egy-
egy ujabb tragédia bontakozik ki. Ezekbdl egyeldre nem késziil cikk itt a Totalcaron, mert
nem tartalmaznak olyan elemet, amely érdemben hozzatenne a korabbi hat cikk allitasaihoz.
A kovetkezd fontos fordulat az Iehet, ha a legfelsébb birésag dont a Gazdasagi
versenyhivatal hatdrozatainak tiigyében, melyek kétszer elmarasztaltdk az AAA-t a
félrevezetd reklamjai miatt. Ugyanilyen fontos momentum lesz az is, ha Gabriella és a
kereskedés hozza hasonld helyzetben 1évo tigyfeleinek ligyében lezarul a nyomozas. Ezekrol
minden esetben beszamolok majd.

Eredeti

(totalcar.hu, 2018. oktober 18., csiitortok)

Szabad a probal

A HIVATAL altalaban eldir, vizsgal, figyelmeztet, tilt, biintet, mert ez a dolga.
Egyszersmind O6vhatja az egészségiinket, takarékossagra inthet, segithet a felelds
allattartasban, s akar az erdétiizek megeldzésében is.

Nos, a szoban forgd hatosag a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), amely
orszagos hataskorli allami szervezetként felelés a magyar ¢élelmiszer-eldallitas és -
kereskedelem feliigyeletéért. Ebbe sok feladat beletartozik, kozte az allat-egészségiigy €s -
gyogyaszat, a novénytermelési és  kertészeti tevékenységek  feliigyelete, a
takarmanybiztonsag, tovabba a novényzet, a talaj és az agrarkoryezet védelme.Am
ezenkiviil minden olyasmit is felkarolhat, ami leginkdabb az emlitett munka minél jobb
elvégzését szolgalja. Ennek keretében a hivatal illetékesei roppant fontosnak tartjak, hogy az
ifjabb korosztalyokat is bevonjdk az ismeretek megszerzésébe és gyakorlati alkalmazaséaba.
A fovarosi MiniPolisz gyermekvaros élménypedagogiai bemutatéoin minden olyan, mint a
valosagban, csak éppen a 3-12 éves korosztalyok tagjai értelemszeriien ardnyosan kisebb
méretekben vehetik szemiigyre a felndttek vilagat. Itt tobbek kozott a kiilonbozo
intézmények és cégek kozremiikodésével berendezett benzinkut, KRESZ-palya, minihotel,
gyerekfogaszat, festOmiihely, autdjavitd, bankfiok, radidéstadio, szinpad, konyha,
szépségszalon mellett - a Nébih tdmogatasaval - immar farm és allatorvosi rendel? is szerepel
a valasztékban. Az istalloban leginkabb a varosi ifjak a szarvasmarhdk tartasaval és
takarmanyozésaval, a tehenek fejésével ismerkedhetnek meg, mig az éallatorvosi rendeldben
megvizsgalhatjak a joszagokat, receptet irhatnak, illetve a csip haszndlatdnak fontossagarol
hallanak.Az Agrarminisztérium ¢€s a hivatal kozosen inditott Szabad a gazdi programja a
kutyat vasarlok vagy oOrokbe fogadok figyelmét a felelds allattartds szabalyainak
megismerésére iranyitja, mig a Latétars projekt egy vakvezetd kutya €letét a sziiletésétol
kezdve a kiképzés végéig koveti nyomon. E sorba illeszkedik az Europai Unid altal
tamogatott Firelife erddtliz-megel6zési munka is, amely a tlizgyujtasi szabalyokrol és
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tilalmakrol ad részletes tajékoztatast. Az €¢lelmiszerek nem megfeleld tarolasa és feldolgozasa
szamos megbetegedéshez vezet. Az Etelt csak okosan! program szakmai anyaga a tudatos
vasarlastol kezdve a megfelelé konyhatechnikai modszereken at a biztonsagos ételkészitésig
terjed. Ezen beliil az ifjabb korosztalyok jatékok és receptek segitségével ismerhetik meg az
alapszabdlyokat, tavasz oOta pedig a Nébih szakemberei dvodakban is tartanak tematikus
foglalkozasokat. A magyar haztartasokban évente keletkezé6 mintegy 600 ezer tonna
¢lelmiszerhulladék mennyiségének csokkentéséhez elsOsorban a szemléletformaldson at
vezet az ut. Az éltalanos iskoldsokkal a hivatal munkatarsai interaktiv formaban beszélgetnek
el, valamint a tematikus tankonyv, munkaflizet és a tanari kézikonyv a kampany
weboldalarél ingyenesen letolthetd. KALLAI MARTON FELVETELEI

Eredeti

(szabadfold.hu, 2018. oktober 18., csiitortok)

Szoftverrel verik at a mobilvasarlokat

ATVERES Nincs magyar nyelvii hasznalati, kezelési utmutato, se magyar nyelvii menii, se
gyartoi garancia - ezekkel a problémakkal keresik fel leggyakrabban a Budapesti Békéltetd
Testliletet azok, akik internetes webaruhdzakbol vagy kisebb boltokbol vasarolnak
mobiltelefont. A testiilet szerint a panaszok alapja az, hogy olyan késziiléket vesznek meg,
amelyet nem a magyar piacra szantak. Erre pedig az eladok nem hivjdk fel a figyelmet. A
reklamacidk sordn ezek a kereskeddk azzal védekeznek, hogy 0k nem is igértek semmit a
telefon hirdetésében. A testiilet olyan panasszal is taldlkozott, hogy a menii csak kinaiul volt
elérhetd. Vajon mit tehetiink, ha beflirodtiink? Amennyiben elutasitjdk a reklamaciot,
fordulhatunk a békéltetd testiiletekhez, a fogyasztovédelmi egyesiiletekhez vagy fogadhatunk
igyvédet.

Nehéz, ha idegen nyelven sz6l vissza a telefon

Eredeti

(Bors, 2018. oktéber 19., péntek, 6. oldal)

CSOTANY A KAJABAN? Zarassa be a helyet!

Csotanytetemet talalt a hazhoz rendelt édességben egy olvasonk. Mit lehet ilyenkor tenni?

GUSZTA Krisztidn egy budapesti pizzadzd desszertkinalatabdl kivanta meg a nutellds
golyokat. Amikor kinyitotta a hdzhoz rendelt édesség dobozat, felfordult a gyomra: egy
doglott svabbogar hevert a golyok kozt. A Borsot kérte meg, jarjunk utdna, mit tehet ilyen
esetben.

A bizonyitds nem egyszeri
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Elsé korben az illetékes hatosaghoz kell fordulni, ami lehet a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) vagy az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgélat
(ANTSZ), hiszen az egészségét teszi kockara, aki megeszi az ételt. - A hatosag megvizsgalja,
hogy tobbszor ismétlédé esetrdl van sz6 vagy egy egyszeri malorrdl - fejtette ki a Borsnak
Kamaras Péter iigyvéd. - Am a bizonyitas nem egyszerti, hiszen adédhat a kérdés: mi van, ha
maga a fogyaszto tette a dobozba az élla tot? Ezt Gigy lehet megvalaszolni, hogy elmennek az
étterembe, és megvizsgaljak a konyhat. Ahol ugyanis ilyesmi eléfordul, ott jo eséllyel
lesznek egyéb arulkodd jelek is. Akér olyan szabalytalansdgot is talalhatnak, ami miatt
bezarjak az éttermet. A fo gyasztd pedig teljesen jogosan kérheti vissza a pénzét.

Utmutaté is van az interneten

Krisztian végiil nem ¢lt ezzel, de egy életre elment a kedve attdl, hogy a kérdéses
étterembdl rendeljen. A Nébih-tdl megtudtuk: az olyan vallalkozésoknak, amelyeknek a
profiljaba beletartozik az élelmiszer, feladatuk a rovarés ragcsalomentes allapot elérése ¢€s
fenntartasa. Az ilyen kinos helyzet elkeriilésének legegyszeriibb modja, hogy elég idot és
energiat fektetnek a megeldzésbe. Ha taldlnak a konyhéaban - rosszabb esetben az ételben -
oda nem ill ¢él6lényt, akkor soron kiviil irtdst kell elvégeztetni. Ennek sordn persze
fokozottan figyelni kell arra, hogy az étel ne szennyezdédjon. Létezik egy "hasznos
irodalom": A Vendéglatds és Etkeztetés J6 Higiéniai Gyakorlata Utmutato. Ennek 8.4.
fejezete targyalja azt a gyakorlatot, ami a rovar- és rag csalomentesség fenntartidsahoz
sziikséges. Az irdsos anyag elérhetd €s ingyenesen letolthetd a Nébih honlapjarol

Hivja a hat6sagi zold szamot!

Az ¢élelmiszerlanc-feliigyeleti hatosdgok a kockéazati besorolasuk alapjan egyébként
rendszeresen ellendrzik a vallalkozasokat, igy az éttermeket is. Ilyenkor azt is megvizsgaljak,
van-e rovar vagy ragcsalo a konyhdban, valamint az irtdsok rendszerét is feliigyelik. A Nébih
szerint Krisztian esetében panaszt kell tenni az érintett étteremmel kapcsolatban az esemény,
a pontos helyszin és az 1d6 megjelolésével. Kozérdekii bejelentést egyébként barki tehet
telefonon a Nébih zold szaman, a +36-80/263-244- en a nap 24 orajaban, irasban pedig az
ugyfelszolgalat@nebih. gov.hu e-mail cimen. A bejelentésre a hatoésag képviseldi élelmiszer-
higiéniai ellendrzést végeznek a helyszinen, €s kiilon megnézik a rovarartalomra utalo
jeleket, illetve atvizsgaljdk a rovarés ragesaloirtas ottani rendszerét, gyakorlatat. Probléma,
hidnyossag esetén intézkednek, hogy helyredlljon az élelmiszer-biztonsag.

Arulkodo jel

Ha allatot talalunk egy ételben (marmint nem feldolgozva), az igencsak arulkodik a
helyrdl, ahonnan szdrmazik. - Ha egy csotany vagy egy egér van az ennivaldban, az egyben
azt is jelenti, hogy barmilyen baktérium is keriilhetett bele. En biztos, hogy nem enném meg
az ilyet - mondta Komaromi Zoltan haziorvos a Borsnak. - Ez annak tantjele, hogy valami
nagyon nem miikodik jol ott a higiéniai szabalyok betartasat illetden.

Panaszosunk le is fotdzta az undoritd svabbogarat a nutellas édességben

Epp tegnap adtunk hirt arrél, hogy a Nébih becsukatott egy mocskos pékséget

Ahol ¢élelmiszerrel bannak, ott kotelességiik tavol tartani a rovarokat és ragecsalokat

B.B. A.

Eredeti

(Bors, 2018. oktéber 19., péntek, 20. oldal)
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Vevocsalogato triikkozések

Lehet sporolni, de van, amit csak latszatra kindlnak akcidsan

Evek 6ta mar nemcsak az iinnepek, a hosszii hétvégék elétt vannak dugig az iizletek
vasarlokkal, hanem az tigynevezett kuponnapokon is. Hirom-négy nap alatt 20-70 szazalékos
kedvezményt nyujtanak egyes iizletek. Olvasonk belebotlott egy-két termékbe, amelyet
ezekre a napokra felaraztak. Kivancsi, mas is odafigyel-e az arakra a szazalékok mogé nézve.

BARANYAI KORKEP Mult héten csaknem félszaz iizlet kinalta kedvezményesen az
arujat a kuponokért cserébe. Evek ota megszokott, hogy ilyenkor tele vannak az iizletek, a
vasarloi kort jelentdsen kitevd nék pedig egy magazinnal a keziikben keresik az akcios
termékeket. Olvasonk viszont egy bosszanto esetre hivta fel a figyelmiinket.

- Altaldban ilyenkor fél évre bevasarolok a drogéridban, szoktam is spoérolni, hiszen
mondjuk a hétezer forintos parfiimoét is félaron tudom ilyenkor megvenni. Ez pedig nem kis
megtakaritast jelent - mondta, majd azzal folytatta, hogy legutobb viszont arra lett figyelmes,
hogy egy tisztitoszer - amelynek ardbol 25 szazalék kedvezményt kaphatott - most a
szokasos 699 helyett 879 forintért volt a polcon.

- Ismerem az arakat és a legtobb termék esetében biztos vagyok benne, hogy valdban
kedvezményesen tudtam megvenni. Ez egy fél évre vonatkozd bevasarlasnal akar 7-8 ezer
forint is lehet, vagy még tobb, ki mennyit szokott kolteni - tette hozza a holgy. - Viszont nem
tartom fogyasztobarat 1épésnek, hogy bizonyos termékeket kedvezménnyel hirdetnek, de
mégis teljes aron vasarolok meg ezeken az akcids napokon.

Horvath Laszléné, a Baranya Megyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet elndke lapunk
kérdésére elmondta, ilyen esetekben nem sokat tud tenni a vaséarlod, hiszen szabadéras
termékekrdl van sz6, ami azt jelenti, hogy az érat ez esetben semmilyen jogszabaly nem
befolyasolja, vagyis egyediil a piaci koriilmények hatarozzdk meg. Mint Horvath Laszloné
fogalmazott, bar nem jellemz6, de ennek megfeleléen az ilizletek akar félnaponta is
valtoztathatnak az arakon.

A legtobb tizletben ¢l a kedvezmény

Az akciods napok utolsé napjan és harom nappal utana is kdrbenéztiink néhéany tizletben. A
drogériakban nem taldltunk eltérést a kuponnapokon meghirdetett arak és a mostaniak kozott.
A legtobb ruhaboltban is kellemesen csalodtunk, csupan egy néi nadrag akadt fenn a teszten,
ennek ara 6590 forint volt a hétvégi kuponnapokon, mig tegnap délutan 4290 forintért
lehetett megvenni. Egy elektronikai {izletben és egy ajandékboltban viszont tobb kisebb és
nagyobb areltérésre lettiink fi -gyelmesek. A kuponnapokat egy ndi magazin magyar
kiadasanak készitdi eszelték ki még 2005-ben, amikor a lap elsd sziiletésnapjara késziilodtek.
Annyira sikeressé valt, hogy azota a hazai példara mas orszdgokban is rendszeresen
megszervezik.

Az akcios napok alkalmaval jelentdsen megnovekszik a forgalom az érintett iizletekben
(képiink illusztracid)

Zsiros Krisztina krisztina.zsiros@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2018. oktober 19., péntek, 6. oldal)

Nem fizettek a fapadosok
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BIRSAG

Sem a Ryanair, sem pedig a WizzAir nem fizette be az oktober 10-i hatariddig azt a
birsagot, amelyet még szeptember végén rottak ki a fapados 1égitarsasagokra tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat miatt. Budapest FOvaros Kormanyhivatala (BFK) a Vilaggazdasag
érdeklddésére kozolte: mindkét diszkontvallalat a torvényes hataridon beliil fellebbezést
nyujtott be az elséfoku itélettel szemben, igy az ligyek a masodfokon eljaré Pest Megyei
Korményhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyahoz keriiltek. A masodfoka hatosagnak a
fellebbezések beérkezésétdl szamitva hatvan nap all rendelkezésére, hogy a vizsgalatokat
lefolytassa és dontésre jusson.

Ha az ir Ryanair és a magyar hatteri WizzAir elismerte volna a felr6tt mulasztést, oktober
25-ig kellett volna rendeznie a biintetést. Azzal, hogy fellebbeztek, egyuttal id6t is nyertek a
birsag megtfizetésére - a fellebbezés automatikusan halasztdé hatalylt a masodfokt eljaras
lezarasaig. Amennyiben a légitarsasagok az itt hozott dontéssel sem értenek egyet, tovabbi
keresettel élhetnek a Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birosagnal.

Ahogy arrdl lapunk is beszdmolt, a BFK a Ryanairt 100 millio, a WizzAirt 25 millid
forintra szankcionalta elsd fokon szeptember végén a nyari poggyaszkezeléssel, illetve az
utasfelvétellel kapcsolatos sulyos mulasztasok miatt. A kormanyhivatal szerint a
légitarsasagok nem tettek meg mindent az utasok megfeleld tajékoztatasaért. A WizzAir tobb
nyari jaratanal is el6fordult, hogy nem tudott elszallitani minden jeggyel rendelkezé utast,
mert nem fértek fel a gépre. A Ryanair Budapestrdl a Kanari-szigetekre kozleked6 repiil6in
volt rd példa, hogy tulsulyra hivatkozva nem vitték el az utasok feladott poggyaszat.

HECKER FLORIAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. oktober 19., péntek, 5. oldal)

Lakastakarékok: a GVH is latott problémakat

A lakas-takarékpénztari rendszer igénybevételét jellemzden a lakas feljitasanak igénye
motivalta, és csak masodsorban jelent meg a sajat vagy gyermekek részére torténd
lakasvasarlés - allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2011-es elemzésében. Az
Origo.hu altal felidézett tanulmany szerint a konstrukci6 csak korlatozott mértékben érte el
addigi mikodése sordn azt a célt, hogy alacsony betéti kamatokra épitve, alacsony kamatok
mellett biztositson lakascélu hitelt. A GVH azt is megallapitotta, hogy az akkor még csak két
miikodd pénztar rendkiviil hasonld termékkindlattal €s arazési stratégidval meglehetdsen
magas nyereséget ért el. A pénztirak mikodésiik soran ugyanis jellemzOen alacsony
kamatszintli termékeket kinaltak, ami az ¢ szempontjukbdl az akkori piaci helyzetben (2011-
ben a jegybanki alapkamat 6-7 szazalék kozott ingadozott) kedvezd stratégia volt, a
fogyasztoknak viszont nem volt a legelonyosebb. Azok példaul, akik valamilyen oknal fogva
elestek az allami tamogatastol, 1ényegében kamat nélkiil kaptdk vissza megtakaritasukat. A
lakas-takarékpénztari tevékenység jovedelmezdsége joval meghaladta a bankszektor atlagat -
irta a GVH. A lakas-takarékpénztari konstrukcidhoz kapcsolodd allami tdmogatasok
torzithattdk a piacot, ugyanis a pénztirakat versenyeldnybe hoztak mas pénziigyi
intézményekkel szemben. A hivatal szerint szamos jel arra utal, hogy a megtakaritasok és
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lakascélu beruhdzasok nagy része valdsziniileg a pénztari rendszer nélkiil is megvalosult
volna. A terméket rdaadasul foként azok vették igénybe, akik amugy is képesek voltak
megtakaritani, tehdt nem lettek volna raszorulva, és mas formaban is tarthattdk volna
pénziiket. A vizsgélat alapjan a szervezet mar annak idején indokoltnak tartotta a lakas-
takarékpénztarra vonatkozo jogszabdlyi kornyezet pontositasat, tovabbfejlesztését. A GVH
késobb is foglalkozott a pénztarakkal: 2014-es elemzésiikben ramutattak, hogy a lakaskassza
az egyik legjovedelmezdébb teriilet a pénziigyi szektorban. A magyar rendszer egyik
probléméjaként irtak tovabba arrol, hogy a kézéposztaly és a felsd rétegek alapvetden jobb
modu tagjai vették igénybe a megtakaritasi format.

A kivételes eljarasban kedden elfogadott javaslat értelmében megsziint a lakaspénztarak
allami tamogatasa. Kormanyparti politikusok tobbek kozott a pénztarak extraprofitjara
hivatkoztak, és azt mondtdk, az allami tdmogatast a csaladi otthonteremtési kedvezmény
bovitésére csoportositjak at.

Magyar Idok

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. oktdber 19., péntek, 12. oldal)

Sokkolé gazgyari szennyezés: 10 milliard kevés volt ra

Nyolc éve szakadt at Ajka mellett a vorosiszap-tarozo fala, a kiomld iszap utcékat sdport el
Kolontaron és Devecseren. Az évforduld alkalmabol beszélgettiink a tragédia atéldivel.

Egy olvasénk még augusztusban jelezte, hogy a Duna alacsony vizallasa felfedte az egykori
Obudai Gazgyar szennyezett talajabol a folyoba szivargd mérgek kis csatornait a parton. Bar
a zoOldhatosag ¢és a karmentesitésért felelds Nemzeti Kozmiivek nem vélaszolt
érdeklddésiinkre, az informdaciok gylltek. Végiil sajat magunk mentiink le a partra a
Greenpeace szakembereivel, hogy megallapitsuk a szennyezés nagysagat. Az eredmény
sokkol¢ lett.

Az Index és a Greenpeace szakemberei altal az egykori Obuda Gazgyar melletti Duna-
szakaszon vett csurgalékviz- és iiledékmintak tobb rakkeltd anyag tobbszords, esetenként
tobb mint kétszazszoros hatarérték-tallépését mutattak. A mintak vételekor a vonatkozé
moddszertan alapjan jartunk el, a mintdk vizsgalata akkreditdlt kornyezetanalitikai
laboratoriumban tortént. Az eredmények alapjan a Greenpeace hivatalos bejelentést tett a
z6ldhatosagnal. A latvany a videdban magéaért beszEl:

Mint arrdl korabban beszamoltunk, elészor olvasonk jelezte, hogy az Obudai Gazgyar még
nem karmentesitett teriileténél az épitett part beton létesitménye alatt olajos, kellemetlen
szagu folyadék aramlik folyamatosan a Dunaba.

Augusztus 16-an (tobb mint két hdnapja) rakérdeztiink a zoldhatosagot feliigyeld Pest
Megyei Kormanyhivatalnal, hogy inditottak-e vizsgalatot, megnézték-e a helyszint, és lehet-e
tudni valamit a szennyezddésrdl, de valaszt azota se kaptunk a kérdéseinkre.

A Zoldhatosagnak egy honapja jelezték a kellemetlen szagli szennyezddést, azota is a
szakmai valaszt keresi.

Sokkolo gazgyari szennyezés: 10 milliard kevés volt ra

A hatésag mar tiz éve tudja, hogy az egykori Obudai Gazgyar talaja tele van silyos
mérgekkel, mégse tortént semmi. A feleldsok most is lapitanak.
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Ezzel parhuzamosan a teriilet tulajdonosat, a fovarosi 6nkormanyzatot is megkerestiik, mit
tudnak a szennyezett teriiletrdl. A varoshaza valasza szerint a volt Obudai Gazgyar teriilete a
fovarosi onkorményzat tulajdondban all, illetve egyes részei a korabbiakban a Graphisoft
Park fejlesztéjének tulajdondba keriiltek. A teljes teriiletet azonban évtizedekig az NKM
Nemzeti Kozmiivek Zrt. tulajdondban all6 NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. jogelddje, a
Fovarosi Gazmiivek Zrt. hasznalta.

A kéarmentesitési kotelezettség ezért a teriilet korabbi haszndlojat, az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt.-t terheli a févaros szerint. A karmentesitésre vonatkozé kérdéseinket,
miszerint:

Folyik-e a talajban talalhat6 vegyi anyagok hatarértéket vizsgaldé monitorozasa, és a
vizsgalatok milyen hatarértéket mutattak ki az elmult 10 évben, valamint mikor varhato a
teljes karmentesités?

a fOvaros azzal passzolta, hogy azokra az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt., illetve a
kornyezetvédelmi hatosag tud pontos tjékoztatast nyudjtani.

A kornyezetvédelmi hatosag valaszadasi hajlanddsagat mar ismertiik, de naluk egy fokkal
sem bizonyult jobbnak az NKM Nemzeti Kézmiivek Zrt. sem. A céget kérdéseinkkel tiz
napja kerestiik meg: a fiiliikk botjat se mozditottak.

Viszont id6kozben kideriilt, hogy a kornyezetvédelmi hatdsag egy bejelentés nyoman mar
2009-ben vett mintakat az érintett Duna-parti teriileten. Az akkori eredmények a mostanihoz
hasonloan rakkeltd anyagok tobbszords hatarérték-tallépését mutattak ki:

A cianid mindharom mérési pontban meghaladta a hatarértéket.

Az arzén és az 6lom mennyisége a hatszorosa volt a megengedett hatarértéknek.

Hatarértéken tali eredményt mutattak Ki az etil-benzolboél, a xilolokbdl és a naftalinokbol is
egy vagy tobb mérési ponton.A talajban a cink, a higany és a THP (C5-C40) szintén tallépte
a szennyezettségi hatart.

Tehat tiz éve tudhatd, hogy alacsony vizallasnal az egykori gazgyar talajvizbe szivargott
mérgei a Dundba folynak (minél alacsonyabb a vizallas, anndl inkdbb). Az eredményeket
azért lehetett sokaig elhallgatni, mert normal vizallasnal a mérgezett talajviz nem, vagy csak
lathatatlanul szivarog a folyoba.

Kire lehet veszélyes a szennyezddés?

Szakértok szerint a mintakban talalt veszélyes, rakkeltd anyagok kozvetlen veszelyt inkabb
azokra jelentenek, akik az alacsony vizszintdllasnal kozvetleniil érintkeznek a
csurgalékvizzel, vagy beszivjak azokbol képzodott gazokat. Azaz foleg allatokat (halakat,
madarakat, kutyakat) érinthet, esetleg az arrafelé horgdszo, sétalo embereket.

A szennyezddés a folydba keriilve felhigul, de bizonyos mennyiségben, az alacsony
vizéllasnal kevésbé hatékony parti szlirésli kutakon keresztiil akér az ivovizbe is bekeriilhet.
Mi tortént az elmult években?

A Fogaz 2002-ben készitette el a szennyezett gazgyari teriilet kdrmentesitési tervét, ezt
kovetden sokaig nem tortént semmi. Sok vita utdn 2017-ben irtak ki a tendert ,,az egykori
Obudai Gazgyar teriiletén a varosi gaz gyartasa soran keletkezett D hatarérték feletti talaj és
talajviz szennyezddések karmentesitésére”.

Az akkor becsiilt dsszes koltség 9,49 millidrd forint volt. A tervek szerint 669 753 tonna
talajt kellett volna eltdvolitani, aminek nagyobb részét ideiglenesen deponaltak és
visszatoltotték volna, mig a kisebb részét, 180 00 tonnanyit méshova szallitottak és
artalmatlanitottak volna, és helyette 1 talajt hoztak volna a helyszinre.

A tender végiil eredménytelen lett, ugyanis minddssze egy palydzo jelentkezett, az is a
becsiilt érték duplajaért végezte volna el a munkat. A rehabilitacio itt ijra megakadt.

Lenne kdnnyebb, gyorsabb megoldas?

A karmentesitést jelenleg a szomszédos teriileten fekvé Graphisoft Park erdlteti legjobban,
kiilfoldon mar bevalt, gyors és olcsdé megoldast javasolnak. Az Indexnek elmondtik: bar a
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Graphisoft Park beépitett terliletét nem érinti a szennyezés, de a cég tulajdondban van
tovabbi mintegy 3 hektar szennyezett teriilet is, ahol a kdrmentesités elvégzéséig semmiféle
fejlesztést nem tud megvaldsitani. Minden tovéabbi késlekedés komoly anyagi veszteséget
jelent a cégnek, ezért a Park segiteni igyekszik a karmentesités felgyorsitasat.

A terv szerint a legslirgésebb a Duna szennyezésének megallitdsa lenne, ami szakértok
szerint a partvonal mentén telepitett sziiré kutakkal viszonylag egyszerlien €és gyorsan
megoldhat6. Nemzetkozi tapasztalatok alapjan az ide tervezett, résfalakkal korilvett
mélygarazsokon kiviil tulajdonképpen elegendd lenne a 3 méter mélységben elvégezni a
foldcserét, hiszen ezeken részeken nem lesz beépités és ilyen mennyiségli tiszta fold
bdségesen elegend? a teriilet parkositasahoz és a novények telepitéséhez.

Az alatta 1év6 szennyezés pedig feliilrél biztonsagosan szigetelhetd, igy a szennyezés nem
terjed tovabb, €s a talajviz hosszutava folyamatos forgatasaval és sziirésével, a szennyezés
maradéktalanul eltavolithatd. Elismerték, hogy bar a szlirés sokaig tart, de ezalatt kornyezeti
kar nem keletkezik és elkeriilhet6k a nagy mennyiségli szennyezett talaj kozuati szallitdsaval
jéaré kockazat.

Ami rég korszerli volt, ma kdrnyezetszennyezd

Az Obudai Gazgyar hivatalos megnyitot 1914. janius 13-an tartottak a Wikipédia szerint. A
gyar a maga idejében a legkorszeriibb technoldgidt alkalmazta, amivel akar napi 250 ezer
kobméter gazt termelt. Az ennek eredményeképpen megmaradt, €s nem megfeleléen tarol
gazmassza karos hatasai jelentkeznek most. A gydr a giz mellett még egyéb
melléktermékeket is eldallitott: kokszot és katranyt. A katrdnyt a ma is megtekinthetd
katrany-tornyokban taroltak, és itt valasztottak szét gravitacios ton konnyii és az Gtépitéshez
hasznalt nehéz katranyt. A Gazgyarat 1984-ben zartak be.

A diiledez6, végveszélybe keriilt katrany-tornyokat 2014-ben felujitotta f6varos, alattuk
mintegy 18 ezer kobméter foldet kicseréltek. Ez a vidednk akkor késziilt:

Komplex karmentesitésbdl és hasznositasbdl ez az egy mozzanat valosult meg, igaz, a
felyjitott katrany-tornyok most is lezarva, iiresen varjak a sorsukat.

A gazgyari teriilettel a fovarosnak, kormanynak, keriiletnek tobb terve is volt. Legutobb az
olimpiahoz kapcsoloddan egy Velodromot akartak épiteni az északi részén. Az olimpia
elmaradt, tigy tudjuk, hogy bar egy ideig még ragaszkodtak a kerékparos palyakhoz, mara
lekeriilt a napirendrdl. A teriilet masik részén zenei vagy épitészeti mizeumot terveznek
(egyes tervek szerint rockmtzeum is épiilhetne itt).

(Index 2018. oktober 19., péntek)

Korhazi fert6zések - miben reménykedhetnek a betegek?

November 15-én publikaljak a korhazi fert6zések és azok megel6zése érdekében bevezetett
intézkedések eredményeit felmérni hivatott tigynevezett pontprevalencia (PPV) vizsgalat
eredményeit. A masodik alkalommal lezajlott eurdpai vizsgalat elézetesen elérhetd szamai
tartds magyar lemaradast jeleznek az unids atlaghoz képest. A korhazi fertézések
visszaszoritasara késziilt, oktoberben hatalyba Iépett miniszteri rendelet pedig tobb sebbdl
vérzik - deriilt ki az IME egészségiigyi szaklap szerdai, infekciokontrollt napirendjére t(iz6
konferenciajan.

Vilagszerte hatalmas teher az egészségiigyi ellatassal Osszefliggésben keletkezd, azaz
korhazi, szakszoval nozokomidlis fertdzés. A fejlett orszagokban a betegek 7 szazalékat
érinti, Eurdpaban, csak a kozvetlen koltségeket figyelembe véve 16 millio tobblet apolasi
napot, 37 ezer kozvetlen, 110 ezer kozvetetten az infekcidohoz kothetd haldlesetet és 7



milliard eurd plusz kiadast jelent - ismertette a korhazi fertdzés globalis szamait az IME
szerdai, az infekciokontrollt napirendre tiiz6 konferencidjan eldadasdban Kovacs Attila
orszagos tisztiféorvos.

A magyar adatokat a 2012-es pontprevalencia (PPV) (Eurépa szerte egyszerre, azonos
standardok alapjan végzett), a korhazi fertdzésekre iranyuld vizsgalatbol idézte, eszerint
hazankban évente 99 ezer egészségiigyl ellatassal Osszefliggd fertdzés fordul eld a
koérhazakban, ami évente 342 ezer tobblet apolasi nappal jar. A nozokomidlis fert6zések
mintegy 80 szadzalékat a katéteres beavatkozdsok nyoman kialakuldé hugyuti fertézések, a
1¢legeztetéssel Osszefiiggésben megjelend tiidogyulladdsok és 1éguti fertézések, a mitéti
sebfertdzések, valamint a véraramfertézések teszik ki.

Az els6 eurdpai PPV az Eurodpai Jarvanyligyi Kozpont koordinalasaval 2011-12-ben zajlott
le, lebonyolitasara otévente keriil sor, a masodik felmérést 2016-17-ben végezték. A PPV
egyfajta pillanatfelvétel az adott kérhdzban észlelt nozokomidlis fertézésekrdl, képet ad a
betegek allapotarol, a korhazi infekciokontroll miikodésérdl, egyebek mellett az alkoholos
kézfert6tlenitd, és az antibiotikumok hasznalatarél, és mas koérhazi indikatorokrol is, kozte
példaul a betegek elkiilonitését szolgdlo egyagyas szobak szamardl - részletezte a vizsgalatot
eléadasaban Oroszi Beatrix, a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont szakmai vezetdje.

Varni kell a pillanatfelvételre

A 2012-es pillanatelvétel alkalméval 29, 2017-ben mar 99 magyar korhaz szolgaltatott adatot
az eurdpai vizsgalathoz, ebbdl 36 korhdz adatait vontdk be a reprezentativ mintdba. A PPV
eredményei november 15-ig embargosak, eldzetesen azonban néhany szamot kiemelt Oroszi
Beatrix.

A két idészak kozott nagyjabol valtozatlan maradt a fertézések tipusanak megoszlasa, a
betegségek mintegy 70 szazalékat a 1¢legeztetés talajan kialakulo tiidégyulladas, a katéteres
beavatkozas miatt fellépd hugyuti fert6zések, a mutéti sebfertézések €s a véraramfertézések
tették ki, ezen beliil 2012-r61 2017-re a hugyuti fertézések aranya kissé nétt, mig a miitéti
sebfertozéseké kissé csokkent. Az infekciokat foként az e-col, a clostridium difficile és a
staphylococcus aureus baktériumok okoztak.

Tovabbra is nagyon erds lemaradast mutatnak az unids atlaghoz képest az eldzetes
publikalt korhazi indikatorok. Mig 2012-ben az ezer &poldsi napra vetitett alkoholos
kézfertotlenitd 24 literes unids felhasznaladsaval szemben 6 literes magyar felhasznalas allt,
2017-ben még nem volt unids adat, a magyar felhasznalas azonban még mindig csak 8,1
litert mutatott.

Hasonloan elkeseritd a kiilonbség a WC-vel, kézmosoval ellatott egydgyas szobdk szamat
illetéen. A 2012-es 24 szazalékos unids adattal 6,5 szdzalékos magyar arany all szemben, ez
a 2017-es unids indikator sem all még rendelkezésre - ami feltételezhetden tovabb javult - a
magyar medidn érték viszont mar csak 6 szazalék volt. (Korhazi fertézések egyik forrésa,
hogy a fertdz6 betegeket nem tudjak egyagyas szobaban elkiiloniteni.)

Az indikatorokban mutatkozé lemaradasok indokoltta teszik a beavatkozast €s arra hivjak fel
a figyelmet, hogy nagyobb hangsulyt kell helyezni a nozokomalis fertdzésekre, amelyekkel
szemben egyediil a prevencid hatékony, s amely ellen minden befektetett forint megtériil. Ha
a korhdzak csak futnak a feladat utdn, az egészség- ¢és gazdasagi veszteség elkeriilhetetlen.
Elérelépni viszont csak tobblet id6 és anyagi eréforras raforditasaval lehet - fogalmazott az
eléado.

Nem j6 az 0j rendelet

Kasler Miklos emberi erdforrds miniszter hivatalba Iépésekor szinten azonnal korhazi
fertézések elleni lépéseket silirgetett, a sebtiben elkészitett, oktoberben hatalyba Iépett
rendelet azonban - mint a konferencian kideriilt - sok sebbdl vérzik, s szamos ponton mar
most modositasra szorul. Barcs Istvan, a Semmelweis Egyetem tanszékvezetdje alapvetd
hibanak nevezte, hogy a készitésébe nem vontdk be a infekcidkontrollban érintett szakmak
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képviseldit - infektologusokat, epidemioldégusokat, mikrobiolégusokat -, sét, az elkésziilt
jogszabalyt sem kaptdk meg véleményezésre.

A rendelet alapvetden korhazhigiénés szempontokat tiikkroz, noha az infekcidkontroll nem
azonos a korhazhigiénével - hangsulyozta a szakember. Hianyzik a megoldas a szaktertilet
¢getd az orvoshidnyara, vonzo 0sztonzok hijan a hallgatok sem valasztjadk ezt a teriiletet.
Arrél nem is beszélve, hogy maga az képzés is kérdéses, nincs ki oktassa a néhany érdekl6do
medikust. Kiemelten fontos lenne a betegagy melletti infekciokontroll, a helyi
mikrobiologiai laborok tjraélesztése - ezek mind olyan elemet, amik nélkiil pedig nem lehet
érdemi infekciokontrollrél beszélni. Leletgyarakba kiildott mintakkal, iroddbdl ki sem 1ép
szakorvosokkal nem lehet gatat szabni a korhazi fertézéseknek - fejtegette Barcs Istvan.

A rendelet az infekciokontrollhoz sziikséges minimumfeltételeken is valtoztatott, de mint egy
hozzaszo6lasbol kidertiilt, nem a kivant irdnyba: mikozben a teriilet szakorvoshiannyal kiizd, a
sziikséges szakorvosok elvart 1étszamat novelte, a szaképolast végzd ndvérekét viszont nem.
Ezért vagnak le ennyi ldbat Magyarorszagon

Magyarorszagon haromszor annyi diabéteszes labat amputdlnak, mint az unids atlag, a
betegek zome fertdzés kovetkeztében veszti el a labat - deriilt ki Kovacs Akos infektologus
eldadasabol. Elkeseritd maga tendencia is, mig ugyanis a nyugat-eurdpia orszagokban és az
USA-ban az elmult 3 évtizedben csokkentették az amputiciok szamat, Magyarorszagon nem
tortént valtozas ilyen hosszu id6 alatt sem. A nyugati dllamok 20 szazalék ala csokkentették
az amputacios ratat, a betegek zOmét sikeresen gydgyitjak, Magyarorszagon csaknem
forditott az ardny, ami egy civilizalt eurdpai orszdgban elfogadhatatlan.

Tovabbi sajatossag, hogy a magyarorszagi amputaltak atlagosan ot évvel fiatalabbak, ami az
¢letmindségiik mellett a varhatd élettartamukra is kihat, 6t éven beliil a betegek fele meghal -
hangstlyozta az eléado. A magyar adatoknal a szlovakok is 25 szazalékkal jobbak - jegyezte
meg.

Megfeleld ellatassal, korszerli kezeléssel az amputaciok 80 szdzalé¢ka elkeriilhetd volna.
T6bb szakma egyiittmiikodésére, teammunkéra lenne sziikség - mondta Kovacs Akos. A
felesleges amputaciok okai kozé sorolta, az antibiotikumok hidnyos ismeretét,
hozzaférhetoségét ¢és hasznalatat, vagy az. hogy a kezelésnél gyakran nem fogadjak el a
nemzetk6zi guideline-okat. Finanszirozasi és szervezeti problémak is felesleges
amputaciokhoz vezetnek, mint az eléadd fogalmazott, a kezelés koltségként, az amputacio
jovedelemként realizalodik. Hiadnyzik a folyamat gazddja, hibasak a betegutak ¢és
tisztazatlanok a szakmai szerepek, a mindségellendrzési, jogi eszkozok - sorolta az okokat
Kovécs Akos.

(napi.hu 2018. oktdber 19., péntek)

A NAV is felkésziilt a karacsonyi csomagforgalomra

Panulin I1dikd, a Magyar Posta szovivdje elmondta, az utols6 negyedévben érkezik az éves
forgalom majdnem 40 szazaléka. Ebben az idészakban fokozott a késziiltség minden
logisztikai cégnél és futarcégnél, a postanal is.

Példaként emlitette, hogy a munkaerdt atcsoportositjak és toboroznak, de segitségiikre van
egy egymillidrd forintos fejlesztés, az oktdber elsejétdl miikodé automata csomagfeldolgozo
is. A kézbesitésnél pedig adminisztracios egyszerusitésekkel novelik a hatékonysagot.
Leopold Robert, az adohivatal vam- és jovedéki szovivdje felhivta a figyelmet arra, hogy az
Europai Union (EU) kiviilrdl érkez6 aruk 22 eurd értékig vam- és adomentesek. 22 eurd és
150 eurd kozott csak az altalanos forgalmi adot kell megfizetni, mig 150 eur6 felett mar afat



¢és vamot is. Az EU-n beliil rendelt csomagoknal nincs sem vam, se adofizetési kotelezettség
— tette hozza.

(ad6.hu 2019. oktober 19., péntek)

SORHIANY — A KLIMAVALTOZAS KEZZEL FOGHATO KOVETKEZMENYE

Elsére furcsanak ¢s oktalannak tlinhet a kiilonbozd természeti katasztrofak, nagy hurrikdnok
kozepette a sorrdl értekezni. Ugyanakkor sokak szamara talan megfoghatobba teheti a
klimavaltozas valosagat és kovetkezményeit az, ha ilyen apro, hétkoznapi dolog jovojérdl
beszéliink. A valtozdsok kovetkezményei messzire gylriiznek, az iddjarasi mintazatok
megvaltozasa a mezdgazdasagra kifejtett hatasa révén a bevasarlolistinkon és a szabadidés
tevékenységeinken is nagyot alakithat.

Egy nemzetkdzi kutatocsapatnak a  Nature Plants tudomanyos folydiratban
publikalt cikke szerint a szazad végére a felmelegedés és a szarazsag az arpa terményben
olyan karokat okozhat, ami a sorkinalat megcsappanasan ¢és az ital aranak novekedésén
keresztiil a sorkedveld emberek szdmara igen kellemetlen lehet. A téma nagyon jo valasztas
volt a kutatok részérdl, hiszen a sor a vilag legnépszeriibb alkoholos itala: az eurdpaiak
atlagosan fejenként 100, az amerikaiak pedig 75 litert fogyasztanak évente - az eredményekre
tehat sokan felfigyelhetnek. A Kinabol, Angliabol és az USA-bdl verbuvalddott csapat az
éghajlatvaltozds bizonyos tényezdi (szarazsdg, hohullamok, globalis vizhidny) és a
pillanatnyi gazdasagi mechanizmusok alapjan modellezte a mezdgazdasagi termelésben és
fogyasztdi piacon bekdvetkezd valtozasokat. Foként azokra a térségekre koncentraltak,
amelyeken ma is arpat termesztenek, 34 orszagot vontak be a vizsgalatukba és 6t kiillonb6z6
klimavaltozasi szcenario kdvetkezményeit is elemeztek.

A legoptimistabb szamolas szerint a hdmérséklet 2°C-os emelkedése mellett a termények
mennyisége 10%-ot csokken, a legrosszabb esetben pedig, a 4°C emelkedés nyoman a
termelés kozel 17%-os csokkenést mutat. Mivel pedig kevesebb arpa fog rendelkezésre allni,
a sor alapjaul szolgdld arpamalata eldallitdsa is kisebb mértékii lesz. Steve Davis, a
Kaliforniai Egyetem klimakutatdja €s a cikk egyik szerzdje szerint ilyen készlethidny esetén
a termesztOk inkabb a haszonallatok takarméanyozasara forditjak terményeiket — igy abbol
kevesebb jut a manufaktirakba. Ha a jelenlegi kereslet mellett a sorkinalat az eldrejelzések
szerint csokken, akkor a nedli kifejezett draguldsa elengedhetetlen lesz. A leginkdbb
¢rintettek a hagyomanyosan sorkedvel6 nemzetek, Belgium és Csehorszag lesznek, de az
irek sem tUszhatjak meg: egy iiveg sor ara frorszagban a duplajara néhet, mig a csehek a
mostani arak hat-hétszeresét lesznek kénytelen kifizetni.

Az idei nyar rekordhdmérséklete és szarazsdga maris megviselte az eurdpai soripart: a
kontinens egészét érintd hohullam miatt az arpa jo része elszaradt, az arpa mezdk hozama
koriilbeliil 40%-kal alacsonyabbra tehetd. Az Eurdpai Unid koriilbeliill 500.000 tonnanyi
hianyt szamolhat, ami az arakon is meglatszott: Franciaorszdgban az arpa ara aprilis Ota
35%-ot emelkedett. A Colorado allambeli New Belgium Brewery nevii vallalat tarsadalmi és
kornyezeti felelosségért feleld igazgatoja, Katie Wallace szerint a kézmiives sorfézdéknek
mar most gondolniuk kell a jovdjiikre, hiszen egyre nagyobb gyakorisdggal jelennek meg a
nehezen menedzselhetd iddjarasi periodusok, sokszor hajszalon mulik a termények
megmentése. TObben 1j termdteriiletek utan néznek, foként Kanada északi foldjeire tolodik a
termesztés, emellett pedig sokan dolgoznak az arpa hidegtiir6 téli fajtajanak fejlesztésén is.

A kutatok f6 célja az volt, hogy eredményeikkel elgondolkodtassak az embereket, kiilondsen
a fejlettebb orszadgok lakoinak megmutatva azt, hogy a klimavaltozas végeredményben
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mindenkit érinteni fog, nem csak a nagymértékii élelmiszerhidnyra szdmitd szegényebb
teriileteket: ,,Kevesebbet fogunk szenvedni” — mondja Dabo Guan, a cikk masik szerzdje —
,de szenvedni fogunk.”

A megoldast egyébként nem meglepé modon a karosanyag-kibocsatas mérséklése jelentheti,
a kérdésben a sorgyarak maguk is sokat tehetnek azzal, ha fenntarthat6, felelés miikodést és
folyamatokat alakitanak ki. Két nagy sorgyar, a Dreher és a Heineken ezt felismerve mar
tobb éve elkotelezte magat a kornyezetbarat miikodés mellett, a Heineken 2010-ben
l1étrehozott, ,,Csapoljunk jobb vilagot” elnevezésii fenntarthatdosagi terve négy teriiletre
koncentral: vizgazdalkodas, szén-dioxid-kibocsatas, beszerzés és felelosségteljes fogyasztas;
a Dreher pedig harom kulcsteriiletet hatdrozott meg a fejlesztésekhez: a felelds
alkoholfogyasztas, a kdrnyezettudatos miikodés és a tarsadalomra gyakorolt hatds. Ezek a
torekvések jo irdnyba mutatnak, &m a manufaktirdk szamara nehézséget jelenthet az jitdsok
koltsége, amit pedig a fogyasztok pénztarcdja is megérezne — legaldbbis atmenetileg.
Szerencsére egy masik, nemrégiben megjelent tanulmany azt mutatja, hogy példaul az
allamokbeli fogyasztok tobbsége, 59%-a szivesen fizet tobbet a fenntarthatd moddon
eldallitott sorért. Ehhez azonban fontos, hogy a fenntarthatosag jol észrevehetden része
legyen a markanak, akar vizualisan is megjelenjen a termékeken. A fenntarthatosag tehat
eladhat6 — és talan hasznosabb, ha a sor ennek okadn most dragul, nem pedig par évtized
mulva és par fok homérsékletemelkedést kovetden.

(chikansplanet 2018. oktober 19., péntek)

Végre pontosan tudhatjuk, mit esziink

Elelmiszerbiztonsagi kompetenciakdzpont lesz a Debreceni Egyetem.

Egy nemzetkozi Osszefogasban fejlesztett, blockchain-alapi megoldds ma a vilag
legfejlettebb,  legbiztonsagosabb  és  ugyanakkor  legolcsobban  ilizemeltethetd
¢élelmiszerbiztonsagi rendszere. A jelentds magyar részvétellel 1étrejott eljards mar messze
nem csak kisérlet, termeldk, kereskedok és fogyasztok millidi haszndljdk napi szinten
Azsiaban, és pilot projektek indultak Amerikaban és néhany eurépai orszagban.

A fejlesztésben résztvevd hazai vallalkozas oktober 18-an megallapodott a Debreceni
Egyetemmel arrél, hogy az intézményben elinditjak az uj technologiat oktato képzést, hogy
Debrecenben egy meghatarozo6 europai kompetenciakozpont alakulhasson Ki.

Az élelmiszerbiztonsag az Eurdpai Unié egyik legfontosabb ¢és leghatékonyabb
egylttmikodesi teriilete, €s azon kevés témak egyike, amelyben gyakorlatilag nincs jelentds
nézetkiilonbség a tagorszagok kozott. Ugyanakkor az élelmiszerlancok feliigyelete, az
ellendrzés milkddtetése nemcsak koltséges, de a jelentkezd anyagi terhek egyenldtlen
aranyban oszlanak meg a lanc tagjai kozott. Emellett a toredezett, tobblépcsds jelenlegi
rendszert szdmos ponton €s sokan igyekeznek kijatszani, nem egyszer sikerrel. Tovabbi
hatranya a ma hasznalt megoldasoknak, hogy a teljes lanc informacidi a fogyasztok szamara
nem hozzatérhetok.

A vasarlok kénytelenek elhinni, hogy biztonsagos élelmiszert vasarolnak, mikézben az
idénként napvilagra keriil6 visszaélések folyamatosan romboljak a fogyasztoi bizalmat.
Agazati szakértdk vilagszerte egyetértenek abban, hogy a jové mezdgazdasaganak fontos
eleme a transzparencia. A vasarloi tudatossag folyamatosan novekszik, ezzel egyiitt n6 az
igény az ellendrzott és egészséges ¢lelmiszerek irant is. Ez a megoldas egyszerre teljesiti az
atfogo ellendrzés ¢€s a teljes attekinthetdség elvarasait. Az Uj technologia az élelmiszer —
példaul a sertéshus — utjat a termel6tdl, tenyésztétdl egyetlen folyamatként kezeli egészen a
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vasarlas iddpontjaig, a keletkezett adatokhoz pedig egy mobilalkalmazason keresztiil a vevok
éppugy hozzaférnek, mint az ¢lelmiszerlanc barmely szerepldje, vagy az ellenérzo hatdésagok
emberei.

Az adatsorok biztonsagat a ma ismert egyik legerésebb adatvédelmi eljaras, a
kriptovalutakhoz kifejlesztett blokklanc (blockchain) technoldgia adja. Egy sertés, vagy mas
haszonallat teljes utjanak kovetése az eljarassal kevesebb, mint 1 dollar. Ez téredéke a ma
elterjedt megoldasok koltségének, és az eljaras, ahogy terjed, egyre biztonsdgosabb és
olcsobb lesz.

Vietnamban, ahol az elsé rendszerszintli bevezetés tortént, ma mar naponta tobb szazezer
haszonallat ¢és tobb millio tojas Utjat kisérik a megoldassal. A bevezetés hatasara ott, ahol
hasznaljak, szinte megsziint az élelmiszerhamisités, az adoelkeriilés, eltiintek a bizonytalan
eredetli alapanyagok, és minden, ehhez kapcsolodd egészségiigyi és ¢€lelmiszerbiztonsagi
kockazat. Mindezen el6zmények utan dontott gy az eljaras hazai képviseletét ellato Laurel
Cégcsoport és a Debreceni Egyetem, hogy tobbszintli egyiittmiikodést alakitanak ki.

Az 2018. oktéber 18-an aldirt megallapodas alapjan a Debreceni Egyetemen a fejleszt cég
munkatérsai kiképzik az oktatdi gardat, és az egyetemmel kozdsen kidolgozzék az oktatdsi
anyagokat és tematikdkat. Erre tdmaszkodva az intézmény révid idén beliil beemelheti
képzési rendszerébe a blockchain technologia ¢és az erre ¢épiild, transzparens
¢lelmiszerbiztonsagi rendszerek oktatasat.

Cél, hogy az egyetem rovid id6 alatt nemzetkozi kompetenciakdzponttd valjon az élelmiszer-
biztonsag €és -nyomon kovetés teriiletén. Az egylittmikddés arra is lehetdséget teremt, hogy a
fejleszték az egyetemmel egyiittmiikodve, kdzos kutatas-fejlesztési programok soran tovabb
fokozzék a rendszerbe bevont €lelmiszerek biztonsagat. Emellett kiterjesztik a megoldast a
gazdasag tovabbi szegmenseire, illetve kidolgozzak a barmely nemzetgazdasdg szamara
atvehetd, egységes modszertant, amely mar arra is alkalmas lesz, hogy a rendszert akar
¢lelmiszerbiztonsagi vilagszabvannya emeljék néhany éven beliil.

(Agroinform 2018. oktober 19., péntek)

Receptek viharfelhoben — kaoszra leltiink az e-egészségiigyben is

Nincs internet, megszakad a kapcsolat, nem érkezik meg a kod, nem illeszkednek a
szoftverek — ezek a problémak fordulnak el6 a legtobbszor az e-recept felirasakor. Egy éve
vezették be az elektronikus egészségiigyi szolgaltatast, de a hasznélata sokszor gondot okoz
még. Az orszag keleti felében példaul tobb olyan régio is van, ahol sem az orvosok, sem
pedig a betegek nincsenek meg papirrecept nélkiil.

A kisebb-nagyobb problémak szama hatalmas, ezért is nehéz a 7,2 milliardbol kifejlesztett e-
recept-rendszeren gyorsan valtoztatni. Pedig elméletben minden egyszerii: elég egy telefon a
haziorvosnak, aki csak megirja a receptet, fellovi a digitalis térbe, ahonnan a gyogyszertarak
letoltik, igy az érintettnek csak a patikdba kell elmennie. Elvileg. Mert a valosag joval
tarkabb. Mi is ez az egész?

Egy olvasonk példaul arrol szamolt be, hogy miutan feliratta a recepteket, elment a patikaba,
hogy kivaltsa a gyogyszereket, de a gyogyszerészek nem lattak semmit a rendszerben.
Telefonos egyeztetés utan a haziorvos ismét felrakta a ,,felhdbe” a gydgyszereket, majd azt
javasolta, a beteg probalja meg kivaltani mas gyogyszertdrban is, de ott sem lattdk a
gyogyszereit. A haziorvos is kért kozben konzulticidt, az e-receptért felelds Nemzeti
Egészségiigyl Alapkezeld (NEAK) azt irta neki, nem zdkkendmentes a rendszer miikodése.
Amit mi sem bizonyit jobban: végiil a recepteket a haziorvos postan kiildte el a betegnek.



Az eeszthez, vagyis az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térhez 2017. december 15-
ig kellett csatlakoznia 3200 patikanak. Vartus Gergely illetékes Emmi-miniszteri biztos
akkor azt mondta, a nehéz indulés oOta "atestlink egy-két verzidfrissitésen, finomhangoldson,
amelyek eredményeként tényleg nagyon gyors valaszidejli izemmenetet sikertilt Iétrehozni".
Az indulas azonban nem volt zokkendmentes, akkori cikkiink rengeteg problémardl szamolt
be, de egy ekkora rendszer indulésa altaldban nem megy problémak nélkiil. Nincs internet,
megszakad a kapcsolat, nem érkezett meg a kod, nem illeszkedtek a szoftverek, pedig sokan
részt vettek fizetds tanfolyamokon is, hogy megértsék a rendszer miikodését.

Az e-recept legf6bb haszndloi a haziorvosok. Egyikiik azt mondja, az neki a gond, hogy nem
latja, mas orvos mit irt fel korabban a betegének, és igy akar 6 lehet a sokadik a sorban, aki
felirja ,,az Antivakarint”. Egy masik orvos, aki a tesztlizemben is részt vett, azt irja, az esetek
nagy tobbségében a programmal nincs gond, de sok mulik a héziorvos rendeldjének
szerverén. ,,Az, amivel én dolgozom, gyakorlatilag hasznalhatatlan.”

Koméromi Zoltan héziorvos, az Egyiitt egykori egészségpolitikusa szerint az egyik legfobb
gond, hogy a netkapcsolat a felhdvel sokszor megszakad. Ilyenkor ujra kell kapcsolddni, ami
egy Otperces folyamat, és erre vagy van id6 nap kozben, vagy nincs. Ha nincs kapcsolat,
akkor az orvos nem az e-rendszerrel kompatibilis gyogyszerkiutalast ir, hanem sima receptet.
Ezt viszont a gyogyszertarnak kell bevinnie a felh6be a kivaltaskor, mert e nélkiil nem kapja
meg az ellenértékét a NEAK-tol. Egy négyodrds miiszak alatt 5-6-szor is el6fordul, hogy a
rendszer ledobja a rendel6t. Komaromi szerint az is probléma, hogy a szakorvosi javaslatok
nem kertilnek fel a rendszerbe, amire viszont a kronikus betegeknek sziikségiik lenne.
Gondot jelent a rugalmatlansdg is. A kelet-magyarorszagi kisvaros nyugdijkorhatarhoz
kozelité haziorvosa azt mondja a hvg.hu-nak, a rendszer miikodik, de sem 6, sem a betegek
nem tudnak meglenni papirrecept nélkiil. ,,Egyszeriien kell nekik a papir, amivel elmennek a
gyogyszertarba”. Emiatt, bar a recept ingyen van — mivel a nyomtatok koltségeit a haziorvos
allja — a napi 100 beteg utan csak a nyomtatas havi 20-30 ezer forintba keriil.

Weltner Janos sebészprofesszor a klinikumban dolgozik, neki az a problémaja, hogy az
adatok strukturalatlanul vannak fenn a rendszerben, nem tud rékeresni példaul arra, hogy a
beteg mikor és hany ultrahangos vizsgalaton vett részt. Az e-beutal6 rendszere sem ugy
miikddik, ahogy neki logikus lenne: a héaziorvosnak vagy szakorvosnak latnia kéne, hogy
mikor van iires hely egy pl. ultrahangos vizsgalatra, ne pedig a beteg menjen el foglalni,
hiszen az egész rendszer arr6l szol, hogy ,,ne a beteget hasznaljuk postagalambnak”. Az
egész rendszer pedig szerinte Ugy lett kialakitva, mintha nem ismerték volna eléggé az
orvosok mindennapi munkajét és azt, mire is lenne sziikségiik.

Nem nétt, de nem is csokkent az adminisztracios teher az 0j rendszerben, ami pedig
elvarhatd lenne — irja a Magyar Gyogyszerészi Kamara elndke, Hankd Zoltan a hvg.hu
megkeresésére. "A rendszer stabilitdsa és milkddése a bevezetés ota elmult lassan 1 évben
sokat javult, bar esetenként még mindig kapok olyan jelzéseket, amelyek valamilyen zavarrol
szamolnak be. Ezeket igyekszem az FEESZT vezetdivel vagy az informatikai
rendszergazdakkal egyedileg kezelni." A patikusok gondjai leginkabb abbdl fakadnak, hogy
az orvosok valamit nem megfelelden irnak fel a szoftver vagy felhasznaloi gyakorlat miatt.
Budai Balazs, az NKE intézetvezetd docense, e-kozigazgatasi szakértd azt mondja, az eeszt
Jo rendszer, minden ma érvényes szakmai feltételnek megfelel, és egyre tobbféle szolgaltato
csatlakozasa és szolgaltatas jellemzi. Az integracid és a sok felhasznalo, napi egymillio
tranzakcié okoz fennakadasokat. Ebbdl tobb mint 600 ezer e-recept. Vannak akér tervezett
egész napos ledllasok, ez nem lenne megengedhetd. Csokkenti a rendszer hatékonysagat,
hogy 2019 végéig nem sziinik meg a papiralapti recept, nalunk ugyanis nem lehetett
meglépni, hogy egy csapasra attérjiink az elektronikus receptre, de a tdrsadalom jelentds rész
még mindig nem e-citizen, magyarazza Budai. Ami szerinte a legnagyobb probléma: még
mindig nincsenek tisztdban az orvosok ¢s betegek a rendszer helyes hasznalataval, "és ebbdl



komoly anomalidk keletkezhetnek". Ez azt jelenti, hogy sokszor nincsenek meg a kelld
informatikai ismereteknek, illetve dsszetévesztik a felirasi igazolast a vénnyel.

Kérdéseinkkel megkerestiik az illetékes allami szervet, az AEEK-t is, ha megérkezik a
valasz, kozreadjuk.

(HVG 2018. oktdber 19., péntek)

Nincs megallas: hadat iizen a kormany a homeopatianak

A dohéanyzas utan ujabb frontot nyit a kormany: a homeopatia keriil sorra. frasos lebeszéld
ajanlast kell adnia ugyanis a patikusoknak azoknak a vevoknek, akik homeopatids szereket
vennének egy friss torvényjavaslat szerint. Ha ezt nem teszik meg, szabalysértést kovetnek
el, amit a rendorség fog kivizsgalni. A patikusoknak még egy stresszfaktora lett, am
kérdéses, hogy sikeriil-e visszaszoritani a homeopatids szereket.

A dohanyzas utan a homeopatianak is beint a kormany — kicsit hasonl6 hatékonysaggal. Ma
nyUjtjadk be az Orszaggylilésnek az egyes egészségligyi €s egészségbiztositasi torvények
modositasarol szo6ld térvényjavaslatot, €s ebben tobb torvényt is modositana a kormany,
hogy visszaszoritsa a homeopatias készitmények forgalmazasat.

A homeopatas szerek nem betilthatoak, mivel az EU-ban egységes gyogyszerkonyv van, és
abban a homepatias szerek ugyanugy szerepelnek, mint a rendes, hatdsvizsgalatokon atesett,
hagyomanyos gyogyszerek. Mas mddon prébalja a kormany gatolni a homeopatiat, amely
szerek ellen a tudoményos €letben mar egy ideje megindult a hadjarat.

A baj az, hogy sok beteg a hagyomanyos és bizonyitott szerek helyett hasznalja a klinikai
teszteken nem atesett, bizonyitatlan hatasi homeopatids szereket, ezzel kart okoz az
egészségének. Ez kihat a tb-re is (késdbb, adott esetben szovOdményekkel sulyosbitott
allapotot kell tobb, dragabb gydgyszerekkel gyogyitani), ezért ezentul ha valaki homeopatids
készitményt akar venni a gydgyszertarban, a patikus irasban kell errdl lebeszélje: ra kell
beszélnie hagyomdnyos gyogyszerre. Ha ez nem jar sikerrel, és a beteg ragaszkodik a
homeopatias készitményhez, akkor viszont ki kell neki adni. Az a gyogyszerész, aki ilyen
tajékoztatast nem ad, szabalysértést kovet el, és ezt a renddrség vizsgalja ki — cidrizhetnek
ezutan a patikusok.

Par, EU-s csatlakozés eldtt gydgyszerkonyvbe keriilt homeopatias szer pedig eltlinhet a
polcokrol, ha nem teljesit bizonyos feltételeket.

Hogy ez mennyire lesz hatékony eszk6z a homeopatids szerek elleni kiizdelemben, mas
kérdés, talan épp annyira, mint Lazar Janos Gtlete a dohdnyzas visszaszoritasara.

(HVG 2018. oktober 19., péntek)

Megszolalt a vizmiivek a gazgyari szennyezésrol

Budapest ivovizellatasa biztonsagos, a Fovarosi Vizmiivek altal szolgaltatott ivéviz minden
tekintetben megfelel a szigoru eléirdsoknak - kozolte a vizmiivek az MTI-vel azt kovetden,
hogy a sajtoban megjelent: az egykori Obudai Gézgyar teriiletérél veszélyes
szennyezdanyagok keriilnek a Dunaba.


https://hvg.hu/itthon/20181018_Lazar_teljes_megtiltana_a_dohanyzast_Magyarorszagon

A vizmiivek szamara évek oOta ismert az egykori Obudai Gézgyar karmentesitésével
kapcsolatos probléma, "amelynek megoldasa, illetve megoldatlansaga jellemz6en a Duna
alacsony vizallasa esetén valik fokozottan égetdvé" - irta vizmiivek kozleményében.

"A vizmiivek hosszu évek ota a rendkiviili helyzetekben jol kialakitott, kiilonleges protokoll
szerint lizemelteti ivovizellatdé rendszerét, amelynek része a fokozott ellenérzés, masrészt -
amennyiben a kockdzat ezt indokolja - az érintett kutak kizardsa a vizellatd rendszerbdl,
illetve "liritdre" jaratasa.

Ennek megfeleléen az utobbi honapokban tapasztalt dunai kisvizalldsra valo tekintettel a
mintavételek és a vizsgalt paraméterek szdma a megszokottndl is magasabb. Vizsgalati
eredményeink szerint a szolgaltatott ivoviz mindsége a haldzati ivovizre vonatkozo Osszes
kovetelménynek megfelel. A vizsgalt paraméterek mért értékei tovabbra is joval hatarérték
alatt vannak" - olvashat6 a kozleményben.

A vizmiivek elkotelezett a kornyezet- és vizbazisszennyezés megeldzése és megakadalyozasa
irant, és a maga eszkdzeivel mindent megtesz annak érdekében, hogy ez ne kovetkezzen be.
Amennyiben ilyen eset tudomasara jut, haladéktalanul jelzi az illetékes hatdésagoknak, és a
rendelkezésére allo valamennyi ovintézkedést megteszi a vizbiztonsag fenntartdsa érdekében
- irtdk

(Napi 2018. oktober 19., péntek)

Hatalmas ujitas a Granit mobilbankjaban: ilyen még nem volt
Magyarorszagon

Egyre tobben igényeljiik a takarékoskodast eldsegitd és a pénziigyi tudatossagot erdsitd
termékeket. Mostantol nincs sziikség kiilon kiadaskovetd tablazatokra, alkalmazasokra,
hiszen akar mobilbanki applikacidba épitett virtudlis pénztarcaban is szamolgathatjuk a
pénziinket.

Az orszagban elsoként egy 11j, "Pénziigyeim" funkcidt telepitett mobilbanki applikacidjaba a
Granit Bank, amely mutatja az ligyfelek koltéseit és a bevételeit diagramokon abrazolva, havi
bontasban, akar visszamendleg is. Ezen kiviil a kiadast és bevételt tipusai szerint
kategorizalva €s az egyes tranzakciok részleteit is bemutatja.

Az app Ontanuld algoritmusa révén az ligyfél maga is megvaltoztathatja az automatikusan
felkinalt csoportképzést

- nyilatkozta Hegediis Eva, a Granit Bank elnok-vezérigazgatdja a Portfolio-nak adott
interjuban.

Az alkalmazason beliil csupan néhany érintéssel forintban, devizaban sajat és idegen
szamlara is utalhatunk, lekdthetlink vagy feltdrhetiink betéteket.

A belépéssel sem kell mar sokat bajlodni, hiszen a hagyomanyos PIN-kod megadasa helyett
biometrikusan azonosithatjuk magunkat.

A banki fejlesztések folyamatosak, évek ot lehet mar egy érintéssel kartyalimitet beéllitani,
kartyat zarolni, feloldani, vagy vide6s azonositassal otthonrol akar 15 percen beliil
bankszamlat nyitni, vagy videdbankon tranzakcidt inditani illetve ingyenes internetes banki
SMS-t, iISMS-t fogadni. Androidos telefonon lehet emellett a bankkartyat digitalizalni és
telefonnal, plasztik nélkiil fizetni.

Az 0j app ugyféléelmény kutatdsokat felhasznalva kiilséleg is megujult, a cél az volt, hogy a
funkciok jelentds boviilése mellett is minél atlathatobb, érthetdbb és egyszeriien kezelhetd
legyen


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/kozmu-rezsi.668477.html
https://www.portfolio.hu/vallalatok/it/magyarorszagon-eddig-nem-latott-ujitassal-jott-ki-a-granit-mobilbankja.302014.html
https://www.portfolio.hu/vallalatok/it/magyarorszagon-eddig-nem-latott-ujitassal-jott-ki-a-granit-mobilbankja.302014.html

- mondta el Hegediis Eva, majd hozzatette, egylére az iPhone-nal rendelkezd iigyfelek
kaptak meg elsoként a lehetdséget a meghjult eBank hasznalatara, de néhany hét mulva ez
elérhetd lesz Androidon is.

Az tigyfelek nyitottak a Bank innovativ megoldasaira, szamuk folyamatosan emelkedik és az
uj lakossagi ligyfelek kozel 40 szazalékaméar Vide6Bankon keresztiil, fiokba utazas nélkiil
nyitja meg a szamlajat. Egyre tobb ligyfél igényli a takarékoskodast eldsegitd €s a pénziigyi
tudatossagot erdsitd alkalmazasokat, ezért biznak az applikacié népszertiségében.

(Pénzcentrum 2018. oktober 20., szombat)

A kaputelefonokat is elérte a gigaszabalyozas - 220 ezer nevet tiintethetnek
el Bécsben

Az osztrak fovaros lakhatast feliigyeld hatésaga dontése értelmében az év végéig 220 ezer
nevet kell eltiintetni a kapuk mell6l - irja a 444.hu.

A dontés hatterében az EU 1j adatkezelési gigaszabalyozéasa, a GDPR all: Bécs varosvezetése
ugyanis attol tart, hogy ha év végéig nem szedik le a személyes adatnak szdmitoé neveket a
varos ellendrzése alatt allo bérhazakrol, akkor tobb millié eurds birsagot is kiszabhatnak
rajuk.

A portal felhivta a figyelmet arra, hogy a kapucsengok tigyében egyetlen lakoé tett panaszt, és
eddig nem sziiletett birdsagi itélet az ligyben, mégis, a jelek szerint a varosvezetés ugy
donthetett, hogy biztosabb eléremenekiilni.

Ez egyébként azért is érdekes, mert az EU tisztvisel6i mar jelezték is, nem tudnak arrdl, hogy
barkit be akarnanak perelni kaputelefonokon szerepld nevek miatt, €s nem is varhato ilyen
eljaras.

Tobb példat is lehet talalni az EU-ban arra, hogy nevek helyett szamsorokat haszndlnak a
kaputelefonoknal: Spanyolorszagban, Franciaorszagban és Lengyelorszagban is alkalmazzak
ezt a megoldast. Ugyanakkor a német hagyomény szerint, amely Magyarorszag mellett
Ausztridban is elterjedt, kiirjak a lakok nevét.

(Portfolio 2018. oktober 20., szombat)

A XXll-es csapdaja:
ellatas nélkiil kiildenek el betegeket a budafoki egészségiigyi kozpontbol

— Nem — mondta végiil a betegiranyitoban iilé asszisztens, amikor azt tudakoltam, van-e
esélye az apamnak eljutni ortopéd szakorvoshoz.

Az apam kilencven éves, sulyosan mozgaskorlatozott. El6rehaladott térdiziileti artrozisa,
magyarul porckopasa van, olyan kinnal jarnak a mozdulatai, amihez képest Szinte
eltorpiilnek a hattérben futd prosztatarak és agysorvadas tiinetei — mikor pedig a ritka
nyugalmi allapot bekdszOntene, megérkezik a neuropatias fajdalom a cukorbaja miatt. A
neuro elég kemény torténet, ilyenkor az idegvégz6dések fajnak érintés nélkiil is, de amolyan
sziszegOsen-vonitosan. Lehet szedni fajdalomcsillapitdt, csak nem hat; azt mondta az
angiologus, akihez még azért eljutottunk tavaly, hogy a rossz keringése miatt nem szivodnak
fel rendesen a gyogyszerek; az igaz, opidtokkal lehetne kezelni a fajdalmat, csak hat az


https://444.hu/2018/10/20/220-ezer-nevet-szedhetnek-le-becsi-kaputelefonokrol-a-gdpr-miatt

opiatok kititik a maradék agyat — ilyenkor is maganal van, de csdpdg a nyala, inkotinens, és
megkérdezi, hogy ki vagyok.

Azért probalgatjuk szinten tartani, €s ha jo napja van, nevet és hiilyéskedik is olykor, vagy
keresztrejtvényt fejt, egyre lassabban és nehezebben, hiszen, mint a szemészeten mondtak,
ahova szintén eljutottunk egy honapja még: a szemidegek olyan mértékben halnak el, hogy a

Paia kozel kerult a tell'es Vakséihoz.

Amugy nem szeret a Papa egy helyben lenni, és szépen megiilni a seggén. Nem baj, sot,
tudna is hajtani a kerekes székét; csak hat a multkor — makacs €s bolond 6regember 1évén —
megprobalt a mankoival kimenni, és ugy elesett, hogy eltdrte a csukldjat, azéta nem tud
fogni a bal kezével. Kéne orvos.

Pillanatnyilag a legtobb &polasi teendd anyamra harul, aki még csak hetvenhat éves, viszont
tiilddrakos.

A Mama amugy tulélébajnok: bé husz éve az egyik veséjét szedték ki daganat miatt, késébb
a fél mellét vettek le, és két éve tudtuk meg ezt az ujabb, gonosz kis dolgot a fohdrgdben.
Miteni mar nem lehet, kem6t mar nem kaphat, sugarkezelést sem, az orvos megmondta:
nincs gyogyulas. Egy ugynevezett célzott gyogyszeres terapia tartja életben: féken tarja a
daganatot, cserébe viszont a m4jat, a nyalkahartyat és mas fontos szerveket teszi tonkre
lassan, igyhogy honaprol honapra eldonti a kezelGorvosa, hogy kaphatja-e tovabb az életben
tartd gyogyszert.

Most még kaphatja, jon-megy, {6z, takarit, de liheg, sorvad, fogy és persze f¢l.

Egy ideje nagyon faj a laba, a csip6je meg a dereka, alig tud menni, és amikor a
haziorvosanak elpanaszolta, az raripakodott, hogy ilyen daganattal, ebben korban ne
sirankozzon, egy masik eii. dolgozdé meg azt mondta, hogy 4t kéne mar adni a terepet a
fiataloknak.

A Kaldor Adolf szakrendeld a teljes XXII. keriilet betegellatasat hivatott megoldani. A
rendszer ugy néz ki, hogy ha szakorvost akarsz, és megvan hozz4 a beutaldd, akkor fel kell
hivni a rendel6t, hogy kérj egy idOpontot, amikor majd idOpontot lehet kérni. Mondhatni, ez
a XXll-es csapddja. Totalis a kdosz, dithds, kdromkod6 emberek allnak az auldban, hosszi
sorokban. ,, Tegnap hidba hivtam a betegiranyitot, aztan meg hidba jottem ide”, mondja egy
id6sebb férfi, ,tele volt itt emberrel minden, és kiildték el dket sorban, hogy nem, nem és
nem”.

Par hete a Mama mondta, hogy majd intézi a Papa idépontjat, de nem vették fel a telefont a
Kéldorban, én meg nem voltam otthon, tehat bebumlizott Téténybdl Budafokra a sajgo
izlileteivel (értsd: oda-vissza masfél kilométeres vanszorgas a buszmegallok kozott), kiallta a
sorat a betegiranyitoban, hogy megtudja: majd csak oktober 14-én 11 és 13 ora kozott
telefonalhat id6pontért.

Persze, hogy akkor kétpercenként telefonalt idopontért, €s nem vette fel senki.

Masnap sem.

igy alltam be a sorba, a sok morgd, rosszkedvii beteg koz¢, €s amikor az ablakhoz keriiltem,
a kovetkezd beszélgetés hangzott el:

— Jo napot, a sziileimnek szeretnék idépontot kérni.

— Taj-kartyak?

— Tessék.

— Mindkettének ugyanoda?

— Nem, a Papéanak ortopédiara, a Mamanak reumatologiara.

— Hat, az ortopédiaval jol elkéstek, oda tegnap kellett volna idépontot kérni.



— Igen, probalta is a Mama, de nem vette fel senki a telefont.

— Persze hogy, mert folyamatosan jottek betegek az idOpontért, ezért kellett volna
személyesen...

— Volt itt személyesen, de azt mondtak, hogy telefonaljon.

— Hat ez ilyen.

— Mi ilyen?

— A helyzet.

— Mondja, ha személyesen jon, kapott volna idépontot?

— Nem valoszinii, mert alig egy 6ra alatt elfogyott az 6sszes idépont.

— Ertem, és akkor most mit lehet csinalni a Papaval?

— Semmit.

— Kérem?

— Nem igaz, hogy nem érti, uram, milyen nyelven mondjam? Nincs idépontom, mert
elfogyott.

— De most akkor mi legyen?

— Az, hogy legyen szives odébb faradni, mert sokan allnak 6n mogott.

— Alljunk mar meg, az apamnak eltort a csukléja és rosszul forrt 6ssze, ki vannak fordulva a
térdei, sziiksége van szakorvosra, van beutaloja is. Talaljunk mar ki valamit, kérem.

— Annyit tud tenni, hogy ir egy panaszt igazgatdsagnak.

— Es akkor kapunk idépontot?

— Nem. Szazaval mennek a panaszok, de attél még nem lesz egyetlen raérdé orvos sem. De,
nézze, mondok valamit. November tizenotodikén lesz az Gjabb nap, amikor id6pontot lehet
kérni decemberre. Probaljak meg.

— Gondolja, hogy van esélyiink?

— Igazabol nem hiszem, megint nagyon sokan lesznek, és megmondom Oszintén, fiatalabbak
IS.

— De hat nem jar az apdmnak az orvosi ellatas, csak mert kilencven éves?

— Ismeri a mondast: jarni jar, csak nem jut...

— Es mi legyen az anyammal?

— Ezt hogy érti?

— O kaphat id8pontot? Megmondanam, hogy kihez szeretne menni.

— Ugye nem gondolja, hogy véalogathatnak?

— De gondolom, ugyanis a betegeknek joguk van orvost valasztani.

Mondom az orvos nevét, a holgy ideges, telefonal, szol az illetd orvos asszisztensének.

— November végére tudtak idépontot adni.

— De a Mamanak erds fijdalmai vannak, és november vége még masfél honap.

— Szedjen fajdalomcsillapitot, ki fogja birni.

Ezen a ponton éreztem ugy, hogy eljutottam a falig.

2018. oktober tizenhatodikan ugy jottem ki a teriiletileg illetékes rendeldbdl, hogy nem
sikeriilt orvosi ellatashoz juttatnom két szenvedé dregembert, akik torténetesen a sziileim. Es
ez nem valahol a periférian, mondjuk egy elhanyagolt baranyai zsakfaluban tortént — nyilvan
ott sem volna szabad megtorténnie —, hanem a székesfévaros egyik kozponti
szakrendeldjében.

Annyiban talan specidlis a helyzetem, hogy 1jsagir6 lévén konnyebb az utam a
nyilvanossaghoz.

De most nemcsak a magam és a két hozzdm tartoz6 idés ember nevében szolok, hanem
mindazok a nevében, akik

egy olyan orszagban, ahol


https://24.hu/belfold/2018/04/07/orvoshiany-nyomor-baranya-egeszsegugy/

a kormany szerint az egészségiigy vilagszinvonalu,

az ellatashoz val6 alapjog pedig minden allampolgart rohadtul megillet,

kortol ¢és nemtdl fiiggetleniil. A sziileim ahhoz a nemzedékhez tartoznak, akik
végigdolgoztak az életiiket, kifizettek irtdzat mennyiségii tarsadalombiztositast, megtettek
mindent azért, hogy most, amikor mar gyongék és akar szo szerint elesettek, hézhoz
érkezzen hozzdjuk a segitség.

Ertem, persze, a rendszer azt akarja, hogy az ilyen betegeket vigyiik maganklinikakra, horror
Osszegekért.

Amit egyébként meg fogok tenni, ha Isten megsegit. De akkor is, felfoghatatlanul undorité ez
az egesz.

(24.hu 2018. oktober 20., szombat)

Melyik e-book olvasé a legjobb?

A legdragéabb, 60-80 ezer forintba keriil6 e-book olvasok lettek a tesztgydztesek, de az alig
gyengébb eredményt eléré késziilékek 38-45 ezer forintbol kijonnek. Elkésziilt az e-book
olvasok tesztje. fme.

A tesztben 24 e-book olvaso szerepelt (fizetds tartalom), azt nézték tobbek kozott, hogy
milyen jol olvashatok ¢és kezelheték, hamar tonkremennek-e, mi lesz, ha leejtik,
megkarcoljak azokat, illetve azt, mennyi ideig birjak az akkumulétorok.

Dragabbak, olcsébbak

Az Osszesitett szempontok alapjan 7 termék végzett 70 szdzalék folott. Az élmezdnyt
egyértelmiien az amazonos Kindle-késziilékek uraljak, mert felhasznalobarat a kezelésiik,
kényelmesen olvashatok, nem mennek azonnal tonkre, ha leejtjilk 6ket és sokaig birjak az
akkumulatorok. Viszont ezek a termékek egyértelmiien a dragabb kategdridba tartoznak, 60-
80 ezer forintért kaphatdak.

Miért kell fizetni a teszt eredményeiért?

A Napi.hu szerkesztségi blogja, a Buksza nem kap pénzt, jutalékot vagy egyéb juttatast a
teszt készitoitél. A Tudatos Vésarlok Egyesiilete honlapjan elérhetd tesztért, tesztekért -
amelyekbe beletartozik a konkrét termékek eredménye - pedig azért kell fizetni, mert a teszt
megrendeldjének ¢€s jogtulajdonosanak, az International Consumer Research and Testing
Ltd.-nek ez az elbirasa. A gyartoktol fliggetlen nemzetkozi ICRT (International Consumer
Research & Testing) halozat vilagszerte fizetds tesztekkel segit a vasarloknak. Az ICRT
egységesen kidolgozott modszertan és szempontrendszer alapjan késziti a teszteket
akkreditalt laboratoriumokban. Egy-egy termékteszt nemzetkozi szinten zajlik, amelyeket a
Tudatos Vésarlok Egyesiilete tesz magyarul is elérhetdvé és az adott termékek magyarorszagi
arat is publikalja, ha azok megtalalhatoak a piacon.

A teszt szerint 40-45 ezer forintért is vannak jol teljesitd, 67 és 70 szazalékos eredményt
elérd e-book olvasok, de akadt olyan késziilék is, amely kozel 70 ezer forintba keriil, de
viszonylag gyenge, 59 szazalékos eredményt ért el az dsszesitésben.

Az olvashatosag a legfontosabb

Az e-book olvasoknal az egyik legfontosabb szempont, vagyis hogy milyen jol tudunk veliik
olvasni kiilonb6z6 fényviszonyok mellett, mennyire éles, kontrasztos a kép €s tiikrozddik-e a
képernyd. Szintén az olvasasi élményt befolyasolja, hogy kényelmes-e a késziilék hasznalata
példaul zstufolt buszon allva, iilve vagy éppen agyban fekve.


https://24.hu/kozelet/2017/06/18/kover-magyarorszag-nagy-lepeseket-tett-meg-az-egeszsegugy-teruleten/
https://tesztek.tudatosvasarlo.hu/ebook_olvaso

Kedvezd, hogy mindkét szempontbol jol szerepeltek a tesztelt termékek, ugyanis a 24-bdl 15
késziilék legalabb 4 pontot kapott ezekre a szempontokra a 0-t6l 5-ig terjedd skalan - deriil ki
a Tudatos Vasarlok Egyesiilete 6sszefoglalgjabol.

Aksik két hétre vagy egyre

A teszt ramutatott arra is, hogy a gyartok tobbnyire csak napi fél ora olvasas és egy fix
fényerd beallitas mellett adjak meg az akkumulator tizemidejét, ez sokszor tavol all a valds
olvasoéi szokasoktol.

A TVE tesztjében ennél ¢€letszeriibb helyzetben vizsgaltdk az akkuk iizemidejét: napi 2 ora
hasznalatot és kiillonbozo erejii hattérfény-erdsséget vettek alapul. A tesztelt 24 késziilekbol
20 olyan volt, amelyben az akku tobb mint két hétig birja egy feltdltéssel, mindossze 3
késziilék tud csak kozel egy hétet.

Strapabiras

Ahogy a legtobb elektronikai eszk6znél, az e-book olvasdknal is fontos szempont, hogy
mennyire strapabirdak. A teszt soran egyrészt felépités alapjan értékelték, hogy milyen erds
a szerkezet, masrészt karcolds ¢és iitéstesztnek is aldvetették oOket, és azt nézték, hogy
keletkezett-e rajtuk maradandé sériilés.

Kozepes vagy annal magasabb pontot 15 termék kapott, vagyis elég jol birtak a kiképzést.
Ezeknél nem kell aggddni, hogy egy-két kisebb leejtés utan darabokra esnek. A strapabir6 e-
bookok kozott volt 80 ezer forintos, de 30 ezer forintos késziilék is. Azok a késziilékek,
amelyek a gyarto allitdsa szerint vizalloak, a teszt soran egy oran keresztiil birtak viz alatt
meghibasodas nélkiil.

A leggyengébb lancszem

A leggyengébb lancszemnek az e-konyvek letdltése, vasarlasa bizonyult. A tesztelt
késziilékek szinte mindegyikénél a leggyorsabban ugy jutunk hozza az 0j e-konyvhoz, ha
szamitogéprol toltjiik le kabellel. A webaruhazbol kozvetlenill az e-book olvasora torténd
let6ltés szinte sehol sem volt zokkendmentes, de ezen belill is jelentds eltérések voltak az
egyes késziilekek kozott.

(Napi 2018. oktdber 21., vasarnap)

gy vagnak at a boltok: tuti médszerekkel kicselezheted 6ket

November utolso elotti péntekén "linneplik" a Black Fridayt, azaz a mindent elsoprd akciok
napjat, és egyben a karacsonyi bevasarlészezon kezdetét. Ilyenkor nem ritka, hogy az
iizletek, jellemzden itthon inkdbb a webshopok, akar 70-90 széazalékos kedvezménnyel
aruljék a termékeiket. De valodiak ezek a kedvzmények? Most megmutatjuk, miképp tudod a
legegyszeriibben ellendzizni, nem vagnak-e at a boltok.

A Fekete Péntek (Black Friday) csaknem Otven éve az amerikai halaadést kovetd péntekre
esik, idén november 23-ra. Ez a nap hagyomanyosan a karacsonyi bevasarlasi szezon
kezdete, amikor rendkiviili kedvezményekkel varjak a vasarlokat a kereskedok.
Magyarorszagon eldszor 2013. november 29-én tartottak Black Friday-t, bar itthon az
internetes kereskedelemben nagyobb a Fekete Péntek sulya - mondta el Vamos Gyodrgy az
Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fotitkara a tavalyi évben, igaz, egyre tobb
hagyomanyos iizletben is hirdetnek fekete pénteki akciokat egészen pontosan 2013 6ta. Ma
mar a legtobb nagyaruhaz csatlakozik az akcidohoz, van ahol nem csak egy napig, hanem akér
egy hétig is tartanak a ledrazasok, amikor is 6ridsi kedvezménnyel, akar 70-90 szazalékkal
olcsobban vasarolhatunk.

Tudatos vasarlas hideg fejjel



Egy-egy kiemelkeddnek tiind akcid el6tt allva vagy éppen iilve, olykor nehéz ellendllni a
csabitasnak mar csak a learazas mértéke miatt is. De érdemes megorizni a nyugalmunkat.
Miutan jol megfontoltuk, hogy az altalunk vélasztott terméket valdban megvessziik-€,
mindenképpen nézziink utana, hogy a meghirdetett ar valoban annyira kedvezményes-e?

Erre most van a legjobb alkalom.

Impulzusvasarlas helyett gondoljuk at, mire van valdban sziiksége a haztartasunknak, esetleg
mi az, amire mar régota vagyunk. Nézziik meg az arakat még most, 5 héttel az akcio elétt, és
mentsiik is el. Igy konnyen 6ssze tudjuk majd hasonlitani a késébbi akcios arral.

Eléfordul ugyanis, hogy az aruhdzak napokkal kordbban megemelik az arakat, igy
gyakorlatilag nem sporolunk semmit az akcid ideje alatt: az eredeti arért jutunk hozza a
termékhez. Egy Facebook csoportban talaltuk az alabbi bejegyzést: a Glamour-napok ideje
alatt bosszankodott valaki

11 October af

Glamour kupon

Evek 6ta vasarolok akkor

Tegnap a Rossmannba is tizezreket spoéroltam

De most Euronics nagyon kiakasztott&$ &

Kisfiam szeretne egy JBL-t

65 ezer az eredeti ara

Megbeszéltik, megvarjuk a kupont, az 20%, az nagyon jo ar
Erre ma reggel felemelték 80 ezerre, igy az akcids ar 62 ezer

Nevetséges® & & &
De akkor minek vesznek részt a kuponakcioban &9 &9 & &

OS% 143 76 Comments

Forras: Facebook

Pontosan ezért érdemes még az akcidk el6tt atgondolni, mit szeretnénk, €s ellendrizni az
arakat. Még majdnem 5 hét van a Black Friday-ig, igy van még ra idénk.

Mit véasarolunk?

A magas kedvezmények miatt az emberek ilyenkor leginkabb a dragabb termékeket,
jellemzOen a haztartasi gépeket szerzik be: hiit6t, mosogépet, tévét, esetleg PS-t, Xboxot a
kamaszoknak, amit majd a kardcsonyfa ala tesznek. Ha pedig az ahitott termék ar nem 4all
éppen rendelkezésiinkre, ma mar szamos bank kedvezményes személyi kdlcson ajanlata
koziil vélogathatunk. A Pénzcentrum Személyi kolcson Kalkulatoraval kivalaszthatjuk a
szamunkra legkedvezébb ajanlatot. Példaként beirtunk a Kalkulatorba 400 ezer forintot 24
havi futamidével. Az MKB Bank ajanlataban kell a legkevesebb torlesztot fizetniink
havonta, 18 057 forintot. Szintén jonak tiinik az UniCredit Bank személyi kolcsone, havonta
18 204 forint a torlesztéje. A CIB Banknak 18 670 forintot kell visszafizetni havonta, mig
a K&H Banknak 18 828 forintot.

Az sem baj, ha valaki csak a Fekete Csiitortokon ébred, azaz csak az utolsé pillanatban donti
el, mire van sziiksége, hiszen j06 megoldast kinalnak azok az ar-0sszehasonlito oldalak, ahol


https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?type=szemelyi-kolcson
https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?type=szemelyi-kolcson
https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?futamido=24&osszeg=400000&250k=true&bankvaltatas=true&rendezes=torlesztoreszlet&best_offer=true&bank_budapest_bank=true&bank_cetelem=true&bank_cib_bank=true&bank_cofidis=true&bank_erste_bank=true&bank_kh_bank=true&bank_mkb_bank=true&bank_oney=true&bank_otp_bank=true&bank_provident=true&bank_providentonline=true&bank_raiffeisen_bank=true&bank_unicredit_bank=true&aktiv_sorrend=true
https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?futamido=24&osszeg=400000&250k=true&bankvaltatas=true&rendezes=torlesztoreszlet&best_offer=true&bank_budapest_bank=true&bank_cetelem=true&bank_cib_bank=true&bank_cofidis=true&bank_erste_bank=true&bank_kh_bank=true&bank_mkb_bank=true&bank_oney=true&bank_otp_bank=true&bank_provident=true&bank_providentonline=true&bank_raiffeisen_bank=true&bank_unicredit_bank=true&aktiv_sorrend=true
https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?futamido=24&osszeg=400000&250k=true&bankvaltatas=true&rendezes=torlesztoreszlet&best_offer=true&bank_budapest_bank=true&bank_cetelem=true&bank_cib_bank=true&bank_cofidis=true&bank_erste_bank=true&bank_kh_bank=true&bank_mkb_bank=true&bank_oney=true&bank_otp_bank=true&bank_provident=true&bank_providentonline=true&bank_raiffeisen_bank=true&bank_unicredit_bank=true&aktiv_sorrend=true
https://kalkulator.penzcentrum.hu/szemelyi-kolcson/?futamido=24&osszeg=400000&250k=true&bankvaltatas=true&rendezes=torlesztoreszlet&best_offer=true&bank_budapest_bank=true&bank_cetelem=true&bank_cib_bank=true&bank_cofidis=true&bank_erste_bank=true&bank_kh_bank=true&bank_mkb_bank=true&bank_oney=true&bank_otp_bank=true&bank_provident=true&bank_providentonline=true&bank_raiffeisen_bank=true&bank_unicredit_bank=true&aktiv_sorrend=true

tobb véllalkozas arukészletébdl ugyanazt az arucikket tudjuk megtekinteni. gy konnyen
kideriil, mennyi a termék eredeti ara.

(Pénzcentrum 2018. oktdber 21., vasarnap)

Ha ezek tamadnak, biztos megbénulsz

A Princeton Egyetem kutatasa szerint az otthoni eszk6zok elleni tdmadasok révén akar az
aramhalozatok is megbénithatok.

A kiberbindzok internetes haldzatba kapcsolt haztartasi késziilékeket kothetnek be botnet
halézatukba, hogy manipuldlhassdk az energiahédlozatot, és végsé soron a kisebb helyi
aramkimaradasoktél kezdve a nagy kiterjedésli 4ramsziinetekig szinte barmilyen kar
okozasara képesek. Az ESET szakemberei 0sszegytijtotték a legfontosabb tudnivalokat a
haztartasokat is érintd tdmadasokrol.

MadloT tamadasok

Az egyetemi kutatas kifejezetten a hétkoznapi elektromos haztartasi késziilékekre, példaul a
stitékre, hdésugarzokra és légkondicionalokra Osszpontositott, amelyeket gyakran mobil
alkalmazasok vagy intelligens otthoni kozpontok vezérelnek. A szakemberek nem
fokuszaltak semmilyen konkrét biztonsagi hibara vagy eszkozre, hanem olyan
forgatokonyvet készitettek, amely a hackerek lehetséges tamadasat szimulalta.

A képzeletbeli tdimadasok alapja az volt, hogy a kiberbiin6z6k miként okozhatnak zavarokat
az elektromos halozatban anélkiil, hogy betdrnének az aramszolgaltatd halozatfeliigyeleti és
adatgyiijtd (SCADA) rendszerébe. Ezenkiviil a halézat ellatasi oldala helyett a "MadloT"
(Manipulation of demand via IoT) néven ismert tamadasok a felhasznaloi oldalra
Osszpontositottak.

A MadloT-tamadasok forrasait a széttagolt természetik miatt nehéz azonositani ¢és
lekapcsolni a haldzatrol. Raadasul a tamadasok konnyen megismétlédhetnek, mivel a
blin6z6knek nincs sziikségiik az lizemeltetéssel kapcsolatos adatokra, azok nélkiil is végre
tudjak hajtani akcidikat.

Az egyetemi teszt szimuldciok mellett sajnos a tényleges aramhalozatok elleni tdmadasok
sem ismeretlenek. Ukrajndban két komoly tdmadads okozott aramkimaradast az elmult
é¢vekben. Az ESET kutatéi az incidens felfedezése utan kielemezték az Industroyer néven
ismert kartevo-mintdkat, melyek még 2016 decemberében okoztak Oridsi aramkiesést
Kijevben és a kornyezd telepiiléseken. A felfedezett rosszindulati kodok képesek voltak
ellendrizni a villamosenergia-aldllomas kapcsoloit, illetve kozvetleniil a megszakitokat,
egyes esetekben sz6 szerint le- €s felkapcsolva azokat.

Hogyan mikodik?

Elészor is a MadloT tamadasok frekvencia-instabilitast eredményeznek. Ennek oka a
nagyteljesitményli internetre kapcsolt eszk6zok teljesitményének hirtelen novekedése vagy
csOkkenése, mikozben be- vagy kikapcsoljdk a berendezéseket. Az aramigény és a
rendelkezésre all6 mennyiség kozotti egyenldtlenség a rendszer frekvencidjanak hirtelen
csokkenését idézi eld.

"Ha ez az egyenstlyhiany nagyobb, mint a rendszer meghatarozott kiiszobértéke, akkor az
igy manipulalt frekvencia elérheti azt a kritikus értéket, amely a generatorok meghibasodasat
¢s nagyfoku aramkimaradast okozhat" - irtak a tudosok.

Egy amerikai elektromos halozattal végzett szimulacid eredményei szerint az energiaigény
30%-o0s novekedése elegendd ahhoz, hogy az 0Osszes generator kioldodjon. Egy ilyen
tdmadéshoz a kiberblinozéknek kozel 90 ezer légkondiciondlohoz vagy 18 ezer elektromos



vizmelegit6hoz kell hozzaférniiik a célzott foldrajzi teriileten beliil. Masrészt a kiberblinzék
vezetékhibdkat is okozhatnak az energia iranti kereslet ujraelosztasaval, amelynek
eredménye az energiarendszer meghibasodasa. Ezt ugy lehet elérni, hogy bizonyos helyeken
novelik az dram iranti igényt, példaul a késziilékek IP-tartoméanyon beliili bekapcsolasaval,
mas  [P-tartomanyban  talalhato  késziilékek esetében  viszont csokkentik az
energiasziikségletet.

Szimulaciokat alkalmaznak

A kutatok szimulaciokat alkalmaztak annak kimutatdsara, hogy egy lengyel hal6zatban az
aramsziikséglet minddssze 1%-os ndvekedése 263 vonalhibaval és 86 szazalékban
kimaradassal jar. Egy ilyen tamadashoz hozzavetdleg 210 ezer klimaberendezéshez vald
rosszindulati hozzaférés sziikséges, ami a lengyel haztartasokban talalhatd berendezések
1,5% -a.

A harmadik kisérleti forgatokdnyv szerint egy kivalasztott koziizemi szolgaltatd esetében
lehet novelni a miikddési koltségeket a keresleti gorbe manipuldldsaval. Példaul, ha az aram
iranti igény az eldre jelzett érték folé keriil, a halozat tizemeltetdje kénytelen magasabb aron
aramot vasarolni egy tartalékgeneratortol. Ez nyilvanvaldan kdrositja az egyik szolgéltatot,
mikdzben elényhoz juttat egy masikat. Ebben az esetben a tamadast pénziigyi inditékok
vezérlik, nem pedig az infrastruktira karositasa.

Kétségtelen, hogy a MadloT tamadasok hasonlitanak a szolgaltatismegtagadasi (DDoS)
tdmadésokra, ahol a botnetbe dgyazott eszk6zdk olyan hatalmas adatforgalommal 4rasztanak
el egy weboldalt vagy kiszolgalot, hogy a szolgaltatas elérhetetlenné valik. Egy sor DDoS
tdmadés, amelyet 2016. augusztus 21-én 600 000 feltort IoT eszkoz felhasznélasaval
végeztek, az internetes tevékenység széleskorli megzavarasat eredményezte az Egyesiilt
Allamokban. A MadloT tamadasok egyik korlatja, hogy a DDoS-tamadéasokkal ellentétben a
kompromittalt botokat egy adott teriileten, példaul egy villamosenergia-rendszer hatdrain
beliil kell elhelyezni, nem pedig szétszorva szerte a vilagban.

Ez a jovo?

A legfontosabb, hogy a halozatiizemeltetdknek gondoskodniuk kellene arrdl, hogy
infrastruktirajuk készen alljon a hirtelen terhelésvaltozéasra. Ugyanakkor az IoT eszkozok
gyartoinak szigoru teszteléseket kellene végezniiik a sériilékenységek felderitéséhez, igy
biztositva, hogy az eszk6zok ne jelentsenek konnyti célpontot a kiberblingzok szamara.
Néhany héttel ezeldtt egy masik kutatocsoport azonositott stlyos biztonsagi hibdkat néhany
internetre kapcsolt ont6zOberendezés firmware-jében, amely lehetévé tenné a tdmadok
szamara, hogy tavolrol be- és kikapcsoljak az eszkozoket. A kutatok figyelmeztetése szerint
a jovOben akar olyan sulyos tdmadasokra is lehet szamitani, amely hat4ssal lehet egy varos
vizrendszerére, hiszen a tdmadok a viztartalékok lecsapolasat is képesek elérni ezzel a
modszerrel.

(T6zsdeForum 2018. oktdber 21., vasarnap)

33 milliard forintra csokkent a lakossagi kozmiitartozas

Az elmult 6t évben kevesebb mint felére, 73 milliardrél 33 milliard forintra csokkent a
lakossagi fogyasztok kdzmiitartozasainak 0sszege - tdjékoztatta friss adatai alapjan a Magyar
Energetikai és K6zmii-szabalyozési Hivatal (MEKH) vasarnap az MTI-t.

A kozlemény szerint a lakossdgi villamosenergia-hatralékok 45, a foldgaz-szolgaltatasi
hatralékok 75, mig a tavhoé-szolgéltatasi hatralékok 35 szdzalékkal csokkentek a
rezsicsokkentés bevezetése ota.



A teljes lakossagi villamosenergia-hétralék 28,6 milliard forint volt 2013 jiniusaban, idén
juniusra ez az 6sszeg 15,8 milliard forintra esett vissza.

Foldgaz esetében a lakossagi tartozés ot évvel ezel6tt 28,7 forint volt, mig 2018 juniusaban
mar csak 7,3 milliard forint.

A tavfiitéssel rendelkezd haztartdsok teljes adossdga 2013 juniusdban meghaladta a 15,5
milliard forintot, idén 2018 juniusban viszont alig volt tobb 10,2 millidrdnal.

A tartozasok Osszegének csokkenésén tul a kikapcsolt lakossagi fogyasztok szdma is
jelentdsen csokkent, 6t év alatt 60 szazalékkal.

A rezsicsokkentés eredményeként az elmult 6t évben a magyar csalddok mar tobb mint 1378
milliard forintot takaritottak meg - k6zolte a MEKH.

(Profitline 2018. oktober 21., vasarnap)
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