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Drama a WiFi routerek biztonsagi tesztjén

Osszesen 32 ezer sériilékenységet talaltak a tesztelt eszkdzokben.

Ugyan a WiFi routerek kdzponti szerepet toltenek be a felhasznalok, és egyre gyakrabban
a legkiilonfélébb autoném okoskiityiijeik internetre vald felcsatlakoztatasaban, azonban mar
régota koztudomast, hogy tele vannak olyan sériilékenységekkel, amelyeket kihasznalva a
tamadok atvehetik felettiik az irdnyitast. Ha ez megtorténik, akkor a koriilményektdl fliggden
példaul naplézhatjak a halozaton atkiildott jelszavakat, észrevétleniil lecserélhetik a valodi
webhelyeket az adatlopd klonjukra, vagy éppen tulterheléses tamadasokra Ilétrehozott
halézatba szervezhetik azokat.

A The American Consumer Institute fogyasztovédelmi szervezet most talan minden idék
legalaposabb felmérését elvégezve probalt fény deriteni arra, hogy egész pontosan mennyire
rossz a helyzet.

A szervezet altal felkért szakemberek 14 gyartd 186 routerét vizsgaltadk meg a dél-koreai
Insignary biztonsagi cég altal fejlesztett Clarity sériilékenységkeresd eszkozzel, igy csak az
olyan sebezhetdségekre dertilt fény, amelyeknek a leirasai mar nyilvanosan elérhetdek.

Az eredmény: totalis katasztrofa.

A szoftver a vizsgalt WiFi routerek 83 szazalékdban talalt sebezhetdséget: az dsszesben
egylttvéve 32 ezret.

Sebezhetd eszkdzonként atlagosan 186 sériilékenységrol van szo.

Természetesen nem mindegy, hogy ezek ténylegesen mekkora potencialis veszélyt
jelentenek: a sebezhetdségek tipikusan

7 szazaléka kritikus,

21 szazaléka magas,

60 szazaléka kozepes,

12 szazaléka pedig alacsony

sulyossagi besorolastinak bizonyult.

A teljes beszamolo6 irant érdeklddok itt talaljak a PDF-es valtozatat . A fiiggelékben benne
van az Osszes tesztelt router tipusa, de sajnos nem jelolték meg a nulla sebezhetdséges
modelleket, pedig az nagyon hasznos informdacié lett volna a routervasarlas eldtt allok
szamara.

Ha szeretne még tobb érdekes techhirt olvasni, akkor kdvesse az Origo Techbazis
Facebook-oldalat, kattintson ide !

Origo

Eredeti

(origo.hu, 2018. szeptember 30., vasarnap)



Nem uszhatja meg a Ryanair a porul jart utasok kartalanitasat

Az Eurdpai Birdsagon a légifuvarozok rendes lizletmenetéhez soroljak a sztrajkokat

Tobb tizezer érintett utas Eurdpaban, kétszazdtven tordlt jarat: a Ryanair-dolgozok tijabb
hét végi sztrajkjat ismételt akciok kovethetik az elégedetlen légiutas-kisérok és pilotak
képviseldi szerint. A szervezett munkabesziintetések miatt az utasokat eldre lefoglalt
szallodak, korutazasok és last minute utak esetén egy-egy nem vart jarattorlésnél akar tobb
szazezres, sOt millios kar is érheti. A Budapesti Békéltetd Testiiletnél hétvégente is fogadjak
a Ryanair-karosultak hivasat.

Tovabbgytriizik a fapados légitarsasagok botranya: mult pénteken kétszazotven jaratat
torolte a Ryanair ir diszkont- 1égitarsasag a belga, holland, német, olasz, portugal és spanyol
légiutas- kisérOk ismételt részleges munkabesziintetése miatt - az akcido tobb mint
negyvenezer utast érintett Eurdpa- szerte. Idén mar tobbszor eléfordult, hogy jaratkésés, -
torlés nehezitette meg az utazok életét és hiizta keresztiil a szamitasaikat nyaralds, {lizleti ut
esetén. Olyan szélsdséges esetek is eléfordultak, hogy a légitarsasdg varatlanul bejelentett
munkabesziintetése miatt az utasok csupdn a repiil6téren, csomagokkal felpakolva
szembesiiltek jaratuk torlésével. Ilyenkor rogton felmeriil, hogy mit tehetnek a fogyasztok és
milyen jogaik vannak - jelezte lapunknak a Budapesti Békéltetd Testiilet.

Baranovszky Gyorgy elnok kiemelte: ahogy a Miniszterelndkség is az eddig megtett
intézkedésekkel, ugy a Budapesti Békélteté Testiilet (BBT) is szivén viseli a karosultak
sorsat. A testiilet telefonon nyujt segitséget az utasokat ilyenkor megilletd jogok gyakorlasa
soradn, a hivasokat a +36-30/954- 813 1-es szdmon varjak.

Azt mar most érdemes tudniuk a porul jart utasoknak, hogy a sztrajk 6nmagéban még nem
szamit rendkiviili koriilménynek, vagyis nem mentesiti a l1égitarsasagot automatikusan a 250-
600 eurods kartalanitasi kotelezettség alol. Erre az Europai Birdsag egyik 2015-ben kimondott
itélete a precedens, amelyben rogzitették: minden esetet egyénileg kell vizsgalni. Az akkori
konkrét ligyben egy légicég személyzete nyujtott be kdveteléseket, majd a sztrajk miatt kar
érte az utasokat. A tarsasag azonban ugy akarta meguszni a kartéritést, hogy arra hivatkozott,
rendkiviili koriilmények alltak eld a sztrajkkal. Ezt azonban a birdsag nem vette figyelembe,
mivel kimondta, hogy a kovetelések és az annak kapcsan kialakulé munkabesziintetéssel jaro
akciok a vallalkozasok atalakitasahoz és atszervezéséhez kapcsolddnak, azt tehat ugy kell
tekinteni, mintha a légifuvarozd iizletmenetének szokdsos része lenne. A munkaltatd
megszoritasait kisérd, szocidlis kovetkezményekbdl eredd kockdzatok, tehat a dolgozok
sztrajkja nem konnyiti meg a cégek életét abban a tekintetben sem, hogy a jogszabalyok
szerint az utasoknak is felelnek a megbizhatdé mikodésért, ennek hijan kartéritésre
kotelezettek. - A mostani Ryanair-sztrdjk ehhez hasonlit, és azt egyénileg kell vizsgalni, tehat
nem utasithatd el automatikusan a fogyasztok kartalanitasi igénye - emelte ki Baranovszky
Gyorgy.

Jarattorlés esetén az utasoknak joguk van a jegyar visszatéritésére vagy atfoglalasra,
dijmentes szallasra-szallitasra, emellett ellatasra. Ha pedig a sztrajkrdl az egyéni vizsgalatot
kovetden kideriil, hogy nem mindsiilt rendkiviili koriilménynek, akkor kéartalanitast is
kovetelhetnek a fogyasztok.

MEGBIRSAGOLT FAPADOSOK Nem a legproblémamentesebb 1égitarsasag a Ryanair.
Néhany napja lapunk arrdl szamolt be, hogy szdzmillio forintra birsagolta a Ryanairt és 25
millio forintra a Wizz Air diszkont-légitarsasdgot els6 fokon, nem jogerdsen Budapest
Fovaros Korményhivatala a nyari poggyaszkezeléssel, illetve utasfelvétellel kapcsolatos



sulyos mulasztdsok miatt. A Miniszterelnokség a nyaron inditott eljarasban kordbban a Wizz
Airrel kapcsolatban azt kozolte, tisztességtelen a magyar fogyasztokkal szemben, mert nem
teljesiti a szerzddésben vallalt kotelezettségeit €s nem biztositja az utasok altal elézetesen
kifizetett szolgéltatisokat, mindekézben semmibe veszi a fogyasztovédelem alapvetd
szabalyait. Sajtohirek szerint nyaron a Wizz Air tobb jaratanal is eléfordult, hogy nem tudtak
elszallitani minden jeggyel rendelkezo utast, mert nem fértek fel az adott gépre. A Ryanairrel
szemben a légitarsasag sorozatos, a poggyaszkezeléssel kapcsolatos incidensei miatt inditott
eljarast Gyorgy Istvan fovarosi kormanymegbizott. A Ryanair Budapestrdl a Kanari-
szigetekre tartd jaratain tobbszor is eléfordult, hogy a 1égitarsasag talsulyra hivatkozva nem
vitte el az utasok feladott poggyészat.

CSEKKOLJUK A JOGOKAT! Jegyek: a légifuvarozé koteles felajanlani a jegy aranak
visszatéritését hét napon beliil az utazds meg nem tett szakaszéara vagy szakaszaira, tovabba a
mar megtett szakaszra vagy szakaszokra is, amennyiben a repiiléut az utas eredeti utazasi
tervével kapcsolatban mar nem szolgdl semmilyen célt. Masik alternativaként a
fogyasztoknak joguk van atfoglalashoz is, amelyet az eredetivel 0sszehasonlithato szallitasi
feltételekkel kell teljesiteni. Szallas: ha az 0j jarat indulési idOpontja ésszerli szamitas szerint
legalabb a torolt jarat tervezett induldsat koveto napra esik, akkor a légitarsasagnak dijmentes
szallodai elhelyezést is biztositania kell a torlés miatt a repiilétéren ragadt utasoknak. Ebben
az esetben dijmentesen jar a repiildtér és a szallashely kozotti személyszallitds is. Emellett
ellatast, azaz a varakozasi idovel ésszerli aranyban étkezést és frissitoket kell az emberek
rendelkezésére bocsatani, akiknek ezenkiviil joguk van két dijmentes telefonhivasra, telexre
vagy faxiizenetre, illetve e-mail kiildésére, amit a légicégnek kell biztositania. Kértalanitas:
amennyiben a sztrajk nem mindsiil rendkiviili koriilménynek, akkor 1500 kilométeres vagy
rovidebb repiiléut esetén 250 eurd Osszegl kartéritésre jogosultak a fogyasztok, 1500
kilométernél hosszabb, Eurdpai Unidn beliili repiiléut és minden egyéb, 1500 és 3500
kilométer kozotti repiiléut esetében 400 eurd jar nekik. Az el6z6 két esetbe nem sorolhatd
reptildutaknal 600 eurd kartalanitas jar.

Kétszazotven jaratat tordlte mult pénteken az ir cég Ot orszag alkalmazottainak ismételt,
részleges munkabesziintetése miatt

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar 1dok, 2018. oktdber 01., hétfo, 16. oldal)

Gyokeresen megvaltozott a szemlélet

Simon Laszld6 kormanymegbizott: A cél az, hogy az ligyintézés ne az idegeskedésrol
sz6ljon

SZEKESFEHERVAR Ujabb négy évre kapott megbizast posztja betdltésére Simon Laszlo,
a Fejér Megyei Kormanyhivatalt vezetd kormanymegbizott. Ebbdl az alkalombol kértiink
tole interjut.

Az elmult években jelentds valtozasok torténtek a teriileti kozigazgatdsban, amely
folyamat tovabb halad. Az intézkedések az lgyfélkozeli, hatékony kozigazgatas
megteremtését szolgaljadk a kormanyhivatalok szintjén is. A cél, hogy az iigyintézés ne a
varakozasrol, az idegeskedésrdl, hanem a gyorsasdgrol, a hatékonysdgrol szoljon.



Kiteljesitették, kibdvitették a kormdnyhivatal ald tartozd jardsi hivatalok hataskorét azért,
hogy ami helyben elintézhetd, azt intézz¢ék is el helyben. A hivatalhoz keriiltek - a teljesség
igénye nélkiil - a kornyezetvédelem, a csaladtamogatds, a fogyasztévédelem vagy az
agrarigazgatas hatdsagi feladatai. Ennek a feladatatcsoportositasnak a legutols6 mozzanata az
volt, hogy a vidékfejlesztési teriiletet atvettiik - emlékeztetett a kormanymegbizott. A korabbi
okmanyirodai haldzatot felvaltottdk a kormanyablakok, amelyekben tobb mint 2500 {igyfajta
intézését - a személyi okmanyok kivaltasatol a vallalkozas inditasdig - tudjak végezni a
polgarok. Minden olyan {igyet, amelyet a jogszabaly nem rendel mashova.

A nyolc Fejér megyei jarasi hivatalnak alarendelve jelenleg 13 kormanyablak miikodik a
megyében. Azokon a telepiiléseken, amelyek tavolabb fekszenek a kormdanyablakoktol, 35
tigysegéd tart helyben tigyfélfogadast - fogalmazott Simon Laszlo. Ugy tervezik, hogy a
tizennegyedik kormanyablakot - a MAV-val egyiittmiikddve - a fehérvari vasitalloméason
nyitjdk meg. Folytatni kivanjdk még az eljarasi szabalyok tovabbi egyszeriisitését. Ennek
keretében szamos torvényt, jogszabalyt vizsgalnak feliil. A biirokraciacsokkentéssel az
allampolgéarok adminisztrativ terheinek konnyitése a cél - tudtuk meg a kormanymegbizottol.
Gyokeresen megvaltozott az 4allamigazgatasban alkalmazott szemlélet is: a hatdsag
jogkovetdnek feltételezi az tigyfeleket. A Fejér Megyei Korményhivatal szlogenje igy szol:
"Miben segithetiink?" Arra biztatnak minden véllalkozét, cégvezetdt, hogy mieldtt boviti,
modositja tevékenységét, batran faradjon be hozzéjuk, és kérjen tajékoztatast, hogy ne utdlag
deriiljon ki az esetleges mulasztés - fejtette ki Simon LaszI6.

"Miben segithetiink?" Ez a kormanyhivatal szlogenje

Fontos eredményként lehet elkonyvelni, hogy az eljarasi hatariddk jelentdsen csdkkentek.
A kormanyablakokban - ez orszagos atlag - 12 perc alatt intéznek el egy ligyet. Annak pedig,
aki online foglal id6pontot, varakoznia sem kell - mondta a kormdnymegbizott, aki
beszamolt lapunknak nyilatkozva arr6l is, hogy - harommilliard forint értékben
rommillidrdforintértékben - a kormanyhivatal 18 ¢épiiletén hajtottak végre energetikai
felujitast, aminek eredményeként 30 szazalékos megtakaritast érnek el. Ezen tilmenden uj
épiiletet emeltek a jarasi hivatalnak Bicskén, és ugyancsak a jardsi hivatal korszerli
korlilmények koré helyezése céljabol zajlik egy régi épiilet teljes felijitasa Dunatijvarosban
is, mintegy kétmilliard forint beruhézasaval.

A tervekrdl szolva Simon Laszl6 elmondta: a cél az, hogy tovabb szélesitsék az online is
elindithat6 tigyek korét. A hatékonysag novelése elképzelhetetlen anélkiil, hogy a megyei
kormanyhivatal mintegy 1500 dolgozoja egyforman jol felkésziilt legyen. Ezt szolgaljak a
folyamatos képzések, amelyekbe - {igyintézotdl a vezetdkig - mindenkit bevonnak. Akkor
lehetnek elégedettek, ha az iigyfél méasnap mar nem emlékszik arra, hogy el6z6 nap
valamilyen hivatalos iigyet intézett.

TOBB MILLIO UGYIRAT

TAVALY a megyei kormanyhivatal 52 telephelyén az tigyfelek és az ligyintézOk 0sszesen
kozel 739 ezer alkalommal taldlkoztak. Ez annyit tesz, mintha a megye minden lakosa
kétszer is megfordult volna egy esztendd alatt - jellemzden - a kormanyablakokban. A
munkatarsak altal kezelt igyiratok szama 2,334 milliora ragott.

Simon Lészl6 kiemelte, a megye 14. kormanyablakat a vasutallomason nyitjak meg

BKL

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2018. oktdber 01., hétfo, 7. oldal)



Magyarorszagon idén 147 élelmiszer-biztonsagi esetet vizsgaltak

Az Eurdpai Unidban idén 24%-kal tobb bejelentés érkezett.

Az Europai Uni6 élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerében (RASFF)
kozzétett csaknem 4 ezer bejelentés kevesebb mint 0,7%-a érintett magyar eldallitasu
terméket 2017-ben - olvashaté a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) oldalan.
Az unids atlaghoz képest kisebb szamban kellett gabonatermékekkel és pékaruval
kapcsolatban eljarni - fotd: Pixabay A 39 éve miikodé RASFF az unids tagallamok hatosagai
kozotti gyors informacidaramlas érdekében jott 1étre. Ezen riasztasi rendszer segitségével
szdmos ¢élelmiszer-biztonsagi kockazatot még azelott sikeriilt elhéritani, hogy a kifogasolt
termék a vasarloknak gondot okozhatott volna. Az Eurdpai Bizottsag altal készitett, nemrég
kozzétett 2017-es Osszegzés alapjan tavaly mintegy 3800 eredeti bejelentés jelent meg a
RASFF-on, amelynek 90%-a az ¢élelmiszerekhez kotodott. Az 0j bejelentések szama 24%-kal
nétt az el6z6 évhez képest. Az Unidban gyartott termékekben az esetek nagy részében a
patogén mikroorganizmusok (els6sorban baromfi- és hustermékekben), a rovarirtoszer-
maradékok és a ndvényvéddszer-maradékok, valamint a nehézfémek okoztak problémat. Az
el6zd évben sok tagallam élelmiszeriparat megrazta példaul a tojasban és baromfihtisban
kimutatott, rovarirtoszer-hatéanyagként alkalmazott fipronil. A hazai vonatkozasuva valt 147
RASFF iigy 123 esetben ¢élelmiszerrel, 14 esetben takarmannyal, 10 esetben pedig
¢lelmiszerrel érintkezd anyaggal kapcsolatos probléma volt. Itthon gond leginkabb a
baromfihtishoz ¢s egyéb baromfitermékekhez, étrend-kiegészitdkhdz és egyéb specialis
¢lelmiszerekhez, valamint tojashoz és tojastermékekhez kapcsolodott. Az unids atlaghoz
viszonyitva kisebb szamban kellett példaul gabonatermékekkel és pékaruval kapcsolatban
eljarni. Magyarorszagon eléallitott termékkel kapcsolatosan 26 esetben meriilt fel
¢lelmiszerbiztonsagi probléma, ez a szdmadat kozel azonos a tavalyi évivel. A RASFF
rendszeren érkezd valamennyi riasztds megtaldlhatdo a Nébih honlapjan, illetve a témahoz
kapcsolodo tovabbi informacidk elérhetoek a RASFF Portal oldalon. A jelentés teljes
egészében, pedig itt érhetd el. agrotrend.hu

Eredeti

(agrotrend.hu, 2018. oktober 01., hétfd)

Kivaloan teljesit a magyar élelmiszer-biztonsagi ellenorzés

Az Eurépai Unid élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerében (RASFF)
kozzétett csaknem négyezer iligy kevesebb mint 0,7 szazaléka kapcsolodik magyar
termékekhez - deriil ki az Eurdpai Bizottsag éves Osszegzésébdl. A 2017-es esetek dontd
tobbsége a nemzetkdzi kereskedelem révén elharapodzott fipronil botranyhoz kapcesolodik. A
39 éve miikodé RASFF az uniods tagallamok hatosagai kozotti gyors

informacidaramlas érdekében jott 1étre. E riasztasi rendszer

segitségével szdmos élelmiszerbiztonsagi kockazatot még azelott sikertilt



elharitani, hogy a kifogéasolt termék a vasarloknak gondot okozhatott

volna. Az Eurdpai Bizottsag altal készitett, nemrég kozzétett, 2017-es Osszegzés alapjan
tavaly mintegy 3800 eredeti bejelentés jelent meg a RASFF-on, amelynek 90%-a az
¢lelmiszerekhez kotddott. Az 0 bejelentések szama 24%-kal nétt az el6z6 évhez képest. A

147 hazai vonatkozasu gy fOként baromfihtishoz ¢és egyéb baromfitermékekhez,
étrendkiegészitOkhdz és egyéb specidlis élelmiszerekhez, valamint tojashoz és
tojastermékekhez kapcsolddott. Ez az ligyszam kevesebb mint 0,7%-at tette ki a szervezethez
beérkezett dsszees bejelentésnek. Az Unidban gyartott termékekben az esetek nagy részében
a patogén mikroorganizmusok (elsGsorban baromfi- és hustermékekben), a rovarirtdszer-
maradékok és a novényvéddszer-maradékok, valamint a nehézfémek okoztak problémat. Az
el6z6 évben sok tagallam élelmiszeriparat megrazta példaul a tojasban és baromfihtisban
kimutatott, rovarirtészer-hatéanyagként alkalmazott fipronil. Ennek hazai vonatkozésa 123
esetben élelmiszerrel, 14 esetben takarménnyal, 10 esetben pedig ¢élelmiszerrel érintkezd
anyaggal kapcsolatos probléma volt. Itthon leginkabb a baromfihus ¢és egyéb
baromfitermékek, az étrendkiegészitok ¢€s egyéb specidlis ¢lelmiszerek, valamint a tojas és
tojastermékek, illetve a takarmany-alapanyag tekintetében adodott gond. Az illegélis
rovarirtd szer (fipronil) még ma is fel-fel bukkan Hollandidban és NémetorszagbanA
Magyarorszagon eldallitott termékkel kapcsolatosan 26 esetben meriilt fel élelmiszer-
biztonsagi probléma, ez a szdmadat kozel azonos a tavalyi évivel. Az unids atlaghoz
viszonyitva kisebb szamban kellett példaul gabonatermékekkel és pékaruval kapcsolatban
eljarni. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kiemelten

kommunikalja a hazai lakossagot érintd tigyeket annak érdekében, hogy a

vasarlok minél szélesebb kore idében értesiiljon a problémakrol. A RASFF

rendszeren érkezé valamennyi riasztas megtalalhato a NEBIH honlapjan.

A 39 éve miikodd RASFF az unids tagallamok hatdsagai kozotti gyors informacidaramlas
érdekében jott 1étre. E riasztasi rendszer segitségével szamos élelmiszerbiztonsagi kockazatot
még azel6tt sikeriilt elharitani, hogy a kifogasolt termék a vésarloknak gondot okozhatott
volna. Az Eurdpai Bizottsdg altal készitett, nemrég kozzétett, 2017-es O0sszegzes alapjan
tavaly mintegy 3800 eredeti bejelentés jelent meg a RASFF-on, amelynek 90%-a az
¢lelmiszerekhez kotodott. Az uj bejelentések szama 24%-kal nétt az eldzé évhez képest. A
147 hazai vonatkozast iigy foként baromfihtishoz ¢és egyéb baromfitermékekhez,
étrendkiegészitOkhoz és egyéb specidlis élelmiszerekhez, valamint tojashoz és
tojastermékekhez kapcsolodott. Ez az ligyszam kevesebb mint 0,7%-at tette ki a szervezethez
beérkezett dsszees bejelentésnek. Az Unidban gyartott termékekben az esetek nagy részében
a patogén mikroorganizmusok (elsGsorban baromfi- és hustermékekben), a rovarirtdszer-
maradékok és a ndvényvéddszer-maradékok, valamint a nehézfémek okoztak problémat. Az
el6zd évben sok tagallam élelmiszeriparat megrazta példaul a tojasban és baromfihtisban
kimutatott, rovarirtészer-hatéanyagként alkalmazott fipronil. Ennek hazai vonatkozésa 123
esetben élelmiszerrel, 14 esetben takarméannyal, 10 esetben pedig élelmiszerrel érintkezo
anyaggal kapcsolatos probléma volt. Itthon leginkabb a baromfihlis ¢és egyéb
baromfitermékek, az étrendkiegészitok €s egyéb specidlis ¢lelmiszerek, valamint a tojas és
tojastermékek, illetve a takarmany-alapanyag tekintetében adodott gond. A Magyarorszagon
eldallitott termékkel kapcsolatosan 26 esetben meriilt fel élelmiszer-biztonsdgi probléma, ez
a szamadat kozel azonos a tavalyi évivel. Az unids atlaghoz viszonyitva kisebb szamban
kellett példaul gabonatermékekkel és pékaruval kapcsolatban eljarni. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kiemelten kommunikalja a hazai lakossagot érintd
iigyeket annak érdekében, hogy a vasarlok minél szélesebb kore idoben értesiiljon a
problémakrol. A RASFF rendszeren érkez$ valamennyi riasztis megtalalhatd a NEBIH
honlapjan.



Eredeti

(agrarszektor.hu, 2018. oktober 01., hétfd)

Egyre tobb a sulyosan vété webaruhaz, és majdnem mindegyik hibazik

Eddig 400 webaruhaz vétett sulyosan a fogyasztovédelem honlapja szerint. 2017 eleje 6ta
kotelezO nyilvanossagra hozni a sulyosan vétd webaruhazakat a fogyasztovédelem honlapjan.
Gyarapodik is a...

Eddig 400 webaruhaz vétett sulyosan a fogyasztovédelem honlapja szerint. 2017 eleje 6ta
kotelezo nyilvanossagra hozni a sulyosan vétd webaruhazakat a fogyasztovédelem honlapjan.
Gyarapodik is a szamuk: a blokkk.com 2018. februar 9-én 170 sulyosan vétd webaruhazat
talalt a listan, juliusban pedig mar 300 felett jart a szadmuk. Most pontosan 400, igy
elorelathatéan szépen fog hizni a lista a jovoben, amin a vétkezok két évig vannak rajta.Az
elmult években a fogyasztovédelem az ellendrzott webaruhdzak 80-90%-anal talalt hibat,
igaz, ezek dontd része tdjékoztatasi hidnyossag volt. Végez persze probavasarlasokat is a
fogyasztovédelem a webaruhdzaknal, de az ellendrzések nagy része a vasarlok
tajékoztatdsara eldirt informaciok meglétére irdnyul.A legtobb hibazdo webdruhdz a
szallitassal, elallassal, jotallassal kapcsolatos eldirdsokat szegi meg, de az elérhetdségek
feltiintetése is nehézkes lehet sokak szamadra - irja a blokkk.com. A hibazé tobbség nem egy,
hanem t6bb eldirdst is megszeg, ezért a hibaszam joval nagyobb a fiilon csipett webaruhdzak
szaméanal.A fogyasztovédelem raszallt a "csodat igérd" - akik pl. betegség esetén nagyon
rovid id6 alatt az egészségi allapot jelentds javuldsat igérik - webaruhdzakra a kozelmultban,
¢s most mar kiilon lekérdezhetd csokorba gytijti ezeket, ha hibaznak: 17 webaruhdzat meg is
birsagoltak.

Eredeti

(portfolio.hu, 2018. oktéber 01., hétfo)

A holland fogyasztovédelmi liga beragott az okostévé gyartokra

A vildg minden t4jan probléma, hogy a televiziokon megtaldlhatd smart rendszerekrol
egyes alkalmazasok egyszerien eltlinnek. A holland fogyasztovédelmi ligdhoz
(Consumentenbond) az elmult években szamos ilyen jellegli panasz érkezett, és az orszagban
hatalmas, tobb mint 650 000 tagot szdmldlo szervezet Ugy dontdtt, hogy megprobalja
megoldani ezt a problémat. [+] Marciusban 1étrehoztak egy kiilon feliiletet, ahol barki [...]
The post A holland fogyasztovédelmi liga beragott az okostévé gyartokra appeared first on
Friss Mai Hirek.

Eredeti



(kazal.hu, 2018. oktober 01., hétfo)

Fogyasztovédelmi forrodrot a Ryanair-karosultaknak

Reptéri sztrajk esetén is jarhat a kartérités.

M¢ég tovabb gylirlizik a fapados légitarsasdgok botranya: immar sokadszorra nehezitik meg
az utazok életét és torik ketté varatlanul a tobb napos, vagy hetes utazasokat. Olyan
sz€lsOséges esetek is eldfordultak, amikor csak a reptéren, csomagokkal felpakolva
szembesiiltek jaratuk torlésével. Ilyenkor valik aktudlissa az a kérdés: mit tehetnek és milyen
jogaik vannak az utasoknak?

Ahogy a Miniszterelnokség is az eddigi megtett intézkedésekkel, ugy a Budapesti
Békeéltetd Testiilet (BBT) is szivén viseli a kdrosult magyar fogyasztok sorsat. Ezért a BBT
telefonon nyujt segitséget a fogyasztokat ilyenkor megilleté jogokrol a 06-30-954-8131-es
telefonszdmon - tajékoztatott a BBT.

Kozo6lték, azt mar most fontos tudniuk a fogyasztoknak, hogy a sztrdjk dnmagdban még
nem szamit rendkiviili koriilménynek. Nem mentesit automatikusan a 250-600 eurods
kartalanitasi kotelezettség alol: ezt az Europai Birdsag 2018 aprilisdban mondta ki, és
minden esetet egyénileg kell vizsgélni. Ott egy olyan {ligyrdl volt sz6, amelyben a személyzet
a kovetelései miatt sztrajkolt. A bir6sag pedig kimondta, hogy ha a sztrajk a vallalkozasok
atalakitasahoz és atszervezéséhez kapcsolodik, azt a légifuvaroz6d szokasos iizletviteli
intézkedései koz¢é tartozonak kell tekinteni.

Az ilyen vallalkozoi intézkedéseket kisérd, szocidlis kovetkezményekbdl eredd
kockazatokat - tehat a dolgozok sztrajkjat - pedig az érintett légitarsasag rendes tevékenységi
korébe tartozonak mindsitették. Ebben a korabbi iigyben példaul alaptalan volt a
légifuvarozd sztrajkra valod hivatkozéasa, ¢és jart a kartalanitds. A BBT szerint a mostani
Ryanair-sztrajk ehhez hasonlit, és azt egyénileg kell vizsgdlni, nem utasithato el tehat
automatikusan a fogyasztok kartalanitasi igénye.

Jarattorlés esetén az utazoknak joguk van a jegyar visszatéritésére vagy atfoglalasra,
dijmentes szallasra-szallitasra, emellett ellatasra. Ha pedig a sztrajkrdl az egyéni vizsgalatot
kovetden kideriil, hogy nem mindsiilt rendkiviili koriilménynek (vis maior), akkor
kartalanitast is kovetelhetnek a fogyasztok.

Bdvebben a témardl itt olvashat.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. oktober 01., hétfo)

Zsig6 Robert: A magyar élelmiszerlanc-feliigyelet unios szinten is az
¢élmezonyben

(2018/10)



Leginkabb a magyarok biznak meg nemzeti ¢lelmiszerbiztonsagi hatosdgukban

A magyar élelmiszerlanc-feliigyelet unios szinten is az élmezényben van, de egy friss
reprezentativ EU-s felmérés szerint a magyarok szavaznak leginkdbb bizalmat sajat nemzeti
élelmiszerbiztonsagi hatosaguknak - mondta az Agrarminisztérium Elelmiszerlanc-
feliigyeletért felelds allamtitkara az Agro Naplonak.

Zsigd Robert emlékeztetett: minden évben sor keriil az élelmiszerlanc-biztonsagi hatosag
kiemelt - tavaszi, nyari, téli - szezondlis ¢élelmiszerlanc-ellendrzéseire. Ilyenkor a
szezondlisan jellemz6 élelmiszerekre és tevékenységekre koncentralva végzik ellendrzéseiket
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei. Az ellendrzések
orszagosan dsszehangolva, a teljes élelmiszerlancra kiterjedden torténnek. Idén a tavaszi és a
nyari szezonalis mustrak soran orszagszerte 10374 ellenérzésre kertilt sor. Az élelmiszerlanc-
biztonsagi hatosadg 273 esetben alkalmazott figyelmeztetést, birsdgot 457 esetben szabott ki.
Ez utobbiak értéke Osszesen 38,7 millio forintot tett ki. A megallapitott szabalytalansdgok
miatt 24,3 tonna élelmiszert kellett kivonni a forgalombol. A legutdbbi nyari ellenérzés ez év
julius 1-je és augusztus 20-a kozott zajlott le. Az ellendrzések 2695 vendéglatohelyet, 633
¢lelmiszerellatd és 2331 élelmiszer-kiskereskedelmi egységet, tovabba 607 rendezvényre
kitelepiilt vendéglato egységet valamint gyermektaborokat ellatd 6 f6z0- és 3 talalokonyhat
érintettek. Az ellendrok 185 esetben figyelmeztettek, 29 alkalommal pedig korlatoztak az
adott vallalkozasok tevékenységét. Az ellendrok 303 esetben Gsszesen tobb mint 25 millid
forint birsagot szabtak ki.

Ezek az adatok is jol mutatjdk, hogy a Nébih szakemberei milyen fontos kozérdeki
munkét végeznek nap mint nap a magyar emberek érdekében - mondta Zsigd Robert. Ennek
a munkanak a fontosabb aspektusair6l kérdezte az allamtitkart az Agro Naplo.

Agro Napld (A.N.). Az élelmiszerlanc-feliigyelet jelenlegi forméjaban vald létrehozasa,
2012 ota melyek voltak a feliigyelet legjelentésebb eredményei?

Zsigd Robert (Zs.R.): Mar 6nmagaban az is hatalmas eredmény, hogy 1étezik egy olyan
szervezet, amely a teljes magyar ¢lelmiszerlancot atlatja és feliigyeli. A Nébih
megalakitdsdval egy olyan modern szemlélet valosult meg Magyarorszdgon, amely
Eurdpaban, sot talan nemzetkdzi szinten is példaértékii - huzta ala az allamtitkar. Hozzatette:
a Nébih az elmult 6 és fél évben végzett munkaja onmagaért beszel.

Az eredményeket hosszan lehetne sorolni, de néhany konkrét példat is lehet emliteni. Igy a
hatoésagnal zajl6 munka eredményességét igazoljak a sikeres laborakkreditaciok is, de
megtiszteltetés a Nébih szdmara, hogy a Nemzetkdzi Atomenergia Ugynokség
Egylittmiikddési Kozpontja mar negyedik alkalommal a Nébih laborjat bizta meg a
szarazfoldi eredetli mintdikhoz kapcsolédé munkak elvégzésével. Emellett a csalasok,
hamisitasok ellen fellépd Nébih csoport eddigi munkdja soran mintegy 10 millidrd forint
altalanos forgalmi ad6 és mas adofajtak elkeriilését deritette fel. Emellett mintegy 2500
helyszini ellenérzésiik alkalméval 6sszesen 13 302 tonna jogsértd termékkel kapcsolatban
intézkedtek. Tovabba a hatoésag az ¢élelmiszerlanc-ellen6rzés ¢és a kockazatelemzés
tapasztalatait felhasznalva kialakitotta a faanyag-kereskedelmi lanc ellenérzés (EUTR)
rendszerét is.

Az allamtitkar felhivta a figyelmet arra is, hogy a tilosban jarok joggal tartanak a Nébihtol,
a tisztességes vallalkozokra pedig partnerként tekint a hatdsag, amit 0k 6rommel fogadnak.
Ezt mutatja, hogy rendkiviil sikeres a Nébih azon kezdeményezése, hogy a harmadik
orszagbeli exportra jelentkezd cégek Ilétesitményeinél eldzetes helyszini feliilvizsgalatot
tartanak a hatosagi szakemberek. Igy felkészitik a véllalkozisokat a rajuk vard
kovetelményekre. Szintén a vallalkozésokat segitik azzal is, hogy a Nébih elkészitette "A
vendéglatas és étkezés jo higiéniai gyakorlata" elnevezésii itmutatot, ami a kozétkeztetd és
vendéglatd szektor hianypotld dokumentuma lett. Tovabba az elmult években a magyar



allategészségiigyi rendszer sikeresen vette fel a kiizdelmet a kiilonbozd jarvanyokkal
szemben is. Ezt tdmasztja ald a 2016-17-ben zajlott madarinfluenza-jarvany is. A magas
szakmai szinvonalu és fegyelmezett munka eredményeként a mult év 0szén Magyarorszag
ismét visszanyerte mentességét ezen a teriileten. De ugyancsak ennek az dldozatos munkanak
tudhat6 be, hogy a jelenleg is zajlo afrikai sertéspestis-jarvany soran eddig sikeresen meg
lehetett védeni a fert6zéstél a magyar hazisertés-allomanyt.

AN.: A tapasztalatokat figyelembe véve mely teriileteken sziikséges még tovabbi
fejlesztéseket végrehajtani?

Zs.R.: Foleg a feketegazdasag méreteinek tovabbi csokkentése terén kell még tjabb
Osszehangolt 1épéseket tenni. A csalok képzelete ugyanis hatartalan, rendre 0j és 0 technikak
jelennek meg ezen a teriileten, amelyekkel a hatdsagnak is 1épést kell tartania. Ebben a
kiizdelemben nagy segitséget jelent a Nébih szdmara a hatosag rendelkezésére allo adattomeg
elemzése. De e téren még mindenképpen szeretnénk tovabbfejlédni, hogy még
professzionalisabb szinten lehessen megfelelni a kihivasoknak. Emellett a hatdsagi
feladatokat tovabb szeretnénk egyszerisiteni, valamint az tigyféloldali digitalizacio
tovabbfejlesztése is folyamatosan napirenden van, ugyanis az elektronikus ligyintézést egyre
szélesebb korben kivanja a hivatal megvaldsitani. Figyelembe kell venni, hogy ez év
novemberében 1ép életbe az unids zootechnikai rendelet, ami nemcsak a hazai tenyésztoket
¢s szervezeteket allitja j kihivasok elé, hanem a Nébihet is, mivel az ellendrzési rendszer
atalakitasat is sziikségessé teszi. Tovabba fel kell késziilnie a Nébihnek az EU uj névény-
egészségiigyl rendszerének bevezetésére is, ami jovo évben varhatd. Az élelmiszerlanc-
biztonsagi hatdsagnak emellett 1épést kell tartania az internetes kereskedelem folyamatos
térnyerésével is. Tovabba a laboratériumi modszerek koz¢ olyan gyors modszereket is be
kellene emelni, amelyek akéar a helyszinen, azonnali dontési lehetdséget teremtenek az
ellenérok szamara.

A.N.: Az ¢élelmiszerlanc-feliigyelet mikodéséhez sziikséges forrdsok rendelkezésre allnak-
e?

Zs.R.: "Bizonyos szempontbol szerencsés helyzetben vagyunk, a kozponti koltségvetés
forrasa mellett ugyanis az ¢élelmiszerlanc-feliigyeleti torvény arrél is rendelkezik, hogy a
feliigyeleti dijat - ami mintegy évi 10-13 milliard forint - az Elelmiszerlanc-biztonsagi
Stratégidban foglaltak mentén ¢és az ellendrzési tervben meghatarozott feladatok
végrehajtasara kell forditani. Szintén torvény hatdrozza meg, hogy az évente befolyt
feliigyeleti dij 10 szazalékat fejlesztésre kell forditani, amit a Nébih unids és nemzeti
palyazati forrasokkal egészit ki. Igy az utobbi években a szervezetfejlesztéssel és az
informatikai fejlesztésekkel kapcsolatos palyazatokon nyert timogatast a Nébih. A hatosagi
tevékenységek hatékonysaganak noveléséhez egyrészt az informatikai fejlesztések
folytatasara, masrészt pedig az ezekhez kapcsolodo egyes ellendrzések kdzpontositdsara van
sziikség. Emellett a kdzpontositott laboratoriumi feladatellatast biztositdo uj laboratériumi
komplexum létrehozasa az, ami a legkevésbé halaszthato feladat".

AN.: Az idei ellendrzések tapasztalatait figyelembe véve javult vagy romlott az
¢lelmiszerbiztonsagi helyzet Magyarorszagon az el6z6 évekhez viszonyitva?

Zs.R.: Hibak természetesen el6fordulnak - jelezte az allamtitkar -, de Osszességében az
allapithatdo meg, hogy amidta a Nébih megkezdte munk4jat, folyamatos javulas tapasztalhato
az ¢lelmiszerlanc mukodésében. Az ellendrzések soran a szakemberek tipikus hibaként
szoktak emliteni a lejart mindség-megorzési ideju, illetve a jeloletlen, ismeretlen eredeti
alapanyagok feldolgozasat vagy a kistermeldk esetében a mennyiségi, illetve az értékesitési
teriileti korlatozasok megsértését. Problémads teriilet az ugynevezett reformélelmiszerek,
illetve a taplalékkiegészitd termékek kereskedelme is. Az emlitett termékek irant ugyanis
nagy a kereslet, igy viszonylag hamar nagy extra bevételt eredményez a hamis vagy kétes



eredetli, nem nyomon kovethetd termékek értékesitése. Ugyanakkor a halaszati O6rok
munkajanak eredménye mar latszik. Azokban a térségekben, ahol kordbban rendszeresen
ellendrizték a vendéglatohelyeket, a haltermékek nyomon kovethetdéségének hianyabol
szdrmaz6 szabalytalansagok 10-15 széazalékrol 2-3 szazalékra esett vissza. A tlizifa-
kereskedelem teriiletén szintén szadmottevd a javulas a kovetkezetes ellendrzés
eredményeként.

A.N.: Az idei év hatralevd részében még mely teriileteken varhatd orszagos ellendrzés?

Zs.R.: A téli szezonalis ellendrzés természetesen ebben az évben sem marad el. Emellett a
Nébih szakemberei varhatoan fokozottan ellendérzik majd a kozuti tiizifa-szallitmanyokat, a
tlizifaval kapcsolatos aprohirdetéseket, valamint a vetdmag-csomagolassal foglalkozo
tizemeket is. De felmeriilhetnek olyan varatlan élelmiszerbiztonsagi veszélyek is, amik
azonnali orszagos célelellendrzést indokolhatnak. Ilyen volt példaul a tavalyi fipronil-botrany,
ami miatt indokolttad valt Magyarorszdgon is a tojasok és a tojastermékek célellendrzése.
Emellett a mikrobioldgiai kifogdsok miatt a brazil baromfihis fokozott vizsgalatat is
elvégezték a Nébih szakemberei - mondta Zsigd Robert.

-an-

Eredeti

(agro naplo, 2018. oktober 01., hétfo, 14+15. oldal)

Lebukhatnak a fizetés, lajkvadasz oldalak

Atfogé digitalis fogyasztovédelmi stratégiat dolgozott ki a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH), hogy hatékonyabban reagalhasson a piacok 1 kihivasaira. Eszerint a
versenyfeliigyeleti fogyasztévédelem teriiletén is tobbféle olyan uj eljarast vezetnének be az
ellendrzési gyakorlat gyors atalakitasaval, amelyek sziikségességét a hatdsag tapasztalatai is
alatdmasztjak az elmult évekbdl. Példaul egyre nagyobb figyelmet igényelnek az internetes
véleményvezérek, illetve a kozosségi oldalak a fizetett tartalmak megjelenitésével
kapcsolatban. Ugyancsak mélyebben vizsgdlnd a jovében a hivatal a hamis
véleménynyilvanitdsokat, amelyek tisztességteleniil befolyasolhatjdk a fogyasztot. A GVH
2017-ben példaul eljarast inditott annak vizsgalatdra, hogy mi okozta egy hivatalos
Facebook-oldal kedveldi és kovetdi szamanak hirtelen és jelentés mértéki novekedését, és
vajon ellenszolgaltatds fejében jutottak-e hozzd az 0j kedvelésekhez. A hivatal hataskore
ugyanis a nem valodi kedveléseket és fogyasztoi tetszésnyilvanitasokat alkalmazo gazdasagi
szereplok magatartasara is kiterjed, ahol fennall a befolyasolas lehetdsége. A GVH az év
elején mar jelezte azt is, hogy nagyobb hangsulyt kivan helyezni az online tarskeresd
weboldalak kereskedelmi gyakorlatdnak vizsgalatara, igy az online tarskeresd szolgaltatast
nyujté oldalakkal, applikaciokkal kapcsolatos problémak versenyfeliigyeleti eljaras alapjat
képezik - all a digitalis stratégiaban.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2018. oktober 01., hétfo)



Zavaros vizeken

A Magyar Narancs szerint az alapkérdés az, hogy a kiilonféle oxigénes vagy oxigénnel
dusitott vizeknek van-e azon kiviil jotékony egészségiigyi hatdsa, hogy a vizivas fontos és
hasznos dolog.

Kapcsolodo cikkek Alhirek, altudomény, szigorodé étrendkiegészitd-piac Nyilt levél az
Akadémidnak Az Akadémia az altudomanyok ellen Ha nem miikodik, akkor reklémozhatod?
Az oxigénnel dusitott vizek gyartdi altalaban nem igazan nyilatkoznak arr6l, hogy hogyan is
igyekeznek elérni magasabb oxigéntartalmat. Sima miianyag palackban nem lehet néhany
atmoszféra nyomdsnal magasabbat elérni, mert szétrobban. Specialis acél palackokban
elvileg lehet, igy akar 1000 milligramm oxigén is feloldhatd egy liter vizben. Annyi, mint
amennyit szazegynéhany lélegzetvétellel, azaz mondjuk hét perc alatt felvesz a tiidonk a
kornyez0 levegdbdl, irja a Magyar Narancs. De igazdbdl nem szivesen tennék fel ide
fényképet arrdl, hogy hogyan nézne ki valaki egy liter 100 atmoszféran oxigénnel feltoltott
viz elfogyasztasa utan. Allitolag két gramm oxigént nyomnak bele. Az ugy ezer liter, azaz
kabé egy kobméter lehet 1égkori nyoméson. Tehat valami olyasmit kellene kitalalni, amit egy
egyszeri fizikus nem tud. Es persze gyartasi titok, tehat nem is lehet utanaolvasni. Mondjuk,
mint a Kaqun viz esetén. Dr. Robert Lyons, a Kaqun Hungaria cég iligyvezetd igazgatdja ezt
mondja (ebben a videdban 2 perc 13 mp-tdl): "Nagyon sokféle formaju oxigenizacio létezik,
a magneses terapiatdl kezdve a micro bubble-okig belepumpalva a vizbe. Tehat nagy
nyomason keresztiil belenyomjak az oxigént, és ezek a vizek altaldban nem vezetnek sehova.
Tehat a klinikai vizsgalatok, amelyeket ma hallunk vagy a Tudomanyos Akadémiardl voltak
alatamasztott vizsgalatok, ahol azt mondtdk, hogy az oxigénes viz nem juthat be a
szervezetbe. Ez mind igaz! Es ezt mindenkinek tudni kell, hogy ha nem ilyen eljarassal
késziil a viz, ahogy a Kaqun viz késziil, nem képes tarolni az oxigént €¢s nem képes a sejtek
koz¢é eljuttatni." A technologiar6l annyit tudhatunk, hogy "szdmitogép-vezérelt eljaras" és
hogy elektrolizishez kapcsolodik. A vélhetéen a Kaquntdl szdrmazd adatok szerint 1 liter
ilyen viz 20-25 milligramm oxigént tartalmaz, a "sima" természetes oxigéndus viznél két-
haromszor tobbet. Mint amennyit két atmoszféra nyomason feloldhatunk néhany fokos hideg
vizben. De mindezt allitolag szobahdmérsékleten és 1égkori nyomason. Mindenesetre még
mindig kevesebb lenne ez, mint amennyi a szervezetiinkbe jut egyetlen nyugodt 1élegzetvétel
soran! Ha a tudomanyos munka megfelel6 eredményt hozna, az ilyen termékeket az
egészségiigyi céli forgalmazashoz még megfeleld modon engedélyeztetni is kellene. Ennek
elmaradasa nélkiil bajba keriilhet a forgalmaz6. Hat-hét évvel ezeldtt tobb napilap is irt a
GVH egyik hatarozatarol, amelyben megallapitotta, hogy a Kaqun Hungéaria Kft és a Kaqun
Sport Kft. tisztességteleniil jart el: "a KAQUN viz és KAQUN sport viz elnevezésii
termékkel kapcsolatban az élelmiszerekkel kapcsolatos, tdpanyag-Osszetételre és egészségre
vonatkozo allitasokrol szolo 1924/2006/EK rendelettel ... ellentétes modon tettek kozzé
egészségre hatd allitdsokat a szervezet méregtelenitésével és az immunrendszer erdsitésével
Osszefiiggésben, mely magatartas beleiitkozik az Eltv. 10. §-anak (2) bekezdés b) pontjaba és
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil." Mindez
elsdsorban azzal kapcsolatos, hogy az ilyen jellegii termékeket élelmiszerként forgalmazzak.
Ez esetben viszont a torvények szerint nem tehetnek az egészségre vonatkozo allitdsokat. A
hatarozat szerint a két cégre Osszesen 5 millid forint biintetést rott ki a hatdsdg. Rovid
internetes bongészéssel kiderithetd, hogy a kiilonféle oxigénnel dusitott vizek gyartoi,
forgalmazo6i mind a mai napig tesznek az egészség javitdsara vonatkozoé megallapitasokat.



Képviseldik, tamogatoik kozott orvosokat €s orvoskutatokat is taldlunk. Ha azt vessziik, hogy
gyakorlatilag akarmelyik forgalomban levé oxigénnel dusitott viz palackonként kevesebb
oxigént tartalmaz, mint amennyi egy nyugodt lélegzetvétellel a vériinkbe jut, akkor
nehezemre esik johiszemilien viszonyulnom azokhoz, akik mindenféle titkos gyartasi
eljarasokrol és bizonyitott egészségiigyi hatasokrol értekeznek.

Eredeti

(pharmaonline.hu, 2018. oktober 01., hétfd)

Harom pénzintézet kapott birsagot a jegybanktol

Misorvezetd: - Tobb mint 13 millié forintnyi birsagot szabott ki harom pénzintézetre a
Magyar Nemzeti Bank, mivel egyaltalan vagy nem megfelelé modon tiintették fel a teljes
hiteldij mutatot - kozolte az MNB feliigyeleti szovivoje. A THM a legfontosabb mutato,
amely segiti a fogyasztot a hitel kockazatainak megitélésében. Czwick David kérdezte
Binder Istvant.

Binder Istvan (feliigyeleti szovivd, Magyar Nemzeti Bank): - A Magyar Nemzeti Bank
Osszesen 13 ¢és fél millio forint fogyasztovédelmi birsaggal sujtotta az Erste
Lakastakarékpénztart, a K&H Bankot, illetve a Sopron Bankot. Mind a harom pénziigyi
intézmény a teljes hiteldij mutatd kozzétételére, illetve az azzal kapcsolatos szabdlyokra
vonatkozdan sértette meg az eldirdsokat. Az Erste Lakastakarék esetében a pénziigyi
intézmény a kozzétett kamatokhoz viszonyitva nem feltind modon vagy akar a hirdetés
egészét tekintve nem feltlind modon tette k6zz¢ a teljes hiteldij mutato értékét, illetve THM
kozzétételéhez kapcsoloddan egy reprezentativ szamitdsi példat is kozzé kell tenni. Ezt a
jogszabalytol eltérd szamitdsi modon tette kozzé. A K&H Bank nem megfelelé helyen
jelenitette meg, illetve egy kereskedelmi kommunikaciéban nem a jogszabalyban eldirt
tartalommal tette kozz¢é. A Sopron Bank esetében az jelentette a problémat, hogy ott nem
konkrét hitelt, hanem altalaban a hiteltermékeit reklamozta, de ilyen esetekben is kozzé kell
tenni a THM mértékét, csak nem egy hiteltermékre vonatkozdan, hanem egy t6l-ig hatarként
vagy savosan.

Riporter: - Mennyire szamit gyakorlatilag kirivonak ez az eset?

Binder Istvan: - Azt gondoljuk, hogy vannak mas hitelintézetek is, mint ezt a Magyar
Nemzeti Bank korabbi hatarozatai mutatjak, akik megsértették a THM szabalyokat. Ennek
kapcsan a jegybank idén tavasszal is, nyaron is mar hat hitelintézetnél, pénziigyi
vallalkozédsnal hozott hatdrozatokat. A tipikus probléméak azt mutatjdk, hogy vagy teljesen
elmaradt a THM kozzététele vagy nem feltind modon teszik kozzé a kereskedelmi
kommunikécio egyéb elemeihez képest vagy pedig a THM kiszamitasa vagy az ahhoz kotott
reprezentativ példa kiszamitasa nem megfeleld.



Riporter: - Beleillik ez valamilyen tendencidba? Tehat tobbet hibdznak most mint
korabban?

Binder Istvan: - Azt gondolom, hogy a hibak szama nem gyarapodott. A feliigyel6 hatosag
az, amelyik mondjuk az egy évtizeddel ezeldttihez képest sokkal kovetkezetesebben, sokkal
inkabb argus szemmel figyeli ezeket a vétségeket, hiszen itt a fogyasztok eldzetes
tajékoztatasarol van sz6. A THM az a kulcsszdm, az a kulcsmutatd, ami a fogyasztdi
dontésnek a legalapvetdbb informacidit egyetlen egy mutatoszamban Osszefoglalja, ami
alapjan az ligyfél meg tudja hozni a dontését, dssze tudja hasonlitani, ennek a megjelenitése
alapvet6 fontossagu.

Miisorvezetd: - Binder Istvant, a jegybank feliigyeleti szovivdjét hallottak.

Eredeti

(InfoRadio, 2018. oktober 02., kedd, 11 6ra)

Megbuheraltak a THM-et, repiil az MNB birsaga

Az MNB o0sszesen 13,5 millio forint fogyasztévédelmi birsdggal sujtotta az Erste
Lakastakarékot, a K&H Bankot és a Sopron Bankot a THM-re vonatkozd jogszabalyi
eldirasok megsértése miatt. Egyes...

Az MNB o0sszesen 13,5 millio forint fogyasztévédelmi birsdggal sujtotta az Erste
Lakastakarékot, a K&H Bankot és a Sopron Bankot a THM-re vonatkozd jogszabalyi
eloirasok megsértése miatt. Egyes vizsgalt kereskedelmi kommunikaciokban nem vagy nem
feltind modon szerepelt a THM, vagy a hitelintézet helyteleniil szamitotta ki az azt bemutatd
reprezentativ példat - irja az MNB sajtokdzleményben. A Magyar Nemzeti Bank (MNB)
fogyasztovédelmi célvizsgalatok keretében - kiilonb6z6é 2017. évi, illetve idei idoszakokat
attekintve - ellendrizte, hogy az Erste Lakastakarék Zrt. (Erste Lakastakarék), a K&H Bank
Zrt. (K&H Bank), illetve a Sopron Bank Zrt. (Sopron Bank) hiteltermékeinek kereskedelmi
kommunikécioja soran miként tesz eleget a teljes hiteldij mutaté (THM) €s az ahhoz k6tddo
egyeb informaciok megjelenitésére vonatkozé kotelezettségeinek.Az Erste Lakastakaréknal a
vizsgalat feltarta, hogy a tarsasag termékeire (lakéshitel, athidal6é és azonnali &thidalo
koleson) vonatkozo, honlapjan és szordlapjain szerepld kereskedelmi kommunikaciojaban
egyes esetekben a kozzétett kamatokhoz viszonyitva, mas esetekben a hirdetés egészét nézve
nem feltind modon jelenitette meg a THM értékét, illetve a jogszabalytol eltérd szamitéasi
moddot alkalmazott a szerzddéses Osszeg €s a futamidd kapcsan a hirdetett hitel feltételeit
bemutatd reprezentativ példdban.A K&H Bankra vonatkozéan az MNB célvizsgélata
megallapitotta, hogy a bank az altala kinalt személyi kolcsondkre vonatkozo - tv szpotok,
plakatok, szérélapok, online platformok, bannerek, textlink, e-DM levelek és ATM
képernyok révén megvalositott - kereskedelmi kommunikacioi egyikénél a megfeleld helyen
nem jelenitette meg, a tobbi esetben pedig nem a jogszabdlyban eldirt tartalommal tette
kozz¢é a reprezentativ példat. A THM-r6l rendelkezé kormanyrendelet a kiilonbdzo,
fogyasztoknak  nyujtott  hiteltipusokhoz  illeszkedé  futamideji  és  Osszegi -
lakéastakarékpénztari hitelnél pl. 1 milli6 forintnyi, 5 évre sz616, egy millio forintndl nagyobb
Osszegli személyi kolesonnél pedig 3 millié forintos, 5 éves futamidejii (vagy az adott
pénziigyi intézmény ehhez legkdzelebbi termékére vonatkozd) - reprezentativ példak
megjelenitését irja eld az intézményeknek a fogyasztok tajékoztatdsdra.A Sopron Bank az



MNB megallapitdsa szerint radios, print €s szocidlis média, illetve plakat révén kozzétett -
nem a konkrét hiteltermékre, hanem a hitelekre altalaban vonatkoz6é - kereskedelmi
kommunikécioiban nem tette kdzzé a THM értékét, noha azt ilyen esetekben is, pl. a
legalacsonyabb ¢és legmagasabb értékhatarok kozti sdv megjelolésével kozzé kell tenni.
Egyes lakashitelei esetében pedig a bank nem jelenitette meg feltiind moédon a THM
mértékét. Az MNB a jogsértések miatt ma kozzétett hatdrozataiban az Erste Lakastakarékra
7,5 millio, a K&H Bankra 4 millid, a Sopron Bankra pedig 2 millié forint fogyasztovédelmi
birsagot szabott ki, s kotelezte a pénziigyi intézményeket a vonatkozo6 eldirasok mindenkori
betartasara. A birsagok Osszegénél a jegybank figyelembe vette, hogy a jogsértd
kommunikéciok a fogyasztok széles koréhez juthattak el. A jegybank korabban 2018
marciusaban, daprilisban, mdjusban ¢és juniusban mar hat hitelintézetnél és pénziigyi
vallalkozasnal hozott fogyasztovédelmi intézkedéseket a THM szamitasaval, kozzétételével,
a reprezentativ szamitasi példa, s egyéb fogyasztoéi tijékoztatasok megjelenitésével
kapcsolatos jogsértések miatt.

Eredeti

(portfolio.hu, 2018. oktober 02., kedd)

Az internetes tiizifa hirdetések veszélyeire figyelmeztet a NEBIH

Misorvezetd: - Az internetes tlizifa hirdetések veszélyeire figyelmeztet a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Miisorvezetd 2: - A szervezet erdéfeliigyeleti és
erdévédelmi osztalyanak vezetdje a Kronikanak hangstlyozta, ezekben a hetekben kiemelten
ellendrzik a hirdetéseket. Eddig tobb mint kétharmaduknal taldltak valamilyen hidnyossagot.
Nagy Daniel hozzatette, tiizifavasarlaskor mindig kérjliink szdmlat vagy nyugtat és érdemes
tajékozodni a NEBIH honlapjan is. Nagy Daniel (erdéfeliigyeleti és erd6védelmi
osztalyvezetd, NEBIH): - Hogyha tigy déntiink, hogy internetes hirdetés alapjan vasarolunk
thzifat, elsé Iépésben nézzilk meg, hogy a hirdetésben vagy a hirdeté weboldalan
feltlintetésre keriilt-e az EU TR azonositd vagy a hirdetének az erddgazdalkodéi kodja.
Javasoljuk azt, hogy olyan internetes hirdeténél véasaroljunk, aki rendelkezik telephellyel,
elérhetdséggel, hiszen ha a késébbiekben valami problémank van, akkor van hova
visszamenniink.

Eredeti

(Kossuth Radio6 - Esti Kronika, 2018. oktéber 02., kedd, 17 ora)

Ezekre az €lelmszierekre riasztott tavaly a RASFF

Magyarorszagon eldallitott termékkel kapcsolatosan 26  esetben meriilt fel
¢lelmiszerbiztonsagi probléma.



Az Europai Uni6 élelmiszer- és takarménybiztonsagi riasztdsi rendszerében (RASFF)
kozzétett csaknem négyezer bejelentés kevesebb mint 0,7 szdzaléka érintett magyar
eldallitasa terméket 2017-ben - tette kozzé a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) az Eurdpai Bizottsdg éves Osszegzésére hivatkozva hétfén, a honlapjan. Tavaly
mintegy 3800 eredeti bejelentés jelent meg a RASFF-on, amelynek 90 szazaléka az
¢lelmiszerekhez kotodott. Az 0j bejelentések szdma 24 szazalékkal nétt az el6zé évhez
képest. A 147 hazai vonatkozésu ligy foként baromfihtishoz ¢és egyéb baromfitermékekhez,
étrend-kiegészitokhoz és egyéb specidlis ¢élelmiszerekhez, valamint tojashoz ¢és
tojastermékekhez kapcsolddott, iletve a takarmany-alapanyagnal adddott gond. Az unids
atlaghoz viszonyitva kisebb szamban kellett példaul gabonatermékekkel ¢és pékaruval
kapcsolatban eljarni. Magyarorszagon eldallitott termékkel kapcsolatosan 26 esetben meriilt
fel élelmiszerbiztonsagi probléma, ez a szam kozel azonos a tavalyival. Az unidban gyartott
termékekben az esetek nagy részében a patogén mikroorganizmusok (elsésorban baromfi- és
hustermékekben), a rovarirtoszer-maradékok és a novényvéddszer-maradékok, valamint a
nehézfémek okoztak problémat. Sok tagallam élelmiszeriparat megrazta példaul a tojasban és
baromfihisban kimutatott, rovarirtdszer-hatdoanyagként alkalmazott fipronil. A 39 éve
mikodé RASFF az unioés tagallamok hatosagai kozotti gyors informacidaramlas érdekében
jott 1étre. E riasztasi rendszer segitségével szamos élelmiszerbiztonsagi kockéazatot még
azeldtt sikertilt elharitani, hogy a kifogasolt termék a vasarloknak gondot okozhatott volna.

Eredeti

(weborvos.hu, 2018. oktdber 02., kedd)

Fogyasztovédelmi elvaras: a jatszotéri hintara fel kell cimkézni, hogy az
hinta

Sorozatosan blintette SepsiszentgyOrgy oOnkormanyzatit a fogyasztovédelmi hivatal a
varos teriiletén 1évo jatszotereknél tapasztalt formai hianyossagok miatt. A birdsag - egyelore
alapfokon - a varosvezetésnek adott igazat, és érvénytelenitette az egyik birsagot.Kategoria:
Aktudlis

Csak hogy mindenki tudja, mivel van dolga. Képiink illusztracio &bullet; Fotd: Gecse
Noémi Kozben az Onkormanyzat a lehetdségek szerint igyekszik eleget tenni a
fogyasztovédelmi elvarasoknak, minden jatszotéren kihelyezték az altalanos tajékoztatd
tablat, az elemeket kiilon is felcimkézik, tehat minden hintara felirjak, hogy hinta. Téth-
Birtan Csaba alpolgarmester lapunknak elmondta, idén harom izben rott ki birsagot a
jatszoterekért a fogyasztovédelmi hivatal, ebbdl kettét megfellebbeztek, egynek a targyalasa
zajlott le alapfokon, €s azt meg is nyerték. A fogyasztovédelemnél "nem vették figyelembe,
hogy a jelzett hidnyossagok kikiiszobolése folyamatban volt, a tablakat megrendeltiik, és a
keritések felszerelését is elkezdtiik. A birdsag elfogadta az érviinket, hogy nem biintethetnek
ugyanazért minden héten, varjdk meg, amig a folyamat lezarul" - részletezte az
alpolgarmester. Toth-Birtan Csaba tobb izben is ramutatott, az nem veszélyezteti a gyerekek
biztonsagat, ha a hintdra nincs rairva, hogy az hinta. A keritéseket is oda szerelték fel elsd
korben, ahol az indokolt volt, tehat ahol gépkocsiforgalom van a kozelben. "Igyeksziink a
magunk ritmuséaban eleget tenni a kdvetelményeknek, az értelmes feladatokkal haladni, de ha
kéthetente megbirsagolnak, ezt az energidnkat, eréforrdsainkat is elszivjak" - mondta a



varosvezetd. Hangstlyozta, a tablak arat karbantartisra is lehetett volna forditani. A helyi
képviselO-testiilet tagjai szerint a fogyasztovédelmi birsagokban tetten érhetd a rosszindulat.
HIRDETES

Eredeti

(szekelyhon.ro, 2018. oktober 02., kedd)

Nem uszhatjuk meg a szolgaltatoi alapdijat

SZAKERTOINK VALASZOLTAK - MIKOR EVUL EL A SZAMLATARTOZAS?

Mindenkit érinté teriiletrl vartuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket online
sorozatunkban - ezen a héten a kozmiiszolgaltatdsokkal kapcsolatos felvetésekre valaszoltak
a fogyasztovéddk. Mit tehetiink, ha nem akarunk alapdijat fizetni, vagy kiegyenlitett szamlat
kovetelnek rajtunk?

CSONGRAD MEGYE

- Téarsashdzunkban a szolgéltatd gyakran csak az utolso pillanatban jelzi, hogy gadzméro-
leolvasas lesz. Ezért nem vagyunk otthon - lehet azt kérni, hogy id6ben tajékoztasson?

- A fogyasztasméroket a szolgaltatbk a jogszabalyok ¢és az iizletszabalyzatban
meghatarozottak szerinti rendszerességgel kotelesek leolvasni, minimum évente egy
alkalommal. A szolgaltatoé koteles legalabb 5 napos iddtartam megjeldlésével a felhasznalo
figyelmét felhivni a leolvasas varhat6 idejére. Ezt teheti a szamlédban vagy egyéb mddon.

A leolvasas sikertelensége esetén a szolgaltatd koteles értesitést hagyni, amelyben felhivja
a figyelmet a leolvasds masodik "probalkozasanak" idejére, illetve az idOpont-egyeztetés
lehetdségére. Erre munkanapon 20 o6rdig lehetdséget kell biztositani. A leolvasas
idépontjaban az ligyfél és a szolgaltatd koteles megegyezni, ha ez eredménytelen, az utdbbi
becsléssel allapitja meg a fogyasztast.

- A szolgaltatd szerint van egy régi tartozdsom, én Ugy emlékszem, minden szamlat
befizettem. Ennyi 1d6 elteltével is kovetelheti a pénzt? Ha igen, tehetek valamit?

- Géaznal és villanynal a tartozasok két év alatt éviilnek el. Fontos, hogy ez a hatralékot
nem torli, csak a bir6sagi Gton torténd érvényesitését zarja ki, ha a fogyaszto erre hivatkozik.
Alapvetd kérdés, hogy a tartozas eléviilt vagy nem - tortént-e olyan, ami ezt az id6t
megszakitotta, példaul a tartozas elismerése, birdsagi eljaras meginditasa stb.

Ha kovetelése eléviilt, vagy a dijat igazolhat6 moddon megfizette, akkor ezt jelezze
tértivevényes levélben. Ezt kdvetden a szolgaltatdé még mindig donthet ugy, hogy kozjegyzoi
fizetési meghagyasos eljarast indit. Ellentmondas esetén ebbdl birosagi peres eljaras lesz, ott
dontenek a kdvetelés eléviilésérol vagy az igény alaptalansagarol.

- Orokoltem egy kis hazat, nem lakik ott senki, gyakorlatilag nincs fogyasztas. Miért kell
mégis alapdijat fizetnem?

- A koziizemi szdmlak Osszege tobb tételbdl all 0ssze, amelynek csak egyik eleme az
elhaszndlt energia, a szolgéltatok jogosultak alapdijat is felszdmolni. A fogyasztoknak ezt
azért kell megfizetniiik, mert ez esetben is rendelkezésre allnak. A berendezések fenntartasa,
karbantartdsa tényleges fogyasztas hidnyaban is sziikséges. Az alapdijfizetése alol a



fogyasztd csak a szolgaltatds idleges sziineteltetése esetében mentesiilhet. Ilyenkor azonban
a mérdora le- ¢s felszerelésének meghatarozott dija van.

- Nem ¢értettem egyet az utols6 vizszamldm Osszegével, egy hete kiildtem el a
panaszlevelemet. A szolgéltatonak tényleg 30 napja van arra, hogy vélaszoljon?

- A véllalkozasoknak a fogyasztd irasbeli panaszéra a kézhezvételt kdvetden legkésobb 30
napon beliil valaszt kell adniuk. Koézlizemi szolgaltatoknal ez szigorubb, nekik csak 15
napjuk van erre. Az érdemi valasz elmaradasa, illetve a hatarid6 tullépése esetén az ligyfél az
illetékes fogyasztovédelmi hatdosdghoz fordulhat bejelentéssel.

A szolgaltatonak évente legalabb egyszer le kell olvasnia a fogyasztasméroket

KOVACS ANDRAS

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. oktober 03., szerda, 8. oldal)

Kalcium: mitosz és valosag

BEVONTAK A CALCIUM-SANDOZT

Az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI) a Sandoz
Hungéria Kft.-vel egyetértésben minden Calcium-Sandoz pezsgdtabletta 20 elnevezési
készitményt kivont a magyar piacrdl az engedélyezett mennyiséget meghaladé 6lomtartalma
miatt. Az eset felhivta a figyelmet arra is, hogy e pezsgétabletta nem alkalmas allergias
tiinetek enyhitésére.

A magyar hatosagot a gyartd tdjékoztatta arrdl, hogy az érintett készitmény vizsgalata
soran a termékben taldlt Olomszennyezés mértéke meghaladta az 2017 decemberében
hatalyba 1épett, 0j eurdpai unids iranymutatdst. Napi egy darab Calcium- Sandoz
pezsgodtabletta 20 fogyasztdsa esetén a napi terhelés mértéke nem éri el a maximalisan
megengedett értéket, viszont napi egynél tobb tabletta esetén ez magasabb lehet a
biztonsagosnal.

Az érintett pezsgbtabletta eredetileg megfelelt a hatalyos jogszabalyoknak és
mindségbiztositasi elvarasoknak, most a Sandoz azért hivta vissza, hogy minden piacra
keriild terméke megfeleljen a legmagasabb mindségi eléirdsoknak. Az OGYEI szerint a
betegeknek ennek kapcsan nincs teenddjiik, egészségkarosodastdl nem kell tartani, de az
érintett készitmény hosszu tavu alkalmazasat nem javasoljak.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) az eset kapcsan tobb
gyogyszertarat megkérdezett arrdl, hogy visszavaltjak-e a korabban vasarolt készitményeket,
volt, ahol azt valaszoltak, blokk ellenében igen, mashol viszont nem kaptak kiilon utasitast a
visszavaltasra. A FEOSZ vezet6je, Baranovszky Gyorgy arra hivta fel a figyelmet, hogy a
gyogyszergyaraknak meg kell dolgozniuk a fogyasztok bizalmaért, és akkor lennének
felelosek a magyar piacon, ha tobbek kozott karalapot hozndnak 1étre a nem vart
szennyezések, gyodgyszerkivonasok miatt.

Az eset kapcsan ujra eldkertilt a régi hiedelem, miszerint a kalcium csokkenti az allergias
tiineteket. Az 1890-es évektol alkalmaztak csalankiiitésre, viszketésre, de aztan az 1930-as
¢vekben kimondtak a hatastalansagat. Els0sorban Ko6zép- és Kelet-Europaban alkalmaztak
tovabb, nyugaton ez nem volt jellemzd. A mitosz hazai fennmaraddsanak oka az lehet, hogy
valaha széles korben hasznaltdk a Calcium Sandostent (mér nem gyartjak, ez nem azonos a



Calcium Sandozzal), ami egyszerre tartalmazott kalciumot és az allergias tiineteket valdban
csokkentd antihisztamint is.

- A kalciumnak az allergiaval kapcsolatos gyogyhatasat semmilyen komoly kutatas vagy
szakmai lap sem tdmasztotta ala, egyik fejlett orszdg szakmai szervezete, akadémidja sem
ajanlja, sOt, szamitdsba sem veszi - nyilatkozta lapunknak kordbban Mezei Gyodrgyi, az L.
szamu Gyermekgyogyészati Klinika allergologus €s immunologus kandidatusa.

Novak Hunor gyermekgydgyédsz, aki rendre utdnajar az egészséggel, gyogyitassal
kapcsolatos hiedelmeknek, azt irta a témaban: "Legfeljebb arra jo, hogy felesleges fajdalmat
okozva eloddzza a hatékony kezelést. Sulyos allergias reakciok esetén akar még
¢letveszélyes is lehet a késlekedés." Volt mar rd példa, hogy ezért halt meg egy beteg
anafilaxias sokkban. Kiilfoldon dolgozd orvosokat is megkeresett a témaban: 6k csak
mosolyogtak vagy értetlenkedtek az otleten.

Az Advances in Clinical and Experimental Medicine cimii rangos orvosi szaklap 2009-ben
Osszegezte a korabbi vizsgalatok eredményeit, miszerint a kalcium rutinszert alkalmazasa az
allergia ellen teljesen indokolatlan, viszont nagy mennyiségben vesekovet okozhat, és noveli
a szivinfarktus kockdzatat. Lengyelorszagban tavaly végeztek egy vizsgélatot, eszerint sem
az egyszeri, nagy adagban alkalmazott, sem a hosszabb id6n keresztiil adagolt
kalciumkészitmények nem csokkentették a borallergias tlineteket.

A kalcium természetesen javallott a csontritkulds megeldzésére, vagy akkor, ha egy gyerek
tehéntejfehérje-allergia miatt nem fogyaszthat kalciumban gazdag tejtermékeket. Az
allergidra viszont bizonyitottan hatdsosak a masodik-harmadik generacios antihisztaminok, a
szteroidok, sulyos esetben az adrenalin. A kalcium rdadasul némely esetben dragéabb is, mint
egy allergiagyogyszer.

FEHERVARY KRISZTINA

Eredeti

(Demokrata, 2018. oktober 03., szerda, 47. oldal)

A futéssel a veszély is megnott

BARANYAI KORKEP A legtobb lakidsban mar fiitenek - a balesetek megelézése
érdekében elsddleges a flitési berendezések szakemberrel vald atvizsgaltatasa, emellett a
szén-monoxid-érzékeldk felszereltetése is javasolt. Ajanlott nagyobb figyelmet forditani a
biztonsagra.

Eleteket menthet a szén-monoxid-jelzé

Nem mindegyik késziilék nyu;jt kelld biztonsagot

A fiitési berendezések atvizsgaltatasa mellett a balesetek megeldzése érdekében a szén-
monoxid-jelzd berendezések felszereltetését is javasoljak a szakemberek, egyben
koriiltekintd vasarlasra figyelmeztetnek.

BARANYAI KORKEP A legtobb lakidsban mar fiitenek - a balesetek megelézése
érdekében elsddleges a flitési berendezések szakemberrel vald atvizsgaltatasa, emellett a
szén-monoxid-érzékelok felszereltetése is javasolt. Hisz egy megfeleléen miikodd fiitéeszkoz
is barmikor meghibasodhat, ezért tanacsos egy jO mindségli jelzdeszkozt beszerezni, amely
mar a kis mennyiségli szén-monoxid-koncentraciot is érzékeli €s azonnal riaszt.



Nem mindegy azonban, hogy milyent valasztunk - a nem megfeleld érzékeldk
¢letveszélyesek, mert hamis biztonsagérzetet keltenek, és korantsem biztos, hogy idében
jeleznek.

A hatosagok rendszeresen ellendrzik a szén-monoxid-érzékelok forgalmazdsit - a
katasztrofavédelem honlapjan megtalalhat6 azok listaja, amelyek megbuktak a vizsgalatokon,
azaz alkalmatlanok a figyelmeztetésre, €s azoké is, amelyek biztonsagot nytjtanak.

Fogyasztovédelmi szakemberek szerint tanicsos a berendezéseket tlizeléstechnikai
szakiizletben vasarolni. Erdemes olyan terméket venni, amihez van részletes leiras, magyar
nyelvil hasznalati itmutat6. A jelzoberendezésen kell lennie egy teszt- vagy probagombnak,
amely segitségével megbizonyosodhat a vasarld, hogy a termék valoban miikodik-e. Fontos
tudni, hogy az érzékeldk csak a gyartd altal meghatarozott ideig hasznalhatok - ami ezt az
¢lettartamot meghaladta, mar nem megbizhato, le kell cserélni.

A mérgezés haldlhoz vezethet

A szén-monoxid az emberi érzékszervek szamara "lathatatlan", hisz ez egy szintelen,
szagtalan, iztelen, a levegdnél egy kicsivel konnyebb, mérgezd gaz, amely tokéletlen égés
soran jon létre. Belélegezve gatolja a vér oxigénszallitd képességét, mivel erdsen
kapcsolodik az oxigént szallitd hemoglobinhoz. A szén-monoxid-mérgezés nehezen
¢szrevehetd, hiszen annak jellemzd tiinetei, mint a rosszullét, szédiilés, fejfajas, hanyinger és
faradtsag rendkiviil kdnnyen Gsszetéveszthetdek egyéb betegségek tiineteivel. A levegdben
1év6 szén-monoxid mennyisége hatarozza meg a mérgezés sulyossagat - magas koncentraciod
esetén eldbb eszméletvesztés, és néhany percen beliil haldl is beallhat.

Vonultak a tlizoltok tavaly is

Tavaly Baranya megyében a téli idészakban 110 alkalommal vonultak a tlizoltok szén-
monoxid miatt. A riasztasok koziil 72 alkalommal berregett fel az érzékeld, ebbdl 40-szer
tévesnek bizonyult a jelzés, igy 0sszességében 49 esetben volt ténylegesen Osszekdthetd a
kéreset a szén-monoxiddal.

A katasztréfavédelem tapasztalatai szerint egyre tobb otthonban szerelnek fel szén-
monoxid-érzékeldt, mely mar a kis mennyiségli szén-monoxid-koncentraciot is érzékeli és
azonnal riaszt, igy a megfeleld intézkedések megtételével a legtobb esetben elkeriilhetd a
halaleset. Baranyaban az esetek tobbségében a flistelvezetok, a kémények nem megfeleld
allapota okozza a szén-monoxid felhalmozddasat.

Miel6tt beszerezzilk a késziiléket, érdemes tajékozdodni arrol, hogy alkalmas-e a
megbizhato életvédelemre

Wald Kata katalin.wald@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplg, 2018. oktdber 03., szerda, 1+2. oldal)

Ne féljiink bejelentést tenni!

KORKEP Egyre tobb - a féleg az idésebb korosztalyt veszélyezteté - csalassorozatrol
hallani. Sokszor a cégek félrevezetik a hiszékeny embereket, igy csalnak ki t6liikk nagyobb
Osszegeket. Dr. Kovesdi Zoltan, a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo
békéltetd testiilet elndke elmondta: évente tobb mint negyven ilyen ligygyel keresik meg dket.



Fontos tudni, hogy az eljarés teljesen ingyenes, inditasat személyesen vagy elektronikus tton
is lehet kezdeményezni. S6t: a bejelentéslinkkel masokon is segithetiink.

Merjiink segitséget kérni, ha tigy érezziik, atvert minket egy cég!

KORKEP Békéltetd testiilethez is fordulhat az, aki ngy érzi, valamilyen csalds vagy
megtévesztés dldozata lett. Az eljards pedig teljesen ingyenes.

A napokban irtunk arrél az, ablakok cseréjével is foglalkozé cégrdl, amelynek képvisel6i
Szombathelyen jarjak a hazakat, lakdsokat és tobb tiz- vagy akar szazezer forintot elkérnek
felmérési dijként. Ok azt mondtik, ez egyfajta eléleg, a szerz6dok koziil tobben mégis csalast
sejtettek, és a hatosagokhoz fordultak. Az ilyen tipusu vitds ligyekben nagyrészt kdzos, hogy
idés emberek érintettek, akiknek csalddtagjaik haborodtak fel, amikor megtudtdk, milyen
szerzddést irt ala rokonuk. Azutan pedig hidba alltak el a megrendeléstol akar mar mésnap, a
cég nem akarta visszafizetni az elkért 6sszeget.

A cikk megjelenése utin szerkesztOségiinket megkereste dr. Kovesdi Zoltan, a Vas
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodoé békéltetd testiilet elndke. Azt mondta:
fontos, hogy az ilyen helyzetben 16v6 emberek segitséget kérjenek téliik. Evente majdnem
otven ehhez hasonl6 esettel foglalkoznak, igy kiilon kialakult rendszeriik van a kezelésére.
Véleménye szerint ilyenkor minden esetben vissza kell allitani az eredeti allapotot. Ez azt
jelenti, hogy egy cég sem hivatkozhat arra, hogy a felmérést mar elvégezte, vagy nem utalja
vissza az eldleget. Az olyan szerzddéseknél, amelyeket nem iizletben kotdttek, hanem az
iigyndk vagy a szakember hdzhoz ment és ugy kereste fel az tligyfelet, 14 napos elallasi
hatarid6 van, ez id0 alatt minden befizetett pénzt vissza kell utalni. Ezzel a gyakorlattal a
cégek az lzleti kockazatot akarjak csokkenteni, ami a testiilet szerint nem megengedett,
hiszen egyfajta kotbérként miikodik. Az pedig nem vethetd ki egy jovObeni szolgaltatasra
vonatkoz6 fogyasztoi szerzodésnél.

Azok koziil, akik nem kapjdk vissza a pénziiket, barki fordulhat a békéltetd testiilethez, az
eljaras kérelemre indul és teljesen ingyenes. Személyesen is fel lehet Oket keresni, de
kérvényezhetd a vizsgalat elektronikus uton is, az iparkamara honlapjan a békéltetd testiilet
mentipont alatt. Ezt az orszdgos alternativ vitarendezési forumot a szerzddéskotés
idépontjatol egy éven beliil lehet igénybe venni, ha valaki nem tud méashogy megegyezni a
céggel.

A békéltetd testiilet azutan beidézi a képviseldjliket, hiszen a megjelenés kotelezd. Ha ezt
elmulasztjak, fogyasztovédelmi birsdggal biintethetdk. A testiilet ajanlast tesz a cégnek, a
céljuk, hogy megegyezzenek a felek. Ha a vallalkozés a tandcs ajanlasdnak nem tesz eleget, a
békéltetd testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil - a vita rovid leirasat és az eljaras
eredményét nyilvanossagra hozza.

Ilyenkor a cégrdl késziilt beszamolo felkeriil az internetre is, tehat méasoknak is segitséget
jelent. Tehat érdemes rakeresni a vallalkozas nevére, mieldtt egy szerzddés aldirdsa mellett
dontiink.

Ha a vallalkozas elfogadja a testiilet ajanldsat, akkor azutdn még torvényességi
feliilvizsgalatot kérhet, de dr. Kovesdi Zoltdn szerint ez nagyon ritkdn torténik meg. Ha a
békéltetés nem zarul megnyugtatd modon, akkor a karosult polgédri peres uton is
megprobalhatja érvényesiteni akaratdt. Az elnoktél azt is megtudtuk, hogy az idések
fokozottan veszélyeztetett korosztaly, és mindig vannak "slagerek", amelyekkel atverik oket.
Régebben a termékbemutatokkal probaltak minél nagyobb 0sszeget szerezni a vallalkozéasok,
most pedig kiilonbozd szolgaltatdsokkal hazalnak.

Dr. Kovesdi Zoltan, a békélteto testiilet elnoke

LG

LG



Eredeti

(Vas Népe, 2018. oktober 03., szerda, 1+3. oldal)

Raléptek az adossagfékre, szigorubbak a bankok

Fogyasztovédelmi birsag

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) rendeletének hatalyba Iépésével szigorodtak az
adossagfékszabalyok - mondta Fiilop Zsuzsanna, a jegybank feliigyeleti szévivdje. A
jegybank  szeptember 15-én  kozdlte, hogy a moddositott, jovedelemaranyos
torlesztorészletmutatd- szabalyozasrdl szolé rendelet alapjan az uj, 6t évnél rovidebb
kamatperiddusu forint-jelzaloghitelek felvétele esetén az adds havi torlesztorészleteinek
Osszege oktober 1-jét6l nem haladhatja meg a rendszeres havi nettd jovedelem 25, illetve
magasabb jovedelem esetén 30 szazalékat - irta az MTL. Az MNB tegnap egyiittesen 13,5
millié forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki az Erste Lakastakarékra, a K&H Bankra és
a Sopron Bankra a thm-re vonatkozé jogszabalyi eldirasok megsértése miatt. Kordbban mar
hat hitelintézetnél és pénziigyi vallalkozéasnal hoztak hasonld intézkedéseket.

(ZD)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. oktdber 03., szerda, 9. oldal)

Sok vagy kevés az évi 147 hazai élelmiszerbotrany?

Az Europai Uni6 élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerében (RASFF)
kozzétett csaknem négyezer bejelentés kevesebb mint 0,7%-a érintett magyar eldallitast
terméket 2017-ben - deriil ki az Eurdpai Bizottsag éves 0sszegzésébdl. A 147 hazai
vonatkozasu ligy foként baromfihtishoz €s egyéb baromfitermékekhez, étrend-kiegészitokhoz
¢s egyeb specidlis élelmiszerekhez, valamint tojashoz és tojastermékekhez kapcsoldodott.

Tovéabb...

The post Sok vagy kevés az évi 147 hazai ¢élelmiszerbotrany? appeared first on Magro.hu.

Az Europai Uni6 élelmiszer- és takarmdnybiztonsagi riasztdsi rendszerében (RASFF)
kozzétett csaknem négyezer bejelentés kevesebb mint 0,7%-a érintett magyar eldallitasu
terméket 2017-ben - deriil ki az Eurdpai Bizottsag éves 0sszegzésébdl. A 147 hazai
vonatkozasu ligy foként baromfihtishoz és egyéb baromfitermékekhez, étrend-kiegészitokhoz
¢s egyéb specidlis élelmiszerekhez, valamint tojashoz és tojastermékekhez kapcsolddott. A
39 éve mikodd RASFF az uni6s tagallamok hatosagai kozotti gyors informécidaramlas
érdekében jott 1étre. E riasztasi rendszer segitségével szamos ¢élelmiszerbiztonsagi kockéazatot
még azel6tt sikeriilt elharitani, hogy a kifogasolt termék a vésarloknak gondot okozhatott
volna. Megjelent a 2017-es RASFF jelentés (Foto: Pixabay, a roesler) Az Eurdpai Bizottsag



altal készitett, nemrég kozzétett 2017-es Osszegzés alapjan tavaly mintegy 3800 eredeti
bejelentés jelent meg a RASFF-on, amelynek 90%-a az élelmiszerekhez kotodott. Az 4j
bejelentések szdma 24%-kal nétt az el6z6 évhez képest. Az Unidban gyartott termékekben az
esetek nagy részében a patogén mikroorganizmusok (els6sorban baromfi- ¢és
hustermékekben), a rovarirtoszer-maradékok és a novényvéddszer-maradékok, valamint a
nehézfémek okoztak problémat. Az el6z6 évben sok tagallam élelmiszeriparat megrazta
példaul a tojasban és baromfihtisban kimutatott, rovarirtdszer-hatdanyagként alkalmazott
fipronil. A hazai vonatkozasuva valt 147 RASFF tigy 123 esetben élelmiszerrel, 14 esetben
takarmannyal, 10 esetben pedig élelmiszerrel érintkezd anyaggal kapcsolatos probléma volt.
Itthon leginkdbb a baromfihls és egyéb baromfitermékek, az étrend-kiegészitdk és egyéb
specialis ¢lelmiszerek, valamint a tojas és tojastermékek, illetve a takarmany alapanyag
tekintetében adodott gond. Az unids atlaghoz viszonyitva kisebb szamban kellett példaul
gabonatermékekkel és pékaruval kapcsolatban eljarni. Magyarorszagon eldallitott termékkel
kapcsolatosan 26 esetben meriilt fel élelmiszerbiztonsagi probléma, ez a szamadat kozel
azonos a tavalyi évivel. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kiemelten
kommunikdlja a hazai lakossagot érintd ligyeket annak érdekében, hogy a vésarlok minél
sz¢élesebb kore idoben értesiiljon a problémakrol. A RASFF rendszeren érkezé valamennyi
riasztas megtalalhato a NEBIH honlapjan. A téméhoz kapcsolodd tovabbi informaciok
elérhetéek a RASFF Portal oldalon. Forras: Nébih

Eredeti

(magro.hu, 2018. oktober 03., szerda)

Behajtok - Panaszkonyv

BehajtokSzinte barmit megtehetnek a koveteléskezeld cégek, mert nincs megfeleléen
szabalyozva a miikodésiik. Szakértok szerint egy 0 torvénnyel kellene védeni az adosokat a
behajtok talkapasaitol. Kutba esettHidba hozott a bird igazsagos dontést a kozos
kathasznalatrol, ha a nincs benne elég viz, patkany viszont anndl tobb. Perpatvar a
szomszédok kozott.VisszajarnaA fogyasztovédok szerint még blokk nélkiil is vissza kellene
adni a forgalombol kivont gyodgyszerek arat a vasarloknak. A studioban Gorozdi-Nagy
Esztert fogyasztovédé ¢és Hanké Zoltan, a Magyar Gyodgyszerészi Kamara
elndke.TuritesztCsokkent a second hand iizletek népszeriisége, de aki egyedi darabokhoz
szeretne olcson hozzajutni, az még mindig a turkaloban talalhatia meg a szamitasat. Ot
hasznaltruha tizletben jartunkAdas:2018. oktober 6., szombat 20.05.

Eredeti

(hirtv.hu, 2018. oktober 03., szerda)



Fertozés Szombathelyen

Vizsgéalat Szombathelyen calici virus okozta négy iskola didkjainak fertézését. Ezt
allapitotta meg a laboratoriumi vizsgalat - tajékoztatta Stanitz Eva megyei tiszti féorvos az
MTI-t. Mult csiitortok ota 338-an betegedtek meg, két didk korhazba is keriilt enyhe
kiszaradasi tlinetekkel. Sajtoértesiilések szerint a bél- és gyomorpanaszokat okoz6 fertdzés
nemcsak didkokat, hanem iskolai dolgozokat ¢és csalddtagokat is érintett. Az eset miatt
vizsgalatot folytat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal is. Korabban mar kozolték:
mintékat vettek a f6z6konyhéan készitett ételekbdl, a felhasznalt alapanyagokbdl, tisztitd- és
fertotlenitdészerekbdl. A mintdk laboratoriumi vizsgalata még tart, az eredményrdl késobb
tajékoztatnak.

MTI

Eredeti

(Népszava, 2018. oktober 04., csiitortok, 16. oldal)

Fokuszban a telekommunikacio

FOGYASZTOVEDELMI KERDESEK - VALTOZOTT AZ ELOFIZETESI HUSEGIDO
SZABALYOZASA

A Kisalfold a vasarlokért rovatunkban rendszeresen Osszegyljtjik olvasdink
fogyasztovédelmet érintd kérdéseit, amelyekre szakértoktol kériink valaszokat. Ezuttal a
telekommunikécios szerzdédésekkel kapcsolatos leveleket varjuk.

ESZAK-DUNANTUL

Kabeltévés, telefonos, internetes szolgaltatdsok megrendelésekor az eldfizetének szdmos
Iényeges részletre kell figyelnie. El6szor is arra, hogyan johet 1étre a szerzddés, ugyanis mar
szobeli rautalas alapjan is megkotottnek tekinthetd a megallapodas bizonyos esetben. Jo, ha
azt is tudjék a vasarlok, mit kell tartalmaznia egy szerzddésnek és milyen esetekben jogosult
a vallalkozas egyoldalian mddositani azt. Kordbban eléfordulhatott, hogy ha mér nem tudta
vagy akarta igénybe venni példaul a kabeltévés szolgaltatast az eldfizetd, a szerzodése lejarta
végéig kotelezni akartak a havidij megfizetésére. Az ilyen gondokat j6 megeldzni, s ha mégis
hatranyban érzi magat a fogyaszto, alaposan tdjékozodjon arrdl, hogy az aktudlis szabalyok
szerint mire kotelezhetik, hogy biztos jogos-e a szolgaltato elvarasa.

Tavaly oktoberben tobb valtozast vezettek be az eldfizetdi szerzédések huiségidejének
szabalyozasaban. Lényeges modositas tobbek kozt az, hogy a hatarozott id6tartam eléfizetdi
szerz6dés a korabban altalanos 24 hénap helyett legfeljebb csak 12 hénapra kothetd. Sot, a
szolgéltatonak a szerz6dés megkotését megelozéen minden esetben fel kell ajanlania a
hatarozatlan id6tartamt el6fizetés lehetdségét az ligyfélnek, bemutatva annak feltételeit.
Azaz tajékoztatasi kotelezettséget ir el0 a szabalyozés, az alol a vallalkozas nem bujhat ki, s
az a legjobb, ha ennek igazolhaté mddon tesz eleget.

Kivételt jelent a 12 honapos szabdly aldl, ha a vésarlo kéri, hogy a hatarozott id6tartamt
elofizetdi szerzOdést 24 honapra kossék, mert a szerzodéshez késziilékvasarlas kapcsolodik.



VARJUK LEVELEIKET

A telekommunikaciés szerzédésekkel kapcsolatos fogyasztovédelmi kérdéseket oktober
19-én délig varjuk a rimanyi.zita@kisal- fold.hu e-mail-cimre és a szerkesztdség postacimére
(9002 Gydr, Pf. 28). A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda szakértdi fognak valaszolni
a kérdésekre. Tanacsaikat lapunkban jelentetjiik meg.

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. oktéber 04., csiitortok, 5. oldal)

Calici virus okozta az ételmérgezést

Gonczi Gabor (musorvezetd): - Calici virus okozta a négy szombathelyi iskola tobb mint
300 didkjanal a mult heti rosszullétet. A gyomor- és bélrendszeri panaszokat a laboratoriumi
vizsgalatok eredményei igazoltdk. Az iigyben a renddrség is nyomozast inditott foglalkozés
korében elkovetett gondatlan veszélyeztetés miatt.

Szerkesztd: - Ebédhez késziilédnek a szombathelyi iskola didkjai. A Vas megyei varos 4
altalanos iskoldjdban a mult hét 6ta Osszesen 338-an betegedtek meg. Most kideriilt, hogy
calici virus okozta a fert6zést. A betegség enyhe lefolyasu volt, gyomor- és bélrendszeri
panaszokkal, hasi gorcsokkel, hanyassal, hasmenéssel, hdemelkedéssel és enyhe lazzal jart.
A megyei tisztiféorvos a Tényeknek elmondta, a laboratériumi vizsgalatok még nem
fejezodtek be.

Dr. Stanitz Eva (megyei tisztiféorvos): - 115 betegmintabdl 32-ben kimutathaté volt a
calici virus jelenléte, de tovabbi negyvenegynehany minta feldolgozasa még nem tortént meg.
Valoszintileg azok egy része is mutatni fogja a calici virus fertdzést.

Szerkesztd: - Az elmult hét alatt két tanulo keriilt korhazba kiszaradas tiineteivel. Az egyik
iskola igazgatoja szerint intézményliikben lassan normalizalddik a helyzet.

Zielbauer Gyorgy (igazgatd, Reguly Antal Altalanos Iskola): - A hidnyzok szdma nem
novekedett, a szokasosnak mondhaté. Informacidkkal nem rendelkezem hivatalosan.

Szerkesztd: - Az eset miatt vizsgalatot kezdett a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal is, mintdkat vettek az érintett cég altal szallitott ételekbdl, a felhasznalt
alapanyagokbdl, valamint a tisztito-¢s fertétlenitOszerekbdl. A mintdk laboratériumi
vizsgalata még tart, az eredményre egyelére varni kell. Az ételszallité cég kommunikacios
igazgatdja a Tényeknek elmondta, hogy az iigy kirobbandsa ota egyiittmiikodnek a
hatéségokkal, a sajat vizsgalati eredményeik nem mutattak ki kérokozokat.

Enyedi Csaba (kommunikécios igazgatd, Elamen Zrt.): - Belsd vizsgalatok és az eljarasok,
ennek gyakorta még szigoribbak, mint amit a hatdsdg elvar. Mi azonnal értesitettiik a
hatosagot, mihelyt errél tudomast szereztiink, hogy a varosban megbetegedések vannak.

Szerkesztd: - Az lgyben a renddrség foglalkozds korében elkovetett gondatlan
veszélyeztetés gyanuja miatt nyomozast inditott.

Eredeti



(TV2 - Tények, 2018. oktober 04., csiitortok, 18 ora)

Itt a bejelentés: elcsabitotta a Tesco a Media Marktot

Szorosabb partnerségre 1ép a magyarorszagi Tesco és Media Markt. A Gazdasagi
Versenyhivatal friss kozlése szerint a "Tesco-Global Aruhdzak Zrt. hosszil tava bérleti
szerzddést kotott a Media Markt Retail Cooperation Kereskedelmi Kft.-vel eladotéren beliili
(Ggynevezett shop-in-shop), szakositott, miiszaki fogyasztasi cikkeket értékesitd lizletek 10
helyszinen torténd tlizemeltetésére vonatkozdan" . Megkérdeztiik a Tescot, hogy melyik az a
tiz iizlet, ahol megjelenik a Media Markt és mikor, de a boltlanc sajtéosztalya csak a GVH-
kozleményben foglaltakat erdsitette meg, mas konkrétumot nem kozolt.Leegyszertsitve a
mostani bejelentés azt jelenti, hogy jabb Tescokban lesz Media Markt-egység. Nem arrol
van sz0, hogy a Tesco az aruhdzainak helyet ad6 ingatlanok egy-egy tizlethelyiségét adja ki
az elektronikai boltlancnak, hanem a Tescok vasarloterében lesznek a Media Markt-boltok. A
"shop in shop" - azaz bolt a boltban - modell nem 10j, a gydri és veszprémi Tesco-
aruhdzakban mar évek 6ta mikodik Media Markt-iizlet. A vasarlok pedig a tescos kindlat
mellett az elektronikai cikkeket kinaldé boltlanc termékeibdl is valogathatnak és utobbi
webaruhazat is elérhetik a kihelyezett online terminalokon. Leegyszertiisitve tehat a GVH-
kozlemény szerint a veszprémi és gyOri iizlet utan ijabb 10 Tesco-aruhdzban lesz Media
Markt-kirendeltség, de az majd csak kés6bb deriil ki, hogy melyek ezek.Cimlapkép: Reuters

Szorosabb partnerségre 1ép a magyarorszagi Tesco és Media Markt. A Gazdasagi
Versenyhivatal friss kozlése szerint a "Tesco-Global Aruhazak Zrt. hossza tava bérleti
szerzddést kotott a Media Markt Retail Cooperation Kereskedelmi Kft.-vel eladotéren beliili
(Ggynevezett shop-in-shop), szakositott, miiszaki fogyasztasi cikkeket értékesitd tlizletek 10
helyszinen torténd lizemeltetésére vonatkozoan".Megkérdeztiilk a Tescot, hogy melyik az a
tiz iizlet, ahol megjelenik a Media Markt és mikor, de a boltlanc sajtéosztalya csak a GVH-
kozleményben foglaltakat erdsitette meg, mds konkrétumot nem kozolt.Leegyszeriisitve a
mostani bejelentés azt jelenti, hogy jabb Tescokban lesz Media Markt-egység. Nem arr6l
van sz0, hogy a Tesco az aruhdzainak helyet ad6 ingatlanok egy-egy tizlethelyiségét adja ki
az elektronikai boltlancnak, hanem a Tescok vasarloterében lesznek a Media Markt-boltok. A
"shop in shop" - azaz bolt a boltban - modell nem 10j, a gy6ri és veszprémi Tesco-
aruhdzakban mar évek 6ta mikodik Media Markt-iizlet. A vasarlok pedig a tescos kinalat
mellett az elektronikai cikkeket kinald boltlanc termékeibdl is valogathatnak és utobbi
webaruhazat is elérhetik a kihelyezett online terminalokon. Leegyszerusitve tehat a GVH-
kozlemény szerint a veszprémi és gyOri iizlet utan ijabb 10 Tesco-aruhdzban lesz Media
Markt-kirendeltség, de az majd csak késdbb deriil ki, hogy melyek ezek.Cimlapkép: Reuters

Eredeti

(napi.hu, 2018. oktdber 04., csiitortok)

Fontos kérdést tisztazott az EU birdsaga



Az olyan személy, aki egy internetes oldalon bizonyos szamu értékesitési hirdetést tesz
k6zz¢, nem mindsiil automatikusan kereskedonek.

Az Eurdpai Unid Birdsaga hatarozatban kimondta: kereskeddnek kizardlag az a személy
mindsiil, aki "kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenységével Osszefiiggd
célok érdekében", illetve a kereskedd nevében vagy javara jar el. A hatarozat azutan sziiletett,
hogy egy vevd hasznalt orat véasarolt egy bolgar online értékesitési platformon, de miutdn
kideriilt szamara, hogy a termék nem olyan, mint a hirdetésben, el akart allni a szerzédéstol.
Az eladé ugyanakkor megtagadta a vételar visszafizetését és az ora visszavételét. Foto:
Shutterstock A vevd ezutan panaszt tett a helyi fogyasztovédelmi bizottsagnal, amely a
platform megtekintését kovetden megallapitotta: 2014. december 10-én az emlitett internetes
oldalon E. Kamenovénak (az eladonak) "eveto-ZZ" profilnéven még mindig k6zz¢é van téve
nyolc értékesitési hirdetése kiillonbozd termékekre vonatkozdan. A bizottsdg ezutan tobb
szabalysértést 1is megallapitott, amelyek alapjan kozigazgatasi birsagot szabott ki
Kamenovéaval szemben. Az elad6 ezt sem hagyta viszont annyiban, és a hatarozattal szemben
keresetet inditott a bolgar birdsdgon azzal az indokkal, hogy nem rendelkezik "kereskedd"
mindséggel, ¢és ezért a bolgar torvény rendelkezései nem alkalmazhatdéak. Az
Administrativen sad - Varna (varnai kozigazgatasi birosag, Bulgaria) ezért az Eurdpai Unid
Birosdgahoz fordult. Az itészek abban kértek segitséget, hogy az olyan személy, aki egy
internetes oldalon nagy értékii arukra vonatkozdan jelentds szdmu hirdetést tesz kozzé, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6ld torvény értelmében "kereskeddnek"
mindsiilhet-e.

Eredeti

(vg.hu, 2018. oktober 04., csiitortok)

Kartevo-felismerés és Marsrengés

A Corvinus Egyetem Székesfehérvari Campusan a sport és a varosfejlesztés
Osszefiiggéseirdl tartottak kerekasztal-beszélgetést, majd Digitalis technologia és élmények a
turizmusban cimmel szerveztek interaktiv eldadast. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal rendkiviil érdekes izes, szagos €s szines, érzékszervi vizsgalatokkal, mikroszkopos
kartevo-felismeréssel és tobb mas élelmiszervizsgalat mellett a sertéshas trichinella
vizsgalataval is késziilt. A Progressio Mérnoki Iroda Kft. laboratoriumaban szerves kémiai
érdekességekkel vartdk a kicsiket és nagyokat. A Terkdn Lajos Csillagvizsgaloban a
tdvesoves bemutatokon tal a napnyugtdhoz kapcsolodd 1égkori jelenségekrdl ¢és a
Marsrengésekrol voltak eléadasok

Eredeti

(Fehérvar - Kozéleti hetilap, 2018. oktober 04., csiitortdk, 14. oldal)



Ugyfélszolgalat, akikkel gifekben is lehet csetelni? Engem megvettek

Ugyfélszolgalat, akikkel gifekben is lehet csetelni? Engem megvettek Kezdjiik kicsit
tavolabbrol. Elérebocsatom, hogy nem vagyok egy fogyasztovédelmi fofeliigyeld-tipust
éttermi vendég. Abban az iddszakban kezdtek sziileim étterembe vinni - és az 6nalld
étterembe jarasom kezdeti évei is arra az idOszakra estek -, amikor a vendéglatoipar tényleg
iparként miikodott, amiben a vendég csak egyfajta zavaro tényezo volt, j6jjon be, egye meg
az igénytelen sablonkajat, és tinjon el mieldbb. Ahogy ezt Kundera igen jol megirta a
Tréfaban: Az étlap pontosan ugyanolyan volt, mint minden ilyen tipusu vendéglében, s az
alland6an ismétlodo fogasok sziik valasztékabol allt, amibdl nagyon nehéz valasztani, mert
egyik sem vonzobb a tobbinél. Nézegetni kezdtem (szomortian) a nehezen olvashato papirt,
de a pincér mar ott allt folottem, és tiirelmetleniil varta a rendelést. (...) Mar negyedoraja
ebédelni szeretett volna, de még mindig nem valasztott - rott meg, és elment. Szoval én nem
vagyok hozzédszokva, hogy a vendéglatdos értem van, kifejezetten zavarba jovok, ha a
tarsasagomban valaki az étlapon 1év6 kajakkal varidlni kezd, és kifejezetten meglep, ha a
pincér nem azzal az undorral néz rank ilyenkor, mintha egy levesben fuldoklé 1égy szajon at
1élegeztetésére kérnénk fel. Es bar egyre tobbszor ér kedvespincér-meglepetés, a tal udvarias
vendéglatostol még mindig ugy érzem magam, mint az egyszeri Monty Python-szkeccs
vendégei. Nos, az elnyujtott eldjaték oka, hogy szerdan felkértek, probaljak ki egy 1uj
kajafutar appot. Az ember gyakran keriil Gjsagiroként olyan helyzetbe, hogy ezt vagy azt
felajanlanak neki, aztdn néha elvarjak, hogy irjunk is rola, néha meg nem varjak el. Ha
elvarjak, nem irok, de ebben az esetben nem vartak el, szoval irok. Nevet nem emlitek, ha
nem is hasonlit a telefonszdmunk, nehogy 6k is egy kazannal allitsanak be, plane, hogy egy
sima kdszondmot se csak ugy leirtak az ligyfélszolgalati cseten, hanem ezt kiildték: No, tehat
van egy elég 1j kajarendeld app, amely t5bb Gjdonsagot is igér az tigyfeleknek. Igy példaul
azt, hogy olyan helyekrdl is szallit, ahonnan eddig nem lehetett rendelni (Whopper, Whopper,
villant fel lelki emészténedveim eldtt, de sajnos onnan még 6k sem), meg hogy a rendelésiink
alakuldsat nyomon lehet kdvetni az appban, a futart pedig egy térképen is. Fél hétre kértem
vacsorat, egy adag siilt kolbasz formajaban - igyekszem szénhidritmentesen étkezni -, a
rendelést orakkal kordbban leadtam, majd tippelgetni kezdtem, hol bukik el a rendszer a
bedugult Arpad hid térségében. Eltiing futar, kihiilt vagy dsszekevert kaja, minimum féloras
késés, ezeket vizionaltam, nem minden tapasztalat nélkiil. A térképen lattam, amint hat utan
nem sokkal elindult a szallitmany, negyed hétkor sms-t kaptam a futartol, hogy dugéd miatt kb.
tiz percet késik. Percekkel késobb pedig a cég ligyfélszolgalata az appban ram is csetelt,
hogy A futirnak visszairtam, hogy semmi gond, a cseten is, hogy no para, nem kell a token,
megértd tipus vagyok (tudjdk, a szocializaciom). A futar valasz sms-ben megkdszonte a
megértést - nem vezetés kozben irt, a térképen mozdulatlanul allt az autd ikonja -, a cég
mégis jovairt egy tokent, és kiildte a fenti gifes kszondmot is, amivel Ggy meglepett, hogy
elfelejtettem hasonloval reagalni (részben mert kezdtem magam zavarban is érezni a tulzott
kedvességtol). Aztan 18:39-kor befutott a kaja is, kicsit valoban kellett melegiteni, de nem
volt hidegebb, mint egy Onkiszolgdlé6 menzéan a husleves a nyitvatartas elsé orajanak végén.
Es hat ha hidegebb is lett volna, egy orat is kell varnom, menzakaja-szinvonalu is, engem
mar a giffel megvettek.

Eredeti

(index.hu, 2018. oktéber 04., csiitortok)



Melyik a legjobb hajzselé

Nem szabad beddlni az igéreteknek, a tartossag ritka kincs. Szerencsére az olcsobb sajat
markéasok megint egészen jol szerepeltek.

A Stiftung Warentest német fogyasztovédelmi magazin nemrég 15 hajzselét vetett
alaposabb vizsgalat ald. Eredmények a hajtads utdn! Milyen hajformazok vannak? Hajzselé:
Rovid vagy kdzepesen hossza hajnal lehet alkalmazni. Szaraz ¢és nedves hajra is fel lehet
vinni. Ha a zselé megszilardul, mar nem lehet tovabb formézni a frizurat. Hajhab: Idealis
termék a fonozéshez. A torolkozdszaraz hajra kell felvinni, ami dasabbnak tlinik majd.
Hajwax: A szaraz hajra kell felvinni. A tincsek, illetve a hajvégek formazasdhoz ajanlott.
Vannak természetes Osszetevdi, mint példaul a méhviasz, de olyan kdolaj-szarmazékok is
el6fordulhatnak benne mint a paraffin vagy a vazelin. Akinek vékony szalu haja van, csak
keveset hasznaljon, mert nagyon elneheziti a hajszalakat. Hajpaszta: A zselé és a wax
elényds tulajdonsagait 6tvozi. Matt hatast, de ez azt is jelenti, hogy jol lehet vele formazni a
hajat. Pomadé: A paraffin és vazelin a két fontos dsszetevd, sz€ép fényes lesz téle a haj, és
mar nem zsirosit annyira, mint apaink, nagyapaink idejében. Hajspré: A kész frizurat tartja
formaban, elvileg a sz¢l és az esé sem jelenthet problémat a hasznalata esetén, raadasul
csillogdbb lesz téle a haj. A hajlakkok pedig olyan erds tartdst adnak, hogy ezeket az
extrémebb hajviseletekhez is lehet hasznalni. Milyen egy j6 hajzselé Ugy kell forméznia a
hajat, hogy azt nem neheziti el, nem lesz téle ragadds. Emellett nem szabad megadnia magat
sem a széllel, sem az esdvel szemben, és persze az sem art, ha konnyen ki lehet mosni a
hajbol. Bonuszként jojjon par tipp Steven Meth fodrasztdl: szerinte a kezet érdemes
bevizezni, miel6tt rdnyomjuk a zselét, ettél ugyanis konnyebben kezelhetd, tovabb tudjuk
vele formazni a hajat. Aki annyira még nem {ligyes, az eldszor kevésbé tartds terméket
vegyen, mert utélag nehéz lesz korrigalni a hibakat. Es igen, lefekvés el6tt ki kell mosni a
zselét, ha nem akarjuk, hogy a hajunk idével tonkremenjen, vagy hogy ¢jszaka minden
sz0szmdsz, kosz beleragadjon. Mit vizsgaltak? A legtobbet nyilvan az nyomott a latban,
hogy mennyire j6 vele formazni a hajat, mennyire tartds a frizura, mennyire ragad, mennyire
neheziti el a hajat, és igy tovabb. Szempont volt az is, hogy tartalmaz-e az adott termék lilial
nevi illatanyagot, és ha igen, mennyit. A gyongyviragillatért felelds butilfenil-metilpropional
(BMHCA) allatkisérletek szerint befolyasolja a termékenységet. Hogy az emberekre is ilyen
hatassal van-e, azt egyel6ére nem tudni, ahogyan azt sem, hogy a kozmetikumokban mennyi a
biztonsdgos mennyiség. Megnézték azt is, mennyire konnyii kinyitni és becsukni a flakont,
hogy tényleg annyi az Urtartalma, amennyi fel van tiintetve rajta, illetve, hogy minden
informacio szerepel-e rajta, amit az eldirdsok szerint fel kell tiintetni. A legjobbak 1.
Schwarzkopf Professional Osis+ Rock Hard (Ar: 1700 forint koriil - 150 ml) 2. Balea Men
Maximum Power Styling Gel (Ar: 299 Ft - 30 ml) 3. Kiir Styling Ultimate (Ar: 0,85 eur6 -
150 ml) 4. Alverde hajformazé gél, bio 16tuszvirag és bio lilarizs (Ar: 699 Ft - 150 ml) 5.
Altera hajformazé gél, bio papaja és bambusz (Ar: 1,95 eurd) A teszt gydzteseFoto:
Schwarzkopf Csupan a fent felsorolt termékek szerepeltek jol a német fogyasztovédelmi
magazin tesztjén, a tobbi kozépszeriinek bizonyult. Gyorsan kideriilt, hogy olyan, hogy
szupertartds zselé, nem igazan létezik, kivéve taldn a tesztgydztest. Mondjuk vicces, hogy
ugyanaz a cég, vagyis a Henkel allitja el6, mint az utols6 helyezettet, ami a Schwarzkopf 3
Wetter Taft Power hajzselé. A korabban mar emlitett lilialt négy termékben talaltdk meg: a
Schwarzkopf 3 Wetter Taft Power, a L"Ore¢ltol a Studio Line Invisi"Fx, valamint az Edeka
és a Netto hajzseléjeben. Es ugyan mikromiianyagot egyik sem tartalmaz, de azért a



milanyagoktél nem teljesen mentesek ezek a hajformdzok sem, vizoldhaté polimerek
mindegyikben vannak. Polimerek - veszélyesek? A vizsgalt termékek kozil az Osszes
tartalmazott polimereket, 13 hajzselében szintetikus, kettoben pedig természetes eredetlick
voltak. A polimerek réteget képeznek a hajszalakon, és mdas termékekben, példaul
napvédOkben is megtalalhatoak. Hogy mennyire veszélyesek a kornyezetre, nehéz
megmondani, ugyanis gyakran hidnyoznak a megfelel6 adatok ehhez. Vannak, akik bizonyos
tulajdonsagaik miatt a mikrom{ianyagokhoz soroljak a polimereket, de az EU és az ENSZ
nem. Aki biztosra akar menni, az maradjon a natirkozmetikumoknal.

Eredeti

(divany.hu, 2018. oktdber 04., csiitortok)

Nem engedélyezett 6sszetevoket, gyogyszer hatéanyagokat is tartalmazo
étrend-kiegészitoket vontak ki a forgalombol

Bader Taméas (miisorvezetd): - Nem engedélyezett dsszetevoket, gyogyszer hatdoanyagokat
is tartalmazé étrend-kiegészitoket vontak ki a forgalombol. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal fél tucat, férfiaknak potencia-ndvelésére szant készitménybdl vett mintat.
Ennek sordn a szlovdk forgalmazé 5 termékénél nem engedélyezett Osszetevoket,
gyogyszerhatoanyagokat mutattak ki a laborvizsgalatok. A kivont terméket pontos listaja
elérhetd a Nébih honlapjan.

Eredeti

(KlubRadio, 2018. oktober 04., csiitortok, 08 ora)

Kevesebb a panasz

MAGYARORSZAG. A korményzati intézkedéseknek koszonhetéen kevesebb mint
tizedére szorult vissza a fogyasztovédelmi hatdosdghoz arubemutatdés megtévesztések miatt
beérkezett panaszok szama - fogalmazott az Innovacios és Technologiai Minisztérium. A
kozlemény emlékeztetett: az Orszaggytlés 2015 decemberében fogadta el a
torvénymodositast, amellyel megtiltotta az drubemutatokon a hitelkdzvetitést €s az ingyenes
juttatdsok reklamozasat. Kordbban a kereskeddk kis értékli ajandéktermékeket igérve
vonzottdk be a bemutatdkra elsdésorban az iddskoruakat. Kiemelték, a fogyasztovédelmi
ellendrzéseken 1j jelenségként tapasztaltdk, hogy az &rubemutatdoval egybekotott
termékértékesitéssel foglalkozd cégek a bemutatokat maganlakasokon tartjak, a kinalt
termékek kore pedig az egészségiigyi teriiletre tevodott at.

Eredeti



(Kisalfold, 2018. oktober 05., péntek, 5. oldal)

Almanapon és szakmai forumon jart a miniszter

A tarcavezet0 részt vett egy konferencian, majd Nagykalloban szedte az almat.

Erpatak, Nagykallé. A Magyar Allatorvosi Kamara megyei szervezete Erpatakon tartotta
Oszi tovabbképzését, a cslitortoki tanacskozason pedig részt vett dr. Nagy Istvan
agrarminiszter is, aki kijelentette: az afrikai sertéspestis elleni kiizdelemben egységesnek kell
lenni. - Eredményes allattenyésztés csak egészséges allatokkal lehetséges, ehhez pedig az
allatorvosok 0Osszehangolt munkéja is sziikséges - emelte ki a szaktdrca vezetdje, majd
hozzatette: a madarinfluenza idején az agrartarca és a szakma alkotta egység mar egyszer
eredményre vezetett. A forum utdn az agrarminiszter megyénkben maradt és Nagykallo felé
vette az iranyt, ahol részt vett a megyei kormdanyhivatal szervezésében megrendezett
6szkdszontd szabolcesi almanapon.

Koz0s sziiret, kozos 0sszefogas

Meg kell akadalyozni az ASP elterjedését és a tovabbfertdzodést.

Erpatak. Nagykallé. - Romanidban és Ukrajnaban mar komoly gazdasagi karokat okozott
az ASP virus, meg kell akadalyozni azt, hogy a fertdzés a hazai sertésallomanyt is elérje, az
ugyanis jelentdsen gyengitené az exportpiaci lehetdségeinket - fogalmazott az érpataki
forumon dr. Nagy Istvan. - Ebben az esetben az eurdpai médiumok nem csak annyit irnanak,
hogy Roézsika néni haztajijaban két malac megfertéz6dott, hanem azt, hogy a magyar
sertésallomanyt is elérte az afrikai sertéspestis - hangsulyozta az agrarminiszter.

Erdsiteni a kapcsolatot

- Ki kell mondani: az allategészségiigy egyre inkdbb nemzetbiztonsagi kérdés is egyben.
Emberek ellen valamelyest konnyebb kiizdeni, mint a fert6z6 betegségekkel szemben, éppen
ezért az agrarium szerepldi €s az allatorvosok kozti kapcsolatot még tovabb kell erdsitent,
mert csak a kozos 0sszefogas eredményez jol miikodé mezdgazdasagot - nyomatékositott dr.
Nagy Istvan, majd hozzatette: a szakma részérdl nem érkezhetnek ellentétes vélemények
arrol, hogyan vegytik fel a harcot az ASP ellen, hiteles valaszlépésekre van sziikség.

- Az allatorvosok egy telepiilésen beliil komoly megbecsiilésnek 6rvendenek, éppen ezért
kell egységesnek lenniiik. Az agrartdrca és a kormany biztositja a megfeleld féorumot a
szakmai vélemények {litkoztetéséhez és a kozos allaspont kialakitdsdhoz - tette hozza az
agrarminiszter, majd europai kitekintésbe kezdett. - Belgium mar "elesett", most mindenki
Németorszagra figyel, hiszen az ottani helyzet jelentdsen befolyasolhatja az eurdpai piacot.
Vannak sajnos, rosszakardink is, akik alig varjak, hogy Magyarorszdgon is széles korben
elterjedjen a fertézés - mondta dr. Nagy Istvan, majd ugy fogalmazott: adott esetben sziikség
van arra, hogy a teriileti allatorvosok és a szakhatdsagok gyorsan és Osszehangoltan
reagaljanak.

Dr. Oravecz Marton, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal elndke az altala vezetett
hivatal munk4jat mutatta be a kamarai tovabbképzésen. A szakember elmondta: belefogtak
egy nagyszabasii kommunikacios kampéanyba, mert szerinte kiemelten fontos, hogy az
¢lelmiszer-biztonsagi alapismeretek kozérthetd iizenetek formdajaban a fogyasztokhoz is
eljussanak.

- Evente 600 ellendrzést végeznek a kollégaim, ezek kilencven szazaléka egyszerre tobb
telephelyen torténik. 2017-ben 20 hatarozatot hoztunk, 4 ezer tonna élelmiszert kellett
kivonnunk a forgalombdl és 60 milli6 forint értékben voltunk kénytelenek birsagot kiszabni -



szolgéalt szdmadatokkal dr. Oravecz Marton. A hivatal orszdgos jarvanyvédelmi
kozpontjanak elndkhelyettese, dr. Nemes Imre eldadasdban kifejtette: Romdanidban
katasztrofalis a helyzet, ott 13 megye 233 telepiilését érinti a fertdzés, 324 ezer sertést oltek
le eddig a romaniai hatésagok.

- Ezért is noveltiik a magas kockazata teriiletek szamat Magyarorszagon. Mar évekkel
ezeldtt elkezdtik a PRRS-mentesité programot, melynek célja, hogy hazank 2020-ra a
betegségtdl mentessé valjon. Minden lehetséges eszkozzel meg kell akadéalyozni azt, hogy a
kiilonbozo fertdzések elérjék a hazi sertésallomanyt - fogalmazta meg az egyértelmi célt a
szakember.

Egyiitt sziiretelték a Szabolcs aranyat

- Ez a koz0s almaszedés remek alkalom arra is, hogy a munkakapcsolatainkat egy kicsit
elmélyitsiik, és ne csak a targyaldasztal mellett taldlkozzunk egymassal - fogalmazott a
Nagykallo-Tész Kft. telephelyén megrendezett 6szkdszontd szabolcsi almanap megnyitdjan
Roman Istvan. A megyei kormanymegbizott szerint ezzel megyénk egyik legnagyobb
értékére, a szabolcsi almara is felhivjak a figyelmet.

A sziiretbdl természetesen dr. Nagy Istvan is kivette a részét, aki gy fogalmazott: a
kormany kiemelt figyelmet fordit a Szabolcs aranyaként is emlegetett gyiimolcsre. - A
vidékfejlesztési forrasokbol 50 milliard forintot fordithatunk agrérfejlesztésekre, ebbdl
természetesen a szabolcsi gazdak is részesiilhetnek - tette hozz4 az agrarminiszter. A megyei
kormanyhivatal altal szervezett almanapon részt vett tobbek kozott dr. Vinnai Gydzo
orszaggytlési képviselo és Sesztak Oszkar, a megyei kozgytilés elnoke is.

Roman Istvan (kozépen) és dr. Nagy Istvan (fent bal szélen) is sziireteltek Fotd: Dodo
Ferenc

TG

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2018. oktober 05., péntek, 1+3. oldal)

Minden elkésziilt meniibdl el kell tenni egy adagot

Négy iskola tobb szaz didkja betegedett meg Szombathelyen a napokban. A sulik
ugyanarrdl a konyhardl kaptdk a menzaebédet. A kozétkeztetési gépezetbe rengeteg ponton
kertilhet porszem.

A rendérség is nyomoz

Foglalkozas korében elkovetett gondatlan veszélyeztetés gyantjaval a varosi
renddérkapitanysag blniigyi osztalya is vizsgalja a mult héten négy szombathelyi iskolaban
tortént tOmeges megbetegedés koriilményeit. Az elvégzett laboratoriumi vizsgalatok
eredményei szerint calicivirus okozta a fertdzést, amelyben 338-an betegedtek meg -
kozolték tegnap. Két tanuld keriilt korhazba kiszaradas tiinetei miatt. A Nébih Elelmiszer- és
Takarmanybiztonsagi Igazgatdosdga mintakat vett az érintett f6zOkonyhan készitett ételekbol,
a felhasznalt alapanyagokbol, tisztito- €s fertétlenitdszerekbdl is. A konyha miikodését a
vizsgalat idejére felfiiggesztették

Egy adagot eltesznek



A nagylizemi f6zdéknek kotelességiik az utolso porcid kiadasaval egyidejiileg egy adag
ételmintat eltenniiik. Abban az esetben, ha valahonnan olyan rosszullétet jelentenek, ami a
meniivel hozhaté 6sszefiiggésbe, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ezt a mintat
megvizsgalja. Ezen kiviil a tomeges rosszullétek elkeriilése érdekében az tgynevezett
¢lelmiszerlanc minden résztvevdjének kotelessége azonnal jelenteni a hatdsagnak, ha az
altala eldallitott termékkel kapcsolatban mar csak a megbetegedés lehetdségének a gyanuja is
felvetddik. A Nébih a legcsekélyebb eshetdség esetén is azonnali atfogd vizsgalatot indit.

Az alapanyagnal indul

A szakértok szerint az élelmiszerek altal okozott megbetegedések hatterében altalaban
tobb élelmiszer-biztonsagi szabdly egyidejii megszegése all. A szombathelyi ligyben is
atfogd vizsgalatot inditottak, hogy kideritsék, mely szakaszban vagy szakaszokban kdvettek
el hibat. Lehet, hogy a nyersanyagbeszallitdé hibazott. Ugyanis a termeldnek vagy
beszallitonak szavatolnia kell az alapanyagok megfelel6 mindségét. Feleldsséggel tartozik az
atadott termékekért, de a vevOnek is tisztdban kell lennie az ¢élelmiszerbiztonsagi
szabalyokkal.

Kiilon kések, deszkak

Az ¢élelmiszerek elokészitésére is komoly eldirdsok vonatkoznak. Ez nem az otthoni
kiskonyha, nem szabad példaul a z6ldségeket, gyiimdlcsoket ugyanazon a helyen feldolgozni,
mint a nyers htisokat. Réadasul kiilon kell kezelni a hidegvérii allatokat, azaz jellemzden a
halakat. Az egyes elokészitokben hasznalt vagodeszkakat, késeket jol lathatdban meg kell
jelolni, és tilos egyikbdl a masikba atvinni oket. A konnyen romld dolgokat csak kisebb
adagokban szabad feldolgozni, ezzel is megeldzve a bajt. Példaul ha daralt hiisbol csindlnak
htisgombocot, mindig egy-egy porcidt vesznek eld és azzal dolgoznak, hogy ne éalljon
konyhahémérsékleten egyszerre mind a 120 kilo.

Hiitve vagy flitve

A kovetkezd kritikus folyamat a szallitas és a tarolas. Az elkésziilt ételeknél a konyhanak
fel kell tiintetnie az eldallitds pontos iddpontjat, a tarolasi feltételeket és az eltarthatosag
idejét.

- Az ételeket fajtajuktol fiiggden hiitve vagy melegen kell tartani szallitds kdzben is,
egészen addig, mig fel nem szolgaljak azokat. Ha erre nincs modd, akkor az elkésziilt
ennivaldt harom 6ran beliil el kell fogyasztani - mondta Zoltai Anna, a Nébih vendéglatas- és
étkeztetés-feliigyeleti osztalyanak vezetdje.

Kiilon helyen szabad feldolgozni a zoldséget és a hust. Az eszkdzoket nem lehet
Osszevissza hozni-vinni

A "menzalancban" a zoldségek beszallitojatol a konyhdsnéniig mindenkinek akkuratusan
be kell tartani az eldirasokat

H. R.

Eredeti

(Bors, 2018. oktober 05., péntek, 20. oldal)

Nem létezo rezsiszamlak

A FUTESI SZEZON kezdetén érdemes szamba venni, mennyiért is melegediink. A
Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabéalyozasi Hivatal (MEKH) kiadvanyai segitik a fogyasztot



a tudatos dontésekben. Aki példaul 0 lakdsba koltozik, albérlét fogad vagy szolgaltatovaltast
tervez, legyen kortltekinto.

A koziizemi szamlék rengetegében nem mindig konnyi eligazodni, féleg az id6s emberek
kovetik nehezen, stimmel-e a fo - gyasztas és az Osszeg. "90 éves édesapam lelkiismeretesen
befizet minden csekket, amit a postalddaban talal. fgy esett meg, hogy véletleniil a tSle
néhany hazra lakd holgy csekkjét is feladta, pedig azt véletleniil dobta be hozza a postas.
Mire kideriilt a tévedés, a n6 elkoltozott az utcabodl" - panaszolta egy olvasonk. Tetézi a bajt,
hogy wjabban mar a csalok is utaznak arra, hogy nem létezd rezsiszamlakat prébaljanak
behajtani.

Az ilyen tévedéseket nehéz orvosolni, de mashogyan is porul jarhat, aki nem elég
koriiltekinté - dertilt ki Egerben a MEKH ¢és a Heves Megyei Kormanyhivatal ko6zos
tajékoztatojan. A hivatal fogyasztovédelmi fiizetekkel segiti, hogy eligazodjunk az energia-
¢s kozmiiszolgéltatok ajanlatain, s fogyasztoként tudatos dontést hozzunk. Mire érdemes
kiilonosen iigyelni?

A hatdsdghoz beérkezett panaszokbol kitlinik, hogy a fogyasztok gyakran nem tudjak,
kivel és pontosan milyen szerzddést kotnek. Sokszor a szerz6dést sem Orzik meg, holott a
szerzOdésen kiviili vételezésnél emelt tarifaval forog a fogyasztdsmérd - nyilatkozta
lapunknak dr. Szentirmay Melinda, a MEKH fogyasztovédelmi foosztalyvezeto- helyettese.
A tavho-, a vizés a csatornadij esetén a fogyasztas helye donti el, melyik szolgaltatohoz
tartozunk. A villamos energia és a gdz viszont mds lapra tartozik, ott valaszthatunk az
egyetemes, illetve a versenypiaci szolgaltatdé kozt. J6 tudni azonban - és erre a MEKH
legutobbi kiadvanya is figyelmeztet -, hogy bar a verseny piaci szerzddés eldnydsnek tlinhet,
am abban szerepelhet példaul hiiségido, €s a dijszabast az éves fogyasztas is befolyasolhatja.
Nem elég tehat az arakat dsszevetni, hanem érdemes a felkinalt szerz6dés "apro betlis" részét
is elolvasni, miel6tt kereskeddt valtunk. JO tudni, hogy a kereskeddvaltassal kapcsolatos
panaszok esetén a MEKH az illetékes hat6sag.

Megeshet az is, hogy 1) ingatlant vasarolunk, s abban szabalytalanul bekotott vagy
"megbuheralt" fogyasztasmérd milkodik - ezért is az 0j lakd a felelés. Mieldtt a vevd
bekoltozik, az ora atiratasanal legyen koriiltekintd. Az elado és az Gjdonsiilt tulajdonos egyfitt
keresse fel a szolgaltatét, majd a méréorat szakember is ellendrizze, és igazolja, hogy
hibatlanul miikddik. A hivatal azt javasolja: a lakds vagy haz tartés bérbeadasanal is irassak
at a fogyasztasméroket, kiilonben el6fordulhat, hogy az albérld jelentOs rezsitartozast hagy a
tulajdonosra, miel6tt olajra 1ép. Atiras hianyaban ugyancsak a tulajdonost vonjak felelésségre,
ha a bérld "belenyul" a mérdoraba. A fogyasztdsmérd mindig a szolgaltato tulajdona, ezért ha
a szerkezet tOnkrement vagy megsériilt, ne probaljuk javitgatni, hanem szo6ljunk az adott
cégnek - figyelmeztetnek.

Kiszolgaltatott-e a fogyaszto, ha ugy gondolja, hogy hibasan szadmlaztak ki a rezsit, vagy
olyan Osszeget kovetelnek rajta, amit mar befizetett? Panasz esetén eldszor a szolgaltatoval
vegylik fel a kapcsolatot, szdmos probléma igy is megoldhat6. Ha nem jartunk sikerrel, akkor
forduljunk batran a fogyasztovédokhoz - tanacsolja dr. Gecse Cecilia, az Egri Jarasi Hivatal
fogyasztovédelmi osztalyanak vezetdje. Igazunk bizonyitdsaban segit, ha megdrizziik a
csekkeket, atutalasi bizonylatokat, éves elszamolokat. igy biztosan nem fogunk rafazni egy
szdmlavitéra.

P.E.

Eredeti

(Szabad Fold, 2018. oktober 05., péntek, 35. oldal)



2 milliot bukott nyaralasan Kabat Péter

Becso6dolt a 1égitarsasag, igy hoppon maradt

Az exfocista New Yorkban pihent a csaladjaval, de torttra lett a hazattbol

BUDAPEST - Tortura lett Kabat Péter (41) és csaladja dlomnyaraldsabol. A sztarsportolo
és kedvese, Roka Adrienne az Egyesiilt Allamokba utazott nyaron, s bar a kint toltott id6
fantasztikus volt, a hazaat pokolira sikeriilt. Ugyanis gazdasadgi nehézségekkel kiizdott,
késbb becsédolt a Primera Air 1égitarsasag, amelynél a jegyiiket valtottak. Igy kétmillid
forintot buktak a vakacion!

- Eredetileg tiz napot pihentiink volna New Yorkban, végiil kettével tovabb maradtunk.
Hazafelé, a reptérre tartva jott egy e-mail-lizenet, hogy torolték a jaratunkat - kezdte
lapunknak Kabat Péter, akinek harom opcidt ajanlottak fel a probléma megoldasara. - Az
egyik az lett volna, hogy 6k foglalnak nekiink jegyet egy masik jaratra, ennek ellenére a
pultnal egyetlen dolgozd sem volt, aki ezt intézte volna nekiink. A masik az volt, hogy 500
ezer forintig alljak a jegylinket egy madsik jaratra, a harmadik pedig, hogy repiiljiink egy
héttel késébb. Muszdj volt azonban azonnal hazajénniink a munkdm miatt. Nem volt tehat
mas valasztasuk, mint hogy komoly dsszegért vegyenek maguknak 11j jegyeket.

- A testvérem és a csaladja is veliink volt, igy 6t helyet kellett kifizetnem, ami masfél
millioba keriilt. Mondanom sem kell, hogy nem igy terveztiink anyagilag. Nagyjabol tizezer
forintunk maradt. Kellemetlen volt az egész, kiszolgaltatottnak éreztilkk magunkat -
emlékezett vissza Peti. A sztarpar persze nem akarta annyiban hagyni a dolgot, hiszen
rengeteg pénzt buktak a 1égitarsasag miatt.

- Nem elég, hogy 1j jegyet kellett venniink, az a pénz is a kukaban landolt, amelyekért
olyan jaratra valtottunk tiketteket, ami fel sem szallt. Rdadasul a szallodaban is plusz egy
éjszakat kellett maradnunk. Osszesen legalabb kétmillionkba keriilt ez az egész - vette 4t a
sz6t Adrienne.

- Ez nagy Osszeg, ezért itthonrdl azonnal felvettiik a kapcsolatot a légitarsasaggal, és a
fogyasztovédelemmel is. Honapok alatt sem sikeriilt semmit elérniink, rdadasul a légitarsasag
becs6dolt és megsziint. Soha nem kapjuk mar vissza ezt a pénzt. Persze Peti nem forgolodik
almatlanul emiatt, de diihitd, hogy barmit megtehetnek az ilyen cégek. Arrdl nem is beszélve,
hogy a gép is borzalmas éallapotban volt, amikor Peti nekihajtotta a fejét az ablaknak, leesett
a kerete, és a 9 oras ton még egy pohar vizet sem adtak. Bar a nyaralas szuper volt, a hazatt
rettenetesen megkeseritette az egészet, ezért nem tud igazan szép emlékként megmaradni -
Osszegzett csalodottan Kabat Péter szerelme.

Forduljon a fogyasztovédelemhez!

A légitarsasag ilyen esetekben koteles kartéritést fizetni a poruljartaknak. Az utas jogosult
visszakapni hét napon beliil a jegy arat. A jarattorlés érintettjeinek tovabbi segitségnyujtas is
jar, ezt dijmentesen kell felajanlani. Példaul a varakozasi idovel ardnyosan biztositani kell az
étkezést, valamint ha egy vagy tobb ¢jszakat kell még ott tartdzkodni, akkor ennek koltségeit
is. A kérigényeket a fogyasztovédelmen keresztiil, illetve peres uton is lehet érvényesiteni.

Raadas Eredetileg tiz napot toltétt volna az exfocista és csaladja Amerikdban, de tovabb
kellett maradniuk

Rafizettek Kabat Péter és parja, Adrienne jol érezte magat New Yorkban, de a hazautra
nagyon rafizettek



Cs. H.

Eredeti

(Blikk, 2018. oktober 05., péntek, 9. oldal)

ENERGIATUDATOS a Deak-iskola

Az Innovéaciés és Technoldgiai Minisztérium disztermében vehette at a kozelmultban
Kovacsné Zimboris Agnes, a Gyéri Szolgiltatssi SZC Dedk Ferenc Kozgazdasagi
Szakgimnédziumanak igazgatdja a megtiszteld Energiatudatos Iskola cimet.

Az év dijazottjai kozott vallalatok, onkorméanyzatok mellett az orszag kiemelkedo,
kornyezetvédelemmel kapcsolatos programokat megvaldsitd iskoldi lehetnek a cim biiszke
tulajdonosai.

A megyébdl egyedill a Dedkiskola érdemelte ki a dijat évtizedes, szinvonalas
hulladékgazdélkodassal, kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységiiknek kdszonhetden.
E témat népszertsitették a Nemzetkdzi Tanirodai Kidllitdson, csatlakoztak a Fenntarthatosagi
témahéthez, Fogyasztoi tudatossagra neveld iskola cimet nyertek el. Az idén a Vilag
legnagyobb tandraja projektben a viz témakorével foglalkoznak, és folytatjak a
fogyasztovédelmi programmal kapcsolatos tevékenységiiket is.

Sikeriilt mozgositaniuk az egész iskola didksagat, céljaikat tiamogatja tobb cég, vallalat is,
példaul az Alcufer Kft., a GyOr- Szol Zrt. és a Pannon-Viz Zrt.

Eredeti

(Gyo6r Plusz, 2018. oktober 05., péntek, 8. oldal)

Ingyenes segitség

A vasarlok, a szolgaltatast igénybe vevok vitds tigyeinek elintézését tobb helyen is
ingyenesen segitik. Olvasoink kérésére gytijtottiik 6ssze az irodak elérhetdségeit, hogy tudjak,
az Eszak-Dunéantalon fogyasztovédelmi kérdésekkel hova fordulhatnak.

ESZAK-DUNANTUL

Evente tobb szaz régionkbeli fogyasztovédelmi és versenyjogi problémajanak
megoldasaban koézremiikodik a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsad6 Iroda. Szakembereiket
leginkabb a jotallassal és a szavatossaggal, az elektronikus vasarlassal és az igynevezett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal, példaul megtévesztd reklamokkal, akciokkal
kapcsolatban keresik. A tandcsadast igénybe vevOknek eldszor ligylik jogszabalyi hatterét
magyarazzak el és ha még az ligyfél nem kiildott panaszlevelet, segitenek azt megirni.

A GVTI gydri iroddjaban is jogi és kozgazdasagi végzettségli, a fogyasztovédelem
teriiletén jartas és tanacsadasban is tapasztalt szakemberek varjak az érdeklédoket ingyenes,
kozértehtd tajékoztatasokkal. A Bajcsy-Zsilinszky ut 44. szam alatt, a 202-es helyiségben



hétfon ¢€s csiitortokon 12 és 16, kedden és pénteken 9 és 13 6ra kozott (gyor@ versenyugyi-
tanacsadoiroda.hu) a 30/891-6625-as telefonsszamon érhetdk el.

A pénziigyi fogyasztovéddk gyori irodajaban (Szent Istvan ut 10/A 1I. emelet 208-as szoba)
banki, biztositasi szolgéltatasokkal kapcsolatos kérdések és panaszok, fizetési nehézségek
esetén segitenek ingyenesen. Hétfon és szerdan 8 és 14, csiitortokon 11 és 17 ora kozott van
tanacsadas (30/923-4942). Legjobb szerzddéskotés eldtt felkeresni oket.

Tovabbi egyéni fogyasztovédelmi ligyekben ingyenes vitarendezési eljaras lefolytatdsat a
békéltetd testiileteknél lehet kérni akar Gydr-Moson-Sopron (96/520-217), akar Komérom-
Esztergom megyében (34/513-010). Emellett bejelentést lehet tenni a jarasi hivatalokban,
ugyanis a kormanyhivatalok szakhatosdgai ellendrzéseket végezhetnek a véllalkozasoknal.

Olvasoink fogyasztovédelmi kérdéseiket elkiildhetik szerkesztdséglinknek is a
rimanyi.zita@kisalfold.hu e-mail-cimre, szakértinktdl kériink vélaszokat és tanacsaikat
lapunkban jelentetjiik meg, hogy tajékoztatdsainkkal, a tanulsigos esetek ismertetésével
minél tobbeknek segitsiink.

RIMANYT ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. oktober 05., péntek, 4. oldal)

Egyelore nem fizetnek biintetést a fapadosok

A Ryanair nem fizet és fellebbez, a Wizz Air még kivar annak kapcsan, hogy a két
diszkont-légitarsasagot 0Osszesen 125 millio forintra birsdgolta meg a budapesti
kormanyhivatal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt. Az ir és a magyar hatterli cég
nem ismeri el, hogy hibazott volna.

A Ryanair biztosan nem fizet, a Wizz Air egyelére kivar

BIRSAG 125 milliéra biintették a fapadosokat, masodfokra megy a per

Fellebbez az irorszagi Ryanair a fovarosi kormanyhivatal 100 millios birsdga ellen, és
nagy valoszinliséggel a magyar hatteri Wizz Air sem fogadja el a ra kiszabott 25 millids
biintetést.

Hivatalosan oktober 10-ig ¢élhetnek fellebbezési jogukkal a megbirsdgolt diszkont-
légitarsasagok - kozolte a Vilaggazdasaggal Budapest Fovaros Kormanyhivatala (BFK).
Ezutén az elsd fokon eljar6 BFK dontése jogerdre emelkedik, az érintett Ryanair és Wizz Air
fapados szolgaltatonak oktober 25- ig fizetnie kell. Ha azonban fellebbeznek, masodfokon a
Pest Megyei Kormanyhivatal jar el, és ezzel parhuzamosan felfiiggesztik a birsag
megfizettetését is.

Szinte biztos, hogy az utdbbi forgatokonyv valosul meg. A Ryanair lapunk megkeresésére
kozolte, hogy mivel "er6sen vitatjdk a kormanyhivatal allaspontjat, utasitottdk az
tgyvédeiket, hogy fellebbezzék meg a dontést". Minden jel szerint a Wizz Air is hasonld
1épésre szanhatja ra magat, a lapunknak kiildott valaszukbol legalabbis ez kovetkezik.

Mivel folyamatban 1év6 eljarasrol van sz6, a Wizz Air nem akarta kommentélni az tigyet,
de kozolte, hogy részleteiben vizsgalja a BFK végzését. Egyuttal kijelentette, hogy a
kifogasolt, augusztus 2-dan tortént események "a légitarsasagon kiviil 4all6 okokbol
kovetkeztek be". (Szerinte aznap az egyik beszallitonal tortént meghibasodas miatt lassult le



jelentdsen az utasfelvétel, ezért indult tobb jarat is késve - a szerk.) Miutdn tehat nem tartja
magat felelésnek, varhatoan szintén fellebbez.

A Pest Megyei Kormanyhivatalnak oktdber 10-t6l szamitva hatvan napja van arra, hogy
Ujabb hatarozatot hozzon. Ha a tarsasdgok ezt a dontését sem fogadjak el, keresettel ¢lhetnek
a FoOvarosi Kozigazgatisi és Munkaiigyi Birdsdgnal. Ennek alapjan viszont mar nem
valdszinii, hogy az idén befizetnék a szoban forgé biintetést az allamkincstarba.

Mint arro6l a Vilaggazdasag is beszamolt, a két vallalat ellen julius végén, illetve augusztus
elején inditott fogyasztovédelmi eljarast a kormanyhivatal. Gyorgy Istvan févarosi
kormanymegbizott szeptember 25- én jelentette be, hogy tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat miatt a BFK 6sszesen 125 milli6 forint birsagot szabott ki a Ryanairre és a Wizz
Airre. EIobbit 100, utobbit 25 milli6 forintra szankcionaltdk, mert a korméanyhivatal szerint
egyértelmiivé valt, hogy nem tettek meg minden tolilk elvarhatét az utasok megfeleld
tajékoztatdsa érdekében.

Sajtobeszamoldk szerint a nydron a Wizz Airnél tobbszor is eléfordult, hogy nem tudtak
elszallitani minden jeggyel rendelkezd utast, mert nem fértek fel a gépre. A Ryanair a
Budapestrél a Kanari-szigetekre tartd egyes jératain talstlyra hivatkozva nem vitte el az
utasok feladott poggyaszait.

HECKER FLORIAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. oktober 05., péntek, 1+4. oldal)

Versenyfeliigyeleti eljaras indult az Ekszer Tv cim{i miisor miatt

TSbb jelzés érkezett a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) az Ekszer Tv cim{i miisor miatt,
ezért a hatosdg versenyfeliigyeleti eljarast inditott az iizemeltetd Emporia Style Kft.-vel
szemben, mert valosziniisithetd, hogy a miisor értékesitési moddszerei sértették a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat — kozolte a GVH
pénteken az MTI-vel.

A hivatal az eljarasban azt vizsgalja, hogy a vallalkozas valdban értékesitette-e a rekldmozott
¢kszereket az eredetiként feltlintetett aron — akar korabban, akar a miisort kovetden — vagy a
kedvezményesnek hirdetett arakkal csak a vésarlokat kivanta vasarldsra 0sztondzni, illetve,
hogy a bemutatott termékek rendelkeznek-e a megjeldlt tulajdonsagokkal, mint példaul "a
Papa aldasaval".

A GVH azt is felméri, hogy a nézok szdmara €16 adas benyomasat keltd televizidos miisorban
a telefonaloknak valodi hatdsuk van-e az adds menetére, vagy eldzetesen rogzitett,
meghatarozott forgatokonyv szerint zajlo felvételt latnak.

A hivatal ezen feliil azt is vizsgdlja, hogy a miisorban azzal az 4llitdssal, hogy a kinalt
termékek csak korlatozott ideig és folyamatosan csokkend készletben allnak rendelkezésre a
kedvezményesnek mindsitett aron, a fogyasztokat azonnali dontéshozatalra késztetik-e,
megfosztva Oket a tajékozott dontéshez sziikséges 1dotol és alkalomtol.

Kiemelték, a versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti azt, hogy a vallalkozas a
feltételezett jogsértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara és a feltételezett jogsértés
bizonyitasara iranyul. Az eljards lefolytatasara hdrom hoénap 4ll rendelkezésre, amely
indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithato,
olvashat6 a GVH kozleményében.



(Adozona 2018. oktober 5., péntek)

Meglep6 eredményre jutott a szélenergiarol egy tanulmany

Mig a szélenergia pozitiv hatdsai hosszil tavon egyértelmiick a klimaszempontok alapjan,
rovidtavon a szélturbindk is erdsitik a globalis felmelegedést - all egy, a Harvard kutatoi altal
k6zol1t tanulmanyban.

A nagyméretli szélenergia-termeld kapacitasok létrehozdsara irdnyuld projektek hatdsara
emelkedhet a lokalis hdmérséklet a Harvard University kutatdinak korabbi hasonl6 kutatdsok
eredményeit elemzd, a varhatd hatasokat modellezé tanulmdnya szerint. A kutatds arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy miutan a turbinak jelentés mennyiségli hdenergidt osztanak el
Gjra a légkorben, széleskorli elterjedésiik esetén az Egyesiilt Allamokban az atlagos
foldfelszini homérséklet akar 0,24 Celsius-fokkal is emelkedhet.

A rovid tavon jelentkezd részleges kedvezdtlen hatdsokkal szemben hossza tavon a
sz¢€lenergia pozitivumai egyértelmiiek a fosszilis energiahordozokkal szemben klimavédelmi
¢s egészségligyi szempontbol. A szélerdmiivek fosszils kapacitasokat kivaltd, szén-dioxod-
kibocsatast csokkentd hatdsa azonban csak mintegy egy évszdzad utan ellensulyozza a helyi
melegitd hatdst a tanulmany szerint.

Amennyiben csak egy évtizedre elére terveziink, akkor a sz¢€l bizonyos szempontbol nagyobb
negativ hatdssal van a klimara, mint a szén vagy a foldgdz, ha azonban a perspektiva a
kovetkezd ezer év, ugy a szélenergia messze tisztabb megoldds mint az eldbbiek -
fogalmazott a tanulmény egyik szerzdje, David Keith.

A kutatok emellett a két legjelentdsebb tiszta energiaforrast, a szél- és a napenergiat is
Osszehasonlitottdk a klimara gyakorolt hatdsaik szempontjabol. Azt talaltdk, hogy a
napenergia a sz¢élhez képest tizedakkora mértékben jarul hozza a hdmérséklet emelkedéséhez,
ugyanakkor logisztikai szempontbdl a szélenergia elénydsebb, hiszen a szélerdmiivek joval
kisebb teriiletet foglalnak el példaul a novénytermesztés el6l, mint a naperémiivek.

(Portfolio 2018. oktober 5., péntek)

Hamarosan az Instagramon keresztiil is kovethet a Facebook?

Sokaknal kiverheti a biztositékot az Instagram most tesztelt Gjitasa.

A helyadatok eltarolasa miatt foképp a Google-t érte a legtobb kritika az elmult néhany
hénapban. Kezdve azzal, hogy az amerikai cég trikkds megfogalmazassal tette
szinte kikapcsolhatatlannd a kovetést, azzal bezéarolag, hogy kideriilt, hogy az
Android rendszer mennyivel tobb adatot tarol a felhasznalordl, mint az Apple 10S szoftvere.
Azonban az internet Gjdonsiilt ,,rosszfitjat”, a Facebookot sem kell félteniink ezen a teriileten.
A kozosségi portal ugyanigy a pontosabb hirdetések miatt tarolja a felhasznaldi multbeli
pozicioit, ahogyan a Google, mégis ez sokakat megriaszt. FOként azért, mert az eltarolt
adatokbol olyan informéciok deriilhetnek ki, mint hogy hova és mikor jar kdvézni, dolgozni,
edzeni vagy barmilyen mas rendszeres tevékenységet végezni egy adott illetd. Egy személy
teljes napi rutinja is kiolvashato lehet abbol, hogy mikor, hol hasznalta a Facebookot.



A portal pedig most éppen erre tesz ra egy lapattal, hiszen a Tech Crunch jelentése szerint
azon kisérleteznek, hogy az Instagramon keresztiil is figyelhessék a felhasznalokat. Itt
egyelére nem taroljak el a helyadatokat, de ahogyan a Facebook kezdi egyre jobban
behdlozni az Instagramot, ugy egyre kozelebb keriiliink hozza, hogy ez ne igy legyen.
Zickerbergék fennhatdsaga alatt nemrég lelépett a cégtdl két tarsalapito is, akik elmondasuk
szerint azért mentek, mert a Facebook nem tartotta az igéretét, az Instagram nem maradt
fliggetlen.

Egy 0j prototipusban mar kidolgoztak, hogy az Instagram megossza a Facebook szerverével
a GPS koordinatakat, ahol azok eltarolasra keriilnek. Ez természetesen aggasztja a
felhasznalokat, és tobben nemtetszésiiket fejezték ki az 0jitds kapcsan. A cég csititotta a
kedélyeket, mondvan, hogy a prototipusokban talalhaté 1jitasok nem mindig keriilnek a
program végleges valtozataba, igy ez a "probakor" nem jelent semmit.

A Facebook iranyitasa alatt azonban elkeriilhetetlen, hogy az Instagram is egyre kozelebb
keriiljon ahhoz, ahogyan a legnagyobb kozdsségi portal viselkedik, ha a felhaszndlok
adatairdl van szo.

(hasznaltalma.hu 2018. oktober 5., péntek)

Korlatozhatjak-e a boltok a bankkartyas fizetést?

Vannak boltok, amelyek minimalis dsszeghatarhoz kotik a bankkartya elfogadasat. Bar nincs
olyan jogszabaly, amely err6l a lehetdségrél rendelkezne, az iizletek nem nagyon
korlatozhatjak a kartyas fizetést. Elmondjuk, mi a helyzet.

"Csak 500 forintndl nagyobb értékii vasarlas esetén fogadunk el bankkartyat"; "minimum
1000 forintért kell vasarolni a bankkartyés fizetéshez". A Napi.hu szerkesztdségi blogja, a
Buksza tobb ilyen figyelmeztetéssel taldlkozott budapesti boltokban, trafikokban vagy
vendéglokben az utdbbi idében.

Az ilyen a "szabalyoknak" ellentmond, amit tobb nagybank kéartyaelfogadoi kézikonyvében
olvashatunk. "A kértyaelfogadast semmilyen koriilmények kozott nem lehet minimum- vagy
maximumdosszeghez kotni. Minden a kartyabirtokos karara torténd diszkriminacid szigoruan
tilos". "Nem szabad a kartyaelfogaddst minimum vagy maximum tranzakciodsszeghez kotni.
A nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyzata értelmében barmilyen, a kartyabirtokos karara
torténd diszkriminacid tilos."

Készpénz vagy kartya

A két allaspont kozott lathatoan éles ellentét fesziil. Az érintett boltosok - bar nincsenek
tobbségben - kényelmetlenséget okoznak az tigyfeleiknek, vendégeiknek, ha azoknal nincs
készpénz, csak kartya, hiszen azok vagy kénytelenek tobbet vasarolni vagy kereshetnek mas
boltot, vendéglét. Rdadasul ezzel a magatartassal novelik a készpénzforgalmat, ami joval
dragabb formdja a pénzhasznalatnak, mint a bankkartyas fizetés.

Persze a készpénz és a bankkartya kozott van egy nagy kiilonbség. Az eladdok, koztiik a
boltok kotelesek elfogadni a torvényes fizetdeszkdzként hasznalt készpénzt, mig a
bankkartyat nem. A kereskedd donthet ugy, hogy nem telepit kartyaelfogadd termindlt az
izletébe, igy lemond azokrol, akik kizardlag bankkartyaval szeretnének fizetni.

A bankkartyas fizetés értékhatarhoz kotése mogott az a logika lehet, hogy a kereskedd igy
probalja novelni a forgalmat, s ezzel a hasznat. El6fordul, hogy a boltban van kartyaterminal,
de a boltos, azt mondja, nem miikodik. Ez természetesen igaz lehet, de van példa arra is,
hogy valéjaban nincs gond a terminallal, csak a boltos készpénzt szeretne latni.

Nincs ra jogszabaly



Megkerestiik a jegybankot, hogy szabdlyos-e, ha egy kereskedd limitosszeget alkalmaz a
kartyas fizetésnél. A valasz szerint egyetlen jogszabaly sem rendelkezik arr6l, milyen
Osszeghatar alatt vagy felett lehet biztositani a kartyas fizetést. Ezt a kérdést a kereskeddk és
a kereskedOknek kartyaelfogaddi szolgaltatast nyujtdé pénzforgalmi szolgéltatok kozotti
szerz6dések, valamint a kartyatarsasagok szabalyai hatarozzak meg.

"Elvileg és technikailag barmilyen kis 0sszeget lehet fizetni barhol bankkartyaval, ahol van
kartyaelfogadod terminal. Szerencsére egyre kevesebb helyen talalkozni alsé értékhatar
meghatarozasaval, mert a kereskeddk egyre szélesebb kore latja be, hogy érdemes minél
teljesebb méretékben, korlatozas nélkiil elfogadni a kartyas fizetést" - kozolte az MNB.

Mas szabaly viszont van és a bank dont

Az egyik legnagyobb kartyatarsasagtol, a Mastercardtdl is megkérdeztiik, hogy szabad-e
értékhatarhoz kotni a kartyaelfogadast. Konkrétan erre voltunk kivancsiak: "Ha a MasterCard
tudomast szerez arrdl, hogy egy kereskedd a kartyacéggel kotott szerzodésben foglaltak
ellenére minimdlis Osszeghez koti a kartyaelfogadast, akkor milyen Iépéseket
tesz/szankciokat foganatosit az érintett kereskeddvel szemben?"

A kartyés cég erre kozolte: "Fontos, hogy a kereskeddk a legtobb esetben nem kozvetleniil a
Mastercarddal, hanem a bankokkal vannak kapcsolatban, igy az 6 megallapodasuk része az,
hogy a kereskedd milyen feltételek mellett koteles kartyat elfogadni. Ugyanakkor a
Mastercard minden esetben megvizsgalja a beérkezd panaszokat és sziikség esetén
kapcsolatba 1€p az illetékes pénzintézettel. Amennyiben a Mastercard azt tapasztalja, hogy
egy szolgaltatd eltér a szerzédésben meghatarozottaktol, a hatdlyos jogszabalyoknak és a
sajat belsd szabalyainak megfeleléen 1ép fel. Ilyen esetekben mindig az a cél, hogy a
fogyasztok minél szélesebb korben hasznalhassdk a kartydjukat, ne keriiljenek
kellemetlen helyzetbe példaul azért, mert nincs naluk készpénz, vagy ne kényszeriiljenek arra,
hogy nagyobb Osszeget kelljen kolteniiik, csak azért, hogy elfogadjak a kartyajukat".

Szabad vagy sem?

Leegyszerisitve a boltosok, a bankok és a kartyacégek kozotti megallapodasok a mérvaddak.
Tehat végsd soron a bankok dontenek, a kartyaelfogaddi kézikonyvek idézett mondatai
szerint pedig nem lehet értékhatarhoz kotni a kartyas vasarlast, ha van terminal. Egy idén
¢letbe 1épett unids szabalyozas - az ugynevezett PSD2 - pedig azt tiltja, hogy egy-egy
kereskedd extradijat kérjen a kartyas vasarlas esetén.

"A kedvezményezett készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataért dijat, koltséget vagy
egyeb fizetési kotelezettséget nem szamithat fel" - all a szoban forgd PSD2-es szabalyban. E
szerint tehat magaért kartyas vasarlasért nem lehet pénzt kémi. Igy ez a szabalyozas nem
érinti a vasarlasi 6sszeghatart. Az utdbbira ugyan nincs jogszabaly, de a bankok kézikonyve
egyértelmii, azaz a boltok nem kothetik értékhatarhoz a kartyazast.

Osszességében, aki a bankkartyas fizetésnél minimalis Osszeghatarral talalkozik, az a
termindlt miikodteté bankhoz fordulhat, ha ezt kifogésolja, mas lehetdsége nem nagyon van.
Ott, helyben megprobalhatja rabeszélni a boltost, hogy fogadja el a kartyat vagy fizethet
készpénzzel.

(Napi 2018. oktober 5., péntek)

Barmilyen furcsa, nem a YouTube-ra hasznalja el a legtobb netet az ember

A Sandvine kutatdsdban ravilagitott, hogy a vilag teljes internetforgalmanak 15 szazalékat a
Netflix és miisorai viszik el.



A YouTube ma mar nem csak egy szolgaltatas, hiszen a fiatalabb generacio egy masodik
tévekésziilékként tekint rd. Ez trend hazdnkban is nagyon érzdédik, annyira, hogy az itteni
fiatalok napi szinten 2 6ran at nézik a videomegosztod kiilonféle tartalmait.

Ehhez képest nem kicsit megdobbentd a Sandvine kutatdsa, amely szerint a YouTube
vilagszinten "csupan" a masodik helyet tudta megkaparintani, ha a globalis online
adatforgalom eloszlasat vessziikk figyelembe, az abszolut gydztes ugyanis a Netflix:
aranyaiban ez a szolgaltatas viszi el a vildg savszélességének 15 szazalékat, mig a YouTube
11,4 szazalékot.

Az adatok a hazai internetez6k szamara alighanem meglepetéssel szolgalnak, mar csak azért
is, mert a tengerentuli orszagokkal szemben nalunk egyeldre nem élvez akkora a kultuszt a
sajatgyartasu misorokban ¢és dijnyertes sorozatokban is bévelkedd Netflix. Ez persze nem azt
jelenti, hogy a magyarok szdmara ismeretlen lenne, hiszen a nyugati haztartdsokban a
mindennapi szorakozas részének tartott platform itthon két éve hasznalhatd. Idehaza, illetve
az EMEA-régioban (Europa, Foldkozi-tenger, Kozel-Kelet) egyébként tovabbra is a
YouTube vezet a Sandvine adatai szerint.

A The Global Internet Phenomena Report cimmel kozolt jelentés szerint a Netflix az
Egyesiilt Allamokban még nagyobb szeletet hasit ki abbol a bizonyos tortabol: odaat a teljes
savszélesség 19,1 szazalékat uralja, de fomisoridében ez akar 40 szazalék is lehet. A
YouTube viszont még annyira sem népszerli, mint nalunk, ugyanis az Amazon sajat videos
platformja, a Prime is beeldzi — igaz, a kiilonbség nagyon kicsi.

A kutatas szerint a harmadik legnagyobb internetevd tevékenység maga a bongészés (17
szdzalék), amit az online jatékok (7,7 szazalék) és a kozosségi oldalak kovetnek (5,1
szazalék). A Sandvine kalkulacidibdl arra is fény deriilt, hogy a felhasznalok a kiilonféle
PlayStation-cimeket példaul jellemzden online vasarlassal szerezték be. Vagyis inkabb
letoltotték azokat, még akkor is, ha az adott jaték mérete tobb mint 100 gigabajtra ragott.

(HVG 2018. oktdber 5., péntek)

ELEGEDETLENEK A HEV-ESEK

Nem ment zokkenémentesen a HEV-vonalakon a jegyvasarlasi rendszer atalakitasa, mind az
utasoknak, mind az ellenéroknek gondot jelent az atallds — mondta lapunknak Buzasné Putz
Erzsébet.

A Mérnokok és Technikusok Szabad Szakszervezetének elndke kérdésiinkre felidézte:
oktobertSl mar nem lehet potdijmentesen jegyet valtani a HEV-szerelvényeken.

Emiatt hatalmas sorok alakultak ki a jegyautomataknal és a pénztaraknal, ezzel kivivva az
utasok elégedetlenségét. A szakszervezeti vezetd szerint az ellenéroket is tobb atrocités érte,
mivel az utasok sokszor rajtuk kérik szamon a jegyvasarlasi rendszer hianyossagait.

A megoldast tobb automata kihelyezése jelentené, els6sorban a Budapest kozigazgatasi
hatarain kiviil esé telepiiléseken, de a fovaros teriiletén is sziikség lenne a jegyvasarlasi
lehetdségek szélesitésére.

Az ellendroknek rdadasul bevételkiesést is jelent az 0 rendszer, mivel korabban jutalékot
kaptak az eladott jegyek utan.

A szakszervezeti vezetd ugyanakkor kiemelte: az egyeztetéseknek koszonhetden a
munkaltatd igéretet tett a bérrel kapcsolatos helyzet rendezésére, varhatéan kompenzéciot
kapnak a munkavallalok.

Buzasné Putz Erzsébet szerint szintén gondot okoz, hogy az 0j rendelkezéshez nincsenek
biztositva az 10j munkafeltételek. EbbSl adoddan tobb munkavallalo kilatasba helyezte



felmondasi szandékat, ami tovabb rontana a helyzetet. Szintén neheziti a megoldast, hogy
tobb jegytipus is forgalomban van a HEV-viszonylatokon. A targyalasok jové héten
folytatodnak.

Az oktobertdl életbe 1épé 1ij rendszer célja egyébként, hogy a HEV-vonalakon kevesebb
legyen a blicceld. Ugyanakkor az ehhez sziikséges infrastruktura nem all rendelkezésre.

A kordbbi gyakorlat szerint potdijmentesen lehetett jegyet valtani a szerelvényeken, &m az
ellendrok jelenléte nem volt altalanos a vonatokon. Ezért sokan nem valtottdk meg elére a
jegyiiket, mivel ellendrzés esetén retorzidmentesen megtehették azt.

(Magyar 1d6k 2018. oktdber 5., péntek)

Ez a boltok nagy triikkje: észre sem veszed, hogy lehuznak vasarlaskor

A magyar vasarlok rendkiviil arérzékenyek, igyekeznek ott megfogni a pénzt, ahol csak
tudjak. Nem véletlen tehat, hogy a kiilonféle kuponos akcidk nagy népszerliségnek
orvendnek. De vajon tényleg jobban jarnunk anyagilag, ha kuponokkal vasarolunk? Es mégis
mit nyernek ezzel az iizletek? Ennek jartunk uténa.

A vasarlok szeretik azt érezni a vasarlds utan, hogy jol jartak, hogy nem csak a vagyott
terméket szerezték be, de még sporoltak is valamennyit. Ezt pedig az iizletek iigyesen ki is
hasznaljak: hiiségprogramokkal, pontgytijté akciokkal és kuponokkal csabitjak magukhoz a
vevOket. Tobb felmérés is igazolta mdar, hogy a magyarok imdadjak a kedvezményes
kuponokat. Egy januari kutatas arra is ravilagitott, hogy leginkabb a tudatossag (37%) és a
szlikebb anyagi lehetdségek (35%) vezetnek a kedvezményvadédszathoz. De vajon tényleg
jobban jarnak, ha kuponnal vasarolnak? Es mit nyernek ezzel az tizletek?

A kereskeddk szamadra ez jo lehetdség, mind kereskedelmi, mind marketing szempontbol

- mondta a Pénzcentrumnak Berényi Konrad marketingszakértd, hozzatéve, a kupon kivald
eszk6z arra, hogy a felhalmozott termékeket kidrusitsdk, de arra is, hogy egy 0j terméket
vezessenek be vele. Példaul a kuponnal olcsobban juthatunk hozzd egy joghurtcsalad 1j
iz€hez: vagyis a vasarlok tgy ismerkedhetnek meg a termékkel, hogy alapvetden jo érzéssel
vasaroljak meg azt, ugy érzik, az eredeti arhoz képest még olcsobban is jutnak hozza a
kiilonlegességhez.

Berényi megjegyezte, a kereskedok persze nem nyernek annyit a kuponokkal, mintha az
eredeti 4ron adndk az arut. Viszont a kupon a reklam része és azzal is szdmolhatnak, hogy ha
valaki kuponnal vésarol, az eredeti terveihez képest biztos tobb mindent fog venni: ha egy
adott termékre vonatkozo6 kuponnal megy be az aruhazba, amellett biztosan vasarol még mast
is. Ha pedig a kuponnal a vésarlas végosszegébol engednek egy bizonyos (jellemzden 10)
szdzalékot, akkor pedig azért keriil majd tobb termék a kosarba, mert a vevd gy érzi, plusz
egy-két dolog még belefér, hiszen a végosszegbdl tigyis engedményt kap.

Megtoltik az iizleteket a kuponos akciok

Sokak naptaraba mar jo elére be van irva, mikor vannak a Glamour- és Joy-napok, amikor a
néi magazinok mellé rengeteg, tobbségében 20, de akar 50 szazalékos kedvezményt is
biztositd kupont kapnak a vasarlok. Rengeteg nagy aruhdzlanc is csatlakozik az akciohoz.
Van, ahol haztartasi nagygépeket szerezhetiink be akar 20 szazalékkal olcsobban, méshol a
hazhozszallitas dijat engedik el a kuponnal (illetve jelképes, 1 forintot kérnek érte), és van,
ahol az egy-egy termékre vonatkozd kedvezmény mellé még a vasarlds végosszegébdl is
elengednek 2000 forintot.

Ennek nagyon magas a marketingértéke és még a nagyobb aruhédzlancok is a szokasosnal
nagyobb forgalmat tudnak bonyolitani, tomegeket lehet elérni - mondta Berényi, hozzatéve,



nem véletlen, hogy azok az iizletek is akcidkkal varjak a kupon napok idején a vasarlokat,
amelyek egyébként nem szerepelnek kuponnal az Gjsdgokban.

A kuponnapok olyanok, mint a Black Friday, csak mig utobbi egy napig tart, és az iizletek
valdban oriasi, akéar 50 szédzalékos kedvezménnyel varjak a vasarlokat, a kuponnapok sorén 4
napig vasarolhatnak kisebb kedvezményekkel a vevok

- mondta a szakértd. A kuponos akciokért valod Oriilet egyébként nem magyar sajatossag, az
Egyesiilt Allamokban, de akar Hollandiaban is nagy hagyoménya van. Ha van kupon, akkor
az emberek azt felhaszndlva vaséarolnak.

Nem szamolgatnak a vevok

A vevok éltaldban nem szamolgatnak, nem nézik meg, hogy a kuponok nélkiil egyébként
mennyit koltdttek volna. Raadasul nem is kell ahhoz 6riasi kedvezmény, hogy az iizletek
becsabitsak a vasarlokat: a dragabb, kozel 100 ezer forintos termékeknél mar az 5 szazalékos
kedvezmény is csabitd lehet - mondta Berényi Konrad. A par ezer forintos termékeknél a 20-
25 szézalékos kuponakcid is pénzkdltésre sarkallja az embereket.

Megéri az tizleteknek?

A Spar lizleteiben tobb féle kuponakciokkal is varjadk a vevoket. Maczelka Mark, a SPAR
kommunikécios vezetdje elmondta, az {izletlancnal heti és havi rendszerességgel is vannak
kuponok ¢és bizonyos kuponos akcidkat iinnepekhez kapcsoldddan iddzitenek.

A kuponok pedig minden esetben forgalomndvekedést eredményeznek - mondta a
Pénzcentrumnak.

Nem csak az élelmiszeriizleteknél, hanem a gyorséttermi lancoknal is bevett gyakorlat a
kupon hasznalata. A Burger King papiralapt kuponokat méar nem is hasznal,
mobilapplikacion érhetdek el a kedvezményes ajanlatok. Azzal kapcsolatban, hogy hanyan
vasarolnak Magyarorszdgon az alkalmazason elérhetd kuponok segitségével, pontos valaszt
az étteremlanc nem adott, de azt irtak, nagyon jelentds a kuponos vasarlasok aranya. Hogy
tapasztalnak-e forgalomndvekedést az idokorlatos kuponok esetén, arra azt véalaszolta a cég,
ez idénként el6fordul.

Kivancsiak voltunk, mégis mennyit lehet sporolni a kuponokkal a Burger King éttermeiben.
Viszont érdemes észben tartani, hogy az applikdcion elérheté kuponok nem minden
étteremben valthatok be, és azt is, hogy a gyorsétteremlanc {lizleteiben eltérd arazast
hasznalnak. Mi az Uj Buda Centerben miikodd egység araival szamoltunk ugy, hogy azt
vettiik alapul, hogy az 6sszes elérhetd kupon felhasznélhat6 ott.

A Big King szendvics kuponnal 500 forintba kertil, kupon nélkiil viszont 840 forint az ara,
vagyis a kuponnal 340 forintot sporolhatnak a vasarlok. A kuponos ajanlatok kozt szerepel
egy Whopper szendvics, egy Chili Cheese burger, 4 darab King Nuggets, egy valaszthatd
martas és egy kozepes burgonya, 1570 forintért. Ha egyesével vasarolnank meg a termékeket,
2520 forint lenne - és a talkas szoszt bele sem szamoltunk, vagyis tényleg jobban jarunk a
kuponos ajanlattal.

Egy masik kuponnal 1310 forintért kaphatunk egy ehopper szendvicset, egy kis burgonyat,
kis udit6t és egy Ontetes fagylaltot. Ha ezeket kiilon-kiilon vennénk meg, 2280 forintot
kellene fizetni. Anyagilag akkor is rosszabbul jarunk, ha a Whopper szendvicset meniiben
kérjiik, az ugyanis 1530 forint, és ehhez jon még a fagylalt 320 forintos ara, vagyis ugy 1850
forintot kellene fizetni. Tehat a gyorsétteremnél tényleg sokat Iehet sporolni, ha valaki letolti
az appot €s a kuponokat felhasznalva vasarol.

A kuponos akciokkal kapcsolatban kerestiik az Auchant, a Tescot és a McDonald'sot is,
azonban cikkiink megjelenésééig kérdéseinkre nem kaptunk valaszt. Amint reagélnak,
cikkiinket frissitjik.

(Pénzcentrum 2018. oktober 6., szombat)



Tizmilliokat sporolhatnak a cégek a digitalis atallassal

Digitalis atallas terén mar latjuk az alagut elejét: a felhasznalok részérél egyértelmii a
nyitottsag, ezek az ligyféligények pedig az egyszerii és kényelmesen hasznalhatéo megoldasok
fel¢ toljak a fejlesztéseket - mondta el a Portfolio-nak Somkuti Andréas, a Netlock Kft.
tigyvezetdje (aki egyben a tulajdonos Docler Csoport elndke is). Az elsésorban a digitalis
alairasok fejlesztésérdl ismert cég vezetdje egyre tobb olyan céggel talalkozik, amely a
cégalapitastol kezdve elektronikus tUton menedzseli az {izletet: mar viszonylag kis
cégméretnél is tizmillios megtakaritast jelent a papiralaptival szemben a digitalis ligymenet.

A digitalizaci6 megkeriilhetetlen eleme lett a nemzetgazdasdgok fejléddésének. Piaci
szempontbol mit tapasztal: hogy all Magyarorszag ezen a téren, milyen fontosabb feladatok
allnak el6ttiink? Miért fontos, hogy a digitalis térbe keriiljenek a papir-alapu folyamatok?

A kép nem egységes. Bizonyos teriileteken jol allunk masokon pedig kevésbé.

Az egységes eurOpai szabalyozas, az eIDAS-rendelet (ez az EU-s piacon torténd elektronikus
tranzakcidkhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol szol - a szerk.) oriasi eldrelépés volt
Eurdpéban igy Magyarorszagon is. Jollehet a hatdsat nem fejti ki egyik naprdl a masikra, de
a szakma szerint egyértelmi elérelépés, hogy végre van egységes szabalyozas, amiben lehet
hinni, amire lehet rendszereket épiteni. Az adaptacidja azonban még viszonylag alacsony.

A magyar cégek szamara két dolog kell az adaptacidohoz: az egyik a jogbiztonsag - ami az
eIDAS-szal adott -, a masik a technologiai elérhetéség. A 21. szazadnak megfeleléen
rugalmas, egyszerlien hasznalhat6 megoldasokra van sziikség. Kiilonféle autentikacids
eszk6zokkel mar sokaknak van tapasztalata, az elvaras azonban az, hogy a joghatéssal biro e-
alairds ne legyen technikai dinoszaurusz. Ma mar méretes cégek allnak at méretes
befektetések keretében teljesen digitalis ligymenetre. Ehhez azonban kell a felhasznalobarat
technoldgia is, nem elegendo a szabalyozas.

Vannak ipardgak, ahol piaci verseny és a szabalyozoi kornyezet kozdsen kényszeritik ki a
digitalizaciot. Tipikusan ilyen példaul a pénziigyi szektor, ahol a piac Osszetettsége €s
miikddése, az iigyféligények és a szabalyozoi kdrnyezet folyamatos szigorodasa kozdsen
toljak a digitalizacio irdnyaba a folyamatokat. Ennek, az 4tlagember szamadra lathatd eleme
példaul, amikor egy bankfiokban nem papiron, hanem tableten irunk ald szerzddéseket,
megbizasokat.

Mas teriileteken inkdbb a szabalyozéi kornyezet kényszeriti ki a digitalis evolaciot.
Emlithetjiik, hogy az ligyvédek, kozjegyzOk szamara szamos esetben ma mar kdotelezé a
digitalizalt tigymenet, példaul a cégeljarasokban, de a végrehajtéi ligyekben is e-aldirdssal
sziiletnek a beadvéanyok.

Amennyire én latom, nem nagyon van mads Ut, mint az, hogy ahol csak erre mod van a
vallalatok és az allami szféra is attereljék a papiron zajléo folyamatokat a digitalis térbe. A
sokat emlegetett GDPR példaul tipikusan egy olyan atfogd és minden szervezet miikodését
érintd intézkedés, melynek eldirdsait lényegesen konnyebben, olcsébban és hatékonyabban
lehet betartani, amennyiben az adatkezelés nem papiron, hanem a digitélis térben torténik.
Mennyire van felkészitve a lakossag a digitalizaciora? A hirek sokszor csak arrdl szolnak,
hogy hogyan hasznaljak ki blin6zok az 0j technoldgidban rejlé kockazatokat, de mennyire
tud a magyar tarsadalom olyan eszkdzoket hasznélni, mint a felhd, vagy az e-aldirds?

A fiatalabbak, az X, Y és Z generaci6 szamara a digitdlis ligymenet elsOsorban nem
kockazatként, hanem a legalapvetdbb elvarasként jelenik meg, legyen szé egy bankrol, a
munkahelyiinkrél vagy egy kozigazgatasi eljarasrol. Ezen generdciok mar nem akarnak
iigyfélszolgalatra jarni, papirokat toltdgetni, van okostelefonjuk, okosorajuk, okostévéjiik, 6k
rugalmasan az interneten akarnak mindent elintézni. A kockazatok kezelését rabizzak a



szolgéltatdi oldalra, legyen sz6 egy vallalatrol, webshoprdl vagy éppen az okményirodérol.
Ezen a ponton kimondottan nagy szerepe van a bizalmi szolgaltatoknak, az olyan
vallalatoknak, mint a NETLOCK, amelyek képesek a hétkdznapok digitalis biztonsagat
garantalni.

En ugy gondolom, hogy az, hogy van digitalis identitisunk - példaul van e-alaird
tantsitvanyunk - éppen olyan természetes lesz par éven belill, mint az, hogy van
bankkartyank, okostelefonunk vagy TB szamunk.

Az IT és felhdk vildgaban sincs tokéletes biztonsag, mindig voltak és mindig is lesznek adat-
incidensek. Azonban Osszességében a digitalis kornyezet altal kinalt biztonsag sokszorosa
lehet példaul a papiralapt folyamatoknak.

Egy tollal, papiron jegyzett aldirast egy szerzddésen viszonylag egyszerii meghamisitani.
Ugyanezt egy digitalisan alairt allomanyok meghamisitdsdhoz Oridsi szamitasi kapacités
sziikséges, igy 1ényegében lehetetlen a kor mai technoldgiai szintjén megtenni.

A Netlock Kft. Eurdpa egyik elsé mindsitett hitelesités szolgaltatoja: a cég nevét legtdbben a
digitalis alairasok fejlesztésérdl ismerhetik. Mennyire elterjedt technologia Magyarorszagon
¢s Eurdpaban a digitalis alairas? Milyen iparagak, szektorok tudjak a legjobban hasznalni ezt
a technologiat?

Vannak olyan orszagok, ahol az allam rendkiviil erésen tdmogatja a digitalizaciot, mint
példaul Luxembourg vagy Esztorszag, ahol a lakossag jelentds része rendelkezik e-alairas
képességgel és sokan ¢€lnek is vele. Mig mashol a magyarhoz hasonl6 e-személyi megoldast
vezettek be, és alacsonyabb az e-aldiras penetracids rata. Ilyen példaul Spanyolorszag is, ahol
az allampolgarok 0.3%-a hasznalta legalabb egyszer ezt a gyakorlatban. Latunk kedvezd
jeleket arra, hogy itthon az allam még erételjesebben nyisson.

Ezen a teriileten most még Magyarorszdgon is inkdbb a nagy cégek viszik a stafétat,
mikozben egyre tobb kis- ¢és kozépvallalat ébred rd a digitalis atallassal jaro
koltségesokkentés lehetdségeire.

Egyre tobb olyan céggel lehet taldlkozni, amelyik ligyviteli folyamatait SaaS (felhdalapi)
modellben latja el, és a cégalapitastél kezdve elektronikus tton igyekszik menedzselni az
iizletet, hiszen mar viszonylag kis cégméretnél is tizmillios megtakaritast jelent a
papiralaptval szemben a digitalis ligymenet. Magyarorszdgon évente mintegy 50 ezer tonna
papirt hasznalnak el {izleti célra, ez mintegy 10 milliard oldal. Nem elhanyagolhat6 a
logisztikai koltség sem: eljuttatni a dokumentumokat az alairokhoz. Mér kozépvallalati
szinten is tobb millids, van, ahol tizmillios megtakaritdst eredményezhet éves szinten a
digitalis 4tallas.

Az e-aldiras hasznalataval szamldk, teljesitési igazoldsok, fuvarlevelek, orvosi leletek,
munkaiigyi dokumentumok, szerz6dések tomegei keriilhetnek 4t a digitélis vilagba.

Mit tapasztal: mennyire nyitottak az allami szervezetek, hivatalok Magyarorszagon a
digitalis aldirashoz hasonlé technoldgiakra? Ossze lehet hasonlitani a magyar allami szektor
hozzaallasat az olyan, digitalisan rendkiviil fejlett orszagokkal, mint példaul Esztorszag?
Esztorszag egy specialis példa. Ok ebben mindenki elétt jarnak. A kétezres évek elején
inditottdk el a kozigazgatds digitalizalasat és mdra minden allampolgarral kizardlag
digitalisan kommunikalnak. Az észt szakemberek azt mondjak, hogy a GDP 2%-at is
képesek megtakaritani évente az elektronikus kozigazgatassal. Szamitasaik szerint minden
egyes e-alairassal 1 eurot sporol az észt allami koltségvetés és ez csak egy része a nagy
rendszernek.

A digitalizaci6 kiterjesztése a magyar hivatalokban ma mar jogilag és technologiailag sem
utopia. Az iratok kinyomtatdsat, a papiralapi és személyes iligyintézést dontden a kézzel
torténd aldirds teszi csupan sziikségessé, mikozben az elektronikus hitelesités mindezt
biztonsagosan kivalthatja. Azt varjuk, hogy az e-aldirasi technologidk rugalmasabba
valasaval - példaul a felhdalapi kulcstarolassal, az unids szinten egységessé vald jogi



kornyezettel valamint az allam ez iranyu kifejezett torekvésével egyre tobb folyamat keriilhet
majd allami, kozigazgatdsi szinten is at a digitalis térbe. A fejlédés viszonylag gyors és
latvanyos is lehet.

Mindez nemzetgazdasagi érdekiink is és nem csupdn a koltségvetési kiaddsok mérséklése
miatt.

Az elmult évek gazdasagi ndvekedése elsOsorban a foglalkoztatds novekedésébdl fakadt.
Mara viszont torténelmi csucsra ért a foglalkoztatottsag és a munkanélkiiliségi rata elérte a
természetes munkanélkiiliség szintjét, ami ald mar nem csdkkenthetd. Ez azt jelenti, hogy a
jovoben a GDP novekedést els6sorban az allam altal finanszirozott beruhdzasok
biztosithatjak, azonban a kovetkezd években az EU forrasok visszaszoruldasa miatt ez
csokkeni fog. Azaz, nem marad mas, mint a termelékenység novelése, mely az elmult 5
évben lényegében valtozatlan maradt. A digitalizdci6 az egyetlen kézenfekvd ut a
termelékenység noveléséhez, a vallalatok és az allam miikodésének hatékonyabba tételéhez.
fgy nem csupan hasznos és hatékony az ilyen teriiletre torténé beruhdzas, hanem ugy is
fogalmazhatnank, hogy minden magyar allampolgar jol felfogott érdeke és a magyar
novekedési Ut zdloga is egyben az orszag digitalis transzformécioja.

Milyen fejlesztések varhatoak a technologiaban a kovetkezd években? Hol taldlkozhatnak
majd a hétkdznapi felhaszndlok a digitalis alairdssal? Mit gondol: mennyire lesznek nyitottak
a magyarok erre?

Az lgyféligények az egyszerli és kényelmesen haszndlhatdé megoldasok felé toljak a
fejlesztéseket. Mig néhany évvel ezelétt elektronikusan aldirni kizardlag specialis
segédeszkozokkel lehetett - chipkartyara, szamitogéphez csatlakoztatott kartya olvasora és
specialis szoftverre volt sziikség - ma mar mindsitett, az unié6 minden orszagaban elfogadott
e-alairdsra is képesek vagyunk platformfiiggetleniil, akar egy laptoprol, tabletrdl vagy
okostelefonrdl is, egy egyszerii web bongészoben. Egy ilyen, okostelefonon is hasznalhato e-
alaird tanusitvany havi néhany ezer forintos eldfizetdi dijért is elérhetd mar.

Azt latjuk, hogy ez a megoldéas egyre inkdbb nyitottsagra talal a felhasznalok korében, de
persze az is kell, hogy a vallalatok, szolgaltatok vagy éppen az allam is minél tobb ponton
biztositsa az e-ligymenetet az iigyfeleknek.

A kovetkezd par év a digitalis ugras idészaka is lehet, amikor szdmtalan teriileten - Ggy a
verseny, mint az allami szféraban - felgyorsul a digitalis evolucid. Szamos erre utalo jel van,
érezziik az utobbi iddszakban a piac fellendiilését. Fogalmazhatnék gy is 0sszességében,
hogy a digitalis atallas terén mar latjuk az alagut elejét.

(Portfolio 2018. oktober 6., szombat)

Itt az ideje feliilvizsgaltatni a gazkésziilékeket

A flitési szezont megeldzden az élet- és vagyonvédelmi szempontokat is figyelembe véve
érdemes feliilvizsgaltatni a sajat tulajdonti gazvezetékek ¢és gazkésziilékek allapotat — hivja
fel a figyelmet az NKM Nemzeti Kozmiivek. Karbantartott, korszeri eszkozokkel és
vezetékekkel ugyanis elkeriilhetd a gézszivargds és igy a szolgaltatas kikapcsoldsa. A
telekhataron vagy az épiileten beliili gazvezetékek tulajdonosaként azok ilizemképes és
biztonsagos allapotban tartdsdra az ingatlan tulajdonosa kotelezett. Javasoljadk a
gazkésziilékek markaképviseletét ellatd szakszervizek javitd, karbantarté és ellendrzést
végz0 szolgaltatasanak igénybe vételét. A kozds vagy 0Osszefliggd légtérben levd nyilt
¢gésteri. kéményes gazkésziilék és szilard tiizelési — nem kiilsé 1égbevezetésii —
fiitdkésziilékek egyiittes lizemeltetése szénmonoxid mérgezés veszEélyét hordozza. Minden 1j



kéményes flitokésziilék beépitése €s lizemeltetése épiiletgépész tervezodi szakértelmet €s a
kéményseprd kozszolgaltatd eldzetes hozzdjarulasat igényli. A tarsasdg a balesetveszély
elkeriilése érdekében tobbek kozott szabalytalan gazvételezések felderitésére iranyulod
ellendrzéseket is végez. Az NKM tulajdonaban 1év0, elsdsorban févarosi NKM
Foldgazhalozati Kft., valamint az észak-dunantuli, illetve dél-magyarorszagi Eszak-Dél
Foldgazhalozati Zrt. egyiittesen tobb mint 30 ezer kilométer gdzhaldzatot lizemeltet. E
teriileteken mintegy 2,8 milli6 tigyfelet latnak el.

(Népszava 2018. oktober 6., szombat)

Mar a gyerekekrol is adatokat gyiijt a Facebook

Tobb gyerekvédelmi szervezet nyujtott be panaszt a kozosségi haldzat ellen a Messsenger
Kids alkalmazas miatt.

A Campaign for a Commercial-Free Childhood (CCFC) és 17 masik szervezet nyujtott be
panaszt a Facebook ellen az Egyesiilt Allamok Szovetségi Kereskedelmi Bizottsagahoz, mert
allitasuk szerint a cég megsérti a gyerekek online adatvédelmi torvényét, a COPPA-t

A csoport azzal vadolja a Facebookot, hogy a gyerekeknek szant Messenger app akkor is
adatokat gytjt a kicsikrdl, ha a sziilék ehhez nem jarultak hozza. A cég ezenkiviil nem latta
el a csevegd appot a COPPA eldirasainak megfeleld mechanizmussal, amely ellendrizhetd
sziillok hozzajarulast kovetel meg a 13 éven aluli gyerekek adatainak gytjtéséhez és
kezeléséhez.

A gyerekeknek szant Messenger-valtozattal a Facebook a 6-12 évesek célozza meg, akiknek
még nincs sajat Facebook fidkjuk, és a sziilokét hasznaljak. Az app adatvédelmi
mechanizmusa azonban a CCFC teszjei szerint konnyen kijatszhato.

A CCFC szerint egyébként januar 30-4n mar tobb, mint szaz szakértd és jogasz kiildott
levelet Mark Zuckerbergnek, arra kérve, hogy hagyjon fel a Messenger Kids fejlesztésével.

(Computerworld 2018. oktdber 6., szombat)

Bicskanyitogato: pofatlan triikkel Kkassziroznak Pesten a ravasz
lakaskupecek

Uj, nagy valosziniiséggel atverds lakashirdetés iitotte fel a fejét a magyar ingatlanpiacon. A
csabitod és olesod lakashirdetésekhez tartozé szamon nem jelentkezik senki, cserébe egy furcsa
tartalmt SMS-t kiildenek csak. Mutatjuk a részleteket.

Egyre kevesebb jo mindségli lakas van a piacon, féleg Budapest és a vidéki nagyvarosokban
jelent kihivast megfeleld ingatlant taldlni. "Mikozben a lakasok iranti kereslet tovabbra is
erds ¢és emelkeddn tartja az arakat, a kiilonb6zd allapott lakésok ara k6zott komoly eltérések
vannak ¢s sziikiil a j6 mindségli ingatlanok kinalata - deriil ki az ingatlan.com kozel 20 ezer
maganszemély altal feladott hirdetésébdl, mely alapjan vizsgaltak a piacot.

fgy sokan, akik az otthonukat keresik mar a kétségbeesés szélére sodrodtak. igy az sem
meglepd, hogy sok az ligyeskedd "ingatlanos" is, akik ilyen-olyan triikkkdkkel probaljadk meg
a kiszolgaltatottabb helyzetben 1év vasarlokat lehtizni. Az egyik legtjabb lehetséges triikkkre



egy olvasonk hivta fel a figyelmet: a kindlati ar, illetve a képek alapjan is meglehetdsen
csabitd ingatlanhirdetéshez megadott szam ugyan valddi, &m senki sem veszi fel, csupan

egy emelt dijas telefonszdmot tartalmazd automata-SMS érkezik rdla, amelyet
masodpercenként 15 forintért maris hivhatunk az extra informaciokért!

Mutatjuk a konkrét példat

Az egyik legnépszerlibb portdlon, az ingatlan.com-on hirdet tobb gyonyorii lakast T. Attila.
Az egyik egy lipotvarosi, 3 szobas, felujitott, masodik emeleti ingatlant példaul 25,9 millioért
arulja (ez 462 500 forintos négyzetméterar, ami jocskdn elmarad a bé 700 ezer forintos
kertileti atlagartol). Tul sok informaci6 nincs megadva a lakasrol, csupan ennyi: "Eladd lakas
az 5. keriiletben. Masodik emeleti, vilagos, tehermentes.1/1 tulaj, nem banki.... Bovebb
informéacio telefonon."”

A masikat a 13. keriiletben az Angyalfoldi Gton 62 négyzetméteresnek hirdeti 23 millio
forintért (ez négyzetméterenként 370 968 forint). Ez egy XIII. keriileti ingatlanhoz (itt
az atlagar ugyanis kozel 500 ezer forint négyzetméterenként) viszonyitva feltlinéen jo arnak
szamit, plane ha megnézziik a hozza tartozo képeket. A hirdetés rovid szovege ezesetben
pedig a kovetkezd: "Nappali plusz hdld szobés lakas elad6. Eladd 0j épitésti lakas a 13.
kertiletben a Dozsa Gyorgy uthoz kozel. 61 nm2 -es ingatlan a 3. emeleten helyezkedik el és
nappali plusz hal6 szobabol all."

A fenti informacidk alapjan jol latszik, hogy a lakasok meglehetésen jo vételnek tlinnek,
hiszen irdnydruk nagyjabol fele a keriiletben megszokott araknak, pedig felujitott, és a
legkelend6bb 2-3 szobds ingatlanokrdl van szd. A hirdetésben megadott szamot felhivtuk,
kicsongott, azonban senki nem vette fel. A masodik hivas utan egy automatikus SMS-iizenet
¢érkezett az alabbi szoveggel:

2018. oktdber 5., péntek

069C -es
mobilszamon tud a
megtekintéssel kapcsolatban
hivni. Aktualis az ingatlan.
dija:tizendt forint per

masodperc B

Az SMS-rdl keésziilt képernydfoto

Tehat tovabbi informaciokat masodpercenként 15 forintért, azaz percenként 900-ért
kaphatunk. Ugyan az emelt dijas telefonszamot nem probaltuk meg felhivni, mindez azonban
felettébb gyanus. Foglaljuk Ossze: a piaci arndl joval alacsonyabb irdnyér, a hirdetésben
meglehetésen kevés informécid az ingatlanrdl, tovabbi informdaciokat csak emelt dijas
hivéssal kaphatunk. Nem lennénk meglepve, ha a jelenlegi felfokozott lakéspiaci helyzetben
rengetegen hivnak a megadott szamot.

Megkérdeztiink ingatlanszakértdket is a jelenségrdl, akik megerdsitették, hogy altaluk is
ismert atverds triikkkr6l van sz6. Mint azt lapunk megkeresésére elmondtak, ezek az
"ingatlanosok" gy védekeznek, hogy 6k nem kérnek kozvetitdi dijat, jutalékot sem, nekik
ebben az emelt dijas hivas az lizlet. Viszont tobb szakérté is megemlitette, hogy az ilyen
jeleggii hirdetések mogott sokszor nincs is valos ingatlan.

(Pénzcentrum 2018. oktober 6., szombat)

Minden adatat letorolheti az Gj Windows-frissités



A héten jelent meg a Windows 10 1j frissitése, de a processzorok teljesitményétdl egészen az
adatvesztésig szamos problémat okozhat a telepitése. A Microsoft felfliggesztette a csomag
letoltését, keresik a megoldast a problémakra.

A Microsoft hosszas varakozast kovetden, par napja tette elérhetdvé a Windows 10 legtijabb
nagy frissitését, amely olyan funkciokkal bdviti a rendszert, mint példaul a felhdalapu
vagolap, vagy a Your Phone alkalmazas, amely a telefonon 1évd képeket is 1athatova tenné.
Sokan telepitették is volna a fejlesztést, de azok, akik a manualis frissitést valasztottak a
legkiilonfélébb problémakkal szembesiiltek - deriil ki az IGN magyar valtozatanak cikkébdl.
Tobben panaszkodtak arra, hogy az Intel CPU-k veszitettek a teljesitményiikbdl és még a MS
Edge bongészdt sem tudtak futtatni. Masok azt észlelték, hogy a Windows Store-bol letoltott
alkalmazasok nem miikédtek. A Redditen, valamint a Microsoft hivatalos foruman tobben is
jelezték, hogy a frissités telepitése utan minden adatuk eltiint.

A Microsoft vizsgalja a problémat, addig is az oktoberi - 1809-es verziészamu - frissitést
elérhetetlenné tették.

A hét nem a nagy techcégeké volt: az Apple altal hasznalt alaplapokrol deriilt ki, hogy ezek
koziil tobbre a kinai gyarakban kémchipeket szereltek.

(Napi 2018. oktober 7., vasarnap)

Ev végén vége a Wizz Toursnak

2018. december 31-én befejezi tevékenységét a Wizz Air utazasi irodaja, a Wizz Tours
online utazasi szolgaltato.

A Wizz Air atalakitja az utazasi csomagokkal kapcsolatos {izletpolitikajat, és ennek
keretében 2018. december 31-én befejezi tevékenységét a repiildjegy és szallas csomagokat
kinald6 Wizz Tours online utazasi szolgaltato. A Wizz Air utasai a jovoben a wizzair.com
oldalon végzett repiildjegy foglalds kapcsan valaszthatjdk ki, foglalhatjdk le a szdmukra
megfeleld szallast és transzfert.

Azokkal az utasokkal, akiknek a Wizz Tourson keresztiil végzett foglalasuk 2019. januar 1.
utan induld vagy 2019. januar 15. utan érkezd jaratra vonatkozik, a Wizz Tours
iigyfélszolgalata felveszi a kapcsolatot, hogy szamukra teljes visszatéritést ajanljon fel.
Ugyanakkor a megsziinési idészakon beliilli meglévé foglalasok kapcsan — a Wizz Air
kozlése szerint — az utazasok teljesitése minden tekintetben biztositott.

(AzUzlet 2018. oktober 7., vasarnap)

Klimavaltozas: pollenszezon januarban, malaria az Alf6ldon

A klimavaltozas valdsziniileg a 21. szdzad legsulyosabb kdrnyezet-egészségligyi problémaja.
Hazankban a legfontosabb egészségi kockdzatot az extrém homérsékleti események
jelentik — deriilt ki a Magyar Tudomany szeptemberi szdmaban megjelent irasbol. A
héhullimok 6t év alatt kozvetleniil tobb mint 3800 ember haldlahoz jarultak hozza
Magyarorszagon.

A klimavaltozas hatasainak eredményeként szdmos 1j kockazat jelentkezik életiinkben,
amelyekre célszerli felkésziilni. A klimavaltozdas human egészségiligyi hatdsainak



bemutatdsaval felhivjuk a figyelmet a felkésziilés, az ellendllo képesség novelése és az
alkalmazkodas fontossagara. A Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia szamos célt fogalmaz
meg az emberi egészséggel kapcsolatban is. Rovid tdvon a héhulldmok elleni védekezés a
legfontosabb, de nagy figyelmet kell forditani a fert6z0 betegségeket kozvetitd éldlények
kontrollalasara. Kozéptavon ki kell terjeszteni az élelmiszerbiztonsagi intézkedéseket a
klimavaltozas kozvetett hatdsainak kivédésére. Meg kell erdsiteni az egészségiigyi ellato
rendszereket; nagy hangsulyt fektetve a megeldzésre — deriilt ki Paldy Anna, az Orszagos
Kozegészségligyi Intézet szaktanacsadodja; Malnédsi Tibor, az Orszagos Kozegészségiigyi
Intézet munkatarsa és Bobvos Janos, az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma osztalyvezetdje
irasabol, amely a Magyar Tudomany szeptemberi tematikus szdmaban jelent meg. Ebbdl
kozliink most részleteket, a kiemelések téliink szarmaznak.

Az elmult tiz évben a héhullamos napok alatt a napi halalozads orszagos atlagban kb. 15
szazalékkal emelkedett meg. A nyari hémérsékleti viszonyokban, a hdségriasztasok
szdmaban jelentds eltéréseket lehetett megfigyelni: 2014-ben ¢és 2016-ban egy-egy
alkalommal valt sziikségessé hoségriasztas, amelyek alatt 20, illetve 370tobblethalalozasi
eset tortént. 2013-ban  harom  hoéhullam érte el hazankat, a  regisztralt
tobblethalalozas 1140 esetszam. A 2015-0s nyari idészak rendkiviilinek bizonyult, a napi
haldlozéas az 6t héhullam harmincnégy napja alatt atlagosan 17%-kal emelkedett meg, 1740
feletti tobblet haldlesetet eredményezve, amely az eddigi legmagasabb regisztralt esetszam.
2017 sorén szintén hdrom hdségriasztasra keriilt sor, amelyek alatt orszagosan 620 tobblet
halalesetet regisztraltak.

A vizsgalt 6t éves iddszakban (2013-2017), tehat 3840 ember halala tekinthetd az extrém
héség kozvetlen kovetkezményének.

A hoéhullamos napok alatt a napi haldlozas orszagos atlagban kb. 15 szézalékkal emelkedik
meg. Megyei szinten 9 és 20 szazalék kozott valtozik, Budapesten és Veszprém megyében,
illetve a kozép-magyarorszagi régidban tapasztalhatok a legmagasabb értékek (3. dbra). Ez a
napi haldlozadsnovekedés 2005-2014 kozott évente atlagosan kb. 780 tobblethaldlozasi
esetszamot jelentett.

Beltéri hoémérséklet hatasa

A fejlett orszdgokban az emberek életiik nagy részét belsd térben toltik. A mérsékelt
¢ghajlatu orszagokban az optimalis belsé téri hdmérséklet 18 és 24 °C kozott allapithatd meg.
Az egyes személyek szdmara a tolerdlhatd tartomany ennél kisebb lehet, és az életkor
elérehaladtaval sziikiil. A kiilso levegd hémérséklete jelentdsen befolyasolja a komfortérzetet,
¢s meghatarozza, hogy milyen belsd téri hOdmérsékletet érziink kellemesnek. Az épiileten
beliil 4ltaldban magasabb a homérséklet, mint a kiils6 térben a napsugérzas, a berendezési
targyak hdtermelése miatt. HOhulldmok idején az un. nehéz szerkezetii épiiletek lassabban
melegszenek fel, és tovabb tartjak a meleget, mint a kdnnyl szerkezetiiek.

Hosszu tavon fel kell késziilni erre a problémadra, javitani kell az épiiletek szelldztetését,
hiitését. Az épiiletek 1égkondicionalasa fontos lehetdség, de ez a megoldas hosszl tadvon csak
megujuld energia felhasznéalasaval javasolt. Bar a 1égkondicionalas csokkenti a hdség okozta
panaszokat, azonban csokkenti a normalis alkalmazkodasi késztetést is. Meg kell emliteni,
hogy a légkondicionaldé berendezések hasznalata eldsegithetik maés tlinetek kialakulésat,
példaul a ,beteg épiilet” tiinetegyiittest (sick building syndrome, SBS), vagy nem megfeleld
tisztitas, karbantartas esetén az tigynevezett legionarius betegség alakulhat ki.

Klimavaltozas és fert6zo betegségek

A klimavaltozéds varhatéan befolydsolni fogja egyes, allati kozvetitdk (rovarok, ragcsalok)
altal terjesztett fertdzd betegségek térbeli ¢€s idobeli megjelenését. Hazankban elsdsorban a
kullancsok altal terjesztett, baktérium okozta betegség, a Lyme-kor fog gyakoribba valni. A
betegség ellen nincs véddoltas, de konnyen felismerhetd a kullancscsipés koriil kialakuld
jellegzetes voros foltrol, és jol gyogyithatd. A masik fontos, szintén kullancsok 4ltal



terjesztett betegség a véddoltassal megeldzhetd virusos agyhartyagyulladas. Ezen betegség
gyakorisaga 1990-2000 kozott csokkent, de 2001-t61 ismét ndvekszik, a jovobeli
gyakorisagot az enyhe telek és az orszag erddboritottsaganak valtozasa ndvelheti.

Hasonl6an varhatd a hazankban is honos csipdsziinyog fajok altal terjesztett virus okozta
betegség, a nyugat-nilusi 1z esetszdmanak novekedése. A betegség kisebb jarvanyt okozott
2010-ben Gorogorszagban, Bulgariaban, de Romanidban és hazankban is megjelent. Tovabbi
vesz€lyt jelenthet a Chikungunya-laz elterjedése. A virus egyik vektora, az azsiai
tigrisszunyog Europa tizenkét orszdgaban van jelen, hazankban 2015-ben azonositottdk a
Dunantul délnyugati felében. A klimavaltozas jelenlegi trendjei szerint a szazad kozepére, de
legkésObb végére jelzett felmelegedés hatdsdra ez a szunyogfaj is elterjedhet az egész
orszagban.

“Csokos” kapitalizmus

Magyarorszagon a fenntarthat6sag, ezen beliil a megujuléd energia még mindig keresi a helyét.
Jellemzd példai az ttkeresésnek az atgondolatlan, rossz helyre és rosszul telepitett biomassza
alapti eromiivek. A kudarcok tanulsagairol is besz¢lt lapunknak Dinya Laszl0, az Eszterhazy
Karoly Egyetem ¢és a Szegedi Egyetem tanara.

Hosszabb tavon a szintén szunyogok altal terjesztett, a tropusokon €s a mediterran dvezetben
sulyos jarvanyiigyi problémat okozo maldria hazdnkba behurcolt eseteinek szdma is
novekedhet.

Jelentds veszélyként kell megemliteni a lepkeszunyogok altal
terjesztett leishmaniazis megjelenését is. Ez a betegség mar most is sulyos problémat okoz a
tropusi és a mediterrdn orszagokban, kutyakat is megbetegit. Jelenleg csak kutydk szdméara
van véddoltds, emberek szamdra még nincs kifejlesztve. A ragesalok  éltal
terjesztett hantavirus-fertézések emelkedése az 1990-es évektdl figyelhetdé meg.
Feltételezhetd, hogy ez a betegség is elterjed az egész orszagban, a jelenleg évente még
kevesebb mint hlisz esetszdm ndvekedése varhato.

2015-ben ujabb korokozo altal okozott vilagjarvany jelent meg: a Zika-virus-fert6zés. A
virust Ugandaban fedezték fel 1947-ben egy Zika nevil teriileten, Dél-Amerikaba (ahol
2015-2016-ban a legtobb eset fordult eld) valosziniileg a 2014-es futball-vilagbajnoksagra
érkezdk hurcoltak be repiilégépeken megbuvd egyiptomi (Aedes aegypi) sziinyogokkal. Ez a
szinyogfaj terjeszti a sargaldzat és a dengue-laz kiilonb6zd valtozatait is, e két betegség
évente tobb milli6 ember haldlat okozza vilagszerte. A dengue-ldz Eurdpaban is terjed,
els6sorban a mediterran teriileteken. A Zika-virus a flavivirusok csaladjaba tartozik,
hasonloan a sargalaz, chikungunya és dengue-ldz is. A Zika-virus els@sorban a varandds
anyakra jelent nagy veszélyt, mert az ujsziilottek kis koponyéval sziiletnek, illetve egy
szintén igen sulyos idegrendszeri eltérést okozo betegséggel (Guillain—Barré-szindroma).
Hetesi Zsolt: lehetiink karbonsemlegesek!

A fizikus ¢és fenntarthatosdgi kutatd, Hetesi Zsolt sajat farmjan gyakorolja a
karbonsemlegességet. Vallja, hogy az altala is hasznélt mezdgazdasagi modszerrel meg
tudnank kotni a civilizacionk altal a 1égkorbe juttatott liveghazgézokat.

Viz és ¢lelmiszerek altal kozvetitett fertézések

Az Egészségiigyl Vilagszervezet (WHO) 2002. évi jelentésében a vildgban bekovetkezett
hasmenéses esetek 2,4%-4t irta a klimavaltozas terhére. A nyugat-eurdpai népesség mintegy
20 szazaléka évente legalabb egyszer atesik egy hasmenéses megbetegedésen. Az élelmiszer-
eldallitok szamara a szigort HACCP-rendszerek miikddtetése lehet a biztositék arra, hogy a
lehetséges veszélyeket a folyamataik kritikus szabalyozasi pontjain megel6zzEk, illetve
kiszlrjék. Példaul az ¢lelmiszerek tjan terjedd egyik legfontosabb és legismertebb fertdzés a
szalmonell6zis, amely Eurdpaban az Osszes bejelentett ¢lelmiszerfertézés 70 szazalékaért
felelos. Ennek kialakuldsaban az alapanyagként szolgald baromfi, illetve tojas szalmonellés
alapfertzottsége donté és klimatol is fiiggd kérdés. A fertézések eldforduldsa fligg az



¢vszakoktol. A téli, tavaszi honapokban a szalmonelldzisok szama viszonylag alacsony, majd
az els6 meleg, tavasz végi, nyari napokon emelkedni kezd, és csucsat rendszerint julius—
augusztusban éri el, tehat nyaron kiillonosen fontos betartani az élelmiszer-kezelés szabalyait.
Klimavaltozas és allergén novények

A klimavaltozas hatni fog az allergén novények térbeli és idobeli elterjedésére. Az enyhébb
telek utdn akar egy honappal is kordbban kezdddhet a pollenszezon januar kézepén, és a
parlagfii, a legtovabb virdgzd gyom akar november kdzepéig is szorhatja viragporat. Uj,
invaziv, allergén novényfajok jelennek meg, példaul a parlagi rézgyom és a falgyom,
amelyek jelentdsége ma még kevéssé ismert, bar pollenjiilket mar regisztraljdk a hazai
pollencsapdék. Az allergén gombaspordk szorodési ideje megnyulik, szinte az év minden
napjan jelen vannak mind a kiiltéri, mind a beltéri levegdben. Mindez stlyos terhelést jelent a
lakossag szdmara, hiszen mar napjainkban is a lakossag egynegyede szenved allergiatol.

A fontos invaziv novénynek mindsiilé parlagfii pollenje kiilonosen allergénnek szamit,
felmérések szerint a magyar lakossag egyotdode szenved parlagfii allergidban. Egyre tobb a
tudomanyos bizonyiték, hogy a klimavaltozas hatasara novekedni fog a parlagfii pollen
mennyisége a levegében — nemcsak hazankban, hanem Eurdpa eddig még parlagflimentes
teriiletein is. Ezért nagyon fontos helyi szinten a parlagfli névény visszaszoritdsa a helyes
mezdgazdasagi gyakorlat alkalmazasaval, illetve a nyari idészakban a gyomos teriiletek
rendszeres kaszalasaval.

(Piac&Profit 2018. oktober 7., vasarnap)

FVA heti sajtészemle ésszeallitas - 2018.40. hét (XI. évfolyam)

F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.
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