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Nem mindeniitt veszik vissza a kivont gyogyszert

A FEOSZ szerint a nagy gyartoknak tobbet kell tenniiik a bizalomért

A fogyasztobarat fellépés sziikségességére, a vasarlok onként torténd kartalanitasara hivta
fel a gyogyszerszektor figyelmét a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége a
mult héten a kereskedelmi forgalombol kivont Calcium-Sandoz pezsg6tablettak kapcsan.

Veszélyes vérnyomascsokkentd gyogyszerek, most pedig a Calcium-Sandoz tabletta. A
fogyasztoknak alapvetd joguk a fogyasztovédelmi torvény értelmében, hogy csak
biztonsagos aruhoz juthassanak hozza, amely nem veszélyes az egészségiikre - mondta
Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetségének elndke
annak kapcsan, hogy a mult héten az Orszagos Gyodgyszerészeti és Elelmezésegészségiigyi
Intézet - a Sandoz Hungaria Kft. kérésére - minden Magyarorszagon forgalomban 1évd
Calcium- Sandoz pezsgotablettat kivont a magyar piacrol, mert korabban e termék négy
gyartasi tételében hatarérték feletti elemi szennyezést talaltak. A pezsgltabletta gyartoja az
MTI-nek jelezte: arra torekednek, hogy a termék minél elébb wjra kaphat6 legyen. Mint irtak,
az orvosi kockazatelemzés alapjan napi egy pezsgotabletta fogyasztisa nem jelent
egeészseégligyi rizikot a Calcium- Sandoz esetében, ezzel egyiitt a cég altal Magyarorszagon
forgalmazott D-vitaminos és C-vitaminos pezsgétabletta- készitményeket nem érintik a
gyogyszerhatosdg intézkedései, ezek a termékek megfelelnek a mindségbiztositasi
elvarasoknak.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége (FEOSZ) vezetdje szerint a
gyogyszergyaraknak meg kell dolgozniuk a fogyasztok bizalmaért, és akkor lennének
felelosek a magyar piacon, ha tobbek kozott karalapot hoznanak létre a nem vart
szennyezések, gyogyszerkivondsok esetére, amelybdl példaul az érintett gyodgyszereket
feltétel nélkiil visszavalthatjdk. Amennyiben pedig mar létezik ilyen karalap, akkor errdl
haladéktalanul tajékoztatni kell a fogyasztokat - jelentette ki Baranovszky Gyorgy.

Kitért ra, hogy a kozelmult gyogyszerbotranyai alddstdk a fogyasztok bizalmat, amelynek
helyreallitdsan dolgozniuk kell a felelds vallalatoknak. A gyogyszer rdadasul érzékeny
termékkor, mivel az emberek egészségét kozvetleniil befolydsolja. - Jogos elvards az a
vasarlok részérdl, hogy megbizhassanak a résziikre kinalt készitményekben: attdl egészségiik
javulasat varjak, nem pont az ellenkezdjét - fiizte hozza.

Mint mondta, hazankban a gybégyszerek gyartisa ¢és forgalmazasa rendkiviil szigoru
eléirasokon alapul, és mindegyik szerepld azért dolgozik, hogy csak az egészségre veszélyt
nem jelentd termékeket arusitsanak - emdgott hatékony hatdsagi szerepldk allnak.

Azonban a FEOSZ szerint a feleldsségteljes 1€pés ebben a konkrét esetben az lenne, ha
azok, akik mar vasaroltak a termékbdl, barmilyen tovabbi feltétel, példaul a blokk nélkiil
visszakapnadk a vételarat. A fogyasztovéddk tobb gyogyszertdrat teszteltek, volt, ahol azt
mondtak, hogy a korabban vasarolt Sandoz tablettat blokk ellenében visszavaltjak, az ujat
nem, egy masik helyen viszont minddsszesen arrdl tajékoztattak, hogy a forgalombdl kivont
tablettat ne szedjék tovabb, ki lehet dobni, de pénzt még blokk ellenében sem adnak vissza.



Egy harmadik gyogyszertar pedig csak annyit k6zolt, hogy nem kaptak kiilon utasitast a
visszavaltasra.

SZENNYEZETT TEJ KERULT LE A POLCOKROL Laboratériumi vizsgalatot kovetden
a Nébih elrendelte a 22. 01. 2019. mindségmegorzési idovel ellatott, 2,8 szazalékos, 1 literes
S-Budget UHT tej forgalombdl vald kivonasat és visszahivasat. Fogyasztoi bejelentésre
kezdett vizsgalodni a hatosag, a Spar sajat markas, Tetra Pak csomagolast, dobozos
termékében a mikrobioldgiai szennyezettséget a laboratoériumi vizsgalatok is megerdsitették.
Kidertilt, hogy a termék a gyartasi folyamat sordn szennyezddott, ennek kovetkeztében az
érzékenyebb embereknél a tej elfogyasztdsa enteridlis tiineteket (hanyas, hasmenés,
hidegrazas) okozhat. A hatosag kéri, hogy aki ilyen terméket vasarolt, ne fogyassza el. A
Spar a visszavitt termékek vételarat megtériti a vasarloknak.

Bizonytalanok a kereskeddk, nem volt résziikre egységes utasitas

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar 1dok, 2018. szeptember 24., hétfo, 16. oldal)

Minivarosban tanulnak a gyerekek az élelmiszerrol

Csatlakozott az ¢€lelmiszerlanc-biztonsagi hivatal a gyermekeknek szo6l6 ismeretterjesztd
interaktiv élménykiallitashoz, a MiniPoliszhoz. A Budapest belvarosaban 1év installacios
gyermekvarosban méretaranyos kornyezetben, a jatszva tanulas elvét kovetve ismertetik meg
a 3-12 éves korosztallyal a felnbttek vilagat. Az egész évben nyitva tartd kiallitason
mostantél a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih) a felelés allattartasrol, az
allatorvosi hivatasrol, az élelmiszerlanc-biztonsagrol vagy éppen az erddtiizek megeldzéseérdl
jelenit meg hasznos tudnivaldkat.

Az Agrarminisztérium és a Nébih az Elelmiszerlanc-biztonsagi stratégiaban fektette le
azokat a célokat, amelyek a teljes hazai €élelmiszerlancot kock4dzatmentesiten¢k. A fejlesztési
prioritasok kozott jelenik meg - sok egyéb mellett - a szakdgazat bekapcsoldsa a modern
oktatas-képzés vilagaba, emellett fontos az élénk kozkapcsolatok kialakitasa is - mondta a
minivarosban hétvégén tartott megnyiton Zsigd Roébert. Az  Agrarminisztérium
¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelos allamtitkdra szerint a Nébih altal berendezett két Uj
varosrész, a farm és az allatorvosi rendeld remek alkalmat teremt arra, hogy a legkisebbek is
bepillanthassanak egy gazdasagba, illetve az allatorvosi hivatas rejtelmeibe.

A MiniPoliszba latogatd 6vodas- és iskolascsoportok szdmara dijmentes, €lménykdézpontu,
interaktiv tanorat is biztositunk a hatosag szakembereinek segitségével - ezt mar Maté Xénia
Gabriella, a MiniPolisz tigyvezeté igazgatéja mondta. Ilyen modon a Nébih 6vodakban és
altalanos iskolakban mar oktatott tananyagai is helyet kapnak majd a MiniPolisz
¢lménypedagogiai programjaban.

A Nébih képviseletében Pallos Laszld orszagos allatvédelmi fofeliigyeld ugy vélekedett:
nem lehet elég kordn kezdeni a felelds allattartdsra nevelést. - Magyarorszagon eurdpai
viszonylatban is rengeteg hazi kedvencet tartanak, ezért kiilondsen fontos a szemléletformalo
tevékenység - mondta a szakérto.

A Nébih 1;j, jatékos-oktato installacidiban a gyerekek belebujhatnak a hatosagi ellendérok
mellényébe, hogy szakértd modon megvizsgaljak az élelmiszereket és a bolt higiéniajat.
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Emellett erddtiizet olthatnak, mig a Nébih-farmon a szarvasmarha tartasaval,
takarmanyozaséaval ¢és a tehénfejéssel ismerkedhetnek meg. A latvdnyosan berendezett mini
allatorvosi rendelében pedig minden gyermek igazi allatorvosnak érezheti magat: vizsgalhat,
receptet irhat, és megtudhatja példaul, miért fontos a csip hasznalata.

A tehénfejést is kiprobalhatjak a kicsik az oktatoprogramon

Thurzo

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. szeptember 24., hétfo, 16. oldal)

Rendszervaltas és fogyasztovédelem

Id6rol idore sikeriil felhaborodnom eseteken, amelyek kapcsan a fogyasztok - azaz mi
tizmillidan - a rovidebbet huzzuk, hiszen jorészt védteleniil allunk, ha ilyen mindségiinkben
jol becsaptak benniinket. Mar kozismert, és szerencsére végre hivatalosan is "kideriilt": a
nalunk boltokba keriil6 termékek, azok koziil is foként az élelmiszerek joval silanyabbak,
idénként mégis dragabbak, mint a Lajtan tal. Akik atjarnak dolgozni, vagy a hatar kozelében
élnek, mar régen tudjak, gyakran jobbat és olcsdbban vasarolnak a hatéar tuls6 oldalan, mint
itthon.

A "hivatalos" felismerésre kellett tobb mint negyed szdzadot varni, mellesleg nem csak
nalunk, de tobb, veliink sorskdzdsségben 1€vo kelet-kozép-eurdpai orszdgban is. Nem tudom
magamtol a gondolatot elhessegetni, hogy a jelenség nem vonatkoztathaté el a békés
rendszervaltasunk valodi mindségétdl. Talan tobb mint pusmogas van a mdogott, hogy
minden, ami 1989- 90-ben tortént, a jo eldre megbeszélt modon zajlott, az eseményekhez
kozel feérkoz6 korok kozott pedig alkuk kottettek. Ennek keretében a lelépd hatalom
mentesseéget kapott a személyes feleldsségre vonas €s az elszamoltatds aldl. Taldn nem
véletlen, hogy az akkor frissen megvalasztott Alkotmanybir6sdg merd Ovatossagbol
alkotményellenesnek nyilvanitotta a halalbiintetést, nehogy esély legyen a forradalom utani
csaknem haromszaz kivégzés miatti feleldsségre vonasra.

Az alku keretében, mintegy tovabbi biztositékként, a hatalombol ideiglenesen tdvozok
maradhattak a valtozas eld6tti években a spontdn privatizacid keretében bennfentesként
Osszekapart vagyoni pozicidkban, rdadasul partostul. A megegyezésben részt vevl, a
héattérben mintegy harmadik félként meghuzodo "kiilfoldiek" addigra mar tetemes hazai
érdekeltségekkel rendelkeztek. Nalunk kihelyezett hiteleik révén az 01j hatalom birtokosainak
kikotottek, hogy a felhalmozott adossagért feleldsek elmarasztalas helyett maradjanak
pénziigyi, ligydontd hivatalokban, legfeljebb némi pozicidcserét eszkdzoljenek. Még azt is
kilatasba helyezték, hogy a régi hatalom (0j, "mend" demokratikus kontdst 6ltve) majd vissza
is térhet.

Gazdasagi tarsasagukat nem véletleniil nevezték el Next 2000-nek, jelezve, hogy akkori
belatasuk szerint egy évtizedet erre vélhetden varniuk kell. A sors furcsa fintora, hogy csak
négy évet kellett varniuk. A rendszervaltd gépezet olajozottabb mukodését szolgalta a
valtaskor harcos antikommunistanak alcazott, majd az elsd lehetséges alkalommal valds arcét
megmutaté SZDSZ, amely az alkuban szereplé harmadik (kiilfoldi) érdekeltségi fél hazai
politikai fiokiizleteként, lerakataként lizemelt - eldszor az ) hatalommal kotott paktumon
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keresztiil, majd valos arculata felmutatasa utan a volt allampart oldalan tobbszor is koalicios
partnerként.

Mindezért cserébe az 1) hatalomnak lehetdvé tették a demokratikus berendezkedés
szimbolikus intézményeinek 1étrehozasat, a demokraciaban elkeriilhetetlen polgari alapjogok
média irdnyitdsara a biztonsdg kedvéért és az antikommunista demokratikus latszat
megteremtéséért is a hazai politikai lerakat, az SZDSZ telepedett ra. A gazdasagi torvények
kozott csak a kilfoldi befektetok és hitelezOk érdekeit szolgalok kaptak hosszu évekig
elsObbséget. Haszonnal kecsegtetd termeldi vagyonszerzés gyakorlatilag csak kiilfoldieknek
volt lehetséges, az viszont a valds piac megkeriilésével, bennfentes modon, mikézben a
jogtalanul elkonfiskalt maganvagyonok visszaszolgéltatasa (reprivatizacid) nem tortént meg.

Tilos volt az eladdsitasban kulcsszerepld jegybank korabbi tevékenységének vizsgalata.
Az indulaskor, 1988-1991 kornyékén becikkelyezett torvények egyiittese lehetové tette, hogy
az ligydont6 tékejavak kikertiljenek a hazai tulajdoni fennhatosag aldl, a munkaeré mintegy
harminc szazalékat pedig szélnek eresztették. Miért éppen a tarsadalom tagjait, nevezetesen a
fogyasztokat kimélték volna meg? Nem kimélték dket, védteleniil maradtak, és részben még
ma is azok.

Mindenekel6tt fel kellett darabolni a termeldtdl a fogyasztdig vezetd rovid utat a vidéket
¢ltetd mezOgazdasag és a feldolgozoipar teriiletén. Ennek volt kulcseleme a terméfoldek
egyszerii Oroklésen alapuld visszaszolgaltatasa helyett lebonyolitott karpotlasi szinjaték,
valamint a kulcsfontossagi feldolgozoipar kiilfoldieknek torténd kidrusitasa (ndvényolaj-,
szesz-, cukor-, takarmany-, konzervipar és a tobbi). Nem lehetett tiirni, hogy a termel6 sajat
terményét etesse fel az allataival, kozbe kellett iktatni jovedelemleszivo egységeket. Ennek
még ma is isszuk a keserli levét, amikor példaul évente ismétlédik az almatermeldk
kalvaridja a nevetséges felvasarlasi arak miatt. A termeldk eljutdsat a fogyasztdo kozelébe
hajanal fogva eldrangatott érvekre hivatkozva lehetett évtizedekig akadalyozni. Ez az id6szak
maga volt a "profitkdnaan" az energiaszektorba és mas koziizemi szolgaltatisokba
(kommunalishulladék- begytijtés, viz- és csatornaszolgaltatas) invesztald kiilfoldieknek.
Végtato inflacio mellett sem volt gond a garantalt nyolcszazalékos profi t, hiszen az
aremelések elé senki nem gorditett akadalyt hosszu évekig.

A fogyasztok legnagyobb mérvii, térvényerdre emelt kiszolgaltatasa és kiszolgéltatottsaga
azonban a pénziigyek teriiletén valosult meg. Kisbetéteseket és kisbefektetoket megkurtito
esetek tomkelegét produkaltak az évek (Ybl Bank, Agrobank, Globex, Baumag, Equity stb.)
A devizaalapt hitelek miatt kipattant botrany tisztességes és méltanyos lezardsanak ma is
torvényi akadalyai vannak. Nem volt tul régen, hogy a pénziigyi feliigyelet korabbi vezetdje
még azért sirdnkozott, hogy a bankok belerokkannanak, ha a hitel utdni toketartozas annyi
lenne, amennyit az ligyfél forintban a folyositaskor kapott. A fogyasztévédelem pedig a
pénziigyi termékekkel kapcsolatban is torvényi elismerést €s felligyeleti szervet kapott.

De a biztositasi szektorban is meg lehet tapasztalni, hogy a fogyasztd mennyire
kiszolgaltatott. Ma a biztositok a kis cégiigyfelekkel szinte azt tesznek, amit akarnak, mert 6k
nem kiemelt cimzettjei a fogyasztovédelmi gondoskodasnak, fliggetleniil attol, hogy ezek
zOme tizleti tevékenységéért teljes felelosséggel tartozik, nem ugy mint a korlatolt
feleldsségli nagy cégek. Packazo biztositasi {ligyintézés esetén, ami a cég tlgyfeleit is
hatranyosan érinti, a kis cég tulajdonosainak ramehet a vagyona is. Igaz, hogy a birosagi ut a
karrendezésre ugyan létezik, de a kis cégek megtapasztaltdk, hogy szinte jarhatatlan. A
fogyasztovédelem utvesztdi jol jelzik, hogy milyen szovevényes volt az alku, ami kottetett,
abbol véglegesen kigabalyodni mara is csak részben sikertilt.

Boros Imre kdzgazdasz



Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. szeptember 24., hétfo, 7. oldal)

Becsomagoljak a profitot a cégek

LEGITARSASAGOK | Jegyaremelés helyett a kiegészité szolgaltatasokon kaszalnak

Hatosagi vizsgalat indult Olaszorszagban, kideritendd, hogy a Ryanair novembertdl €16 1j
csomagkezelési arpolitikaja mennyire torzitja a versenyt. Az ir fapados ingyen csak egy, az
utas labterében elférd taskat enged fel repiildire, a szabvanyos huzos kisborondért mar 9
eurot kell fizetni 10 kilés sulyhatarig. A hivatalosan a beszallasi procedura felgyorsitasaval
indokolt, am valdjdban a profit novelését szolgald intézkedéssel az irek a Wizz Air, a
Norwegian ¢és az Easylet példdjat kovették. A versenyhivatal allaspontja szerint a Ryanair
eljarasa nem fair, mert ahelyett, hogy emelné a jegyarakat, a jarulékos koltségekkel "jatszik".
fgy viszont lehetetlenné teszi, hogy az utasok a valos koltségek alapjan tudjak
Osszehasonlitani a 1égitarsasagok kinalatat, kovetkezésképp sériilnek a fogyasztoi jogok. Az
amerikai IdeaWorks tandcsadd cég adatai szerint a Ryanair az utobbi 12 hénapban 1,9
millidrd eurdt kasszirozott csak a csomagokon ¢€s az iil6helyvalasztason. A cég profitjanak
harmada ezekbdl a kiegészitd szolgaltatasokbol jon Ossze - irja a BBC. A részvényesek
szintén zugolodnak egyrészt az idei 17 szazalékos arfolyamesés, masrészt a sztrajkok
kezelési modja miatt. Ennek ellenére a mult heti kozgylilésen, ha a tavalyinal kisebb
aranyban is, de Gjravalasztottak a 22 éve posztjan 1évé David Bonderman elndkot és a 24 éve
vezérigazgatd Michael O"Learyt.

A légitarsasagok csomagpolitikdjaval Amerikaban sem elégedettek az utasok. A Delta, a
United ¢és a JetBlue utan a piacvezetd American is emelte belfoldi és karibi pogygyaszdijait,
az elsé csomagét 25-r6l 30, a masodikeét 35-r61 40 dollarra. A nagyok koziil csak a Southwest
nem kér kiilon pénzt, ndla ingyenes a jegy lemondasa, illetve atirasa is, ami a tobbieknél
atlagosan 200 dollart kostal. A kozlekedési tarca Osszesitése szerint tavaly a szektor
poggyaszbevétele 4,6 milliard, jegymddositasi bevétele 2,8 milliard dollar volt. A cégek
indoklasa szerint 2010 ota gyakorlatilag azonos jegyarakkal dolgoznak, és koltségeik
emelkedését kompenzaljak a potdijakkal. Egy a szenatus eldtt 1év6 torvényjavaslat
fogyasztovédelmi okokra hivatkozva a két koltségelem hatosagi ellendrzését szorgalmazza,
am a Trump-adminisztracio épp ellentétes irdnyban halad: a 1égiigyi lobbinak engedve ellenzi
az arak korlatozasat, s enyhiti a poggyaszkezelési szabalyozast.

K. B.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. szeptember 24., hétfo, 6. oldal)

Nem mindegy, melyik gyogyszertarba viszed vissza a kivont gyogyszert
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A fogyasztovédok tesztelték a gyogyszervisszavaltast: volt, ahol pénzt kaptak, mashol
csak elutasitast.

Eltéré tapasztalatokat szereztek a fogyasztovédok, amikor a gyogyszervisszavaltast
tesztelték. A forgalombol kivon Calcium Sandoz tablettat vitték vissza gyogyszertarakba. A
Magyar 1d6k cikke szerint volt, ahol azt mondtak, hogy a kordbban vasarolt Sandoz tablettat
blokk ellenében visszavaltjak, az ujat nem, egy masik helyen viszont mindosszesen arrél
tajékoztattak, hogy a forgalombol kivont tablettat ne szedjék tovabb, ki lehet dobni, de pénzt
még blokk ellenében sem adnak vissza. Egy harmadik gydgyszertar pedig csak annyit kozolt,
hogy nem kaptak kiilon utasitast a visszavaltasra. A pezsgOtabletta gyartdja korabban az
MT I-nek jelezte: arra torekednek, hogy a termék minél el6bb tjra kaphatd legyen. Mint irtak,
az orvosi kockazatelemzés alapjan napi egy pezsgbtabletta fogyasztasa nem jelent
egészségligyi rizikét a Calcium-Sandoz esetében, ezzel egyiitt a cég altal Magyarorszagon
forgalmazott D-vitaminos és C-vitaminos pezsgodtabletta-készitményeket nem érintik a
gyogyszerhatésdg intézkedései, ezek a termékek megfelelnek a mindségbiztositasi
elvarasoknak. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége vezetdje szerint a
gyogyszergyaraknak meg kell dolgozniuk a fogyasztok bizalmaért, és akkor lennének
felelosek a magyar piacon, ha tobbek kozott karalapot hoznanak létre a nem vart
szennyezések, gyogyszerkivondsok esetére, amelybdl példaul az érintett gyogyszereket
feltétel nélkiil visszavalthatjak - irja a lap.

Eredeti

(nicafe.hu, 2018. szeptember 24., hétfo)

Befizetett szamlakat is siman behajthatnak rajtunk

Nemcsak a Telenor volt ligyfeleit nyaggatjak eléviilt, vagy rendezett tartozasokkal.

Miutan megirtuk, hogy a Telenor behajtot kiildott volt ligyfeleire, és tobbéves lejart,
eléviilt tartozasokat probal veliik kifizettetni, a mobiltarsasag megvizsgalta az tligyet €s nem
talalt problémat. Olvasdink viszont tovabbra is panaszkodnak. Tébben szamoltak be arrol,
hogy olyan tartozast is be akartak hajtani rajtuk, ami bizonyithatoéan ki volt fizetve.

Egyik kommentelénkkel is ez tortént:

Olyan jelzést is kaptunk, mely szerint el6fordult, hogy az Intrum,

a behajtocég nem tudta bemutatni a szamlat, ami alapjan az dsszeget kovetelték.

Nem tudjuk, olvasoinknak mennyire vigasz, de a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségétél (FEOSZ) megtudtuk, egyaltalan nem ritkasag, hogy befizetett szamlak is
kertilnek a behajtasi csomagokba. Akiket eléviilt kdveteléssel nyaggatnak, azoknak pedig a
végén lesz egy remek hiriink.

A Telenor szerint nincs rendszerszintii hiba

Visszatérve a telenoros-intrumos esetekhez, a tutira kifizetett szamlakhoz, olvasdinkban
felmeriilt az is, hogy taldn valami rendszerhiba folytdn nem irtak jova az utols6 szamlakra
érkezett befizetéseket. A telefonos cég szerint viszont az utaldsok beazonosithatosagéaval
lehetett gond, vagyis az ligyfelek hibazhattak. Ha az ligyfél "emlékei szerint" befizette a
szamlat, még nem biztos, hogy nincs tartozéasa, el6fordulhat, hogy a befizetés nem
beazonosithatd, igy a dijfizetés elszamolasa nem az engedményes szamla terhére torténik,
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hanem egy régebben lejart szamlara - sz6l a magyarazat. A hibas/ hidnyos azonositokkal
érkezd pénz tehat mas tartozas kiegyenlitéseként jelenik meg a zart rendszerben.

Csakhogy olvasoink nem emlékezetbdl allitottdk, hogy fizettek, hanem visszakeresték
banki utalasukat. A Telenor tovabbra is allitja, hogy naluk nincs hiba. Az 0j vezet0ség az
iigyfélpanaszok nyomén azonnal feliilvizsgaltatta a folyamatot, ami alapjan a cég kijelentette:

nincs rendszerszintli hiba a szdmlazasi rendszeriinkben. A szamlézasi rendszeriinket a
hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden rendszeresen auditdlja a jogszabaly altal
kijelolt szervezet, tovabba nem jutott tudomdsunkra olyan eset, ami mentén
szamla/bizonylat, illetve teljesitett ligyfél befizetés hidnyozna a rendszeriinkbdl.

Nem is valtoztattak a rendszeren, megallapodasuk ¢l a kovetelésbehajtdé céggel, tehat
tovabbra is az Intrum kezelhet és adhat tajékoztatdst a szamlakdveteléshez kapcsolodo
kérdésekben.

Mégis lehetnek hibak?

El6fordulhat-e, amit olvasoink nehezményeztek, hogy mar kiegyenlitett szdmlara kaptak
fizetési felszolitast? A Telenor megismételte,

a kiallitott szamlékat nagyon sokféle modon fizethetik be az ligyfelek, eléfordulhat
véletlen tévedés, eliras.

Kidertiilt, hogy ha az ilyen eseteknél utolag sikeriil beazonositani, hogy a kérdéses
befizetés valoban megtortént, akkor az ligyfél egyenlegében megjelenik a befizetés, és az
érintett szamlat lezarjak.

Ennek fényében még kevésbé érthetd, hogy els6 korben miért nem kiildott a
telekommunikécios cég fizetési felszolitot az évek soran, hogy tisztazzak legalabb azokat a
tartozasokat, amikre megtortént a befizetés. Marpedig olvasoink egyontetiien azt mondték,
nem kaptak jelzést a tartozasukrol.

Az Intrum eldzdleg azt nyilatkozta, hogy csak olyan kovetelést vasarolnak meg, amit
szdmla alapoz meg. Ezért a szamlahidnyrol kérdeztiik dket, amit egyik olvasonk igy jelzett:

Kértem a behajtocéget, hogy kiildjék el a szamla és a felszolitasok masolatat, de csak a
szdmhordozasi kérelmet és a telenoros szerz0désem masolatat mutattak meg.

Erre megismételték, hogy csak olyan kovetelések engedményezésére kotnek szerzddést,
melynél tudomésuk szerint a kdvetelés eredeti jogosultja jogszeriien szamlazott.

Siméan el6éfordul, hogy kifizetett tartozast hajtananak be

Bar mindkét cég allitotta, hogy csak valos tartozasokat hajtanak be, a FEOSZ szovivdje,
Kispal Edit azt mondta, egy koveteléskezel§ cég barmit megvasarolhat. Altalaban
csomagban, nagy tételben veszik meg a koveteléseket. A fogyasztovédelemhez, a békéltetd
testiiletekhez és a civil szervezetekhez érkezett panaszok, kivizsgalt iigyek alapjan pedig
egyértelmi, hogy

kertilhetnek olyan kovetelések is a csomagba, amelyeket kordbban rendeztek, de példaul
valamilyen adminisztracidos hiba miatt mégsem torlédtek, és eléviilt kovetelések is boven
lehetnek egy-egy megbizasban.

A magyarazat egyszer(i: attol, hogy eléviilt egy kovetelés, még nyaggathato vele az ligyfél,
barmeddig. Ez nem zaklatds, probalkozas. Csak birésagra nem lehet menni az eléviilt
kovetelésekkel, illetve ott nem lehet érvényesiteni. A kovetelések nagy részét nagyon
nyomott aron adjék-veszik, szoval ha tizbdl egy adds Onkéntesen fizet, mar megéri a
behajtonak.

Zaklatasnak legfeljebb akkor lehet tekinteni, ha az utan is kiildik a felszolitoleveleket,
miutdn az iligyfél dokumentalta a behajto felé¢, hogy mar befizette a szamlat. Ilyenkor az
ingyenes békéltetd testiilethez érdemes fordulni, ajanlotta Kispal Edit. Es akkor is, ha valakin
eléviilt tartozast akarnak behajtani.



A budapesti testiilettél ugy tudja, hogy a koveteléskezelok nagyon pozitivan allnak az
eljarasokhoz. Tobbnyire elismerik, ha eléviilt egy kovetelés, és egyezségként felajanljak,
hogy torlik.

Aki tehdt nem szeretne tobb felszolito levelet, telefont, eloszor irja meg a
koveteléskezelének, hogy a tartozas eléviilt, aztan pedig forduljon a békéltetdkhoz. Igy jo
eséllyel megszabadulhat. Ha banki kovetelésrél van szo, akkor a Pénziigyi Békéltetd
Testiilettdl kaphat segitséget, a tobbi kovetelés a fovarosi és megyei békéltetd testiiletekre
tartozik.

Kiemelt kép: Mohai Balazs / MTI

Eredeti

(24.hu, 2018. szeptember 24., hétfo)

Nagyra nott Diginvitel

Az Invitel felvéasarlasaval a legnagyobb miisorterjesztéveé 1épett eld a Digi. Egy ehhez
kapcsolodo, nem eléggé atgondolt GVH-dontés miatt sok kis kabelszolgaltatod keriilt nehéz
helyzetbe, és hamarosan 1 szereploként jelenik meg a lakossagi piacon az Invitech.

Jelentésen erdsodott a Teszari Zoltan érdekeltségébe tartozd Digi befolyadsa a hazai
miisorterjesztési piacon, miutan a kozelmultban frigyre 1éphettek az Invitellel. Tavaly nyaron
jelentették be, hogy a China-CEE magantdkealap tulajdondban 1évd Invitel 43 milliard
forintért a Diginek értékesiti a lakossagi és kisvallalati {izletagat, az lizleti szolgaltatasokat
nyujtd Invitech Megoldasok Zrt.-t pedig megtartjak. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
kozel egy év utdn, az idén méjusban adta aldasat a felvasarlasra. Ezzel a Digi a vezetékes
internet- ¢és telefonszolgaltatasok terén a masodik legnagyobb szerepld lett, a
miusorterjesztési piacon pedig az UPC-t és a Telekomot megeldzve piacvezetdve 1éptek eld.

EGYBOL KIARUSITANAK

Azonban a miisorterjesztési piacon meglévé 30,5 szézalékos piaci részesedésiik hamarosan
csokkenni fog, ugyanis a GVH két feltételt szabott a felvasarlas engedélyezéséhez. A
Diginek 16 varosban - koztiikk Ajkan, Békéscsaban, Dunatjvéarosban - értékesitenie kell az
Invitel halozatat. A vevo a felek kozotti korabbi szadndéknyilatkozat alapjan az Invitech lehet.
(Megkeresésiinkre az Invitechnél errdl a kérdésrdl egyelére nem kivantak nyilatkozni.) Ez
pedig azt jelenti, hogy az iizleti szolgéltatdsokra szakosodott cégbdl hirtelenjében lakossagi
szolgaltato is lesz.

Logikusnak tlinne, hogy tovabbpasszoljak a hozzajuk keriild egykori inviteles halozatot,
azonban ugy tudni, hogy megtartjak azt. A Digi és az Invitech ugyanis szoros szovetségesek
maradtak, hiszen a tranzakcioval parhuzamosan egy olyan megallapodast is kotottek, hogy
IT- és halozati szolgaltatasokat nyajtanak egymasnak. A 16 telepiilés Invitechhez valo
atkeriilésével pedig megoldottak, hogy ne valamelyik nagy versenytars kebelezze be ezeket a
halézatokat.

KICSIK A PACBAN

Szintén kikototte a GVH, hogy a Digi érdekeltségébe tartozo i-TV Zrt.- nek 23 telepiilésen
fel kell bontania a kabelhalozatok bérlésére vonatkozd szerzddését. Ez dontden a
kistelepiiléseket és a kisebb szolgaltatok halozatat érinti. "A GVH jo6 szandékkal hozta meg a
dontést, viszont ezzel az érintett kis szolgaltatok nagy bajba keriiltek" -tudtuk meg Kéry
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Ferenctdl, a Magyar Kommunikacios Szovetség elnokétdl. A kisebb haldzattulajdonosok
ugyanis éppen azért szerzddtek az i-TV Zrt.-vel, mert az meglehetdsen jo konstrukciot
nyujtott szadmukra. Ezeken a kisebb haldézatokon ugyanis mar nehezen tudtak volna
rentabilisan versenyképes szolgaltatast biztositani. Kéry Ferencék ezért beadvannyal
fordultak a GVH-hoz, hogy moddositsanak a dontésiikon. Az érintett kis szolgaltatok
esetleges ellehetetleniilésével ugyanis nem erdsddne, hanem éppen sziikiilne a verseny
ezeken a teleptiléseken.

Megkeresésiinkre a Diginél egyeldre nem tudtak informacidt adni arrdl, hogy a fentiek
miatt mennyivel lesz kisebb a haldézatuk mérete. Nem hivatalos forrasbol viszont ugy
értesiiltiink, hogy a misorterjesztési piacon ugyan 30 szazalék ala csokken a részesedésiik, de
a kalkulaciok szerint tovabbra is kényelmes elényiik marad a Telekom el6tt.

DRAGA EGYSEGESITES

Erdekes kérdés az is, hogy mi lesz az Invitel méarkanévvel. Errdl lapzartaig nem kaptunk
hivatalos informaciot. A piaci pletykdk egyébként arrol szolnak, hogy egységesen a Digi
markdara valtanak.

Els6é korben azonban technoldgiai téren is egységesitik a port-foliot. Ez egyébként nem
lesz egyszerli €s olcsd6 menet, mert az atvett halozatban van minden, mint a bicsuban. Az
inviteles halozat ugyanis alapvetden két részbol tevodik ossze. Egyrészt abbol a 14 korzetbdl,
ahol az Invitel az Gigynevezett inkumbens telefonszolgaltatd. Masrészt a FiberNet egykori
kabelhalozatabol. Utobbi 300 ezer eléfizetds rendszerét 2010-ben vasaroltak fel, majd ebbdl
100 ezer ligyfélnyi részt tovabbpasszoltak a UPCnek. Mindezek miatt parhuzamosan vannak
ADSL- ¢és optikai haldzaton kiszolgalt IPTV-s el6fizetdik, valamint analog és digitalis
kabelesek is.

A vezetékes piacon a Digi markanév 6sszekapcsolodik a jo arral €s a gyors internettel. Ezt
persze Ugy tudtdk elérni, hogy mostandig tipikusan a gazdasdgosan lefedhetd nagy
lakotelepeken terjeszkedtek az optikai halozatukkal. Most viszont a nyakukba kaptak olyan
kis zsakfalvakat is, ahol az iigyfelek a Digitél egy korszeriitlenebb halézaton varnak el
ugyanezt a szinvonalat.

Kébelszdvetséges valtozasok

Tavaly év végén bejelentette tdvozasat a Magyar Kabelkommunikacids Szovetségbol
(MKSZ) a Digi, az Invitel, a Telekom, a UPC, a PR Tekcom, a Tarr és a Vidanet, azaz a
legnagyobb piaci szereplk. Ezt azzal indokoltak, hogy az érdekérvényesitési munkdjukat a
Hirkozlési Erdekegyezteté Tanacsban kivanjak folytatni.

Kéry Ferenctdl, a szovetség elndkétdl megtudtuk, hogy a nagy szerepldk kilépése utan is
maradt még 120 tagjuk, akik egyiittesen tobb mint 200 ezer héaztartast fednek le. A Magyar
Kébeltelevizidos ¢s Hirkozlési Szovetseg (MKHSZ) tagjaival egyiitt mintegy 300 ezer
héaztartas tartozik a kisebb szolgaltatokhoz, ami a teljes piacnak olyan 10-15 szédzalékat
jelenti. Kéry Ferenc elmondta, hogy felvették a kapcsolatot a masik szovetséggel, €s jelenleg
zajlanak a targyaldsok a tevékenységiik Gsszehangolasarol. Ennek a része az is, hogy
szeptember végén kozosen tartanak konferenciat. Az még a jovO kérdése, hogy mennyire
valik szorossa ez az egyiittmiikddés, esetleg egyesiil-e valamilyen formaban az MKSZ és az
MKHSZ. Idékézben az MKSZ neve Magyar Kommunikécids Szovetségre valtozott, amire
azért kerlilt sor, mert nyitnanak a vezeték nélkiili internetszolgaltatok felé. Ennek a
szolgaltatoi kornek ugyanis eddig nem volt igazi érdekképviselete.

Szupergyors arndvekedés

Az EU-s forrasbol finanszirozott Szupergyors Internet Program célja, hogy 2018 végére az
orszag minden egyes telepiilésén legyen legalabb 30 Mbit/s sebességii internetszolgaltatas.
Az év végi hataridé azonban sok helyen nehezen lesz tarthatd. "A haldzatépités koltségei €s
féleg az aramszolgaltatok altal elkért kiilonbozé (Ifjak igen magas volta azt eredményezi,



hogy aranytalanul megdragultak a beruhazasok. Emiatt az elnyert 0sszeg nem elegendd a
fejlesztések megvaldsitasahoz" - tudtuk meg Kozma Paltél, a Hirkozlési Erdekegyeztetd
Tandcs musorterjesztéi munkacsoportjanak vezetdjétél. Marpedig ez azért probléma, mert
olyan "fehér foltokat" kellene lefednilik a palyazatot nyert szolgaltatoknak, amelyeket iizleti
alapon nem lenne érdemes. Rdadasul Kozma Pl szerint minderre még egy lapattal ratesznek
az elhuzddo engedélyeztetési eljarasok, ezért mindenképpen csuszasok varhatok.

Heszler Robert

Eredeti

(Marketing és Média, 2018. szeptember 24., hétfo, 52+53. oldal)

Allt mar perben, haragban kozszolgaltatoval?

RAKOTESTOL A KIZARASIG - KERDEZZE FOGYASZTOVEDELMI
SZAKERTOINKET!

Hétkdznapi, mindenkit érintd teriiletr6l varjuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket
online sorozatunkban - ezen a héten a kozmiszolgaltatasokkal kapcsolatos felvetésekre
valaszolnak a fogyasztovéddk. Mit tehetiink, ha pénzbe keriil az ingyenes csatlakozas vagy
kereskeddt akarunk valtani?

CSONGRAD MEGYE

Kérdésilinknek kiilon aktualitdst ad, hogy a mult héten mutattdk be Szegeden a Panasza
van?  Segitlink! ciml fogyasztovédelmi kiadvanysorozat 6todik ¢€s  hatodik,
kereskeddvaltassal és kozmiicsatlakozassal foglalkozé részét.

A sorozat kordbban foglalkozott a szabalytalan vételezéssel - aram- és gazlopassal -, a
koltozeéssel jard felhasznaldvaltassal €s a raszorulok kedvezményeivel is. Jart mar gy, hogy
megsérilt valamelyik mérdoraplombdja, akartdk mar kizarni késedelmes fizetés miatt
valamelyik kdzszolgaltatasbol?

Az 5-0s szamu fogyasztovédelmi fiizet célja, hogy segitse az eligazodast az energia- €s
kozmiiszolgaltatok kozott, illetve tajékoztasson a kereskeddvaltasrol. Tudta, hogy a
foldgaznal elkiiloniilhet az eloszté és a kereskedd, akart mar szolgéltatét valtani? Irja meg
torténetét, a nehézségeket, kérdezze fogyasztovédelmi szakértdinket!

A mult héten megjelent 6-o0s szdmu fogyasztovédelmi kiadvanybdl megtudni, mi a teendd
ingatlanvasarlds utdn vagy ha 1) csatlakozést, bekdtést tervez felhasznalo. Milyen
szolgaltatoval kell szerzddést kotnie, mi ennek a menete? Volt mar gondja ebbdl az
épitkezés, tarsashazi bekoltdzés soran? Hogyan oldodott meg?

Tavaly jaliustol dijmentes, de nem ingyenes a kdzmiicsatlakozasok bekotése, vagyis nem
kell megfizetni egy sor kordbbi eljarasi dijat, ha wvalaki tobbségi éallami tulajdont
szolgaltatonal csatlakozik a viz- és csatornahdlozatra. A bekotd kiépitésével, illetve a
fovezetékhez kapcsolassal jar6 munkdk azonban tovdbbra is pénzbe keriilnek,
anyagkoltséggel, munkadijjal jarnak. Volt mar vitdja ennek kapcsan a szolgaltatoval? Mi lett
az ugy vége?

Régen nincs r a gaz-, villany- vagy vizoraknal havi leolvasas, de évente egyszer ra akarnak
nézni a szolgaltatok - ez teljesen érthetd. Két leolvasas kozott diktalhatjuk - neten, SMS-ben
vagy okostelefonon bekiildhetjiik - a mérdoraallast, ennek hianyaban a szolgaltato nem tehet
mast, mint becsiil. Volt mar ebbdl gondja? Eléfordult, hogy komoly hatralékot halmozott fel?
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Keveredett mar elszamolési vitaba ennek kapcsan; tudja, hogy mi a feltétele a kotbér jogos
kovetelésének?

Korabban senki sem hitte volna, hogy ennyire felhalmozodhat a szemétszallitas dija - mert
a nagy ¢s egyetlen allami "kukaholding" csak nehezen tudja egyenesbe hozni a szdmlazasi
rendszerét. El6fordult mar 6nnel, hogy valamelyik kozszolgaltatd késve kiildte a szamlat?
Volt ebbdl problémaja? frja meg nekiink!

Tudta, hogy a szolgaltatonak jogszabalyban el6irt kotelessége 15 napon beliil valaszt adni
irasos panaszunkra? Jart méar Gigy, hogy ezt nem tartottik be? Eszrevételeiket varjuk a
delmagyar.hu portalon, ahol cikkiink végén kérdezhetik a szakembereket, megoszthatjak
tapasztalataikat. Online sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsad6 Iroda
(GVTI). Szakértdink olvasdinknak személyesen is probalnak megoldési javaslatot adni. A
valaszok szerkesztett forméban megjelennek a nyomtatott twjsagban épplugy, mint
portalunkon.

Késziil6 csaladi hazak Szegeden, elotérben a kozmiivek dobozaival. A dijmentes
csatlakozas nem ingyenest jelent

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. szeptember 25., kedd, 6. oldal)

Megbirsagolt két 1égitarsasagot a fovarosi kormanyhivatal

Misorvezetd: - Megbirsagolt a fovarosi kormanyhivatal két fapados légitarsasagot, a
Ryanairt és a Wizzairt mar nyéaron stlyos mulasztast kovettek el a poggyaszok kezelésénél,
illetve utasfelvételnél.

A kormanyhivatal megallapitotta, hogy a két cég tisztességtelen volt, nem tajékoztattak
megfeleléen az utasokat, ezért Ryanair-t 100 milli6 forint, a Wizz Airt pedig 25 millio Ft
megfizetésére kotelezték.

A dontés nem jogerds, a légitarsasagok fellebbezhetnek.

Gyorgy Istvan: - A Ryanair esetében olyan sulyu megéllapitdsokat tett a hatdsag,
amelynek az az eredménye, hogy egyértelmlien megallapithatd volt a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat, ennek alapjan 100millio birsaggal sujtotta ebben az elsé foku
hatarozataban budapest fovaros korméanyhivatalanak fogyasztovédelmi féosztalya.

A maésodik esetben pedig vizsgalva az ott elkdvetett tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot, szintén megallapitotta, hogy ez tetten érhetd €s ennek alapjan ott 25milli6 forint
birsagot szabott ki.

Eredeti

(MTV - Hirad¢ este, 2018. szeptember 25., kedd, 20 6ra)

Olomszennyezett pezsgétabletta: sok helyen nem engedik visszavaltani
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Egyes patikédk blokk ellenében, masok még uigy sem vették vissza.

Az elmult hetekben-honapokban szennyezett hatéanyagot tartalmaz6
vérnyomascsokkentéket és egy népszerli pezsgétablettat - a Calcium-Sandoz pezsgdtabletta
20X készitményt - is kivont a forgalombol az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségiigyi Intézet (OGYEI). A vérnyomascsokkentSket julius 30. és augusztus 31. kozott
lehetett visszavinni a gyogyszertarakba, ott blokk nélkiil visszavettek betegenként legfeljebb
két, bontatlan, lejarati idén beliili dobozt. A Magyar Id6k most azt irja, hogy az
6lomszennyezés miatt a forgalombdl kivont Calcium-Sandoz termékkel kapcsolatban mast
tapasztaltak a fogyasztovédok. Tobb patikaba is megprobaltak visszavinni a kordbban
vasarolt pezsgdtablettdkat, és volt, ahol azt mondtdk nekik, hogy a blokk ellenében
visszavaltjak. Egy masik helyen ugyanakkor arrol tdjékoztattak dket, hogy ne szedjék tovabb
a tablettat, és dobjak ki, mert az ardt még blokk ellenében sem adjék vissza. Egy harmadik
gyogyszertarban azt mondtdk, nem kaptak kiilon utasitast a visszavaltasra. A
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének elndke a lapnak ugy nyilatkozott,
szerintiilk ebben a konkrét esetben az lenne a feleldsségteljes 1épés, ha azok, akik mar
vasaroltak a termékbol, barmilyen tovabbi feltétel, példaul a blokk nélkiil visszakapnak a
vételarat. Baranovszky Gyorgy szerint a gyogyszergyaraknak meg kell dolgozniuk a
fogyasztok bizalmaért, és akkor lennének feleldsek a magyar piacon, ha tobbek kozott
karalapot hoznanak létre a nem vart szennyezések, gydgyszerkivonasok esetére, amelybdl
példaul az érintett gyodgyszereket feltétel nélkiil visszavalthatjdk. Amennyiben pedig mar
1étezik ilyen karalap, akkor errél haladéktalanul tajékoztatni kell a fogyasztokat.

Eredeti

(faktor.hu, 2018. szeptember 25., kedd)

Ma van a Gyogyszerészek Vilagnapja

Ma van a Gyogyszerészek Vilagnapja €s szerencsétlen egybeesés, hogy éppen mostansag
tobb készitményt is kivontak a forgalombol. Fél évvel ezel6tt a Calcium-Sandoz tablettat,
aztdn néhany honapja a veszélyes vérnyomdascsokkentd gyogyszereket. A mindségi hibas
valsartan hatéanyag-tartalma gyogyszereket augusztus 31-ig lehetett visszavinni, a
betegeknek egy honap allt rendelkezésre, hogy visszavaltsdk a gyogyszert. Vendégiink Samu
Antal, a Magangyogyszerészek Orszagos Szovetségének elnokségi tagja. A telefonnal Szoko
Eva, a Magyar Gyogyszerésztudomanyi Tarsasig elndke és Baranovszky Gyorgy, a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének iigyvezetd elndke. Cimkek: lejart
gyogyszer, Cseh Istvanné, gydgyszertanacsadas, szennyezdanyagok.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkozben, 2018. szeptember 25., kedd, 10 6ra)
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Az EU-nak elfogyott a tiirelme a Facebookkal szemben

Szankciokat helyezett kilatdsba a Facebook ellen az Eurdpai Bizottsag, amennyiben az
amerikai internetes Oridscég az ¢év végéig nem tesz eleget az unids fogyasztovédelmi
eldirasoknak. "Elfogyott a tiirelmem. Tul régdta huzodik ez, mikézben a Facebook korabban
biztositott afeldl, hogy decemberig atirjdk a felhasznalasi feltételeik még fennmaradt
félrevezetd elemeit" - kozolte Vera Jourova fogyasztovédelemért felelds unios biztos. [...]

Szankcidkat helyezett kilatasba a Facebook ellen az Eurdpai Bizottsag, amennyiben az
amerikai internetes Oridscég az év végéig nem tesz eleget az unids fogyasztovédelmi
eléirasoknak.

"Elfogyott a tiirelmem. Tl régota huzodik ez, mikozben a Facebook kordbban biztositott
afel6l, hogy decemberig atirjdk a felhasznalasi feltételeik még fennmaradt félrevezetd
elemeit” - k6zolte Vera Jourova fogyasztovédelemért felel6s unids biztos. "Eljott a cselekvés
ideje, elég volt az igéretekbdl. Ha az év végéig nem hajtjak végre teljes korlien a
valtoztatasokat, akkor gyors Iépésekre és szankciokra fogom felszolitani a fogyasztovédelmi
hatésagokat" - tette hozza. A bizottsag tdjékoztatasa szerint a kozosségi platform altal
elvégzett eddigi modositdsok "nagyon korldtozottak". A briisszeli testiilet arrdl szamolt be
februarban, hogy torténtek eldrelépések, a Facebook ¢és a Twitter miikddése azonban
tovabbra sem felel meg teljes mértékben a kozosségi fogyasztovédelmi szabalyoknak. Mint
irtdk, a jogellenes tartalmak bejelentésére és torlésének kérésére hasznalt eljarast érintd
valtoztatasok nem elegenddek. Ennek elézménye, hogy a bizottsdg tavaly marciusban
felszolitotta a Facebookot, a Twittert és a Google+-t miikddtetd Alphabetet, hogy
mihamarabb hozzak 0Osszhangba miikddésiiket az unids eldirdsokkal a felhasznalok
megtévesztésének visszaszoritasa érdekében.

Eredeti

(minuszos.hu, 2018. szeptember 25., kedd)

Az Instagram alapitdi is otthagyjak Zuckerberget

A WhatsApp alapitdjanak kivéaldsa utdn most az Instagram két 6tletgazdaja is otthagyja a
céget. A képmegosztd alkalmazéast hat éve adtdk el a Facebooknak, az alapitok azota
Zuckerberg kotelékében dolgoztak. A fotomegoszté pillanatok alatt kindtte magat és
elcsabitotta a fiatal felhasznalokat, a Facebooknak pedig minden eddiginél nagyobb sziiksége
van az alkalmazasra a felhaszndloszam és bevétel ndvelése miatt.

Az Instagram két alapitdja, Kevin Systrom és Mike Krieger is kilép a fotdo-megosztd
applikacidért felelds vallalkozasbol és lemondanak pozicidjukrdl. Tavozasukat alig fél évvel
azutan jelentett¢k be, hogy a titkositott iizenetkiildd WhatsApp két tarsalapitdja, Jan Koum,
valamint Brian Action is kiléptek sajat céglikt6l. A hirek szerint akkor a vezetdk nem tudtak
diilére jutni a személyes adatok biztonsdgéaval kapcsolatban, a Cambridge Analytica botranya
pedig mar bdven utjan volt - irja a Financial Times.Sosem volt még ilyen fontos az
InstagramMasfél éve a Facebook masik bekebelezett cégének, az Oculus VR-nek a
tarsalapitoja is kilépett a tarsulasbol, ezzel pedig a kozdsségi oldal harom legerdsebb
termékének Otletgazdaitol volt kénytelen megvalni. Kevin Systrom bejegyzésében elmondta:


http://www.minuszos.hu/az-eu-nak-elfogyott-a-turelme-a-facebookkal-szemben/

izgatottak az Instagram és a Facebook jovojét illetéen, a kovetkezd idészakban pedig kicsit
visszavonulnak, mieldtt Gj dologba fognanak - hogy mibe, azt még nem dontotték el.A két
oOtletgazda kritikus ponton hagyja ott az driasvallalatot, a Facebooknak ugyanis sosem volt
még ilyen fontos a fénykép-megoszto alkalmazas egymilliardos kovetdtabora. Az Instagram
egyre népszeriibb a fiatalok korében, az USA-ban és Eurdpaban pedig kézponti elemmé valt
a Facebook aktivitasanak novelésében.Mi tortént a WhatsApp-al? A WhatsApp alapitoja még
aprilis végén Iépett ki a Facebook kotelékébdl, Jan Koum nyilatkozata szerint érzelmi alap
dontést hozott - irja a Bloomberg. A Facebook még 2014-ben vasarolta fel a céget 22
milliard dollarért, jelenleg tobb mint masfél milliard felhasznaldja van. A WhatsApp
kiilonallt a kozosségi oldal mas alkalmazasaitdl és teljes titkositds mellett tovabbitotta az
iizeneteket a felek kozott. A négy évvel ezel6tti akvizicid gyors €s draga volt, Zuckerbergnek
akkor elsdszamu feladata volt a mobileszk6zok meghoditasa..Mar akkor is kérdéses volt,
hogyan épithetd be az alkalmazés a Facebook iizleti modelljébe (amely a felhasznal6i adatok
gyljtésén €s a célzott hirdetéseken alapul), mivel az alapitok ragaszkodtak a személyes
adatok védelméhez és a titkositashoz. Bar ez a hozzaallas kedvezett azoknak, akik fontosnak
tartottak adataik védelmét, a Facebook igy mads jogi ligyletekbe keveredett: a vallalatot
vilagszerte perelték, hogy kikérjék a bilincselekményekben ¢érintett felhasznalok
beszélgetését, de ez ligyben tehetetlen volt a cég, hiszen maga sem lathatott bele a
levelezésekbe.Eddig elkeriilték a botranytMark Zuckerberg cége még 2012-ben vésarolta fel
az Instagramot 1 milliard dollarért. Az akkor még csupan 30 milliés taborral rendelkezo
Instagram akvizicidja draganak tlinhetett, mara azonban lopéasnak tiinik, hogy a kozdsségi
oldal ilyen olcsén olvasztotta be legnagyobb rivalisat a piacon. A Facebook lényegesen
kiterjedtebb globalis halozatanak és technikai hatterének koszonhetden az Instagram tallépett
eredeti formulajan: a fotok és szines filtereken tal 2015-t61 mar rovid videokat is
kozzétehettek a felhasznalok, idén pedig 1étrejott az IGTV, amellyel a mobilvidedzas piacara
probalnak betérni - ezzel versenybe szallva a Youtube-al.Elege lett az EU-nak:
megbiintetnék a FacebookotAz év végéig kaptak haladékot, hogy eleget tegyenek az unids
fogyasztovédelmi eldirasoknak. Részletek 2016-ban ismét Gjdonsaggal alltak eld, amikor
bevezették a Snapchat-hez hasonld "Torténetek" funkciot (ezek azok a fotok vagy videok,
amelyeket a felhasznalok 24 orakra osztanak meg ismerdseikkel, ezutan automatikusan
torlddnek.) A Torténeket opcid az Instagram egyik legnépszeriibb lehetdségévé valt, a
Facebook azonban hamarosan figyelmeztette a céget: ez a formatum kevésbé tehetd pénzzé.
A bejelentés visszavetette a bevétellel kapcsolatos elorejelzéseket és a befektetdket is
megrémitette. Az Instagramnak sikeriilt elkerlilnie azokat a botranyokat, amivel a
Facebooknak szembe kellett néznie - legyen sz6 a hamis hirek terjedésérdl vagy az
adatkezelési problémakrol. Ez azonban valtozoban van, mivel a Facebook a jovoben még
inkabb integralnd alkalmazasait, hogy minél tovabb a feliiletein tartsa a felhasznaldkat.
(Ennek tobb eszkdze is van, amirdl korabbi cikkiinkben olvashatsz ) Az utobbi idében egyre
tobb panasz érkezett, hogy az oldalt eldrasztjak a fizetett fényképek, de az okostelefon-
fiiggdség kutatdsok kozéppontjaba is mind gyakrabban helyezik az alkalmazést.Egetverd
baromsag terjed a Facebookon - ramentek a magyarok pénzéreUjabb atverés terjed a magyar
interneten: a csalok szokas szerint a hiszékenyek és/vagy alulinformaltak pénzére utaznak.
Napi egymilliot, harom honap alatt 300 milliét igérnek kevesebb mint 100 ezer forintos
befektetésre, valamilyen titokzatos szoftver és talan kriptodevizdk meg kozosségimédia-
adatok alapjan - az egész kellden zagyva-misztikus és latszolag profi ahhoz, hogy az
alacsony banki kamatokon kesergd amat6érok koziil néhdnyat atejtsen. Tovabb a cikkhez

Eredeti
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(privatbankar.hu, 2018. szeptember 25., kedd)

On is keresné instazassal és facebookozassal a kenyérre valot? -
Megprobalhatja!

18 éves egész nap az instagramon log, képeket posztol és mégsem haragszanak ré a sziilei.
Ugyanis hobbijaval rengeteg pénzt keres. Influencer. Ennél jobb foglalkozas ma nem nagyon
van. Kiilonleges fesztivalt rendeztek nemrégiben Budapesten: Influencer Fesztivalt,

18 éves egész nap az instagramon log, képeket posztol és mégsem haragszanak ra a sziilei.
Ugyanis hobbijaval rengeteg pénzt keres. Influencer. Ennél jobb foglalkozas ma nem nagyon
van. Kiilonleges fesztivalt rendeztek nemrégiben Budapesten: Influencer Fesztivalt, a
véleményvezérek talalkozo helyét. Az egynapos konferencian, ahol tobb mint 100 kiilonb6z6
influencer és szakértd osztotta meg egymassal a témaval kapcsolatos tapasztalatait, tobb
izgalmas kerekasztal-beszélgetésre és eldadasra is sor keriilt. Az egyik ilyen beszélgetés
résztvevoje, aki ranézésre talan ha épp 18 éves lehetett, mégis hatalmas kovetdtaborral
rendelkez6 sikeres influencer, arrol beszélt, hogy egy uj szakma sziiletett. Es tényleg: ma mar
egyre tobben keresnek azzal pénzt, hogy tdmogatott postokat is kozzétesznek a neten. A
postok arat pedig elsdsorban az hatarozza meg, hogy az illeté mennyire befolyasra tett szert a
neten. A befolyas hitelesnek tekintett mérdszama ebben a vilagban a 14jkok, illetve a kdvetdk
szama, de a hirdetdk figyelik az altaluk kivaltott megosztdsok €s kommentek szamat is.
Példaul a kozmetikai és divatmarkdk is egyre gyakrabban ¢élnek a modszerrel, hogy
megfizetnek nagy kovetdtaborral rendelkezd személyeket azért, hogy termékeiket
népszeriisitsék. A csatorna lehet akar az Instagram, a Facebook, a Twitter, a YouTube, vagy
valamelyik masik kozosségi médias platform. Sok modell €]l ma mar ebbdl, de eltérd, mit
tesznek ki, és mi az, amit nem. Es persze nem csak fizetett tartalommal bombazzak
kovetdiket, azt csak akkor, ha épp leszerzOdnek egy kampanyra. Az énekesndként is ismert
modell, Dukai Regina, aki kdszonhetden a 316 ezer instas és 188 ezer facebookos taboranak
huzamosabb egy ideje influencerként is jovedelemre tesz szert, arrdl beszélt, hogy 6 csak
kizardlag pozitiv toltetli postokat tesz ki, amellyel boldogsagot kommunikal. Ebbe persze
belefér egy fotd egy edzésrdl, vagy egy homokos tengerpartrol. Lényeg, hogy szdmara jo
dolgok legyenek. Mas stratégiat kovet Cinthya Dictator, 6 71 ezres instds és 51 ezres
facebookos kovetdtdboraval a negativ érzéseit is megosztja. Ez mégsem riasztja el a
hirdetoket, mivel ettdl is hitelesebb. Dukai arrol is besz€lt, hogy az influencerkedés azért
meglehetdsen munkaigényes, széval nem csak arrol van szd, hogy kiallnak egy tengerpartra
¢s siitkéreznek a napon. Sok 1d6t téltenek a képek szerkesztésével, példaul hogy eltiintessék a
hattérben lathat6é turistdkat egy tengerparton, vagy kiilonb6z6 sziir6kkel igyekeznek
latvanyosabba tenni a képeket. Meg hat ki is kell taldlni, hogy éppen mirdl posztoljanak és
hogyan, hogy a kovetdtdbor ne szakadjon le. Néha nem is konnyli a folyamatossagot
fenntartani. Dukai arrdl is beszé€lt, hogy eldéfordult, hogy olyan kampanyt is elvallalt a
ko6zosségi médidban, amivel nem annyira érzett azonossagot. Ez nagyon kellemetlen érzés
volt szamadra, ¢s lejott, hogy nem volt hiteles, ugyhogy ma mar nagyon vigyaz ra, hogy
ilyesmi ne forduljon eld még egyszer. Tobben a tévézés vilagabol érkeztek a kdzosségi
médids véleményvezérek taboraba. Ilyen Lilu, az RTL miisorvezetdje, de Iszak Eszter és
Tatar Csilla is. Ok korabbi ismertségiik mellett azt a szakértelmet is kamatoztathatjak, hogy
tudjak, hogyan kell megvagni egy videofelvételt. Rubint Réka, a fitneszedzobdl lett népszeri
influencer arrol beszélt, hogy mar tobbszor is csinyan megiitdtte a bokajat egy-egy social



media bejegyzéssel, ezért mostanra igyekszik kevesebb magantermészeti dolgot megosztani
a kozosségi csatornain, ugyanis sokszor eléfordul, hogy egy-egy képét lelopja a bulvarsajto,
¢s ez alapjan lejaratd jellegii irds jelenik meg rola. Ezzel egyiitt nagyon halas a social media
adta a lehetdségeknek, hiszen nem csak tamogatott postokbdl tesz szert bevételre, hanem
ennek koszOnheti azt is, hogy jelentds érdeklddést tudott szervezni sajat szervezésii
taboraihoz. Rengetegen azért fizetnek be a tdborra, mert a kozosségi médiabol ismerik. A
rendezvényre olimpikon influencereket is meghivtak, de miel6tt szot kaptak volna, el6szor a
téma ligynokségi szakértdje kapott szot. Nagy Laszl6 (Havas Media Hungary) azzal kezdte,
hogy a sport ¢és a sportolok fdleg inkabb a férfiak esetében segitik a reklam
visszaidézhetdségét. Utalt arra is, hogy a fiatalabb célcsoport szdmara a sportold mint
szakértd kevésbé miikodo opcid a vizsgalt reklamokban, mint az idésebbeknek. Azonban a
sportolok, illetve a sporthoz kothetd hirességek a megfeleld kornyezetben és kreativ
feldolgozasban jo alanyai a brand iranti pozitiv attitlid valtozdsnak. A szinpadon iilt tobbek
kozott Gyurta Daniel, Berki Krisztidn és Liu Shaolin Sandor is. Elgondolkodtaté volt tdlik
azt hallani (illetve latni a képernyén a lajkjaik szamat), hogy a sportolok - hidba a
nemzetkozi elismerések, aranyérmek - sokszor kevésbé népszeriiek a kozosségi médidban,
mint a sokszor valddi teljesitmény nélkiili tinédzser influencerek. Eldfordul, hogy egy
olimpiai gy6zelem kevesebb lajkot és kommentet kapott, mint egy mezei influencer postja.
Ebben mondjuk szerepe lehet abban is, hogy még nem mindegyik sportold dolgozik
iigynokséggel, a sport, a rengeteg edzés mellett pedig nem mindig fér bele posztolgatniuk is.
Réadasul nem okvetleniil szeretnek megosztani képeket a magéanéletiikrdl, pedig ezek a
legnépszeriibbek. Azt pedig jol ki kell talalni, mit is osszanak meg, hiszen nem tal izgalmas
minden reggel egy medencés képpel talalkozni. A sportolok esetében egyeébként ugyaniugy
eltérd, hogy beszélnek-e a negativ dolgokrol, példaul a sériilésekrdl, elvesztett versenyekrol,
vagy inkabb csak a pozitiv dolgokra koncentralnak. Van, aki szerint kell ez is, mas inkabb
elzarkozik t6le. Az Influncer Fesztivalon egyébként felvonultak botranyinfluencerek is. Ok
igyekeznek minél inkabb botranyosak, provokativak lenni a nagyobb sikerért. Szabyest
példaul telefonokat és mas digitalis ketyeréket daral 6ssze, aldozatai kozott pedig iPad is volt
mar. A 1ajkszdmokbol itélve van rd igény, nem is kicsi: a Facebookon példaul 96 ezren
kovetik "munkassagat". Koll Babett is a botranyinfluencerek kozott foglalt helyet, de ¢ azt
mondta, nem tartja magat botranyosnak. O egyébként az RTL-es Celeb vagyok ments Ki
innenbdl és a Viasat3 Feleségek luxuskivitelben c. valésagshowjabol is ismerds lehet
sokaknak, nem mellesleg egyébként szinészként szerepelt a Kontrollban és a Valami
Amerika 2-ben is. Sokszor kissé¢ provokativ instdjanak mindenesetre szintén hatalmas
kovetdtabora van, most épp 63 ezer kozelében jar. Még a déleldtti nyitoeldadasok kozott
Fazekas Ildiko, az Onszabalyozé Reklam Testiilet (ORT) f6titkara és Zenisek Andrea, a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szakértdje kozdsen arra is felhivtak a figyelmet, hogy az
influencereknek is fel kell tiintetniiik, hogy terméket, szolgéltatast népszeriisitenek, a
bejegyzéseik szponzoraltak. Ha ezt nem teszik, konnyen a hatosaggal talalhatjak szembe
magukat, amiért burkolt rekldmozasban vettek részt: elmarasztalds esetén pedig birsagot kell
fizetniik. A GVH-nak részletes ajanladsa is van, ami segithet a kampanyok megfeleld
kivitelezésében 1is. Szekeres Péter, az internetes feliileteken megjelend tartalmak
automatizalt, mesterséges intelligencids elemzésével foglalkozo Neticle tarsalapitoja és
vezérigazgatdja érdekességként megemlitette, hogy ma mar sokszor tézsdei mozgasokra is
kovetkeztetni lehet a Twitteren 1év0 bejegyzések hangulatdbol, majd bemutatta cége
kutatasat arrél, hogy mit szeretnek és mit nem szeretnek az internetes kommenteldk. Az
deriilt ki, hogy nagyon szeretik a videokat, a filmeket, a humort, a mindséget, a jatékot.
Ugyanakkor nagyon nem szeretik a hibakat, példaul a helyesirasi hibakat (ezeket szova
teszik), az undort, a diih6t, a szomorusagot. Elhangzott az is, hogy a kozonség figyelme



egyre inkdbb az Instagram és a Youtube felé fordul. Toros Baldzs, a Fastbridge-t6l arrol
tartott eléadast, milyen Iépések sziikségesek a megrendeldk, az tigynokségek, a menedzsment
¢s a tartalomgyartok részérdl egy sikeres influencer kampanyhoz. A tartalomgyartok részérol
példaul elengedhetetlen, hogy kezeljék magukat is brandként, allitsanak el6 mindséget,
fejlddjenek folyamatosan, tudjak, hol vannak a hataraik, emellett folyamatosan
inspiralodjanak, legyen véleményiik, adjanak tandcsot. Az ligyndkségeknek azt tandcsolta,
hasznaljak ki a feliiletek nativ lehetéségeit, képezzék ki a teriilet szakértéit, talaljanak egyedi
kapcsolodasi pontokat, illetve gondolkozzanak nagyban. A hirdetdknek azt lizente, sose
tegyenek fel mindent egy lapra és gondolkozzanak hosszu tavon, valamint legyenek igényeik
¢s elvarasaik, emellett taldljanak ki és hasznaljanak eredményességi mutatokat (KPI), illetve
vezessenek be affiliate lehetdségeket. Szalay Daniel

Eredeti

(novekedes.hu, 2018. szeptember 25., kedd)

ITTHON ES KULFOLDON IS FUTNAK DEVIZAHITELPEREK

Idén, fél év alatt Otezer hitelper vette kezdetét a hazai itélkezés kiilonféle forumain, a friss
igyeket is beleszdmitva otvendtezer alkalommal fordultak az adosok birdsaghoz 2013 vége
Ota a deviza- és a forintkodlcsonszerzddéseik miatt. Ugyanakkor lankadni latszik azoknak a
banki iigyfeleknek a pereskedési kedve, akik annak idején devizahitelt vagy utobb kétséget
¢bresztd forinthitelt vettek fel. Magyar hiteliigyek viszont most is rendszeresen eljutnak az
Eurdpai Birosag elé is, jelenleg hat hazai eset részleteit elemzi a luxembourgi forum. Ezek
kozil kétségkiviil a legérdekesebbeknek azok szamitanak, amelyek az arfolyamkockazat
miatt indultak meg.

Ot év, dtvendtezer hitelper

Megcsappant a perlekedési kedv, fogynak a birdsagi eljarasok

Idén fél év alatt megkozelitdleg Gtezer Uj hitelper vette kezdetét az orszagban - tudta meg a
Magyar Id6k az Orszagos Birdsagi Hivataltol. Bar az érték nem tlinik alacsonynak, mégis
elmarad a korabbi évek ligydompingjétdl. A hazai birosdgok folyamatosan zarjak le a
kolcsonok kétes pontjai miatt indult eljarasokat, jelenleg nagyjabol négyezer ilyen per fut a
hazai itélkezd forumok elott.

Jakubész

Lankadni latszik azoknak a banki ligyfeleknek a pereskedési kedve, akik annak idején
devizahitelt vagy utobb kétséget ébresztd forintkdlesont vettek fel - ez dertil ki az Orszagos
Birosagi Hivatal (OBH) legfrissebb 0sszesitésébdl. Mindez ugyanakkor messze nem jelenti
azt, hogy ne indultak volna idén is szazaval perek a korabbi banki szerzddések sérelmesnek
tartott passzusai miatt.

Osszeallitasaban az OBH 4ttekintette a vitatott kdlcsonmegéllapodasok miatt meginditott
igyek elmult 6t esztendejét. A hazai itélkezés 2013 vége ota figyeli kiilon is azoknak az
eljarasoknak a mennyiségét, amelyeket a devizahitel- és mas szerzodések
érvénytelenségének kimondésaért kezdeményeznek a kolcsonfelvevok. A birdsagi hivatal
kimutatasa szerint 2013 utolsé két honapjaban hatszaz, ezutan 2014 egészében Gtezer kortil
mozgott az ilyen tigyek szama, 2015-ben viszont mar tizenegyezer hitelpert jegyeztek fel,


http://novekedes.hu/on-is-keresne-instazassal-es-facebookozassal-a-kenyerre-valot-megprobalhatja/

egy évvel késébb pedig tjabb 19 ezret. Ezt kovetden, 2017-ben nagyjabol 15 ezer ligy
érkezett az els6- és a masodfoku itélkezd forumokra, de az idén sem szakadt vége a
perfolyamnak: 2018 elsd felében megkdzelitdleg otezer eljarast regisztraltak. Nem egész ot
¢v leforgasa alatt tehat nagyjabol 55 ezer alkalommal keresték meg az orszag valamely
birdsagat az érintettek a sérelmesnek gondolt hitelszerzédések miatt.

Erdemes az utdbbi honapok iigyszamaira kiilon is kitérni. El6szor is azt emelték ki az
OBH-nal, hogy 2017 utolsé heteiben dompingszeriien érkeztek a devizahiteles iigyek. Az
adatok szerint 2017. december 16. és 2017. december 31. kozott 750 tligyet jegyeztek fel, s
csak az év utolsd napjan tobb mint Stven per futott be. A magas értékeket az OBH szerint az
magyardzza, hogy januar elsején 0j eljarasi szabalyok 1éptek életbe, és sokan még inkabb a
régi, jol ismert rendelkezések alapjan szerették volna meginditani a pert. A 2018-as
eljarasokra térve az OBH-ban azt jegyezték meg, hogy az idei értékek alacsonyabbak, mint a
tavalyiak voltak, az Tlgyérkezési szam honaprol hoénapra csokkent, amibdl azt a
kovetkeztetést lehet lesziirni, hogy birdsagokon egyre kevesebb a hitelper. Mindehhez
hozzatehetd a folyamatban 1évo eljarasok mennyiségének alakulasa: mig 2018 elsé napjaiban
hétezer koriil mozgott a folyd ligyek szama, addig marciusra mar hatezernél is kevesebb
kolesontigyi per futott, aprilisban 6tezresnél kisebb volt az ligycsoport, az év kdzepén pedig
4200 eljarast tartottak nyilvan. Az mindezzel egyiitt is figyelemre méltd, hogy a folyamatban
1év6 ligyek tobb mint fele a kozponti régid birésagaihoz tartozott.

PAR BAJ

DK KONTRA FIDESZ

A Demokratikus Koalicié parlamenti eseti bizottsag felallitasat kezdeményezi, hogy annak
segitségével allitsak meg - miként fogalmaztak - a kilakoltatasi valsagot. Székely Sandor, az
ellenzéki part frakciojanak tagja hétfon azt mondta: a testiiletbe a parlamenti partok civil
szervezetek tagjait is delegdlhatndk, mert a problémat csak atfogd parbeszéddel lehet
megoldani.

Ha Gyurcsanyon mult volna, mar tobb szdzezer csalad veszitette volna el az otthonat -
hangzott a Fidesz képviseldcsoportjanak reakcidja a DK eseti bizottsagrol szolo javaslata
kapcsan. A kormanypartnal ugy fogalmaztak: Gyurcsanyék hajszoltak kockézatos
devizahitelbe és addssdgba az embereket, és megsziintettek az els6 Orban-kormany
otthonteremtési programjat.

LMP KONTRA KDNP

Idehaza lakhatasi valsag van, a legkiszolgaltatottabb szerepldk pedig a devizahitel-
kéarosultak, akik az arfolyamkockézat vesztesei - errdl beszélt a torvényhozasban az LMP-s
Csardi Antal. Ugy vélte: az Eurdpai Birosag kozelmultbeli eléremutatd dontése megnyitja a
teret a kormany elott, hogy végre megoldast nydjtson erre a problémara.

Semjén Zsolt miniszterelnok-helyettes erre azt felelte: a kormany a becsapott emberek
mellett all a bankokkal szemben. A kabinet sokat tett a devizahitelesek megsegitéséért:
betiltottak a kockéazatos devizahiteleket, €s masfél millio érintett csaladnak segitséget
nyyjtottak. Mint mondta, a kabinet elment a falig, mégpedig ellenzéki tamogatas nélkiil.

Lehet-e nagyobb a torlesztd a jovedelemnél?

Hat magyar iigyet vizsgalnak Luxembourgban - Ujra napirenden az arfolyamkockazat

Jelenleg hat devizahiteles ligy aktaja fekszik a luxembourgi székhelyli Eurdpai Birdsag
asztalan. Tobb perben szoba kertil az arfolyamkockazat kérdése, példaul ugy: tisztességtelen-
e, hogy az arfolyamvaltozas kockazatat az adds viseli akkor, ha a bank nem tajékoztatta arrol,
hogy a valtozas barmekkora lehet, s a torleszt akar az érintett jovedelmének nagy részét is
elviheti? Némelyik iigyet honapokon beliil lezarhatjak a luxembourgi birdk, méasokra még
egy évet is varhatnak az érdekl6dok.

Jakubasz Tamas



Az Igazsagligyi Minisztérium ¢és a Kuria is tanulmanyozza mar azt az itéletet, amelyet egy
devizahiteles perben a mult héten hozott meg az Eurdpai Birdsag. A luxembourgi székhelyl
testiillet egyebek mellett azt mondta ki: a magyar birdsagok vizsgalhatjadk, hogy
tisztességesek-e azok a szerzOdési passzusok, amelyek az arfolyamkockézatot kizarolag az
adosokra terhelték. - Ezt a dontést hamarosan ujabbak koOvethetik, az Europai Birdsag
napirendjén ugyanis jelenleg hat magyar és egy lengyel devizaiigy szerepel - tajékoztatta
lapunkat a luxembourgi testiilet munkatarsa. Lehoczki Balazs hozzatette, hogy a
devizahitelezés tobb jellemzd pontjat is érintd eljarasok mas-mas szakaszban jarnak: egyes
igyekben a targyalas kovetkezhet, vagyis nincs messze az iligy lezdrasa, mas eseteknél
viszont csak nemrégiben indult el az unids birdsagi procedura.

A hat magyar esetben kozds, hogy mindegyiket valamelyik hazai itélkez6 forum kiildte
meg Luxembourgnak: a magyar birdk kérdéseket tettek fel az EU itészeinek arr6l, hogyan
kell bizonyos unids szabalyokat értelmezni, s azok alapjan miként lehet megitélni a magyar
devizahitel-szerz6dések egyik-masik sarkalatos pontjat. Az egyik ligyben példaul arra var
valaszt a magyar itélkezés, hogy az unios fogyasztovédelmi szabalyokkal ellentétes- e az
olyan szerzddéskotési gyakorlat, amelynél a hitelintézet a folyositdsi arfolyamot nem a
devizahitel-szerzédésben, hanem csak egy ahhoz kapcsolddd olyan jovahagyasi értesitOben
hatarozza meg, amelyet az ado6s nem irt ala. Ebben a perben hamarosan targyalast tarthatnak
Luxembourgban, akarcsak abban az {igyben, amelynél az arfolyamkockazat kapcsan
fogalmazodtak meg akar 1ényegesnek is nevezhetd részletkérdések. Példaul az: 6sszhangban
van-e az uniés fogyasztovédelmi rendelkezésekkel és az unios alapelvekkel, hogy az
Orszaggylilés ugy modositotta torvénnyel a devizahitel-szerzOdéseket, hogy az
arfolyamkockazat terhét tovabbra is a fogyaszto koteles viselni. Ebben az eljarasban szdba
keriilhetnek a magyar Kuria jogegységi hatarozatai is.

Két masik ligyben is targyaldst tarthatnak idével. Az egyikben éppen a honi itélkezés
legfels6 foruma, vagyis a Kuria fordult Luxembourghoz a hitelszerzédésekben kikotott, a
fogyasztot terheld koltség, jutalék és dij kapcesan. Az els6 kérdés itt az, hogy érvényre jut-€ a
vilagos és érthetd megfogalmazas kovetelménye akkor, ha a hitelszerz6dés nem rdgziti, hogy
a fogyasztot terheld tobbletterhek pontosan milyen meghatdrozott banki szolgaltatas
ellenértékei. A Kuria arra is kivancsi, hogy adott esetben a koltségek, a jutalékok ¢és a dijak
kikotését eldird pontok tisztességtelen szerzodési feltételnek mindsiilnek- e. A masik szoban
forgd magyar per azzal a banki gyakorlattal foglalkozik, amely szerint a hitelados
tartozasanak mindenkori 0sszegét a pénzintézet egyoldalu nyilatkozatban allapitja meg ugy,
hogy e dokumentumroél olyan kozjegyzdi okirat allittathatd ki, amellyel az adossal szemben
kozvetleniil végrehajtas indithato.

A tovabbi két ligy egyike a magyar birosagok feladatait igyekszik tisztazni, ami szintén
lényeges lehet, a masik eset hordereje azonban taldn nagyobb. Itt ugyanis a kérdés tgy szol:
tisztességtelennek mindsiil-e az arfolyamkockazatot a fogyasztora haritd szerzddési
rendelkezés akkor, ha az tigyfelet a megallapodas megkdtésekor nem tajékoztattak arrol,
hogy a torlesztérészletek Osszege akar meg is haladhatja a bank hitelképességi vizsgalatanal
szamitasba vett jovedelmének Osszegét. Ebben az iligyben az is szoba keriil, hogy az
arfolyamkockazatot a fogyasztora telepitd szerzodési feltételt tisztességtelennek kell-e
tekinteni azért, mert az nem tartalmaz olyan figyelmeztetést, miszerint az
arfolyamvaltozasnak nincs felsd hatara. S a lényeg: ha a kérdéses szerzddési feltétel
tisztességtelenség, akkor a magyar jogalkotonak, illetve a magyar igazsadgszolgaltatasnak
garantalnia kell-e, hogy az adds megszabadulhasson a bekovetkezett arfolyamvaltozas
torlesztOrészletet noveld hatasatol? - Utobbi tigy idén aprilisban érkezett az Eurdpai
Birdsagra, az itéletig még biztosan hosszabb 1d6 telik el - jegyezte meg Lehoczki Balazs. A



szakember hozzatette: a lengyel ligyben is érdekes megallapitasokra juthatnak a luxembourgi
birak, ott a jogkdvetkezmények kérdése mertilt fel.

Rendre eljutnak a hazai esetek az Eurdpai Birdsagig

Jakubdsz Tamas

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. szeptember 26., szerda, 1+15. oldal)

Millios birsag a légitarsasagoknak

Miisorvezetd: - Osszesen 125 millié forintra birsagolta a korméanyhivatal a Ryanair és a
Wizz Air 1égitarsasagokat tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatuk miatt.

A két fapados tarsasag szolgaltatasaival még a nyaron voltak nagyobb problémak.

Ezekrol korabban a Tények is beszamolt.

Volt, hogy az utasokat nem engedték felszallni a repiilére vagy épp a csomagjaikat nem
vitték el.

Riporter: - Rengetegen varakoztak a Liszt Ferenc repiil6téren jaliusban, hogy nyaralni
indulhassanak.

Sokan azonban nem jutottak el az dlomutra.

A Kanéri-szigetekre szerettek volna elutazni a Ryanair jaratdval, azonban indulas el6tt a
kapitany tobb utas csomagjat kipakoltatta a gépbdl, talsulyra hivatkozva.

A Ryanair valosziniileg elszamolta magat.

Ezért tobb utast is megkértek arra, hogy bérondjeikbdl pakoljak ki személyes targyaikat,
amelyek feltétleniil sziikségesek és vigyék magukkal a gépre.

Azokat, akik nem akartak csomagjaik nélkiil elutazni, leszallitottdk a géprol.

Az utasok felhaborodtak, ¢s 30-an el is alltdk a gép utjat a kifuton, még a renddéroket is ki
kellett hivni rajuk.

De nem ez volt az egyetlen ilyen eset.

Korabban a légitarsasagnak ugyancsak a Kanari-szigetekre indul6 jaratara nem fértek fel a
csomagok.

Akkor az utasokat csak a leszallaskor értesitették arrdl, hogy poggyaszaikat mégsem
széllitotta el a légitarsasag.

Csak par nappal késdbb kaptdk meg bdérondjeiket.

A Wizz Airnél is voltak hasonld problémak.

Egy jaratuk este fél 7-kor indult volna Mallorcar6l Budapestre.

A bérondoket bepakoltdk a gépbe, az utasokat viszont mar nem engedték beszallni,
miiszaki hiba miatt.

Tobben arrol szamoltak be, hogy csak par ezer forintos étkezési jegyet kaptak karpotlasul,
a szallasrol pedig maguknak kellett gondoskodniuk.

Az utasokat stjté problémak az utobbi idoben egyre gyakoribbak voltak, ezért vizsgalat
indult a légitarsasagok ellen.

A Kormanyhivatal most mindkét légitarsasag felelosségét megallapitotta a sulyos
mulasztasokban, és pénzbirsagot szabott ki rajuk.


http://hiradaspr.hu/l/?c=fyLnYfvph7Q91UPQMObdP6HWMARJ1HZLazMSGz1r%2BnOXcPLqPw0fcxjzTBCJ4UVDL5U%2Bl35GPLsvg5tN1OaxrD0esHdT4zLWwwIWjGSqhDR6yHilATrz4zqm2DbWmjC3

Gyorgy Istvan: - A Ryanair esetében olyan sulyll megallapitasokat tett a hatdsagok,
amelynek az az eredménye, hogy egyértelmiien megallapithatd volt a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat.

Ennek alapjan 100 millié birsaggal sujtotta ebben az els6fokti hatarozataban Budapest
Févaros Korményhivatala Fogyasztovédelmi

Foosztalya a 1égitarsasagot.

Riporter: - A Wizz Airnek pedig 25 milli6 forint birsagot kell fizetnie.

A hatarozat még nem jogeros.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2018. szeptember 26., szerda, 18 ora)

Fogyasztobaratabb Airbnb uniés nyomasra

Az Airbnb elkotelezte magat amellett, hogy modositja szerzddéses feltételeit és az arait
atlathatobban tiinteti fel.

Jourova tajékoztatdsa szerint a vallalat kotelezettséget vallalt arra, hogy honlapjan minden
esetben a foglalas teljes arat tiinteti fel, amely magaban foglalja a fizetend6 egyéb dijakat -
példaul a szolgaltatasi és takaritdsi dijakat - is. Amennyiben a végsd arat nem lehet
elézetesen kiszamitani, egyértelmlien tdjékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy adott esetben
tovabbi dijak meriilhetnek fel. Az Airbnb vallalta tovabba, egyértelmiivé teszi, hogy az adott
ajanlatot maganvendéglatdé vagy szakember nyujtja-e, mivel eltérd fogyasztovédelmi
szabalyok vonatkoznak rajuk, tovabba a jogorvoslati lehetdségekrdl is egyértelmiien
tajékoztatja a fogyasztokat. A vallalat arrdl is tdjékoztat, ha tigy dont, hogy felmondja a
szerzOdést vagy torol egy tartalmat, €s ilyen esetben lehetdséget biztosit az esetleges
jogorvoslatra és a kartéritésre. Az Airbnb-nek 2018 veégéig kell kiigazitania ennek
megfelelden a honlapja valamennyi unios nyelvi valtozatat.

Az unids fogyasztovedelmi hatosagok és az Europai Bizottsag jalius kézepén szolitottak
fel az irorszagi kozponti Airbnb-t, hogy szerzddéses feltételeit hozza Gsszhangba az unids
fogyasztovédelmi szabalyokkal. A dontést az indokolta, hogy a vallalat 4rainak bemutatasa
¢s szamos feltétele nem felelt meg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo unios
iranyelvnek, a tisztességtelen szerzddési feltételekrdl szolo iranyelvnek, valamint a polgari és
kereskedelmi ligyekben a joghatdsagrol sz616 rendeletnek.

Eredeti

(turizmusonline.hu, 2018. szeptember 26., szerda)

Olvasoink allitjak: szazezreket kért el egy cég felmérési munkaért


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=q2sONNAWVYWy0Lt7l6UcVuizDxSAtl8Naok4oNUt46zR7piLBRkdrgJwR92LcCdRvQIB488TVB9%2B2AMrUaUFOFFloYQP%2Bjrf%2FQDJh75UIZ0aXMLH2O2NVP5yswJmyHsa
http://turizmusonline.hu/cikk/fogyasztobaratabb_airbnb_unios_nyomasra

Ablakcserét és ablakkorszerlsitést javasol Szombathelyen az a cég, akik miatt mar t6bben
is a renddrséghez fordultak. A cég viszont allitja, nem &atverésrdl van sz6, csak néhany
esetben rosszul kommunikaltak az tigyfelekkel.

Az elmult hetekben t6bb olvasonk is jelezte, hogy egy szombathelyi cég munkatarsai id6s
embereket keresnek meg Vas megyében is, és par perces munkaért 40 és 300 ezer forint
kozotti Osszeget kérnek el. Ablakcserét vagy korszerlsitést javasoltak a szerzdédésben
egyéves hataridével. Azt is mindig hozzatették: el6legként kérik a pénzt. A papirokon
ugyanakkor mér nem el6leg, hanem felmérési dij szerepel. Igy ha valaki a térvényileg szabott
hataridon beliil mégis elallna a szerzddéstdl, akkor azt a pénzt nem kaphatja vissza, hiszen
alairta, hogy a néhany perces munkaért - amelyben egyebek kozott lemérik a szoba
nagysagat, az ablakok méretét - fizette ki az akar tobb szdzezer forintos Osszeget. Sokan
energetikai tantsitvanyt is megrendeltek toliik, pedig az csak a lakas eladasdahoz kell.
Megkerestiik a cég képviseldjét is, aki elmondta, szo6 sincs atverésrdl, 0k figyelnek arra, hogy
megfelelden tajékoztassak tigyfeleiket, s6t, ha ugy latjak, hogy a laké nem alkalmas arra,
hogy egyediil hozzon dontést - példaul nem lat rendesen, vagy id0s kora miatt nem terhelnék
ra a feleldsséget - akkor javasoljak is neki, hogy keresse fel egy csaladtagjat, és kozosen
beszéljék meg a lehetdségeket. SzerkesztOségiinkbe ugyanakkor tobb ennek teljesen
ellentmondo torténettel is megkerestek minket olvasdink. Hallottunk olyan esetrdl is, ahol az
1d6s asszony azt allitja: 6t Gigy tdjékoztattdk, hogy kotelezd az energetikai tantsitvany. Mas
azt meséli: neki azt mondtak, a td&vhos lakasban alacsonyabb lesz a flitésszamléja. Ezek koziil
az emberek koziil tobben mar a fogyasztovédelemhez és a renddrséghez is fordultak. A cég
képviseléje 4llitja: 6k nem tudnak a feljelentésekrdl, szerintik ezt az egészet
"tomeghisztéria" generdlja, mindenki megijedt, mert rossz hiriiket keltik. Tovabbi
érdekessége még az iigynek, hogy tobb, nagyon hasonld névvel és tevékenységi korrel
alapitott cég mar keveredett ilyen botranyba.

Eredeti

(vaol.hu, 2018. szeptember 26., szerda)

Oriasi uni6s birsagot kaphat Németorszig

Berlin nem szabadul a karosanyag- kibocsatasi botranyoktol. J6v6 héten az Eurdpai
Birosag itéletet hirdet a Daimler AG unids szabalyoknak nem megfelelé 1égkondicionalo-
rendszere miatt, Németorszdg oOriasi birsdggal szembesiilhet. Mindekézben még a
dizelbotrany sem zarult le, az eurdpai vasarlok tovabbra sem kaptak kartéritést, a kormany
pedig szeptember végéig szeretne megoldast taldlni arra, miként csokkentsék a
légszennyezettségi szintet az autdiparra esetleg negativan hat6 korlatozasok nélkiil.

AUTOIPAR | Meggyiilik a baja Berlinnek a karosanyag-kibocsatasi tigyekkel

Unids birsagot vethetnek ki Németorszagra

Jovo héten a Daimler AG unids szabalyoknak nem megfelelé 1égkondicionald rendszere
miatt biintetheti meg Németorszagot az Eurdpai Birdsdg. Koézben a német kormany
megoldast keres arra, miként csokkentsék a 1égszennyezettségi szintet korlatozasok nélkiil.

Bar még a dizelbotrany sem csengett le, Németorszagnak maris jabb szennyezOanyag-
kibocsatasi liggyel kell szembenéznie. Az Eurdpai Bizottsag (EB) szerint a német hat6sagok
szemet hunytak afelett, hogy a Daimler AG mintegy 800 ezer gépjarmiivet nem az unids
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szabalyoknak megfeleld 1égkondicionald rendszerrel hozott forgalomba. Az Eurdpai Unid
2011 elejétdl komoly szigoritasokat Iéptetett hatdlyba a jarmtivek klimarendszerei altal
kibocsatott iiveghazhatasu gazokra vonatkozd hatarértékeket illetden. A bizottsag szerint
nem pusztan nagyobb kdrnyezetszennyezéssel jart egylitt az, hogy a Daimler légkondicionalo
rendszere csak a régi, kevésbé szigort hatarérték-kovetelményeknek felelt meg, de
tisztességtelen versenyelonyhoz is juttatta a vallalatot. A bizottsag kotelezettségszegési
eljarast inditott Berlin ellen az Eurdpai Birdsagon, s az iigyben jovo hét csiitdrtokon
hirdetnek itéletet. Ha a hatdrozat nem kedvez Németorszagnak, 6ridsi birsagra szamithatnak -
irja a BBC.

Ekozben még a Volkswagen-botrany végére sem keriilt pont. Az tigy 2015 szeptembere
6ta huzédik, akkor vadolta meg az Egyesiilt Allamok Koryezetvédelmi Ugynoksége a
jarmugyartot azzal, hogy dizeliizemii autokba karosanyag-kibocsatast manipulald szoftvert
telepitett. A Volkswagennek eddig 27,4 milliard eurdjaba keriilt a botrany. Az USA-ban
Osszesen 15 milliard dollart fi zetett kartéritésekre, az eurdpai vasarlok azonban egyeldre
nem tudtak pénzt kisajtolni az autdgyartobol, annak ellenére sem, hogy tobb orszag
fogyasztovédelmi szervezete allt Gssze a siker érdekében. Az EB tobb honapos targyalas
soran sem tudta elérni, hogy a vallalat az eurdpai autotulajdonosoknak kartéritést fi zessen,
holott a botranyban érintett 11 millié jarmiibdl 8,5 milliét ezen a kontinensen adtak el. Idén
juniusban a németorszagi Braunschweig tligyészsége egymillidrd euréra birsagolta a
Volkswagen csoportot a torvénysértések miatt. Szintén a braunschweigi tartomanyi
felsobirdsagon inditott pert az autdgyartd ellen 1670 részvényes, allitasuk szerint egyiittesen
9 milliard eurds kart szenvedtek. Az ligyben a meghallgatdsokat mult héten november végéig
felfiiggesztették.

Németorszagban a Volkswagen-botranyon tul is okoznak problémakat a dizeliizemii
jarmiivek. Nem egy német varosban az unios hatarérték folé emelkedett a 1égszennyezettség,
mire tobb Onkormanyzat is jelezte, hogy dizelauto-hasznalati korlatozasokat vezet be. A
kormany azonban olyan kozponti megoldast keres a probléméra, amelynek segitségével
korlatozasok, illetve behajtasi tilalmak nélkiil csokkenteni tudjak a légszennyezettséget.
Andreas Scheuer kozlekedési miniszter majus végén azt igérte, hogy kidolgoznak erre egy
programot, s Angela Merkel kancellar szeptember végéig adott ra idot. Scheuer tegnap azt
nyilatkozta, az elsddleges cél, hogy az autotulajdonosok kornyezetbaratabb gépjarmiire
cser¢lhessék a régebbi, erfsen szennyezd kocsikat, am felmeriilt az is, hogy a gyartok
korszertisithetnék az érintett autdkat. "A koncepcidém, hogy ehhez ne az adofi zeték pénzét
hasznaljak fel, és ne is a kocsik tulajdonosainak kelljen majd fi zetnitik" - idézi a minisztert a
Reuters. Berlin szamara azonban nem utolsé szempont az sem, hogy ne okozzon nagyobb
kart a német autdégyartasnak, amely az orszag exportjanak jelentds részét teszi ki.

Svéd vezérigazgato all a Daimler élére

JovOre mar nem német vezérigazgatoja lesz a Daimler AG-nek, a svéd Ola Kaellenius
veszi at a poziciot Dieter Zetschétdl - dertil ki a cég tegnapi kdzleményeébdl. Zetsche 2021-t6l
a felligyel6bizottsag elndke lehet, de erre még a részvényeseknek is ra kell bolintaniuk. | VG

CSERNIK-VARGA ADRIENNE

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. szeptember 27., csiitortok, 1+6. oldal)
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Forint Fillér magazin - 2018 decemberétol Gj unios rendelet védi a
vasarlokat

Riporter: - 2018 decemberétél 0j unids rendelet védi a vasarlokat. Az Eurdpai Unid
elfogadta az ugynevezett geo-blocking rendeletet, amely szigoritja a vevOk hatranyos
megkiilonboztetését.

Horvath Katalin (partner, iigyvéd, Sar és Tarsa Ugyvédi Iroda): - A rendelet alapvetden azt
ija eld, hogy minden eurdpai unidos polgarnak attol fiiggetleniil, hogy hol lakik, hol
tartozkodik, melyik d4llamnak az &llampolgara, barmilyen madasik eurdpai unids
webaruhdzban, vagy boltban tudnia kell ugyan olyan feltételekkel vasarolni. Amennyiben
azonban egy adott orszadgban 1évd kereskedd amuigy nem széllitana egy masik orszagban 1évo
eurdpai unios orszagba, akkor ettdl a rendelettél még nem lesz koteles abba az orszagba
szallitani. Azonban lehetové kell tenni a megrendelést ilyen esetben is, csak biztositania kell,
hogy az adott példaval élve, Spanyolorszagban, ha akarja, 4t tudja venni az adott arut.

Riporter: - A szabalyozas értelmében a kereskedé nem tehet kiilonbséget a vasarlok
kozott, fiiggetleniil attél, hogy az Eurdpai Unidé mely tagallaméban vasarol, vagy rendel
termékeket az internetrél. A jogszabdly a nem elektronikus szolgaltatdsokra is vonatkozik,
példaul a szallashely-szolgéltatasra, zenei fesztivalokra, vagy szabadidOparkokba sz6l6
belépojegyek értékesitésére is.

Kispal Edit (szovive, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége): - Olyan
jellegi jelzés érkezett mar hozzank, hogy akart egy weboldalrol vasarolni, de ott, amikor
kideriilt, hogy hova szeretné a szallitast kérni, akkor atiranyitottdk 6t egy masik weboldalra.
De ezt nem panaszként élte meg a véasarlo, csak jelezte, hogy ilyen el6fordult.

Riporter: - Az FEurdopai Bizottsag 2015-ben kezdeményezett konzultacidjanak
eredményeibdl kideriilt, hogy a fogyasztok csaknem 90 szazalékat érte mar hatranyos
megkiilonboztetés, amikor mas unids tagallamban vasarolt.

Horvéth Katalin: - Alapvetd probléma az volt, hogy az eurdpai unids belsé piacon hidba
volt az aruk és szolgaltatasok szabad aramldsa, ez valahogy nem kovetkezett be a tagallami
széttoredezettség €s mas jogszabalyok miatt. Ez probalta meg az Eurdpai Unid egy kozvetlen
hatalya rendelettel orvosolni, ami azt jelenti, hogy nem kell a rendeletet atiiltetni a tagallami
jogszabalyba, kozvetleniil alkalmazhat6 lesz minden eurdpai unios tagallamban.

Riporter: - Az altalunk megkérdezettek tobbsége vasarolt mar kiilfoldrél az interneten
keresztiil.

Alanyl: - Fesztivalbérletet, cip6t, ruhakat rendeltem, ilyesmi.

Alany?2: - Kiilf61don vasaroltam kiilfoldi konyvet interneten keresztil.

Alany3: - Bankkartyaval szoktam fizetni, amikor a neten vasarolok.

Riporter: - Az online vasarlok sokszor nincsenek tisztaban azzal, hogy melyik cég
lizemelteti a weblapot, és hogy kinek utaljak at a termék arat - emelte ki a szakértd.

Kispal Edit: - A legnagyobb problémat az szokta okozni, hogy nem vagyunk elég
tudatosak vasarloként, és azt se tudjuk kivel kotiink szerzodést egy weboldalon a vasarlasnal.
Jobbik esetben kapunk egy visszaigazold e-mailt egy megrendelésrdl, és ott mondjuk tényleg
kideriil, hogy kivel allunk kapcsolatba, de nagyon sok olyan weboldal van, ahol csak egy
online feliileten megrendeliink valamit az ottani feliileten, és semmilyen visszajelzést nem
kapunk, hogy kit6l rendeltiink, mit rendeltiink, mennyiért rendeltiink. S&t, példaul
szinhazjegyek, fesztivaljegyekkel foglalkozo weboldalaknal eléfordul, hogy nem is annyiért
kapjuk meg a jegyet, mint amennyiért mi azt gondoljuk, hogy megrendeljiik.

Riporter: - A rendelet a fizetési modokkal kapcsolatos megkiilonboztetést is tiltja.



Ferenczi Ménika (iigyvéd, Ban és Karika Ugyvédi Tarsulas): - A fizetésre vonatkozd
rendelkezések, vagyis a bankkartyéakat, illetdleg a készpénz helyettesitd eszkozoket azonos
feltételekkel kell a kereskeddknek elfogadni. Tehat, ha példaul egyszer elfogadott egy
bizonyos tipust fizetési eszkézt barmely tagallambol, akkor mas tagallam esetében is
ugyanezt a fizetési eszkdzt fogadnia.

Riporter: - A rendelet értelmében lehetévé kell tenni, hogy a kiilfoldi terméket a
kereskedonél atvehesse, vagy onnan sajat koltségén, azaz kiilfoldrél hazaszallittassa a
vasarlo. Ez alol az Azsidban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban bejegyzett, de az Europai
Unio teriiletén is értékesitd cégek sem lehetnek kivételek.

Ferenczi Monika: - A rendelkezés minden kereskedore vonatkozik, akik az union beliil
arut forgalmaznak, vagy elektronikus, vagy nem elektronikus szolgaltatasokat nyujtanak, igy
az union beliil kereskedelmi tevékenységet folytatd valamennyi kereskedére kiterjed.

Riporter: - Az eurdpai unids jogszabaly a rendelet betartasara egy kiilon hatésagot hoz
majd létre az Osszes tagallamban. A szakértdk szerint december 3-ig fogja a magyar
jogalkoto kijeldlni az ellenérzo szervet.

Eredeti

(MTV, 2018. szeptember 26., szerda, 11 ora)

Energiatudatos a Deak-iskola

Az Innovaciés €és Technologiai Minisztérium disztermében iinnepélyes keretek kozott
vehette 4t Kovacsné Zimboras Agnes, a Gyéri Szolgaltatasi SZC Dedk Ferenc Kozgazdasagi
Szakgimnédziumanak igazgatdja a megtiszteld Energiatudatos Iskola cimet.

A 2018-as év dijazottjai kozott vallalatok, Onkormanyzatok mellett az orszag kiemelkedod,
kornyezetvédelemmel kapcsolatos programokat megvalositdo iskolai lehetnek biiszke
tulajdonosai e cimnek.

A megyebdl egyediil a Dedk-iskola érdemelte ki a dijat évtizedes szinvonalas
hulladékgazdalkodassal, kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységiiknek kdszonhetden.
E témat népszerisitették a nemzetkozi tanirodai kiallitasokon, csatlakoztak a
Fenntarthat6sagi témahéthez, Fogyasztoi tudatossagra neveld iskola cimet nyertek el. Az
1dén a Vilag legnagyobb tanodraja projektben a Viz témakorével foglalkoznak, és folytatjak a
fogyasztovédelmi programmal kapcsolatos tevékenységiiket is.

Sikeriilt mozgositaniuk az egész iskola didksagat, céljaikat tamogatja tobb cég, vallalat is,
pl. az Alcufer, a Gyodrszol és a Pannon Viz.

A fel nem hasznalt energiat "termeld" Virtudlis Erémii Program keretében rendezett
iinnepségen koszontdt mondott tobbek kozott dr. Szili Katalin miniszterelnoki megbizott, dr.
Gyorgy Laszlo, az Innovacios és Technologiai Minisztérium allamtitkdra, dr. Botos Barbara,
az ITM helyettes allamtitkara, dr. Molnar Ferenc, a vallalat ligyvezetdje és dr. Mezdsi
Balazs, a véllalat igazgatdja.

Eredeti

(gyorplusz.hu, 2018. szeptember 26., szerda)
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Elelmiszer és marketing konferencia

Szeptember 27-én ingyenes szakmai rendezvényt tart a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara,
a Kaposvari Egyetem és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, 1. Elelmiszer és
Marketing Nemzetkozi Konferencia cimmel. A rendezvény helyszine a Kaposvari Egyetem.

Egyre kozpontibb kérdés a biztonsagos ¢lelmiszerellatds, valamint az egyénre szabott és az
egészséges taplalkozas iranti igény. Az atalakuld fogyasztdi magatartasra a vallalatok
mérettdl, tevékenységi kortdl, foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil valaszokat keresnek.
Ehhez jarul hozza hagyomanyteremtd szandékkal a harom intézmény ingyenes
konferenciaja, melynek célja a hazai és nemzetkozi trendeket egyarant felvonultato,
informacioban gazdag, izgalmas ¢€s tanulsdgos gyakorlati tapasztalatok bemutatdsa az agrar-
¢s ¢lelmiszergazdasagban résztvevok szamara. Két témateriiletre 0Osszpontositanak a
rendezdk, az innovaciora és az egyiittmiikodések erdsitésére az ¢lelmiszerlancban.

A konferencia elsd felében plenaris iilések zajlanak, amelyeket eldadasonként egy-egy
rovid vitaindité beszélgetés kovet. Az eléadasok szakteriileti célokat, sikereket, programokat
mutatnak be, amelyek a napi munkdk soran folmeriilé kihivasokra és a jo gyakorlatokra
ramutatva hozzajarulnak az érintett résztvevok versenyképességéhez. A rendezvény masodik
részében kerekasztal-beszélgetés keretében az innovacioban ¢s az egyiittmikodésben
példamutatd szereploket szo6laltatnak meg a szervezdk, hogy a résztvevok a fokusztéma tobb
vonatkozasat megismerhessék.

A rendezvényre mintegy 200-250 f6t varnak, koztik gazdalkodokat, é€lelmiszeripari
szereploket, szakembereket, szaktanacsadokat, dontéshozokat, valamint tudomanyos
szereploket.

(NAK)

Eredeti

(Kertészet és SzOlészet, 2018. szeptember 26., szerda, 3. oldal)

Dul a hagymaar-haboru

Egyre ritkabb, hogy egy gazdasdgban 50 hektarnadl nagyobb teriileten termesztenek
hagymat, hangzott el a holland z6ldségnemesité Bejo Zaden, és hazai kizarélagos importdre,
a Rit-Sat Kft. Békéscsaba-Fényesre szervezett hagymabemutatojan. Ezt nem is elsésorban
technologiai hidnyossdgokkal magyardzhatjuk, ennél a kultrandl is mindinkdbb a
kézimunkaer6 a szilik keresztmetszet.

A holland és a magyar gaz- Idak technikai felkésziiltsége egészen mas, itthon bizonyos
miiveletekre egyaltalan nincsen vagy elérhetd aron nincs gép. Igy viszont nagy kérdés, hogy
a fokozddo versenyben hogyan allhatnak helyt a magyar kertészek.

A hagymaban dual az arhabort. Hosszi évek 6ta nem fordult eld, ami az idén, hogy a
termel6tdl kilogrammonként 100 forintért viszik a kereskeddk a hagymat, raadasul mindségi
kifogassal sem élnek, mindent felraknak a teherautéra. Am tudnunk kell, hogy ez nem lesz
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mindig igy A jovoben a termelést elsdsorban a kézimunkaeré hidnya korlatozza majd. A
rendezvény egyik résztvevdje szerint, aki az idén nem tud nyereséget elérni, az hagyjon f6l a
gazdalkodassal.

Tisztul a piac

A rendezvénynek otthont ado Erdei Lajos elmondta, hogy a korabbi évek termésének idén
a kétharmadat varjak, am a kiesé mennyiségért karpotol a magasabb felvasarlasi ar. Azt is
hozzatette, hogy a nagyobb termés - az altalanos koltségeket leszamitva -nagyobb raforditast
is igényel, hiszen aranyosan tobbe keriil a valogatas, a csomagolas ¢s a szallitas is. Szerinte a
kiilonb6z6 intézkedéseknek kdszonhetden tisztul a piac, a "fekete" aru mar alig kap teret a
kereskedelemben. A termeldk kozott pedig mind kevesebb a kalandor, aki a magas arak
lattan egyik évrdl a masikra hagymatermesztésbe kezd, hiszen mar a hektaronkénti 300-400
ezres vetOmagkoltség megtori a kedvet.

Erdei Lajos kiemelte, hogy a mostani alacsonyabb termésatlagokért elsdsorban az iddjaras
okolhat6. Marciusban még fagyott €s csapadékhiannyal szembesiiltek, Medard utan viszont -
orszagrészenként szeszélyes eloszlasban - megérkezett az esd, augusztusra pedig mar a
harmadik héhulldmon voltunk til. Az elhtizddd, enyhe tél hatdsara tomorddott talajban, a
rossz talajszerkezet miatt nehéz volt megfeleldé magagyat késziteni. Raadasul a vetési
munkak is kitolodtak, alig haladtak aprilis kozepéig. Ennek kovetkeztében a hagyma
szakaszosan kelt, mar eleve magaban hordozva a kevesebb termést, amit egy jégverés
tetézett. A tenyészidOszak elsé felében jott es6k tovabb rontottak a helyzeten, a foldeken
megallt a viz, az pedig kedvezett a gombabetegségeknek.

Gyenge termés

A novényvédo szerek visszavonasa miatt alig van valaszték a vegyszeres védekezésre. A
FruitVeB Magyar Zoldség-Gylimolcs Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs a hazai
voroshagyma-termesztok képviseletében sziikséghelyzeti felhasznalasi engedélyt kért a
voréshagyma-kultiraban néhany készitményre. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
orszagosan 2200 hektaron engedélyezte a Luna Experience gombadld és a Vertimec Pro
rovardld permetezdszerek felhasznalasat.

Ha 6 iranyithatnd az ont6zést, mondta Erdei Lajos, akkor hektaronként akar szdz tonna
terméssel szamolhatna. A kiszamithatatlan égi aldas miatt azonban ennek csak a felét
takarithatja be. Idén boritékolhatd volt a gyenge hagymatermés, nalunk a gyenge tél,
nyugaton a nagy szarazsag okozta a hidnyt, mondta a szakember, majd hozzatette, hogy az
idei jo arat megel6zo két éven keresztiil viszont alig lehetett eladni a hagymat.

Az éltalanos koltségek folyamatosan ndnek, még el sem hagyjdk a gépekkel a foldeket,
utdijat kell fizetni, hiszen az ilizemanyag aradnak egy része tulajdonképpen az, magyarazta
Erdei Lajos.

Egész Eurdpaban

A sz€lséséges iddjaras miatt ugyan kevesebb a termés Békéscsaban, a nehézségek ellenére
a szakember j6 mindségrol szamolt be. Sikeriilt megvédenie az allomanyat, a levélen l1étrejott
fertézések nem huzodtak at a hagymatestre.

A voroshagymdbdl tapasztalt visszaesés azonban nemcsak Magyarorszagra, hanem a
jelentdsebb eurdpai hagymatermesztd orszagokra is igaz. Heteken keresztiil nem esett az esd
Hollandidban, ami a tengerparti orszdg szamara szinte katasztrofélis kimenetelli. Hiaba
hal6zzék be szinte az egész orszagot a csatorndk, nem lehet 6ntdzni. Réadasul a furt kutak is
hasznalhatatlanok, mivel az alacsony talajviz miatt egyre s6sabbak. Bar a holland gazdék
korabban nem szorultak ra, hogy foldjeiket Ontdzzék, az idén tapasztalt szarazsag és
sz¢ls6séges meleg Oket is gondolkodésra készteti.

Hasonlo6 helyzetrél szamolt be a békéscsabai rendezvényen részt vevo szerb szakember.
Tertileteik 80 szazalékdn magrol vetett hagymat termesztenek, nem ritkdk a tobb szaz



hektaros tablak. A termést jellemzOen aruhdzlancokba szallitjdk és a nagybani piacon
értékesitik. Idén a bruttd mennyiséggel nem volt gond, viszont a valogatas utan sok apré
hagyma maradt.

Idei tapasztalatok

Evrdl évre kétségkiviil a rendezvény egyik legizgalmasabb része a fajtabemutatd. Kadar
Andrés és Bénak Pétéi; a RitSat teriileti képviseldi ismertették, hogyan teljesitettek a fajtak
az idei iddjarasi koriilmények kozott.

100 napos tenyészidejével a Braxton a legkorabbi hibridjiik, egyarant jol viseli a gépi
szedést, a valogatdst és a csomagolast, ami a kézimunkaer6-hianyt figyelembe véve nem
mellékes. Az Oneida szintén korai, am mig versenytdrsai csupaszok, ez a fajta szépen
pancélozott. A méltatlanul hattérbe szoritott Peso ujra a figyelem kozéppontjaba keriilt. A
110-115 napos hibrid nagy termdéképességii és szép szinli, gombolyli a hagymadja.
Kiegyenlitett termést add, erds és sotét pancélt fejlesztd hibrid a Moondance. Az olaszok
egyik nagy kedvence, mivel konnyen termeszthetd és akar aprilisig is tarolhat6. A Manas
konnyen folismerhetd gombolyli hagymateste az idén kissé megnyult. A Crockett kemény,
kiegyenlitett terméseivel vivta ki népszerliségét a termesztok korében. Az Orelda a hosszabb
tarolasra is alkalmas. Melegebb éghajlaton is jol termd, igazi "magyar” hagyma a Birdie.
Megbizhatd, az évjarathatasokat is tiiri, rdadasul a Cindelnél 10-15 szazalékkal tobb termést
ad. A leghosszabb tenyészidejli Bejo-hibrid a Cindel, ez zarja a betakaritast. Ez is jol tiiri a
magyar klimat, viaszos levelei sokaig zoldek. A peronoszpoérarezisz- tens fajtakat mas
betegségek - alternaria, sztemfilium, botritisz - megtamadjak, a Cindel viszont ellenalld
ezekkel szemben is.

Viniczai Sandor

Eredeti

(Kertészet és Szdlészet, 2018. szeptember 26., szerda, 14+15. oldal)

Valutavaltas kiilfoldon

Miisorvezetd: - Nemcsak a forintfizetéssel, hanem a valutavaltassal is érdemes vigyazni
kiilfoldon - erre hivja fel a figyelmet a Magyar Nemzeti Bank. Sok ATM ugyanis
kedvezodtlen arfolyamszamitast hasznal, ezért legtobbszor érdemes inkabb a helyi
pénznemben fizetni. Fiilop Zsuzsannat, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdjét
kérdezte a részletekrdl Brjeska Daniel.

Riporter: - Kiilfoldon egyre tobb olyan kartyaleolvasd és készpénzkiadd automata
miikodik, ahol lehet mar forinttal is fizetni, illetve forintot kivenni. Mire kell elsdsorban
ezeknél a tranzakcioknal figyelni, hogyha kiilf6ldon jarunk?

Filop Zsuzsanna (feliigyeleti szovivé, Magyar Nemzeti Bank): - Mivel a magyar
fogyasztoknal mar egyre gyakoribb és egyre batrabban hasznaljak az itthon kibocsatott
bankkartyakat és hitelkartyakat kiilfoldon is, azonban a kiilfoldi bankkartya-hasznalat soran
egyre gyakoribb, hogy maga a kartyaleolvas6 termindl vagy POS-termindl mas néven, amit
az lizletekben hasznalnak, ugye ahhoz érintjiikk vagy azon huzzuk le a kartyankat, illetve a
készpénzkiado automatak, az ugynevezett ATM-ek felismerik a bankkartya pénznemét, ugy
torténik, hogy a bankkartya els6 6 szamjegye alapjan be tudjak azonositani a kartyakibocsatéd
orszagot és ennek alapjan felismerik annak pénznemét, esetliinkben ugye a forintot, és
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lehetové teszik ezek a késziilékek egy tigynevezett helyszini atvaltast, hogy forintdsszegben
is tudjuk fizetni. Nagyon fontos tudni, hogy ezt sosem kotelezé elfogadni, erre vonatkozo
informdaciot egyébként a kijelzon meg is kell jeleniteni, hogy ez csak egy opcid, a tapasztalat
azt mutatja, hogy ez a forintdsszeg - bar egyébként latszolag atlathatdbba teszi a vasarlast,
hiszen rogton, mar a tranzakcioval egy id6ben latjuk azt, hogy mi lesz az a forintdsszeg, amit
majd a bankunk levon a szamlankrol, ennek ellenére sokkal magasabb koltségekkel jarhat ez
a megoldas, mint hogyha a helyi valutaban torténd fizetést valaszthatnank, ugyanis a
fogyasztokra nézve egy rendkiviil kedvezodtlen arfolyammal szdmolnak ilyenkor ezek a
késziilékek, illetve magukat a POS-termindlt, vagy az ATM-et ilizemelteté kiilfoldi
szolgaltatok kiilonbozo jarulékos koltségeket, dijakat is felszamitanak.

Riporter: - Mennyivel lehet magasabb kiilfoldon a koltség az itthonihoz képest?

Fiilop Zsuzsanna: - Konkrét adatot nehéz lenne mondani, hiszen ez nagyban fligg attdl,
hogy milyen Gsszegrél van szd, éppen azt a szolgéltatd, vagy ATM-, vagy POS-terminal
iizemeltetd milyen atvaltasi arfolyammal szamol, de mindenképpen azért ez egy olyan
jelentds Osszeg is lehet, amit azért megérezhetiink a bankszamlankon. Amit érdemes viszont
tudni, hogy hogyan is torténik az a folyamat, ami egyébként egy hagyomanyos banki és
kartyatarsasagi atvaltasnal van, ott ugyanis akar elére tudjuk mar ellendrizni azt, hogy milyen
arfolyamon fogja a bankunk atvaltani majd a vasarlasnak az 0sszegét, a helyszini atvaltasnal
nyilvan erre vonatkozdan korlatozottak a lehetdségek, ugyanis hogyha a helyi valutdban
torténd fizetést valasztjuk, tehat példaul Torokorszagban vasarolunk, kiirja a POS-terminal,
hogy fizethetiink forintban, illetve torok liraban, és mi a torok lirat valasztjuk, akkor ilyenkor
a mi kartyatarsasdgunk 4tvaltja eldszor vagy eurdéra vagy pedig amerikai dollarra a
liradsszeget €s ezt fogja tovabb terhelni a mi szamlavezetd bankunkra, a mi bankunk pedig
egy eloére meghatarozott arfolyamon valtja at ezt az eur6 vagy dollar 6sszeget forintra €s ezt
fogjak levonni majd a szamlankrol. Ezt el6zetesen mar a bankunk hirdetményeiben és
iizletszabalyzataiban is lathatjuk egyébként, hogy mi az 4tvaltasi arfolyam, tehat akar utazas
elétt is tudjuk ellendrizni, illetve hat a havonta vagy iddszakonként érkezd
bankszamlakivonatunkon is lathatd az, hogy pontosan milyen tranzakcié milyen atvaltasi
arfolyamon tortént meg. A bankok csak mindig a sajat arfolyamukrol kotelesek a
fogyasztokat, az tugyfeleket tdjékoztatni, a kartyatarsasagokhoz tartozo arfolyamok ott
mindig a kartyatarsasdgoknak a honlapjan taldlhatéak meg.

Riporter: - Van egyébként arrol informacio, hogy kiilfoldon fizettek magyarok kartyaval
vagy szerettek volna pénzt kivenni és belefutottak egy ilyenbe? Tehat hogy sokan nem
tajékozodnak errdl és érkeztek ilyen visszajelzések?

Fiilop Zsuzsanna: - Pontosan igy van, szlikségesnek tartottuk, hogy egy picit informaljuk a
sz¢élesebb kozonséget, a bankkartya-hasznalod honfitarsainkat is errdl a lehetdségrdl egyrészt
mert egyre gyakrabban taldlkozhatunk ezzel kiilf6ldon, masrészt pedig az utobbi idében,
féleg a nyari utazasi idészakban a Magyar Nemzeti Bankhoz beérkezo ligyféljelzések alapjan
is arra lehetett kovetkeztetni, adodhatnak ezzel kapcsolatban kiilf6ldon problémdk, igy
példaul volt olyan tligyfél, aki arrdl szdmolt be, hogy nem kapok megfeleld tajékoztatast arra
vonatkozoan, hogy milyen kedvezdtlen feltételei is vannak ennek a helyszini
valutaatvaltasnak, illetve volt olyan panasz is, ami arra vonatkozott, hogy az ATM, a
készpénzkiadé automatat lizemeltetd kizarolag azt az opcidt tette lehetévé, hogy az
elszallitott forintdsszeget fogadja el, mas lehetdség nem is volt, holott egyébként a vonatkozo
eurdpai unids szabalyozas ezt csak abban az esetben engedi meg ezt a szolgaltatas nyujtasat,
hogyha ez egy valasztasi lehetdségként jelenik meg, és nem kotelezden elfogadando
opcioként.

Riporter: - Ha valaki esetleg kiilfoldi utazast tervez, hol tud tajékozodni ezekrél az
informaciokrol?



Fiilop Zsuzsanna: - A Magyar Nemzeti Bank honlapjan a fogyasztévédelmi aloldalan
megtaladlhatdé minden hasznos informacié a bankkartydkkal osszefiiggben, illetve a kiilfoldi
bankkartya-haszndlatot érintden is, illetve most mar a Magyar Nemzeti Bank elinditotta
Pénziigyi Navigator néven a mobiltelefon applikacidjat is, ahol mar az okostelefonokra
letoltheté alkalmazason keresztiil is megszerezhetjiik ezeket az informaciokat. Aki esetleg
nem rendelkezik ilyen késziilékkel vagy interneteléréssel, szamukra pedig a Magyar Nemzeti
Bank tigyfélszolgalata Budapesten, illetve a megyeszékhelyeken elérhetd pénziigyi tanacsadd
irodahalozatban is tudnak segitséget adni.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - 180 perc, 2018. szeptember 26., szerda, 08 6ra)

Az élelmiszeripar seregszemléje

Az idei Coop Rally sordn a résztvevok tobbféle lizemet, tésztagyarat, vagohidat, épiild
papiripari lizemet, bordszatot, valamint két Coop {iizletet kerestek fel. A rendezvény ismét
lehetdséget biztositott iizemlatogatasokra is, igy az egyes helyszineken a résztvevok
megismerkedhettek az élelmiszer-eldallitas folyamataval, az lizemek mindennapi munkajaval
is. A magyar élelmiszer-el6allitokat bemutatdé Coop Rallyt a Coop ilizletlanc 2006-ban
rendezte meg els6 alkalommal.

Az idei Coop Rally alkalmaval nyolc alloméason ismerkedett meg tobb, mint szdz
résztvevd cég csapatanak mintegy 300 versenyzdje a magyar ¢lelmiszer-feldolgozas
legjobbjaival - hangzott el a rendezvény indité sajtotajékoztatdjan az Agrarminisztériumban.
Az idei megmérettetés alkalmaval 750 kilométert tettek meg a magyar élelmiszeripar értékeit
bemutaté szakmai program résztvevoi. A rendezvény fovédnoki tisztét Nagy Istvan
agrarminiszter vallalta.

- A Coop Rally célkitlizése nem valtozott: a szakmai rendezvény célja tovabbra is az, hogy
felhivja a vasarlok figyelmét az idehaza gyartott élelmiszerekre és a magyar termékek
fontossagara - jelentette ki a rendezvényt utjara inditd orszagos sajtotdjékoztaton Peko
Laszl6. A CO-OP Hungary Zrt. Igazgatosaganak elndoke kiemelte: nem csupan az
¢lelmiszergyartast tartjak fontosnak, ezért egyéb termeld lizemként a Vajda Papir Zrt.-t is
meglatogatjak a résztvevok, és a hagyomanyokhoz hiven két Coop bolt felkeresése is
szerepel a verseny programjaban.

- Ahogy a Coop Rallyn, ugy az élelmiszerek piacan is verseny zajlik - fogalmazott az
eseményen Zsigd Robert. Az Agrarminisztérium ¢€lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds
allamtitkara kijelentette: ebben a versenyben csak azok a gyartok maradhatnak sikeresek,
amelyek megbizhatdo mindséget tudnak kinalni. A rendezvényrdl szolva kijelentette: a Coop
Rally a magyar ¢lelmiszer-feldolgozas legnagyobb seregszemléje.

Az idei Coop Rally kiindul6 allomésa az orszag egyik meghatdroz6 magyar tulajdonban
1évo ¢élelmiszeripari nagyvallalata, a Gyermelyi Zrt. volt. A mindenki altal ismert, piacvezetd
tésztdja mellett a tojastermelésben is a Gyermelyi az els6 Magyarorszagon, a
lisztel6allitasban pedig a harmadik legnagyobb piaci szereplé. Ertékesitésiik legnagyobb
részét a friss tojassal késziild prémium tésztak adjak, de egyre jelentésebb az erdteljes
novekedést produkald durumtészta forgalma is.


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=qSs0AMq9WXZsG52SEntGV7M7%2FIouKSUzdI%2B0VtuIIkSXwL6g2DJC8FjXYHDFpiqlcukQE5TPHRgP4s7D%2FgK6znA3oolqVb2UwcbWdYrkT0hx1sK7x32DOCArxsz6rXFg

A tésztaértékesités az elmult években dinamikusan bdviilt. Az idén varhatéan 37 ezer
tonna tésztat értékesit a vallalat, aminek mar csaknem 30 szdzalé¢ka az orszaghatarokon tul,
zomében az Eurdpai Unidban talal gazdara.

A masodik allomas a kizarolag magyar tulajdonban 1évé Gydri Likorgyar Zrt. volt, amely
jogelddjének 1884-es megalapitasa Ota tobb, mint 130 éves tapasztalatra tett szert a
szeszesital-gyartas teriiletén. A vallalat a magyar piac legnagyobb szeszesital-gyartoi kozé
tartozik, évente mintegy 20 millié palack gordiil le az lizem gépsorairol. A vallalaton beliil
miikodd gyogy- és fliszernovény-kivonatold lizemben tobb, mint 30 féle gyogy- és
fiszerndvényt dolgoznak fel. A termékek iz- €s illatanyagainak gazdagitdsadhoz természetes
modszert alkalmaznak, az érlelést. A kozel 400 ezer literes fahordos érleldkapacitas
nagyobbrészt tolgyfa, akac- és gesztenyefa horddkbol all.

Harmadik allomésként a gy6r-ménfécsanaki Coop ABC-t latogattdk meg a résztvevok. A
boltot 2018 aprilis-majusaban teljes kortien felajitottdk, és majus 10-én nyitott ki Gjra. A
felujitas soran kovették az eldzd évben meghatarozott f6 iranyvonalakat: optimalizaltak a
belsé vilagitast, amivel er6sebb, a szemnek mégis kellemesebb fényt és jobb hangulatot
teremtettek. Mind a vilagitds, mind a hiités terén jelentds mértékben javitottdk a
hatékonysagot.

Idén is felkeriilt a Coop Rally versenytérképére a Coca-Cola HBC Magyarorszag
zalaszentgroti palackozoja. A helyszinen a NaturAqua asvanyviz mellett a GLACEAU smart
watert (okos viz) is megkostolhattdk a résztvevok. A Coop-csoport egyik meghatarozo
partnere, a Coca-Cola HBC Magyarorszag tobb, mint 90 féle terméket forgalmaz,
amelyeknek tobb, mint 90 szézalékat maga allitja eld, és az ezek eldallitdsa soran felhasznalt
alapanyagok kétharmada hazai termeldktdl szarmazik. A véllalat termékportfoligja a
klasszikus €s a cukormentes tiditditaloktol a kavén, az energia- €s sportitalokon 4t a prémium
szeszes italokig terjed.

A masodik nap els6 allomasa volt a Vajda Papir Kft. dunaféldvari iizeme, az elsé és
egyetlen integralt, higiéniai haztartasi papirterméekeket eldallito gyaregység Magyarorszagon.
A 18 hektaron elteriilo, 26 ezer négyzetméteres dunafoldvari gydrban kdrnyezetvédelmi és
energiahatékonysagi szempontbdl is a legmodernebb, vilagszinvonalu technoldgidval indul
be a gyartas.

A masodik nap kovetkezé allomédsa az MCS Viagoéhid Zrt. volt. Hazénk legnagyobb
vagohidja, mely csaknem 700 {6t foglalkoztat, 2017-ben kezdte meg miikodését Mohacson,
egy Uj, 26 ezer négyzetméteres lizemben. Az iizem tervezése €s felépitése Osszesen Ot évet
vett igénybe. A vagohid éves szinten 1 millié sertés levagasara és feldolgozasara képes - egy
miiszakban.

A Vylyan, a Villanyi borvidék egyik meghatarozé boraszata volt a masodik nap egyik
kiilonosen népszerli allomdasa, majd a tamasi székhelyli KopKa Zrt. zarta a sort.

Bar a rally legfébb célja a magyar termékek népszeriisitése, attol azért természetesen
verseny is. Az idei Coop Rallyt a papiripari termékeket gyartd és forgalmazo Metsa Tissue
Hungary Kft. csapata nyerte, mig az Agrarminisztérium kiilondijat az idei verseny inditd
allomasaként szolgdldo Gyermelyi Zrt. csapata kapta. A kétnapos verseny zaréeseményén az
eddig elért eredményeket méltatta Pekd Laszlo. A CO-OP Hungary Zrt. Igazgatdsaganak
elndke beszédében elmondta: azéta, hogy tobb mint egy évtizeddel ezel6tt elhataroztak, hogy
az évrél évre megrendezett Coop Rally segitségével allitjdk a magyar termékeket az
érdekl6dés kozéppontjaba, mara elérte a hatasat az esemény. - A Coop Rally egy marka, egy
brand lett, és elértiik a kezdetekkor magunk elé tlizott célokat - fogalmazott.

- A Coop Rally azt a célt tlizte ki maga el¢, hogy hirét viszi a kivalé magyar termékeknek,
a mindségi, hazai élelmiszerek jelentette értékeknek - mondta a zaréeseményen Bognar
Lajos. Az Agrarminisztérium ¢élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds helyettes allamtitkara



kifejtette: mara a magyar ¢lelmiszerek a megbizhatésagot, a mindséget jelentik, olyan
termékek, amelyeket mindig biztonsaggal fogyaszthatunk és amelyekre mindig biiszkék
lehetiink. A szaktarca és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal azon 6rkédik, hogy ez
a jovOben is igy maradjon, tette hozza. Az eseményen elhangzott: a magyar termékek
népszeriisége, a vasarloi tudatossag sokat javult az elmult idészakban, &m még mindig sok a
teend ezen a téren. Eppen ezért a kereskedelmi lanc jovére is folytatja a munkat, amelyet a
Coop Rallyval tobb, mint egy évtizeddel ezel6tt megkezdett, és 2019-ben az orszag keleti
felén rendezik meg a szakmai programot.

A teljes egészében magyar tulajdoni, Magyar Brands dijas COOP Gazdasagi Csoportnak
jelenleg mintegy 700 kis- és kozépvallalkozas a tagja. Tavalyi arbevétele 604 milliard forint
volt, és tobb, mint 30 ezer alkalmazottjaval az orszag egyik legnagyobb kistelepiilési
foglalkoztatoja. Az tizletlancnak 1700 telepiilésen 2700 franchise boltja van, tovabbi kozel
2000 tizletet 14t el aruval és naponta 1,5 millid vevd fordul meg iizleteiben. Feleldsen
miikod6 vallalatként, a CO-OP Hungary Zrt. altal Iétrehozott Miszaki Foérum
koordinaciojaval az iizletek fejlesztéseit kornyezettudatos és energiatudatos beruhazasok
jellemzik, amelyek a vilagitast és a hiiték optimalizaldsat, a hiitési-fiitési rendszerek
modernizécidjat egyarant érinti, valamint megkezd6dott a napelemes technologia tesztelése
IS.

A kereskedelmi lanc orszagos tarsadalmi feleldsségvallalasi programjai kozott szerepel a
hazai ¢lelmiszertermelést kozéppontba allité "Coop Rally a mindségi magyar termékekért"
elnevezésii szakmai program, amelynek eredményeként az elmult évek soran a szakmai
kereten tilndve sikeriilt a fogyasztok széles rétegeit is megszolitani, és ez hozzajarult a
magyar termékek forgalmanak novekedéséhez. Eredményeit 2017-ben Magyar Termeék
Nagydijjal ismerték el.

A Coop ezen felil 1996 ota tamogatja a Magyar Olimpiai Csapatot, 2013-t6l
gyémantfokozati tdmogatoként, a Coop Segély Alapitvany pedig 2010 6ta csaknem 300
tonna élelmiszer-adoméannyal segitette - tobb, mint 130 milli6 forint értékben - az
onhibajukon kiviil bajba jutott embereket és a neveldotthonokban vagy neveldsziildknél €16
tobb, mint 25 ezer, kiilonleges ellatast igényldé gyermeket.

Tovabb novekedne Csanyi vagohidja

Néhany éven beliil bevezethetik a méasodik miiszakot a mohdcsi vagéhidon, amely mar
jelenleg is az orszag legnagyobb ilyen jellegli tizeme. A mostani egy miiszakos termelésben
az idén 900 ezer allatot vagnak le, €s a masodik miiszakkal ez hamarosan a dupldjara ndhet.

Mar kozéptavon, 3-5 év mulva beinditand a masodik miiszakos termelést az MCS Vagohid
Zrt., amivel jelentésen ndne a mohacsi iizem kapacitasa - mondta Pokos Gergely, a cég
vezérigazgatoja a Magyar Mezdgazdasagnak. A XIII. Coop Rally mohécsi adllomasan tartott
sajtotajékoztaton Pokos Gergely lapunknak kifejtette: a tervek szerint mintegy 830 ezer
normal méretli hizot, 60 ezer kocat és kisebb szamu mangalicat vagnak le az {izemben az
idén.

A masodik miiszak beinditasaval jard alapanyagigény-novekedés jelentds részét mar a
Bonafarm-csoport is vasarlassal teremtené el6, vagyis a disznok egy részét a piacon vennék.
Pokos Gergely hozzatette: 6 biztositottnak latja az alapanyag-ellatast, nem aggddik amiatt,
hogy honnan lesz sertés a vagohidra.

BRAUNMULLER LAJOS

Eredeti

(Magyar Mezbdgazdasag, 2018. szeptember 26., szerda, 57+58. oldal)
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Felhaborodott olvasonk: hirdetik az arut, ami nem kaphato

Felhéaboritonak tartom, hogy olyan arut reklamoznak, amit aztan nem kaphato.

Masodszor mentem az adott iizletbe z6ldborsét venni, mert a 13-a és 15-e kozott hirdetett
aru mar 13-an sem volt kaphat6. De hidba. Masodik alkalommal is csalodnom kellett, mas
valasztasom nem lévén, iires kézzel tdvoztam. Mindezeket kovetden egy masik tizletlancban
probalkoztam, a 15-étdl hirdetett karaldbébol szerettem volna vésarolni, de ez sem volt
kaphat6. A harmadik boltban, szintén a reklamujsagban beharangozott disznosajtot szerettem
volna megvenni - talan mondanom se kell, hogy ebbdl a termékbdl se volt egyetlen gramm se
az iizletben. Felhdboritonak tartom, hogy olyan arut reklamoznak, amit aztdn nem kaphato.
Miért nem lehet olyan termékeket hirdetni, amelyekbdl van bdséges készlet? Ezek szerint az
iizletek kedvelik, ha flires szatyorral tériink haza... Kivancsi lennék a fogyasztovédelmi
szakemberek véleményére is a problémat illetéen! Dr. D. M.

Eredeti

(bama.hu, 2018. szeptember 26., szerda)

Harom triikkot is kiszurt a fogyasztovédelem az iskolakiflit vizsgalva -
mindegyikért biintetett

Meérleget vont az elsé félévre vonatkozdan a Hargita megyei fogyasztovédelem, €s kideriilt
hogy az egyik leggyakoribb szabélytalankodo cég az iskoldsoknak kiflit szallité tordai
vallalkozés, amely a tanévkezdés 6ta tobb biintetést is begyijtott. ime harom, mar leleplezett
kiflitriikk. Kategoria: Aktualis

Vonzza a biintetéseket a tordai kifli. Gyartdja harom fogyasztovédelmi pénzbirsagot
kapott egyetlen nap alatt &bullet; Fotd: Gecse Noémi NOtt az elsé félévben a
fogyasztovédelmi panaszok szdma Hargita megyében az el6z0 év azonos iddszakahoz
viszonyitva. A Hargita Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeldség frissen elkésziilt jelentése
szerint januar elsejétdl junius végéig Osszesen 230-an fordultak kiilonféle problémaékkal az
intézményhez. Ezek kisebb része megalapozatlan volt, vagy nem az intézmény hataskorébe
tartozott, a fennmarad6 ligyek zome azonban a fogyasztok szdmaéra kedvezé megoldéssal
zéarult. Harom panasz megoldhatatlannak bizonyult. Ilyen akkor fordul elé, ha példaul a
bejelentést kovetden bezar vagy cs6dbe megy az adott vallalkozas - tudtuk meg Laurentiu
Moldovantol. A megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség vezetdje arrdl szamolt be lapunknak,
hogy a hatoésaghoz beérkezett panaszok tobbsége szolgaltatokkal, szolgaltatasokkal
kapcsolatban emelt kifogas volt: telefontarsasagokra, kabeltévé- €s internetszolgaltatokra,
bankokra, viz- és gazszolgaltatokra panaszkodtak ezek kliensei. Esetenként a szolgaltatés
mindségével voltak elégedetlenek, de tobb volt a szadmlazéassal, szerzédésbontas
megnehezitésével kapcsolatos reklamacido - tajékoztatott a megyei fogyasztovédelem
vezetdje. Egymast érik a tordai cég pénzbirsagai A hatdsdg szdmtalan tematikus ellendrzést
végzett az év elsd hat honapjaban, a kihagasok miatt kiszabott birsdgok Osszértéke elérte az


http://www.bama.hu/kozelet/helyi-kozelet/hirdetik-az-arut-ami-nem-kaphato-1505081/

egymillié lejt. Egyebek kozt feliilvizsgaltdk a hagyomdanyos termékek forgalmazasat, a
kereskedelemben kaphatd 4asvanyvizeket, az Okologiai termékeket, a turkalok
textilarukészletét, a gyerekjatékok biztonsadgossagat, az ingatlaniigyndkségek, az
ingatlanpiaci fejlesztok, a futarszolgalatok, illetve a végrehajtd irodak tevékenységét, de a
temetkezési vallalkozokét is. Ellendrizték ugyanakkor a gyerekek iskolai élelmezését
biztositd tej-kifli program termékeit is. Ezekre, pontosabban a megye legtobb tanintézetét
péktermékkel ellato tordai cégre évek Ota sok panaszt kapnak, és nem volt ez méasként az elsé
félévben, illetve az 1) tanév kezdete ota sem. Mintegy nyolc-tiz panasz van jelenleg is az
asztalan, és még tobb érkezett a megyei tanacshoz - mondta Laurentiu Moldovan,
megjegyezve, hogy mar a tanév els6 napjan kaptak reklamécidkat a cég péktermékeire. A
tordai vallalkozas hétfén harom pénzbiintetést kapott. A legsulyosabb kihdgast a termék
sulyaval kapcsolatban észlelték a fogyasztovédok: a csomagolason feltiintetett 80 grammnak
még a felét sem érte el a termék stlya, mindossze 30 grammos volt. Birsagot kapott azért is,
mert a f6 alapanyagot, a 650-es fehérlisztet kicserélte gyengébb mindségiire, mikdzben a
cimkén tovabbra is az el6z6 szerepelt. Legujabb triikkje pedig az, hogy nem tiinteti fel a
csomagolason a szavatossagi id6t, ezért 15 ezer lejes biintetést kapott hétfon - tudtuk meg a
fogyasztovédelmi feliigyeldség vezetdjétol. Laurentiu Moldovan kéri az oktatasi egységek
alkalmazottait és a sziiléket, hogy a panaszokat ne csak a megyei tanacshoz, hanem a
fogyasztovédelemhez is juttassak el, és tartsék meg a nem megfeleld mindségi kifliket, amig
megérkeznek a feligyel6ség munkatarsai. Sok a probléma a kinai termékekkel A tematikus
ellendrzések alkalmaval a kozélelmezési egységekben, vendéglaté helyeken tapasztaltak a
legtobb hianyossagot a fogyasztovédok. Lejart szavatossagu termékek, nem megfeleld
helyen, nem megfeleld h6fokon tarolt élelmiszerek, vegyesen tarolt nyers alapanyagok -
tojas, huis - miatt biintettek az ellenérok. A tejtermékek ellendrzésén mintakat is vettek a
fogyasztovédok, ilyenkor egyebek mellett a zsirtartalmat is vizsgaljak, illetve a laktéozmentes
termékek elterjedése ota alkalmanként mar a laktoztartalmat is. HIRDETES A nem
¢lelmiszer jellegi termékek esetében leggyakrabban a Kinaban késziiltekkel vannak
problémak, ezek mintegy 90 szazalékban nem azokat az anyagokat vagy nem olyan ardnyban
tartalmazzak, ahogyan azt a csomagolason feltiintetik - mondta Laurentiu Moldovan,
példaként a textilarukat hozva fel. A megyei fogyasztovédelem vezetdje arrdl is beszamolt,
hogy nagy kihdgasokat nem tapasztaltak a hagyomanyos termékek, dasvanyvizek,
ingatlaniigynokségek, ingatlanfejlesztk, végrehajtod iroddk tematikus ellendrzésén. Utobbiak
esetében elsdsorban a szerzddések szabalyossagat vizsgaljak. Biliszkék arra, hogy elérték, sok
indulo vallalkozds vezetdje még a tevékenység megkezdése elott felkeresi a
fogyasztovédelmet, hogy tandcsokat kérjen a szabalyos miikddéshez, megelézve igy a
késObbi problémakat - jegyezte meg a hatosag vezetdje. "Kevesen vagyunk, sok a panasz"A
fogyasztovéddk meglatogattak a megyében miikodd temetkezési vallalkozéasokat is, ugyanis
korabban tobb reklamacio6 is érkezett azokra: nem megfeleld mindségl sirkdvekkel, hatarido-
tullépésekkel kapcsolatos panaszok volt ezek tobbségiikben. Az ellendrzéseken viszont nem
észleltek komoly szabalytalansdgokat. A hatdsdg vezetdje a fogyasztoi bejelentésekkel
kapcsolatban elmondta, joval tobb a panasz annal, mint amirdl jegyzOkonyv késziil, ugyanis
az ligyek egy része megegyezéses alapon megoldodik, amint a hatosag munkatarsai felveszik
a kapcsolatot a kifogésolt céggel. "Kevesen vagyunk, sok a panasz, és nem minden kertil
papirra. Oriiliink, ha a fogyasztonak tudunk segiteni, és végiil is ez a legfontosabb" -
fogalmazott Moldovan.

Eredeti

(szekelyhon.ro, 2018. szeptember 26., szerda)
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Szarkamaffia

Aparol fiura szall a reptéri csomagfosztogatas gyakorlata

Ugy tiinik, nincs hatasos modszer a budapesti reptéri csomagfosztogatasok ellen. De vajon
miért nem csipik fiilon a rosszfiukat, s felejtjiik el végre egyszer €s mindenkorra ezt a témat?
A kérdésre azok utdn sem sikeriilt egyértelmii vélaszt taldlnunk, hogy csaknem két tucat
emberrel beszEltiink - koztik enyveskezli rakodokkal is. Ami latszik: a csomaglopas
Ferihegyen mar tradicionak szamit, nélkiile aligha miikddne a rakodérendszer.

Babos Timea teniszez6 €s tobb koreai turista szamolt be arrdl még az év elso felében, hogy
Ferihegyen kifosztottdk a csomagjaikat. Botrany lett a dologbdl, még a 1égi kozlekedési
hatdsag szerepét betoltd minisztériumi féosztaly is vizsgalatot inditott, az esetnek mégsem
lett semmilyen érdemi kovetkezménye. A repiil6gépek koriil nagyobb lett ugyan a rendori
jelenlét, s6t idonként le is fiilelnek egy-egy rakodomunkast, akit a rend 6rei tettenérés utan
latvanyosan elvezetnek a reptérrdl, a szarkdk mégis fosztogatnak tovabb. Az iparagban
dolgozok - meldstdl a menedzserig - egybehangzoan azt mondjak: azért, mert minden
rakodora sziikség van.

- Senkinek nem érdeke felboritani a rendszert, mivel a fizetésiinkbe be van kalkulalva a
szajré értéke - mondja egy rakodo, nevezziik 6t Karolynak. Kétheti szervezoémunka utdn
talalkozhattunk vele, a nevét meg kellett valtoztatnunk, hogy ne ismerjenek ra. De nem csak
az Ovét. A legtdbben ugyanis csak ezzel a feltétellel voltak hajlandok egyaltalan leiilni
beszélgetni. Karoly is csak azért mert megszolalni, mert elhagyja a budapesti apront (igy
nevezik a repiildtér betonjat), és kiilfoldre koltozik. Persze ott is rakodni fog. Ott is bele fog
nytlni a borondokbe? - kérdezziik téle. Nem, allitja. Ahova késziil, sokkal jobban
megbecsiilik a melosokat. Akad olyan repiilétér, példaul Tel-Avivban, ahol egy rakodd
majdnem annyit keres, mint egy szakképzett rampas tiszt.

- A fejesek mindenhol tudjék, hogy ez kemény munka, nem végzi el akarki. Naponta tobb
tonna sulyt mozgatok meg huszkilos részletekben, hoban, fagyban, 6tven fokban, reggel
négytdl ¢éjjel kettdig. Vagy megfizetik ezt a munkat, vagy hagynak lopni, mas megoldas
nincs - mondja Karoly. Nalunk, teszi hozza, évtizedek 6ta az utobbi miikddik, a rendszer
elnézi a biinbandak gardzdalkodasat, igy oldjak meg a jovedelemkiegészitést. A szamlat a
megkarositott utasok alljak, koztiik sok a kiilfoldi, 6k nem vagy csak nagyon ritkan jonnek
vissza panaszkodni. Rdadésul sok esetben a biztositonal csapddik le a veszteség, szamos utas
kap kartéritést, ezért aztan nem veri a tamtamot Budapesten.

- Csak a butasag adoja, ha valakitdl elvesziink valamit - mondja Jézsef, Karoly kollégdja. -
Nem értem, hogy az emberek miért pakoljak tele a béronddt laptoppal, arany ékszerrel,
féenyképezdgeéppel meg készpénzzel. A csalad elutazik egy hétre nyaralni, és tobb szazezer,
sokszor millids értékii vagyontargyakat visznek magukkal. Az sem fér a fejembe, hogy miért
a borondbe teszik be az értékeiket, amire aztan hosszu 6rdkon at rd sem tudnak nézni. Pedig
azok elférnének a kézipoggyaszban is, de oda konyveket meg szamtalan felesleges dolgot
tesznek az utasok, amit persze el sem vesznek a repiilés kdzben.

Jozsefnek mar az édesapja is rakodo volt, huszonét éven at pakolta a csomagokat
Ferihegyen, és a csalad igen jol élt ebbdl a fizikai munkabol. Apja még otvenéves kora eldtt
abbahagyta a reptéri munkat, de a fit szdmara természetes volt, hogy neki is a repiil6téri
rakodas jelenti majd a megélhetést. Az apjatdl tanulta meg a reptéri Gtvonalakat, aztan a
munka mesterfogasait. Nem azt, hogy miként kell megfogni a Samsonite-ot, hogy ne torjon



le a fogantytija, hanem azt: honnan lehet tudni, melyik csomagban van keresnivalo, hogyan
lehet par masodperc alatt kinyitni a szamzéras boronddt, hogyan kell vallig belenyulni, és par
pillanat alatt megtalalni benne az értékeket.

Akad természetesen becsiiletes rakod6 is, mégis kijelenthetd, ebben a munkakorben
valosagos maftiahaldozat miikodik, amely nem csak a ténylegesen pakold emberekbdl all.
Reptéri soférok, mentdsok, biztonsagi emberek segitik a szarkakat abban, hogy a rendszer
mukodjon. Ha nem igy lenne, rengeteg rakodd hagyna ott a repiil6teret, hidnyukban
megbénulna a forgalom. Munkaerdt talalni pedig erre a kdkemény fizikai munkdra nem
konnyli, plane olyan embert, akinek elég tiszta az eldélete ahhoz, hogy kapjon reptéri
belépdt. Fura kettdsség ez: a repiilotér az orszag egyik legszigoribban védett 1étesitménye,
mégsem tudnak mit kezdeni egy viszonylag primitiv biincselekményre épiilé halozattal.

Ha csak egy 10-15 f6s csapat is felmondana egyik pillanatrol a masikra, azonnal
megéreznék az utasok: Pesten maradndnak a bérondok, és sokat késnének a gépek.

- Mar az is galibat okozna, ha vératlanul kdkemény szigorral kezdenék feliigyelni a
rakodok munkajat, mert az allomany fele masnap mar nem menne be dolgozni - mondja az
egyik kiilfoldi foldi kiszolgald cég menedzsere. Tobb hétbe telne, mire Gjra fel tudnak tdlteni
a létszamot, addig maradna a megjosolhatd kdosz. Ezt a légitarsasdgok nem toleralndk.
Egyébként aki rendszeresen repiil, mar ma is érzi, hogy baj van a rakodassal. Budapesten
azért kell extrém sokat varni a csomagokra, mert a foldi kiszolgald cégeknél alacsony a
rakodoi 1étszam.

Miért nem fizetnek tobbet a rakodoknak? - tessziik fel a kérdést az egyik foldi kiszolgald
kozépvezetdjének. Ezek a cégek kisebb vallalkozdsoktol rendelik meg a rakodasi
szolgaltatast, a melosok kilencven szizaléka tehat nem az 6 alkalmazottjuk, hanem
valamelyik alvallalkozoé.

- A mi tulajdonosainknak is kell a nyereség, nem akarjdk kozvetleniil foglalkoztatni a
melosokat - mondja a menedzser. Szerinte nem olyan rossz jovedelem az a kicsit tobb mint
kétszazezer forint, amit ma rakodoként meg lehet keresni. O egy torok cégnél dolgozik,
amelyik csaknem husz éve jott be a repiil6térre, de a menedzsment hamar rajott, jobb, ha a
rakodast alvallalkozokra bizzak: vesz0djon mas ezzel a rendkiviil szervezésigényes €s
konfliktusgazdag tevékenységgel. - Adott egy Osszeg, ennyibdl kell kihozni jaratonként a
rakodast, mi nem fizetlink tobbet. Minket nem érdekel, miként oldja meg az alvallalkoz6 a
dolgot. Léteznek kreativ megoldasok.

Ennek a hozzédéllasnak az egyenes kovetkezménye, hogy a foldi kiszolgaldo cégek ala
szovevényes alvallalkoz6éi rendszerben szervezddnek be azok a tarsasagok, amelyek
ténylegesen foglalkoztatjak a rakodokat. Ennek a haldzatnak a tagjai - a torvényes miikddés
szempontjabol - mar-mar a sziirke zondban tevékenykednek. Triikkdznek a legalis és a
zsebbe fizetett pénzekkel, az adokkal, a jarulékokkal és amivel csak lehet. Mindezt persze
annak érdekében, hogy még valami értelmezhetd nyereség kijojjon abbol a pénzbdl, amit a
foldi kiszolgald cégek adnak a munkaért.

A f6ldi kiszolgalok, amelyek koziil a két legnagyobb piaci szerepld az allami Malév GH és
a torok hatterti Celebi, egymadsra licitdlva torik le a piaci arakat, mintha csak sajat maguk
ellenségei lennének. A két cég aregyeztetését tobb honapja vizsgdlja mar a Gazdasagi
Versenyhivatal. Hogy a Malév GH - amely 2012 6ta tobb mint 6tmillidrd forint allami
tamogatast kapott - miért teszi ezt, még érteni is lehet: a magyar légitarsasag csédje oOta
évente tobb szdz millid forint veszteséget termeld kiszolgald cégnek az ¢életben maradast
jelenti, ha képes megtartani egy-egy légitarsasdgot, vagyis mindig lejjebb megy az arakkal
annak tudataban, hogy a végén az allam ugyis kipdtolja majd a veszteségeit. Pontosan azt
csindlja, amit anno a Malév. A mindennapokban persze ez azt jelenti, hogy a sor végén allo
tevékenységeken igyekeznek sporolni, példaul a rakodason. A Celebi viszont évrdl évre



jelentds nyereséget termel - esetiikben a koltségek folyamatos leszoritasat csak a
profitmaximalizalas indokolja.

Az elmult honapokban nagy nyilvanossagot kapott csomagdézsmalasok 95 szazaléka
egyébként a Celebi altal kiszolgalt jaratokon tortént, a botranyok kovetkeztében tetten ért,
Orizetbe vett rakodok mindegyike nekik dolgozott. A Celebinek persze mar rutinja van a
hasonlo tigyek kezelésében: 2017 nyaran harom felsévezetdjiiket a repiildtérrdl bilincsben
vitte el a rendOrség, miutan tetten érték Oket csuszopénz atvétele kozben. A cég
munkatarsainak fuvarozasat végzO taxiscég osztott vissza a vezetOknek - az iligyben
hamarosan kezdddik a biintetéper. Mindez jol mutatja, hogy a kriminalitds hatarat surold
esetek a budapesti foldi kiszolgaldi piac egyes szerepldinél nem szdmitanak unikumnak, s ez
egyben magyarazat lehet arra is, miért tlirik el, ha a poggyaszt rakodo alvallalkozdjuk nem
tud rendet tenni a sajat haza tajan.

Ezek utan érdemes megvizsgalni, a reptér melyik részén és hogyan dolgoznak a tolvajok,
kik lehetnek a segitdik. Aki ismeri a poggyasztovabbitdé és rakodasi szisztémat, tudja,
mindossze két olyan hely van, ahol észrevétleniil bele lehet nytlni a bérondokbe. Az egyik,
amikor az atvizsgalas és a szortirozds utan a poggyaszkocsin varakoznak a csomagok, a
masik, amikor a repiildgép gyomraban pakolgatjak dket. Az esetek 99 szazalékaban ez utdbbi
helyen dolgoznak a szarkak, kihasznélva, hogy ilyenkor egyediil vannak. Legyen vildgos: az
egy miiszakban dolgozdk valdjdban egy bandat alkotnak, hiszen nemcsak az kovet el
blincselekményt, aki belenyulkdl a bérondokbe, hanem az Gsszes tobbi vele 1évo is, aki
szemlesiitve, tétleniil és szotlanul tudomasul veszi a torténteket. Binds a muszakvezeto is,
aki nem ellendrzi beosztottjainak a ruhgjat, illetve a reptér mas teriiletein dolgozok is, akik
segitenek kijuttatni a lopott holmit a szigortian rzott teriiletrdl.

Azokndl a jaratoknal, ahol a csomagtér be van kamerdzva, szinte alig torténik
csomagfosztogatas, a légitarsasagok tobbsége azonban nem kolt erre a biztonsagi elemre. Az,
ha a rakodoknak eléirndk a zseb nélkiili egyenruha hasznalatit vagy kotelezOvé tennék a
testkamera viselését, hatékony gydgyir lehetne a problémara, de ebbe a technoldgiaba sokat
kellene invesztalni, amit viszont az érintett cégek igyekeznek elkeriilni.

Egy id6ben - meséli Karoly, a rakodd - az éppen szolgalatot teljesité egész ségligyi
személyzet volt a csomagmaffia természetes szovetségese. Az idds €s beteg embereket a
terminaltdl a repiilégépig segiti a személyzet, visszafelé azonban a toldkocsikkal {iresen
kozlekedtek. Ezt kihaszndlva a szarkdk a toldokocsikat, hordagyakat tologatd személyzetet
kérték meg arra, hogy vigyek ki a biztonsagi zonabdl a szajrét. A tolvajok altalaban egy ideig
a repiil6téren beliil rejtik el a lopott dolgokat - pihendszobdk almennyezetei alatt, a szolgalati
atjarok titkos zugaiban vagy éppen a poggyaszkocsik kiillonbozé titkos réseiben. Késobb
aztan, amikor elérkezettnek latjak az 1dot, a szokott szisztémdban viszik ki a lopott holmit.
Amit mar varnak az orgazdak.

A kilencvenes évek romantikajanak - amikor a reptéri szarkdk még sajat maguk hasznaltak
a hazavitt muszaki cikkeket, ékszereket - régen vége. Ma mar valodi biinszervezetként
miikddik az a haldzat is, amely megvasarolja és pénzzé teszi a zsdkmanyt. A kétezres évek
elején még varosi legendak keringtek Mercedesszel munkdba jar6 repiildtéri rakodokrol, de
forrasaink szerint ezek extrém esetek voltak, tévedés lenne azt hinni, hogy a reptéri szarkak
kozlil mindenki milliomos. S6t az érintettek tobbsége ugyanugy honaprol honapra €1, mint
mas melosok. Akiknek luxusautora is telik, azok a haldzat szervezoOi, vezetOi, akik
vastagabban részesednek a bilinszervezet hasznabdl.

Van-e megoldas? Természetesen van: rendet kellene tenni. Addig marad a kézipoggyasz.

Varga G. Gabor

Eredeti
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(168 o6ra, 2018. szeptember 27., csiitortok, 22+23+24+25. oldal)

A bankok is kellenek ahhoz, hogy olcsobb legyen a kozjegyzo

SZABALYOZAS | Kevés okirat-hitelesités lesz a jovében a pénzintézeti fiokokban

Bar oktobertdl atlagosan 17 szazalékkal nonek a kozjegyz6i munkadijak, a
hitelfelvevoknek tobb eszkoziik is van kiadasuk megtakaritasara.

A kozjegyz6i dijazasrol szol6 korabbi, 14/1991-es igazsagiigy- minisztériumi rendelet nem
kogens (kényszeritd) szabalyokat tartalmazott a kdzjegyzdi dijakkal kapcsolatban, minddssze
ugy rendelkezett, hogy egy-egy adott tigyben a kozjegyz6 dijat szdmolhat fel. Az oktdber
elsején ¢életbe 1épo 0j dijrendelet mar atlathatéan, pontosan szabalyozza, hogy a kozjegyzo
kiilonboz6 kozremiikodéséért mekkora koltséget kell fizetnie az eljarast kérének - nyilatkozta
a Vilaggazdasagnak Rék Viktor, a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara (MOKK) jogi
irodajanak helyettes vezetdje.

Az 1j dijrendeletben a kozjegyz0i munkadijat az ligyérték, annak meghatarozhatatlansaga
esetén az eljarasra forditott ido aranyaban lehet megszabni. Az alaporadij mértéke tobb mint
a haromszorosara, 1500 forintrél 5500 forintra emelkedik. Am lehet, hogy még mindig ez a
jobb, hisz az oradij legfeljebb a haromszorosara emelhetd bizonyos jogiigyleteknél, azaz a
kozjegyz0 megkezdett dranként maximum 16 500 forintot szamolhat fel. Ezzel szemben az
igyértékalapt dij maximuma 1,161 milli6 forint lehet - de ehhez koziratba kell foglalni az
egymilliardos jogiigyletet. Az {ligyértékalapi megoldasban savosan kell kiszamitani a
munkadijat. A hazai hitelezési gyakorlatban ma mar atlagos, 10 milli6é forint feletti hitel
esetében 86 200 forint plusz a 10 milli6 forint feletti ligyérték 0,25 szazaléka a kozjegyzoi
dij. A MOKK kimutatasai szerint az (1j munkadij 17 szazalékos emelkedést jelent.

A szabalyozas szerint kétszeres munkadijat kell fizetni akkor, ha a kdzjegyz6t nem hivatali
idében, hanem esti draban vagy épp hét végén kérik a kozremiikodésre. Kedvez6 azonban a
korabbi szabalyozashoz képest Rak Viktor szerint, hogy ha a kozjegyzd hivatali helyiségén
kiviil folytatja le eljarasat, akkor mig az el6z0 években a kétszeresére is lehetett emelni a
dijat, ma mar csak a masfélszeresére. Més kérdés, hogy ez most kotelezd tétel, mig kordbban
lehetéség volt, amellyel a kozjegyzék egy része nem élt. igy normal dijon mentek el példaul
a bankfiokokba a hitelszerzodéseket kozokiratba foglalni. Az extra koltség ellen a jovOben
ugy lehet védekezni - miként ezt tobb bank is megtette mar -, hogy tligyfelének a kozjegyzoi
iroddkban foglal idépontot a kozhiteles okirat elkészitésére. Tovabbi kedvezd elemként
emelte ki a szakember, hogy a hitelszerzodések kozokirati forméja jellemzden az adosok
egyoldalu kotelezettségvallalo nyilatkozata. Az 1) dijrendelet szerint ilyenkor a munkadijnak
csak a kétharmada szamithato fel. Tovabb csokkentheti - felezheti - a kozjegyz6i koltségeket,
ha a két- vagy tobboldali szerzddés tervezetét eldzetesen a felek a kozjegyz6 rendelkezésére
bocsatjidk. Am a fogyasztovédelmi rendeletek szerint a bankok kotelesek a szerzédés
tervezetét 48 oraval az alairas el6tt megkiildeni az ligyfélnek. Ha a kiildéssel parhuzamosan a
kozjegyzo is példanyt kap, az tigyfélre (illetve a koltségeket részben vagy egészben atvallald
bankra) juté terhek megftelezédhetnek - jelezte Rak Viktor.

Vita a koltségatalanyrol

Magasabb munkadij esetén az 1991 ota valtozatlanul 40 szazalékos koltségatalany-
bevételiik is né a kozjegyzoi irodaknak. A cikkiinkben szerepld 10 millidés példaban a
hitelhez kapcsolt munkadij és koltségatalany egyiitt az iigyérték valamivel tobb, mint 1



széazalékat teszi ki. A megoldast biralok szerint, ha az ligyértékalap munkadij kirovasa még
magyarazhatd is azzal, hogy a kiallitds dija ad tekintélyt a kozjegyz6i okiratnak, a
koltségatalany tigyértékalapt kirovasa nehezen indokolhatd, hisz az okiratban szerepld
Osszegtol fliggetlen példaul az iroda bérleti dija, illetve az adminisztrativ munkatarsak
fizetése. A kozjegyz6i oldal azonban épp azzal érvel, hogy az atalany a koltségekre nem
nyujt teljes fedezetet, a gyakorlatban a munkadij j6 része is e kiadasok finanszirozéasara
folyik el.
N. L. N.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. szeptember 27., csiitortok, 13. oldal)

Ujra perelhetnek a devizahitelesek

Tobb eurdpai unids birdsagi hatarozat is érkezik még a témaban, talalhatd koztiik olyan,
amelyet a kezelési koltséggel kapcsolatban inditottak meg

Az Eurodpai Birdsag dontése nyoman a hazai birdsagok jra vizsgalhatjak, hogy megfeleld
volt-e a banki tajékoztatds a devizahitelek kockazatardl. Téglasy Balazs devizaperekre
szakosodott ligyvéd lapunknak azt nyilatkozta, hogy folyamatban 1év6 pereknél is
hivatkozhatnak a jogi képviselok erre a dontésre, akiknek pedig mar lezarult a periik, j
érvénytelenségi eljarast indithatnak.

Szamos esetben képviseltiik mar az adosokat a pénziigyi intézményekkel szembeni peres,
illetve nem peres eljarasokban, végrehajtasi eljarasok, valamint banki egyeztetések soran az
elmult években, devizahitel miatt karosultak esetében is - mondta Téglasy Balazs,
devizaperekre szakosodott {igyvéd. Hozzétette, hogy informdacidja szerint jelenleg
Magyarorszagon 8-10 ezer devizaperes ligy van még folyamatban, de az ezres nagysagrend
alappal allithato. Hangstlyozta, az ligyek nagy részét egyébként felfliggesztették, pontosan a
jelen dontés bevarasa érdekében. Felhivta a figyelmet, hogy a kérdést feltevd tagallami
birosagra a C-51/17-es szamu luxembourgi dontés kotelezd, és mar a folyamatban levo
perekben is hivatkozhato, foként ha a per - ahogy a fentiekben emlitette - ezen eljaras miatt
kertilt felfiiggesztésre. Megjegyezte, eddig is sziiletett olyan hatarozat az Eurdpai Unid
Birosaga el6tt, amely fontos allasfoglalasokat tett a devizahitelesek vonatkozasaban - akar a
tajékoztatasra vonatkozdan is -, azonban ezeknek a hatdrozatoknak az értelmezése ¢€s
alkalmazasa sohasem volt egységes.

Arra a kérdésiinkre, hogy akiknek lezéarult a periik, indithatnak-e 0j érvénytelenségi
eljarast, elmondta, hogy abban az esetben mindenképpen, ha valakinek a keresetét gy
utasitottdk el, hogy az arfolyamkockazati tijékoztatds kérdését a birdsag nem talalta
vizsgalhatonak. Jogerdsen lezarult ligyeket egyéb esetben azonban csak alapos indokkal,
perujitast kovetden lehet ujbol targyalni - jegyezte meg.

Amikor a szerz6dés megtamadasarol érdeklddtiink a tisztességtelennek vélt pontok miatt,
az ligyvéd hangstlyozta, hogy ez igen bonyolult szakmai kérdés, és természetesen az adott
szerzOdés tartalmatol, akar a szerzédéskotés koriilményeitdl is fiigghet. Altalanossagban a
polgari torvénykonyv szerint az a feltétel tisztességtelen, ami nem vilagos és érthetd, illetéleg
a feleknek a szerz0désbdl eredd jogosultsagait és kotelezettségeit egyoldalian és
indokolatlanul, a fogyasztd hatranyara allapitja meg. Azt is érdekes kérdésnek tartja, hogy ha
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a szerzddés érvénytelenné valik, a felek hogyan szamolnak el egymassal, mi lesz annak a
tényleges, szamokban is megnyilvanuld kdvetkezménye. A birésagok eddig a szerzédések
"meggyogyitasara" helyezték a hangsulyt, ez azonban nem fogyasztovédelem; remélheto,
hogy a dontést megfelelden értelmezve a birdsagok felhagynak ezzel a gyakorlattal, s a
fogyasztokat ténylegesen egyenl0 helyzetbe hozzdk még akkor is, ha ezzel a pénziigyi
intézmény esetleg "szankciokat" szenved el. A Dbirdsdgok feladata itt éppen a
fogyasztovédelem helyén valo kezelésével a fogyasztok - addsok - €és a pénzintézet kozotti
egyensuly helyredllitasa lenne - 6sszegezte Téglasy Balazs.

Arrol, hogy lehet-e még szamitani egyéb, a témat érintd unids birdsagi hatarozatra,
kozolte, tobbrol is tudnak. Kiemelte a C-621/17- es cljarast, amelyet példaul a kezelési
koltség vonatkozasaban inditottak meg, de olyan elézetes dontéshozatali eljaras is van, amely
a Kuria jogegységi hatarozatait is érinti.

Zovathi Domokos

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. szeptember 27., csiitortok, 9. oldal)

Az EU beolttatja a magyar rokak haromnegyedét

Tobbmillidrdos segitség Briisszelbdl.

Tobb milliard forintba keriil a vadon €16 rokak veszettség elleni vakcinazasa, amely 75
szazalékban az Eurdpai Unid (EU) tarsfinanszirozasaval valésul meg - mondta a rokak
hétvégén induld, 6szi immunizalasi kampanya kapcesan a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) Allategészségiigyi és Allatvédelmi Igazgatosiganak igazgatohelyettese
csiitortokon az M1 aktualis csatornan.

Szombattdl rengeteg gyogyszerrel szorjdk meg Magyarorszagot

Rokak, kutydk, macskak nyalzanak, emberre és nagyobb allatokra tdmadnak, nyalukkal
adjak tovabb a veszettséget. Indul a vakcinazas, 6sszeszedtiik a tudnivalokat.

Vajda Lajos elmondta, hogy a rokak veszettség elleni vakcindzéasa 1992-ben kezdddott el a
Nyugat-Dunantialon, Ausztriaval hatdros részen, 2007-re az egész orszagot lefedte.
Ugyanakkor a kedvezd jarvanyiigyi helyzetnek koszonhetden mar csak a keleti és déli
orszagrészben vakcinaznak, jelenleg 9 megyében - tette hozza.

Kiemelte, hogy jelenleg Magyarorszaggal egyiitt az unid 13 orszagdban vakcindznak,
valamint Ukrajndban is. Vakcindzéaskor ebzarlatot és legeltetési tilalmat rendelnek el.

Kitért arra is, hogy a vakcinat egy pépesitett hiis kozepébe helyezik gyarilag. A felvétel
utan a védettség a rokakban 2 hét alatt alakul ki. A tapasztalatok szerint a rokak mintegy 75
szazaléka veszi fel a vakcinat.

Eredeti

(24.hu, 2018. szeptember 27., csiitortok)
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Veszélyes étkészlet a boltokban: 6lommal szennyezett

Egy kinai gyartmanyu, gyermekeknek szant, keramia reggeliz6készletbdl magas 6lom és
kobaltkioldédast mértek, ezért a Németorszagb6l az Eurdpai Unid tobb tagallamaba is
exportalt, igy Magyarorszagon is kaphato arut visszahivjak a boltokbol - kozdlte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A német importér, amely a Miiller drogéridkba
szallitott Eurdpa-szerte a haromrészes (csésze, tanyér, miizlis tal) étkészletbdl , elrendelte [...]

The post Veszélyes étkészlet a boltokban: 6lommal szennyezett appeared first on
StartHirek.

Egy kinai gyartmanyu, gyermekeknek szant, keramia reggeliz6készletbdl magas 6lom és
kobaltkioldédast mértek, ezért a Németorszagbdl az Eurdpai Unid tobb tagallaméba is
exportalt, igy Magyarorszagon is kaphatd arut visszahivjak a boltokbol - kozolte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A német importér, amely a Miiller drogérikba
szallitott Eurdpa-szerte a haromrészes (csésze, tanyér, miizlis tal) étkészletbdl , elrendelte [...]
...read more Source:: Zoom.hu The post Veszélyes étkészlet a boltokban: 6lommal
szennyezett appeared first on StartHirek.

Eredeti

(starthirek.hu, 2018. szeptember 27., csiitortok)

A Napi Aktualis vendége Tuzson Bence

Velkovics Vilmos (miisorvezetd): - Budapestrél megérkezni egy 4000 kilométerre fekvo
tropusi tdiloparadicsomba, hat ezt nehéz kudarcnak nevezni. Kivéve, hogyha az ember
Osszes poggyaszat otthon hagytdk. Sorozatosan befiirddtek, maradtak hoppon magyar
turistak, ezt elégelte meg a kormany.

Riporter: - A jarattorlések és a késések miatt Gulyas Gergely Miniszterelnokséget vezetd
miniszter és Tuzson Bence kozszolgalatért felelds allamtitkar utasitdsara Budapest fovaros
kormanyhivatala fogyasztovédelmi vizsgalatot rendelt el, €s azonnali eljardst inditott a
l1égitarsasaggal szemben.

Gyorgy Istvan (kormanymegbizott, Budapest Févaros Korményhivatala): - Els6 korben azt
vizsgéaljuk, hogy az utasok tdjékoztatdsa az megfeleléen megtortént-e. Tehat, hogyha
jaratkésés kovetkezik be, akkor nyilvan arrdl az utasokat megfelelden t4jékoztatni kell.
Minden légitarsasdgnak megvan a maga szabalyzata, megvan a kereskedelmi gyakorlat, és
megvannak azok a jogszabalyok, amelyek keretet szabnak az 6 magatartasanak. Amennyiben
ennek eleget tett, vagy részben tett eleget, akkor nyilvan ez kihat a vizsgalat eredményére és
a végsd megallapitasokra is.

Velkovics Vilmos: - Vendégem a stadioban Tuzson Bence kozszolgalatért felelds
allamtitkar. Jo estét kivanok!

Tuzson Bence (kozszolgalatért felelds allamtitkar): - J6 estét kivanok!

Velkovics Vilmos: - Azt hiszen mondhatjuk, hogy aki utazott mar ilyen fapadossal, és
akinek nem csak és kizarolag haromcsillagos tapasztalatai vannak, azok iinnepelték ezt a
dontést. Itt egy hosszu, hat rosszul felépitett tizletstruktara dertilt ki végiil is, nem? Ki lehet
ezt jelenteni?
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Tuzson Bence: - Inkabb ugy fogalmaznék, hogy vannak olyan esetek, amelynek most mar
megalljt kell parancsolni. Tehat a magyar emberek nem birkdk. Nem csak terelgetni kell
Oket, és nem csak terelgetni lehet Oket, hanem bizony emberekrél beszéliink, akiknek
dontéseik vannak, és amikor az ember ugy dont, hogy mégis egy lényegi tarsasaggal leiil,
elmegy és el akar utazni valahova, akkor ezért fizet, és ha fizet valamiért, akkor a
szolgaltatast el is varhatja. Es igy van ez akkor is, amikor az ember elindul. Az a minimalis
elvaras, hogy bizony a poggyaszaval egyiitt érkezzen meg. Feliil a reptilogépre, ¢és itt az az
eset allt eld, ugye két nyari esetrdl beszEliink a Ryanair esetében, hogy julius folyamén, 15-
én az utasok feliiltek a repiil6gépre, elrepiiltek messze, Las Palmasba, leszalltak a repiil6rdl,
majd kidertilt, hogy a légitarsasag otthagyta a csomagjaikat, és ugy intézkedett a csomagok
utanuk szallitasarol, hogy bizony harom napot el kellett tolteni. Hat, azért nem végtelen az
embernek a szabadsaga. Tehat pontosan, hogy ez milyen bosszant6 lehet.

Velkovics Vilmos: - Nagyjabol egy hétre megyiink.

Tuzson Bence: - A masik eset ennél egy még felhaboritobb eset. Hogyha belegondolunk
abba, a sajtot is megjart ligyrdl van sz6, az emberek megérkeztek a repiilétérre, feliiltek a
repiilégépre, majd a repiilégépen kozolték veliik, hogy nem lehet csak ugy elindulni, sajnos
megint tulstlyos a gép, tessék leszallni, és ott a betonon, a peronon mindenkinek ki kellett
pakolnia a csomagjat, kivenni a legfontosabb dolgokat beldle. Vagy valaszthattak azt a
lehet6séget is, hogyha nem tetszik, akkor el lehet menni, és raadasul nem kaptak magyar
nyelvii tdjékoztatast sem. Tehat egy magyarorszagi replildtéren tobbségében magyar
utasokkal utazo repiildgép nem adott tajékoztatast az utasok szamara sem. Ezt, azt gondolom,
hogy nem lehet szétlanul hagyni, fel kell 1épni a leghatarozottabban az ilyen esetekkel
szemben, mar csak azért is, mert az utas mindig kiszolgaltatott helyzetben van. Van egy nagy
légitarsasag, az hoz dontéseket, az utasnak meg nincs arra lehetdsége, hogy barmilyen
dontést hozzon ebben a helyzetben, hanem bizony, ami torténik vele, az torténik, ezért a
Ryanairt 100 millio forintos birsaggal sujtotta a kormdnyhivatal. A dontés még nem
végleges, nem jogerds, tehat itt még fellebbezés lesz. So6t, a Ryanair be is jelentette, hogy
fellebbez.

Velkovics Vilmos: - Hat, ezt igen, merthogy arrdl volt sz6, hogy gondolkodnak.

Tuzson Bence: - Gondolkodnak. Ugye a masik eset a masik légitarsasaggal volt, a
WizzAir-rel. Egy augusztus 2-i esetrdl beszéliink, amikor az informatikai rendszeriik omlott
0ssze, ¢s egy kdosz alakult ki ennek kapcsan, aminek a kdvetkezménye sok-sok Oras csuszas
volt. Ilyen még eld is fordulhatna, de az nem, hogy az emberek nem kapnak megfeleld
tajékoztatast, és hogyha kapnak tajékoztatdst, mondjuk irasban, azt sem egy magyar
repiilétéren nem magyar nyelven kapjdk meg, rdadasul egy olyan légitarsasagtol, aki
egyébként alapvetden magyar hattérrel rendelkezik. Tehat azért ez is megengedhetetlen. De a
legfelhaboritobb ebben az esetben az, hogy 38 utas itthon maradt, de csak azért maradt
itthon, mert a légitarsasdg egy kisebb gépet rendelt. Arra nem fértek fel egyszerien az
utasok. Azoknak, akiknek egyébként eladta a jegyeket. Tehat azt gondolom, hogy itt is
megalljt kell parancsolni. Itt egy kicsit mas megitélés ald esik a torténet, itt azért a
hanyagsagnak nem volt akkora foka, mint amilyen a Ryanair esetében. Itt 25 milli¢ forintos
birsagot kapott a 1égitarsasag. Azért az is egy jelentOs és bizony egy iizenet értékii birsag.
ilyen azért Magyarorszdgon még nem volt, de azt gondolom, hogy semmilyen tarsasag,
semmilyen cég nem engedheti meg azt magéanak, hogy bizony a magyar emberekkel igy
banjon el, és raadasul ne vegye Oket emberszdmba, és az emberek nyaraldsat tegye tonkre,
mert hogyha igy kezdddik egy nyaralas, akkor bizony az napokig tart, mig feloldddik az
emberben egyaltalan az esemény, és nyaralni nem azért indul az ember, hogy aztan kiilon
idegeskedjen és bosszankodjon. Tehat a magyar emberek nyaraldsat nem lehet tonkretenni.



Velkovics Vilmos: - Az gondolom elvaras, hogy valtoztassanak a gyakorlatukon ezek a
légitarsasagok. Ugy kérdezem akkor, hogy tovabbra is oda fognak figyelni? Esetleg valami
szigorubb szabalyozas is tervben van?

Tuzson Bence: - Nagyon oda fogunk figyelni. En magam azt kértem a kormanyhivataltol,
hogy a torvény betlijét tartassdk be és tartsak be, és a lehetd legszigoriibban 1épjenek fel a
torvénysértésekkel szemben. Nem lehet megengedni az ilyen tipusu torvénysértéseket. Hova
jutna az orszag, hogyha egy id0 utdn mindenki azt csindlna ilyen tarsasagként, amit akar?
Bizony azért vannak jogszabalyok, hogy ezeket megtartsuk, és azért van fogyasztovédelem
Magyarorszagon, hogy ezt komolyan vegyiik. Hat, mostantol kezdve ezt komolyan is fogjuk
vennl.

Velkovics Vilmos: - Nagyjabél egy perciink van. On a napokban nyilatkozott arrél, hogy
nagyjabol 2500 féle tigybdl talaltak szamos olyat, amelyikre ugy tiinik, hogy nincs sziikség,
vagy legalabbis nem életszerli fenntartani. Milyen tipusuak ezek az tigyek?

Tuzson Bence: - Igen. Ezzel mar az igazgatas, a kozigazgatas teriiletére tériink ra. Valoban
van 2500 tgytipus koriilbeliil, ami a kormanyhivatalokban intézheté. Egy hatarozott
elhatarozasunk, hogy konnyitsiikk az embereknek a dolgat, és sokféleképpen lehet persze
konnyiteni. Gyors legyen az iigyintézés egyik oldalrol, masik oldalrdl legyen elektronikus
iigyintézés, de a legjobb, ha nincs is ligyintézés, és ezért megprobaltuk azonositani azokat az
igyleteket, amiket kivesziink a rendszerbdl. Ne legyenek ilyen tligyek, vagy ha mégis csak
vannak, akkor sokkal egyszeriibbek legyenck. Tehat kevesebb papirt, vagy kevesebbszer
kelljen bemenni. Tébb mint 700 ilyen {igytipust azonositottunk, a legkiilonfélébbeket.

Velkovics Vilmos: - Mondjon harmat, kérem.

Tuzson Bence: - Példaul bejelentési kotelezettségek. Vannak olyan bejelentési
kotelezettségek, amiket csak bejelentgetiink, de egyébként az é€letben nincs ra sziikség.
Vannak olyan eseteink, amikor ugyanabban az ligyben tobbféle igazolast, papirt kell bevinni
ugyanabba a hivatalba, és tobb eljarast ugyanaz a hivatal folytat le.

Velkovics Vilmos: - Van a hazon beliil minden.

Tuzson Bence: - Hazon beliil tulajdonképpen minden meglehetne, vagy minden megvan.
Vannak olyan igazolvanyaink, amiket lehetséges, hogy feleslegesen hasznalunk. Nem tudom,
hogy a vallalkozoknak példadul miért kell annyi bejelentési kotelezettséget teljesiteni. Tehat
szépen, szisztematikusan végigmentiink az Osszes 1ligyon. Egyenként megnéztiik
mindegyiket, ¢és a kdvetkezd 1€pés az, hogy bizony a szabalyozas szintjére is el kell ezt vinni.
Dontést kell hozni abban, hogy ezek koziil az ligyek koziil melyik marad meg, melyiket
szilintetjiik meg, és aztdn a jovO év elején pedig el kell kezdeni a jogszabalyalkotast is, mert
azért 700 ligynek az atalakitasa az komoly jogalkotasi munka is.

Velkovics Vilmos: - Tuzson Bence, k6szondm, hogy eljott.

Tuzson Bence: - En is nagyon szépen kdszonom, hogy itt lehettem.

Eredeti

(Echo TV - Napi Aktualis, 2018. szeptember 27., csiitortok, 19 ora)

Nivo

Miar megint megfogtak egy olyan céget, aki kihasznalva a nagyon alacsony kamatokat,
jogtalanul pénzt gylijtott a johiszemi lakossagtol, mégpedig azzal kecsegtetve, hogy akar §-9


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=0V4hfURSMMsIYNzhMpBGoGaP2LL9yzjRiNFNF8cRm7kd0vOTqS1xTygSJ4x%2BL9S4PAmH%2Fdg%2B7KtiT4zZ%2Bt%2F68OWijDQ8IWgrlWsTp%2BRQsvlGAVi2gR1WWITM0KUrYRhV

szazalékos kamatot is kaphatnak, hogyha naluk helyezik el a megtakaritasaikat. Hat, én azt
mondom, ez nem egy ¢életbiztositas, nem véletleniil biintette meg dket a Magyar Nemzeti
Bank. Mit tehetek 6 honap utdn? A szavatossag két éves, de jol tudjuk, hogy fél év utan a
vita esetén a fogyasztonak kell bizonyitania az igazat. Mit tegylink? Inkébb vissza se
menjlink vagy esetleg lehet esélylink? Errdl is beszélink a mai miisorban. Aztan, a
kovetkezd kérdésem az, hogy hallottak-e 6ndk a kettds élelmiszermindségrol? Nem? Nem
csodalom, ma fogunk errél beszélgetni , mégpedig annak kapcsan, hogy az Eurdpai
Parlament tigy dontott, hogy nem tartja normalisnak és jogszabalyvaltozast akar. De persze
feltehetik jogosan a kérdést, hogy mi ennek a Iényege és miért fontos ez nekiink,
fogyasztoknak? Nos, ha meghallgatjak majd a beszélgetéseinket, természetesen ki fog ez is
deriilni. ismét visszatériink a kiilfoldon torténd kartyas vasarldssal kapcsolatos témadra,
mégpedig most egy mdas aspektusban, mint korabban tettiik. Sokan csapdaba futhatnak,
hogyha nem kelloképpen felkésziiltek, mert hogy konnyen odatessziik a kartyankat
ugyanugy, mint itthon, amikor fizetni akarunk, de nagyon figyeljenek, rengeteg hasznos jo
tanacsunk van ezzel kapcsolatban. Az utolsé kérdésem a mai napra vonatkozoéan pedig az,
hogy mi van akkor, ha valaki rendel a haza épitésekor kiilon ablakot, azt annak rendje és
modja szerint le is szallitjak, am nem szerelik be és emiatt megall az épitkezés? Mit lehet
tenni ilyenkor? Ki a blinds? Lehet-e egyaltalan valamiféle kartéritést kdvetelni? Szoval
korbejarjuk ezt a témat is. Két szakértd vendégem a stiidioban Fiilop Zsuzsa, a Magyar
Nemzeti Bank feliigyeleti szovivoje és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkek:
Quaestor-iigy, alacsony kamatok, jogosulatlan, engedély nélkiili pénziigyi tevékenység,
MNB, figyelmeztetés, eljaras, tevékenység folytatdsanak megtiltdsa, kizarolagossag, allami
cég, szerencsejaték-szervezes, hiiségnyilatkozat.

Eredeti

(KlubRadio, 2018. szeptember 27., csiitortok, 14 ora)

Nem feltétlen lehet egy zacskonyi tizforintossal mindig fizetni, példaul egy
parkolasért

Az apro is forint, nem?

A fogyasztoi panaszokkal foglalkozd6 Homdar blogon jelent meg egy érdekes eset,
amelyben a Gazdasagi Versenyhivatal is megszolalt. A sztori l1ényege az, hogy egy olvasé az
Orszagos Orvosi Rehabilitacios Intézet teriiletén akart parkolasi dijat fizetni. Ezt ugy
rendezte eddig, hogy 0sszgyljtotte az aprot a minimum 600 forintos parkolasi dijra. Nemrég
bevezették azonban itt, hogy 5 és 10 forintos érmével nem fizetni, amin felhdborodott,
mondvan, ¢ igy kiszdmolva adja pénzt, nem is kell a visszajaréval bibelddni. Raadasul
sokszor meg az a baj, hogy nagy cimlettel nem lehet fizetni. (c) Pexels Az olvasonak
valaszolt a Gazdasagi Versenyliigyi Iroda, amely leirta, alapvetden a sériilt bankjegyeket vagy
sériilt aprot nem kell elfogadni, de bizonyos estekben, az ésszeri keretek miatt, lehet
korlatozni, milyen cimletekkel nem lehet fizetni. Természetesen a fogyasztokat errdl
megfelelden tajékoztatva. Konkrétabban: amennyiben egy vevd a vasarlds soran - akar tobb
cimletbol, 0sszesen - 50 darabnal tobb érmével szeretne fizetni, a kereskedo nem koteles azt
elfogadni. Nagyobb mennyiségii, azaz 50 darabot meghalad6 érmét csak a hitelintézetek és a
posta kotelesek fizetésiil elfogadni. Mint irtak tovabba, hogy, az aru-, ital-, jegy-, parkolo-,
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stb. automataknal, vagy a kozelmultban hazdnkban is megjelent €s egyre inkabb elterjeddben
1év6 dnkiszolgald pénztargépekkel szemben sem elvaras, hogy valamennyi forgalomban 1évé
cimlet elfogadasara alkalmasak legyenek.

Eredeti

(hvg.hu, 2018. szeptember 27., cslitortok)

Akar a karosszékbdl is pereskedhet: vitarendezés online

Par honappal ezelott az interneten vasaroltam a csaladdomnak egy robotgépet
Németorszagbol, de sajnos nem mukddik. Az iiggyel kapcsolatban mar irtam a cégnek, de
egyeldre nem kaptam valaszt. Mit lehet ilyenkor tenni? Hova fordulhatok segitségért?

A kormany kiemelt célja, hogy a csaladok biztonsagosan véasarolhassanak az interneten is,
ezért a fogyasztovédelem kozéppontjaban az utdbbi idOben a netes kereskedelem ellendrzése
all. A megtévesztd weboldalak, a hamis igéretekkel kinalt termékek kisziirése érdekében az
Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium az elmult iddszakban tobb hatosag Osszefogasat
kezdeményezte. A hatosagok egylittmitkddésének kdszonhetéen szamos terméket vont ki
mar a forgalombol a Nébih. Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium arra hivja fel a
figyelmet, hogy ha valakinek barmelyik unids orszdgbol interneten rendelt termékkel, esetleg
szolgaltatassal problémaja adodik, akkor egy online feliileten keresztiil azonnal eljarast
indithat.

Az Eurdpai Bizottsag altal miikddtetett internetes platformon, a www.ec.europa.eu/ odr
oldalon egy egyszerii beadvany kitoltésével nyujthatjuk be a panaszunkat. Rdadasul nem kell
tudnunk az adott orszag nyelvén, vitds ligyilinket egyszerlien magyarul intézhetjiik.
Hétrad6lhetiink a karosszékiinkben, szakértdk veszik fel a kapcsolatot az unids céggel €s
egyeztetik a problémat. Ami a legfontosabb, hogy ezért nem kell fizetniink, az egész eljaras
teljesen ingyenes.

A vitas ligyek egyeébként sokszor mar azzal is megoldodnak, ha a fogyasztd nem adja fel
az igazat az els6 buktatonal és tovabb harcol. Az egyik szoban forg6 €s rendezddott vita egy
szazotvenezer forintos laptoppal indult, amit magyar fogyaszté rendelt meg egy kiilfoldi
webaruhazbol. Két honappal késébb deriilt ki, amikor a megrendelé egy nagyobb
memoriaigényl programot probalt meg lefuttatni a gépen a laptoprol, hogy 8 GB-os memoria
helyett csak 4 GB-os. Az iigyfél panaszt tett a kiilfoldi cégnél. Elutasitottak 6t arra
hivatkozva, hogy kizardlag a véllalat altal vallalt 30 napos garancia keretében kiildhette
volna vissza a terméket, az viszont mar letelt, igy az ligyével nem foglalkoznak. A panaszos
nem hagyta annyiban, az iiggyel kapcsolatban kérelmet nytjtott be a fent emlitett oldalon.
Ezuttal a webaruhdz mar teljesen mashogy allt hozza a kifogashoz, feliilvizsgalta az iigyfél
allaspontjat €s elnézést kért, valamint elismerte a hibas teljesitést és kicserélte a gépet.

Egy felmérés szerint az unidban a honlapon benyujtott vitas ligyek elenyészd szazaléka
fliggbdtt Ossze valamilyen jarmii €és egyéb személyszallitdé eszkoéz alkatrészeivel ¢és
tartozékaival. Az eddig benyujtott 6sszes online panasz koziil tobbnyire ruhéazati cikkekkel és
labbelikkel kapcsolatban, légitarsasdgokkal szemben, illetve informéciotechnologiai
eszk6zokkel, mobiltelefonokkal, tabletekkel, laptopokkal és egyéb hasonld arucikkek miatt
indultak vitarendezési eljarasok. A sort a szabadidés termékekkel, sporteszkozokkel,
hangszerekkel kapcsolatos panaszok kovetik, de online vasarolt lakberendezési cikkekkel is
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tobbszor gyilt meg a bajuk a fogyasztoknak. Utols6 helyen a nagy méretii héaztartasi
késziilékekkel dsszefiiggd vitas esetek allnak.

Egy online feliileten eljarast indithat, ha unids orszagbdl interneten rendelt termékkel
valamilyen gondja van

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2018. szeptember 28., péntek, 12. oldal)

Képezni és nevelni kell a fogyasztot

TOPONAR A Kaposvari Allattenyésztési Napok nulladik napjan élelmiszer- és
marketingkonferenciat szervezett a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, a Kaposvari Egyetem
és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal.

Partnerként kezelni, képezni kell a fogyasztokat

Az ¢lelmiszerlancban k6z0s a feleldsség, amelyen valamennyi szerepld kénytelen osztozni

TOPONAR Hazai és nemzetkozi trendekkel ismerkedhettek az érdekléddk az 1. Elelmiszer
¢s Marketing Nemzetkozi Konferencian. Tossenberger Janos, a Kaposvari Egyetem
kutatasfejlesztési és innovacios rektorhelyettese koszontotte elséként a konferencia
résztvevoit, aki kiemelte: hatalmas volt az érdeklddés a rendezvény irant. Gombos Sandor, a
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara somogy megyei elndke a konferencia résztvevdinek
vitaindito kérdéseket vetett fel. - A helyi termék nagy hatranya miképp kiizdheto le - tette fel
a kérdést. - Ezt fontos lenne megvalaszolni. Az innovacid roppant fontos, de milkddo
koncepcio nélkiil az eldrelépés nagyon korlatozott. Erre megoldast kell talalni.

- A Kaposvari Egyetemnek nagyon fontos tarsadalmi szerepe van abban a tekintetben,
hogy a tudomany oldalar6él megismert informacidkat tovabb tudjuk adni a fogyasztoknak -
ezt mar Szigeti Orsolya, a gazdasdgtudomanyi kar dékanja mondta. - Masrészt pedig olyan
szakmai rendezvényeken mint a mostani, ahol a feldolgozoipar szerepldi vesznek részt.

Giczi Gergely, az Agrarmarketing Centrum helyettes-ligyvezetdje a kozosségi
agrarmarketing jovOjérol beszélt. - Kifejezetten nagy ereje tud lenni - mondta a szakember. -
Ez méar szamos alkalommal bebizonyosodott. Tulajdonképpen a cégek kozos megjelenése
erételjesebb tud lenni, mintha valaki 6nélléan préobalkozik. Erre a célra terveziink egy
nagysagrendileg 70 millio forintos palyazatot, amely a sertésprogrammal kapcsolatos
promociods palyazat lesz. Ezt néhany héten beliil kiirjuk.

Kasza Gyula, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) igazgatohelyettese
arrol besz€lt kaposvari hallgatosaganak, hogy miként tudja partnerként kezelni a
fogyasztokat a hivatal. - Az élelmiszerlancban kozos a feleldsség amin osztozunk - mondta
Kasza Gyula a konferencian. - Ha a gyart6, a mezdgazdasagi termeld, a feldolgozo és a
kereskedd is teszi a dolgat, még akkor is el6fordulhatnak élelmiszerbiztonsagi eredetii
megbetegedések. Itthon is az a helyzet, hogy az dsszes esemény 70 szazalékaért a haztartasok
figyelmetlensége, néha a tudashianya tehetd feleldssé. Ezért is kezdett a Nébih egy atfogo
kutatasba, amellyel igyekszik felderiteni a rossz gyakorlatokat, beidegzddéseket.

Maradék nélkiil

Fontos - emelte ki a Nébih igazgatohelyettese - hogy minél fiatalabb korban megtanuljak a
fogyasztok az ¢élelmiszerek ésszeri tarolasat, felhasznalasat. Ezért is indult a "Maradék
nélkiil" program és ezért startol év elején az Etelt csak okosan nevii iskolai program. - Ezzel
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gyakorlati tudast igyeksziink atadni az iskolasoknak - fogalmazott Kasza Gyula el6adasaban.
Kasza Gyula: koz0s a feleldsség
K. R.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2018. szeptember 28., péntek, 1+2. oldal)

Ovatosnak kell lenni a "csodaszerekkel"

Hangzatos igéretekkel toboroznak

Ovatosnak kell lenni a "csodaszerekkel" Hangzatos igéretekkel toboroznak
SZEKESFEHERVAR Az interneten kaphatd "csodaszerek" forgalmazoi az alanyai az
Innovaciés €s Technoldgiai Minisztérium altal kezdeményezett hatosagi vizsgalatnak. Az
ellendrzések mellett azonban nagyon fontos lenne, hogy tudatosabbak, koriiltekintdbbek
legyenek a vasarlok is.

Nincs olyan internet-hasznal6d, aki ne talalkozott volna a vilaghalon a legkiilonfélébb
csodaszerek reklamjaival. A csodaszerek palettaja a fogyaszto -és potenciandveld szerektdl a
biityok-kiegyenesitdig és a latasjavitd szemmasszirozo eszkozig tart. A forgalmazok gyors és
garantalt hatast igérnek. Ugyanakkor ezek a szerek, eszk6zok akar veszélyesek is lehetnek az
egészségre, €s a roluk kozolt informaciok megtévesztdek. E szerek kiszlirését célzo, kozos
hatosagi egyiittmiikodésnek az Innovacidés és Technoldgiai Minisztérium a szakmai
iranyitdja. Nagy sziikség lenne azonban a nagyobb foku fogyasztdi tudatossagra - mondta el
dr. Czifra-Szabo Judit, aki a Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatala
Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Fdosztaly Fogyasztovédelmi
Osztalyat vezeti. A "csodat" igéré honlapok altaldban nem felelnek az eldirasoknak, nem
tesznek eleget a tdjékoztatasi kotelezettségnek. Nem taldlhatdo példaul rajtuk informaécié a
vallalkozasrol, amely a biztos javulassal kecsegtetd terméket forgalmazza. Ennek hidnyaban
aztan a vasarlo nem tud kihez fordulni, nem tud kinél reklamalni - folytatta az osztalyvezetd,
akitdl megtudtuk, hogy leggyakrabban a vételar visszatéritésének igényével keresik meg
Oket. Az internetes vasarlasok esetében altalanos szabaly, hogy a vevdé 14 napon beliil -
indoklas nélkiil - elallhat a vasarlastol. Ezen internetes vasarlasok esetében azonban - cim
hijan - nincsen mod visszakiildeni a terméket. Ezek a vasarlok megtévesztésére, atverésére
létrehozott honlapoknak altaldban tobb k6z6s vonasuk, ismertetdjegyiik is van. Ilyen példaul
az, hogy a hirdetés képére kattintva jutunk el a terméket bemutatdé honlapra, amelynek
szovegezése gyakran feltiinben magyartalan. Ezen oldalak egyszer(i felépitésiiek, rajtuk csak
egy tipusu terméket lehet megrendelni. A csodaszert "el6tte-utana" fotdval, allitdlagos orvos
¢s allitdlagos vasarlok ajanlasaval, hizelgd véleményével teszik vonzova. A termék dobozat
"magas mindséget" szimbolizaldé matricaval latjak el. Gyakori, hogy kiilonleges akcid
keretben torténik az értékesités. Akar 50 szazalékos kedvezményt is kindlnak azzal a
felkialtassal: "Csak ma!" Gyakran megjelenitik, hogy éppen hanyan nézik a weboldalt, illetve
azt, hogy még hany akcids termék érhetd el. (Altalaban csak par darab.) Az is
elgondolkoztato kell legyen, ha a termék ara 5990 és 9990 forint k6z6tt mozog. Ez ugyanis
olyan Gsszeg, amit konnyen kifizetnek az emberek, ha sziikségesnek gondolnak egy adott
dolgot. Figyelmezteto jel lehet tovabba, ha a termék arat nem lehet bankkartyaval kifizetni,
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¢s annak atvételére nincs lehet0ség boltban - folytatta dr. Czifra- Szabd Judit. Az a
fogyaszto, aki esetleg nem vette észre a fentebb felsorolt, arulkodo jeleket, és igy, sajnos,
"csObe huztak", jogorvoslatért tobb forumhoz is fordulhat. Akit egyedi jogsérelem ér, azaz
elall a vasarlastol, és a pénzét szeretné visszakapni, békéltetd testiilethez, birdsaghoz
fordulhat. Internetes vasarlassal kapcsolatos panasz esetén igénybe lehet venni az EU online
vitarendezési platformjat is, melynek cime: ec.europa, eu/odr. Az Eurdpai Fogyasztévédelmi
Ko6zpont pedig a hataron atnytld egyedi jogvitak esetén tud segiteni. A fogyasztévédelmi
hatésag a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot vizsgalja. Azt, hogy az igért allitas
megfelel-e a valosagnak. A jogerés dontések felkeriilnek a www.jogs ertowebaruhazak
kormény hu oldalra - tajékoztatott az osztalyvezeto.

Akit "csObe" huznak, tobb férumhoz fordulhat jogorvoslatért

BKL

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2018. szeptember 28., péntek, 7. oldal)

Hamarosan kezdodhet a Waberer''s pere

KARTELL | A bir6sagi gyakorlat szerint tiz szazalék lehetett a gyartok 0sszejatszasanak
artorzito hatasa

Jovo februarban tisztulhat a kép a Waberer"s kartéritési perében, amelyet a szallitmanyozo
a nagykereskedelmi araikat egyeztetd kamiongyartok ellen inditott.

A jov6 év masodik honapjaig adott hataridt a miincheni I-es szd&mu regionalis birdsag a
Waberer"s altal kezdeményezett per érintettjeinek, hogy benytljtsak a teljes kereseti
kérelmiiket, illetve védekezésiiket - valaszolta a Vilaggazdasagnak a német
igazsagszolgaltatdsi hatdésag. A targyalds idOpontja nincs kitlizve. A Waberer"s
beadvanyanak legfontosabb része egy szakértdi jelentés, amelynek alapjan eldél, mekkora
karigénnyel 1€p fel a cég. A szallitmanyozd vallalat a Vilaggazdasagnak jelezte, hogy a
jelentés elkészitése folyamatban van, és a kérelem beadéasakor véglegesitik. Hozzatették:
egyetlen esetben sem zarkoznak el a peren kiviili egyezség megkotésétdl, de errdl még nem
egyeztettek a felek.

Magyarorszagon még nincs igazdn hagyoméanyuk a kartellezéshez kapcsolddo kartéritési
pereknek, Németorszagban viszont évtizedek ota kialakult biréi gyakorlatuk van - mondta a
Vilaggazdasagnak Polauf Taméas, a CHSH Dezsé és Tarsai Ugyvédi Iroda partnere.
"Remeélhetdleg sokakat visszafog az a magyar jogrend altal is atvett EU-s iranyelv, amely
szerint a kartellezés nem csupan sulyos versenyfeliigyeleti birsdggal jarhat, hanem a
karosultak peres eljarasokat is indithatnak a jogsértok ellen" - tette hozza a szakértd. Polauf
Tamas szerint ha a Waberer"s legalabb részben tovabbharitotta a megemelkedett
kamionbeszerzési arak miatt keletkezett karat a sajat vevdire, akkor 6k is élhetnek direkt
jogorvoslattal a kartellezOkkel szemben. Ilyen jellegli kartéritési ligyekben nehéz a
bizonyitas, mert a valdsagtol eltérd helyzetet kell modellezni: azt, hogy versenykorlatozas
hidnyaban hogyan alakultak volna a piaci arak. Kérdés, hogy a Waberer"snél rendelkezésre
allnak-e az ehhez sziikséges, akar tiz-husz évvel ezeldtti dokumentumok. A szakértd
véleménye szerint egy arkartell 2-40 szazalékkal mozdithatja a piaci arakat, ugyanakkor a
magyar jogrend - ellenkezd tény bizonyitasaig - azt vélelmezi, hogy 10 szazalékos a tiltott


http://hiradaspr.hu/l/?c=IoySx%2B158uIMWsRyWTWVnWeVp6OiKhyOc8tv0X56m0BX5DhAbszXKCIV8TkqERBy8XrVFtiovXqpzocnLOKASQ%3D%3D

kartellezés artorzitd hatdsa, ezért ezt akkor is iranyadonak tekinti, ha a karosult nem tudja
(szamlakkal, dokumentumokkal) igazolni, hogy ténylegesen mennyivel vasarolt dragabban.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Vildggazdasdgnak nem a konkrét peres iigyhoz
kapcsolddoan, hanem altalanossagban elmondta, hogy a megtéritendd karok korébe tartozik a
vagyoncsOkkenés, az elmaradt vagyoni elény €s a kérosultat ért hatranyok kikiiszoboléséhez
sziikséges koltségek. Specidlis szabaly zarja ki, hogy a birdsag a kartérités mértékét a teljes
karnal alacsonyabb 0sszegben hatarozza meg.

GRAFIKON

A WABERER"S ARFOLYAMA

Forras: Reuters, VG-grafika

Egyeztettek az arakrol

A MAN, a Volvo-Renault, a Daimler, az Iveco és a DAF 2016 juliusaban osszesen 2,93
millidrd eurds birsagot kapott az Eurdpai Bizottsdgtol, miutan kideriilt, hogy 14 éven
keresztiil egyeztették a nagykereskedelmi araikat, és dsszehangolt idépontokban vezették be
az Uj karosanyag-kibocsatasi technologidkat. A MAN a birsagot elkeriilhette, mivel atadta az
EB-nek az ligy bizonyitékait, de a kartéritési perek alol nem mentesiilt. A Waberer"s az
Osszejatszas miatt tavaly juliusban nyujtotta be a kartéritési peres igényét Németorszagban. A
hazai fuvarozé és jogelddjei 1997 elejétl tobb ezer kamiont vasaroltak az emlitett
gyartoktol. Magyarorszdgon mintegy 40- 50 ezer jarmiivet érintett a tOlarazds, igy a
Waberer"s mellett mas fuvarozok is elszenveddi voltak a versenyellenes magatartasnak. | VG

SAROSI VIKTOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. szeptember 28., péntek, 9. oldal)

Valtoztak a tavho-értékesitoi dijak

Modosultak a tavhOszolgaltatok altal az értékesitOknek fizetendd értekesitdr dijak, a
szolgaltatok tdmogatasa, valamint a volt koziizemi nagykereskedd éltal értékesitendd gaz ara
€s mennyisége.

A Magyar Kozlonyben megjelent, az innovacidért és technoldgiaért felelds miniszter
rendelete szerint modosultak egyes energetikai arszabalyozasi targyt miniszteri rendeletek.
A korabbi NFM rendelet mddositasa értelmében a szolgaltatonak fizetendd értékesitéi dijak
nem ritkan jelentés mértékben emelkedtek. Példaul a kelenfoldi, a kispesti és az Ujpesti
erdmiivek szamara a szolgaltatok altal fizetendd havi értékesitéi alapdij 30-70 milli6 forinttal
emelkedett, mig az értékesitdi hddij a valamivel tobb mint 2100 forint/gigajoule szintrdl
2900 forint folé nott.

Ugyanakkor nem egy esetben a dijak csokkentek, igy példaul az MVM észak-budai
fitéerdmiijének havi értékesitéi alapdija 133 milliorél 130 millié forintra mérséklddik, a
Veolia pedig az eddigi havi mintegy 164 millio forint helyett 157 millié forintos dijra
szamithat a Debreceni Hdszolgéltatd részérdl. Az értékesitdi hddij azonban ezekben az
esetekben is nott, elobbinél 2251 forintrél 3131 forintra, utdbbinal 2232 forintrél 3066
forintra (/GJ).

A rendelet nem egy esetben a tavhészolgaltatok havi fix, és a lakossagnak nyujtott tavho
utani fajlagos tdmogatasi mértékeket is modositja. Példaul a Budapesti Tavhdszolgaltato fix


http://hiradaspr.hu/l/?c=dpzFv961JfMAa0o4jjEgw62H5R0tT46aD%2FYH78k285LMh2kMydvQfqS2%2B9U6IgjCyuvSITgVjFa9haDd23R9%2BgI9FjD0IteDpj%2BmbjJyQ7l1aswrI3CwL00yRUYORfVk

Osszegll havi tdmogatdsa 514 millio forintrol 674 milliéra emelkedik, mig a fajlagos
tamogatasi igény negativrol 664 forint/gigajoule-ra nott.

A valtozasok a nagyrészt foldgaz alapon termeld erdmiivek koltségeinek emelkedésével, a
gaz aranak emelkedésével fiiggenek dssze.

A rendelet a Magyar Foldgézkereskedd Zrt. mint volt koziizemi nagykereskedd altal
értékesitendd foldgazforras legmagasabb hatosagi ara és mennyisége tekintetében is valtozast
hoz az idei utols6 negyedévre. Ezek szerint a (nem tarolokbol szarmazo) foldgazforras ara az
el6z6 negyedévi 5,078 forint/kWh-rol 5,651forintra emelkedett. Ugyanekkor a hazai
termelést foldgaz legmagasabb hatdsagi ara az el6z6 negyedévhez képest valtozatlanul 3,222
forint/kWh maradt.

Egységes lehet a vizdij

Cél a szolgaltatasi centralizacid, tovabbd az allami szerepvallalds erdsitése a teljesen
energetikai vertikumban, azaz a villamos energia, a foldgaz valamint a tavho szolgaltatas
terén is kiemelt cél - mondta Bartfai-Mager Andrea, a nemzeti vagyon kezeléséért felelés
tarca nélkiili miniszter az Allami Szamvevdszék J6 gyakorlatok "Fokuszban: az allami
vallalatok" cimii konferenciajan. A vizi kozmii szolgaltatasok kapcsan kiemelte, hogy a cél
az, hogy az orszag teljes teriiletén egységes aron lehessen vizhez jutni.

(Portfolid 2018. szeptember 28., péntek)

Unilever-botrany: bezarna angol székhelyét az élelmiszeripari multi

A globalis élelmiszeripari nagyvallalat Londonbol Rotterdamba koltozik.

Az Unilever az Egyesiilt Kirdlysag mértékadd tézsdeindexe, a FTSE 100 egyik legnagyobb
gazdasagi tarsasaga. Piaci értéke koriilbeliil 124 milliard angol font (1 angol font = 365,12
Ft). Legismertebb termékei a Dove szappan és a britek egyik kedvenc élelmiszere, a
Marmite.

Ma az Unilevernek Londonban és Rotterdamban is van székhelye, de a marciusban
bejelentett terv szerint a jovOben csak egy, a holland varosban taldlhaté kozpont marad meg.
Sokan ugy vélik, hogy az Unilever a Brexit miatt tdvozik Londonbdl.

Ezt azonban a cég céfolja. Nyilatkozata szerint azért koltozik, hogy egyszeriisithesse
nagyvallalati struktarajat.

A Financial Times brit napilap szerint az Unilever legnagyobb 50 részvényesének tobb, mint
otode novekvd aggodalommal figyeli a helyzetet. Az Egyesiilt Kirdlysag vonatkozo
jogszabdlyai szerint ugyanis az Unilever kdzpontjanak elkoltozése esetén a tarsasdg nem
maradhat a FTSE 100 szerepldje. Emiatt varhato, hogy a befektetdk siirgdsen ttiladnak majd
Unilever-részvényeiken, ami arfolyam-eséshez és veszteségekhez vezet.

Az egyik legnagyobb részvényes, az Aviva Investors befektetési tarsasag a kdzelmultban
bejelentette: nem fogja megszavazni, hogy a vallalat kozpontjat Londonbdl Hollandiaba
helyezzék at. A tarsasag vezetd részvénypiaci befektetési szakértéje, David Cumming,
kozolte a BBC hirtigynokség munkatarsaval:

,»Lul azon, hogy elkeseritd egy olyan vilag-klasszis vallalatot tavozni latni, mint az Unilever,
a dontés, amely semmiféle alternativ megoldast nem ajanlott fel, arra kényszeritheti az
Egyesiilt Kiralysagban €16 befektetdket, hogy tiladjanak részvényeiken.

Semmiféle ésszerli magyarazat nincs arra, hogy barmely brit befektetd tamogasson egy ilyen
koltozést, amelynek az érintettek szempontjabdl nincs eldnye, csak hatranya.”


https://www.aszhirportal.hu/hu/hirek/bartfai-mager-andrea-kezeljuk-portfoliokent-az-allami-vagyont

Az Unilever egyik szovivoje azt allitotta, hogy vallalat bizik a részvényesek jovahagyasanak
megszerzésében: ,,Alapos megbeszéléseket folytattunk tulajdonosainkkal és tigy latjuk, hogy
dontd tobbségiik fenntartas nélkiil tamogatja az Igazgatdsag javaslatat.

Ahhoz, hogy a koltdzési terv megvalosulhasson, a részvényesek 75 szazalékanak tamogatd
szavazatara van sziikség.

A t6zsdei kereskedésben az Unilever részvényeinek arfolyama nem valtozott.

(n6vekedés.hu 2018. szeptember 28., péntek)

Mar folyik a hatosagi vizsgalat a tomeges ételmérgezés iigyében

Rendkiviili futdr vitte az Elamen Zrt. f6ztjét a budapesti laboratériumba, hogy a
szombathelyi tomeges ételmérgezést kivizsgaljak.

Szombathelyen négy altalanos iskolaban - amelyeket egyetlen f6z6konyha lat el - tomeges
ételmérgezés tortént csiitortokon. Nem kevesebb, mint 250 gyermeknél hanyassal,
hasmenéssel jar6 megbetegedések jelentkeztek. A sziilok és az oktatdsi intézmények
igazgatoi azonnal jelentették az esetet.

Erdeklédésiinkre a Vas megyei Kormanyhivatal lapunkhoz eljuttatott kozleményében azt
irja, hogy haladéktalanul megkezdték a jarvanyligyi kivizsgalast, valamint az érintett betegek
kikérdezését. Megel6z0 intézkedéseket is tettek, hogy a jarvany esetleges terjedését
megakadalyozzak. Az ételmintékat rendkiviili futar vitte a budapesti laboratériumba, hogy a
vizsgalatot mielébb megkezdhessék. Ugyanakkor sajat hatdskorben a Szombathelyi Jarasi
Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi osztalya is elinditotta a vizsgalatot. A mintavételek
eredményei a laboratoriumi vizsgélatot kdvetden, valamikor a jovo hét elején varhatok.
Megkerestiik az ételmérgezésben érintett egyik oktatasi intézmény, a Gothard Jend altalanos
iskola igazgatd-helyettesét, de 6 azzal héritotta el érdeklddésiinket, hogy az iigyben nem
jogosult nyilatkozni. A szombathelyi kozétkeztetést ellatdo Elamen Zrt. kozleményt kiildott a
megyei lapnak, amelyben elismerik, hogy tudomasuk van a megbetegedésekrdl a varosban.
Ok is jelezték az esetet, kérve az iigy teljes korti kivizsgalasat. Még a vezetékes ivovizet is
vizsgalat ala vetnék, mert szerintilk nem zarhatd ki, hogy a csapbdl folyo viz is a fertdzés
forrasa lehet.

Az Elamen Zrt. tobb mint egy évtizede szolgaltatja a menzat Vas megye székhelyén, s tavaly
ugy nyerte a kozétkeztetési palyazatot, hogy mindossze ketten indultak rajta.

A szombathelyihez hasonld tomeges ételmérgezés, ami tobb szaz gyermeket sujtott, utoljara
harom évvel ezelétt fordult eld Obudan,az 1désebb Béres Jozsefrél elnevezett altalanos
iskoldban. Akkor a szolgaltatd tobbszor fellebbezett az 6t elmarasztald hatdsagi hatarozat
ellen, de végiil tavaly nyaron a birdsag jogerdsen is kimondta, hogy ételmérgezés tortént.

(Napi 2018. szeptember 28., péntek)

Visszahivtak a dm paleomiizlijét

A mar megvasarolt termékeket visszaveszik az tizletekben.
A német hatoésag atropin és szkopolamin tartalom miatt adott ki riasztast Ausztridbol
szarmazo bio, paleo miizlire — k6z6lte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/rosszat_evett_a_menzan_karteritest_kaphat.648056.html
http://portal.nebih.gov.hu/-/tropan-alkaloiddal-szennyezett-bio-paleo-muzlit-kellett-visszahivni

A magyar forgalmazo6 a terméket levette polcairol, és a visszahivasrol honlapjan tajékoztatot
jelentetett meg. A mar megvasarolt termékeket {izleteiben visszaveszi. A Nébih felhivja a
fogyasztok figyelmét, hogy ha korabban vasaroltak a fent leirt termékbdl, ne fogyasszak el, a
dm Kft a mar megvasarolt termékeket a vasarlas helyétdl fiiggetleniil iizleteiben visszaveszi.

A termék azonositd adatai: — A termék megnevezése: dmBio Paleo Miisli, 500 g —
Forgalmazé: dm Magyarorszag Kft. — Gyart6: BiologoN GmbH, Ausztria — 2019.05.30
mindségmegdrzési idovel bezardlag valamennyi gyartasi tétel érintett — RASFF
referenciaszam: 2018.2695

A tropén alkaloidok

A tropan alkaloidok egyes novények toxikus hatdsti anyagai, melyek a ndvény minden
részében, igy a magjaban is megtalalhatoak, kozismert képviseldjiik az atropin, melyet
gyodgyaszati célra is felhasznalnak. Elelmiszerekbe, takarméanyokba a novények betakaritdsa
soran, gyomnovényekbol eredd szennyezddéssel juthatnak be. A tropan alkaloidok nagyobb
mennyiségben a szervezetbe kerililve befolyasoljak a kozponti- €s a vegetativ idegrendszer
mikodését. Lataszavart, pupillatagulast, faradékonysagot, szédiilést, szdjszarazsagot,
szivritmuszavart €s egyéb idegrendszeri tlineteket okozhatnak.

(Népszava 2018. szeptember 28., péntek)

Farkas Sandor: A geotermalis energia felhasznalasaval novelheto a
novényhazi termelés

»A zOldség-gylimdlcs agazati stratégia is rogziti, de egyre nagyobb termeldi igény is
mutatkozik mintegy ezer hektarnyi (j novényhaz létesitésére”

Novelni kellene a biztonsagos, jo mindségli és idozitett termékeket biztositd ndvényhazi
termelést, a belfoldi ellatas bovitése €s az export ndvelése a geotermalis energia fokozottabb
felhasznalasaval lenne biztosithaté - mondta Farkas Sandor, az Agrarminisztérium (AM)
parlamenti allamtitkara pénteken, egy szakmai férumon, Budapesten.

A parlamenti allamtitkar a Magyar Geotermalis Egyesiilet (MGtE) altal szervezett
rendezvényen elmondta, hogy a zdldség-gylimdlcs dgazati stratégia is rogziti, de egyre
nagyobb termeldi igény is mutatkozik mintegy ezer hektarnyi 0j ndvényhdz létesitésére,
amelynek egyharmada mitkodhetne termal energiaval.

Ezzel a termelés mintegy 230 ezer tonndval lenne ndvelhetd, a hajtatas Osszes termése
mintegy 630 ezer tonnara boviilhetne, ami a jelenlegi arakkal €s javuldo mindséggel szamolva
évente 45 milliard forintos 0j érték eldallitasat, valamint 5 ezer ember foglalkoztatasat tenné
lehetéve - tette hozza.

Farkas Sandor elmondta, hogy Eurdpa kedvezd geotermikus potencidllal rendelkezd régioi
kozé tartozik Magyarorszag, ahol az elsé termalvizet haszndlo hajtatd kertészetek a 60-as
években jottek létre, és ekkor késziilt a legtobb termalkut is. 2004-es adat szerint az
orszagban akkor jelenlévd mintegy 1429 regisztralt termalkutbol 192 ilizemeld kut latott el
novényhazat, de jelenleg ez a szam 200 felett van.

A parlamenti allamtitkdr emlékeztetett, hogy a ndvényhazi termesztés fejlesztésére a 2014-
2020 kozotti eurdpai unids koltségvetési idoészakban 104 milliard forint all rendelkezésre,
amelybdl 23,3 milliard forint jut a névényhazak épitésének tamogatdsara. A novényhaz
fejlesztésére iranyuld tamogatas keretében 140 hektarnyi liveg- és foliahaz fejlesztésre
nyujtottak be tamogatasi igényt - sorolta.


https://www.dm.hu/termekvisszahivas-dmbio-paleo-muzli-c1240370.html?userNoOptIn
https://www.dm.hu/termekvisszahivas-dmbio-paleo-muzli-c1240370.html?userNoOptIn

Szo6lt arrdl is, hogy a kertészeti agazatok kibocsatasa 2017-ben 343,2 milliard forint volt.
Tavaly mintegy 3400 hektaron folyt hajtatott zoldségtermesztés, a termoteriilet a becslések
szerint idén 3600 hektarra novekedhet. Tavaly 400 ezer tonna hajtatott z6ldséget takaritottak
be, idén 450-460 ezer tonnara szamitanak.

Az eurdpai piacon jelentOs szerepet tolt be Magyarorszag hajtatott paprikatermesztése, amely
1550 hektaron folyik, abbol idén 180 ezer tonna teremhet. A hajtatott paradicsom
termesztSteriilete 370 hektar, a termésmennyiség idén 130 ezer tonnat tehet ki - tette hozza.
A termalviz kertészetben torténd hasznositasdnak legnagyobb problémai k6zé sorolta az uj
kutak 1étesitésének, engedélyezésének, a haszndlt termalviz elhelyezésének ¢és a
vizkészletjarulék kérdéseit.

(Magyar Hirlap 2018. szeptember 28., péntek)

Ezt add 6ssze, kavézot nyitott a Mol a belvarosban

A Mol kiemelt toltéallomésain lizemeld 120 Fresh Corner utan Budapest belvarosdban
megnyitotta a vallalat elsé 6nalld Fresh Corner kavézojat.

A Mol 2030-ig sz616 tlizleti stratégiaja alapjan kiemelten kezeli a fogyasztdi szolgaltatasok
fejlesztését, a kavézo megnyitasaval a vallalat kilépett a toltéallomasok keretei koziil -
mondta Ratatics Péter, a Mol-csoport fogyasztasi szolgéltatisokért felelds iligyvezetd
igazgatdja a megnyiton. A Mol a régioban eddig 555 Fresh Corner egységet nyitott, ahol az
iizemanyagok mellett kavét és helyi igényekre szabott szendvicseket, péksiiteményeket
kinalnak a vasarloknak.

A 2015-ben elinditott Fresh Corner koncepcié jelentdésen hozzdjarult ahhoz, hogy a
fogyasztoi szolgaltatasok tizletag csoportszinten torténetének legjobb eredményével, 192
millio dollarral (50,2 millidrd forinttal) zéarta az idei elsé félévet, ami 28 szdzalékos
novekedés az el6z0 év azonos iddszakdhoz képest - ismertette Orosz Andras, a Mol
Magyarorszag kiskereskedelmi vezet6je. Az MTI kérdésére elmondta: a kiskereskedelmi
tevékenység arrésének mar 27 szazaléka szadrmazik a nem {izemanyag termékek
értékesitésébdl, és ez az arany egyre nd. Ezen beliil a Fresh Corner egységek 6nallo pénziigyi
eredményét nem hozzak nyilvanossagra - tette hozza.

(T6zsdeForum 2018. szeptember 28., péntek)

Szennyezett volt az Auchan sajat markas teje

Gyartasi folyamat sordn szennyezddott, az Auchanban kaphato tejet vont ki a forgalombdl a
Nébih.

Ebben a honapban ez mar a masodik ilyen kor, szeptember 14-én a Spar 2,8%-0s, 1 literes S-
Budget UHT tejét is visszahivtak. Az S-Budget tejet fogyasztoi bejelentés alapjan vizsgalta a
Nébih, atermék mikrobiologiai szennyezettségét a laboratoriumi vizsgalatok is
megerdsitették.

Most ujabb adag, ezuttal az Auchanban kaphat UHT tejrol dertilt ki, hogy a gyartasi folyamat
soran szennyez0dott. A szennyezOdés elszortan, azaz a termék nem minden dobozaban fordul
el6. A Nébih a maximalis biztonsag érdekében dontétt a teljes tétel visszahivasa mellett.



A tej azonosito adatai:

terméknév: AUC UHT TEJ 1,5% 1L

mindségmegorzési ido: 24.01.2019.

gyartasi azonositd: 209.S.

gyart6 lizem engedélyezési szdma: HU 260 EK

forgalmaz6: Auchan Magyarorszag Kft.

Az Auchan az érintett tételt mar levette az iizletek polcairdl, a visszavitt termékek vételarat
pedig — tajékoztatasuk szerint — megtéritik a vasarloknak.

(Index 2018. szeptember 28., péntek)

On is beirta a telefonszamat a Facebookjara? Tudjon réla, most deriilt Ki:
visszaélnek vele

A Facebook a fokozott biztonsagra hivatkozva kéri el a felhasznalok telefonszdmat, de mint
kideriilt, valdjaban a hirdetéi kiszolgaldsdhoz is hasznalja azt. Ezt most a Facebook is
elismerte.

Eppen néhany hete javasoltuk olvaséinknak, hogy kapcsoljak be a Facebook-fiokjukban (is)
a kétfaktoros azonositast. Egy olyan megoldéasrdl van sz6, melyet legtobben talan az online
bankolas soran ismerhettek meg el0szor: belépéskor a szokasos jelszon kiviil egy
ideiglenesen hasznalhato kodot is be kell gépelni, melyet példaul a felhasznalé Aaltal
elézetesen megadott telefonszamra kiild ki a rendszer.

Az amerikai Eszakkeleti Egyetem és a Princeton Egyetem kutatéi egy (ebben az angol
nyelvili tanulményban bemutatott) honapokon 4t tartd tesztsorozattal kideritették: a biztonsagi
célra elkért telefonszamot a fizetds hirdetdk segitésére is felhasznalja a Facebook, a reklamok
személyes c€lzasahoz.

Az Eszakkeleti Egyetem kutatoi gardajat erésité Alan Mislove latvanyosan bemutatta
a Gizmodoujsagirdjanak, mirdl is van szo. Megkérte 6t, hogy adjon fel egy olyan hirdetést a
Facebook rendszerében, amely célzasat ugy allitja be (ligy targetalja a reklamot), hogy az a
Mislove irod4jaban 1évé vezetékes telefonszammal rendelkezd felhasznald(k)nak jelenjen
meg. A kutaté Facebook-falan pedig néhany 6ra malva meg is jelent a hirdetés.

Mivel a Facebookon egy ideje minden hirdetésrél néhany kattintassal kiderithetd, hogy
milyen alapon is jelent meg éppen a mi falunkon, Mislove ranyomott a gombra. A rendszer
kiirta, hogy azért latja a hirdetést, mert szerepel a probaként beallitott Facebook-oldal
tgyféllistajan. Ez igy is volt, viszont Uigy keriilt a teszthirdetés mogotti "ligyféllistara", hogy
az 0jsagird a teszt kedveéért beirta oda a telefonszamat.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy ha egy vallalat ismeri a telefonszdmunkat, akkor
konkrétan nekiink {izenhet egy hirdetésben a Facebookon — mikdzben a Facebook a
vonatkoz6 telefonszamot kizarolag biztonsagi célokra kérte el. De extrém esetben egy minket
bosszantani kivand ismerds (maganszemély) is zaklathat ilyen aron: a telefonszamunkkal
célozva elintézheti, hogy az altala kivant dolgokat mutassa nekiink reklamként a Facebook.
Megfelelden kitalalt izenetekkel igy igen komolyan ré lehet ijeszteni valakire.

Ez ebben a formaban nem igaz

Mindez t6bb szempontbol is nagyon rossz fényt vet a Facebookra. Alig fél éve, hogy a
kozosségi oldalrdl kideriilt: a rendszerében nyitva hagyott kiskapu lehetdséget biztositott
harmadik félnek arra, hogy manipulacidra alkalmas adatokat gytijtson a felhasznalokrol,
¢és ezt tobb tizmillio ember esetében meg is tette a Cambridge Analytica elemzdcég. A


https://dex.hu/x.php?id=index_gazdasag_cikklink&url=https%3A%2F%2Fwww.auchan.hu%2Freszletek%2Fhirek%2Ftajekoztatas-termekvisszahivasrol-4
https://hvg.hu/tudomany/20180817_facebook_ketfaktoros_azonositas_facebook_jelszo_ketlepcsos_azonositas_sms
https://hvg.hu/tudomany/20180817_facebook_ketfaktoros_azonositas_facebook_jelszo_ketlepcsos_azonositas_sms
https://mislove.org/publications/PII-PETS.pdf
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https://gizmodo.com/facebook-is-giving-advertisers-access-to-your-shadow-co-1828476051
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Cambridge Analytica-botrany miatt kialakult adatmentési hullam utan bizonyosodott be,
hogy a Facebook azt is figyeli, hogy kivel és mennyi ideig telefonalunk, és hogy épp kinek
kiildiink vagy kitdl kaptunk SMS-t.Nem sokkal késébb latott napvilagot, hogy a
Facebook még akkor is fenntartotta a legalabb 60 eszkozgyartoval megkotott adatmegosztasi
megallapodasait, miutdn a nyilvdnossag el6tt azt allitotta, harmadik fél nem juthat a
felhasznalok érzékeny adataihoz.

M¢ég ennél is sokkal "kellemetlenebb", hogy a vallalat februarban azt allitotta, csupan egy
technikai hiba miatt torténhetett meg az, hogy sokan mindenféle facebookos értesitéseket
kaptak arra a telefonszamra, amit 0k csak a kétlépcsos hitelesitéshez, biztonsagi célbol adtak
meg a Facebooknak. (Kiilon pikans, hogy ezt az az Alex Stamos biztonsagi fonok allitotta,
aki nyaron végiil belebukott a Facebook koriili kényes ligyekbe.) Az aktudlis fejlemények
legalabbis gyengitik az allitas hitelességét.

A Facebook tobb amerikai sajtoorgdnumnak is elismerte a kutatok megéllapitasait. Kozlésiik
szerint Ok csupan egy jobb, személyre szabottabb facebookozédsi élményt szeretnének
biztositani a felhasznaloiknak.

A vallalat kozleményétdl némiképp eltéré allaspontra helyezkedett John Gruberamerikai
webes szakértd. A kutatok tesztsorozatanak eredményét megismerve ugy fogalmazott:

"Ezen a ponton azt kell gondolnom, hogy a Facebook egy biinszervezet. Jogilag talan nem,
de erkolcsileg mindenképpen."

(HVG 2018. szeptember 28., péntek)

FVA heti sajtészemle 6sszeallitas - 2018. 39. hét (XI. évfolyam)

F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.
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