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Uj fogyasztévédelmi tajékoztato segit a felhasznalovaltasban

Vettiink egy telket, ahol épitkezni szeretnénk. Mi a teendénk uj kozmiicsatlakozas
kialakitasa el6tt? Honnan tudunk t4jékozodni?

A "Panasza van? Segitiink!" sorozat ujabb két kiadvanyaval segiti a fogyasztok
tajékozodasat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH). A legtjabb
fogyasztovédelmi flizetek a kereskeddvaltassal és a kozmiicsatlakozassal kapcsolatban
felmeriil6 kérdésekre adnak valaszt.

Az 5-06s szamu kiadvany célja, hogy segitse az eligazodast a felhasznaldkkal kapcsolatban
allo energia- ¢és kozmiiszolgaltatok kozott. A  dokumentum rdviden bemutatja a
villamosenergia-, a foldgdz-, a tavho- és a vizikozmii-szolgaltatok miikodését, illetve
tajékoztatdst nyujt a foldgaz- ¢€s villamosenergia-szolgaltatds esetén lehetséges
kereskeddvaltas folyamatdrdl, és kitér az egyetemes szolgaltatoi és a versenypiaci szerzddés
kozotti  kiilonbségekre. A 6-os szamu kiadvany azok szdmara hasznos, akik Uj
kozmiicsatlakozas kialakitasat tervezik. Az informdacios flizet betekintést nyujt a
szerz6déskotés, majd a csatlakozas kiépitésének és iizembe helyezésének folyamatira. Az
elkovetkez6 hetekben a MEKH valamennyi megyeszékhely kormanyhivataldban bemutatja
uj kiadvanyait, melyeket a szolgaltatok tigyfélcentrumaiba is eljuttat. A sorozat korabbi
kiadvanyai letolthetdk az alabbi linkrdl: http:// www.mekh.hu/ fogyasztovedelmi-kiadvanyok.

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2018. szeptember 17., hétfo, 12. oldal)

Meg tudja keseriteni az életiinket az okostelefon

KESZULEKJAVITAS, CSERE, VETELAR-VISSZAFIZETES - LEGTOBBSZOR
VEGIG KELL MENNI A SORON

Fogyasztovédelmi sorozatunkban hétkdznapi, mara szinte mindenkit érinté témakdrben, az
okostelefonok vasarlasaval, garancidjaval, cseréjével kapcsolatban varjuk olvaséink kérdéseit,
panaszait, észrevételeit. Kidertilt, ami elromolhat, az el is romlik - €s nem kérhetiink azonnal
csereét.

CSONGRAD MEGYE

- Fél éve vasaroltam egy okostelefont a fiamnak, amit az6éta mar haromszor javitottak
ugyanazokkal a problémakkal. Most mar nem akarok szerelgetést, ezt megtehetem?

- A polgari torvénykonyv alapjan elsé 1épésben kérhetiink javitast, cserét, és ha ez nem
lehetséges, akkor kovetkezhet a vételar leszallitisa, a kereskedd koltségére torténd



kijavittatds. De indokolt esetben johet a szerzddéstdl vald eldllas és az eredeti vételar
visszakovetelése. A jotallasi jogok sorrendje a fentiek alapjan kotott, de a torvény ugy
rendelkezik, hogy attérhetiink a minket megilletd kovetkezd jogosultsdgra, ha arra a
forgalmaz6 magatartdsa - itt a tObbszori sikertelen javitds ¢és az ezzel okozott
kényelmetlenség - ad okot. Tehat kérheti a cserét vagy akar vételar-visszafizetést is, még
akkor is, ha a telefon még javithat6 lenne.

- Megvettem a késziiléket, amire régota sporoltam. Sajnos meghibasodott, visszavittem az
iizletbe, ahol nem akartak a telefonnal foglalkozni, egybdl a szervizhez iranyitottak. De én
toliik vasaroltam - ez igy szabalyos?

- A hibas teljesités miatti - akar szavatossag, akar jotallas alapjan fennallo - feleldsség az
eladot, vagyis a forgalmazot terheli. Igy fogyasztoként jogosultak vagyunk minden esetben
annal az eladd vallalkozasnal jelezni a hibat, akitdl a terméket megvasaroltuk. Fontos, hogy
még akkor sem lehet tovabbiranyitani a szervizhez, ha kotelezd jotallas alapjan javitasi
igényt szeretnénk bejelenteni. Erdekes ugyanakkor, hogy javitasi igényiinket a forgalmazé
altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is bejelenthetjiik, tehat
valaszthatunk, hogy az eladonal vagy a szerviznél jelezziik a hibat és kérésiinket. Tehat nem
jogszabalyszerii a fogyasztot ide-oda kiildozgetni, iizletb6l a szervizhez, vagy forditva.
Viszont ha cserét, arleszallitast vagy vételar-visszatéritést szeretnénk, ezt minden esetben az
eladoval, a forgalmazoval kell kdzolniink.

- Egy honapja van szervizben a telefonom, hidba siirgetem 6ket. Ez igy szabalyos?

- A jogszabaly azt mondja, a vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a javitast vagy
cserét legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Itt nem egy szigoru hataridordl beszéliink,
hiszen a "torekednie kell" fordulat miatt ez egy gumiszabaly. A kialakult biréi gyakorlat
értelmében a 15 napot fészabélynak kell tekinteni, amit6l adott esetben megengedhetd az
eltérés, de csak megfeleld indokkal, a fogyasztd aranytalan sérelme nélkiil. Fészabaly tehat,
hogy 15 napon beliil orvosolni a hibat, és azt kell figyelembe venni, hogy a vevd szdmara
mekkora hatranyt jelent, hogy a késziilék hasznalhatatlan. A gyakorlatban a legtobb napi
miiszaki cikk vagy ruha esetén 30 napon til mar nem varhato el a fogyasztotol, hogy tovabb
varakozzon, tehat ebben az esetben érdemes attérni a sorban kovetkezd szavatossagi jogra.
Fontos tudni, hogy érdemes a 15 napos hatarid6 tullépését kiilon irasbeli panaszban jelezni,
¢s adott esetben - termékenként valtozéan - 7-15 napos podthataridét tizni. Amennyiben ez
eredményteleniil telik el, még akkor is megalapozott lehet a fogyaszto elallasa, ha egyébként
a vallalkozas eleget tett a "torekvési" kotelezettségének, példaul megrendelte a potalkatrészt,
de az hetek 6ta nem érkezett meg.

MEGKERDEZTUK SZEGEDI OLVASOINKAT: ELEGEDETT AZ
OKOSTELEFONJAVAL?

UNGVARI ADAM tanul: Elégedett vagyok a jelenlegi telefonommal. Az eléz6
okostelefonom kamerajanal " sokkal jobb a mostani¢. Markafiiggd, hogy hany évig birja egy
androidos telefon: a jobb mindséglick akar 4-5 évig is mikddnek. Nalam elsddleges
szempont a tarhely és a kamera.

SZPIN DOROTTYA tanuld: Elégedett vagyok a telefonommal, amin sokat hallgatok
zenét. Marka alapjan valasztok mobilt, mert az mér bevalt és megbizhato. Sajnos eléfordult,
hogy mellénytltam telefonvéasarldsnal, de a mostanival nincs semmilyen problémam.

KULI ISTVAN diak: - Most nem vagyok elégedett vele, de ha azt vessziik, hogy t5bb
mint haroméves, az jo teljesitménynek szamit az okostelefonoknal. Az alapvetd funkciokat
hasznalom: internetezés, zenehallgatds, hivds és ilizenetkiildés. Szerintem nem a mérkén,
hanem az arkategorian mulik egy telefon mindsége.

KOPASZ KRISTOF operétor: Nincs vele bajom. Egy okostelefon birja 4-5 évig altaldban.
Ha telefont valasztok, elsddleges szempont a tarhely, a bdvithetdség és a kamera. Az is



fontos, hogy ne meriiljon le gyorsan. Idaig kettd okostelefonom volt, eldtte nyomdgombos
mobilt hasznaltam.

Ha nem miikodik, altalaban 15 napon beliil kotelesek megjavitani a késziiléket.

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. szeptember 17., hétfd, 6. oldal)

A Kkarszemléért a biztosito a felelos

OLVASOI KERDES

Cukrészdankban juniusban cs6torés miatt a kandlmosd csaptelepe meghibdsodott, a
kiomlo viz elarasztotta a taroloban 1évo husz kil fagylaltot. Jégréteg képzddott rajta, meg
kellett semmisiteni. A kar mintegy nyolcvanezer forint. Ezt bejelentettiik a biztositonak.
Késobb jott is egy karszakértd, aki azzal kezdte, hogy 6 ehhez nem ért, de azért
jegyzokonyvet készitett. Azt is mondta, hogy csak az alapanyagok aranak megtéritésérol
lehet sz6, pedig kolteniink kell tobbek kozt az energidra is a hiités, a f6z¢és miatt. Aztan
kaptunk egy értesitést, hogy karigénylink megtéritésére nincs lehetdség, mert "a tiiz altali kar
nem bizonyitott" és nem kiildtem a tiizkarrol fotokat. Osszekeverhették az esetiinket egy
masikkal, nalunk tzrél sz6 se volt, mégis hidba telefonaltam annak, akinél a biztositast
kotottiik. Ha el is utasitjadk a karigényemet, rendes vizsgalatot és valddi indokot szeretnék
kapni. KdotelezO a biztositotarsasagnak olyan szakembert kiildenie, aki ért az adott esethez?
Erdemes biztositot valtanom?

Olvasoink biztositassal kapcsolatos fogyasztovédelmi kérdéseit gyljtottiik Ossze,
amelyeket a Gazdasagi Versenyligyi Tandcsado Iroda vélaszaival egyiitt jelentetiink meg. A
torténetek tanulsdgosak, a tanacsok hasznosak, zsebet védok. (2. rész)

A legtobb biztositd mar kiilsd cégekkel végezteti a karfelméréseket, de ettdl fiiggetleniil a
szakszerl karszemléért az a tarsasag tartozik felelosséggel, amelynél a biztositast az tigyfél
megkototte. Igy, ha kifogasolhato a karszakértd eljarasa, azt a biztositonal kell bepanaszolni.
Azonban az is nagyon fontos, hogy a hosszadalmas kérrendezés elkeriilése végett mindig
olvassuk el a karszakértd altal készitett jegyzOkonyvet €s csak abban az esetben irjuk ald, ha
minden, a szerzddés szerint relevans kar rogzitésre keriilt.

Ha a karrendezés menetében hiba 1ép fel, ugyszintén tegyiink panaszt a biztositonal.
Ameny- nyiben tobb probléma is felmeriil a biztositd szolgaltatdsaval, akkor érdemes
szétnézni a piacon, hogy masik biztositonal van-e hasonl6 vagy esetleg kedvezobb biztositas.

TANACSADAS

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda szakemberei Gydrben a Baj- csy-Zsilinszky ut
44. szam alatt, a 202-es helyiségben varjak az tigyfeleket hétfon és csiitortokon 12 és 16,
kedden és pénteken 9 és 13 ora kozott (gyor@versenyugyi-tanacs- adoiroda.hu, 30/891-
6625).

Egy csaptelep meghibasodasabol is nagy kara keletkezhet a vallalkozonak, ha elkésziilt
¢lelmiszert kell megsemmisitenie. fotdillusztracio:

DREAMSTIME

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA



Eredeti

(Kisalfold, 2018. szeptember 17., hétfo, 5. oldal)

Hirdetik az arut, ami nem kaphato

Szeptember 15-én az akcios ujsagokban hirdetett arucikkekbdl akartam vasarolni az egyik
hipermarketben. Masodszor mentem az adott iizletbe z6ldborsét venni, mert a 13-a és 15-¢
kozott hirdetett aru mar 13-an sem volt kaphato. De hidba. Masodik alkalommal is
csalodnom kellett, mas valasztasom nem 1évén, tires kézzel tavoztam. Mindezeket kovetden
egy masik iizletlincban prébalkoztam, a 15-ét6l hirdetett karalabébdl szerettem volna
vasarolni, de ez sem volt kaphat6. A harmadik boltban, szintén a rekladmujsagban
beharangozott diszndsajtot szerettem volna megvenni - talan mondanom se kell, hogy ebbdl
a termékbdl se volt egyetlen gramm se az lizletben. Felhaboritonak tartom, hogy olyan arut
rekldmoznak, amit aztdn nem kaphatdo. Miért nem lehet olyan termékeket hirdetni,
amelyekbdl van bdséges készlet? Ezek szerint az tizletek kedvelik, ha iires szatyorral tériink
haza... Kivancsi lennék a fogyasztovédelmi szakemberek véleményére is a problémat illeten!

Dr. D. M.

Eredeti

(Uj Dunéntuli Napld, 2018. szeptember 17., hétfd, 5. oldal)

Ugyanazon terméknév alatt orszagonként eltéré minoség - Uniods lépések az
eltéro minoségi termékek problémajanak megoldasara

Ugyanolyan markanév alatt, ugyanolyan csomagoldsban arult termékeknek ugyanolyan
alkotoelemekbdl kell allnia. Az egyes unids tagallamokban elvégzett tesztek kimutattak,
hogy az egyforma markaju halrudak egyikében kevesebb a hal, az azonos nevii szeletelt
kenyér egyikében kevesebb a liszt, az egyik narancslében pedig nincs narancs. A fogyasztok
megkiilonboztetése elfogadhatatlan. - Az Eurdpai Parlament javaslatokat fogalmazott meg az
Unid és a tagallamok szdmara az eltéré mindségii termékek problémajanak megoldéasara.

Ha vallalatok egész Eurdpaban forgalmaznak egy terméket, amelynek orszdgonként eltérd
a mindsége, akkor nem cimkézhetik fel ugyanugy és latszolag ugyanazzal a markaval, mert
az a fogyasztok félrevezetését jelenti - fogalmaztak a képviselok.

Szamos teszt ¢és felmérés mutatta ki, hogy elsésorban Kozép- és Kelet-Europaban az
ugyanazon markanév alatt és csomagolasban arult, latszélag a mashol arulttal egyforma
termékek Osszetétele valdjaban eltérd, €s jellemzden a vasarld karara.

A kiilonbségek nem csak ¢élelmiszerek, példaul halrudak, porlevesek, kavé vagy
iditoitalok esetében mutathatok ki, hanem gyakran felmeriilnek nem-élelmiszer termékeknél,
igy tobbek kozott mososzereknél, kozmetikumoknal, higiéniai termékeknél és



bébitermékeknél is. Magyarorszagon a Nébih 2017-es felmérése 71 féle eltérést talalt 96
Magyarorszagon, Olaszorszagban és Ausztridban egyarant forgalmazott termék esetében.

Az Europai Parlament a mult hét végén javaslatokat fogalmazott meg az Unid és a
tagallamok szdmadra az eltéré mindségii termékek problémdjanak megoldésara.

Hataron atnyuld egyiittmiikodés, 0sszehasonlitd vizsgalatok, és jobb végrehajtas

A képviselok tobbek kozott az alabbiakat javasoljak:

az esetleg nem megfeleld termékekkel és nem tisztességes gyakorlattal kapcsolatban gyors
hatarokon atnyuld egyiittmiikodést és adatcserét a nemzeti fogyasztévédelmi és élelmiszer-
feliigyeleti hatosagok, a fogyasztoi szervezetek és a Bizottsag kozott;

megbizhatd és Osszevethetd bizonyitékok Osszegylijtése, €s a probléma sulyossaganak
megitélése érdekében kozos vizsgalati modszertant; valamint

2018 vége elott az eredmények nyilvadnossagra hozatalat egy nyilvanosan elérhetd
adatbazisban.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv frissitése

Ugyan az allasfoglalas Uidvozli a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo
iranyelvet modositd, Uj megallapodas a fogyasztokért cimii bizottsagi javaslatot, a
képviselok szerint a javaslatot egyértelmisiteni kell. "(...) a jogalkotasi folyamat
eredményeképpen rendelkezésre kell allnia egy egyértelmii meghatdrozdsnak arra
vonatkozdan, hogy mi tekinthetd eltérd mindségnek" - fogalmaztak. A képviseldk szerint
ugyanakkor a leghatékonyabb megoldas az lenne, ha az eltéré mindség a tiltott kereskedelmi
gyakorlatok kozott szerepelne.

Unios logd

"Nem szabad a fogyasztoi preferencidkat lirtigyként felhasznalva csokkenteni a mindséget
¢s/vagy eltéré6 mindségi szinvonali termékeket kindlni a kiilonbozd piacokon" - all az
allasfoglalasban, leszogezve, hogy a vallalatok eltérd osszetevdjii €s jellemzdkkel rendelkezd
termékeket Unio-szerte csak "legitim tényezok alapjan" és az unids jogszabalyok tiszteletben
tartasaval hozhatnak forgalomba.

A képviselok felvetik, hogy a gyartok és forgalmazok logdval jelezzék, ha egy termék
mindsége az egész Unio teriiletén egyforma.

A jelentéstevé szerint

"Kiilonboz6 tagallamokbol érkeznek fogyasztéi panaszok arrdl, hogy nem ugyanolyan
bizonyos termékek mindsége. Az eltérd mindségii termékek alddssdk az eurdpaiak bizalmat
az Unid belsd piacanak miikodésében, ezért unids megoldasra van sziikség. Ha egy termék,
legyen az jol ismert étel, ital, kozmetikum vagy mosopor, ugyaniigy néz ki, de mindségében
eltér a mashol vasaroltnal, az tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot jelez. Az Unidban
nem lehetnek masodosztaly termékek és vasarlok" - jelentette ki az allasfoglalast jegyzo
Olga Sehnalova cseh szocialista képviseld.

A kovetkez0 1épések

Az éllasfoglalasban szerepld javaslatokat a Parlament 464 szavazattal, 69 ellenszavazat és
17 tartézkodas mellett fogadta el.

A tisztességtelen kereskedelmi  gyakorlatokrél sz6ld  iranyelvet modositd 1
jogszabalyjavaslatrél (jelentéstevd: Daniel Dalton, ECR, Egyesiilt Kirdlysag) varhatéan
novemberben szavaz a Parlament belsd piaci és fogyasztovédelmi bizottsaga.

forras: Jogi Forum

Eredeti

(jogiforum.hu, 2018. szeptember 17., hétfo)



Magyarorszag keményen kiizd a GMO ellen

Hazank stratégiai kérdésként kezeli a mezdgazdasag GMO-mentes statuszanak megorzését,
¢s az elsok kozott ismerte fel a génmegOrzés fontossagat.

A kormany allaspontja szerint a GMO-mentes (genetikailag modositott szervezetektdl
mentes) takarmanyozas megteremtésével a magyar élelmiszeripar versenyképesebbé valhat,
akar piacvezetd pozicioba is keriilhet. Ezzel megnyilnak a nemzetkozi piacok, és a hazai
piacokat is védeni tudjuk.

Foleg a nyugati vilagbol bedramld oridasi mennyiségli termékek esetében azonban nehéz
szazszazalékosan ellendrizni a komponenseket. Tudvalévé: Magyarorszagon génkezelt
termékeket nem szabad termeszteni, termelni. Ugyanakkor az egyes ndvényeket, illetve
tenyésztett allatokat az eurdpai unidés jog ma még csak az eldallitdisuk modszere alapjan
sorolja a GMO-k korébe. Mara viszont szdmos olyan kisérleti eljaras zajlik, amelyek
esetében nem eldontodtt, hogy éppen egy szabadon végezhetd nemesitési munkat takar, vagy
génmodositasra alkalmas mddszerrel allunk szemben.

A géntechnoldgiai moddositasoktdol mentes magyar élelmiszerek megkiilonboztetésére
bevezetett védjegy (Fotd: MTI/Méthé Zoltan)

Stratégiai kérdés a mezdgazdasag GMO-mentessége - szOgezte le Farkas Sandor, az
Agrarminisztérium allamtitkara. A parlament 2006-ban fogadta el az orszag GMO-mentes
Egy - az Eur6pai MezOgazdasagi Fajtavédelmi Alapitvany és a Dunavolgyi Nemzetkozi
Génmegdrzé Egyesiilet altal szervezett konferencian - Farkas Sandor hangsulyozta annak
fontossagat, hogy az eurdpai mezdgazdasidg is legyen mentes a genetikailag moddositott
szervezetektol.

Mint mondta, Magyarorszag az Eurdpai Unidban is élére allt a GMO-mentes fehérje
onrendelkezést célzd kezdeményezéseknek. Eredménynek nevezte, hogy az europai GMO-
mentes fehérjepolitikat célzo, 2012-ben megalakult Duna Szdja Szovetségnek koszonhetden
folyamatosan né az unié szdjatermelése, 2016-r61 2017-re 2,7 szazalékkal, osszesen 2,3
milli6 tonndval.

Magyarorszdg 2015-ben meghirdette a Szdvetség a GMO-mentes Eurdpéaért
kezdeményezést, azon allamok Osszefogasat, amelyek elutasitjak a genetikailag moédositott
szervezetek mezOgazdasagi alkalmazasat. Nem minden hazénkkal szomszédos orszag vall
ilyen szigora elveket a GMO-termékekkel kapcsolatban. Szerbidban, Szlovénidban és
Szlovakiaban is megengedObbek a hatosagok.

A tiltott adalékok kisziirése folyamatos

Mivel nem kotelezd jelolni a csomagolason, a forgalmazok nincsenek raszoritva a
lehetséges GMO-elemek feltiintetésére.

"Nem lehet nagy biztonsaggal nalunk sem tudni, hogy a hétkdznapokon ekkor-akkor nem
keriiliink-e szembe génmodositott termékekkel. Csodalatos lenne, ha ezt ki tudnank sziirni,
de szaz szazalékig semmi sem garantalhat6é" - mondta el a hirado.hu-nak Csizmadia Andrés
gasztrofilozofus. Hazankban a tiltott nyomelemek, adalékok kisziirése folyamatos.

Nyilvanvaléan koékemény tokeérdekek allnak a GMO-szektor mogott, masrdl nem lehet
sz6 - mondta Csizmadia. Lehetdleg minél nagyobb mennyiségii, "hibatlan" mezdgazdasagi
terméket akarnak eldéllitani egy egységnyi teriileten. A GMO-val foglalkozé cégek azt
allitjak, hogy az altaluk termesztett novények nem artalmasak, ami lehet igaz is meg nem is.



Ro6vid tavon, ha nem is nyer igazolast a karos hatdsuk - hisz a génmddositas torténete par
évtizede kezdddott csupan -, a hosszu tava kdvetkezményekkel még nem vagyunk tisztaban.

Specialis helyiségben vizsgaljak a kukorica tisztasagat (Foto: MTI/Balaton Jozsef)

Az 6rdogi kor gyorsan bezarul

Szemléletes a biza példaja és a mindennapi kenyéré, amit megesziink. A buza a 19. szazad
harmadik harmadaig majdhogynem 0Osallapotban létezett. Hozama olyan volt, amilyen, de a
sikértartalma a kivanalmaknak megfelelt. Jott a profitérdek, a profitcentrikus vildg, és mar
nem azt nézték, hogy a termék tényleg egészséges legyen, hanem hogy minél tobb legyen
beldle.

A buza nemesitésével valojaban egyféle elfajzast értek el, mert csak a mennyiség, a hozam
szamitott. Kétségtelen: sikeriilt elérnilik, hogy egy hektaron méasfélszer, kétszer annyi biiza
terem, de az a buza - értékét tekintve - feleannyit sem ér mar, mint az elddei. A sikértartalom
kiesése miatt pedig elkezdtek sikérvazjavitd szereket meg mindenféle pdtloanyagokat
adagolni a gabonahoz, aminek lisztjéb6l mara ezeket a szép, foszlo, folpuffasztott, de
ehetetlen kenyereket siitik.

Nem véletleniil a vildg értelmesebb részein mar kezdenek visszadllni a biotermelésre, ahol
nem teremnek ugyan dinnye nagysagi almak, de a zoldség, a gyiimdlcs a régi zamatat
megorizve izletes és ehetd marad - fejtette ki Csizmadia.

Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének
ligyvezetd elnoke gy latja, a fogyasztok érdeke, az egészségiik kellene, hogy az elsddleges
szempont legyen. Szerinte a kormany helyesen teszi, ha tiltja a GMO-termékek
forgalmazasat €s az orszdgba bejutdsat.

Természetesen a génmodositott termékeket forgalmazok mindegyike eskiiszik az altala
eléallitott aru "tisztasagara", viszont elég csak a kdzelmultban torténtekre visszagondolnunk,
amikor példaul Kindban a gyermektapszerekbe kiilonféle anyagok belekeriiltek. A hasonld
esetek Ovatossagra intenek: nem elég pusztan ébernek lenni. Az Eurdpa Unidba gyakorlatilag
barmi bejohet. Minden azon mulik, hogy a forgalmazék Onmagukra nézve tudatosan és
etikusan viszonyulnak-e a magyar jogszabalyokhoz.

A hazai termék elonyt kell, hogy élvezzen

Baranovszky szerint ha tiltunk valamit, nyilvanvaléan kevesebb jut be beldle az orszagba.
Mindemellett 6ridsi a nagy aruhazlancok feleldssége, amelyek ha visszaélnek a fogyasztok
bizalmaval, akkor keményen fel kell lépni velik szemben. A szankciok betartdsra a
hatosagok jogosultak, de azt is lehet latni, hogy a Nébih igyekszik mindent megtenni azért,
hogy ne taldlkozzanak a magyar fogyasztok, a vasarlok génmodositott élelmiszerekkel.

A Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége évek ota szorgalmazza, hogy
megkiilonboztetd jelzés keriiljon a magyar arucikkekre. A bizalom - érthetd okokbol - egy
hazai termék irdnt mindig erdsebb, mint ha ugyanazt a kiilfoldi, de bizonytalan hatteri
terméket kellene megvenniink.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. szeptember 17., hétfo)

Biro Ica a devizahitelesek miatt tiintetett



Devizahitelem van nekem is, becsapott vagyok ¢én is, mint oly sokan masok, a fél orszag
ebben szenved. Szemét modon bannak el a devizasokkal. Azért vagyok itt, hatha eljut a
kormany fiiléig ez a dolog - mondta Bir6 Ica fitness-szakérté a 168 Oranak, aki a vasarnap
délutani ellenzéki tiintetésen vett részt hallgatoként.A BorsOnline augusztusban irta meg,
hogy az életmod-szakértd lakasat nyaron a végrehajtok kipakoltak, tizenharom évvel ezel6tt
felvett hitele miatt. Rendesen fizette a torlesztd részletet, de az egyik naprol a masikra a
duplajara nétt, és mar vallalhatatlan lett. A bank egy id6 utan eladta a tartozasat, mostanra
pedig a haromszorosaval tartozik annak, amit eredetileg felvett. Ugy, hogy kozben az eredeti
adossag kozel felét kifizette.- Mindenki annyit fizessen vissza tisztességesen, amennyit
felvett forintban. Ugyantigy, mint Horvatorszidgban. Ne a haromszorosat, négyszeresét. Es
azonnal sziintess€ék meg a kilakoltatdsokat, mert embereket tesznek utcara, becsteleniil
haromszoros pénzeket kérnek el. Rengetegen veszitik el otthonukat. Azért jottem ki, hogy e
mogé az iigy mogé odaalljak- mondja.Hozzateszi, hogy egyuttal a biroi fiiggetlenség
fontossagéaért is tiintet, mert csak azzal egyiitt maradhat fent a jogallam.Bir6 Ica gy tudja,
hogy naponta harminc csalddot lakoltatnak ki. Véleménye szerint ez tarthatatlan, és
tisztességes megoldasra van sziikség.Megemliti azt is, hogy az Eurdpai Unié Birosaga
szeptember 20-an dont a devizahitel-szerz6dések egyes feltételeinek tisztességtelenségével
kapcsolatban. (A Févarosi {tél6tabla kért ugyanis értelmezést a testiilettdl. Az [téltabla
jelenleg azt vizsgalja, hogy tisztességtelen feltételnek mindsiil-e a devizahitel-
szerzOdéseknek az arfolyamkockézat viselését kizarolag a fogyasztora haritani, illetve azt
nem tiltjak-e az unids fogyasztovédelmi jogszabalyok.)- Az EU szeptember 20-an dont arrol,
hogy Magyarorszagon is tudjuk hasznalni az eurdpai jogokat. J6 lenne, ha a kormany erre
odafigyelne- allapitja meg.Elmonddasa szerint azért ment ma ki a rendezvényre, hogy az élni
és élni hagyni elve érvényesiiljon az orszagban.- Es kartalanitsak azokat a devizahiteleseket,
akik mar tulfizették a hiteliiket - teszi hozza.Amint azt augusztusban megirtuk, 2018 masodik
negyedévében, azaz a kilakoltatasi moratérium aprilis 30-1 felfliiggesztése ota kiilonbozo
okokbol sszesen 1355 kilakoltatasra keriilt sor Magyarorszagon.

Eredeti

(168ora.hu, 2018. szeptember 17., hétfo)

Szennyezodott tejet hivott vissza a forgalombol

Szennyez6dott tejet hivott vissza a forgalombol a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi
Hivatal (Nébih). A hatosag honlapjan kozzétett tajékoztatds szerint fogyasztdi bejelentés
alapjan vizsgaltdk a 2019. januar 22. mindségmegdrzési iddvel ellatott, 2,8 szdzalékos, egy
literes S-Budget UHT tejet, amelyet a Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft. forgalmaz. A
termék mikrobiologiai szennyezettségét a laboratoriumi vizsgalatok megerdsitették, ezért a
Nébih elrendelte forgalombol val6 kivonasat. *(AMB)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. szeptember 18., kedd, 11. oldal)



Hibrid biztositas: ez lenne a megoldas a magyar egészségiigyben?

Ma maér kozhelyszintli, hogy Magyarorszagon az egészségiigyi kiaddsokon beliil igen
magas a maganfinanszirozas aranya, azaz nemzetkozi viszonylatban is sokat koltenek a
haztartasok egészségiigyre. A...

Ma maér kozhelyszintli, hogy Magyarorszagon az egészségiigyi kiaddsokon beliil igen
magas a maganfinanszirozas aranya, azaz nemzetkozi viszonylatban is sokat koltenek a
haztartasok egészségiigyre. A szakemberek azt is tudjak, hogy a szocidlis biztonsag
szempontjabol nem csak az a baj, hogy magas a maganfinanszirozas aranya, hanem az is,
hogy ezen beliill igen alacsony a szervezett, kockazatkezelt maganfinanszirozasok
(egészségpénztarak, maganbiztositdsok) részesedése. Komoly egészségkockazatot
(hozzaférési gatat), a szakirodalomban out of pocket kiaddsnak nevezett koltés jelent,
melynek nem j6 magyar megfeleldje, a "zsebbdl" finanszirozas, mert az Magyarorszdgon a
szamla nélkiili fizetés szinonimdjaként terjedt el. Ebben az irasban a kdzvetlen lakossagi
fizetést, illetve az OoP roviditést haszndlom erre a fogalomra.Kincses Gyula
egészségpolitikus  irasat kozoljik.Hasonld  kérdésekrol is szo6 lesz a Portfolio
maganegészségiigyi konferenciajan. Részletek itt: ATTEKINTES-RESZLETES PROGRAM-
ARAKJELENTKEZES Sokat fizet a magyar zsebbél 1 2 3 kovetkezé oldal Mint az 1. elsé
abran lathat6, Magyarorszagon a kozvetlen lakossagi fizetés aranya nagyobb, mint az EU
atlagaban a teljes maganfinanszirozas aranya. (Ne feledjiik, az EU éatlagban benne van
Magyarorszdg, Romania, Bulgaria, Lengyelorszdg is.) A politikdnak (nem csak az
egészségpolitikanak) ezért alapvetd kotelessége lenne a magas OoP ardnynak kockézatkezelt
finanszirozéssa alakitasa. Klikk a képre!Forras: The Country Health Profiles are prepared by
the OECD and the European Observatory on Health Magyarorszdgon a kockazatkezelt
finanszirozdsnak két formaja létezik: az Onkéntes egészségpénztirak intézménye, és a
magan-, vagy onkéntes egészségbiztositasok. Az egészségpénztarak ma leginkabb a Medical
Saving Account (MSA) rendszeréhez hasonlitnak: adokedvezménnyel tadmogatott
elétakarékossdg, mely tekinthetd idobeli kockazatporlasztdsnak, de csak kismértékii
biztonsagot nyujt, mert nincs mogotte kockazatkozosség, €s érdemi eldtakarékossag sem. A
magan egészségbiztositasok - mint altaldban a biztositasok - kockazatk6zosségen alapulnak,
igy nagy kockazatok ellen is képesek védelmet nyujtani, ezen kiviil szolgaltatas-szervezési,
betegiit-menedzseri ¢és fogyasztovédelmi feladatokat is elldthatnak. Magyarorszagon a
szocialis biztonsadgot a jovoben redlisan a 3 rendszer (kdzfinanszirozasu egészségbiztositas,
egészségpénztar €s magan-egészségiigyi biztositds) egylittesen képes tartdsan biztositani,
ahol az alap-biztonsagot (f6leg a sériilékeny életszakaszokban) a kotelezO egészségbiztositas
nyujtja, a rendszeres, tartds magankiadasok finanszirozoi az egészségpénztarak, és a varatlan,
nem  tervezhetdé  események  finansziroz6i a  magan  egészségbiztositasok.A
maganfinanszirozas globalis szervezeti fejlddésének elemzése nem ennek a dolgozatnak a
targya, ebben az irasban kizarolag a kiegészitd biztositasok lehetséges fejlodési iranyat
veszem szamba. Annyi azonban mindenképpen megemlitendd, hogy a magéin
egészségbiztositasok eleve alacsony ardnydnak az utdbbi par évben megindult novekedése
megtorpanhat, mert a 2019 éves koltségvetés kapcsan modosult adoszabalyok miatt
megsziinik a munkaltatd altal vasarolt egészségbiztositdsok ado- és jarulékkedvezménye.A
magan egészségbiztositasok alapvetd felosztasa - mi a kiegészitd biztositdsA magan
egészségbiztositdsoknak durva egyszeriisitések két nagy csoportja létezik: Helyettesitd
(substitutive) / duplikdldo és Potld (complementary) / kiegészité (supplementary)



biztositasok.Az elsd csoportba olyan biztositdsok tartoznak, melyek szolgaltatdsai a kotelezd
egészségbiztositds keretében is jarnadnak a biztositottaknak az adott orszagban, de a
biztositott ezt magan egészségiigyi biztositas keretében veszi igénybe. Ezen beliil helyettesitd
biztositasrol akkor beszéliink, ha egy adott orszdgban a biztositottak egy csoportja eldontheti,
hogy a tarsadalombiztositasi rendszert vagy a maganbiztositdst valasztja, és akkor a
tarsadalombiztositast helyettesitd maganbiztositast kot. Ez esetben a teljes ellatasi csomagot
a maganbiztositds nyujtja, €s a biztositott csak ezt veheti igénybe. Duplikdlo/parhuzamos
biztositasrol akkor beszéliink, ha a biztositott a kotelezd egészségbiztositasi rendszernek is
tagja, de emellett (mindségi, hozzaférési, kényelmi) okokbdl kot olyan maganbiztositast,
amely olyan ellatdsokat (is) nyuajt, melyek a biztositottnak a kozfinanszirozas terhére is
jarnanak. Ebben az esetben a biztositott két, parhuzamos biztositassal rendelkezik, és
vegyesen veszi igénybe a koz- és a magan biztositast. A potld és kiegészitd biztositasok
fogalmi lehatdroldsa nem konnyti, inkdbb orszdg-csoportonkénti, mint tartalmi eltérést mutat.
Egyszertsitett foszabalyként ebbe a csoportba két tipusu szolgaltatasok/kifizetések tartoznak.
Az egyik csoportba azok az ellatasok tartoznak, melyeket nem tartalmaz a kotelezd
egészségbiztositds, igy azokat a beteg a piacrol kénytelen a kotelezd egészségbiztositds
szolgéltatasaihoz hozzavasarolni. Ilyenek a korszeriibb fogaszati ellatasok, a szemiiveg,
hallokésziilékek ara, az esztétikai sebészet, bizonyos apolasi szolgaltatasok, de ide, a potld
biztositdsokhoz soroljdk az Onrész, a co-payment biztositdst is. Itt tehat a
tarsadalombiztositasi csomag szakmai tartalmat "poétolja ki" a biztositas. A kiegészitd
biztositdsokhoz egyes orszdgokban - féleg torténeti okokbdl - inkdbb a tdrsadalombiztositasi
csomaghoz vdasdrolt nem szakmai, hanem kényelmi szolgaltatdsokat (hotel, id6pont stb.)
soroljak.A kiegészitd biztositdsokhoz lehet sorolni a kétszintli biztositasokat is. Itt az alap-
biztositds nem biztosit minden ellatast téritésmentesen, €s az alapcsomagba nem tartozo
ellatasokat, illetve a kiegészitd dijakat (co-payment) a masodik szintii (kiegészitd) biztositas
fizeti. Klasszikusan ilyen a francia rendszer, ahol a masodik szintet a kolcsondsségi alapon
mikodo szervezetek (mutuelles), dngondoskodasi egyesiiletek és biztositotarsasagok adjak.
Szlovénidban a mdasodik szint &llami ldba Vzajemna), és az alapbiztositas széleskorii co-
paymentjét fedezi, a profitorientalt Adriatic-Slovenica, Triglav és Merkur biztositok ezen
kiviil kiegészitd szolgaltatasokat is nyujtanak. A 1ényeg: a kiegészit6é/potld biztositasok
esetében ugyanazért az ellatasaért nem fizet kétszer a beteg, mert vagy olyat vesz, ami nem
része a kotelezo egészségbiztositasi csomagnak, vagy "hozzévasarol"
tobbletszolgaltatast. Magyarorszagon a kiegészitd biztositds alatt a tarsadalombiztositas
ellatdsaihoz hozzavasarolt szakmai és/vagy kényelmi szolgaltatdsok nyujtasara kotott
biztositasokat értik, igy e dolgozatban én is ebben az értelemben hasznalom a fogalmat.A
kiegészitd egészségbiztositasok feltételeMagyarorszagon kozel 30 éves (tartalom nélkiili)
szlogen a kiegészitd biztositasok fejlesztésének igénye, de a politika nem nagyon jut til az
egyagyas szoba és szines tévé Otleténél. Valds kiegészitd biztositasként a NN Vitalitas
osztalyara szervezett biztositas milkodott Magyarorszagon, ahol a gyogyitas koltségeit az
OEP fizette, az emelt szintli hotelszolgaltatast pedig a maganbiztositds. De itt nagyjabol
véget is ér a magyarorszagi kiegészitd egészségbiztositdsok felsorolasa.A kiegészitd
biztositasok 1étének feltétele, hogy legyen koltségmegosztason alapuld szolgaltatids-tomeg
egy orszagban (co-payment, vagy Onként véalaszthato tobblet-szolgaltatds). Ennek pedig
feltétele a kotelezd egészségbiztositas tartalmanak lehatdrold pontositisa, azaz a kiegészitd
(nem duplikald) biztositasokhoz meg kell hatarozni a kotelezd egészségbiztositas
tartalmat.Ahhoz, hogy tudjuk, mi van a vonal felett, sziikség van vonalra, azaz annak
meghatarozasara, hogy mi van a vonal alatt.Régi vita, hogy meg lehet-e hatarozni a kotelezd
egészségbiztositds tartalmat. Ha ezt egy taxativ felsorolasnak, 20 kotetes katalogusnak
képzeljiik el, akkor a feladat elvégezhetetlen. Ha a biztositasi csomagot egy tobbdimenzids



térként tételezziik, akkor az egyes tengelyek pontositasdval ez a tér jO biztossaggal
kijelolhetd. Ez a mddszer nem ad ki egy totalis katalégust (ami benne van, jar, ami nincs, az
nem), de alkalmas az életszerli problémak kezelésére (jar-e altatds az adott ellatashoz, jar-e
orvosvalasztds stb.).Taxativ felsorolas helyett tehat azt kell meghatarozni, hogy az
ellatasokat milyen célbol (pl.: gyogyito, rehabilitacids, vagy optikai tuning), milyen kockazat
miatt (a TB altal kezelendd, vagy kiilsé érdekli kockazat, avagy onként vallalt, extra
kockazat), milyen technologidkkal (a befogadott technologidk, finanszirozasi protokollok
szerint), milyen eljarasrendben, milyen valasztasi szabadsaggal (beutaldsi rend, mennyiségi
korlat, intézmény és kezel6orvos megvalasztasanak joga stb.), milyen finanszirozasi
kondiciokkal (koltségmegosztds van-e) milyen hozzaférési garancidk mellett (id6beni és
térbeni garancidk)lehet igénybe venni. Az ettdl valo eltéréseket lehet szamla szerint
megfizettetni, arra lehet kiegészité (nem helyettesitd!) biztositast szervezni.A kotelezd
egészségbiztositds ellatasairdl szoldo 1997. évi LXXXIIL. torvény jo strukturdt és
felhatalmazast ad mindehhez, de a korszerli részletszabalyok megalkotdsa az adott
teriileteken komoly szakmai apromunkat, masrészt politikai batorsagot igényel, hiszen a
kiegészitd biztositdsok 1étéhez ki kell mondani, hogy a kdotelezd egészségbiztositas terhére
nem nyujthaté minden valamilyen korlatozas, szabalyozas nélkiil, téritésmentesen. (Mottd: a
sziikségletek igazsagos kielégitésén munkalkodunk, az igényekkel tessenek a pénztarhoz
faradni.)Ez a cikk folytatddik:1. Sokat fizet a magyar zsebbdl2. A magyarorszagi
lehetdségek3. Nagy levegot véve - a kiegészitd biztositasok igazi esélye 1 2 3 kovetkezd
oldal

Eredeti

(portfolio.hu, 2018. szeptember 18., kedd)

Egy hiito lehet olcso és jo is egyszerre

Egy hiit6 lehet olcso €s jo is egyszerre

57 kombinalt hiitét és 10 fagyasztot tesztelt a Tudatos Vasarlok Egyesiilete nemzetkdzi
fogyasztovédelmi szervezetekkel egyiitt - irta kozleményében a szervezet. Igy a kordbban
tesztelt termékekkel egyiitt mar Osszesen 167 termék adatlapja (20 markatol) segiti a
fogyasztokat a hiitészekrény vasarlasban.

A leggyakoribb, 150-250 literes kategoridban 15 kombindlt hiitd végzett j6 eredménnyel,
mivel legalabb 75 szazalékot kaptak az Osszes szempont alapjan. A legjobbak kozott van
Bosch, Gorenje, LG, Liebherr, Miele és Whirpool késziilék is.

Laboratériumban vizsgaltak, hogy

a termékek milyen gyorsan hiitik ill. fagyasztjak az ételt

mennyire tartjak stabilan a belsd homérsékletet, ha a konyha talmelegszik

aramsziinet esetén mennyi ideig marad fagyott az étel

mennyire hangosak és mekkora a késziilékek energiafogyasztasa.

Neheziti a vasarlok dontését, hogy tobb markaknak vannak gyengébben szerepld termékei
is, vagyis nehéz csak marka alapjan donteni. Erdekes eredmény, hogy a 150-200 ezer
forintos késziilékek is hozzdk azt a mindséget, amit a félmillids tarsaik. A listavezetd
késziilékek eldénye, hogy mindegyik A++ vagy A+++ kategoéridba tartozik, igy kevesebb



aramot fogyaszt. Az egyes energiaosztilyok kozott akar 20-25 szazalék fogyasztasi
kiilonbség is lehet.

Jo hir, hogy a tesztben vizsgalt kombinalt hiitok fagyaszté része a leggyengébb
termékeknél is legalabb 10 oran keresztiil tartja az optimdlis belsé hdmérsékletet &ramsziinet
esetén, a legjobbak pedig 16-20 6ran keresztiil is. A kombinalt hiitok kozott a lista végén
egyértelmiien az olcsobb, 80-100 ezer forintos késziilékek végeztek, ezek viszonylag
lassabban hiitik, fagyasztjak le az ételt, és nagy energiafalok.

A tesztben szerepld, (hiitével nem kombindlt) fagyasztoszekrények ¢és fagyasztoladak
zome 200-300 literes méretli, mindegyik viszonylag jol szerepelt a teszten, nem voltak
kirivoan gyenge eredmények. A lista élén végzett termékek kozott van 170 és kozel 400 ezer
forintos késziilék is, tehat itt sem érdemes csupan az ar alapjan valasztani. De érdemes tudni,
hogy ezek a késziilékek a kombinalt hiiték fagyasztd részéhez képest jobban szigetelnek. A
késziilekek tobbsége akar 20-24 o6ran keresztiil is tartja az optimdlis belsé hdmérsékletet
aramkimaradas esetén is.

The post Egy hiit6 lehet olcsoé €s jo is egyszerre appeared first on YooJooz Csoport.

Egy hiitd lehet olcsd és jO is egyszerre 57 kombindlt hiitét és 10 fagyasztot tesztelt a
Tudatos Vasarlok Egyesiilete nemzetkozi fogyasztovédelmi szervezetekkel egyiitt - irta
kozleményében a szervezet. Igy a korabban tesztelt termékekkel egyiitt mar dsszesen 167
termék adatlapja (20 markatol) segiti a fogyasztokat a hiitdszekrény vasarlasban. A
leggyakoribb, 150-250 literes kategoriaban 15 kombinalt hiité végzett j6 eredménnyel, mivel
legalabb 75 széazalékot kaptak az Gsszes szempont alapjan. A legjobbak kozott van Bosch,
Gorenje, LG, Liebherr, Miele és Whirpool késziilék is. Laboratoriumban vizsgaltak, hogy a
termékek milyen gyorsan hiitik ill. fagyasztjak az ételt mennyire tartjadk stabilan a bels6
hémérsékletet, ha a konyha tilmelegszik aramsziinet esetén mennyi ideig marad fagyott az
étel mennyire hangosak és mekkora a késziilékek energiafogyasztdsa. Neheziti a véasarlok
dontését, hogy tobb markéknak vannak gyengébben szerepld termékei is, vagyis nehéz csak
marka alapjan donteni. Erdekes eredmény, hogy a 150-200 ezer forintos késziilékek is
hozzdk azt a mindséget, amit a félmillids tarsaik. A listavezetd késziilékek eldnye, hogy
mindegyik A++ vagy A+++ kategoridba tartozik, igy kevesebb aramot fogyaszt. Az egyes
energiaosztalyok kozott akar 20-25 szazalék fogyasztasi kiilonbség is lehet. Jo hir, hogy a
tesztben vizsgalt kombindlt hiiték fagyaszto része a leggyengébb termékeknél is legalabb 10
oran keresztiil tartja az optimalis belsd homérsékletet aramsziinet esetén, a legjobbak pedig
16-20 o6ran keresztiil is. A kombinalt hiiték kozott a lista végén egyértelmiien az olcsobb, 80-
100 ezer forintos késziilékek végeztek, ezek viszonylag lassabban hiitik, fagyasztjdk le az
ételt, ¢és nagy energiafalok. A tesztben szerepld, (hiitével nem kombinalt)
fagyasztoszekrények és fagyasztoladak zome 200-300 literes méretli, mindegyik viszonylag
jol szerepelt a teszten, nem voltak kirivéan gyenge eredmények. A lista ¢€lén végzett
termékek kozott van 170 és kozel 400 ezer forintos késziilék is, tehat itt sem érdemes csupan
az ar alapjan valasztani. De érdemes tudni, hogy ezek a késziilékek a kombinalt hiitok
fagyasztd részéhez képest jobban szigetelnek. A késziilékek tobbsége akar 20-24 oran
keresztiil is tartja az optimalis belsd homérsékletet aramkimaradés esetén is. Teljes cikk (A
cikk a index.hu informaciéit tartalmazza, a yoojooz.hu nem vallal felelésséget az abban
leirtakra vonatkozoan.) The post Egy hiitd lehet olcso és jO is egyszerre appeared first on
YooJooz Csoport.

Eredeti

(yoojooz.hu, 2018. szeptember 18., kedd)



Hasmenést okozhat a szennyezett tej

Marsi Anikd (misorvezetd): - Hasmenést, hanyast és hidegrazast is okozhat az egyik
¢lelmiszerlanc sajat markas teje, amit azonnali hatallyal visszahivtak. A szennyezett tejek
mar lekeriiltek a boltok polcairdl, de a probléma csaknem 4000 liter tejet érint. Nem art tehat
vigyazni, mert a mar megvasarolt dobozok kozott is lehet ilyen.

Szerkesztd: - Ezt a tejet hivta vissza a SPAR Magyarorszag, mert a gyartasi folyamat
soran szennyezddés keriilhetett a dobozba. K6zleményiikben azt irjak: a fogyasztok védelmét
szem eldtt tartva a terméket daruhazaikban azonnali hatédllyal zaroltak. A bolthaldzat
kommunikécios vezet6jétdl ugy tudjuk: 3861 liter tejet zaroltak, és kedd délig 583 dobozzal
vittek vissza a vasarlok. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal fogyasztoi bejelentés
alapjan kezdte el a vizsgalatot, ami megerdsitette a mikrobioldgiai szennyezettségét.

Dr. Pleva Gyorgy (élelmiszer- és takarmanybiztonsagi igazgatd, Nébih): - Ennek alapjan
indult el a kivizsgalds, melynek soran azt allapitottuk meg, hogy az iizletlancban
forgalmazott sajat markas termék olyan enterococcus baktériumokat tartalmaz, olyan
szdmban, amelyek UHT tejben nem megengedhetdek.

Szerkeszt: - A NEBIH arra figyelmeztet, hogy ezt a tejet senki ne fogyassza el, mert
nagyobb mennyiségben gyomorproblémakat okozhat.

Dr. Pleva Gyorgy: - Egyébként nem egy korokozo baktériumrdl van sz6, de nagy szamban
sajnos mindenféle gyomor-, bélbantalmakat okozhat. Tehat hanyés, hasmenés, akar 14z is
el6fordulhat a fogyasztas soran.

Szerkesztd: - A szennyezett tejet, amennyiben a doboz bontatlan, az érintett iizletlanc
visszavasarolja. Méjusban ugyancsak veszélyes tej keriilhetett tobb aruhazlanc polcaira, de
akkor egy zsarol6 allitotta, hogy beszennyezte a dobozos UHT-tejeket €s pénzt kdvetelt. Az
tigyben akkor rendoérségi nyomozas indult. Most kerestiik az érintett tej gyartdjat, hogy mas,
altaluk eldallitott terméket érintett-e a szennyezddés. Adasunkig nem érkezett vélasz.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2018. szeptember 18., kedd, 18 o6ra)

Csodot mond a vegyszer az alhernyok ellen

3 nap alatt letaroltak egy 20 hektaros foldet

Feketén hompolygd folyokké valtoztak a kisteleki retekiiltetvények kozotti foldutak. Az
elszaporodott repcedarazsak éhsége csillapithatatlan. A gazdak ¢s az illetékes hatdsag
tehetetlenek.

INVAZIO Tehetetleniil nézik a pusztitast a helyiek a Csongrad megyei Kistelek északi
hataraban. Egy huszhektaros foldet vettek birtokba hernyok millidi. Az érintett f61d bérldje
nem permetezhet, mert az "Okoldgiai masodvetést" nem szabad vegyszerezni, kiillonben
elvehetik a fold utdni tAmogatast - adta hiriil a Délmagyarorszag.



A gazdédknak fogalmuk sincs, milyen lepkének a hernydja szaporodott el a kdrnyéken
eddig nem latott mértékben. A helyszinen késziilt fotokat a Bors elkiildte dr. Abraham
Leventének, a kaposvari Rippl-Ronai Muzeum igazgatojanak, rovartani szakértonek. Mivel a
képek annyira nem kozeliek, hogy jol latszodjanak az éllatra jellemzd egyedi jegyek, nem
tudta szdz szédzalék biztonsaggal megmondani, pontosan milyen faj lehet a kértevd. De
leginkabb a ndvényevo repcedarazsak alhernydjarol lehet sz6.

Ez a rovar elsdsorban a repcét kedveli, de nem veti meg a mustarnovényt, a tarlorépat, az
0szi kaposztat és a retket sem. A kisteleki gazddknak most ez utébbi okozta a vesztét. Miutan
az emlitett huszhektaros fold teljes olajretektermését leragtdk a kukacok, célba vették a
szomszédos foliasatrakat is.

- Mar felvettiik a kapcsolatot a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatarsaival.
Ko6zosen keressiik a megoldast a kialakult helyzetre, egyelére sajnos nem jutottunk eldrébb -
mondta a Borsnak Horvath Istvan, Kistelek falugazdasza. Mivel a gazddk masodvetés miatt
nem permetezhetnek, tlizoltasként a nyarrol megmaradt vegyszerekkel lepermetezték a telkek
kozti foldutat, ez azonban nem bizonyult hatdsos megoldasnak a hernyodk ellen.

A repcedarazs

A foldfelszin alatt telel at, évente harom nemzedék rajzik. Az utolsé egyedek egész
oktoberig pusztitjak a keresztesviragi novényeket. Ameddig nem érik el az utolso
larvastadiumukat, addig konnyebb elleniik védekezni akar vegyszerrel, akar alaszantassal. A
legrosszabb az, ha még sok rovar van az utolsé két larvastadiumban a novényeken, ugyanis
ezek az allatok ilyenkor a legéhesebbek, ekkor fogyasztjak el a taplalékigényiik 88 szazalékat.
Egy-két nap alatt megsemmisitik akar a teljes vetést.

Megoldas

Elég nagy baj, hogy a hatdsadgok tehetetlenek. Vajon akkor is azok lennének, ha az 6
kertjiiket lepné el ez a nyavalya? Huszti Zoltan

Retekiiltetvénnyel végeztek rekordido alatt a ronda férgek

H.R.

Eredeti

(Bors, 2018. szeptember 19., szerda, 16. oldal)

Lakasjaro csalok

SZEKESFEHERVAR Kedden egy megnyeré kiilsejii fiatalember csengetett be egy
toronyhaz lakdsaiba. Az asszony, aki ajtot nyitott, mar banja. A férfi ugyanis rabeszélte,
cseréltesse ki lakdsa bejarati ajtajat. A férfi egy fovarosi nyilaszaros cég szakemberének adta
ki magat, el is tett egy huszezrest mint eldleget, de szdmlat nem adott, igy az asszony, aki
aztan felkereste lapunkat, rosszul jart. Egy csal6 aldozata lett.

A varosi renddrséghez délutanig nem érkezett feljelentés. A Jardsi Hivatal
fogyasztovédelmi osztalydhoz sem futott be panasz, de a "vallalkozas" altal folytatott
gyakorlatot ismerik.

Koériiltekintden jarjanak el a kiilonb6z6 szolgaltatasok eldlegeként kért dsszegek ataddsat
megeldzden - tanacsoljak a lakossagnak.

MAJ



Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2018. szeptember 19., szerda, 1. oldal)

UNIOS DONTES EGY DEVIZAHITELROL

Az unids birdésag véarhatdan holnap hirdet itéletet az egyik magyar devizahiteles iigyben -
tudta meg lapunk. A luxembourgi testiiletet a Fovarosi [tél6tabla kereste meg. A tablabirosag
azt vizsgalja, hogy az arfolyamkockazat viselését kizarolag a fogyasztora haritd szerzodési
pontok tisztességtelen feltételnek mindsiilnek- e az unids rendelkezések alapjan. Ha a valasz
igen, akkor az ilyen kikotés a fogyasztora kotelezettséget nem rohat.

Jelentds dontés el6tt az adosok

Csiitortokon az arfolyamkockazat ligyében hoz hatarozatot az Eurdpai Birdsag

Majdnem tucatnyi olyan iigy szerepel az Eurdpai Birdsag napirendjén, amelyek a korabbi
magyarorszagi devizahitelezés bizonyos pontjai miatt indultak meg. Az eljarasokban példaul
a tajékoztatas, a hitelképességi vizsgalat és a Kuria egyik jogegységi dontése mellett felmeriil
az is, hogy az adosnak vagy a banknak kell-e viselnie az arfolyamok megvaltozasabol fakado
terheket. Az utdbbi kérdés kapcsan éppen holnap hirdethet itéletet a luxembourgi székhelyti
birdsag.

Nem csitul idehaza a pereskedési laz a devizahitelek tigyében, olyannyira nem, hogy a
magyar hitelfelvevok tigyeivel nemcsak a honi itélkezésnek, de az Eurépai Unid
luxembourgi székhelyli birésaganak is rendszeresen foglalkoznia kell. Mint lapunk az unids
birdsagtol megtudta, jelenleg hét olyan {igy van a luxembourgi itélkez6 forum napirendjén,
amelyben a hajdani magyar devizahitelezés bizonyos elemei adtak alapot a jogvitara. Ezeket
az eseteket a magyar birdsagok terjesztették az unids testiilet elé. A hazai birdk
tulajdonképpen az uniods passzusok értelmezése kapcsan varnak segitséget Luxembourgtol.

Mint megtudtuk, az unios birdsadg varhatdéan holnap hirdet itéletet az egyik szoéban forgod
magyar iigyben. A luxembourgi testiiletet ebben az esetben a Fvérosi [tél6tabla kereste meg.
A téblabirosag jelenleg azt vizsgalja, hogy az arfolyamkockazat viselését kizarolag a
fogyasztora haritd szerz6dési pontok tisztességtelen feltételnek mindsiilnek- e az unios
rendelkezések alapjan. A kérdés nagy horderejli, ha ugyanis a valasz igen, akkor az ilyen
kikotés a fogyasztora kotelezettséget nem rohat. A févarosi tabla ezzel dsszefiiggésben tobb
kérdést is feltett a luxembourgi testliletnek, igy példaul a tdjékoztatassal kapcsolatban is
iranymutatast var. Itt a kérdés az: a pénziigyi intézmények a devizahitel-szerzédések
megkotésekor eleget tettek-e a vilagos és értheté megfogalmazas kovetelményének azzal,
hogy a fogyasztoknak csupan altalanos jellegli tdjékoztatast adtak a devizdban vald
eladosodés kockdzatairdl, anélkiil, hogy kitértek volna bizonyos tényezdkre. Példaul arra,
hogy a tapasztalatok szerint a svéjci frank arfolyama pénziigyi valsagok idején jelentdsen
felértékelddik, vagy arra, hogy a vildg pénzpiacain 2007- t6] bizonytalan helyzet alakult ki,
éppen olyan, amely egy pénziigyi valsag kirobbandsdhoz vezethet.

A tovabbi magyar vonatkozasu iigyekben - tobb mdas mellett - szoba keriil a Kuria
devizahitel-ligyben hozott, 2016-0s jogegységi hatarozata, a fogyasztot terheld dij, jutalék és
koltség megitélése, a hitelképességi vizsgalatok témaja és a bankok olyan egyoldalu
nyilatkozatai is, amelyek a hitelados tartozadsdnak mindenkori Osszegét allapitjak meg.
Ezeken tal szerepel a napirenden harom kiilonlegesnek mondhat6 eset is. Utobbiakrol azt
lehet tudni, hogy a magyarorszagi devizahitel- adosok egy csoportja, egy érdekvédelmi



szervezet kotelezettségszegési eljaras meginditasat kezdeményezték az Eurdpai Bizottsagnal
Magyarorszaggal szemben. A kezdeményezok ugy érveltek: a magyar jogalkotok azzal, hogy
a devizahitel-szerzodések egyes elemeit megvaltoztattdk, masokat - példaul az
arfolyamkockéazatnak a fogyasztora vald atharitasat - viszont érintetleniil hagytdk, az unids
fogyasztovédelmi szabalyokat megsértve Onkényesen avatkoztak be az iigyfél és a bank
kapcsolataba. Mivel a bizottsag nem tartotta sziikségesnek, hogy a széban forgd panaszok
alapjan kotelezettségszegési eljarast inditson, a panaszosok hozzaférést kértek azokhoz a
dokumentumokhoz, amelyeket a bizottsdg az ligy vizsgalatakor felhasznalt. A bizottsag a
dokumentumokhoz vald hozzaférés iranti kérelmeket is elutasitotta, az érintettek az ez utdbbi
elutasito hatarozatok megsemmisitését kérték az unids birdsagtol.

Erdekes adalék, hogy devizahitelezés miatt nem csak Magyarorszagrol érkezett iigy
Luxembourgba: jelenleg egy lengyel eset is az unios birdk asztalan fekszik.

A forintositas vetett véget a devizahitelesek kiszolgaltatottsaganak

Jakubéasz Tamas

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. szeptember 19., szerda, 1+13. oldal)

Mi a teendo kereskedovaltas vagy uj kozmiicsatlakozas kialakitasa esetén?

A Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatallal kozos sajtotdjékoztaton mutatta be a "Panasza
van? Segitlink!" sorozat ujabb két kiadvanyat a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi
Hivatal (MEKH), amelyek célja a fogyasztok tajékoztatasa. A legujabb fogyasztovédelmi
flizetek a kereskeddvaltassal és a kozmiicsatlakozassal kapcsolatban felmeriilé kérdésekre
adnak valaszt. A "Panasza van? Segitiink!" sorozat részeként a MEKH tijabb két informacids
flizetet jelentetett meg a fogyasztok naprakész tdjékoztatasa érdekében. Az 5-0s szamu
fogyasztovédelmi kiadvany célja, hogy segitse az eligazodast a felhasznaldkkal kapcsolatban
allo energia- és kozmiiszolgaltatok kozott. A kiadvany réviden bemutatja a villamosenergia-,
a foldgaz-, a tavho- és a vizikdzmi-szolgaltatok mukodését, illetve tajékoztatast nyujt a
foldgaz- és villamosenergia-szolgéltatas esetén lehetséges kereskeddvaltas folyamatardl, és
kitér az egyetemes szolgaltatoi €s a versenypiaci szerzdés kozotti kiilonbségekre. A 6-0s
szamu kiadvany azok szamdara hasznos, akik j kozmicsatlakozas kialakitasat tervezik. Az
informdacios flizet betekintést nyljt a szerz0déskotés, majd a csatlakozas kiépitésének és
iizembe helyezésének folyamatara. A fogyasztévédelmi flizet az ilyenkor szokasos
igyintézés menetét egy konnyen értelmezhetd abraval is szemlélteti. Az elkdvetkezd
hetekben a MEKH valamennyi megyeszékhely kormanyhivatalaban sajtotajékoztatd
keretében mutatja be uj kiadvanyait, melyeket a szolgaltatok tligyfélcentrumaiba is eljuttat.
Az 1j tajékoztatok €s a "Panasza van? Segitlink!" sorozat korabbi kiadvanyai letdlthetok az
alabbi linkrdl: http://www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-kiadvanyok (Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2018. szeptember 19., szerda)



Szigorodo étrend-kiegészito piac

A szabalyok szigorodnak, de sok az alhir, szamol be a PharmaOnline a Pharma Tribune

Alapvetd veszélyt, novekvd fenyegetést jelentenek a hagyoméanyos orvoslasra az
egészséggel, egészségiiggyel kapcsolatos alhirek és az ezekkel Osszefiiggésbe hozhatd
Osszeeskiivés-elméletek, amelyek arra is képesek, hogy atvegyék az uralmat az ember
gondolkodasa felett. Mint arra a PharmaOnline beszamoldja szerint Kreko Péter, a Political
Capital ligyvezetd igazgatdja, az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Szocidlpszichologiai
Tanszékének adjunktusa figyelmeztetett: az amerikai elndkvalasztassal kapcsolatos
felmérések szerint a Facebook felhaszndloi példaul 83%-ban elhitték az alhireket. Hazai
mérések szerint a magyarok kétharmada gondolja ugy, hogy a gydgyszeripar harcol a
kevésbeé koltséges gyogymodok ellen; a lakossag fele tamogatja az alternativ medicinat, és az
oltasellenesek tabora is mintegy 27%-ra tehetd. Tobb mint egyharmadnyian tamogattak a
homeopatiat, és az alternativ gyogymoddokat elényben részesitok kozott erdsen
feliilreprezentaltak az értelmiségiek.
alapozott, Tomegparanoia - Az 0sszeeskiivés-elméletek és alhirek szocidlpszichologidja cimii
konyvét az Athenaecum Kiad6 idén jelentette meg. Krekod Péter szerint a politikai
Osszeeskiivés-elméletek erdsitik az egészségligyi alhirekre vald fogékonysagot is, s az
"elozetes beoltas" eredményeit utdlag nehezebb karmentesiteni. Akik elfogadjak ezeket a
nézeteket, rendszerint az "elhallgatott igazsag"-ra hivatkoznak, magukat a kritikus
gondolkodas bajnokaiként irjak le.

S hogy mindez honnan jon leginkabb? Krekd szdmai szerint a Mindenegyben Blognak
mintegy 740 ezer Facebook-kovetdje van a 6-8 millio felhasznaldé koziil. Ugyanezek a
szdmok a Tudnodkell.info esetén 352 ezerre, a Tudas Fajanal 290 ezerre tehetk, mikdzben
ezek a hirek nem ellendérzottek, az oldalnak impresszuma nincs, sokszor forrds nélkiil
vesznek at hireket. Az informacidk szerint a gydgyszerlobbi szandékosan elhallgatja a valddi
tényeket, egyes novényi Osszetevok jotékony hatasat - a nagyobb bevétel reményében. S
hogy miért gyartjadk az alhireket? Az adjunktus szerint pénzért, a kattintadsok utdn befoly6
bevételért, mikozben birdsag elétt sem kell felelniiik az esetleges hamis informacio-
terjesztéséért.

Tudomany és altudomany

Reneszanszukat ¢élik az alhirek, a tudomanyossal szemben megfogalmazott altudomanyos
elméletek, és ezekhez kapcsoldodva tovéabbra is rengeteg tiltott, nem megfelelé hatdanyagot
tartalmaz6 Osszetevé van a szerekben. Nemrégiben a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (NEBIH) csaknem 800 kg étrend-kiegészitét és ellendrizetlen étrend-kiegészitd
hatéanyagot vont ki a piacrol. Az ellendrzé hatdsagok tapasztalatai szerint - bar az
Onszabalyozas februartdél valdjaban is megkezdodott Magyarorszagon -, egyelére alig
érzékelhetd valtozas az ellendrzések soran - a tobbi kozt e szavakkal hirdettiik meg a PPH
Media altal kiadott Pharma Tribune hagyoményos étrend-kiegészitd konferencidjat, ahol
egylitt gondolkodtak a gyartok, a nagykereskedok, a hatosagok és az 6nszabalyozast minden
patikara kiterjeszteni szandékozd Magyar Gyogyszerészi Kamara (MGYK). Az alhirekkel
szembeni fellépés jegyében is jott 1étre az MTA éltal tdmogatott tudomany.hu oldal, melynek
felelds szerkesztdje, dr. Fabian Istvan, a Debreceni Egyetem professzora kérdésre valaszolva



kifejtette: elvenné a gyogyszerészi diplomat attdl, aki homeopatiat arul a patikdban. Erre
reflektalva késobb dr. Hanké Zoltan, a Magyar Gyodgyszerészi Kamara (MGYK) kissé
erdsnek nevezte a kijelentést, jelezve egyebek kozott, hogy a jogszabalyok erre modot,
lehetdséget adnak.

Onszabalyozas

Hanko elmondta azt is: eddig mintegy 1300 gyogyszertar csatlakozott a piac szerepldinek
onszabalyozasi kezdeményezéséhez. Még jO ezer patikét kell bevonniuk annak érdekében,
hogy teljes legyen a kor: a folyamat 2016 majusaban kezdddott, akkor irta ala az 6t szervezet
a megallapodast. Az dnszabalyozas ténylegesen idén év elején indult; az ujabb felkéréseket
juliusban kiildték meg a patikdknak, s oktoberben névre sz6l6 kampanyt is inditanak a
tisztabb piac érdekében.

Ehhez a patikusoknak valodi informacidkra, ha ugy tetszik, egy adatbézisra lenne
sziikségiik, ahol az adott szerrdl, annak hatdanyag-tartalmardl, kolcsonhatasairdl, stb.
informaciokhoz juthatnanak, de ennek kiépitésére a kamara elndke legkorabban 2-3 év mulva
lat lehetoséget...

(kep-1d=555026-align=center-title=auto-width=580-galeria=1-popup=1)

Horanyi Tamas, a MEKISZ alelndkének szavaibol is az valt viligossi, hogy a
jogszabalyalkotok nem feltétleniil konnyitik meg a gyartok és forgalmazok életét. Eddigi
tapasztalataikrol, és kihivasaikrol egyebek kozott elmondta: gyorsulni latszik az OGYEI-ben
a notifikacid (mostansag akar 8 nap elég), de tovabbra sem latszik, hogy megkezd6dott volna
az egyes termékekre vonatkoz6 kockazatbecslés, s a gyorsasdg nem segiti el0 a biztonsagot
sem. Ma vakon befogaddnak tlinik a hatésdg: mig kordbban 411 terméket notifikaltak fél év
alatt, most harom hoénap alatt 329-et. A kulcs a gyartohelyek ellendrzése, a problémak
feltarasa lenne, de ez az internetes forgalmazas esetén egyaltalan nem megoldott, s nem segiti
eld a helyzet rendezését az sem, hogy a gyogyszerhatosdgnak honapok o6ta nincsenek
kinevezett vezetdi. Az interneten elérhetd a forgalmazasbol eltiltott szerek listaja, de
mikozben a szerek 40 szazaléka atesik kockazatértékelésen a piacra keriilés eldtt, ezt a
nagykereskeddk végzik.

Elfogadjak a kritikat, de dicséretet is varnanak a gyartok - mondta a MEKISZ alelndke, aki
jelezte: gyogyszerek esetén is eléfordulhatnak problémak, lasd példaul a Calcium-Sandoz
tablettak kivonasat.

Az EU-ban ¢és az USA-ban az emberck mintegy 70%-a az internetrdl tajékozodik az
egészséget érintd kérdésekben, s a felmérések alapjan a megkérdezettek 54%-a szedett az
elmult évben étrend-kiegészitdt. A szereket sokan a patikdban szerzik be, de sokan a netrdl.
Dr. Fittler Andrés, a PTE GYTK Gydgyszerészeti Intézetének docense sajat felméréseiket
idézve ugy vélte, nagyjabol minden 20. ember vett mar gyogyszert az internetrél, de étrend-
kiegészitok esetén ez csaknem minden 6tddik emberre igaz. A vildghdlon sajat kutatdsaiban
szamos esetben talalt olyan elérhetd szert, ami elvben tiltott, nem megfeleld - jo hir viszont,
hogy javarészt kiilfoldi honlapokon. Gyakori gond azonban, hogy a szerhez kapcsolddod
tudastarban nem ugyanazok az informacidk jelennek meg, mint amiket az adott
készitményrdl tudni, hirdetni lehet.

Etikus promdci6 a patikaban

A megbizhatd internetes patikakrél ma nyomon kovethetd listdt vezet a hatdsag. Ettdl
fiiggetlentil a patikdk polcain is barmi lehet, bar mint azt Hank6é Zoltdn vallja: a
gyogyszerészeknek jogi, szakmai ¢és etikai kotelességiik is (lenne) a valid informaciok
nyujtasa. Az étrend-kiegészitd piac dinamikusan nd: 2017-ben mar 24 millidrd forintot tett ki,
mig az OTC-piac 124, a tapszereké pedig 10 millidrd forintra ragott. A dobozonkénti
atlagarban jo 9 szédzalékos novekedést tudtak kimutatni, azaz bevételben mindez egyre
fontosabba valik a patikdknak. A kamara és a Semmelweis Egyetem 2015-0s felmérése



alapjan az emberek 81 szdzaléka probalt mar ki, vagy fogyasztott akkor is étrend-kiegészitot,
funkcionalis élelmiszert. A gond abban is jelentkezik, hogy az étrend-kiegészitd
"gyogyszernek latszo termék", azaz ez az egész kérdés a gyogyszerekkel kapcsolatos
bizalom kérdését is felveti.

Mint azt dr. Feller Antal, a Hungaropharma vezérigazgatdja jelezte, egy friss amerikai
vizsgalat szerint 2008 és 2017 kozott 64-r6l 76%-ra nétt az étrend-kiegészitok fogyasztasa a
lakossag korében (a 18-34 évesek kozott 70-r6l 74 szazalékra; a 35-54 éveseknél 70-rél 75
szazalékra, az 55 éveseknél iddsebbek korében 74-r61 80%-ra). E fogyasztok
egészségtudatosabbak, tobbet mozognak, jobban figyelnek az étkezésiikre - emiatt is fontos a
biztonsag...

Az dnszabalyozasnak ma lényegében nincs jogszabalyi hattere, ennek ellenére elmondhato,
hogy "a folyamat lassuld szakaszaban" a Hungaropharma az esetek 86 szazalékaban
mindsitett gyartok termékét forgalmazza. Mint a vezérigazgatd kérdésiinkre elmondta: eddig
nem fordult elé, hogy valamely termék forgalmazésat visszautasitottak volna, de a teljes
gyartéi kor mindsitésére késziilnek, még nincs vége a folyamatnak, és szeretnék csak a
mindsitett gyartok mindsitett termékeit forgalmazni.

Hatosagi, jogi meglatasok

Szamos terlileten varhato valtozas az étrend-kiegészitOk piacan; februartol pl. Uj unids
szabalyoknak is meg kell felelni az eddig tdpszernek nevezett, de az uniéban nem ismert
"kategoria" esetén. Dr. Zalai Péter tigyvéd, irodai tag (Réti, Varszegi és Tarsai PwC Legal
Ugyvédi Iroda) konferenciankon tugy vélte: a tapszerekre vonatkozd, jové februarban
hatalyossa valoé 0j szabalyozas egyre inkabb hasonlit a korabban csak gyogyszerek esetén
hasznalt "régi megkozelitési" szabalyozasra, amikor eldzetes engedélyeztetést ugyan még
nem varnak el, de az egyéb kotottségek egyre inkabb a gyogyszerekkel kapcsolatos
elvardsokra hasonlitanak. Nemcsak a gyogyhatdsok allitasa lesz tiltott, hanem az egészségre
¢s a tapanyag-Osszetételre vonatkozo allitds is, azaz leegyszerlsitve: 1ényegében csak a
szakemberek szamdara lehet majd részletes informdaciot adni - a beteg, az érdekl6do
jogszeriien csak a szakembertdl tud majd tajékozddni.

Eredeti

(medicalonline.hu, 2018. szeptember 19., szerda)

Rakkelt6 lehet a citrom héja

Gonczi Géabor (musorvezetd): - A héj emberi fogyasztasra nem alkalmas. Ez a felirat
sokszor még hianyzik a citromok €és mas citrusfélék melldl. Pedig kotelezd lenne tdjékoztatni
a vasarlokat, hogy ezeknek a gyiimdlcsoknek a héja rakot okoz, mivel olyan gombadlo ¢€s
baktériumold vegyszerekkel kezelik dket, amik mar kis mennyiségben is rendkiviil kdrosak.

Szerkesztd: - Hidba forgatjuk ezt a citromot, szabad szemmel nem lathatéak azok a
vegyszerek, amivel kezelték, és amik akar rakot is okozhatnak. A Ripost szurta ki az egyik
szupermarketben, hogy a citromok artabldjan feltiintették, hogy a héj emberi fogyasztasra
nem alkalmas. S6t, a vegyszereket is megnevezték. Egy rakutatd szerint minden citrusféle
héjat gombadld és baktériumolé szerekkel kezelik, mert igy hosszabb ideig tarolhatok. Am
ezek a vegyszerek a gyiimdlcs héjaba is beivodnak.



Prof. Dr. Hidvégi Maté (biokémikus, rakkutatd): - Ezek kifejezetten rossz anyagok, ezeket
nem szabad bejuttatni az emberi szervezetbe, tehat az ilyen citromhéjfélék, narancs, citrusok
héjat nem szabad elfogyasztani semmilyen forméaban, sem megmosas utan, sem aztatas utan.
Ezeket megenni szigoruan tilos.

Szerkesztd: - A vegyszerrel kezelt citrusoknal nincs megengedett érték a fogyasztasban,
mar a legkisebb mennyiség is artalmas lehet az egészségre.

Prof. Dr. Hidvégi Maté: - Karositjdk a majat, a vesét, hugyholyagdaganatot okozhatnak,
hormonalis hatasuk lehet.

Szerkesztd: - A legtobb vésarldé mar Ovatos. Hat probalok piacon venni vagy ilyen
helyekrdl, ahol tudom, reménykedek, hogy bio. Mindenben van valami, &szintén. En
szeretem, csak most nagyon draga lett, mondjak ezek a vasarlok. Olyan is van, aki mar
tudatosan haszndlja a citromot. De szigorflan csak magit a gyiimolcsot. Asvanyvizbe
csepegtetem a levét vagy ha tanyan dolgozok, és kifeketedik a kormom, akkor az az egyediili,
ami leviszi, mondja ez a férfi. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a Tényeknek
elmondta, hogy az Eurdpai Unidban egységes szabvanya van a jel6lési kotelezettségnek.

Jordén Laszl (ndvény, talaj és agrarkdrnyezet-védelmi igazgatd, Nébih): - Jelolni kell a
citrusféléken a szdrmazasi orszagot, a mindségi osztalyt, és tobbek kozott jelolni kell azt,
hogy a citrusnak a héja kezelve van-e valamivel, amennyiben kezelve volt az a termék.

Szerkesztd: - A gyiimolcs husat viszont nyugodtan lehet fogyasztani, mert rengeteg C-
vitamint tartalmaz.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2018. szeptember 19., szerda, 18 6ra)

Fogyasztoi tudatossagra nevel6 iskola palyazat

A Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkarsag a 2016/2017-es tanévtél irja ki a
Fogyasztoi tudatossdgra neveld iskola palyazatot, melynek keretében azon oktatési
intézmények részesiilnek elismerésben, amelyek tanuldik korében hozzdjarulnak a tudatos
fogyasztoi szemlélet altaldnossd valdsdhoz és a fiatal fogyasztok gyakorlatban hasznéalhato
ismereteinek bovitéséhez.

A palyazat a 2018/2019-es tanévben ismét kiirasra keriil, ¢s a 2018/2019-es tanév ideje
alatt barmikor benyujthatd. A pdalyazat kiegésziil az iskoldk azon tevékenységeinek
elismerésével, amelyek a mindennapi életben eléforduld fogyasztovédelmi problémak
megoldasat, és a tudatos szemlélet atadasat kreativ €s innovativ modszerekkel oldjak meg.

A pélyazati felhivassal kapcsolatos informaciok az alébbi linken elérhetdek:

Palyézati felhivas

(Nyiregyhazi  Jarasi  Hivatal = Kozlekedési és  Fogyasztovédelmi  Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2018. szeptember 19., szerda)



Dragul a csirke- és a sertéshus

Az Agrérgazdasdgi Kamara szerint jelent?s dragulas johet a sertéshuisndl. Ezt azutidn
kozolték, hogy korabban a Baromfi Termék Tanécs jelentette be, hogy hamarosan tobbet kell
fizetniink a baromfihusért.

Nem csak a csirkehts ara emelkedik 2018. augusztus 28-4n szamoltunk be roéla, hogy
hamarosan tobbet kell fizetniink a boltokban a baromfihusért - ezt vetitette elére akkor a
Baromfi Termék Tanacs. Mint irtdk, a takarmanyok és a hozzdjuk kevert kiegészitok
dragulédsa, valamint a munkaerdkoltségek emelkedése miatt indokolt az atadési arak emelése.
Ez pedig azt jelenti, hogy tiz szdzalékkal tobbe keriilhet majd a csirkehus. Nemcsak a csirke,
a sertés ara is emelkedik 6szt0lA hétfé6i RTL Hiradoban elhangzott, hogy a sertéshus ara
ugyancsak emelkedhet, aminek pedig az afrikai sertéspestishez van kéze. A takarmanyarak
magasabb koltségei ugyanis szintén magasabb arat eredményezhetnek. (A kenyér is dragulni
fog, errdl itt olvashat bévebben.) Meg lehet enni a pestises sertéshist 2018. majus 4-én arrél
szdmoltunk be, hogy biztonsdgosak az orszagban eldallitott husok és huskészitmények az
afrikai sertéspestis (ASP) magyarorszagi megjelenése utan is. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal akkor két, Heves megyében elhullott vaddisznoban mutatta ki az afrikai
sertéspestist. Mint mondtdk, a betegség a hdzi sertésekben nem jelent meg, a Nemzeti
Agréargazdasagi Kamara (NAK) kozleménye szerint pedig az ASP virus az embereket nem
betegiti meg. Az afrikai sertéspestis miatt is tobbet fizetiink A riportbdl kideriil, hogy ha a
virus miatt még tobb disznot kell ledlni Eurdpaban, még nagyobb aremelkedéssel kell majd
szamolni Magyarorszagon is, igy elsdsorban az afrikai sertéspestis terjedése dontheti majd el
a végso bolti arat a kdvetkezd hetekben: A miisorban elhangzott, hogy amennyiben erre nem
lesz sziikség, de a meglévd sertések az unidban rekednek, a tulkindlat a dragulas
mérséklddéséhez vezethet. A Hiradd a KSH friss adataibol arra is valaszt kapott, hogy az
afrikai sertéspestis tavaszi megjelenése ellenére sem csokkent a disznohus ara a magyar
boltokban. Ujabb termékek drigulhatnak Veszélyes rank az afrikai sertéspestis? A
gyogyszerek ennyivel dragultak Mire utalnak a csirkemellben 1évé fehér csikok? Miért
vilagit kéken a csirkehtis? Meglehetdsen talanyos dolog tortént tavaly szilveszterkor Gyor-
Moson-Sopron megyében: egy ikrényi férfi arra lett figyelmes, hogy a konyhapultjan hagyott
nyers csirkemell kékes fénnyel kezdett el vilagitani. Az eset kapcsan a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) sem tud biztosat mondani. A témarél a linkre
kattintva olvashat bévebben.

Eredeti

(hazipatika.com, 2018. szeptember 19., szerda)

Csalok jartak a lakasokat Székesfehérvaron

Kedden egy megnyero kiilsejli fiatalember csengetett be egy toronyhaz lakasaiba.
Az asszony, aki ajtot nyitott, mar banja. A férfi ugyanis rabeszélte, cseréltesse ki lakasa
bejarati ajtajat. A férfi egy fovarosi nyilaszards cég szakemberének adta ki magat, el is tett



egy huszezrest mint eldleget, de szamlat nem adott, igy az asszony, aki aztan felkereste
lapunkat, rosszul jart. Egy csal6 aldozata lett. A varosi rendérséghez délutanig nem érkezett
feljelentés. A Jarasi Hivatal fogyasztévédelmi osztilydhoz sem futott be panasz, de a
"vallalkozas" altal folytatott gyakorlatot ismerik. Koriiltekintéen jarjanak el a kiilonbozo
szolgaltatasok eldlegeként kért Osszegek atadasat megelézden - tandcsoljak a lakossagnak.
Vezet6 képiink illusztracid

Eredeti

(feol.hu, 2018. szeptember 19., szerda)

Rakkelt6é anyag van a citromban! Miért nem figyelmeztetnek?

Kiilonos figyelmeztetést talalt a Ripost olvasdja az Aldiban: a citrom artablajan
tajékoztatnak a citromhéjon 1évé vegyszerekrdl. Mint a Ripost megtudta: minden citromot
rakkeltd vegyi anyagokkal kezelnek! Rdadasul minden eladonak fel kellene tiintetnie ezt, de
a legtobb helyen fiityiilnek a szabalyra.

Imazalil, Tiabendazol és Orotofemil - ezek a furcsa nevii rakkeltdé mérgek vannak az
Argentinabol szadrmazd citrom héjan. De ezt kevés helyen tiintetik fel! Gyanutlanul
fogyasztjuk a limonadét citrom-, lime- és narancskarikakkal, belereszeljiik a stiteményekbe a
héjukat, ha pedig alkoholos italban azik, még nagyobb a baj: az alkohol kioldja a gombaglo,
mérgez0 szereket, és mi szépen megisszuk. - magyardzta a -nak Simon Gergely, a
Greenpeace Magyarorszag vegyianyag szakértdje. - Azért kapnak vegyszeres kezelést, hogy
ne penészedjenek, hosszabb ideig elalljanak, és olyan szépek legyenek a polcokra keriilve,
mintha csak néhdny ordval kordbban szedték volna le. A megkereste a Nemzeti
Elelmiszerlénc-biztonségi Hivatalt (Nébih), ahol ko6zolték: a citrusfélékre (citrom, narancs,
mandarin) vonatkozo forgalmazasi mindségszabvany eldirja a cimkén kotelezden
feltlintetendd adatok kozott a héjkezelésre hasznalt hatdbanyagok megnevezését.Lédig termék
esetében pedig tablan vagy polccimkén kell ezeket az adatokat feltiintetni 2004 ota. Azt,
hogy milyen betegséget okozhat a citrom héjan talalhatd legelterjedtebb gombadldszer, és
hogyan lehet helyettesiteni a siiteményben a citromhéjat, megtudhatod a szerdai napilapbol.
Keresd az ujsagarusoknal!

Eredeti

(ripost.hu, 2018. szeptember 19., szerda)

Szamlak eléviilése: nem art résen lenni

Az eléviilés a koztudatban gyakran a fizetési kotelezettségtdl vald automatikus szabadulés
lehetdségeként €l. Vajon tényleg elég bizonyos idonek eltelnie, hogy tobbé ne kereshessenek
minket a be nem fizetett szamlaval, vagy torlesztorészlettel?



BEKESCSABA Polgéri jogunkban &6t év az altalanos eléviilési id. Vannak azonban
bizonyos esetek, amikor ennél rovidebb id0 is elegendd a kovetelés eléviiléséhez. Ha ez alatt
az 1d6 alatt nem tortént a kdvetelés jogosultja részeérdl olyan 1épés - példaul felszolitdlevél
kiildése - , amely az eléviilést megszakitotta, akkor nagy valdsziniiséggel eléviilt kovetelésrol
beszélhetiink - tudtuk meg dr. Morvai Gabortdl, a Békéscsaban is miikodd pénziigyi
fogyasztovédelmi haldzat munkatarsatol.

Hozzatette, fontos, hogy az eléviilés nem a tartozast teszi semmiss€, pusztan arrol van szo,
hogy annak bir6i uton torténd érvényesitése mar nem lehetséges. Ez a kovetkezmény
azonban nem sziikségszeru, kizarolag akkor veszi figyelembe a birdsag, ha az érdekelt fél az
eléviilési kifogasat a megfeleld pillanatban eldterjeszti.

- A fenti szabalyokbdl kovetkezik, hogy az adés nyomods érdeke az eléviilés szabalyainak
ismerete, hiszen egy eléviilt kovetelés behajtasara, sot, végrehajtasara is sor keriilhet, ha a
megfeleld pillanatban az adds nem teszi meg a sziikséges lépéseket - folytatta a szakember.

Dr. Morvai Gabor azt is elmondta, hogy milyen szabalyok vonatkoznak a hétkdznapi
értelemben vett rezsiszamlak eléviilésére.

- Elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok, mint példaul a tv, a telefon, az internet esetén az
elofizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el. Tehat az egy
évnél régebbi tartozadsok miatt indult fizetési meghagyasos vagy birdsagi eljarasban az adds
jo eséllyel hivatkozhat az eléviilésre, ahogyan a behajtocég felé is jelezhetjiik kifogasunkat.

Mint megtudtuk, foldgazszolgaltatas esetén a torvény ugy rendelkezik, hogy a
foldgazkereskedd és a felhasznald kozotti foldgaz-kereskedelmi szerzédésbol, valamint a
foldgéazelosztod és a felhasznalod kozott 1étrejott elosztohalozat-haszndlati szerzédésbol eredd
polgari jogi igények két év alatt éviilnek el. Ebben az esetben tehat két éven tl indult
eljarasokban lehet eredményesen hivatkozni az eléviilésre. Villamos energianal a jogszabaly
szintén kétéves eléviilési 1dot rogzit, tehat a foldgazszolgaltatissal azonos szabalyok
érvényesek az eléviilésre. A tavho- és vizszolgaltatds esetén viszont a térvény nem tesz
kivételt az altalanos 6téves szabdly aldl, ezek a szamlak tehat 6t év utan éviilnek el, feltéve,
hogy nem tortént a jogosult részérdl ezt megszakitd 1€pés.

- Hiteltartozasok esetén szintén otéves eléviilési idével kell szamolni, amelyet a szerzodés
felmondasatol, illetve a késedelembe esés napjatdl kell szamolni - egészitette ki a
szabalyokat a pénziigyi fogyasztovédelmi halézat munkatérsa.

Békéscsaban is adnak tandcsot

Dr. Morvai Gabor hangsulyozta, bar a szabalyok ismertek, de az dsszetett jogi hattér miatt
egy-egy igyben mindenképp érdemes szakértdvel is konzultilni. ElImondasa szerint hasonld
esetekben segitséget adhatnak az érintetteknek, megyénkben a csabai tanacsadoi irodaban (a
munkaiigyi kozpont foldszintjén) tudnak ilyen pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos
eléviilési kérdésekben taniacsadédst adni. A szakérté arra is felhivta a figyelmet, a 2014.
marcius 15-¢ elotti iligyletek esetén az eléviilést az igazolhatd irasbeli felszolitas is
megszakitotta, az jabb tartozasok esetén azonban ez mar nem elég, jogerds itéletre is
szlikség van, hogy a "szamlalo" ujrainduljon. Dr. Morvai Gébor az eléviilt tartozasok
visszakOvetelését is kiemelte. Eszerint az eléviilés nem teszi semmissé a tartozast, tehat az
eléviilt szdmlatartozas miatti befizetéseinket nem kérhetjiik vissza pusztan azért, mert utobb
rajottiink, ez bizony mar eléviilt. Ezt a szakember szerint sokan nem tudjak.

Bar a szabalyok ismertek, minden ligyben érdemes szakértovel is konzultalni

Busi Ott6 otto.busi@partner.mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2018. szeptember 20., csiitortok, 2. oldal)



CSALOK HIZNAK A Ramazzotti-jegyeken

A hivatalos szervezd is figyelmeztet a vészre

Az olasz énekes 2019-es budapesti koncertje irdnt hatalmas az érdeklddés, €s a netes
jegyiizérek mar most 6ridsit kaszalnak. Feljelentés mindig van elleniik, eredmény annal
kevesebb.

BIZNISZ A 2019. oktober 24-ei Eros Ramazzotti-koncert szervezdi a hivatalos
magyarorszagi jegyértékesitdi oldalon azt lizenték, hogy nem vallalnak feleldsséget a nem
sajat, hanem két masik weboldalon vasarolt koncertjegyekért. Az altaluk emlitett két
weboldal ugyanis sajat maga is arul jegyeket az olasz dalnok jovo évi fellépésére, annak
ellenére, hogy kordbban mar szadmtalan magyar koncertrajongét csaptak be. "Uzleti
modelljik" annyi, hogy nagy tételben vasdrolnak koncertjegyeket, majd ezeket sajat
portaljukon adjak tovabb. Ugyan sokszor olcsébb a vételar, de a felhasznald a tranzakcional
dobben csak ra arra, hogy rengeteg a rejtett pluszkoltség, amit sehol sem tiintettek fel. De ez
még a jobbik eset, hiszen sokszor az atutalds utan sem érkezik meg az adott jegy, és
telefonhivasokra, illetve e-mailekre egyszeriien nem reagalnak.

- Sajnos ezek csald oldalak, folyamatosan tobb szaz jegyet vasarolnak meg koncertekre,
majd a sajat oldalukon végiil dragabban adjak el azokat. S6t el6fordulhat az is, hogy tobb
személynek adjak el ugyanazt a jegyet, és a végén még foglalasi koltséget is szdmlaznak,
amit volt, hogy mas pénznemben, példaul cseh koronaban kellett a véasarlonak kifizetnie -
tudtuk meg az Eros Ramazzotti- koncertet szervez6 irodatol. Hiaba sziiletett ezen weboldalak
kétes tigyeirdl tobb renddrségi feljelentés is, tenni elleniik sok mindent nem lehet.

- Napi szinten kapunk telefonhivdsokat, hogy ezeken az oldalakon véasaroltak jegyet, és
aggodnak, hogy bejutnak-e egyaltalan a koncertre. Mivel a csalok kiillonb6z6 alneveken
vasarolnak online jegyeket, amiket ugyanugy ki is fizetnek, mint egy hétkoznapi jegyvasarlo,
tehetetlenek vagyunk. Csak annyit tudunk tenni, hogy rendszeresen minden oldalunkon
kozzétessziik, hogy a vasarlok mindig a hivatalos oldalon vasaroljanak, és nézzenek utana,
hogy ki a szervezdje a koncertnek, nehogy porul jarjanak - iizenték a szervezok lapunkon
keresztiil.

A britek keményen felléptek elleniik

Az egyik jegyvasarlos weboldalt tizemeltetd cég ellen a Nemzetkozi Labdaragd Szovetség
(FIFA) biincselekmény gyanujaval idén nyaron pert inditott, ugyanis a szurkoloktol,
fogyasztovédelmi szervezetektdl és piaci szereploktdl is rengeteg panasz érkezett hozzajuk.
Az Egyesiilt Kiralysag versenyhatosaga, a Competition and Markets Authority (CMA) pedig
augusztus utols6 napjan a brit Legfels6bb Birdsagnal nyujtott be keresetet a cég ellen,
ugyanis a cég a hatdsag 2017. novemberi dontése ellenére sem valtoztatott a felhasznaldok
jogait sértd tizleti modelljén.

Figyelj!

Téavol élljon tolink az aldozathibaztatas, de tényleg figyelmesebbnek kell lenni. Amig
vildg a viladg, lesznek benne csalok és hiszékenyek, a hatésag meg szemmel lathatdéan
tehetetlen. Kozak Agnes

Azt hinnénk, Eros Ramazzotti mit sem sejt a botranybol, pedig figyelnek a miivészek is, az
ilyen csalok az 6 hirneviiket is veszélyeztetik

G. SZ.



Eredeti

(Bors, 2018. szeptember 20., csiitortok, 22. oldal)

Biintetést kaphat a Facebook az Europai Bizottsagtol

Szankciokat helyezett kilatasba a kozosségi oldal ellen az Eurdpai Bizottsag, amennyiben
az amerikai internetes Oridscég az év végéig nem tesz eleget az unids fogyasztovédelmi
eléirasoknak.

- nyilatkozta Vera Jourova fogyasztovédelemért felelds biztos. A bizottsdg tdjékoztatisa
szerint a kozosségi platform altal elvégzett eddigi modositasok "nagyon korlatozottak". Mint
irtdk, a jogellenes tartalmak bejelentésére ¢és torlésének kérésére hasznalt eljarast érintd
valtoztatasok nem elegenddéek. Ennek el6zménye, hogy a bizottsdg tavaly marciusban
felszolitotta a Facebookot, a Twittert és a Google+-t mukodtetd Alphabetet, hogy
mihamarabb hozzak 0Osszhangba miikodésiiket az unids eldirdsokkal a felhasznalok
megtévesztésének visszaszoritdsa érdekében.

Eredeti

(888.hu, 2018. szeptember 20., cslitortok)

Az Airbnb lépéseket tesz, hogy megfeleljen az unios fogyasztovédelmi
szabalyoknak

Az Europai Bizottsag ¢€s az unios fogyasztovédelmi hatdsagok juliusi felhivasat kovetden a
szallashelyek online piacterét lizemeltetd Airbnb elkotelezte magat amellett, hogy moddositja
szerzOdéses feltételeit és az arait atlathatobban tinteti fel - ko6zo6lte Vera Jourova, a
jogérvényesiilésért, a fogyasztopolitikaért és a nemek kozotti esélyegyenlOségért felelds
biztos csiitortokon.

A jovoében honlapjan minden esetben a foglalas teljes arat tlinteti fel Az Eurdpai Bizottsag
¢s az unids fogyasztovédelmi hatosdgok juliusi felhivasat kovetden a szalldshelyek online
piacterét {lizemeltetd Airbnb elkotelezte magat amellett, hogy modositja szerzddéses
feltételeit és az arait atlathatobban tiinteti fel - kozolte Vera Jourova, a jogérvényesiilésért, a
fogyasztopolitikdért és a nemek kozotti esélyegyenldségért felelds biztos csiitortokon.
Jourova tajékoztatdsa szerint a vallalat kotelezettséget vallalt arra, hogy honlapjan minden
esetben a foglalas teljes arat tiinteti fel, amely magaban foglalja a fizetend6 egyéb dijakat -
példaul a szolgéltatasi és takaritasi dijakat - is. Amennyiben a végsd arat nem lehet
elozetesen kiszamitani, egyértelmiien tdjékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy adott esetben
tovabbi dijak meriilhetnek fel. Az Airbnb vallalta tovabba, egyértelmiivé teszi, hogy az adott
ajanlatot maganvendéglaté vagy szakember nyUjtja-e, mivel eltérd fogyasztovédelmi
szabalyok vonatkoznak rajuk, tovabba a jogorvoslati lehetéségekrdl is egyértelmiien
tajékoztatja a fogyasztokat. A vallalat arrdl is tajékoztat, ha ugy dont, hogy felmondja a



szerz6dést vagy torol egy tartalmat, és ilyen esetben lehetdséget biztosit az esetleges
jogorvoslatra és a kartéritésre. Az Airbnb-nek 2018 végéig kell kiigazitania ennek
megfeleléen a honlapja valamennyi unioés nyelvi valtozatat. Az uniés fogyasztovédelmi
hatésagok és az Eurdpai Bizottsdg julius kozepén szolitottdk fel az irorszagi kodzponti
Airbnb-t, hogy szerzddéses feltételeit hozza Osszhangba az unids fogyasztovédelmi
szabalyokkal. A dontést az indokolta, hogy a vallalat arainak bemutatdsa és szamos feltétele
nem felelt meg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6ld unids iranyelvnek, a
tisztességtelen szerzddési feltételekrdl szolo iranyelvnek, valamint a polgari és kereskedelmi
tigyekben a joghatosagrol szolo rendeletnek.

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2018. szeptember 20., csiitortok)

Nivo

Egyre népszerlibb az online vasarlas, nyomkodjuk a telefont, kivalasztunk egy terméket,
fizetlink és mar érkezik is a csomag, akar a vilag masik felér6l. De mi torténik akkor, ha
probléménk akad a termékkel, hol tudunk reklamdlni, hogy tudjuk visszakérni a pénzt? Egy
érdekes teszt mindenre valaszt ad, ugyanis négy nagy, mobilon is elérheté vasarloi
applikaciot teszteltek nemrégiben. Kizarhato-e a jotallasbol az autd, a kerékpar vagy akar a
szamitogép barmelyik alkatrésze? Létezik-e olyan, hogy mondjuk az akkumulétorra, a
kerékre vagy mas alkatrészre nincsen jotallas? Elhiggyiik-e, ha ezt mondjak nekiink? Ezt is
megfejtjiik a mai miisorban. Aztan, mit kezdjiink a karpétlasi jeggyel, mert hogy még van,
mégpedig nem is kevés olyan, akinek van ilyene otthon, kidobjuk vagy netdn még érhet-e
valamit, egyaltalan hova fordulhatunk? A kovetkezd kérdésem pedig az, normalis dolog-e,
hogy egy kuponos oldalon vett wellness udiilés esetében még a klimaberendezés
hasznélataért is napidijat kér a szalloda, rdadasul a szallas dijan feliil fizetni kell még hétvégi
felarat, idegenforgalmi adét, nyari felarat, igy a végén minden majdnem 50 szazalé¢kkal lesz
dragabb, mint amennyiért meghirdették. Es végiil a papirpénzcsere kapcsan ismét atvessziik
a legfontosabbakat, melyik meddig lehet fizetéeszk6z? Ennek kdzvetlen apropdja ugyanis az,
hogy mar csak szikk egy honapjuk van arra, hogy megszabaduljanak a régi ezresiiktol.
Vendégem a studidoban Siklosi Maté fogyasztévédelmi szakérté, Andacs Noémi, a Tudatos
Vasarlok Egyesiiletének munkatarsa és Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
szovivoje. Cimkek: jotallas, alkatrész, kizaras, tartdés fogyasztasi cikkek, egy év jotallas,
csere, kilométer korlatozas, biztositds, AliExpress, Amazon, eBay, Wish, mobilapplikacio,
termékrendelés, keresés, szlirés, ar, vasarlastol elallas, karpotlasi jegyek.

Eredeti

(KlubRadio, 2018. szeptember 20., csiitortok, 14 ora)

Az élelmiszer-hamisitas ellen



Hat év alatt mintegy 11 milliard forintnyi ado- és afaelkertilést sikeriilt megel6znie a
Nemzeti  Elelmiszerlanc-biztonsagi  Hivatal  élelmiszerrel  kapcsolatos — visszaélések
felderitésében élen jaro kiilonleges egységének.

Sokat hallani, olvasni a biztonsagos ¢élelmiszerrdl. Egyesek szerint ezen a téren a
fogyasztok egészségének megdrzése mellett nemzetbiztonsagi kérdésrdl beszélhetiink.
Egyetért ezzel?

- Ha ratekintiink a feketegazdasag alakulasara, a biinesetekre, akkor sajnalatos tény, hogy a
kabitoszer-kereskedelem utdn a sorban maris ott vannak az élelmiszerrel kapcsolatos
visszaélések. Ezért mindent meg kell tenniink, hogy az élelmiszer hamisitds elleni harcban
egyre nagyobb eredményeket érjiink el.

Eddig talan eredménytelen volt a kiizdelem?

Azt nem allitom, de mindig ujabb kihivasokkal kell szembenézniink. T6bbszor emlitettem

mar - s gondolom, ennek a lapnak is - , hogy amikor hat évvel ezeldtt létrehoztuk a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (Nébih) és azon beliil a Kiemelt Ugyek
Igazgatosagat (KUI), a célunk az volt, hogy visszaszoritsuk a visszaéléseket az dgazatban. A
gyors reagalast, orszagos hataskorrel rendelkezd egység eddig 11 milliard forintnyi ado-,
illetve afaelkertilést akadalyozott meg, a felderitési arany pedig megkozeliti a 95%-ot. Az
ellendrzés hatékonysagat szeretnénk tovabb emelni, egyrészt az ¢élelmiszerrendészek
jogositvanyainak szélesitésével, masrészt minél tobb, stratégiailag vagy a feketegazdasag
elleni kiizdelem szempontjabol fontos teriiletet szeretnénk kozponti ellendrzés ald vonni.
Ugy tiinik, hogy ez a modszer vezet eredményre.

Dr. Nagy Istvan, az agrartarca vezetdje szerint sziikséges fejleszteni a Nébih laboratoriumi
halozatat. Ennyire elavultak a gépek?

- Dehogyis, ne gondoljon erre! Tobb éve folyamatosan fejlesztjiikk a berendezéseket. Ezt
folytatni szeretnénk, amihez jelentds segitséget nyujt, hogy az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij
10%-at minden esetben infrastrukturalis fejlesztésekre forditjuk. Viszont a leghatékonyabb
eredményt akkor tudjuk elérni, ha létrehozunk egy kdzponti laboratériumot. Ma ugy néz ki,
hogy az orszagban és Budapesten is tobb helyen vannak kiillonboz6 egységei a Nébihnek. Ha
ezeket egy kozpontba szervezziik, hatékonyabb ¢s gazdasdgosabb lehet a minden ellendrzés
¢s eljaras alapjat jelentd laboratériumi munka.

Megviltoztatjak-e a Nébih és azon beliil a Kiemelt Ugyek Igazgatosiganak feladatkorét?
Szamithatunk bovitésre?

Amint eddig is, tovdbbra is a Nébih feliigyeli a term6foldtdl az asztalig a teljes
¢lelmiszerlancot. Feladatbdviilést altaldban az élet szokott hozni. Arra toreksziink, hogy az
adott feladatokat mindig magas szinvonalon tudjuk ellatni. A hatésag nagyjabol 400 ezer
regisztralt élelmiszerpiaci szerepld adatait kezeli. Olyan informatikai fejlesztéseket akarunk
végrehajtani még ebben a kormanyzati ciklusban, amelyek példaul a feketegazdasag és a
feketekereskedelem elleni harcban lehetnek segitségilinkre. A hivatal ugyanakkor alkalmas
arra is, hogy egy tanusitasi rendszert miikodtessen. Tervbe vettiik egy allam altal garantalt és
tanusitott védjegy létrehozasat, amelynek hatterét a Nébih biztositja.

Allamtitkér Gr, ma ha bemegyiink egy élelmiszerboltba, a termékeken hemzsegnek a
névjegyek, emblémak. Onok most létrehoznak még egyet. Nem vitatom a sziikségességét, de
ez a sok névjegy nem zavarja meg a vasarlot?

A kérdésében szinte benne van a valasz. Hazankban 6sszesen 47 tantsité védjegy ¢és 11
ezer olyan megjeldlés létezik, amelyet élelmiszereken hasznalnak a gyartok. Es igaza van,
mert ha egy vasarlo bemegy a boltba, oridsi termékvalasztékkal talalkozik, az eligazodasban
rdaadasul a védjegyek sem tudnak segiteni, hiszen olyan sokféle 1étezik beldliikk. Ezen a téren
rendet kell tenni! Mi nem egy ujabb védjegyet szeretnénk létrehozni, hanem egy olyan allami



rendszert, amely kivélthatja az 0sszes tobbi mindségi emblémat. igy ha valaki az allami
rendszer 16gojat latja, akkor biztos lehet abban, hogy kivalé mindségii, egészséges s magyar
termékkel van dolga. Nem lesz konnyu dolgunk, de minden olyan 1épés, amely a vasarlok
valasztasat segiti, az élelmiszer-gazdasag ¢és az agrarium dolgat is megkonnyiti.

A biztonsag mellett a mindség is fontos tényez0 az ¢lelmiszerpiacon. Milyen intézkedések
varhatok?

- Egy éve jelent meg a Kormany ugynevezett huszpontos akcioterve, amely az
¢lelmiszerek mindségének javitasat, a vasarloi tudatossadg erdsitését és a hatdsagi munka
hatékonysaganak novelését tlizte ki célul. Az elmult négy évben is nagy hangsulyt fektettiink
az ¢lelmiszer-mindség javitasara. Ezt a célt szolgalta a Magyar ¢élelmiszerkdnyv szigoritdsa, a
Szupermenta-tesztek vagy a Helybdl jobb! program elinditasa is. A kistermeldi rendeletnek
koszonhetden nagyjabol 5 ezerrdl 16 ezerre n 6 tt a kistermeldk szdma, ma pedig mar
mintegy 300 termeldi piacon vasarolhatnak az emberek. A huskészitményekkel kapcsolatos
¢lelmiszerkonyvi modositas igencsak sikeresnek mondhatd, a megfizethet arkategoridban
érzékelhetden javult a termékek mindsége. Ez az az it, amin érdemes tovabbmenni.

Eredeti

(Magyar Férum, 2018. szeptember 20., csiitortok, 5. oldal)

Tejbotrany: folytatodhat a zsarolas

Marsi Anikd (musorvezetd): - Folytatodhat a majusi, tejes zsarolasi botrany. Ezt mondta a
Tényeknek az egyik tejiizem iligyvezetd igazgatoja annak kapcsan, hogy az utébbi napokban
rejtélyes szennyezddés keriilt az egyik aruhazlanc sajat markas tartds tejébe. A vizsgalatok
szerint a gyartds soran nem tortént szabalytalansag, igy most Ujra szoba keriilt az az eset,
amikor egy zsarol6 azzal fenyeget6zott, hogy megmérgezi a tejesdobozokat, ha nem kap tobb
milli6 forintot. A renddrség azdta is ismeretlen tettes ellen nyomoz.

Szerkesztd: - Késziil a friss tej a tejfeldolgozd ilizemben. A napokban az egyik
¢lelmiszerlanc mikrobioldgiai szennyezettség miatt hivta vissza az egyik sajat markas UHT
tejét. A szennyezédést a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal is megerdsitette. A tej
annyi enterococcus baktériumot tartalmazott, amennyi mar nem megengedett az UHT
tejekben. A feltételezés akkor az volt, hogy a szennyezddés a gyartasi folyamat soran
keriilhetett a dobozba. A tejlizem ligyvezetd igazgatdja azonban a Tényeknek eljuttatta azt a
vizsgélati jegyzOkonyvet, amely szerint naluk minden rendben volt.

Meélykuti Tibor (ligyvezeto igazgatd, Alfoldi Tej Kft.): - A mult héten fliggetlen laborral
megvizsgaltattuk az UHT termékeinket, teljesen negativ volt, megvizsgéltattuk a
toltogépeinket, teljesen negativ volt, és megvizsgaltattuk a csomagoldanyagot, teljesen
negativ volt.

Szerkesztd: - A szennyezett tejek hanyast, hasmenést, hidegrazast okozhatnak, de az
ligyvezetd igazgatd szerint a tejiizemekben teljesen zart lancban zajlik a feldolgozas és a
csomagolas, azon beliil kizart a szennyezés.

Meélykuti Tibor: - Az UHT tej vonatkozédséban egy zsarolo csinalja meg ezt, és megprobal
vellink kapcsolatban egy komoly koltséget, pénzt megtenni. Ugyanezt megcsinaltak tavasszal,
gyakorlatilag tobb kiskereskedelmi lancot megzsaroltak azzal kapcsolatban, hogy az UHT
tejekbe mérgez6 anyagot fognak beinjektélni.



Szerkesztd: - Az tligyvezet6tdl tgy tudjuk, hogy a zsarold6 minden kereskedelmi lanctol
tobb tizmilli6 forintot kért, hogy ne szennyezze be az UHT tejeket. Az tligyben akkor
nyomozas indult. A Tények altal kordbban megkeresett ligyvéd szerint, ha a fenyegetés
vagyoni haszonszerzés céljabol tortént, akar 2-8 év is jarhat érte.

Dr. Palvolgyi Tamas (ligyvéd): - Mivel ez nagy tomegeket érinthet, tehat felmeriilhet a
kozveszélyre vald fenyegetés is, ez maga a fenyegetést honoralja a Biinteté Torvénykonyv.
Jelen esetben akér 5 évig terjedd szabadsagvesztés is kiszabhato.

Szerkesztd: - Az ligyben a Nemzeti Nyomozo Iroda zsarolds blintette miatt ismeretlen
tettes ellen nyomoz. A renddrségt6l tgy tudjuk, hogy jelenleg nincs tudomasuk konkrét
¢lelmiszerrel kapcsolatos kockazatrol.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2018. szeptember 20., csiitortok, 18 ora)

Szabalytalansagot talaltak tobb miiszaki vizsgaallomasnal

A Tatabanyai Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztaly munkatarsainak az idén is voltak
visszatérd teriiletei, igymint a vendéglatoegységek és személytaxi-szolgaltatok ellendrzése, a
strandok, aquaparkok vizsgalata. Soron kiviili, Ujszeri terlilet volt az idén a nyari
gyermektaborok ellendrzése, illetve a gépjarmiivek vizsgaztatasaval foglalkozo vizsgahelyek
ellendrzése - ismertette a fontosabb fogyasztovédelmi feladatokat Futé Tamads, a Tatabanyai
Jarasi Hivatal hivatalvezetd-helyettese.

Eredeti

(orientpress.hu, 2018. szeptember 20., csiitortok)

Miért nehezebb prémium arut visszacserélni, mint olcsot?

Egyre tobb cég latja be, hogy a vevdi panaszok aktiv kezelése nem csak koltséget, hanem
hasznot is hajthat. Siklési Matéval, a CP Contact - a fogyasztévédelmi tanacsado
igyvezetdjével arrol beszélgettiink, hogy mire érdemes a cégeknek figyelniiik, ha a
kommunikéciojuk sordn nem szeretnének fogyasztovédelmi nehézségekkel szembesiilni. A
bonyolult és folyamatosan valtoz6 szabalyozas miatt érdemes résen lenni, mert igy akar
szazmillios nagysagrendi birsagokat is el lehet keriilni.

Most Sszintén! Mi az tigyfélszolgalat? Marketingeszkoz? Ertékesitési csatorna? Az ligyfél
szolgalatanak kozvetlen eszkdze? Tobbek kozott errdl is beszél majd Siklosi Maté az idei
Internet Hungary konferencian a tematikus kerekasztalon. - Mekkora kihivast jelent a
cégeknek a vevdi panaszok kezelése? - Nagyon kiilonb6z6é az egyes cégeknél a panaszok
szama vagy ardnya, de ami kozos benniik, hogy jelentds kihivast jelent nekik a
jogszabéalyoknak megfelelni, ezek valtozasainak figyelése. Eppen ez volt az oka, hogy



elinditottuk a panaszkezelo.hu oldalt, ahol a cégeket kész rendszerrel, valaszokkal, feliilettel
tudjuk egy online rendszerben segiteni. - Mennyire nyitottak a cégek a fogyasztdi panaszok
elismerésére? - Szerintem, ha barkit megkérdeznénk, azt mondand, hogy a panaszok
tulnyomo tobbségét elutasitjak. Békéltetd testiileti és egyéb munkatapasztalatom szerint én
biztos voltam abban, hogy ez nem igy van, de a panaszkezelo.hu oldalon err6l mar
statisztikdink is vannak: csupdn a panaszok Ot szdzalékat utasitjadk el a rendszert hasznalo
cégek, melyek kozott Kkv és nagyvallalat is egyarant van! - Mennyire lehet fontos a
kifogasok, garancia pozitiv kezelése a piaci sikerben? - Van egy olyan kiskereskedelemmel
foglalkoz6 cég Magyarorszdgon, ami kifejezetten nyitott a cserékre, és ezt tudjak is réla -
naluk a piacvezetd szerep megszerzésében €s megdrzésében ennek kifejezetten jelentds
szerepe van. Azt is latni kell, hogy sokszor nem is csak azon mulik, hogy kinél, hanem
inkabb azon, hogy mit vesziink. Hiszen a kereskeddnek is érvényesitenie kell a garanciat a
nagykereskeddnél, igy a termék gyartdjanak hozzaallasatdl is fiigg, hogy mit tudunk kdnnyen
¢s mit nehezen elintézni. Paradox moddon az olcsébb, nagyobb arréssel értékesitett
termékeknél nagyobb erre a hajlanddsag, egyrészt az alacsonyabb ar, masrészt a nagyobb
mennyiség miatt. Egy prémium termékbdl sokszor csak néhany darabot adnak el egy évben
Magyarorszagon, ennél mar joval alaposabban megnézi a kereskedd, ha vissza kell cserélni
vagy vissza kell adni az arat. Sokszor nincs is magyarorszagi forgalmazo, iigyndk értékesit,
akkor egy prémium marka rekldmkezelési gyakorlata is sokszor lehet alacsony szinvonalt. -
Mennyire kifizetédé a cégeknek a kifogdsok aktiv, fogyasztobarat kezelése? - A
hagyomanyos panaszkezelési kultiraban a haritas a gyakorlat, megprobaljak elérni, hogy
minél kevesebb vevd és minél kisebb eséllyel tudjon panaszt tenni, ezen a teriileten nem jol
fizetett munkatarsakat alkalmaznak, nem tekintik kiemelt teriiletnek. Az tgyfélszolgalat
ezeknél a cégeknél egy kiadasi sor, aminek csokkenteni kell a koltségeit. Ezzel szemben mas
cégek a kommunikacidjukban kiemelten jelzik példaul, ha hozzajuk vissza lehet vinni a
terméket, akdr harom hoénapos elallasi jogot adva. Hasonloképpen azonnali, gyors és
hatékony segitséget adnak az aruhdzban, telefonon, irdsban, és nem tiltjdk a kommentelést
példaul a kozdsségi oldalaikon. Egy ilyen kereskedd ot év alatt 0tszordsére nétt, mint a
korabban azonos méretii versenytarsa. Ennek természetesen szamos oka volt, de ebben ennek
is szerepe volt. Voltak olyan jelentds informatikai termékeket arusitd cégek az elmult
években, amelyek gyorsan meghatarozo piaci szereplokké nottek, de gyorsan el is tlintek.
Ennek is szamos oka volt, de az igencsak kifogasolhaté fogyasztoéi kapcsolatkezelés
(garancialis tigykezelés, panaszkezelés) is biztosan szerepet jatszott, volt olyan cég, amely
ellen tucatnyi ligyészségi, fogyasztovédelmi és egyéb vizsgalat zajlott, melyeket elégedetlen
fogyasztok tomegei inditottak. - Hogyan tudjak a fogyasztok a jogaikat érvényesiteni, ha nem
fizet egy cég egy néhany tizezer forintos termék hibdja miatt, elmegy barki is pereskedni? -
Nyugat-Eurdépan jogvédelmi biztositdsok segitik a fogyasztokat, Lengyelorszagban civil
szervezetek 1épnek fel akar egyedi fogyasztoi ligyek megoldasara. Ez utobbiak hajlandok az
éves dijért vagy tagdijért cserébe akar perre menni a cégekkel kisosszegl vitas esetekben is.
Egy ruhakereskedd itthon ment perre a vezetd német jogvédelmi szolgéltatoval, és bar
szerintem a kereskedOnek volt igaza, az elsd foku birosagon kirendelt, nem tul felkésziilt
szakértd véleménye miatt vesztésre alltak. Miutan 300 ezer forintnal jartak a jogi koltségek,
inkabb kiegyeztek. Amikor legkdzelebb kaptak fizetési felszolitast a cégtdl, inkabb fizettek.
A repiilogépes késéseknél egyre tobb cég foglalkozik a kartéritések behajtdsaval - ott
viszonylag konnyen, adatbazisbol lehet a sziikséges bizonyitékokat begytijteni. De varhatdéan
egyre tobb teriileten jelennek meg hasonld véllalkozasok, civil szervezetek. - Azt tudjuk,
hogy minden boltban panaszt lehet tenni, ha mindségi kifogas van. De mi a helyzet a
webaruhazakkal, rajuk milyen szabadlyok vonatkoznak, kell példaul személyes
igyfélszolgalatot fenntartaniuk? - Még mindig nincs ez a teriilet kellden részletesen



szabalyozva, ezért nem is lehet ezt pontosan megvalaszolni. Az biztos, hogy biztositani kell
valamilyen csatornat a panaszok kezelésre, akar személyesen, akar online, akar hagyomanyos
irasos modon. De hogy nem igazan miikddik jol a panaszkezelés szabalyozasa, azt talan az is
mutatja, hogy szdmos fapados légitarsasdgnak nincsen nyilvanosan elérhetd telefonszédma,
csak emeltdijas telefonon vagy nehézkes online férumokon keresztiil lehet elérni dket. -
Milyen nehézséget jelentenek az internetes vasarlasok, amikor nem lehet fizetéskor megnézni,
hogy valoban minden rendben van-e a vasarolt termékkel? - Kifejezetten erds jogaik vannak
a fogyasztoknak, amivel sok internetes kereskedd nincs is tisztdban. Ha valaki egy
webaruhazban vasarol egy tévét, és azt allitja, hogy tordtten érkezett meg, hidba irta ald az
atado futarnal, hogy minden rendben volt a csomaggal, per esetén a kereskeddnek kell
bizonyitania, hogy minden rendben volt atadaskor. Tobb olyan per is volt, amikor a
fogyaszté tantivallomassal tudta tanusitani, hogy a futdr ataddskor nem adta meg a
lehetdséget a kicsomagoldsra, és a fogyasztd nyert. - Mennyire van kedvilkk a magyar
fogyasztoknak reklamalni, és mi bosszantja Oket a leginkabb? - Fogyasztoi kutatdsaink
szerint csak a magyarok 30 szazaléka hajlando panaszt tenni, ha ugy érzi, hogy kar érte.
Sokan félnek a konfliktusoktdl és a varhatdan felesleges iddraforditastol. Felméréseink
szerint az internet eléfizetéssel van az embereknek a legtobb problémaja a szolgaltatasok
kozott, mig a termékek esetében az élelmiszer és a cipd "vezet". Talan azért is van élen az
internet,, mert az unids szabalyok alapjan 72 oOr4juk van a szolgaltatbknak a hibak
elharitasara kotbér nélkiil. A fogyasztok ezt nem tartjdk fairnek, néhdny oras internet kiesés
utan is elvarnak a kartéritést. Az is elégedetlenséget sziilhet a fogyasztoknal, hogy nagyon
kevesen vannak tisztdban a szabalyokkal. Havi felméréseink soran 4ltaldban a
megkérdezettek 5-7 szazaléka tudja, hogy a szavatossag 2 évig érvényes, pedig mar megadott
lehetdségek koziil kell valasztani. De a szavatossag €s a jotallas kozotti kiilonbséget nem
hogy a fogyasztok, de az eladok tobbsége sem ismeri. - A hirdetésekben egyre nehezebb
figyelemfelkeltd, Gjszerti mondanival6t talalni, mire érdemes ezzel kapcsolatban figyelni? -
Jelent6s valtozasokat hozott az a 2008-as unids jogszabaly, ami a megtévesztést és az
agressziv értékesitést tiltja. Igen csak sok GVH-s és fogyasztovédelmi hatarozat hivatkozik
erre jelentds Osszegli biintetéseknél, a reklamkampanyok készitésekor azonban még mindig
sokan nem figyelnek ezekre a torvényekre és a hatosagi gyakorlatra. A lényege ennek,
hogyha valaki kiirja, hogy minden termékre ad 20 szdzalékos kedvezményt, akkor nem lehet
csillaggal odairni, hogy kivéve szappan. Hidba van valakinek ezer terméke, ez ellentetében
all a f6 iizenettel. Még mindig nagyon sokan nem tudjak, hogy a hirdetéseken a csillag, az
aprobetli csak kiegészité informdaciokat adhat, de nem lehet a {6 {izenettel ellentmondd
tartalmu. Ez olyan extrém esetekben is igaz, amikor példaul torvény tiltja az akcids értékest,
példaul az anyatejet helyettesitd tapszerek esetében. Még akkor sem lehet a mindenre x
szdzalék kedvezményt kiirni, ha csak ezekre nem jar! De ugyanigy nem lehet azt sem
mondani, hogy 5 év teljes korli garancia jar egy autora, ha a kopodalkatrészeket ki akarjuk
zarni beldle. - Szamos olyan torzsvasarloi €s kuponos kedvezmény, akcié van, amiknek elég
bonyolult a szabalyrendszere, ezekkel kapcsolatban mire érdemes figyelni? - A SPAR esete
érdekes ezzel kapcsolatban: driasplakatokon hirdették, hogy minden Gtezer forintos vasarlas
utan 6tszaz forint visszajar, és a részletekrdl a boltokban, interneten, stb. lehet érdeklddni. De
elég sok kivétel volt, rdadasul az Otszdz forintot csak minden legaldbb Gtezer forintos
vasarlas utan lehetett bevaltani. Az 6tszaz forint készpénzben tehat nem jart vissza, legjobb
esetben is csak tizezer forint elkdltése utan jart az 6tszaz forint. A GVH szerint ez mar olyan
mértékben egészitette ki korlatozé informaciokkal a f6 lizenetet, hogy az mar tisztességtelen.
A hatosagi hozzaallas igen szigort ezen a teriileten, a szem el6tt all6 jelentds vallalkozasok
mar nagyon odafigyelnek erre, de a kdzepes és a kisebb cégeknél még kevesen vannak ezzel
tisztaban. - Mennyire vannak eltérések az egyes iparagakban? - Egy bankndl vagy



telekommunikécios cégnél példaul bevett dolog a compliance officer alkalmazésa, akik
atnézik a cégek megjelend hirdetéseit is. Naluk joval kisebb esélye van, hogy olyan iizenet
jelenjen meg, amibdl késobb gondjaik lehetnek. Kereskedelmi cégeknél ez kevésbé jellemzo,
¢s az erds verseny miatt is probalnak a cégek jol hangz6 akciokkal eldallni. Ezekbdl azonban
komoly gondok is akadhatnak, ilyen volt példaul a Fressnapf esete. A német anyacég 25.
évforduldjara hirdettek akciodt, 25 szdzalékos kedvezményt igérve a megfeleld matricakat
gylijtd tigyfeleknek. Ev kozben azonban valtoztattak a korabban az egész évre meghirdetett
feltételeken, az eredetileg kért helyett joval tobb matricara volt sziikség a kedvezmények
elérésé¢hez. Ennek szazmillios GVH birsag lett a vége, és még a matricakat is eredeti
bevaltasi ardnyon kellett elfogadniuk. - Mit tehetnek a hazai cégek, amikor azt latjak, hogy
olyan online konkurencia jeleni meg, amelyik kiilfoldi orszdgokbol, a hazai szabalyok és
gyakorlat betartasa nélkiil, igy kisebb koltséggel értékesitenek, ezaltal olcsobbak lehetnek? -
A kelet-k6zép-eurdpai orszagokban joval nagyobb a tarsadalmi elvards a fogyasztok allami
megvédésére, €s ezt meg is teszik az itteni kormanyok. Nyugat-Eurdpa szdmos orszagaban
nincsenek fogyasztovédelmi hatosagok, ott a panaszokat, problémakat az emberek egyedileg,
maguk oldjdk meg. A volt szocialista és a déli orszagokban probléma esetén az allamhoz
fordulnak segitségért a fogyasztok, nyugaton az iigyvédjiikhoz. Az a kiilfoldi cég, aki
tavolbol értékesit a térségiink orszagaiba, az kevesebb kockazatot vallal, mint aki itt van jelen.
A magyar hatosdgoknak nagyon kevés esélyiik van az ilyen kiilfoldi cégek valos biintetésére,
hiszen ezt az ottani hatdsagoktol kellene segitséget kérni. De mivel szdmos orszagban
egyszerlien nincsen ilyen hatésag, nincs kitdl - igy meghozzak a biintetésrdl a hatarozatot,
amit aztin senki nem tud végrehajtatni. NEVJEGY - Siklési Maté - A CP Contact
fogyasztovédelmi tanacsadd cég és a Panaszkezeld.hu alapitoja és tigyvezetdje. - Az ELTE-n
torténelembol diplomazott, a BGF-en pr-szakon, a Szolnoki Fdiskoldn kozgazdasagtant, a
Pazmany Péter Katolikus Egyetemen jogot tanult. - A Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség
sajtosaként dolgozott 2003 és 2006 kozott, volt utasjogi biztos. - 2008-ban alapitotta a CP
Contact Kft.-t, amit azéta is vezet. - 2010 és 2011 kozott vezette a PSZAF fogyasztovédelmi
igazgatosagat, majd visszatért sajat cégéhez. - 2015-ben inditotta el a Panaszkezeld.hu
vallalkozésat. Kévesd az oldalunkat a Facebook-on és a Twitteren is!

Eredeti

(digitalhungary.hu, 2018. szeptember 20., csiitortok)

A McDonald"s oriilhet, a tobbi multi kevésbé

A McDonald"s haroméves unidés vizsgalata ugyan az étteremlancnak kedvezd
eredménnyel zarult, tobb mas vallalat azonban még nem 1élegezhetett fel. A Twittert €és a
Facebookot az unids jogi biztos, Vera Jourova felszoélitotta, hogy legkésobb az év végéig
hangoljak 0Ossze miikddésiiket az EU-s fogyasztovédelmi szabalyokkal, kiilonben
szankciokkal sujtjak Oket. Emellett az Amazon esetében is nyomozéasba fogtak az unios
trosztellenes hatdsagok, bar Margrethe Vestager versenyjogi biztos hangsulyozta: hivatalos
vizsgalatot még nem inditottak el.

EUROPAI BIZOTTSAG | A McDonald"s birsag nélkiil megtszta az uniods vizsgalatot

Szankciok fenyegetik a kdzosségi oldalakat



Az Eurodpai Bizottsag hivatalos vizsgalatot ugyan nem inditott az Amazonnal szemben, 4m
a trosztellenes hatosagok nyomoznak a vallalat kereskedelmi gyakorlataval kapcsolatban. A
McDonald"s fellélegezhetett, a Facebookot ¢és a Twittert azonban mieldbbi 1épésekre
szolitotta fel az unid jogi biztosa.

A Facebooknak és a Twitter nek év végéig van lehetésége arra, hogy mikodését
Osszehangolja az unios fogyasztovédelmi szabalyokkal, ellenkezd esetben szankcidkra
szdmithatnak - figyelmeztette tegnap az amerikai véllalatokat Vera Jourova unios jogi biztos.
"Elfogyott a tiirelmem. Bar a Facebook biztositott arr6l, hogy decemberre minden
félrevezetd szolgaltatasi feltételiiket egyértelmusitik, tal hossza ideje huzodik ez az ligy. Az
ujabb igéretek helyett ideje mar cselekedni" - idézi Jourovat a Reuters.

A Facebookkal ellentétben a McDonald"s fellélegezhetett, az Eurdpai Bizottsdg (EB)
haroméves vizsgalata ugyanis a gyorséttermi lancnak kedvez6 eredménnyel zarult. Az EB azt
a megallapodast tanulmanyozta, amelyet a cég 2009-ben kotott a luxemburgi kormannyal. A
megegyezeés lehetévé tette, hogy a McDonald"s ne Luxemburgban, hanem odahaza, az
Egyesiilt Allamokban addzzon az eurdpai bevételei utan. Néhany honappal késébb a
véllalatnak mar igazolnia sem kellett, hogy az USA-ban egyaltalan befizette-e az itt
megsporolt adét. Az Eurdpai Bizottsag a vizsgalat soran végiill megallapitotta, hogy a
torténtek "a luxemburgi és amerikai adotorvények kozotti eltérésekre vezethetdk vissza, nem
pedig kiilonleges bandsmodra, Luxemburg tehat nem szegte meg az 4llami tdmogatasokra
vonatkozo unids szabalyokat". Margrethe Vestager unids versenyjogi biztos ugyanakkor
hangsulyozta: "Mindettdl fiiggetleniil tény, hogy a McDonald"s nem fizetett adot a széban
forgd nyereségek utan, ez pedig nem méltanyos eljaras." Sven Giegold eurdpai parlamenti
képviseld is bosszankodott amiatt, hogy Luxemburg és mas uniés tagallamok kiskapukat
biztositanak egyes cégeknek, aminek az adofizetok latjak a karat. "A McDonald"s
tisztességesen adozik, a csoporthoz tartozd cégek 2013 és 2017 kozott egyiitt tobb mint 3
milliard dollarnyi térsasagi jovedelemadot fizettek be az Eurdpai Unidban" - reagalt
kozleményében az étteremlanc.

A McDonald"s az EB korabbi hatdrozatai alapjan akar birsdgra is szamithatott volna,
hiszen a testiilet arra szoélitotta fel Luxemburgot, hogy szedje be az Engie-t6l és a Fiattol az
adotartozasukat. Emellett az EB az Apple-lel kapcsolatban is arra jutott, hogy 13,1 milliard
eurot be kell fizetnie az ir adohatésadgnak a Dublinnal kotott jogsértd megallapodasa miatt.
Vestager a héten jelentette be, hogy az informatikai cég ligyét lezartdk, miutan rendezte az
adotartozasat. Az EU figyelme most az Amazon felé fordult. Vestager elmondta: a
trosztellenes hatosdgok azzal kapcsolatban gytijtenek informaciét, hogy a vildg legnagyobb
online kereskedelmi vallalata felhasznalja-e versenykorlatozo célokra a feliiletén értékesitd
cégek adatait. A versenyjogi biztos hangsulyozta, egyelére nem inditottak hivatalos
vizsgalatot az Amazon ellen, eldszor csak az a céljuk, hogy tisztan lassanak az iigyben. Az
EB tavaly juniusban 2,42 milliard euros birsaggal stjtotta a Google-t az unids trosztellenes
szabalyok athdgasa miatt, idén nyaron pedig Ujabb, ezuttal 4,34 milliard eur6s biintetést
vetett ki az amerikai vallalatra amiatt, hogy ellehetetlenitette versenytarsait az Android
operacios rendszerrel miikod6 mobiltelefonok piacan.

Lassithatja a fejlodést a digitalis ado

Sulyos kovetkezményekkel jarhat az eurdpai gazdasagra nézve, ha az Eurdpai Bizottsag a
terveknek megfeleléen bevezeti a digitalis adot - olvashato az Ifo gazdasagkutato intézet és a
fels6-bajororszagi iparkamara kozos tanulmanydban. A dokumentum szerint az addteher
nagymértékben fékezné a szektor fejlodését, és a kereskedelmi ellentéteket is tovabb
mélyitené. Az EB marciusban mutatta be javaslatait a digitdlis nagyvallalatok
megaddztatasara.

CSERNIK-VARGA ADRIENNE



Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. szeptember 21., péntek, 1+7. oldal)

Fogyasztovédelem

Kedves Olvaséink! Ha ugy érzik, nem volt igaza a kereskedének, ha problémas a termék,
amit vasaroltak, ¢s nem tudjdk érvényesiteni a jotallast, vagy egyéb, hasonld jellegl
panaszuk van, forduljanak a fogyasztovédelemhez! Az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet (OFE) ingyenes tanacsadasanak elérhetOségei reggel 8 oOratol este 8 oOraig
mindennap a kovetkez6 szamokon: 30/465-5247, 52/887-008, 52/531-880, vagy e-mailen:
ofedebrecen@freemail.hu Hivhatja dket barki a megyébdl. Sok jo tanaccsal tudnak szolgalni,
melyek a honlapjukon is megtaldlhatok. Keressenek ra: www.ofe.hu

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2018. szeptember 21., péntek, 15. oldal)

Nem mindig jar kartérités

Olvasoink biztositassal kapcsolatos fogyasztovédelmi kérdéseit gylijtottiik Ossze és a
Pénziigyi Tanacsadd Irodahdlozat valaszaival egyiitt jelentetjiik meg ezeket. A torténetek
tanulsadgosak, a tanacsok hasznosak, zsebet védok. (3. rész)

HIABA KERT DIJBEKEROT

OLVASOI KERDES

Mikor lakésbiztositast kotottem, azt kértem, hogy amikor kéthavonta utalnom kell az
aktualis dijat, kiildjenek egy dijbekérdt, ami nekem emlékeztetdt jelent, Mégse kiildik, igy ha
elfeledkezem a kovetkezO hataridordl, jonnek a felszolitd levelek, ami kellemetlen. A
csekkes fizetés viszont tiz szazalékkal dragabb lenne.

Biztositasi szerz0dés megkdtésénél szerz0dd félként kotelezettséget vallalunk arra, hogy a
biztositasi dijakat hataridore megfizetjiik. Biztositotol fiigg, hogy a szolgaltatasanak keretein
beliil kiild-e eldzetes jelzést az esedékes dijakrol.

Ha a biztositd potdijat szdmol fel postai csekkes fizetés esetén, akkor érdemes
elgondolkodni azon, hogy csoportos beszedési megbizassal teljesitsiik a biztositasi dij
befizetését. Ebben az esetben a biztositd - a szerzddd altal a bankjanak adott felhatalmazas
alapjan - a dij esedékességének honapjaban egy vagy két alkalommal megkisérli beszedni a
megadott bankszamlardl az esedékes dijat.

ROVAROK A SZOMSZEDBOL

@ OLVASOI KERDES

A lakést, amit kiadok, agyi poloskak tdmadtak meg. Az irtast kifizettem, de az albérlonek
ki kellett dobnia az agyat, mert abbdl nem lehet ezeket a rovarokat kiirtani.



A lakésra kotott biztositasom és a feleldsségbiztositasom alapjan se akarja kifizetni a
biztositd az agy arat, pedig utobbi szerintem épp ilyen esetekre vonatkozik. Megtehetik ezt?
Esetleg a szomszéd feleldsségbiztositasa alapjan kifizetnék, mert tudom, hogy az 6 lakésabol
jottek at a poloskak? Vele vegyem fel a kapcsolatot?

A Dbiztositdé csak a szerzOdésben szerepld karesemények bekovetkezte esetén fizet
kartéritést. Ha nem egyértelmi a szerzédés néhany rendelkezése, akkor elészor a biztositonal
kell panaszt tenni, ilyenkor ki kell vizsgélnia az iigyet és teljes korli, érdemi valaszt kell
kiildenie tigyfelének. Kedvez6tlen valasz esetén lehet tovabbi jogorvoslattal élni.

Ha megallapithato, hogy a szomszéd lakasabol keriiltek at a poloskak az albérletbe, és a
szomszéd rendelkezik feleldsségbiztositassal, tovabba a biztositds fedezi az ilyen karokat,
akkor be lehet jelenteni a szomszéd biztositdjanak a karigényt.

EMELKEDNENEK A DIJAK

OLVASOI KERDES

Gyakori eset, hogy penészesedik egy lakés, de emiatt altalaban nem fizet a biztosito. Azt
nem értem, miért nem lehet a lakasbiztositast eleve ugy kérni, még a szerzodéskotéskor,
hogy ilyen esetekre is vonatkozzon. S miért nem fizet akkor a biztositd, ha bedzas miatt
kezdddik el a penészesedés, hiszen beazasra fizetnie kell?

A penészesedés egy lassabb folyamat és a legtobbszor visszatérd jelenség. Statisztikai
adatok alapjan Magyarorszagon minden negyedik ember ¢l vizesedd, penészes lakasban, igy
nagyon sokan fordulndnak a biztositokhoz, ha emiatt is kartéritést fizetnének. Ez az
ligyintézés szama miatt és anyagilag is tilzottan megterhelné a biztositokat, és mivel a
biztositdsok esetében kockazatkozosségrol beszElink, a rengeteg penészesedés ¢és
gombasodas miatti kartérités a biztositasi dijak drasztikus emelkedését eredményezné.

TANACSADAS

A pénziigyi fogyasztovéddk gydri irod4jaban (Szent Istvan ut 10/A II. emelet 208-as szoba)
biztositasokkal kapcsolatban, fizetési nehézségek esetén €s pénziigyi szolgaltatasokat érintd
kérdésekben ingyenesen segitenek.

Hétfon és szerdan 8 és 14, csiitortokon 11 és 17 6ra kdzott van tandcsadas (30/923-4942).

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. szeptember 21., péntek, 4. oldal)

Devizaperek ezrei indulnak

itélet Az Orszaggyilés torvényben mondja ki, hogy a bankok megtévesztették
devizahiteles tligyfeleiket, és ezért az arfolyamkockazat terheit sem csak az addsoknak kell
viselnilik - inditvanyozta Szakacs Laszlo, az MSZP elndkhelyettese csiitortoki
sajtotajékoztaton. Ezt arra alapozta, hogy az Europai Uni6 Birdsidga tegnap meghozott
itéletében zold jelzést adott a hazai bankoknak: a korabbi devizahiteles torvényeket
figyelmen kiviil hagyva vizsgalhatjak, hogy a bankok az arfolyamkockézat iigyfelekre
haritasa soran megfelelden tajékoztattak-e.

Az unios birdsag szerint nem elég csak a szerzOdésben egy odavetett félmondat. A Kuria
is megszolalt az ligyben: mint csiitortoki kozleményiikben irjak, vizsgdljdk a bonyolult



kérdéseket felvetd itéletet, és a birdi konzultacids testiiletet is sszehivjak. Biztosra vehetd,
hogy az Europai Birdsag tegnapi itélete nyoman idehaza devizaperek ezrei indulnak majd.

120 ezer devizaados ingatlana var jelenleg végrehajtasra Magyarorszagon

FOGY AZ IDO

Az adosok a 2010-es kormanyvaltds Ota varnak a segitségre, a mostani per 2013-ban
kezdo6dott

Perelhetnek a devizdsok

Szalmaszal A karosultakat batorité itéletet hozott az unids birésag. Perek sora indulhat az
elégtelen tajékoztatds gyanija miatt.

Az Eurdpai Unid Birosaga (EUB) csiitortokon konkrét devizahiteles ligyben dontott - az
igyfelek javara. Az Ilyés Teréz és pertarsa, valamint az OTP Bank-OTP Faktoring kozott
2013 ota zajlo, jelenleg a Févarosi [télotabla elétt levd perben meghozott itélet szerint a
magyar birdsadg vizsgdlhatja, hogy a devizahiteles szerzddésekben az arfolyam kockazatat
igyfelekre terheld passzusokat eléggé vildgosan és - a kovetkezményekre is kitérve -
érthetden fogalmazta-e meg a bank. Végsd soron egy unids fogyasztovédelmi iranyelv
alapjan akar tisztességtelennek is mindsithetik a szerzddést. A dontés szerint a forintositasi és
mas devizahiteles torvényekre tekintet nélkiil, "az ligy 0sszes koriilményeinek vizsgalataval"
kell a hazai birésagnak megallapitani, hogy a fogyaszté megfelelé idében és tartalommal
kapott-e t4jékoztatast arrdl, hogy ha a szerzddésben atvallalta az arfolyamkockézatot, annak
milyen pénziigyi, gazdasagi kovetkezményei lesznek. Azaz nem elégséges, ha egy
pénzintézet csak altalanossagban irt az arfolyamkockézatrol egy kdlesonszerzodésben.

Az EUB megallapitotta, hogy a 2014-ben hozott, a devizahiteleseket érintd torvények az
arfolyamkockéazat kérdését nyitva hagytak, arrdl nem rendelkeztek. Mint fogalmaztak, a
jogalkoté hallgatolagosan tudomasul vette, hogy azt a bankok az tigyfelekre haritottak.

A '"rendkiviil bonyolult jogkérdéseket targyald itéletet" a Kuria Polgari Kollégiuma
tanulmanyozza, és a felmeriilé kérdések értelmezéséhez Gsszehivjak a devizahiteles pereket
targyalo birakbol 4ll6 konzultativ testiiletet is - irta a Kuaria. Kézleménylikben megemlitik,
hogy az arfolyamkockdzat viselését eldird szerzddési feltételek tisztességtelensége
allaspontjuk szerint is vizsgalhatd, és ezt mar 2016 novemberében kimondtak.

Az EUB szerint a nemzeti birésagnak a devizahitelesek helyett hivatalbdl figyelembe kell
vennie azt is, hogy milyen, az arfolyamkockazaton tali tisztességtelen feltételek lehetnek
még a szerzédésekben.

A politikusok koziil els6ként megszolald Szakacs Laszlo, az MSZP elndkhelyettese szerint
az unios birdsag itélete miatt ezrével indulhatnak perek, de ezek helyett a parlament torvényt
is alkothatna arrdl, hogy a bankok megtévesztették devizahiteles iigyfeleiket, és ezért az
arfolyamkockazat terheit sem csak az adoésoknak kell viselnilik. Az egységes intézkedés mar
csak azért is indokolt, mert a lakossag tiz szdzaléka érintett. Megjegyezte: kivancsi, hogy a
kormanypartok a kezdeményezés mogé allnak-e, miutan a végtorlesztésrél szold 2011-es
torvényt maguk is azzal indokoltdk, hogy a bankok becsaptdk a devizahiteleseket. Szabd
Jozsef, a Hiteles Mozgalom vezetdje a végrehajtasok azonnali felfiiggesztését kovetelte.
Jelenleg mintegy 120 ezer ingatlan var végrehajtasra, és csak augusztusban tobb mint 1755
csalad veszitette el otthonat - hangzott el.

TORVENYBE FOGLALNAK

SZAKACS LASZLO szerint az arfolyamkockazat terheit nem csak az adésoknak kell
viselniiik

120 ezer ingatlan var végrehajtasra

A TUNTETOK KERTEK

A tegnapi unids birdsagi itélet ismét megnyitja a kaput a semmisségi perek elott

Toré Andras



Eredeti

(Népszava, 2018. szeptember 21., péntek, 1+6. oldal)

NEZZUK A DATUMOT!

Fogyasztoi bejelentés alapjan vizsgalta és rendelte el a forgalombol valo kivonasat egy
tartés tejnek a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih). Az S-Budget 2019,
janudr 22-1 lejarati iddvel ellatott tej vizsgalata sordn mikrobioldgiai szennyezettséget talaltak.
A hatésadg szerint a tej a gyartasi folyamat sordn szennyezddott, fogyasztasa hanyast,
hasmentést, hidegrazast is okozhat. A Nébih kéri, hogy az ezzel a lejarati id6vel ellatott
terméket ne fogyasszuk el. A tejet forgalmazd SPAR {izletlanc ugy tajékoztatott, hogy a
visszavitt termékek arat visszaadjak a vasarloknak.

Eredeti

(Szabad Fold, 2018. szeptember 21., péntek, 4. oldal)

Az okosora életbiztositasként is szolgal az Egyesiilt Allamokban

VALTAS | Trendi konstrukcioval segiti az egészségmegdrzést a John Hancock

Megsziinteti a hagyomanyos életbiztositast, és csak adatvezérelt, interaktiv biztositési
csomagokat értékesit a 156 éve alapitott John Hancock biztositdo - jelentette be szerdan
Marianne Harrison vezérigazgatd. Az alapdtlet az, hogy hordozhatd eszk6zokon, példaul
Fitbit karpanton vagy Apple Watch okosoran kovetik rendszeresen az iigyfelek mozgésat,
ellendrzik a Dbekiildott egészségiigyi adataikat, és az elért pozitiv eredményekért
kreditpontokat irnak jova nekik. Az 0sszegytijtott pontokkal aztan csokkenthetik a biztositasi
dijat, de boltokban és hotelekben is levasarolhatjak ¢ket. A programot a biztositd partnere, a
Vitality Group allitotta dssze, és mar 2015 ota miikodik, persze nem kizarolagos jelleggel. A
vezérigazgatd szerint okoseszk6zok nélkiil is be lehet nevezni a programba, akar az
allapotfelméréseken vald rendszeres részvétellel vagy egészséges taplalkozassal.

A Nagy-Britannidban és Dél-Afrikaban is aktiv Vitality Group szerint a program eddigi
tapasztalatai kivalok. Partnereik kétszer annyit mozognak, mint az atlag amerikai, és 2015
6ta harommilli6é dollar jutalomban részesiiltek a John Hancocktol. Vilagszerte 13-21 évvel
¢lnek tovabb a Vitality partnerei, mint a tobbi biztositott, a korhazi koltségeik mégis 30
szdzalékkal alacsonyabbak. Elméletben tehat mindenki jol jar, hiszen a biztositottakat az
egészséges ¢életmodra 0sztonzik, a John Hancock pedig kevesebb téritést fizet, sot az ligyfelei
hosszabb ¢lettartama miatt magasabb bevételekre tesz szert. Az adat- és fogyasztévédo
csoportok mégis kifogasoljak, hogy a biztositdé az adatok gylijtésével lehaldszhatja a
legjovedelmezdbb ligyfeleket, mig a tobbiekre extra dijakat szabhatnak ki. Marianne
Harrison azonban hangsulyozza, hogy cégiik szazotven éve van a piacon, és mivel



folyamatosan rendkiviil szenzitiv - egészségligyi ¢és pénziigyi - adatokat kezelnek,
nyilvanvaléan koriiltekintéen jarnak el. Végsé soron azonban az {igyfél donti el, hogy
mennyi és milyen informaciot enged at a biztositonak. A John Hancock tulajdonosa, a
kanadai Manulife Financial Corp. szerdan tobb mint 3 szdzalékot emelkedett a torontoi
tézsdén.

M. E.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. szeptember 21., péntek, 11. oldal)

Az izzocserénél ezekre kell odafigyelni

2018. szeptember 21. Ett6] a honaptol mar sem gyartani, sem importalni nem lehet az unios
orszagokba halogén izzokat. Ezzel a hagyomanyos égdk utdn az azt levaltd megoldas is
lekeriil a palettarol. Szakértok a LED-es fényforrasokat ajanljak. Izzocserénél viszont a
korabbinal sokkal tobb tényezdre kell azonban odafigyelni (ezeket tablazatban mutatjuk).
Szerkesztdségiink egy tagjanal otthon valamiféle ldmpavész tort ki, megdobbenésére sorra
mondtdk be az unalmast a kiilonb6zd helyeken levd izzok. A pétlas pedig felért egy
kalandjatékkal, tobbszor vitte vissza ugyanis az 0j fényforrdst, mert annak szine vagy
fényereje nem stimmelt. Akik viszonylag ritkdn vesznek izz6t (a haztartdsok tobbsége pedig
ilyen lehet, hiszen sokan eleve tigy vesznek lampat, hogy ahhoz tartalékégdket szereznek be),
alaposan meglepddhet a kinalat 4talakulasan. Ennek pedig még nincs is vége.

Erre ligyeljen 1) izz6 vételénél

Megnevezés Lehetdség Megjegyzés
Foglalat |Mignon, normal, de|Teljes tanacstalansag esetén
mas is lehet érdemes elvinni a kivett
égot
Fényerd a Watt helyett Korszeriibb izzobol
(aminek fényesebb is betehetd, a
megengedhetd termékelirdsban még van
maximumat jelezve Watt is, a fényer6
jelezték a mértéke azonban fontos,
lampakon) a mert vannak alig
Lumenre kell pislakolonak tiind modern
figyelni fényforrasok is
Szin Melegfehér 2700- | A hagyomanyos izzdkat a
3400 Kelvin, meleg-, vagy kozépfehér
Kozépfehér 3500- szintiekkel célszeri
4900 Kelvin, kivaltani
Hidegfehér 5000<
Kelvin
Fényszoras | Ezt szogben adjak | A hagyomanyos izz6 360




meg fokos fényszorasu, a LED-
ek altalaban 60-120 fokot
tudnak. A filament LED-ek
(szal ledek) tulajdonsagai
hasonlitanak leginkabb a
hagyomanyos izzok
fényeloszlasara.

Unids szabalyozas értelmében — tette kozzé a MediaMarkt — szeptembertdl megsziint a
halogén izzok gyartdsa és importja az EU teriiletén beliil. A hagyomanyos izzélampak
értékesitésének szabdlyozéasa ugyanis 2018. szeptember 1-jét6] mar a halogén izzok legtobb
tipusara is vonatkozik. Bar a halogén izzok gyartasa ledll, az aruhdzak eladhatjak a mar
meglévo készleteiket.

Tobb aruhaz kindlatat Osszevetve, az Azénpénzem.hu szamitdsai szerint a nem egészen
specialisként 4rult halogén izzoék ara 230-600 forint, a LED-eseké pedig 700-2500
(keresked6nként nagyon-nagyok is lehetnek az arkiilonbségek). A MediaMarkt szerint a
dragabb izzok hatékonysaguk révén akar mar 1-2 éven beliil is megtériilnek.

Az aruhazlanc szerint a kornyezetterhelés csokkentése mellett a haztartasok is jol jarnak. A
leghatékonyabb LED-ek (a MediaMarkt szerint ezek vésarldsa a legjobb vdlasztas)
fogyasztasa akar az 6tode is lehet egy hagyoméanyos izzoénak. Elettartamuk pedig 50 ezer
ora is lehet, szemben hagyomanyos izzok nagysagrendileg 1000 lizemorajaval. Ezek a ,,fényt
kibocsatdo diddak” rdadasul nem érzékenyek a le-, felkapcsolgatasra. (A halogén,
energiatakarékosként arult izzok nem egyszer azért mennek joval hamarabb tonkre, mert
minden a le- és felkapcsolas csokkentheti az egyébként elérhetd tizemidot.)

(Az En Pénzem 2018. szeptember 21., péntek)

Ugy is fizethet a boltban kartyaval, hogy nincs 6nnél a bankkartyaja —
kiprobaltuk a csuklos megoldast

A boltban torténd fizetés soha nem volt még ilyen egyszerli — igéri sajat markas karpantjaval
a Telenor. Mar a bankkartyat sem kell kihuzni a pénztarcankbol, és még a mobilunkat sem
kell elévenni a zseblinkbdl, de azért arnyoldala is akad a leglijabb fizetési megoldasnak.
Sokak 6romére a készpénzes fizetés szépen lassan kezd teljesen kikopni az életiinkbdl. Egy
darabig ugy tlint, hogy az egyetlen érintéssel miikodé bankkartydknal — vagy az azokat
helyettesitd okostelefonoknal — mar nem is lehet kényelmesebbé tenni a bolti fizetéseket.
Aztan jott a viselhetd technologia kora, vele az okosorak és -karpantok. A Telenor ezt a
hulldmot meglovagolva vezette be bankkartyaként hasznalhatdo karkotdjét. Kivancsiak
voltunk, hogy az Gjdonsdg a mindennapokba valdéban hasznos-e, vagy nem tobb szolgéltatoi
potcselekveésnél.

Ez mi ez?

A Telenor Wallet karkoté egy minimalista dizajnt kapott, abszolat puritan viselhetd eszkoz,
melybdl mindennemii intelligencia kimaradt. Vagyis ez nem egy fitneszkarkdtd és még
kevésbé okosora: nincs kijelzdje, nincsenek benne szenzorok és vezeték nélkiili adatatvitelre
is képtelen, de legalabb t6ltére sem kell dugni soha. Kizardlag fizetni lehet vele.

Az esetiinkben fekete, de amugy fehér szinben is elérhetd karkoté rugalmas gumiszeri
anyagbol késziilt, egyediil a végén taldlhaté dupla rogzitdkapocs késziilt kemény
muianyagbol. Az egész csupan néhany gramm, nem huzza le a keziinket, a tizenot lyuknak



koszonhetden pedig lényegében barmilyen csuklomérettel kompatibilis a vizalld eszkoz. Es
szerencsére egyaltalan nem hajlamos arra, hogy véletleniil leessen a kezilinkrdl, még fiirdés és
egyeb aktiv tevékenység soran sem.

A hatso részben ki van alakitva egy nagyrészt szabadon 1€vé tarolorekesz, ebben egy 23x28
milliméteres plasztikkartya foglal helyet, ami barmikor konnyen cserélhetd. De utdbbira nem
igazan mutatkozik igény. Ez a kartya nem mads, mint egy apr6 Mastercard Di Pocket
bankkartya, ami PayPass-kompatibilis.

Csuklémozdulat

A hasznélatbavétel elsd 1épéseként le kell tolteni a tobbek kozt parkolashoz,
autopalyamatrica-vasarlashoz ¢és szamlabefizetéshez 1is haszndlhaté Telenor Wallet
alkalmazast, amely androidos és i0S-es formaban is elérhetd. Ehhez nem sziikséges Telenor
eléfizetdnek lenniink, a mobilfizetési szolgaltatas teljesen operatorfiiggetlen.

Az elsé hasznalatot megel6zden 0Ossze kell parositani egymdssal az alkalmazast és a
karkotonket, ami egy néhany 1épcsds, SMS-kiildés folyamat, majd pedig meg kell adnunk az
mKod nevezetli biztonsagi kodunkat. Ha ezzel megvagyunk, a karkdtd maris hasznalatra
kész, csak éppen pénz nincs még rajta. Ezt az alkalmazéson beliil intézhetjiik, maximum 75
ezer forintos, bankkartyat igénylo feltoltéssel.

Ennek elkoltése ugyanugy miikodik, mint az érintds kartydknal: 5000 forint alatti koltés
esetén elég csak a termindl kozelébe vinni a karkotot, folotte pedig a PIN-kodot is elkéri a
bolti egység.

Joggal meriilhet fel a kérdés, hogy ha mar Gigyis van PayPass-os bankkartyank és/vagy
fizetésre is hasznalhato okostelefonunk, akkor mi értelme a Telenor Wallet kark6tének? Nos,
ez utobbival egy picit még konnyebb a fizetés, de igazan akkor van értelme a dolognak, ha
adott esetben sem a bankkartydnkat, sem a telefonunkat nem akarjuk magunknal tartani.
Ilyen eset lehet példaul egy fesztival, egy strandos pihenés, de a csalad legkisebb tagjai akar
ilyen kontrollalt forméaban is megkaphatjdk és kolthetik el a zsebpénziiket.

Mindegyik fenti forgatokonyvben hasznos, hogy ha esetleg elhagyjuk, vagy ellopjak a
karkotdt, az alkalmazésban néhany gombnyomassal letilthatd a benne 1év0 kartya.

Koltségek, korlatok

A karkoto ara 2000 forint, amit ideiglenes akciojaban visszatérit a szolgaltatd. Szintén csak
akcios feltétel, hogy az els6 3 honapban elengedik a havonta fizetendd szolgaltatasi dijat, am
utdna mar 490 forintot kell minden honapban kifizetni a kark6td hasznalataért. Kérdéses,
hogy megér-e ennyit a kényelmi szolgaltatas. Féleg tigy, hogy a kényelmen beliil is extrarél
beszéliink. Hiszen a K&H iigyfelei a bank sajat alkalmazasat hasznalva fizethetnek a
telefonjukkal, az OTP-féle Simple pedig bankfiiggetleniil barki szdmara adott— ezekben a
szolgéltatdsokban pedig nincs havidij. Ezzel egyiitt el tudunk képzelni olyan felhasznalot,
akinek fontos a kartya- és telefonmentes mozgas, példaul a fentebb emlitett esetekben.

A telenoros karkotd esetében a feltoltés sem koltségmentes. A tranzakcids dij az atutalt
Osszeg 2 szazaléka, illetve minimum 200 forint. A legkisebb feltolthetd 6ssze 1500 forint és
egy honapban maximum 75 ezer forintot fizethetiink ki a karkotdvel. Jo hir, hogy a
kozeljovoben varhatéan 150 ezer forintra emelik a limitet. Illetve a tervek szerint a
késdbbiekben nemzetkdzi szinten is hasznalhato lesz az egyeldre csak hazai fizetésekre
alkalmas szolgaltatas.

Konkluzio

: egyszerl és kényelmes hasznalat, adott élethelyzetekben jo szolgalatot tehet.
: atlagos felhasznalok szamara kevés hozzaadott érték, extra koltségek.



A Telenor Wallet kark6té nem valtja meg a vilagot. Egyszertien és kényelmesen lehet fizetni
vele, de (ennek is) megkérik az arat.

Ez a viselhetd érintésmentes fizetési megoldas sokak szamara abszolut felesleges. Akinek
pedig mar van egy hagyomdanyos oOra, egy fitneszkarkotd, vagy akar egy normadl karkotd a
csuklojan. De egész biztosan lesznek olyanok, akik latnak benne fantaziat.

(HVG 2018. szeptember 21., péntek)

TORVENYT KESZITENEK ELO A FENNTARTHATOSAGROL
SZAKMAI ANYAGBAN TISZTAZZA AZ INNOVACIOS TARCA, HOGY PONTOSAN
MI TEKINTHETO OKOSMEGOLDASNAK

A fenntarthat6d fejlédés is az egyik 6 témaja volt az idei Eurdpai mobilitdsi hét keretében
Budapesten megrendezett Elektromobilitdsi féorumnak. Ez nem véletlen, hiszen az
elektromos kozlekedés térnyerését annak reményében segitik a dontéshozok és a piaci
szereplOk, hogy kivaltja az lizemeltetés soran jelentds mennyiségli karos anyagot kibocsatod
fosszilistizemanyag-alapu modokat.

A fenntarthatdo fejlédés fogalma nagymértékben érinti a nem megijuld forrasokra
tamaszkodoé ipardgakat, igy a kozlekedést is. A kétnapos Elektromobilitasi forum résztvevoi
olyan fejlédési folyamatokrdl osztottdk meg tapasztalataikat, amelyek érintik a varosokat és
altalaban az emberek élohelyeit, és — a definicid szerint — kielégitik azok sziikségleteit
anélkiil, hogy csokkentenék a jovendd generdciok esélyeit sajat igényeik kielégitésére.

— A fenntarthatdosag témakorével kiillon allamtitkarsag foglalkozik az 1Uj kormany
megalakuldsa 6ta — mondta Makai Martina, az Innovécids és Technologiai Minisztérium
(ITM) zoldgazdasag fejlesztéséért, klimapolitikaért és kiemelt kdzszolgaltatasokért felelds
helyettes allamtitkara a konferencia tegnapi, masodik napjan.

Hozzatette: noha kordbban is 1étezett az Orszaggytilés Nemzeti fenntarthat6 fejlodési tanacsa,
de a korményzat horizontdlis témaként, kornyezetvédelmi kontdsbe agyazva kezelte a
teriiletet. Azonban az a cél, hogy 2030-ra Magyarorszag élheté és biztonsagos orszagga
valjon, csak ugy érhet6 el, ha minden egyes végrehajtott intézkedés egyben fenntarthat6 is a
helyettes allamtitkar szavai szerint.

Ennek érdekében mar kozéptavon sziikség van a fenntarthatdsagi torvény megalkotasara,
amely 2020-ra késziilhet el. Ez év végéig pedig megjelenne egy fenntarthatdé okosvaros
utikalauz, amelyben elsOsorban tisztaznak, pontosan mi tekinthetd okosmegoldasnak. Sok
esetben ugyanis nem egyértelmii — magyarazta Makai Martina —, hogy mi tartozik inkabb az
Fontos, hogy az autésok rugalmasan tankolhassanak aramot is

De a meghatdrozds Onmagdban nem elég, hiszen létezhetnek olyan okosmegoldésok,
amelyek nem fenntarthatok. Az allamtitkarsag célja Osszegylijteni azokat a nemzetkozi és
magyar tapasztalatokat, amelyek bevaltak, kozosségi célokat szolgdlnak és fenntarthatok.
Ilyen példaul a Kozponti okosmérés program (KOM) — emlékeztetett a helyettes
allamtitkar —, amelyet a kormanyzat eurdpai unids tamogatassal 6t évvel ezel6tt inditott el,
hogy kideritsék: kiterjeszthetd-e orszdgos szintre a rendszer. Mara egyértelmiivé valt, hogy
sziikség van ra orszagosan, €s azok az dnkormanyzatok ¢s kozmiiszolgaltatok, amelyek részt
vettek a most zaruld mintaprojektben, mar ismerik a megoldas eldnyeit.

Az okosmérés alkalmazasa az elektromos kozlekedés tamogatasahoz is elengedhetetlen lesz
hosszl tdvon. Az ipardgban kialakuld kép szerint olyan megoldasok sziikségesek majd,
amelyek rugalmas dramtankoldsi lehetdséget biztositanak az autosoknak.



Ugyanakkor az elektromos kdzlekedés, az e-mobilitds pusztan allami intézkedésekkel nem
bdvithetd, ezért a kormany tdmogato feltételrendszert szeretne kiépiteni, erdsitené a lakossag
fogadokészségét a fejlesztések irant — errdl az ITM fenntarthatdsagért felelds allamtitkara
besz¢It a forum megnyitdjan. Weingartner Baldzs a tavirati iroda szerint hangsulyozta, hogy
az utdbbi években rengeteg fejlédést és ujitast felmutatd elektromobilitasi ipardg szdmos
terliletét nem kormanyzati, hanem piaci oldalon kell szabalyozni.

A szaktarca ezért az e-mobilitds fejlodését segitd Jedlik Anyos-terv feliilvizsgalatanal a
kormanyzati szabalyozodkat indokolt esetekben visszavonja, €s a sziikséges irdnyokba tereli
azokat. A legfontosabb allami teendék koziil kiemelte a toltotelepitéseket az orszag teljes
atjarhatosaga érdekében, valamint az elektromos autok vasarlasdnak tdmogatasi rendszerét. A
szakteriiletért felelés ITM elsd intézkedései kozott a palydzati keretet 300 millié forinttal
emelte és egyszerlisitette a feltételrendszert — tette hozza.

(Magyar 1ddk 2018. szeptember 21., péntek)

Ennyi volt!
Lehuzza a rolot az egyik kozkedvelt hazai lakastakarékpénztar

Felfliggeszti értékesitési tevékenységét az Aegon Lakéstakarékpénztar - kozolte honlapjan a
hitelintézet.

Az Aegon Lakéastakarékpénztar Zrt. értékesitési tevékenységét 2018. oktober 1-jével
felfiiggeszti, 0 szerzddéseket 2018. szeptember 28-ig benyujtott Ajanlatok alapjan fogad el.
A meglévo tligyfeleknek semmilyen teenddje nincs, szerzddéseiket tovabbra is az Aegon
Lakéstakarékpénztar Zrt. kezeli. Az Aegon Magyarorszag vallalatcsoport tobbi tagjat, illetve
azok tigyfeleit ez a dontés nem érinti

- kozolték a tarsasag honlapjan, anélkiil, hogy a felfiiggesztés okat kozolték volna.
Emlékezetes: a tevékenységét aramvonalasitd Aegon mas pénziigyi érdekeltségétol is
megvalt mar Magyarorszagon: nyar elején deriilt ki, hogy az Aegon Hitel Zrt. teljesitd
at. Bar nem sok koze lehet a mostani 1épéshez, szintén racionalizacioés 1épésként
augusztusban az Aegon cseh élet- és szlovak élet- és nyugdijbiztositasi érdekeltségeit az NN
Groupnak 155 milli6 eurdért értékesitette.

Az Aegon Lakastakarékpénztar a hazai lakés-takarékpénztari piac negyedik legnagyobb,
egyuttal a legkisebb szerepldje, eddigi miikodésének tobb mint négy éve alatt, 2017 végére
16,2 milliard forintos betétallomanyt ért el, hitelezési tevékenységet a tobbi lakas-
takarékpénztarral ellentétben a 2017 végi adatok alapjan egyeldre nem végzett.

(Pénzcentrum 2018. szeptember 21., péntek)

Eveket varhat az elektronikus jegyrendszerre Budapest

Ugy tiinik, éveket kell varni, hogy a budapesti tomegkozlekedésben bevezessék az
elektronikus jegyrendszert, a Rigot.

A BKK tajékoztatdsa szerint a Rigo projekt jelentds atlitemezésére és ujratervezésére volt
sziikség, mert az eredeti szerzddések megkotését kovetden a beruhdzas lényeges elemeit



érintd jogszabalyok is megvaltoztak, melyek hatasait az eredeti konstrukcié nem volt képes
kezelni.

A BKK lapnak kiildott valaszabdl kideriil az is, hogy a rendszer iizembe helyezésének
idépontjat csak azutdn lehet meghatirozni, hogy a szerzédésmodositasokat az EBRD ¢és a
Fovarosi Kozgytilés is jovahagyta.

A Rigo elektronikus jegyrendszerrel korabban t6bb cikkiinkben is foglalkoztunk, a rendszer
lényege, hogy papir alapu bérletek és jegyek helyett egy utazasi kartyat vezetnek be,
amelyeket a megallokban elhelyezett kapuknal, vagy mas jegyértékesitd berendezéseknél
érvényesithetnek az utasok. Tervben van emellett, hogy a vonaljegyek helyett idéalapu
jegyet is bevezetnek, amely korlatlan szdmu utazast engedne az érvényességi idon beliil.

(Portfoli6 2018. szeptember 21., péntek)

A MUANYAG ZACSKOK BETILTASAT TERVEZIK MAGYARORSZAGON

Szeptember végén jelenhet meg az a jogszabalytervezet, amely a milanyag zacskok
felhasznalasat korlatozo intézkedéseket és a kornyezetvédelmi termékdij-szabalyozas
szigoritasat tartalmazza, az Innovacids és Technologiai Minisztérium kezdeményezésére. A
Minisztérium tervei szerint 2021-t6l az oxidativ ton apr6z6dod miianyagbol késziilt zacskok
teljes betiltasara is sor keriilhet.

Az intézkedés az tugynevezett nagyon konnyl és konnyli milanyag zacskokat sujtana
magasabb termékdijjal, darabszam alapon. Ilyenek példaul a boltokban talalhaté letéphetd és
csikos szatyrok. Ezen tul a javaslat az egyszer hasznalatos miianyag poharak, edények és az
eldobhato evdeszkozok termékdijat is emelné.

Az Innovacids és Technologiai Minisztérium tervei szerint azonban nem csak a termékdij
emelése a cél: 2021. janudr 1-t6l akar a mlianyag zacskok teljes betiltdsara is sor keriilhet,
miutan a szaktarca varhatéan 2019 nyaratol betiltja azok forgalmazasat. A tilalom azokra a
zacskokra vonatkozik majd, amelyek oxidativ Gton apr6z6dd milanyagbol késziilnek, ezek
anyaga ugyanis levegdvel érintkezve apr6 darabokra hullik, de biologiailag nem bomlik le, és
a milanyag nagy eséllyel visszakeriil az élelmiszerekbe.

2015-ben egyébként unids szabaly sziiletett arra vonatkozdan, hogy az Unid tagorszagaiban
csOkkenteni kell a leggyakrabban hasznalt és leginkdbb kornyezetszennyezd milanyag
zacskok hasznalatit. A szabalyozds szerint a tagallamok kétféle szabalyzas koziil
valaszthatnak:

* a konnyli miianyag zacskok éves felhasznalasat személyenként 2019 végéig 90 darab, 2025
végéig pedig 40 darab alé szoritjak, vagy

» garantaljak, hogy 2018-at kdvetden a vasarlok nem kaphatnak ingyen ilyen zacskokat.

Az utobbi honapokban egyébként a Greenpeace Magyarorszag is aktiv kampanyba kezdett az
egyszer hasznalatos milanyag zacskok betiltasa érdekében. Junius végéig tobb mint 55 ezren
irtak ald egy peticidt, annak érdekében, hogy hazank is csatlakozzon a kornyezetszennyezd
muanyagok elleni kiizdelemhez, illetve, hogy 2020-ig sziintesse be az eldobhaté miianyag
szatyrok hasznalatat.

A milanyag zacskokkal szemben egyébként szdmos orszdgban vezettek mar be
korlatozasokat. A teljesség igénye nélkiil példaként emlithetd Franciaorszag, ahol 2020-t61
nem lehet majd milanyag zacskokat kapni, de Kenya és Marokko is betiltotta mar ezek
forgalmazasat. GoOrogorszagban pedig idén vezették be, hogy fizetni kell a
kornyezetszennyezd szatyrokért.

Megjelenhet a kornyezetbarat alternativa



Az elmult honapokban érkezett a bejelentés, miszerint chilei mérnokok 1étrehoztdk a vizben
old6d6 miianyag zacskot, amely semmilyen kdros anyagot nem tartalmaz. A fejlesztésnek
koszonhetden a zacskok nem tartalmaznak olajszarmazékokat, viz hatdsara pedig par perc
alatt lebomlanak, szemben a hagyoméanyos miilanyag zacskokkal, amelyek tobb szaz év alatt
bomlanak le. A mérnokok a kornyezetbarat terméket ugy allitottak eld, hogy megvaltoztattak
a vizben oldddé polivinil-alkohol kémiai képletét. A termék gyartdsa varhatoan idén dsszel
fog elkezdddni. Chile egyébként élen jar a mianyag zacskok elleni harcban, az amerikai
kontinensen elsdként itt vezették be az egyszer haszndlatos mlianyag zacskokra vonatkozo
tilalmat.

(Chikansplanet 2018. szeptember 21., péntek)

Mar a webshopban szétdobhatjuk az ajandék arat

Magyar startup kinal szétosztott, vagy épp delegalt fizetési megoldést az online boltoknak.

A csoportos fizetés kényelmetlenségei a pénzzel egyiddsek, és a pénziigyi technologidk
fejlodésével sem javultak sokat - sOt egyes esetekben még romlottak is. Hiszen mig
készpénzes fizetésnél, mondjuk egy étteremben még aranylag egyszertien dsszekalapolhat6 a
tarsasagtol a szamla végosszege, kartyds fizetés utdn mar sokszor késlekednek, vagy épp
bevaltatlanok maradnak a "majd megadom", "reggel elutalom" és hasonld igéretek.
Kiilonosen igaz ez az online vésarlasnal, ahol jellemzden nincs is jelen a tobbi fél, raadasul
sok esetben kifejezetten vaskos 6sszegrol szol a tranzakcio, példaul egy nyaralasnal a szallés
lefoglalasakor

Ezt a problémat felhasznal6i oldalr6l mar tobben probaltak orvosolni, tobbek kozott a
Venmoéval vagy akéar az itthon is egyre terjeszkedd Revoluttal is lehetdség van pénzt
igényelni az ismerdsoktdl, ez ugyanakkor még mindig utdlagos megoldds. A magyar
Payment Courier csapata mar a probléma forrdsanal segitene kikiiszobdlni a hasonlo
bonyodalmakat: a cég megoldasaval nem kozvetleniil a vasarlokat, sokkal inkdbb az online
boltokat ¢s szolgaltatdsokat célozza, akik szamara egy egyszeriien beépithetd, osztott fizetési
feliiletet kinal. A Payment Courier terméke a webshopok és az altaluk hasznalt payment
gateway kozé ¢kelddik be — a felhasznald ebbdl annyit 14t, hogy a hagyomanyos kartyas
fizetési feliilet alatt feltiinnek az osztott és a delegalt fizetés opcioi.

Hanyan, mennyit, meddig

Az osztott fizetési oldal egyszerlibb nem igazan lehetne, a megjelend ablakban tetszdleges
szdmu Uj résztvevo résztvevOk adhatd hozzd az aktudlis fizetéshez, akik neve mellett az is
megadhato, hogy a teljes 0sszegbdl pontosan ki mennyit alljon, akar szazalékos értékkel,
akar pontos szammal. Ezutan elindithat6 a fizetés, azt pedig a kereskedd allithatja be, hogy
mennyi id6t ad a feleknek az egyes Osszegek kiegyenlitésére — ez az érték alapértelmezetten
72 ora. Ezt a felek egy az ablakban megjelend biztonsagos fizetdlinken keresztiil tehetik meg,
amelyet a vasarlast végzo felhasznalo tovabbit nekik - ezt megteheti emailben, Messengeren,
Skype-on vagy iMessage-ben is, de egyszeriien ki is masolhatja az URL-t. A hivatkozasra
kattintva a felhaszndlo eljut az elosztott fizetdfeliiletre, ahol sajat részét kivalasztva
rendezheti a fizetést, a szokasos online bank- vagy hitelkartyds modszerrel. Amennyiben
nem fizeti ki mindenki a ra esd részt a kereskedd altal kijeldlt hataridéig, minden fél
visszakapja a pénzét.

A szolgaltatas rdadasul nem csak a fizetés elosztasat teszi lehetdvé, de at is ruhazhato vele a
teljes fizetés egy masik félre. Ez hasznos lehet céges vasarlasoknal, hiszen nem kell azokhoz
a vallalati bankkartyat elkérni, st a funkci6 otthon is jol johet, azzal a sziiléknek nem kell



odaadniuk a kartyat a gyerekek online vésarlasaihoz, a fizetést maguk végezhetik, pontosan
latva, hogy kertilt-e egy plusz Fortnite skin a virtualis kosarba. A mddszer nagyon hasonlit a
fentiekhez, csak épp atugorva az elosztasos szakaszt: a vasarld rogton tovabbithatja a linket a
céges, netdn csaladi kartya tulajdonosanak, aki aztan az ismerds fizetdoldalon rendezheti a
fizetést.

A Kkartyas fizetofeliiletet nem a Payment Courier biztositja, az tovabbra is a kereskedd
fizetési szolgaltatojara tdmaszkodik, mint példaul a Barintree. A koncepcié nem teljesen 1j,
hazon beliil hasonloé funkcidt fejlesztett az AirBnB, illetve az Uber is - mindkét vallalat
tipikusan olyan szolgéltatast kinal, amelyet sokszor vesznek igénybe csoportosan a
felhasznalok, a fejlesztés tehat adta magat a cégek szamara. Ugyanakkor nem csak a jarmii-
vagy szallasbérld szolgaltatasok profitalhatnak a megoldasbol, de a mezei webshopokonak is
érdekes lehetdségeket kinal.

Amellett, hogy az osztott fizetéssel megkiilonboztetheti magdt az online bolt a
konkurencidtol, a céges vasarlok szdmara is kényelmesebbé teheti a hasznalatot, tovabba az
olyan helyzetekre is egyszeri megoldast kindlhat mint a csoportos sziiletésnapi
ajandékvasarlas - sot, extrém esetben akar egy személy is fizethet a feliileten keresztiil tobb
kartyaval. Mindezek mellett olyan iizleti stratégidk tamogatasara is alkalmas lehet, mint a
nagy mennyiségben vasarolt termékek utan adott kedvezmények - az ismerdsi tarsasdgok
egyszeriibben Osszeallhatnak egy-egy pakk megvasarlasara. Ezzel lényegében barmelyik
webshop kovetheti a Massdrop €s tobb hasonld weboldal modelljét, amely egy-egy termék
koré megfeleld méretii érdekl6doi tabort toborozva nagykereskedelmihez kozeli aron tudja
azt beszerezni.

Nincs sziikség plusz fejlesztésre

A megoldas erdssége, hogy nem igényel plusz hdzon beliili fejlesztéseket a kereskedd
oldalan, a mar meglévé payment gateway fizetdoldalat integralja sajat platformjaba - ennek
megfelelden egyébként a végsd kartyas fizetdfelillet a megszokott banki- vagy egyéb
szolgaltatodi feliilet lesz, ennek kiilon testreszabasara nincs mod (hacsak az adott szolgaltato
nem biztosit).

A Payment Courier tehat a webshop és a PSP (Payment Service Provider) k6z¢é dgyazodik, és
a fizetéseknél egy egyszeri REST API-ra tdmaszkodik, amelyet a kereskedd rendszere a
fizetési tranzakcid soran meghiv. A szolgaltatds ekkor visszakiildi a fizetdoldalhoz tartozd
URL-t, amelyre aztan a felhasznald tovabbithatd. Ezen az iFrame-ben megjelend feliileten a
vasarlo vagy vasarlok rendezik a fizetést - az osztott fizetési folyamatot végig a Payment
Courier kezeli - majd ha ez megvan, a szolgaltatds értesiti az eredményrdl a kereskedd
szerverét.

A folyamatnak ugyanakkor van néhany része, amely eltér a mezei fizetéstdl és amit érdemes
a kereskedoknek is észben tartani. Egyrészt a Payment Courier oldalan torténd
adatfeldolgozas miatt az osztott fizetés értelemszerlien valamivel tovabb tarthat, mint a
hagyomanyos tranzakciok. Masrészt a szolgaltatasnak, a payment gateway-ekkel ellentétben
tudnia kell a vasarld virtualis kosaranak tartalmat, miutan itt sok esetben a kosarat
Osszevalogatd vasarldo nem azonos a fizetd féllel - utdobbinak viszont értheté modon tudnia
kell, miért is fizet.

Ahogy az hasonld esetben elvarhatd, a Payment Courier sajat feliiletei testreszabhatok az
adott online bolt vagy szolgaltatds logdjaval és szinsémaival. Ugyancsak konnyebbség lehet
a kereskedoknek, hogy a csapat nem egy Ujabb szeletet akar lekanyaritani magéanak a
tranzakciokbol, helyette fix havi vagy éves drazassal dolgozik, tobb csomagra osztva. Szaz
tranzakcidig havi 49 eurdért vehetd igénybe a szolgaltatas, 99 eurd pedig mar ezer fizetést
fedez. Havi 199 eur6 ellenében mar korlatlan mennyiségii tranzakciot oszt szét, vagy delegél
mas fizetd partnerhez a cég - de a kezdeti idészakban egyedi arazas is lehetséges.



(hwsw 2018 szeptember 2 1. péntek)

Virusellenes ujdonsagok

Megjelentek a G DATA lakossagi termékeinek 0j verzioi. Mostantol a bongészdkbe beépiild
kiegészité védi a Google Chrome ¢és a Firefox adatforgalmat. A kiegészitd segitéségével a
https-forgalom biztonsadgosabban ¢és hatékonyabban ellendrizhetd.

Korabban a G DATA blogjaban mar irtak arrdl, hogy miért rossz, ha a virusirtd szoftverek a
bongészd ¢és a tavoli szerver kozé beékelddve ellendrizik a https-forgalmat. Roéviden
megismételve a Iényeget: ez a gyakorlat akar ronthatja a biztonsagot, és sériillékenyebbé
teheti a bongészést.

A G DATA ezért mar kordbban sem ezt a megoldast alkalmazta a https-forgalom
ellendrzésére, hanem a letoltott fajlokat akkor elemezte, amikor azok Iétrejottek a
szamitogépen.

A G DATA Antivirus, Internet Security és Total Security most megjelent 0j verzidja azonban
ennél is tovabb megy: a Firefox és a Google Chrome bongészokbe egy olyan kiegészitot
telepit, amely a https forgalmat kozvetleniil a bongészOben ellendrzi, és ezzel nem tér meg
egyetlen tanusitvanyt sem. Az eredeti, titkositott kapcsolat igy megmarad a bongészo €s a
tavoli weboldal kozott, ami maximalizélja a biztonsagot.

A szoftverek 11j verzioja letoltheté a G DATA weboldalarol.

A bongészokbe beépiild kiegészitok mellett tovabbi Ujdonsagot jelent a fejlettebb
magatartasalapi védelem (jobb felismerési algoritmus, kevesebb felhasznaléi interakcid),
valamint a memoria és az automatikusan elindul6 szoftverek gyorsabb atvizsgalésa.
Ezenkivil mar lehetséges az iitemezett viruskeresések sziineteltetése, €s a halozati
megosztasakon talalhato fajlok ativzsgalasanak teljesitménye is ndvekedett.

(Computerworld 2018. szeptember 21., péntek)

A Calcium-Sandoz arra torekszik, hogy a pezsgotabletta minél elébb ujra
kaphato legyen

A cég célja,hogy minden piacra keriil6 termékiik megfeleljen a mindségi eldirasoknak

A forgalombdl kivont Calcium-Sandoz pezsgdtabletta gyartdja arra torekszik, hogy a termék
minél elobb ujra kaphato legyen.

Az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet - a Sandoz Hungaria Kft.
kérésére - minden Magyarorszagon forgalomban 1évé Calcium-Sandoz pezsgdtablettat kivont
a magyar piacrol, mert kordbban e termék négy gyartasi tételében hatarérték feletti elemi
szennyezést talaltak.

Sajtohirek szerint 6lomszennyezésrdl van szo.

A Calcium-Sandoz pezsgoétablettat forgalmazé Sandoz Hungaria Kft. az MTI-hez pénteken
eljuttatott kozleményében arra is kitért, hogy az orvosi kockézatelemzés alapjan napi egy
pezsgdtabletta fogyasztasa nem jelent egészségiigyi kockazatot.

Fontosnak tartjak - irtdk -, hogy a Calcium-Sandoz pezsgdtablettdhoz a betegek mieldbb Ujra
hozzéjuthassanak, ezért mindent elkdvetnek, hogy az igényeket néhany honapon beliil ujra



kielégithesseék, és elkotelezettek, hogy minden piacra keriild termékiik megfeleljen a
mindségi eldirasoknak.

Egyben kiemelték, hogy a cég altal Magyarorszagon forgalmazott D-vitaminos és C-
vitaminos pezsgOtabletta-készitményeket nem érintik a gydgyszerhatdsag intézkedései, ezek
a termékek megfelelnek a mindségbiztositasi elvarasoknak.

(Magyar Hirlap 2018. szeptember 22., szombat)

JAVASLATCSOMAG A HOFEHER GAZDASAGERT
A NEZOPONT INTEZET HAROM TEMAKORBEN ADOTT KI AJANLASOKAT A
KESZPENZFORGALOM VISSZASZORITASARA

Javaslatot dolgozott ki a készpénzforgalom csokkentésére a NézOpont Intézet, amelyet a
kutatointézet tegnapi konferencidjan mutattak be. Az Innovaciés ¢és Technologiai
Minisztérium pedig a tervek szerint 2019-t61 olyan képzéseket indit, amelyek segitenek a kis-
¢s kozépvallalkozasoknak a digitalis hatranyok mieldbbi lekiizdésében.

Magyarorszagon rekordmagas a készpénzallomany, az elmult tiz évben tobb mint duplajara
nétt a készpénzforgalom, ami rontja az orszdg versenyképességét — hangstlyozta tegnap
eldadasaban a Nézépont Intézet vezetdje sajat konferencijukon. Mraz Agoston Samuel a
tavirati iroda tudositdsa szerint elmondta: harom nagy témakdrben hét-hét javaslatot
dolgoztak ki a magyarorszagi elektronikus elszimolast gazdasag megvalositasaért.

Az intézet vezetdje eldadasdban ismertette: A hofehér gazdasagért cimii dokumentumban a
pénziigyi tudatossag, a pénziigyi infrastruktura és az allami szabalyozas témakorében tettek
Osszesen 21 javaslatot. Inditvadnyozzdk egyebek mellett az allampolgari jogon ingyenes
bankszamlat, illetve kedvezményes pénzforgalmi szamlat a kisvallalkozoknak. A Nézdpont
Intézet fontosnak tartja, hogy szélesebb korti legyen orszagosan viszonylatban a nyugdijak
elektronikus folyodsitasa, valamint a bankkartya hasznalata, kiemelten nem a készpénz
felvételére €s a befizetésre, hanem az elektronikus alapti vasarlasok ¢s elszamolasok
Osztonzésére.

A Nézdépont Intézet hangsulyozta a tanulményban azt is, hogy legyen kotelezd az
elektronikus  fizetési lehetdség Dbiztositdsa az online pénztargépeknél, néhany
mintaszektorban legyen koételezd az elektronikus fizetés, valamint sziikségesnek latjak a
POS-terminalok telepitésének folytatasat.

A gazdasagfehéritést segitd allami szabalyozasi lehetdségek kozott emlitették egyebek
mellett, hogy az elektronikus vasarlast addkedvezmények is 0sztonozzEék, csokkenjen
Otszazezer forintra a készpénzes fizetésre vonatkozd értékhatar a vallalkozasok kozotti
iigyletekben, valamint szinjon meg a tranzakciés illeték a lakossagi szadmlaknal, a
vallalkozasoknal pedig forgalom ardnyaban legyen visszaigényelheto.

A Pénziigyminisztérium adoiigyekért felelés allamtitkara eldadasaban kiemelte: 2015-17-
ben teret nyertek az elektronikus megoldasok, egyebek mellett az elektronikus kozhti
aruforgalom-ellen6rz6 rendszer (ekder), az online pénztargépek, valamint az online
szdmlaadat-szolgaltatas.

Izer Norbert kifejtette: a pénziigyi tarca torekszik az adéadminisztracid csokkentésére, itt is
az elektronikus megoldasokat tartjak a leghatékonyabbnak. Az Innovaciés és Technologiai
Minisztérium pedig, a tervek szerint, 2019-t6l olyan képzéseket indit, amelyek segitenek a
kis- és kozépvallalkozasoknak a digitalis hatranyok lekiizdésében — mondta el Gyorgy Laszlo,
a tarca gazdasagstratégiaért és -szabalyozasért felelds allamtitkara.



Magyarorszagon jelenleg 210 ezer online pénztirgép miikddik, és 285 ezer vallalkozas
regisztralt a NAV online szdmla rendszerébe. Ezek koziil 165 ezer cég mar tobb mint
tizmillio szamlaadatot kiildott be az adohatosaghoz az elmult két és fél honapban.

Izer Norbert hangstulyozta: a tarca célja az elektronikus {igyintézés minél szélesebb
elterjesztése, az adok teriiletén megprobalnak minél tobb adatot valds iddben, kiilsé
beavatkozas nélkiil eljuttatni a NAV-hoz. Szeretnének Osztonzdket beépiteni a rendszerbe,
hogy a vallalkozasok lassak az elektronikus szamlazas eldnyeit. A csokkend sziirkegazdasag
olyan erds koltségvetési mozgasteret biztosit, ami lehetdséget nyujt ndvekedésre,
adocsokkentésre és a gazdasag ujabb fehéredésére — tette hozza.

Gyorgy Laszlo kiemelte: hazankban fejlett az infokommunikécidés infra-struktura,
ugyanakkor ennek hasznélatdban le vannak maradva a hazai felhasznalok. A tarca célja, hogy
felkészitse a munkaadokat és munkavallalokat a technologiai kihivasokra. A tarca varakozéasa
szerint a jelenlegi formaban két ¢év mulva mar nem lesz sziikség konyveldkre
Magyarorszagon.

(Magyar 1ddk 2018. szeptember 22., szombat)

Ertelmetlen 6rastallitas, ezer forintot sem spérolunk vele

Energetikai szakértok se érzik a - tervek szerint jovO oktobert6l megsziing - oOraatallitas
sziikségesseégét.

A Mavir becslései szerint az orszag évente atlagosan mintegy 100-120 ezer megawattéra
(MWh) villamos energiat takarit meg a téli és nyari idészamitds valtakoztatdsaval, ami
megfelel egy koOzepes méretli magyar varos éves fogyasztdsanak — kozolte lapunk
érdeklddésére a hazai villamosenergia-rendszer egyensulyaért felelds tarsasag. Az allami cég
korabbi kozleményeivel sz szerint megegyez0 mondat azért lehet lizenet-értékd, mert az
Eurdpai Bizottsag a ,,polgarok kérésére” a téli-nyari idészamitas eltorlésérél dontott. A
Mavir ennek konkrét véleményezését elharitotta, mondvan, egy részleteiben nem ismert
javaslatrél nem tudnak nyilatkozni. A jogszabaly moddosuldsa esetén azt természetesen
végrehajtjak — tették hozza. Mindez ugyanakkor azt az érzetet erdsiti, hogy — szamos
szakértOtdl eltéréen — a hazai rendszeriranyitonak nem ingott meg a téli-nyari idészamités
hasznossagaba vetett hite. Bar az draatallitas élettani hatasai is nagyrészt megkérddjelezhetdk,
valdjdban annak energetikai hasznossaga se tul jelentds — kozolte lapunk megkeresésére
Haddad Richard, a Magyar Elektrotechnikai Egyesiilet fétitkara, az Obudai Egyetem Kandé
Kalmén Villamosmérnoki Kardnak intézeti mérnoke. A Mavir altal emlitett érték az orszag
koriilbeliil 45 milli6 megawattords fogyasztdsdnak alig tobb mint két ezreléke. Ez a
tobbletfogyasztas a villamosenergia-rendszernek nem okoz semminemil tobbletterhet. Mar
csak azért sem, mert az eurdpai piacot jelenleg tulkinalat jellemzi. De a haztartasoknak se
hoz kiilondsebb hasznot: a 4,5 millid lakasra vetitve a rendszerirdnyitd altal emlitett éves
megtakaritas még az ezer forintot se éri el. Ennyi tehat az oraatallitas egy hazai csaladra
vetithetd haszna. (Igaz, a szdmitas elvi, hisz a haztartdsok minddssze a hazai aramfogyasztas
koriilbeliil negyedét képviselik.) Az iddmérés nyari eltolasanak a szakértd a reggeli csticsban
semminemu jelentdséget nem tulajdonit. A kdzvilagitasban és a haztartasokban hasznalt
lampak fogyasztdsa az elmult évek sordn a toredékére esett. A reggeli fogyasztas felfutdsa
igy sokkal inkébb az iparnak és a kozlekedésnek tudhato be, amit a napfény szinte egyaltalan
nem befolyasol. A madsodik, sziirkiiletkor tapasztalhatdo fogyasztdsi csiics mogott ugyan
kétségkivill a haztartasok — elsOsorban a melegitésre hasznalt elektromos berendezések —
allnak, de ezt mérsekli a vezérelt — vagyis a nagy terheléskor kikapcsold — aram elterjedtsége.



Arnyalja a képet, hogy az oraatallitas ellenére az Osszfogyasztas nem csokkent. Haddad
Richard szerint ugyanis az alacsony tarifak és fogyasztds nem 0Osztondznek a hasznélat
visszafogasara. Igy reggel akar vilagosban is felkapcsoljuk a villanyt. A 70-es években,
amikor az oOraatallitds a vildgon széles korben elterjedt, a modszer az olajarugras ellen még
hatékony médszernek bizonyult. Am az energia aranak — varhatoan hosszii tava — esésével ez
a haszon fokozatosan csokken. Mindemellett Haddad Richard a mostani briisszeli
intézkedéseket is latszatintézkedésnek tartja. Szerinte napi egy ora eltoldsa nem okoz
nagyobb élettani megterhelést egy iddjarasi frontnal vagy akar egy hosszabb utazasnal. Ha
valasztani lehetne, hogy a téli vagy a nyari id6észamitds maradjon allando, energetikai
oldalrol a fotitkar ez utdobbi mellett tenné le a voksat. (Ez csak azért vet fel kérdéseket, mert
az ,,alap”-id0sav a téli és a nyari az ,.eltolt”.)

Mar csak kétszer kell tekerni

Az Europai Bizottsag a hét elején kozzétette: a jovo év masodik felétdl az unio teriiletén
eltorlik az oraatallitast. (Igy nalunk most oktoberben, illetve jové év marciusaban kell még
egyszer vissza- illetve eldreallitani a mutatdt.) A tagallamok jové aprilisig donthetnek, hogy
a téli vagy a nyari id0szamitast tartjdk meg. Az Eurdpai Bizottsdg a nyaron konzultacid
keretében kérte ki a polgarok és az ket képviseld szervezetek véleményét. Itt a megszolalok
84 szédzaléka az oOraatallitas ellen tett hitet. Az Eurdpai Bizottsdg ezt emelte hivatalos szintre.
Gulyas Gergely Miniszterelnokséget vezetd miniszter szerint ,,az oOradtallitds eltorlésénél
Jean-Claude Juncker bizottsagi elndknek volt mar rosszabb oGtlete is”. Ugyanakkor kozlése
szerint a magyar kormany a kérdésben még nem alakitotta ki allaspontjat. A Magyar
Alvaskézpont az élettani hatdsok miatt a téli idészdmitds fenntartdsat javasolja. Masok
szerint Magyarorszdgnak — egy fajta politikai dontésként - a hozza gazdasagilag kotédo
allamok valasztasdhoz lesz érdemes igazodnia.

Mi voltunk az elsdk

A vilagon elséként 1916-ban Magyarorszagon — pontosabban az Osztrak-Magyar
Monarchidban és a Német Csaszarsagban — vezették be a nyari id0szamitast az id6 egy
ordval késObbre allitdsaval, mar akkor is kifejezetten energiatakarékossagi okokbol. Ezt,
mikozben a vilag nagy részén elterjedt, 1919-ig, majd 1941-1949-ig, 1954-1957-ig
alkalmaztak nalunk, illetve 1980-t6] egész mostandig folyamatosan. Az elmult évek soran
ugyanakkor vilagszerte eldtérbe keriiltek az oOraatallitds kéros élettani hatédsait ecseteld,
egyszersmind gazdasagi jelentdségét lekicsinyld vélemények.

(Népszava 2018. szeptember 22., szombat)

Nincs meg a mobilom, uristenke, most mi lesz?!

Mindjart mondjuk, hogy mi lesz, nyugalom! Meg azt is, mire érdemes még idoben gondolni,
hogy minimalizaljuk veszteségeinket.

KORABBAN A TEMABAN:

Mit tegyen, ha talmelegszik a laptopja?

Sziiksége van még képernydvédore?

Ilyen notebookot vegyen a gyereknek iskolakezdésre

A balszerencsés esetekkel kapcsolatban a legtobben ugy gondoljuk, hogy veliink tgysem
torténik meg, igy van ez a mobilunk elhagyasaval is. Amikor aztan nincs meg a késziilék és a
panik mellett rank tor a kinzé hidnyérzet, hogy nem tudunk felugrani a Messengerre €s nem
tudjuk magunkat kellden izoldlni zenével az éjszakain kozlekedd utastarsaktol, sokan
kivanjuk, barcsak lettiink volna eldvigydzatosabbak, barcsak ne ittunk volna annyit, barcsak



ne is ezt a ruhat vettiik volna fel, JEraillerI ) QiR it QI ERIERA kezdeti ijedtség

utan az elsé teendd, hogy meggy6zddiink arrol, hogy a mobilt tényleg elhagytuk-e, vagy csak
nem emléksziink arra, hol raktuk le. Utobbi a szerencsésebb, ez magatol értetddo.

Alapvetden két dolgot lehet tenni: jobban figyeliink a megeldzésre, illetve nem esiink
kétségbe, ha nincs meg a telefon, hanem megtessziik a szlikséges 1épéseket lehetdleg tiszta
fejjel.

KESZULJUNK FEL A SZORNYU NAPRA

Kézenfekvd, hogy tarsasidgban eldszor megcesorgetjiik sajat magunkat, de ha van
internetelérésiink is, akkor a technologia egy masik aldasat is segitségiil hivhatjuk, a késziilék
helyét megmutatd programokat, amikkel még a kiityii elhagyasa eldtt meg kell ismerkedniink.
Androidosok és iPhone-osok is hasznalhatnak ilyet: elobbiek az Android Device Manager-t
(Android Késziilekkereso), ami a Google Szolgéltatasok része, és
a Beallitasok/Biztonsag/Eszkoz-rendszergazdak alatt tudjuk aktivalni. Amennyiben mégsem
talalnank, keressiink ra a Play Aruhazban a Find My Device-ra.

Miutan aktivaltuk, az aldbbi linken (érdemes konyvjelz6zni) webes feliiletrol
kovethetjiik egy térképen, hol van a telefonunk, illetve messzirdl zarolhatjuk a késziiléket. Itt
folyamatosan informacidkat kapunk a késziilék hollétérdl, amint az netre csatlakozik. A
Hang lejatszésa opcid segitségével a telefont megcesorgethetjiik, igy ha a kozelben van, a
hang segit konnyebben megtalalni, ez otthon is segitséget nyujthat. Végsé esetben
hasznélhatjuk azt az opciot, amivel az eszk6zon 1évd Osszes adatot toroljiik, de ezutin a
vele valo kapcsolat is megsziinik, igy annak helyét se tudja meghatarozni a szolgaltatas.

Az iPhone-osok ugyanezt kapjak a Find My iPhone nevii szolgéltatassal.

AMIRE MINDIG ERDEMES GONDOLNI

Bar egyértelmiinek tlinhet, mégsem minden felhasznald €l az alapvetd biztonsagi beallitadsok
lehetdségével. Ugyan ez nem segit az elveszett telefon megtalalasaban, de nem lehet elégszer
RV 1oV T mindig  védjliik a késziiléket ujjlenyomattal, jelszoval, PIN-koddal,
Mhogy legaldbb a fajlokhoz ne legyen egyszerii hozzaférni. Sokakat frusztralhat,
hogy minden egyes alkalommal fel kell oldani a telefont, de gondoljunk bele, mi lesz a
bandzsitds szelfijeinkkel, ha valaki kivancsisagbol belenéz a galéridba. Ezeket a beallitasokat
jellemzden a telefon beallitasai kozt az Adatvédelem & biztonsdg meniipont alatt adhatjuk
meg.

A biztonsagi szakemberek tanacsa szerint a mobilon tarolt adatokrol pedig

¢s adatok mas eszkdzokon is elérhetdk lesznek.

Kicsit tobb energiat vesz igénybe, de ha nem hasznalunk bizonyos appokat (mondjuk nem
fészbukozunk este, ha elmegyiink bologatni egy lengyel black metal koncertre), akkor
jelentkezziink ki mobilon a fiokokbol.

HA BIZTOS, HOGY ELHAGYTUK

Ha a programok azt mutatjak, hogy valahol messze jar az eszkoz, és az 6sztoneink mellett a
csillagallasok és a tarotkartydk is veszteséget sugallnak, akkor az alabbi 1épéseken érdemes
keresztiil menni attdl fliggden, mennyire itéljiik sulyosnak a helyzetet.

Azonnal véltoztassuk meg a kritikus jelszavakat!

Erdemes ebben a helyzetben internet elé keriilni, mar csak azért is, hogy gyorsan
lecserélhessiik az érzékeny belépési adatainkat: az e-mail fidkokhoz, tarhelyekhez, és az
online bankoldshoz hasznalt jelszavakat. Ha a telefont zaroltuk PIN-koddal, ujjlenyomattal,
vagy arcfelismerést hasznalunk, akkor ugyan id6t nyerhetiink ezzel a védelemmel, de ne
vegylk biztosra azt, hogy nem keriilt hozzaért6 kezekbe az eszkdz és nem tdrhetd fel a
késziilék jis) Fu mindenre elszant ex mancsaba rag

Vegyiik fel a kapcsolatot a szolgaltatoval!




Eléfizetésesként érdemes arra is gondolni, hogy ha rossz kezekbe keriilt az eszkdz, akkor a
tolvajok a mi kontonkra telefondlhatnak 0Ossze csinos szamlat, akar unatkoz6 ukran
haziasszonyok kozérzete feldl érdeklddve. Mindegyik hazai nagy szolgaltatd weboldalan
talalunk segitséget ahhoz, hogyan tilthatjuk le a SIM-kartyankat. Ezt megtehetjiilk adott
szolgaltatd értékesitési pontjain, vagy az ugyfélszolgalatok felkeresésével a honlapon
megadott dijmentes szamokon. Lehetdség van online ellendrizni a forgalmat is, ha kértiink a
csomagunkhoz elektronikus hivasrészletezést, ekkor visszakdvethetjiik, mely szamokat
hivtak fel a mi neviinkben.

Magat a késziiléket letiltani egy fokkal koriilményesebb, mert csak az IMEI-szdm
megadasaval tudja elvégezni a szolgaltatd, rdadasul alairt bejelentéssel lehet csak, egy
kérvényt kell kitdlteni hozza.

Jelentsiik a rendérségen!

Macerasabbnak tlinik, de masnap megéri a renddrségen is jelenteni az ellopott késziiléket, ha
felmeriil annak gyantja, hogy egy illetlen kéz fijta meg. Ugyan nem sokan szeretnek a
jegyzokonyv felvételével bibelddni, ezzel megadjuk annak lehetdségét, hogy az eszkoz
netalan egy napon visszatalalhasson hozzank, ha megtalaljak azt.

Szo6ljunk a munkaltatonak is!

Ha munkahelyi e-mailezéshez, belsds levelezésekhez is haszndljuk az eszkozt, akkor
érdemes azonnal jelezni a fonokok felé, hogy eltint a késziilékiink, ezzel kellemetlen
esetektdl kimélhetjilk meg magunkat. A cég rendszergazdai ezek utan megtudjak tenni a
szlikséges Iépéseket, akar tordlhetik is tavolrol a céges adatokat.

(24. hu 2018. szeptember 22., szombat)

Iparagi figyelmeztetés: rengeteg magyar csalad maradhat fités nélkiil

Kevesen tartjdk szamon, de minden évben szeptember 15-én indul a hivatalos fiitési szezon
Magyarorszagon. Noha korainak tiinhet ez az idépont, a Pénzcentrum értesiilései szerint
azonban idén is rengeteg csalad hagyta az utolséd pillanatra a fiitési rendszer ellendrzését.
Iparagi informécioink szerint méar most jellemzd, hogy csak hetekre elére lehet idépontot
egyeztetni a fiitésszerelokkel. SOt, &remelésre is szdmithatnak a csaladok.

Szeptember 15-én hivatalosan is elindult a flitési szezon Magyarorszagon, ez pedig egyet
kellene, hogy jelentsen azzal, hogy mihamarabb gondoskodnunk kell otthonunk fiitési
rendszerének betlizemeltetésérél. Hiaba hivjak fel ugyanakkor a fogyasztok figyelmét évrol-
évre a szolgaltatok, sokan csak az elsd nagy 6szi lehiilés idOpontjaban kapnak a fejiikhoz,
hogy ideje cselekedni. Igy van ez az idei évben is, a Pénzcentrum értesiilései szerint ismét
haztartasok tomege hagyta az utolsd pillanatra a fiitési rendszer ellendrzését. Iparagi
informdacioink szerint mar most jellemzd, hogy

csak hetekre eldre lehet idOpontot egyeztetni a flitésszerel6kkel. SOt, a roham miatt
aremelkedésre szamithatnak a csaladok: kiszallasi dijtol fiiggden, 15-30 ezer forint kozott
mozog egy altalanos ellendrzés.

Az ellendrzés viszont nagyon is ajanlott! A fél éve nem hasznalt tiizeldberendezésekben
ugyanis meglazulhatnak a tomitések, az alkatrészek elmozdulhatnak, ezért az elsé fiitési nap
elott szakemberrel kell atvizsgaltatni. A gazkésziilék langorét tilos kiiktatni, miikodését nem
szabad muszakilag modositani! Noha a radiatorok légtelenitését (ez is a hatékony muiikodés
feltétele) mi magunk is elvéhezhetjiik, a hdtermeld-berendezések ellendrzését csak
gazszerel6i igazolvannyal rendelkez0, szakképesitett személy végezheti el!



A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal honlapjan, tovabbd a gazigazolvany
weboldalon megtaldlhatok azok a regisztralt gazszerelOk, akik jogosultak a feliilvizsgalat, a
karbantartas elvégzésére.

Mit vizsgélnak a szakemberek?

A magyar haztartasok jo része gazkazanos-radiatoros, ahol ajanlatos évente legalabb egyszer
atvizsgaltatni, karbantartatni a kazdnunkat. A karbantartas soran megtisztitjdk a késziiléket,
¢s muszeresen bedllitjdk. Ennek koszonhetden jobban fog miikddni a kazan, jobb lesz a
hatasfoka - szakemberek szerint ennek hidnyaban 5-10 szizalékkal is rosszabb hatdsfokkal
iizemelhet a rendszer.

A karbantartds masik fontos aspektusa pedig az ¢letvédelem: a hivatalos adatok szerint
évente 200-300 szén-monoxid-mérgezéses esetet jegyeznek fel, ezek koziil 10-15 halélos
aldozattal is jar. Mar ez a szam is ijesztd, de a szakértdk szerint akdr tobb tizezer be nem
jelentett, vagy fel nem ismert enyhe szén-monoxid mérgezés is torténhet. Az esetleges
tragédidk megeldzésében kulcsfontossagt a megfeleld szell6zés biztositdsa, ami kiilondsen
az egyre jobb szigeteloképességli nyilaszarok miatt érdemel kiilon figyelmet

Mig a régi, fa ablakok elkeriilhetetleniil "szeleltek", a modern, kivaldan szigeteld nyilaszarok
mellett tudatosan kell gondoskodni a beépitett szellozésrol €s a rendszeres szellztetésrdl. Ez
¢s a rendszeres karbantartas az alap biztonsdgi intézkedés, de kiilonosen nyilt égésterii
késziilékek esetében javasolt az érzékeld hasznalata is. Fontos, hogy az érzékelok
miikodoképességét is rendszeresen ellendrizziik, a sziikséges karbantartdsokat (elemcsere,
tisztitas) elvégezzik.

Nincs szakember? Csak semmi panik!

A fltési szezon bekodszontével a magasabb szamldk is hamarosan megérkeznek a
postaladdinkba. Nem mindegy viszont, hogy mennyivel fizetiink tobbet, néhany iigyes
Otlettel ugyanis jelent6sen lefaraghatunk a kiadasainkbol.Sot, az alabbi épitészeti- és
gépészeti megoldasokkal, illetve ingyenes praktikdkkal azért is sokat tehetiink, hogy
kihtizzuk addig, mig beinditja a szakember a kazant.

Napkozben tekerd le a fiitést! Sokat sporolhatunk azzal, ha napkdzben, amig
munkaban/iskolaban van a csalad, akkor letekerjik a flitést. Ha 4-5 fokkal allitjuk
alacsonyabbra a hdmérsékletet napi 8 oOran keresztiil, azzal nagyjabol 10 szazalékot
sporolhatunk a fiitésszamlan. A legjobb egyébként, ha programozhatd termosztatunk van, ez
ugyanis automatikusan elvégzi helyettiink az allitgatasokat. Lényeges, hogy ez a praktika
nagyban fiigg attdl, hogy a lakdsnak mennyire j6 a szigetelése, nem minden esetben jarunk
jobban ezzel a megoldassal. A hdcserélds flitési megolddsokndl szintén nem érdemes ezzel
probalkozni, jobban jarunk, ha nem allitgatjuk a héfokot.

Allitsd be a meleg viz hémérsékletét! Jellemzéen az egyedi megoldasoknal lehetséges
bedllitani a felhasznalt meleg viz hémérsékletét. Lakasonként eltérd lehet, hogy mennyi a
beallitott maximum, azonban altalanossagban elmondhatd, hogy 50 foknal magasabbra nem
érdemes allitani a homérsékletet. Az ennél melegebb viz akar égési sériilésekhez is vezethet,
igy a haszndlata nemcsak nem indokolt, de veszélyes is.

Tomjiik be a réseket! A lakdsunk a legtobb hét az apro réseken keresztiil veszitheti, igy ezek
leszigetelésével sokat takarithatunk meg. A leginkabb kényes részek az ablakok, ajtok mellet,
a kozmi csovek kornyékén és a kémények mellett talalhatok. Ezeket legkdnnyebben
purhabbal vagy specidlisan az apro repedések betomésére kitalalt dugasszal tomhetjiik ki.
Figyeljlink a padlasra is! Sok csaladi hazban nincs beépitve a tetdtér, ugyanakkor a haz lakott
része és a padlas kozott sincs szigetelés (gondolva a késObbi beépitésre, vagy csak erre mar
nem jutott pénz). Emiatt viszont a padlasfeljaronal altaldban csak ugy szokik a meleg levego,
amit az ajto kiviil-beliil szigetelésével védhetiink ki gyorsan és olcson.



Foliazzuk le az ablakot! Az (zart) ablakokon keresztiil sok h6 tavozik a lakasbol télen,
nyaron pedig sok meleg jon be. Ha viszont lefélidzzuk az ablakot, azzal rengeteg hot
benntarthatunk a lakasban, raadasul nyaron a meleget tartja kint a folia.

Hasznald a ventillatort! A plafonra szerelt ventillatorok nemcsak a nyari melegben lehetnek
hasznunkra, hanem télen is j6 szolgalatot tehetnek. A legtobb ventilator ugyanis forditott
iranyba is allithato, igy pedig a felfelé szalld6 meleg levegét nyomja lefelé. Lényeges, hogy
amennyiben kimegyiink a szobabol, kapcsoljuk ki a ventillatort, hiszen aramot fogyaszt, és
csak akkor van értelme, ha a helyiségben tartézkodunk.

Szigeteld le a flitéscsoveket! Ha van olyan flitéscsd, amely rovidebb-hosszabb szakaszon a
hazon kiviil fut, akkor érdemes ezt leszigetelni. Ezt a technikdt a lakdson beliil is lehet
alkalmazni, igaz alacsonyabb hatasfokkal.

Tegyél egy fiiggbnyt az ajtodra! Az ajtéra szerelt fiiggony akdr beliil, akar kiviil egy plusz
szigeteld réteget képezhet, amellyel a bejaraton keresztiil kiszivargd hé tjat zarhatjuk el.
Huzd be a fliggdonydket! A fenti triikkk az ablakoknal is miikddik, azzal a kiilonbséggel, hogy
ha kisiit a nap, akkor érdemes elhtizni a fliggdnyt, hogy a napfény besiithessen a lakasba.

A pincében is szigetelj! Az elpazarolt hd jelentds része a pincén keresztiil szokik meg. A
leszigetelésekor kétféle megoldast valaszthatunk. Vagy a pincét vessziik ugy, mintha kiiltér
lenne ¢és a lakott rész és a pince kozé huzunk fel szigetelést (ekkor a pardval érdemes
szdmolni, viszont olcsobb lesz); vagy a pincét is a lakas részeként kezeljiik és a falat rendes
anyaggal szigeteljiik.

(Pénzcentrum 2018. szeptember 23., vasarnap)

Tonnaszam égetik a sajat ruhaikat a divatcégek. De miért?

Szeptember elején bejarta a vilagsajtot, hogy a Burberry luxusruhamarka bejelentette, nem
¢geti el tobbet az el nem adott termékeit. ,,Miért, eddig elégette?” — kérdezték erre olvasok
ezrei, akik nem ismerték a ruhaiparnak ezt a sotét, kicsinek egyaltalan nem mondhaté titkat.
Pedig az el nem adott ruhak, cipdk, taskdk, ordk elégetése, mddszeres széttépkedése vagy
egyszerl elasasa annyira hétkdznapi része a globalis divatiparnak, hogy kiilon kis iparagak
épiiltek ki ennek a perverz igénynek a kiszolgélasara.

DE MIERT EGETIK EL SORRA A SAJAT TERMEKEIKET A DIVATCEGEK AZ
OLYAN LUXUSMARKAKTOL KEZDVE, MINT A BURBERRY, A LOUIS VUITTON
VAGY A MICHAEL KORS, AZ OLYAN CEGEKIG, MINT A NIKE VAGY A H&M?
Els6 ranézésre ez a viselkedés teljesen abszurd, hiszen miért tenné tonkre egy cég azt, amit
megtermelt? Pedig nem is kis mennyiségben teszik ezt.

A sajat kis botranyat kirobbant6 jelentésében a Burberry azt irta, hogy 2017-ben tobb mint
36 milli6 dollar, vagyis mai arfolyamon csaknem 10 milliard forint értékben semmisitette
meg a sajat arujat, a H&M pedig 2013 6ta 60 tonna ruhat égetett el vagy semmisitett meg
egyeéb modon.

De nemcsak a ruhak pusztulnak, az el nem adott ékszerek és orak is a szemétdombon végzik:
a Cartier, Piaget és Baume & Mercier markakat tulajdonlé Richemont cég nemrég beismerte,
hogy az elmult két évben 563 milli6 dollar értékben semmisitett meg orakat és ékszereket.

Az amerikai Vox hirmagyarazd portdl szeretett volna utdna jarni, hogy mi a magyarazat a
pusztitasra, ezért megkérdezték err6l Timo Rissanent, a New York-i Parsons School of
Design divatipar és fenntarthatdsag kapcsolatat kutatd professzorat. Rissanen szerint



A TOMEGES ARUPUSZTITASRA TOBB MAGYARAZAT IS VAN, A
LUXUSMARKAK ES A FAST FASHION CEGEK MAS-MAS OKOKBOL EGETIK EL A
KESZLETEIKET.

Inkabb az ujat vedd

A fast fashion cégek, mint a H&M leginkabb azért pusztitjak el az el nem adott dolgokat,
hogy minél hamarabb kijohessenek az uj kollekciokkal, és a vasarloknak véletleniil se jusson
eszébe nem a legujabb termékeket megvasarolni.

A divatipar az ilyen olcsé termékeket aruld lancok elterjedésével borzasztéan felgyorsult:
mig régebben leginkabb évszakonként jott ki uj kollekcid a boltokban, ennél most mar sokkal
gyorsabban cserélik a termékeiket a ruhalancok. Ezzel egyiitt az is megvaltozott, hogy az
emberek mennyi ruhat vasarolnak: par éve még évente atlagosan hiisz ruhadarabot vasaroltak
az emberek az USA-ban, ez méara megkozeliti az évi hetvenet. Eppen ezért a cégek abban
érdekeltek, hogy minél gyorsabban kisoporjék az iizleteket, és hozzak a kovetkezd kollekeiot.
Es miért kell ehhez elégetni a régi cuccokat? Egyrészt azért, mert annyi ruhat gyartanak ezek
a cégek, hogy nincs nagyon hova rakni, és mivel eladni mar nem akarjak, ezért nekik jobb,
ha inkdbb megsemmisitik.

Elméletileg ugyan Gjra lehetne hasznositani a ruhakat, de a sok kevert alapanyag miatt ez
elég nehézkes, egy vegyes poliészter-gyapot ruhéat sokkal nehezebb ujrahasznositani, mint
ami csak az egyikbOdl van vagy csak a masikbol. A gombokat, cipzarokat, egyéb
kiegészitoket leszedegetni nagyon babramunka, ennél egyszeriibb és olcsobb egyben elégetni
vagy bezuzni a ruhédkat.

Olcsobban eladni nem nagyon lehet ezeket a termékeket, hiszen alapbol nagyon
olcsok. Adomanyként rd lehetne onteni a harmadik vilagra, ahogy ezt sokaig tette is sok cég,
mara azonban a fejlédé orszagoknak is elegiik lett az ilyen cuccokbol. Példaul Kenya és
Uganda egyenesen megtiltotta a second hand ruhdk importjat, mert ez teljesen
ellehetetlenitette a helyi ruhaipart.

fgy marad exkluziv

A luxusmarkdk nem annyira a polctisztitds miatt pusztitjdk a méregdraga cuccaikat, hanem
azért, hogy megodrizhessék azok exkluzivitasat, és hogy mas ne adhassa el olcsobban, ezzel
csOkkentve a termékek értékét. Pontosabban azt az értékét, amit a reklamkampéanyok ¢és a
markak koriili puccpardadé ad a termékeknek, egy egyszerli szép ruhadarabbdl igazi
luxusterméket krealnak.

Az aruk gyartasi koltsége nem til magas, Rissanen szerint egy 1200 dollaros Chanel
ruhat nagyjabol 100 dollarbol ki lehet hozni, a tobbi marketing. Eppen ezért a divatcégek
nem is nagyon égetik a pénziiket a ruhdkkal egyiitt, mert csak a fizikai termék semmisiil meg,
ezzel viszont megdvjak a sokkal nagyobb szellemi befektetést.

Ruhabol energia

Konkrétan mi torténik a folosleges ruhaval? Egy résziiket erdmiivekben égetik el, hogy
rafoghassak, hogy energiaként hasznositjak ujra a ruhdkat.

EGY SVED SZENEROMU PELDAUL SZEP LASSAN SZINTE TELJES EGESZEBEN
ARRA AKAR ATALLNI, HOGY SZEN HELYETT H&M RUHAKKAL GENERALJON
ENERGIAT,

ezzel ,,z0lditve” a miikodést (hiszen mar nem csunya fosszilis lizemanyagot pofékelnek).
Csakhogy ez a zoldités csak félig-meddig igaz: a ruhdk ma mar 60 szazalékban poliészterbdl,
vagyis muanyagbol késziilnek, ami szintén olajbol van, igy ezeket elégetni nem sokkal
kevésbé kornyezetkarositd, mint a szénégetés. Raaddsul a ruhagyartdsban rengeteg olyan
vegyszert hasznalnak, ami fiistként art az atmoszféranak. Emellett pedig nem igazan
mondhaté zoldnek az, hogy rengeteg energiabefektetéssel ¢€s kornyezetszennyezéssel
eldallitunk valamit,hogy aztan elégessiik. A divatipar az egyik legszennyezébb ipardg a
vilagon.



A divatipar ma a masodik legpiszkosabb ipardg. Sem a gyartdsra, sem a ruhaszemét
kezelésére nincs megnyugtatdé megoldas, és a markdk kozti verseny egyre Oriiltebb tempot
diktal. Oké, hogy le van arazva ezer forintra, de biztos hogy kell az idei tizen6todik p616?
Megvarrjak, majd ugyanazok szétvagjak

Ami nem ég el, azt modszeresen szétszabdaljak és kidobjak ugyanazokon a helyeken, ahol
eld is allitjak a termékeket. Példaul Indidban, ahol egy ilyen ilizemrdl egy kis
dokumentumfilm is késziilt. Ebben lathatd, hogy indiai asszonyok hogyan vagdossak a
ruhdkat korflirészekre emlékeztetd eszkozokkel vagy tépkedik kézzel, mikdzben azon
gondolkodnak, hogy az eurdpaiak miért is dobjak ki ez a sok jo ruhdt. Az egyik nagyon
elkeserité megfejtés szerint, amivel az egyik ruhadarabol¢ el6allt,

AZ LEHET AZ OK, HOGY EUROPABAN OLYAN DRAGA A ViZ, HOGY NEM ERI
MEG KIMOSNI A RUHAT, EZERT PAR HORDAS UTAN INKABB KIDOBJAK OKET.
A valdésagban viszont a ruhak nagy részét, amit Indidban tonkretesznek, soha nem hordta
senki.

Persze lehetne mast is kezdeni ezekkel a ruhdkkal, de kornyezetvéddk szerint leginkabb az
egész ruhaipari termelési lancot 4t kellene szabni ugy, hogy ne keletkezzen ennyi eladatlan
aru. Rissanen is azt mondta a Voxnak, itt az ideje, hogy az egész iparag atbeszélje, milyen
értekeket is képvisel. és hogyan tudna feleldsebben miikddni. Erre szerinte el is jon a
lehetdség, mert a Burberry péld4jat mas markdk is kovethetik, ha elég nagy a
kozfelhaborodéds. Addig is, Rissanen szerint aki bilintudat nélkiil szeretne 6ltézkddni, az
vasaroljon second hand ruhat.

(Index 2018. szeptember 23., vasarnap)
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