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Poggyaszkaosz

A legtobb utas inkabb sokkal korabban kiment a repiiltérre. Nem tudtak ugyanis mennyit
kell majd sorban 4llni a fapados légitarsasagok 0j poggydszszabdlyai miatt, amelyeket
nagyrészt még be sem vezettek. A Ryanair a héten jelentette be, hogy novembertdl csak egy
egészen kicsi kézipoggyaszt lehet felvinni a fedélzetre, a tobbiért fizetni kell.

Két napja a Wizzairnél is valtoztak a szabalyok. Ma sok utasnak errdl fogalma sem volt.

Hatalmas sorok, bizonytalan utasok az utasfelvételi pultok el6tt. A Ryanair csak
novembertdl vezeti be az 01j szabalyokat, de ugy tiinik, a Wizzair-nél, Budapesten mar ma is
¢ltek.

Legalabbis volt utas, aki kapott réla levelet. -Mit irtak az emailben? -Hogy szdmitsunk ra
mindenféleképpen, hogy megnovekedett a varakozasi id6 - és mennyivel kordbban jottek ki?
-J6 egy oraval.

De volt, aki semmilyen értesitést nem kapott. On tud arrol, hogy milyen poggyaszt vihet
fel a gépre? -Nem, én a régi hagyomanyos kis borondémmel megyek, amivel szoktam.

A hagyomanyos kis bérond pont az, amit az 0 szabalyok szerint eldbb vagy utobb nem
lehet felvinni az utastérbe. Indulas el6tt fel kell adni. Mindkét 1égitarsasag gépeire az eddigi
gurulos bérondok helyett csak ilyen, kisebb taska viheto fel, azt is be kell tenni az iilés ala.

A Wizzair - kozleménye szerint -fokozatosan vezeti be az 0j szabalyt. gy, azt irjak, még
lehet eltérés a gyakorlatban az egyes repiiltereken.

Ez a kép ma reggel késziilt Budapesten. Indulas el6tt a gép mellett aztak a bérondok. -Ugy
tudjuk, ma délelétt még a foldi kiszolgaloszemélyzet sem tudta pontosan a szabalyokat. Igy
példaul, hogy mit kell csindlni azokkal a bérondokkel, amik a megengedettnél nagyobbak,
am mégis felvitték Oket az utasok. amik a megengedettnél nagyobbak, dam mégis felvitték
Oket az utasok.

Azok, akik kifizetik az elsébbségi beszallast, ezentul is két poggyaszt vihetnek fel.

A tobbiek csak egy kicsit. A Wizzair az uj szabalyok szerint is ingyen viszi el a
kézipoggyaszt csak nem a fedélzeten. A Ryanair-nél azonban novembertdl ezekért is fizetni
kell. A légitarsasagok szerint ezzel csokkenthetok a késések. Az Airportal foszerkeszto-
helyettese szerint valéban gyorsabban tudnak majd a gépek indulni, ha nem a repiildben kell
helyettese szerint valoban gyorsabban tudnak majd a gépek indulni, ha nem a repiilében kell
pakolgatni a csomagokat, de az utasoknak tobbet kell sorban allniuk. -Azok az utasok, akik
eddig sima kézipoggyasszal repiiltek, nekik nem kellett odamenni a chek-in pulthoz vagy a
poggyaszleadbhoz, hanem egyszeriien bementek a repiildtérre, elmentek az utasbiztonsagi
atvilagitasra, és mehettek a kapukhoz. Es mostantol nekik ugyantigy be kell allniuk ebbe a
sorba.

Néhany hete a Kormanyhivatal fogyasztovédelmi vizsgalatot inditott mindkét fapados

Néhany hete a Kormanyhivatal fogyasztovédelmi vizsgalatot inditott mindkét fapados
légitarsasaggal szemben, poggyaszkezelések ¢s jaratkésések miatt.

Most a Hivatal azt irja, mar bekérték a sziikséges adatokat, de még tart az eljaras.



Ennek lefolytatdsara egyébként 60 napjuk van.
Eredeti

(RTL KLUB - Hiradé, 2018. augusztus 26., vasarnap, 18 ora)

A gyerek eros, vagy a minoség gyenge?

TASKA- ES TANSZERVASARLASNAL NEM ART AZ OVATOSSAG - KERDEZZE
SZAKERTOINKET!

Ezattal is aktualis témakorben, a gyermekes csaladoknak komoly kiadast jelentd
tanévkezdéssel kapcsolatos vasarlasokrol, szolgaltatasokrol varjuk kérdéseiket, panaszaikat,
¢észrevételeiket online fogyasztovédelmi sorozatunkban. Mikor reklamalhatunk a pénztartol
vald tavozas utan?

CSONGRAD MEGYE

Az aruhazlancokban, nagyobb szakboltokban mar tobb helyen learaztdk a tanszereket, és
egyeb kedvezményekkel is csalogatjak az ilyenkor mar egyre sietésebben vasarlo sziiloket,
de a nagy forgatagban érdemes figyelni. El6fordult mar 6nnel, hogy a hibas termék javitasat
vagy cseréjét arra hivatkozva tagadtdk meg, hogy akciésan, kedvezményesen vasarolta? Irja
meg torténetét, kérdezze szakértdinket.

Ha ugy érzi, hogy a tobb évre - hosszll tavu befektetésként - vasarolt és az atlagosnal
dragabb iskolatdska nem véltotta be a hozza flizott reményeket, ha raszéltak 6nre a boltban,
hogy ne tesztelje a tépdzarakat, ossza meg veliink. Jart mar agy, hogy az erés gyerckre
fogtak a gyenge mindséget, €s megtagadtak a vételar visszafizetését, a javitast vagy a cserét?

Fontos tudni, hogy ha példdul az iskolatdskénak, tornaruhdnak csak annyi a baja, hogy
nem tetszik a gyereknek, emiatt még nem lehet reklamalni. Ugyanakkor tobb aruhaz és
szakbolt visszaveszi ilyen esetben is, &m errdl érdemes eldre tajékozodni. Volt mar erre
sziiksége, megoldodott a problémdja? Pozitiv torténetét is varjuk!

A torna- vagy sportcipd kiilon kérdés, egyrészt lehet nagyon draga is, masrészt hosszl
évek ota a cipds reklamaciok vezetik a fogyasztovédelmi problémak toplistajat, s az tigyek
nemegyszer jutnak el a békéltetd testiiletekhez is. Természetesen itt is felvetddhet az "erds
gyerek, gyenge mindség". Jart mar gy, hogy a boltban nem boldogult, és hivatalos
szervekhez, példaul a kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatésdgahoz kellett fordulnia {igye
megoldasa érdekében?

Mara egyre tobben vasarolnak az interneten, ahol azért mégsem lehet megtapintani az
anyagot, elvégezni a cipzar probajat. Sokakat azért is csabit, mert kényelmes, és még inkabb
azért, mert az atvételtdl szamitott tizennégy napon beliil meggondolhatjuk magukat, ha
mégsem tetszik a portéka. Jart mar ugy, hogy nem lett j6 a méret vagy az anyag, volt
probléméja az internetes "visszaruval"?

Eszrevételeiket varjuk a delmagyar.hu portalon, itt cikkiink végén kérdezhetik a
fogyasztovédelmi szakembereket, oszthatjak meg tapasztalataikat.

Online sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyligyi Tandcsad6 Iroda (GVTI). Szakértoik
azon igyekeznek, hogy minden olvasonk személyesen is megoldasi javaslatot kapjon. A
tobbeket érintd, fontosabb kérdésekre sziiletett valaszok pedig szerkesztett formaban
megjelennek a nyomtatott ujsagban éppugy, mint a delmagyar.hu portalon.

MEGKERDEZTUK SZEGEDI OLVASOINKAT



MENNYIT KOLT TANSZEREKRE?

SZALAI ZOLTANNE kereskedé: - Fogalmam sincs, mert éppen vasarlas el6tt allunk, de
viszonylag sok dolog maradt meg a fiamnak tavalyrdl. Hetedikes lesz, sok mindenre nincs
sziiksége idén. A rajzfelszerelését elhagyta tavaly év végén, azt kell potolnunk.

JAMBRIK ROBERT szerviztechnikus: - Ez majd a vasarlas utan deriil ki a pénztarnal. Két
gyermekem van, fejenként harmincezerre tippelem a végosszeget. Az iskolatdl megkaptuk a
beszerzendd tanszerek listdjat, szoval felkésziilve vasarolunk.

NOGRADI ISTVANNE nyugdijas kozgazdasz: - Az unokam elsSs, szerintem koriilbeliil
hatvanezer forintba keriil a tanévkezdés. Taskara, tolltartéra, filizetekre, papirokra,
tornanadragokra van sziiksége. Nagymamaként az ¢én feladatom az idei bevésarlés
lebonyolitasa.

SZEP AGNES fodrasz: - Szerintem koriilbeliil Gtvenezer forintba keriil majd a fiam
tanévkezdése. Elsé osztilyba megy, ilyenkor sok mindent kell vésarolni. Foként az
iskolataska, a tornazsak és a tolltartd azok, amik a legtobb pénzt viszik el.

Ha teheti, szakaruhazban vasarolja az évkezdéshez sziikséges tanszereket

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. augusztus 27., hétfo, 6. oldal)

Szeptember egytol: viszlat, halogénizzo, szervusz, LED!

Hamarosan tényleg csak LED-es fényforrasok koziil valaszthatunk?

FMH-INFORMACIO Szeptember elsejével beélesedik az, amit az EU kozel 10 éve
eldontott: életbe 1ép a gyartasi €s importtilalom, aminek hatasara a halogénizzok fénye lassan
kihuny kornyezetiinkben.

A mostani teljes korithoz hasonlo, akkor még csak részleges kivezetési folyamatot két éve
mar megélhetett a piac: 2016 szeptember 1-jén a GU-10-es halogénszpotok és a PAR-30-as
halogénizzok fokozatos kivondsa kezdddott meg, szintén a gyartds és az utanrendelések
leallitdsdval. A halogénnek tehat lassan ledldozik, a készleten 1évd egyendramu ¢€s
valtobaramu izzok kifogytaval eltlinik nemcsak a lakasainkbol, de a kozvilagitasbol és a
haztartasi berendezések (siitok) belsd terébdl is.

A kivezetés hivatalos indokldsa az energiatakarékossagon alapul, amelyet nehéz is vitatni.
A halogénizzok fogyasztdsa, hdkibocsatdsa is magas, hatdsfokuk nem mérhetd Ossze a
modern fényforrasokéval. Igaz, a LED-izzOk nem is a hatvanéves halogén technika
vetélytarsaként jelentek meg a piacon, hanem a koznyelvben energiatakarékos izzoként
emlegetett kompakt fénycsovek (CFL) levaltasara. Amelyektdl idovel szintén bizonyosan el
kell majd bucsuznunk. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2015 juniusaban publikalt,
LED- ¢és CFL-izzokat Osszehasonlitd tanulmdnya energiahatékonysagi, igy megtériilési
szempontbol is egyértelmilen a LED-es megoldasokat hozta ki gy6ztesnek - amelyek ara
azota csak csokkent. (Aki vasarlasat termék- €s gyartdszintli 6sszehasonlitassal is szeretné
megalapozni, latogasson el a fogyasztovédelem honlapjara, ahol részletes gazdasdgossagi
termékrangsort talal.)

Nagy vonalakban, gyartokat nem emlitve és csak Osszehasonlitdsul: a hagyomanyos 100
wattos 1zz0 fénymennyiségének eldallitdsahoz a halogénizzok 77%, a CFL-izz0k 23% a



LED-izzd0k pedig 20% energiat hasznélnak fel, mikdzben a halogének élettartama 1000 Ora,
szemben a CFL tizezer és a LED huszezer oras atlagos ¢lettartamaval.

Hatvanévnyi szolgalat utan a halogénizzo6 végleg nyugdijba vonul

Az Ujabb fényforrdsok megjelenésével, sok egyéb mellett, egy kérdés mindig felvetddik:
azok szinhémérséklete mennyire hasonlit az egykori, a megszokott, a legtermészetesebb
hagyomanyoséra? A LED-izzok esetében a gyartok igyekeznek tobbféle szinhdmérséklettel
gazdagitani a valasztékot, a tapasztalatlan vasarloknak azonban érdemes olyan helyen
vasarolniuk elsdként, ahol "¢l6ben" is kiprobalhatjak a fényhatast.

Mint Bodai Imre, a Koch Laszl6 utcai vildgitastechnikai aruhaz vezetdje lapunknak
Osszefoglalta: kaphat6 meleg fehér, hideg fehér és napfényfehér, egyszoval tobbféle LED-
izz6 is, de a vasarloknak némi segitség mindig elkél. "Azzal jott nemrég valaki, hogy a
megvasarolt LED-izz6 fénye nem illik a lampatestbe, eliitd, de ilyenkor mindig az a kérdés,
milyen szinhOmérsékleti fényforrasba szénja, és mekkora a teljesitmény." Bodai Imre
elmondta még: a LED-izzok ara folyamatosan csdkken, ahogyan annak idején a CFL-izzok
ara is lassanként a halogénekéhez csokkent. Megtudtuk, jelenleg a még kaphatd
hagyomanyos izzdok is nagyjabol 200 forintba keriilnek, a halogénbetétes ara 390-t61 490-ig
mozog, mig egy jo fényli LED-izz6 ara ezer forint koriili, bar kapni mar 790-ért is.

Hatvanévnyi szolgalat utdn a halogénizzé tehat nyugdijba vonul, de nem zarhato ki, hogy
egy kis "nyugdij-kiegészitésre" valamikor még visszatér a boltok polcaira - ahogyan a mar
rég kitiltott hagyomanyos izzd is visszatért, specidlis igénybevételekre szant ipari
fényforrasnak csomagolva.

A kedves mosoly bal oldalan a LED-, jobb oldaldn a halogénizz6. Vannak kiilonbségek

SAGI ZOLTAN zoltan.sagi@fmh.hu

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2018. augusztus 27., hétfo, 5. oldal)

Hamarosan becsengetnek

Vasarlas utan ellendrizziik a tanszereket, hogy ne érje anyagi kar a csaladot

Egy hét mulva becsengetnek az iskoldkban, igy ezekben a napokban sok ezer csaladnak
fontos feladat az iskolaszerek, taneszkozok beszerzése. A kereskeddk tapasztalatai szerint
egyre tobben keresik a mindségi termékeket, nekik kevésbé szamit az ar, ugyanakkor a
koltséghatékonysag jegyében sokan valasztanak olcsobb tomegtermékeket is, ezeknél
azonban gyakori a fogyasztovédelmi panasz. A gyermekeknél az elsd szamu szempont az,
hogy biztonsdgos eszkdzdokkel induljanak neki az Gjabb tanévnek.

Felmérések szerint az alapvetd iskolai eszkozokre a legtobben 10-15 ezer forintot, de
sokan 15-20 ezer, illetve 20- 30 ezer forintot koltenek egy gyermek esetében az idén,
fliggden attol, hogy a diak also vagy felsd tagozaton folytatja a tanulmanyait.

A hatdsagi tapasztalatok szerint nem mindegy, honnan szerezzilk be a sziikséges
tanszereket, erre minden évben felhivjak a sziilok figyelmét. Nagy a szoras a termékek arai
kozott, jellemzéen a nagy daruhazlancok {iizleteiben kedvezdbb é4ron kindljdk az egyes
alapdarabokat, azonban érdemes mérlegelni, hogy egy nagyobb aruhazba val6é utazdsunk
koltsége megtériil-e azzal, hogy ott olcsobbak a termékek, vagy inkabb érdemes jobb
mindségll, de esetleg dragabb iskolaszereket valasztani egy szakboltban.



A fogyasztovédelmi szakemberek egyértelmilien azt javasoljak, hogy lehetdség szerint
szakiizletben szerezziik be az iskolai eszkozoket, és inkabb a mindséget tartsuk szem elott.
Elképzelhetd ugyan, hogy egy jo mindségl termék dragabb, am valdsziniileg hosszabb tavon
fogja kiszolgalni gyermekiinket, mint az olcsobb arucikk, amely nem ritka, hogy silanyabb
mindségli €s gyorsan tonkremegy, elhasznalddik, akar mar a megvételkor sem alkalmas a
megfeleld hasznalatra.

Fogyasztovédelmi szempontbdl az egyik legfontosabb tényezd, hogy biztonsdgosak- e az
iskolaszerek. A gyermekek alkotds kozben sokszor a ceruza és a radir szajba vételével
onkénteleniil is veszélynek teszik ki magukat, egy nem megfeleléen gyartott eszkdzbol
ugyanis akar kéaros anyagok is juthatnak a szervezetiikbe. Példaul egészségre artalmasak a
PVC anyagu radirokban el6fordulo tiltott lagyitdszerek, amelyek szdjon at vagy a boron
keresztiil felszivodhatnak. Kockazatot jelenthetnek a szinezésre hasznalt krétdkban,
ceruzdkban nem megfeleld mennyiségben el6fordulé nehézfémek is - hangsulyozta a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag.

A szervezet az elmult években szamos radirt, festo- és szinezOeszkozt vizsgalt, €s azt a
kedvezd valtozast tapasztaltdk, hogy a gyartok az elmult években a biztonsagi eldirdsok
figyelembevételével - elkeriilve a tiltott lagyitoszerek alkalmazasat - modositottak gyartdsi
technologidjukat ezeknél az ir6eszkdzoknél. Azonban tovabbra is fontos szempont, hogy
ellendrzott kereskedelmi egységben, szakboltban, illetve olyan helyen vasaroljuk a tanszert,
ahol szabalyos az értékesités, a termékek eredete ellendrizheto.

- Erdemes megemliteni, hogy mint szamos mas termékcsoportndl, az iroszereknél is
megjelentek az élelmiszerrel Osszetéveszthetd kiszerelési formak, mint példaul a gylimolcs
formaju radirok. Ezek a targyak apré méretilk miatt akar fulladasveszélyt is jelenthetnek.
Fontos megjegyezni, hogy az élelmiszerrel vald Osszetéveszthetdség ennél a termékkornél
jelenti talan a legnagyobb veszélyforrast, hiszen az irdszerek jelentds részének a gyermekek a
felhaszndloi. Ezért javasoljuk, hogy elsésorban valdban radir kinézetli terméket valasszanak -
irta a fogyasztovédelmi hatosag.

Alapvetd szempont minden vésarldsnal, igy a szeptemberi iskolakezdés eldtt is, hogy a
blokkot, nyugtat, szamlat, jotallasi jegyet minden esetben Orizzilk meg a szavatossagi
idészakban, ugyanis ezen dokumentumokkal tudjuk igazolni, hogy hol, mikor és mennyiért
vasaroltunk. A tanszerekre, irdeszkozokre is vonatkozik ugyanis szavatossag, jotallas.
Amennyiben panasz esetén ezen jogoknak a kereskedd vonakodik eleget tenni, a vasarlo
birdsaghoz vagy békélteto testiilethez fordulhat.

A tanszerek esetén (ugy, mint altalaban barmilyen mas jellegli terméknél) a fogyasztot két
¢v szavatossagi jog illeti meg, vagyis ennyi ideje van a mindségi kifogas eléterjesztésére. A
szavatossagi id6 alatt a termékkel Osszefiiggd kifogast a vasarlas helyén a kereskeddvel kell
koz6Ini, lehetdleg minél hamarabb. Erdemes a nagy iskolai bevasarlas utan otthon atnézni a
tanszereket, hogy ne érje csalodds a gyermeket a rossz vagy haszndlhatatlan eszkoz miatt,
illetve a csaladot se érje anyagi kar.

Erdemes a mindségi arucikket valasztani az olcsé helyett, vélik a fogyasztovédok

Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. augusztus 27., hétfo, 16. oldal)



Ki védi meg a fogyasztot?

Ha az allampolgart sérelem éri, akkor milyen lehetdségei vannak a jogorvoslatra, milyen
segitséget kap az erre hivatott hatosagoktol, szolgaltatoktol?

A duplan befizetett szemétdijat 21 honapja nem kapom vissza. A kodzpont elérhetetlen,
levelekre nem vélaszol.

A vasarlok konyve folosleges idohuzés. Jot lehet mulatni, ha nem vagyunk érintettek,
hogy milyen vélaszokat adnak az eladok. Ott a fogyasztovédelem, de nem védi a fogyasztot.
Azt mondjak, hogy érdemben nem vizsgaljadk a szolgaltaté hibas teljesitését, csak az
eljarasuk szabalyossagat. Megallapitottak, hogy tobb pontban nem tartotta az eladd az
eldirdsokat, tobb levél utdn azt a céget, amelynek tobb tizmillidrdos a bevétele, 50 ezer
forintra biintette.

A biztositonak eszébe jut, hogy egy €év utdn tartozom, ezért egy behajtonak adja a
kovetelést. A leveliikkb6l nem deriil ki, hogy mire és miért kérnek pénzt. A jogossdgat nem
vizsgaljak - tehat ha ott a cimem egy szolgaltatonal, akkor egy levél, és maris tartozom.
Kaptam 5 levelet, 6 e-mailt, telefonon 5 alkalommal kerestek, de mindig masik személy. A
formanyomtatvanyon olyan lehetdség nem volt, hogy nem ismerem el a tartozast. Miutan
megfejtettem, hogy mire szeretnének pénzt egy év utan, én laikus leirtam a jogaszok egész
hadat foglalkoztatd cégnek, hogy Ok 5 perc alatt a foldhivatal internetes oldalan meg tudjak
nézni, a nevezett ingatlan kinek a nevén van. Végiil sikeriilt nekik, de elnézés, bocsdnat nincs.

A Békéltetd Testiilet csak békéltet, meghallgatja a feleket, s ha az allaspontok nem
kozeledtek, nincs egyezség. Az eladd példaul szoban hivatkozik szakvéleményre, amit
bemutatni nem tud, €s nekem nem is hajlandé 4tadni. JegyzOkonyv nincs. Amirdl az
allitolagos szakvélemény késziilt, végig a birtokomban volt, azt senki sem vizsgalta. A
levezetd ligyvéd szoban kozli, hogy mit fog leirni a hatdrozatban - azaz nem sikeriilt a
békéltetés.

Ezek szerint csak birdsagi uton érvényesitheti a jogait az allampolgar?!

P. L.

Eredeti

(Uj Dunantali Naplo, 2018. augusztus 27., hétfo, 5. oldal)

Megmérték a versenykulturat

EREDMENY A 2015-6s legutobbi kutatas szerint a magyarok harmada nem hallott a
GVH-r6l

Fokuszcsoportoktol szerzett visszajelzéseket is hasznosit munkaja sordn a versenyhivatal.

A napokban zarult le a  Gazdasdgi  Versenyhivatal (GVH) komplex
versenykulturafelmérése, amelyet a Masmi Hungary Kft. készitett el - kozolte a
versenyhatosag a Vilaggazdasag érdeklddésére. A GVH 2003 6ta rendszeresen, néhany éves
idokozonként térképezi fel a lakossag, illetve egyes fokuszcsoportok (jogaszok,
vallalatvezetok, gazdasagi ujsagirdk, kozbeszerzési szakértok) korében, hogyan alakul a
versenyhivatal és a versenyszabalyok ismertsége Magyarorszagon.



A kutatasban az idén mintegy 2000 f6t kérdeztek meg, és tobb mint negyven napon at
tartott. A Masmi nettd 4,2 milli6 forint megbizasi dijért végezte el a munkat. A GVH ennek
kapcsan jelezte, hogy a cég arajanlata volt a legkedvezdébb a hat beérkez6 palyazat koziil. A
Masmi egyébként nem eldszor nyert a versenyhivatal felhivasain: tavaly a kozépiskolas és
fiatal feln6tt korcsoportok versenyismereteit "sziirte le" masfél millié forintért.

A versenyhivatal legutobb 2015- ben rendelt komplex versenykultira- felmérést, amelyet
akkor a TNSHoffmann végzett nettdé 3,9 millio forintért. Abbol a vizsgalatbol egyebek
mellett az deriilt ki, hogy a magyar tarsadalom alig egyharmada hallott a versenytorvény
1étezésérol, a GVH-r6l a valaszadok kétharmadanak volt tudomasa. Harom éve a
megkérdezettek minddssze 3 szdzaléka nyilatkozott igy, hogy tisztaban van a hatosag
munkéjaval.

A versenyhivatal szerint ezekre a kdzvélemény-kutatasokra azért van sziikség, mert segitik
a GVH-t abban, hogy nyomon kovesse a versenyszabalyokkal és a sajat munkdjaval
kapcsolatos véleményeket, amelyek aztdn hozzdjarulnak a versenykultira ¢és a tudatos
fogyaszt6i dontéshozatal fejlesztéséhez. "A  tevékenységiink jovObeni irdnyainak
meghatarozasdhoz a felmérések alapjan levont kovetkeztetéseket mind az éves
versenykultura-fejlesztési munkatervbe, mind az intézményi stratégiaba beépitjik" - irtak
lapunknak.

A Masmi nett6 4,2 millioért kutatott a GVH megbizasabol

HECKER FLORIAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. augusztus 27., hétfo, 2. oldal)

Jeloletlen tejfehérjét tartalmazo készitményre figyelmeztet a Nébih

Az 500 grammos belga Vegan Protein nevii termékben laktoproteint mértek, a termék
jelolésén azonban nem szerepel, hogy tejfehérjét tartalmaz, igy az arra érzékeny
fogyasztoknal panaszt okozhat - hivta fel a figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (N¢ébih) a honlapjan hétfon.

Eredeti

(sztarklikk.hu, 2018. augusztus 27., hétfo)

Kiskorunak adott el alkoholt a magyar Tesco, durva biintetést kapott

A debreceni, Mikecséri uton 1évé Tescoban az alkoholos italok értékesitése hatosagi
intézkedés miatt sziinetel szeptember 5-én ¢jfélig. Megtudtuk, hogy miért.

Paravannal zartak le a Mikepércsi uti Tescoban az alkoholos részlegét, a paravanon felirat,
a nagyaruhazaban Mint a Tescotdl megtudtuk, a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal



Debreceni Jarasi Hivatalanak fogyasztovédelmi fdosztilya végzett fiatalkort (18 évesnél
fiatalabb) bevonasaval probavasarlast az aruhazban, a fiatalkora probavasarlot kiszolgaltak
alkohollal, meg tudott venni egy sort. Ezt a jogszabalyok egyértelmtien tiltjak, mégis sokan
nem tartjak be. Korabbi ellendrzés-sorozatoknal, 38 szizalékaban szolgaltdk ki alkohollal a
fiatalkoruakat A hatosag kiilonosen figyel arra, hogy a kdzremiikodo fiatalkortiak szemmel
lathatéan is 18 év alatti személyeknek tlinjenek. Jogsértés esetén a birsag kotelezd, de
emellett a hatésadg hozhat olyan szankciot is, hogy egy idére megtiltja az alkoholos italok
vagy dohanytermékek forgalmazasat, sét egy idore be is zarhatja az adott lizletet vagy
vendéglatoipari egységet.

Eredeti

(ripost.hu, 2018. augusztus 27., hétfo)

Tudatos fogyaszto

A miusor vendége Gellért Andor Tamas - kereskedelmi tizemgazdasz arrél beszél, hogy 6
egy fogyasztovédelmi ember, igazi tudatos fogyasztd, személyesen is kotddik a témahoz,
szdmos riportot készitett szinte mindegyik szakmai teriileten, a valtozasokat koveti, most a
kormanyhivatalokhoz  tartozik a  téma. Cimkék: kormanyhivatal, fogyaszto,
fogyasztovédelem, vasarld

Eredeti

(Trend FM, 2018. augusztus 27., hétfd, 16 6ra)

A gyerek eros, vagy a minoség gyenge? - tanévkezdés: kérdezze a
fogyasztovédoket!

Ezattal is aktualis témakorben, a gyermekes csaladoknak komoly kiadast jelentd
tanévkezdéssel kapcsolatos vasarlasok, szolgéltatidsok témakorében varjuk kérdéseiket,
panaszaikat, észrevételeiket online fogyasztovédelmi sorozatunkban. Mikor reklamalhatunk a
pénztartol vald tdvozas utan? Az aruhazlancokban, nagyobb szakboltokban mar tobb helyen
ledraztdk a tanszereket, és egyéb kedvezményekkel is csalogatjdk az ilyenkor mar egyre
sietdsebben vasarlo sziiloket, de a nagy forgatagban érdemes figyelni. El6fordult mar 6nnel,
hogy a hibas termék javitasat vagy cseréjét arra hivatkozva tagadtak meg, hogy akcidsan,
kedvezményesen vasarolta? frja meg torténetét, kérdezze szakértdinket.

Ha ugy érzi, hogy a tobb évre - hosszll tava befektetésként - vasarolt és az atlagosnal
dragabb iskolatdska nem valtotta be a hozza fiizott reményeket, ha raszéltak onre a boltban,
hogy ne tesztelje a tépdzarakat, ossza meg veliink. Jart mar ugy, hogy az erés gyerekre
fogtak a gyenge mindséget, ¢s megtagadtak a vételar visszafizetését, a javitast vagy a cserét?



Fontos tudni, hogy ha példdul az iskolatdskénak, tornaruhdnak csak annyi a baja, hogy
nem tetszik a gyereknek, emiatt még nem lehet reklamalni. Ugyanakkor tobb aruhaz és
szakbolt visszaveszi ilyen esetben is, am errdl érdemes eldre tajékozodni.

Volt mar erre sziiksége, megoldodott a problémadja? Pozitiv torténetét is varjuk!

A torna- vagy sportcipd kiilon kérdés, egyrészt lehet nagyon draga is, masrészt hosszl
évek ota a cipds reklamaciok vezetik a fogyasztovédelmi problémak toplistajat, s az tigyek
nemegyszer jutnak el a békéltetd testiiletekhez is. Természetesen itt is felvetddhet az "erds
gyerek, gyenge mindség". Jart mar gy, hogy a boltban nem boldogult, és hivatalos
szervekhez, példaul a kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatosdgahoz kellett fordulnia {igye
megoldasa érdekében?

Mara egyre tobben vasarolnak az interneten, ahol azért mégsem lehet megtapintani az
anyagot, elvégezni a cipzar probajat. Sokakat azért is csabit, mert kényelmes, és még inkabb
azért, mert az atvételtdl szamitott tizennégy napon beliil meggondolhatjuk magukat, ha
mégsem tetszik a portéka. Jart mar ugy, hogy nem lett j6 a méret vagy az anyag, volt
probléméja az internetes "visszaruval"?

Eszrevételeiket varjuk a delmagyar.hu portalon, itt cikkiink végén kérdezhetik a
fogyasztovédelmi szakembereket, oszthatjdk meg tapasztalataikat. Online sorozatunk
partnere a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsad6 Iroda (GVTI).

Megkérdeztiik szegedi olvasdinkat :Mennyit kolt tanszerekre?

Szalai Zoltanné (kereskedo):

- Fogalmam sincs, mert éppen vasarlas el6tt allunk, de viszonylag sok dolog maradt meg a
fiamnak tavalyrol. Hetedikes lesz, sok mindenre nincs sziiksége idén. A rajzfelszerelését
elhagyta tavaly év végén, azt kell potolnunk.

Jambrik Robert (szerviztechnikus):

- Ez majd a vasarlds utdn deriil ki a pénztarnal. Két gyermekem van, fejenként
harmincezerre tippelem a végosszeget. Az iskolatdl megkaptuk a beszerzendd tanszerek
listajat, szoval felkésziilve vasarolunk.

Nogradi Istvanné (nyugdijas kézgazdasz):

- Az unokam els0s, szerintem koriilbeliil hatvanezer forintba keriil a tanévkezdés. Taskara,
tolltartora, fiizetekre, papirokra, tornanadradgokra van sziiksége. Nagymamaként az én
feladatom az idei bevésarlés lebonyolitasa.

Szép Agnes (fodrasz):

- Szerintem koriilbeliil 6tvenezer forintba keriil majd a fiam tanévkezdése. Elso osztalyba
megy, ilyenkor sok mindent kell vasarolni. Foként az iskolataska, a tornazsdk és a tolltartd
azok, amik a legtobb pénzt viszik el.

Jart mar porul tanszervasarlasnal?

Eredeti

(delmagyar.hu, 2018. augusztus 27., hétfo)

Fogyasztovédok: a menetrend modositasaval pontosak a légicégek

A brit Which? fogyasztovédelmi csoport kutatasa szerint tizbdl hat esetben azért tudjak
tartani a légitarsasagok a menetrendet, mert a menetidohoz hozzaadtak 20 percet.



A Daily Mail cimii angol lapban megjelent kutatdsi eredmények szerint atlagosan 10-bdl 6
jérat érkezési idejét a 10 évvel ezeldttihez képest kitoltak 20 perccel, mert igy tartani tudjak a
menetrendet.

A csoport ezt Uigy allapitotta meg, hogy Osszevetették a nagyobb légitarsasagok 2009-es és
2018-as menetidejét mintegy 125 jaraton. A vizsgalat eredménye szerint 76 utvonalon ma
tobb idébe telik eljutni A-bol B-be, mint 10 évvel ezel6tt. Adataik szerint a British Airways
vizsgalt jaratainak 87 szazaléka lassabb , ugyanez a mutaté a Ryanair esetében 82, a Virgin
Atlantic-nél 75, az easyJetnél 62 szazalék.

Fot6: AIRportal.hu

Légi adatszolgaltatotol kapott informéciok alapjan a Which? azt irta, a Ryanair London-
Stansted és Berlin - Schonefeld kozti jarata ma 10 perccel hosszabb, mig az easyJetnek ma
19 perccel tovabb tart Gatwickr6l Schonefeldre repiilnie, mint 10 évvel ezel6tt. A British
Airways New York-i, bangkoki és szingapuri jaratai szintén 20 perccel tartanak ma tovabb,
de a listat a Virgin Atlantic vezeti, amelynek Heathrow - Newark jarata 35 perccel tobbet tolt
a levegbében, mint 2009-ben.

A légitarsasagok a lap szerint kordbban is tagadtdk mar, hogy mindezt azért csinaltak,
hogy ne kelljen kartéritést fizetni az utasoknak. A Times magazinnak azt nyilatkoztak a
légitarsasagok képviseldi, hogy a thlzsufolt 1égi utvonalak, és a felszallasi engedély
kiaddsanak késlekedése és a repiildgép vardponton tartdsa miatt teszik meg ma ugyanazt a
tavot 20 perccel tobb id6 alatt, mint korabban.

A British Airways azt kozolte a Dail Maillel, hogy a repiilési id6t szamos tényezd
befolyasolja kezdve az iddjarastol a légiforgalmi irdnyitdk sztrajkjan at a biztonsagi
intézkedésekig.

A Which? szerint ugyanakkor ez egy Ujabb mézes madzag, amit az utasok orra elott
haznak el.

Eredeti

(airportal.hu, 2018. augusztus 27., hétfo)

Miianyagdarabkakat talaltak az epres Danone Activiaban

Piros kis miianyagdarabkak lehetnek a Danone Activia epres joghurtban, a cég vizsgalodik.

Az eurdpai riasztisi rendszeren érkezett jelzés a Nemzeti Elelmiszerlanc-Biztonsagi
Hivatalhoz arrol, hogy finn fogyasztok aprd, piros milanyagdarabkakat talaltak a
Lengyelorszagban késziilt epres Danone Actividban. A magyar hatdsag azért értesiilt az
esetrdl, mert a szennyezddés vélhetden az alapanyagnak szant eperrel keriilhetett a termékbe,
az eperbdl pedig abba a roman tlizembe is szallitottak, ami szerb és magyar piacra gyartja az
epres joghurtot. Epres Danone Actividk - forras: Nébih Az esetlegesen szennyezett epres
joghurt adatai: Megnevezés: Danone ACTIVIA Bifidus ActiRegularis(R) El6floras,
zsirszegény epres joghurt. Kiszerelés: 125 g és fogyaszthatosagi i1d6: 2018.08.26.;
2018.09.04.; 2018.09.11.; 2018.09.17. Kiszerelés: 4x125 g ¢és fogyaszthatosagi ido:
2018.08.26.; 2018.09.04.; 2018.09.11.; 2018.09.12.; 2018.09.18. RASFF referenciaszam:
2018.2300 A Danone kozolte, hogy azonnal megkezdték az iigy kivizsgéaldsat, kdzben
visszatartjak azokat a tételeket, amelyek érintettek lehetnek a szennyezésben. Honlapjukon



azt irjak, hogy beszallito partneriik id6kozben megerdsitette, hogy egyedi, elszigetelt esetrdl
van sz0, mely egyetlen mianyagkupak miatt alakult ki.

Eredeti

(nlcafe.hu, 2018. augusztus 27., hétfo)

Ezek a legészségtelenebb ételek, amit valaha ehetsz

Megvan Amerika legegészségtelenebb gyorséttermi fogdsa. Ennéd?

Meleg tortilla rantottaval, baconnal, csirkés (miii?) chorizoval, sajttal, ropogos krumplival,
avokadoval, paprikaval és hagymaval toltve, fliszeres szosszal ledntve, tejfollel, salsaval és
babbal tilalva. Mindezt reggelire. Oké, a The Cheesecake Factory kosztja csak
elnevezésében reggeli burrito, valdjaban egész nap aruljak. Ez a konnyed kis fogas dsszesen
2730 kaloriat tartalmaz, ami mondjuk egy ezressel tobb egy irodai munkat végzd, kozépkoru,
nem sportold, varosi nd napi kaloriasziikségleténél. 2730 kaldria annyi, mintha megennél 9
mekis sajtburgert, de az utolsobdl hagynal egy falatot. Vagy megennél a KFC-ben 25 csipds
csitkeszarnyat (meg még par szem krumplit). Vagy mondjuk reggeliznél majdnem masfél
kilo, lapockéabodl késziilt sertésporkoltdt. Raadasul az, hogy a burrito hizlal, még csak a
kisebb probléma, ez a fogas ugyanis négynapi telitett zsirt és kétnapi sdéadagot tartalmaz.
Nem véletlen, hogy a Center for Science for Public Interest fogyasztovédelmi szervezet ezt
az ételt talalta 2018 legegészségtelenebb éttermi fogasanak az Egyesiilt Allamokban. Es most,
hogy elméletben mindent tudsz réla, johet a latvany is: ime a gy6ztes!Fotd: The Cheesecake
Factory Futottak még, de minek... A Business Insider cikkébdl kideriilt, hogy az idei
versenyben azért siman akadt kihivoja a szivgyilkos reggelinek. Ott van rogton a végiil
masodik helyen végzett gofrin talalt mézes-csipds bundas rantott hiis a Chilli"s kinalataban,
meg. Inycsklandd egyébként ez is: A lenyligdzé masodik helyezett.Foté: Chilli"s A listin
szerepelt még egy jO nagy tal sajtos tészta rantott hussal (2320 kcal), egy pizza spagettivel a
tetején (1870 kcal), meg egy fél kilonal is nehezebb perec is (1920 kcal). Ezek tiikkrében az
alabbi ételek mar nem is tlinnek annyira szérnytinek:

Eredeti

(divany.hu, 2018. augusztus 27., hétfo)

Biztonsagos a citromhéj, de azért meg kell mosni

Megnyugodhatnak a haziasszonyok.

Kozzétéve: 2018. 08. 27. 05:57 - German Marton, Vordsmarty Radio Megnyugodhatnak a
haziasszonyok. Biztonsaggal felhaszndlhatdé a citrom héja étkezésre - legalabb is erre a
kovetkeztetésre jutott a Nemzeti Elelmiszerlanc-Biztonsagi Hivatal egy vizsgalatban. Nem



taldltak hatarértéket meghaladd vegyszermaradvanyt a véletlenszerlien kivalasztott
gytimolcsokon. A szakemberek szerint a kioldodas veszélyétol sem kell tartani. Szerintiik 75
liter limonadét kellene elfogyasztanunk egyetlen nap alatt, hogy karosodjon az egészségiink.
Azért azt ajanljak, hogy a citromot felhaszndlds el6tt mossuk meg €s csak olyat vasaroljunk
beldle, amelynek jeldlésén szerepel a szarmazasi hely, valamint a forgalmazo és a kezelés
moddja. Tweet

Eredeti

(vorosmartyradio.hu, 2018. augusztus 27., hétfo)

Tejfehérje van a vegan fehérjeporban

Gonczi Gabor (misorvezetd): - Tejfehérjét tartalmaz egy belga, magat vegannak hirdetd
fehérjepor, erre figyelmeztet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A tejfehérje a
tejallergiasoknal akar fulladéast, anafilaxids sokkot is okozhat. Az arra érzékenyeknél
barmilyen kis mennyiség bevitelénél is allergias reakcio indul be, enyhe esetben is a 1éguti
tiineteken kiviil a belek gyulladasat, hasmenést, hanyast vagy kiilonféle bortiineteket, akar
ekcémat is okozhat.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2018. augusztus 28., kedd, 18 ora)

Ne halmozzuk tartozasainkat!

A legtdbben, ha levél érkezik egy koveteléskezel6tS1A, a sziviikkhoz kapnak. Pedig ekkor
még nem nagy a baj, a szolgaltatd ugyanis nem hatosag, korlatozottak a lehetdségei.
Megkérdeztiink egy szakértot a jogokrol, a kotelezettségekrdl és a lehetdségekrol, valamint a
koveteléskezeld és végrehajto kozotti alapvetd kiilonbségekrol.

A tartozasainkat, akar az egyes csekkek befizetését sem érdemes halogatni, mivel a
késedelmi kamatok felszamitdsa mellett egy id6 utan behajtasra szamithatunk, akar egyetlen
tartozas miatt is sor keriilhet erre, ha az hosszabb ideje nincs kiegyenlitve. - Fizetési
problémék esetén mindig nagyon fontos kérdés, hogy a feleknek milyen jogai, illetve
kotelezettségei vannak. Hitelb6l vagy példaul egy rezsiszolgaltatasbol eredd tartozasok
esetén a legtobbszor sokat segithet, ha helyzetiink és lehetdségeink ismeretében, a masik
fellel egyiittmiikodve toreksziink a probléma mielébbi megoldasara. A hosszabb ideig
fennalld tartozasok esetén gyakori, hogy harmadik f¢l, az tigynevezett koveteléskezeld cég
igyekszik teljesitésre birni az adost, az eredeti jogosult megbizasa alapjan, vagy sajat javara,
miutdn megvasarolta a kovetelést - tudtuk meg a Békéscsaban is miikodé Pénziigyi
ATanacsadé Irodahalozat szakértéjétdl. Dr. Morvai Gabor hozzatette, sokak szdmara mar a

crer

végrehajtd ¢és a koveteléskezeld, a behajté kategéridjanak megkiillonboztetése sem



egyértelmil, pedig rendkiviil fontos, 1ényegi kiilonbség van kozottik. - A végrehajtd az
allami kényszerhatalom letéteményese, harmadik félként belépése egy iigybe jogerds
kovetelést feltételez, tehat jo eséllyel valamilyen jogi eljaras - példaul fizetési meghagyasos
eljaras - mar lezajlott elézdleg. O, és csakis 6, tehat a végrehajtd alkalmazhat bizonyos
kényszereszkozoket, ilyen a letiltas, az inkasszo, az ingd- ¢és ingatlanarverés is, hiszen erre a
torvény felhatalmazza, s6t, kotelezi is. Ezzel szemben a koveteléskezelO, azaz, a behajto
"csak" egy gazdasagi szerepld, nem rendelkezik hatalmi jogositvanyokkal, semmilyen
kényszert nem alkalmazhat, tevékenysége tigymond kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil,
szlik korben és erésen korlatozott formaban jogosult nyomast gyakorolni az adéssal szemben.
Minddssze ahhoz van joga, hogy bizonyos id6kozonként felszolitsa az adost az Onkéntes
teljesitésre, illetve sikertelen eljardsa esetén jogi uton probaljon meg érvényt szerezni
kovetelésének - részletezte a szakértd. Dr. Morvai Gabor elmondta, j6 néhany tovabbi
fogyasztovédelmi rendelkezés Ilétezik. Kiemelte, a koveteléskezelokkel érdemes
egylittmiikodni, és az adossag rendezése céljabol lehetséges megoldasokrol egyeztetni. - Ez
mindig célravezetdbb, mint teljes egészében hatat forditani a problémanak. Természetesen
csak akkor, ha a kovetelés nem vitatott, nem éviilt el. Vita esetén vagy méltanyossagi
iigyekben hatékony segitség lehet a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, amennyiben a
tartozas hatterében valamilyen pénziigyi szolgaltatas, példaul hitel all - szolt a szakember
tanacsa.

Eredeti

(beol.hu, 2018. augusztus 28., kedd)

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordult a MOL

74 szazalékos lizletrésszel szalltak be a kozosségi kozlekedésbe.

A Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan megjelent tajékoztatds szerint a magyar
olajtarsasag egyik érdekeltsége, a MOL E-mobilitds Vagyonkezelé Kft. 74 szazalékos
tulajdonrészt szerzett - az alaptoke ekkora hanyadat vasarolta meg - a kozosségi kozlekedési
piacon aktiv ITK Holding Zrt.-ben. A tarsasigok a versenyhivatalhoz fordultak
jovahagyasért, Osszefonddas-bejelentési kozelezettségiiknek eleget téve, mivel az ITK a
kozosségi kozlekedési piacon meghataroz6 szerepld. A bejelentés érkeztetési datuma
augusztus 27. Maga a tranzakci6 nem volt titok, a MOL nyéron kézleményben tudatta, hogy
tobbségi részesedést szerzett az ITK-ban, de a tényleges aranyok most deriiltek ki. A GVH
jovahagyasa esetén a MOL E-mobilitds Vagyonkezeld Kft. 74 szazalékan tali 26 szazalék az
ITK Invest Tandcsado kft. tulajdonaban marad. Az ITK Holding {6 tevékenysége a kozosségi
kozlekedésben részt vevo autdbuszok lizemeltetése és karbantartasa. Jelenleg Debrecenben
¢s Budapesten szolgaltatnak. A MOL szerint a 1épés jol illeszkedik a tarsasag 2030-as

crer

cres

stabilitast. Az ITK projektjei koziil kiemelend6 a német Daimler magyarorszagi
lednyvallalataval kozosen kifejlesztett Reform 500 LE elnevezésii eldvérosi autdbusz,
melynek prototipusat 2017-ben mutattdk be Debrecenben. Az ITK Holding tavaly 432,6
milli6 forint nettd arbevételt ért el az értékesitései utan. Adozas elétti eredménye 5,2 millid
forint volt, ami szerénynek tlinik ipardgi mércével. A cég jegyzett tokéje az idén junius 18-



allapot szerint 290 millié forint volt: ebbdl kiindulva a 74 szdzalékos tulajdonrészért 214,6
millio forintot fizethetett a MOL E-mobilitdsi Vagyonkezeld Kft. Beléptek a kozosségi
kozlekedési piacra

Eredeti

(mfor.hu, 2018. augusztus 28., kedd)

"Sokan nem érzik a felelésséget"

Az internet sok mindent megvaltoztatott az életiinkben - tobbek kozott a baratkozasi €s a
példaképvalasztasi szokdsainkat is. Az Un. influenszerek egyre nagyobb befolyasra tesznek
szert: hajlamosak vagyunk készpénznek venni, amikor a vildghdlon ajanlanak szdmunkra
megoldasokat, termékeket, szolgaltatasokat...

Bloggerek, vloggerek, instagrammerek, youtube- rek és influenszerek... Mindannyian
abbol ¢élnek, hogy az életiiket legalabb részben bemutatva, vonzd személyiségiik vagy
kiilsejiik segitségével, internetes tartalom feltoltésével kovetdkre taldlnak a kozosségi
médiaban, és szolgaltatdsokat, termékeket ajanlanak nekik. Kovetdik, ahogy azt a neviik is
tiikr6zi, minden megjelenést figyelemmel kisérnek. Természetesen a média és a reklampiac
rogton felismerte a befolyasolasban rejlo ujfajta lehetdséget, igy johettek létre a nagy
névmarkak. Kim Kardashian Instagram-oldalanak példaul jelenleg 115 milli6 kovetdje van,
mig ndlunk a kordbban massal szerzett népszeriiségét jol kihasznaldé Rubint Rékat 225 ezren,
Kasza Tibit 295 ezren kovetik. A trendre viszont nem csak a jog reagal lassan, mi,
fogyasztok is lemaradtunk egy 1épéssel: sokunknak gondot okoz a hiteles €s nem hiteles, a
fizetett tartalom ¢és a valos ajanlds megkiilonboztetése. Az ellendrizetlen részletek
veszélyeket is rejthetnek, tobbek kozott egészségligyi, lelki, parkapcsolati témakban is
kaphatunk tanacsot hozzaértés nélkiill. Mikézben a médiavallalatoknal egy-egy irds tobb
szerkesztd kezén is atmegy, €s a kiado jogilag is feleldsséget vallal a leirtakért, ugyanez nem
igaz azokra, akik a sajat oldalukat kezdik el vezetni.

"Hiteles akarok maradni"

Holland apa és magyar anya gyermekeként hazankban nétt fel Van den Bosch Sydney, aki
2014-ben, mar modellként nyerte el a Miss Earth Magyarorszag cimet. Emlékei szerint ekkor
kezdddott influenszer-karrierje, hiszen a verseny miatt a kozonség mar betekintést nyert az
¢letébe.

- Utdna adta magat a blog, az Instagram-oldal és a YouTube- csatorna is. Két fo
szabalyom van, az egyik az, hogy hiteles maradjak. Nemrég egy ranc- talanitdo termék
ajanlasara szerettek volna felkérni, de mivel csak 23 éves vagyok, nemet mondtam. A sz6
szoros értelmében le kellett dket beszélnem - meséli Sydney, akinek jelenleg 76 ezer
kovetdje van, a 70 szazalékuk nd, és a nagy résziik 12-36 éves. - A masik szabalyom, hogy
az igaz mellett egyben szép is legyen az oldalam. Ezért nem vallaltam el példaul egy
szortelenitOkésziilék reklamozasat sem, hiszen az "Eldtte" kép nem mutatott volna jol.

Sydney maga is elismeri azt, hogy nem minden influenszer (a kifejezés a befolyas
jelentésli angol influence szobol szarmazik - a szerk.) ilyen igényes.

- Ez egy 1j tevékenységgé, szakmava valt, és vannak, akik mindenre igent mondanak,
mivel ebbdl akarnak megélni. En hiszek a feleldsségemben: annyi rossz, csinya dologgal
taladlkoznak a tinik a neten, legalabb ndlam ne ezt 1assak!



Sydney, aki nyar elején ment feleségiil Egerszegi Tamas futballistdhoz, az eskiivdjérdl is
megosztott képeket az oldalan.

- Fontos kérdés a maganélet bemutatdsa. Ez ohatatlanul is eldkeriil, de én arra is figyelek,
hogy mértéket tartsak! A férjem mar igy kapott engem, a nyilvanossaggal egy csomagban.
Szerencsére ez nem volt gond, mivel Tomi sportoloként szintén sokat szerepel. Maganéleti
témakkal egyszerii lenne még tobb kovetdt szerezni, hiszen a kutya, a szerelem, illetve a
gyermek biztos lajkot émek. En nem titkolok semmit, de inkiabb maradok az
¢letmodtémaknal, az utazasnal, a szépségapolasndl. Az Instagram-oldalamnak jelenleg 76
ezer kovetdje van, mig a nemrég indult YouTube-csatornam kovetdinek szama lassabban nd,
de ott is nagyon magas a videdk nézettsége.

Baratok a képernyd taloldalan

Kidbrandulds a médiabol? A fiatalok mar csak a baratokra figyelnek? Ezekkel is
magyarazzak az Ujfajta befolyasolok kiugro sikerét.

- Aki az interneten beavat a maganéletébe, azt baratnak, ismerdsnek tekintjiik, és maris
jobban hisziink neki, féleg, ha az esetleges kudarcairdl is beszamol - mondja Villanyi Gerg6
pszichologiai tandcsadd, aki szerint nem is olyan 0j ez a jelenség. - Régen is léteztek
példaképek, csak most a kozosségi médidban talaljuk meg Oket. A kovetok szdma is
megerdsit minket abban, hogy tekintélyszemélyr6l van sz, csak az a gond, hogy a
mennyiség nem biztos, hogy valddi tudést takar. A bloggerek, influenszerek kozott is vannak
persze hiteles személyiségek, akikre érdemes hallgatni, a gond inkabb az, hogyan kiilonitsiik
el ket a hiteltelenektdl. Rdadasul az utdbbiak szdmara is tartogat veszélyeket a népszeriiség,
hiszen egy éretlenebb személyiség hiheti azt, hogy innentdl 6 irja a szabalyokat, és nem
szamol a kovetkezményekkel. A kérdés itt is az, hogy ki mire hasznalja az ismertségét.

Negativ példaként az oltasellenes blogokat ¢s Gwyneth Paltrow életmddtanacsait hozza fel
szakértonk. A szinésznét a hirneve miatt sokan kovetik, és megfogadjak az egészségiikre
esetlegesen karos tippjeit is.

Ki lehet veszélyben?

- Valgjdban mindenkire veszélyesek az internet azon befolydsoléi, akik nem kellden
kritikusak - figyelmeztet a pszichologus. - Mégis két korosztaly van kiilonosen kitéve a
hatasoknak: a gyerekek és az iddsek. A nagyon fiataloknak még nincs kellden megalapozott
tudasuk, és nem mindig tudjdk megkiilonboztetni a kiillonféle tartalmakat. Az iddsek pedig
ugy ¢lték le az életiiket, hogy amit az ujsagban vagy a tévében mondanak, az igaz, és ezt
vetitik ra az internetre is. Eppen ezért nagyon fontos, hogy megtanuljuk ellendrizni, melyik
tanacs, ajanlas honnan érkezik és mennyire hiteles.

Reklamok vagy ajanlatok9

A Magyarorszagon dolgozo blogirdk ¢€s influenszerek tobbsége csak akkor kezd el
foglalkozni a megjelenések jogi hatterével és a feleldsség kérdésével, amikor egy-egy cég
reklamfeliiletként kivanja hasznalni Oket. Glazer Szilvia, a VIPR Kommunikéacios
Ugynokség PR-igazgatoja szerint az iigynokségek feladata is, hogy odafigyeljenek a
szabalyok betartdsara.

- Mindig van kockazat abban, ha egy influenszerrel dolgozunk egyiitt, hiszen a megjelenés
kevésbé ellendrizhetd. Raadasul latszik, hogy a kovetok nem mindig tudjak, mi reklam, és mi
nem az. Bar a nevesebb befolyasolokra mar odafigyel a Gazdasagi Versenyhivatal, a kis,
fliggetlen blogok irdi azt jelentetnek meg, amit akarnak, és sokan koziiliikk nem is érzik ennek
felelosségét. Mi ugy latjuk, azokbdl lesz igazan sikeres befolyasold, akiknek kordbban is volt
valamilyen kotddésiik a médidhoz.

Szilvia cégének kozmetikai témaju bloggerlistijan jelenleg mintegy 130 név szerepel, 10-
15%-uk biztosit jelentds elérést.



- A gasztrondbmiai témdk mintha kezdenének lecsengeni, az utazds viszont
megunhatatlannak latszik. Hirdetésre akkor igazan jok ezek a feliiletek, ha a fiatalokat, a
tinédzserkorti kozonséget szeretnénk elérni.

Egyre tobben figyeliink rajuk

A sztarok életébe barki bepillanthat, 6k pedig befolyast gyakorolnak a kovetdikre...

Kim Kardashian kdvetdi foleg a médiasztar szépségét csodaljak

Kasza Tibi sokat posztol, rajongdtabora rohamosan n6

Palvin Barbara egy parfiimrdl a kéri ki rajongoi véleményét

Ordog Norat 156 ezren kdvetik

PATKO AGNES

Eredeti

(Fanny, 2018. augusztus 29., szerda, 14+15. oldal)

Ime, a legegészségtelenebb gyorséttermi étel!

So, telitett zsir nagy dozisban, masfélszer annyi kaldria, mint amennyire egy nap
sziikséged lenne. Ezt tudja Amerika, és gyanithatdéan a vilag legegészségtelenebb étele.
Pontosabban legegészségtelenebb gyorséttermi fogasa.

Meleg tortilla rantottaval, baconnel, csirkés kolbdsszal, sajttal, ropogds krumplival,
avokadoval, paprikéval és hagyméaval toltve, fliszeres szosszal ledntve, tejfollel, salsaval és
babbal talalva. Mindezt reggelire. A Cheesecake Factory kosztja csak elnevezésében reggeli
burrito, valojaban egész nap aruljak. Ez a konnyed kis fogas 0sszesen 2730 kaldriat tartalmaz,
ami mondjuk egy ezressel tobb egy irodai munkat végzd, kdzépkoru, nem sportold, varosi nd
napi kaloriasziikségleténél. 2730 kaldria annyi, mintha megennénk 9 mekis sajtburgert, vagy
mondjuk reggeliznénk majdnem masfél kilo, lapockabdl késziilt sertésporkoltot

Réaadasul az, hogy a burrito hizlal, még csak a kisebb probléma, ez a fogds ugyanis
négynapi telitett zsirt és kétnapi sdoadagot tartalmaz. Nem véletlen, hogy a Center for Science
for Public Interest fogyasztovédelmi szervezet ezt az ételt talalta 2018 legegészségtelenebb
éttermi fogasanak az Egyesiilt Allamokban.

A reggeli burrito 2730 kaloriat tartalmaz

Eredeti

(Szines Asz, 2018. augusztus 29., szerda, 16. oldal)

Uj rendszert épit az OKF

Egységes orszagos katasztrofakockézati értékeld rendszer épiil ki a jovo év végére kozel
harommilliard forint felhasznalasaval, az Eurdopai Uni6 tamogatasaval - tdjékoztatta a
programvezetd Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag (OKF) szovivoje, Hajdu Marton



tegnap az MTI- t. A projekt keretében egy olyan, térinformatikai alapt katasztréfakockazat-
értékelési adatbazist alakitanak ki, ami képes akar egy-egy telepiilésre vonatkozdan is
azonositani a potencialis veszélyforrasokat és azok hatasat. A programvezeté OKF mellett az
Orszagos Meteorologiai Szolgalat, az Orszagos Viziigyi Foigazgatdosdg, a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal, az Orszagos Kozegészségiigyi Intézet, valamint a Magyar
Banyaszati és Foldtani Szolgalat is részt vesz a megvaldsitasban - kozolték. *(MI)

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. augusztus 29., szerda, 6. oldal)

Biztonsagosak az ITM altal bevizsgaltatott tanszerek

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium (ITM) megbizasabol végzett ellendrzés
szerint a 40 megvizsgalt taneszkdz mindegyike megfelel az eldirdsoknak - kozolte a tarca
szerdan az MTI-vel.

A fogyasztovédelmi vizsgdlat 40 ceruza-, vizfesték- és gyurmakészletben ellendrizte a
szinezOanyagként hasznalt 6lom, kadmium és réz mennyiségét, mivel ezek hatarérték felett
egészségkarosodast okozhatnak. A fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkdr a
kozlemény szerint megjegyezte, hogy a laborvizsgdlatok a szabad szemmel nem lathatod
veszélyforrasokat is kiszirik. Keszthelyi Nikoletta a gyermekek védelmében kiilondsen
fontosnak nevezte az ellenOrzést, mivel - tette hozza - a csaladok a tanév kezdetekor
vasaroljak meg az iskolai eszkdzoket. Kozolte egyuttal, hogy a minisztérium ezt kovetden is
folyamatosan ellendrzi a tanszereket. A biztonsagosnak itélt termékek listaja a kormanyzati
holnapon, az ITM hirei k6zott talalhatdo meg.

Eredeti

(webradio.hu, 2018. augusztus 29., szerda)

Valtoztatnak a csomagszabalyokon a késések miatt

Tobb légitarsasagnal is valtoznak a kézipoggyasz-szabalyzatok.

Egyes légitarsasagoknal novembert6l megvaltozhatnak az ingyenesen fedélzetre vihetd
kézipoggyaszok szdma, a feladott poggyasz sulyhatdra, valamint a dija is. Azok, akik nem
vasarolnak elsobbségi beszallast, akar csak egy darab kis méreti taskaval (maximum
40x20x25 cm nagysaguval) szallhatnak majd a fedélzetre - olvashat6 a netkoffer.hu oldalan.
Hamarabb kell a reptérre érkezni Az oldal arrdl is szot ejt, hogy varhatéan az 0 szabalyok
miatt tobben adnak majd fel poggyaszt a check-in pultokndl, mint eddig, ezért érdemes lesz
2-3 oraval a felszallas el6tt a repiildtérre érkeznie annak, aki fel szeretné adni a taskdjat vagy
borondjét. Az 0j szabalyozéassal a késéseket akarjak majd visszaszoritani. Hiszen nagyon
sokan utaztak két kézipoggydsszal, ami jelentOsen lelassitotta a beszallitasi folyamatokat és



ez késésekhez vezetett. A dijszabast is egyszeriisitik, egységes feladott poggyész dij lesz
utanként, amely a kiemelt, forgalmasabb idészakokban - nyar, karacsony, husvét - torténd
repiilés esetén novekedhet. Ha valaki repiildvel szeretne utazni, mindenképpen ajanlott, hogy
tajékozodjon a valasztott légitdrsasdgandl ezzel kapcsolatban, hiszen a valtozasok akar
¢rinthetik is. GYT Fogyasztovédelem: poggyasz késése esetén is jar Kkartérités a
légitarsasagtol Budapest - A poggyaszok késése esetén is jar kartérités a fogyasztonak a
légitarsasagtol, nem csak a csomagok sériilése, elvesztése utdn - hivta fel a figyelmet a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) az MTI-hez hétfon kiildott
kozleményben. A civil fogyasztovédelmi szervezet a n... Tovabb a cikkhez

Eredeti

(haon.hu, 2018. augusztus 29., szerda)

Amit a 1égi utasok jogairol tudni érdemes

Téjékoztatd

Repiiléutak esetén eléfordulhat, hogy az indulds napjan, a repiildtéren szembesiilnek az
utasok a légi jarat torlésével, késésével, vagy leszallas utan azzal, hogy a feladott poggyasz
nem érkezik meg az uti céljukra.

A hasonl6 helyzetben a légitarsasagok altal kotelez6en megteendd 1épéseket, az utasokat
megilletd jogokat az alabbi 6sszegzés mutatja be.

I. Ha torolték a jaratot

A repiil6téren az utasok jogairdl szol6 irdsos tajékoztatas.

Atfoglalas masik jaratra (legkorabbi jaratindulasi idépont vagy a rendelkezésre 4116 szabad
helyek fiiggvényében az utas altal valasztott késébbi idopont) vagy a jegyar visszatéritése.

Etkezés és frissitok a legkorabbi idépontra valé atfoglalas valasztasa esetén.

Ejszakai szallds és reptéri transzfer a szallas és a repiilStér kozott a legkorabbi iddpontra
val6 atfoglalas valasztasa esetén.

Két ingyenes telefonhivas, vagy faxiizenet, vagy e-mail kiildési lehetdség.

Kartalanitas tavolsagtol fiiggden 250, 400 vagy 600 EUR 6sszegben.

II. Ha késik a jarat indulaskor

A repiil6téren az utasok jogairdl szol6 irdsos tajékoztatas.

Etkezés és frissitok.

Két ingyenes telefonhivas, vagy faxiizenet, vagy e-mail kiildési lehetdség.

Ejszakai szallas és reptéri transzfer a szallas és a repiilStér kozott, ha a késési id6 indokolja.

5 ora varhato késés esetén a jegyar visszatéritése.

Kartalanitas tavolsagtol fiiggden 250, 400 vagy 600 EUR 0Osszegben, ha az induldskori
késés miatt a célorszagba érkezéskor 3 6rat vagy tobbet késiink.

Fontos tudni, hogy nem jar kértalanitas, ha a jarattorlést vagy a 3 oOrds érkezési késést
rendkiviili (valamilyen elére nem lathat6 €s elharithatatlan) koriilmény okozta! A rendkiviili
korlilményt tagallami hat6sag allapitja meg.

II1. Ha a feladott poggyasz nem érkezik meg vagy karosodik

Kartérités az igazolt koltségekre, benyujtott szamldkra, nagysagrendileg 1240 EUR
Osszeghatarig.



Kartéritéshez a repiilétéren panaszbejelenté nyomtatvany felvétele (in. PIR nyomtatvany),
az elveszett vagy megrongalddott poggyasz ligyében, amelyet haladéktalanul, de legkésobb 7
napon beliil, irasban, az érintett 1égitarsasagnak cimezve kell megkiildeni.

A késve érkezd poggydsz 21 nap eltelte utan elveszettnek tekintendo.

A késve megérkezett poggyasz esetében a kérelmet szintén haladéktalanul, de legkésébb a
poggyasz atvételétdl szamitva 21 napon beliil kell benyujtania az utasnak a 1égitarsasaghoz.

Tovabbi részletes informéciok ¢€s szabalyok a légi utasok jogairdl és a panasztételi
lehetdségekrdl az ITM szervezetében mitkodé Eurdpai Fogyasztdi Kozpont honlapjan, az
alabbi linken talalhatoak.

http://magyaretk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/legi-utasok-jogai.html

Emellett az ingyenesen letolthetd és internet nélkiil is hasznalhatdé "ECC-Net: Travel"
alkalmazas segiti a 1égi utasok jogainak megismerését, a légitarsasagokkal valod
kapcsolatfelvétel megkonnyitését és a 1égi utasok jogainak gyakorlati érvényesitését.

Az utazas soran felmeriilt probléma esetén hazaérkezésiink utdn irdsban tegyen panaszt a
légitarsasagnal, annak eredménytelensége esetén pedig forduljon az Europai Fogyasztdi
Koézponthoz ( www.magyarefk.hu ) a panaszok és kartéritési igények hatékony kezelése
érdekében.

IV. Hasznos tippek az Europai Fogyaszt6i Kozpont panaszkezelési tapasztalatai alapjan:

Jéarattorlés és jaratkésés esetén:

Folyamatosan figyeljik a reptéri kijelz6kon a jaratunk statuszaval kapcsolatos
informaciokat.

A légitarsasdg standjanal (amennyiben az adott reptéren van) kérjiink t4jékoztatist a
tovabbutazasi lehetdségekrol.

Ha nem kapunk étkezést, frissitoket vagy szallast, arr6l magunk gondoskodhatunk, de
Orizziik meg a nyugtdkat, és hazaérkezésiink utan kérjiik koltségeink megtéritését a
légitarsasagtol.

A telefonalasi, kommunikécios kiaddsainkat a hivaslistink benyujtasaval igazolhatjuk a
légitarsasag felé.

Fontos, hogy rendkiviili esetekben a légitarsasag donthet ugy, hogy korlatozott segitséget
nyujt, vagy nem nyujt segitséget, ha ez tovabbi késést okozna az adott jarattal érintett vagy
mas, atfoglalas vagy jaratkésés miatt varakozo utasoknak.

A felajanlott atfoglalasi lehetdséget nem vagyunk kotelesek elfogadni, és jegyar
visszatérités kérése esetén magunk gondoskodhatunk a tovabbutazasunkrol.

Tisztdban kell lenniink azzal, hogy jegyar visszatérités iranti kérésiink teljesitése esetén a
légitarsasag nem koteles tovabbi segitséget (étkezés, szallas, stb.) nyujtani résziinkre,
tovabba a sajat magunk altal megvasarolt, 11j jaratra szo6l6 jegy ara is lényegesen magasabb
lehet, mint az eredeti jegylink ara.

Tudnunk kell, hogy ha atfoglalas esetén nem a legkorabbi jaratindulasi id6pontot, hanem a
rendelkezésre allo szabad helyek fiiggvényében egy késdbbi idopontot valasztunk, akkor a
légitarsasag nem kdteles tovabbi segitséget (étkezés, szallés, stb.) nyujtani résziinkre.

Fontos tudni, hogy jarattorlés és érkezési késés esetén a rendkiviili koriilmények
fennallasat az EU teriiletérdl indulo jaratnal a jaratindulasi helye szerinti tagallami végrehajto
hatosag, az EU-n kiviilrl az EU teriiletére kozlekedd EU-s légitarsasag jarata esetében az
érkezési orszag hatdsaga jogosultak kivizsgdlni. A hatdsdgok elérhetOségei itt talalhatoak
meg:

https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2004 261 national enforcement bodies.
pdf

Poggyaszkarok esetén:



Fontos tisztaban lenni azzal, hogy a feladott poggyészra ¢és a kézipoggydsz széllitasara
vonatkoz6 feltételek (darabszam, méret, suly stb.) és dijak légitarsasagonként eltérnek,
azokat az utas a foglaldsnal, az ASZF megismerése soran fogadja el. E tekintetben lényeges
kiilonbségek mutatkoznak a hagyoményos arpolitikat folytatd és a "fapados" légitarsasagok
poggyaszszallitasi gyakorlata kozott.

A poggyaszokra vonatkozd szabdlyokat nem teljesitd utasok tobbletdij megfizetésével
szdmolhatnak, ha pedig ezt a tobbletdijat nem fizetik meg, a 1égitarsasag a beszallasukat is
visszautasithatja.

Hasznos tudni, hogy a poggyasz késése/elvesztése esetén a sziikségessé valt ruhanemiiket,
tisztalkodasi szereket, egyéb személyes hasznélatra szolgald targyakat (pl. gyogyszer) az utas
megvasarolhatja, azonban a vésarlasokat igazold blokkokat, nyugtdkat meg kell 6rizni, mivel
hazaérkezés utan a légitarsasdghoz torténd kartéritési igény benyujtasakor ezeket csatolni
sziikséges a panaszhoz.

Az észszerliség elvét figyelembe véve csak a valoban sziikségessé valt ruhanemuk és
személyes hasznalati targyak megvasarlasara kell torekedni, mivel az indokolatlan
kiadasokat a légitarsasagok nem téritik meg. Fontos, hogy a koltségek teljes megtéritésére (pl.
ruhanemtik) ritkan keriil sor, hiszen a megvasarolt targyak az utas tulajdonaban maradnak.

Poggyasz elvesztése esetén a feladatott poggyasz tartalmanak bizonyitasai nehézségei
miatt a légitarsasdgok jellemzden a poggyész stlya alapjan fizetnek kartéritést, levonva az
utas altal megjeldlt olyan targyak értékét, amelyek fuvarozasa a feladott poggyaszban az
izletszabalyzat rendelkezései szerint kizart.

Sziikséges utalni arra, hogy amennyiben a csomagunk a hazatton késik, vagy azt nem
talaljak meg, jellemzden a 1égitarsasagok nem téritik meg a tobbletkiadasokat, hiszen joggal
feltételezhetd, hogy a sziikségleti cikkek az utas lakohelyén rendelkezésre allnak.

Utazas el6tt ajanlatos a 1égi fuvaroz6 csomagszallitasra vonatkozo feltételeirdl alaposan
tajékozodni, hogy melyek azok a targyak, amelyek késedelméért, elveszéséért vagy
megrongalddasaért a fuvarozo 1égitarsasag nem vallal felelésséget (pl. készpénz, elektronikai
cikkek, okmanyok, folyadékok, romlando targyak).

A poggyasz megrongalodasa esetén a megsériilt borond javitasardl szold nyugta/szamla
alapjan, vagy amennyiben a bdrond javithatatlan, akkor a bérond eredeti szamlaja, vagy
hasonld poggydsz igazolhaté értéke alapjan allapitja meg a légitarsasag a kartalanitas
Osszegét. Figyelembe kell venni azonban azt, hogy sok esetben az utas nem egy teljesen Uj
boéronddel utazik. Egy régebben vasarolt, hasznalt allapotban 1év6 poggyasznal a kartalanitas
Osszege is jellemzden a hasznalt bérond értékéhez igazodik.

Amennyiben a kézipoggyaszunkat a légitarsasdg esetleg helyhidny miatt nem engedné fel
a gép fedélzetére, €s azt a feladott poggyaszokkal egyiitt a raktérben helyezi el, és ott esetleg
megrongalodik, vagy nem érkezik meg, a légitarsasdg azért a feladott poggyéaszhoz
hasonlodan felelosséggel tartozik a karokért.

Jo tanacs, hogy az utasok a személyes irataik és értéktargyaik biztonsaga érdekében azokat
lehetdség szerint ne a feladott poggyédszban, hanem a kézipoggyéaszukban szallitsak, melyet a
gépre magukkal visznek. Amennyiben a kézipoggydszt helyhidny miatt mégsem vihetik
magukkal a gépre, a személyzetnek torténd atadas el6tt abbol vegyék ki értéktargyaikat
(készpénz, iratok, elektronikai cikkek).

Ha az utas értékes targyakat visz magaval az utra, tandcsos magan-utasbiztositast kotnie,
amely megfeleld karfedezetet nyujt az 1240 EUR-t meghalad6 karokra is.

(Szolnoki Jarasi Hivatal Fogyasztévédelmi Osztaly)

Eredeti



(kormanyhivatal.hu, 2018. augusztus 29., szerda)

Légi utasként is vannak jogaink

A kedvezOobb arak miatt sokan a nyar végére, 0sz elejére idozitik repiilds utjaikat.
Szamukra is fontos lehet, hogy tudjak, probléma esetén milyen fogyasztdi jogok illetik meg
Oket. A nyari idegenforgalmi szezonban rendszeresen érkeznek megkeresések a
fogyasztovédelmi szakemberekhez a 1égi utasok jogaival kapcsolatban. Leggyakrabban a
jérattorléssel, a jaratkéséssel és a poggyaszokkal kapcsolatos fogyasztoi panaszok fordulnak
eld. Az ezekkel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat Osszegezték a fogyasztovédelmi
szakemberek. Megtorténhet, hogy a reptéren azzal szembesiiliink, hogy az adott jarat nem
indul. Ha a légitarsasadg a jaratot torOlte, akkor az utasnak joga van jegyar-visszatéritésre,
atfoglalasra vagy az induldsi repiil6térre valo visszatérésre. Ilyen esetben a 1égitarsasagtol
segitséget és kartéritést varhat el. A légitarsasdgnak segitségként - a varakozasi iddével
aranyosan - innivaldt, élelmet, sot egyes esetekben szallast is kell biztositania a porul jart
utasok szdmara. Ha az utas ezekrdl mégis maga kénytelen gondoskodni, utdlag - szamla,
bizonylat ellenében - kérheti az indokolt koltségeinek megtéritését. A kartalanitasi és az
egyeb koltségek megtéritésére vonatkozd igényt célszeri minél elébb benyujtani a
légitarsasag szamadra. Jarattorlés esetén az utas - a menettavolsag alapjan - 250-t61 600 eurdig
terjedd kartalanitasra tarthat igényt. Fontos ugyanakkor, hogy a kartalanitas csak bizonyos
feltételek esetén jar, azaz nem automatikus. A 1égitarsasag mentesiil a kartalanitas aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy a jérat torlését, késését rendkiviili koriilmények okoztak. Az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpont tapasztalati szerint a légitarsasagok gyakran miiszaki okokra vagy
iddjarasi kortilményekre hivatkoznak a kartalanitas elutasitdsanal. Azonban a rendes
lizemeltetés korébe tartozd miiszaki okok az EU birosag joggyakorlata szerint tobbnyire nem
mindsiilnek rendkiviili koriilménynek. Példaul egy gép karbantartdsi hidnyossagok miatt
torténd meghibdsodasa esetén a légitdrsasdg nem menteslil a kartalanitds alél. Ha a
légitarsasag rendkiviili koriilményekre hivatkozik, a fogyaszté kezdeményezheti annak
kivizsgalasat, hogy valoban felmeriilt-e olyan rendkiviili koriilmény, amely a jarat késését
vagy torlését eldidézhette. Az elmult idészakban a sajtodban is nagy visszhangot keltettek a
légitarsasagok poggyaszkezelésével kapcsolatos panaszok. E kapcsan tudni kell, hogy a
feladott poggyaszra és a kézipoggyasz szallitasara vonatkozé feltételek (darabszdm, méret,
suly, stb.) és dijak légitarsasagonként eltérnek. Ezeket az utas a foglalasnal, az ASZF
megismerése sordn fogadja el. Lényeges kiilonbségek mutatkoznak a hagyomanyos
arpolitikat folytatd és a "fapados" légitarsasagok poggyaszszallitasi gyakorlata kozott. A
poggyaszokra vonatkoz6 szabalyokat nem teljesitd utasok tobbletdij megfizetésével
szdmolhatnak, ha pedig ezt a tobbletdijat nem fizetik meg, a 1égitarsasag a beszallasukat is
visszautasithatja. Mas a helyzet, ha a csomag felkeriilt a gépre, viszont nem érkezik meg a
célallomasra. Ha az utas feladott poggyasza elvész, megrongalddik vagy késve érkezik, a
1égitarsasag feleldsséggel tartozik €s az utas kartéritésre jogosult. Ennek 0sszege nagyjabol
1240 eurdig terjedhet. A légitarsasagok Uzletszabalyzata ugyanakkor meghatarozza, hogy
melyek azok a targyak, amelyekért nem vallalnak feleldsséget. Ezekrdl utazas el6tt ajanlatos
alaposan tajékozodni. A személyes iratokat, értéktargyakat érdemes mindig a
kézipoggyaszba pakolni. Amennyiben a kézipoggyaszt esetleg helyhidny miatt mégsem
vihetjilk magunkkal a gépre, a személyzetnek torténd atadas elétt vegylink ki belél minden
készpénzt, iratot, elektronikai cikket. Ha az utas elveszett vagy megrongalodott poggyasz



igyében kartéritési kérelmet kivan benyujtani, ezt hét napon beliil, irdsban, az érintett
légitarsasagnak cimezve kell megtennie. Ha késve érkezo poggyaszrdl van sz6, a hatarido - a
poggyasz atvételétdl szamitva - 21 napra modosul. Ma mar kiillonbozo, az utasok részére
késziilt hasznos ingyenes utasjogi applikdciok is segitségiinkre lehetnek, ha repiildvel
szeretnénk eljutni valahova. Ha mégis problémank adodik, a légitarsasagokkal szembeni
panasz esetén a fogyasztok védelmét tobb szervezet latja el. Els6 korben érdemes kdzvetleniil
a légitarsasaghoz fordulni. Ha itt nem jarunk sikerrel - jarattorlés, jaratkésés, visszautasitott
beszallas, alacsonyabb osztalyon valo elhelyezés iigyében - hatosagi eljaras lefolytatasat is
kérhetjiik a nemzetk6zi kereskedelmi repiiltér székhelye szerint illetékes megyeszékhely
szerinti jarasi hivatalnal. Emellett érdemes tudni, hogy barmilyen légikdzlekedési panasszal
kapcsolatban kérhetjilk az Innovécios €s Technologiai Minisztériumban miikddé Europai
Fogyasztoi Kozpont Magyarorszag ingyenes segitségét. (Baranya Megyei Kormanyhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2018. augusztus 29., szerda)

Ki védi meg a fogyasztot?

Olvasonk bosszis véleményét olvashatjak.

A duplan befizetett szemétdijat 21 honapja nem kapom vissza. A kozpont elérhetetlen,
levelekre nem valaszol. A vasarlok konyve folosleges idohuzas. Jot lehet mulatni, ha nem
vagyunk érintettek, hogy milyen valaszokat adnak az eladok. Ott a fogyasztovédelem, de
nem védi a fogyasztot. Azt mondjak, hogy érdemben nem vizsgaljadk a szolgaltatd hibas
teljesitését, csak az eljarasuk szabalyossagat. Megallapitottdk, hogy tobb pontban nem
tartotta az eladd az eldirasokat, tobb levél utdn azt a céget, amelynek tobb tizmilliardos a
bevétele, 50 ezer forintra biintette. A biztositonak eszébe jut, hogy egy év utan tartozom,
ezért egy behajtonak adja a kovetelést. A leveliikbdl nem deriil ki, hogy mire és miért kérnek
pénzt. A jogossagat nem vizsgaljak - tehat ha ott a cimem egy szolgaltatonal, akkor egy levél,
¢s maris tartozom. Kaptam 5 levelet, 6 e-mailt, telefonon 5 alkalommal kerestek, de mindig
masik személy. A formanyomtatvanyon olyan lehetéség nem volt, hogy nem ismerem el a
tartozast. Miutan megfejtettem, hogy mire szeretnének pénzt egy év utan, én laikus leirtam a
jogaszok egész hadat foglalkoztatd cégnek, hogy Ok 5 perc alatt a foldhivatal internetes
oldaldn meg tudjdk nézni, a nevezett ingatlan kinek a nevén van. Végiil sikeriilt nekik, de
elnézés, bocsanat nincs. A Békéltetd Testiilet csak békéltet, meghallgatja a feleket, s ha az
allaspontok nem kozeledtek, nincs egyezség. Az eladé példaul széban hivatkozik
szakvéleményre, amit bemutatni nem tud, és nekem nem is hajland6 atadni. Jegyzdkonyv
nincs. Amirdl az allitélagos szakvélemény késziilt, végig a birtokomban volt, azt senki sem
vizsgalta. A levezetd ligyvéd szoban kozli, hogy mit fog leirni a hatarozatban - azaz nem
sikeriilt a békéltetés. Ezek szerint csak birdsagi Gton érvényesitheti a jogait az allampolgéar?!
P. L.

Eredeti

(bama.hu, 2018. augusztus 29., szerda)



Ellenorzések a Nagymarosi Csipos Fesztivalon

A Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya kiemelt figyelmet fordit a nyari fesztivalszezonban a
szabadtéri nagy, tomegrendezvényekre. Ennek keretében 2018. augusztus 25-én helyszini
hatosagi ellenérzéssorozatot folytatott le a Nagymaroson megrendezett Csipds Fesztivalra
kitelepiilt kereskedelmi egységek vonatkozasdban. A fesztival immar hatodik alkalommal
keriilt megrendezésre, melynek kozéppontjaban a chili allt. Az értékesitésen kiviil a chili
kostolas és paprika szépségverseny tette még érdekesebbé az eseményt.

A vizsgalat legfontosabb célja annak ellendrzése volt, hogy a fogyasztok altal felkeresett
kereskedelmi ¢és vendéglato-ipari egységekre vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeket
hogyan tartjak be a vallalkozasok. Az ellenérok 6t kereskedelmi egységet vontak ellendrzés
ala, amelyekben jogsértést, vasarloi megkarositdst nem dallapitottak meg. Hatdsagunk
munkatérsai egy esetben a nyugtaadasi kotelezettség elmulasztasat allapitottdk meg, valamint
egy esetben az tizemeltetd adatai nem kertiltek kifliggesztésre.

A hatésag folytatja a fogyasztovédelmi ellenérzéseket a hasonld jellegli
tomegrendezvényeken.

(Pest Megyei Kormanyhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2018. augusztus 29., szerda)

Nem csak a fapados légitarsasagok triikkoznek

Egy brit fogyasztovédelmi lap szerint a légitdrsasagok szandékosan novelik jéarataik
menetidejét, hogy ne kelljen kartéritést fizetniiik.

Utaspanaszokat leggyakrabban a fapados légtarsasdgokkal kapcsolatban hallhatunk, de
egy friss brit kutatds megmutatta, hogy a hagyomdnyos légi fuvarozoknak sem kell a
szomszédba menniiik egy kis iigyeskedésért. A Which? cimli fogyasztévédelmi magazin
vizsgalata kimutatta: a technologiai fejlesztések ellenére a repiiléutak tobbsége tovabb tart,
mint nyolc éve. Ennek szerintiik az az oka, hogy a légitarsasdgok szandékosan tartalékot
¢épitettek be a menetrend;jiikbe, elkerlilendé a haromoras késések utan fizetendo kartéritést. A
magazin altal felkért kutatok Gsszesen 125, nagy légitarsasagok altal iizemeltetett utvonal
2009-es és 2017-es menetrend szerinti repiilési idejét hasonlitottdk O0ssze. Azt allapitottak
meg, hogy 76 esetében nétt a menetidd. Légitarsasagokra lebontva, a British Airwaysnél az
utvonalak 87 szazalékanal volt ez tapasztalhatd, a Ryanairnél 82, a Virgin Atlanticnél 75,
mig az easyJetnél 62 szazalék volt ez a mutatd. A tervezett menetid6 altalaban 10-30 perccel
nyult meg.A légitarsasagok képviseldi azt mondtadk a magazinnak, hogy gépeik lassabban
repiilnek, mint nyolc éve, mert igy kevesebb lizemanyagot fogyasztanak, ami alacsonyabb
jegyarakat tesz lehetdvé. A British Airways emellett a 1€gi irdnyitdsi problémakra is
hivatkozott, mondvan, manapsag sokkal zsufoltabb az eurdpai légtér, mint 2009-ben.



Emellett a repiildgépek foldi guruldutjara korabban kiszdmolt idok talsagosan optimistak
voltak - tették hozza.A Which? utazasi szerkesztdje szerint azonban inkabb arrél van szd,
hogy a lazabb menetrend ritkabba teszi a harom 6rat meghaladd késéseket, amikor az unids
szabalyozas szerint kompenzacidt kell fizetni az utasok szdmara. Réadasul ez sokszor azt
jelenti, hogy az utasoknak tobb ideig kell licsordgniiik a beszallokapunal vagy az allo gépen -
fiizte hozza Rory Boland.A magazinnak nyilatkoz6 egyetemi professzor részben azzal
magyarazta a helyzetet, hogy ha késik egy jarat, akkor az végiggytirlizik az adott légitarsasag
egész hatralévo napjan. Ezt minden cégnél szeretnék elkeriilni, ezért a menetrend rendszeres
feliilvizsgalatakor igyekeznek tartalékot képezni.Szamos nagy l1égitarsasag pontossaga igy is
romlott az utobbi években. A Which? szerint a British Airways, a Ryanair és az easylet is
rosszabbul teljesit ezen a téren 2009-hez képest, az utobbinal ennek mértéke eléri a 10
szdzalékot. A Guardian cikke nem tér ki ra, de egy kozelmultbeli felmérés szerint Nagy-
Britannidban tavaly a Wizz Air volt a legkevésbé pontos, jaratai 4tlagosan 23 percet késtek.

Eredeti

(g7.24.hu, 2018. augusztus 29., szerda)

Nivo

A jovo héten kezdddik az iskola, ezzel kapcsolatban tobb aktualis kérdés is felmertil
sokakban, ezekrdl bdven lesz sz6 a mai misorban. Az elsd trividlis kérdés, hogy
visszavihet6-e és koteles-e a kereskedd kicserélni a sokszor filléresnek szamitod tanszereket,
flizeteket, ceruzékat, korzoket, vagy meg se probaljuk? A masik, sok éves tapasztalat, hogy
az iskolakezdés kornyékén mindig megugrik a személyi koleson felvétele. Lehet e forma felé
nyulni, nincs is ezzel semmi baj, de hogy ne banjak meg késobb, sok-sok praktikus ¢€s
hasznos tanaccsal szolgalunk ma, igérem. Régebben felmeriilt a kérdés és ezt most mar hetek
Ota toljuk, ma biztos, hogy végigbesz¢ljiik, hogy milyen hatiridékkel kell a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnek mitkddnie. Ma tehat sorra vessziik az 6sszes PBT-re vonatkozé olyan
szabalyt, ami nekiink, az oda forduldoknak fontos lehet. Aztan, hirek szerint ismét csavarnak
egyet a fapadosok a poggyaszok méretén, vagyis azon, hogy mekkorat lehet dijmentesen
felvinni a gépre. Ennek kapcsan, meg az utdbbi idok megsokasodott poggyaszpanaszai okan
ma végigvessziik, hogy mikor milyen jogaink vannak, hogyha elveszik a poggyaszunk, vagy
megsériil, vagy nem viszi el a légitarsasdg. Vendégeim a studidban Binder Istvan, a Magyar
Nemzeti Bank feliigyeleti szovivoje és Parragh Attila fogyasztovédelmi szakértd. Cimkeék:
tudatos fogyasztd, fogyasztoi jogok, két év szavatossag, mindségi hiba, reklamacio, csere,
személyi koleson, valtozé kamatozasu, betét vagy értékpapir fedezete mellett nytjtott hitel.

Eredeti

(KlubRadio, 2018. augusztus 30., csiitortok, 14 ora)

Az interneten kaphato, csodat igéroé termékek veszélyei



A kormany célja, hogy a csaladok biztonsagosan tudjanak vasarolni az interneten is, ezért
a hazai fogyasztovédelem kozéppontjaban 2018-ban is az elektronikus kereskedelem
ellendrzése all. Az ellendrzések soran a "csodat igéré termékek" forgalmazoi is vizsgalat ala
keriilnek.

Az interneten kaphat6 csodat igéré termékek, mint példaul a latvanyos fiatalodast, gyors
fogyast, az egészségi allapot javulasat vagy az 01j ismeretek gyors elsajatitasat igérd termékek
az egészségre nézve kockazattal jarhatnak, a termékekrdl adott informacidk a fogyasztokat
megtéveszthetik, a vasarlokat félrevezethetik.

A megtéveszté weboldalak, a hamis igéretekkel kinalt termékek kisziirése érdekében az
Innovacioés és Technoldgiai Minisztérium 2018 februdrjaban kozos hatdsagi egyiittmiikodést
kezdeményezett, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) és az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi
Intézet (OGYEI) bevonasaval. Az akcidterv célja a nem biztonsagos, egészségre karos
termékek forgalombdl torténd kivondsa, a piac megtisztitasa a kétes eredetli, hasznossagi
termékektdl. A hatosagi 0sszefogds az eltelt iddszak alatt is mar jelentds eredménnyel jart.

A hatosagi egyiittmiikodés, a hatosag jelenléte mellett nagyon fontos a fogyasztoi
tudatossag is. A csodat igérd termékek esetében a fogyasztok részére kiemelten javasolt a
vasarlas el6tti alapos koriiltekintés.

A vasarlok a csodat igéré termékeket és honlapjaikat a hatdsag tapasztalatai alapjan
szamos ismertetdjegy alapjan felismerhetik. E témakorrdl itt adunk részletes tajékoztatast.

(Fejér Megyei Kormanyhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2018. augusztus 30., csiitortok)

Egyre nagyobb problémat jelentenek az alboltok

A csalasi ajanlatokra €piil6 tizletek tobb millié ember életét keseritették mar meg.

A csaldsi ajanlatokra épiil6 tizletek tobb milliéo ember életét keseritették mar meg.

A Német Fogyasztovédelmi Szervezet digitalis piacot feliigyelO csoportja arra hivta fel a
figyelmet, hogy eddig mar 4,4 milli6 allampolgéaruk valt hamis internetes boltokban csalas
aldozatava. A helyzetet stlyosbitja, hogy az aliizletek egyre professzionalisabbak, ennek
ellenére, ha nehezen is, de felismerhetok. A jelenségre az ARD hivta fel a figyelmet. Kirsti
Dautzenberg, a csoport képviseldje kozolte, hogy ez a csalastipus nagyon nagy problémat
jelent. Az alboltokat gyakran elsd pillantasra lehetetlen megkiilonboztetni a valddi
webshopoktol. A kinalt termékek gyakorlatilag minden kategoriat lefednek, sok hamis
ajanlat van példaul a sporttermékek teriiletén. Emellett kinalnak hamisitott ruhdkat,
kiilonbozo késziilékeket és kerékparokat is.

Fabian Herrmann, az offenburgi rendorség kiberblindzés elleni egységének fofeliigyeldje
arrol beszélt, hogy azért is nagyon nehéz felismerni az aliizleteket, mert az azokban kinalt
arucikkek bemutatasa az elmult években rendkiviili mértékben javult. Régebben még fel
lehetett ismerni ezeket a boltokat példaul a gépelési hibakrol, de ma mar egyaltalan nem ez a
helyzet és az ajanlatok éppen tigy néznek ki, mint egy valddi, legalis tizletben. A blin6zok
még .de doméneket is tudnak névteleniil venni, amivel végképp félrevezetik a felhasznaldkat.



Ennek ellenére vannak figyelmeztetd jelek, amelyek alapjan lehet gyanakodni. Az egyik
ilyen jel, ha a doménnévnek semmi koze nincs a kinalt termékekhez. Szintén nem art
szkeptikusnak lenni, ha az arucikkek ttl olcsok és ha fizetni csak eldére lehet.

Svéjcban tavaly 5000 hamis webshopot toroltek. 2017 novemberében pedig kidertilt, hogy
a jelenség miatt az Eurdpai Unid fogyasztovédelmi reformjanak keretében az allami
fogyasztovédelmi hatosagok lehetOséget kapnanak a csaldst elkovetd és hamisitott
arucikkeket értékesitd online aruhazak bezéarasira. Tovabba a fogyasztovédok hozzaférést
kapnanak a honlapok tulajdonosainak személyes adataihoz is, rdadasul még arra is jogosultak
lennének, hogy lefoglaljdk az érintett doménneveket.

Eredeti

(sg.hu, 2018. augusztus 30., csiitortok)

Tobb milliot szamlazott ki a T-Mobile fél ora netezésért

Pedig allitolag a telefon végig repiil6gép lizemmodban volt.

A kaliforniai Chung csalad viszonylag gyakran nyaral Vietnamban, ezért pontosan tudjak,
hogy nem érdemes mobillal netezni az orszdgban, mert a szolgaltatojuk csillagaszati
roamingdijakat szamol fel, ha mégis megteszik. Eppen ezért mindig repiilé modban
hasznaljak odakinn a telefonjukat, ami elméletben nem hasznil mobilinternetet. Ezért
lepddtek meg annyira, amikor hazaérve 13470 dollaros, azaz 3,75 millié forintos szamla
fogadta dket a T-Mobile-tol.

Fél 6ra alatt 3,5 milliés roamingdij

A dijat a csalad egyik legkisebb tagjanak, Nicholasnak szdmldztdk ki, méghozza arra a fél
o6réds idészakra, amikor repiildgépen {ilt, és repiild tizemmodban volt a telefonja. Nicholas
valtig allitja, hogy nem hasznalta a mobilinternetet, igy valoszinilileg valamilyen alkalmazas
a hattérben tolthetett le adatokat, annak ellenére, hogy a repiilds mdd be volt kapcsolva.

Az appok a hattérben is hasznalhatnak adatot - fotd: Thinkstock

A csalad egy fogyasztovédelmi csapathoz fordult, akik kifejezetten arra specializalodtak,
hogy az ilyen kétes ligyeket megoldjdk. A T-Mobile eldszor beleegyezett, hogy 3000 dollarra,
azaz nagyjabol 830 ezer forintra csokkentse a dijat, de Chungék még ezt sem akartak
kifizetni, mondvan, miért adnénak ki ekkora 6sszeget valami olyanra, amiben biztosak, hogy
nem hibésak. A szolgaltato végiil elallt a dijazastol.

Erdemes duplan csekkolni a tiltast

Persze soha nem fog kideriilni, hogy a kis Nicholas tényleg nem kapcsolta-e vissza a
mobilinternetet fél 6rara, vagy valoban a T-Mobile-nal tortént valami félreértés, de az biztos,
hogy sokszor a repiilégépes mdod sem tiszta életbiztositds, ha az ember nem szeretne
mobiladatot hasznalni.

Ha biztosra akar menni, és minden mobilinternetet letiltana a telefonjarol, kiildjon sms-t a
szolgaltatdjanak, vagy a beallitdsokban is kapcsolja ki a mobil adatforgalmat.

Nagy Niki korabbi cikkei

Bortonben a hacker, aki megmutatta a vilagnak Jennifer Lawrence melleitAlig egy nap
alatt elkapkodtak a Tesla legijabb kiityiijétHamarosan bezoldiil a Facebook

Eredeti



(24.hu, 2018. augusztus 30., csiitortok)

Jégkrém-gate: a vanilias jégkrémek egy részében mar nincs is vanilia

Sok vanilia izesitést jégkrémbdl hidnyzik a vanilia vagy mas, kulcsfontossagu 0sszetevo,
illetve olcsd helyettesitdé anyaggal poétoljadk azt - erre jutottak a britek a nagy
szupermarketlancok sajatmarkas termékeinek vizsgélata utan.

A vanilia hagyomanyosoan a britek legkedveltebb ize koz¢é tartozik a fagylaltok és a
jégkrémek kozott, az idei, rekordmeleg szigetorszagi nyar pedig jelentésen megnovelte a
jeges ¢és hideg termékek iranti vasarloi keresletet. A Which? nevii nagyhirti, fiiggetlen brit
fogyasztdi szovetség vizsgalata viszont szamos hidnyossagot tart fel azok kapcsan.

Nevében hagyomanyokat tartalmaz

A vaniliajégkrém hagyomanyosan friss tej, tejszin, tojassargdja, cukor ¢€s vanilia
felhasznalasaval késziil. Alig van azonban a brit szupermarketek fagyasztoiban olyan sajat
markas jégkrém, amely maradéktalanul megfelel a kivanalmaknak, vagy legalabb tejet,
vaniliat, tejszint biztosan tartalmaz.

Ennek egyik oka valészintileg az, hogy 2015 utan sokat lazultak az élelmiszerek tartalmara
vonatkozd eldirdsok, részben azért, hogy a kiillonbozé célcsoportok - vegan, diétés,
gluténérzékeny - igényeit kiszolgalé gyartok dolgat megkdnnyitsék az adott
termékcsoportban.

Addig példaul csak azokat a termékeket lehetett jégkrémnek hivni, amelyek legaldbb 5
szazalékos zsir- és 2,5 szazalékos tejfehérje-tartalommal birtak.

Ez mostanra megvaltozott. Ma mar példaul "tejes jégkrém" megjeldlést kaphat az a termék,
amelynek 5 szdzalékos a zsirtartalma, és kizarélag allati eredetli fehérjét tartalmaz. De a
jégkrémekre vonatkozo altalanos megkdtések sokat lazultak.

Se tej, se vanilia

A fogyasztovédelmi vizsgalat 24 terméket vett gorcsd ald, elsGsorban azokat, melyek a
nagy brit kiskereskedelmi lancokban, az Asdaban, a Morrison"sban a Tescoban €és néhany
mas boltban kaphatok.

Ezek koziil csak a felére igaz, hogy mindharom kulcsdsszetevot - természetes vanilia, friss
tej, tejszin - tartalmazza.

A vizsgalt termékek 6tddében egyik sem taldlhatdé meg a harom alapvetd Gsszetevobol,
azaz se tejet, se vanilidt, se tejszint nem tartalmaznak. Ezeket az alapanyagokat a gyartok
olcsobb dsszetevokkel helyettesitik.

Példaul a vaniliat vanilinnel, aminek azonban élvezeti értéke gyengébb, mint a természetes
vanilidé. A fliszernovény kilogrammonkénti ara jelenleg 440 font (kb. 160 ezer forint) koriil
mozog,

amivel a safrany utdni a masodik legdragabb fliszernovény a vilagon, és tobbe keriil, mint
a stlydban mért eziist.

Az ardragulas 6 oka, hogy a globalis piac legfontosabb ellatéjanak szamité6 Madagaszkart
sulyos természeti csapasok érték, elpusztitva a termés egy részét.

A Which? szakértdi azt ajanljak a véasarloiknak, ha biztosra akarnak menni, véasarlas elétt
alaposan tanulmanyozzak a termék cimkéjén az Osszetevoket, €s keriiljék azokat, amelyek
olcso helyettesité anyagokat, illetve palmaolajat tartalmaznak.



A brit The Guardian cikkében megtekinthetd a vizsgalt termékek listaja, és az, hogy
tartalmazzék-e a harom alapdsszetevot ezek a jégkrémek, illetve fagylaltok.
Origo

Eredeti

(origo.hu, 2018. augusztus 30., csiitortok)

Tobb mint ezren perlik a BMW-t

A szbuli kozponti keriileti birosdgon ma 1226 dél-koreai autotulajdonos nyujt be keresetet
a BMW cellen a motorok kigyulladasa {igyében induld gytijtéper keretében - szamolt be a
Korea Consumer Association fogyasztovédelmi szervezet. Az alperesek egyenként 15 millio
won (11,5 ezer eurd) kartéritést igényelnek anyagi veszteségekre és lelki megterhelésre
hivatkozva. Dél-Koredban idén csaknem negyven BMW motorhdzéban keletkezett tliz, ezt
kovetden az autdgyar 106 ezer autot hivott vissza ellendrzésre az orszagban. A BMW szerint
a problémat a kipufogdgaz-visszavezetd berendezés meghibasodasa okozhatta. A hatosagok
tegnap hazkutatést tartottak a BMW helyi leanyvallalata, a BMW Korea szduli kdzpontjaban,
azt vizsgalva, hogy az autdgyar kordbban is tisztdban volt-e a problémaval. | MTI

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. augusztus 31., péntek, 6. oldal)

Sériilt volt az edénykészlet

FOGYASZTOVEDELEM - ELISMERTEK A HIBAT, DE NYOLC HONAPJA NEM
REAGALTAK A CSEREIGENYRE

Elére kifizette a csaknem masfél millioba keriilé edénykészlet arat olvasonk, am toérdtten
érkezett meg hozza. Bar késziilt jegyzokonyv, december 6ta nem kapott a sériilt darabok
helyett ujakat. Szakértdink adnak neki tanacsokat.

(9) OLVASOI KERDES

Edénykészletet rendeltem 1,4 milli6 forintért egy neves cégtdl, mert régi vevojiikként
elégedett vagyok termékeikkel. Csekkeken adtam fel az arat részletekben, csak ezutdn
szallitotta ki hozzam futar a készletet, még decemberben. A szerzddés szerint az értékesitési
ligyndk jelenlétében, egyiitt bontottuk ki a csomagot. Akkor deriilt ki, hogy tobb tal Gssze
van torve, meg van repedve. Miutan jegyzOkonyv késziilt errdl, ezeket az ligynok elvitte. Azt
mondta, 6 elintézi a cserét, de hidba hivogatom, csak annyit mond, hogy "a pestieck még nem
intézkedtek". Nyolc honapja hasznalhatjak a pénzemet, de én az edényeket nem.

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Irodahéalozat szakértdinek tdjékoztatasa szerint az
elado a torott edények leszallitasaval a megkotott adasvételi szerzodést hibasan teljesitette,
ezért olvasonk szavatossagi jogaival élhet. A jogszabaly szerint el0szor javitast vagy cserét



kérhet, de mivel edényekrdl van sz, igazabdl csak utdbbi lehetdség jon szoba. Ha ez nem
megoldhatd vagy nem teszi meg a cég, esetleg mar a vevonek nem all érdekében az
edénykészlet beszerzése, akkor az ar leszallitasat igényelheti vagy el is allhat a szerz6déstol,
azaz visszakérheti a pénzét.

A cégnek a panaszlevélre legkésébb harminc napon beliil valaszt kell kiildenie.

Mivel a kereskedelemmel foglalkozo vallalkozds a hibas teljesitést a jegyzOkonyvben
elismerte, a cserét a termék tulajdonsidgainak, rendeltetésének ¢és a vasarld érdekeinek
figyelembevételével mielobb meg kellett volna oldania. Ezt a kotelezettségét a leirtak
szerintvalosziniileg megszegte, hiszen nyolc hoénap alatt sem tett neki eleget. Ezért az
javasolhato olvasonknak, hogy tértive- vényesen postazza panaszat a gazdasagi tarsasdgnak
¢s mellékelje az edénykészlet atadasakor késziilt jegyz6konyv masolatat. Levelében a cserére
adjon pothataridét! Erdemes azt is megirnia, hogy annak letelte utan a szerz6déstdl elall és
visszakoveteli a teljes vételarat.

A cégnek a panaszlevélre legkésobb harminc napon belill valaszt kell kiildenie, ha ezt
elmulasztja, érdemes bejelentést tenni a fogyasztovédelmi hatosagnal.

S ha tovabbra sem kapja meg az ép edényeket olvasonk vagy nem kapja vissza a pénzét,
ha igényét elutasitjak, akkor békéltetd testiiletnél (96/ 520-217, 34/513-010) kezdeményezhet
eljarast vagy birosagon perelheti a céget.

Eszak-dunantul

RIMANYT ZITA

Eredeti
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Kezd telitédni a hazai e-kereskedelem, de még van benne kraft

Az idei év els6 hat honapjaban 180 millidrd forintnyi arut pakoltunk a virtualis kosarakba. Ez
17 szazalékkal tobb, mint egy évvel korabban.

A GKI Digital és az Arukeresd.hu rendszeresen szonddzza a hazai online kiskereskedelmi
piacot. Az Online Kiskereskedelmi Index (OKI) idei harmadik felmérése elsdsorban a
marketingeszk6zok hasznalatdra fokuszalt, de jo par altalanos adatot és tendenciat is ki lehet
olvasni a publikalt jelentésbol.

M¢g tart a lendiilet

A webaruhazak tulajdonosai egyfajta aranykort €ltek meg az elmult id6északban, hiszen a
lakossag korében egyre elterjedtebbé valt az internethasznélat, amire csak rierdsitett az
okostelefonok viharos elterjedése. Ennek megfeleléen évrdl évre bovebb volt a megcélozhatd
kor, és ez a forgalmi adatokon is meglatszott. Az eNet szdmitasai alapjan tavaly mar a teljes
hazai kiskereskedelmi volumen 6,2 szazalékattette ki az online értékesités.

A friss OKI-felmérés arra jutott, hogy az év elsd felében nagyjabdol 180 milliard forintot
hagytunk a magyar webaruhdzakban, ami 17 szazalékkal tobb, mint egy évvel kordbban. Ez
természetesen még mindig béven tobb, mint amennyivel a teljes kiskereskedelm bdviilni
képes, de a szakérték szerint mar latszanak a telitédés jelei. Eppen ezért a hasznélt
marketingeszk6zok tipusa, mindsége és megfeleld aranya is egyre fontosabba valik a piaci
szereplok sikerében.

Az egy fore jutd éves online rendelésszdm jelenleg 12 online vésarlas/év, az éves atlagos
koltés pedig megkozeliti a 130 ezer forintot. Osszehasonlitisképp ez utobbi érték a cseh



piacon, egy vasarlora vetitve meghaladja a 230 ezer forintnak megfeleld cseh koronat,
mikdzben ott a rendelésszdm is magasabb a magyar atlagnal.

A feleméas kereskedi hangulatot tikkrozi a GKI Digital és az Arukeresd online
kiskereskedelmi indexe is, amely 2018 harmadik negyedévében, 2016-hoz hasonloan
kismértékben csokkent, mikdzben a tavalyi a harmadik negyedévre még pozitivabb hangulat
volt a jellemzo.

A nyomtatott hirdetéstdl az influencerekig

Az internetes aruhdzak természetszeriileg az online marketing adta lehetdségekkel élnek a
leginkabb, ezek koziil az ar-6sszehasonlitd oldalakat szinte mindegyik igénybe veszi, de
majdnem 90 szazalékuknél a keresdoptimalizaldst sem hagyjak ki. Otbél négyen a Google és
a Facebook hirdetési platformjain igyekeznek kuncsaftokat taldlni, de elég markans, tobb
mint 60 szézalékos az a tabor is, amelyik rendszeresen ¢l az egyik legdsibb eszkozzel, a
hirlevélkiildés lehetdségével.

Egy érdekes kisebbséget alkotnak azok a webaruhdzak, amelyek offline feliileteket is
hasznalnak boltjuk népszertsitésére. Nagyjabol minden harmadik internetes kereskedd
hasznélja a nyomtatott reklamokat, jellemzden azonban ezek a legnagyobb e-kereskeddk,
tobbek kozott a relative magas koltségek miatt.

Mar a hazai e-kereskeddk is felismerték, hogy a véasarlok megtartdsdban és a legfiatalabb
rétegek megszolitdsdban egyre nagyobb szerephez jut a vasarlé érdeklodését, informacio-
igényét kiszolgald, a figyelmét lekotd tartalommarketing. A magyar piacon érdekelt
webaruhazak tobb mint fele (56%) mar most is alkalmazza valamilyen mdédon ezeket az
eszkozoket, melyek koziil a leggyakoribb a sajat blog. Kisebb-nagyobb rendszerességgel
frissiilé rovid tartalmakat a keresked6k 25%-a publikal sajat oldalan, de majdnem ugyanilyen
arannyal szerepel mar a tartalommarketing egyik legujabb eleme, az infuencer marketing.
Ennek lényege, hogy a webaruhaz szolgaltatasait és konkrét termékeit a sajat kozonségére
véleményformalé hatassal bird, jellemzden fiatal blogger (vagy vlogger) mutatja be életszert,
valos koriilmények kozott. A kutatds késziti szerint azonban ez utdbbi ugyanakkor még
gyerekcipdben jar Magyarorszagon, igy az egylittmiikddések keretei, finanszirozasi formai is
kiforratlanok.

(Bitport 2018. augusztus 31., péntek)

Ez mar nagyon-nagyon ciki, és a Google most is fapofaval iigyvédkedik

A Bloomberg szerint bolti tranzakcios adatokat vettek a Mastercardtol, amit ugyan nem
vertek nagydobra, de teljesen oké a dolog, mert az adatok anonimizaltak.

A Bloomberg friss riportjdban szamol be a Google és a Mastercard megallapodéasarol,
amelynek eredményeképpen a Google bizonyos {ligyfelei egy hihetetleniil hatékony
eszk6zhoz jutottak a hirdetési konverzid visszaméréséhez. A lap értesiilése szerint a
kivételezett hirdetok az elmult év soran meggyozddhettek rola, hogy a célzott online
reklamok megjelenitését koveti-e tényleges vasarlas egy fizikai boltban az Egyesiilt Allamok
teriiletén. Mindez pedig abbol a nagy csomd kértyatranzakcios adatbdl deriil ki, amit a
gazdasagi hirligynokség cikke alapjan a Google "sok millié dollarért" vasarol a Mastercardtol.
A Bloomberg bennfentes forrasai szerint a megallapodast évekig tartd targyalasok eldzték
meg, a felek pedig sohasem jelentették be publikus csatorndkon az egylittmiikddés tényét
vagy részleteit — igy minimum feltételezhetd, hogy errél a Mastercard kétmilliard tigyfelének
elsopré tobbsége nem is tudott. A pénziigyi szolgaltatd az lizleten, nem meglepd modon,
kozvetleniil is pénzt keres; a Google a maga részérdl az tudja kdzvetett moédon pénzzé tenni,



hogy a versenytarsaknal 1ényegesen produktivabb megoldast kinal hirdetdinek a kampanyok
eredményességének ellendrzésére.

Senki sem azonosithato, szoval ennyi

A lap beszdmolojat eddig sem a Google, sem a Mastercard nem kommentalta érdemben. A
keresdorias szovivoje annyit kozolt, hogy béta allapotban mitkkodd szolgaltatasrol van szo,
amelyben szuperbiztos titkositdsi technologidk gondoskodnak rola, hogy senki ne férhessen
hozzé a felhasznalok személyes azonositasara alkalmas informaciodhoz, legfoképpen pedig a
kartyaadatokhoz. A Mastercard ehhez hozzétette, hogy a tranzakcids trendeket azzal a céllal
osztja meg a kereskeddkkel és azok ligynokségeivel, hogy novelhessék a reklamkampanyok
hatékonysagat, de az adatok nem alkalmasak a fogyasztok nyomon kovetésére, rekldmokkal
valo célzasara vagy akar a reklamok hatdsainak személyekhez kothetd visszamérésére.

A Google, amely egyébként Store Sales Measurement néven futtatja a fenti szolgéltatast,
allitélag az amerikai bank- és hitelkértya-tulajdonosok 70 szazalékdhoz igér elérést, ez pedig
azt jelenti, hogy a Mastercard mellett mas kibocsatokkal is hasonlé egyiittmiikodést folytat —
vagy éppen az dsszes kibocsatoval, €s az tigyfelek 70 szazaléka kattintgat tigy a hirdetésekre,
hogy kozben felhasznaloi fidkkal rendelkezik a Google-nél. (A vaélalat azt is kozolte, hogy
partnereivel nincs megallapoddsa a bevételek megosztasarol, de ezt ebben az esetben
nyugodtan tekinthetjiik 1ényegtelennek.)

Az anonimizalt adatbiznisz az utobbi idében az adatgazdasag legnagyobb szerepldinek
dzsokere, megfelel egy "elhagyhatod a szanatoériumot" kartydnak. A Bloomberg ezzel
kapcsolatban az Electronic Privacy Information Center képviseldjének visszafogott
véleményét 1idézi, amely szerint a felhaszndlok egyszerlien nem szamitanak ilyen
visszacsatolasokra. A szolgaltatok talsagosan nagy személyes feleldsséget haritanak a
felhasznalokra, mikozben sajat maguk nem vallaljak fel a vildgos és kielégitd tdjékoztatas
felelossegét.

A digitalis gazdasag nem habostorta

Minderre jo, bar lassan unalomig ismert példa, hogy a Google most is a termék opt-in
jellegére hivatkozik, vagyis a felhasznalok elvileg a "Web and App Activity", vagyis az
Internetes ¢s alkalmazastevékenységek online konzol feliiletén letilthatjdk a hirdetésekhez
kapcsolodo kovetést. A Bloomberg forrasai szerint viszont a véllalatndl mar hazon belil is
erdsodnek azok a hangok, amelyek aggalyosnak tartjak, hogy a kartyatulajdonosoknak nincs
sokkal kézenfekvObb lehetdségiik az elutasitdsra.

B6 két héttel ezeldtt éppen arrdl szamolhattunk be, hogy a Google esetenként akkor is
naplozza a felhasznalok tartozkodasi helyét, ha ezt megtiltottak neki a "Helyel6zmények
kezelése és torlése" funkcid alatt. Ezt ugyanis a vallalat kiilon termékként definidlja,
mikdzben mas termékein, példaul a térképszolgaltatdson vagy a keresOn keresztiil tovabbra is
hozzéarendeli a felhasznalok személyes profiljdhoz az aktualis lokacidt. Természetesen ez
utobbiakat is le lehet tiltani, ha valaki egyaltalan felfogja, hogy mirdl is van sz6, aztan
hajlandé i1d6t szanni a bedllitdsok kozti bogardszasra. Ez azonban nehezen nevezhetd
vilagosan megfogalmazasnak vagy a dontésekhez biztositott egyértelmii lehetdségnek.
Mostantél nem csak sejteni, hanem tudni is lehet, hogy — legaldbbis az Egyesiilt
Allamokban — &sszekapcesoltak az online aktivitas és a fizikai boltok tranzakcidinak adatait.
Ekozben pedig nem csak a Big Tech szolgéltatok bizalmi tékéje erodalodik, hanem a hatar is
egyre jobban elmosodik az ingyenes vilagjobbitd szolgaltatasok és a dedikalt spyware
programok kozott. Nem beszélve persze a Mastercardrol és mas kartyakibocsatokrol,
amelyek ezek szerint szintet 1éptek, és mar egy fizetds szolgéltatdsra probaljdk rahuzni az
ajandek 1orol szo6l6 Google- vagy Facebook-bolcsességet.

Frissités: idokozben megérkezett hozzank is a Mastercard magyar nyelvii kdzleménye, amely
szerint a Bloomberg cikke hamis allitdson alapul, és tobb helyen is pontatlansagot tartalmaz.



Hogy pontosan melyik allitds volt hamis vagy pontatlan, az szdmunkra a kdzleménybdl nem
dertil ki, de szovegét valtozatlan formaban ko6zoljiik:

"Halozatunk miikodése nyoméan nem ismerjik az egyes tételeket, arucikkeket, amelyeket a
vasarld a kosardba tesz — legyen sz6 fizikai vagy digitalis vésarldsrol. Ez biztositja, hogy
megfeleljiink a vasarlok és a kereskeddk személyes adatkezeléssel kapcsolatos elvarasainak
vilagszerte. A tranzakci6 feldolgozasakor a kereskedd nevét és a vésarlds teljes Osszegét
latjuk, de az egyes tételeket nem.

M¢édiamérési szolgéltatasunk a kereskeddk és az altaluk megjeldlt szolgéltatok szaméra a
reklamkampanyaik hatékonysdgat méri. A kereskeddk tdjékoztatast adnak hirdetési
kampanyukrol, példaul a kezdd és befejezd datumrol, a Mastercard pedig értékeli és
megosztja veliik a kartyas koltési tendencidkat a megjeldlt iddszakban.

A médiamérési szolgaltatdsunkkal a kereskeddk és az altaluk megjeldlt szolgaltatok szaméara
kizarolag trendeket mutatunk meg, ezeket aggregalt és anonim adatok alapjan allitjuk 6ssze -
példaul a kereskedd atlagos kosarértéke és értékesitési mennyiség alapjan. Nem adunk ki
egyedi tranzakciordl szoldé vagy személyes adatot. Soha nem adunk ki olyan adatot sem,
amely lehetdvé teszi egy vasarlo nyomon kovetését vagy novelné a hirdetések hatékonysagat
egyes felhasznalokkal kapcsolatban.

A Mastercardndl a maganélet és az adatok védelme alapja és része minden tevékenységnek.
Adatvédelmi kotelességvallalasunk messze meghaladja a torvényi szabalyozasokat vagy
egy€b kormanyzati kovetelményeket."

(Bitport 2018. augusztus 31., péntek)

ViZ VILAGHET 2018
A FOLYOK JOTEKONY HATASA NEM MAGATOL ERTETODO

A vizhiany a vildg népességének tobb mint 40% -at érinti, 2050-re pedig varhatéan egy
emberbdl négy valdsziniileg kronikus vizhianytol fog szenvedni”

A Stockholm International Water Institute (SIWI) szervezésében idén is megrendezik a Viz
Vilaghét nevili rendezvénysorozatot, amelynek fokuszédban ebben az évben a folydkban rejlé
lehetdségek allnak. A Vilaghét keretében szamos szervezet foglalt allast, illetve kozolt
adatokat a folyok védelmének érdekében. A témahéthez igazodva a WWF példaul friss
jelentést adott ki, amely részletesen sorra veszi, hogy a folyok hogyan képesek mérsékelni a
természeti katasztrofakat, illetve, hogy milyen szerepet jatszanak az emberiség jolétének
fenntartasaban. A European Space Agency (ESA) is mellbevagd adatokat és latvanyos
grafikakat hozott a Vilaghétre.

A Viz Vilaghét mar komoly hagyomdnnyé nétte ki magat Stockholmban, hiszen 1991 6ta
minden évben megrendezik az eseményt, amelyen tavaly példaul tobb mint 3000 érdekl6do
vett részt, kozel 130 orszag képviseletében. Az ENSZ altal megalkotott Fenntarthato
Fejlodés Keretstratégia megvalositdsanak harmadik évében a témahét a kiilonbozd
Okoszisztémakra, illetve azok megdvasanak fontossagara koncentral. A Vilaghét mottoja
idén a ,,Viz, Okoszisztémak, Emberi Fejlédés”.

A programhoz, illetve az el6adasok témajahoz illeszkedve a WWF kozzétette a ,,Valuing
Rivers” (A folyok értékelése) cimii jelentését, amelyben a vilagszervezet arra figyelmeztet,
hogy a folyok ,rejtett” értékei elvesznek, ha tovabbra is magétol értetddonek vessziik a
folyok nyujtotta eldnyoket. A kiadvany kitér arra, hogy a folydk vilagszerte kétmilliard
ember szdmara nyUjtanak ivovizet, az élelmiszertermelésiink 25%-at biztositjadk az
ontozéseknek koszonhetden, évente pedig legalabb 12 millié tonna édesvizi halat fog ki az



emberiség, amely tizmillibknak nyujt ¢élelmet, a haldszoknak pedig megélhetést. Emlitésre
méltd tovabb az is, hogy nagyjabol 500 millidan ¢€lnek olyan deltdkon, amelyeket csak a
folyok altal szallitott hordalék képes fenntartani.

A jelentésben azt is megemlitik, hogy a nem megfeleld gazdasidgi megkdzelités hatalmas
jarulékos karokat okozhat — a WWF Vizvédelmi Programjanak vezetdje szerint slirgdsen at
kell alakitani a folyok kezelésére iranyuld intézkedéseket, annak érdekében, hogy a jovOben
is érezhessiik azok pozitiv hatdsat. A kiadvanyt a WWF Magyarorszag is kommentalta,
amelyben ravilagitottak az magyarorszagi folydk természetes artereinek csokkenésére.
Korabban az arterek tobb mint 21.000 km2-t fedtek le, mara ez 637 km2-re csokkent, ami
90% feletti pusztulast jelent.

A kiadvany szerint a folyokra egyre rosszabb hatdssal vannak a toltésépitések, az
¢ghajlatvaltozds, az OntdzOviz irdnti egyre nagyobb kereslet, valamint a vizerémivek
tarozoinak novekvd vizigénye, illetve 0j vizeromiivek épitése. A WWF ezen veszélyek
kapcsan olyan mddositasokat javasol, amelyekkel hatékonyabban mérhetdek, vizsgalhatok a
folyok, vizgyljtok. Ilyen példaul a mesterséges intelligencia vagy a tdvvezérlés.

A kozel egy hétig tartd konferencidn a European Space Agency (ESA) is képviseltette magat,
ahol allast foglaltak a siirgds intézkedések bevezetése mellett. Az ESA nagy erdkkel
dolgozik olyan mitholdas megoldasokon, amelyekkel hatékonyan és pontosan térképezhetdk
fel a vizteriiletek. Megdobbentd és latvanyos adatokkal késziiltek a konferencidra: az aldbbi
képen azt szemléltetik, hogy a hdség és az eséhiany milyen kdrokat okozott 1 év alatt Eurdpa
egyes mezdgazdasagi teriiletein.

Az alabbi vided pedig a Dél-Afrika nyugati tartomanyaban taldlhatd Theewaterskloof Dam
vizszintjének csokkenését mutatja be, amely a becslések szerint legalabb harom, bdséges téli
csapadékos év kovetkeztében tudnd visszanyerni a korabbi, egészséges szintjét:

Az izraeli viziigyi hatosag tragikus jelentése ennél aktudlisabb nem is lehetne — még ha
valdszinilileg nem is szdndékos iddzitettek a Viz Vilaghét programjahoz: a jelentés szerint 5
aszalyos év utan eldallt az a helyzet, hogy ha a kovetkezd télen atlagos vagy akar annal
nagyobb mennyiségii csapadék esne, mar az sem tudnd megéllitani az izraeli Kinneret-t6
kiszaradasat, mikozben raadasul varhatoan ismét atlag alatti lesz csak a csapadék. A
Kinneret-t6 vizalldsa minden eddiginél alacsonyabb, ezért a hatdsdgok méar nem is
pumpalnak vizet a tobol az orszagos halézatba. Emellett pedig azt is tervezik, hogy a
tengerviz-sotalanitd telepek vizét fogjak visszavezetni a Kinneret kiszdradasanak
megakadalyozasara.

Hazank egyeldre jol all a vizkészlet tekintetében, a Budapest Water Summit 2016-o0s
kiadvanyaszerint az atlagos felszini viz bedramldsa évente 112 millidrd m3-re rag. A
rendelkezésre allo fold alatti vizkészletek becsiilt éves nagysaga 2410 milli6 m?, ebbdl a
pordzus viztartod rétegek 1910 millié m?*/évvel, a karsztvizek pedig 500 milliéval veszik ki a
résziiket. Osszehasonlitisként: a magyar haztartisok évi ivovizfogyasztasa kb. 400 millié m?,
a kozosségi, valamint azt ipari vizfogyasztas pedig nagyjabol évi 170 millié m>.

(chikansplanet 2018. augusztus 31., péntek)

Alkoholstopot rendeltek el az egyik Penny Marketben

Megbiintetik a Penny Marketet, mert az egyik boltjdban fiatalkorinak adott el szeszes italt.
Haromszéazezer forintos birsagot szabott ki a Penny Marketre a Békés Megyei
Kormanyhivatal, egyuttal megtiltotta a boltlanc mezdberényi egységének, hogy 15 napon
keresztiil alkoholt arusitson.



A hatdsag azért biinteti a boltlanc szoban forg6 tizletét, mert 18 éven alulinak adott el szeszes
italt. A 15 napos alkoholstop a birsagrdl szold hatarozat kézhezvételétdl 1ép érvénybe. A
kormanyhivatali tajékoztatd szerint bar "a hatdrozat nem végleges, de a fiatalkoruak védelme
érdekében azonnal kozz¢ kell tenni".

(Napi 2018. szeptember 1., szombat)

Briisszel is hadat iizent a miianyagnak

Szombattdl nem hasznalhatnak vékony miianyag zacskot a briisszeli tizletek.

Ervénybe lépett szombaton az egyszer hasznalatos, 50 mikronnal vékonyabb miianyag
zacskokra vonatkozo6 tilalom Briisszel és a briisszeli régi6 iizleteiben.

A szabalyozas a teljes kereskedelemre, még a piacokra és mas utcai arusokra is kiterjed az
aru mindségétdl és természetétdl fliggetleniil.

Az Omlesztett élelmiszerek, példaul zoldségek elsddleges csomagoldsaként, valamint a
huséaruk és a nedves, vizes készitmények elszallitdsara kinalt zacskok esetében biologiailag
lebomld zacskok hasznalata engedélyezett. A hiradds szerint a legfeljebb husz percig
hasznalt miianyag aruhazi szatyrokat természetes alapu, burgonya- vagy kukoricakeményitd
felhasznalasaval eldallitott tasakokkal valtjak fel.

A szabalyozas szeptember 1-jei bevezetésétdl szamitott harom honapos tiirelmi id6t kdvetden
megbirsagolhatjak azokat a kereskeddket, akik hagyoményos miianyag zacskot hasznalnak.

A vastagabb, tobb alkalommal is hasznalhat6 szatyrok kindlata tovabbra is engedélyezett.

Az egyszer hasznalatos, hartyavékony szatyrok lebomldsi ideje mintegy 400 év, a
biologiailag lebomld anyagokbdl késziilt modern zacskoknak legfeljebb néhany hét vagy
hénap alatt nyoma vész.

betiltottdk a nejlonzacskd haszndlatdt, de akkor még csak a pénztarndl kaphatokra
vonatkozott a tilalom. A belga intézkedés az unids tagallamok szédmara eldirt eurdpai
iranyelv megval6sitasa, amely a csomagoldanyagok hasznalatdnak csokkentését irja eld.

(HVG 2018. szeptember 1., szombat)

Fantomoldallal loptak el 590 milliot az OTP netbankjan keresztiil

Az eddiginél kifinomultabb modszert alkalmaz a netbankoldsokra szakosodott csalomaffia,
amire egy miskolci, kozpénzeket is kezel0 egészségiigyi tarsasag feljelentése irdnyitotta ra a
hatésagok figyelmét — irja a Magyar 1dok.

A miskolci cég szamldjardl hatmillié forintot utalt el egy netbanki csalomaffia belfoldi
maganszamlara. A cég feljelentése nyoman ,,egy kis hegyi faluban ¢16” K. Gy.-né szamlajan
tisztdzatlan eredeti 590 millid forint nyomait talaltdk meg a rendérok. A szamlardl a
hat6ésagnak minddssze négymillié forintot sikeriilt zarolnia, 586 milli6t mar tovabbutaltak,
vélhetéen a Tévol-Keletre. Az asszony nem adott magyardzatot a pénzmozgasra. A
nyomozas ismeretlen tettes ellen indult, gyanusitott egyeldre nincs.

A netbankos csalok kordbban egy bank nevében, eredetinek latszo e-mailben kérték a
felhasznalok adatait, igy a PIN-kédot is adategyeztetés cimén. Uj modszeriikkel a cég



internetes bankolasakor a csalok a pénzintézet eredeti honlapjaval szinte teljesen azonos
figgonyoldalt” kiildtek a tarsasdg munkatarsanak szamitogépére.

Az ligyben az OTP Bank karosultként szintén feljelentést tett. K. Gy.-né nevéhez
kapcsolodoan mar tobb megyében érkezett feljelentés kiilonb6zd csaldsok gyanija miatt, igy
a rendOrség az ligyek egyesitését tervezi

(Index 2018. szeptember 1., szombat)

Az Agrarminisztérium népszeriisitené a vadhust

Az Agrarminisztérium sokat dolgozik azon, hogy a vadhus a kozétkeztetésben is nagyobb
szerepet kapjon.

Az Agrarminisztérium kozleménye szerint a foldiigyekért felelds allamtitkar hangsulyozta:
ennek egyik feltétele, hogy minél tobben megismerkedjenek a vadhusok izével, és meg is
kedveljék azt, amiben sokat segithetnek a vadgasztronomiai fesztivalok. A vadgasztrondmiai
rendezvények megkedveltethetik az emberekkel a vadhtsokat - fotd: maxpixel.net

Ezeken valhatnak népszerlibbé az olyan vadhtsok, mint a szarvas, az 6z, a vaddisznot vagy a
muflon — tette hozza Bitay Marton a Vadex Mez6foldi Erdé és Vadgazdasag Zrt.
szervezésében évrol évre megvaldsuld rendezvényen.

A kozlemény szerint a vadhis magas asvanyi anyag- €s rost tartalmu, alacsony zsirtartalmu
¢lelmiszer, amely szdmos fontos vitamint tartalmaz. Ezen tulajdonsagainak koszonhetden
elokeld helyet foglal el az egészséges élelmiszerek piramisan.

A Fejér megyei fesztivalon az orszag legjobb szakacsai mérték Ossze tudasukat, igy a
résztvevOknek valddi kulinaris élményekben lehetett résziik. Az allamtitkar szolt arrdl is,
hogy a Vadex Zrt.-nél a belfoldi kiskereskedelmi forgalomban értékesitett vadhus
mennyisége tavaly meghaladta a 70 500 kilogrammot, jelentdsen nétt a 2016-os 61 600
kilogrammhoz képest.

(Agrotrend 2018. szeptember 2., vasarnap)

Rakkelt6 szerek: elképeszto perdomping a Monsanto ellen

Koriilbeliil 8000-nél tart mar azoknak az amerikai peres iigyeknek a szama, amelyeket a
Monsanto ellen inditottak a glifozat allitélagos rakkeltd hatasa miatt. A kozelmultban
mondtak ki eldszor birdsdgon, hogy a Roundup nevii gyomirtd szer rakkeltd, és els6
alkalommal nyert pert az ligyben az egyik karosult. A tobb ezer birdsagi iigy komoly fejfajast
okozhat a német multi Bayer-nek, amely nemrég vasarolta meg a Monsanto-t, és megkezdte
a vegyipari orias beintegraldsat is.

Néhany héttel ezeldtt a San Francisco-i birdsag 287 millio dollaros kartérités kifizetésére
itélte az amerikai Monsanto-t, amiért nem t4jékoztatta vasarloit a glifozatot tartalmazo
Roundup gyomirtd hasznalatanak lehetséges kovetkezményeir6l. A Monsanto ellen most
eldszor nyert pert egy karosult, és most mondtdk ki birésagon eldszor, hogy a Roundup
rakkeltd lehet - irja a www.independent.ie.

A birdsagi dontés utdn rohamosan ndtt azoknak a peres tigyeknek a szama, amelyeket a
glifozat rakkeltd hatdsa miatt inditottak, és jelenleg csaknem 8000 ilyen esetrdl lehet tudni. A



német Bayer nemrég vésarolta fel a Monsanto-t mintegy 63 millidrd dollarért, és a hirtelen
tobb ezerre nétt birdsagi ligyek hatasara 10 szézalékot vesztettek értékiikbdl a német cég
részvényei.

Nemzetkdzi vélemények szerint a jogi ligyek komoly fejfajast okozhatnak a Bayernek, mivel
csOkkenhetnekamerikai termékértései. A vegyipari Orids szerint azonban a glifozat
hatdéanyagt szerek irdnti keresletet nem befolyasolta a kozelmultbeli birdsagi itélet, és a
gazdak érdeklodése még mindig nagy a névényvédo szerek irant.

A Bayer most peticid benytjtasat tervezi a San Francisco-1 birdsagon, hogy véltoztassa meg
dontését, amelyet a német cég a kaliforniai fellebbviteli birésagon is megtdmadhat. A
napokban elkezdddott a Monsanto integracidja a Bayer szervezetébe, a Monsanto nevet
pedig teljesen megsziinteti majd a német driasvallalat.

(Agrarszektor.hu 2018. szeptember 2., vasarnap)

Tanszergyujté akcioval segiti a tanévkezdést a Nagycsaladosok Orszagos
Egyesiilete

Tanszergyijto akcioval segiti a tanévkezdést a Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete (NOE),
huszonegy nagyaruhdzban még vasarnap is varjak az adoményokat - hangzott el az M1
aktualis csatorna vasarnap reggeli misoraban.

Kutassy Jend, a NOE elnokhelyettese elmondta: elsOsorban irdszerekre, filizetekre van
sziikség.

Az egyesiiletnek 12 ezer tagcsalddja van. Szocidlis szempontok alapjan ddl el, hogy kik
kapnak a csomagokbdl - kdzolte.

(MTTI 2018 szeptember 2., vasarnap)

Mintha lassabb lenne otthon az internet, mint amilyenre elofizetett?
Egy kattintassal kideritheti az igazsagot

Uj mérdszamokkal bdviilt nemrég a Fast.com nevii szolgaltatas, mellyel mar nem csak az
internetkapcsolatunk letdltési sebességét, de a feltdltését és a valaszidot (halozati késleltetést)
is ellendrizhetjiik.

A videos szolgaltatasarol ismerhetd Netflix tulajdonaban van, de nem csak filmnézéknek,
barkinek hasznos lehet a Fast.comweboldal, mellyel internetkapcsolatunk sebességét
mérhetjiik le, igen egyszertien.

A szolgéltatast tovabbfejlesztették, igy a felhasznalok mostantdl nemcsak a letdltési, de a
feltoltési sebességet is mérhetik, valamint a héalozat késleltetésérdl (latency) is informéaciot
kaphatnak. Ez utobbit rdadasul két kiilon értékre bontja a rendszer. Az Unloaded latency
értéke azt mutatja, mekkora a haldzat sebessége, ha semmilyen mas kérés nem terheli azt,
mig a Loaded latency arrdl ad szamot, milyen gyors a halézat, ha kozben més alkalmazasok
is forgalmat generalnak rajta.

A Fast.com-nak egyébként van androidos eszkozokre, valamint iPhone-ra és iPadreis
let6lthetd alkalmazasa is, ezekkel mobil eszkdzrdl is barmikor gyorsan indithat6é egy mérés.



A Netflix szerint egyre tobben hasznaljdk a sebességmérd szolgaltatdsukat. Az indulas ota
tobb mint fél millidrd lekérést inditottak a felhasznalok, az elmult hét honapban (vagyis
januar 6ta) pedig megduplazodott a felhasznalok szama.

Ha lassabb a netkapcsolata, mint amilyennek lennie kellene, az is lehet az oka, hogy masok is
hasznaljak az 6n halézatat. Ha szeretné megtudni, lopjak-e a wifijét, itt talal hozza egy
ingyenes programot.

(HVG 2018. szeptember 2., vasarnap)

FVA heti sajtészemle Gsszeallitas - 2018. 35. hét (XI. évfolyam)

F6 téma: Fogyasztévédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.
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