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Szép-kartyaval csabitanak, de megtévesztik az iigyfeleket

A fogyasztok megtévesztését jogszabaly tiltja. Annak jartunk utdna, mit tehet ilyen
esetben az ligyfél.

Az egyik olvasonk arrol szamolt be, hogy egy olyan utazasi iroda internetes oldalan
foglaltak le az utjukat, amely a honlapjan tobb helyen is feltiintette: Iehet az utért, a
helyszinen pedig az étkezésért és a fakultativ programokért Szép-kartyaval fizetni. Olvasonk
néhany nappal az indulas el6tt beszElt az irodaval, s ekkor dertilt csak ki, hogy mégsem lehet
Szép-kartyaval fizetni. Az utazési iroda azzal érvelt, hogy azért nem lehet még ezt a fizetési
moédot igénybe venni, mert kozte és a kartyaszolgaltatd kozott folyamatban van a
szerz6déskotés. A panaszos az ut eldlegét mar kifizette, ezért nem mert elallni az utazastol,
amit cafeteria helyett készpénzben volt kénytelen rendezni.

Egy masik olvasonk pedig egy olyan étteremben foglalt le helyet, amely a Szép-kartya-
szolgaltatoval szerzédésben allt, am mégsem tudott azzal fizetni a helyszinen, mert a pincér
kozolte vele: nem mikodik a terminal. Ez viszont sem az internetes oldalon, sem a
helyszinen kitett tdblan nem szerepelt.

A kép illusztracio (Fotd: MTI/Bruzédk Noémi)

Hova fordulhatunk panaszunkkal?

Az esetek kapcsan megkerestiik a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségét.
Kispal Edit, a FEOSZ szovivéje a hirado.hu-nak azt mondta: az utazési iroda eljarasa
kimeriti a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat fogalmat, mert megtéveszti a fogyasztokat
azzal, hogy oldalan kint van annak a Szép-kartya-szolgaltatonak a logoja, amely a kartyat
kibocsatotta, mégsem lehet azzal fizetni.

A szakember ugy fogalmazott: ilyen esetben bejelentést kell tenni a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz, illetve, ha a véllalkozas orszdgszerte, de minimum harom
megyére kiterjedOen hirdeti szolgaltatasait, akkor pedig a Gazdasagi Versenyhivatalhoz. Az
iigyfél ugyanis annak tudataban foglalta le az utat és a szolgaltatdsokat, hogy majd tud Szép-
kartyaval fizetni. Illetve, ha tisztdban van azzal az utazni vagyo, hogy ennél a tarsasagnal
mégsem fogadjak el ezt a cafeteriaelemet, akkor maés irodanal foglalja le az utazasat, s
mashol kolti el ezt a pénzét.

Kispal Edit elmondta, ha az ligyfél atutalta az ut teljes koltségének példaul a harminc
szazalékat, és amiatt dont ugy, hogy mégsem veszi igénybe az utazasi iroda szolgaltatésait,
mert - hirdetésével ellentétben - a Szép-kartyat nem fogadja el, akkor ez az 0sszeg visszajar,
hiszen a szolgéltatd megtévesztette. Ez pedig - fejtette ki - hibas teljesitésnek tekinthetd, ami
azt jelenti, hogy ha emiatt all el az tigyfél az utazastol, akkor a befizetett eldleg visszajar neki.

Ett6] fliggetlenlil még nagyobb karai is lehetnek a megtévesztett ligyfélnek. Ebben az
esetben ugyanis nem azért all el az ligyfél a szerzédéstdl, mert mashol jobb ajanlatot kapott,
hanem azért, mert a cég nem tud szerzédésszertien teljesiteni. Marpedig a honlapon 1évo
tajékoztatds a szerzodés része.



A szdvivl szerint akkor jart volna el a cég helyesen, ha addig, amig a szerzddés kozte és a
kartyaszolgaltatd kozott véglegessé nem valik, nem is teszi fel azt a logét a honlapjara. Ha
mégis megteszi, akkor pedig jol lathatd helyre ki kell irnia, hogy ez a szolgaltatas jelenleg
még nem elérhetd, a Szép-kartya-szolgaltatoval a szerz6déskotés folyamatban van.

Nehezebb a kart megtérittetni, ha példaul az ligyfél egy adott helyre és idopontra vett egy
koncertjegyet, de az utazési iroda megtévesztd magatartisa miatt nem tud eljutni a
rendezvényre. Illetve az sem egyszerli eset, ha az ligyfél nagyobb Gsszeget fizetett be az 6t
megtévesztd cégnek, és a még a kartyan fennmarado 0sszegbdl mar nem tud mas céghez
befizetni egy nyaraldsra, ami emiatt elmarad. A jog ismeri erre az esetre is a sérelemdij
fogalmat, de ezt nehéz bizonyitani, és kizarolag birdsagi peres eljaras Gtjan érvényesithetd.

Kartérités is jarhat

Ha viszont egy hatdsag megallapitja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, az még
nem jar automatikusan kartéritéssel. A panaszos a jogait a fogyasztovédelmi hatdsagnal, a
Gazdasagi Versenyhivatalnal, illetve a békéltetd testiileteken keresztiil érvényesitheti, ezek
az eljarasok bejelentésre indulnak, és ingyenesek. Bejelentés alapjan pedig a hatosagok
elrendelhetnek egy atfogd célvizsgélatot is az ilyen tevékenységet folytatdo vallalkozasok
ellendrzésére - magyarazta a szovivo.

Valodszintsithetd, hogy jovore még tobb szolgaltato teszi lehetové a Szép-kartyaval fizetést,
hiszen csak ez a cafeteriaelem marad a jelenlegi ad6zasi kategoriaban 2019-ben.

Noveli a versenyképességet

A Szép-kartya hosszu évek ota a belfoldi turizmus 6sztonzésének legfontosabb eszkoze, és
mint ilyen, hatékony eszkdz az 4gazat ellendlld képességének erdsitésében, a vidéki és ezen
keresztiil a teljes magyar gazdasadg versenyképességének novelésében. Bevezetése oOta
csaknem 444 milliard forint pluszforrast jelentett a turizmusnak, 2016-ban 95 milliard forint
aramlott a turisztikai €és vendéglatoipari vallalkozasokhoz a kartyanak koszonhetden.
Jelent6ségét jelzi, hogy a kereskedelmi szallashelyek belfoldi vendégekt6l szarmazo
bevételeinek 6tode Szép-kartya-koltés volt 2016-ban.

Az egyes zsebekre utalhatd 0sszeg éves felsd hatara kedvezményes ad6zéas mellett:

a szallashely zseb esetében 225 ezer forint,

a vendéglatas zseb esetén 150 ezer forint,

a szabadidd zseb esetében pedig 75 ezer forint.

Mint ismeretes, a kartyara jelenleg kedvezményes adozasi feltételekkel a kozszféraban
évente legfeljebb kétszazezer forint, a maganszféraban pedig 450 ezer forint juttathato.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. augusztus 19., vasarnap)

Sokba keriilhet, ha vonatkésés miatt visszavaltanank a jegyiinket

Kellemetlen meglepetés érheti, aki vonatjegyének arat vissza akarja kapni az alloméson.

Olvasonk és felesége kerékparostul utazott volna vonattal. Miutdn megvaltottak a jegyet,
¢s mar nem sok volt az indulasig, bemondtak, hogy eldrelathatdlag 20 percet késik a vonat.
Csakhogy nekik alig 20 perciik volt Kobanya-Kispesten az atszallasra, és ha lekésték volna a
csatlakozast, azzal egy oOrat vesztettek volna. Réadasul a bakter se biztatott sok joval, az
latszott valoszinlinek, hogy inkdbb fél ora lesz a késés.



Az alloméasok felén nem valtjak vissza a vonatjegyet

A megvasarolt, de fel nem hasznalt jegyeket csak olyan allomasokon valtja vissza a MAV-
START, ahol van jegypénztar. Az allomasok mintegy felében, 300 helyen van csak pénztar,
tajékozodni itt lehet.

Vissza akartak valtani a jegyet, de kidertilt, hogy Vecsésen ez nem lehetséges, legkozelebb
K8banya-Kispesten vagy Monoron intézkedhetnek. Ugy gondoltdk, a 3090 forintért
eltekernek Monorra. Ott visszavaltottak a jegyeket, de levontak t6liik 20 szazalék kezelési
koltséget, igy csak 2480 forintot kaptak kézhez. Visszafelé mar vonattal mentek, ami 1210
forintjukba keriilt. Ha oda-vissza vonattal mentek volna visszakérni a jegyek arat, az 2420
forintba kertilt volna, vagyis 6sszesen hatvan forint visszaszerzéséért utazgattak volna.

Elég mérgesek voltak, pedig akkor még nem is tudtdk, hogy a MAV szabalyzata szerint a
vasuttarsasdg nem vonhatta volna le toliikk a kezelési koltséget, mivel a vonat tobb mint 10
perces késéssel indult.

Kétoras késés utan visszajar a jegyar fele

Bérmikor el6fordulhat, hogy akar tobb oras késéssel érkeznek meg az utasok a kivalasztott
célallomdsra, de a zsufoltsag, az iiléhelyek hidnya is megkeseritheti a vonaton kozlekeddk
¢letét. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) osszefoglalta az
idevagod szabalyokat.

Ha a belfoldi forgalomban kozlekedd felaras vonat vasuthibara visszavezethetd okbol
késik, az utas atalany-kartéritésre jogosult, amelynek mértéke:

30-119 perc késés esetén a menetjegy aranak 25 szazaléka

ennél nagyobb késés esetén a menetjegy aranak 50 szazaléka.

Tehat kizardlag olyan vonatok késése esetén van a vastttarsasdgnak kartéritési felelossége,
amelyek igénybevételéhez valamilyen felarat is kellett fizetnie az utasnak.

A feldr a menetdijon feliil fizetendé dij, ami lehet kiegészitd jegy, helyjegy. Az utas
kérésére az érkezési allomas tigyeletes alkalmazottja vagy a késett vonat jegyvizsgaloja
igazolhatja a késés tényét és idotartamat. Az atalany-kartérités igényét az utas a vasuttarsasag
barmely szervezeti egységénél bejelentheti. Az utas adatait és elérhetdségeit tartalmazéd
igényéhez csatolnia kell eredeti menetjegyét, felarbizonylatat, a vasuttarsasag pedig az igény
benytjtasardl és a menetjegy, felarbizonylat atvételérdl igazolast ad ki. Ezt az igazolast
késobb csatolhatja az utas esetleges kartéritési igényéhez. A kifizetés hatarideje az
igénybejelentésétl szamitott egy honap. Az atalany-kartérités kifizetése torténhet kupon
formajaban is, de az utas kérésére a téritést pénz formajaban kell kifizetni.

Ha az atalany-kartérités 6sszege nem haladja meg az ezer forintot, azt a vasuttarsasdg nem
fizeti ki. De ugyanazon utas tobb, egyenként ezer forintot meg nem haladd kartéritését a
vasuttarsasag kifizeti, amint 6sszegiik meghaladja az ezer forintot.

Tavaly egyébként dsszesen 22,6 millio forintnyi kartéritést fizetett ki utasainak a MAV-
START Zrt. késések miatt:

Tizmilliokat fizetett a MAV tavaly a késések miatt

Kevesen tudjak, hogy anyagi kompenzaciot kaphatnak, ha késik a vonat.

Mi a helyzet, ha nem felel meg a minéség?

Arra gondoljunk, ha a vasuttarsasdg nem tudja biztositani az utas altal megvasarolt
szolgéltatast a menet-, hely- vagy potjegy alapjan (példdul a meghatarozott kocsiosztalyt,
fekvOkocsit vagy haldkocsit). Ilyenkor a MAV kételes felajanlani

azonos mindségli szolgaltatast egy eltérd idOpontban indulé/érkezé vonaton, vagy a
célallomdshoz més tutvonalon kozlekeddé vonaton. Amennyiben az utas ezt elfogadja,
dijvisszatéritésre nem jogosult.



Ha azonos mindségli szolgaltatast nem tud biztositani, magasabb mindségii szolgaltatast
koteles az utasnak felajanlani a vasuttarsasag. Ha az utas elfogadja, ezért dijkiilonbozetet
nem kdvetelhetnek tdle.

Ha csak alacsonyabb mindségii szolgaltatast tudnak felajanlani és az utas ezt elfogadja, a
menetjegyen feltiintetett ¢€s a ténylegesen teljesitett szolgaltatas dijkiilonbozetét a
vasuttarsasag visszatériti.

Ha az utas az eltér6 mindségli szolgaltatast nem fogadja el és lemond az utazasrol, a
menetdijat és/vagy a felarat vissza kell fizetni neki.

Egy utas jegyet vesz a MAV-START 0j jegykiadd automatajiabél a Nyugati
palyaudvaronFot6: Bruzak Noémi / MTI

Tiz perc késés utan mar nem kell kezelési koltséget fizetni

Az utasnak kezelési koltség levondsa nélkiil kell megkapnia az 0sszeget, ha azért mondott
le az utazasrol, mert

a vonat 10 percet meghalad6 késéssel indult volna,

futés nélkil kozlekedett,

vilagitas nélkiil kozlekedett,

zsufoltsaga miatt menetjegyének megfeleld til6helyhez nem jutott, illetve ha

a vonat a menetjegyen feltiintetett szolgaltatasnak megfeleld tiléhelyek nélkiil kdzlekedett.

A felsorolt koriilményeket/tényeket a jegyvizsgaloval szintén igazoltatni kell. A nyari
idészakban a kotelezd 1égkondicionalas még nem szerepel a feltételek kozott.

Visszajar a menetjegy ara akkor is, ha valamilyen okbol mégsem tud elutazni a
jegyvasarlo és ezt idében jelzi. Az utas addig mondhat le az utazésrol indoklas nélkiil, és
kérheti a menetdij (helyjegy, potjegy, pot- és helyjegy) visszatéritését, amig a vonat el nem
indul az allomasrdl. Azonban ebben az esetben meg kell fizetnie a 20 szazalékos kezelési
koltséget a jegyek ara utan.

E-vonatjegynél e-visszatérités

A MAV javasolja utasainak, vegyék igénybe az e-vonatjegyet, illetve a Vonatinfo-
applikaciot, amivel akar okostelefonnal is gyorsan megvésarolhatdé a menetjegy. A
mobilalkalmazassal a jegyvisszavaltds is egyszeriibb. A Vonatinfoval vasarolt jegy az
érvénytartam kezdete elott, kizardlag az applikacion keresztiil térithetd vissza, pénztarban
nem. Online visszatéritésnél a kezelési koltség is csak 10 szazalék (menetjegy és gyorsvonati
potjegy). Mas felaraknal a vonat induldsa eldtt legkésObb 24 oraval nincs kezelési koltség a
visszatéritésnél; és legfeljebb 1 oraval indulas eldtt is 10 szazalék a kezelési koltség a
visszatéritendd pot- és/vagy helyjegyeknél. Kiilonleges esetekben és a vasuttarsasag hibaja
miatti visszatéritésért a MAV-START iigyfélszolgalatahoz kell fordulni.

Eredeti

(24.hu, 2018. augusztus 20., hétfo)

Sokkolo volt a gyorséttermek ellenérzése

A Kijevben tortént tomeges saurma mérgezés utan, orszagszerte atfogd ellendrzésbe
kezdtek az utcai fast-food-okban. Csak a fovarosban hatvan gyorséttermet "vettek eld", s
huszat bezartak, mivel valamennyi megsértette a higiéniai eldirdsokat. Az allami termék és
fogyasztovédelmi [...]



A Kijevben tortént tomeges saurma mérgezés utan, orszagszerte atfogd ellendrzésbe
kezdtek az utcai fast-food-okban. Csak a fOvarosban hatvan gyorséttermet "vettek eld", s
huszat bezartak, mivel valamennyi megsértette a higiéniai eldirdsokat. Az allami termék ¢és
fogyasztovédelmi szolgédlat Harkivban azt tapasztalta, hogy szamos gyorsétterembdl
hidnyzott az edények fertétlenitéséhez sziikséges mosogatd. Odesszaban engedélyek nélkiil
mitkodtek a szendvicsezok. Az atfogd ellendrzés azt is megallapitotta, hogy a gyorséttermi
dolgozok a legelementérisabb eldirasokat sem tartjdk be, példdul nem mosnak kezet miel6tt
az alapanyagokhoz nyulnak és helyteleniil taroljak, dolgozzak fel azokat, a z6ldségeket nem
mossak meg. A tulajdonosok gyakran feketén dolgoztatjak a kiszolgald személyzetet, akik
tudvan, hogy igy nem vonhatjak feleldsségre Oket, szintén nem tartjak be az eldirasokat.

Eredeti

(karpathir.com, 2018. augusztus 20., hétfo)

Igy késziil a magyar tészta

Gyarat latogattunk, ahol tobbek kozott erre a kinzo kérdésre is valaszt kaptunk. Es azt
tudtad, hogy Gyermelyen robotok rohangalnak a tarhonyaval?

Az élelmiszeripar mindig is egy izgalmas téma, hiszen ki ne lenne kivancsi arra, hogy hol
¢s hogyan késziilnek azok a termékek, amik az asztalara keriilnek, féleg miutan megnézi a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal horrorvideéit. pedig a valosag ezzel szemben az,
hogy minden ipardgban vannak triikkkdzok, vannak olyanok, akik ki akarjdk jatszani a
szabalyokat, a tobbség viszont nagyon szigoruan betartja, foleg ha olyan funkcionalis
¢lelmiszereket allitanak eld, mint a 1abatlani Omega Bdzis, ahol természetes ¢és gluténmentes
¢lelmiszerek késziilnek, vagy a Gyermelyi, ami pedig az orszag legnagyobb tésztagyara. Az
orszag kedvenc tésztdja sajat alapanyagokbol késziil Takarmanygyartas, ndvénytermesztés,
tojastermelés és malmi 6rlés is tartozik a Gyermelyi Vallalatcsoport tevékenységi korébe, és
igen, a mindenki altal ismert tésztak (évenként 33 tonna) sajat termesztésti gabonabol 6rolt
sajat lisztbol, sajat tojasokbodl késziilnek. A liszt a Gyermely kozeli bérelt foldteriiletekrol
érkezd buzabol késziil, a Babolnarél naposcsibe korukban érkezd tytkok pedgi évente 135
milli6 tojast tojnak. Az 540 ezer tojotyukot sajat takarmannyal nevelik, 72 hétig élnek itt a
csirkék ketreces tartdsban, ami elsdre nem tlinik tal bizalomgerjesztének, de Bokros Gabor
marketingigazgato szerint ebben a formaban a legkevesebb a jércehalanddsag.

A magyarok imadjak a tojasos tésztat A hazai tészta 45 szazaléka a Gyermelyi gyaraban
késziil, mivel néhany sajatmarkas tészta is innen jon, ezért talan nem is tudod, hogy a
kedvenced is gyermelyi, arra viszont nem kaptunk valaszt, hogy ez a csomagolason kiviil a
recepturaban is jelent-e valtozast. Az itt késziilt tésztak 74 szdzaléka tojasos, 21 szazalék
durum, 5 szazalék pedig egyéb tojas nélkiili tészta, 6sszesen 36 kiilonb6zo formatum késziil
itt, ami a kiilonbozd kiszerelések és sajatmarkds csomagoldsok miatt azt jelenti, hogy
osszesen 283 cikkelem késziil a gyarban. Es ha azt hinnéd, hogy a Gyermelyinek aggédnia
kellene az olasz tésztak miatt, akkor elaruljuk, hogy az Osszes olasz tésztagyartd piaci
részesedése 5 szdzalék koriil van Magyarorszagon. Hogyan késziil a tészta? Nos a jo hir az,
hogy a gyari széaraztészta és az otthoni tészta elkészitése alapjaiban megegyezik, csak
Gyermelyen példaul van tojastord gép, hogy ne egyenként kelljen valakinek a nagy kondér
faladhoz iitdgetni a tojasokat. Ez nagyon Ovatosan tori a tojasokat, naponta ugy 700 ezer



darabot. Osszekeverik az alapanyagokat, majd formazzak és szaritjak. Ez a folyamat példaul
egy spagetti esetében 6 és fél ora, de van, ami gyorsabban is elkésziil. A gyartas kdzben két
oranként mintat vesznek, és gyakorlatilag ugyantigy, mint otthon barki, kifézik a tésztakat,
hogy a laborban nedvességet és tojastartalmat nézzenek vagyis 8 tojasos tésztdban valoban
megfeleld mennyiségli tojas legyen, ne csak 7 tojasos legyen a valdésagban, vagy mondjuk 15
tojasos. A szaritds utdn csomagoljak, és megy a raktarba, ami egyébként mar csak azért is
izgalmas, mert tele van 0njard rakodoeszkozokkel, népszerlibb neviikkon Onvezetd
targoncakkal, amik cigisziinet nélkiil viszik az arut a gyar egyik pontjabol a masikba, hogy az
emberi munkaerdnek tulajdonképpen csak feliigyelni kelljen dket. Tojastoréstdl szamitva a
tésztdkat 8-10 oran beliil csomagoljak is, de példaul egy fodros kocka esetében ez az idd
mindossze négy ora. 20 Galéria: Hogyan késziil a tészta €s a gluténmentes ragcsalnival6Foto:
Ruzsovics Dorina / Divany A legnépszeriibb tésztafajtdk Az is kideriilt, hogy mik a
legnépszeriibb tésztafajtdk a magyarok korében. Naponta 3 milli6 adag, azaz 300 tonna tészta
késziil Gyermelyen, a legnépszerlibb a 4 tojasos spagetti, majd a cérndcska, a huslevesek
allando6 kiegészitdje. Utana jon a fodrocska, meg a copfocska. Hogy ezeket hogyan tudod
tokéletesre fozni, arrdl pedig itt irtunk. Gluténmentes pizzaliszt és tarsai Labatlan egy
kisvaros Komarom-Esztergom megyében, nagyjabol otezren lakjak. 1950-ben egyesitették
Piszke kozséggel, €s kifejezetten €lénk ipari élet zajlott itt. A labatlani cementgyar mellett a
Piszkei Papir is hires volt orszagszerte, de a Parlamenthez, a Haldszbastyahoz vagy a bécsi
Belvedere Palotahoz is innen szallitottdk a marvanyt. Az Omega Bazis Kft. is itt gyartja a
gluténmentes, termékeit, példaul kiilonb6z6 olajokat, gluténmentes tortillat és pizzalapot,
valamint szintén gluténmentes snackeket. Utobbi mar csak azért is fontos, mert a legtobben a
gluténmentes édességekre mennek ra, ennek az az oka egyébként, hogy cukorral nagyon
konnyli  helyettesiteni a sikérvazat, Ok viszont egészséges sOs ragcsalnivalokban is
gondolkoznak, illetve a pékaruk elkészitéséhez is arulnak lisztkeverékeket. 20 Galéria:
Hogyan késziil a tészta és a gluténmentes ragcsalnivaloFotd: Ruzsovics Dorina / Divany
Hogy késziilnek a gluténmentes alapanyagok? Létezik gluténsziiré Egy gluténmentes
termékeket eldallitdo gyarban nyilvan az a legfontosabb kérdés, hogy hogyan birk6znak meg a
gluténmentesitéssel. Minden eshetdséget végiggondol az ember, miszerint vajon sziirik-e
valahogy, azaz valamit kivonnak beldle, vagy éppen, hogy valamit hozziadnak. Nos, a
megoldas, ennél sokkal kézenfekvdbb: eleve gluténmentes minden, ami az lizembe érkezik.
Ez igy persze egyszerlinek hangzik, de annyira mégsem az. Bodrogai Ferenc elmondta, hogy
egyetemi kutatokkal kisérletezték ki a recepturakat. A gluténmentes mindenmentes? A
gluténmentes termékek jelentds részében jol hangzik, hogy nincs benne glutén, viszont egy
rakés izfokozo, allomanyjavitod, aroma, tartositoszer €s egyéb dolog keriil bele. Labatlanon
nyilvan olyan termékeket szeretnének gyartani, amiknek lehet, hogy révidebb a szavatossagi
ideje, viszont kevesebb mesterséges anyagot tartalmaznak.

Eredeti

(divany.hu, 2018. augusztus 20., hétfo)

Ne halmozzuk tartozasainkat!



BEKES MEGYE A legtobben, ha levél érkezik egy koveteléskezel6tdl, a sziviikhoz
kapnak. Pedig ekkor még nem nagy a baj, a szolgaltatd ugyanis nem hatdsag. Megkérdeztiink
egy szakértot a jogokrol, a kotelezettségekrol €s a lehetéségekrol.

Ne halmozzuk tartozasainkat!

Mit tehet és mit nem a koveteléskezeld

A legtdbben, ha levél érkezik egy koveteléskezelotol, a sziviikkhoz kapnak. Pedig ekkor
még nem nagy a baj, a szolgaltatd ugyanis nem hatosag, korlatozottak a lehetdségei.
Megkérdeztiink egy szakértdt a jogokrol, a kotelezettségekrdl és a lehetdségekrol, valamint a
koveteléskezeld és végrehajto kozotti alapvetd kiilonbségekrol.

BEKESCSABA A tartozisainkat, akar az egyes csekkek befizetését sem érdemes
halogatni, mivel a késedelmi kamatok felszamitasa mellett egy id0 utan behajtasra
szamithatunk, akér egyetlen tartozas miatt is sor keriilhet erre, ha az hosszabb ideje nincs
kiegyenlitve.

- Fizetési problémak esetén mindig nagyon fontos kérdés, hogy a feleknek milyen jogai,
illetve kotelezettségei vannak. Hitelbdl vagy példaul egy rezsiszolgéltatasbol eredd
tartozasok esetén a legtobbszor sokat segithet, ha helyzetiink és lehetdségeink ismeretében, a
masik féllel egyiittmikddve toreksziink a probléma mieldbbi megoldasara. A hosszabb ideig
fennalld tartozasok esetén gyakori, hogy harmadik fél, az tigynevezett koveteléskezeld cég
igyekszik teljesitésre birni az adost, az eredeti jogosult megbizasa alapjan, vagy sajat javéra,
miutdn megvasarolta a kovetelést - tudtuk meg a Békéscsaban is miikodd Pénziigyi
Tanacsado Irodahalozat szakért6jétol.

Dr Morvai Gabor hozzétette sokak szamara mér a Végrehajt(') és a ké')veteléskezelé a
kiilonbség van kozottiik.

Erdemes egyiittmiikodni a koveteléskezelSkkel, és egyeztetni a megoldasrol.

- A végrehajto az allami kényszerhatalom letéteményese, harmadik félként belépése egy
ligybe jogerds kovetelést feltételez, tehat jo esellyel valamilyen jogi eljaras - példaul fizetési
meghagyésos eljaras - mar lezajlott elézbleg. O, és csakis 6, tehat a végrehajté alkalmazhat
bizonyos kényszereszkdzoket, ilyen a letiltds, az inkasszo, az ingdés ingatlanarverés is,
hiszen erre a torvény felhatalmazza, sot, kotelezi is. Ezzel szemben a koveteléskezeld, azaz, a
behajté "csak" egy gazdasidgi szerepld, nem rendelkezik hatalmi jogositvanyokkal,
semmilyen kényszert nem alkalmazhat, tevékenysége ugymond kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiil, sziik korben és erdsen korlatozott formaban jogosult nyomast gyakorolni az addssal
szemben. Minddssze ahhoz van joga, hogy bizonyos id6kozonként felszolitsa az addst az
onkéntes teljesitésre, illetve sikertelen eljardsa esetén jogi uton probaljon meg érvényt
szerezni kovetelésének - részletezte a szakérto.

Dr. Morvai Gabor elmondta, j6 néhdny tovabbi fogyasztovédelmi rendelkezés létezik.
Kiemelte, a koveteléskezelokkel érdemes egylittmiikddni, és az addssag rendezése céljabol
lehetséges megoldasokrol egyeztetni.

- Ez mindig célravezetébb, mint teljes egészében hatat forditani a problémanak.
Természetesen csak akkor, ha a kovetelés nem vitatott, nem éviilt el. Vita esetén vagy
méltanyossagi tigyekben hatékony segitség lehet a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa,
amennyiben a tartozas hatterében valamilyen pénziigyi szolgéltatas, példaul hitel all - szolt a
szakember tanacsa.

Jogorvoslati lehetdségek, adost védo szabalyok

Dr. Morvai Géabor hangsulyozta, nagyon fontos tudnivald, hogy a behajtdo koteles
tartdzkodni az erdszakos, zaklatd és félrevezetd magatartasoktol. Egyuttal koteles mindent
megtenni annak érdekében, hogy eljaré tigyintézoi fellépésiik sordn ne alkalmazzanak



pszichikai nyomast, és a kovetelés megtériilésének céljat a lehetdségek és a varhatod
kovetkezmények tényszerli és kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el.

- Az adodst védo szabaly tovabba, hogy a koveteléskezelok hétkdznapokon reggel 8 és este
20 6ra kozott, illetve szombaton 8 és 12 ora kozott kezdeményezhetnek kapcsolatfelvételt az
adossal, de szerzddésenként legfeljebb hetente harom alkalommal. Kotelesek tovabba
fokozott figyelemmel lenni az iigyfél banktitokhoz fiiz0d0 jogaira, és ennek megfelelden
kotelesek kialakitani a kapcsolatfelvételi formakat. Az adds fizetési késedelme esetén a
késedelem kezdetétdl szamitott 30 napon beliil igazolhaté mddon értesitd levelet kell kiildeni
szdmara - arulta el a pénziigyi szakérto.

Nem kell megijedni, ha tartozasbehajto levél jon, jarjunk utdna jogainknak

Busi Ott6 otto.busi@partner.mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2018. augusztus 21., kedd, 1+6. oldal)

Mitol kézmiives a kézmiives fagylalt?

Lassan mar a legkiilvarosibb lakdtelepi pavilonokon is kivétel nélkiil az a felirat virit:
kézmiives fagylalt(0zd). Mitdl kézmiives a fagyi? Ki irhatja ki?

NYALAKODAS A fenti kérdés a Bors-olvasokat is foglalkoztatja, tobb megkeresést is
kaptunk ezzel kapcsolatban, de a Fo gyasztovédok Magyarorszagi Egyesiileténél is teritékre
kertilt. Kideritették: a kifejezés mogott tartalom is van, ez nem csak egy kény és kedv szerint
a termékre aggatott jelzd. Meghatarozott kritériumok vannak, amiknek megfelelve lehet
kitenni egy fagyira, hogy kézmiives.

fgy sz6l a szabaly

A Magyar Elelmiszerkonyv 2-109-es iranyelve feketén-fehéren leirja: kézmiives/kézmives
¢lelmiszernek az az egyedi jelleggel bird termék nevezhetd, amelynek eldallitisa sordn a
kiilonds gondossag, a "mivesség", a kézzel végzett és a szaktudas altal iranyitott
munkafolyamat domindl. Bar a procedura részben gépesithetd, kézi munkavégzésen, emberi
eréfeszitésen, iranyitason és tapasztalaton kell alapulnia. Elvaras, hogy a termék mindségét
meghataroz6 eljarasokat, miveleti 1épéseket egyedi megmunkalassal, kézzel vagy olyan
egyszerli, hagyomanyos eszkozokkel, gépekkel végezzék, amiket Magyarorszagon az
iparszerii termelés soran nem alkalmaztak vagy mar nem alkalmaznak. Es, ami talan még
fontosabb: a kézmiives termékek nem tartalmazhatnak pdtanyagokat, vagyis mesterséges
szinezékeket, aromakat (bar ez egyes termékcsoportokndl megengedett), édesitészereket és
izfokozokat sem.

Igényesebbek az emberek

Attdl, hogy a cukrasz kézzel rakja bele a gombdcot a tdlcsérbe, nyilvan nem nevezhetd
kézmiivesnek a fagylalt. Még akkor sem, ha néhany helyen ilyen triikkkdkkel szeretnék elérni,
hogy kiirhassdk. De ma mar nem olyan egyszeri atejteni a vasarlokat. - Egyre igényesebbek
a fogyasztok, és egyre tobb az elvarasuk is - allitja a Borsnak Horvath Ferenc, a Cukrész
Ipartestiilet elndkségi tagja. - Ha bemegylink egy boltba, ott is azt latjuk, hogy egyre tobben
nézik meg, mit tartalmaz az adott élelmiszer. Ugyanez a hozzaallas jelenik meg a fagyinal is.
Mindenképpen olyat keresnek, ami jobb mindségil, igy komolyabb az élvezeti értéke. Ha
valakiben felvetddik a gyanu, hogy nem természetes alapanyagokbol késziilt a fagyi, amit



ellattak a kézmiives jelzével, jelezheti a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatalnal a
+36- 80/263-244-es z0ld szamon. Nekik kutya kotelességiik a bejelentésre megvizsgalni a
helyet.

Elkérik az arat

A kézmives fagyit a fent idézett irdnyelvben megengedett anyagokbodl, szakaszos
fagyasztassal, szakképzett cukrdsz iranyitasaval készitik - tudtuk meg a Fogyasztovédok
Magyarorszagi  Egyesiiletétdl. Sovany tejpor a tej alapa fagylaltokba tehetd
allomanyjavitoként, emellett felhasznalhaté allomanyjavitd a szentjanoskenyérmag-liszt, az
alginatok, a gyiimolcspektin. Aromadk, szinezékek és tartositoszerek alkalmazésa tiltott. A
kézmiives fagylaltot a nem kézmiivestdl emellett az is megkiilonbozteti, hogy az utdbbihoz
habositd anyagokat haszndlnak, hogy a térfogatit harom- vagy akar négyszeresére
megnoveljék. Ez foleg a gyerekeknek csabitd, hiszen nekik az az elsddleges szempont, hogy
a zsebpénziikbdl minél nagyobb fagyi jojjon ki. - Nalunk 220-250 forint egy gombodc
fliggden attdl, hogy milyen fajta. A pisztaciafagylalt, amihez csak a pisztacia tobb tiz ezer
forint, logikusan nem lehet olcsébb, mint mondjuk egy malnds, amihez egy kild gyiimdlcs
500 ¢és 1000 forint kozott van. Viszont 400 forintot elkérni egy gombdcért irredlis - vélte
Horvéath Ferenc.

Gombocok

A pisztacia kifogyott, csokoladé nem is volt. Bud Spencernek még elnézték a hianyos
kinalatot, ma viszont mindenki sokfélét és sokat akar, egészségeset €s mindségit - olcson. Na,
ilyen nincs! Balati-Bredak Alexandra

A vésarlok manapsag egyre tudatosabbak

A kézmives jelzével nem lehet csak gy dobaldzni, a fagylaltnak meg kell felelni
bizonyos feltételeknek. Nem lehet benniik példaul mesterséges szinezék és aroma

BBA

Eredeti

(Bors, 2018. augusztus 21., kedd, 11. oldal)

A biztositasokrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen més-més
fogyasztovédelmi témaban gyijtjiikk Ossze olvasdink kérdéseit és valaszokat kériink azokra
szakértoktol. Ezuttal a biztositasokkal kapcsolatos tapasztalataikrol varjuk leveleiket.

Miel6tt biztositasi szerzodést kot, gondolja végig, mik a valodi igényei és mekkora a
hosszt tava teherviseld képessége, azaz tudja-e fizetni a biztositast! Dontés eldtt feltétleniil
tajékozodjon a kivalasztott termékek, szolgaltatasok feltételeirdl! Az ar mellett figyeljen oda
arra is, pontosan mire terjed ki a biztositds! Lényeges pont a szerzédésben, hogy melyek
azok az esetek, amelyeknél a biztositd mentesiilhet a helytallasi kotelezettsége alol.

A Dbiztositasok témdajaban a fogyasztévédelemmel kapcsolatos leveleket augusztus 24-én
délig varjuk a rimanyi.zita@ kisalfold.hu e-mail-cimre vagy a szerkeszt6ség postacimére.
Szakértdk valaszolnak a kérdésekre, tanacsaikat lapunkban jelentetjiik meg.

Eredeti



(Kisalfold, 2018. augusztus 21., kedd, 4. oldal)

Tamad a parlagfi

MEGYEI KORKEP Mit tchetnek a szénanathasok, allergiasok a pollenszezon
beindulasaval a kozepesen fert6zott terliletnek mindsiilé megyénkben? Szakorvost és a
kormanyhivatalt kérdeztiik a témaban.

Magyarorszagon a lakosok koriilbeliil egynegyede szenved pollenallergidban, és jelentds
azok szadma is, akik szamdara kiilon megterhelést jelent a parlagfiinek az elsé fagyokig a
levegdben jelen 1évo pollenje.

Naményi Miklos féorvos, a Veszprém Megyei Tidégyogyintézet szakorvosa szerint a
szénanathasok szdma 300 ezerre tehetd. A paciensek elézetesen ugy mondtak neki, augusztus
20-t61 indul a pollenszezon, azonban a meleg iddjaras miatt idén a haszonndvények mellett a
gyomok is kordbban virdgzanak.

Csak kétszer birsagoltak

Mit tehetnek a szénanéthasok, allergidsok a pollenszezon idején?

Emiatt nagyobb mennyiségben termelik a pollent. Ezt alatdmasztja, hogy mar érkeznek
hozz4 betegek.

A parlagfiire érzékenyek szdmara a légkobméterenként 30-40 pollen is probléméat okoz.
Egy igazan fert6zott idészakban azonban a pollenek szama légkdbméterenként akar 700 és
800 kozott is mozoghat. Tehat ez jelentésebb megterhelést r6 az allergiasokra. Naményi
Miklos fborvos, a Veszprém Megyei Tiidogyogyintézet szakorvosa megjegyezte, a
szénanatha tiinetei jol koriilhatarolhatok, és minden allergén altal okozott szénanétha tiinetei
egyformak: orrfolyas, tlisszentési rohamok, szemviszketés, konnyezés és orrdugulas
(altalaban ¢jszaka). Hidba késziilnek fel évrdl évre a pollenszezonra, az allergidsok tudnak a
legkevésbé védekezni a pollen ellen, ugyanis csak a parlagfii irtdsa hatdsos modszer.

- Tanacsokat persze szoktunk adni: kanikuldban se aludjanak nyitott ablaknal. Este
mossanak hajat, hogy a pollen ne szérédjon a parnara. Agy- és ruhanemiit ne szaritsanak
szabadban. Ezenkiviil javasoljuk az orr d&tmosasat vizzel - szolgalt néhany tippel a veszprémi
szakorvos.

Naményi Miklos hozzafiizte, a parlagfiire allergidsaknal keresztallergiat valthat ki néhany
gytimolcs és zoldség fogyasztasa. Ez azonban egyénfiliggd, €s a személyes tapasztalat utjan
deril ki. A keresztreakcio a lebomld szerves anyagok szerkezeti hasonldsaga miatt jon 1étre,
mert a szervezet nem tudja megkiilonboztetni az emésztddo ételt a pollentdl.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Foldhivatali
Foosztalya arrol tajékoztatta lapunkat, hogy a Veszprémi Jarasi Hivatal az idei évben eddig
kozel szdz esetben inditott eljarast parlagfiifertézés miatt, amelyek nagysdga
hozzavetdlegesen 146,5 hektar foldrészletet jelent. Osszesen két iigyben szabtak ki
novényvédelmi birsagot, vagyis a legtobb iigyben még nem tortént birsagolas.
Altaldnossagban az a tény allapithato meg, hogy az orszagos atlagban kozepesen fertézott
teriiletnek szamit Veszprém megye, melynek fOldrajzi valtozatossaga miatt vannak
parlagfiivel erdsebben fertdzott teriiletrészei, mint példaul a Somlé hegy kornyéke, és vannak
gyengébben fertdzott részei, mint példaul a Magas-Bakony teriilete. A parlagfiivel fertézott
konkrét helyszinekre vonatkozo nyilvanos informacio, tulajdonképpen az orszagos parlagfii-
informacios térkép megtalalhatd a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal honlapjan.

Keresztallergiat valthat ki néhany gyiimolcs és zoldség is



A pazsitfifélékre - igy kiilonosen a parlagfiire - allergias polgaroknak idén elsdsorban a
ruderalidkat, azaz az tszEli novénytarsuldsokat és a hantatlan, apolatlan tarlokat érdemes
elkeriilniiik.

A parlagfiire érzékenyek szdmara a légkobméterenként 30-40 pollen is probléméat okoz.
Egy igazan fert6zott idészakban azonban a pollenek szama légkdbméterenként akar 700 és
800 kozott is mozoghat. Naményi Miklés féorvos, a Veszprém Megyei Tiudogyogyintézet
szakorvosa szerint a szénanatha tiinetei jol koriilhatarolhatok

Eredeti

(Naplo, 2018. augusztus 21., kedd, 1+7. oldal)

Eltékozolt egészség, Magyarorszag szennyezett teriiletei

Magyarorszag teriiletén 35 000 potencialisan szennyezett teriiletet talaltak az
ezredforduloig. Ebbdl kevesebb, mint 600 teriileten torténtek karmentesitési intézkedések, és
az egészséglinkre kockazatot jelentd tevékenységek és események sora nem zarult le.
Térképen mutatjuk meg a legstlyosabb ismert pénznyeld szennyezéseket.

Belathatatlan kozterhek és helyrehozhatatlan kédrok aran szerzett zsebpénz

Hazankban a felel6sség nehezen nyomon kdvethetd. Végrehajtasi rendelet hidnyaban a
jogszabalyok nem védik meg a kdzvagyont a hulladék-elhelyezésbdl és a mas orszagokban
nem szivesen latott, a magyar tdjat elcsufitd, kockéazatos tevékenységeket importald
vallalkozokkal szemben.

Gyakorlatilag a legkifinomultabb csalasi mechanizmussal allunk szemben. A "hulladékot
pénzre valtd" maganszemélyek a jogi kiskapukat kihasznalva néhany szazmillio forintos
haszonra tesznek szert, mig olyan karokat okoznak, amelyeket esetenként tobbmilliard
forintért kell majd az adofizetok pénzén helyrehozni. Ha egyszerusiteni akarjuk a képet, gy
is mondhatnank, kdzpénzt lopnak el. Amennyiben adott jogi személyiség foldjén végzik a
tevékenységet, példaul a telektulajdonosok hianyos ismereteit kihaszndlva, tgy tolik,
amennyiben az Onkormdnyzatra harul a karmentesités terhe, ugy a telepiiléstdl, amennyiben
az allamra szall a teher, ugy az orszagtol.

A volumenek és a karmentesitési koltségek mértéke azonban altalaban oda vezet, hogy a
koltségek a kozosséget terhelik, mert nincs az a helyi gazdasagi szerepld, aki allni tudna
azokat. Amennyiben a kockézatok elhdritdsara nem 4ll rendelkezésre azonnal felhasznéalhato
keret, a csalok haszonszerzési tevékenysége a kdzosség egészségét karositja, amennyiben a
karmentesités megkezdddhet, a kozvagyont csokkenti. Az egész jelenség olyan, mintha a
kevesek belenyulndnak a tobbség pénztarcdjaba, a pénz jelentds része kiszorddna a padlora,
igy csak egy részét vihetnék magukkal, de kdzben mellesleg kart is tennének az aldozatok
testi épségében és még lathatatlanok is maradhatnak.

Egyértelmiivé valt, hogy a szennyezd fizet elve alol a kdrokozok meg tudnak menekiilni az
utobbi évtizedek jogszabalyi kdrnyezetében, és az is, hogy nincs elég pénz az allamra maradt
katasztrofahelyszinek karmentesitésére. 1000 millidrd forintra volna sziikség a
Magyarorszagon jelenleg ismert, egészségiigyi kockazatot és kozvetlen veszélyt jelentd
karok enyhitésére. Ekdzben a karmentesitési kozbeszerzések szdma csokkend tendenciat
mutat. Ezért rendkiviil slirgetd a megel6zést eldsegitd jogi hattér lefektetése.

Hogyan jutottunk el idéig?



A cégeknek biztositékot kell adniuk a kockdzatos tevékenység megkezdése eldtt, de erre
nem késziilt részletezd jogszabaly. A végrehajtdsi rendelet hidnydban nem csak a
karmentesitési alap feltoltésére nincs lehetdség, de a megfeleld garancidk és letétek sem
kovetelhetdek meg a kockazatos tevékenységet végzd szervezetektdl. Az Okologiai
szempontbol  kockdzatos  tevékenységet  végzéknek a  rendelet  hidnydban
kdrnyezetszennyezés esetére sem kdtelezd biztositast kotni.

A hatosdgok csak kérelem esetén ellendriznek, nincs folyamatos kontroll. A régota
tervezett helikopteres telephely razzidk sem valosultak meg. Szadmtalanszor beigazolodott,
hogy a szakhatdsdgoknak arra sem volt lehetdsége, hogy a tudomanyosan igazolt tényeket
érvényesiteni tudja a médiaban és a nyilatkozatokban. J6 példa erre, amikor a vordsiszap-
katasztréfa utani hetekben, az elsd laboratériumi vizsgélatok eredményeinek széleskori
ismertetésekor a tarozobol kiomlott anyagok veszélyeit leginkdbb annak tomegében, az
aradat rombold hatdsaban lattattdk a nyilatkozo szakemberek. Ma mar a témdban elérhetd
nyilatkozatokban tobbnyire megjelenik, hogy a vorodsiszap-katasztrofa olyan arzén-
szennyezést okozott az elontési és kozvetett hatasteriileten, amely nem szdrmazhat a tarozo
engedélyéhez kapcsolodo technologiabol.

Magyarorszagon nincs olyan szintli hatdsagi ellendrzés ald vonva novényvédd szerek
felhasznaldsa, hogy az ne jelentsen egészségiigyi kockazatot. A Nemzeti Agrarkutatasi és
Innovacios Kozpont (https://akk.naik.hu/) végzi a kisérleteket, mig a novényveédd szerekkel
kapcsolatos hatdsagi, engedélyezési feladatok terén a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (NEBIH) illetékes. Mivel nincs 6nall6 kornyezetbiztonsagi intézet, az Orszagos
Kozegészségligyi Intézet latja el a feladatokat.

Térképen bongészhetiink a legstlyosabb esetek kozott

A cikkhez lehatarolasra keriiltek a kiilonb6zd szabadon elérhetd forrasokban megjelolt
szennyezett teriiletek. A tobb ezerbdl valasztottam 100 szennyezett teriiletet, amelyeket a
térképes ablakban részletezek. A teriiletre kattintva megjelenik az adott szennyezés részletes
leirasa, valamint az ablak tetején megtaldlhatd "Helyszinek végignézése" gombbal
végigpasztazhatjuk a szennyezett helyszineket.

A teljesség igénye nélkiil késziilt térkép a mar karmentesitett teriiletek koziil is jeldli a
legsulyosabbakat, mert a célja a torténelmi szennyezések felvonultatdsa. A felszin alatti vizek
¢s a talaj szennyezésének csak az esetek egy részében léteznek egzakt, méréseken alapulo,
legnagyobb kiterjedést mutatod térképei, igy a jelolés feliilbecsld jelleglhi és sok esetben a
kisvizgyljtore, az ivovizbazist, vagy csupan a karos tevékenységgel érintett telekhatarokat
lokalizalja. Néhany esetben azonban a konkrét karfelmérési térkép alapjan késziilt.

Mi a megoldas?

Szamos szakember szerint, a biztositotarsasagoknak biintetdjogi feleldsséggel kellene
miikddni, hogy érdekiikben alljon betartatni a veszélyes feladatokat ellatod jogi személyekkel
a kornyezetbiztonsadgi szabalyokat. Az iddrdl-idore jelentkezd, emberi egészséget ¢&s
Okoszisztémat veszélyeztetd karok millidrdos nagysagrendiiek, és jelenleg ilyen mértékii
biztositast egyik biztositotarsasdg sem vallal fel. A kotelezd biztositds mellett és azon
keresztiil is a megelozésre kell tenni a hangsulyt, megfeleld hatdsagi, biztositasi és
felelosségvallalasi rendszer kialakitasaval.

A kotelezd biztositas €s letéti biztositék mértékének megallapitasa érzékeny kérdés, mert
nem lehet a gazdasagra nézve karos mértékli. A baleseti kockazatot nemzetkdzileg
alkalmazott, méréseken alapuld algoritmusok alapjan, jogi értelemben egzakt modon meg
lehet hatarozni. A potencidlis karokozoknak bele kell szamitaniuk a termékeik é&s
szolgéltatasaik ardba a megelézéshez sziikséges beruhdzasokat, illetve azokat az
externalidkat, amelyek kornyezeti karok elharitasara, karmentesitésre képeznek koltségalapot.
Nagy a jogalkotd, a hatosadgok, de a biztositok feleldossége is ezeknek a koltségeknek a



kiszamitasanal, a biztositékok és a Dbiztositasok kotelez6 mértékére vonatkozoan.
Magyarorszagon még a kornyezeti katasztrofdk és karok lefedésével kiizdenek, holott a
felelosségbiztositds mértéke, szdmos orszdgban még allami kotelezettség nélkiil is. Mivel
nyugaton a megfeleld6 aranyu felelOsségbiztositds miatt nem érdek kotelezd
kdrnyezetbiztositast bevezetni, az Eurdpai Unié nem fogja Magyarorszagra rakényszeriteni
ezt.

Ugyanakkor a tulzott allami szerepvallalasnak is vannak veszélyei. Amennyiben tal
alacsony az allami kornyezetvédelmi pénziigyi alap felhasznéldsi kiiszobe, az a biztositas
nélkiili tevékenységet 6sztonzi, mert ha az allam Ggyis mindent kifizet, akkor kevesebb pénzt
¢s energiat fektetnek a megeldzésbe.

Az adopolitika a kornyezetbiztonsadg lényeges eleme, fontos, hogy milyen kockazati
adokat szed be az allam, illetve milyen kornyezetbardt, egészségkiméld technologidkat
tamogat.

Szintén lényeges a hatosagi szerepkorok tisztazasa €s a feladatok megfeleld strukturalasa.
A kornyezetvédelmi szakembereknek ¢és szakpolitikusoknak évszdzadokban kell
gondolkozniuk, nem politikai, vagy befektetési ciklusokban. Kizardlag a ciklusokon ativeld
kornyezetpolitika hozhat hosszll tdva megoldast.

A jogi kornyezet a kevés idejében feltart ligy esetében sem hoz kedvezd megoldast. Az
iigyész nem jogosult a perben azonnal kotelezni a szennyezOt az eredeti allapot
visszaallitasara. Az 1ligyész a kornyezetvédelmi hatdsagot tdjékoztatja, de végrehajtasi
kérelmet nem terjeszthet eld. Ez oridsi karokat okozhat, mert a kdrmentesités koltsége a
szennyezddés terjedésével novekszik, igy a millids nagysagrendi tétel a per végére tobb
milliard forintos karrda duzzadhat. Egy telephelyen hanyag tarolas kovetkezményeként a
talajba jutdé szennyezd anyagok par napig esetleg a felsd talajrétegek eltavolitasaval is
megfékezhetdek, mig hetek multaval a talajvizet elérd szennyezés kilométeres csovakban
terjedhet tovabb.

Ezért az ligyészség a jogszabalyok modositasat kérte, de nem érkezett valasz a kérésre. Azt
kérték a jogalkototdl, hogy a birsagot kiszabd végzést megtamado keresetlevélnek ne legyen
halaszt6 hatalya. Fontos, hogy mod legyen az azonnali beavatkozasra a feleldsok keresésének
ideje alatt is. Erre szolgdlna a kéralap, mert a szennyezés id6 kozben is terjed. A
tulajdonosvaltasnal ne tlinhessen el a kornyezetvédelmi feleldsség, ne tolddhasson a
karmentesités a likviditas elvesztése utanra.

Pozitiv példa, amikor bizonyitottan zajterhelést okozd céget koteleztek a gyar
nyildszaroinak cseréjére. Amennyiben a tevékenység kockazatos, elvarhato, hogy azt csak
olyan szervezet végezhesse, amelynek gazdasagi és tOkeereje lehetové teszi az esetleges
karok megtéritését. Mas orszdgokban az eldvigyazatossag és a megeldzés betarttatdsara
kidolgozott modszerek mellett a szennyez6 fizet elve is miikodik. Amennyiben a gazdasagi
tevékenység és a karesemény kozott okozati Gsszefliggés van, a szennyez0 tetten érhetd.

Mi torténik, ha valaki hulladékot helyez el a telkiinkon tavollétiinkben?

A kornyezetveszélyeztetés, kornyezetkarositas elkeriilésére valo eldvigyazatossag elvart a
telektulajdonosoktol, igy amennyiben mas szereplé nem azonosithatd a kartétel okozojaként,
a karelharitasi koltségek elsddleges viseldjévé valik. A mindenkori ingatlantulajdonosnak
tehat helytalloi feleldssége van, amennyiben nem tud olyan karokozdét megnevezni, akinek a
felelossége bizonyithatdo. Amikor a karokozoé egyértelmiien azonosithatd, akkor a
telektulajdonos feleldssége megsziinik (elenyészik). A hatdsdgi mulasztas azonban nem
harithato at a telektulajdonosra, az id6 kozben megsziint jogi személyiségli szennyezd
kotelessége az allamra szall.



Igy tobb szaz sulyos multbeli szennyezés keriilt allami felelésség ald. Ellenben szamos
kiilfoldi és magyar befektetd végzi a privatizalt vallalatok telephelyein a karmentesitést
Onalloan, vagy részben onerdbdl. Pozitiv tendencia az is, hogy a veszélyes tevékenységet
folytat6 cégek sokszor maguk vallalnak karmegeldzési feleldsséget a piaci érdekeik mentén.

A karmentesités multja és jovoje Magyarorszagon

A karelharitas a kornyezetkarosodas megel6zéséhez és elharitasahoz sziikséges 1épéseket
fedi le. A kornyezetveszélyeztetés esetén a kdrnyezetvédelmi hatésag azonnali tdjékoztatisa
mellett minden lehetséges megeldzo intézkedést meg kell tenni.

A karmentesités mar a bekovetkezett kornyezetkarositast mérsékld rehabilitdcionak
tekinthetd. A karmentesitési, tényfeltardsi, miiszaki beavatkozési illetve monitoring
szakaszbol all, de sziikség szerint barmely szakasz megismételhetd. Sajnos az eredeti allapot
helyreéllitisa a legtobb esetben lehetetlen. Ezért hatarértékekkel dolgozunk, tehat a
kockazatok kezelése nem jelenti azt, hogy a teriilet tiszta lesz. A kockazati alapon
meghatarozott kdrmentesités célja, hogy mivel nincs méd arra, hogy mindent helyreallitsunk
a korabbi multi funkcidés mindségre, legalabb bizonyos funkciok megmentését érjiik el.

Az 1996-ban indult Orszagos Kornyezeti Kdrmentesitési Program az ezredforduléig tobb
mint 35 000 potencidlisan szennyezett teriiletrdl szerzett tudomadst. 2016-ig ebbdl 580
teriileten végeztek karmentesitési intézkedéseket.

A legstlyosabb, magas kockdzatot jelentd esetek kozé tartoznak a szivargd foldalatti olaj
¢s vegyszeres tartalyok, a foldbe szandékosan elasott veszélyes hulladékok, a felhalmozddott
toxikus és rakkeltd anyagok, az ivovizbazisokat és ivoviz kutakat elszennyezd veszélyes
anyagok, a régi hulladéklerakokbdl és illegalis lerakatokbol kimosodd ipari és veszélyes
anyagok, az iparteriileteken és felhagyott gyarteriileteken felhalmozodott gazdatlan veszélyes
anyagok illetve szennyezddések, a volt katonai objektumok teriiletén és kornyezetében,
valamint vasuti teherpdlyaudvarokon, rakodo és atfejtd telepeken taldlhatd szennyezddések,
zagytarozok, kezeletlen csurgalékvizek.

Csupan a volt katonai teriiletek koziil 330 érintett telepiilés esetben tapasztaltak
beavatkozést indokold kornyezetszennyezést, és a 48 ezer hektaron, 1993-ig 3 milli6 m 3
szennyezett fold, 1,2 milli6 m 3 szennyezett felszin alatti viz kezelése, 220 ezer m 3
veszélyes hulladék artalmatlanitasa valosult meg. A hatalmas erdfeszités ravilagitott arra,
hogy a kornyezetszennyezés mekkora kart okoz a kozvagyonra nézve, igy elkezdédddhetett a
kornyezeti karok és potencialis szennyezd forrdsok orszagos nyilvantartasba vétele. Az 580
teriilet kdrmentesitése sajnos nem jelenti az orszag megtisztitdsat, sét, az elszennyezett
terliletek méretének ¢és hatdsainak visszaszoritdsa valdjdban o6ridsi lemaraddsban van a
kockazatos antropogén folyamatokhoz képest.

A kornyezetre kockdzatos tevékenységet folytatdé beruhdzasoknak a tervezés ¢és az
engedélyeztetés sordn kornyezetvédelmi hatasvizsgdlatot kell készittetni. A hatosag
megkotésekkel élhet, megallapitjak, hogy milyen cégen beliili és hatosagi kontroll mellett
mikddhet a technoldgia. A tarsadalmi kontroll a kdrnyékbeli lakossag €s széles korok aktiv
részvételén és figyelmén mulik. Eldrelépést jelentene, ha a kornyezet veszélyeztetd
tevékenységet folytatd szervezet kornyezetvédelmi céltartaléka a teenddk alakulasanak
mértékében lenne felhasznalhatd, vagy feltdltendd. Kedvezményekkel tadmogathatdéak a
bizonyitottan karmegel6zési hozzaallast tanusitd szereplok. Az ilyen szervezetek a
kotelezOen fenntartott biztositékuk (tartalékalap) mértékét csokkenthetik, amennyiben
beszallnak gazdatlan kornyezetszennyezés karmentesitésének tamogatasaba. Nagyon
Iényeges, hogy az egyének és szervezetek érdeke legyen elkeriilni a kornyezetkarositdst.
Amennyiben a kornyezetvédelmi beruhazasok és biztositékok a koltséget igényld
karmentesitési beavatkozas megeldzéseként érvényesiilnek, ugy a szerepléknek gazdasagi
érdeke flizddik ezekhez, az ¢ érdekiikké valik a megeldzés.



Szdmos, az ezredfordulon nagy kampéannyal beharangozott karmentesités nem volt
eredményes, ugyanakkor az innovativ technolégiakkal napjainkban mar befejezhetd volna.

A jelenlegi jogszabalyi kdrnyezet nem biztositja megfelelden a kdrnyezetre és a lakossagra
veszélyes szennyezett teriiletek felszamolasat.

A népesség csokkenésének tetten érhetd eleme, a légszennyezés

Az Eurdépai Komyezetvédelmi Ugynokség adatai szerint Magyarorszagon évente tobb
mint 14 ezer ember hal meg 1d6 eldtt a levegdszennyezés kovetkeztében. Eurdpai atlagban
két évvel roviditi meg a szmog a sziiletéskor varhato élettartamot, igy nalunk ez az adat még
sulyosabb lehet.

A legstlyosabb kornyezet-egészségligyi problémak koz¢ tartozik a lakossagi fiités
levegészennyezése, kiilondsen a haztartasi hulladék elégetése, ezért 2020 utan korlatozni
fogjak a lakossagi kibocsatast is.

A fa tiizelés esetében a tiizeléanyag ardnak duplaja terheli a kozegészségiigyet. A
hulladékok, festett, lakkozott butorok, ragasztott, kezelt fa részek, mianyag
csomagoldanyagok elégetése jogszabalyba {itkozik, mégis altalanos jelenség. A hatosagi
beavatkozasok elmaradasa ténylegesen ahhoz vezet, hogy orszdgszerte emberek tizezrei
halnak meg a légszennyezés kovetkeztében.

Anyagiakra valtva Magyarorszag éves koltségvetésének nyolcadat veszitjik el a
légszennyezés miatt. A kozvélemény kutatasok szerint az allampolgarok nagy része is
szigorubb hatosagi fellépést szorgalmazna a megbetegedések és a kozérzet alakulasa miatt.

Rovidtavon nehéz adott helyszinen a levegd szennyezettségének egészségkarositd hatasat
kimutatni, mert a legtobb megbetegedést nehéz visszavezetni a karos anyagokra, amelyekkel
talalkozhatunk, mégis az egyik legfontosabb egészségkarosito tényezo.

Amennyiben valaki vissza¢lést tapasztal, vagy példaul lakossagi hulladékégetést észlel, azt
allampolgéari  kotelesség jelezni a renddrségnek, akik nyomozast indithatnak a
hulladékgazdalkodas rendjének megsértése miatt. Erdemes bizonyitékot szolgaltatni az
esetrdl, annak érdekében, hogy eljaras indulhasson.

Bako6 Gébor

Eredeti

(origo.hu, 2018. augusztus 21., kedd)

Triikkos arazas a Sparban: rafizet, aki koveti a haztartasi okolszabalyt

Tizezreket huzhatnak ki igy a zsebedbdl....

Megddlni latszik az a haztartdsi okolszabdly, miszerint a nagyobb kiszereléssel jobban
jarunk. Ezért is fontos, hogy a vasarlas soran ne a termék ara, hanem a kiszerelés egységara
alapjan vasaroljunk. Mutatjuk a tudnivalokat. Erdekes fotot 16tt a Pénzcentrum utazé
riportere a hosszt hétvégén az egyik févarosi Spar szupermarketben. A kép tantsaga szerint
megdo6lni latszik az a haztartasi 6kolszabaly, miszerint a nagyobb kiszereléssel jobban jarunk.
Mint lathato, a 100 grammos Dove szappanért 259 forintot kérnek, mig ugyanez a termék,
2x100 grammos kiszerelésben mar 619 forintot kostdl, azaz darabjat ez esetben 309,5
forintért vihetjiik haza.A jokora ardifferenciat természetesen az egységar is igazolja; mig az
egy darabos csomagolds kilonkénti ara 2590 forint, addig a duopack egy kiléra vetitett
fogyasztoi ara 3095 forint. Ez kilonként 505 forint. Ez is igazolja, hogy érdemes vasarlas



soran mindig az egységarat nézni, igy ugyanis éves szinten konnyedén megtakarithatunk
tobb tizezer (bizonyos esetekben akér szdzezreket) forintot is.De nézziik, milyen eléirdsok
vonatkoznak az egységar feltiintetésére. Aki nem tudna, az egységar a termék egy
kilogrammjara, egy literére vagy milliliterére, egy méterére, egy négyzetméterére vagy egy
kobméterére vonatkozo ar - all a kormany fogyasztovédelmi tajékoztatdjaban. A fogyasztot a
megvételre  kinalt termékek egységara tekintetében irdsban,egyértelmiien,konnyen
azonosithatéan,tisztan olvashatéan,Magyarorszag torvényes fizetdeszkdzébe kifejezve -
forintban - kell tajékoztatni. A termék egységaraként a fogyaszté altal ténylegesen fizetendo,
az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo terheket is tartalmazo arat kell feltiintetni. Ha a
termékre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacié megjeloli a termék eladasi arat -
amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.Az
egységar feltiintetésének megvaldsitasa soran is megilleti a valasztasi lehetdség a kereskedot.
A termék egységarat - amennyiben az nem egyezik meg az eladasi arral - a terméken, annak
csomagolasan, vagy a termékhez egyéb moddon rogzitve, vagy kozvetleniil a termék mellett
elhelyezett egyedi arkiirdson, illetve a fogyasztd részére a megvenni kivant termék
kivalasztasakor konnyen hozzaférhetd darjegyzéken kell feltiintetni. Az egységérat a
megfeleld mértékegységgel egyiitt, egy mértékegységnyi arura vetitve kell meghatarozni. Ez
térfogatra értékesitett terméknél "Ft/1"-t, "Ft/ml"-t, "Ft/cl"-t, "Ft/dl"-t vagy "Ft/m3"-t,
tomegre értékesitett terméknél "Ft/kg"-ot, "Ft/g"-ot, "Ft/dkg"-ot vagy "Ft/t"-t,hosszusdgra
értékesitett terméknél "Ft/m"-t, "Ft/mm"-t vagy "Ft/cm"-t, feliiletre értékesitett terméknél
"Ft/m2"-t, darabra értékesitett terméknél "Ft/db"-ot jelent.Altalanos szabély tehat, hogy az
egységarat abban a mértékegységben kell minden esetben meghatirozni, amelyben az arut
értékesitik. Ennek értelmében szabalytalan a térfogatra vagy tomegre értékesitett termék
egységaranak darabra torténd megallapitasa és kiirasa.Az Ar rendelet alapjan, amennyiben az
Osszehasonlitdst megkonnyiti - a térfogatra értékesitett termékeknél centiliterenként vagy
deciliterenként,  tomegre  értékesitett termékek  esetében  grammonként  vagy
dekagrammonként, hosszlisagra értékesitett termékek esetében pedig centiméterenként vagy
milliméterenként is megadhatd az egységar.A fogyasztd jelenlétében kimért, nem
elérecsomagolt termékekre vonatkozoan csak az egységarat kell feltiintetni. Az eldre
csomagolt élelmiszereknél (példaul: konzervek) elegendd a toltd tOmeg szerinti egységar
kozlése, amennyiben a nettd tomeg mellett a toltd (lecsepegtetéssel meghatarozott) tomeg
megadasa is kotelez6.Az élelmiszerek jelolésérdl szold 19/2004. (1. 26.) FVM-ESzCsM-
GKM egyiittes rendelet 9. § (6) bekezdése hatdrozza meg, hogy mely termékek esetében
sziikséges a tolt6tomeg feltiintetése. Ez alapjan, ha a szilard élelmiszer folyadékkdzegben
van, a toltotomeget (lecsOpogtetéssel meghatarozott nettdé tomeget) is fel kell tiintetni a
jelolésen. Folyadékkozeg (fagyasztott allapotban is) a viz, a sok vizes oldata, a sds viz, az
étkezési savak vizes oldata, az ecet, a cukrok és egyéb édesitdanyagok vizes oldata, vagy
ezek keverékei, illetve gylimolcs- €s zoldségkészitmények esetében a gyilimolcs- vagy
zoldséglevek, ha az el6zdekben felsoroltak csak kiegészitd, a fogyasztd szempontjabol nem
meghatarozo6 részei az élelmiszernek.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2018. augusztus 21., kedd)

Digi: megsziint a GVH-eljaras



A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) nem talalt bizonyitékot a verseny jelentés mértékii
csOkkenésére, és megsziintette az oroszlanyi kabelhalozat felvasarlasaval 0Osszefiiggd
eljarasat, amelyet azt kovetden inditott, hogy a Digi Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. 2017
augusztusaban husz telepiilésen, koztiikk Oroszlanyban is atvette a Greencom Kft. hirkozlési
rendszerét, a hozza kapcsolédd eldfizetdi- és szerzédésallomannyal - kozolte a GVH.
Emlékezetes, a Digi Tavkozlési és Szolgaltato Kft. dsszefonodasnak mindsiild tranzakcid
formajaban vette at a Greencom Kft. hirkozlési rendszerét, a hivatal pedig azért inditott
vizsgélatot, mert a fuzi6 elérte az 6tmilliard forintos Osszefonddas-vizsgalati kiiszobértéket,
¢és egy teleplilés, Oroszlany esetében felvetddott a verseny jelentds mértékii csokkenésének
lehetdsége. *(MI)

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. augusztus 22., szerda, 14. oldal)

Biztositasokrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a véasarlokért rovat keretében rendszeresen mas-mas
fogyasztovédelmi témaban gyijtjiikk 6ssze olvasdink kérdéseit és valaszokat kériink azokra
szakértoktol. Ezuttal a biztositasokkal kapcsolatos tapasztalataikrol varjuk leveleiket.

Miel6tt biztositasi szerzddést kot, gondolja végig, tudja-e majd fizetni a dijat! Dontés elott
tajékozodjon a kivalasztott termékek, szolgaltatdsok feltételeirdl! A biztositoknal papirra
nyomtatott €s elektronikus tigyfél-tajékoztatokat is talal. Léteznek internetes oldalak,
amelyek Osszehasonlitjdk a kiilonb6z6 biztositok ajanlatait, és olyan tandcsadok, akik ezt
egyéni igényekre szabva megteszik.

A Dbiztositasok témdjaban a fogyasztovédelemmel kapcsolatos leveleket augusztus 24-én
délig varjuk a rimanyi.zita@ kisalfold.hu e-mail-cimre és a szerkeszt0ség postacimére. A
Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda szakértdi valaszolnak a kérdésekre.

Eredeti

(Kisalfold, 2018. augusztus 22., szerda, 4. oldal)

Nem ismerjiik jogainkat vasarloként

Mig korabban foként cipdkkel kapcsolatos panaszokkal, mostansdg hasznalt autok,
¢épitkezések iigyében keresik fel Toth Zol- tannét a tiz éve miikodé mosonmagyardvari
fogyasztovédelmi irodaban.

A Mosonmagyardvari Kulturalis Egyesiilet 2008 6ta miikodtet a Gydr-Moson-Sopron
Megyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet felkérésére a Lajta-parti varosban fogyasztovédelmi
irodat. Itt fogyasztoi jogaikrdl tajékoztatjak a betéroket, valamint panaszaikat tovabbitjak a



GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilethez. A tapasztalatokrol Toth Zoltannétol
érdeklddtiink.

- Az irodank indulasakor elsdsorban cipdkkel kapcsolatos ligyekben kerestek meg: hogy
harom honap utan felfeslett az altaldban 15-30 ezer forint koriili 6sszegért vasarolt labbeli
anyaga, lejott a talpa. Az utdbbi iddben kevés ilyen panasz érke zett, viszont annal tobb
hasznaltauto-vasarlassal, épitkezéssel kapcsolatosan - kezdi beszélgetésiinket Toth Zoltanné.

Hasznalt autdval kapcsolatosan elmondta: ha azt maganszemélytél vessziik, nincs
rdgarancia, szemben azzal, ha kereskedéstdl vasarolunk. Am itt is eléfordulhat, hogy még az
el6z0 tulajdonos nevén szerepel a jarmi, igy erre szintén nem jar garancia. Toth Zoltan- nét
keresték mar meg olyaniigyben, hogy mi a teendd akkor, ha az iratokban szereplé motorszdm
¢s a tényleges szam nem egyezik, vagy ha az aut6 kilométerfutasa nem realis, illetve ha egy
hénappal a vasarlas utdn jonnek eld hibak. Mint minden esetben, itt is hasznosabb a
megeldzés. Ha hasznalt autot vasarolunk, érdemes azt hozzaértd személlyel megvizsgéltatni,
sOt, a legjobb, ha autdszerelével nézetjiik meg. Jobb néhany ezer forintot radldozni elbtte,
mint utana szazezreket kolteni a javitasra. SOt, a vétel eldtt az interneten is tajékozodhatunk:
milyen hibai lehetnek az adott jarmiinek, milyen vélemények vannak az adott kereskeddrol.

A nagy ¢épitkezési lazban természetesen ebbdl a témakorbdl is érkeznek panaszok a
fogyasztovédohoz: késik a

munkéval a vallalkoz6 vagy éppen nem a vart mindségben késziti el. Ahogy altalanosan is
elmondhat6, gy ebben az esetben is érvényes: nem elég, ha csak a felhasznalt anyagokrol
van szamlank, az elvégzett munkarol is legyen.

Toth Zoltanné azt tapasztalja, sok esetben nem vagyunk tisztdban jogainkkal, nem néziink
utdna alaposan a dolgoknak. Szdmla nélkiil a tovabbi iigyintézés is elakad. Ha egy
kereskedéssel vagy szolgaltatoval kapcsolatosan panaszunk lenne, az elsé és legfontosabb,
hogy vele probaljuk megoldani a helyzetet. Nem elég csak szoban, irasbeli nyoma is legyen
annak. A vasarlok konyve mellett levélben, e-mailben is foglaljuk 6ssze panaszunkat.

Egyre tobb panasz érkezett hasznaltautdvasarlassal, épitkezéssel kapcsolatosan.

Altaldban évi hiisz tigy keriil Mosonmagyarovarrol a békélteté testiilet elé, am ennél joval
tobb esetben keresik meg a szakembert. Toth Zoltanné egyébként hétf6tdl péntekig déleldtt 9
¢s délutan 2 ora kozott fogadja az ligyfeleket fogyasztovédelmi témakban a Pacsirta utca 14.
szdm alatt. Ehhez iddpont-egyeztetés sziikséges a 217-388-as telefonszdmon vagy a
tothne(@movarkul- tura.hu e-mail-cimen.

MOSONMAGYAROVAR

MESZELY REKA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. augusztus 22., szerda, 8. oldal)

Kevesebb pénzt szedhet be a GVH a bankoktol

VEGTORLESZTES | Kozel felére csokkent a birsag

Miutan a Kuria arra kotelezte a Gazdasagi Versenyhivatalt (GVH), hogy véltoztassa meg
korabbi birsagolasanak alapjat, jelentdsen, 9,423 milliard forintrol 4,905 millidrd forintra
csokkentette a szervezet az érintett bankokra a devizahitelek fix arfolyamu végtorlesztésének
korlatozasaért kirétt biintetést. A Kuria arra kotelezte a hivatalt, hogy a korabbi dontésével



szemben - amelyben a teljes jelzaloghitel-dllomany volt a birsag alapja - annak aranyaban
hatdrozza meg a birsag Osszegét, hogy az érintett pénzintézeteknek a végtorleszthetd
devizahiteleken a jogsértés iddszakaban mekkora bevételiik volt. Az intézkedés nyoman
kevesebb mint a felére, csaknem 4 milliardrol 1,435 milliard forintra csokkent az OTP Bank
altal megfi- zetendd Osszeg, de nagyot nyert az eredeti birsaghoz képest az Erste, a Budapest
Bank ¢s az MKB is. Az eredeti eljarasban a GVH sulyosité koriilménynek tekintette, hogy a
bankok tobbsége a bankkartyaligyben hozott tigynevezett interchange-kartellban is érintett
volt, am ettd]l most eltekinteni volt kénytelen, mert a fellebbezések nyoman az iigy az
Eurdépai Unid Birdésagan van.

A GVH eredetileg 12 tarsasagot vont vizsgalat ald, koziiliik azonban a Magyar Cetelemrdl
hamar kideriilt, hogy nem 6, hanem a bankcsoport masik tagja, az UCB Ingatlanhitel Zrt.
végzett a vizsgalatba vont hitelezési tevékenységet. A GVH, bar megallapitotta, hogy az
FHB Jelzalogbank is jogsértd volt, am a ténykedését passzivnak mindsitette, s azt is a bank
javara hozta fel, hogy addig nem volt vele dolga, ezért nem birsagolta meg. A megbirsagolt
tizenegy hitelintézet koziil nyolc ment birdsagra, s kifogasoltdk a GVH azon megallapitasat,
hogy 0sszehangoltdk a stratégidjukat, ¢és iizleti titoknak mindsiild informéciokat is
megosztottak egymassal a végtorlesztések csokkentése érdekében. A Kuria 2016. december
13-an kelt itéletében 1j eljarasra kotelezte a versenyhivatalt, jelezve: bar alatdmasztott a
tényallas, hogy a bankok a korlatozas érdekében Osszehangoltdk a stratégiajukat, &m azt nem
lehet allitani, hogy emiatt nem volt verseny. Emellett pedig a szamitasokat hidnyolta, mivel
nem volt ismert a végtdrlesztéssel nem érintett devizahitelek aranya az egyes felpereseknél.
A GVH a mostani 0 eljarasban ezen szamok alapjan hozta meg birsagitéletét, &m kérdés,
hogy a bankok a Kuria dontésének mas megallapitisai alapjan nem vitatjadk-e ismét az 0j
els6fokt dontést.

TABLAZAT

GVH-BIRSAGOK OSSZEGEI

Budapest Hitel- és Fejl. Bank Zrt.

CIB Bank Zrt.

Erste Bank Hungary Zrt.

Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

MKB Bank Zrt.

OTP Bank Nyrt.

Raiffeisen Bank Zrt.

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Forras: GVH

NAGY LASZLO NANDOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. augusztus 23., csiitortok, 13. oldal)

Atalakitottak a jarmiiveket

KECSKEMET A rendérok és a megyei kormanyhivatal kozlekedési és fogyasztovédelmi
foosztalya az linnepi hosszi hétvégén, az esti érdkban egy komplex ellendrzést tartottak a
megyeszékhelyen. Az akcid célja elsdsorban az engedély nélkiil atalakitott autok és motorok



kiszlirése volt, mivel az elmult idészakban Kecskeméten egyre tobb gépjarmiivet alakitottak
at engedély nélkiil. Az ellendérzés soran tiz olyan jarmiivel szemben intézkedtek a rendorok,
amelyek esetében engedély nélkiili atalakitas tortént. Ezeket a gépjarmiiveket azonnali
miiszaki vizsgara rendelték be. Ezeken feliil egy ember nem haszndlt biztonsagi dvet, illetve
két sofér szabalysértés elkovetése miatt helyszini birsagot kapott.

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2018. augusztus 23., csiitortok, 2. oldal)

Ne egyen messzirol jott gyiilmolcshéjat, még megmosva sem

A citrom héja emberi fogyasztasra alkalmatlan! Ki is irjak, de ki figyel oda? Pedig
mérgez6, méghozza lemoshatatlanul. Igy aztan csak reménykedhetiink benne, hogy a
limonédénkba, vagy koktélunkba ejtett citrom biotermesztésii.

A citrom héja emberi fogyasztisra alkalmatlan! Ha ki is irjak, ki figyel oda? Pedig
mérgez6, méghozza lemoshatatlanul. Igy aztan csak reménykedhetiink benne, hogy a
limonadénkba, vagy koktélunkba ejtett citrom biotermesztésti. Ha kétkediink ebben, csak
6vatosan banjunk vele, lehetdleg a héjat ne egyiik meg, és siiteményekbe se reszeljiink még a
tobbi citrusfélébdl sem. A magyar piacon kaphaté importalt citrusféléket ugyanis altalaban
erds gomba- ¢és rovarirtd szerekkel kezelik. Ennek az az oka. hogy a tavoli orszagokbol
hozzank keriild gylimolcsoket, hosszan szallitjdk, legaldbb 2-3 napig. Megromlananak és
kiszaradhatnanak, egyszeribb és "gazdasagosabb" vegyszerrel védekezni a gyiimolcsszedés
utan ez ellen is. Citrom felirat nélkiil: egyiik vagy sem a héjat - ha nem egyértelmi a jelzés
jobb az ovatossag Vagyis johet az erds gombadld vegyi anyag, no meg a kiszaradast gatlo
viaszolas szedés utan. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellendrzi, hogy
megfeleléen, feltlinden figyelmeztetik-e a vasarlokat a veszélyre, honlapjan a gyakorta
hasznalt szereket is megemliti, példaul ilyen az ortofenil-fenol, az imazilil és a tiabendazol,
az asztalaink mellett azonban nem 4allhat egy szakember. Amikor haza vittilk sajat
felelosségiink marad, mit kezdiink a veszélyes héjakkal. Mert a veszély nem is kicsi. A
Webbeteg leirdsa szerint az ortofenil-fenol (E231 ) "A citrusfélék penészesedés ellen
hasznalt, gombadld hatdsu feliiletkezeld szere, amely rendszerint megtalalhaté a gylimolesok
héjan ¢és csomagoldpapirjadban is. Az allatkisérletek eredményei szerint holyagrak
kialakuldsdhoz vezethetnek." A Wikipédia a napi bevihetd mennyiséget maximum 0,2
mg/testsulykg-ban hatarozza meg. Kotelezd a felirat Az imazalil Aallatkisérletekben
libabOrosséget, izomkoordindcios zavarokat, remegést, émelygést, hanyast figyeltek meg.
Egy évtizedes toxikologiai értékelés szerint a szer patkdnyokndl a mdj koros
megnagyobbodasat okozta, és megzavarta a pajzsmirigymiikddést. Embereknél kontakt
dermatitiszr6l (a borrel kozvetleniil érintkezd idegen irritdld anyagok altal kivaltott
bérreakcio) taldlhatok adatok. A VESZELYES vegyszerezett, feliiletkezelt narancs cimkéje
Ezeket az anyagokat -mdsokkal is - kombinalva alkalmazzdk, igy a hatds nehezen
kiszamithato. Példaul egyes szerzok a tiabendazol a bifenil, illetve a tiabendazol és az orto-
fenil-fenolat kombindcidjara a holyagrak kialakuldsdnak fokozott esélyét emlegetik. Nem
csak citrusféléket, a narancsot, a mandarint, a citromot mas déligylimolcsot, a grépfrutot,
banant kezelik tartositoszerekkel. Kiilon kell mégis beszélni rdéluk, mert héjuk is
felhasznaljuk, mind iparilag, mind hézilag: lekvarba, italba, tedba, siiteménybe. Az iparilag



eléallitott termékeken kotelezd feltiintetni, hogy van-e benniik héj. Ugyanigy azt is kozolni
kell a vasarloval, ha a héj fogyasztasra alkalmatlan, mivel a novényvédo-szer a héj
illéolajahoz kotodik és a viaszbevonas miatt késobb mar nem lesz lemoshatd. Citrom, ehetd
héjjal A feliratozas kotelezd, amit a Nébih az elarusitdo helyeken ellendriz. Az iparilag
eléallitott élelmiszereken az Osszetétel is szigoru szabalyok szerint szerepelnek. Igaz nem
fogja a vendéglatohelyeken a séf kezét az ellenérok. A vendéglésoknek viszont sajat HACCP
kézikonyviik van, ami a belsé élelmiszertarolasi rendet, a gylimolcsok felhasznalasi modjait
is rogzitik. Kiilonosen, ha nem vastag héji citromrdl van szo, bizhatunk benne, hogy a
dragabb biotermesztésiib6l kaptunk poharunkba. Persze nem baj, ha annak a héjat sem
fogyasztjuk el. Ha mégis, mondjuk cukrozott gylimolcshéjat szeretnénk enni, az iizletekben
kaphat6 aszalt, vagy kandirozott citrushéj készitmény. Ezek kizarolag "mentes" gyiimolesbol
késziilhetnek, ezért siiteményeknél a friss reszelt héj helyett hasznalhatok. A termék
cimkéjének ellendrzésével gydzOdhetiink meg a gombadlészer mentességrol. Gombadlo-
szerrel biztosan nem kezelt a bio-citrom/narancs... A batran fogyaszthatd héja
citrom ..... .... ¢s narancs cimkéje

Eredeti

(azuzlet.hu, 2018. augusztus 22., szerda)

Atlathatatlanok az albérlet-hirdetések, magyar applikacio segithet az arak
osszehasonlitasaban

Egyre atlathatatlanabbak a magyarorszagi albérletpiac hirdetései, egy ingatlant akar 15-20
hirdetésben is kindlhatnak, tobb tizezer forintos kiilonbséggel - kozolte az &rminimum.hu,
hirdetés Osszehasonlito portal szerdan az MTI-vel. Gyérben 1ép fel Tom Jones? Ime az
igazsdg Tom Jones ingyenes koncertjével zarul augusztus 23-an a gyOri nyari fesztival, az
eseményre tobb tizezer embert varnak - kozolte a... Jogsértd reklam miatt 78 milli6 forintos
birsagot szabott ki a Telenorra a GVH A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogsértonek itélte
a Telenor Magyarorszag Zrt. (Telenor) Osszehasonlitdé rekldmjat, ezért 78 millié forintos
birsagot szabott ki... Olcsobbak lett a gyogyszerek: ilyen is van! Ilyen is van: csokkenek a
gyogyszerarak! Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) nemrég azt kozdlte, hogy az uj
moddszeriik haszmillirdd forintos megtakaritast... Hasonld Bejegyzések bitositva a Yet
Another Related Posts Plugin segtségével.

Eredeti

(hmeirt.hu, 2018. augusztus 22., szerda)

Teljesen felfordult a telekommunikacios piac, de mikor fogjuk ezt
megérezni?



A 2018. majusaban bejelentett Vodafone-UPC felvéasarlas, melynek végsd versenyhivatali
jovahagyasa 2019. kozepén lehet esedékes, alighanem sokakat meglepetésként ért, annak
ellenére, hogy a...

A 2018. majusaban bejelentett Vodafone-UPC felvéasarlas, melynek végsd versenyhivatali
jovahagyasa 2019. kozepén lehet esedékes, alighanem sokakat meglepetésként ért, annak
ellenére, hogy a telekommunikacids piac elmult években tapasztalt atalakulasanak ez egy
teljesen ésszerli kovetkezménye. Bar kisebb figyelmet kapott, de a UPC felvasarlasat
Magyarorszagon megelozte a Digi-Invitel fizid (ez majusban mar joéva is hagyta a GVH),
rdadasul Eurépaban is megfigyelhetdek voltak olyan piaci mozgasok (pl. Vodafone-Kabel
Deutscland felvasarlas Németorszagban mar 2013-ban), melyek logikailag eldkészitették,
egyben indokoltdk a Vodafone - egyébként nemzetkdzi szintli - stratégiai torekvéseit. A
telekommunikécios piac vilagszerte jelentés kihivasokkal néz szembe: a piaci szereplok
szolgéltatdscsomagjanak egyik része a technologiai fejlddés miatt folyamatosan veszit
értékébol, masik része pedig erds versenytarsakkal néz szembe az tigynevezett over-the-top
(OTT) szolgaltatok személyében. Gondoljunk csak bele: egyik oldalrél egyre kevésbé van
sziikség vezetékes telefonra, masik oldalrdl online chat programokkal, applikaciokkal akar
kizarolag WiFi-t hasznalva (mobil / vezetékes internet eldfizetéssel, vagy akar publikus WiFi
elérést hasznalva) is kommunikalhatunk.A szolgaltatas portfolio - és igy a bevételi struktira -
atalakuldsa mellett rdadasul egyre nagyobb beruhazasi igény jelentkezik az 0j technoldgidk
(az ) generacids haldzat, valamint az egyéb (pl. IoT) technologidk) miatt. Mindez oda
vezetett, hogy a telekommunikacios szolgéltatoknak tjra kellett gondolniuk {izleti
stratégidjukat, ¢€s szolgaltatas-portfolidjukat.Mivel a profitabilitdsi szintek a kereslet
visszaesése (klasszikus telekommunikacios szolgaltatdsok) és az élesedd verseny miatt
(foként modern szolgaltatdsok) alapvetéen csokkennek, a szolgéltatok szadmara
kulcsfontossaguva valt ligyfeleik megtartasa és uj ligyfelek szerzése - ezzel kompenzélva a
csOkkend marzsokat. Tekintettel arra, hogy egy mar leosztott, erdsen penetralt piacrdl van
sz0, a szolgaltatok a szolgaltatasnyujtds Osszetettségében, komplexitasaban keresik az
iizletszerzési lehetdséget, igy egyre inkabb integralt, digitalis szolgaltatova valnak. Ez
magaban hordozza B2B csatornan a szolgaltatas-portfolio bdviilését (kiegésziilo flotta
szolgaltatasok, mobil bankkartya-elfogadd eszk6zok, M2M megoldasok stb.), és igy
lehetdség nyilik arra is, hogy a fogyasztdéi tomegeknek (B2C) is egyre tobb kapcsolt
szolgaltatast értékesitsenek. Ennek kovetkezménye az ugynevezett csomagszolgaltatasok
elotérbe keriilése, vagyis az, hogy példaul egy mobilhang €s mobil internet eléfizetés mellé
megrendelhetd vezetékes telefon, vezetékes internet, TV is. Vagyis mobil és vezetékes
telekommunikacios szolgaltatdsok Osszecsomagolasaval egy tligyfélnek tobb terméket,
szolgaltatast lehet eladni (kisebb jarulékos marzzsal ugyan, de tobbet), raadasul jellemzden
hosszl tava szerzddéses keretek kozt, ami bevétel oldali stabilizaciot eredményez. Termékek
Osszecsomagolasat azonban igazén hatékonyan akkor lehet megtenni, ha egy szolgaltatonak
sz€les korli termék- €s szolgaltatas portfolidja van. Ha megnézziik a jelenlegi magyar piacot
¢s részpiacokra bontjuk, lathatova valik (1asd: lenti tabldzat), hogy ezt az iizletpolitikat ma
Magyarorszagon leginkabb a Magyar Telekom képes végrehajtani, ugyanis a piacon
egyediiliként rendelkezik mind mobil, mind pedig vezetékes teljes korti kompetencidval.
Klikk a képre!2017-es piaci részesedések iligyfélszerzédések szama alapjdn mobil- és
vezetékes telekommunikacids részpiacokon. Szogletes zardjelben a részpiaci sorrend
ligyfélszerzodések szama alapjan. Forras: NMHH, KPMG gyujtés A kovetkezé abran
szemléltetjiik, hogy a kozelmult felvasarladsai milyen piaci mozgasokat inditanak el. Ahhoz,
hogy a Telekomhoz hasonld szolgaltatova valhassanak a versenytarsak, alapvetden
felvasarlasok, Osszeolvadasok jelentik az utat. Ennek oka, hogy a tavkozlési piac rendkiviil
toke-intenziv és a piacra 1épés koltsége nagyon magas, ez pedig a részpiacokra is vonatkozik,



kiilonosen a vezetékes szolgéltatasokra, ahol rovidtdvon felvasarlas nélkiil lényegében
elképzelhetetlen a boviilés, ha az adott szolgaltatonal nincs meg a kompetencia. A hazai
tavkozlési piaci szereplok vezetékes és mobil kompetencidjanak besorolasa, valamint varhato
elmozdulési irdnyok a kozelmult felvasarlasai alapjan. Forras: KPMG gytijtés A Vodafone-
UPC 06sszeolvadas egyértelmiien az integralt szolgaltatéi iranyba torténd elmozdulés, de a
Digi-Invitel kapcsolat is csak latszolag két vezetékes kompetenciaval rendelkezd cég
egyesiilése, ugyanis a Digi 2014-ben mobilszolgaltatas nyujtasara  alkalmas
frekvenciacsomagot vasarolt, akkoriban sokakat meglepve. A cég a szolgaltatds tényleges
elinditasat eredetileg 2017. tavaszara, majd Oszére, idei kommunikéci6 szerint pedig idén
nyarra iitemezte volna. A hataridok tehat mar eddig is tolodnak, rdaddsul az indulast erdteljes
marketing és kommunikacids aktivitds eldzi majd meg, igy mar az is kérdéses, hogy a
szolgéltatdis még idén elindul-e.Ettdl fiiggetlenil a cég kommunikéciojabol és iizleti
1épéseibdl is latszik, hogy a roman és magyar piacokra kivan fokuszélni (olasz és spanyol
alapvetden mobilhang- és mobil internet piaci ndvekedésének volt kdszonhetd (13,0% és
22,8%-o0s atlagos éves novekedés 2011-2015 kozott). A Digi romaniai miikodése kapcsan
publikalt szamokbol az is kitlinik, hogy az egy fogyasztora jutd atlagos bevétel (ARPU)
szintén a mobil részpiacon novelhetd a legintenzivebben, hiszen a cég ezen 32,1 szazalékos
éves atlagos novekedési iitemet ért el 2014-2017 kozott. Emiatt tizletileg feltétleniil
indokoltnak tiinik a roméniai tapasztalatok magyarorszagi atiiltetése, vélhetéen egy agressziv
arazasi stratégiaval. Figyelembe véve a Vodafone - még GVH ¢és EU-szintli jovahagyas alatt
1év6 - vezetékes kompetencia akvizicidjat, valamint a Digi altali Invitel felvasarlast, az els
abran szemléltetett piaci részesedések jelentdsen atalakulhatnak és nem csak azért, mert a
tablazatbol két cégnév eltiinik. Fontosabb varakozasok: Jelentds kereslet alakulhat ki, magas
arakkal a mobilcélu frekvencia értékesitéseken. A Diginek az igazdn erds mobilpiaci
belépéséhez még sziiksége van frekvenciasavok hasznalati jogosultsdganak megszerzésére,
amelyre a 2019-20-as varhato frekvencia aukciokon lesz is lehetdsége. A verseny egyes
kulcsfontossagli aukcidkon kritikus lehet, tekintettel arra, hogy a versenytdrsaknak
érdekiikben all majd megprobalni minél inkabb kiszoritani a Digit, ez nyilvan az arazésra
lesz hatassal. Ettdl fliggetleniil a Digi mar az aukciok el6tt elindithatja a mobilhang és mobil
internet szolgaltatasait. Az 4talakulasok, piaci mozgasok szinte biztosan nem zarultak még le.
Fontos latni, hogy a kompetencidk "0sszetolasa" dnmagaban még nem szolgaltat szinergidkat,
igy intenziv beruhazasokra, fejlesztésekre, akar tovabbi felvasarlasokra lehet sziiksége mind
a Vodafone-nak, mind a Diginek. (Vezetékes piacon alapvetéen a Vodafone-nak,
mobilpiacon a Diginek.) Csomag termékek arazasaban tovabbi csokkenés, illetve altalanosan
a szolgaltatdsi mindség javitds varhatd, de leginkabb 2020-t6l. Az el6z6 gondolatmenetet
folytatva nyilvanvaléan az sem igaz, hogy a UPC vezetékes eldfizetdk nem Vodafone-os
eléfizetd része automatikusan Vodafone eléfizetdvé valna az dsszeolvadast kovetden - ennek
a versenyhatdsagi jovahagyast kovetden Osszetett marketing és értékesitési akciok lesznek
majd az eléremozditoi. A Diginél mar ennél hamarabb is erételjes arazasi kampanyokra lehet
szamitani. A Magyar Telekom mar reagalt a fejleményekre, illetve piacvezetdéként tovabbi
egy un. 3-P (harmas csomag termék), TV, internet €s telefon szolgaltatast kinal ligyfeleinek a
versenytars szolgaltatdsoknal alacsonyabb aron. Az tligyfélkor boviil, raadasul nyilvan nem a
korabbi Magyar Telekomos tligyfélkor karara, hanem a versenytars iigyfelek elcsabitasaval.
Az alacsony arak az ar-érték aranyban egyébként erds Digi szamara iizletszerzési kihivast
fognak jelenteni. A Telenor szerepe és jovdje komoly kérdés. A piacon a fent kifejtett 2
felvasarlason kiviil idén marciusban tortént egy harmadik is, amirdl integralt szolgaltatoi
stratégia kapcsan persze nem relevans irni, de stratégiailag rendkiviil fontos. A Telenor



crer

a Vodafone felzarkozasa erdsen megkérddjelezte. Annak ellenére, hogy az elmult
honapokban kiemelkedd ar-érték propoziciéval (korlatlan mobilinternet ajanlatok a
versenytarsi ajanlatok toredékéért, rdadasul hiiségvallalas nélkiil) sokkolja az inkumbens
szolgaltatokat, az integralt szolgaltatdi lehetéségek hidnydban minden mas valtozatlansaga
mellett a Telenor pozicidja jelenleg gyengébbnek tlinik, mint a versenytarsaké. Kérdés, hogy
a status quo mennyi ideig 4all fenn ¢és milyen céljai lehetnek az 10j cseh
befektetonek.Mindezeknek a folyamatoknak a fogyasztok lehetnek a legnagyobb nyertesei.
Egy olyan piacon, ahol 3 integralt szolgaltaté versenyez a vasarlok kegyeiért a tavkozlési
szolgéltatdsok egyre szélesebb spektrumat kindlva, rdaddsul a mobilinternet mint taldn
legértékesebb termék egyre inkabb alapszolgaltatassd valik a technologiai fejlodéssel
parhuzamosan, a fogyasztok egyre alacsonyabb darakkal ¢és megndvekedett
szolgaltatasmindséggel talalhatjdk magukat szemben.A cikk szerz6i a KPMG tavkozlési
szakeértoi.

Eredeti

(portfolio.hu, 2018. augusztus 22., szerda)

Szép-kartyaval csabitanak, de megtévesztik az iigyfeleket

Szdmos cég - utazasi iroda, étterem, szolgaltatok - hirdeti az internetes oldalan, hogy
fizetségként elfogad Szép-kartyat. Ugyanakkor sok helyiitt az is kideriil, hogy ilyen vagy
olyan ok miatt mégsem lehet ezzel a béren kiviili juttatdselemmel fizetni. Annak jartunk
utdna, mit tehet ilyen esetben az ligyfél.

Az egyik panaszos arrol szamolt be, hogy egy olyan utazasi iroda internetes oldalan
foglaltak le az utjukat, amely a honlapjan tobb helyen is feltiintette: Iehet az utért, a
helyszinen pedig az étkezésért és a fakultativ programokért Szép-kartyaval fizetni. A
panaszos néhany nappal az indulas el6tt beszélt az irodaval, s ekkor deriilt csak ki, hogy
mégsem lehet Szép-kartyaval fizetni. Az utazasi iroda azzal érvelt, hogy azért nem lehet még
Szép-kartyaval fizetni, mert kozte és a kartyaszolgaltatd kozott folyamatban van a
szerz6déskotés. A panaszos az ut eldlegét mar kifizette, ezért nem mert elallni az utazastol,
amit cafeteria helyett készpénzben volt kénytelen kifizetni. Egy masik panaszos pedig egy
olyan étteremben foglalt le helyet, amely a Szép-kartya szolgaltatoval szerz6désben allt, am
mégsem tudott azzal fizetni a helyszinen, mert a pincér azt kozolte vele: nem miikodik a
termindl". Ez viszont sem az internetes oldalon, sem a helyszinen kitett tdblan nem szerepelt.
Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) szovivije a
hirado.hu-nak azt mondta: az utazési iroda eljarasa kimeriti a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat fogalmat, mert megtéveszti a fogyasztokat azzal, hogy az utazasi iroda oldalan kint
van annak a Szép-kartya szolgaltatonak a logoja, amellyel végiil is nem lehet fizetni. Hova
fordulhatunk panaszunkkal? A szakember gy fogalmazott: ilyen esetben bejelentést kell
tenni a Fogyasztévédelmi Hatosaghoz, illetve, a a vallalkozas orszagszerte, de minimum
harom megyére kiterjedéen hirdeti szolgéltatasait, akkor pedig a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz. Az {gyfél ugyanis annak tudatdban foglalta le az utat és a
szolgaltatasokat, hogy majd tud Szép-kartyaval fizetni. Illetve, ha tisztdban van azzal az
utazni vagyo, hogy ennél a tarsasagnal mégsem fogadjdk el ezt a cafeteriaelemet, akkor mas



irodanal foglalja le az utazasat, s mashol kolti el ezt a pénzét. Kispal Edit elmondta, ha az
ligyfél atutalta a az ut teljes koltségének példaul a harminc szazalékat, és amiatt dontot ugy,
hogy nem azzal az irodaval utazik, amely nem fogadja el - hirdetésével ennelntétben - a
Szép-kartyat, akkor ez az Osszeg visszajar, hiszen a szolgaltatd megtévesztette. Ez pedig -
fejtette ki - hibas teljesitésnek tekinthetd, ami azt jelenti, hogy ha emiatt all el az ligyfél az
utazastol, akkor ez az Osszeg visszajar neki. A szovivo szerint ettdl fiiggetleniil még nagyobb
karai is lehetnek a meggtévesztett ligyfélnek. Ebben az esetben ugyanis nem azért all el az
ligyfél a szerzddéstol, mert mashol jobb ajanlatot kapott, hanem azért, mert a cég nem tud
szerzddésszerlien teljesiteni.Marpedig a honlapon 1évo tajékoztatas a szerzodés része. Kispal
Edit szerint akkor jart volna el a cég helyesen, ha addig, amig a szerzddés kozte és a
kartyaszolgaltatd kozott véglegessé nem valik, nem is teszi fel azt a logét a honlapjara. Ha
mégis megteszi, akkor pedig jol lathato helyre ki kell irnik, hogy ez a szolgaltatas jelenleg
még nem elérhetd, a Szép-kartya szolgaltoval a szerzdéskotés folyamatban van. Nehezebb a
kart megtérittetni, ha példaul az ligyfél arra a helyre, adott idépontra vett példaul egy
koncertjegyet, de az utazési iroda megtévesztd magatartisa miatt nem tud eljutni a
rendezvényre. Illetve az sem egyszerli este, ha az ligyfél nagyobb Osszeget fizetett be az 6t
megtévesztd céghez, dm a fennmaradd 0sszegbdl mar nem tud mas céghez befizetni egy
nyaraldsra, ami emiatt elmarad. Kispal Edit kdzolte, a jog ismeri erre az esetre is a sérelemdij
fogalmat, de ezeket nehéz bizonyitani, és kizardlag birdsagi peres eljaras utjan érvényesithetd.
Kartérités is jarhat Ha viszont egy hatosdg megallapitja a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot - mondta , az még nem jar automatikusan kartéritéssel. A panaszos a jogait a
fogyasztovédelmi hatosagnal, a Gazdasagi Versenyhivatalnal, illetve a békéltetd testiileteken
keresztiil érvényesitheti, ezek az eljarasok bejelentésre indulnak, €s ingyenesek. Bejelentés
alapjan pedig a hatésagok elrendelhetnek egy atfogd célvizsgalatot is az ilyen tevékenységet
folytaté vallalkozasok ellendrzésére. Valosziniisithetd, hogy jovore még tobb szolgaltatd
teszi lehetové a Szép-kartyaval fizetést, hiszen csak ez a cafeteriaclem marad a jelenlegi
adozasi kategoriaban 2019-ben. Noveli a versenyképességet A Szép-kartya hosszu évek ota a
belfoldi turizmus O6sztonzésének legfontosabb eszkoze, és mint ilyen, hatékony eszkoz az
agazat ellendllo-képességének erdsitésében, a vidéki és ezen keresztiil a teljes magyar
gazdasag versenyképességének novelésében. Bevezetése ota csaknem 444 milliard forint
pluszforrast jelentett a turizmusnak, 2016-ban 95 millidrd forint aramlott a turisztikai és
vendéglatoipari vallalkozadsokhoz a kartyanak koszonhetden. Jelentdségét jelzi, hogy a
kereskedelmi szallashelyek belfoldi vendégektdl szarmazd bevételeinek 6tdde Szép-kartya
koltés volt 2016-ban. Az egyes zsebekre utalhatd Osszeg éves felsd hatara kedvezményes
adozas mellett: a szallashely zseb esetében 225 ezer forint, a vendéglatas zseb esetén 150
ezer forint, a szabadidé zseb esetében pedig 75 ezer forint. Mint ismeretes, a kartyara
jelenleg kedvezményes adozasi feltételekkel a kozszféraban évente legfeljebb kétszazezer
forint, a maganszféraban pedig 450 ezer forint juttathato.

Eredeti

(infoter.eu, 2018. augusztus 22., szerda)

Hemzsegnek a hibaktdl a brit biztositas-osszehasonlito oldalak



Tizbol hat gépjarmiibiztositas adatai hibdsan vannak feltiintetve az online dsszehasonlito-
oldalakon - deriil ki egy friss brit tanulmanybo6l. A Which? nevii fogyasztovédelmi csoport
21 szolgaltato...

Tizbol hat gépjarmiibiztositas adatai hibdsan vannak feltiintetve az online dsszehasonlito-
oldalakon - deriil ki egy friss brit tanulmanybo6l. A Which? nevii fogyasztovédelmi csoport
21 szolgaltaté termékeit vizsgalta meg négy Osszehasonlitdé oldalon és a szolgaltatok
hivatalos oldalain. Megallapitottdk, hogy tizbdl hat termék esetén legaldbb egy eltérés
felmertil a hivatalos weboldalon feltiintetett adatokhoz képest.Tobbek kozt nem stimmeltek
olyan tényezOk, mint hogy jar-e csereauto6 a biztositotdl, ha a biztositott autojat javitani kell,
volt, hogy a biztositasi dij nem stimmelt, de egy esetben volt, hogy a fedezet dupldja volt
feltiintetve. El6fordult, hogy egyes termékek szolgaltatbi nem voltak helyesen
feltiintetve."Meglepett minket, hogy ennyi hibat talaltunk az 6sszehasonlité oldalakon. Tobb
milli6 fogyaszto latogatja meg ezeket az oldalakat, mivel azt remélik, egy helyen tudnak jol
informalt dontéseket hozni, a tanulmanyunk eredményei viszont erésen kétségbe vonjak az
oldalak képességeit," kommentalta a fogyasztévédelmi csoport.(Independent)

Eredeti

(portfolio.hu, 2018. augusztus 22., szerda)

Kevesebb pénzt szedhet be a GVH a bankoktol

VEGTORLESZTES | Kozel felére csokkent a birsag

Miutan a Kuria arra kotelezte a Gazdasagi Versenyhivatalt (GVH), hogy valtoztassa meg
korabbi birsagolasdnak alapjat, jelentdsen, 9,423 millidrd forintrol 4,905 millidrd forintra
csokkentette a szervezet az érintett bankokra a devizahitelek fix arfolyamu végtorlesztésének
korlatozasaért kirott biintetést. A Kuria arra kotelezte a hivatalt, hogy a korabbi dontésével
szemben - amelyben a teljes jelzaloghitel-dllomany volt a birsag alapja - annak aranyaban
hatdrozza meg a birsag Osszegét, hogy az érintett pénzintézeteknek a végtorleszthetd
devizahiteleken a jogsértés iddszakaban mekkora bevételiik volt. Az intézkedés nyoman
kevesebb mint a felére, csaknem 4 milliardrol 1,435 milliard forintra csokkent az OTP Bank
altal megfi- zetendd Osszeg, de nagyot nyert az eredeti birsaghoz képest az Erste, a Budapest
Bank ¢s az MKB is. Az eredeti eljarasban a GVH sulyosité koriilménynek tekintette, hogy a
bankok tobbsége a bankkartyaligyben hozott tigynevezett interchange-kartellban is érintett
volt, am ettd]l most eltekinteni volt kénytelen, mert a fellebbezések nyoman az iigy az
Eurdépai Unid Birdsagan van.

A GVH eredetileg 12 tarsasagot vont vizsgalat ald, koziiliik azonban a Magyar Cetelemrdl
hamar kideriilt, hogy nem 6, hanem a bankcsoport masik tagja, az UCB Ingatlanhitel Zrt.
végzett a vizsgalatba vont hitelezési tevékenységet. A GVH, bar megallapitotta, hogy az
FHB Jelzalogbank is jogsértd volt, am a ténykedését passzivnak mindsitette, s azt is a bank
javara hozta fel, hogy addig nem volt vele dolga, ezért nem birsagolta meg. A megbirsagolt
tizenegy hitelintézet koziil nyolc ment birdsagra, s kifogasoltdk a GVH azon megallapitasat,
hogy 0sszehangoltdk a stratégidjukat, ¢és iizleti titoknak mindsiild informéciokat is
megosztottak egymassal a végtorlesztések csokkentése érdekében. A Kuria 2016. december
13-an kelt itéletében 1j eljarasra kotelezte a versenyhivatalt, jelezve: bar alatdmasztott a
tényallas, hogy a bankok a korlatozas érdekében Osszehangoltdk a stratégiajukat, am azt nem



lehet allitani, hogy emiatt nem volt verseny. Emellett pedig a szamitdsokat hidnyolta, mivel
nem volt ismert a végtorlesztéssel nem érintett devizahitelek aranya az egyes felpereseknél.
A GVH a mostani 0j eljarasban ezen szamok alapjan hozta meg birsagitéletét, am kérdés,
hogy a bankok a Kuria dontésének mas megéllapitdsai alapjan nem vitatjdk-e ismét az 0j
els6fokt dontést.

TABLAZAT

GVH-BIRSAGOK OSSZEGEI

Budapest Hitel- és Fejl. Bank Zrt.

CIB Bank Zrt.

Erste Bank Hungary Zrt.

Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

MKB Bank Zrt.

OTP Bank Nyrt.

Raiffeisen Bank Zrt.

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Forras: GVH

NAGY LASZLO NANDOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. augusztus 23., csiitortok, 13. oldal)

4000 éves a vilag elso panasza

LELET Pératlan leletet osztott meg a nyilvanossdggal a londoni British Museum,
mégpedig a vilag elsd irasos fogyasztovédelmi panaszat. Ezt egy agyagtablara véste fel
Nanni, aki a vasarolt rézérccel volt elégedetlen a mezopotdmiai Ur varosdban. A tabla
nagyjabol 11,6 centiméter magas €s 5 centi sz€les. A panaszos problémait akkad nyelven,
¢kirassal véste fel. Az idészamitasunk el6tt 1750 évvel sziiletett reklamacid szerint Nanni a
Perzsa-obolbe utazott a rézért, ahol eldre fizetett az aruért, de a kereskedd nem jo mindségii
anyagot adott el neki. Végiil ezért és az eladd modora miatt tett panaszt. Ugy latszik, mar
Krisztus el6tt is oda kellett figyelni a beszallitokra.

A panaszos egy agyagtablara véste fel a vasarolt rézérccel kapcsolatos panaszat

Eredeti

(Bors, 2018. augusztus 23., csiitortok, 14. oldal)

Atalakitottak a jarmiiveket

KECSKEMET A rendérok és a megyei kormanyhivatal kozlekedési és fogyasztovédelmi
foosztalya az linnepi hosszi hétvégén, az esti érdkban egy komplex ellendrzést tartottak a



megyeszékhelyen. Az akcid célja elsdsorban az engedély nélkiil atalakitott autok és motorok
kiszlirése volt, mivel az elmult idészakban Kecskeméten egyre tobb gépjarmiivet alakitottak
at engedély nélkiil. Az ellendrzés soran tiz olyan jarmiivel szemben intézkedtek a renddrok,
amelyek esetében engedély nélkiili atalakitds tortént. Ezeket a gépjarmiiveket azonnali
muszaki vizsgara rendelték be. Ezeken feliil egy ember nem hasznalt biztonsagi dvet, illetve
két sofér szabalysértés elkovetése miatt helyszini birsagot kapott.

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2018. augusztus 23., csiitortok, 2. oldal)

Halalos aldozatot is szedett idén Magyarorszagon a nyugat-nilusi laz, de
nem verik nagydobra

Idén augusztus kozepéig 39 magyar betegedett meg nyugat-nilusi lazban, és informacidink
szerint mar tobb haldleset is tortént a korral Osszefiiggésben. A statisztikdkbol ez nem dertil
ki.

Magyarorszagi halalos aldozatot is kovetelt mar idén a Kozép-Europdban sem ritka,
kozismertnek mégsem nevezhetd betegség, a nyugat-nilusi 1az. A hvg.hu eddig két esetrol
szerzett tudomast: az egyik a Hajduszoboszloi Jarobeteg-ellatdé Centrumban tortént, az
intézmény foigazgatodja, Varga Tamas maga szamolt be rola egy Facebook-bejegyzésben:
ebben az évben eddig 6 f6 nyugat-nilusi ladzzal fertdzott egyént jelentettek a megyei
egészségiigyi ellatok. Szlikebb régionkbdl ebben az évben eddig 3 f6 betegedett meg, mely
esetekbdl egy eset sajnos halalos kimenetelii volt.

Bar a poszt augusztus 10-i, a magyar haldleset nem szerepel sem az ANTSZ legutobbi,
augusztus 16-an kiadott heti jelentésében — ott év kdzben rendre csak a megbetegedések
szamat kozlik, a halalesetekét nem —, sem az Europai Betegségmegel6zési €s Jarvanyvédelmi
Kozpont tdjékoztatdjaban, holott mas orszdgban mar tudnak haldlesetrol.

A hvg.hu ugy értesiilt, hogy ezen kiviil is tortént a kozelmultban halaleset a nyugat-nilusi laz
miatt egy magyarorszagi korhazban. Az olvasonktol szdrmazo értesiilés még friss, igy a
legutols6 eurdpai vagy magyar jelentésben nem kellett volna szerepelnie. Ezért szerda
délel6tt rakérdeztiink az Emberi Erdforrasok Minisztériumanal, az ANTSZ-nél és az Allami
Egészségiigyi Ellatokozpontnal arra, hogy hany haldlos aldozatrél tudnak. Cikkiink csiitortok
reggeli megjelenéséig nem kaptunk erre valaszt. Ugyancsak megkerestiik magyar — és
europai — adatokat heti rendszerességgel megkapd FEurdpai Betegségmegel6zési ¢€s
Jarvanyvédelmi K6zpontot is, hogy befutott-e hozzdjuk informacié halalesetrdl, de még 0k
sem valaszoltak.

Rétvari Bence dallamtitkar kedden mindenesetre nem volt segitdkésza tdjékoztatasban:
Mesterhazy Attila szocialista képviseld parlamenti kérdésére, hogy idén eddig héanyan
fertdzddtek meg nyugat-nilusi 1aztol, annyit irt,

tajékoztatom, hogy a Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat honlapjan elérhetdek a hazai
jarvanyiigyi helyzetr6l kiadott heti tdjékoztatok, melyek tartalmazzdk az aktudlis
informaciokat a jelentendd fert6z6 betegségekrol.

Magyaran: akit érdekel, az nézze meg. Bér ha a lazas betegségben elhunytak szdmat keresné,
azt nem talalja majd meg, mivel az tavaly is csak az év végi jelentésbdl deriilt ki.

Idén eddig 39 ember fert6z6dott meg itthon



Az esetek tilnyomo részében artalmatlan, stilyosabb esetben viszont agyveldgyulladassal is
jaro, és akar halallal is végzddo lazas betegséget Magyarorszagon idén augusztus 16-ig a 39
ember kapta el, és bar eurdpai szinten a legtobb beteg Olaszorszagban van, a mult héten
éppen nalunk nétt legnagyobb ardnyban a betegek szdma, 16 1) megbetegedést
regisztraltak — mondja az eurdpai adatok alapjan Kemenesi Gabor virologus, a Pécsi
Tudoményegyetem Szentagothai Janos Kutatokdzpontjanak munkatarsa.

Az europai kozpont altal megosztott térképen latszik, a legtobb beteg Heves megyében van,
ott 10 emberrdl tudnak. A masodik Békés megye 5 beteggel, a tobbinél 1-3 eset fordult eld.
Pest megyében 3, Budapesten két betegrdl tudnak. Az emlitett intézményeknél rakérdeztiink
arra is, milyen allapotban vannak a betegek, de erre sem kaptunk vélaszt.

Az unioén kiviili eurdpai orszagok koziil Szerbidban regisztraltdk a legtobb megbetegedést.
Az eurdpai koézpont 20 idei haldlos aldozatrol tud, Szerbidban 11, Gordgorszagban 4,
Olaszorszagban 3, Koszovoban és Romaniaban pedig 1-1 ember halt meg nyugat-nilusi laz
miatt. E16z6 évben Eurdpaban 26 ember halt meg, és 202 beteget regisztraltak.

Nem dicsekednek vele

Tavaly itthon négy ember halt meg nyugat-nilusi 14z miatt, 4m azt nem tudni, pontosan mikor.
Két halélos esetrdl az eurdpai adatok alapjan szamolt be a Weborvos november kdzepén. A
hirt 6nalléan nem kozolte az ANTSZ vagy az Emmi, utobbi a sajtoban megjelent hirt
erdsitette csak meg. Azt irtak, két Jasz-Nagykun-Szolnok megyei, idésebb férfi hunyt el, akik
tobb kiilonboz6é kronikus alapbetegségben szenvedtek. Mindkettdjiiknél a nyugat-nilusi 14z
legsulyosabb formdja, virusos agyvelogyulladas alakult ki. A négy halalos aldozat az
ANTSZ év végi jelentésébdl deriilt csak ki, amely szerint a masik két ember Pest megyében
halt meg. Ok is 60 év felettiek voltak.

Az ANTSZ év kozben, hetente publikalt adataiban azonban nyoma sem volt a halaleseteknek,
a 42. heti jelentésben taldlni utoljara emlitést a nyugat-nilusi lazrél. Abban is csak azt
kozoltek, az oktober 26-1 allapot szerint 21 megbetegedést regisztraltak abban az évben — az
idei tehat joval folotte jar ennek. A 2017-es éves Osszesités szerint 23 eset fordult eld. A
2016-os év kiugro volt: 48 megbetegedést regisztraltak, hatan haltak meg.

Csapja le a szinyogot

A nyugat-nilusi laz a kozép-eurdpai régidban és a Balkdnon teljesen megszokott
megbetegedés, jellemzden juliustol oktoberig fordul eld. A szinyogcesipéssel terjedd virus az
esetek toredékében okoz csak tiinetekkel jar6 megbetegedést, a betegek 10-20 szizalékanal
fordulhatnak el6 enyhe, megfazasos tiinetek vagy kiiités — mondta a hvg.hu-nak Kemenesi
Gabor virologus. Az esetek kevesebb, mint egy szdzaléka jar stlyosabb szovédménnyel,
példaul agyhartya- vagy agyveldgyulladassal. Fodleg az idés vagy legyengiilt
immunrendszerli emberek vannak veszélyben. A virus ellen nincs orvossag, a betegek tiineti
kezelést kapnak. A tiinetmentes betegeknek késébb sem kell szovodménnyel szamolniuk,
véradasnal, szervdondciondl viszont okozhat gondot a szervezetben lappang6 virus, a masik
embert ugyanis megfertdzhetik — tette hozz4 a virologus.

Nagyon ritka esetben anyardl gyerekre atadodhat a virus, szoptatds vagy terhesség alatt,
érintéssel viszont nem terjed, szexudlis uton sem — mondjdk az orvosok, akik szerint j6 hir az,
hogy aki egyszer tulesik a megbetegedésen, annak ¢életre sz0lo védettség alakul ki ellene, és
bar nincs ellene kezelés, a betegséget joindulatinak kell tekinteni.

A szakemberek szerint a betegség tiinetek a szunyogcsipés utan 8-10 nappal jelentkezhentek,
el6fordulhat 14z, nyirokcsomé-megnagyobbodas, gyerekeknél borkiiités, de fejfajas, izom- és
izlileti fijdalom is jelentkezhet. A tiinetek egy-két hét alatt, tiineti terdpia utdn elmulnak.
Sulyosabb esetben magas lazat, fejfajast, tarkokotottséget érezhet a beteg, de mint emlitettiik,
kialakulhat agyvel6- és agyhartyagyulladas is.

A mar emlitett Facebook-bejegyzésben a hajduszoboszloi korhazigazgatdé Varga
Tamads hangsulyozta,



Magyarorszdgon a betegség mar az 1960-as évek vége oOta jelen van, valamelyik
magyarorszagi régioban minden évben fellobban, attdl fiiggden, hogy mennyi a sziinyog. A
betegség megjelenése és terjedése tehat semmiképpen nem hozhatd Osszefiiggésbe az
Européba irdnyuld migracio fokozddasaval!!

Tételesen leirta, hogyan lehet megeldzni a bajt:

A megelézés legkonnyebb ¢és legjobb moddja, ha a szinyogcsipések ellen védekeziink,
hasznaljunk sziinyogriasztét, kiillondsen sotétedéskor €s hajnalban. Ilyenkor hosszu ujju felsé
¢s hosszinadrag viselése is ajanlott, ha nem sziikséges, ne menjiink ki a szabadba

A lakasba lehet6leg ne jusson be sziinyog, vagy ha bejutott, hasznaljunk szunyogirt6 spray-t
Fontos, hogy ne legyen olyan hely, ahol a sziinyogok szaporodni tudnak, a felesleges vizet
ontsiik ki a virdgtartokbol, vodrokbol, hordokbol, kertes hazakban az esdcsatorna ala allitott
csapadékviz-gylijté dézsdbol. A hdzidllatok taljaiban, illetve a maddaritatokban hetente
cseréljiik a vizet. A gumiabroncsbol készitett gyermekhintak alsé részére furjunk lukat, hogy
a viz ki tudjon folyni beldle. A felfujhatod kis gyerekmedencéket hasznalat utan kiliritve és
oldalra forditva taroljuk.

Az emberek esetében véddoltas nincs, (lovak esetében azonban van), a legjobb ezért, ha
igyeksziink elkeriilni a fertézést. Ennek legegyszeriibb médja a kiilonb6zo sziunyogriasztok
¢s szunyogirtok alkalmazéasa. Magyarorszagon a hazatérése utdn még 30 napig nem adhat
vért olyan személy, aki a fertdzéssel érintett teriileten jart

Ez a fajta szlinyog pont a vérosi kornyzetet szereti

Egy laikus nem tudja felismerni, melyik a kiilondsen veszélyes, fert6zott szinyog — mondja
Kemenesi Gabor. Az viszont adhat tdmpontot, hogy a szlinyogok koziil a nyugat-nilusi lazat
terjeszteni képes fajta kifejezetten a pang6 vizesarkokat és vizes teriileteket, illetve a haz
kortili, vizzel teli edényeket kedveli.

Tipikusan arrél a fajrol van szo, amely varosi kornyezetben jol taldl tenyészhelyet, de
ugyanez igaz az arteriiletre is.

A virust a vadmadarak szallitjdk egyik orszagbol a masikba, a szinyogok tdliik kapjak el a
fertdzést. A fertdzott szinyog fertdzott petéket rak le, igy a szinyogszezonnal ardnyosan nd a
megbetegedések szama. Idén raadasul a szezon is kordbban kezdddott bo két héttel,
Kemenesi Gabor azt mondja, ez lehet az oka a tobb megbetegedésnek is. A virus nem csak az
embert, a lovat is veszélyezteti (bar egyikiikk sem fertdz tovabb), a virologus ugy tudja, az
orszagban tobb 10 is megbetegedett.

Szokatlanul korai szezon

Az Eurdpai Betegségmegeldzési és Jarvanyvédelmi Kozpont is azt irtakordbban, szokatlanul
koran kezdddott a nyugat-nilusi lazas fertdzés szezonja. A tablazatukbol az is kidertl, idén
megugrott a megbetegedések szdma is. Augusztus 9-ig az union beliil 231 esetet
regisztraltak — a grafikon arrol a hétr6l szarmazik — azota a szam tovabb nétt.

A szervezet azt irta, mig 2016-ban és 2017-ben a szezon a 28. héten kezdddott, addig idén az
elsO eseteket mar a 26. héten jelentették. 2014 és 2017 kozott a 25-31. hét kozott 5-25 esetet
regisztraltak, addig 2018-ban ugyanebben az idészakban mar 168 megbetegedés fordult eld.
A megbetegedések 1j teriileteken is megjelentek, a kdzpont figyelmeztette a fertézott
terlileten ¢éloket és nyaraldkat, hogy veszélynek vannak kitéve. A virus ellen dGnmagéban nem,
csak a szunyog ellen lehet védekezni.

A szervezet javaslata szerint

a fert6zott teriileten éloknek védekezniiik kell a szinyogcsipések ellen

a korai felismerés érdekében a klinikai szakembereknek ismerniiik kell a jarvanyiigyi
helyzetet

az érintett teriiletrdl visszatérdket vonjak be differencidldiagnosztikai eljarasba



az EU 28 tagéllamaban az érintett teriileten €él6knél vagy arrdl visszatérdknél 28 napig el kell
halasztani a véradast, vagy tesztet kell elvégezni, hogy kiszlirjék a fertdzést ¢és
megakadalyozzak a tovabbfertdzést.

(HVG 2018. augusztus 23., csiitortok)

Kilenc halott nem elég, nem nyomoznak a magyar fagyasztott kukorica
miatt

A gyartoiizemet nem zartak be, egyeldre a birsag dsszegén is csak gondolkodnak.

Elméletileg bortonbiintetés is lehet a vége, ha bebizonyosodik, hogy valaki egészségre
artalmas ¢lelmiszert 4llitott el6 vagy hoz forgalomba, kiilondsen, ha tudja, hogy ezzel
emberéleteket sodor veszélybe. A Greenyard Hungary Kft. bajai {izemében csomagolt
fagyasztott zoldségek igencsak artalmasnak tlinnek az alapjan, hogy a benniik kimutatott
Listeria monocytogenes baktérium miatt idén junius kdzepéig 47-en betegedtek meg, és
kozilik kilenc ember meg is halt. 2015 o6ta Ausztridban, Danidban, Finnorszagban,
Svédorszagban és az Egyesiilt Kirdlysagban regisztraltak megbetegedéseket, és az Eurdpai
Unié Elelmiszer-biztonsagi Hivatala azt allapitotta meg, hogy a ludas a magyar cég altal
csomagolt fagyasztott zoldség volt. Rdadasul a lisztériafertézeés forrasa tobb éven at fennallt:
2016-ban, 2017-ben és 2018-ban eldallitott termékekben a baktérium ugyanazon torzsét
azonositottak, ami azt jelzi, hogy a feldolgozotizem fertdtlenitése nem sikertilt tokéletesen.

Utanajartunk, hol tartanak a vizsgalatok, milyen intézkedések torténtek, és az lgy
szerepldinek milyen kovetkezményekkel kell szamolniuk.

A Listeria monocytogenes baktérium szamitogépes modelljeFoto: Science Photo Library /
AFP

A Nébih figyel, a Greenyard a folytatdsra késziil

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) vizsgalodott a bajai vallalkozasnal,
a jogsértés miatt megtiltotta az érintett termékek forgalomba hozatalat, é¢s ami mar kiment,
annak visszahivasara kotelezte. A termelés felfliggesztését nem kellett elrendelnie, azt
ugyanis a hatdsagi ellendrzés és mintavétel eredményei alapjan a vallalkozds sajat
hataskorben megtette. Az lizemet azonban nem zartadk be, a cég a termelés Ujrainditasat
késziti eld. Probagyartast inditott, hogy meggy6z6djon rola, sikeriilt-e kiiktatnia az
¢lelmiszerlanc-biztonsagi kockazatot. Ezek a termékek azonban nem keriilhetnek
kereskedelmi forgalomba, amig a laboratériumi vizsgalatok nem zarulnak megnyugtato
eredménnyel.

A Nébih azt kozolte, hogy az iizem egylittmiikodd, mindent elkdovet az emberi
megbetegedést okozd Listeria monocytogenes fert6zottség felszamolasa érdekében, és
tdmogatja a hatosdg munkdjat. A hatdsdg és a vallalkozas is rendszeresen ellendrzi
mintavétellel a gépsor meghatarozott pontjait, valamint a készterméket. A késdbbi
kiszallitasra csakis ¢€lelmiszer-biztonsagi szempontbdl maradéktalanul megfeleld termékek
keriilhetnek - szogezte le az élelmiszerhatosag.

Kereskeddk felmentve, csak a gyarto felel

Az élelmiszerlanc-torvény szerint akar Otmilliard forint is lehet a biintetés az
¢lelmiszerbiztonsagi szabalyokat legdurvabban megsértdkkel szemben. Azokra pedig, akik
egészségre artalmas kozfogyasztasi cikket készitenek, forgalmaznak, t6bb év bortdn is varhat
a biintetd torvénykonyv alapjan.



Elméletileg az, aki forgalomba hozatal céljabol egészségre artalmas kdzfogyasztasi cikket
készit vagy tart, kétévi szabadsagvesztéssel biintethetd.

Aki forgalomba hozza, harom évet kaphat (jelentés mennyiség, biinszovetségben vagy
iizletszer elkovetés esetén 1-5 év kozott van a blintetési tétel),

de ha nem szadndékosan, hanem gondatlansagbdl tette, akkor egy évnél nem lehet tobb a
biintetés.

Az pedig egyaltalan nem biintethetd, aki mihelyst a cikk 4rtalmas voltar6l tudomast szerez,
mindent megtesz, hogy az ne keriiljon forgalomba.

A torvény szovege szerint a forgalomba hozo is lehet felelds. A szoban forgd fagyasztott
termékek forgalmazasaban olyan nagy lancok vettek részt, mint a Tesco, az Aldi, a Metro
vagy éppen a Spar, amelyek a Nébih riasztasardl értesiilve azonnal zaroltak és visszahivtak a
szoban forgd fagyasztott zoldség ¢és zoldségkeverék tételeket. Importndl az elsd
magyarorszagi forgalomba hozé a felelds, ebben az esetben azonban a hazai gyartd, azaz a
Greenyard felel az ¢élelmiszer-biztonsagaért - kozolte a Nébih.

A hatdsag jogsértést allapitott meg, igy birsag néz ki a Greenyardnak, de még nem zarult
le az eljaras, igy nem tudni, mennyi lesz annak Osszege - kozolte az élelmiszer-hatosag. A
birsag mértékét egyedileg, az idevagd jogszabalyt figyelembe véve hatdrozzdk meg. A
birsagszamitaskor

sulyosbitd szorzokkal szdmolnak, ha emberek egészségét veszélyezteti a szabdlysérto,
ezzel egyiitt egyaltalan nem biztos, hogy a kilenc ember halalat okozé fertézés megiiti majd
az 6tmillidrdos birsagplafont.

A biintetés attol fiigg, hogy hany és milyen élelmiszerlanc-biztonsagi szabalyt hagtak at,
mi bizonyithato ezek koziil, a hatdosag milyen sulyosnak itéli a szabalytalansdgokat, tovabba
az se mindegy, hogy szdndékosan vagy gondatlansagbdl tortént a cselekmény.

Fot6: Thinkstock

A renddrséghez nem érkezett feljelentés

Az elmult években emberéletet nem koveteld élelmiszerbotranyok is biintetdeljarasba
torkolltak nem egy esetben. Példaul a 2000-es évek kozepén, amikor importpaprikaval
keverték a hazait, az igy belekeriilt, egészségre veszélyes gombatoxin miatt évekig tartd
eljarast indult. Még a Nemzeti Nyomozo Irodat is bevetették, amikor fogyasztd
megtévesztése vétsége ¢és visszaélés artalmas kozfogyasztasi cikkel biintette gyanujaval
vizsgalodtak. Artalmas kozfogyasztasi cikkel visszaélés vétségének gyanujaval nyomoztak
néhany éve Tiszafiireden is abban az tligyben, amikor karmentésbol levagott, 1épfenés
marhabdl f6ztek ebédet iskolas gyerekeknek.

A vilagraszolo lisztériafertdzés ligyében azonban

nem nyomoz a rendorség, eddig ugyanis nem érkezett feljelentés - valaszolta az Orszagos
Rendo6r-fékapitanysag a 24.hu kérdésére.

Maga a Nébih is azt nyilatkozta, hogy a Listeria monocytogenes baktérium jelenléte
onmagaban nem jelent problémat egy hiitdipari izemben, ahol kozvetlen fogyasztasra szant
¢lelmiszert nem gyartanak. Megbetegedést okozd korokozd azonban egyetlen élelmiszer-
eléallitd tizemben sem lehet jelen, ezért amint a megbetegedést okozd torzs beazonositiasa
megtortént, a hatosag elrendelte az ott gyartott termékek visszahivasat.

Nem kriminalizéaltdk a fagyasztott kukoricat

"Ennek a baktériumnak a problematikdja eddig kiesett a figyelem fokuszabol"
magyarazta érdeklédésiinkre az egyik korabbi orszagos foallatorvos. Arra utalt, hogy eddig
nem volt ismert tdmeges megbetegedés, jarvany, ezért részletes eldirasok sem voltak a
lisztéria vizsgalatara.

A baktérium jelen van a talajban, igy a zoldségeken is, de nem szokott gondot okozni: a
frissen fogyasztott zoldségeknél mosassal konnyen eltavolithatd, f6zéskor pedig két perces,



75 Celsius fokon torténd hdkezelés végez a baktériummal. Viszont a hideget jol tiiri, képes a
hiitében is szaporodni, és a felhasznalokat nem tanitottdk meg arra, hogy a fagyasztott arut
célszerli hokezelni, nyersen beleenni fertdzésveszélyes. Nincs jogi formula az esetre,
nincsenek olyan részletes eldirdsok e baktériumra vonatkozoan, amelyek szamonkérhetok
lennének a gyarton. Ha az éltalanos higiéniai eldirdsokat, az élelmiszerbiztonsagra vonatkozo
szabalyokat betartotta, nincs miért biintetni - magyarazta.

Egy masik altalunk megkérdezett szakértd szerint azonban a gyartonak fogyasztasra
alkalmas, biztonsagos élelmiszert kell eldallitania, kotelessége ennek megfeleld ellen6rzo
rendszert felallitani, és ennek alapjan vizsgélni a termékét. Ha ebben nem szerepelt a lisztéria,
akkor a kockazatelemzés hagy maga utan kivanni valét. "Nem gondoltak végig a termékutat"
- mondta. Nem megnyugtatd az sem, hogy éveken keresztiil jelen volt a baktérium, és nem
vették észre, slirtibb és kiterjedtebb kontrollra lett volna sziikség.

Ujabb megbetegedések lehetnek

A jelek szerint kiilfoldon se verte ki a biztositékot a lisztériafert6zés, annak ellenére, hogy
Ot eurdpai orszagban - Ausztria, Dania, Finnorszag, Nagy-Britannia, Svédorszag - jeleztek
megbetegedéseket €és halottakat, a kozvéleményt nem nagyon mozgatta meg a jarvany. Az
osztrak kozszolgalati média, az ORF ugyan még juliusban a honlapjan kozolt egy hosszabb
cikket, de nem sokat tett hozza a dan, finn, svéd, brit és magyar sajtoban végigfutd
kozleményen kivill. Annyi azért kiderill az osztrak Egészségiigyi és Elelmiszerbiztonsagi
Ugynokség (AGES) 2017-es jelentésébdl, hogy Ausztridban 2017-ben 32 lisztérias
megbetegedést regisztraltak, egy 86 éves salzburgi férfi bele is halt. Az ORF cikke a magyar
érintettségll liszteriozissal kapcsolatban két halottrdl ir, a masik dldozat egy 91 éves férfi. Az
Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hivatal (EFSA) honlapjan a legutobbi, témaval kapcsolatos
bejegyzés 2018. julius eleji. Ebben arrol irnak, nincs kizarva, hogy a jovoben még masok is
megbetegednek ugyanebben a jarvanyban. Egyrészt, mert a liszteriozis lappangési ideje 70
nap, masrészt a fagyasztott kukorica sokaig elall, harmadrészt pedig azért, mert a vasarlok
¢szre sem veszik, hogy potencidlisan fertdzott élelmiszert vasaroltak honapokkal a
visszahivas eldtt.

Kiemelt kép: Thinkstock

Eredeti

(24.hu, 2018. augusztus 23., csiitortok)

A GVH 1,8 millié forintra birsagolta a P Automobil Import Kft.-t

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 1,8 millio forintra birsdgolta a P Automobil Import
Kft.-t egy korabbi eljarasban vallalt ktelezettségeinek szabalytalan teljesitése miatt.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 1,8 millié forintra birsagolta a P Automobil Import
Kft.-t egy korabbi eljarasban vallalt kotelezettségeinek szabdlytalan teljesitése miatt. A
hivatal csiitortoki kozleménye szerint a vallalkozas késedelmesen és megfeleld igazolasok
nélkiil teljesitette a kotelezettségvallalasat. A GVH gyakorlata szerint az eljardsok soran
onkéntesen tett kotelezettségvallalasok elfogadédsa és azok utdvizsgdlata esetében lényeges
tényez0 azok ellendrizhetdsége, igazolhatosaga és tényleges igazoltsaga, illetve a hataridok
betartasa - tették hozza.Enyhité korilményként vették ugyanakkor figyelembe, hogy a P
Automobil Import Kft. elismerte a mulasztasait, és lemondott a jogorvoslat lehetdségérdl. A



P Automobil Import Kft.-t tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt a hivatal 2016-ban kotelezte tajékoztatasi vallalasokra, és azok igazolasara.

Eredeti

(adozona.hu, 2018. augusztus 23., csiitortok)

Nivo

Ha egy ragasztd és egy iiditd livege a megszolalasig hasonlit egymasra, mit tehet egy
tudatos fogyasztd annak érdekében, hogy elkeriilhesse mindenki a bajt? Mert hogy azt
gondolom ilyen esetben barki is észleli, nem mehet el csak ugy mellette. Onok tudjék, hogy
az adostarsnak vagy a kezesnek, esetleg a zalogkotelezettnek milyen feleldssége van a felvett
lakashitel visszafizetéséért? Példaul az, hogy kiszallhat-e? Szerintem velem egyiitt nagyon
hianyos az ismeretiink errél, mikdzben meglepden konnyen segitjiik ki a hitelfelvételnél a jo
baratainkat vagy éppen a csalddot. Azt gondolom mindenkinek hasznos lesz, hogyha errél
besz¢éliink ma. Bar most éppen tombol a nyar, a kérdés ugy érzem orok, hozzaérhet-e a
kocsimhoz a parkolodr, mégpedig annak {irligyén, hogy ellendrizze, van-e érvényes
parkoldjegyem. Ezt is megbeszEljiik ma. Tetszik, nem tetszik, nyakunkon az iskolakezdés és
ez mar nagyon erdsen érezhetd a boltokban is. De, vajon visszavihet6-e és koteles-e a
kereskedo kicserélni a sokszor filléresnek szamito tanszereket, flizeteket, ceruzakat vagy meg
se probaljuk? Erre is valaszt kapnak a mai miisorban. Es egy, a multkoriban felmeriilt
kérdéssel is foglalkozunk, mégpedig azzal, hogy milyen hataridokkel kell, koteles a Pénziigyi
Békeéltetd mitkddni, ma tehat sorra vessziik a PBT-re vonatkozé szabalyokat is. Vendégeim a
studioban Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje, Kecskés Andras
parkolasi szakérté ligyvéd és Paragi Attila fogyasztovédelmi szakértd. Cimkek: adostars,
teljes vagyon, felel0sség, hitelkamatok, kezes, sikertelen behajtas, készfizetd kezesség,
zalogkotelezett, ingatlan értéke, polgarjogi szerzddés, dijfizetési kotelezettség vallalasa,
termékek, hasonlat, fogyasztovédelmi hatosag, bejelentés.

Eredeti

(KlubRadio, 2018. augusztus 23., csiitortok, 14 ora)

Légitarsasagok kartéritési kotelezettsége

A légitarsasagok gyakran nem hajlandok kartéritést fizetni az utasoknak jarattorlés vagy
tulsdgosan hossza késés esetén, holott ezt jogszabaly mondja ki. Egy unids rendelet pontosan
meghatdrozza, hogy mennyi kartéritést kell fizetnie a cégnek. Vendégiink Toth Gabor,
Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Osztalyanak vezetdje. A telefonnal
Molnér Judit, a Magyar Utazasi Irodak Szovetségének alelndke, az OTP Travel iigyvezetdje.
Cimkék: Norvégia, Malaga, utasbiztositas, illeték, repiiléjegy, panaszok, valasz, csomagok.



Eredeti

(Kossuth Radio - Napkozben, 2018. augusztus 23., csiitdrtok, 09 ora)

Legyen egészséges a kovetkezo nemzedék!

(2018/05)

A gyermekek egészséges felnovekedése az iskolai étkeztetés valamennyi szerepldjének
kozos érdeke. A kozétkeztetés pozitiv kezdeményezéseinek ismertetésére szervezett
konferenciat majus 15-én a Turisztikai és Vendéglat6 Munkaadok Orszagos Szdvetsége
(VIMOSZ) a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatallal (NEBIH) kozosen.

Z sigd Robert, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium ¢€lelmiszerlanc- feliigyeletért felelds
allamtitkara beszédében hangsulyozta: a tdrca célja a gasztrondmiai rendszervaltas a
kozétkeztetésben. A szinvonalas ellatdshoz azonban fejleszteni kell az infrastrukturalis
hatteret, javitani a képzést, emelni a tudasszintet, és tanulni egymas sikereibdl.

Oravecz Marton, a NEBIH elndke arrdl beszélt, hogy hivatala miként jarul hozza a
mindségi  kozétkeztetéshez, ezen belil az élelmiszerhulladék  csokkentéséhez.
Magyarorszdgon évente 1.8 millid tonna élelmiszert dobunk ki, fejenként 180 kilot. Ezért
inditottdk utjara a Maradék nélkiil programot, ami nemcsak a szakménak szo6l, hanem a
lakossagnak is, mert a felnétteknek kulcsszerepe van a gyerekek szemléletformalasaban.

Gal Pal Zoltan VIMOSZ-elndk kiemelte, hogy kozds cél az egészségesen felnovekvd uj
nemzedék, ezzel csatlakoznak a kormdny csaldd- és gyerekbarat programjahoz. Az anyagi
feltételeket és az infrastrukturalis hatteret azonban meg kell teremteni. Ennek tdmogatasara
sziiletett az Eurdpai Unids iskolai étkeztetési ajanlas, a FoodServiceEurope, amit a
megrendeldk és a szerzOdéses kozétkeztetési vallalkozok szamara készitettek. A benne
foglaltak javitjak az iskolai étkeztetés mindségét, segitik az egészséges étkezési szokasok
elsajatitasat és fenntartasat.

A konferencia vendége volt Riccardo Garosci, az olasz Oktatasi Minisztérium mellett
mitkodé Iskola és Etel Bizottsig elnoke, a 2015-6s milandi Expo oktatasi felelése.
Eldadasdban azt mutatta be, hogyan tanitjdk az olasz gyerekeket az egészségesebb étkezésre,
¢s rajtuk keresztiil miként tudjak az iizeneteket eljuttatni a csaladjukhoz.

Pager Zsolt, a Hungast Csoport iizletfejlesztési igazgatdja bemutatta kutatasi
eredményeiket az étkezési 1d6 tarsadalmi jelentdségérdl. Ebbdl kideriilt, hogy az iskoldkban
a gyerekek étkezésre forditott ideje nem elég az egészséges taplalkozashoz, raadasul noveli
az ¢lelmiszerpazarlast. A kulturalt étkezésre 45 percet kellene szanni, ebbdl 25-30 percnek
kellene jutnia az étel elfogyasztdsara.

Cserhati Zoltan, az OGYEI Elelmezés- és Taplalkozastudoméanyi Féigazgatosaganak
féigazgato-helyettese arrdl beszElt, hogy az intézet elkotelezett a mindségi kozétkeztetés
mellett. Ezért inditottadk el a Merdkandl cimli honlapot a tanuldknak, a pedagdégusoknak, a
szliloknek, a kozétkeztetoknek. Itt a didkok szavazhatnak a legkedveltebb menzaételekrdl,
amelyeknek receptjét is kozzé teszik, és elinditanak egy Egészséges Taplalkozast Osztonzd
Iskola Programot is.

Kasza Gyula, a NEBIH elnoki megbizottja bemutatta a hivatal kezdeményezéseit az
¢lelmiszerhulladék csokkentésére. A téma jelentOségét érzékelteti, hogy az EU 28
tagallaméanak haztartasai 6sszesen 46,5 millié tonna élelmiszerhulladékot termelnek évente,



ami 9 gizai piramisnak megfeleld mennyiség. A NEBIH részletes programot dolgozott ki a
probléma kezelésére, és a hatékony nemzetkozi egylittmitkddésnek koszonhetéen 2018
oktoberében Magyarorszag ad otthont a Nemzetkozi Food Waste Platform konferencianak.

Szakos David, a NEBIH kommunikacios referense bemutatta iskolai edukacios
programjukat. Beszélt arrdl, hogy az ¢lelmiszerldnc- biztonsdggal ¢és fenntarthatd
¢lelmiszerfogyasztassal kapcsolatos ismeretek mar részei a Nemzeti Alaptantervnek, évodai,
iskolai és oktatasi programok szerepelnek a NEBIH palettajan is. Tervezik a pedagdgusok
tovabbképzését, szakmai tamogatasukat.

Salamon Eszter, az Europai Sziilok Egyesiiletének elndke nemzetkozi példakkal
tamasztotta ald, hogy mennyire fontos a csalad és az intézmények egyiittmitkddése. Szerinte
idedlis esetben a kozétkeztetés rendszerében a dontéseket a sziilok hoznak meg.

Zoltai Anna, a NEBIH Vendéglatas és Etkeztetés Feliigyeleti Osztaly vezetdje ismertette a
Mindségvezérelt Kozétkeztetési Program tapasztalatait, amelynek egyik legnagyobb
eredménye, hogy csokkent az ismert élelmiszereredetii megbetegedések szama. Javultak a
strukturalis feltételek, sok beruhdzas megvalosult, viszont a human eréforras fejlesztése
elmaradt, hianyzik a dolgozok hatékony képzése.

Az elhangzott és megfontolasra érdemes jo példakat a VIMOSZ tovabbitja a kormanynak,
hogy azokat beépitse csaladbarat programjaba.

A Hungast kutatasa ravilagit tobbek kozt arra, hogy a gyerekek leginkadbb az otthonrdl
hozott étkezési szokdsok miatt nem fogyasztjak el a nekik kinalt ételeket, de fontos tényezo a
rendelkezésiikre allo id6 rovidsége is. Az iskolai ebédsziinetben a valaszadok csaknem 60
szdzaléka szerint a didkoknak minddssze 25 perces sziinetben kell elfogyasztania meniijét,
am ezen idOtartam magaban foglalja az osztalybol az étterembe vald eljutast, a kézmosast, a
sorban allast, a helykeresést, az edények visszavitelét és a tanterembe vald visszatérést is.
Ugyanakkor az intézmények 12 szazaléka meg tudja oldani, hogy minderre 35 perc éalljon a
gyerekek rendelkezésére. Magara az ebéd elfogyasztdsara egyébként a megkérdezett
intézmények kozel felében "nettd" 15 percet szannak, de a vélaszadok kozel 80 szazaléka
szerint erre legalabb 20 perc lenne sziikséges.

Eredeti

(Vendéglatas, 2018. augusztus 23., csiitortok, 26+27. oldal)

Ami elromolhat, az albérletben is elromlik - Lakaskiadasnal nem art az
ovatossag

Csongrad megye - Fogyasztovédelmi sorozatunkban az egyetemi pontszamok kihirdetése
utan igencsak aktualis kérdésben, az albérletkeresés ¢s -kiadas témakorében vartuk
kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket. Szakértdink valaszaibol kideriilt, nem érdemes
cimlistat vasarolni, és ¢l az 6rok igazsag is: a szo elszall, az irds megmarad.

- Fél éve bérlek egy lakést, van szerzddésiink, tigy tudom, a tulajdonos adozik is, am
nyugtalanit, hogy semmi nyoma nincs annak, hogy havonta kifizetem a bérleti dijat és a
rezsit. Tennem kellene valamit?

- A bérleti dij, egyéb koltségek atadasarol érdemes bérloként atvételi elismervényt, nyugtat
kérni, vagy az is biztositék lehet, ha bankszdmlara utalassal fizetiink, hiszen igy késobb is
bizonyithato, milyen 6sszegeket €s mikor fizettiink meg a bérbeado felé.



- Szeptemberben kezdem az egyetemet, és lehet hallani és olvasni ingatlaniroddknal
vasarolhato bérleti cimlistakrol.

- Fontos tudni, hogy a kiadott cimlistdért nem a leendé bérlonek, hanem az
ingatlankozvetitd vallalkozas szolgaltatasait igénybe vevd tulajdonosoknak kellene fizetniiik.
Sajnos, abban bizva, hogy egy helyen szamos olcsonak ting lehetdséget talalnak, a pénzt
sokan kifizetik. El6fordulhat, a legtobb cim nem is valos, mar kiadtadk a lakast, vagy nem is
annyiba keriil, mint a hirdetésben. Gyakori az is, hogy ugyan valos cimek szerepelnek benne,
de nem aktualis adatokkal, ezért azt javasoljuk, hogy inkabb senki se vasaroljon cimlistat.

Uj lakasok Szeged belvarosaban. Sokan befektetési céllal, kiadasra épittetik. Ilusztracio:
Karnok Csaba

Uj lakasok Szeged belvarosaban. Sokan befektetési céllal, kiadasra épittetik. Ilusztracio:
Karnok Csaba

Ha mégis fizettiink az ingatlaniroddnal a cimlistaért - vagy a regisztracioért -, de abban
szinte egyetlen valos vagy aktualis hirdetést sem talaltunk, gy a megtévesztd tajékoztatas
miatt bejelentéssel élhetiink a megyeszékhelyen miikodé Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi
Osztalyanal. Ezzel egy idOben hibas teljesitésre hivatkozva ,kellékszavatossagi jogainkat
érvényesitve" visszakovetelhetjiik a pénziinket.

- Néhany hoénapja kiadom a butorozott lakdsomat, és nemrég a bérlo jelezte, hogy a
mosogép elromlott. Megjavittattam. Ez az én kdtelességem a meghibasodott gépeknél?

- Ha a lakast butorozottan, a gépekkel egyiitt adtak ki, és valamelyik normal hasznalat
kozben elromlott, a tulajdonos koételes azt megjavittatni vagy potolni. Ilyenkor hasznos a
szerzddésben leirt lista a butorokrdl, gépekrdl, és azok allapotardl. Javasolt, hogy irdsban
legyen meghatarozva, a meghibasodott késziilékek javitdsa milyen modon torténik. Am ha a
bérlé vagy a vele egyiitt €16k kart okoznak akar a lakésban, akar a berendezésben, akkor a
bérbeado kovetelheti a hiba kijavitasat vagy a kar megtéritését.

- Most vettem ki egy lakast, am mar az els6 dijfizetés konfliktusba torkollott. A hataridét
nem tiintettiik fel a szerzédésben, én ugyan széban emlitettem, hogy 10-én szeretnék fizetni,
a tulajdonos ragaszkodik a honap elsejéhez. Mi tehetek?

- Az ilyen és hasonl6 vitak elkeriilése miatt érdeke mindkét félnek, hogy minden feltételt
pontosan rogzitsenek a bérleti szerzédésben. A szoban elhangzott feltételek nem
bizonyithatoak, igy egy jogvitaban nehezen tudunk ra hivatkozni. Tehat a feleknek irdsban
meg kell allapodniuk a bérleti dij dsszegérdl és megfizetésének litemezésérél. Amennyiben
ez utobbiban mégsem sziiletik konszenzus, ugy a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az
elidegenitésiikre vonatkozé torvény fogja szabdlyozni a kérdést. E szerint a bérld a lakbért
havonta eldre, egy Osszegben, legkésobb a honap 15. napjaig koteles megfizetni.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2018. augusztus 23., csiitortok)

Szeptember 5-€éig nem adhatnak el alkoholt az egyik debreceni Tesco
aruhazban

Debrecen - Lezartak az egyik debreceni Tesco alkoholos italos részlegét. Megtudtuk, hogy
miért.



Debrecen - Lezartak az egyik debreceni Tesco alkoholos italos részlegét. Megtudtuk, hogy
miért. Kék szovet paravannal vették korbe a Mikepéresi uti Tescoban az alkoholos italok
részlegét, a paravanon felirat hirdeti, a nagyaruhazaban szeptember 5-éig - azaz még
majdnem két hétig - nem adhatnak el alkoholos italokat. A Tesco sajtoosztalya a Dehir.hu
megkeresésére kozolte, az intézkedést az alkoholos italok értékesitése hatdsagi intézkedés
miatt sziinetel szeptember 5-én ¢jfélig. Mint a Tescotol megtudtuk, a Hajdu-Bihar Megyei
Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatalanak fogyasztévédelmi f6osztalya végzett fiatalkoru
(18 évesnél fiatalabb) bevonasaval probavasarlast az aruhdzban, s a fiatalkori probavasarlot
kiszolgaltak alkohollal, meg tudott venni egy sort. Ezt a jogszabalyok egyértelmtien tiltjak,
de sokan nem tartjak be. A fogyasztovéddk rendszeresen tartanak probavasarlast fiatalokkal.
A hatdésag allitasa szerint a kozremiikodd fiatalkortiak kivalasztasaban fontos, hogy az
érintettek szemmel lathatoan is 18 év alatti személyeknek tlinjenek. Egy korabbi ellendrzés-
sorozatnal a probavésarldsok 38 szazalékdban szolgaltak ki alkohollal a fiatalkortakat. A
vonatkoz6 jogszabaly értelmében a fogyasztovédelmi hatdsag koteles megbirsagolni azokat,
akik 18 év alattiaknak adnak el alkoholt vagy dohanyterméket. Emellett a hatdésag hozhat
olyan szankciot is, hogy egy idére megtiltja az alkoholos italok vagy dohanytermékek
forgalmazasat, ismétlodo jogsértések esetén pedig egy idore be is zarhatja az adott {izletet
vagy vendéglatdipari egységet. Az érintett Tesco aruhdzban egyébként feliratok
figyelmeztetnek, hogy 18 évnél fiatalabbakat nem szolgdlnak ki alkohollal. Az 6nkiszolgald
pénztaraknal ha valaki alkoholos ital vonalkodjat huzza le, csak akkor tudja befejezni a
vasarlast, ha egy dolgoz6 egy koddal engedélyezi azt. , , ,

Eredeti

(dehir.hu, 2018. augusztus 23., csiitortok)

/a4

Tiz megye "fert6z6dott meg' az afrikai sertéspestis virusaval

Bukarest kornyéki telepiiléseken is megjelent mar az afrikai sertéspestis, és ezzel az eddigi
nyolcrdl tizre nétt a fert6zott megyék szdma. Erdélyben tovabbra is Bihar, Szatmar és
Szilagy megye keriilt fel a fert6zési gocpontokkal rendelkezé megyék kozé.Kategoria:
Gazdasag

Szakemberek szerint a vaddiszndknak nincs dontd szerepiik a kor terjedésében Kozben
egymasnak ellentmond6é vélemények latnak napvildgot arrdl, hogy valojaban mi is terjeszti
az afrikai sertéspestist. Nyugati szakemberek szerint ebben nincs dontd szerepe a
vaddisznonak, az érvelést pedig atvették hazai allatvédo szervezetek is, az ellen tiltakozva,
allatvéddk véleményének mond ellent az a tény, hogy a legfert6zottebb dél-romaniai
megyékben a haztaji gazdasdgokban tartott sertéseket tobbnyire legelokon, szabadtartasban
hizlaljak, ahol vélhetden a vaddisznok 4altal latogatott teriileteken fert6zOdhetnek.
HIRDETES Szakminisztériumi berkekben arra késziilnek, hogy megtiltsak a haztaji sertések
legeltetését, amennyiben nem sikeriil a kort megfékezni. Az dallattenyésztd egyesiiletek
szakemberei szerint a romaniai hatésagok egyre tehetetlenebbek a virus terjedésével szemben,
aminek sulyos kovetkezményei lehetnek a hazai sertésadllomany jovdjére nézve. Kodzben
Eurdpaban is terjed a kor, figyelmeztet a budapesti Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih). Magyarorszagon eddig csak vaddisznokndl igazolta a virus jelenlétét a



Nébih laboratoriuma. A magyar hatésag MTI-nek eljuttatott kozleménye szerint meg kell
akadalyozni, hogy a hazi sertések vaddisznoval érintkezzenek. A sertéseket allati eredetii
anyagot tartalmazo6 élelmiszerhulladékkal, moslékkal tilos takarmanyozni. Fontos, hogyha
valaki a sertésalloményéban hirtelen 1azas megbetegedést, elhullast, vérzéses tiineteket észlel,
24 oran belill értesitse az allategészségligyi szolgalatot. Csehorszagban jelenleg megnyugtatod
a jarvanyhelyzet. Az idén eddig 28 vaddiszndesetet regisztraltak, amelyek mindegyikét a
kordbban mar korlatozas ald vont teriileten beliil talaltdk. Ukrajndban egyarant jelentettek
kitoréseket a Duna-delta és Odessza kornyékén, a fehérorosz hatar nyugati részén, valamint
az orszag kozépso teriiletein. Lengyelorszagban az elmult id6északban tobb mint 1500
vaddisznd és 53 hazi sertés esetében igazoltdk a virust. Immér az érintett teriiletek
mindegyikén (Varsé kornyéke, a kalinyingradi teriilettel szomszédos vidék, illetve az orszag
keleti hatarvidéke) novekvd szadmban fordulnak el vaddisznokat és hazi sertéseket érintd
esetek egyarant. Legutobb a Karpataljai (Podkarpackie) vajdasag teriiletén is kimutattdk a
virust. A balti allamok koziil Litvanidban és Lettorszdgban a vaddisznoesetek szdma nott
meg jelentdsen, tobb mint 1 500 esetet regisztraltak. Litvanidban emellett a hazisertés-
allomanyokban is folyamatosan terjed a virus. A haztaji dllomanyokon tul mar egy 2 ezer
sertést tartd nagyiizemi gazdasagban is megallapitottik a betegséget. Esztorszagban idén csak
200 vaddisznoban igazoltak az ASP jelenlétét.Egész Eurdpédban jelenleg Romania kiizd a
legtobb beteg allattal.

Eredeti

(kronika.ro, 2018. augusztus 23., csiitortok)

Jelesre vizsgazott a Sziget Fesztival

Kiemelt személytaxi-ellendrzést végeztek a hatdsdgok a Sziget Fesztival id6tartama alatt
Budapesten. Az ellendrzés ala vont Osszesen 110 taxi koziil 13 esetében tartak fel a
szolgaltatassal kapcsolatos jogsértést, amiért Osszesen 4,4 millio forint birsdgot is
kiszabhatnak. Ezzel szemben a fesztival jol vizsgazott, hiszen 780 hatosagi ellendrzést
végeztek a fovarosi kormanyhivatal szakemberei. A fogyasztévédelmi ellendrzések 151
vendéglatot, 26 mutatvanyos szorakoztatd eszkozt és hét ajandékruha-iizletet érintettek,
amelyek soran 38 vallalkozasnal tartak fel aprobb hidnyossagokat. A hatdsag harom esetben
tart fel sulyosabb, a helyszinen nem poétolhatd szabalytalansagot. A hivatal Népegészségligyi
Osztalya 0Osszesen 371 kozegészségligyi- jarvanyligyi ellendOrzést végzett. A 82
munkavédelmi és munkaiigyi ellendrzés sordn hat munkaltatoval szemben tart fel birsagra
okot ad6 hianyossagot. *(MTI)

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. augusztus 24., péntek, 6. oldal)



GYENGE TAPPAL ETETJUK A KUTYAINKAT?

Gyanusan sokat eszik hazi kedvence, mégis allandoan éhes? Boltosok szerint ez a gyenge
mindségli konzervek miatt van, és a német arut kell keresni. Egy biztos, nalunk semmilyen
el6iras nincs a hustartalomra.

EGESZSEG Hidba a prémium eledel, a kutya folyton eszi, mégis mindig éhes, de nem
feltétleniil betegség miatt, hanem mert alig van tipanyag benne - mondja a Borsnak egy
allateledeles. Lapunk olvas6ja nemrégiben azzal kereste fel az allattartok korében hires,
fovarosi tlizletet, hogy tanacsot kérjen, mit adjon fejlédésben levd kiscicainak, akik bar
folyamatosan esznek, mégse nyulnak el elégedetten vacsora utan a kanapén teli pocakkal.

Jonnek a legyek

- Amint ezt a tapos zsakot kibontom, régton jonnek a legyek! Nem is csoddlom, a szojara
én sem mennék rd - mondja nevetve a Borsnak Nagy Ildiké. A vallalkozé immar huszonét
éve foglalkozik kiilonféle eledelekkel, van tehat tapasztalata. - Egyszer bejott hozzam a
kertileti allatorvos. Meg ijedtem, mert nem tudtam, mit akar, de aztan hamar kideriilt, hogy
dicsérni jott, mert csupa egészséges allat megy hozza. A gazdijaik innen vésarolnak. Sokat
foglalkozom azzal, mi a jobb cicdknak, a kutydknak, és szandékosan szinte csak német kajat
kapnak a vevok, mert abban van elég hus. Az allat nem zoldségen ¢l, kell neki a tartalmas
tdpanyag, azt sajnos tapasztalatbol mondom, hogy hazai boltban nem kapja meg - teszi hozza
a kereskedo.

Csak 4 szazalék

A legtobb gazdi csak addig jut, hogy megnézze, van-e a konzervben hus, amikor pedig azt
latjak, hogy négy szazalék, akkor bar furcsalljak, de megnyugszanak, hogy legalabb van
benne. Pedig a feketeleves az aprd betlis - jelen esetben zarodjeles - részeknél kezdddik:
valddi has helyett a konzervvel "husszarmazékot" kap az allat, ami sok esetben poritott
csontokat - csontliszt vagy hamu - jelent. Ezenkiviil még az is gyanus lehet, hogy az atlagos
boltokban kaphaté eledeleken az latszik, a 400 grammos konzerv egy napra elég, két
részletre bontva. I1dik6 szerint a német termékekbdl ezzel szemben négyszer is eszik a cica.
Ugyanez a helyzet a szaraz tapokkal. Egy kild vegyes tap - amit a hozzaértok sajat recept
alapjan allitanak 6ssze — 2.900 forintért mar kaphatd, mikézben ugyanekkora mennyiséget
boltban 4700 forintért arulnak.

Nincs szabaly a husra

Az éllateledeleket és az azokhoz felhasznalt alapanyagokat - akércsak az emberi
fogyasztasra szant élelmiszereket - az élelmiszerldnc-feliigyeleti hatdsagok rendszeresen
ellendrzik. Evente tobb szaz laboratoriumi vizsgalatot végeznek el, ahol a mindséget is nézik.
De a hustartalomra nem vonatkozik semmilyen eldirds - tudta meg a Bors a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivataltol (Nébih). - Az allateledelek hustartalmara és mas
beltartalmi paramétereire vonatkozoéan nincsenek kotelezd eldirasok, de a vonatkozd unids
eléirasok alapjan a cimkén fel kell tlintetni az OsszetevOket és az analitikai paramétereket,
valamint az adalékanyag- tartalmat - részletezte valaszdban a hatésdg. A Nébih szerint
amikor felvetddott, hogy Kelet-Europa silanyabb mindségli ¢élelmiszereket kap, torténtek
Osszehasonlitd vizsgalatok az allateledelekkel kapcsolatban is, &m akkor nem meriilt fel,
hogy rosszabb lenne az allatoknak szant tap.

I1dikd azt mutatja, mennyi elég az altala mixelt tapokbol. Fél kild cicakaja tiz napra
elegendd ebbdl a keverékbol

P.Zs.



Eredeti

(Bors, 2018. augusztus 24., péntek, 7. oldal)

4 orat iiltek a gépen, ami fel sem szallt

POFATLANSAG Hét év utan indult Gjra kozvetlen jarat Budapest és New York kozott,
hala a lengyel LOT légitarsasagnak. Mégis sikeriilt belekdpniiik az utasok levesébe. A
Borsnak nyilatkoz6 Laczké Sandor két honapja fut a pénze utan.

- New Yorkbdl jottiink volna haza jiniusban. A reptéren kozolték, egy oraval késébb indul
a gép. Gondoltuk, ennyi belefér. Beszalltunk, majd a kifuton megalltunk. Négy ¢€s fél oran at
il tiink ott, mire kozolték, hogy szalljunk le, mert torolték a jaratot, a terminalban majd
informéalnak minket - mondja a Borsnak a Class Fm miisorvezetdje. Végiil - elmondasa
szerint - semmilyen segitséget nem kaptak, sem vizet, sem ételt. - E-mailben jeleztem a
panaszokat, amire annyit valaszoltak, hogy sajnaljak, de nem jar kartérités, mert a rossz ido
miatt torolték a jaratot - panaszolja Sandor, aki furcsallja, hogy mig 6k négy orat dekkoltak a
gépen, addig tobb mint szaz gép gond nélkiil indult utnak. Szerinte ennyi késéssel, ilyen
tavolsagnal nagyjabol 600 eurd, azaz ugy 200 ezer forint jarna vissza kartéritésként. - Ha fél
év utan sem torténik semmi, felkeresem akdr a lengyel fogyasztovédelmet, vagy az unids
repiilési feliigyeletet. Nem hagyom veszni a pénzem - mondja a musorvezetd, akinek foként
azzal van gondja, hogy nem kaptak megfeleld segitséget. A Bors kereste a 1égitarsasagot is,
de lapzartankig nem véalaszoltak.

Felelni kell a hibakért

A Ryanair és a Wizzair széndja sem all jol. A sorozatos bakik miatt a magyar
kormanyhivatal inditott vizsgalatot. A Bors kérdésére kozolték: a hivatal fogyasztovédelmi
hatésaga mindkét cégtdl adatokat var jelenleg is. A kormanyhivatalnak 60 napja van az
els6foku eljarasok lefolytatasara.

Itthon

Maradt még egyaltalan légitarsasag, amivel érdemes utazni? Inkdbb maradok itthon.
Huszti Zoltan

B. B. A.

Eredeti

(Bors, 2018. augusztus 24., péntek, 11. oldal)

Nehéz helyzetben a szolészek

SZURET | A kéltségek 4ltal indokoltnél alacsonyabbak a felvasarlasi drak
A tavalyihoz hasonld vagy az alatti drakon indult a sziiret, egyaltalan nem kovetik a
szOl6termeldk koltségnovekedéseit.



Az almapiaci problémahoz hasonlitotta a sz6l6piaci helyzetet a Vilaggazdasagnak Légli
Ott6 balatonboglari borasz, ugyanis itt szintén az alapanyagtermeld szegmensben csapodnak
le az argondok. Ennek f6 oka, hogy a megtermelt sz616 dontd részEébdl - a balatonboglari
borvidéken példaul 70 szdzalékabol - nem az készit bort, aki megtermelte az alapanyagot. Ha
a bor araban nem sikeriil érvényesiteni a koltségnovekedést, akkor az a szélétermeldkre
csapddik vissza - magyarazta, hozzatéve, hogy Ausztridban nincs ilyen aranyu felvasarlas,
mint nalunk. A borészat rendkiviil tokeigényes tevékenység, esetleg a kdozosségi feldolgozok
enyhithetnek a helyzeten. A Kunsagi borvidéken a tavalyi arakon kezdddott a sziiret, ez a
Hegykozségek Nemzeti Tanacsa altal ajanlottnal 5-10 szazalékkal alacsonyabb - mondta a
Vilaggazdasagnak Zeisel Laszlo, a Kunsagi Borvidék Hegykozségi Tandcsdnak
elnokhelyettese. Neheziti a sziireti helyzetet, hogy a hamarabb és egyszerre beérd szolo
dompingszertien érkezik a feldolgozokhoz.

SZURET | Altalaban a tavalyi arakon vagy alattuk zajlik a felvasarlas a kunsagi
borvidéken

Domping az alfoldi feldolgozoknal

Borvidékenként valtozo a helyzet, de altaldban a Hegykodzségek Nemzeti Tandcsa altal
ajanlott ar alatt, néhol még az Onkoltséget sem elérd arakon indult a sziiret. A Kunsagi
borvidéken gondot okoz, hogy egyszerre, nagy tomegben érkezik a sz616 a feldolgozokhoz.

A sz08l6sziiret esetében annyiban az almapiaci probléméhoz hasonlo a helyzet, hogy az
alapanyag-termel6 szegmensben csapddnak le az argondok - mondta a Vilaggazdasagnak
Légli Otté balatonbogléri borasz, a Hegykozségek Nemzeti Tanacsanak (HNT) elndke. A
balatonboglari borteriilet példdjaval érzékeltette az allapotot: a 3200 hektaros teriilet 70
szdzalékan a szOl6t az azt megtermeld gazdalkodé dolgozza fel. A késztermék nem azé, aki
termelte a szO16t, €s ha a bor ardban nem sikeriil érvényesiteni a koltségndvekedéseket, akkor
az a szO6ldtermeldre csapodik vissza - magyardzta, hozzatéve, hogy Ausztridban nincs ilyen
aranyu felvasarlas, mint nalunk.

A tokaji borvidékhez hasonldan a bogléri borvidéken is kezdeményezik a termeldi pincék,
kozosségi feldolgozok létrehozasat. Megoldas csak a sajat feldolgozéas ardnydnak emelése
lehet, de annak, aki a boraszatba belevag, Iényegesen nehezebb a helyzete, mint harminc éve
- mondta Légli Ottd. Az agazat rendkiviil tOkeigényes, a megtériilés lassu, €s mar nincs mod
arra - mint néhany évtizede -, hogy valaki 1épésrdl 1épésre épitsen fel egy boraszatot. Igy
nagy kérdés, hogy a boraszatba "menekiild" szolotermelok képesek lesznek-e elviselni az
eddigieckhez képest mas tipust kockdzatot, ami a végtermék értékesitésével jar. A HNT-
elndk tapasztalatai szerint heterogénebbek lettek az iiltetvények, és akikt6l nagyon alacsony
aron veszik at a sz616t, azok nem tudnak korszertisiteni. {gy ott gyengébb minéségii a termés
is. Van, ahol az idei ar a tavalyit vagy az onkoltséget sem éri el. Ugyanakkor egyre tobben
keresik a jO mindségili sz016t, és tobbet is hajlandok érte fizetni. Ez most az illatos borok
alapanyaganal latszik, ami 105 és 150 forint kozotti kilonkénti aron kel el. A kérdés csak az,
hogy a teljes mennyiségen beliil milyen ardnyban lesznek a magasabb arfekvésben elkelt
sz016k.

Két éve a felvasarlok kartelljét gyanitotta a Kunsagi Borvidék Hegykozségi Tandcsa, és
kilatasba helyezte, hogy a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordul az tigyben. "Akkor megallt az
arcsokkenés, egyes fajtadknal pedig novekedés indult" - valaszolt a Vildggazdasagnak Zeisel
Laszlo, a borvidéki tanacs elndkhelyettese. Mint elmondta, a tavalyi sziiret nyugodtan ment
le, az idén pedig - bar még korai a tapasztalatokat osszegezni - koriilbeliil a tavalyi arakon
kezdték meg a szOlo atvételét a felvasarlok. A HNT ugyan 5-10 szazalékkal magasabb
szOloarat ajanlott - amit az él6- és a gépi munka, illetve az egyéb, szdldtermesztéssel
kapcsolatos koltségnovekedések indokolndnak -, de egyeldre az latszik, hogy a felvasarlas a
tavalyi arakon indult el a tobb mint 19 ezer hektdros szdldteriiletével a legnagyobbnak



szamito borvidéken. A koltségndvekedés miatt rosszabb pozicioba keriilnek a sz6l6termeldk.
Neheziti az idei sziireti helyzetet, hogy az extrém idéjaras miatt egyrészt korabban ért be a
$z016, masrészt a kiilonbozo fajtdk nem a szokasos litemben, egymas utan, hanem "egymasra
érve" keriiltek sziiretelésre alkalmas éllapotba. A feldolgozok erre a dompingre nincsenek
technoldgiailag felkésziilve - mondta Zeisel Laszl6. Mivel a nagy forrosdg miatt a sz6lo
nagyon melegen érkezik a feldolgozokba, kivaltképp a hiit6kapacitas a sziik keresztmetszet.

A borvidéken a cserszegi fliszeressel kezdték meg a sziiretet, a sz6l6fajtat a kompenzacios
felarat is tartalmazd, Ostermeldi bruttd aron, kilogrammonként 85 forintért veszik at a
bordszatok. Az informacidk szerint a tomeget add fehér fajtak - mint az aletta, a bianca és a
zalagyongye - bruttd 70 forintos ajanlattal indulnak.

GRAFIKON

A SZURETELT SZOLO MENNYISEGE

Forras: HNT, VG-grafika

KELEMEN ZOLTAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. augusztus 24., péntek, 1+2. oldal)

Riasztast adott ki a Magyar Posta - terjed a félrevezetés

Ujabb hamis hirdetés jelent meg internetes oldalakon, amelyben a Magyar Posta logéjat
felhaszndlva nyereményjatékot hirdetnek ¢és klikkelésért cserébe komoly értékil
nyereményeket igérnek. Maskor pedig a Posta nevében személyes adatokat kérnek telefonon
- jelezte a cég.

A Magyar Posta Zrt. honlapjdan arra figyelmeztet, hogy jelenleg nincs olyan
nyereményakcidja, amellyel telefonkésziiléket Ilehet nyerni. A  Posta akcioit,
nyereményjatékait a hivatalos csatornakon hirdeti, bongészés kozben felugrd ablakként,
honlapokba beépiild hirdetésként nem jelenik meg. Az allami tarsasag altal meghirdetett
akciokhoz minden esetben tartozik jatékszabdlyzat, igy ha azt az adott weboldalon nem
talalja, gyanakodjon, és zarja be azt az ablakot - javasoljak.

Az utobbi hetekben ismét jelezte néhany ligyfél, hogy a Magyar Posta nevében hivtak fel
Oket ismeretlenek és érkezd vagy at nem vett kiildeményre hivatkozva személyes adatokat
szerettek volna megtudni. Fontos tudni, hogy a Magyar Posta telefonon nem kér be érzékeny
személyes adatokat, ezért ha ilyen torténik, jarjanak el kelld koriiltekintéssel és amennyiben
lehetséges, tajékoztassak a Magyar Posta ligyfélszolgalatat (06-1-767-8282).

(Napi. hu 2018. augusztus 24., péntek)

Kapos a hazai, foleg, ha jo az ara

A vasarlok csaknem haromnegyede vésarol élelmiszert az ar alapjan, és csak alig tobb, mint
fele tekinti elsddlegesnek a mindséget — deriil ki a Médiaunio Alapitvany megbizdsabol az



Ipsos altal elvégzett vasarloi felmérésbdl. A Magyar élelmiszer-kutatds cimen publikalt
anyag szerint

a vidékiek atlag felett, 80 szazalékban arérzékenyek, a budapestiek korében 60 szazalékos a
vasarlast befolydsolo tényezdk koziil az ar.

A megkérdezettek 95 szazaléka azt allitotta, hogy szivesen vesz magyar élelmiszert, a
gyakorlatban azonban csak koriilbeliil minden harmadik vevérdl mondhato el, hogy meg is
teszi.

Hazai terméket a vasarlok legnagyobb aranyban z6ldségbodl, gyiimdlesbdl vasarolnak, a nagy
tobbség a hus, a felvagott, valamint a tej, tejtermék és tojas kategdridban valaszt hazait, a
tobbi termékkorben mar béven 50 szazalék ala csappan a magyar terméket valasztok kore.

A hazai minden el6tt! elnevezésii tarsadalmi célu kampany nyoman, ezer f6 megkérdezésével
késziilt reprezentativ kutatasba bevontak valaszaibol kideriilt, hogy a fogyasztok szerint a
magyar ¢lelmiszerek izletesek, régre nytlnak a hagyomanyaik, j6 mindséguiek, és az eredetiik
megbizhatd. A kutatds ravilagitott azonban arra is, hogy bar a valaszadok minddssze
egyotdode nézi meg a termék szarmazdsi helyét, egyharmaduk allitja, hogy kifejezetten
torekszik hazai termékek vdalasztdsira. Majdnem ugyanennyien egyaltalan nem tartjak
fontosnak a termék eredetét, noha a helyi termék frissebb, mert kevesebbet utazik, mig a
polcokra ér, s a szallitdisakor még a kornyezetterhelés is kisebb, vagyis hazai élelmiszer
vasarlasaval kornyezettudatosak is vagyunk — all a kozleményben.

(VG 2018. augusztus 24., péntek)

Bejott a McDonald’s huzasa, de ujabb veszély fenyegeti a Happy Mealt

A McDonlad's megigérte, hogy egészségesebb alapanyagokbol késziti a Happy Meal meniit,
miutan a vallalatot az utdbbi idében sok birdlat érte a gyermekek szdmara kinalt
egészségtelen ételek miatt, amelyek vonzoak a mentih6z kinalt jatékok miatt. Egyeldre ugy
tlnik a valtozas kifizet6do, hiszen a McDonald's egy évtized utan ismét tarsult a Disney-vel.
Azonban maris ujabb akadaly gordiilt a Happy Meal elé, hiszen most az ezredfordulds
szliloket kell az étterembe cséabitani.

A McDonald's éttermeiben nagyjabol minden negyedik leadott rendelés Happy Meal menii,
mutat ra a Sense360 altal készitett kutatds, amely 1300 McDonald's vasarlé szokésait
vizsgalta. A Happy Meal tovabbra is a gyorsétterem lanc egyik legfontosabb terméke, hiszen
a csaladok tObbsége tovabbra sem megy olyan helyre enni, ahol nincs vonzd ajanlat a
gyermekek szamadra.

Julie Henness, a Northwestern egyetem marketing professzora szerint a gyermekek imadnak
a keziikkel enni, raadasul azt sem banjak, ha kicsi a valaszték, hiszen tobbségiik egyébként is
mindig ugyanazt az ételt valasztja. Szamukra a Happy Meal a tokéletes valasztas, azonban
egészségiigyileg tavol 4ll a tokéletestdl - teszi hozza a szakember.

A Disney és a McDonald's még 2006-ban valtak kiilon egy tiz éves partnerség utdn. A
pletykak szerint akkor a Disney szakitott, mivel nem akartak, hogy neviiket egy olyan céggel
hozzak kapcsolatba, amely hozzajarul a gyermekek elhizdsdhoz. Ugyan mindkét vallalat

taiadta, hoii err6l van szo, némi Valéséialail'a méiis van a doloinak.

A kovetkezd évben kiilonbozd csoportok akartdk elérni, hogy betiltsdk a McDonald's
gyerekek korében népszerti reklamfigurajat, Ronald McDonald-ot. San Franciscoban pedig



uj torvényt fogadtak el, amely megtiltotta az éttermeknek, hogy jatékokat adjanak a
gyerekmeniikh6z, amennyiben az étel nem felel meg a kaliforniai taplalkozasi eldirasoknak.
A McDonald's tigy jatszotta ki a torvényt, hogy a jatékokat 10 centért arultak a menii mellé, a
bevételt pedig eladomanyoztdk. Azonban a birdlatokra is figyelt a cég és megigérték, hogy
valtoztatni fognak a menii 6sszetételén annak érdekében, hogy egészségesebb legyen.

A gyorsétteremlanc 2022-re tovabb csokkenti a mesterséges izfokozok hasznalatat, valamint
kiegyensulyozottabb lesz a Happy Meal meni Gsszeallitasa is. Csokkentik a siiltkrumpli
méretét, valamint a sajtburger mar nem lesz része a meniinek, azonban a sziilék tovabbra is
kérhetik a Happy Mealhez.

Az egészségesebb ételek nagy szerepet jatszanak abban is, hogy a vallalat be tudja csalogatni
az ezredfordulésokat és az X generacio tagjait, akik mar sokkal jobban figyelnek a
taplalkozasra. A fiatal sziilok nosztalgikus érzései mellett a Disney-vel kotott partneri
megallapodas is fontos lesz a Happy Meal életben maradasahoz.

(Origo 2018. augusztus 24., péntek)

ENERGIAFUGGETLEN VALLALAT KIiVAN LENNI AZ IKEA

Azoknak, akik figyelemmel kisérik a fenntarthatosaggal, illetve a kornyezettudatossaggal
kapcsolatos hireket, eseményeket, bizonyara nem mondok Ujat azzal, hogy a svéd butororias,
az IKEA élen jar a klimavaltozas elleni harcban, és mar hosszi évek ota folyamatosan
példamutatdé megoldasokat alkalmaz a fenntarthatosdg jegyében. Legutobb az twjonnan
megnyitott, Indiaban debiitald aruhdzuk kapcsan rukkoltak elé zold hirekkel.

Az IKEA konkrét célokat hatdrozott meg annak érdekében, hogy a lehetd leghatékonyabba
tegye sajat aruhazainak miikodését. Az els6 nagyvallalatok kozott csatlakozott a The Climate
Group RE100 és EV100 kezdeményezéshez, aminek nyoman kifelejtették, hogy 2020-ig el
szeretnék ¢érni, hogy annyi megujuld energidt termeljenek, amely fedezi a véllalat
fogyasztasat. Tehat a vallalat célja Iényegében a megujuldkra vald teljes atallas, ezzel egyiitt
pedig azon is dolgoznak, hogy csokkentsék a miikodésiikhoz sziikséges energia mennyiségét.
A véllalat jo uton halad, hogy elérje ezt a célt — vilagszerte ugyanis mar nagyjabol 750,000
darab napelemet helyeztek fel az IKEA épiileteire. 2009 6ta 1,7 milliard eurot fektetett
megujuld energiaba, 6sszesen pedig kozel 416 szélturbinat birtokol és lizemeltet a butorcég.
Szamos — elsére apronak tiind — modositast vezettek mar be a vallalatnal, ezek a kis 1épések
azonban Osszességében nagyban csokkentik az IKEA 6koldgiai labnyomat. Ilyen példaul az a
torekvéstik is, miszerint ndvelni szeretnék a hatékonysagot a termékek szallitasa soran, ezzel
csOkkentve a kibocsatott széndioxid mennyiségét. Az IKEA szakemberei hamar rajottek,
hogy ha mar lakberendezési termékeket forgalmaznak, miért ne segithetnék hozzd a
vasarlokat ahhoz, hogy &k is sporolhassanak az energiaval a sajat haztartasukban. Igy
hamarosan meg is jelent a piacon az IKEA-nal megvasarolhatd napelem, késébb pedig az
energiai taroldsara alkalmas otthoni akkumulator is. A Solar Battery Storage megoldast az
IKEA a Solarcentury vezetd napelemgyartd céggel kozdsen dolgozta ki. Az egyeldre csak az
Egyesiilt Kirdlysagban forgalmazott akkumulatorok lehetévé teszik a lakastulajdonosok
szdmara, hogy taroljadk a napelemek altal megtermelt energiat és akkor hasznaljak fel azt,
amikor szeretnék. Az IKEA szakembereinek szamitdsai szerint a haztartdsok
villamosenergia-szamlaja igy akar 70%-kal is csokkenhet.

Vilagszerte szamos aruhazukat szerelték mar fel napelemekkel, a legutobbi zold egységiiket
Indidban adtdk at. Az iizletlanc tdvol-keleti terjeszkedése 6nmagéban is 0 korszakot nyit az
orszag torténetében, hiszen mindamellett, hogy végre az indiai lakossag szdmara is



elérhetéek lesznek az IKEA lakberendezései megoldasai, a véllalat olyan kornyezetvédelmi
megoldasokat is szeretne bevezetni Indidban, amelyek hozzdjarulnak ¢és illeszkednek a
kormanyzat altal inditott 1égszennyezés-csokkentd programokhoz, és tamogatjak a kitlizott
nemzeti célokat. Az indiai druhdz iizleti modelljét az IKEA igyekezett a lehetd legnagyobb
mértékben az orszag tradicidihoz és gazdasagi helyzetéhez igazitani, igy példaul probaljak
adaptalni a lakossdg altal kedvelt megoldast, miszerint helyi asztalosok szerelik Ossze a
megvasarolt butorokat. A Hyderabadban megnyilt {izletet 4000 napelemtablaval szerelték fel,
¢s szamos elektromos autot allitottak iizembe, amelyek a kovetkezd évben a cég altal
hasznalt jarmtivek 20%-4t fogjak adni.

Az IKEA kornyezettudatos intézkedéseinek hamarosan hazankban is érezhetd hatasa lesz,
bejelentették ugyanis, hogy varhatéan 2019-t6l a vallalat — ajandékkartya formajaban —
visszaadja az aruhdzaiban elkoltott pénzt az ott vésarolt, hasznalt butorokért cserébe. A
,Second life for furniture” nemzetk6zi kampany Ausztralidbol ered, ott ugyanis tavaly a
lakossag fele inkdbb kidobta a hasznalt butorokat, ahelyett, hogy megprobalta volna
felujitani, megjavittatni azokat. Nem véletlen, hogy az IKEA hazéankat valasztotta ahhoz,
hogy — eldszor ugyan csak teszt jelleggel — bevezessék a programot, Magyarorszagon
ugyanis nagy ¢€s kiépiilt piaca van a hasznalt termékek értékesitésének, felhasznalasanak.

(chikansplanet 2018. augusztus 24., péntek)

A NAYV nevében tamadnak az adathalaszok

Egy olvasonk hivta fel a figyelmiinket egy magyar netezdk ellen inditott adathaldsz
tamadasra. A profin kinézd allevelek adovisszatéritést igérnek. Ez a héten a masodik, a NAV
nevét haszndlo tamadas.

Az adathalasz leveleket tobbnyire le lehet leplezni, ha az ember nem ijed meg a tartalmuktol,
nem valik izgatottd, hanem hideg fejjel végigolvassa azokat. Az olvasonk altal kiildott,
kiilsejét tekintve profi munkénak szamit6 adathalasz levéllel is ez a helyzet.



From: nav.gov.hu {TaxF'.e%und-Jessica@freemail.hu}
Date: Wed, Aug 22, 2018, 17:55
Subject: Ertesités: Adévisszatérités (Ref: 10339968485)

online i

g | és Vamhivatal

szamla

Ertesités: Adovisszatérités (Ref: 10339968485)

Hello ,

Kapcsolatba lépiink veled hogy tajékoztassuk Ont az adovisszatéritésrdl az On nevében.
Ezért kivetnie kell az alabbi utasitascokat a visszatérités igényléséhez.

Utasitas :

1. Kattintson az alabbi linkre.

2. Téltse fel az informaciokat.

3. Ellendnzze addvisszatéritési 6sszegét

4. Erdsitse meg adatait.

B Allitsa be most.

Koszonjuk az iddt, a visszateritésnek 3 munkanapon belil meg kell erkeznie.

Nemzeti Add-és Vamhivatal.

A magyarban nem hasznalt, visszafel¢ dol6 ¢kezet a szamla sz6 4-jan, a hivatalos levelekben
egyaltalan nem hasznalt hell6 megszolitas és a valtakozva hasznalt tegezd és magazoé formula
mind figyelmeztetd jel kell legyen. Ilyen hibakat jellemzden az vét, aki nem anyanyelvként
beszEli a magyart, vagy egy kozepesen jo forditoprogram segitségével dolgozott. Jel az is,
hogy a kiildé email cime a freemailnél van, még ha a felhasznalonévnek a hivatalosnak tind
nav.gov.hu-t is allitotta be, ami tényleg az adohivatal webcime.



A NAV soha nem kér e-mailen bankszamlara, vagy bankkartyara vonatkozo bizalmas adatot,
értesitési gyakorlata merdben eltér a csalok modszerétdl. A hivatal ligyfélkapun keresztiil,
illetve postan, adoszamla-kivonaton értesiti az adozokat, ha tulfizetésiik van.

— nyilatkozta az adathaldsz tdmadast firtato kérdésiinkre a NAV szovivdje. Az adohatdsagnak
ugy tlnik rossz hete van. Kedden mar figyelmeztették a netezdket egy bankkartyaadatok
megszerzésére iranyuld tdmadéasra. A kozzétett képek alapjan azonban akkor egy masik
levéllel probaltak meg atverni az aldozatokat.

(fintechradar 2018. augusztus 24., péntek)

Megérkezett a budapesti biciklis utvonaltervezo

A BKK Futar mobilappos ¢és online utazastervezdjébe is bekeriilt a biciklis ficsor, vagyis
mostantdl biciklis utvonalakat is kérhetiink a szoftvertdl.

Egy magyar-angol kétnyelvii térképre keriilt a budapesti kerékparforgalmi féhalozat - vagyis
Budapesten beliil kerékparozasra biztonsagossa tett utakon lehet biciklis utvonalat kérni. Az
app Utvonaldban a forgalomcsillapitott teriiletek, azok az utcak, amelyek kerékparral is
egyiranyuak és azok a kozosségi kozlekedési vonalak szerepelnek, amelyeken lehetdség van
bicikliszallitasra is - szamolt be az Index.

Kiprobaltuk az appot ¢€s az oldal Gtvonaltervezdjét is, mint kideriilt, a mobilappban ¢lében
mozog a helyzetiinket jelold kis kék pont, vagyis példaul egy biciklire szerelhetd
mobiltartéval siman az autdos GPS-ekenél megszokott médon hasznalhato a térkép.
Ugyanakkor két cim kozott az app €s a szamitdgépes online verzid valamiért mas utvonalat
tervezett, és a két utvonal alternativajat nem is jelenitette meg. Az alternativ utvonalakat par
keresés alapjan egyébként sem jeleniti meg az app.

Az Uj térkép nyomtatott verzidja beszerezhetd a BKK iigyfélkozpontjaiban, a jegy- és
bérletpénztarakban, online pedig a BKK Futdr mobilappban és ezen a cimen.

(portfolio 2018. augusztus 24., péntek)

I'Jj abb poggyaszsarc: A Ryanair tovabbi pénzeket gombol le az utasokrol

Mintegy 2500 forintot kell annak fizetnie, aki 10 kilds torpebdrondot akar felvinni a repiildre,
¢s nem éri be egy retikiil-méretli taskaval.

Valtoztat csomagkezelési szabalyzatan a Ryanair: novembertdl ha valaki els6bbségi beszallas
nélkiil utazik, akkor mar azért is fizetnie kell, ha kézipoggyaszként egy nagyobb, de 10
kilogramm alatti boronddt visz magaval az utastérbe, irja a hvg.hu. Eddig az utasok
dijmentesen valaszthattak ki, hogy kis kézipoggyaszt vagy valamivel nagyobb gurulds
borondot visznek fel a fedélzetre, a jovOben azonban csak a kis kézipoggydsz lesz ingyenes.
Ha valaki a nagyobb csomagot viszi fel magaval, 6 fontot (mintegy 2400 forintot) kell
fizetnie. Tovabbra is pénzbe (8-10 fontba) keriil az is, ha az utas inkabb leadja csomagjat a
gép rakterébe. Ennél nagyobb csomag becsekkolasa mar 25 fontba f3;.

A légitarsasdg szerint a szigoritds célja nem a bevétel ndvelése, hanem a beszallas
felgyorsitasa, €s igy a jaratok késésének visszaszoritasa. Emellett az utasok kényelmére is
gondoltak: a dijszabdssal arra szeretnék 6sztondzni az utasokat, hogy lehetdleg csak egy kis



taskat vigyenek magukkal az utastérbe. Az 0j szabdlyozas szerint egy gépen legfeljebb 95
utas vihet fel a kis kézipoggyasz helyett nagyobb csomagot is az utastérbe. Ez a szdm
nagyjabol egy utasszallitd gép kapacitasanak a fele. Megjegyzendd: a Ryanair eddig sem
bant kesztylis kézzel az utasaival, tobb alakalommal nem vitte el a poggyaszaikat, illetve
szamos jaratat torolte, karpotolni pedig senkit nem sietett.

(Népszava 2018. augusztus 24., péntek)

A viharkaroktol tartunk leginkabb

Pér biztositonal mar hazankban is elérhetd a videos karrendezés, aminek szadmos eldnye van.
Az id6jaras rendkivil kiszamithatatlan mostandban, egyik nap hdségriadd van érvényben,
masnap mar jégesot josolnak. A mult héten is lecsapott a vihar, jelentds kar keletkezett
szamos csaladnal.

Hosszu tdvon trendszerien ndvekszik a viharos napok szdma Magyarorszagon, ezzel
parhuzamosan fokozatosan né a viharkarok gyakorisdga is. Az UNION juliusban készitett
orszagos felmérésében a megkérdezettek 26 szazalékat érte mar viharkar az elmult 6t év
soran. Ezek husz szédzalékaban a karérték meghaladta a szazezer forintot — ebben az esetben a
biztositok altalaban helyszini szemlét irnak eld, am egyre tobb biztosité tigyfele élhet
ilyenkor a videds karrendezés lehet6ségével is, ami jelentésen gyorsitja a folyamatot. Az
UNION felmérésébdl kideriilt, hogy a lakasok tulajdonosai a viharkarok kozil a
villamcsapast tartjak a legproblémasabbnak: a valaszadok 57 szazaléka tart ettdl a karfajtatol.
Ekozben 51 szdzaléknyian jeldlték be a vihar altal megbontott tetén keresztiil torténd beazast,
44 szazaléknyian pedig a jégverést. A nyiladszaron at torténd bedzashoz, illetve a faradoléshez
mar kisebb mértékii félelem kapcsolodik. A villdmoktol vald félelem nem véletlen, ugyanis
az elmult években jelentésen megndtt a villamcesapasok okozta karok szama: piaci adatok
szerint a tavaly nyari viharszezonban 104 ezer viharkart jelentettek be, és ezek tobb mint
negyven szazalékat okozta ez a természeti jelenség. Ezek tobbsége nem elsddleges, az
épiiletbe csapo villam okozta karokozas volt, hanem az elektromos vezetékekben keletkezd
tulfesziiltség kovetkezményeként fellépd meghibasodas. Ezek gyakorisaga azért is igen
magas, mert még ma is kevesen védekeznek a tulfesziiltség ellen. Tulfesziiltségvédds
elosztét a lakossag 20-25 szdzaléka hasznal. Ezek dontd tobbsége is legfeljebb a
szamitogépeket és a szorakoztatd elektronikai eszkdzoket védi, az egyéb haztartasi eszkdzok
vagy éppen a klimaberendezés csak elvétve kap ilyen védelmet.

A viharok szerencsére tobbnyire nem okoznak kiemelkedd értékli karokat: a felmérésre
¢rkez6 valaszok alapjan is az latszik, hogy az esetek 80 szazalékaban az ingatlanban okozott
viharkdrok mértéke nem haladja meg a szézezer forintot. Ilyenkor jobbdra telefonos
bejelentés alapjan, helyszini szemle nélkiil is rendezi a kart a biztositd. Az ennél nagyobb
karok esetében kordbban kizarélag helyszini szemle nyoman itéltek meg kartéritést a
biztositok, ami akar hetekkel is hosszabba tette a karrendezési folyamatot. Néhany
biztositonal azonban elérhetd mar a videds karrendezés, amelyet idén 6sztdl az UNION
Biztosit6 is alkalmaz majd. Az eljarasnak szamos elénye van. A folyamat gyakorlatilag egy
egyszerll videdhivas, amelynek nyoman a szemlefeldolgozas jelentdsen felgyorsul, lehetové
téve, hogy akdr tomeges karok esetén is néhany napon beliil megérkezzen a kartérités a
karosulthoz. A videds karrendezés az eddig dsszegytilt tapasztalatok alapjan mind jégverés,
mind bedzasos karok esetén kivaldan alkalmazhat6, de az livegtorés és a vezetékesviz-karok
esetében is alkalmazni tervezziikk — mondta el Ori Istvan Balazs, az UNION Biztosito
karrendezési igazgatdja. A videds karrendezés jol illeszkedik a kozépkoru és az annal



fiatalabb korosztalyok szemléletéhez, amit az is mutat, hogy az eldzetes felmérés szerint az
iigyfelek 65 szazaléka nyitott a 21. szdzadi technologia ily modon torténd felhasznalasara
egy-egy karrendezési folyamatban.

(Magyar Hirlap 2018. augusztus 24., péntek)

Mi torténik, ha tal sokat dolgozunk?
Vilagszintli egészségiigyi probléma a kevés pihendidd

A tul sok munka megnoveli a balesetek esélyét, fokozza a stresszt és fizikai fajdalmat is okoz.
De nem ez a f6 probléma, hanem az, hogy nagyon sokan semmit sem tehetnek ellene.

A leiras a BBC-n kozolt uj, vilagszintli felmérésre vonatkozik, mely szerint atlagban egyre
tobb munkadrat kell dolgoznunk. Szamszerlisitve az Internation Labour Organization
statisztikajat ez azt jelenti, hogy az 1,8 milliard munkavallalobol 400 millié dolgozik heti 49
orat, vagy anndl tobbet.

A portal felidézi az iizletember Elon Musk New York Timesnak adott interjajat, melyben
arrol besz€lt, a 42. sziiletésnapjat gyaraban t6ltotte munkdval, egész éjjel dolgozott. —
Nincsenek baratok, nincs semmi — mondta Musk, aki heti 120 6rat dolgozik, ami gyermekei
¢s barati kapcsolatai kdrara megy.

Nyilvan sokan most azt gondoljak, nyujtanak egy csomag zsebkenddt a multimillidrdos
Szilicium-volgyi félistenségnek a panaszaiért, hisz ne szoljon egy szot se, jO esetben ez az
ara annak, ha valaki vagyonos.

Mindenesetre a kimertilést és talterheltséget biiszkeségként eldadni sem a legjobb példa.
Ugyanis szamos kutatds bizonyitotta mar, hogy a mértéktelen tilérazas, hétvégézés csokkenti
a produktivitast, ¢s nem csak hogy ugy érzi tle az ember, hogy rossz az egészsége, de elébb
utobb valoban beteg is lesz.

A BBC a témat tovabb elemezve ravilagit, hogy a dolog végiil is logikus. Egy talhajtott
ember faradt, ergo konnyebben okoz vagy szenved el balesetet, esetleg hibazik munka
kozben. Egy amerikai tanulmany szerint, amely 13 évnyi munkakoriilményt vizsgalt, arra
jutott, hogy ahol nem volt elég pihen6ido, ott a dolgozok 61 szazalékkal nagyobb eséllyel
sériiltek meg, betegedtek meg.

A tanulmany szerint példaul, ha valaki reggel 8-kor kel és még hajnali 1 d6rakor is ébren van,
akkor a teljesitOképessége rosszabb, mintha a szervezetében fél ezrelék alkohol lenne (ami
egy 73 kilos férfi esetén 6 deciliter sornek felel meg). Ha hajnali 5 6raig lenne ébren, az egy
ezrelékes véralkoholszintnek megfeleld fizikai allapotot jelent. Mindez nem tiinhet soknak,
am ha belegondolunk abba, hogy alkoholos befolyasoltsag alatt vezetni sem lehet, akkor
mennyire lehet biztonsdgosan komoly, fizikai vagy részletekre kiillonds odafigyelést igényld
munkat végezni ilyen fizikai és mentalis allapotban?

A probléma az, hogy ma mar sokaknak a megélhetése mulik azon, hogy vallal-e tilorat vagy
elvéallal-e egy eleve til sok munkadraval vagy hétvégézéssel terhelt munkat. Hasonld
helyzetben vannak a szabaduszok is, akik szintén ugy érezhetik, minden munkat el kell
vallalniuk azért, hogy legkozelebb is velilk dolgozzanak. Ok akkor keriilhetnek jobb
helyzetbe, ha mar befutnak, tgymond hirnevet szereznek maguknak, és Ok lesznek
alkupozicioba a megrendeldvel szemben.

Rég elmultak mar azok az idok, amikor a munka az iroda elhagyasaval véget ért. Az emailek
munkaiddn tuli megvalaszolasa, a hivas fogadasa mar sok munkahelyen teljesen normalisnak
tekinthetd, sét, elvaras.



Egy 2016-o0s tanulmany szerint a stressz szintért is felelds, mellékvesekéreg altal termelt
kortizol a reggeli 6rdkban a legmagasabb, de sokkal magasabb azoknak a szervezetében, akik
egy olyan munkahelyen dolgoznak, ahol a ,riaszthatosaguk™ elvaras. A kortizolrdl beszélve
csak érdekességképpen emlitjiik, hogy akkor csdkken le radikdlisan (ha csak nem betegség
miatt), amikor valaki kiégést tapasztal egy kronikus stresszes iddszak utan. A szervezet ekkor
mar nem porog tal)

Nyilvéanvalo, hogy a riaszthaté dolgozok kortizol szintje azért ilyen magas, mert sosem érzik
azt, hogy nem dolgoznak. Hidba végeznek a munkéval, nem tudnak kikapcsolni, mert tudjak,
barmikor érkezhet egy megvalaszolanddé email, egy siirgds feladat. A kutatok igy arra
jutottak, egyaltalan nem nevezhetd szabadidének a munkavégzés utani periodus, ha valakit a
felettese vagy ligyfelei dolgoztathatnak, ha tigy adodik.

Nyilvan, ahogyan Elon Musk panaszat, Ggy ezt a felmérést sem fogadjak majd szeretettel a
befektetok, cégek, akiknek milliardokat hoznak a taléraztatott (és sziikség esetén lecserélt)
dolgozok. A Tesla részvényei Musk interjuja utan 8,8 széazalékkal estek, mivel sokan
megkérddjelezték Musk mentalis egészségét.

(168 ora 2018. augusztus 24., péntek)

Fontos valtozas a kozjegyzoknél 0sztol - sokan nem fognak oriilni

Megjelent a rendelet a kozjegyz6i dijszabasrol a legfrissebb Magyar Kozlonyben. A
jogszabdly az 1991-ben megalkotott, az6ta modositott dijszabast irja feliil. Dragulni fog az
ligyintézés, de csak szeptember 30 utan - irja az mfor.hu.

K. Kiss Gergely, 2018. augusztus 25. szombat, 10:21

A kozjegyzo6i dijakat savosan, az ligyérték alapjan allapitjak meg. A dij egy fix 0sszegbdl,
valamint az adott sdvhoz rendelt szdzalékos értékbdl all. A hatdlyos szabalyozas szerint a
legalacsonyabb, 20 ezer forint ligyérték alatti sdvban 1000 forintot kell fizetni, 20 és 50 ezer
forint kozotti tigyérték esetén pedig az 1000 forinton tul még a 20 ezer forint feletti rész 4
szazalékat - olvashat6 a portalon.

Ez oktobertdl ugy valtozik, hogy 20 ezer forintig 5500 forint illeti meg a kozjegyzot. A
kovetkezo savban, 20 €s 50 ezer kozott pedig az 5500 forint mellett tovabbi 4 szazalék. Mint
latszik, a sz4dzalékos érték megegyezik a mostani dijszabassal.

Amiben véltozas lesz, hogy a fix tételek emelkednek, valamint két ujabb sévval toldottak
meg a dijszabast. Eddig 10 milli6 forint feletti tigyértéknél végzddott a dijkalkulacio - 81 700
forint és 0,25 szazalék, amit legfeljebb 200 millids ligyértékig lehet felszamolni -, de
oktobertdl a legutolsod dijsdvot 500 millié forinttol allapitjdk meg: ebben az esetben 1 161
200 forint mellett az 500 milli6 forint feletti tigyérték 0,1 szazaléka jar a kozjegyzonek, amit
legfeljebb 1 milliard forintos ligyértékig lehet megéllapitani.

Az 1j dijszabas a két- vagy tobboldalu jogiigyletekre vonatkozik. Egyoldalu jogiigylet vagy
jognyilatkozat okiratba foglaldsaért a munkadij kétharmadat kell majd felszamitani. Mivel
jelenleg a felének felszamitasat irja el utobbi esetben a jogszabaly, elmondhat6, hogy ezek
az lgyletek is dragulni fognak. Ezek az alapesetekre vonatkozo eldirdsok, csak a munkadijra
vonatkoznak.

Amennyiben a kdzjegyzOnek a hivatalan kiviil kell lefolytatnia az eljarast, akkor a munkadjij
masfélszerese jar neki, ha pedig pihenénapon, munkasziineti napon vagy 18 és reggel 8 ora
kozott, akkor a kétszerese. Viszont elég csak a felét megfizetni, ha a két- vagy tobboldalu
jogiigyletet tartalmazo tigyleti okirat elkészitéséhez az iigyfél altal rendelkezésre bocsatott
irasbeli tervezetet tartalmi valtoztatas vagy kiegészités nélkiil hasznalja fel. Ha nem



allapithato meg az iigyérték, akkor a megkezdett munkarora szerint szdmoljak ki a dijat. Ez is
dragul oktobertdl: a mostani 1500 forint helyett 5500 forintot kell fizetniink ezekben az
esetekben.

(Napi.hu 2018. augusztus 25., szombat)

VARGA MIHALY: EGYRE NEPSZERUBB AZ ELEKTRONIKUS FIZETES

Magyarorszagon 9 millié darab bankkartyat haszndl a lakossag, ezeknek mar a 75 szdzaléka
alkalmas érintds fizetésre, a bankkartydkkal, mobilfizetéssel és az egyéb modern elektronikus
fizetési megoldasokkal mar 110 ezer iizletben, szolgaltatonal lehet rendezni a szamlat,
Osszesen kozel 140 ezer darab kartyaolvaso segitségével — mondta Varga Mihaly az MTI-nek.
A pénziigyminiszter jelezte: 2016 végén még csak 85 ezer elfogadodhely volt, a novekedés
nagyban kdszonhet6 a Pénziigyminisztérium bankkartya-terminal telepitési programjanak.
Varga Mihdly aldhuzta: a fizetési rendszer digitalizaciojanak jelentds versenyképességi
hatasa van, mert a készpénzkimélé megolddsoknak koszonhetden gyorsabban,
biztonsagosabban, olcsobban és kényelmesebben intézhetdk a pénziigyi tranzakciok.
Napjainkban a gazdasadgban jelen 1év0 készpénzallomdny tobb mint 5000 milliard forintot
tesz ki, meghaladja a GDP 14 sz4zalékat, mikdzben az unios atlag 8 szdzalék koriil mozog. A
készpénz gyartasa, Orzése, szallitasa és napi feldolgozasa tobb szaz milliard forint koltséget
jelent a magyar tarsadalomnak minden évben. A pénziigyi tudatossag erdsitése, valamint
készpénz helyett a korszerli, elektronikus fizetési megoldasok hasznélatdnak Osztonzése
mindenki k6zos érdeke — mutatott ra Varga Mihaly.

A miniszter emlékeztetett: a pénziigyi tarca két éve irt ki kétfordulos palydzatot, dsszesen 60
ezer darab POS-termindl kedvezményes telepitésére. Elsd korben mintegy 30 ezer
kartyaolvasot mar kihelyeztek a szolgaltatok az iizletekbe. Folyamatosan zajlik a tobbi
késziilék telepitése is, igy az orszagban egyre tobb kisboltban vagy szolgaltatonal talalkoznak
majd az ligyfelek, a vasarlok uj terminalokkal, amelyek jelentdsen megkonnyitik a fizetést.

A program zdrasa utdn a hazai ilizletek POS-terminal lefedettsége mar kozel 80 szazalékos
lesz. A program kiilondsen a Kkistelepiiléseken javitotta a hozzaférést az elektronikus
fizetéshez. A palyézat indulasa 6ta koriilbeliil 1000 olyan faluban telepitettek POS-terminalt,
ahol korabban nem volt lehetdség a bankkartyak hasznalatara. Jelenleg mar a telepiilések
kétharmadan van kartyaolvasoval felszerelt iizlet, a program zarasa utan ez az arany kozel
szaz szazalékos lesz — tette hozza Varga Mihaly.

A bankkartyaval végzett tranzakciok értéke biztatdéan nétt, a 2016-os 3980 milliard forinttal
szemben tavaly a kartyds vasarldsok értéke eldszor 1épte at az 5000 millidrd forintos
értékhatart. Az elektronikus fizetés részaranya viszont még mindig csak 25 szézalék, igy van
még tere a fejlddésnek — mondta a pénziigyminiszter.

Jelezte: kisérleti jelleggel hamarosan indul a készpénzkiméld iskoldk program is, ennek
keretében néhany kozépiskolaban az ott zajlo fizetéseket fogjak digitalizalni, példaul a
biifékben is POS-terminalokon lehet majd fizetni.

Rémutatott: a kormany nemcsak a fizikai infrastruktura kiépitésével 6sztonzi az elektronikus
fizetést, hanem a pénziigyi tudatossag erdsitését célzo stratégia keretében tobb szabalyozési
koncepciot fog késziteni a Pénziigyminisztérium a jegybankkal kozosen. Az egyik cél az,
hogy az allam fel¢ irdnyuld fizetéseknél, a kozmiiszolgéltatok irdnyédba torténd, illetve az
allami kifizetéseknél el6térbe helyezzék az elektronikus megoldédsokat.

Kizarélag pozitiv 6sztonzokben gondolkodnak — hangstlyozta Varga Mihaly.



(Magyar Id6k 2018. augusztus 25., szombat)

Javulo fogyasztoi elégedettség az aramszolgaltatasban

A villamosenergia-ellatas megitélése lényegesen kedvezdbb lett, mint a folyamatossagot
mérd részmutatoke, a megkérdezettek tobbsége jonak mindsiti a hibaelharitas gyorsasagat

M. Orban Andras —2018.08.25. 03:01

A magyar fogyasztok jelentds része elégedett a villamosenergia-szolgéltatassal, azonban a
megkérdezettek egyotdde javitana az {igyintézés gyorsasagan — deriilt ki a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal tizezer fogyaszté megkérdezésén alapuld
felmérésébdl. Az atfogd elégedettségi vizsgalatot julius 1-jét6l a vizikdzmii-szolgéltatok
tevékenységére is kiterjeszti a MEKH.

A 2010 ota végzett kutatas keretében az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok
koziil évrol évre tizezer fogyasztot kérdez meg a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi
Hivatal. Az elosztoi tevékenységi elemek megitélésében a 2010 és 2013 kozott megfigyelt
javulas 2014-re lefékez6dott, azonban 2015 és 2017 kozott a fogyasztoi elégedettség
jellemzden wjra novekedett, a tavalyi Osszesités szerint a megkérdezettek négyotode
Osszességében elégedett a szolgaltatdjaval. Az utdbbi nyolc évben a fogyasztoi elégedettség
pozitiv iranyu trendje figyelhetd meg — dertil ki a részletes felmérésbol.

Az elégedettségi vizsgalat fontos része a felhaszndlok villamosenergia-ellatas
folyamatossagardl, halézati hibakrol, valamint a hibaelharitasrol szerzett tapasztalatainak
felmérése. A 2008 és 2010 kozotti idészakban a villamosenergia-ellatas folyamatossagat
zavar6 hibédkat évrdl évre tobben észlelték, ugyanakkor 2011-ben a tendencia megfordult, és
mindegyik vizsgalt hibatipus észlelési gyakorisdga csokkend trendet mutatott 2014-ig. A
legfrissebb felmérés szerint a rovid és hosszl fesziiltségkimaradast, fesziiltségingadozast,
illetve a halozati hibat észlelok aranya sem valtozott érdemben az elmult négy évben. A
tavalyi évet illetben rovid {lizemsziinetet a megkérdezettek 39 szazaléka, hosszabb
lizemsziinetet 31 szdzaléka, halozati hibat kilenc szdzaléka észlelt. Fesziiltségingadozast
minden 6tddik megkérdezett tapasztalt. A haldzati hibat észleldk tobbsége — 58 szézalék —
nem jelentette be azt, a bejelentd lakossagi valaszadok 86 szazaléka inkabb kedvezonek, 14
szdzaléka pedig inkdbb kedvezOtlennek tartotta a jelzésével kapcsolatos iigyintézési
folyamatot, 86 szazalék a hibaelharitds mikéntjével, gyorsasagaval is elégedett volt. A
valaszadok dontd tobbsége, 98 szdzaléka jonak mindsitette a szerelok munkdjat, és
mindossze két szazalékuk volt elégedetlen.

A villamosenergia-ellatas megitélése Osszességében lényegesen kedvezdbb lett, mint a
folyamatossagot mérd részmutatoké, a fogyasztok alapvetden elégedettek az ellatas
szinvonalaval. A kritikdk jelentds része — nagyjabol egy6tdode — a korabbi évekhez hasonloan
arra vezethetd vissza, hogy nem ¢€l6 személy, hanem automata valaszol, amikor az érintettek
az elosztdi engedélyest el akarjak érni. Ehhez hasonléan a problémék masik 6tode a tal
hosszii meniirendszerrel kapcsolatos. A problémak kozott 22 szazaléknyi volt az elérés
fizikai akadéalyanak jelzése (foglalt vonal, nem vették fel a telefont). A kapott vizsgalati
eredmények lényegében megegyeznek a 2016. évi és a korabbi évek felméréseinek
eredményeivel, ami a problémak megoszlasanak allandosagat jelzi.

A hibaelharitds gyorsasagat nagyon jonak, jonak vagy inkabb jonak mindsiték ardnya 86
szazalék, mig valamilyen mértékben rossznak a valaszadok 14 szazaléka értékelte. Ezek az
aranyok hasonléak a korabbi évek értékeihez, azaz a hibaelharitdst igénybe vevok
elégedettsége csak kismértékben modosult az évek sordn. Ami a hibabejelentések modjat
illeti, a népszeriiségi sorrendben elsd a telefonos, masodik a személyes ligyintézés, harmadik



az internetes, a negyedik pedig az irasos kapcsolat. Az utobbi évek felméréseihez viszonyitva
nincs valtozas a sorrendben. A valaszadok 63 szdzaléka a telefonos ligyfélszolgalatot tartja
legmegfelelobbnek, 27 szazalék a személyes ligyfélszolgalatot, mig tiz szazalék az internetes
iigyfélszolgalatot preferalja.

A fogyasztasmérés megbizhatosaga kiemelkedden fontos a lakossagi fogyasztok szamara,
éppen ezért pozitivumként allapithatdé meg, hogy a megkérdezett fogyasztok 99 szdzaléka
elégedett volt a villanyorak megbizhatosagaval. A megkérdezett lakossagi fogyasztok 94
szdzaléka évente egyszer taldlkozik a fogyasztdsmérd-leolvasoval, tobbségiik — a valaszadok
négyotdde — éves leolvasds alapjan havonta fizeti a részszamldkat. A megkérdezett
fogyasztok jelentds mértékben elégedettek a leolvasas azonositasdval és iddzitésével, szinte
mindenki pozitiv véleményt fogalmazott meg, alig néhany fogyaszté volt elégedetlen.
Orszagosan a megkérdezettek 92 szazaléka jonak mindsitette a szamla értelmezhetdségét,
ugyanakkor mintegy nyolc szdzalék valaszolta azt, hogy a szamla értelmezése nehézséget
jelent szdmara. A felmérés részeként a fogyasztok a kozvilagitas kiépitettségét és mitkddését
is mindsitették. Az elégedettek aranya Osszességében 91 szédzalék, ezen belill a teljesen
elégedettek aranya kozel 25 szazalék.

Kiterjedd vizsgélat a vizikozmii-szektorban is

A MEKH julius 1-jét6l mar a vizikdzmi-szolgaltatok tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi elégedettséget is vizsgalja. E felmérésben szintén tizezer megkérdezett vesz részt,
a kutatas harom lépcsében zajlik: alapfelmérés, kiegészitd felmérés és azonnali felmérés. Az
azonnali felmérés soran lehet értékelni példaul az tligyfélszolgalat tevékenységét, koztik a
varakozasi 1dOt vagy az ligyintézés gyorsasagat. A kiegészitd felmérés vizsgalja tobbek
kozott a panaszkezelés mindségét vagy a felhaszndld altal igénybe vett ligyfélszolgalati
csatorna jellegét. A harmadik tipust alapfelmérés elvégzésére elsé alkalommal 2018 kora
Oszén keriil sor, amely a vizkdzmii-szolgaltatdsi agazattal vald elégedettség felmérésére
szolgalo, kérdodives, személyes megkérdezésen alapuld helyszini adatfelvétel. A felmérés
soran az ivoviz mindségérdl, az ivovizellatas folyamatossagardl, a vizfogyasztas mérésérdl, a
szdmlazas helyességérol, a szolgaltatd kommunikacios és kornyezetvédelmi tevékenységérol
gylijt adatokat a hivatal.

A megvizsgalt szolgaltatok

A vizsgalatban érintett szervezetek az EDF DEMASZ Zrt., az EDF DEMASZ Halozati
Eloszto Kft., az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt., az ELMU Halozati Kft., az EMASZ
Halézati Kft., az E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt., az E.ON Eszak-dunantili
Aramhalozati Zrt., az E.ON Tiszantali Aramhalézati Zrt., valamint az E.ON
Energiaszolgaltato Kft.

Kereskeddvaltas

Az atfogo felmérés részét képezte annak vizsgalata is, hogy a lakossagi (és a nem lakossagi)
megkérdezett fogyasztok mennyire vannak tisztdban a kereskeddvaltds lehetdségével, és
tervezik-e, hogy madsik szolgaltatotol vételeznek elektromos energiat. A legmagasabb
aranyban az ELMU (59 szazalék), mig a legalacsonyabb aranyban az E.ON EDASZ (43
szdzalék) fogyasztdi ismerik ezt a lehetdséget. Egységes jellemzd, hogy a valaszadok
kevesebb mint egy szdzaléka jelezte, biztosan valtani fog keresked6t, és minddssze
egyszdzaléknyi valaszadd valtott mar kordbban. A kereskeddvaltast kategorikusan kizarok
aranya az E.ON EDASZ teriiletén a legmagasabb (90 szazalék) és az ELMU teriiletén a
legalacsonyabb (69 szazalék).

Osszedllitasunk a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal timogatasaval késziilt



(Magyar Hirlap 2018. augusztus 25., szombat)

Kétmillio T-Mobile-os iigyfél adatait loptak el a hackerek

A T-Mobile nyilvanossagra hozta, hogy kétmilli6 tigyfél adatait szerezhették meg a hackerek.
Ezeket az ligyféladatokat szerezték meg: nevek, irdnyitdszamok, telefonszamok, email cimek,
tigyfélazonositd szdmok és elofizetés tipusok. A vallalat egy kozleményt osztott meg a
weboldalan és igéretet tett az érintett felhaszndlok értesitésére.

A felhasznalok az alabbi lizenetet kaptak:

"Szamitastechnikai biztonsagi csapatunk felfedezte és leallitotta a jogosulatlan hozzaférést
bizonyos informacidokhoz, koztiik az Onéhez, és mi azonnal tajékoztattuk a hatosagokat. Az
On pénziigyi adatai(beleértve a hitelkartya-informaciokat) vagy a tarsadalombiztositdsi
szdma, illetve a jelszava nem lett veszélyeztetve. Azonban tudnia kell, hogy bizonyos
személyes adatait megszerezhették, amelyek tartalmazhattak egyet vagy tobbet a kdvetkezOk
kozil: név, szamlazasi iranyitdszam, telefonszam, email cim, szdmlaszam és a szamla tipusa
(elore vagy utdlag fizetett)".

A tamadasra augusztus 20-an keriilhetett sor, de az értesitéseket csak most kezdték kikiildeni.
A T-Mobile tovabbi részleteket kozolt a Motherboarddal. A szakalp értesiilése szerint az
iigyben a 77 millio6 T-Mobile {ligyfélnek a 3 szdzaléka érintett (2,3 milli6 ligyfél) és a
tamadast nem az Egyesiilt Allamokbél hajtottdk végre, hanem a tengerentulrdl, de azt nem
kozoltek, hogy pontosan melyik orszagbol. Azt viszont tudjuk, hogy az ellopott felhasznaloi
adatok tigyfeleinek lakcime és szarmazasi helye vegyes (tehat eurdpai iigyfelek is érintettek).

(Hasznaltalma.hu 2018. augusztus 25., szombat - Forrds: AppleRider/9to5Mac)

Ossztiiz alatt a magyar kérhazak - mi lesz igy a betegekkel?

Egyre nagyobb présben vergddnek a magyar korhazak, az iitemesen, havi atlagban 3,5
millidrd forinttal novekvd adoéssagallomany mellett a menedzsmentek a gazdalkodéasukat
célba vevd, egyre erds0dd kormanyzati Ossztlizzel is szembesiilnek. Mindemellett a kilatasok
sem biztatdak, a 2019-es koltségvetésbdl - minden errdl sz616 kormanyzati hiradas ellenére -
nem jut tobb az ellatérendszernek. Mutatjuk, miért.

Szepesi Anita, 2018. augusztus 26. vasarnap, 09:08

Az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpontban (AEEK) mar stocban allnak a Magyar
Allamkincstar (MAK) altal stornozott szamlak, miutin a MAK augusztusban méar nem
engedte utalni azokat a kdveteléseket, amelyekre nem volt fedezete az adott kdltséghelyen az
intézménynek - értesiilt a Népszava. A lap szerint az {izemanyag és a koziizemi szamlak
ragadtak be, a visszatartds a bérfizetést nem érinti, am a kovetkezd 1épés a gydgyitashoz
szlikséges anyagok, gyogyszerek fizetése lehet.

Nem art tudni, hogy a korhazak koltségeinek legaldbb 60 szazalékat a bérek, 6-7 szazalékat a
gyogyitashoz sziikséges orvostechnikai eszkozok teszik ki. Utobbiakkal pedig mar amugy is
jocskan adosok az intézmények, Osszességében julius végére 38,2 millidrdra nott
az addssagallomany, amiben a legnagyobb részt a beszallitok felé fennallo tartozas teszi ki -
irtuk meg korabban. Julius végére 71 korhdz gorgetett maga eldtt valamekkora tartozast,



koziiliik 12-ben egymilliard forint f616tti volt a lejart hataridejli, kifizetetlen szamléak értéke, s
alig tobb, mint 20 intézmény mutatott ki nulla addssagot.

A most beragadt szdmlakat a Népszava szerint akkor lehetne kiegyenliteni, ha modositandk a
koltségkereteket, de erre csak akkor van lehetdség, ha a korhdz sajat extra bevételhez jutna,
am erre nagyon keveseknek van esélytiik.

Alig tesznek tobbet a rendszerbe

Mindemellett az utébbi idében egyre hangsulyosabba kormanyzati megnyilvanuldsok
egyértelmilen azt sugalljdk, nincs szandék arra, hogy tobb allami pénz keriiljon az
egészségiigybe. A legutobbi kormanytilésrdl kiszivargott allaspont szerint példaul "a magyar
egészségiigyi ellatorendszer nincs alulfinanszirozva". Gyulyas Gergely kancellariaminiszter
szerint "a korhazak finanszirozasaban most jobb a helyzet, mint kordbban". Domokos Laszl6
ASZ elnok kifakadasa szerint "botrany és anarchia jellemzi a kérhazi gazdalkodast". Varga
Mihdly pedig bejelentette, jovore a 2018-asnal 101 milliarddal tobb jut az egészségiigynek,
sOt a pestisracok.hu 191 milliard forintos pluszrdl ir 2019/2018 viszonylatdban, igaz ebben
40 milliardos infrastruktura fejlesztés szerepel.

Am mielétt ez az ériasi plusz til nagy reményeket keltene arra nézve, hogy mér csak ezt az
évet kell kibirni az intézményeknek - amelyek gazdalkodéasat egyébként épp most vilagitjak
at (sokadszorra), hogy kidertiljon, hol folyik el az a temérdek pénz (ami a legutobbi OECD
jelentés szerint éppen, hogy nem temérdek), érdemes kicsit a szamok mogé nézni, hogy
kideriiljon, az idei és a jovo évi elkolthetd 0sszeg kozotti kiillonbség inkabb csak az inflaciot
koveti.

Az egészségbiztositasok  kiaddsai a 2018-as és a 2019-es koltségvetési torvényt
Osszehasonlitva 5,7 szazalékkal (132 milliarddal), a 2019. évi koltségvetési torvény-2018. évi
modositott eldiranyzat viszonylatdban pedig 4 szdzalékkal (94 millidrddal) novekednek.
Azaz Osszességében nagyjabol az inflacidval ndnek a kiadasok, elég nagyvonalisag ezt
tobbletforrasként bedallitani.

A pénzbeli ellatasok minddssze 20 millidrddal lesznek magasabbak, ami 3 szazalékos
bdviilés (nagyjabol az inflacio). Mintegy 10 millidrddal ndnek a tappénzkiadasok, leginkabb
a bérszinvonal-ndvekedés miatt. A gyes kiadasai 16,5 szdzalékkal emelkednek. T6bb mint 7
szdzalékkal csokken viszont a rokkantsagi, rehabilitacios ellatasokra szant 6sszeg.

fgy néz ki az ellatorendszernek szant plusz

Az egészségiigyi ellatorendszer finanszirozdsa szempontjabol a természetbeni ellatasok
finanszirozdsanak valtozasa az érdekes. Ha a 2018-as ¢és a 2019-es koltségvetési torvényt
vetjiik Ossze, 7 szdzalékos, a torvény és a modositott eldiranyzat viszonylatdban azonban mar
csak 4,55 szazalékos a tobblet. Csakhogy a gyogyito-megeldzo ellatasok torvényi-tdrvényi
0sszehasonlitasban csak 77,7 milliarddal noének, amibol az Osszevont szakellatasnal
felfedezhetd a 101 millidardos plusz. Amely szamok viszont az idei moédositott eldiranyzat
noévekedése miatt mar csak 39,455, illetve 23,1 milliardot tesznek ki.

Ha feltételezziik, hogy a céleldiranyzatokat egy az egyben az Gsszevont szakellatasra koltik
el, akkor a 2018-as és a 2019-es koltségvetési torvény viszonylatdban a ndvekedés 63
millidard  forint (891-r61 954 milliardra), a 2019-es koltségvetést a 2018-as
modositott eldiranyzathoz, vagyis az idei tényleges koltéshez viszonyitva viszont csak 27
millidrd forint a plusz (927-r61 954 milliard forintra). Ami vélhetden a béremelés fedezete, az
ellatas fejlesztésére tehat mar nem jut.

Kétségtelen tény a gyogyszerkassza 25 milliardos novekedése (igaz, ebbdl 17-et a
gyogyszeripar finansziroz), a gyogyaszati segédeszkdz tamogatisra pedig 6,7 milliard
forinttal jut tobb, &m ezek csak az igények természetes novekedésébdl adodo tobbletek,
amelyeket nem igazan lehetne megspoérolni.

(Napi 2018. augusztus 26., vasarnap)



Huspiaci csalasok: eheto vonalkod a hamisitok ellen

Lathatatlan ¢és ehetd vonalkodot fejlesztenek ki kutatok annak érdekében, hogy nyomon
kovethetové valjanak a kereskedelmi forgalomban 1évé husok. Az 1j vonalkodok
mobiltelefonnal is leolvashatok lesznek.

Az élelmiszerpiaci csalasok egyik legveszélyeztetettebb terepe a husszektor, ezért kutatok
chetd és lathatatlan vonalkodot fejlesztenek ki, amely okostelefonnal is leolvashato lesz. Igy
a fogyasztok is leellendrizhetik, honnan szarmazik példaul a marhahus és hol dolgoztak fel
azt.

Hogyan mikddik majd a technologia?

A husokat bepermetezik ehetd szilicium-dioxiddal a vagéhidakon.

2. A permet egyediildlldé ujjlenyomatot hagy a htson, amelyet egy ugynevezett
"hiperspektralis" pisztoly segitségével lehet majd leolvasni és azonositani.

3. A pisztoly (alapvetéen egy fejlett vonalkod-leolvasd) fényt vilagit a szoérofej
mikrorészecskéire, és visszaveri az egyedi hullimhosszat.

4. Ez a hulldmhossz lényegében egyediilalld sorozatszamként miikodik, amely feltiinteti a
hus teljes eredetét.

5. A jovoben lehet6vé valik majd az informacid beszkennelése egy okostelefon segitségével.
A technologiat Ausztralidban fejlesztik ki, és az év végére varhatoan mar hasznalhato is lesz.
Az 11j vonalkddot elészor a tejtermékeknél és a boroknal tesztelnék, mivel ahhoz, hogy a
hasokon is alkalmazni tudjék, az emberi fogyasztasra vonatkozo6 hatosagi engedélyezésnek is
meg kell torténnie.

Kindban egyébként becslések szerint az ausztrdl markajelzéssel ellatott marhahtsoknak
mindossze 50 szdzaléka szdrmazik ma ténylegesen a szigetorszagbol. Az 1j technologiatol
azt varjak, hogy az emberek tobbsége pozitivan fogadja majd, ezzel parhuzamosan pedig az
¢lelmiszerpiaci csalasok is visszaszorulnak.

(Agrarszektor 2018. augusztus 26., vasarnap)

BETILTJAK A HALOGENIZZOKAT
A LED-ES FENYFORRASOK KEVESBE KAROSITIAK A KORNYEZETET

Kornyezetvédelmi szempontok indokoljadk a LED-es fényforrasokra vald attérés 0sztonzését,
hiszen a vilagitéas irdnti igényiink hatalmas 6koldgiai labnyommal terheli a bolygot.

Hatvan éve helyezték forgalomba a halogénizzokat, szeptember 1-jétél pedig az Europai
Unidban betiltjdk, miutan az Eurdpai Bizottsag tiz évvel ezeldtti dontése hatalyba 1ép —
emlékeztetett a The Guardian. Ennek értelmében az unidban tilos lesz halogéngézzal
iizemeld normal és gyertyaizzokat eldallitani, illetve tovabbértékesitési céllal importalni.

A kereskedelmi raktaron maradt készletek értékesithetok a hatarido utan is, tehat fokozatosan
keriilnek ki a hasznalatbol ezek a cikkek. Egyeldre mentesiilnek a tilalom al6l a kapszula
alaku, tllabas izzok, valamint a kisfesziiltségli, tovabba a siitbkben hasznalt halogénes
fényforrasok. Ezek a termékek 2020-ig kaptak haladékot.

A technologia kivonasdnak oka az, hogy a halogénizzok 6tszor annyi energidt hasznalnak,
mint a LED-es fényforrasok. Emellett joval tobb hot is termelnek, vagyis e két okbol
jelentdsebb kornyezetterhelok a LED-eknél. Iparagi szakértok azt varjak, hogy a halogének



kiszoritasaval 15 milli6 tonndnal is tobb szén-dioxid-kibocsatast takaritunk meg évente
Europa-szerte. Ez megegyezik azzal, amennyit Portugilia bocsat ki évente az
aramfogyasztasa révén.

Jelentds kovetkezmény a kisebb energiafelhasznalas is. A Philips szamitésai szerint Nagy-
Britannidban haztartadsonként mintegy negyvenezer forintot takarit meg a lakossag, ha
minden vilagitasat LED-del oldja meg. Egy atlagos brit haztartasban tiz halogénizz6 talalhato,
amelyek napi harom orat vilagitanak. Es bar ezek joval olcsobbak a modernebb
fényforrasoknal, 4tlagosan csak két év az élettartamuk, szemben a LED-ek 15-20 évre sz616
hasznalhatosagaval.

A karbonkibocsatds negyven szazalékaért az épiiletek felelnek, ezen beliil 15 szazalék rohato
fel a vilagitasnak. Vagyis a fény iranti igényiink nagyobb 6koldgiai labnyomot hagy a Foldon,
mint a 1égi kozlekedés és a hajozés egyiittvéve.

(Magyar 1dok 2018. augusztus 26., vasarnap)

Erre jobb nem rafaragni: 7 szempontos modszer, hogy jo laptopot valassz

A szeptemberi iskolakezdés nemcsak a kisgyerekes csalddok szdmara jar nagy kiadasokkal,
de az egyetemistaknak ¢s foiskoldsoknak is, és nem csak a tandij, vagy tankdnyvek miatt.
Egy laptop példaul ma mar szinte alapvetd elvards a felsOoktatdsban, foleg bizonyos
szakokon. Eppen ezért a csaladoknak igencsak mélyen kell a zsebiikbe nyulniuk akkor, ha
megfeleld6 modon fel akarjak szerelni gyermekeiket a tanévre. Mutatjuk mire érdemes
figyelni, és mire éri meg pénzt kiadni, ha laptoprdl van szo.

Alig tobb mint egy hét és elkezdddik a 2018/17-es tanév. Az erre vald felkésziilés pedig
kiilondsen megterheld a magyar csalddok szamara. Ahogy arrdl korabban beszamoltunk, egy
atlagos gyerek iskolakezdés 15-30 ezer forint k6zott mozog, de ha mar kiillonb6zd - ma mar
szinte elengedhetetlen - elektronikai cikkeket és az ezekhez tartoz6 butordarabokat is
beleszdmoljuk a statisztikédkba, akkor egy tanuld atlagosan tobb mint 80 ezer forintba van a
csaladnak.

Ez pedig egyaltalan nem kevés pénz, éppen ezért nem art tisztdban lenniink azzal, milyen
jellemzoket érdemes figyelniink akkor, ha laptopot szeretnénk vdasarolni. Sokan esnek
példaul abba a hibdba, hogy utdnajaras nélkiil megveszik az elsd szemiik elé keriild olcso
technikai eszkdzt, masok viszont teljesen elvesznek a specifikaciok erdejében, és nem tudjak
eldonteni, hogy a RAM kell-e inkabb, hogy sok legyen vagy inkabb a processzort figyeljék.
Az elsé és legfontosabb tehat az, hogy pontosan tisztazzuk, mire is akarjuk val6jaban
hasznalni a laptopot.

Mas késziilék kell ugyanis annak, aki leginkabb csak internetezni, dokumentumokat gyartani
¢s néhanapjan esetleg filmet nézni szeretne késziilékén, és megint masmilyen annak, aki
komolyabb jatékokkal is jatszana rajta, esetleg valamilyen tervezdi feladatra is haszndlna a
vasat. SOt lehet egy gép barmennyire is jo beliilrdl, ha hasznéalata kényelmetlen vagy a
késziilék maga nehéz, akkor hosszatdvon rémdlom lesz ligykddni rajta. Barmi is legyen a cél,
az alabbi hét szempontot elengedhetetlen megvizsgalni, miel6tt dontést hozunk:

Kijelzd mérete - A leggyakrabban két a 15,6 colos, illetve a kisebbik 13,3-as. Eldbbi
méreténél fogva alkalmasabb lehet jatszani vagy filmet nézni, de tervezd vagy grafikai
munkéra is ez a célszerlibb. Amig hordozhatdsdg szempontjabol a kisebb méret a nyerd,
foleg, ha a gépet alapvetéen az Office programok - Word, Excel - futtatasara, levelezésre,
internetezésre hasznaljuk.



Processzor teljesitménye - Anélkiil, hogy belemennénk abba, hogy mit jelent egy processzor
esetében a magok szama, €és hogy hany szélon képesek dolgozni, szakértdk szerint a 1ényeg,
hogy az i3, i5 vagy i7 jelzésii kategériabol vélasszunk. A Core i3 processzorok mar
tokéletesen alkalmasak irodai alkalmazédsra vagy egyszerli otthoni haszndlatra, de kisebb
teljesitményt igényld jatékok futtatdsa sem okoz problémat, egy kdzepes grafikus kartyaval.
Ha eldtérben a jaték 4ll, akkor a Core 15 processzorok vasarlasa javasolt, 2, vagy tobb
grafikus kartydhoz, vagy komolyabb szamitési feladatokhoz pedig mar a Core i7.

Memoria - Manapsag mar ritkdn taldlkozhatunk 4 GB-nal kevesebb RAM-ot tartalmazd
laptoppal, de igazabol 8 GB ald nem érdemes menni, vagy ha igen, gy6zddjiink meg rdla,
hogy bdvitheté a memoria. Igy tobb program egyidejii futtatasara nyilik lehetéség, illetve az
akadozasnak is bucsut lehet mondani.

Hattértar - A hagyomanyos merevlemezek (HDD) olcson adnak sok tarhelyet. Igy lehet az,
hogy egy 100 ezer forint kiirli késziilék akar 500 GB-nyi tarhellyel is rendelkezhet, mig egy
dragabb tipus csak 256 GB-tal. Azonban mig eldbbi egy lassii merevlemez, addig utdbbi egy
kisebb, de gyorsabb SSD, aminek koszonhetéen nemcsak a bekapcsolds, de az egyes
alkalmazasok megnyitdsa is rendkiviil gyors lesz. Manapsag igazabol mar célszeri
mindenképpen olyan gépet vasarolni, amiben van legalabb akkora méretii SSD, amire az
operacids rendszer elfér és még marad némi hely a tobbi programra. A felhasznaldi élmény
ugyanis 0sszehasonlithatatlan egy HDD és egy SSD kozott, természetesen utdbbi javara.
Bdvithetdség - Ugyanakkor a merevlemez nem kizar6 ok, a legtdobb notebooknal ugyanis
cserélhetd ez az alkatrész, akar egy megfizethetd ara SSD-re is. Ezért érdemes t4jékozodni az
eladonal afeldl is, hogy a gépben az alaplapra forrasztott minden, vagy lehetdség van
bdvitésre.

Suly, kényelem - Bar technikai oldalrél egyaltalan nem relevans az, hogy hogyan néz ki a
laptop, mennyire vékony, vagy hogy mekkora a sulya, a felhasznal6i élmény ugyanakkor
konnyen elhasalhat egy olyan gépen, ami bar bivalyerds, de pokolian nehéz vagy rossz
helyen van rajta a touch pad ¢€s a tobbi.

Garancia - A laptop egy hosszu tdva befektetés ezért egyaltalan nem mindegy, hogy meddig
biztositjadk szamunkra a garanciat. Sok cég csak 2 évre ad garanciat, de vannak olyanok is,
mennyi ideig nem kell aggdédnunk az eszkdzért, ha barmi baja lenne.

Mennyire nyuljunk mélyre?

Bar egy altalanos felhasznalasra szant gépre ma mar nem kell vagyonokat kolteni, egy
bizonyos szint és marka ala nem érdemes menni. Hiaba lehet példaul 80-100 ezer forintért
mar gépeket kapni, a belépd szint valahol 130-150 kozott kezdddik, amiért mar siman
kapunk SSD-vel szerelt gépet, és olyan teljesitményt, amivel a legalapvetobb feladatokat
gyorsan €s zokkenOmentesen el lehet végezni.

Ebben az arkategoridban valamivel 150 ezer forint alatt beszerezhetiink egy Acer Aspire 3-at,
amiben i5-0s processzor van ¢és 128 GB SSD, igaz alapbdl csak 4 GB memoriat kapunk, és
nincs optikai meghajtonk, viszont 15,6 colos a kijelzdje, és minddssze 2 kilds a gép.

Ha ragaszkodunk ugyanehhez a processzor szinthez és nem okoz gondot, hogy csak négy
giga RAM-unk van, akkor jo vétel lehet a Lenovo IdeaPad 320, aminek HD a kijelzdje és a
videokartyaja is jobb, mint az ebben az arkategoridban indulo tobbi versenyzonek. Operacios
rendszer azonban ennyi pénzért nem jar a géphez, azt még pluszba bele kell szamolni.
Ugyanebben az arkategoridban persze az Asusnak, illetve a HP-nak is van gépe, el6bbinél a
ViviBookokra, utobbinal a 250 G5, G6 tipusokra érdemes odafigyelni.

Ennyi nem elég

Ha egy szinttel feljebb szeretnénk 1épni, és az arazast mondjuk 150-230 ezer kozé 16jiik be,
¢s azt akarjuk, hogy akar mar i7-es processzor is duruzsoljon a gépiinkben, legyen 8 giga
RAM-unk, és nem érjiik csak szimplan be egy SSD-vel, hanem az olcsobb nagyobb tarhely



miatt HDD-t is akarunk a gépiinkben, akkor az Acer Aspire Nitro 5 jo valasztas lehet, 4m ez
mar éppen surolja a 230-es hatart.

Valamivel baratsagosabb aron, ugyanugy a fentieket tartalmazva széba johet a Lenovo V310,
illetve a Dell Inspiron 5567 is, ugy hogy utobbiért 200 ezret kell "csak" fizetniink, és még
operacids rendszert is kapunk mellé.

Induljunk be

Ha nem szamit a pénz, €s ugy szeretnék vasarolni, hogy egyszer dldozunk inkdbb magasabb
Osszeget, de azért olyan mindséget, ami hosszu évekig kiszolgal minket, akkor a cnet.com
legjobb 2018-as laptopjai koziil érdemes szemiigyre venni a Lenovo Yoga 920-at, ami eddig
a legjobb értékelést kapta az oldalon, 8,7-et. A "probéma" csak az, hogy ez a késziilék
nagyjabol fél millié forintnal kezdddik. Ugyancsak dobogos helyen szerepelt a portalon az
Apple MacBook Pro-ja is, &m ennek is az dra Magyarorszagon, a 13 colosé 420-450 ezer
forint kozott mozog. A szakportal dobogdjanak 3. helyét egyébként a HP Spectre x360 13
késo 2017-es modell vitte el, amit idehaza 495 ezer forintért lehet beszerezni.

A vilag 0sszes pénze

Ha kivalasztottuk a szdmunkra legmegfelelébb laptopot, akkor még mindig ott marad a
kérdés, hogy mib6l finanszirozzuk. A legjobb persze, ha keresetiinkbdl vagy
megtakaritasainkbdl tudunk aldozni az iskolakezdés magas koltségeire, azonban ez sokak
szamdara nem opcid. A muszaki cikkeket kiilon akciok keretében sokszor van lehetdségiink 0
szdzalékos THM-re megvasarolni, am ezek a futamiddk altalaban fél vagy egy évesek, ami
magas havi torlesztoket jelenthet, és magan a késziiléken kiviil nem is kolthetiink masra.
Valaszthat6 finanszirozasi forma lehet még a személyi kdlcson is, amit a jelenlegi alacsony
kamatkornyezetben nagy segitséget nyujthat a csalddoknak. Fontos azonban leszdgezni, hogy
aki hitelfelvétel mellett dont, annak célszeri mindennek utananézni, hogy a sajat
pénztarcadjadhoz mérten a szamdara legjobb ajanlatot tudja kivalasztani. Ebben segit
a Pénzcentrum Kalkulatora, ami a legnagyobb magyar bankok ajanlatait hasonlitja Gssze,
hogy azokbol a legelonydsebb lehessen valasztani. Egy-egy jol megvalasztott hitellel ugyanis
a futamido teljes hossza alatt tobb tizezer, de akar szazezer forint is lehet sporolni. Mostani
példaszamitasunkban abbol indultunk ki, hogy egy kozépkategorias gépet valasztunk, ami
mellé a felvett 0sszegbdl még beszerezhetd egy megfeleld asztal, gorgds szék, és a tobbi
szlikséges iskolai eszkoz is.

Ezek alapjan 400 ezer forintot 3 éves futamidére mar taldlunk 8,97 szdzalékos THM-re
az UniCredit Banknal, de 11,73 szdzalékos THM-el kinal hitelt a CIB Bank is, 12,73-al pedig
a Raiffeisen Bank is. Ezek mellett tovabba érdemes még megemliteni a Cetelem, a K&H,
az Erste és az OTP ajanlatait is, sorrendben 13,69, 15,41, 18,07, illetve 18,73 szazalékos
THM mutatéval.

Erre figyelj hitelfelvételnél:

1. Hitelfelvétel elétt gondosan mérlegeljiik anyagi helyzetiinket, teherviseld képességilinket
¢s jovedelmiink esetleges csokkenésének lehetdségét!

2. Ne vegyiink fel Gjabb kolcsont addig, mig eldre meg nem tervezziik, hogyan és mennyi id6
alatt fogjuk azt visszafizetni.

3. Mivel a személyi kolcsont arra kolthetjiik el, amire csak akarjuk, igy kdnnyen elkolthetjiik
olyan dolgokra, melyeket akar nélkiilozni is tudnank. Ezt mindenképp mérlegeljiik a felvétel
elott!

4. A kamaton felil egyéb koltségeket is felszamolhat a hitelintézet, ezért alaposan
tanulmanyozzuk 4t a hitelszerzodést még az aldirasa elott!

5. Alaposan nézziink koriil a bankok, pénziigyi szolgaltatok ajanlatai kozott! Hasonlitsuk
Ossze az ajanlatokat a THM segitségével, vagy haszndljuk az online elérhetd hitelkalkuldtor
programokat, illetve a termék-6sszehasonlito tdblazatokat.



6. Ugyeljiink arra, hogy hiteliink tdrlesztérészleteit rendszeresen fizessiik, mert az
elhanyagolt kdlcsonok hamar problémas adossaggé valhatnak.

(Pénzcentrum 2018. augusztus 26., vasarnap)
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