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Ezekre figyeljen, ha Horvatorszagba késziil!

Rengeteget fejlodott a csodalatos tengerparti adottsdgokkal rendelkezd horvat
idegenforgalom. Am a fizetési megoldasok, a szolgaltatisok, a fogyasztovédelem még sok
kivannivalot hagy maga utan, érdemes ezekre eleve felkésziilni!

Horvatorszag Magyarorszaggal szomszédos, és elképesztden szerencsés foldrajzi orszag.
Koriilbeliil 6000 kilométernyi tengerpartja van, ami ugy jon ki, hogy majdnem 2000
kilométer hosszl a szarazfoldi partszakasz, €s ehhez az 1185 horvat sziget mentén tovabbi
4000 kilométer szigetek melletti tengerpart is parosul. Bar az orszag hivatalosan nem gazdag,
de a 4,2 millio6 horvat elég jol él, hiszen a GDP-adatokban nem feltétleniil megjelend
idegenforgalmi bevételek bdven eltartjak az orszagot, az embernek sokszor az az érzése,
hogy az egész horvat tengerpart egy hatalmas hotel-, apartman- étterem- és boltrengeteg,
ahol folyamatosan hompolyog és fogyaszt a tomeg, nem ritkan magyarok.

Adja magat

Magyarorszagrol autdval is konnyen elérhetéek a horvat strandok, az autéval mar
nehezebben megkdzelithetd, inkabb repiilés desztinacidk (Olaszorszag, Gordgorszag,
Torokorszag, Spanyolorszag) ezzel nem versenyezhetnek, ahogy eltorpiil a horvat iranyba
induld magyarok nagy szdma mellett a minddssze par telepiilésnyi tengerparttal bird
Szlovénia, vagy a tavolabbi Montenegr6 turistavonzé képessége.

Folyamatos fejlodes

A horvatok sokat fejlédtek is az idegenforgalomban, a délszlav hdbort utdn azonnal
nekiestek az autdpalya-épitéseknek, a vendéglatok jol beszélnek nyelveket, sokan
megprobalkoznak némi magyarral is, hiszen elsdsorban az Isztridn minden harmadik-
negyedik vendég magyar.

A rekorderedményeket az is segitette, hogy a versenyzd turisztikai helyek, Torokorszag,
Tunézia, Egyiptom a terrorfenyegetettség miatt népszerltlenebbé valtak, a gordg relacio
pedig a gazdasagi nehézségek miatt lett kockazatosabb.

Kartyahasznalat

A horvat szolgaltatasok azonban sokszor még mindig elég fejletlenek. Szinte
elengedhetetlen, hogy az ember jelentds készpénzzel (kundval, esetleg eurdval) késziiljon,
mert a horvat Europa egyik legfejletlenebb bankkartya-kultaraja. Megdobbentd, de Oriasi
forgalmu éttermekben is eléfordul, hogy lehetetlen kartyaval fizetni. Természetesen, ha elére
megkérdezziik, akkor ez rogton tisztdzhatod, de sokan kijelentik, hogy vagy egyaltalan nem
fogadnak el kartyat, vagy a fizetésnél azt mondja a pincér, hogy a masina éppen "out of
service".

Amikor valaki egy egyhetes kirandulason harmadszor fut bele abba, hogy a POS-terminal
éppen elromlott, akkor mar tudja, hogy vagy adozasi, vagy esetleg a kartyahasznalat jutaléka
miatt a vendéglosok direkt keriilik a kartyahasznalatot.

Parkolas



Horvatorszagba raadasul nem elég kunat vinni, de aprot is nagy tételben érdemes
beszerezni. A lipa valtopénzeken kiviil csak az 1, a 2, illetve az 5 kunas a fémpénz, de az
egyik legjellemzdébb parkoléautomata tipus csak fémpénzt fogad el.

Egész Horvatorszag minden tengerparti varosa tele van fizetds parkolasi dvezetekkel, ahol
15 kuna (620 forint) koriil van egy ora parkolds. Aki egy sétaval egybekotott vacsorara
igyekszik késziilni 45-60 kunaval szdmolhat, aminek t6bb borzalmasan bosszanto
koriilménye is lesz.

Az automatakba sokszor csak legfeljebb két 6ranyi aprot lehet bedobalni,

ki van irva horvatul egy mobilparkolasi szdm, de hazai telefonrdl, angol ismertetd nélkiil,
ezt szinte lehetetlen hasznalni.

bankjegyes, bankkartyas fizetés, foleg eurds fizetés nagyon ritka,

a temérdek kiilfoldi altaldban a parkolodrakhoz kozeli fagyisokkal, wjsdgosokkal
probalkozik, de nem is olyan konnyii valtani.

Az extra charge

A horvat apartmantelepek jol meg vannak csindlva, éttermek, boltok, medencék,
mindenféle szolgaltatds elérhetd. Ugyanakkor kiilondsen szlovén, vagy olasz
Osszehasonlitdsban egészen elképesztd, hogy mi mindenért kérnek olykor kiilon fizetést
(extra chrge).

Az éarakban természetesen megjelennek a szokdsos kisadok, idegenforgalmi dijak, de ez
mindenhol igy van, erre mar lehet késziilni. Az mar meglepdbb, hogy par éve még eléfordult,
hogy az internet-hasznalatért is kértek kiilon pénzt, vagy a beigért wi-fi csak a telep
recepciojan volt elérhetd. Nem ritka, hogy a széallasfoglalasnal feltiintetett 1égkondicionalo
hasznalataért is fizetni kell. ezt ugy kell elképzelni, hogy az apartmanokban van légkondi, de
az csak egy kartyaval miikodtethetd, €s csak az nem siil meg, aki hajlando naponta 5 eurdért
bérelni egy ilyen kartyat.

Ettermek

A horvat éttermek jO mindségl ételeket kinalnak, oriasi a forgalom, mindig friss az aru,
eléggé egységesek az arak, a termékek. Az éttermek évrdl, évre egyre dragdbbak, és még arra
érdemes figyelni, hogy mikozben egy-egy kisvaros forgalmas sétaloutcain szinte
kartellszerlien ugyanazok az arak, a vendéglok a marketinggel azért trikkkoznek,
versenyeznek.

Kiirnak egy-két kifejezetten olcsonak tiind ételt. Aztan kidertil, hogy nem az étterem jo
arfekvésti, csak par termék akcios. Aki valoban azt rendeli, amivel becsaltak, az jellemzden a
meghirdetett aron megkapja, de Ggyis lesz majd valaki a tarsasagbdl, aki mast kér, vagy az
italokon jon vissza a szokésos nyereséghanyad, de a végso cech ott is magas lesz.

Sokan azzal jatszanak, hogy ha a legtobb helyen 85 kuna egy tal grillezett tintahal
(kalamari), akkor nagy betiikkel kiirjak, hogy kalamari 65 kuna, csak éppen ott a koretként
kinalt spendtos, fokhagymas krumpli nem az ar része, hanem az kiilén 20 kuna.

Es a sorok

Végiil a kellemetlen sorokrol és varakozasokrol. Horvatorszag kivaldan megérezte, hogy
az autdpalya-épités kulcsfontossagi a jo idegenforgalomhoz, ¢€s pillanatok alatt remek
halézatot épitett ki. Csak éppen a rendszer draga, és aki nem késziil megfelel6 kiityiivel
(ENC), annak olykor elég sokat kell varnia a kartydk elvételére, majd kifizetésére. A kiityli is
bonyolult, hiszen azt Budapesten el kell hozni, vissza kell vinni hasznalat el6tt és utan.

Ezek az autopalyas sorok és varakozasok nagyon meg tudjak dobni az utazasi idot. Sok
magyar ezért Szlovéninan keresztill szalad le a tengerpartra, a nagyszerii szlovén autopalya
halozat mindossze 15 eurds matrica megvasarlasaval oda-vissza hasznalhatd egy egyhetes
turnus soran, nem kell az ehhez képest 6tszor-hatszor dragabb €s sokkal koriilményesebb
horvat dijakat kifizetni.



Csakhogy a tagadhatatlan pénziigyi nyereség mellé mar nem feltétleniil parosul idobeli
nyereség is, mert hidba unids tag Horvatorszag is, a magyar-horvat és a szlovén- horvat
hataron van utlevél-ellendrzés, €s a csucsidészakban a szlovén-horvat hataron koénnyi
belefutni egy 40-50 perces varakozasba. Sajnos a hataron eltéltendé id6t a navigacios
rendszerek sem kezelik jol.

A titok az, hogy aki Magyarorszagrol indulva atszeli Szlovéniat, annak nem érdemes
egészen a tengerpartig, Koperig, vagy Piranig elmenni Szlovénidban, hanem valamivel
korabban érdemes lefordulni Horvétorszag felé, arra ugyanis sokkal konnyebb atjutni
Horvatorszagba.

Eredeti

(novekedes.hu, 2018. augusztus 12., vasarnap)

A Szigeten is védik a szellemi tulajdont

A mobil korményablakban szolgaltatoként jelenik meg az allam

Kevésbé megfoghatd, amde fontos teriilet: alkotoknak, kreativ vallalkozoknak a szellemi
tulajdon védelmérdl, az oltalomszerzésrdl és az ugynevezett Ujdonsdgrontasrdl tartanak
jatékos formaban hasznos ismeretterjesztést az idei Sziget Fesztivalon.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalahoz tartoz6 Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet
szakértdinek részvételével 2018-ban mar tizenotddik alkalommal rendezik meg ezekben
napokban a Designhét Budapest fesztivalt, amely az évek soran rengeteg alkotonak segitett a
bemutatkozasban. - Ugyanakkor tovabbra is fel kell hivni a figyelmet azokra a teenddkre,
amelyek elengedhetetlentil fontosak akkor, ha valaki vallalkozoként kivan értéket teremteni
egyedi alkotasabol, eljarasabol, szellemi termékébdl - kozolte lapunkkal ennek kapcsan
Osvart Judit, a Designhét Budapest kuratora.

Példaként emlitette: kevesen tudjdk, hogy ha a szabadalmi bejelentést megel6zden
feltoltenek egy videdt a YouTube-ra a talalmanyukrol, alkotasukrol - ami barki szdmadra
hozzatérhetové valik -, azzal mar el is vesztették annak a lehetdségét, hogy oltalmat
szerezzenek szellemi termékiikre. Ilyen és hasonld tudnivalokrol szold kvizeken keresztiil
mutatja be a hivatal az elmulaszthatatlan teendéket. A Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet
onallé satorral van jelen a Sziget Fesztivalon, hogy alternativ modon is tdjékoztassa a
latogatokat az alkotdsaikhoz fliz6d6 jogaikrol. A satorban négy kiillonbozdé té maval
ismerkedhetnek meg a latogatok: a szerzdi jogokkal, a gyogyszerhamisitassal, neves
feltalalokkal és a védjegyekkel.

ELLENORZIK A HANGTERJEDELMET IS Emlékezetes, a fesztival nyitonapjan tartott
sajtotajékoztaton a Miniszterelndkség kozszolgalatért felelds allamtitkara, Tuzson Bence arra
hivta fel a figyelmet, hogy a kormanyablak a Sziget Fesztivalon is jelen van, és nemcsak
biztositja az allam szolgaltatasait, hanem lehetdséget is ad az érdekléddknek bepillantani a
kiilonbozdé tevékenységek miikodésébe. A mobil korméanyablakban beadhaté kérelem
személyi igazolvany, utlevél készitésére és az emberek segitséget kaphatnak elveszett
okmanyaik poétlasdban is. Az orszagban 297 helyen miikddik korményablak, és ezekben az
allampolgarok az allam tevékenységével mint szolgaltatassal talalkoznak - mondta.

Domokos Péter, a fovarosi kormanyhivatal féigazgatoja az MTI tudositasa szerint arrol
besz¢élt, hogy harmadik éve miikddik a fesztival idején a Sziget jarasi hivatala. Az intézmény


http://novekedes.hu/ezekre-figyeljen-ha-horvatorszagba-keszul/

helyben ellat munkavédelmi tevékenységet, méri és ellendrzi a megfeleld hangterjedelmet, a
fogyasztovédelem vizsgalja a vendéglatoipari egységeket, a népegészségiligyi hatosagok a
hulladékra, a viz mindségére, a hdség kapcsan tett intézkedésekre figyelnek, a kozlekedésiek
pedig a taxiszolgaltatas arait, mindségét ellendrzik. Elhangzott az is, hogy a Szigeten tobb
mint haromszaz helyen lathatoak dbrak a helyes kézmosasrol.

A kreativ otletek oltalmardl is tanulhatnak a fiatalok

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1dok, 2018. augusztus 13., hétfo, 16. oldal)

Népszeri itthon a békeltetés

A cégek nagy része onként eleget tesz a testiileti ajanlasoknak

Tobb ezer, targyaldasztal mellett eldontott vitas iigy, tobb mint kétezer fogyasztovédelmi
tanacsadas az elsé fél évben - tobbek kozott ez a mérlege a Budapesti Békéltetd Testiilet
januar és julius kozott vizsgalt tevékenységének. A magyarok leggyakrabban valamilyen
kereskedelemmel kapcsolatos tigyben tesznek panaszt, gyakran vitatottak a mobiltelefon- és
internet-el6fizetések, a parkolasi birsagok, a javitdo- karbantartd szolgaltatasok, tovabba a
kozszolgaltatasok. Sokan a békéltetdkhoz fordulnak pénziigyi targyu tigyekben, épitdipari
problémak kapcsan, illetve utazéassal 0sszefiiggd esetek rendezése miatt.

Tudatosabbak a magyar fogyasztok, egyre tobben mar interneten is érvényesitik jogaikat.
Magyarorszagrol kozel kétezren hasznaltak az unios fogyasztovédelmi vitarendez6 honlapot
az elmult idészakban, tobben, mint példaul az osztrdk, a cseh, a finn vagy épp a svéd
fogyasztok - kozolte a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) az idei elsé fél évrdl szolo
osszefoglalojaban. Az elmult 6t €s fél évben tobb mint huszondtezer fogyasztdo kérte a
békéltetok ingyenes, gyors eljarasat, hogy rendezni tudjak vitas tigyliket egy kereskeddvel.
Ebbol kozel haromezer az idei elso fél évben érkezett be a testiilethez, amib6l csaknem 2400
jogi esetet el is dontottek. Ugyancsak n6 azok szama, akik csupan tajékoztatasért, tanacsért
fordulnak a budapesti szervezethez, amely a févarosi iparkamara mellett miikodik.

Ami a fogyasztovédelmi tendencidkat illeti, jol latszik, hogy a békéltetés betdlti céljat. Az
elsé fél évében az Osszes lezart ligy kozel 70 szazaléka rendezddott a BBT eljarasanak
kdszonhetden egyezséggel - jelezte lapunknak Baranovszky Gydrgy elndk. Mint mondta, a
pozitiv eredmeényt erdsiti, hogy a vallalkozasok igen nagy aranyban (73 széazalék) onként
eleget tettek a békélteto testiileti ajdnlasoknak, amely egyébként nem kotelezd. - Legyen szo
akar a kis- és kozépvallalkozasokrol, akar a nagy multikrol, mindegyik véllalkoz6i kor
szamara fontos, hogy birdsagon kiviil taldljanak megoldast a fogyasztokkal fennallo vités
igyekre. Szamos olyan példat lattunk, amikor a panaszosnak nem volt igaza, késébb a
vasarld megtartdsa érdekében a cégek mégis teljesitették az igényt - tette hozzd a BBT
vezetdje.

Ami a lezart ligyek tipusait illeti, a legtobb esetben a kereskedelmi tigyek kapcsan kérték a
fogyasztok a testiilet segitségét. Ezt kdvetik a mobiltelefon-, internet-eléfizetések, parkolasi
birsagok, javitd-karbantartdé szolgéltatasok miatti panaszok. Harmadik helyen a
kozszolgaltatasokkal (példaul: foldgaz-, villamosenergia-szolgaltatas) Osszefliggd lezart
ligyek allnak a gyakorisag szempontjabol, ezeket kovetik a pénziigyi targyu ligyek, példaul a


http://hiradaspr.hu/l/?c=tgR5LZG9bS%2B5iiyAhX%2FtJBSXFUMhutUSm0NRH7LJXDuo7ks5iPYdvKBPznpbUFLEG2gUxNZuFPsIdVx9EbXtLQ%3D%3D

hallgat6i hitel, a fogyasztoi csoportok. A sort az €pitdipari ligyek és az utazassal sszefiiggd
vitak zarjak.

Idén eddig a leggyakrabban a kozlekedési szolgaltatasok (vasuti, kozati, légi
személyszallitas, parkolasi ¢és autdpalya- birsagok) igénybevétele miatt fordultak
jogorvoslatért. Ezt kdveti azoknak az eljarasoknak a szama, amelyek postai és tavkozlési
szolgaltatasokkal fiiggtek Ossze, igy példaul internet-, televizio-, mobiltelefon-eléfizetésekkel
vagy postai levél-, csomagfeladassal, esetleg futarszolgalat igénybevételével voltak
kapcsolatosak. A harmadik leginkdbb problémas teriiletnek a kozszolgaltatdsok kore
bizonyult, ide azok az eljarasok tartoznak, amelyekben tobbek kozott villamosenergia-,
foldgaz-, vizikozmii-, tavhOszolgaltatas allt a vita hatterében.

A termékek esetén a legtobbszor valamilyen labbeli hibajaval (utcai cipdvel, sportcipdvel)
volt kapcsolatos az iligy targya, mig az Osszes termék koziil az iigyek 13 szdzalékdban
haztartasi és kerti gépekkel tdmadt gondjuk a fogyasztoknak. Gyakori volt még a
hiradastechnikai termékek miatti békéltetd eljaras is, ami a legtobbszor mobiltelefon,
televizio-, radiokésziilék adasvételérol szolt.

A magyarok leggyakrabban kereskedelemmel kapcsolatos ligyben tesznek panaszt

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. augusztus 13., hétfo, 16. oldal)

Segitenek, ha ugy érzi, sérelem érte vasarlaskor

HAJDU-BIHAR. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) ingyenes
tandcsadasanak elérhetdségei: reggel 8 oratol este 8 6rdig mindennap a kovetkezé szamon:
30/465- 5247, vagy e-mailen: ofedebrecen@freemail.hu

Hivhatja 6ket barki a megyébdl. Sok jo tandccsal tudnak szolgélni, melyek a honlapjukon
1s megtalalhatok. Cime: www.feosz.hu hbn

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2018. augusztus 13., hétf, 12. oldal)

A biztositasokrol kérdezhetnek

FOGYASZTOVEDELEM - AZ AR MELLETT FIGYELJEN A SZERZODESI
FELTETELEKRE IS!

A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen masmas fogyasztovédelmi témaban
gyljtjiik  Ossze olvasdink kérdéseit, amelyekre szakértok valaszolnak. Ezuttal a
biztositasokkal kapcsolatos tapasztalataikrol varjuk leveleiket.


http://hiradaspr.hu/l/?c=2ZwDF1moMf%2BRHvyRtloFCjeaT%2FatQTqsUTphqkP5xNGgWsDPGahTWydZ3ZplrKTFIz9%2FMCtmFDGAcCH7cdyShw%3D%3D
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A biztositas nyugalmat adhat, anyagi biztonsagot jelenthet, mert az elére nem lathato,
varatlan események nyoman bekovetkezd karokat részben vagy egészében a biztosito-
arsasag fizeti ki. Mieldtt azonban barmilyen biztositasi szerzédést kot, gondolja végig, mik a
valodi igényei, céljai és mekkora a hossza tava teherviseld képessége, azaz tudja-e fizetni a
biztositast! Dontés elott feltétleniil tajékozddjon a kivalasztott termékek, szolgaltatasok
feltételeirdl! A biztositoknal nyomtatott €s elektronikusan elérhetd ligyfél-tajékoztatokat is
talal. Léteznek internetes oldalak, amelyek 6sszehasonlitjak a kiilonb6z6 biztositok ajanlatait,
¢s olyan szakemberek, pénziigyi tandcsadok, biztositasi alkuszok is, akik ezt akar egyéni
igényekre szabva megteszik.

Lakasbiztositas megkotésekor az ar mellett figyeljen odaarra is, hogy pontosan mire terjed
ki a biztositas! Lényeges pont a szerzdédésben, hogy mik azok az esetek, amikor a biztosito
mentesiilhet a helytallasi kotelezettsége alol. A biztositas megfeleld szintjének kivalasztasa
miatt érdemes az egyes szolgaltatok egyedi lakéasbiztositasi szerzddési feltételeit alaposan
atnézni ¢és Osszehasonlitani.

Jo tudni, hogy a biztositd fizetési kotelezettsége csak azokra az ingdsagokra terjed ki,
amelyeket a biztositonal eldzetesen bejelentettek. Ezért érdemes idonként feliilvizsgalni a
meglévd biztositast, és ha valtozas kovetkezett be, azt jelezni a biztositonknal. A biztositasi
dijak emelkedése miatt pedig célszerli minden évben, a biztositasi évfordulo el6tt utdnajarni,
hogy van-e a piacon hasonl6 vagy esetleg jobb lakasbiztositasi konstrukcié kedvezébb aron,
ugyanis akar tobb ezer forintot is megsporolhatunk a valtassal.

A biztositasok témajaban a fogyasztévédelemmel kapcsolatos leveleket augusztus 24-én
délig varjuk a rimanyi.zita@ kisalfold.hu e-mail-cimre és a szerkesztGség postacimére. A
Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda szakértdi valaszolnak a kérdésekre, tanacsaikat
lapunkban megjelentetjiik.

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. augusztus 13., hétfo, 4. oldal)

Miianyag nélkiil iizemelhet az allatkerti biifé

Bator és példamutaté lépésre szanta r4 magét a Budapesti Allatkert vezet3sége - hivta fel a
figyelmet a Tudatos Vasarlok Egyesiilete. Mint irjak, felismerve az egyszer hasznalatos
palackok kornyezetterhelését, az évente tobb szdzezer latogatot fogadod fovarosi allatkert
illetékesei nemrég gy dontottek, a jovoben nem engedélyezik a PET-palackos italok
arusitasat a biifékben. A vezetdség célja az értelmetlen hulladék mennyiségének csokkentése,
ami a fogyasztovédok szerint azért is nagyon fontos, mert egy nemzetkozi felmérés szerint
masodpercenként hiszezer miianyag palack kertiil a kukaba (vagy a kuka mellé) vilagszerte. -
A vendéglatohelyekkel olyan szerzddést kotottiink, amelynek értelmében a jovOben tilos
egyszer hasznalatos PET-palackokat arusitaniuk. Ennek a dontésnek egyértelmiien az a célja,
hogy csokkenjen a milanyag hulladékok mennyisége, illetve csokkentsiik a
kornyezetterhelést - idézte a fogyasztovédé egyesiilet Hanga Zoltant, a Budapesti Allatkert
szovivojét. A modositas kovetkeztében a fovarosi allatkert biiféiben immar kizarolag iiveg-
¢s fémpalackban arulhatnak tditoéket a vallalkozok, az éllatkertben pedig tobb helyen is
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talalhatok olyan szelektiv hulladékgytijtok, ahova ezeket bedobhatjak a latogatok, akik
viszont barhol megtdlthetik kulacsukat csapvizzel.
Thurzo

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. augusztus 13., hétfo, 16. oldal)

A Nébih felfiiggesztette a dietanolamint tartalmazo allatgyogyaszati
készitmények forgalmazasat

A fogyasztokra jelentett esetleges veszélye miatt hatarozatlan idore felfliggesztette a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal (Nébih) hét, dietanolamint tartalmazo
allatgyogyaszati készitmény forgalmazasat. A korlatozas bevezetésére Magyarorszagon ez év
majusaban keriilt sor, azéta az Eurdpai Uni6 tobb tagdllama kdvette a hazai példat. Az
intézkedés kapcsan fontos tudni, hogy a megbetegedett allatok kezelése mas, hasonld
javallati készitményekkel tovabbra is megoldhato.

A fogyasztokra jelentett esetleges veszély miatt az unids tagallamok koziil elsdként
Magyarorszagon fiiggesztette fel a hatosdg a dietanolamint tartalmazo6 allatgydgyaszati
készitmények forgalmazasat. Ez azt jelenti, hogy a készitmények forgalomba hozatali
engedélyének tulajdonosai egyelére nem helyezhetnek a piacra olyan allatgyogyaszati
terméket, amely dietanolamint tartalmaz ¢és élelmiszertermeld 4llatok gyogykezelésére
szolgal, tovabba a kereskeddk sem adhatnak el ilyen készitményt.

A korlatozassal érintett allatgyogyaszati termékekben fellelheté dietanolamin nevii
segédanyag veszélye korabban nem volt ismert, ezért arra vonatkozdan az Eurdpai Unidban
nem irtdk eld a legmagasabb maradékanyag hatarértek (MRL-érték) megallapitasat és
figyelembe vételét. A dietanolamin potencialisan rakkeltd €s mutagén tulajdonsagaira
nemrégiben figyeltek fel a szakemberek, ezért az azt tartalmazo készitmények vizsgélatokkal
meghatarozott élelmezés-egészségiigyi varakozasi ideje kérdésesse valt.

Az egészségiigyi kockazatot felismerve, hazankhoz hasonldan Ausztria, Belgium,
Egyesiilt Kiralysdg, Esztorszag, Olaszorszag, Gorogorszag, Hollandia, Németorszag,
Olaszorszag és Szlovénia mar felfiiggesztette a dietanolamint tartalmazo allatgyogyaszati
készitmények forgalmazasat, az EU tobb tagallaménak illetékes hatosagai pedig tervezik a
korlatozé intézkedések bevezetését. A felfiiggesztések visszavondsara akkor keriilhet sor, ha
a dietanolamin esetében megtorténik a legmagasabb maradékanyag hatarérték (MRL érték)
megallapitasa vagy az érintett készitményekben egyéb anyaggal helyettesitik azt.

A felfliggesztett, visszavont készitményekrdél a Nébih honlapjan tajékozodhatnak az
allattartok. Valamennyi hazai készitmény injekcid, tobbségiik szarvasmarhak, sertések és
lovak gyulladéasos folyamatainak kezelésére javallott, egy pedig szarvasmarhak és sertések
részére engedélyezett antibiotikum. Megnyugtatd, hogy a megbetegedett allatok kezelése
mas, hasonl¢ javallatu készitményekkel az atmeneti iddszakban is megoldhato.

Az élelmezés-egészségiigyi varakozasi idordl és az MRL-értékrol:

Az ¢lelmiszer-termeld allatfajok kezelésére szolgald allatgyogyaszati készitmények
forgalomba hozatala csak akkor engedélyezhetd, ha az adott készitmény élelmezés-
egészségligyl varakozasi idejét megallapitottdk. Az ¢élelmezés-egészségiligyi varakozasi ido
az az idOtartam, amelynek - a kozegészségiigy védelme érdekében - el kell telnie az
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allatgydgyaszati készitmény utolsd alkalmazasa és a kezelt allatbol szarmazo élelmiszer
eléallitdsa kozott. Ezen idészak elteltével az élelmiszerek biztonsdgosan fogyaszthatok,
mivel mar nem tartalmaznak gydgyszermaradékokat az engedélyezett hatarértéket
meghaladé mennyiségben.

Egy készitmény élelmezés-egészségiligyi varakozasi idejét akkor lehetséges megallapitani,
ha a készitményben 1évé valamennyi hatéanyagra ¢és segédanyagra tudomdnyosan
megallapitottak a viszonyitas alapjat képezd legmagasabb maradékanyag hatarértéket (az an.
MRL-értéket) vagy az anyagok veszélytelensége miatt bizonyitottan nincs sziikség ilyen
hatarérték megéllapitasa.

(NEBIH)

Eredeti

(kormany.hu, 2018. augusztus 13., hétfd)

Veszélyes készitmények forgalmazasat fiiggesztették fel

A kivont termékeket lehet helyettesiteni.

Képiink illusztracio. (Fotd: pixabay)A kivont termékeket Ilehet helyettesiteni.A
fogyasztokra jelentett esetleges veszélye miatt hatarozatlan idére felfliggesztette a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) hét, dietanolamint tartalmazé allatgyogyészati
készitmény forgalmazasat - all a Nébih augusztus 13-ai kozleményében. A korlatozas
bevezetésére Magyarorszagon majusban keriilt sor, azéta az Eurdopai Uni6 tobb tagallama
kovette a hazai példat. Az intézkedés kapcsan fontos tudni, hogy a megbetegedett allatok
kezelése mas, hasonlo javallata készitményekkel tovabbra is megoldhatd. A fogyasztokra
jelentett esetleges veszély miatt az unids tagallamok koziil els6ként Magyarorszagon
figgesztette fel a hatosdg a dietanolamint tartalmaz¢d allatgydgyaszati készitmények
forgalmazasat. Ez azt jelenti, hogy a készitmények forgalomba hozatali engedélyének
tulajdonosai egyelére nem helyezhetnek a piacra olyan allatgydgyaszati terméket, mely
dietanolamint tartalmaz és élelmiszertermeld allatok gyogykezelésére szolgdl, tovabba a
kereskedok sem adhatnak el ilyen készitményt. A dietanolamin potencidlisan rakkeltd és
mutagén tulajdonsagaira nemrégiben figyeltek fel a szakemberek, ezért az azt tartalmazé
készitmények vizsgalatokkal meghatarozott ¢lelmezés-egészségiigyi varakozasi ideje
kérdésessé valt. Az egészségligyi kockazatot felismerve, hazdnkhoz hasonléan Ausztria,
Belgium, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Olaszorszag, Gorogorszag, Hollandia,
Németorszag, Olaszorszdg és Szlovénia mar felfiiggesztette a dietanolamint tartalmazé
allatgyogyaszati készitmények forgalmazasat, az EU tobb tagallaméanak illetékes hatdsagai
pedig tervezik a korlatoz6 intézkedések bevezetését. A felfiiggesztések visszavonasara akkor
keriilhet sor, ha a dietanolamin esetében megtorténik a legmagasabb maradékanyag
hatarérték (MRL érték) megallapitdsa vagy az érintett készitményekben egyéb anyaggal
helyettesitik azt. A felfliggesztett, visszavont készitmények listaja: Készitmény: Norflunix 50
mg/ml oldatos injekcio szarvasmarhak,sertések ¢és lovak részére A.U.V. Torzskonyvi szam:
3680/1/16 NEBIH ATI (50ml) Azonositd: 01883 Forg. engedély: 1999.06.17 Engedélyes:
Norbrook Laboratories Ltd. (Armagh) Készitmény: Flunidol MLS 50 mg/ml oldatos injekcio
szarvasmarhék, lovak és sertések részére A.U.V. Torzskonyvi szam: 3313/1/13 NEBIH ATI
(50ml) Azonosito6: 03907 Forg. engedély: 2013.02.19 Engedélyes: MEDICUS PARTNER
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Gyodgyszer-, Konyv- és Miuszerkereskedelmi Kft. Készitmény: Finadyne oldatos injekcio
A.U.V. Torzskonyvi szam: 3383/1/2013 NEBIH ATI (50ml) Azonosité: 01610 Forg.
engedély: 1999.08.02 Engedélyes: INTERVET INTERNATIONAL B.V. Készitmény:
Dofatrim injekcid Torzskonyvi szam: 2383/1/08 MgSzH ATI (50ml) Azonosité: 02094 Forg.
engedély: 2001.11.26 Engedélyes: Dopharma B.v. Készitmény: Wellicox 50 mg/ml oldatos
injekcid szarvasmarhak, sertések és lovak részére A.U.V. Torzskonyvi szém: 3354/1/13
NEBIH ATI (50 ml-es iiveg ) Azonositd: 03983 Forg. engedély: 2013.05.03 Engedélyes:
Ceva-Phylaxia Oltéanyagtermeld Zrt. Készitmény: Vetaflumex 50 mg/ml oldatos injekcid
szarvasmarha,10 és sertés szamara Torzskonyvi szam: 3601/1/14 NEBIH ATI (50ml)
Azonositd: 04411 Forg. engedély: 2014.10.27 Engedélyes: Multi-Trade Company Vet-Agro
Sp.z.0.0. Készitmény: NIGLUMINE 50 mg/ml oldatos injekcié szarvasmarha, sertés és 10
részére A.U.V. Torzskonyvi szam: 2436/1/08 MgSzH ATI (50ml) Azonositd: 02828 Forg.
engedély: 2008.08.18 Engedélyes: Laboratorios Calier S.a. Valamennyi hazai készitmény
injekcio, tobbségiik szarvasmarhak, sertések és lovak gyulladdsos folyamatainak kezelésére
javallott, egy pedig szarvasmarhdk ¢&s sertések részére engedélyezett antibiotikum. A
megbetegedett allatok kezelése mas, hasonld javallati készitményekkel az atmeneti
idészakban is megoldhat6. Nébihfelfiiggesztés

Eredeti

(borsodihir.hu, 2018. augusztus 13., hétfo)

Fogyasztovédelem - vasuti kartéritések

Miisorvezetd: Félords vagy azt meghaladd késések esetén a vasuttarsasagnak kartalanitast
kell fizetnie felaras vonatok esetében, ha a cstszds a vasut hibdjabol ered - kozolte a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetségének szovivdje. Kispal Edit az
InfoRéadidban kifejtette, belfoldon fél ords késés utan a jegyek 25, mig 2 6ranal nagyobb
késésekor a menetjegyek aranak 50 szazalékat kell megtéritenie. Czwick Dévid interjlja.
Cimke: bejelentés, barhol, baleset, vis maior, kitelezettség, segitségnyujtas, utasok, hatarido,

Eredeti

(InfoRadid, 2018. augusztus 13., hétfo, 16 ora)

Egyre fontosabb a fogyasztobarat magatartas

Egyre fontosabb a hazai cégeknek a fogyasztobarat magatartds. Ezt mondta a Budapesti
Beékeltetd Testiilet hivatalvezetdje a Trend FM-nek. Az els6 félévben a mar lezart ligyeknek
csaknem 70 %-a fejez6dott be az ligyfél és a vallalat kozotti egyezséggel. Korodi David azt
mondta, hogy minden cég igyekszik elkeriilni a birosagi eljarast ezért érdekiik a gyors
megegyezes a fogyasztoval. A sikerteleniil zarult iigyek jelentds részének pedig az az oka,
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hogy a cég egyszertien eltiinik a bejelentd szeme eldl és nem tud pontos adatokkal szolgélni
réla. Imre Lorinc interjuja.

Cimkék: békéltetd testiilet, fogyasztok, cégek, fogyasztovédelmi torvény, egyezség,
szabalyozas,

Eredeti

(Trend FM, 2018. augusztus 13., hétfo, 10 o6ra)

Tudatos fogyaszto

A miisor vendége Molnar Judit a Magyar Utazédsi Iroddk szovetségének (MUISZ)
alelnoke, az OTP Travel {igyvezetd igazgatoja arr6l beszél, hogy gyakorlott
fogyasztovédelmi szakember, jo par éve dolgozik ezen a teriileten is, a szdmok ¢€s a hangulat
nagyon jo, jo évet fognak zarni, a forint gyengesége ellenére is, a fogyasztdi panaszokon
beliil csak 3 % az utazasi panaszok, az iroddk érdeke, hogy j6 mindséget szolgaltasson.
Cimkék: utazoi jog, fogyasztoi jogok, valsag, repiildterek, szallodak

Eredeti

(Trend FM, 2018. augusztus 13., hétfo, 16 ora)

Tippek a gondtalan jégkrémezéshez

Jeges édességek nélkiil nincs igazi nyar, a jégkrémek pedig lehetdséget adnak arra, hogy
barki barmikor felfrissiilhessen a melegben. Szakértok segitségével szedtiik csokorba,
hogyan lehet igazi ¢lmény a jégkrémezés ¢és mire kell figyelni, ha specialis igényeink vannak
- olvashaté a TET Platform sajtokozleményében.

A jégkrém-fogyasztas ilyenkor, a legnagyobb nyari meleg idején csticsokat dont, és mivel
a statisztikdk szerint évrol-évre tobbet vasarolunk beldliik, Osszesitve mar a husz
legkeresettebb ¢élelmiszer kozott talaljuk a jeges finomsagokat. Akad olyan iizlet, ahol kozel
négyszazfélét tartanak beldle a hitdladdkban, ezért jol johet néhany tanacs, mire érdemes
figyelni vasarlaskor ¢és azt kovetden, foleg, ha valamilyen okbol specidlisan kell
taplalkoznunk.

A legjobb ¢és legfinomabb jégkrém kivalasztasdban sokat segit az, hogy - ellentétben a
nyar masik kedvelt jeges édességével, a fagylalttal - ezeket a termékeket kizardlag fogyasztoi
kiszerelésben, csomagolva és jelolésekkel ellatva vehetjilk meg, igy a megnevezéstdl az
Osszetételen at a tapanyag-tartalomig szamos informacié a rendelkezésiinkre 4ll. Erdemes
figyelni az elnevezésére: a jol csengd markanevek mellett ugyanis mindig megtalaljuk a
hivatalos termék-megnevezést, ami sokat elarul a jégkrémrdl. Ha a csomagoldson az
olvashatd, hogy a termék valamilyen "iz(i", akkor az azt jelenti, hogy izesitése aromakkal
tortént. fgy példaul a "csokoladé izi" jégkrém csokoladéaromak felhasznalasaval késziil,
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ezzel ellentétben a csokoladés jégkrémben nem lehet kakad vagy csoki izl aroma, sOt a barna
szint erdsitd szinezék sem, viszont legalabb két tOmegszazalék kakaodt vagy csokoladét
tartalmaz. Ha a csomagolason gyiimolcsot abrazolo fotdt, képet vagy grafikat latunk, akkor
maris biztosak lehetiink abban, hogy az adott gylimdlcsbdl van is a jégkrémben, mivel csak
ebben az esetben lehet a csomagolason ilyen elemet elhelyezni.

Antal Emese dietetikus, szociologus, a TET Platform szakmai vezetdje szerint is érdemes
figyelni a csomagolas informdcioira: "Mar a megnevezés is jelolhet mindségi kategoriat,
példaul a tejes gyiimolcsjégkrém teljesen mas, mint a vizes jégkrém, de ugyanilyen fontosak
lehetnek az egyéb jeldlések. A light feliratot példdul sok tudatos vasarld keresi, azonban
érdemes tudni, hogy ez tobb mindenre is utalhat, példaul alacsonyabb cukor-, zsir- vagy
éppen energiatartalomra. Kozos viszont, hogy barmelyikrél is szoljon, legalabb 30
szazalékkal kevesebbet kell tartalmaznia beléle, mint a hasonld termékek" - arulja el a
dietetikus.

Ha valéban gondtalan élvezeteket szeretnénk, akkor a jégkrém esetében a csomagolas
informacioi mellett az élelmiszerbiztonsagra is figyeljiink. Példaul ha egy élelmiszert
édesitdszerrel készitettek, akkor ezt a megnevezésében is fel kell tiintetni, hiszen egyeseknél
ezek fogyasztasanak is lehet kedvezotlen hatasa. Kiilonbséget kell tenni a cukormentes és a
hozzaadott cukor nélkiili termékek kozott: utobbiak példaul olyan gyiimdlcsjégkrémek,
amelyek cukor felhaszndlasa nélkiil késziiltek, azonban a gyiimdlcscukor eredendden jelen
van benniik.

Osszetételiik miatt a jégkrémek jo taptalajt jelentenek a romlashoz vezetd, vagy gyomor-
¢s bélrendszeri panaszokat kivaltd korokozd baktériumoknak. Zoltai Anna, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Vendéglatas és Etkeztetés Feliigyeleti Osztalyanak
ellendrzési osztalyvezetdje, €lelmiszerbiztonsagi szakember a kovetkezOkre hivja fel a
figyelmiinket: "Elelmiszerbiztonsagi szempontbél a jégkrémek esetén vasarlaskor a két
legfontosabb szempont a zart, sértetlen csomagolas és a -18 C-os, vagy az alatti tarolasi
homérséklet. A jégkrémet -18 C-os hiitélanc megtartasaval szabad forgalomba hozni, és
célszerli a hazaszallitds soran - példaul hiitdzacskoval, hiitétaskaval - és otthon is ezt a
homérsékletet biztositani. Vasarloként ellendrizziik a csomagolas sértetlenségét €s a kinalo
hiiték homérsékletét a berendezések hdmérdjének megtekintésével. Ha a jégkrém alakja
eldeformalodott, allaga nem kellden szilard, esetleg jégkristalyokat latunk a csomagolason,
felmeriilhet annak gyantja, hogy egyszer mar felolvadt, vagy a kivantndl magasabb
homérsékleten tartottak és ujrafagyasztottak. Az ilyen jégkrémet ne vegyiik meg, és ne
fogyasszuk el. Ha otthon olvadna fel a jégkrémiink, semmiképpen se fagyasszuk tjra. Otthon
a tobbadagos, csaladi felhasznélasra szant jégkrémet csak a legsziikségesebb iddre vegytik ki
a hiitébol, majd azonnal zarjuk a dobozat és helyezziik vissza. Fontos, hogy az ilyen termék
adagolasahoz mindig tiszta eszkdzt hasznaljuk, megelézve a jégkrém beszennyezését és a
késObbi esetleges megbetegedést” - tandcsolja a szakember.

Sokan oriilnének, ha vésarlaskor elég lenne csak az ¢lelmiszerek lejarati datumara
figyelniiik, nem pedig intolerancidjuk vagy allergidjuk miatt kellene az Osszetevok listajat
bongészni. Egyre tobb laktoz- vagy gluténérzékeny, esetleg tejfehérje-allergias €1 kozottiink,
sokan pedig valamely divatos taplalkozasi irdnyzat miatt keresnek ndvényi alapt, esetleg
vegan jégkrémet. A dietetikus szerint 6k is megtalalhatjak a szdmukra késziilt finomsagokat:
"A jégkrémek tobbsége tej- vagy tejszinalapu, ezért a laktozérzékenyek vagy a tejfehérje-
allergiasok szamdara nem fogyaszthatok. Ugyanez mondhat6 el a cukorbetegek esetén is,
szamukra a hozzdadott cukor jelenthet problémat. A sokszinli kinalat viszont nekik is
lehetové teszi a hiisitd nyari finomsagok fogyasztasat. A csomagolas informacidt bongészve
talalhatnak hozzaadott cukor nélkiil késziilt, laktdézt és/vagy tejfehérjét nem tartalmazéd
jégkrémeket, sot olyat is, amely megfelel a vegetarianus, ezen beliil is a szigorti vegéan



taplalkozasi elveknek" - mondja Antal Emese. A szakérté végiil a mérsékelt fogyasztas
fontossagara is felhivja a figyelmet: "A szezonalitdsa ellenére a jégkrémet tekintsiik
¢dességnek, igy a kiegyensulyozott étrendbe hetente egy-két alkalommal, az étkezések
befejezé fogasaként illesztheté be gond nélkiil. Ugyeljiink az adagra: ez egyedileg csomagolt
jégkrémek esetén ez nem lehet gond, azonban a hazavihetd dobozos jégkrémek esetén mar
tudatos odafigyelésre van sziikség. Ezeknél a fagylalthoz hasonléan maximum két
gombdcenyi, azaz 80-100 gramm lehet az adag nagysaga"- tanacsolja a dietetikus a blintudat
¢s a felesleges kilok elkertilése érdekében.
The post Tippek a gondtalan jégkrémezéshez appeared first on Trade magazin .

Eredeti

(trademagazin.hu, 2018. augusztus 13., hétfo)

Sok panaszos vasarlo jar egy cipoben

Az egyik leggyakoribb fogyasztovédelmi problémaval fordult hozzank olvasonk, aki fia
két honap alatt tonkrement, markas cipdjét probalta kicseréltetni. Miutdn a békéltetd
testiilethez és lapunkhoz fordult, a cipd-kiskereskedelemmel foglalkozé oriascég elzarkodzott
ugyan a segitségtdl, mégis azt igérik, kicserélik a labbelit. Kalvaridja sokaknak ismerds
lehet. Toth Hoza Agnes marcius 18-an véasarolt 14 éves fianak, Adamnak egy markas utcai
sportcipdt Eurdpa legnagyobb cipdaruhazaban, amely 23 orszagban 3326 bolttal rendelkezik
- koztiik tobb szegedi. A cipd 15 ezer forintba keriilt, borapolot is vett hozza.

Adamnak tobb cipje is van, nem ezt hordta mindennap, igy igencsak meglepédtek,
amikor majus kozepén szétpattant mindkét cipd bélésében a selyemszovet. Mivel két év
garancia volt a labbelire, Agnes visszavitte az iizletbe, ahol kézolték vele: nem tudjak
kicserélni, tovabbkiildik szakértéi vizsgalatra, de mar akkor mondtdk, semmi jora ne
szamitson.

Biztos Nem rendeltetésszertien hasznélta

A szakvéleményben az allt: nem volt anyaghibas a cipd, és a nem rendeltetésszerii
hasznalat miatt ment tonkre. A kéregbélés azért is kikophatott, mert nem cipdkanallal vette
azt fel a fiatalember. Agnes elismerte, elé6fordul, hogy nem kéti ki fia a cipét levételkor,
csakligy, mint a kamaszok tobbsége.

Gytilnek a papirok - a békéltetésen Agnes aposa, Toth Jozsef is részt vett.

- A tobbi cipdjét is igy hordja Adam, azok mégsem mentek tonkre alig két honap alatt.
Ugy gondolom, mindegy, hogy viseli a gyerek, fél évet legalabb ki kell birnia egy markas
cipOnek, amelyre rdadasul két év garancia van! - méltatlankodott a csaladanya.

A cipdkre jon a legtobb panasz

Agnesnek még a boltban azt javasoltak, hogy forduljon a békélteté testiilethez. Ott
megtudta, a legtobb tligyfél cipdvel kapcsolatos panaszokkal fordul a hatésaghoz.

Horvath Karoly, a Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet elndke lapunknak megerdsitette,
az év elso felében 279 szolgaltatassal, illetve termékkel kapcsolatos ligyben jart el a testiilet -
a legtobb reklamécio pedig a labbelikre érkezik. Azt is megtudtuk, ha a vasarlastél szamitott
hat honapon beliil viszi vissza az arut a vevd, akkor a bizonyitasi kotelezettség a kereskedot
terheli.


http://trademagazin.hu/hu/tippek-a-gondtalan-jegkremezeshez/

- Kialakult gyakorlata van a cipdkereskedok altal felkért szakértdi szakvéleményeknek, €s
idénként csak az indokok valtoznak, attél fliggden, hogy van sapkdja vagy nincs sapkdja a
fogyasztonak - utalt a szakember a klasszikus nyuszikas viccre.

- Gyakori érv a fogyasztoi panasz elharitdsa soran, hogy lazan vagy éppen tul szorosan
fiizte be a cipdt, netan, hogy a jarasa eltér a normal jarastol - részletezte a sajatos valaszokat a
testiilet elndke.

Dragabb lehetett az eljaras, mint a javitas

- Tobb ismerdsom is jart mar igy. Azért fordultam az 0jsaghoz, mert sokan nem mernek
élni jogaikkal - magyarazta Agnes.

A porul jart édesanyaval egyiitt elmentiink egy cipészhez is. Megkérdeztiik a szakembert,
mit6]l mehetett tonkre a labbeli, és mennyiért tudja rendbe hozni. Bacsa Gergely szerint akkor
kophat el a sarokrészen a gyongyszovet, ha nagy a labra a cipd vagy nincs bekotve, €s mozog
benne a lab. Azt is megéllapitotta, a cipOben 1évd bélés anyaga nagyon vékony. Megmutatta,
6k mivel dolgoznak.

- Amit mi teszlink a cipkbe, joval vastagabb, és egy szivacsréteg is van az aljan -
magyarazta a mester. A sarokbélés gyongyvaszon cseréje egyébként 3-4 ezer forint.

A cipdben 1év0 bélés anyaga nagyon vékony Bacsa Gergely cipész szerint is.

Agnes megjegyezte, az eddigi tigymenet - a szakértd és a békéltetd testiilet el6tt megjelent
kollégajuk dija - ennél vélheten tobbe keriilt. O pedig jobb szajizzel jott volna el, ha
legalabb megjavittatjak ezeket.

Nem cserélik - aztdn mégis

A békéltetd eljarason Agnes aposa, Toth Jozsef vett részt. Elarulta, a cipéaruhazat
képviseld holgy azt mondta, semmilyen koriilmények kozott nem veszik vissza a cipdt. A
testiilet munkatarsa - mivel a cip6 tobbi része kifogastalan allapotban van - azt az ajanlast
tette, hogy cseréljék ki a szerinte anyaghibas darabot. Agnesék egyeldre vélaszra varnak, 4m
Horvath Karoly megjegyezte, a békéltetd testiilet ajanlasat nem koteles elfogadni az
aruhazlanc.

Megkerestiik az érintett cipd-kiskereskedelmi céget. Azt a valaszt kaptuk, szerintiik nem
volt anyaghibas a termék. "Am mivel a békéltetd testiiletek eljarasat cégiink teljes mértékben
tiszteli, a dontésiiket - amelyet a szakértéi véleménnyel szemben a vasarlod javara hoztak -
tiszteletben tartjuk, és a labbelit ki fogjuk cserélni" - allt kozleményiikben.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2018. augusztus 13., hétfo)

Ujabb gigabirsag az online kereskedelemben - Tobb mint 111 millié eurét
kell fizetnie multicégeknek arrogzités miatt

Az Eurdpai Bizottsag négy nagy héztartasi elektronikai céget (Asus, Philips, Pioneer és
Denon & Marantz) sujtott tobb, mint 111 millié eurds birsaggal - tajékoztatott a CHSH
Dezsé és Tarsai Ugyvédi Iroda. Az eljaras 2017 februarjaban indult meg, ugyanis felmeriilt
annak a gyanuja, hogy az emlitett cégek meghatarozzédk, hogy az online kereskeddik
(tipikusan web aruhazak, amelyeket kisebb vallalkozasok iizemeltetnek) milyen aron
értekesithetik tovabb termékeiket.


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/sok_panaszos_vasarlo_jar_egy_cipoben/2570124/

A viszonteladdsi ar megkotése (angolul resale price maintenance, a versenyjogban
altalanosan elfogadott megnevezéssel RPM) a legsulyosabb versenykorldtozasok egyik
formaja. A vallalkozasok - néha még a legnagyobbak esetén is - szdmara sokszor nem
egyértelmil, hogy az unios (€s a magyar) versenyjog szigoruan tiltja, hogy elado-vevo jellegii
iizleti kapcsolatban az eladd a tdle fiiggetlen vevd arképzésére barmilyen befolyast is
gyakoroljon.

Megszabtak az arakat

A Bizottsag jelen esetben megallapitotta, hogy a négy nagyvallalat 2011 és 2015 kozott az
online keresked6k szdmara minimum eladasi arat hatarozott meg. A gyartok folyamatosan
ellendrizték ennek betartasat, és ha az eladasi ar csokkent, vagy nem felelt meg az altaluk
elvart arszintnek, szankcionaltak is forgalmazoikat, példaul azzal, hogy nem teljesitették a
leadott rendeléseiket. A Pioneer megtiltotta tovabba forgalmazdinak, hogy mas tagallambeli
fogyasztoknak értékesitsenek, azért, hogy fenntartsa a tagallamok kozotti arkiilonbségeket.
Ez a gyakorlat, azaz az arrogzités, mint fentebb lathattuk, az egyik legstilyosabb versenyjogi
jogsértésnek szamit. A megbirsagolt cégek a legjelentdésebb piaccal rendelkezd eurodpai
orszagokban (Németorszag, Franciaorszag, Anglia, Olaszorszag, Spanyolorszag és tovabbi
hét vezetd europai tagallam) alkalmaztak az emlitett gyakorlatot, igy tobb millid unids
fogyasztdé vasarolt a versenyarnal joval magasabb szinten elektronikai eszkozoket, a
laptopoktol kezdve a hajszaritokon at a kiilonféle konyhai eszk6zokig.

Az Asus példaul Franciaorszdgban és Németorszagban figyelte a szamitogépek €s mas
elektronikai termékek arait, és aremelést kért, amikor a viszonteladasi arak csokkentek. A
Philips szdmos konyhai ¢és hazimozi berendezés kiskereskedelmi arat rogzitette
Franciaorszagban. Németorszagban és Hollandidban a D&M rogzitette a hangszordk ¢€s a
fejhallgatok arait.

Tobb millio eurdk

A gigantikus birsag egyeébként mar a negyven-Otven szazalékos enyhitett biintetés
eredménye, mivel az eljaras ala vontak egyiittmiikodtek a hatosagokkal, igy az Asus 63,5
millio, a D&M 7,7 millid, a Philips 29,8 milli6, mig a Pioneer 10,2 milli6 eurd megfizetésére
koteles.

Az elmult évekhez képest a Bizottsag nagyobb aktivitdst mutat az arrogzités elleni
fellépésben, figyelme egyre inkabb kiterjed a vertikalis arrogzitésre, a forgalmazo6i halézatok
ellendrzésére €s a jelen dontés alapjan az online kereskedelemmel kapcsolatos magatartdsok
is egyre jobban foglalkoztatjak. "Az online kereskedelem piaca gyorsan novekszik, és évente
tobb mint 500 milliard eurdt tesz ki Europdban. Az eurdpaiak tobb mint fele vasarol mar
online." - nyilatkozta Margrethe Vestager, a versenypolitikaért felelés biztos. "A mai
dontéseink azt mutatjak, hogy az EU versenyszabdlyai védik a fogyasztokat, ha a vallalatok
az arverseny €s jobb valasztasi lehetdségek utjaban allnak." Kiillondsen veszélyes a gyakorlat
a szamos kisebb viszonteladd altal alkalmazott arazo algoritmusok miatt, azok ugyanis
azonnal reagilnak a piacinak tlind &rakra, ezaltal azonnali arfelhajtdo hatast generalnak,
jelentds karokat okozva ezzel a fogyasztoknak.

Magyarorszagot is €rinti

"Irodank a kozelmultban gyakran tapasztalta, hogy a hazai on-line értékesitések vilagat is
atszovik az RPM tipusu kikotések." - mondta el a Kocsis Marton, a CHSH versenyjogi
csoportjanak vezetd tigyvédje. "Sok gyartd, importdr, kizarolagos forgalmazd pusztan
gondatlansagbol, a jog nem ismerésébdl kifolyolag alkalmazza ezeket a kikotéseket, amikor
a kiskereskedd részérdl torténd egyszeri figyelemfelhivas is elegendd lehet a karos gyakorlat
megsziintetéséhez. Ugyanakkor olyan vallalatok is vannak, akik annak tudataban sem
hagynak fel ez irany( magatartasukkal, hogy az nyilvanvaléan jogellenes. Mi is tobb
tigyfeliinket segitettiik mar ilyen kérdésekben, az egyik ilyen esetben pedig mar a GVH is



vizsgalodni kezdett. Az internetes kiskereskedok és web aruhdz tulajdonosok szamara jé hir:
barmekkora gyartoval allnak is szemben, barmennyire is David €s Goliat harcanak tiinik a
szorongatott helyzetiik, a jog az 6 oldalukon all." - mondta el Kocsis Marton.

A fokozott figyelemre utal az is, hogy a Bizottsag eldtt még szamos, az online
kereskedelem tiltdsa vagy korlatozasa miatt inditott eljards van folyamatban (a Nike, a
Sanrio, és az Universal Studio ellen is eljaras folyik hatdrokon atnytld, online piaci ligyleteik
tekintetében). A luxustermékeket érinté Coty-ligyben és a Caudalie-ligyben mar sziilettek az
online piacterekkel kapcsolatos érdekes dontések.

forras: Jogi Forum

Eredeti

(Jogiforum.hu, 2018. augusztus 13., hétfo)

Nem mindenhol adtak nyugtat

MEGYEI INFORMACIO Tulszamlazas, szamlaadas elmulasztasa és élelmiszerhigiéniai
problémak is felmeriiltek a nyari fogyasztovédelmi ellendrzések sordn. A megyei
kormanyhivatalban tartott sajtotdjékoztaton kideriilt, a vendéglatohelyek mellett nyari
gyermektaborokat €s gépjarmii-vizsgahelyeket is ellendriztek. Elhangzott az is: nyolc
strandon 19 berendezést taldltak, s tobb mint a felénél meriilt fel kifogas. Taxiknal is
razziaztak. Hatbol harom alkalommal nem kaptak az ellenérok nyugtat.

Még mindig sokan nem adnak nyugtat

A fogyasztovedok ellendrizték a strandokat, taborokat

Tulszdmlazés, szamlaadas elmulasztasa és ¢élelmiszerhigiéniai problémak is felmeriiltek a
nyari fogyasztovédelmi ellendrzések soran. A megyei kormdanyhivatalban tartottak
sajtotajekoztatot a tapasztalatokrol.

MEGYEI INFORMACIO Az idegenforgalmi szezon fontos kihivasok elé allitia a
hatosagokat - kezdte a t4jékoztatot dr. Kancz Csaba kormdnymegbizott. A fokuszban az idén
is a vendéglatohelyek allnak, de ellendrizték a mutatvanyos berendezéseket - példaul a
csuszdakat -, a nyari gyermektaborokat, valamint a gépjarmu-vizsgahelyeket is.

Az ellenérzések tapasztalatairol Csizmazia Akos, a Tatabanyai Jarasi Hivatal MiiszakKi
Engedélyeztetési €és Fogyasztovédelmi FoOosztilydnak vezetdje ¢és Turza Gabor, a
fogyasztovédelmi osztaly vezetdje szamolt be a sajtotajékoztaton.

Megyénkben negyvenkettdé vendéglato egységben végeztek probavasarlasokat.
Ellenérizték, hogy megfelelé modon vannak-e feltiintetve a termékek arai, és tobbek kozott a
kiszolgalt ételek és italok mennyiségét is szemiigyre vették. Tobbletszamlazas is eléfordult, s
volt olyan egység, ahol szervizdijat is felszamoltak, errél azonban lathat6 moédon nem
tajékoztattak a vendégeket. Az egyik biifében €lelmiszerhigiéniai problémakra is bukkantak:
elére elkészitették a langos tésztajat, a tojast nem taroltdk megfelelden, és a mosdo allapota
sem volt megfeleld. Egy tucat vendéglatd egységben talaltak kiilonféle hidnyossagokat, ez
valamivel kevesebb, mint az egy évvel ezeldtti volt.

Taxiknal is razziaztak. Hatbdl harom alkalommal nem kaptak az ellendrok nyugtat. A
kozlekedési hatosaggal kozosen végzett tevékenység az O6nalld diszpécserszolgalatokra is
kiterjedt. Szigoru biintetés sziiletett abban az esetben, ahol a taxiszolgaltatast szilineteltetett
vallalkozas nevében végezték.


http://www.jogiforum.hu/hirek/39515

A nyari id0szakban a strandokon iizemeld csuszdakat ¢és egyéb mutatvanyos
berendezéseket - példaul vizi-cstiszdak, buborékfocik, ugralok, légvarak - is megnézték.
Nyolc strandon 19 berendezést talaltak, s tobb mint a felénél mertilt fel kifogés. Ezek nagy
része mar az ellendrzés alatt pdtolhatd volt. Ezeket az eszkézoket a nyari tdborokban is
ellendrizték. Tobb esetben nem tudtdk bemutatni a taborvezetdk a megfelelGségi
tanasitvanyt, az idoszakos miiszaki vizsgalat megtorténtét.

Gépjarmii-vizsgahelyeken elsdsorban azt ellendrizték, hogy a hatosagi aras (személyautd
esetében 16 290 forint) miszaki vizsga koriilményeirél milyen tdjékoztatast kapnak az
iigyfelek. Tucatnyi vizsgahelybdl kilencben volt kifogas (75%) és nyolc eljarast inditottak.

Forgalmi helyett bizonyitvany

Maijus 20-t6l a gépkocsik miiszaki érvényességét hivatalosan a "Miiszaki vizsgalati
bizonyitvany" igazolja - deriilt ki a sajtotajékoztaton. A gépjarmiivek miszaki vizsgaztatasa
soréan allitja ki ezt a dokumentumot a vizsgaztatast végzd szervezet. Ez a jarmi adatain kiviil
a miszaki érvényességet is tartalmazza. A bizonyitvany adatait a renddérség is megkapja.
Ezért az eddigi belfoldi gyakorlat nem fog valtozni, és az intézkedd rendéroknek tovabbra is
elegendd lesz felmutatni a gépjarmii forgalmi engedélyét az ellendrzések alkalmaval. A
miiszaki érvényességi id6t a hatdsag a kozponti nyilvantartasbol kéri ki. A turisztikai
szezonban a bizonyitvanyt a forgalmival egyiitt kell tarolni, mivel kiilf6ldon csak ezzel lehet
igazolni a jarmii miiszaki érvényességét.

Turza Gabor (jobbra), Csizmazia Akos és dr. Kancz Csaba a hétféi sajtotajékoztaton

Sugar Gabi gabriella.sugar@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2018. augusztus 14., kedd, 1+3. oldal)

A szallasfoglalas buktatoi

VESZPREM Mi a teendd, ha a pihentetdnek igérkezd nyaralas épp az ellenkezéjébe fordul
egy tisztességtelen szolgaltatd jovoltabol? Tapasztalatait egy veszprémi olvasonk osztotta
meg lapunkkal, az eset kapcsan a fogyasztovédelmi hatosag nyilatkozott.

Egy harom csaladbol 4all6 barati tarsasag - Gsszesen 11 0, koztiik 5 tizennégy év alatti
gyermekkel - hatarozta el, hogy egylitt szerveznek meg egy belfoldi nyaralast, pontosabban
egy hosszi hétvégét Egerben. Egy szallaskozvetitéssel foglalkozd portdlon talaltak is
szallast, melyet azzal hirdettek, hogy ndluk nem kell elézetesen foglalasi dijat befizetni, &m a
kozvetitd oldalrol a szallas oldalara Iépve mégis foglalasi dijat kért a szolgaltato - szamolt be
az eseményekrdl egy veszprémi olvasonk, N. G. Miklds, aki elmondta, az online elérhetd
képek alapjan rendezett, igényes apartmant valasztottak ki.

- Mikor megérkeztiink, tobb mint egy 6raba keriilt, mire a recepcion ki tudtdk szdmolni,
mekkora lesz az az Osszeg, amelyet a helyszinen csalddonként az ugyanolyan szobdinkért
még be kell fizetniink, s végiil mindenkinek, még a két, egyarant négy-négy fos csaladnak is
mas Osszeg jott ki - mondta el Miklos. - Foglaloként kdzel 6tvenezer forintot utaltunk el
eldre, a helyszinen a harom csaldd 6sszesen mintegy szézezer forintot fizetett még, utana volt
lehetdségiink megnézni a tobbszintes épiiletben a harom csaldd szamara lefoglalt harom
szobat. Fizetés utan szamlat, nyugtat nem kaptunk.

Nyaralas helyett birosagi per


http://hiradaspr.hu/l/?c=Jcjlm%2Fks%2FUAWVkxWuOh4cAh%2Fh6iYWBkwKSYEJtP3Fbdd%2BBODjNSWPVe%2BNYbQfovhTYQUi1gavJTyZ%2Ft33eNQEw%3D%3D

Koszos szallas miatt esett katba a j6 hangulata hosszu hétvége terve

Miklosék a belépéskor dobbentek ra, hogy a szallashely kozel sem felel meg annak, amit a
fotok alapjan vartak: a zuhanyfliggony, a fiirdd, de még a plafon is piszkos volt, mocskosak
voltak az dgyak matracai, biidos, allott szag terjengett a szobakban.

- Osszességében igénytelen, lepukkant szallas volt, akkor valt vilagossa, hogy az online
foglalaskor latott, kulturalt, szép szobak felvételei més helyszinen késziiltek. Jeleztiik, hogy
ezt a szallast nem foglaljuk el, és kértiik, hogy ha a foglaldsi dijat nem is, a helyszinen
kifizetett pénzt adjak vissza. Am a tulajdonos hatarozottan allitotta, hogy azt a pénzt sem
kapjuk vissza, menjiink, ahova akarunk. Kihivtuk a helyi renddrséget, egy jaror jelenlétében
tudtuk csak lefotdzni a feljelentéshez a szobakat, melyekrdl addigra a tulajdonos mar nem
engedett felvételt késziteni. A készpénzt ekkor sem kaptuk vissza, ezért onnan a jardr
javaslatara a rendérkapitanysagra mentiink megtenni a feljelentést.

A kapitanysagrol a csaladok majdnem ¢éjfélkor jottek ki, faradtan, elcsigazva kellett még
szallast keresnitik, s persze ismét kifizetnilik. Kéruk azonban nem szamolhat6 csak az anyagi
oldalon, hiszen az els6 nap fesziiltségével a jo hangulat hossz hétvége terve kutba esett.

A békéltetd testiilethez vagy a birésaghoz fordulhatnak a karosultak

- Azt még a renddrségen tudtuk meg, hogy szamukra nem ismeretlen a szallasado, hiszen
évente 4-5 alkalommal hasonld esetekben kihivjadk o&ket arra a helyszinre, azonban az
atvagott vendégek koziil senki nem 1ép tovabb a bejelentésen. En azonban nem hagyom
annyiban, ligyvédileg is megtadmadtuk a helyet, a fogyasztovédelemhez és az adohatosaghoz
fordultunk, az ligy mar folyamatban van. Nem érdekel, ha nem kapjuk vissza a pénziinket,
azonban el szeretném érni, hogy egy ilyen tisztességtelen ember miatt ezt masnak ne kelljen
atélnie a sajat nyaralasan.

Az tigyben kikértiik a fogyasztovédelem véleményét, javaslatait, mit lehet tenni akkor, ha
az ember sajat nyaraldsan hasonlé helyzetbe kertil.

- A fogyasztovédelmi hatdsag (illetékes jarasi hivatal) hataskore kiterjed a szallashely-
bérbeado vallalkozas kereskedelmi gyakorlatdnak vizsgalatara. Kérelem alapjan az
vizsgalhatd, hogy a vallalkozas honlapjan elhelyezett vagy az eldzetes levelezésben (e-mail,
SMS stb.) megerdsitett tdjékoztatdsok alkalmasak-e a fogyasztdé megtévesztésére -
tajékoztatta lapunkat Benczik Zsolt, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi
Hivataldnak vezetOje, aki azt javasolja a fogyasztoknak, hogy a honlapokon taldlhato
tajékoztatasokat, amelyek a kinalt szolgéltatasokra, szallashely mindségére vonatkoznak,
elézetesen mentsék le, vagy nyomtassdk ki a datummal, mert ezek szolgéalhatnak a
késobbiekben bizonyitékul, ha nem az igért feltételek varjak dket. Amennyiben valamilyen
kovetelése meriil fel a fogyasztonak a széllashely iizemeltetdjével szemben, a felek kozotti
vita rendezésére, jogérvényesitésre, kartéritésre a kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodd békéltetd testiileti eljardsdban vagy birdsdgon, polgéri peres uton van lehetdség.
Ezekben az eljarasokban is bizonyitd erejli lehet a honlapokrdl kinyomtatott ajanlat, valamint
a szolgaltatasért kifizetett Osszeg igazoldsaul szolgaldé szamla, nyugta. Amennyiben a
véllalkozds elmulasztja a szamla-, illetve nyugtaadéasi kotelezettségét, a fogyasztdo az
adohatosagnal tehet bejelentést. Mivel a szallashely iizemeltetdje koteles bejelenteni
tevékenységét az illetékes jegyzonél, a szallashely-szolgaltatasi tevékenységet folytatokrol a
jegyz0 nyilvantartast vezet, amelynek valamennyi adatat kdzzéteszi az interneten. Biztositék
arra vonatkozodan, hogy a szallashely-iizemelteté megbizhatd-e, nincs, de az 6nkormanyzati
hivatal honlapjan azt meg lehet nézni a szallas foglaldasa elott, hogy az iizemeltetd
bejelentette-e¢ tevékenységét, és ténylegesen miikodik-e. A szolgaltatd honlapjan a korabbi
vendégek hozzéaszolasa, kommentje is informacidval szolgalhat a szallashely mindségére
vonatkozoan.

Csalokak lehetnek az online foglalaskor latott fotok
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LEITNER VERA vera.leitner@ veszpreminaplo.hu

Eredeti

(Naplo, 2018. augusztus 14., kedd, 1+5. oldal)

Védetté valhatnak a 1égi utasok

Miutan kifizették az elsé kartéritést a 1égijarat-késésre kotott kiegészitd dijas biztositas
utdn - lapunk ugy tudja -, tobb biztositonal is napirenden van a termék kidolgozasa.
Elképzelhetd, hogy lesz olyan tarsasag, amely nem csak kiegészitoként nyujtja majd a
szolgaltatast.

REPULES | Tébb hazai biztositonal is napirenden van a repiil6jaratok késésére vonatkozd
termék kidolgozasa

Maris védettebbé valtak a 1égi utasok

Kifizették az elsO kartéritést a 1égijarat-késésre kotott kiegészitd dijas biztositas utan. A
piacon nemrég jelent meg ez a biztositastipus.

Néhany héttel a termék bevezetése utdn maris kifizette az elsd jaratkésés miatti kartéritést
a Magyar Posta Biztositd. A tarsasag tajékoztatasa szerint a Wizzair Budapest-Eindhoven
jératdn utazott az az utas, aki utasbiztositdsdhoz megvasarolta a kiegészitd biztositast,
amelynek alapjan a biztosito - a sziikséges iratok beérkezése utan - két felndtt és egy gyerek
szamara fejenként 250 euros kartéritést fizetett. Ez az 1500 kilométer alatti jaratok késésére
vonatkoz6 dijtétel. Pandurics Anett elndk-vezérigazgatod tdjékoztatdsa szerint a harom orat
meghalado késés, eldzetes értesités nélkiili jarattorlés vagy a beszallds visszautasitasa
(talfoglalas) miatt  vallaljak a  kartérités  kifizetését. A biztositd  kartéritési
feleldsségvallalasanak Osszeghatara a 261/2004 EU-rendelet értelmében megegyezik a
légicég altal fizetendd kartérités Osszegével. Ezt a biztositd a sziikséges iratok becsatolasa
esetén azonnal fizeti, mig a diszkont-légitarsasagoktdl a jogos kartérités megszerzése is
bonyolult, idérablé feladat. A Posta Biztositd szolgéltatasat egy négytag csalad egyhetes
eurdpai udiiléséhez naponta és fejenként 124 forintért, 6sszesen alig tobb, mint 10 eurdért
lehet igényelni, mig az elmult idében gombamod szaporodd, kartéritést igérd tigyvédi irodak
a jogos kartérités 20-40 szazalékat kérik kozremiikddésiikért, igaz, a minimum 50 eurds
sikerdijat csak baj esetén kell kifizetni, de a biztositasi fedezetet eldre le kell szurkolni, és
ugy érezhetjik, kidobtuk a pénziinket, ha végiil a jarat nem késik.

A Wizz sajat garanciaszolgéltatasa jaratonként és személyenként 10 eurdért egyoras késés
esetén is 100 eurds 7 napon beliili jovairast igér. Az ajanlat akkor is érvényes, ha a 1égi
fuvaroz6 minden olyan ésszerli intézkedést megtett a késedelem vagy a jarattorlés
elkeriilésére, amelynek alapjan egyébként a légitarsasag az EU és a biztositd szabalyzata
szerint mentesiilne a kartérités felelossége alol. A biztositdé a kartérités kifizetésekor
nyilatkozatot kér az {ligyféltdl, hogy a kartéritést igy mar a biztositd maganak harcolja ki a
szallitoval szemben.

A piacon egyéb biztositoi termékek is elérhetok - hivta fel a figyelmet az OVB
Magyarorszag pénziigyi tanadcsado cég, amely a francia Mapfre Asistencia termékét kinalja -,
am jaratkéséskor 6 oranként 50 eurds tobbletkoltség, illetve a csatlakozds lekésésének 80
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euros, valamint tulfoglalas miatt mésik jaratra valtas vagy a szallas téritésének 100 eurds
tdmogatdsa azért nem szamit oriasi védelemnek. A Vilaggazdasag informdacioi szerint tobb
biztositonal is napirenden van a repiildjaratok késésére vonatkozo termék kidolgozasa, és
elképzelhetd, hogy lesz tarsasag, amely nem kiegészitoként nyujtja majd a szolgaltatast. A
poggyaszkésésekért a prémiumbiztositasok altalaban téritik a valtoruha, tisztdlkodoszerek
koltségét.

Vonatkésés: csak ha felaras a jegy

A Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége szerint a vasuti forgalomban
belfoldon csak felaras vonatok esetében van mod kartéritésre. A kartérités mértéke 30-119
perc késés esetén a menetjegy aranak 25, afelett 50 szézaléka. A felar a menetdijon feliil
fizetend6 dij, amely lehet kiegészitd jegy vagy helyjegy.

TABLAZAT

KARTERITESI TETELEK

Forras: EU, Motreéli Egyezmény

NAGY LASZLO NANDOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. augusztus 14., kedd, 1+13. oldal)

Emberre veszélyes az allatgyogyszer

Gonczi Gabor (musorvezetd): - Réakot vagy génmodosuldst okozhat hosszi tavon az
embereknél az a hétféle allatgyogyaszati készitmény, amit most kivontak a forgalombol. Az
Eurdépai Uni6 minden tagallaméban elérhet6 volt, de hazank vallalta fel el6szor, hogy betiltja
az arusitasat. Létezik helyettesitd készitmény, igy a lovak, szarvasmarhdk és sertések
gyulladasos megbetegségei tovabbra is kezelhetdk lesznek.

Szerkesztd: - Békésen eszik ez a 10, most jol van. Ha a szervezetében valamilyen
gyulladasos betegség lenne, tobb gydgyszerkészitménybdl biztosan nem kaphatna, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ugyanis 7, dietanolamint tartalmazo allatgyogyészati
készitmény forgalmazasat fliggesztette fel, mert ezek emberre is veszélyesek lehetnek.

Kulcsar Gabor (allatgyogyaszati termékek igazgatdosaga, Nébih): - Ezek a készitmények
egy dietanolamin nevii segédanyagot tartalmaznak, és az eurdpai gyogyszeriigynokség
tudomanyos bizottsdga ugy dontott, hogy a dietenolamin potencidlisan veszélyt jelenthet,
mivel karcinogén tulajdonsdgu. Ezért minden olyan készitményt, amiben ez az anyag
megtalalhato, felfliggesztettiik a forgalmazasat.

Szerkeszté: - Valamennyi készitmény injekcio, tobbségiiket szarvasmarhdk, sertések és
lovak gyulladasos betegségeinek kezelésére hasznaltak. A NEBIH szakembere szerint az
emberre hosszu tavon jelenthet veszélyt, mert nemcsak rakkeltd, hanem a génhalozatunkat is
modosithatja.

Kulcsar Gabor: - Itt egy potencidlis veszélyforrasrol van sz6, hiszen ez a tudoményos
bizottsag megallapitotta, hogy egereken végzett kisérletekben a dietanomin rakkelté hatasq,
tehat itt egy hosszutavu hatassal kell szamolni.

Szerkesztd: - Létezik egy tgynevezett élelmezés-egészségligyl varakozasi id06. Ez az az
id6tartam, amelynek el kell telnie az allatgyogyaszati készitmény utolsé alkalmazasa és a
kezelt allatbol szarmazé élelmiszer eldallitasa k6zott. Ha ez az 1d6 letelik, és mar nem


http://hiradaspr.hu/l/?c=MNERXAS2Pbbn5vZjEvXZZ9d2CG8zlWKdvxn8qUNJcJOA%2FPCLFH%2BIWJPPNaY0sqBBu5MSuXYD3RAp3mCfwVqBBQ%3D%3D

talalhatd benne gyogyszermaradék, akkor az ¢lelmiszer nyugodtan fogyaszthato.
Magyarorszag volt az elsé az Eurdpai Unidban, ahol felvallaltak ennek a szernek a kivonasat.
Ezek a készitmények egyébként mas gyogyszerekkel helyettesithetok, igy az intézkedés
semmilyen hatassal nincs a megbetegedett allatok kezelésére.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2018. augusztus 14., kedd, 18 ora)

Egyszerre kellene termelniiik és arusitaniuk

Lehetdleg sose legyen beteg, és egyszerre tudjon helytallni a foldeken és a piacon, ha meg
szeretne €lni - a hatdlyos jogszabalyok ezt varjak el az dstermeldktdl. A nyari szezonban ez
szinte kivitelezhetetlen Pap Rébert szerint, hiszen vagy a termény megy tonkre a foldeken,
vagy nem keres egy fillért sem.

CSONGRAD MEGYE

A sajat maga altal megtermelt zoldséget €s gylimolcsot értékesiti hosszi évek ota piacokon
Pap Robert hodmezdvasarhelyi 6stermeld.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) ellendrei nemrég szembesitették
azzal, hogy nem 4arusithatja helyette a dinnyét a piacon szabalyosan bejelentett eladoja, neki
kell személyesen jelen lennie, és kiszolgalnia a vasarlokat.

- Kivitelezhetetlen, hogy mindennap hajnalban a sajat magam altal megtermelt
terményeimet magam darusitsam kiilonb6zé piacokon, mivel nekem az a dolgom, hogy a
terményeimet megtermeljem, kint legyek a foldeken, elldssam az allataimat. Amennyiben
alkalmazok valakit az arusitasra, akkor be is vonhatjak az igazolvinyomat, mert azt varjak el,
hogy egyszerre helytalljak a foldeken €s a piacon - ecsetelte Robert a problémat, ami a
dinnyeszezonban csticsosodott ki. Hozzatette, ezek alapjan egy dstermeld beteg sem lehet a
szezonban, mert akkor sem tudja személyesen eladni a portékdjat, és bizony felkopik az alla.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal sajtoosztalya lapunk megkeresésére megerdsitette: a
vonatkoz6 jogszabalyok jelenleg valéban nem nyujtanak lehetdséget arra, hogy az dstermeld
alkalmazasédban all6 személyek akként értékesitsenek, hogy az dstermeld személyesen nincs
jelen. - Lehetséges megoldas, hogy az Ostermelével k6zos haztartasban él6 csaladtagja
bevonésaval valtsanak ki egy kozos stermeldi igazolvanyt. Igy az értékesités helyszinén
nem kell jelen lennie, csalddtagja jogszeriien végezheti az értékesitést. A kdzos Ostermeldi
igazolvany kivéltasa a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) falugazdaszainal kérelemre
kezdeményezhetd, dijmentesen - kdzolte a sajtdosztaly.

- A korményhivatal altal felvetett verzidé azért nem megoldds mindenkinek, mert vannak
Ostermeldk, akik egyediil végzik tevékenységiiket, és nincs csalddtagjuk, akit be tudnanak
vonni a munkaba - hivta fel a figyelmet Pap Robert. A NEBIH ellenérzéseinek soran idén
egyszer tortént hatosagi intézkedés a kormanyhivatal tajékoztatdsa szerint. Az érintett
Ostermeldi igazolvanyat két honapra visszavontak, miutdn nem az azon feltlintetett személy
arulta a terményeket.

Sziits Lasz16, a NAK Csongrad megyei igazgatdja lapunknak elmondta, az altaluk tavaly
szervezett, mintegy félszaz gazdaférumon is felmeriilt 6stermeldk részérdl a Pap Robert altal
emlitett probléma, de elmondésa szerint néhany kérdést kaptak csak a termékek arusitasaval
kapcsolatban.
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Egyes informaciok szerint egyébként hamarosan feliilvizsgaljak a mezdgazdasagi
Ostermeldkre és a csaladi gazdasdgokra vonatkoz6 joganyagot.

Ha Pap Roébert a piacon van, nincs, aki dolgozzon a foldeken

V. A

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. augusztus 15., szerda, 1+3. oldal)

A biztositasokrol kérdezhetnek olvasoink

A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen fogyasztovédelmi témakban
gyljtjik Ossze olvasdink kérdéseit és valaszokat kériink azokra szakértoktdl. Ezuttal a
biztositasokkal kapcsolatos tapasztalataikrdl varjuk leveleiket.

A biztositds nyugalmat adhat, anyagi biztonsagot jelenthet, mert az elére nem lathatd,
varatlan események nyomén bekdvetkezd karokat részben vagy egészében a biztositotarsasag
fizeti ki. Mieldtt azonban barmilyen biztositasi szerzodést kot, gondolja végig, mik a valddi
igényei, céljai és mekkora a hosszi tava teherviseld képessége, azaz tudja-e fizetni a
biztositast! Dontés eldtt tdjékozodjon a kivalasztott termékek, szolgaltatasok feltételeirdl!
Léteznek internetes oldalak, amelyek 0sz- szehasonlitjak a kiilonb6zo biztositok ajanlatait, €s
olyan szakemberek, pénziigyi tanacsadok, biztositasi alkuszok is, akik ezt akar egyéni
igényekre szabva megteszik.

Lakasbiztositas megkotésekor az ar mellett figyeljen oda arra is, hogy pontosan mire terjed
ki a biztositas! Lényeges pont a szerzddésben, hogy mik azok az esetek, amikor a biztositd
mentesiilhet a helytallasi kotelezettsége alol. A biztositds megfeleld szintjének kivéalasztasa
miatt érdemes az egyes szolgaltatok egyedi lakasbiztositasi szerzddési feltételeit alaposan
atnézni €s Osszehasonlitani.

Mivel a biztositasi dijak emelkedhetnek, emiatt célszeri minden évben, a biztositasi
évfordulo el6tt utdnajarni, hogy van-e a piacon hasonld vagy esetleg jobb lakasbiztositasi
konstrukcio kedvezObb aron, ugyanis akar tobb ezer forintot is megsporolhat a valtassal.

A biztositasok témajaban a fogyasztévédelemmel kapcsolatos leveleket augusztus 24-én
délig varjuk a rimanyi.zita@ kisalfold.hu e-mail-cimre és a szerkesztdség postacimére.

A Gazdasagi Versenyligyl Tanacsado Iroda szakértoi valaszolnak a kérdésekre, tanacsaikat
lapunkban jelentetjiik meg.

Eszak-dunantUl

MUNKATARSUNKTOL

Eredeti

(Kisalfold, 2018. augusztus 15., szerda, 4. oldal)

Folytatja eloretorését a Digi a magyar piacon
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TAVKOZLES | A roméan anyacég nyeresége a felével, kurzusa a negyedével csokkent az
idén

A romén ¢és a magyar tavkozlési piacon egyarant meghatarozé Digi Communications
475,8 milli6 eurés forgalommal zarta az elsé fél évet, ez 4,8 szdzalékkal magasabb az egy
évvel korabbi iddszakénal. A bevételbdl 73,9 millié eurdt hozott a magyar piac, ahol a Digi
televizids, internet- ¢és telefonos szolgaltatdst egyarant nyujt. A bevétel egy széazalékkal
elmarad a bazisétdl, viszont nem tartalmazza a magyar Invitel megvasarlasaval megszerzett
elofizetok altal generalt forgalmat. Mint ismert, az Invitel- akvizicidot mjusban jovahagyta a
Gazdasagi Versenyhivatal, kisebb eldirasokat feltételiil szabva. Erdekesség, hogy a Diginek
57,5 millié eurds bevétele szarmazott a fél évben abbol, hogy a spanyolorszagi kiterjedt
roman koldnia szamara tavkozlési szolgaltatasokat nyujt.

A Magyar Telekom és az immar hamarosan egy fedé¢l ald keriild Vodafone- UPC-paros
mumusaként te kin tett Digi rendelkezik érvényes magyar mobilfrekvencidkkal, de az
évekkel kordbban megszerzett savok esetleges hasznositasardl a mostani gyorsjelentés sem
tesz emlitést. A magyar tavkozlési piacon a Digi elérenyomuldsat inkabb a 135,4 millid
eurds Invitelakvizicid hatdrozta meg, ennek a forgalmi szdmait azonban a masodik félévi
adatokban ismerhetjiik meg. Magyarorszagon a szolgaltatasai koziil egyediil a kabeltévénél
volt boviilés (4,7 szdzalékkal 24,3 millid eurdra), az internet 20 millié eurdn stagnalt, mig a
parabolas tévézésbol (DTH) 3,6 szazalékkal kevesebb, 16,2 milli6 eurds, vezetékes
telefonalasbol 2,9 szazalékkal alacsonyabb, 3,3 millid eurds bevétele szarmazott. Kéabeles
elofizetdinek tdbora egy év alatt 6t szazalékkal 506 ezerre nétt, internetért 8 szazalékkal
tdbben, 482 ezren fi- zetnek. Ok is hozzajarultak a Digi 23 szazalékkal magasabb, 57,6 milli6
eurds lizemi eredményéhez. Az adozott eredmény viszont a magas beruhazasi €és akvizicio
kiadasok miatt megfelezddott, 15,3 millid eurdra esett vissza, az egy részvényre esd féléves
profit 30-r6l 20 centre mérséklodott. A cég arfolyama a gyorsjelentés kozzététele utan két
szazalékot esett a bukaresti t6zsdén, de ennek a felét hamar visszaszedte. A Digi kurzusa az
idén 23 szazalékot gyengiilt.

GRAFIKON

A DIGI BEVETELEINEK MEGOSZLASA

Forras: Digi, VG-grafika

KRIVAN BENCE

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. augusztus 15., szerda, 9. oldal)

A 117 perc vendége Dr. Kispal Edit

Elég bosszantd az mar dnmagéban is, hogyha az ember azért késik, mert a vonata késik.
De, hogyha rdadasul még csak nem is tudja, hogy mit tehet ilyenkor, milyen jogai vannak, az
duplén bosszant6, mert példaul azt mondjak, hogy at kell szallni egy masik vonatra, de annak
fizesse ki ujra az arat, merthogy az masik Gtvonalon megy. Szoval, hogy is vagyunk akkor,
amikor a vonatok késése miatt mas utvonalon kell menniink, vagy pedig egyaltalan nem
indul az a vonat, amire mar fel szerettiink volna szallni? A vonalban van Dr. Kispal Edit, a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivdje. A miisorvezetd Gorog
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Masa. Cimkék: Dr. Kispal Edit, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szdvetsége,
FEOSZ, vonatkozlekedés, vastttarsasag, vonatkésés, fogyasztovédelem

Eredeti

(Civil Radio, 2018. augusztus 15., szerda, 08 6ra)

Kedves Olvasonk!

Az ismeretterjesztés egy sajatos formajara lettem figyelmes a napokban a hiraddsokban.
Elelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos, széles korben elterjedt "mitoszok" Osszegyiijtésére
vallalkozott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal (Nébih). Az érdekléddk az
"¢lelmiszeres mitoszokat" augusztus végéig online lirlapon kiildhetik el a hivatal szamaéra,
hogy azokat szakért6i elemzésnek vesse majd ala a Nébih.

Hogy mire is gondol pontosan a Hivatal? "A fagyasztast nem ¢élik til a mikrobak." "Ha 5
masodpercen beliil felvessziik a leesett ¢lelmiszert a foldrél, akkor még nem keriilnek ré
baktériumok." "A biztonsagos élelmiszer E-szamoktol mentes." - emlitenek néhany népszeri
"mitoszt", amelyek sokakat megtévesztenek.

Otletes és figyelemfelkeltd tudomanykommunikaciés mod ez, ahogyan a Nébih az
¢lelmiszerbiztonsdggal kapcsolatos, széles korben elterjedt tévhitek Osszegyiijtésére
vallalkozik. Eurdpaban ugyanis a szakértok szerint az élelmiszer eredetli megbetegedések
jelentds része éppen a vasarlok figyelmetlenségébdl kovetkezik be, és ez alol Magyarorszag
sem kivétel.

Nekem egyetlen kis megjegyzésem van csak a felhivassal kapcsolatban: nem szerencsés a
téves tanokat vagy félinformaciokat "mitoszoknak", nevezni. E kifejezésnek ugyanis megvan
a maga konkrét, miifajt megjel6lo értelme. Legtobbszor egy nemzet, népcsoport vagy egyeb
csoport kozos emlékezetének fontos részét alkotéd torténeteket értiink alattuk. Altalaban nagy
horderejii eseményekrél, népek eredetérdl, hdsi kiizdelmeirdl, végzetes bukdsairdl, a
természettel kialakitott viszonyarol szolnak. K6zos vonasuk, hogy az 6sok tudéasat Orizték
meg az utokor szamara. S ez fontos: a k6z0s tudast, s nem a tudatlansagot.

Gyljtsiik és javitsuk tehat a tarsadalomban él6 tévhiteket, félinformaciokat - csak ne
nevezziik azokat pontatlanul, tilz6an mas néven, mint amik val6jaban!

Hacsak nem akarunk municiot szolgaltatni egy kovetkezo felvilagosité kampanyhoz, amit
majd az irodalomkutatdk indithatnak a miifaji elnevezések helytelen hasznélatat bizonyito
"varosi legendak" ellen... (Megjegyzem: a legenda megjelolés itt sem pontos, ez egy
angolbol eredd forditasi hiba, hiszen a legenda a szentek életét bemutat6 torténet - de ez talan
majd egy kovetkezd jegyzet targya lehet...)

Gozon Akos

Eredeti

(Elet és Tudomany, 2018. augusztus 15., szerda, 2. oldal)
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Megtalaltuk Pécs legbunkobb eladdjat!

Egy pécsi zarszakiizlet tulajdonosa mindenkit kenterbe ver!

Megtalaltuk Pécs legbunkobb eladdjat! - pecsma.hu.

Olvasonk osztotta meg veliink egy pécsi zarszakiizletben tapasztalt, sokkold élményeit.
Kicsit utdnanyomoztunk a bolt online megitélésének, amibdl hamar kideriilt: nem elészor és
nem is utoljara bant emberteleniil vasarldjaval az lizletvezetd. - Zarat szerettem volna
vasarolni a raktaramon levo ajtoba, amihez le is fotéztam a szoban forgd ajtot, és bementem
az elsd szakiizletbe, amit ismertem. Udvariasan elmondtam, miben kérnék segitséget, mire a
férfi kozolte, hogy harminc év alatt nem taldlkozott még olyannal, aki méretek nélkiil probalt
volna zéarat vasarolni, majd hozzatette, hogy ez nem valami egészséges gondolkodasra vall,
¢s nem igy biztosan nem fog segiteni - meséli olvasonk, aki annyira meglepddott az elado
modoran, hogy hirtelen reagdlni sem volt 1élekjelenléte. - Konkrétan kidobott - meséli
lapunknak a torténteket a pécsi lakos - azt mondta, hogy igy nem tud és nem is akar segiteni,
¢s ott az ajtd. Olvasonk megddbbenve és felhaborodva tavozott a boltbol, &m atgondolva a
vele torténteket, kés6bb délutan visszament €s kérte a panaszkdnyvet. Ilyen és ehhez hasonlo
vélemények olvashatoak a hely Google értékelései kozott - A tulaj higgadtan hatrament a
vasarlok konyvéért, majd kozben megjegyezte, hogy tigyis 0 fog valaszolni a panaszomra.
Egy utolso probalkozasként azért megemlitettem, hogy a fogyasztovédoktdl is varnék majd
Visszajelzést, mire a férfi kdzolte, hogy azt ne varjam, mert ugyis 6 fog reagalni a panaszra,
mindezt pedig pillanatok alatt meg fogja tenni - meséli olvasonk. Alig hittiink a fiiliinknek,
igy gyorsan rakerestiink az tizlet online értékeléseire, hogy tisztdbb képet kapjunk. Hat
kaptunk. Mutatjuk is: Ahogy latszik is, a vélemények nem csak régiek, vannak igen frissek is
Az ligyben megkerestiik a Baranya megyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet elnokét, Horvath
Laszlonét is, aki elmondta, hogy sajnos nem jar kdvetkezményekkel, ha az elado modorara
hivatkozva irunk be a vasarlok konyvébe, hiszen felvetddik a kérdés, hogy vajon "ki adta az
elsé pofont"? - Sajnos nincs ra4 mdd, hogy bizonyitsa a vasarlo, hogy etikatlanul viselkedtek
vele. Amig nem jar el tdrvényteleniil az elado, fegyvertelenek vagyunk. Egy dolgot tudunk
javasolni, hogy messzire keriilje el azt az iizletet, amivel rossz tapasztalata van, igy
remélhetdleg rajon a tulajdonos, hogy a valasztott {izletpolitikaja hosszitavon nem kifizetddo
- mondja Horvath Laszloné. Erdekesség, hogy vélhetden kordbban egy masik olvasonk is
ugyanebben a boltban jarhatott porul, s akkor tobben is azt mondtak neki, miutan a boltos
megaldzta: "Udv a klubban". Mindenesetre az iizlet él és virul, azaz biiszke lehet magar
annak tulajdonosa. Megtalaltuk Pécs legbunkobb eladojat! - pecsma.hu.

Eredeti

(pecsma.hu, 2018. augusztus 15., szerda)

Jar a kartérités a Ryanair-utasoknak

A napokban eléforduldo megnovekedett szdmt poggyaszkésések miatt a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) felhivja az utazni vagyok figyelmét arra, hogy
nem csak a poggyaszok sériilése, elvesztése, hanem késése esetén is
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Tomeges esetek - poggyaszok sériilése, elvesztése, hanem késése - felelds 1égifuvarozok
esetében nem fordulhatnak eld. Nem tisztességes eljaras az, hogy gazdasagi érdekek miatt, az
utasok ne kapjak meg a légi fuvarozok, igy a Ryanair szerzddésben vallalt, és az utasok altal
kifizetett szolgaltatasait - szogezte le véleményét a FEOSZ.Baranovszky Gyorgy, a FEOSZ
igyvezetd elndke elmondta: a szdvetség hatarozott allaspontja az, hogy a Montreali
Egyezmény szigoru feleldsségi szabalyokat allapit meg tobbek kozott a fenti esetekben,
ennek keretében az egyezmény eldirja, hogy a poggyaszszallitds soran bekovetkezo
megsemmisiilés, elvesztés, kar vagy késedelem esetén a fuvarozo feleldssége utasonként ezer
kiilonleges lehivasi jogra (SDR) korlatozodik. Kivétel, ha az utas, amikor az ellendrzott
poggyaszt a fuvarozonak atadta, kiilon kiszolgéltatasi érdekbevallast tett, és az ezért
felszamitott esetleges potdijat megfizette. Ebben az esetben a fuvarozo a bevallott 0sszeg
erejéig felel, hacsak nem bizonyitja, hogy ez az Osszeg a feladonak a kiszolgaltatashoz
fiz6d6 tényleges érdekét meghaladja.Az SDR, azaz a kiilonleges lehivasi joggal
kapcsolatban emlitett 6sszegek esetében a Nemzetkozi Valutaalap (IMF) altal meghatarozott
kiilonleges lehivasi jog alkalmazando. Igy ezen sszegeket kell a nemzeti valutakra atvaltani.
Jelenleg 1 SDR, mintegy 390 forintnak fele meg - tajékoztatott az ligyvezeté elndk.irassunk
szamlat mindenr6lBaranovszky kifjtette: ez tehat a kartéritési 0sszeg maximuma, azonban
ennek csak toredék 0sszegét szoktak a 1égi fuvarozok megtizetni. Ugyanis nekiink utasoknak
kell tudnunk bizonyitani, hogy pontosan mekkora kar ért minket. Ezt pedig sokszor nehéz
Osszegszerusiteni és bizonyitani. Ha a csomag késése miatt barmit vasarolnunk kell, arrol
kérjiink szamlat, hogy utobb azt be tudjuk nyujtani. Es sajnos fel kell késziilni arra, hogy ne
csak a feladott poggyaszunkban legyenek az alapvetd fontossagii holmik, hanem adott
esetben a kézipoggydszban is.Ugyanakkor ismerve a Ryanair eddigi hozzaallasat, sajnos elég
kicsi az esély arra, hogy az utasok valoban kapnak kartéritést. Ugyanis nincs telefonos
magyar nyelvii tigyfélszolgalat, nincs magyarorszagi fioktelep, vagy legalabb egy kézbesitési
cim, ahova fordulhatnanak a magyar utasok - sorolta a szakember.Mint mondta, rengeteg
kiilonféle mondvacsinalt indokkal utasitja el a panaszokat a Ryanair, de a jogszabaly
meghatarozza azt is, hogy mikor mentesiil a fuvarozd. A fuvarozo viseli a feleldsséget azért a
karért, amelyet az utasok, a poggyasz vagy az aru légi fuvarozédsa soran eldallt késedelem
okozott. Kizarolag akkor nem terheli feleldsség a késedelem miatt bekdvetkezett karért, ha
bizonyitja, hogy 6 maga, az alkalmazottai és megbizottai minden ésszertien sziikségessé valo
1épést megtettek a karmegeldzés érdekében, vagy azt bizonyitja, hogy lehetetlen volt, hogy 6
maga, az alkalmazottai vagy megbizottai ilyen lépéseket tegyenek.Uj fogyasztovédelmi
politikat szorgalmaznakA Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége évek oOta
szorgalmazza, hogy a kormany készitse el az 1) fogyasztovédelmi politikdjat. Ebben az
esetben a jogalkotd szamdra meg lehetne hatarozni, hogy pontosan mely teriiletek
fogyasztovédelmi szabalyozasat kell feliilvizsgalni. Példaul a fogyasztovédelmi tdrvényben a
kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozasok esetében szigoru szabalyokat talalunk
az tligyfélszolgalatok miikddtetésével kapcsolatosan, legyen sz személyes panaszkezelésrol,
vagy az Ot percen beliili kotelezé él6hangos telefonos elérhetdségrél. Hasonld eldirasok
vonatkozhatnanak a légi tarsasagokra is.Cookie / siiti kezelés Website-unkon cookie-kat
hasznalunk, melyek célja, hogy teljesebb kori szolgéltatast nyujtsunk latogatoink részére.
Amennyiben le szeretné tiltani, hogy az oldalunk siitit helyezzen el, az alabbi linkre kattintva
tudja megtenni.

Eredeti

(vakaciozzunk.co.hu, 2018. augusztus 15., szerda)
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Emberre veszélyes az allatgyogyszer

Réakot vagy génmoddosuldst okozhat hosszu tdvon az embereknél az a hétféle
allatgyogyaszati készitmény, amit most kivontak a forgalombodl. Az Eurdpai Unié minden
tagallamaban elérhetd volt, de hazank vallalta fel eldszor, hogy betiltja az arusitasat. Létezik
helyettesité készitmény, igy a lovak, szarvasmarhdk és sertések gyulladdsos megbetegségei
tovabbra is kezelhetdk lesznek.

Szerkesztd: - Békésen eszik ez a 16, most jol van. Ha a szervezetében valamilyen
gyulladasos betegség lenne, tobb gydgyszerkészitménybdl biztosan nem kaphatna, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ugyanis 7, dietanolamint tartalmazo allatgyogyészati
készitmény forgalmazésat fiiggesztette fel, mert ezek emberre is veszélyesek lehetnek.

Kulcsar Gabor (allatgyogyaszati termékek igazgatosaga, Nébih): - Ezek a készitmények
egy dietanolamin nevii segédanyagot tartalmaznak, és az europai gyogyszeriigynokség
tudomanyos bizottsaga ugy dontétt, hogy a dietenolamin potencialisan veszélyt jelenthet,
mivel karcinogén tulajdonsagi. Ezért minden olyan készitményt, amiben ez az anyag
megtalalhato, felfiiggesztettiik a forgalmazasat.

Szerkesztd: - Valamennyi készitmény injekcio, tobbségiiket szarvasmarhdk, sertések és
lovak gyulladasos betegségeinek kezelésére hasznaltak. A NEBIH szakembere szerint az
emberre hosszu tavon jelenthet veszélyt, mert nemcsak rakkeltd, hanem a génhalozatunkat is
modosithatja.

Kulcsar Gébor: - Itt egy potencidlis veszélyforrasrdl van szd, hiszen ez a tudomanyos
bizottsag megallapitotta, hogy egereken végzett kisérletekben a dietanomin rakkeltd hatasq,
tehat itt egy hosszutavu hatassal kell szamolni.

Szerkesztd: - Létezik egy tgynevezett élelmezés-egészségligyl varakozasi 1d6. Ez az az
id6tartam, amelynek el kell telnie az allatgyogyaszati készitmény utolsé alkalmazasa €s a
kezelt allatbol szarmazé élelmiszer eldallitasa kozott. Ha ez az id6 letelik, és mar nem
talalhatd benne gyogyszermaradék, akkor az élelmiszer nyugodtan fogyaszthato.
Magyarorszag volt az els6 az Eurdpai Unioban, ahol felvallaltak ennek a szernek a kivonasat.
Ezek a készitmények egyébként mas gyodgyszerekkel helyettesithetok, igy az intézkedés
semmilyen hatassal nincs a megbetegedett allatok kezelésére.

Eredeti

(TV2 - J6 reggelt Magyarorszag!, 2018. augusztus 15., szerda, 06 ora)

10 perc késéssel indulna a vonat? Kérje vissza a pénzét!

Nem csak a levegdben, a f6ldon is el6fordulhatnak rovid vagy akar tobboras késések a
tomegkozlekedésben. Ne hagyja magat, reklaméaljon!

VARJON Bizonyara 6nnel is eléfordult mar, hogy késett a vonat, hiaba panaszkodott a
jegykiadonak, széttart karokkal mondta: 6 err6l nem tehet, majd elkiildte. Ne hagyja
ennyiben a dolgot, jarjon utdna a késésnek, mert visszakOvetelhet pénzt! A belfoldi
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forgalomban kozlekedd felaras vonatok vasuthibara visszavezethetd késése esetén az utas
kartéritésre jogosult a menetjegyen feltiintetett induldsi allomés és célallomas kozott. - En
nek mértéke 30-119 perc késés ese tén a menetjegy aranak 25%-a, 120 perc vagy anndal na
gyobb késés esetén a menetjegy aranak 50%- a - kezdi a felvilagositast a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége. Tehat kizarolag olyan vonatok késése ese tén van
kartéritési felelossége a vasuttarsasagnak, ha va lamilyen feldrat is kellett fizetni, példaul
kiegészitd jegy, helyjegy miatt. A késést az utas kérésére az érkezési allomas iigyeletes
alkalmazottja vagy a késett vonat jegyvizsgaldja igazolja.

Hova nyujtsam be a karigényemet?

A kartéritésre vonatkozo igényt az utas a vasuttarsasag barmely szervezeti egységénél
bejelentheti. Ehhez sziikség van az adatainkra, elérhetdségeinkre, és csatolnunk kell a
menetjegyet és a felar bizonylatat. A benyujtasrol kapunk egy igazolast.

Kupont is adhatnak

A kifizetés hatarideje az igény bejelentésétdl szamitott 1 honap, és ez lehet kupon és pénz
is. Ha a kartérités nem haladja meg az 1000 Ft-ot, akkor a vasuttarsasag nem fizet, azonban
ugyanannak az utasnak tobb, az egyenként 1000 Ft-ot meg nem haladd kartéritését kifizeti,
amint az 6sszegiik meghaladja az emlitett 0sszeget.

Zsufoltsag miatt is panaszkodhat

Akkor is jogos a pénzvisszakovetelés, ha az elsd osztdlyra vettiink jegyet, de véletleniil
nincs elso osztaly a szerelvények kozott. Kezelési koltség levonasa nélkiil kell visszakapnunk
a pénziinket, ha azért mondunk le az utazasrol, mert példaul a vonat 10 percet meghalado
késéssel indult volna, fiités vagy vilagitds nélkiil kozlekedett, vagy zstfoltsiga miatt
menetjegyiinknek megfeleld 1l6 helyhez nem jutottunk. Fontos, hogy ezeket a
kortilményeket a kalauzzal igazoltatni kell.

Nem pénzkidobas

Ugy volt, hogy utazik, de aztan meggondolta magat? Ne aggodjon, nem pénzkidobas a
megvaltott menetjegy, nyugodtan visszavalthatja. Visszajar a kifizetett teljes 0sszeg, az utas
ugyanis a vonat elindulasaig indoklas nélkiil lemondhat a megvaltott jegyrél. Ervényes ez a
helyjegyre és a potjegyre is. Arra viszont szamitania kell, hogy a cég hliisz szazal¢k kezelési
koltséget szamit fel.

A busztarsasagokra is vonatkozik a szabaly

A vallalatok akkor fizetik vissza az eldre megvaltott teljes ari és kedvezményes
buszmenetjegyet, ha azt nem hasznaltuk fel, de azt még a jarat indulasa eldtt visszavissziik.
Ilyenkor kezelési koltséget szdmitanak fel, kivéve akkor, ha nem indul a jarat, nem fériink fel
ra vagy forgalmi akadaly miatt lemondunk az utazasrol, ezekrél azonban mindig igazolast
kell kérni a buszsoférnél vagy az allomason. Ha menet kdzben megszakitjuk az utazast,
akkor annak arat a cég egyaltaldn nem tériti vissza.

Reklam

Mily meglepd, hogy a lényeget sosem rekldmozzdk a tarsasagok! Bar a buszok és a
vonatok legalabb elindulnak a csomagokkal egyiitt. Doborhegyi Anna

Kétoras késés esetén a menetjegy aranak felét koteles visszaadni a MAV

Hazankban rengetegen indulnak Gtnak vonattal

A jegypénztarakban is reklamalhat és intézkedhet

Hu-Zo.-Zs. V.

Eredeti

(Bors, 2018. augusztus 16., csiitortok, 8+9. oldal)
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Biztositasokrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében fogyasztovédelmi
témakban gyljtjilk 6ssze olvasoink kérdéseit és valaszokat kériink azokra szakértoktol.
Ezuttal a biztositasokkal kapcsolatos tapasztalataikrol varjuk leveleiket.

J6 tudni, hogy a lakésbiztositasoknal a biztositd fizetési kotelezettsége csak azokra az
ingosagokra terjed ki, amelyeket el6zetesen bejelentettek neki. Ezért érdemes idénként
feliilvizsgalni a meglévd szerzddést, és ha valtozas allt be, azt jelezni. A dijak emelkedése
miatt pedig célszeri minden évben, a biztositasi évfordulo eldtt utanajarni, van-e a piacon
jobb lakésbiztositasi konstrukcid6 kedvezébb 4aron, mert akar tobb ezer forintot is
megsporolhat a valtassal.

A biztositasok témajaban a fogyasztovédelmi kérdéseket augusztus 24-én délig varjuk a
rimanyi.zita@kisalfold.hu cimre. A Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsad6 Iroda szakért6i adnak
valaszokat.

Eredeti

(Kisalfold, 2018. augusztus 16., csiitortok, 4. oldal)

Meghaltak, mégsem hibazott senki

A lisztériafert6zott fagyasztott zoldségek nyomaban

Két és fél év alatt 9 ember halt meg egy bajai lizemben gyartott mirelit zoldségek
fogyasztasa miatt. A fertdzés eredetét kalandos uton sikertilt visszavezetni Magyarorszagra,
az iparagi kovetkezmények maig tisztazatlanok.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) julius 5-én rendelte el a Greenyard
Frozen Hungary Kft. bajai lizemében 2016 augusztusa és 2018 juniusa kozott gyartott
valamennyi gyorsfagyasztott zoldség és zoldségkevereék visszahivasat, a lisztériabaktérium
egy erdteljes valtozatanak jelenléte miatt. A hivatal kozleménye szerint az intézkedés
potencialisan 29,1 ezer tonndnyi terméket érint. A visszahivas mellett a Nébih megtiltotta a
z0ldségek tovabbi forgalmazasat, a gyar azota tesztiizemben miikddik. Bajan exportra is
béven termeltek, a cég lapunknak adott tdjékoztatdsa szerint a visszahivasi akcio
Magyarorszag mellett tovabbi 90 orszagra terjed ki, jollehet a termékek zomét Eurdpaban
értekesitették. A Nébih altal bemondott 29 ezer tonna oriasi mennyiségnek tlinik, de hozza
kell tenni, hogy az eladott zoldségek tilnyomo tobbségét a vasarlok mar elfogyasztottak, a
Greenyard globalisan mintegy 5 ezer tonna visszarura szamit.

A belga tulajdont multinacionalis vallalatnak Magyarorszdg mellett Belgiumban,
Franciaorszagban, Lettorszagban, Lengyelorszagban, Ukrajnaban és Oroszorszagban vannak
telephelyei, a lisztériafertdzés eredeteként azonban egyértelmiien a bajai gyarat azonositottak
a hatosagok. Az FEurépai Elelmiszer-biztonsagi Hatésag (EFSA) és az Eurdpai
Betegségmegeldzési €s Jarvanyvédelmi Kozpont (ECDC) két nappal a Nébih-kozlemény
elott adott ki egy kozos jelentést. Ebben az 4ll, hogy a Magyarorszagon gyartott zoldségek
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fogyasztasa miatt 9 ember halt meg Europaban 2015 decembere és 2018 majusa kozott. A
lisztériafertdzés veliikk egyiitt 0sszesen 47 embert betegitett meg 6t orszagban: Ausztridban,
Déniaban, Finnorszagban, Svédorszagban ¢és az Egyesiilt Kirdlysagban. Azonban hidba
bizonyosodott be a kapcsolat a haldlesetek €s a bajai gyarbol kikeriilo zoldségek kozott, a
Nébih a visszahivas mellett egyéb szankciot nem alkalmazott, s6t azt kozdlte, hogy a gyartd
nem hibazott.

Mi éllhat a latszolagos ellentmondas hatterében?

Jarvanyiigyi nyomozas

A listeria monocytogenes a természetben széles korben elterjedt baktérium, egy a
Debreceni Egyetemen Osszeallitott élelmiszer-biztonsagi kézikonyv szerint "természetes
eléfordulasi helye a talaj, ahonnan folddel szennyezett takarmanyokkal jut az allatok
szervezetébe, ¢és a folddel szennyezett, foként novényi élelmiszerekkel bekeriilhet az ember
szervezetébe is". A lisztériat tehat igen nehéz lenne teljesen kiiktatni élelmiszereinkbdl.
Eddig nem is sikeriilt. Az EFSA/ECDC mar idézett jelentése szerint példaul 2016-ban csak
z6ldségekben ¢és gyilimolcsokben 108 alkalommal talaltak lisztériat az EU-szerte végzett
ellendrzések.

A lisztériaval szennyezett élelmiszer fogyasztisa ugyanakkor felette ritkdn okoz
komolyabb problémat. Leginkabb az eleve veszélyeztetett csoportok - ujsziilottek, terhes
ndk, AIDS-esek, idések - korében vezethet megbetegedéshez. Ezt a tételt erdsiti a mostani
europai sorozatos fertdzes is, amelynek sordn az eddig regisztralt betegek atlagéletkora 72 év
volt. Ha viszont valakit megbetegit, onnantdl gyilkos baktériumnak bizonyul a lisztéria, a
fertozésben, azaz a liszteridzisban szenvedOk kozott akar 20-30 szazalékos is lehet a
haldlozasi ardny. A liszteriozis legfontosabb szovodményei kozott talaljuk az agyhartya- €s
agyvelOgyulladast, a tiidogyulladast és a vérmérgezést (a baktériumrol bévebben lasd: A
potyautas, Magyar Narancs, 2018. julius. 26.). A mirelit zoldségekben talalhato lisztéria
ezzel egyiitt konnyen semlegesithetd: fozéssel. Kétpercnyi hokezelés 75-80 fokon garantaltan
elpusztitja az Gsszes baktériumot. "A mostani fertdzéseket valdsziniileg az okozta, hogy
néhany vasarlé nemhogy nyersen ette meg, de napokig még a hiitdjében is tarolta a
felengedett terméket, ahol a baktérium elszaporodhatott" - véli Sebesta Péter, a Magyar
Hito- és Konzervipari Szovetség elnoke. Az eurdpai hatdsagok is azt jelolik meg a jarvany
vélhetd okaként, hogy a vasarlok egy "egészségtudatosabb" rétege f6z€s nélkiil, nyers saldta
vagy smoothie forméjdban fogyasztja el a fagyasztott zoldségfeléket.

"Egyszer azt nyilatkoztam a tévében, hogy az €lelmiszerekben talalhato lisztéria kevéssé
veszélyes. Aztan nem sokkal késobb taldlkoztam egy férfival, akinek a fia liszteridzisban
betegedett meg, olyan stulyosan, hogy egész életén at apolasra szorul. Azdta dvatosabban
fogalmazok” - mondja Siith Miklos korabbi orszagos foallatorvos, szakallamtitkar. Bar a
bajai fagyasztott zoldségek miatt Magyarorszagon még senki nem betegedett meg, a
liszteridzis itthon sem ismeretlen. Az ilyen eseteket 1998 6ta kotelezd jelenteni, az Orszagos
Epidemiologiai Kozpont legfrissebb elérhetd adatai szerint 2016-ban 25 liszteridzisos
megbetegedést és 7 haldlesetet regisztraltak, arrol viszont nincs adat, hogy héany beteg
fert6z6dott meg élelmiszertdl. Az EFSA/ECDC-jelentés szerint EU-szerte 2010 és 2016
kozott 174 megbetegedést €s 36 halalesetet vezettek vissza élelmiszer-eredetli liszteridzisra,
ebbdl 37 megbetegedést és 5 haldlesetet kimondottan zoldségre. A szennyezddés helye
ezekben az esetekben egy-egy korhaz, haztartas, illetve étterem volt, olyanra tehat az elmult
években biztosan nem volt példa, hogy nagy tételben gyartott €s értékesitett zoldségfélék
okoztak volna sorozatos fertdzést.

Ezuttal is csak eurdpai egyiittmiikodéssel, meglehetdsen lassan sikeriilt 6sszekapcsolni a
tobb orszagban felbukkan6 koreseteket, és kiilon miivészet volt megtalalni a szennyez0dés
bajai eredetét. A finn hatésagok eldszor 2017 novemberében jelezték az eurdpai



betegséginformacios rendszerben (EPIS) a lisztériafertozéseket. Ezutan teljes genom
szekvenalassal azonositottak a lisztéria IVb szerotipusanak egy, a beszamoldok szerint
kiilondsen erdteljes baktériumtorzsét. A masik négy érintett tagallam ez alapjan allitja, hogy
naluk is ugyanaz a baktériumtérzs okozott problémat. Januarban aztdn a finnek egy masik,
¢lelmiszerekre és takarméanyokra vonatkoz6 gyorsvészjelzd rendszeren (RASFF) keresztiil
tudattak partnereikkel, hogy ugyanezt a baktériumtdrzset fagyasztott kukoricdban is
megtalaltdk. A tobbi orszadg ¢lelmiszer-biztonsagi hivatalai ennek tudatidban nyilvan
rakapcsoltak a fagyasztott zoldségek ellendrzésére, és Osszesen 27 mintdban talaltak
lisztériat, leggyakrabban fagyasztott kukoricaban, spenodtban, zdldbabban és kiilonféle
zoldségkeverékekben. A fertdzott termékekben a bajai gyartds volt a kozos pont - ez az
azonositok alapjan visszakovethetdé -, igy miutan a februar 6ta vizsgalodd Nébih egy
majusban, a gyar padlojarol vett mintaban is kimutatta a lisztéria érintett baktériumtorzsét, a
termékek piacrol torténd kivonasa és a forgalmazas ledllitasa mellett dontott.

Persze jo kérdés, a finnek hogyan talaltdk meg a biinds kukoricat. Siith Miklosnak van egy
tippje. "Az ilyen esetekben sztenderd eljards az ugynevezett jarvanyiigyi nyomozds. A
szakemberek kiszallnak a helyszinre, atnézik a beteg hiitdjét, kifaggatjak arrol, hogy mit
fogyasztott." Ilyen kikérdezésre biztosan sor keriilt most is, az EFSA/ECDC-jelentésben meg
is emlitik, hogy 26 betegbdl 11 kifejezetten emlékezett a fagyasztott kukoricara. A termékek
hosszl tarolasi és a betegség hossz lappangdsi ideje miatt persze kérdéses az ilyen
beszamolok megbizhatosdga. Ugyanezen okbol az sem biztos, hogy vége van a jarvanynak.
Az eurodpai hatdsagok szerint az esetek szdmat valoszintileg eleve alulbecsiili a kutatas, mivel
a teljes genom szekvenalds nem minden unios orszagban bevett eljaras. igy az sem kizart,
hogy a kozeljovében tovabbi esetekrdl hallunk majd. AZ EFSA lapzartankig mindenesetre
nem arulta el, hogy julius eleje ota értesiilt-e Ujabb liszteridzisos betegrol.

Sztenderd vizsgalat

A témaban megszolald szakérték tobbszor hangoztattak, hogy a Greenyardot azért nem
kellett a visszahivason tilmenden szankciondlni, mert nem lépték tal a lisztériara
megallapitott hatarértékeket. Ezt a vélekedést a Nébih némileg pontositotta a Narancsnak,
méghozzd ugy, hogy nem is volt hatarérték, amit a Greenyard fagyasztott termeékei
atléphettek volna. Az ételekben taldlhato listeria monocytogenes még elfogadhato
hatarértékét egy 2005-6s unids rendelet rdgziti, ez azonban csak a "fogyasztisra kész
¢lelmiszerekre" vonatkozik. A nem kozvetlen fogyasztiasra szant, hanem a
mikroorganizmusokat elpusztitd hdkezelés utan fogyasztandd gyorsfagyasztott zoldségre
nincs jogszabalyi hatarérték, a jogalkotd ugyanis azzal a feltételezéssel €élt, hogy a vasarlo
megfézi a terméket, és ezzel megelézi a bajt. Az eurdpai szabalyozds mellesleg a
fogyasztasra kész ételeknél is enyhének szamit, grammonként 100 baktériumot enged, mig
példaul az amerikai térvények nullat, ami Siith Miklds szerint gyakran problémahoz is vezet
az élelmiszer-kereskedelemben (a kémiai maradék anyagok tekintetében viszont az EU
szigorubb az Egyesiilt Allamoknal).

De ha a Greenyard nem sértette meg az unios szabalyokat, akkor miért vonta ki a
termékeit a forgalombdl a Nébih? Kozleményiik szerint azért, mert "megbetegedést okozo
koérokozo nem lehet jelen egyik é€lelmiszer-el6allitd tizemben sem". Ezt minden bizonnyal
egy 2003-as, "az ¢élelmiszer eredetli megbetegedések esetén kovetendd eljarasrol" szolo
kormanyrendeletre alapozzék, az ugyanis kimondja, hogy mar a megbetegedés gyanuja
esetén le kell allitani az érintett €lelmiszer gyartasat és forgalmazasat. Egyébirant az unids
hatarérték hidnya nem jelenti azt, hogy a mirelitet gyarté vallalatok nem foglalkoznak a
lisztériaval. Rendszeres oOnellendrzést végeznek, hiszen nekik sem érdekiik, hogy gond
legyen a termékeikkel. A Greenyard szovivOje azt irta nekiink, hogy a bajai gyarban is
végeztek lisztériateszteket, és specialis higiéniai eljarasokat is alkalmaztak. "Ezt a példatlanul



erételjes baktériumtdrzset azonban nem mutatta ki az élelmiszeriparban hasznalt sztenderd
vizsgalat."

Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szdvetség fotitkara azt mondja, egyes nagyobb
aruhazlancok maguk ¢és végeznek teszteket, de mivel nem ¢letszerli, hogy minden kisbolt
mellett laboratorium miikodjon, az ilyen esetekben a felelosség a gyartoé. A zoldségek
visszahivasa - ez Magyarorszagon szamos Iglo-termékre kiterjed, de érinti példaul a Tesco
sajat markas fagyasztott zoldségeit is - meglehetésen szimpla folyamat. Az aruhdzak nem
kérnek nyugtit a termékekrdl, csupan azt ellendrzik, 6k forgalmaztak-e, és ha igen, a
fogyasztd visszakapja az arat. "Az aruhdzak aztan az lizleti szerz6dés szerint szamolnak el a
gyartoval, ami mindig rendezi az ilyen kérdéseket" - mondja Vamos.

Hogy a Greenyard-iigy mekkora kiesést okozhat a zoldséget termelé gazdaknak és a
gyorsfagyasztott termékek gyartdinak, azt egyeldre az érintettek is csak talalgatjak. "A piac
nyilvan meg fogja érezni ezt a torténetet, nem utolsdésorban az erds sajtoreakcid keltette
panik miatt. A gazddknal sem mulik el hatas nélkiil, mert a kukoricat vagy a borsot példaul
dontden a feldolgozdipar szamara termelik" - mutat ra Sebesta Péter, a hiitészovetség elnoke.
Ledo Ferenc, a z6ldség-gyliméles terméktanacs, a FruitVeB elndke szerint fél6, hogy a
Greenyard kiesése kapacitashianyt okoz, és a mar leszerz6dott termékmennyiségre nem
sikeriil vevot taldlniuk a termeldknek. Konkrét esetekrdl azonban még nem tudott
beszamolni.

Annyi biztos, hogy a Greenyard komoly {itést kapott, elsé becslésiikben 30 milli6 euréra,
mintegy 9,8 milliard forintra teszik a termékvisszahivasok ¢€s a bajai gyar ideiglenes leallasa
miatti veszteséget. Osszehasonlitasképpen: a magyar leanyvallalat teljes 2016-os arbevétele
7,9 milliard forint, adozott eredménye 234 millid forint volt. De a marcius 31-én zarult iizleti
évben a Greenyard globalis nyeresége is csupan 3,4 millid eurdra, a mostani becsiilt kiesés
alig tizedére rugott. A G7 portal cikke szerint juliusban a cég tézsdei részvényeinek értéke is
nagyot zuhant. Mindazonaltal valosziniitlen, hogy belebuknak a krizisbe, a vallalat
legfontosabb szegmense nem a fagyasztott, hanem a friss zoldségeké, az utolso iizleti évben
ebbdl 6tszor annyi bevételiik volt, mint a mirelitekbdl. Nancy Goovaerts szovivd arrdl is
biztositotta lapunkat, hogy a magyar leanyvallalat 191 alkalmazottja koziil senkit sem kellett
elbocsataniuk a leallas miatt.

A termelés Ujrainditasara egyeldre nincs nyilvanos céldatum, és a kapott informéciok is
ellentmondasosak. A Nébih a G7-et arrol tajékoztatta, hogy a bajai tizemben azonositottak a
lisztériafertdzés forrasait, a Greenyard viszont azt irta nekiink, hogy tovabbi tesztekre van
sziikség, ezutan pedig egy auditot is kérnek a Nébihtdl. Ennek eredményétdl fiiggden kérik
majd a forgalmazas 0jboli engedélyezését. Nancy Goovaerts tovabba arrol tajékoztatott, hogy
vizsgaljak a tesztelési eljdrasok modositasdnak lehetdségét, és a fagyasztott zoldségek
csomagolasain feltlintetett informaciokat is ujraértékelik. Valosziniileg iparagi szinten is a
fogyasztok hatékonyabb tajékoztatdsa, a veszélyekre és a hdkezelés fontossdgara valo
erteljesebb felhivas lesz a jarvany legfontosabb rovid tava kovetkezménye. Ezen tulmenden
a N¢ébih "a fogyasztoi szokasok gydkeres megvaltozasa" miatt hosszabb tavon a jogszabalyi
valtoztatast is elengedhetetlennek tartja.

Teczar Szilard

Eredeti

(Magyar Narancs, 2018. augusztus 16., cstitortok, 10+11+12. oldal)
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Iskolakezdési akciok: siman rafazhatsz, ha ezekre nem figyelsz

Legy¢l tisztdban a jogaiddal!...

Hatalmas kedvezmények, learazasok, akciok iskolakezdésre - az aruhazlancok mar
kozzétették a ledrazott tanszereket, egyéb kedvezményeiket, de a nagy forgatagban nem art
tobb mindenre {igyelni! Ha hibds volt a termék, a learazds ellenére is ugyanolyan
fogyasztovédelmi lehetdségek illetik meg a fogyasztokat! Nincs kotelezd, egyéves garancia
példaul a 10.000 Ft feletti iskolatdskara, van viszont az ilyen vételar feletti irdasztalra,
székre, szamologépre, diktafonra, hangszerre, sporteszkozre, laptopra! Learazdsokkal, nagy
kedvezményekkel varjdk az 4ruhdzlancok a sziilket az iskolakezdés alkalmabol.
Ugyanakkor ahol vésarlas van, ott konnyen lehet fogyasztovédelmi probléma is, és nem art
¢szben tartani tobb dolgot mind a fogyasztoknak, mind pedig a vallalkozasoknak - deriil ki a
Budapesti Békéltetd Testiilet kdzleményébdl. Fontos,Ennek ellenére az druhaz biztosithatja
azt is, ha a termék nem olyan, mint amilyet vartak, akkor adott idon beliil még esetleg vissza
lehet vinni, érdemes erre a sziiloknek kiilon rakérdezniiik! Azonban azt is tudni kell, hogy a
vallalkozasoknak nem kotelességiik visszavenni a terméket, ha az hibatlan, errdl sajat maguk
dontenek. Kivétel ez alol,Amennyiben tényleg hibas volt az arucikk, példaul gyari hiba vagy
mas hasonld ok all fent, a fogyaszté kérheti a vallalkozastol - a nagy akcid ellenére is, mert
kiilonbség nincs -, hogy ingyenesen javitsdk meg a terméket! Ha pedig ezt nem tudjak vagy
nem akarjak, akkor pedig cserélni kell, szintén dijmentesen! Ennek hianyaban pedig a vételar
leszallitasat, illetve a teljes vételar visszatéritését is kérni lehet.Ha a megvételtdl hat honapon
beliil meriilt fel a fogyasztovédelmi probléma, az aruhdznak be kell bizonyitani azt, hogy a
hiba oka csak a vasarlast kovetden keletkezett, amennyiben ezt nem teszi meg, ugy koteles
eleget tenni a fogyasztd fenti igényének! Hat honapon tali hiba esetén viszont mar a
fogyasztonak sziikséges bizonyitani, hogy eleve hibas volt az arucikk, amit megvett (példaul
egy fiiggetlen szakvéleménnyel). Osszességében pedig a hiba miatt a vasarlastdl szamitott
két évig lehet reklamalni, ezt kdvetden mar nem lehet fordulni a vallalkozashoz példaul a
kijavitasi, kicserélési igénnyel. Kiilon garanciaFontos odafigyelniiik arra is a fogyasztoknak,
hogy a fentiek mellett az druhdzak még kiilon garanciat vallalhatnak bizonyos termékekre,
s6t egyes arucikkekre az kotelezé is. Igy kotelez6 jotallas jar bizonyos vételar felett a tartos
fogyasztasi cikkekre, amelyeket tipikusan iskolakezdésre vesznek, mint példaul a 10.000 Ft
feletti: zsebszdmoldgépre, szamologépre, diktafonra, sporteszkdzokre, hangszerekre,
laptopokra, notebookokra, PDA-késziilékekre (az iskolataskara viszont nincs kotelezo
jotallas!). Ezeknél a felsorolt termékeknél jo tudni, egyéves garancidt mindenképp kell
vallalnia az aruhdznak, ami azt jelenti, hogy a garanciaidd alatti hiba esetén az eladonak
sziikséges bizonyitani, miszerint az eladaskor a termék még hibatlan volt. S6t, ez esetben
kiilon jotallasi jegyet is adni kell a fogyasztonak.A jotallasi jegyErrdl is tudni kell, hogy ha a
jotallasi jegy ataddasa mégsem tortént meg, Gigy a szamlaval-nyugtaval még ugyanugy lehet a
jotallasi jogokat érvényesiteni a jotallasi 1idon beliil. Egyuttal azért sem utasithato el a
fogyasztd igénye, ha a jotallasi jegy esetleg rosszul lett kidllitva az aruhaz részérél.Mindezek
mellet is érdemes odafigyelni arra, hogy ha a jotallasi jegy megvan, nem kovetelheti a cég
még mellé kiilon a szdmla-nyugta bemutatasat is! Ez utobbi csak akkor kotelezd, ha esetleg a
fogyasztonal nem lenne meg maga a jotallasi jegy. Nem art azt sem tudni, hogy ha esetleg a
tartos fogyasztasi cikkek esetében egy évnél hosszabb garanciat biztositanak, vagy pedig a
tartos fogyasztasi cikknek nem mindsiilé termékre vallal az 4ruhaz sajat garanciat, akkor azt
mar kiilon feltételhez kothetik, ezért ennek mindig alaposan utdna kell nézni!Hibéas a
termék?Ha a fogyasztok a vasarlas utan azt tapasztaljak, hogy hibas a megvett termék, akkor



haladéktalanul, de legkésébb két honapon beliil vigyék azt vissza. Amennyiben ezt nem
teszik meg, akkor az ebbdl fakado kart 6k viselik! Ne feledjék azt sem, hogy a hibas arucikk
miatt bejelentett igényrdl jegyzOkonyvet kell felvennie az druhaz alkalmazottjanak és annak
egy példanyat a fogyasztonak at kell adni! Ezt a jegyzokonyvet a vallalkozasok harom évig
kotelesek megdrizni és bemutatni az ellen6rzd hatdsagnak, ha azt kérik! Amennyiben esetleg
a vevOszolgalatos vagy aki a vasarléi panaszok kezelésével foglalkozik, nem tud nyilatkozni
rogton arrol, teljesitheté-e a fogyasztdo hibas termék miatti igénye, gy az aruhaznak a
panasszal kapcsolatos allaspontjardl legkésébb 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon kell
tajékoztatnia a fogyasztot! Ha kijavitasra vette at a vallalkozés az adott arucikket, ugy kiilon
elismervényt kell adni a fogyasztonak arrol, mikor mehet érte vagy pedig ezt az idépontot a
jegyzOkonyvben sziikséges feltiintetni szamara. Az eldirasok szerint egyébként is torekedni
kell a tizenot napon beliil torténd kijavitasra, vagy épp az e hataridon beliil torténd cserére, ha
ilyen célbol vették at a vallalkozasok a terméket.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2018. augusztus 16., csiitortok)

Biztonsagos lakashitelek

Misorvezetd: - Tobb hitel, de kevesebb kockdzat. A lakasvasarlok tobbsége mar a fix
kamatozast kolesont keresi - deriil ki a pénzintézeti adatokbodl. Juliusig 314 milliard forint
értékben kotottek lakashitel-szerzdédéseket a bankok, ez 36 szazalékos ndvekedést jelent éves
Osszevetésben, a nagyobb kockazattal jaro, valtozé kamatozasu uj lakéshitelek Gsszege
viszont 15 szazalékkal mérséklddott. Stadionk vendége Fiilop Zsuzsanna, a Magyar Nemzeti
Bank feliigyeleti szovivdje. A biztonsagosnak mondott hitel a szakemberek szerint ott
kezdddik, ahol legalabb tiz évre fix a kamat. De ezek a hitelek azért az elsd, s6t, a masodik
pillantasra is tobbe keriilnek az addsnak. Miért éri meg mégis ezeket valasztani? Vagy
legalabbis eleinte tobbe keriilnek.

Fiildp Zsuzsanna (feliigyeleti szovivé, Magyar Nemzeti Bank): - fgy van és talan ezen van
a leginkabb a hangsuly, hogy ez a kezdeti, latszolagos arelény ez a futamidd folyamén ez
nagyon konnyen el6fordulhat. Ugye itt most a valtozo és fix kamatozasu hiteleket vetjiik
0ssze hogy mit is kell tudni ezekr6l? Az nagyon fontos, elhatdrolni, valtoz6 kamatozés alatt
értjiik azt, hogy akar haromhavonta is megvaltozhatnak a hitelnek a kamatai. Egy
jelzaloghitel, egy lakashitelt az atlag fogyasztok nagyjabol 15-20 évre vesznek fel. Azért azt
lehet latni, hogy ilyen hosszll id6tavra elére megjosolni vagy latni azt, hogy hogyan fognak a
jovOében a kamatok valtozni, az szinte lehetetlen, most azt tudjuk, hogy tdrténelmien
alacsonyan vannak a kamatszintek, de nemcsak Magyarorszagon, Europaban, €s ilyenkor egy
realis lehetdsége van annak, hogy ezek a kamatok elkezdenek a kozeljovoben emelkedni.
Hogyha emelkednek a kamatok, egy valtoz6 konstrukciondl, valtoz6 kamatozast
konstrukcional ez azt jelenti, hogy akar haromhavonta megemelkedé kamatok mellett a
torlesztorészletek is elkezdenek emelkedni. Ehhez képest lehet sokkal kiszamithatobb és
biztonsagosabb megoldas, ha mar eleve olyan konstrukcidt valasztunk, ahol biztositott az,
hogy a futamidd alatt hosszabb idétavra fixaljuk le a kamatokat, ez azt jelenti, hogy akar
harom év, ot év, tiz év, vagy a teljes futamid6 végéig fixalhatjuk a kamatot, ez azt jelenti,


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/iskolakezdesi-akciok-siman-rafazhatsz-ha-ezekre-nem-figyelsz.1069248.html

hogy ezen i1d0 alatt nem valtozhat a torlesztorészletiink se, a kamatunk sem, fiiggetleniil attol,
hogy a kiils6 kamatviszonyok hogyan modosulnak.

Musorvezetd: - Ugye ezzel egyiitt azért egy picikét az embernek van egy olyan érzése,
hogy tulajdonképpen akkor, amikor konstrukciot valaszt az ember, és ebbdl a szempontbdl,
hogy most valtozd kamatozasi vagy fix kamatozast, tulajdonképpen akkor & egyfajta
fogadast kot a sorssal, hogy hogy fognak alakulni majd a kamatot, amit azért elére nem
igazan lehet megmondani. Mi az a futamidd, aminél mar mindenképpen meg kell fontolni
azt, hogy inkabb a biztonsagot érdemes valasztani? Mennyi id6 Hany év?

Filop Zsuzsanna: - Nyilvan ugye itt abbol kell kiindulni, hogy atlagosan milyen
futamidore veszik fel az emberek a lakashiteleket. Ugye jellemzOen most az atlag az egy
kortlbeliil 16 év az a futamidd, amit valasztanak, 10 milli6 forintos atlagos hitelosszeggel, €s
a legtobben egyébként az 5 éves vagy a 10 éves kamatperiodus mellett dontenek, tehat
mindenképpen ezek hosszu tdva anyagi elkotelezddést jelentenek. Az a biztonsagos, hogyha
erre a hosszl id6tavra minél hosszabb iddre tudjuk biztositani a kiszamithatosagot, ez
nyilvan egy csaladi koltségvetés kalkulacidja szempontjabol nagyon fontos, hogy elére
lathaté legyen, hogy pontosan minden honapba ez alatt a hosszu iddszak alatt mekkora
hitellel kell szdmolni. Lehet, hogy kezdetben, hogyha azt latjuk, és egyébként most mar
nincsenek olyan borzasztd nagy kiilonbségek a valtozo és a fix kamatozasu kezd6koltségek
kozott, tehat az néhany ezer forintos kiilonbség azt hosszabb tavon eldnyiinkre fordithatjuk
¢s fordulhat, mint hogyha a valtoz6 kamatozasnal és oda jutunk, hogy mondjuk 10 vagy 15
év mulva akar megdupldzodtak a torlesztorészletek, nyilvanvaldan ezt mérlegelni kell és az
latszik ugye az adatokbol is, hiszen a legfrissebb adatok szerint is mar 84 szazaléka az 0j
hitelfelvevoknek a fix, tehat éven tuli kamatozasu konstrukciot valasztjak, tehat az emberek
is belatjak azt, és felmérik, tudatosan felméri, hogy ez a hosszu tavl anyagi elkotelezodés
bizony a legnagyobb kortiltekintéssel és a lehetd legbiztonsagosabb konstrukciot kivalasztva
kell megtenniiik.

Misorvezetd: - Ez az Ovatossag egyébként, hogy eldrelatds, ez minek koszonhetd A
lakossaga egyre tudatosabb pénziigyileg, tehat egyszerlien jobban értik most mar az emberek,
hogy mi van egy hitelkonstrukci6 mogott kockazatban, feleldsségben, lehetdségben, mint
mondjuk példaul akkor, amikor nagyon sokan devizaban adodsodtak el, a bankoknak a
tajékoztatasa javult jelentésen, az MNB-nek a kampédnya sikeres, hiszen Onok azért
folyamatosan jelzik azt, hogy fix kamatozasu hitelt kell valasztani vagy érdemes vélasztani, a
jogszabalyok segitik ezt a folyamatot?

Filop Zsuzsanna: - Nagyon szépen Osszefoglalta egyébként a Iényeget, mert talan
mindegyik tényez6 hozzajarult ahhoz, hogy most szerencsére ez a tendencia figyelheté meg,
nyilvan a jogszabdlyi kornyezet is sziikséges és kell ahhoz, hogy elmozditsa ebbdl az
iranybol, hogy megjelenjenek a bankok kindlataban is az ilyen konstrukciok, és ebben
nagyon nagy szerepe volt a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel Programnak, amit tavaly
inditott el a jegybank pontosan azzal a céllal, egyrészt, hogy az a fogyasztok szamara sokkal
atlathatobb Osszehasonlithatobb lakashitel-piacot tudjon biztositani, masrészt azért, hogy
ezek a lakashitel termékek olcsobbak legyenek, kamatozasukban, arazasukban és fix
kamatozast, tehat természetesen minden fogyasztobarat hitel egyben fix kamatozasu is,
masrészt ugye az adossagfék-szabalyok bevezetése, de ez még 2015-re datalodik, hiszen
akkor vezette be ezeket a rendelkezéseket, megdvni a fogyasztokat attol, hogy tulzott
hitelterheket vallaljanak magukra, és emellett ugye egy tudatossagnoveldé kampany is tarsul
nyilvan a jegybank részér6l a fogyasztobarat termékek és a program népszeriisitéséhez, és
valoban talan a multbeli tapasztalatok, a multban, a mult tanulsagai is hozzéasegitenek ahhoz,
hogy egyébként most valéban az latszik, hogy jobban értik az emberek, atlatjak és hat
nyilvan a bankok oldalarol is egy fokozott tajékoztatisi kotelezettség van, amit ugye a



jogszabalyok is megkdvetelnek, tehat ezek mind Osszeadodva hozzak szerencsére ezt az
eredményt, hogy folyamatosan és honaprol-honapra csokken a valtozo arany.

Miisorvezeté: - Es mi az, amire ilyenkor is figyelni? Kezdjiik példaul azzal, meg be is
fejezziik, mert olyan hosszi idonk mar nincsen, hogy a fix kamatozds az azért nem azt
jelenti, hogy minden bankban azonos futamidék, azonos kamatok vannak. Nem err6l van
Sz0.

Fiiléop Zsuzsanna: - Pontosan, fix kamatozasnak akkor hivjuk a konstrukciot, hogyha egy
évnél hosszabb a kamatperiddus. Itt kiillonb6zé konstrukciok koziil lehet valasztani banktol
fliggben, van 3, 5, 10 év, 15 év, vagy teljes futamidd végéig fix, nyilvan a legcélszeriibb...

Miisorvezetd: - Es a kamatok is eltérnek, akkor is, hogyha mondjuk ugyannyi a futamidé.

Fiilop Zsuzsanna: - Igen. Tehat nyilvanvaléan minél hosszabb iddére tudjuk rogziteni a
kamatot, annal magasabb lesz a kamat is, viszont ezzel cserébe azt kapjuk, hogy nem fog
megvaltozni akar futamidd végéig, 15 évig a kamatok. Erdemes Osszehasonlitani legalabb
harom-négy intézmény ajanlatait, és ezt nagyon konnyen megtehetjiik, hiszen a jegybank
fogyasztovédelmi oldalan mikodik egy hitel- és lizingvalasztdo alkalmazas, amely
Magyarorszdg valamennyi pénziligyi intézménye altal kindlt jelzaloghitelt, lakashitelt
tartalmazza, masrészt a Mindsitett Fogyasztobarat Lakéashitelekre is készitett a jegybank egy
kalkulatort, ez a minositetthitel.hu oldalon érhet6 el, itt pedig a mindsitett termékeket lehet
Osszehasonlitani, egyéni adatok megadasat kovetden tablazatos formaba rendezi, hogy éppen
azon a napon személyre szabottan milyen fogyasztobarat hiteleket tudnak kinalni a bankok.

Miisorvezet6: - Es itt akkor a fészamot kell nézni, hogy mennyi ennek a torlesztorészlete,
ugye? Tehat ez egy egyszerli, ez egy segitdprogram tulajdonképpen.

Fiilop Zsuzsanna: - Pontosan, ez nemcsak a torlesztorészletet fogja nekiink megmutatni,
hanem azt, hogy mennyi lesz a teljes visszafizetendd Osszeg, mennyi a teljes hiteldijmutato,
mennyi a kamat, mennyi a folyositasi dij, el6torlesztési dij, tehat nagyon sok informéaciot
latunk egyszerre, de mégis atlathaté modon, ugyhogy ez alapjan tudunk kalkulélni.

Misorvezetd: - Fiilop Zsuzsannat, a Magyar Nemzeti Bank felligyeleti szévivojét
hallottak.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - 180 perc, 2018. augusztus 16., csiitortok, 07 éra)

Kicsivel tobb mint két hét maradt az iskolakezdésig

Kicsivel tobb mint két hét maradt az iskolakezdésig.

A nagyobb iizletekben mar ott sorakoznak a filizetek és tollak, a csaladoknal pedig a
teendok listaja lesz egyre hosszabb.

Augusztus 20-a utan indul a nagy roham, nagyjabol 15-20 ezer forintot koltenek ilyenkor a
tanévkezdésre.

Az Okumenikus Segélyszervezet idén is segit: raszoruld csalddoknak gyiijtenek, akik
tanszercsomagot kapnak. - "Mit csinalsz?"

A 12 éves Kornél hobbija, hogy régi kiityiiket varazsol ujja.

Most éppen egy 30 éves radios ébresztoorat 8 éves kisdcesét inkabb a rajzolas érdekli.

A két autista kisfiut édesanyjuk egyediil neveli.

A csalad joszerivel az 4polési dijbol, nagyjabol 140-150 ezer forintbdl €l havonta.
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Szamukra minden segitség nagyon jol jon.

Most elészdr, Ok is kapnak az Okumenikus Segélyszervezettdl két, fiizetekkel, ceruzakkal,
tolltartoval, tornacipdvel és mas tanszerekkel telerakott iskolataskat. "Hallottuk a tévén
keresztiil, a radion, hogy igy most segitenek csaladoknak és irtunk egy levelet, hat, hogy
végiil is tudnanak-e ebben segiteni ¢s akkor reméljiik, hogy ebben segitséget kapunk a két
gyerek részérdl." "Ez mar a hetedik "Iskolakezdés egylitt" elnevezésii segélyakeid."

A segélyszervezet 2012 6ta minden évben gytijtést rendez raszoruld csaladoknak, hogy igy
tamogassak Oket az egyre koltségesebb iskolakezdés miatt. "Koriilbeliil a csalddoknak a fele
mondja azt Magyarorszagon, hogy az iskolakezdés az egy jelentds kiadés bizony.

Megterheli a csaladi koltségvetést €s mindig van egynéhany szazalék, koriilbelil ot
szazalék mondjuk, akik azt mondjak, hogy ez egy vallalhatatlanul nagy kiadas.

Mi elsésorban rajuk, tehat a legszegényebbekre koncentralunk ennél az akcional."

Wolf Kati énekesnd, aki a kampany egyik arca, arrdl beszélt, hogy nagyon fontos a
nehézsorsu gyerekek tamogatésa.

Mar csak azért is, hogy érezzék, egyenldek tarsaikkal. "El6szor mindig megvannak
illetddve a gyerekek, és aztdn amikor kicsomagoljak, egy ilyen ronda dobozt visziink, tehat
nem latszik, hogy ez van benne, akkor egyszer csak latszik az arcukon a boldogsag."

Mar javaban tart az tanszerek vasarlésa.

A legtobb boltban mar junius végén kiraktdk a polcokra a fiizeteket, a tolltartokat, a
taskakat.

Zalaegerszeg egyik legforgalmasabb papir-irdszer boltjaban egymasnak adjak a kilincset a
vasarlok. "Az osztalyfonok irta 0ssze, €s az alapjan vasarolok."

Az also tagozatos gyermekek sziileinek tobbsége listaval érkezik a boltokba.

A kicsik leginkabb az ilyen, allatos, meg mesehdsOs fiizeteket szeretik, amiket azonban
borsos 4ron lehet megvenni.

Van ami 40, de akad amelyik 240 forint. Az ar fiigg a mindsé€gtdl, a markatol és a divattol.
"Forditsd mar meg!"

Ez az anyuka lanyaival egylitt vasarolja meg az iskolakezdés nélkiilozhetetlen kellékeit,
amikre tudatosan gylijtik a pénzt. "Ketten gimnaziumba késziilnek, a kisebbik ldnyom
altalanos iskolas.

A koltségeket pedig ugy tudjuk megoldani, hogy sporolunk ra igymond az év kozepétdl,
az évtol ugy folyamatosan késziiliink.

Ilyenkor talan iskolataskabol van a legnagyobb valaszték.

Réadasul az iskolakezdéshez kozeledve egyre tobbet akcidsan kinalnak a boltokban.

Talan kevesen tudjdk, hogy az ilyen termékekre is vonatkoznak a fogyasztovédelmi
szabalyok.

Koérody David, hivatalvezetd, Budapesti Békéltetd Testiilet "Hogy ha akcids terméket
vasaroltak a sziilok, akcios tanszert, azt latjak, hogy hibas, nagyon fontos, hogy ebben az
esetben is megilleti Oket a fogyasztdvédelmi jogok, illetve lehetdségek.

Els6 korben ingyenes kijavitast vagy pedig cserét lehet kérni, hogy ha pedig esetleg ezeket
nem teljesitik, akkor visszakérhet? a teljes vételar."

Egy friss felmérés szerint az alapvetd iskolai eszk6zokre a valaszadok egyharmada 10-15
ezer forintot, egynegyede 15-20 ezer forintot, és szintén ennyien 20-30 ezer forintot koltenek
egy gyermek esetében.

A flizetet, tolltartot, iroszereket a sziilok kétharmada személyesen valasztja ki, egyharmada
az aruhazi €és online vasarlast kombinalja.

A tanszerek kivalasztasanal a tartossag a legfontosabb szempont.

Eredeti
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(MTV - Hirado este, 2018. augusztus 16., csiitortok, 20 ora)

Fogyasztovédelmi ellendrzések tapasztalatai

A fogyasztovédelmi ellendrzések tapasztalatairol tartott sajtotajékoztatot Dr. Kancz Csaba
kormanymegbizott, Csizmazia Akos a Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fosztaly vezetdje, valamint Turza Gabor Osztalyvezetdé a Komarom-Esztergom Megyei
Korményhivatalban.

Dr. Kancz Csaba kiemelte, hogy az idegenforgalmi szezon nagyon fontos kihivas elé
allitja a szolgaltatasokat igénybe vevoket és a hatosagokat is. Leginkabb a vendéglatohelyek
vannak fokuszban.

A megyében 70 vendéglato egység ellendrzésére keriil sor, melybdl 42 mar megtortént. 12
esetben meriilt fel kifogas, ez 28%-a a vizsgalatoknak. A tavalyi adatokhoz képest javulo
tendenciat mutatnak ezek a szamok. A hibdk és a mulasztasok az arak nem megfeleld
feltlintetése, vagy annak hidnya, a szlikmérés és talfizetés kapcsadn fordultak eld. Taxi-
szolgaltatas ellendrzése soran évrdl évre jellemzo probléma a nyugtaadas elmaradésa.

Az idei esztenddben soron kiviili ellenérzés volt a gyermektaborokban is, ahol foként a
mutatvanyos berendezéseket vontak vizsgalat ala.

Hianyosséagok, szabalyszegések esetén birsag kiszabasara keriilt sor, enyhébb esetekben
figyelmeztetésre. Ezen ellendrzések célja, hogy a fogyasztok, a szolgaltatast igénybe vevok a
nyari szabadsagolasuk ideje alatt is biztonsagban legyenek, és a jogszabalyoknak megfeleld
eljarasban részesiiljenek.

Csizmazia Akos fSosztalyvezeté elmondta, hogy a miiszaki vizsgaallomasokon végzett
ellendrzések a vizsgaztatasi dijra vonatkozd szobeli és irasbeli tdjékoztatasra irdnyultak. A
megyében 12 vizsgahelybdl 9 volt kifogéasolhato, itt a sziikséges intézkedéseket megtették.

A taxi szolgaltatoknal egy 1 ellendrzés az 6nalld diszpécserre vonatkozd szolgaltatas,
mely rendeletben meghatarozott. Aki ilyen tevékenységet végez, annak ki kell valtania az
ehhez sziikséges engedélyeket, ezek ellendrzésre is megtortént.

Turza Gébor a fogyasztovédelmi szakteriilet osztalyvezetdje elmondta, hogy a megyében
tobb olyan turisztikai szempontbdl is kiemelt véaros van, ahol az idegenforgalom
megnovekedett, igy ezekre kiilonds figyelmet forditanak.

Az ellendérzések altalaban probavasarlassal torténnek, a legtobb jogsértés a vendéglato
ipari egységeknél fordul eld, hiszen egy nagyon kis eltérés is tud nagy anyagi kart okozni a
fogyasztonak. Ezek a szlikmérések, tobbletszamolasok nagyobb mértékben fordulhatnak el
ott, ahol sok magyarul nem besz¢l6 turista fordul meg, 6k igy kiilondsen kiszolgaltatottak a
visszaéléseknek.

Mutatvanyos berendezések hasznalata soran, a tabor szervezdjének is van feleldssége,
hiszen minden vallalkozasnak rendelkeznie kell a tulajdonaban 1évé eszkoz iddszakos
miszaki vizsgalatdval. Ahol nem csaladi szolgaltatasra hasznaljak péld4ul a trambulint, ott
1d6szakos miiszaki vizsgalattal kell rendelkeznie az eszkdznek.

(Kormanymegbizotti Kabinet)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2018. augusztus 16., csiitortok)
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A 117 perc vendége Orosz Szilvia

A NEBIH-r8l, mint élelmiszerlanc-biztonsagi hivatalrol viszonylag sokat tudunk, vagy
legalabbis a hatosagi mukodésérdl van elképzelésiink. De be kell, hogy valljam egészen
6szintén, hogy én a hattérben folyo kutatasokrol és vizsgalatokrol vajmi keveset tudtam,
viszont megismertem Orosz Szilviat, aki a NEBIH Novény-egészségiigyi és Molekularis
Bioldgiai Laboratoriumédban dolgozik, és aki most elmondja nekiink, hogy mi az, amit
tulajdonképpen ezekben a laboratériumokban zajlik, miket vizsgdlnak, és egy konkrét
kutatasnak az eredményeit is ismerteti veliink. A miisorvezetd Sarik Eszter. Cimkék: Orosz
Szilvia, NEBIH Novény-egészségiigyi ¢és Molekularis Biologiai Laboratérium, Nemzeti
Elelmiszerlénc-biztonségi Hivatal, Europai és Mediterran Novényvédelmi Szervezet, EPPO,
rovarkartevok, életmadd vizsgalat, novényveédo szer

Eredeti

(Civil Radio, 2018. augusztus 16., csiitortok, 07 ora)

Fogyasztovédelmi magazin

A Klubradi6o fogyasztovédelmi magazinja kovetkezik. A témak: Vegyen hazait - Egyre
tobben megfontoljak ezt a szlogent. De vajon hogyan tudjuk megkiilonbdztetni a valddi
hazait a tobbit61? Es egyéltalan mit takarnak a védjegyek? Békéltetd testiilet - A multkori
misorban elhangzott egy hallgatdi megjegyzés, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy nem
igazan lehet tudni a békéltetd testiiletekre vonatkozo szabalyokat. Sz6 lesz a karpotlasi
jegyekrdl is, merthogy még mindig 1étezik ez a formula. De mit lehet kezdeni vele és hova
érdemes fordulni? Téma lesz még a BEVA kartalanitas, vagyis az, hogy milyen biztositékai
vannak annak, aki befektetési szolgaltatonal helyezi el a pénzét. A miisor kérdése pedig az,
hogy mit gondolnak arr6l a hallgatdk, hogy jo-e az, hogy 6zdonlik be az orszagba a régi, oreg,
de olcsd hasznalt autd, amelyeknek a kibocsatdsa nagyon durvan szennyezi a levegdt. A
vendégek Benedek Eszter, a Magyar Termék Nonprofit Kft. ligyvezetdje, Fiilop Zsuzsa, a
Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje €s Erdélyi Péter, a Magyar Gépjarmiiimportérok
Egyesiiletének ligyvezetd elndke, akik a hallgatok altal feltett kérdésekre is valaszolnak
¢lében. Cimkék: befektetés, engedély, logd, marka, élelmiszer, alapanyag, szamlacsomag.

Eredeti

(KlubRadio, 2018. augusztus 16., csiitortok, 14 ora)

Pénziigyi tervezés


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=NWuO6KFMQiC00%2BOFeDCk%2FLlryaJwzqK6yMndV7Op%2F00cC5UAdpf14xfi8pDOlJECb9488MUKaKuQh9l0LoSk3tA5ANOPznzFL6s60bTyM7xsHsr%2Fo5%2B8%2BGmrdrIrUi8m
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=0ZaIb7fHrQkQIJyz84HNbk46%2BBuUn6xUJHVw%2BTHNwwd9d7%2BaqI16KhhE%2BG5H3M4WyFcmmbvZt3gwacU5Prq8UBu9%2BsvB3GZVBhKZ2vd4g35Qt2ZI%2FqlaHfHt1GAuISpR

Misorvezetd: - Nyilvan mindannyian ismerjilk a szolds-mondast arr6l, hogy "addig
nyujtézkodjunk, ameddig a takaronk ér". Nos, ezt a pénziigyekben mi, magyarok nem igen
kovetjiik. Pedig volt egy devizahitel-valsag példaul, amely sok csaladot ébreszthetett ra a
pénziigyi tervezés fontossagara. Bicskei Bea olyan emberekkel beszélgetett, akik hitelfelvétel
terveztek.

Alanyl: - Megnéztiink tobb lehetdséget tobb banknal is és egyébként van egy pénziigyi
tanacsadonk és 6 ajanlotta a legkedvezdbb hitelt.

Alany2: - Sokkal gyorsabb volt ennek kdszonhetéen az tligyintézés, hogy 6 célzottan a
sajat kapcsolattartdjahoz ment, adott banknal, nem kellett sorba allni, sorszamot htzni, e-
maileket irni, telefondlgatni, hanem & mindent elintézett. Sokan félnek egyébként a
hiteltanacsadoktol, a pénziigyi befektetoktol, de nekiink barmilyen biztositassal, befektetésrol
nem beszélnék, mert nincs annyi pénziink, de barmilyen pénziigyi kérdésiink van, akkor mi
ezt az uriembert megkeressiik €s 6 pikkpakk elintéz nekiink barmit.

Alanyl: - Es ingyenesen, 6 szerzGdésben van azokkal, akiknél intézi a dolgokat, tehat
effektive nekiink pluszpénzbe ez nem keriil.

Borbély Gébor (pénziigyi mentor): - Az ligyfél alapvetden pici kiszolgaltatottként megy a
bankba, én gy latom, meg hallom is, és ezt nem azért mondandm, mert a banki kollégak
olyanok, nem, még a rendszer, meg az egész dolog, 6 a bank, mi meg vagyunk a "senkik", ha
van is egy hitele, gondolkozott is esetleg rajta, az interneten megnézte, szamolgatta, hogy
most van 8 millio forintunk, most fizetlink ra 81 ezret, hu, lehet, hogyha kivaltanank, lenne
63, most nekem be kell menni, ott valakivel beszélni, nem tudom ki az, mit ad megint,
hercehurca, 1d6, hi hogy van nyitva a bank, az csak hétfén van 6-ig, hogy tudunk bemenni,
mit mondanak nekiink. Ezek olyan negativ impulzusok, én ugy gondolom, hogy a nagy része
ezért marad. Taldlkozik egy kozvetitdvel, aki viszont ebben segit, teljesen mas. De ehhez
neki talalnia kell egy olyan embert, akiben 6 megbizik.

Riporter: - Borbély Gaborral beszélgetek, pénziigyi mentor. Egy alkusznak mi a feladata?

Borbély Gabor: - Az alkusz fizetését a bank vagy a biztositdo végzi. Az a feladata, hogy
megkeresse az ligyfele szamara a lehetd legjobb ajanlatokat. Egyértelmiien hiteltanacsadoval
egyszeriibb, gyorsabb, konnyebb, olcsobb, ha korrekt a kozvetitd, akkor azzal az tigyfél nyer.

Riporter: - Néha kicsit tobbet gondolunk a pénzrdl, mint kellene, de mégis helyzeteket
menthet meg egy hitel. Vannak-e olyan tapasztalatai, hogy valaki termékek megismerése
nélkiil vag bele egy ilyen iizletbe?

Borbély Gabor: - Igen, par tigyfelemnek gyakorlatilag hitelspiraljuk volt és ebbdl tudtam
Oket kiemelni. Nem volt egyszerti iigylet, tobb hoénapi munka volt benne. Tudatossag, ha az
embernek mondjuk van folydszamla-hitelkerete, van hitelkartyaja, van személyi kolcsone,
ezek elég magas kamaton vannak. A hitelkartyat csak és kizardlag vasarlasra szabad
hasznalni. Tudatosan ¢€s ugye figyelve az idOpontot, hogy ugye mennyi az az id6, amikor
dijmentesen visszatolthetd. A régi személyi kolesonoknél van 15-18 szazalék, autohitel 19,33
koriil. Ezeket a hiteleket ugye Ossze lehet gyurni, ki lehet valtani, vannak hitelkivalto
személyi kolcsonok, amiknek egyedi kamatai vannak. Ez wvalosziniileg altalaban
bankvaltassal szokott el6fordulni.

Riporter: - Egy rossz dontéssel az valoban el6fordulhat, hogy milliokat veszithetiink?

Borbély Gabor: - Igen, mert ugye egy hazat, lakast az ember nem vesz kéthetente, havonta,
sOt, valaki csak életében egyszer, és ha ott olyan konstrukciot valasztott, az tobb millio
forintos pénzvesztés is lehet akar.

Riporter: - Nekem a nagymamam annak idején minden vasarlas utan tintaceruzaval
kiszamolta, hogy mit koltott €s mi volt a bevétel. Kiszamoljuk, hogy mire koltiink és mire
megy el a pénz. Ez segithet abban, hogy kedvezdbben hozzunk ki egy honapot anyagilag?



Borbély Gabor: - Szerintem igen. Mindenképpen hogyha az ember latja, hogy mire kolt,
mire ad ki, akkor tud ré figyelni. Akar egy ceruzaval egy kockds fiizeten, valaki
applikacidban.

Riporter: - Ha valakinek nincsenek tartalékai, bizonyos lehetéségek tarabol kiszorul.

Borbély Gabor: - Hogyha mondjuk havi szinten Osszeirjuk, ami mondjuk nem keriil
elkoltésre, azt akar valamilyen modon egy egyszerli megtakaritasi szamlan megtartva, akar
fialtathatjuk is, mert hat amiért mar keményen megdolgozott az ember, dolgozzon a pénz
neki is. Sok bank kinal ilyen szamlat a meglévo lakossagi folyoszamla ala.

Riporter: - Ki lehet azt mondani, hogy a pénziigyi tudatossaghoz pénz kell?

Borbély Gabor: - Oda kell figyelni és egy kicsit kell takarékoskodni, én tigy gondolom.

Miisorvezet6: - Es egy kicsit kell takarékoskodni, tigy gondoljak. Hat ennyi lenne vajon?
Egy kis figyelem ¢és egy kis takarékoskodas, vagy azért tobb is kell hozza Itt van veliink
telefonon Kovacs Gyorgy fliggetlen alkusz. J6 napot kivanok!

Kovacs Gyorgy (fiiggetlen alkusz): - J6 reggelt kivanok! Udvozlom a hallgatokat!

Misorvezetd: - Na hat a SzamvevOszéknek is volt egy vizsgalata errdl, hogy milyen a
pénziigyi kultirank és egész dobbenetes dolgokat allapitottak meg. Ugye "13-ban, "16-ban is
felmérték Magyarorszag pénziigyi kultirajat és bizony azt lathatjuk, hogy még mindig a
pénziigyi ismeretek, a tervezés és eldrelatas hidnya jellemzi azokat a haztartasokat is,
amelyek megengedhetik maguknak az elérelatast. Mit gondol errdl? On mit lat a sajat
kornyezetében?

Kovacs Gyorgy: - Igen, hat tizéves tapasztalatom szerint a jelenleg aktiv felnétt lakossag
rendkiviil tdjékozatlan alapvetd pénziigyi ismeretek tekintetében, valoban okoz gondot a
magyar lakossag pénziigyi tudatossaganak fejlesztése annak érdekében, hogy a pénziigyi
ismeretei boviiljenek.

Miisorvezetd: - De mi hidnyzik? Mit gondol, hogy mi hidnyzik?

Kovécs Gyorgy: - Alapvetden feliilrdl attekinteni az egész pénziigyi kultarat, a pénziigyi
lehetdséget, a csalad pénziigyi megoldasainak a kockézatait felmérni, minden Osszefiigg
mindennel. Ha pénzrdl, pénziigyi termékrdl van sz6, soha ne egy konkrét igényre, felvetésre
vagy problémara keressiink terméket, hanem egy portfolidt épitsiink, amiben minden pontos
elemet meghatarozunk. Es lehet, hogy épp alul, vagy feliilsulyozzuk az adott igényre adott
megoldast. Es itt nem sziikiteném le a hitelfelvételre ezt a tervezést, a hitel csak egy része
¢s pénzintézet-fiiggetlen tervezés kell, hogy legyen, példdul alapvetd eleme a
kockézatelemzés. Itt az egyik telefondld jelezte, szoba keriilt a devizavalsadg, a 2008-as
devizavalsag. Mennyivel konnyebb lenne ma, ha 10-14 éve, a nagy devizakolcson-boom alatt
nem a reklamot, népi trendet, divatot kovette volna a lakossag, hanem mondjuk leiilt volna
egy fliggetlen tervezdvel, aki azt mondja: figyelj, kapsz egy piacnal haromszor olcsobb hitelt,
cserébe ennek az a kockazata, hogy esetleg a devizadrfolyamok elmozdulhatnak. Nézziik
meg, hogy ezt a kockazatot tudod-e vallalni eldszor is mentalisan, masodszor pedig, ha beiit
a kellemetlen forgatokonyve, hogyan tudod ezt megoldani dramai 4ldozatok nélkiil. Volt, aki
erre késziil? Emlékezziink vissza, ott volt a végtorlesztés, akiknek volt egyéb forrasuk,
megtakaritasuk, és igenis nekik megérte még a mai nap is azt mondom, hogy nekik nagyon
megérte a devizahitelt felvenni, mert egy picike kis 4ldozattal még mindig lényegesen
olcsobban jutottak hozza, mint a forinthitelhez. Aki a kockazatelemzést nem tette meg és
nem tudott reagalni erre a forgatokdnyvre, az a mai napig nagyon nagy problémaban van.

Miisorvezetd: - Hat igen, ez igy van, de azért ez azt is jelenti, hogy On azt gondolja, hogy
mindenképpen a pénziigyi tervezéshez pénziigyi tervez6hodz is kell fordulnunk? Tehat On,
mint fliggetlen alkusz, tudja azt véllalni, hogy egy csalad ¢letét annyira megismeri, hogy tud
tényleg konkrét tandcsot adni? Most azért kérdezem ezt, mert Domokos Laszl6 példaul azt



mondta hogy konferencian, ugye az ASZ elnoke, hogy ha mar azt elérjiik, hogy minden
csalad 3 havi megtakaritassal rendelkezik, Oriasi 1épést tettiink a tudatos pénziigyi
gazdalkodas felé. Es azt is mondta, hogy mieldtt kolesont igényliink, tegyiik félre egy fél
évig a kolcsontorlesztésnek megfeleld Gsszeget, és akkor kideriil, hogy birjuk-e val6éjaban
azt, amir6l ugy gondoljuk, hogy birjuk. Ez j6 mddszer lehet példaul?

Kovacs Gyorgy: - Ez is egy alkalmas modszer lehet erre, igen, a kérdés elejére valaszolva,
nagyon fontos, hogy a csalad leiiljon egy pénziigyi tervezovel €és probaljanak egy komplett
portfoliot kialakitani. Példaul sziikség lenne elsé perctdl egy olyan tervet, egy stratégiat,
legalabb, ha barmi igény felmeriil, azt komplexitasaban vizsgalni. Példaul egy csaladi
koltségvetés, kiadas, bevétel, finanszirozasok, célok, ingatlan és egyéb rovid, kdzé- és hossza
tava céloknak a megvizsgalasa, add és tamogatott kornyezet elemzése, a pénzkeresok
kockazatai, akik finanszirozzdk mondjuk a torlesztorészletet, annak a kockazatai, a
finanszirozo képességének a megléte, amig van, az tokéletes, de mi van akkor, hogyha
valami torténik vele, és nem tudja termelni tovabbra a finanszirozashoz sziikséges
eszkozoket? A gyermekek jovoje, a nyugdijas, inaktiv kor. Minden 0sszefiigg mindennel, és
egy tervezd, egy fiiggetlen tervezd ebben nagyon-nagyon sokat tud segiteni. Egyébként okos
gondolat az ASZ, az Allami Szamvev3szék részérdl, hogy a pénziigyi tudatossagot fejlessziik
¢s lidvozoljik azt, hogy 2017 szeptemberétdl elkezd6dott a pénziigyi ismeretek oktatasa 7.,
8. osztalyban, de ez még a mai aktiv felndtt lakossagot nem igazan segiti ki.

Musorvezetd: - Hat majd a gyerekek kicsit segitenek a felndtteknek, az sem rossz
egyébként. Erkeznek kozben az SMS-ek a 30-9000-666-ra és tovabbra is varjuk ezt, nem
tudom, hogy Ondk esetleg terveztek-e mar igy pénziigyileg tudatosan, vagy pedig éppen a
hianyanak az aldozatai lettek, irjanak nekiink! "En egész életember megjegyeztem, amit egy
biztositasi ligyintéz6 mondott: olyan biztositas nincs, ami az ligyfélnek eldnyds" - mondja
egy meglehetésen szkeptikus hallgatonk. "Szerintem a hitel is ilyen" - irja, de hat nyilvan
err6l mas a véleményiik azoknak, akik pénziigyi tervezést csindlnak. Poth Viktor is itt van
vellink, az OVB lizletvezetési igazgatoja. JO napot kivanok!

Poth Viktor (iizletvezetési igazgatd, OVB): - J6 napot kivanok! Udvozlom a hallgatokat!

Miisorvezetd: - Szdéval az Ondk szempontjabol miként mondhatd el valakirdl, hogy
tudatos? Onok ugye egy befektetésben érdekelt cég, iizletkotdi jutalékot kapnak bizonyos
pénziigyi termékek értékesitése esetén.

Poth Viktor: - Alapvetden egyrészt nalunk van egy, mar megjelent szerencsére egy nagyon
fiatal tigyfélkor is, tobb szaz tigyfeliink is van, akiket mar kiszolgaltunk, én azért latom a
nyitottsagot arra, hogy leliljenek a fiatalok akar egy pénziigyi elemzésre. Szerintem ez
nagyon fontos dolog, hiszen egy pénziigyi elemzés az Onmagdban nem egy fizetds
szolgaltatas, tehat ott gyakorlatilag ki tud deriilni az, lehet azonositani az tligyfeleknek az
aktualis vagy jovobeli céljait és azt gondolom, hogy mindenhez van jo pénziigyi termék,
tehat ha jelenlegi célokat akarok megvalositani, akkor értelemszertien egy hitel kell, és ha
jovobelit, ahhoz megtakaritas kell, és a biztositasokrol én egyébként nem azt gondolom, amit
az eléttem sz6l6 ur megjegyzett, mert ott vagy nyugodtan alszok vagy pedig segitenek,
hogyha baj van, én igy fogalmaznék.

Misorvezetd: - Igen, itt egyik hallgatonknak az SMS-ére gondolt ugye, amit felolvastam
az elébb. Igy van. Na most Onok a cégiik révén kiilfoldi, osztrak emberek pénziigyi
ismereteivel is talalkoznak. Mit gondol, mi a kiilonbség a hazai pénziigyi szemlélet, a hazai
emberek pénziigyi szemlélete és a kiilfoldi emberek, jelen esetben osztrak emberek pénziigyi
szervezete kozott? Van kiillonbség?

Poth Viktor: - Alapvetden nem lényeges kiilonbséget, nyilvanvaldan azért ott az atlagos
megtakaritasi 0sszegek joval magasabbak, mint nalunk, hiszen egy nagyobb felhalmozott
vagyonnal rendelkezik az ottani lakossdg, de ezt mindig csak gy lehet athidalni ezeket a



problémakat, hogyha idében elkezdiink takarékoskodni. En azt szoktam mondani, hogy ha
egy fa arnyékaban szeretnék iilni nyugdijas koromban, akkor anélkiil, hogy nem iiltetem el
azt a fat, aminek lesz arnyéka, nem fogok tudni az arnyékaban iilni. Es 6k ezt mar egy kicsit
kordbban elkezdték. Hogyha a pénziigyi termékeket nézem, akkor teljes mértékben
ugyanolyan fejlett hazankban a pénziigyi termékeknek a jellemz6i, ugyanolyan adottsdgokkal
rendelkeznek, tehat ilyen szempontbdl nincs kiilonbség.

Misorvezetd: - Kovacs Gyorgyot kérdezem most, hogy mit gondol arr6l, hogy egy
egyszerii ember képes-e arra, hogy a pénziigyi folyamatokat elemezze, tehat végiggondolja
azt, hogy milyen folyamatok varhatok a kovetkezd egy, két, harom, négy, na, plane 6t, tiz
évben és aztan igy vegyen fel hitelt vagy itt tervezze meg a sajat maga jovojét, pénziigyi
jOvOjét? Vagy ehhez mindenképpen tanacsadoé kell?

Kovacs Gyorgy: - Nem gondolnam, hogy az atlag és egyszerli ember erre alkalmas ¢és
képes és nem is ez a dolga, nem is ezzel foglalkozik. Kellenek, hogy alapvetd pénziigyi
ismeretei legyenek, de mindenképpen célszerli szakemberhez fordulni, fiiggetlen
szakemberhez, ugyanakkor elmondanam, hogy a jegybank az elmult id6szakban nagy
hangsulyt fektetett a fogyasztovédelemre, olyan jogszabalyok elfogadasat érte el, mint a fair
banki torvény, vagy az adossagfék-szabalyok, bevezette a mindsitett fogyasztobarat hiteleket,
vagy az etikus biztositasokat. De hangstlyozom: ezek sem hatékonyak megfeleld pénziigyi
ismeretek vagy azokat attekintd komplex tanacsadas nélkiil.

Miisorvezetd: - Poth Viktorhoz fordulok most, hogy Ondk a cégnél mennyire naprakészek
a legfrissebb pénzpiaci folyamatokat illetden? Es Ondk egyébként honnan szerzik az
ismereteiket? Tehat folyamatosan elemzik, folyamatosan monitorozzdk a nemzetkozi
pénziigyi vilagot?

Poth Viktor: - Hat abszolut, egyrészt ugye a vallalatcsoport az 14 kozép-kelet-europai
orszagban van jelen, és igy latjuk a nemzetkdzi Osszehasonlitast is, de Magyarorszagon is
rendkiviil sok reprezentativ felmérést szoktunk késziteni mind a megtakaritasok, mind a
biztositasok terén, abszolut azt gondolom, hogy felkésziiltség nélkiil csak bajt tudnank
okozni, igyhogy a legfontosabb dolog, hogy felkésziiltek legyiink. A jogszabalyi kdrnyezet
¢s a pénziigyi termékek hasonldak ugye az eurdpai unids iranyelvek miatt, de azért mégis
vannak eltérések mondjuk egy osztrak nyugdijbiztositas meg egy hazai nyugdijbiztositas
esetén, és igy példaul egy fontos dolgot megjegyeznék, hogy a felkésziiletlenség az nalunk
nagyfoku, ugyanis a megkérdezettek ezekben a kutatasokban, a megkérdezetteknek
kevesebb, mint a 10 szazaléka tudja példaul azt, hogy a nyugdijbiztositasoknal allami
tamogatas van. Ugyhogy mi fontosnak tartjuk, hogy felkésziiltek legyiink, és nap mint nap
beszéljiink arrél, ami gyakorlatilag a mindennapjainkban jelen van, a pénziigyi termékek.

Misorvezetd: - Na hat akkor idézek most egy SMS-t és Kovacs Gyorgynek teszem fel vele
a kérdést 30-9000-666 az SMS-szamunk. "Nem tudom, mirdl beszélnek - irja az egyik
hallgatonk -, merthogy 120 ezer forint keresetb6l milyen lehetdség van megtakaritasra?
Gyermekemet egyediil nevelem, komolyan, mit ajanlanak?" - irja hallgatonk. Hat akkor
Kovacs Gyorgy, amikor ilyennel szembesiil, akkor mit tud tanacsolni?

Kovacs Gyorgy: - Pontosan ez a lényeg, amirdl beszéltem. Itt egy pénziigyi konstrukcidt
mikor elinditok, akkor az egyén vagy a csaldd szocidlis biztonsdga a tét. Nem terméket
keresnek. Az a baj, hogy ma az emberek termékek, reklamok, kindlatok, divatok alapjan
dontenek vagy éppen kétségek kozt 6rlédnek, mint ez a kedves SMS-ez6. Tehat egy szocidlis
biztonsag a tét, akkor feliilrol kell nézni az egészet, és egy komplex tervezés kell, hogy
meddig nyujtézkodhat, milyen céljai vannak, milyen forrdsai vannak, és mit engedhet meg
maganak.

Miisorvezetd: - Bocsanat, de itt nyilvan arra céloz a hallgatonk, hogy nincsen a hd végén
maradék pénze.



Kovacs Gyorgy: - Ha nincsen a hdé végén maradék pénze, akkor mondjuk a csaladi
koltségvetésben lehet egy-két okos dolgot talalni. Mondjuk egy kiadés- és bevételelemzéssel
nagyon sok ligyfélnek tudunk segiteni.

Misorvezetd: - Kiadas- €és bevételelemzés, ez azt jelenti, hogy még azoknal is felfedeznek
idézdjelben felesleges kiadasokat, vagy onnantdl optimalizalni lehet valamilyen megoldassal,
akar a - nem tudom - az elérefizetds villanyoraig elmehetiink? Vagy milyen megoldasokat
tudnak javasolni?

Kovécs Gyorgy: - Igy van, pontosan, nagyon tajékozatlan a lakossag a sajat kiadasaival és
bevételeivel kapcsolatban is, ez a tapasztalatunk, s6t, a vallalkozok egy része is sajnos ezt
kell hogy mondjam, és igy lehet, hogy olyan konstrukciokért fizet, olyan szolgaltatasokért
fizet, amire nincsen igazan sziiksége, vagy ezt joval kedvezdbben és olcsobban, vagy
mashogy meg lehet oldani. Nagyon sokszor taldlunk olyan forrast bizonyos célokra, amik
alapvetden nem léteznek, mert az ligyfél szerint nincs ra pénz, é¢s mégis lehetséges.

Misorvezetd: - Tehat ez azt jelenti, hogy nemcsak a pénziigyi rendszert kell
monitorozniuk akkor, hanem tulajdonképpen minden olyan rendszert is, ami kiadassal jar,
vagy ami bevételt hozhat.

Kovacs Gyorgy: - Minden Osszefiigg mindennel. Itt nem cip6fiizét vagy egy inget
vasarolunk, ami ha nem jo, akkor legfeljebb kicseréljiik, hanem egy pénziigyi konstrukciot
inditunk el, ami k6zép, hosszutdvon életmentd €s még egyszer: biztonsag a tét.

Musorvezetd: - Kedves hallgatoéink, az elmult percekben a pénziigyi tudatossaggal
foglalkoztunk, és persze érkeztek SMS-ek is ezzel kapcsolatban. "Az osztrdkoknak van
mibdl félretenni - irja az egyik hallgatonk. Egy masik hallgatonk azt irja, hogy "2003 6ta
Excel-tablaban vezetem arufajtanként havonta a kiadasaimat, igy nem koltekezem tul, tehat
vannak megoldasok azért nalunk is erre. A pénziigyi tudatossagrol Kovacs Gyorggyel és
Poth Viktorral beszélgettem az elmult percekben. Egy régebbi adasunkat idéztiik vissza.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkdzben, 2018. augusztus 16., csiitortok, 10 ora)

Vigyazzunk a csalokkal: ezekre figyeljiink tizifa vasarlasnal

Javaban tombol a nyar, de sokan mar a téli tiizeld beszerzését fontolgatjak. Ilyenkor
megjelennek az arusok, is, akik kozott akad olyan, aki megprobalja atverni a gyanutlan
vasarlot.

Aki teheti, ezekben a hetekben veszi meg a tlizifat annak érdekében, hogy legyen elég
ideje kiszaradni, és ezaltal magasabb flitéértéket eredményezzen. Az eldirds szerint a tlizifa-
értékesitéknek be kell jelentkezniiik a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
hat6sagi nyilvantartasaba, és a hirdetésekben fel kell tiintetnilik a hivatal altal kiadott
ugynevezett EUTR technikai azonositdszamot. Akik a sajat erdejiikbdl kivannak faanyagot
eladni, elegendd az erdégazdalkodoi kodjukat jeldlni. Mindkét szdm lehetdvé teszi a hirdetd
azonositasat, igy a vele szembeni panaszok, reklamaciok is konnyebben érvényesithetok -
olvashatdo a Nébih kozleményében.A hatdsag birsagolas helyett az elsd esetben elkdvetett
jogsértések miatt a Nébih figyelmeztetésben részesiti az érintetteket, ismételt jogsértés esetén
azonban az erdévédelmi birsag komoly Osszeg is lehet, igy 6tvenezer forinttdl huszmillidig
terjedhet.Kiss Géabor, a Nograd Megyei Renddr-fokapitanysag sajtoreferense lapunknak
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elmondta, mik a leggyakoribb triikkkok a csalok részérdl.- Amennyiben dmlesztve hordjak a
fat kevesebbet visznek ki a ténylegesnél, igy annak mennyiségét a szallitds modja miatt nem
lehet megallapitani. Ha kalodaban viszik a tlizel6t, abban az esetben annak kiils részén
rendezetten helyezik el a fat, mig a belsejében Omlesztve taldlhatdo az.Az is eléfordulhat,
hogy mas tipustt, esetleg nyersen vagott gyiimolestat, korhadék, vagy gallyfat szallitanak ki,
amelyek flitéértéke joval alacsonyabb - hangsulyozta Kiss Gabor.Felhivta a figyelmet
tovabba arra is, hogy atvételkor fontos, ellendrizniink a kiszallitott tiizeld6 mennyiségét, -
amennyiben lehetséges - legylink jelen a fa mérlegelésekor.Fontos, hogy ne fizessiink eldre,
a vételarat a kiszallitott aru mennyiségének ellendrzése utan adjuk at a szallitoknak. Ha
elégedetlenek vagyunk a széllitmannyal, vagy kifogasunk van azzal, nem kotelességiink
atvenni az arut.A csalok soha nem adnak szamlat. Eppen ezért a lakossag sajat védelme
érdekében azzal tud a legtobbet tenni, ha mindig csak megbizhatd keresked6tdl vasarol, és
csak szallitojegy, szamla vagy nyugta ellenében vesz at fat.Kiss Gabor felhivta a figyelmet
arra, hogy mindenki kertiilje a hadzal6 arusokkal torténd tizletkotést. A fa eredete, mindsége €s
mennyisége az ismeretlen kereskedOk esetében altalaban nem ellendrizhetd vissza, igy a
sértett a fogyasztovédelmi jogait, panaszait sem tudja megfeleléen érvényesiteni.- Senki ne
feledje azt sem, hogy az erdei ¢és a hasitott kobméter kozott jelentds kiillonbség van. Ha
kalodaban vasarolja meg a tlizifat, legyen jelen annak szétbontidsandl. Az Omlesztett fa
mennyisége gyakran megtévesztd, igy konnyen csalds aldozatavd vélhat az illetd -
hangstlyozta Kiss Gébor.A tiizel¢ tipusatol, keménységétél és nedvességtartalmatol,
valamint a feldolgozas és a berakodas maddjatdl is fiigg, hogy mazsara vagy kobméterben
gazdasagosabb a fa megvasarlasa.

Eredeti

(nool.hu, 2018. augusztus 16., csiitortok)

Pusztulnak a méhek, megdragul a méz

Mérgezés Tobb megyében is tomeges rovarpusztulasrol szamoltak be a méhészek. Az
¢lelmiszer-biztonsagi hatosag is vizsgalja az okokat, de egyeldre nem tudni, mi az.

A hazai 25-30 ezer tonnas méztermelés idén akar 5000 tonnaval is csokkenhet a tomeges
méhpusztulds miatt. Ez megdragithatja a népszerli és egészséges ¢Elelmiszer arat. A
legkeresettebb akdcméz ara jelenleg kilonként 2200-2500, a szintén sokak altal vésarolt
vegyes viragméz atlagosan 1500 forintba keriil. A kiilonlegesebb mézek ara még ezeknél is
magasabb lehet. A termeléskiesés miatt az arak tovabb emelkedhetnek.

A tdmeges méhpusztuldsra mar tavasszal tobb megyében is felfigyeltek a méhészek, de
igazan csak juniusban valt egyértelmiivé, hogy baj van, amikor a méhészek kitelepiiltek a
napraforgotablak mellé.

A néha eléforduld mérgezéses esetektdl eltérden a rovarok nem a kaptarakban, illetve azok
kornyékén hullottak el. Becslések szerint kaptaranként a benne ¢l6 méhek atlagosan
kétharmada tlint el. A gazddk foéként a napraforgdéfoldek mellett bukkantak ra az elpusztult
méhekre.

A tavaly 0szi hivatalos 0sszeiras szerint 20 ezren méhészkednek Magyarorszagon, s bar
eltéré mértékben, a termeldk felét érintette a kar - mondta a Népszavanak Bross Péter, a 14
ezer tagot szamlaldo Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet elndke. Az egyestilet hivatalosan
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is értesitette a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (Nébih) a méhpusztulasrol és a
szaklaboratoriumokban megkezdték a rovartetemekbdl, a viragzé névényekbdl, a kukorica
cimerébdl €s a napraforgd tanyérjabol, illetve a begytijtott talajbol vett mintdk vizsgalatat a
szervezet velencei laboratoriumaban. Eziddig nem deriilt ki a kiilonds tomeges méh halal
oka.

A napraforgétanyérok mar iresek, igy azokbol nem lehet megallapitani az estleges
mérgezés eredetét. Nem zarhato ki, hogy a szantokon a talajba jutott sok vegyszer
valamelyike a ludas, de ez ma még nem bizonyitott. Annyi kideriilt, hogy a pusztulas ott volt
nagyobb, ahol jol mézelt a napraforgd. Ez az olajos mag talajtipustol fliggden ugyanis eltérd
mennyiségl és mindségl termést hoz. A méhészek pedig tudjak, melyik talajtipuson ad tobb
nektart a napraforgd, a repce vagy mas szantofoldi novény. Igy természetesen igyekeznek
odatelepiilni a kaptaraikkal. A legtobb méh elhullast emiatt Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-
Bihar, Fejér, Csongrad és Békés megyébdl jelentették, de ha kisebb mértékben is, mas
megy¢kbdl taldlkoztak hasonlé gondokkal.

Az agazat termelési értéke évente eléri a 25 milliard forintot. Az elhullds miatt legalabb 3
millidrd forintos veszteséget kénytelen elkonyvelni eddig az dgazat, de ez Osszeg még
emelkedhet. Egy termeld atlagosan 60 méhcsaladdal dolgozik, s tavasszal kaptar nélkiil egy
ilyen csalad értéke 35-40 ezer forint. Akacviragzas utan 20-25 ezer forint egy méhcsalad ara.
A méhcsaladok orszagosan atlagosan évi 25 kildo mézet készitenek. Aki csak helyben gytijteti
a nektart ett6l inkabb kevesebbet, aki vandoroltatja a kaptarait, €s jo évet zar, ennél tdbbet is
pergethet. A termelés egyharmada akac, egyharmada napraforgd, a fennmaradd harmad
egy¢éb, mint hars, repce, gesztenye, mustar, selyemkoro és mas viragféle.

A termeldket nemcsak a 8 ezer tonnés belsd fogyasztds arualapjdnak dramai csokkenése
sujtja, de a 15-25 ezer tonnas export teljesitése is veszélybe keriilhet. A kivitel négyotode
négy orszagba, Németorszagba, Olaszorszagba, Franciaorszagba és Ausztridba iranyul, de jut
a magyar meézbdl Japanba is. Az exportpiacokon a pozicidk megdrzése azért is fontos, mert a
sokkal gyengébb mindségli €s joval olcsobb kinai mézzel is fel kell venni a hazai
termeldknek a versenyt.

A méhészek ezt a nyar végi veszteségiiket mar nehezen tudjak enyhiteni, s a méhpusztulas
a 2019-es teljesitményiiket is rontja. Az egyesiilet szant6foldi kisérletekre protokollt dolgoz
ki, hogy folkésziilhessenek a jovOben az idei silyos méh elhullas megeldzésére.

A méhek kivalo indikatorai a kornyezet allapotanak, s mar 10-15 éve jelezték, hogy baj
van, de igazan sulyossa az utobbi idében valt a helyzet. A méhek nemcsak Magyarorszagon,
de Eurdpaban, sét, a vildg tobb pontjan is megfogyatkoztak. Ukrajnaban idén a méhcsaladok
70 szazaléka karosodott a napraforgd virdgzéasakor, de Erdélyben is hasonld jelenségekrdl
szamoltak be. A méhek szama és allapota azonban nemcsak a méz miatt életbevagoan fontos,
hanem a mezdgazdasag egyéb dgazataiban is. A gyliimdlcsdsokben a beporzas nagy részét is
ezek a rovarok végzik. Albert Einsteinnek tulajdonitjak az a mondast, hogy ha eltiinnek a
méhek, hamarosan kdveti 6ket az emberiség is.

Vizsgalati eredmény jovore

Lapunk kérdésére a Nébih azt irta, hogy a vizsgéalat ki fog térni tobbek kozott a
méhészetek méhegészségiigyi allapotara (példaul az atkafert6zottségre), az elmult idészak
iddjarasi anomalidira, a méhek gyodgyaszati kezelésére, és emellett természetesen a
kornyéken talalhatd novényallomanyok, kultirak novényvédelmi kezelésére.

Az orszag 14 megyéjébdl 0sszesen 28 méhmérgezéses esetet jelentettek be a gazdalkodok,
¢és sokan a méhészeti egyesiileten keresztiil jelezték a problémat. A Nébih az OMME altal
rendelkezésre bocsajtott lista alapjan mar megkereste a méhpusztulassal érintett
méhészeteket, ¢és részletes adatszolgaltatas kért a pusztulasok koriilményeir6l. Kozben a
megyei kormanyhivatalok is megkezdték a helyszini ellendrzéseket, illetve mintakat vettek



laboratoriumi vizsgéalatokhoz. A hatdésag olyan méhészeteket is megkeres, ahol nem
tapasztaltak pusztulast, hogy az ott nyert adatokat egyfajta kontrollként alkalmazhassa.

Az eddigi eredmények elemzése még folyamatban van, illetve tovabbi vizsgalatokra van
még sziikség - irtdk. A vizsgalatok soran nyert adatok elemzése sok id6t vesz majd igénybe,
ezért csak a jovo évben varhatok eredmények, kovetkeztetést levonni egyelére korai.
Altalanossagban elmondhato, hogy jelenleg nemzetkézi szinten is jelentds mértékben
foglalkoznak a méhcsaladok gyengiilésével a nemzetkdzi szervezetek, illetve kutatok.

Biinds vegyszer a neonikotinoid

MEHGYILKOSSAG Ot éve az Eurdpai Unié hiarom neonikotinoid - a Bayer-féle
imidakloprid és klotianidin, valamint a Syngenta altal kifejlesztett tiametoxam részleges
tilalmat vezette be a méhek szdmara vonzo termények (repce, kukorica, napraforgd) esetén.
A mostani dontés ezt a korabbi tilalmat terjeszti ki minden szabadfoldi felhasznalasra.

A Greenpeace Magyarorszag kozolte, hogy az Eurdpai Unid tagorszagainak tobbsége
megszavazta harom méhgyilkos rovardld szer hasznalatanak gyakorlatilag teljes kora
tilalmat. Csupan négy orszag, koztik Magyarorszag szavazott a tilalom ellen, mellyel az
agrovegyipari lobbi érdekeit helyezték a beporzorovarok, a kornyezet és az emberek
védelmének érdekei elé. Nagy Istvan agrarminiszter Tordai Bencének, a Parbeszéd
orszaggyllési képviseldjének a méhpusztulassal kapcsolatos kérdésére valaszolva egyebek
mellett kifejtette, hogy az EU-s tiltas hatasara neonikotinoid tipusti csavazo anyag helyett
tObbszoros mennyiségli foszforsavésztert vagy piretroidot fognak a gazdak kipermetezni
allomanykezelések formajaban védekezésre. Ez pedig az egyéb rovardld szerek
mennyiségének drasztikus emelkedésével jelent agrodkologiai kockazatot, tovabba az érintett
novényi kultirdk termesztésének gazdasagossagara is hatassal van.

A képviseld felvetette, hogy az Unid a tiltasok mellett nyitva hagyott egy kiskaput. A
kozosségi rendelet ,,Novényvédelmi sziikséghelyzetek" fejezetében 1évd sziikséghelyzeti
engedélyek fejezete kiskapuként szolgdl a nagyobb cégek szdmara, hogy olyan nem
engedélyezett szereket is forgalmazzanak (példdul neonikotinoidokat), amelyek
veszélyeztethetik a méhallomanyt. Hany ilyen engedélyt adott ki a Nébih - tette fel a kérdést.
A miniszter eloljaroban hangstlyozta, hogy az EU ndvényvéddszer- engedélyezéssel
kapcsolatos szabalyozésa vilagviszonylatban az egyik legszigorubb.

A tagallamok, igy Magyarorszag is kiilonleges koriilmények fennalldsa esetén (példaul
olyan kérositd jelenléte, amely mas ésszerli eszkozzel nem harithatdo el) bizonyos
novényvédo szerek korlatozott és ellendrzott felhasznélasat lehetove teszi a termeldk részére.
A sziikséghelyzeti engedélykérelmeket eldzetesesen értékelik, és dontenek a befogadasarol,
vagy elutasitasarol. A {6 szempont az emberek és az allatok egészsége, valamint a kornyezet
védelme - irja a miniszter. A kiadott sziikséghelyzeti engedélyek naprakészen elérhetdk a
Nébih honlapjan - tette hozza.

25 milliard forint az dgazat termelési értéke évente

Tordai Bence (Parbeszéd) képviseld: az Unidé meghagyott egy kiskaput

TOMEGES PUSZTULAS

BROSS PETER szerint bar eltéré mértékben, a méztermelSk felét érintette a kar

ELHULLAS

A tomeges méh- pusztulasra mar tavasszal felhivtdk tobb megyében a figyelmet a
méhészek

Bihari Tamas

Eredeti

(Népszava, 2018. augusztus 17., péntek, 2. oldal)
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A LEGFONTOSABB SPOROLASI TIPPEK ONLINE VASARLASHOZ

Online vasarlas kozben is meg van a modja annak, hogyan lehet egyszerlien ratalalni a
legjobb ajanlatokra.

Tegylik fel, hogy vasarolni szeretnél valamit, mondjuk egy cipdt. Nagyjabodl tudod azt, hogy
milyen szinii legyen, talan még a fazonjat is, de ha az internetet hivod segitségiil, akkor elsé
korben tobb tizezer talalatot kapsz ra, amivel sokkal elérébb nem vagy. Ha mégis
megtalaltad almaid cipdjét, konnyen lehet, hogy nem szallitjdk Magyarorszagra, esetleg kissé
dragabb, mint amennyit most vasarlasra szannal. Eppen ezért gyijtottik Ossze, milyen
modszerekkel a legegyszeriibb megtalalnod a legjobb ajanlatokat az interneten.

Keresés kép alapjan

Bizonyara sokakkal el6fordult mar, hogy meglatott egy klassz ruhadarabot vagy taskat egy
foton, de fogalma sem volt arrdl, hogyan tudna rdkeresni. Ebben segit a kép szerinti keresés.
Egyszerien lemented a telefonodra a képet almaid targyardl, és Ebay-
en, Amazonon, Aliexpressen vagy akar Asoson, és egyre tobb mas online boltban tudsz
eszerint keresni. Arra jo, ha felkésziilsz, hogy az Ebay alkalmazast egy kiss¢ meg kell
machindlni, ugyanis ez a funkci6 nem miikodik, ha Magyarorszagot allitottad be. De amint
atvaltasz példaul az Egyesiilt Kiradlysdgra maris tudsz kép alapjan keresni. Arra is jo, ha
felkésziilsz, hogy azért korantsem biztos, hogy ugyanazokat a termékeket fogja kiadni, de ha
szerencséd van még igy is megtalalhatod azt, ami tetszik, vagy ami leginkabb megfelel a
pénztarcadnak.

Az ¢l6 chat nem 6rdogtdl valo

Legalabbis ezt allitia a Which?, akik szerint ahelyett, hogy azonnal kilénéd a kis felugro
chatablakot, jobban jarsz ha néhany szt valtasz a virtualis bolti eladéval. Ok ugyanis
adhatnak némi kedvezményt, ha azt 1atjak, hogy hezitalsz, esetleg alkudozni kezdesz. Egy
probat megér, az 6 Gjsagirdjuknak be is jott, hiszen volt ahol 20 szazalék kedvezményt is Ki
tudott harcolni ezzel a modszerrel. Legrosszabb esetben egyébként azt mondja az ismeretlen
ember a chatablakban, hogy nem alkudozhatsz, vagy ajanl egy mésik terméket, ami hasonld
paraméterekkel rendelkezik, csak éppen olcsobb. Sét, ha igazan segitékész, akkor azt is
tanacsolhatja, hogy érdemes megvarni a kdvetkezd heti akciot, hatha pont az a termék lesz
majd olcsobb, amit most megvennél.

Kodok

Sok online bolt ¢l azzal a lehetdséggel, hogy vasarlaskor egy koddal csokkenthetsz az aron.
Igen 4am, de honnan jutsz hozza ezekhez a kodokhoz? Vagy tugy, hogy feliratkozol a
hirleveliikre, vagy gy, hogy mas iratkozik fel a hirleveliikre és megosztja a kodokat a
nagyvilaggal. A nagy nemzetkdzi online boltok kddjaihoz mar kiilon plug-in is telepithetd a
bongészddbe, ami figyelmeztet arra, hogy tud kedvezményre, vagy ingyenes szallitasra
jogositd kodot, de hazai webshopokhoz is talalhatsz kedvezményre jogositd kodokat.

Okosan a kddokkal

Vannak olyan webshopok, akiknél tobb kod is hasznalhaté egyszerre, €s van, ahol csak egy.
Egy prébat mindenesetre megér, csak fontos, hogy jo stratégiailag jol hasznald a kodokat.
P¢ldéaul, ha van egy 15 szdzalék kedvezményre jogositdé kodod, meg egy, ami ezer forintot
elenged a vasarlas végosszegébdl, akkor eldszor a szdzalékos kedvezményes kodot hasznald,
majd ez utdn potydgheted a pénzvisszatéritéses kodot, igy éred el a legnagyobb
kedvezményt.

Nyugodtan hagyd drizetleniil a virtualis kosaradat
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Jelentkezz be a webshopba, hogy tudjanak azonositani, majd szépen tedd tele a kosarad,
aztan hagyd csak ott az oldalt. Néhany webshop ugyanis ilyenkor elkezd kedvezményekkel
bombazni, hogy véglegesitsd a vasarlasodat. Ha megvan az ingyenes kiszallitasra vagy a 10-
15 szézalék kedvezményre jogositdé kupon, akkor pedig befejezheted a vasarlast, a sporolt
pénzbdl esetleg vehetsz magadnak még egy kis aprosagot is. Arra azonban figyelj, hogy ne
legy¢l telhetetlen, mert a nagy learazasok, akciok vagy limitalt kollekcidk és ajanlatok idején
a néhany napos késlekedés azt is jelentheti, hogy lemaradsz mindenrdl.

Hirlevelek

Néhany webaruhdz azonnali kedvezményt biztosit, ha feliratkozol a hirleveliikre, amivel
egyébként nemcsak emiatt jarhatsz jol, hanem azért is, mert hamarabb értesiilhetsz a
learazasokrol, vagy kiildhetnek kedvezményekre jogositd kddokat is. Az igaz, hogy a sok
hirlevél idegesitd, de ha egy kiilon e-mail cimre vagy egy kiilon mappaba irdnyitod Oket,
akkor szabad perceidben gyorsan at tudod nézni, és tordlni is tudod azokat, amelyeknek
éppen nem veszed hasznat. Erdemes a kedvenc markaidat vagy webaruhazaidat a kozosségi
oldalakon is kovetni, mert egyre népszeriibbek azok a kedvezmények is, amelyek kizardlag
facebookos vagy instagramos kdvetdknek szol.

Kedvezményes ajandékkartyak

Itt az eskiivéi szezon, sokan adnak ajandékkartydkat az ifju parnak, ami nem rossz otlet,
viszont van az gy, hogy Ok ezt inkdbb pénzzé tennék, még ha néhany ezer forinttal
kevesebbért is. Na ezekre kell lecsapni az aprohirdetés oldalon, ha te viszont hasznat tudnad
venni a kartyanak és a kedvezménynek is.

Szallitasi koltség

Van, ahonnan ingyenesen szallitanak, van, ahol csak akkor kapod meg ingyen a megrendelt
arut, ha bizonyos 0sszeg felett koltesz. Ha egyébként is elérnéd ezt az Gsszeget, akkor semmi
gond, ha viszont joval kevesebbért vasarolsz, akkor is tudsz a szallitasi dijbol faragni.
Altaldban olcsobb ha nem kozvetleniil a lakcimedre rendeled terméket, hanem mondjuk egy
kozeli atvevopontba vagy csomagautomataba. Ha kisebb csomagrol van szd, akkor talan
érdemesebb ezt a megoldast valasztani, foleg ha igyis Utba esik az atvevOpont, mikor éppen
a bevasarolni mész vagy a munkabol tartasz hazafelé.

Inkognité mod

Ki ne ismerné azt a triikkot, hogy minél tobbet nézeget egy terméket, annal dragabb lesz? Ez
kifejezetten légitarsasdgok vagy a szallasoldalak triikkkje, amit megprobéalhatsz kivédeni
azzal, hogy a bongészdd inkognité modjaban nézegeted ezeket az oldalakat, vagy a tényleges
vasarlas elott megnézed példaul a telefonoddal, vagy az asztali, esetleg a munkahelyi
gépeden, hogy ott milyen aron juthatnal hozza,

Ne dolj be a kamuoldalaknak!

Ray Ban napszemiiveg ¢és Converse cipd néhany ezer forintért? Mikdzben a legjobb
ajanlatokra vadaszol, konnyen belefuthatsz olyan oldalakba is, ahol az arak tl szépek, hogy
igazak legyenek. Jobb esetben egy hamisitott terméket kapsz, rosszabb esetben dnként adod
illetéktelen kezekbe a bankkartyad legféltettebb adatait. Ne széditsen el az se, ha sok a jo
értékelés: ahogyan kozosségi oldalon kovetdket, ugy jo véleményeket is lehet venni, ezért
mindig csak ismert, megbizhat6 oldalakrol rendelj, és legyél nagyon koriiltekintd.

(Index 2018. augusztus 17., péntek)

Csalokra figyelmeztet a UPC
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LAtvallalnak” az el6fizetéseket, de csak személyes adatokra és az eszkozokre vadasznak
azok a csalok, akik megprobalnak visszaélni a UPC nevével ¢&s iigyfeleinek
johiszemiiségével.

Az elmult idészakban megszaporodtak a szolgaltatds atirasaval kapcsolatos jogosulatlan
visszaélések, amelyek soran csalok élnek vissza a UPC nevével ¢és iigyfeleinek
johiszemiiségével — irja kozleményében a UPC. A vallalat azt javasolja el6fizetdinek, hogy
minden esetben az iigyfélszolgalattal egyeztessenek, amennyiben eldfizetésiiket mas nevére
szandékoznak atiratni.

Ismeretlen személyek a UPC tigyfeleit megkeresve ajanljak fel, hogy atvallaljak az eléfizetett
szolgaltatast, hogy — kozlésiik szerint — terhet vegyenek le a vallukrol. Mindezt azonban azért
teszik, hogy hozzajussanak az tigyfelek személyes adataihoz, valamint még az atirasi kérelem
elbirdldsanak befejezése eldtt eltulajdonithassdk a szolgéltatast biztositd berendezéseket
(médiabox, modem).

A UPC Magyarorszag arra kéri ligyfeleit, hogy minden olyan esetben, amikor atirsi
kérelemmel keresik meg Oket telefonon vagy interneten Kkeresztiil, egyeztessenek az
iigyfélszolgalattal a folyamatot illetden, annak érdekében, hogy az esetleges visszaélések és
anyagi karok megeldzhetdk legyenek.

A UPC Magyarorszag a benyujtott atirasi kérelmek soran felmertilt dijakat kizarélagosan az
atvallalora terheli. A szolgaltatd sem készpénzben, sem elektronikus titon nem kér be dijakat,
a berendezések mozgatasa pedig kizardlagosan az 4tirasi kérelem sikeres elbiralasat kvetden
a UPC altal torténik meg.

A véllalat mindent megtesz annak érdekében, hogy a hasonld visszaéléseket
megakadalyozza, ezért ismeretlen tettesek ellen feljelentést tett a rendOrségnél. Egytttal arra
kéri ligyfeleit, hogy amennyiben hasonl6 visszaélést tapasztalnak, mieldbb jelezzék a 1221-
es ligyfélszolgalati telefonszamon.

(KamaraOnline 2018. augusztus 17., péntek)

Kideriilt: akkor is kovet a Google, ha nem akarjuk

Habar a Google igyekszik gy tenni, hogy egyértelmii lehetdséget ad a felhasznaldknak arra,
hogy az Androidot futtatdé eszk6zokon letiltsdk a kdvetést és a helyeldzmények elmentését,
az Associated Press most kideritette, hogy kozel sem ilyen egyszerii a helyzet. Mindez nem
véletlen: a Google nagyon szeretné tudni, hogy merre jarunk, amibdl szdmos dologra tud
kovetkeztetni, de alapvetden a legtobbnek egyetlen célja van: a hirdetések minél jobb és
hatékonyabb célzésa a felhasznalora.

Szamos esetben a Google egyértelmii jelzést ad ezzel kapcsolatban, példaul egy uj telefon
vasarlasakor és beiizemelésekor is megkérdezi, hogy bekapcsoljuk-e a helyszolgaltatasokat.
A véllalat sajat alkalmazasai is sokszor tisztan kozlik a felhasznaloval, hogy most éppen
hozza szeretnének férni a helyadatokhoz, igy tesz példaul a Google Térkép is, ami
figyelmeztet, hogy nem tud minket navigélni, ha a helyinformaciokhoz val6é hozzaférést nem
engedélyezziik.

Ez persze 6nmagaban nem feltétleniil 6rdogtdl valod dolog, raadasul az Egyesiilt Allamokban
tobb esetben is el6fordult, hogy a nyomozok a biiniigyi helyszineken taldlt telefonok
helyinformécidhoz hozzaférve tudtak elfogni az elkdvetdket. De az is egyértelmi, hogy
sokan nem akarjak ilyen szinten egy multinacionalis nagyvallalat részére kiszolgaltatni a
privat szférajukat, igy a Google lehetdséget ad a helyel6zmények tarolasanak kikapcsoldsara
és torlésére.


https://www.apnews.com/828aefab64d4411bac257a07c1af0ecb/AP-Exclusive:-Google-tracks-your-movements,-like-it-or-not

DENESERERIOIE ~ hivatalos oldal ezzel kapcsolatban azt mondja, hogy ,Kikapcsolt
Helyelédzmények funkcid esetén a rendszer nem tarolja az On altal felkeresett helyeket”. Ez

viszonylag egyértelmiinek tlinik, de ahogy a Princeton egyetem kutatdi kideritették, ez a
beallitasi lehetdség nem teljesen teszi azt, amit a Google allit rola. Hidba kapcsoljuk ki
ugyanis a helyel6zményeket, a Google szamos alkalmazasa igy is képes elmenteni bizonyos
1d6k6zonként, hogy hol tartozkodunk.

A kutatasbol kideriil, hogy elég megnyitnunk a Google Térképet, és a kikapcsolt
helyel6zmények ellenére a program automatikusan elraktarozza, hogy éppen hol vagyunk, de
tobbek kozott a naponta frissiil idéjaras alkalmazas is rogton kideriti, hogy koriilbelil hol
tartozkodunk.Ami talan ennél is ijesztobb, hogy a kereséseknél is ezt teszi a Google
(rdadasul négyzetméteres pontossaggal), még abban az esetben is, ha egyébként a
keresészavak semelyikének nincs koze egy helyszinhez. Es ezeket az adatokat szépen menti
¢és gytjtogeti a Google-fidkunkban.

A megkérdezett szakértdk szerint egyértelmli a helyzet: a Google allit valamit a
helyel6zmények kikapcsolasakor, de az mégsem kovetkezik be teljesen, szoval a vallalat
tulajdonképpen félrevezeti a felhasznalokat. A Google azonban ugy véli, minden hasonl6
dolgot ki tud kapcsolni a felhasznald, ha szeretne, és ehhez az Androidon beliil is részletes
leirasokat adnak a megfeleld meniipontokban.

Es tulajdonképpen ezzel igazat allitanak, ugyanis tényleg megvan a lehetéségiink, hogy
teljesen letiltsuk a kiilonb6z6 alkalmazasoknak, hogy barmennyire is nézelédjenek a
tartozkodasi helylink utan, majd elmentsék azokat.Ehhez azonban egy teljesen masik
szolgaltés, az Internetes és alkalmazastevékenységek (Web and App Activity) kikapcsolasara
van sziikség, ami a nevével nem igazan utal arra, hogy akkor itt most helyadatok rogzitésérdl
van sz0.

Szerencsére az Internetes és alkalmazastevékenységek bekapcsolva hagyadsaval rolunk
rogzitett informaciok megtekinthetdk a Sajat tevékenységek alatt, és a torlésiikre is van
lehetdség, ha pedig arra lennénk kivancsiak, hogy a Helyel6zmények bekapcsoldsaval mit
tarol rolunk jelenleg a Google, akkor azIddvonalatkell megtekinteni. Tovabba
a Tevékenységvezérloben mindkét szolgaltatast kikapcsolhatjuk.

(Origo 2018. augusztus 17., péntek)

AZ EGYHAZ BELEALLT A KLIMAHARCBA

Néhany hete érkezett a hir, miszerint az anglikdn egyhdz 5500 templom esetében attér a
megujuld energiaforrasok hasznélatara, hogy a jovOben hozzdjarulhassak a fenntarthato
mitkddéshez és a létesitmények karbonldbnyoménak csokkentéséhez. ,,Z6ld” templomok
tekintetében egyébként Magyarorszadg sem all rosszul, hazankban is szdmos egyhdazi épiilet
hasznal részben vagy egészében megujuld energiat a mindennapi miikodéshez.

Az anglikdn egyhdznak nem ez az elsé intézkedése a klimavaltozas elleni harcban: alig 1
honapja jelentették be, hogy a jovében eladjdk azoknak az olajipari vallalatoknak a
részvényeit, melyek nem teljesitik a sziikséges lépéseket az éghajlatvaltozas litemének
csokkentése érdekében. Az egyhdz kijelentette, hogy tartjadk magukat ehhez a dontésiikhoz,
€s a jovOben is csak olyan vallalatokba fektetnek majd, amelyek napirenden tartjak a
klimavaltozast, mint megoldand6 problémat, és etikus iizleti magatartast gyakorolnak. Az
egyhaz képviseldi ezzel kapcsolatban gy nyilatkoztak, hogy hatarozott véleményiik szerint
ezek a lépések visszatartd erét fognak gyakorolni a vallalatokra, mivel a szervezet alapjai
tekintélyes mennyiségii pénz felett diszponalnak. A BBC adatai szerint csak tavaly év végén
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még 123 millié font (ami nagyjabdl 45 millidrd forintnak felel meg) értékben végeztek
befektetéseket olaj- és gazipari vallalatokba az alapok.

Az egyhdzat egy ideje mar komolyan foglalkoztatja a klimavaltozas, amely szerintiik a jelen
kor egyik legnagyobb erkolcsi kihivasa, és ami leginkabb a szegényeket stjtja. A megujulod
energidkra valo atallas folyamatdban nagy szerepe volt az egyhdz érdekeltségébe tartozo
Parish Buying nevii vallalatnak, amely az anglikan egyhaz nevében targyal a szolgaltatokkal.
A nagy brit katedralisok koziil 15 egyébként mar jelenleg is 100 szazalékban megtjuld
forrasbol nyert villamos energiat hasznal az épiilet lizemeltetéséhez. A most bejelentett
atallas kozel 5500 templomot érint majd. A folyamat sordn szakérték bevondsaval
igyekeznek megtaldlni a legkedvezObb lehetOséget ¢€s tarifdkat a templomok zolddé
alakitasahoz. Az egyhdz szamitasai szerint az 5 milli6 fontot is meghaladhatja az az 6sszeg,
amit ezentll a fosszilis energia helyett a z61d energia szolgaltatok felé fizetnek majd ki.
Hazai z61d-templom kdrkép

A teljesség igénye nélkiil az alabbiakban azok a hazai templomok szerepelnek, amelyek
részben vagy egészben mar ,,z0ldre” valtottak.

Bakonybél 2018-ban jubildl, hiszen idén lesz ezer éve, hogy Szent Istvan kirdly
megalapitotta a Szent Mauriciusz-monostort. Ennek tiszteletére felujitjdk a templomot, és
bdvitik is a hozza tartozo épiileteket. A projekt részeként megépiil egy geotermikus hot
hasznosité ¢és naperOmiivel felszerelt energiafészer is, amelyben fedett parkolohelyeket
biztosithatnak. Veszprém megyében egyébként nem a bakonybéli az egyetlen megljuld
imahely, korabban a Jutasi Gti Margit-templom teteje is napelemekkel lett felszerelve.

A Borsod-Abatj Zemplén megyei Felsézsolcan mar 2012-ben 0j energiaudvart kapott a
romai katolikus plébania. A 3,28 kWp beépitett teljesitményii napkovetd napelemes rendszer
évente mintegy 4600 kWh villamos energiat termel, ami a plébania halozati
aramfogyasztasat jelentdsen csOkkenti. A szintén kiépitettek egy napkollektoros rendszert,
amely 3 darab egyenként 2,15 négyzetméter feliiletli napkollektorbdl all - ezek a melegviz-
eldallitasban jatszanak szerepet, illetve szezonalisan a flitésre is rasegitenek.

A Békés megyei megyeszékhely Jamina vérosrészében taldlhaté evangélikus templom is
zoldre valtott: a békéscsabai épiilet tetejére napelemeket szereltek fel, amely a tavolbol egy
kereszt rajzolatat adja ki. A napelem a gyiilekezeti haz hdszivattyls flitési rendszerének
villamos energia 1gényét is ki tudja elégiteni.

Néhany éve a Vas megyei Peresznyén talalhatd romai katolikus templom is nagyszabast
beruhazas keretében tért 4t a megujuld energiaforrasok hasznalatara. A plébaniara egy Cleen
72 cellas monokristalyos napelem-rendszert szereltek fel.

Az 1977-ben alakult Farkasréti Mindenszentek plébania is zold utra tért: hdszigetelt
tetOboritast kapott, amelyre 48 db napelemet szereltek fel. A napelemek segitségével a
templom ¢és a plébania teljes villamosenergia-ellatasat megajulo energia biztositja.

Mivel a klimavédelem etikai kérdés is, dicséretes, hogy egyre tobb egyhdz, egyhazi
Iétesitmény 1ép fel hatarozottan és konkrét intézkedésekkel a klimavédelmi harcba. Ezzel
pedig megint életiink egy olyan része kezdte meg a zdldre valtast, amely sokunk életére
gyakorol hatast, mutat kovetendd példat.

(chikansplanet 2018. augusztus 17., péntek)

A webboltok fizetési megoldasait okositana ki egy magyar startup

tenné a koltségmegosztas lehetdségét.



A nagy nyugati fintechek egy része mar meg tudja oldani, hogy a felhasznalok osztozzanak a
koltségekben. SOt a Paypal altal felvasarolt Venmoénak az volt a legfontosabb kezdeti
funkcioja, hogy egyszeriivé tette szadmlak szétdobasat. A szdmoléast azonban minden ilyen
alkalommal a felhasznalok végezték.

A magyar Payment Courier fordit egyet a modellen. B2B-startupként a webaruhazak fizetési
folyamataba integralodva teszi lehetévé, hogy tobben, tobb kartyardl fizessenek egy nagyobb
kozos megrendelést. At is lehet adni a teljes fizetést, igy példaul a kartyaszamok és kodok
atkiildése nélkiil fizethetik ki a szilok honap végén az egyetemista gyerekiik
nagybevasarlasat.

Watch how you can split the bill with your friends for your holiday travels from Payment
Courier on Vimeo.

“A Payment Courier abbol az egyszerii 6tletbdl sziiletett, hogy az online check-out sordn
nem feltétleniil csak a vasarld akarhatja kifizzetni a kosar tartalmat. Jelenleg minden kartyas
check-out arra a paradigmara épit, hogy a vasarlo ott helyben egyediil, egy darab
bankkartyaval kell, hogy kifizesse a megrendelést. Pedig a valo életben lehet, hogy én
pakolom be a termékeket a kosarba, de a sziileim fizzetnek érte. Vagy céges vasarlds esetén
ki tudom valasztani, hogy mire lenne sziikség a munkdmhoz és a munkaadoémnak atkiilldom
és megkérem, hogy fizesse ki a céges bankkartyaval” — mondta Ménus Adam, a startup
tarsalapitdja.

Nem miattuk lesz dragdbb a szamla

A Payment Courier nem probal meg egy Ujabb toredék szazalékot lecsipni a kartyas
fizetésekbdl. A cég havidijat szdmol fel a platform hasznalataért. “Magyarorszagon a
korlatlan csomag jutanyosabb lesz, mint az oldalon feltiintetett, tajékoztato jellegli ar” —
mondta a Fintechradarnak Ménus Adam. A modellnek van egy apré hatranya is az iigyfelek
szamara. A kartyak elfogadasat tovabbra sem a Payment Courier csindlja, igy az esetenként
rendkiviil kényelmetlen online fizetési feliiletektdl nem tud megvédeni benniinket a startup.
A cég tehat a webaruhidzak szamaéra nyQjt szolgaltatdst. Nem akar ligyfeleket gylijteni,
felhasznalokat regisztraciora késztetni, fokuszalhat arra, hogy a fizetési folyamatot
kényelmesebbé tegye.

(Fintechradar.hu 2018. augusztus 17., péntek)

Havonta, atlagosan 3 milliard forint adossagot termelnek a
korhazak

Az adoslista €1én tovabbra is a Péterfy Sandor Utcai Korhaz all.

Julius végén a magyar korhdzak 38,2 millidrd forinttal tartoztak a beszallitéiknak, csak a 7.
honapban 3,5 millidrd forinttal gyarapitva az adossagot. A fizetési hajlandosagrol
sokatmondd adat a tartozasok szerkezete: a 38 milliard tobb mint 40 szdzalékanak (16
milliard forint) tobb mint 2 hdénapja, 37 szazalékdnak (14 milliard forint) tobb mint egy
honapja lejart a fizetési hatarideje, azaz az dsszes tartozas kozel nyolcvan szazaléka 30 napon
tal lejart szamlat takar. A tavalyi év végi, 45 milliardos konszolidacié utan mintegy 15
milliardos addssaggal induld 2018-as év elsé hét honapja alatt 23 millidrdnyi adosségot, havi
atlagban 3,2 milliardot hoztak Ossze a korhazak abban az egészségiigyi ellatorendszeren,
amely a kormany minapi allaspontja szerint nincs alulfinanszirozva — irja a napi.hu

Az adoslista €llovasa a Péterfy Sandor Utcai Korhaz 2,5 milliarddal, tovabbi 11 intézmény
gorget maga el6tt tobb mint egymillidrdos tartozast. A juliusban 233 milliardnyi szamlat nem
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kifizeté6 Honvédkorhaz 1,1 milliard forinttal tartozik, a Szegedi Tudomanyegyetem csaknem
1,6, a Pécsi Tudomanyegyetem ¢és a Debreceni Egyetem 1,4-1,4 milliarddal.
A budapesti nagy koérhazak koziil a Dél-pesti Centrumkorhaz (korabbi Egyesitett Szent
Istvan Szent Laszl6 Korhaz), a Szent Janos és a Bajcsy kozeliti a 1,5 milliardot
A nagy, megyei korhazak koziil a Békés megyeiben és a Jasz-Nagykun Szolnok megyeiben
1,5 millidrd folé nétt a tartozas, a Csongrad megyei Bugyi Istvan Kérhaz 1,1 milliardon all.
A Csongrad megyei Egészségiigyi Ellatd Kozpontban (hdédmezdvasarhelyi korhaz) 1
milliardnyi lejart szamla var kifizetésre.

(HVG 2018. augusztus 17., péntek)

Na, ne! Eziist aron mérik a boltok az édesitészert: ki veszi ezt meg?

Van olyan természetes eredetii édesitdszer a boltok polcain, aminek egy grammja szo6 szerint
majdnem annyiba keriil mint a 925 ezrelékes eziisté. Ennek a terméknek, ha kiszamoljuk a
kilora vetitett arat, akkor abbdl tobb mint fél tonna (!) hagyomanyos, 200 forint értékl (1
kilos kiszerelési) kristalycukrot tudnank venni. E gigaarazasu termék mellett is vannak
természetesen csekélyebb, de ugyanugy bddiiletes ar mas édesitdszerek is. Ezek példaul
"csupan" 22-szer keriilnek annyiba, mint egy hagyomanyos, egy kilos kristalycukor. Azt
persze nem szabad szem eldl téveszteni, hogy az édesitdszereknek pont az a lényegiik, hogy
kevés (a sima cukorhoz képest) vagy zérod kaloriabevitellel tudnak rendkiviil édes izt
produkalni, gyhogy nagyon kevés mennyiség is elegendd beldlik egy kavé vagy egy
siitemény megédesitésére. Ezzel egyiitt nem csoda, hogy a hiresen arérzékeny magyar
vasarlok egyeldre nem kapkodnak tomegesen ezekért az arukért. Ezzel szemben a kiilonb6z6
cukormentes - édesitGszeres - termékekbdl, kivaltképp az iditkbdl egyre tobb fogy.
Mindezek apropo6jan utanajartunk, milyen szabédlyozasok vonatkoznak Magyarorszdgon az
¢desitdszerekre, valamint hogy az aruh4zak milyen tendencidkat latnak a vasarloi szokasokat
illetden.

Manapsag a nagybevasarlasok sordn a vak is lathatja, hogy egyes "cukrok" akar t6bb mint
20-szor annyiba keriilnek, mint példdul a polc aljan talalhaté6 hagyomanyos kristaly- vagy
porcukrok. Az egyik leggigaszibb aru, és legismertebb termék ilyen szempontbol a
nyirfacukor vagy mas néven xilit, ennek kil6ja majd 4 000 forint is lehet.

A xilit mellett azonban taldltunk egy masik természetes alapanyagu édesitészert is, amit -
nem talzés - eziist aron mérnek az iizletek. Ez a termék pedig a Canderel 8,5 grammos, 100
darabos Stevia (szteviol glikozid tartalmu) édesitészere,

aminek, ha kiszamoljuk kilora az arat, akkor 105 764 forintot kapunk. Ebb6l 200 forintos
aron szamolva 528 kilo - tobb mint fél tonna! - hagyomanyos kristalycukrot tudnank
vasarolni.

A szamitas ugy jon ki, hogy a Canderel Stevia (természetes eredetli édesitdszer) 8,5
grammos kiszerelése 899 forintba kerii, 1 grammja tehat 105,7 forintba keriil.
Erdekességképp a 925 ezrelékes eziist grammonkénti felvasarlasi ara 124 forint koriil mozog.
Mindez tehéat azt jelenti, hogy ha az édesitdészerek egyes darabjait nem is arany, de
eziistarban siman mérik a boltok.

A xiliten és a szteviol glikozidon til természetesen kivancsiak voltunk a részben vagy
teljesen szintetikus uton eldallitott édesitdszerek arara is. Jellemzden ezek keriilnek ugyanis a
bevésarlok kosardba (errdl picit késObb). Az arak ezeknél a termékeknél és bddiiletesek,
kivaltképp ha a hagyomanyos cukorhoz hasonlitjuk ¢ket.


http://www.arany-arfolyam.hu/

Azt persze érdemes megjegyezni, hogy a kozépso, illetve also grafikonon szerepld arak mind
kis kiszerelésii arukat jelolnek. Es azt is fontos tudni, hogy az édesitdszerek éppen azért
keriilnek egyre inkabb az élelmiszeripar latdbmezejébe, mert nagyon kicsi - a hagyomanyos
cukorhoz viszonyitva - mennyiségben is rendkiviili édesitd hatdssal birnak, ugy hogy
mindekdzben kevés (a hagyomanyos cukrokhoz viszonyitva) vagy zérd kaldriabevitelt
jelentenek az emberi test szamara (de errdl is majd késobb).

Az arakat latva egyaltalan nem meglepd ugyanakkor, hogy a rendkiviil arérzékeny magyar
vasarlok ez idaig nem igen kapkodtak a hagyomanyos cukrokat helyettesitd édesitoszerekért.
S6t, ha mar édesitoszerekrél van szo6, akkor is sokszor a szintetikusan (vagy kevert)
eldallitottakat helyezik el6térbe a magyarok. Megkeresésiinkre az Auchan példaul elmondta:
Tapasztalataink szerint egyre tobben keresik a természetes édesitdszereket (pl. xilitet), de az
ilyen termékek forgalma még mindig csak kb. egy tizedét teszi ki a teljes édesitdszer-
forgalomnak. A cukrok forgalmanak kevesebb mint 1 szazalékat teszik ki az édesitdszerek.

A Lidl valaszaiban arrdl tijékoztatta szerkesztdségiinket, hogy a "cukorhelyettesiték ¢és
kristalycukrok értékesitett mennyiségiiket tekintve az elmult évhez képest valtozads nem
tapasztalhatd. A vasarlok még mindig a finomitott répacukorbol eldallitott termékeket
részesitik elényben." Hasonlo tendenciakrol szamolt be lapunknak az Aldi is, a diszkontban
példaul

édesitdszerbdl tizedannyi fogy, mint cukorbdl.

Mindezek ellenére a magyarorszagi lizletek nagy része rengeteg markdju - kiillonbozo
kiszerelésli - édesitdszert tart a polcain:

Auchan: 41 féle édesitdszer

Lidl: 4 féle édesitdszer

Aldi: 4 féle édesitdszer

Tesco: 22 féle édesitdszer

Spar: 38 féle édesitdszer

Az 1ditdt bezzeg viszik, mint a cukrot

Hiaba, hogy az druhazak adatai szerint a polcokon sorakozo édesitdszerek kozel sem fogynak
olyan jol, mint a hagyomanyos cukrok, a kiilonb6z6 cukormentes - édesitdszeres - termékek
bizony nagyon jol futnak a boltokban. A Tesco példaul azt kozolte lapunkkal, hogy

a cukormentes szénsavas tiditéitalok a teljes kinalat 30 szdzalékat teszik ki. A
termékfejlesztések is egyre inkabb a csdkkentett cukortartalmt vagy cukormentes tiditditalok
felé mozdultak el. Adataink alapjdn az elmult 2 évben 15 szazalékkal nétt a cukormentes
szénsavas uiditok eladasa.

Vilaszaiban a Spar is arrol szamolt be a Pénzcentrumnak, hogy "az iiditok, szénsavas iditok
tertiletén is egyre tobb izvildgban jelenik meg a cukormentes verzid a vasarloi igényeknek
megfelelden. A jegestedk teriiletén a legkiugrobb a valtozas."

Erdekesség azonban, hogy a fentebb emlitett gigaszi édesitészer arak ellenére, a cukormentes
iditoitalok példaul egy forinttal sem keriilnek tobbe, mint a hagyomanyos cukrot tartalmazo
tarsaik. Minderre az lehet az egyik magyarazat, hogy az tuditdipar nagy része altal hasznalt
édesitdszerek, mint példaul az aszpartdm is szintetikus uton eldallitottak, igy joval
koltséghatékonyabbak, mint a természetes eredetiiek.

Aha, de mi az az édesitdszer?

Bér az édesitészerekkel nap, mint dsszetalalkozunk, kevéssé ismerjiik e anyagok eredetét,
forgalmazasuknak, gyartasuknak szabalyozasat. Eppen ezért megkértik Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (NEBIH), mondjak el részletesen, mi fan is teremnek az
édesitdszerek:

Az édesitdszerek az élelmiszer adalékanyagok egy olyan csoportja, amelyek édes izt
kolcsondznek az élelmiszernek - valaszolta megkeresésiinkre a hivatal, majd hozzatett¢k "az
Eurépai Unidban - igy Magyarorszagon is - az adalékanyagokrol szolo 1333/2008/EK



rendelet (tovabbiakban: Rendelet) szabalyozza az adalékanyagok felhasznéldsat, melyben
pontosan eldirjak, hogy mely adalékanyagot melyik élelmiszerhez és milyen mennyiségben
szabad hozzaadni ¢és az ettdl eltérd alkalmazas tilos."

Az édesitészerek egyik legfobb tulajdonsaga, hogy édesitderejiik a cukoréhoz hasonld vagy
joval nagyobb, igy, a cukornal sokkal kisebb mennyiség is elegendé beldliik az édes iz
eléréséhez. Talalunk koztiik természetes eredetiicket (pl.: taumatin, xilit) és szintetikus Gton
eldallitottakat is (pl.: szacharin, aszpartam). Megjelenési formajuk lehet tabletta, por vagy
folyadék. Felhasznaldsuk az ¢élelmiszeriparban igen széleskori. A legtobb édesitOszer
elérhetd, mint asztali édesitd, emellett leggyakrabban {iditok, instant italporok, desszertek,
tejtermékek alkotoi lehetnek.

Az édes iz kivaltasa mellett a cukrok funkciondlis tulajdonsagainak atvételében is fontos
szereplik van, példaul a szerkezet és a nedvességmegkotd képesség tekintetében (a poliolokat
gyakran nedvesitészerként hasznaljak).

Szabalyozas

A Rendelet pontosan meghatirozza, hogy mely édesitdszereket, melyik élelmiszerhez és
milyen mennyiségben lehet hozzdadni. Ezen kiviil a fogyasztok tajékoztatdsa érdekében
specialis jelolési szabalyok is vonatkoznak az édesitOszerekkel késziilt termékekre:

A Rendelet el6irja, hogy a poliolokat és/vagy aszpartdmot €s/vagy aszpartdm-aceszulfamsot
tartalmazd asztali édesitOszer cimkézésén (ezek talalhatok a legtobb iiditditalban) a
kovetkezd figyelmeztetd feliratnak kell szerepelnie:

Aszpartam (aszpartim-aceszulfamsd) édesitOszert tartalmazéd élelmiszer jelolésén fel kell
tiintetni, hogy "fenil-alanin forrast tartalmaz", ugyanis a fenil-alanin az arra érzékenyeknél
anyagcserezavart okozhat €s ezen embercsoportoknak kertilniiik kell az ilyen édesitdszereket
tartalmazo élelmiszereket.

A poliolok (pl: szorbit, xilit, eritrit) nagyobb mennyiségli fogyasztas hashajtd hatast valthat
ki, ezért a poliol(oka)t tartalmazo édesitdszer jelolésén az erre vonatkozd figyelmeztetést,
vagyis azt, hogy '"nagyobb mennyiségii fogyasztasa hashajté hatasa" feliratot fel kell
tiintetni.

Akkor ezek artalmasak lehetnek?

Az adalékanyagok 4rtalmatlansagdnak megitélése az Eurdpai Unidban az Eurdpai
Elelmiszer-biztonsagi Hatosag (EFSA) illetékességi korébe tartozik. Az EFSA idérol idére
attekinti és ujraértékeli az adalékanyagokkal kapcsolatban rendelkezésre allo régi és Uj
toxikologiai informécidkat €s ha indokolt, javaslatot tesz az eldirasok megvaltoztatasara, akar
egyes adalékanyagok felhasznédldsanak a megtiltdsara is (2013-ban megtortént az aszpartam
ujraértékelése, mig a tobbi édesitdszert 2020 végeig kell Gjraértékelni).

Ennek értelmében az élelmiszer adalékanyag alkalmazasa akkor engedélyezhetd, ha
toxikoldgiai szempontbdl megvizsgalt és a felhasznalds koriilményei kozott a javasolt
felhasznalasi szinten a rendelkezésre all6 tudoméanyos eredmények alapjan artalmatlan, tehat
a fogyasztok egészségét nem veszelyezteti.

Nem szolgal a hibas alapanyag, a rossz higiénés koriilmények, a nem megfeleld technologia
alkalmazasdnak  elfedésére vagy az  élelmiszer tulajdonsdgainak, jellegének
megvaltoztatasaval a  fogyasztd  félrevezetésére.  Alkalmazasanak  sziikségessége
technologiailag igazolhat6 €s a kivant cél més, gazdasagosan ¢és technikailag megvaldsithatéd
mas modszerrel nem érhetd el.

Az édesitdszerek hosszu tavu bevitelébdl eredd kockazat megitélésére, biztonsagossagara az
ADI érték adhat irdanymutatast. Az adalékanyagok tudomanyos értékelése, kockazatbecslése
soran meghatarozzak a termékre vonatkoz6 napi elfogadhatdé vagy megengedhetd beviteli
értéket (ez az ADI érték), amely megmutatja, hogy mekkora az a mennyiség, amely naponta,
egy életen at torténd bevitele esetén még nem kell egészségi kockazattal szamolni. Az asztali
édesitdszerek gyartoinak a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani a termék biztonsagos



hasznalatanak lehetévé tételét biztositdé informdaciokat (termék adagoldsa), valamint az
édesitdszerekre vonatkoz6 hatarértékeket az ¢élelmiszerek eldallitasanal be kell tartani.

A taplalkozastudomanyi szakemberek véleménye szerint nincsenek tiltott élelmiszerek, csak
keriilendé mennyiségek.

Az édesitdszerek elsdsorban a cukorbetegségben szenveddk szamdra jelent alternativat a
cukor kivaltasara, a testtomeg csokkentés miatt diétat folytatok pedig az energiamentes vagy
alacsony energiatartalmi  édesitok  hasznalataval csokkenteni tudjadk a  bevitt
energiamennyiséget.

(Pénzcentrum 2018. augusztus 18., szombat)

Kisokos strandolashoz sziiloknek

A nyér a vakacid, pihenés iddszaka. Sokan til vannak mar az els§ babds nyaraldson, s
felkésziilten varjak az eléttiik allé napokat, de vannak, akik ezen a nyaron kelnek elészor ttra
kisgyermekkel. Most kovetkezzen Utravaloként néhany jo tanédcs borgyogyasz szakértonktol -
a nyari bérvédelemrol.

Biztonsagos pancsolas KOROKOZOK A STRANDVIZBEN

Baktériumok, virusok, gombak. Szamos kérokozo hemzseg a strandokon, az uszodakban és a
természetes tavakban. Lassuk, mekkora is valojaban a fert6zés veszélye! Milyen korokozok
fordulhatnak elé a strandvizben? A gyermekek mar egészen pici korban is élvezettel
pancsolnak a vizben, vagy épitenek homokvarat a parton. Van, aki a természetes vizeket
részesiti elényben, de ott a viz sodrdsa, mélysége jelenthet gondot. Az uszoddkban, a
medencek vize még a legalaposabb fertdtlenités mellett is tartalmazhat fert6z6 korokozokat.
Az arra érzékeny gyermekeknél pedig nem ritka, hogy épp a fertdtlenitészer okoz
kellemetlen boér- ¢és szemtiineteket. Kisebb gyermekek a szamukra fenntartott
gyermekmedencében ¢€lvezhetik a legbiztonsagosabban a pancsolast. Természetesen nekiink
sziiléknek is fontos ligyelniink a higiénids szabalyok betartasara: a gyermek épségét a partrol
vigyazzuk. A kisebbeket be is kisérhetjiik, de felndttek a flirdézéshez ne hasznaljak a
gyermekmedencét. A gyogyvizes medencék hasznalata a viz Osszetétele és magas
hémérséklete miatt gyermeke szdmara nem javasolt. Hirdetések Borvédelem a parton A
flirdézés mellett a gyermekek akar orakat is képesek a parton tolteni egy-egy homokvar
elkészitésével. A vizparton azonban konnyebben leéghetiink, igy a napsugarak elleni
védekezésre még inkdbb ligyelniink kell. Az egy év alatti gyermekek bore még kiilondsen
érzékeny, szamukra akdar 15-20 perces erds napsugarzads is veszélyes lehet - hivja fel
figyelmiinket dr. Vincze Ildiko, bérgyogyasz-kozmetoldgus orvos.

HOGYAN VEDJUK MEG GYERMEKEINKET A NAP KAROS SUGARAITOL?

A csecsemOket semmilyen koriilmények kozott nem szabad napoztatni, €s a gyerekek is csak
a megfeleld ovintézkedések mellett tartdzkodhatnak a napon. Lassuk, mik is ezek! Hogyan
védjik meg gyermekeinket a nap kéros sugaraitol? A napozast még a legjobb mindségi
krémek hasznalatakor is tanacsos felfiiggeszteniink 11 és 15 o6ra kozott. gy nem csak a
leégést és annak fajdalmas kovetkezményeit keriilhetjiik el, de a napszirést is kdnnyebben
kivédhetjiik. Ennek érdekében tanacsos még a kisgyermek fejét minden esetben
arnyékolnunk, védeniink az erds napsugaraktdl babakocsiban napernydvel, arnyékoloval,
vagy szellds, nyari sapkaval. A szem védelmérél megfeleld napszemiiveggel
gondoskodhatunk, melyek képesek kiszilirni az UV sugarakat. A gyenge mindségi termékek
sOtét livege mogott kitagult pupilldk megfeleld UV-sztird hidnydban még tobb kéros
sugarzast kénytelenek elnyelni. Strandolashoz készitslink valtoruhat, fiirdés utan vegyiik at a



nedves fiirdoruhat, igy megeldzhetjilk a gombas borfertozések kialakulasat is. Ez okbdl ne
feledkezziink meg az uszoddban a papucs hasznalatarél sem! A napozokrémek hasznalata
Gyermekek szamara mindig a sajat korcsoportjuknak megfelelo, magas faktorszamu
terméket valasszuk. Valasszuk fizikai fénysziirOket tartalmazo termékeket, igy a benniik
talalhat6é cink-oxid, vagy titdn-dioxid apré lemezkorongok formajaban, szorosan egymas
mellett elhelyezkedve verik vissza a fényt, a maximalis védelem érdekében.

A kanikula veszélyei Az UV sugarzas karos hatasai A hokollapszus - Mit tegyiink az ajult
emberrel? Ha sokaig tart a meleg: A hokimertilés és hopangas tiinetei Igyunk sok folyadékot!
Tippek a forrd napokra A héhaztartas zavarai Klimaberendezések hatdsai az egészségiinkre
A gyermekek szamara valasztott terméknél iigyeljiink rd, hogy ne tartalmazzon illat- ¢€s
szinezOanyagot. A megfeleld hatas elérésének érdekében a napvédo krémeket még otthon,
vagy a szallashelyen, indulds el6tt vigyiik fel. Igy nyugodtabban, nagyobb odafigyeléssel
vihetjik fel a bor teljes felszinére és elegendd idot is biztositunk ahhoz, hogy a termék
kifejtse hatasat. A nagyobb biztonsag érdekében, kiilondsen vizi sportokhoz beszerezhetiink
specialis UV-szlrds ruhazatot is. Az éghajlat valtozasaval bizony szamolnunk kell azzal is,
hogy a téliink délebbre esé tdjakon az UV sugarzéds is sokszor erdsebb, mint hazankban.
Ennek megfelelden kiilondsen figyeljiink a fényvédd krémek rendszeres hasznalatara!

Szerzd: Dermatica - Dr. Vincze Ildikd, boérgyogyasz-kozmetologus

(Webbeteg 2018. augusztus 19., vasarnap)

Vészjelzést adtak le a bankoknak:
valakik az ATM-ek Kkifosztasara késziilnek vilagszerte

Vilagszerte a bankok elleni tdmadasra késziilnek kiberblin6z6k — tajékoztatott néhany napja
az FBI. Azota bebizonyosodott, hogy nem csak riogatasrdl van szo.

Egy kiskapun keresztiil rosszindulati programot juttatnak a banki rendszerekbe, aztin
atveszik folottik az irdnyitast, és az Osszes pénzt képesek kivenni az ATM-ekbdl
kiberblin6z6k. Az FBI a napokban kiildott ki err6l egy bizalmas figyelmeztetést a
pénzintézeteknek — tudta meg a Krebs on Securityblog szerzdje. Brian Krebs gy értesiilt, az
amerikai Szovetségi Nyomozo Iroda arra is felhivta a figyelmet, hogy a veszély globalis.

Az elsd aldozatra nem kellett sokat varni: mint kidertilt, a héten az indiai kézponta Cosmos
Bank szervereire jutottak be a hackerek, akik tobb mint 500 millié forintnyi dsszeget utaltak
el maguknak egy kinai bankszamlara. Az ATM-ekben tarolt Gsszegek korlat nélkiili
felvételével pedig tobb mint 3,2 milliard forintnyi indiai rupiat loptak el. AT he Pioneer cimi
indiai napilap a Cosmos Bank t4jkoztatasara hivatkozva azt irja: a hackerek nem az ligyfelek
szamlait csapoltdk meg, hanem a bank sajat szamldit. A hadmiivelethez Gsszesen orszag
bankautomatait hasznaltak fel, illetve fosztottak ki a cosmosos szamlak terhére.

A moédszert az angolszasz vilagban jackpotting néven emlegetik, utalvan arra, hogy az ATM-
ekbdl ugy jon a pénz, mint a kaszinokban 1évd jatékgépekbdl, amikor kiporgeti valaki a
jackpotot.

(HVG 2018. augusztus 19., vasarnap)

FVA heti sajtoszemle 6sszeallitas — 2018. 33. hét (XI. évfolyam)

F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.

Fogyasztovéds Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/ levelek@fogyasztovedelem.hu
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