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Torténelmi atalakulas zajlik

Fennallasunk tiz éve alatt sok minden tortént a viladgban, most az autodipart vessziik gorcsd
ala, hogy milyen sikerek és kudarcok voltak a négykerekiiek vilagaban.

Ha valaki figyelemmel kiséri az autdipart, nem biztos, hogy képben van azzal: az 1886-
ban utjara indult jarmi fennéllasanak legnagyobb valtozésa elétt allunk. Az elkovetkezd évek
annyi ujdonsdgot hoznak majd a miifajban, hogy kapkodhatjuk a fejiinket. De a kdvetkezd
dekadrol majd a vége felé, addig itt az elmult tiz év torténése, szubjektiven.

Lapunk 2008-as indulasaval egy id6ben jelent meg a Tesla Roadster. A Lotus Elise-
alapokon nyugvo sportkocsi volt az elsd tisztdn elektromos autd, amely nagyobb sikereket ért
el. A négyéves gyartasa alatt 2250 darab késziilt belble, és jol megagyazott a 2012-ben
megjelend Model S-nek.

Az Elon Musk 4ltal alapitott autégyarrél sok mindent lehet mondani, de egy elvitathatatlan
dolgot a neve mellé kell irni: jatszmavaltasra kényszeritette az autdipart. A pezsdiilés, ami
most torténik elektromosauto-fronton, az nagy részben neki kdszonhetd.

Ellenséges kornyezetben

A szomoru a Tesla-sztoriban, hogy ha elolvassuk a mashol dolgozé autopari vezetdk
nyilatkozatait, Musk csapata gyakorlatilag folyamatosan ellenséges tlizben dolgozott. A nagy
markdk vezetdinek a tobbsége lesajndld véleménnyel volt/van a markardl és annak
tlinik, mintha semmi érdekiik nem fliz6d6tt/ne ahhoz, hogy ez a technoldgia belathatd idén
beliil tdmegesen elterjedjen. Nem feltétleniil a Nissan Leafje és a japanok torekvései
mozditottak eldre az elektromos fejlesztéseket.

A Tesla jo par éve mar nem az évente szaz furcsa autot készitd miihely, amely senkinek
sem konkurencia, hanem olyan markanév, amely a tehetds vasarlok tomegeit gydzte meg és
iltette elektromos autdba.

Ilyen médon az autdipar nagy neveit a piacvesztés Osztondzte arra, hogy alaposan
felgyorsitsak az elektromosautod-fejlesztéseket. A Tesla szamai a kdvetkezdképpen festenek:
2018 februarjadban dssztermelése elérte a 300 ezer darabot.

A prémiummarkaknak ez azért f4j0, mert a Tesla a 20 millié forint folotti, prémiumautok
szegmensének az Uj résztvevdje. Réaadasul nemrég nyitottak a harmas BMW méretii
szedanok fel¢, illetve kaphatd naluk prémium szabadiddé-autd is, ezek pedig még jobban
novelik az eladasaikat.

A tisztanlatas miatt érdemes hozzatenni, hogy a Teslat 2003-ban alapitottak, ma pedig a
tobb mint szaz éve mikodd nagy nevekkel egyiitt emlegetik a céget. Ez az a teljesitmény,
amit kevesen latnak az amerikai markaban.

Levego6s bukta

Az autdipari bukasok, naivitasok kozott boven lehet szemezgetni. Ezen a téren visszatérd
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Hasonl6 a helyzet az aramszedds, troliként is miikodé kamionnal, amely komoly beruhéazasi
igényével a biztosan halva sziiletett 6tletek tdborat gyarapitja.

Az elmult tiz évben volt tobb jo otlet is, amely a fiokban végezte. Ilyen a 2013-ban,
kiallitasokon végighordozott és 2016-ra mar sorozatgyartasba igért Air Hybrid-rendszer. A
hibridek hagyomanyos akkumulatorait siiritett levegével kivalté technologia atyja a Citroént,
Peugeot-t és az Opelt tomoritdé PSA-csoport, a Bosch és a masik beszallito orids, a Faurecia.
Rajtuk kiviil ott volt a francia allam is. A négyes azt talalta ki, hogy siiritett levegds
technikaval teszik z61debbé a kisautdkat.

A megoldas alapja az volt, hogy az autd aljan két légtartalyt helyeznek el, és varosi
lizemben az ezekben tarolt stiritett levegd hajtja az autot. Fékezéskor és gazelvételkor persze
visszatermel a rendszer. A hibrideket utdnzo technika fidkban maradasaval a 180 f6s
mérndkcsapat par évnyi munkaja és 500 millié euré ment veszenddbe. (Azért nem lett beldle
szériaautd, mert a franciak mellé nem szallt be mas marka.)

Segélyhivas gombnyomasra

Ahhoz képest, hogy a fent emlitett hibrid rendszer nem jutott el a szériagyartasba, gyorsan
kotelezove tette az Eurdpai Unid a GSM-alapt automata segélyhivo rendszert. Ennek 6 célja
a vidéken torténd balesetekhez vald gyorsabb kiérkezés. A 2018. marcius 31-t6l kdtelezéen
beépitendd felszerelés a 1égzsakok nyitasat kovetden automatikusan - adatcsomagban - kiildi
el az aut6 adatait a kozpontba. Emellett személyes hivés is kezdeményezhetd rola.

Az e-call valésziniileg megment majd sok életet, de van par fura dolog vele kapcsolatban.
A legfobb, hogy az autdsok hasznalnak mobiltelefont, ezenfeliil itthon és Eurdpaban is talalni
jocskan térerd nélkiili vakfoltokat, féleg vidéken és a hegyekben. Ezeknek a tiikrében a
kotelezdve tétel inkabb a beszallito ligyes lobbitevékenységének tlinik.

A kicsinyités felemas vildga

Lapunk induldsa idején még csak a tervezdasztalon voltak, esetleg mar a probapadon
pordgtek a kis turbos motorok prototipusai, amelyek ma mar megtalalhatok a legtobb gyar
kinalataban. Ezek kifejlesztésének a mozgatorugoja a kornyezetvédelem. Szadmszerlisitve:
2015-ben az eurdpai gyaraknak a CO2 flottakibocsatasi atlaga 130 g/km. Ha ez nincs meg,
akkor stlyos pénzeket kell kifizetnitik.

A kis motoros teriileten sziilettek sikeres és kevésbé sikeres konstrukcidok, a valodi
tartossagukrol pedig lassan mar lesznek hasznalhat6 informacidink.

Az eurdpai motorok hengertlirtartalmanak a csokkenése a jelek szerint 1000 kobcentinél
allt meg, ezt a VW egyik vezetdje nyilatkozta tavaly. Herbert Diess szerint a downsizing laz
véget ért, az alsé hatart a harom henger és az egy liter jelenti.

Nem mindenkit kapott el ez a 1dz, a Mazda a sulycsokkentéssel egybekotott Skyactiv-
rendszerével hozta a kis fogyasztast. Es a friss fejlesztések is mas utat mutatnak.

Az egyik legnagyobb jatékos a downsizing terén a Ford, az EcoBoost-csalad els6 tagja
2012-ben érkezett a piaca, nemrég jott ki ennek a valtozatnak a felfrissitett verzidja. Itt mar
odaig merészkedtek a kék oval mérndkei, hogy a haromhengeres - részterhelés esetén - csak
két hengert hasznal.

Ha egy picit mas szemszOgbdl nézziik ezeket a motorokat, akkor a kifejlesztésiiknél a
nagyobb motivaciot a joval gazdasagosabb gyartés jelentette. A Fordnal az ezres motor 100,
125 és 140 lovas verzioban keriil beépitésre, igy ki tudnak véltani j6 néhany szivomotort. A
gazdasagi oldalt erdsiti, hogy sokszor nincs fizikai kiilonbség az eltérd teljesitmény
erOforrasai kozott, csak az elektronika modositasa hozza az extra 1deroket.

2015. szeptember 18.

Ezen a napon indult utjara a VW-botrany. Ez az a téma, amelynek csak az utohatésaival
foglalkozunk, érint6legesen. A VW ¢és mas gyarak kornyezetvédelmi triikkkozései - Kis



tulzassal - évek Ota ismertek voltak; hogy miért pont akkor és ott pattant ki a botrany, azt
talan valamikor megtudjuk.

Ami tapasztalatként lesziithetd a torténtekbél, hogy az Egyesiilt Allamok
fogyasztovédelem terén nagysagrendekkel eldrébb jar, mint Eurdépa. Ha ez a teriilet olyan
erds lenne felénk is, mint az 6ceanon tal, akkor a Volkswagen - a perek miatt - lehet, hogy
mar megsziint volna.

Miiszerfalak

Szines torténetre valtunk: 2009-ben debiitalt a Jaguar csticsmodelljében az a miiszerfal,
amely mara egészen altalanossd valt, még a jol felszerelt kisautokban is. Ez pedig a
hagyomanyos o¢rds miiszereket felvaltd, folyadékkristalyos panel. Az XJ-vel kezdddott
minden, amelynél alapallapotban csak egy fekete milianyag latszott.

Ezeknek a miszereknek a jellemzdje, hogy remekiil konfiguralhatok, és szdmtalan funkciod
megjelenithetd rajtuk. Mara oda jutottunk, hogy a gyarak egymadssal versengenek, hogy
kinek jobb a miiszerfalfelbontasa...

Erdekes trend, hogy az igazan luxusautoknal marad a hagyomanyos oras kialakitds, még
masok gyorsan valtanak a teljes LCD-re. Mostansdg a VW legfrissebb Tuaregje jelenti a
csucsot felbontasban és méretben. Biztos lesz olyan vevd, aki ezért a latvanyért veszi meg az
autot.

Udv a val6 vilagban!

2017. szeptember elsejétl bucstztak a gyarak az 1992 ota érvényben 1évé Uj eurdpai
mérési ciklustol, az NEDC-t6l. Ennek a valds kozlekedéstél elrugaszkodott mérési
modszernek koszonhetjiik, hogy az 0 autdk valos fogyasztdsa gyakran 40-50 szazalékkal
eltér a katalogusadatoktol. A gond az, hogy ezzel parhuzamosan a CO2-kibocsatas is santit, a
valtast mar joval korabban meg kellett volna Iépni. Ezért érkezett a WLTP, amelyet a konnyti
gépjarmiivek vildgszerte 6sszehangolt teszteljarasanak lehetne forditani.

De ezzel nem ért véget a tesztes téma, mert elterjedében van egy francia mddszer is, amely
az aut6 kipufogodjara szerelt mérdegys€gbdl all - ez a forgalomban méri a jarmi kibocsatasat.
(RDE, Real Driving Emissions, azaz valos kozlekedésben mért emisszio.)

Ezekkel a modszerekkel mar latni lehet a pontos értékeket. A gyarak triikkkje kordbban az
volt, hogy az NEDC-tesztre optimalizaltdk az autdikat. A mai teszteken mért Euro 6d
szabvany szigorusagardl meg kell jegyezni, hogy a mai benzinmotorok is részecskesziirdvel
kerlilnek forgalomba. Tehat a jelenlegi robbandémotorok - Kis tulzassal - bonyolultsagban
felérnek egy régebbi lirhajoval.

Erzéken tili érzékelés

Az ESP rovidités az autds szlengben az elektronikus menetstabilizaldo programot jelenti,
amely a Bosch és a Mercedes k6zos munkaja (1995). A harombetis rovidités talalo, ugyanis
mas terlileten a hatodik érzéket, a megszokott 6t érzéken kiviili érzékelést jelenti. Ide is
tartozik egy datum, 2014. november elsejétdl kotelezd beépiteni minden Eurdpai Unidban
forgalomba hozott autoba.

A cstics Mercikben tortént megjelenése ota sokat fejlddott a technika, az évtizedek alatt
rengeteg emberéletet mentett meg. Hasonld vagy talan nagyobb ujitds, mint az alapjaul
szolgalo blokkolasgatlos fék 2004-es kotelezévé tétele az EU-ban.

On vezet?

Az egyik legforrobb terlilet ma az autdiparban az Onvezetés, ezen a téman mindenki
gézerdvel dolgozik. A Tesldban szunyodkaldo sofér, teslds balesetek, ultraérzékeny
vészfékrendszerek, kormanyba indokolatlanul belenytlé elektronika. Ezek mutatjak, hogy a
technika a mai autokban ¢és a tulajdonosok fejében is egyeldre gyerekcipdben jar.
Megvalo6sitasi datumokkal teli a padlas, de hogy mikortdl lesz elérhetd valodi, jo1 miikodo
onvezetés, kérdéses.



A Teslara érdemes visszatérni egy pillanatra: haromszazezernél tobb Tesla jarja a vilag
utjait, ezekben dalland6 internetkapcsolat taldlhatd, ami nem csak ezért jO, mert a
rendszerfrissitéseket azon keresztiil is meg tudjak oldani. A kulcs a felfoghatatlan
mennyiségl adatban rejlik, amelyet gylijtenek a mindennapi forgalomban.

Ezeket kozponti szervereken taroljak, amely adatdécedn is segiti a mesterséges
intelligenciaval dolgozo o6nvezetd rendszerek fejlesztését. A sok éve futd tobb szazezer autd
¢s sofor kozlekedési adata az egyik legnagyobb kincs mostansag.

Torténelmi idészak

A fenti kifejezés nem koltdi tulzas, ugyanis az elkdvetkezendd években gyokeres valtozas
lesz az autéiparban. A jelenleg pezsgd témak: Onvezetés, jarmiivek egymassal valo
kommunikécioja, automata parkolokeresés, intelligens véarosok, automegosztas, jarmiieladas
az interneten, az autégyarak mint internetszolgaltatok és automegosztok. Ezeken feliil ott a
mindenhol jelen 1évd mesterséges intelligencia fejlesztése, plusz az elektromos autdk mara
rohamosnak mondhat6 terjedése.

Talan nem véletlentil "faztak, faznak" a nagy nevek a villanyautoktol, mert az elektromos
jarmiivek - vagy a hidrogénnel hajtott négykerekiiek - joval egyszeriibb szerkezetiiek, joval
kevesebb alkatrészb6l allnak, mint a robbandémotoros tarsaik.

A most folyo fejlesztések létfontossagiak, ugyanis az a tétjiikk, hogy a markak életben
maradnak-e. Ez nem hatasvadasz megfogalmazas: az autés teriiletre olyan nagypalyas cégek
érkeznek nemsokara, mint a Google vagy az Apple, amelyek a fejlesztéseikkel gyorsan az
¢lvonalba keriilhetnek, vagy erés beszallitok lehetnek, a "semmibdl".

Eredeti

(gyartastrend.hu, 2018. augusztus 05., vasarnap)

Szarnyaszegett fapados légitarsasagok

Az idei nyar sok eurdpai csaladnak a pihenés helyett a reptéri varakozasrdl, alternativ
utvonalak keresésérdl szolt, €s ugy tinik, ez var sokakra az el6ttiink allé héten is. A Ryanair
svéd pilotainak szakszervezete bejelentette, hogy pénteken sztrajkba lépnek. Ezt azzal
indokoltak, hogy az elmult 8 honapban megprobaltak targyalni a légitarsasag vezetésével, de
nem jartak sikerrel. A 1épés felbatoritotta a belga hajézd személyzetet képviseld
szakszervezeteket is, amelyek most csatlakozhatnak az augusztus 10-i munkabesziintetéshez.
Sztrajkot helyezett kilatdsba a mult héten a Ryanair németorszagi pilotainak érdekeit
képviseld szakszervezet is (Vereinigung Cockpit, VC), itt szintén ezen a héten lehet
munkabesziintetés. A VC kozleménye szerint a szakszervezeti belsd szavazason a pilotak 96
széazaléka voksolt arra, hogy sztrajkkal koveteljenek a piaci viszonyoknak megfeleld fizetést
¢s munkakoriilményeket. A szakszervezet maig adott haladékot a munkaadénak egy
targyaldsra méltdé ajanlat megtételére, &m ha nem sikeriill megallapodni, az utasokra
tekintettel a sztrjkot a kezdés eldtt legkevesebb 24 oraval bejelentik. Mint emlékezetes, a
Ryanairnél legutébb julius 25- 26-4n volt nagyszabasu, tobb orszagra kiterjedd
munkabesziintetés. Az irorszagi pilotak, valamint a spanyol, a portugdl, az olasz és a belga
fedélzeti személyzet sztrajkja miatt tobb szaz jaratot toroltek.

A nyari szabadsagok idején kiilondsen kinos, hogy nemcsak a sztrajk miatt, de egyeb
okokbol is szamos alkalommal jartak porul az utasok. A Ryanair tobb, Budapestrél a Kandri-


http://gyartastrend.hu/cikk/tortenelmi_atalakulas_zajlik

szigetekre tartd jaratara nem engedték fel a csomagokat, mig a Wizz Air elzetes értesités €s
barmiféle karenyhités nélkiil hagyta magara utasait London-Lutonban. Mindkét 1égitarsasag
ellen fogyasztovédelmi vizsgalatot kezdeményezett a fovarosi kormanyhivatal. A hatdsagi
vizsgalatnal is nagyobb veszélyt jelent a fapados légitarsasagokra, ha meggyengil a
mikddésiikbe vetett bizalom. A tengerparti nyaralas koltsége egy négytagl csalad szamara
meghaladja az egymillio forintot, nem éri meg kockaztatni ezt a pénzt - és a csaladi
kikapcsolddas sikerét - a viszonylag olcsobb diszkontrepiiléjegyek miatt.

Az utasok elégedetlensége megmutatkozik a légitarsasagok gazdasagi mutatdiban is: a
Ryanair a napokban kozolte, hogy a jinius végével zarddott elsé pénziigyi negyedévében az
adozott eredménye 20 szdzalékkal kisebb az egy évvel korabbinal, és csokkenésrdl szamolt
be a Wizz Air is, rdadasul mindkét cég t6zsdei arfolyama esést szenvedett el a londoni
t0zsdén.

Ismét sztrajkra késziilnek a Ryanair pilotai és az utaskisérok

Jambor Gyula

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. augusztus 06., hétfo, 13. oldal)

Kialltak a probat a koktélparadicsomok

BUDAPEST A koktélparadicsomok ¢élelmiszer-biztonsdgi ¢és mindségi szempontbol
megfeleltek az eléirasoknak - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
az MTl-vel a termékvizsgalatot kovetden. A Nébih 16 koktél- és cseresznyeparadicsom-
mintdn névényveéddszermaradék- és mikrobioldgiai laboratoriumi vizsgalatokat is végzett, a
termékek nem tartalmaztak hatarérték feletti szermaradékot, tovabba mikrobiologiai
szempontbol is kifogastalannak bizonyultak - kozolte a hivatal. A nyomonkdvethetdség
feltételének minden termék megfelelt. A laikus birdlok és szakértdk pontozasa alapjan
Osszeallitott kedveltségi teszten a Nemeskert Kft. altal forgalmazott Cherry paradicsom
bizonyult a legjobbnak, masodik helyezett lett a Veresi Piroska, mig a harmadik helyezett a
Veresi Biborka koktélparadicsom. Mindegyik hazai szarmazasu.

MTI

Eredeti

(Naplo, 2018. augusztus 06., hétfo, 5. oldal)

Sokat veszithet tularazas miatt is

AKCIOTERV - EGYUTTMUKODIK A FOGYASZTOVEDELEM A
RENDORSEGGEL, FELVETODHET A FOGYASZTOK MEGTEVESZTESE
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A fokozott ellenOrzések hatdsara ma mar kevesebb arubemutatot tartanak, mint par éve, de
még szilkség van a kozos hatosagi fellépésre a visszaélések miatt és a nyugdijasoknak
érdemes megjegyezniiik, mire kell ennek kapcsan figyelnitik.

- Szoros hatdsagi egyiittmiikddéssel szorithatok vissza a szabalytalan termékbemutatok, a
kormany a renddrség és az adohatosag mellett a békéltetd testiiletek munkajara is szamit a
visszaélések megsziintetése érdekében - mondta el Kara Akos gy6ri orszaggytilési képvisel,
infokommunikécioért €s fogyasztévédelemért felelos al- lamtitkar annak kapcsan, hogy a
szaktarca tavaly Osszel drubemutatd akcidtervet dolgozott ki. Arrdl is beszélt, hogy a 2015
végén elfogadott torvénymodositasnak koszonhetden a vissza élések szdma masfél év alatt az
Otodére esett. Ugyanis megtiltottak az arubemutatokon a hitelkdzvetitést a fogyasztok
eladdsodasanak megakadalyozasa miatt és az ajandék, a kedvezmény reklamjat is, mert a
kereskeddk jelentéktelen dolgot kinaltak ingyenesen olyan vasarlasért, amely a vevoket
megkarosithatta. Szigorodtak az tigyfélszolgalati szabalyok is, igy az eladonak a vasarlast
kovetden is elérhetdnek kell maradnia.

A hatosagi egyiittmikodés részeként a rendorség megkapta a fogyasztévédelmi
ellendrzések eredményeit, kapcsolattartokat jelolt ki az informacidcsere miatt. Az iddsek
védelme érdekében orszagszerte tajékoztatdé programokat tartott, egylittmikdodik a
polgarérséggel is. Feltart olyan esetet is, amikor arubemutatokon néhany tizezer forintos
terméket tobb szdzezerért kindltak, és legalabb het- venheten meg is vették azt thlarazva.
Feljelentéseiket a renddrség kivizsgalta és tovabbra is kiemelt figyelmet fordit a hasonlo
esetekre.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy egészségiigyi allapotfelmérésnek tlinnek az
arubemutatok. Mar jellemzOen nem falusi éttermekben, hanem elegans nagyvarosi,
maganorvosi rendeldkre hasonlitd helyiségekben folytatjdk ezt az értékesitési format vagy
maganlakasokban. Eléfordul, hogy sulyos betegségre vald, egyetlen hatasos késziiléknek
allitjak be a terméket, olyan hangulatot teremtenek, hogy a nyugdijas szinte kényszernek érzi
a vasarlast. Példaul azzal, hogy azonnali dontésre késztetik, holott nyilvan nem csak egy
napig elérhetd az aru, sét, azt is felajanljak a vevonek, hogy ha nincs néla elég készpénz,
elviszik a bankautomatahoz.

- Az arubemutatok kapcsan felvetddhet a kuruzslds és a fogyasztok megtévesztése, e
biincselekmények gyantja miatt a rendSrségen lehet feljelentést tenni. Erdemes az ilyen
tevékenységet a kormany-, a jarasi hivatalok fogyasztovédelmi hatosadgainak is bejelenteni, a
békeltetok pedig eljarast indithatnak egyéni panaszok esetén - mondta el az allamtitkar.

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. augusztus 06., hétfo, 4. oldal)

Ne doljon be! Ezek a "csodat igéro termékeket" kinalo honlapok
ismertetojegyei

Gyodgyulassal, 1) ismeretek gyors elsajatitdsaval, fogydssal, vagy fiatalodéssal
kecsegtetnek az ugynevezett "csodat igérd termékeket" kinald honlapok. A gyakran
hangzatos nevii, magukat amerikainak, vagy nyugat-eurépainak kiad6 cégek sokszor hamis
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igéretekkel, csabitd hirdetésekkel tévesztik meg a vasarlokat. A fogyasztovédelmi hatosag
folyamatos ellendrzésekkel védi a magyar vasarlok érdekeit, de az Innovacios ¢és
Technologiai Minisztérium kezdeményezésére egyiittmiikodnek a Nemzeti Ado- és
Véamhivatallal, az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézettel és a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal is. A hatosagi egyiittmiikodés mellett a
fogyaszt6i tudatossdg is fontos a megtévesztd cégek visszaszoritdsdban! A "csodat igérd
termékeket" kinald honlapok ismertetdjegyeit az alabbiakban olvashatja.

o Az ilyen tipusi termékek hirdetései altaldban mas honlapokon, jellemzden
hirportalokon, cikkeket gytijté honlapokon jelennek meg.

o A hirdetés képére kattintva juthatunk el a terméket bemutatd honlapra, melynek
szOovegezése gyakran magyartalan, vélhetden forditoprogrammal késziilt.

o A honlapok egyszert felépitésiiek, azokon keresztiil egy tipusu terméket lehet csak
megrendelni.

o A weblapokon sok szines illusztracioval, eldtte-utana fotdval, tovabba vasarloi és
véleményvezér (hires személy, orvos, kutatd) altali bemutatassal teszik vonzova a terméket.

o A termékek dobozat rendszerint "magas mindséget" szimbolizald matricaval latjak el. A
honlapokon is gyakoriak a kiilonféle mindsitést jelzd jelvények, példaul "Amerika
sikerterméke", "az év legnépszeriibb terméke", "100% elégedettség garancia".

o Gyakori, hogy kiilonleges akcio keretében torténik az értékesités (példaul "50 %-0s
kedvezmény csak ma", visszaszamlalo ora mutatja, hany percig érheté el a termék
kedvezményes aron, vagy mar csak par darab van beldle).

o A sok szines, képes informacié ellenére a termékekrél a lényeges informacidk nem
érhetdek el a honlapon, példaul altalaban nincs feltiintetve a készitmények kiszerelése,
tomege, térfogata vagy egységara.

o A vasarlashoz nincs sziikség regisztraciora, csupan néhany adat megadasa, egy firlap
kitoltése elegendd hozza. A megrendelét az eladd hivja fel, altaldban magyar
telefonszamokrol. A telefonbeszélgetés soran nagyobb kiszerelésii, tobb darab termékbdl allo
csomagra, igy dragabb termék vasarlasara probalja rabeszélni a vasarlot.

o Az ilyen tipusii honlapokon altalaban nincs lehet6ség a bankkartyas fizetésre. A bolti
atvétel lehetdsége nem biztositott, a termékeket futar szallitja ki.

o Gyakori, hogy a termék megvasarlasa utan néhany héttel felhivjak telefonon a vasarlot,
hogy a kivant hatés elérése érdekében tovabbi csomagokat vegyen meg.

o Az értékesitd vallalkozasokat probléma esetén nehezen vagy egyaltalan nem lehet elérni,
a cég ¢és a vasarld kozotti kommunikacid egyoldalu. Emiatt az elallasi joggal nem lehet élni.
A honlapokon magyar nyelvli szerzddési feltételek, magyarorszagi elérhetdségek ritkan
szerepelnek.

Tovabbi informéciok: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/

(Heves Megyei Kormanyhivatal - Kommunikacié/ fogyasztovedelem.kormany.hu)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2018. augusztus 06., hétfo)

Vannak olyan jok a sajatmarkas termékek, mint a dragabb markasak
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Béna dizajn, alacsony ar: barmennyire is furcsa, az iizletlancok sajatmarkas termékei is
lehetnek olyan jok, mint a dragabb, szép csomagolasi markas termékek. A Stiftung
Warentest nevii német fogyasztovédelmi alapitvany ezt most be is bizonyitotta.

Vannak olyan jok a szupermarketek kedvezdé art sajatmarkas termékei, mint a dragabb
markasak, hozta ki egy friss németorszagi felmérés. Vagyis felesleges Landliebe- vagy
Miiller-joghurtot venni, ha azt a szintet a Rewe nem tul szép csomagolasu, de hasonlo
beltartalmi no name termékei is hozzék. Nagyjabol feleannyi pénzért. Miért vannak igy
raporogve erre a németek? Ahhoz, hogy a hir hatterét érteni lehessen, érdemes kitérni arra,
hogy Németorszagban eleve nagyon erds a fogyasztévédelem. Az ligynek nem csak szocdem
vezetésii minisztériuma van: a német allam eltart egy alapitvanyt is, amelynek semmi mas
teenddje nincs azon kiviil, mint hogy végigteszteltessen egy-egy termékcsoportot vagy
szolgaltatasi kort, majd a fogyasztok (adofizetok) felé kommunikalja a teszt eredményeit.
Evente nagyjabol kétszaz atfogé tesztet végeztetnek fiiggetlen laboratoriumokkal vilagszerte.
A tesztelt dolgokat mindig anonim mddon vasaroljék, legyen az mosoégép, klima, pudingpor,
pezsgd, szoftver, alkoholmentes sor, aruhitel vagy terepjard. Az sem ritka, hogy rajarnak a
piacon frissen debiitdldo termékekre, valamint a diszkontlancok learazdsainak sztérjaira.
Magyarorszagon a Tudatos Vasarlok Egyesiilete végez ehhez hasonlé munkat, joval kisebb
eréforrasokkal - tesztjeiket az Azonnali rendre kozzéteszi. SoOt: egy ideje az allami
¢lelmiszerbiztonsagi hivatal, a Nébih is kedvet kapott a teszteléshez. A kereszténydemokrata
Konrad Adenauer kancellar korménya altal 1964-ben alapitott Stiftung Warentest (Aruteszt
Alapitvany, ha le szeretnénk forditani magyarra a nevet) mara Németorszag legismertebb
alapitvanya lett. A tesztek eredményeit széles korben elismerik: német tévérekldmokat nézve
gyakran talalkozni azzal, hogy egy cég azzal hirdeti termékét, hogy az mennyire jol szerepelt
a Test magazinban (ha rosszul szerepelnek, nem ritka, hogy perelnek). Az alapitvany ugyanis
itt, a havi 396 ezer példanyban fogy6d Test magazinban publikdlja az eredményeket. A
mindsités az iskoldkban hasznalthoz hasonlitd 6tfokozat skalan torténik: a 0,5 a legjobb, az
5,5 pedig a legrosszabb érdemjegy. A cimben foglalt mondatot, miszerint a sajatmarkas
termékek vannak olyan jok, mint a markésak, a Stiftung Warentest azt kovetden irta le, hogy
Osszegezte 1739 ¢€lelmiszeren végzett, 6sszesen 72 vizsgalat eredményét. Ehhez csak olyan
termékek arait hasonlitottdk 0ssze, amelyek tesztjeiken nagyon jo, vagy j6 mindsitést kaptak.
A Test azt is kideritette, hogy szamos sajatmarkas termék beszallitdja ugyanaz, mint aki a
dragabb, markas terméket értékesiti a szupermarketeknek. A sajatmérkas forgalom aranya a
németorszagi ¢lelmiszer-kiskereskedelemben mar eléri a 40 szazalékot, irja a Frankfurter
Allgemeine Zeitung. Mi a kiilonbség a sajat marka és a marka kozott? A klasszikus markas
termék esetében az értéken van a hangsuly: a marka erején foleg. Azok a cégek dolgoznak
markakkal, akik innovativak, kitaldlnak egy terméket, amit aztdn koltséges reklammal
értékesitenek a kereskeddknek és a fogyasztoknak. Ilyen példaul a Torley-pezsgd, az Oetker-
puding vagy a Pottyos-turorudi. Mig a klasszikus marka magaé a gyartdé, a sajat marka a
kereskedd¢. Ez esetben a kereskeddcég ad megbizast a gyartonak arra, hogy mennyiért,
milyen terméket szeretne gyartatni vele, 6 pedig szépen leszallitja azt a kereskeddnek.
Vagyis: az Aldi rdeszmél arra, hogy érdemes lenne sajatmarkas tirodesszertet tartani a jol
mend Pottyos mellett, ezért korbenéz a piacon, ki gyart tarorudit, majd amelyik cég eleget
tesz a diszkontlanc kovetelményeinek, legyartja neki a kért mindséget és mennyiséget.
Persze hiilye lesz ugyanazt, ugyanugy legyartani, mint sajat, markas terméke esetében, ezért
minimalis valtoztatasokat tesznek ilyenkor, féleg a receptura terén. Mivel ezeket a
termékeket az iizletlancok akcids Ujsagait leszdmitva nem reklamozzék, ezért a fogyaszto
altal fizetendd ar is alacsonyabb. A sajatmarkas termék nem jelent gyenge mindséget:
németorszagi sikerliknek pont az a titka, hogy Iéptek a magas mindség felé¢. Tehat nem csak
Sissy-joghurt vagy Tesco-gazdasagos van a piacon, hanem prémium termék is, nem kevés. A



Rewe nevii szupermarket-lancnak példaul kiilon markaja van a biotermékekre (Rewe Bio), a
kornyékrdl szarmazo arukra (Rewe Regional), valamint a magasabb kulinaris is élvezeteket
igényld fogyasztok igényeire (Rewe Feine Welt). De sajatmarka a DM Balea-termékcsaladja
is. Németorszagi, fogyasztdi viselkedést vizsgald kutatasok szerint a fogyasztoknak jo
tapasztalatuk volt ezekkel a termékekkel, igy egész egyszerlien megbiznak benniik, ezért
veszik Oket a markas termékek helyett/mellett. Ez a Test meritésén is meglatszik: nagyon jo
€s j6 mindsitést az utobbi iddszakban 643 klasszikus markas és 627 sajatmarkas termék
kapott t6liikk. Utobbiak mellett az is szol, hogy a fogyasztd sporol veliik: a Test kiszdmolta,
hogy egy kavét, nugatkrémet, tejet, vajat, joghurtot, flistdlt lazacot, spagettit, mirelit pizzat és
kolat tartalmazo bevasarlas csak sajatmarkas termékek vasarlasa esetén 19,68 eurdba
(nagyjabol hatezer forintba), mig csak markas termékek esetén 36,03 eurdba (nagyjabol
tizezer forintba) keriil. FOTO: a Spar Magyarorszag sajatmarkas reklamja

Eredeti

(azonnali.hu, 2018. augusztus 06., hétfo)

Canossat-jar a Lidl

A lengyel fogyasztovédelmi hivatal (UOKiK) szerint a Lidl kereskedelmi halozat
megsértette vasarloinak érdekeit egy korabbi akciojaval - adta hirlil a Business Insider
Polska. A halozat két évvel ezeldtt kiilonleges akcidt inditott, amelyben minden vésarlo
visszavihette a Lidl sajat markés termékeit a boltokba, ha rdjott, hogy mégsem kéri azt. Nem
kellett megindokolni ezt.A kovetkezmény boritékolhatd volt a vevOk csaknem iires
csomagolasokat vittek vissza. A cég néhany napon beliil r4jott, hogy ostobasdgot csinalt, és
megszakitotta az akciot. Szegény embert azonban az ag is huzza. Nem elég ez a blamdzs, az
UOKIK ugy talélta, hogy a Lidl megsértette a vasarlok érdekeit, mert az akcidt tgy fejezték
be, hogy nem tette kozz¢é ezt a szandékat hét nappal annak bekovetkezte el6tt internetes
oldalan.A Lidlnek oktatast kell szerveznie a vasarloknak a reklamacio, a szerzodéstol valod
elallas lehetdsége, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat stb. témajaban. Ennek végén
interaktiv tesztet is ki lehet majd tdlteni. Ha a feltett kérdésekre a valaszadd 70 szazalékban
jol valaszol, vasarlasi utalvanyt kap a Lidl iizleteibe, 25 zloty (kortilbeliil 2000 forint)
értékben. Az oktatds a lengyel Lidl internetes oldalan folyik majd szeptember 1. és november
15. kozott. A fotd forrasa: Napi.hu/Szabo Daniel.

A lengyel fogyasztovédelmi hivatal (UOKiK) szerint a Lidl kereskedelmi halozat
megsértette vasarloinak érdekeit egy korabbi akciojaval - adta hirlil a Business Insider
Polska. A halozat két évvel ezeldtt kiilonleges akcidt inditott, amelyben minden vasarlo
visszavihette a Lidl sajat markas termékeit a boltokba, ha rajott, hogy mégsem kéri azt. Nem
kellett megindokolni ezt.A kovetkezmény boritékolhatd volt a vevOk csaknem iires
csomagolasokat vittek vissza. A cég néhany napon belill r4jott, hogy ostobasdgot csinalt, és
megszakitotta az akcidt. Szegény embert azonban az ag is huzza. Nem elég ez a blamdzs, az
UOKIK ugy talalta, hogy a Lidl megsértette a vasarlok érdekeit, mert az akcidt ugy fejezték
be, hogy nem tette kdzz¢é ezt a szandékat hét nappal annak bekovetkezte el6tt internetes
oldalan.A Lidlnek oktatast kell szerveznie a vasarloknak a reklamacio, a szerzodéstol vald
elallas lehetdsége, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat stb. témajaban. Ennek végén
interaktiv tesztet is ki lehet majd tolteni. Ha a feltett kérdésekre a véalaszadd 70 szazalékban
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jol valaszol, vasarlasi utalvanyt kap a Lidl lizleteibe, 25 zloty (koriilbeliil 2000 forint)
értékben. Az oktatas a lengyel Lidl internetes oldalan folyik majd szeptember 1. és november
15. kozott. A fotd forrasa: Napi.hu/Szabd Daniel.

Eredeti

(napi.hu, 2018. augusztus 06., hétfo)

Magyarorszag €lelmiszerbiztonsagi mitoszlistajanak osszeallitasara késziil
a NEBIH

Musorvezetd: - Magyarorszag ¢lelmiszerbiztonsagi mitoszlistajanak Osszeallitasara késziil
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Az érdeklddék a varosi legendékat augusztus
végéig online drlapon kiildhetik el a hivatal szamara. A legnépszeriibbeket és a
legkarosabbakat a hatdsag szakértéi elemzésnek vetik majd ald. A Nébih célja, hogy
objektiven bemutassa, van-e valdsagalapja az adott mitosznak, illetve hogy felhivja a
figyelmet hogyan jarhatunk el helyesen. Eurdépaban és Magyarorszdgon is az élelmiszer
eredetli megbetegedések jelentOs része a vasarlok figyelmetlenségébol kovetkezik be.

Eredeti

(InfoRadid, 2018. augusztus 06., hétfo, 17 ora)

5 masodperces szabaly? E-szim mentesség? Onnek mi a kedvenc
¢élelmiszerrel kapcsolatos legendaja?

5 masodperces szabaly? E-szdm mentesség? Onnek mi a kedvenc élelmiszerrel
kapcsolatos legend4ja? A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) most
Osszegylijti azokat €lelmiszerbiztonsagi mitoszokat €s varosi legendakat, amik a lakossagot a
leginkdbb foglalkoztatjdk, hogy aztan a szakembereik ¢és az ¢élelmiszertudomany
képviseldivel kozosen megvizsgdljak ¢és értékeljék ezeket, az eredményekrdl pedig
kozérthetd formaban, rendszeres 1d6kozonként beszamoljanak majd. A Nébih holnapjan van
egy urlap, ahova mindenki megirhatja az 6t leginkabb foglalkoztat6 legendat, az tirlapot ide
kattintva tudja elérni.

Eredeti

(index.hu, 2018. augusztus 06., hétfo)

Fogyasztovédelmi eljaras indult a Wizz Air ellen is
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Az ATV Start vendége Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének szovivoje. Az elmult napok és hetek hirei a fapados légitarsasagok
kornyékérdl a botranyoktol voltak hangosak. Ezek utan csiitortokon jelent meg a kormany.hu
oldalan, hogy a Fdvarosi Kormdényhivatal eljarast inditott a Wizz Air ellen, mert
elfogadhatatlannak tartjdk, hogy a tarsasag nem teljesiti a szerzddésben vallalt
kotelezettségeit és nem biztositja az utasok altal eldzetesen Kkifizetett szolgaltatasokat,
mindekdzben semmibe veszik a fogyasztovédelem alapvetd szabalyait. Az MSZP eurdpai
parlamenti kampanyfonoke egy fogyasztévédelmi akciotervet szeretne, hogy megvédjék a
fapados légitarsasagokkal utazok jogait, ez lenne a fapados etikai kodex. Ujhelyi Istvan
szeptember 5-ére varja az Eurdpai Parlamentbe a repiiltarsasagok és a repterek
tizemeltetéinek képvisel6it, valamint a fogyasztovédelmi szakmai szervezeteket, hogy
atbesz¢€ljék a kérdéseket. Cimkek: eljarasok, fogyasztok érdeke, szabalyok, jogok, Békéltetd
Testiilet, poggyaszelvesztések, késések, kartérités, vallalasok.

Eredeti

(Magyar ATV, 2018. augusztus 06., hétfd, 08 ora)

A Wizz Air a legpontatlanabb légicég Nagy-Britanniaban

A magyar hatter(i tarsasag gépei atlagosan 23 perces késéssel indultak a brit repiiléterekrdl
tavaly.

A legpontatlanabb légitarsasagok 2017-es listajan a magyar hatterti cég utan a Norwegian
Air Shuttle lett a masodik, utana pedig a Vueling Airlines, a Thomas Cook Airlines és a BMI
Regional kovetkezik. A hétfoi brit sajtoban kozolt Osszesités soran 44 olyan légitarsasagot
vettek figyelembe, amelyek legalabb kétezer menetrendszerinti jaratot inditottak az Egyestilt
Kiralysadg repiilStereirdl tavaly. A késések atlaganak megallapitasakor minden jaratot
figyelembe vettek, azokat is, amelyek pontosan szalltak fel. A CAA nem veszi szamitasba
viszont a torolt jaratokat. A legpontosabb a Scandinavian Airlines volt, a 1égitarsasag gépei
jellemzden csak hét percet késtek. A masodik helyre az Aer Lingus keriilt, majd az Air
France, az Alitalia és a Delta Airlines kovetkezik a sorban. Az 6sszes jaratot €s 1égitarsasagot
szamitasba véve 15 perc volt a késések atlaga 2017-ben a brit repiildterekrdl indulod
jératoknal. Fotdé: AFP A Wizz Air egyik szévivdje részben a repiiltéri infrastruktarat, a
forgalmas légteret és a tavalyi szokatlanul kemény telet okolta azért, hogy - mint fogalmazott
- a légitarsasag nagy-britanniai jaratai joval tobbet késtek, mint a tobbi orszagban. A The
Guardian cimi lap szerint hozzatette, hogy intézkedéseket hoztak a késések csokkentése
érdekében, tobbek kozt nyolc repiildgépet allomasoztatnak az Egyesiilt Kirdlysagban, hogy
kevésbeé legyenek kiszolgaltatva az érkezd jaratok esetleges késésének. A légitarsasagokat
tomoritd brit szovetség, a BAR UK iigyvezetdje emlékeztetett arra, hogy a késések rendkiviil
nagy koltségekkel jarnak a tarsasdgoknak, és a kormanyzattal, a repiilésiigyi hatosagokkal,
valamint a repiildterekkel egyiittmiikodve mindent megtesznek azért, hogy a minimalisra
csOkkentsék a késések rajtuk kiviilallo okait is. Az utasok a késés okaitdl és mértékétol
fliggden kiillonbozo ellatasra és kompenzaciora jogosultak. Eljaras indult a Wizz Air ellen
Fogyasztovédelmi eljarast inditott a Wizz Air ellen a fovarosi kormanyhivatal - kozolte a
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Miniszterelnokség csiitortokon. A 1égicég szerint az egyik beszallitonal tortént meghibasodas
okozott késéseket csiitortok reggel.

Eredeti

(vg.hu, 2018. augusztus 06., hétfo)

Jart mar porul kiadott albérlettel?

KAUCIO, KOZOS KOLTSEG, KOZJEGYZO - KERDEZZE SZAKERTOINKET&

Fogyasztovédelmi sorozatunkban igazan szezondlis kérdésben, az albérletkeresés és -
kiadas témakorében varjuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket. Szakértdéink nagy
tapasztalattal igyekeznek valaszolni olvasdink felvetéseire.

CSONGRAD MEGYE

Szeged egyetemi varos, a felvételi ponthatarok ismeretében ilyenkor porog fel leginkabb
az albérletpiac. Evek ota ismert az irodak gyakorlata, hogy albérleti cimlistakat kinalnak,
els6sorban didkoknak, fiataloknak. Rdaddsul nem olcsén - persze nem ezekért, hanem a
regisztracioért kérik a pénzt. Gyakori, hogy a cimek nem a tulajdonosoktol szdrmaznak,
ezeket az iroddk maganszemélyek hirdetéseibdl valogatjak Gssze. Jart mar 0gy, hogy elavult,
haszontalan volt a lista? Mit tudott tenni? Visszakapta a pénzét?

A jelentdsen megszigoritott adatvédelmi torvény szerint ez egyéb problémakat is felvethet:
a megadott cimek és személyes adatok engedély nélkiili kezelését. Erre a kordbbinal jobban
"ugrik" a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag. Tudta, hogy megtévesztd
tajekoztatds - vagyis a semmire sem jO cimlista - miatt bejelentéssel €lhet az illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeldségnél? Volt mar erre sziiksége?

Fontos tudni, hogy csak akkor beszélhetiink fogyasztdi jogviszonyrol, ha olyan
vallalkozastol, irodatol béreljik a lakdst, amely {izletszerlien foglalkozik ingatlan-
bérbeadassal. Ha maganszeméllyel szerzddiink, nem érvényesiilnek a fogyasztovédelmi
szabalyok.

Olvasoink kozott értelemszertien az albérletet kiadok vannak tébbségben, nem a keresok.
Nekik a kauciora érdemes részletesen is kitérni a szerzddésben. Ez az 6sszeg a kikoltozéskor
visszajar vagy lelakhatd, amennyiben a bérld semmiféle kart nem okoz, illetve kozlizemi
hatralékot sem halmoz fel. Volt mér probléméja abbol, hogy az albérld nem fizette a rezsit?
Mit tudott tenni, ha a tartozasra nem volt elég a kauci6é Kérdezze szakértdinket!

A lakéskiadonak is alapvetd érdeke rogziteni a bérlemény miiszaki allapotat, hogy késobb
ebbdl ne legyen vita. Mindezt természetesen irdsban érdemes megtenni. Volt mar gondja
abbol, hogy az albérl6 "lepusztitotta" a lakast, és annyira elmérgesedett az iigy, hogy
birdsaghoz kellett fordulni? Ha ingatlankdzvetiton keresztiil adta ki lakasat, mit tudott a
karbol behajtani az irodan? frja meg torténetét, hatha altalanos tanulsaggal szolgalhat.

Manapsag gyakori, hogy a szerz6dés megkdtésével egylitt a bérld kozjegyzd elott
egyoldalu kotelezettségvallald nyilatkozatot ir ald arr6l, hogy a szerzddés megsziinésekor
kikoltozik a lakéasbol. A kozjegyzoi okirat azonnal végrehajthatd, azaz ha a bérld a szerzodés
megsziinése utan mégsem megy, akkor a lakastulajdonos egy gyorsabb eljarassal -
végrehajtassal - ki tudja a lakést rittetni. Elt mér ezzel a lehetdséggel?

Eszrevételeiket varjuk a delmagyar.hu portalon, sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyiigyi Tanacsadd Iroda - munkatarsaik reagalnak a felvetésekre. A tobbeket érintd


http://www.vg.hu/vallalatok/kozlekedes/a-wizz-air-a-legpontatlanabb-legiceg-nagy-britanniaban-1030587/

kérdésekre sziiletett valaszok szerkesztett formaban megjelennek a nyomtatott ujsagban
éppugy, mint portalunkon.

Porog az albérletpiac, de ne kapkodjunk. Erdemes koriiltekintden szerzédést kotni.

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. augusztus 07., kedd, 6. oldal)

KERHET-E KARTERITEST a fapadost61?

Minden eszkozzel probalnak sporolni a fapados 1égitarsasagok. Olykor pitianer
hazugsagokat is bevetnek, hogy ne kelljen utolag fizetni.

LEGUGY Ideje felvértezni magukat az olcson repiilni vagyd utasoknak, az elkovetkezd
¢vekben sem lehet ugyanis jobb a helyzet annal, mint ami az elmult hetekben tortént. A Wizz
Airrel és a Ryanairrel is csunydn porul jartak a magyar utasok. Legtobbszor minden
tajékoztatds nélkiil hagyjak magukra az utasokat, a problémdjukra pedig altaldban nem
kindlnak megoldast. Emiatt fogyasztovédelmi eljarast is inditott a Wizz Air ellen a fovarosi
kormanyhivatal. Olykor a rendszeresen utazok sincsenek tisztdban azzal, mi jar nekik akkor,
ha késik a jaratuk, vagy egyszertien nem férnek fel a gépre.

Mindent rogziteni kell

A minden 4aron vald spérolds miatt a légitarsasdgok egyszerlien statisztikai alapon
tulfoglaljak a reptil6ket: ugyanis arra szdmitanak, hogy egy bizonyos szdzalék nem jon el, de
ires sz€kekkel nem szallhat fel a gép. Ezért el6fordulhat, hogy konkrétan a gép gyomraban
deriil ki, hogy nincs elég hely. Az utas is akkor tudja meg, hogy nem tud leiilni, hidba vette
mar meg eldre a helyjegyét.

- Ez a legritkabb, de a legnehezebben bizonyithato eset azok koziil, amiért jar kartérités -
mondja a Borsnak Bolyo Aniko, a kartéritésekre szakosodott flight-refund.eu tigyvezetéje. -
Az utasok nem tudjak, hogy visszautasitott beszallas miatt kaphatnak kartéritést, vagy nem
mernek kérdezni, esetleg a nyelvismeret hianya miatt. Ilyenkor példaul jegyzokonyvet is jo
felvenni, és tanukat is allitani, mert utdlag lehet, hogy mast allit a 1égitarsasag - tette hozza.
A tapasztalat az, hogy csak utdlag lehet panaszt tenni.

Sztrajk utan is jar

Magyarorszagon akar 5 évre visszamendleg is lehet kartéritést kérni. SOt torlés esetén még
karenyhités is jar. Ha torlik a jaratot, az eurdpai torvények szerint a légitarsasagnak fel kell
ajanlania szallast vagy alternativ jaratot, €s ha ezt az utas nem fogadja el, a jegy arat vissza
kell téritenie. Ehhez minden kdrosult légiutasnak joga van. Persze bizonyos esetekben,
példaul id6jarasi viszonyokra, katasztrofahelyzetre, sztrajkra hivatkozva ezt megtagadhatjak,
de ebben is van kivétel. Ha példaul elére nem bejelentett, vagyis "vadsztrajk" miatt torténik
késés, ugyanugy jarhat, tdvolsagtol fiiggden 82 ezer forinttdl 200 ezer forint kdzotti Osszeg.

Mi van a csomagokkal?

A csomagokkal kapcsolatban mar kicsit mas a helyzet. Ha van biztositas, jar a poggyasszal
kapcsolatos kartérités. A Bors is beszdmolt a Ryanairt valasztdo Katalinék esetérdl, az 6
csomagjukat talsulyra hivatkozva nem akartak elvinni. A végén rendort hivtak az utasok, a
két gyermekkel utazd csalad pedig nem utazott el a csomagjaik nélkiil. Ezt eldonteni
mindossze tiz perciik volt.


http://hiradaspr.hu/l/?c=jKDBn%2BD%2FOwc4PcR%2FY3SJPtPABx6R6I%2BJScRYM%2BKaH3XPgVBJldntTzB0rBFyhfiFiQuyLYP48kzpp0nV3K3dFg%3D%3D

- Minden kovet meg fogunk mozgatni azért, hogy kifizessék a karunkat - mondta
lapunknak Katalin.

29 milli6 utas

Tobb mint 29 millio utast szallitott a Wizz Air a 2018. marcius végén zarult pénziigyi
évében, kozel 25 szazalékkal tobbet, mint az el6z6 év azonos id0szakaban. Ehhez mérten 275
milli6 eurds profittal - tobb mint 90 milliard forinttal - zarta az évet a Wizz Air, ami 22
szazalékkal magasabb az egy évvel kordbbinal.

P. Zs.

Eredeti

(Bors, 2018. augusztus 07., kedd, 11. oldal)

Mitoszok nyomait gyiijti 6ssze a Nébih

LEGENDAK A fagyasztds megoli a baktériumokat. Ha 6t masodpercen beliil felvessziik a
foldre esett ételt, az nem lesz piszkos - ezeknek a mitoszoknak a nyoméba ered a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih). Sokakat megtévesztenek ugyanis az ehhez
hasonld vérosi legenddk, igy a hivatal szeretné ezeket Osszegylijteni, majd szakértok
segitségével ravilagitani azok hamissagara vagy éppen igazsagtartalmara. A szakértok szerint
ugyanis az ¢€lelmiszer eredetli megbetegedések jelentds része a vésarlok figyelmetlensége
miatt fordul el6. Az "¢élelmiszeres mitoszokra" augusztus végéig var javaslatokat honlapjan a
N¢ébih, csupan egy rovid trlapot kell kitdlteni hozza.

Eredeti

(Bors, 2018. augusztus 07., kedd, 23. oldal)

Vajon mekkora kart okoznak a kartellek az orszagnak?

A kartellek miikddése altal a fogyasztot kozvetleniil és kozvetve sokféle kar éri. E karok
pontos szamszerlsitése az egyes konkrét esetekben is, illetve altaldnossagban is nagyon
nehéz, ha nem lehetetlen.

Nemzetkozi tapasztalatokbol kiindulva azonban sok szaz kartell magatartasa alapjan képet
lehet alkotni arrol, hogy vajon mekkora kart okoztak €s okoznak a kartellek egyiittesen
Magyarorszagon. A kiilfoldi és magyar példaban megfigyelt kartell felarak segitségével
szemléltethetd, hogy nagysagrendileg mennyivel is néttek a fogyasztok tobbletkiaddsai a
kartellek kovetkeztében. A kartellek altal okozott tdrsadalmi karok azonban még ennél is
joval nagyobbak. A magasabb ar miatt a piacon kevesebb termék fogy, mint
versenykoriilmények kozott, a piacon megsziind versenynyomas pedig érdektelenné teszi a
vallalatokat a termékvalaszték bovitésében, és a mindség javitdsaban. Mindazonaltal az
utobbi tényezOk szamszerlisitésének nehézsége miatt itt a kartellek szdmos karos hatasa
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koziil csak az arfelhajtd hatast érzékeltetjiik. Az, hogy milyen mértékii a verseny - kartell
altali - korlatozésara visszavezethetd aremelés nagysdga, vagyis az arfelhajté hatéds, a
kartellar (vagyis a kartell kovetkeztében érvényesiilé ar) és a versenyar (ami abban az
esetben érvényesiilt volna, ha lett volna verseny) Osszehasonlitasaval szamszerlisithetd. A
GVH altal felderitett kartellek valdszinilileg csupan a jéghegy csucsat képezik; a brit
versenyhatosdg becslése szerint példaul a kartelleknek évente csupan koriilbelil 15
szazalékara deriil fény. Igy ezt a felderitési ardnyt és a szamitasnal figyelembe vett
legnagyobb hazai kartellek ismert miikodési idejét alapul véve az dsszes miikodo kartell altal
okozott tarsadalmi kar a vizsgalt kartellek altal okozott 64 - 142 millidrdos karnak
tobbszorosére is raghat, és elérheti a 160 - 356 milliard forintot. Mit és mennyit veszithet a
kartellezd vallalkozas és cégvezetd A kartellben valo részvétel a fogyasztok rovasara jelentOs
elényoket kindl a vallalkozasok szamara. Ezért 1épnek fel a versenyhatdsagok egyre
keményebb eszkozokkel a kartellek felderitése és felszamolasa érdekében. Ha a Kkartellre
fény dertil, a résztvevo vallalatoknak és vezetdiknek komoly negativ kdvetkezményekkel kell
szamolniuk. A kartell egyik legstlyosabb kdvetkezménye a negativ publicitas, ami abbol
fakad, hogy a kartell kapcsdn a vallalat - vagy akar adott cégvezetd - neve negativ
kontextusban jelenik meg. Ez romba dontheti évek PR erdfeszitéseit, hosszabb idére nyomot
hagy a vallalat imazsan, vagy akar akadalyt jelenthet a cégvezeté késobbi Kkarrierje
szempontjabol (1d. Vahl Tamas-iigy). A kartellezés a legstilyosabb versenyjogi jogsértés, az
ilyenben vétkes vallalkozast a GVH ennek megfelelden komoly pénzbirsaggal biinteti. A
GVH 2002 ¢és 2006 kozott 20,2 milliard Ft kartellbirsagot, 2006 és 2015 kozott pedig 55,2
millidrd Ft kartellbirsagot vetett ki, és volt olyan vallalkozas, amely egy ligyben 5,3 milliard
Ft-os birsagot kapott! A kartell altal megkarositott vevok a kartellezd vallalkozas ellen
polgari jogi eljaras keretében kartéritési pert indithatnak. Az ilyen perekben kikényszeritett
kartéritések a versenyhatdsag altal kivetett birsagot is joval meghaladhatjak. A kilencvenes
évek végéig miikodod, a nemzetkdzi vitaminpiacot iranyitd vitaminkartell esetében példaul az
USA egyik versenyhatosagaként eljaro Igazsagiigy Minisztérium 900 millié dollaros birsagot
vetett ki, a birdsagok pedig magan kartéritési perekben tovabbi egymilliard dollart itéltek
meg a karosultaknak. A kozbeszerzési €s koncesszids eljarason kartellezd vallalkozéssal
szemben a birdsadg egyeb szankciokat is alkalmazhat. Ilyenek tobbek kozott a kozbeszerzési
eljarastol valo eltiltas, vagy az dnkormanyzati, allami és eurdpai unios palyazatokbol torténd
részesiilés tiltasa. Biintethetd nemcsak a kartellezd vallalkozas, mint jogi entitds, de az azt
képviseld, a kartell-megéllapodast kotd cégvezetd személyesen is: a Kkartellezést 2005
szeptembere Ota a birdsag ot évig terjedd szabadsagvesztéssel stjthatja, ami aligha lesz a
vezetdi Onéletrajz legfényesebb eleme. Nem csak, hogy jelentds karral jar, ha
bebizonyosodik egy cég kartellben valo részvétele, de nem is csak sajat ligyességén mulik,
hogy elkertili-e a felfedezést és a feleldsségre vondst. Nem bizhat meg kartelltdrsaiban sem:
azok 1s 0sztondzve vannak, hogy a kartellr6l elsdként szolgaltassanak informaciokat a
versenyhivatalnak, mentesiilve ezaltal a birsagtol (engedékenységi politika), amit viszont a
tobbiekre kironak - ezaltal versenyeldnyre is szert téve - és otthagyva a kartelltarsakat a
slamasztikaban. Maés esetben pedig egy elégedetlen, esetleg a cégtdl mar eltavozott
munkatars "bosszuja" is okozhatja a kartell bukasat (informatori dij). A fentieknek
megfelelden kartellezni utdlag nagyon draganak bizonyulhat a cég és tisztviseldi szamara, és
nagyon nagy kockézatot véllal, aki belevag. Ha pedig egy cég mar elkovette a hibat és részt
vesz egy kartellben, érdemes fontolora vennie, hogy a kartellrdl a GVH-nak (illetve az
Eurépai Bizottsagnak) informaciokat szolgaltatva mérsékelheti a leleplezéssel jard szamos
negativ gazdasagi kovetkezményt. A felelds tisztviseld vallomasaval pedig elkeriilheti a
bilintetéjogi szankcidkat. Autopalya kartell - 28 szazalékos daremelés Az egyik
legszemléletesebb példa a kartellre a GVH torténetének egyik legnagyobb birsdgat



eredményezd autdpalya kartell. A GVH 2003 februdrjdban eljarast inditott a Nemzeti
Autdpalya Rt. altal az M7 balatonszarszo6i, az M3 gorbehdzai és az M7-M70 Becsehely és
Letenye kozotti szakaszanak megépitésére 2002 augusztusaban kiirt, nyilt, eldmindsitéses
kozbeszerzési palyazaton indul6 vallalkozéasok ellen. A versenyhivatal valdszinisitette, hogy
a palyazok Osszehangoltdk ajanlataikat, és felosztottdk egymas kozott az Gsszesen mintegy
60 km-es szakasz megépitését. A GVH a vallalatoknal tartott helyszini vizsgalat soran tobb
olyan dokumentumot is lefoglalt, mely alapjan megéallapithat6 volt a jogsértés. A Strabag Rt.
egyik vezet6jétdl lefoglalt feljegyzés utalt olyan "koltség alapu arakra", melyek az iigyben
iranymutatasként szolgalhatnak a versenyarra nézve. A feljegyzés szerint a "koltség alapu" ar
90 milliard forint lett volna, amihez tokéletes verseny esetén elvileg a piaci ar is tartana. Ha
az Onkoltségekre az épitdipari vallalatok 2002-es atlagos haszonkulcsanak (5,2 szazalék)
megfeleld profitot is raszamitunk, és ezt versenyarnak tekintjiik, elmondhato, hogy az
utszakaszok megépitése verseny mellett kb. 94-95 millidrd forintbol megvalosithato lett
volna. Még ha nagyvonaltian e haszonkulcs kétszeresébdl indulunk is ki, a projekt 100
milliard forintbdl kivitelezhetd lett volna. A kartell ennél 28 szazalékkal magasabb nettd
aron, 128 milliard forintért vallalta a feladatot. Az Gtépitdk e tiltott szovetsége ezzel tehat
legalabb 28 milliard forinttal kérositotta meg kozvetleniil a fogyasztokat. Hogy az Osszeg
érzékelhetd legyen: kétszerese annak, amennyit az allam 2014-ben bolcsddei ellatasra fordit.
Paksi Atomerdmi bérszamfejtési rendszere - 46 szazalékos aremelés Két informatikai
vallalkozas, az SAP és Synergon versenykorlatozé megallapodasdban szintén volt utalas a
versenyarra. A Paksi Atomerdmii Rt. 2004 aprilisdban irt ki palyazatot a bérszamfejtési
rendszerével kapcsolatos informatikai fejlesztésekre. A GVH vizsgalata megallapitotta, hogy
a két vallalkozas a tender iddszakdban targyalast folytatott egymassal, kdlcsondsen
megallapodott a tender kapcsdn egymas szerepérdl, és Osszehangoltdk ajanlataikat. Ilyen
koriilmények kozott a tenderen gydztes SAP 365 millio forintért nyerte el a szolgaltatas
nyujtasanak jogat. A versenyhivatal hozzdjutott az egyik ¢érintett vallalkozas egy
munkatarsanak iizenetéhez, mely igy szolt: "A projekt normél aron 200-250 millidébol is
megcsinalhatd. A szerzddéses ar 360 millio koriil van, ami elég jelentds extraprofit [...]." Bar
a "normdl ar" ebben az esetben nem feltétleniil azonos a kozgazdasagi értelemben vett
versenyarral, az lizenet mégis jol mutatja a kartell aremelésének nagysagrendjét. Még ha a
"normal ar" fels6 hatarat, a 250 milli6 forintot tekintjlik is versenyarnak, a kartell-ar ezt is 46
szézalékkal, 115 milli6 forinttal haladta meg. A fogyasztokat ért kar nagysagrendjét
szemlélteti, hogy ez az sszeg elegendo lett volna tizenot-husz faluban a teljes korli internet
hozzaférést lehetdvé tevd WiFi-halozat kiépitésére, vagy akar hét-nyolcszdz 0j szamitogép
beszerzésére altalanos vagy kozépiskolak szamara. Autopalydk 40 szazalékkal olcsébban?
Az MT7-es autopalya Balatonkeresztar €s Nagykanizsa kozotti szakaszdnak megépitésére kiirt
kozbeszerzési eljaras jol illusztralja a verseny fontossagat. A korabbi autopalya épitési
palyazati rendszer megvaltoztatdsa soha nem latott versenyt, és ez altal alacsonyabb arat
eredményezett. A 2000-es évek elején mindig ugyanazon, monopolhelyzetben 1évo allami
konzorcium kapott megbizast autopalya épitésre, gyakorlatilag nem volt verseny az
autopalya épités piacan. 2002 utan ugyan megindult az autopalya épitésre képes cégek
versenyeztetése, de a tendereken résztvevé cégek sokszor Kkartell-megallapodasokkal
kiiszobolték ki a versenyt, és ahelyett hogy egymasnal kedvezoébb feltételeket kinaltak volna,
inkabb felosztottdk egymas kozott a feladatokat és emelték araikat. A GVH tobb esetben is
eljarast inditott, csak 2004-ben 0Ot épitdipari kozbeszerzéssel kapcsolatos kartelliigyben
hozott dontést a Versenytandcs. Az M7-es autdpalya utols6 szakaszanak megépitésére kiirt
palyazatdban a tendert kiir6 Nemzeti Autopalya Zrt. jelentOsen valtoztatott a palyazat
feltételein a korabbi gyakorlathoz képest. A részvételt korlatozd eldirdsok eltorlése, illetve
megvaltoztatasa novelte a tenderen ringbe szallok szamat. Az igy élesedd verseny hatdsara a



kivitelezési ar a 2000 ota kiirt tendereken tapasztalt arhoz képest lefelé mozdult: a gydztes
palyazé minden varakozast és korabbi arat "alulmulva", 43,8 milliard forintért vallalta az
utszakasz megépitését. A médidban a gazdasidgi miniszter ezzel kapcsolatban a korabbi
autopalya épitések ardhoz képest 40 széazalékos arcsokkenésrdl szdmolt be. Az erdsebb
verseny €s a miiszaki feltételek konnyitése altal kiilon-kiilon gyakorolt hatdst nem ismerve
elmondhat6, hogy a magyar allam e két tényezdvel Osszességében mintegy 30 milliard
forintot spdrolt meg az M7-es autdpalya utolsd szakaszanak megépitésén. Ez az 0Osszeg
koriilbeliil akkora, mint amennyibe a 2013. juniusi ar- és belviz miatt a telepiilések, a gazdak,
az allami szervek és a helyreallitas koltségei keriiltek az allamnak. Az emlitett példak és
egyszerli szamitasok célja a kartellek altal okozott tarsadalmi kéarok nagysagrendjének
érzékeltetése. A GVH altal 2002-2007 kozott felderitett legnagyobb kartellek még a
legovatosabb becslés szerint is tobb mint 64 millidrd forinttal kérositottdk meg a
fogyasztokat. Ez az 0sszeg tulajdonképpen a kéarra vonatkoz6 als6 hatarként értelmezhetd,
mert szamitdsdhoz minddssze 10 szdzalékos dremelésbdl indultunk ki, mig tobb szaz kartell
arazasi gyakorlata alapjan az atlagos aremelés mértéke ezt messze meghaladja. E becslés
tovabba csupan a fogyasztokat a dragulas miatt ért karokat veszi figyelembe, a kartellek
szamos egyéb karos hatasat figyelmen kiviil hagyja; nem beszélve azon kartellekrél, amelyek
feltarasa még folyamatban van. Legyen sz6 tojasrdl, autoésiskolai orardl, grafikai
szolgaltatasrol vagy éppen autopdlya épitésrol, egyszerli bolti vasarlasrdl, vagy kdzbeszerzési
eljarasrol, a kartellek jelen vannak, és az altaluk okozott tarsadalmi kar hatalmas. A
versenytarsak kozotti Osszejatszas a legsulyosabb versenyjogi sérelemnek mindsiil, ezek
haté¢kony felderitése ¢és megfeleld biintetése kozérdek. Ingyenes fogyasztovédelmi és
versenyjogi tanacsadas Egerben A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda (GVTI) csapata
dijmentesen segit az egrieknek fogyasztovédelmi és versenyjogi problémaik megoldasaban.
A GVTI fogyasztovéddk célja az, hogy segitsék a tudatos dontéshozast, és a panaszok
rendezését. Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok és vallalkozok tisztdban vannak
problémajuk jogszabalyi hatterével. Ezeknek a jogoknak a megismerésében €és panaszlevél
megirasaban segit teljesen dijmentesen, - a Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabol, vele
egylttmikodésben dolgozo, - Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsadd Iroda. Szakteriileteik:
megtévesztd rekldmok, szavatossag ¢és jotallas, tidiilési jog, termékbemutatok, koziizemi
szolgaltatasok, internetes vasarlasok, jelentds piaci erdvel vald visszaélés, utazasi
szerzOdések, 1égi utasok jogai, iizletfelek megtévesztése. Elérhetdségek:3300 Eger,
Trinitarius utca. 2. IV. em. Tel: +36 30 741 2373 E-mail: eger@versenyugyi-
tanacsadoiroda.hu Nyitvatartas:Hétf6: 12:00-16:00 Kedd: 9:00-13:00 Szerda: 12:00-16:00
Csiitortok: 9:00-13:00 Péntek: Zarva www.fogyasztovedok.hu

Eredeti

(heol.hu, 2018. augusztus 07., kedd)

Valoban laktoz- vagy gluténmentes, amit annak mondanak?

Utédnajartunk, mit takar a jelzés, és vizsgaljak-e, hogy tényleg mentes-e az adott termék.

Az ¢élelmiszerek laktoz- illetve gluténmentességére, vagy csokkentett tartalmara vonatkozo
cimkézési €s Osszetételi szabalyok unids szinten nem harmonizéltak, ezek a megjelolések
ugyanakkor nagyon fontosak az intolerancidban szenved~ok szdmara, ezért a kiilonleges


http://www.heol.hu/pr/vajon-mekkora-kart-okoznak-a-kartellek-az-orszagnak-1241934/

taplalkozasi célokra szant ¢lelmiszerek mellett a normal fogyasztasra szant ¢lelmiszereken is
fel lehet tiintetni, hogy mentesek-e. De vajon mit jelentenek pontosan a jelzések, hogyan
értelmezziik a mentes és csokkentett jelz~oket? Es miel~ott a gyarto, forgalmazé rairja a
csomagolasra, hogy egy termék mentes, ellen~orzi-e a hatdsag, hogy valoban az? A diétas
trendek és a ndvekv~o ételintolerancidk miatt egyre tobb terméken tiintetik fel a kiillonboz~o
Osszetev~ok és tapanyagok mentességére vonatkozo feliratokat. A tdjékoztatasnak meg kell
felelnie a feltiintetési szabalyoknak, ellenkez~0 esetben a fogyaszté nem fog tobblet
informaciét kapni a termék tulajdonsagairdl, hanem éppen ellenkez~oleg, megtéveszt~o
informaciokkal taldlkozik az élelmiszerek cimkéin - hivjdk fel a figyelmet a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakért~oi. A mentességre vonatkozoan a tagallamok sajat
nemzeti intézkedéseket tarthatnak fenn, és ezek nem feltétleniil azonosak; a miénkt~ol
eltér~o, s~ot szigorubb hatarértéket is alkalmaz(hat)nak.0,1 g Ilehet benneForras:
ShutterstockJelenleg Magyarorszagon laktdézra vonatkoz6 specidlis szabalyozds nincs
érvényben, azonban itthon 4&ltalanosan elfogadott, hogyegy termék laktézmentes, ha
legfeljebb 0,1 g/100 g vagy 0,1 g/100 ml laktozt tartalmaz. Ez a hatdrérték nem 1j, egy
régebbi jogszabdlyban mar szerepelt, és a szakemberek altal jovahagyott értékr~ol van sz6. A
mentességre tortén~o figyelemfelhivas onkéntes, tehat az élelmiszert el~oallitd vallalkozas
feltiintetheti, de nincs ra kotelezve. Attol fligg~oen, hogy milyen Osszetev~o- illetve
tapanyagmentességére vonatkozik a felirat, kiilonboz~o0 szabalyokat kell betartani. Az
Europai Unié rendelete tartalmazza az altalanos jelolési szabalyokat és a tisztességes
tajékoztatasra vonatkozo altalanos szabalyt, amely szerint: az élelmiszer jelolése és az
alkalmazott jeldlési modszer nem vezetheti félre a fogyasztot az €lelmiszer tulajdonsagait -
jellemz~oit, Osszetételét - illet~oen, valamint nem A4llithatja vagy sugallhatja, hogy az
élelmiszer kiilonleges tulajdonsaggal rendelkezik - kiilondsen bizonyos Osszetev~ok és/vagy
tapanyagok jelenlétének, illetve hidnyanak kifejezett kiemelésével, ha ugyanezekkel a
tulajdonsagokkal minden mas hasonlo élelmiszer is rendelkezik. Ez a tisztességtelen piaci
el~onyhoz val6 jutast gatolja, hiszen a fogyasztot a feltiintetett felirat vasarlasra 6sztonozheti.
Példaul a tej vagy a tejb~ol készitett termék csomagolasan fel lehet tiintetni a
laktozmentességre utalod jelz~ot, de egy étolajon nem jelolhet~o az, hogy laktozmentes,
hiszen az Osszes zsiradékra igaz, hogy laktozt nem tartalmaz. A "tejmentes" allitds akkor
tiintethet~o fel egy élelmiszeren, ha az egyébként szokasos modon tejjel késziil, viszont az
adott élelmiszer el~oallitdsdhoz tejet nem hasznaltak fel. A tejmentes felirat nem minden
esetben azonos a laktdozmentes, illetve a tejfehérjementes allitassal.Lehet ugy laktézmentes a
termék, hogy egyébként tejfehérjét tartalmaz - példaul laktdozmentes sajtot, tejszint vagy
vajat.Nem mind mentes, ami annak latszikForras: ShutterstockGluténmentes termékek esetén
szintén a gyartd Onkéntes valasztasa, hogy jeloli-e a terméken vagy sem, hogy azt
intoleranciaban szenved~ok fogyaszthatjak-e. A "gluténmentes" felirat csak abban az esetben
hasznalhat6, ha az ¢élelmiszer legfeljebb 20 mg/kg glutént tartalmaz. A "nagyon alacsony
gluténtartalm" kijelentést pedig csak akkor lehet rairni a csomagolasra, ha a termék
legfeljebb 100 mg/kg glutént tartalmaz, és legalabb egy buzabodl, rozsbdl, arpabdl, zabbol,
vagy ezek keresztezett valtozataibol szarmazd Osszetev~ob~ol all, illetve olyan Osszetev~ot
tartalmaz, amelyet kiilonleges eljarassal ugy allitottak el~o, hogy a gluténtartalmat
csOkkentsék. A természetes modon gluténmentes termékek esetében is fel lehet tiintetni a
gluténmentességet, de a jeldlés itt sem tévesztheti meg a fogyasztokat, azt sugallva, hogy az
adott ¢élelmiszer kiilonleges tulajdonsagokkal rendelkezik, ha a szoban forgo
tulajdonsagokkal val6jaban minden hasonl6 élelmiszer rendelkezik.Azt fontos tudni, hogy a
természetéb~ol adédoan glutént nem tartalmazo lisztek - példaul rizsliszt vagy kukoricaliszt -
nem feltétlen gluténmentesek, hiszen vannak olyan malmok, amelyek a glutén teljes
kizarasaval végzik tevékenységiiket, és olyanok is b~oven akadnak, amelyek nem. igy itt is



érvényes az a szabaly, hogy csakakkor tiintethet~o fel a "gluténmentes" jelz~o, ha a rizsliszt
vagy a kukoricaliszt gluténtartalma 20 mg/kg alatti, és amennyiben az alapanyag tarolas,
szallitds ¢és a malmi technoldgia megfelel~onek bizonyul a keresztszennyez~odések
elkeriilése tekintetében.Az élelmiszerek jelolését a forgalomba hozatal el~ott nem kell
engedélyeztetni az ¢élelmiszert ellen~orz~o hatdsadggal, azonban a forgalomba hozott
¢lelmiszerek jelolését az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatésdg rendszeresen ellen~orzi
szuroprobaszer*uen, vagy gyanu - példaul kozérdek™u bejelentés - alapjan. EZ IS
ERDEKELHETI Meghalt az "évszazad szakicsa" Most érdemes éhesnek lenni F~o0zzon
egyiitt a f*uszerek kiradlyn~ojével!

Eredeti

(origo.hu, 2018. augusztus 07., kedd)

Garancialis iigyintézés és csomagolas

Dobozba zart vilag - mondtak annak idején a televiziorol.

Manapsag azonban elsésorban azokra a dobozokra gondolhatunk, amelyeket meg kell
Orizniink annak érdekében, ha valami probléma adodik a becsomagolt, ujonnan vasarolt
tartos fogyasztasi cikkekkel. Am a forgalmazok altal a csomagolas meglétének kikotése -
mint garancialis feltétel - jelenleg ellenkezik a fogyasztévédelmi torvénnyel. A gyartdk
ugyanis nem kovetelik meg a garancialis tigyintézéshez a csomagolds meglétét. Igy ha a
forgalmaz6 azért kéri a csomagolas meglétét, hogy abban biztonsagosan vissza tudja kiildeni
a gyartonak a terméket, az elfogadhat6d érv, de arra hivatkozva nem kérheti a csomagolast,
hogy ez alapfeltétele a garancialis iligyintézésnek és a garancia érvényesitésének. Ergo: a
csomagolas hianydban nem zarhatnak ki egyetlen tligyfelet sem a garancialis tigyintézés alol.
Figyeljenek erre (is)!

Eredeti

(duol.hu, 2018. augusztus 07., kedd)

Hatosagok, szervezetek az étrend-kiegészitOk mindségbiztositasanak
szolgalataban

Az étrend-kiegészitok csoportjdba olyan élelmiszerek tartoznak, amelyek koncentralt
formaban tartalmaznak tédpanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani hatéssal
rendelkez6 anyagokat, egyenként vagy kombinaltan.

Kapcsolodo cikkek Nem védik a szivet az omega-3 zsirsavas étrend-kiegészitok Birsagot
harmadolt a GVH Errél jelentett az OGYEI Hatnak vagy sem az étrend-kiegészitok? Az
idéskorban alkalmazott fehérjeitalok nem névelik az izomtomeget Dopping: tiltott szerek az
étrend-kiegészitOkben 50 milliard megy vitaminra és étrend-kiegészitére Az étrend-


http://www.origo.hu/tafelspicc/20180806-laktozmentes-glutenmenets-termekek-jelolese.html
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kiegészitok semmiképpen sem keverendOk Ossze az orvostechnikai vagy gyogyaszati
segédeszkozokkel, illetve a gydgytedkkal, melyek teljesen mas szabdlyozas ala esnek. Nem
tartoznak ide a csecsemok és kisgyermekek szdmara késziilt, a specidlis gyogyaszati célra
szant, valamint a testtomeg-szabalyozas céljara szolgald, teljes napi étrendet helyettesito
¢lelmiszerek sem, valamint a sportolok szamara szant €¢lelmiszerek, mint pl. a fehérjeporok,
abban az esetben, ha a jelenlegi szabalyozéas szerint a "normal" élelmiszer kategoriaba és
kiegészitok élelmiszerek, ezért a 37/2004. (IV. 26.) ESZCSM rendeleten kiviil minden, az
¢lelmiszerekre vonatkozd jogszabalynak is meg kell felelnitlik, kezdve az altalanos jelolési
kotelezettségtol, a termék gyartdoi vagy forgalmazdi bejelentési kotelezettségén at, a
tapanyagokra vagy egészségre vonatkozo allitdsok szabdlyozdsdn keresztiil, a termék
csomagoldanyaganak, valamint az itt fel nem sorolt, egyéb eldirasoknak valdé megfelelésig.
Az Eurdpai Unidba torténd csatlakozasunkkal megsziint az étrend-kiegészitOk eldzetes
bevizsgaldsa, azonban a mar emlitett 37/2004. (IV. 26.) ESZCSM rendelet eldirja a
bejelentési (notifikacios) kotelezettséget. A bejelentéssel kapcsolatos feladatokat az Orszagos
Gyogyszerészeti- és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI) végzi, ahova az chhez
sziikséges dokumentumokat legkésdbb a termék piacra helyezésének napjan be kell nyujtani.
A notifikacio elvégzésérdl, valamint az ligymenet soran feltart jogszabalyi hianyossagokrol,
problémakrél az OGYEI hivatalos igazolasaban, megjegyzésként tdjékoztatja a bejelentét,
esetenként javaslatot téve a hibak javitasat kovetd wjboli bejelentésre, vagy hianyzo
dokumentum esetén a hiany potlasara. A rendszer nem alkalmas a termék forgalomba
keriilésének megakadéalyozéasara, csak a piacfeliigyeleti munkét segiti elé azzal, hogy
probléma, veszély észlelésekor azonnal értesitést kap az Orszagos Tisztiféorvosi
Feladatokért Felelds Helyettes Allamtitkari Titkarsag (kordbban Orszagos Tisztiféorvosi
Hivatal) a tovabbi intézkedések megtétele céljabol, amely mar piacfeliigyeleti jogkorok
birtokdban koordindlja az étrend-kiegészitd készitmények ellendrzését, bevonva a szakmai
iranyitasuk alatt mitkodé kormanyhivatalokat. ") ],(nextEffect: "fade", prevEffect: "fade",
index: O,helpers: ( title : ( type : "inside" ), thumbs : ( width: 100, height: 100, source:
function(el) ( return el.thumb; ) )))); )); Fotd: 123rf Mintegy 19 000 étrend-kiegészitot
jelentettek be a gyartok és forgalmazé cégek az OGYEI-nél a forgalmazas szabalyait elir6
37/2004. (IV. 26.) ESZCSM rendelet hatalyba 1épése 6ta. Ez a hatalmas mennyiség mar
onmagaban is mutatja, hogy napjainkban mennyire keresetté valtak ezek a termékek, hiszen a
taplalkozasi szokasaink, a feldolgozott €élelmiszerek nagy ardnya mind hattérbe szoritjak,
vagy legalabbis megnehezitik a kiegyensulyozott, egészségmegdrzd taplalkozast. Az étrend-
kiegészitok egy részének "természetes" Osszetevoi is csalogatdban hathatnak azon
fogyasztokra, akik esetleg gyanakodva néznek a gyodgyszerek "mesterséges" Osszetevoire
vagy félnek azok mellékhatasaitol. Ellendrzést végzo hatosagok, szakmai szervezetek Az
étrend-kiegészitOkkel kapcsolatos hatosagi, allami feladatok felosztdsa igen szerteagazo.
Ahogy mar olvashattuk, az OGYEI az egyik az étrend-kiegészitdkkel kapcsolatos allami
feladatokat ellatd szervezetek koziil, mely tobbek kozott az Orszigos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI) jogutdédja. Az OGYEI ezen termékek notifikalasan
talmenden szamos mas, ezzel kapcsolatos feladatot is elvégez, példaul ellatja
kozegészségiigyi kockazatelemzésiiket, forgalomba hozatal eldtti értékelésiiket, a
tapértékjelolésre, tapanyag-Osszetételre €s egészségre vonatkozod jeldlések vizsgalatat. Itt
fontos kiemelni, hogy teljes jelolés-ellendrzésre itt nem kertil sor, kizarélag az eldbb felsorolt
szempontok alapjan vizsgaljik a termékeken feltiintetett informaciokat. Az OGYEI 2017.
junius 22-én megujitotta a Szakértéi Testiiletét, amely a jovoben Tudomanyos Tanéacsado
Testiiletként  folytatja —munkéajat. A  Testiilet tagjai a Semmelweis Egyetem
Gyogyszerésztudomanyi Kar, a Szegedi Tudoméanyegyetem Gyogyszerésztudomanyi Kar, a



Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH), a Magyarorszagi Etrend-kiegészité
Gyartok és Forgalmazok Egyesiilete, az OGYEI altal felkért fiiggetlen gyogyszerész
szakérté, valamint az OGYEI Elelmezés- és Taplalkozastudoméanyi Féigazgatosaganak
szakért6i.  Feladatuk az  ¢lelmiszerekben,  étrend-kiegészitOkben  alkalmazhato
gyogynovények alkalmazhatdosdganak szakszerli, tudomdnyos értékelése, elemzése, a
jelenlegi negativ lista folyamatos feliilvizsgalata, sziikség szerinti bOvitése, tovabba az
¢lelmiszeripari vallalkozasok altal benyujtott kérelmek értékelése. A negativ listara azok a
novények keriilnek fel, amelyekrdl a Szakért6i Testiilet megallapitotta, hogy étrend-
kiegészitében torténd alkalmazasuk, fogyasztasuk veszélyes lehet. Fontos kiemelni, hogy az
OGYEI nemcsak egyszerti, a fogyasztok szamara a weboldalukon is elérhet6 listat vezet a
bejelentett étrend-kiegészitOkrdl, de harom kiilonb6z6é kategoridba is sorolja dket, melyek
szimbolumai megtaldlhatdéak a listiban a termékek neve mellett. Ezen hirom kategoria
alapjan - ahogy azt az OGYEI honlapjan olvashatjuk - vagy nem meriilt fel olyan gyanu a
bekiildott dokumentumok értékelésekor, mely alapjan a termék kockazatos lenne (zold pipa),
vagy felmeriilt valamely probléma, igy az OGYEI - hatosagi jogkor hijan az étrend-
kiegészitok teriiletén - értesitette az Orszagos Tisztifdorvosi Feladatokért Felelos Helyettes
Allamtitkari Titkarsagot (piros felkialtojel). A harmadik lehetéség, hogy - kozegészségiigyi
kockazatra vald hivatkozassal, vagy a vonatkozo jogszabalyoknak valdé nem megfeleloség
miatt - a kormanyhivatalok/jarasok Népegészségiigyi Foosztalyai/osztalyai jogerds
hatarozattal megtiltottak a termék forgalmazasat. Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal (OTH)
2017. marcius 31-én jogutddlassal megsziint. Az OTH altalanos jogutddja - bizonyos
feladatok kivételével - az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI), ezen beliil pedig az
Orszagos Tisztiféorvosi Feladatokért Felelds Helyettes Allamtitkari Titkarsag, egyes
feladatok pedig a kormanyhivatalokhoz keriiltek. Az EMMI-n beliil az étrend-kiegészitd
készitmények ellendrzésével kapcsolatos tevékenység koordinalasat a Kornyezet- és
Taplalkozés-egészségiigyi FOosztaly végzi. A Gyogyszerészeti és Orvostechnikai Fosztaly
pedig az illetekes szakmai fdosztallyal egyiittmiikodésben a vonatkozo szabalyozas
kidolgozasaban, médositisdban vesz részt. A NEBIHaz élelmiszerlancrél és hatosagi
feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. térvény alapjan a kijelolt élelmiszerlanc-feliigyeleti
szerv, igy ennek megfelelden az étrend-kiegészitk ¢lelmiszer-biztonsagi €s élelmiszer-
mindségi megfelelését vizsgalja. Ezen vizsgalatokban nemcsak a NEBIH, hanem a legtobb
esetben a megyei kormanyhivatalok is részt vesznek. A NEBIH, valamint a
kormanyhivatalok az étrend-kiegészitoket tobb szempontbodl is vizsgaljak. Egyrészt helyet
kaptak a NEBIH altal kiadott éves monitoring tervben, aminek alapjan minden évben
bizonyos paraméterek szerinti vizsgalat ald esnek, mint pl. a vitamin- vagy dsvanyianyag-
tartalom meghatarozasa. Masrészt az éves létesitményfeliigyeleti tervben is szerepelnek
étrend-kiegészitoket eldallito/forgalmazd vallalatok, igy mar a gyartas/forgalmazas soran
adodod problémék is feltarhatoak. A NEBIH iigyfélszolgalatira is szamos esetben érkezik
bejelentés, melyet - az iigy jellegétdl fiiggden - vagy attesz az illetékes kormanyhivatalnak,
vagy sajat hataskorben vizsgalja ki. Mivel a NEBIH nagy hangsulyt fektet az étrend-
kiegészitok ellendrzésére, ezért a fentieken kiviil célellendrzéseken is igyekszik kisziirni a
problémas termékeket. Ilyen célellendrzés volt példaul 2016 tavaszan, amikor Osszesen
mintegy 120 termék keriilt vizsgalatra a kormanyhivatalok bevondsaval. A boltok polcain
elérheté termékeket a NEBIH utmutatasai alapjan a kormanyhivatalok, mig az interneten
elérhet6 termékeket a NEBIH vizsgélta. Itt fontos kiemelni, hogy a célvizsgalatok alkalmaval
egyrészt szamos laboratoriumi mérést (szinte minden felsorolt, mérhet6 hatdéanyagra,
valamint szennyezO0anyagokra, illetve bizonyos termékek esetében, az esetlegesen eléfordulo
gyogyszerhatoanyagokra is) végez, masrészt a teljes jelolés-ellendrzés is a feladat része mind
a korméanyhivatalok, mind a NEBIH szaméira. Az étrend-kiegésziték teriiletén a



fogyasztovédelem is ellat feladatokat. A 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) 2016. december 31-én jogutddlassal megsziint.
Az NFH éltalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM), ezen belill is a
Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsag. Masodfoku tigyekben orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormdnyhivatal jar el. A NFM-hez keriiltek a stratégiai
feladatok, példaul az ellenérzések szakmai feliigyelete, illetve a tarca feliigyeli a két
fogyasztovédelmi laboratoriumot, tovabba a magyarorszagi Eurdpai Fogyasztoi Kézpontot.
A fogyasztok 2017. januar 1-jét6l panaszaikkal elsdsorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. A fogyasztovédelem étrend-kiegészitdknél a megtévesztd
jeloléseket vizsgalja és ezen problémak esetén jar el. Tehat a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a fogyasztovédelmi hatosag jar el, azonban, ha ez a
gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas, akkor a Gazdasagi Versenyhivatal az
eljard hatosag. A verseny érdemi érintettségét tobb szempont hatdrozza meg, van azonban
négy olyan eset, ahol a verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet
nélkiil fennall a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetén. Ilyen, ha orszagos
médiaszolgaltatast végzd médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg, ha orszagos terjesztésii
idészakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap utjan valdsul meg, ha a
fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb
harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy ha az 4ru eladdsdnak helyén alkalmazott
eladasosztonzd kereskedelmi gyakorlatot legalabb harom megyében megszervezik. Fontos
megjegyezni - a GVH honlapjan olvashaté informacié alapjan -, hogy a kiilonb6z6
kereskedelmi lancok akcids Ujsdgai/kiadvanyai nem mindsiilnek sem "orszagos terjesztésii
1d6szakos lap"-nak, sem a "fogyasztok kozvetlen megkeresése mdodszerének". Azonban egy-
egy ilyen kiadvanyban megjelend tajékoztatas is érintheti érdemben a versenyt, ha olyan
termékkel kapcsolatos, amely aktualisan felkeltheti a fogyasztok széles korének érdeklddését.
A GVH az elmult években szdmos esetben szabott ki tobbmillios birsagot étrend-kiegészitok
esetében. Az étrend-kiegészitok egyre novekvd fogyasztisa miatt egyértelmii, hogy a
fogyasztok védelme érdekében sziikség van a hatdésagok hatékony ellendrzésére, melyhez az
Osszefogas, valamint az informaciok megosztasa nagy segitséget nyujt. Ezért par honappal
ezelétt az OGYEI és a NEBIH kozott egy egyiittmiikddési megallapodas jott 1étre. Ennek
értelmében példaul, ha a NEBIH az étrend-kiegészitok hatosagi ellenérzése soran be nem
jelentett termékrol értesiil, akkor az OGYEI-nek minden esetben tajékoztatast kiild. Egyre
gyakoribb probléma, hogy gyogyszerhatdéanyagokat vagy tiltott szereket (stimulansok,
hormonok ¢és hormonhatdsu szerek, béta-blokkolok) adnak az étrend-kiegészitd
készitményekhez. Ezért az OGYEI a NEBIH rendelkezésére bocsatja a rendelkezésére allo,
laboratoriumi vizsgéalatokon alapuld informacidkat az étrend-kiegészitk hamisitasara
hasznalt human gyogyszerhatdanyagokrol és a hamisitasban érintett termékekrél. Ezenkiviil
az alairt egyiittmiikodés révén a gyodgyszertarak NEBIH altali ellenérzése is elStérbe
keriilhet. Onszabalyozas Fontos kiemelni, hogy vannak a piac tisztasagaért elkdtelezett
szervezetek, mint a Gyogyszer-nagykereskedok Szovetsége (GYNSZ), a Magyar
Gyogyszerészi Kamara (MGYK), a Magyarorszagi FEtrend-kiegészité Gyartok és
Forgalmazok Egyesiilete (MEKISZ), Magyarorszagi Gyogyszergyartok Orszagos Szdvetsége
(MAGYOSZ) és a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT), akik az 6nszabalyozas keretei
kozott igyekeznek tdmogatni a termékek ellendrzését. Az ezen szervezetek altal aldirt
egylittmikodési megallapodas az eszkoze egy olyan kovetelményrendszer bevezetésének és
alkalmazéasanak, ahol a termékek forgalmazasaban érintett keresked6k - a notifikdcios
rendszer elemeire is tdmaszkodva - azonositani tudjak a termékek mindségével ¢és
biztonsadgossagaval kapcsolatos kockazatokat €s ki tudjak szlirni a kockézatot jelentd
termékeket, még a forgalomba keriilést megel6zden. A rendszer részletei és miikodése a



MEKISZ honlapjan ismerhetdk meg. A MEKISZ tevékenységei kozott még meg kell
emliteni a "MEKISZ TANUSITOTT MINOSEG" védjegyet, amely a termékek pozitiv
megkiilonboztetésére és a fogyasztok tdjékoztatdsara jott 1étre. Az ezen jelzéssel ellatott
termékek mindsége €s megbizhatosaga - a kialakitott tanusitasi eljaras miatt - lényegesen
jobban garantalt, hiszen a termékek szigoru értékelésen esnek at és csak kedvezd eredmény
esetén hasznalhatjék forgalomba keriiléskor a védjegyet. A NEBIH és a MEKISZ oktober 2-
an irta ala azt az egylittmiikodési megallapodast, melynek egyik f6 célja, hogy az étrend-
kiegészité termékek eldallitdsa és forgalmazasa a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden torténjen. Ennek eléréséért a felek kiilonds hangsulyt fektetnek arra, hogy az
érintett piaci szereplok, €¢lelmiszer-vallalkozok naprakész ismeretekkel rendelkezzenek gy a
jogi kovetelményekrdl, mint a hatésagi ellendrzések tapasztalatairdl. A kitlizott célok kozott
szerepel a kolcsonds informaciocsere, valamint a vasarlok sokoldali és rendszeres
tdjékoztatdsa is. A fentiek alapjan lathatd, hogy milyen bonyolult az étrend-kiegészitok
ellendrzésének felosztasa, illetve, hogy szamos intézmény igyekszik Kkisziirni a
jogszabalyoknak nem megfeleld termékeket. Az alapvetd elv mindenképpen a gyartoi, illetve
forgalmazo6i feleldsség. Nagyon fontos lenne, hogy a forgalmazok (féleg, akik kiilfoldrol
vagy harmadik orszagbol vasarolnak), miel6tt arusitani kezdik termékeiket, laboratériumi
vizsgalatokkal gy6zddjenek meg arrol, hogy nem jelentenek élelmiszer-biztonsagi problémat.
Ellendrizniiik kellene, hogy valoban olyan mennyiségben talalhatoak meg benniik a
taplalkozasbioldgiai szempontbol fontos anyagok (pl. a vitaminok), mint ahogy az a kiilf6ldi
gyart6i jelolésen szerepel. Kiilondsen fontos ez a harmadik orszagokbdl szarmazé termékek
esetében. A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy jelenleg még a forgalmazok szdmos
esetben nem végzik el a megel6z0 vizsgalatokat. Az allami szervezetek, Onszabalyozd
szervezetek €s a gyartok, illetve forgalmazok kozos feladata, hogy az étrend-kiegészitok
piaca biztonsagos, az élelmiszer-mindségi eldirasoknak is megfeleld, a fogyasztok bizalmat
megtarté teriilet legyen.

Eredeti

(pharmaonline.hu, 2018. augusztus 07., kedd)

Balatonboglari biifét kellett bezarnia a Nébih-nek

A Nébih emberei megallapitottak, hogy a biifé élelmiszer-eléallitd, vendéglato-ipari
tevékenység végzésére alkalmatlan (video).

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) biifé bezarasan tal 120 tétel, részben
lejart, részben nem nyomon kdvethetd terméket vont ki a forgalombol - olvashaté a Nébih
kozleményében. Foto: Nébih A jogsértési lista alapjan az érintett biifé a Balatonboglaron
talalhatdo Kikoté Falatozd. A kozlemény szerint az ellendrok stlyos élelmiszerbiztonsagi
kockézatot jelentd higiéniai hidnyossagokat taldltak a vendéglatohelyen. Az egységben tobb
hiitészekrény hasznalatra alkalmatlan allapotban volt, vastag jégréteg boritotta, a rozsdas
polcokon helyben lefagyasztott termékek sorakoztak. A biifében egyetlen kézmoso sem volt
hasznalhato, az edények tisztitatlanok, tobb esetben rozsdasak voltak. A termékek kozott
talaltak olyanokat, amelyeknek 2014-ben és 2016-ban lejart a mindség-megorzési idejiik,
valamint voltak nem nyomon kovethetd élelmiszerek is, ezért a hivatal Gsszesen 120
kifogasolt tételt vont ki azonnali hatallyal a forgalombol. Kiemelték, hogy az eljaras
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folyamatban van, a szabalysértések sulyat figyelembe véve, az iigyben millids nagysagrendii
birsdg varhat6. A biifé valamennyi hidnyossag kijavitdsat kovetden, csak az ismételt,
kedvez6 eredményii hatdsagi szemle utan kezdheti Gjra a tevékenységét.

Eredeti

(vg.hu, 2018. augusztus 07., kedd)

Mérgezo poharakat hivtak vissza

NEBIH A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal az uniés riasztasi rendszeren
keresztiil értesiilt arr6l, hogy gyerekeknek szant kinai "bambuszpoharbol" melaminos
kioldodast mért a szlovén hatosag julius kozepén. A kifogasolt termékbdl Magyarorszagra is
szallitottak. A termék neve: Nuby bambusz ivopohar. Forgalmazoé: Miiller Drogéria
Magyarorszag Bt. A német nagykereskedd elrendelte a terméknek a piacrdl valo kivonasat és
visszahivasat. Tekintettel arra, hogy a termékbdl hd hatisara nitrogéntartalmii melamin
oldodik ki, a Nébih kéri a vasarlokat, hogy aki rendelkezik haztartdsaban az emlitett
azonositokkal ellatott poharral, ne hasznalja.

MW

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2018. augusztus 08., szerda, 8. oldal)

Poggyasz miatti aggodalmak

CSOMAGOLJON PRAKTIKUSAN ES ISMERJE MEG JOGAIT!

Magyarok csomagjait hagyta tobb alkalommal is mostanaban a budapesti reptéren jaratuk.
Bér ilyen veliink is megtorténhet, mérsékelhetjiik kellemetlenségeinket.

Repiiléskor a feladott, azaz a gép poggyaszterébe keriild csomagjaink akkor is késhetnek,
ha nem fapados légitarsasaggal utazunk. Féleg, ha at is kell szallnunk. Ezért az utastérbe
mindenképp magunkkal vihetd kézitdskankba tegyiik a legdragdbb ¢és a létfontossagu
holmijainkat. Legyen nalunk egy valtas fehérnemt, tartsuk magunknal digitalis eszkdzeinket
¢s a gyerekiink, a sajat gyogyszereinket nem szabad a nagybdrondiinkben hagynunk. Mar
csak azért se, mert a legtobb nem jol birja azt a hdmérséklet-ingadozast, ami a csomagtérben
érné. A gyogyaszati segédeszkozok is legtobbszor felvihetok a gépre az utastérbe, de ennek
szabalyairdl érdemes eldre tajékozodni. Példaul orvosi igazolasra lehet sziikség.

KARTERITESI IGENY

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda szakértdinek tdjékoztatdsa szerint a
légitarsasagok csomagkésés miatti felelosségét a Montreali Egyezmény hatdrozza meg. Csak
akkor nem kell kéartéritést fizetniiik, ha bizonyitjdk, hogy mindent megtettek a késés
megeldzéséért vagy azt, hogy nem lehetett ilyen 1épéseket tenni. Feleldsséglik maximalisan
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ezer SDR (Kiilonleges Lehivasi Jog) 6sszegig all fenn. (Jelenleg egy SDR mintegy 390
forint.) A kartéritési igényt a légitarsasagnak kell irdsban elkiildeni.

Elutasitds esetén az igényt eurdpai fizetési meghagyasos eljarassal lehet érvényesiteni
Eurdpai Unidn beliili 1égitarsasaggal szemben.

Aki pluszbiztositast kot csomagjaira, az késés esetén is gyorsabban, hatékonyabban
érvényesitheti igényét a biztositonal, mint egy magyar ligyfélszolgalattal, fiokteleppel nem
rendelkez6 1égitarsasagnal.

KELLENEK A BLOKKOK

A poggyaszkéséskor eldfordulhat, hogy az utasnak a bérondjében 1évé holmikat potolnia
kell, ruhakat, tisztalkodoszereket kell vennie. Ha szeretné, hogy ebbdl adodd koltségeit
megtéritsék, csak annyi holmit vasaroljon, amennyire feltétleniil sziiksége van, ami indokolt
¢s a nyugtakat Orizze meg. Ha szamlat kér, akkor arra a sajat nevét irathatja, de elég a blokk
is, ha beazonosithato és tételes rajta a termékfelsorolas.

BUSZOS PANASZOK

Ha példaul Londonbol utazik valaki haza autdbusszal, akkor jogait és a fuvarozo cég
felelosségét az Eurdopai Unid ren- delete (181/2011) hatdrozza meg. A kartérités
poggyaszdarabonként legalabb 1200 eurd. Emellett a jarat rendeletben meghatarozott
mértékli késésekor a cég koteles étkezésrol, frissitérdl gondosodni, megfeleld szallashelyet
biztositani.

A kértéritési igény a vallalkozasnak benyujtott panasz révén érvényesithetd. Harom
hénapon beliil kell elkiildeni és utdna egy hoénapon beliil a cég koteles valaszt adni:
elutasithatja, helyt adhat neki vagy jelezheti, hogy még vizsgalja az ligyet. Utobbi esetben
harom hoénapon beliil kell érdemi vélaszt adni. Ha a fuvaroz6 cég eljarasa a szabalyokat
megsze- gi, akkor a magyar lgyfél az Innovacids €és Technologiai Minisztériumhoz
fordulhat. BOvebben errdl a Poggyaszaikkal porul jartak cimi cikkiinkben irtunk, ami julius
30-an jelent meg.

FOGYASZTOVEDELEM

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. augusztus 08., szerda, 12. oldal)

Latogatottsagi rekord: egyre vonzobb a Balaton

Talzas volt a nyar eleji, munkaer6hidny miatti aggodalom, hiszen a vendéglatohelyek
egyre magasabb szinvonalon, felkésziilten teljesitenek, és egyeldre alljak a rohamot

Rekordot dontétt a hétvégén a balatoni strandok latogatottsaga, kedvez a forrd nyar a
balatoni szallasadoknak is, 6zonlenek a turistak az északi €s a déli partra is.

Az idén akar kétjegy is lehet a vendégforgalom névekedése a Balatonnal - mondta tegnap
Hoffmann Henrik, a Balatoni Turizmus Szovetség (BTSZ) elndke az tavirati irodanak. A
huszonharom tagszervezetet, illetve kozel haromezer turizmusban érdekelt balatoni
vallalkozot tomoritd szervezet elndke ramutatott: rendkiviil felértékelddtek és keresettek
lettek a maganszallashelyek, igy a totol tavolabbi telepiilések is jobban részesiilhetnek a
turizmusbol. Tapasztalatai szerint nagyon nehéz most szallast talalni a Balatonnal. Akadnak,
akik kocsikban alszanak, vagy satrat vernek fel a kocsijuk mellé - tette hozzd Hoffmann
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Henrik. Tulzonak nevezte a nyar eleji, munkaerOhiany miatti aggodalmakat, hiszen a
vendéglatohelyek felkésziiltek és egyre magasabb szinvonalon teljesitenek. A
forgalomnovekedés nemcsak a héségnek, hanem annak is kdszonhetd, hogy sok program, a
Balaton vizmindsége pedig hibatlan, annak ellenére, hogy szazezrek fiirdéznek benne -
jelezte a BTSZ elnoke. Ugy latja, a Balaton a strandok, kozterek fejlesztései eredményeképp
egyre vonzobb. Elmondésa szerint a szallashelyek boviilésére 2020-t61 lehet szamitani, igy a
kovetkezo idOszak siirgetd feladata lesz a régid kozlekedési, parkolasi gondjainak megoldasa.
A balatoni strandok oriasi hétvégi forgalomrél szamoltak be.

A keszthelyi strandok latogatottsdga rekordot dontdtt szombaton, az atlagoshoz képest
mintegy harminc szazalékkal tobben valtottak jegyet - tdjékoztatta az MTI-t a Keszthelyi
Viarosiizemelteté Nonprofit Kft. strandiizemeltetésért felelds munkatarsa. Csendes Antal
elmondta: a haromezer-6tszdz ember befogadasara alkalmas Varosi Strandon szombaton
telthaz volt. A Helikon Strandon - amelyet tobbnyire a helyiek latogatnak - az atlagosnal
mintegy harminc szézalékkal tobben fiirddtek ezen a napon. Pintér Tamas, Sidfok
varosiizemeltetd cége, a Balaton-parti Kft. tigyvezetdje arrdl szamolt be, hogy az es6zések
miatt a varos két fizetds strandjadnak eddigi forgalma valamivel elmaradt a tavalyitol, de ezt
még ellenstlyozhatja, ha augusztusban szaraz, meleg marad az id6. A hétvégéken hatvan
szazalékkal tobb a strandold, mint hétkoznap, féleg hdségriado idején.

A legutobbi hétvégén csaknem megtelt a tizenharomezer-otszaz fot befogadni képes
Nagystrand, a PLAZS - mondta. A Magyar Szalloddk és Ettermek Szovetségének (MSZESZ)
elndke az tavirati iroda érdeklodésére elmondta, hogy hdség idején megndnek a legutolsod
pillanatokban leadott foglalasok az olyan szalloddknal, amelyeknek van medencéjiik, vagy a
kozeliikben strand talalhato. Konyid Laszlo - aki a hévizi Hotel Eurdpa Fit vezérigazgatdja is
egyben - gy tapasztalta, hogy az utobbi egy-masfél hétben megszaporodtak az akar csupan
harom napon beliili foglalasok, amelyek egyébként ritkak a szallodadknal. A tavaly augusztusi
foglalasokkal Osszehasonlitva az idén oOt-tiz szdzalékkal nétt orszagszerte a medencével
rendelkez0 vagy strandkozeli szalloddk kapacitdsanak kihasznaltsaga, ami plusz
vendégéjszakakat és bevételt jelent.

Bezart a t6 legkoszosabb biiféje

Azonnali hatéllyal felfiiggesztette egy balatonboglari biifé tevékenységét a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), miutan a szakemberek megallapitottak, hogy a
biifé ¢lelmiszer-eldallitdo, vendéglatdipari tevékenység végzésére alkalmatlan. Az érintett
bifée a "Kikotd Falatozo". Az ellenérok sulyos élelmiszer-biztonsagi kockéazatot jelentd
higiéniai hidnyossdgokat taldltak a vendéglatohelyen, a termékek kozott pedig olyanokat,
amelyeknek 2014-ben és 2016-ban lejart a mindség-megdrzési idejiik. A biifében egyetlen
kézmoso6 sem volt hasznéalhato, az edények tobb esetben rozsdasak voltak. (ZD)

Oriasi hétvégi forgalomrol szamoltak be a balatoni strandok fenntartoi

VG, ZD

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. augusztus 08., szerda, 10. oldal)

Kartyas vasarlas: csak egy osszeghataron tul?

Debrecenben sok kereskedd szabalytalanul jar el.
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Korabban hirt adtunk arrél, hogy a varosban ¢és kornyékén a kereskedok egy része
minimum 0Osszeghez koti a bankkartyds vasarlas lehetdségét. Ismét felkerekedtiink és
megnéztiilk, hogy mi valtozott azéta. Egy héten beliil harom debreceni boltban szerettiink
volna kartyaval fizetni ezer forint alatt, melyet az eladd6 megtagadott. Egyik helyen arra
hivatkoztak, hogy a tulajdonos korlatozta a vasdrlasi minimumot, masik két helyen azt
mondtak, hogy bank &ltal van szabalyozva a vasarlas 6sszege. Mindharom esetben kideriilt,
hogy oOnkényes kereskeddi eljarasrol volt sz6. Mit tehet a vasarlo ilyen esetben? A
fogyasztovédelem tovabbra is az Tlzleteknek a bankokkal kotott szerzodését tartja
iranyadonak. A kereskedé a bankra, a bank pedig a kereskedére mutogat. Es hogy ez kinek
kellemetlen? Magéanak a vasarlonak, aki pénzével ¢€letben tartja a rendszert. A legtobb bank
iizletszabalyzatdban rogziti, hogy nem lehet minimum és maximum Osszeghez kotni a
kartyas fizetés lehetdségét. Ha a kereskedd nem engedi, hogy a vasarlé bankkartyaval
egyenlitse ki a végosszeget, akkor szabalytalanul jar el. Szintén iizletszabalyzatban rogzitett
az is, hogy a kereskedd a kartyas fizetésért dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget
nem szamithat fel. Arr6l nem is beszélve, hogy a kéartyabirtokosok diszkriminacidja a
készpénzzel fizetdkkel szemben a kartyatdrsasidgi szabalyok szerint is tilos. A bankok
tobbszor ismételték, hogy amennyiben tudomasukra jut ilyen helyzet, els6ként megprobaljak
tisztazni az okokat a kereskeddvel. Amennyiben sziikséges, felszolitjak a szabalytalan
magatartds megsziintetésére, végsd esetben a bank ¢lhet a szerzddés felbontasaval. A vevok
mar megtanultak, hogy reklamaljanak, vagy elkeriiljék azokat az iizleteket, ahol nem lehet
kartyaval fizetni. A vasarlok konyve mindenki szdmara elérhetd (kellene hogy legyen) a
bolton beliil: kifliggesztve, tollal elldtva. A fogyasztod panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi
hatosadg felé, ha abban a boltban, ahol lehet bankkértyaval fizetni -korlatozéasra vagy
technikai hibara hivatkozva- elzarkéznak ezen fizetési mod lehetdségétdl. Amennyiben a
vasarlot érdeksérelem érte, gy panaszat beirhatja a vasarlok konyvébe, amelyre 30 napon
beliil a vallalkozastol érdemi valaszt kell kapnia. Ha ez hataridére nem torténik meg, akkor
bejelentéssel ¢élhet a fogyasztovédelmi feliigyeldségnél. A bankkartya készpénz-helyettesitd
fizetdeszkoznek mindsiil. Debrecenvasarlasbankkartya
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Nalunk dragabb és ez a hatalomnak is megfelel

Ugyanaz a bolt, ugyanaz a termék, csak az orszag és az ar valtozik, €és szinte mar
torvényszerli, hogy Szerbidban a magasabb ez az ar, irja a Kamatica portal, amely
Osszehasonlitast végzett a Szerbiaban és Németorszagban is kaphaté termékeknél.
Németorszagban az atlagfizetés a szerbiai hdromszorosa, Szerbiaban pedig vannak olyan
termékek, amelyek hdromszor annyiba keriilnek, mint ebben [...]

Ugyanaz a bolt, ugyanaz a termék, csak az orszag és az ar valtozik, és szinte mar
torvényszerli, hogy Szerbidban a magasabb ez az ar, irja a Kamatica portdl, amely
Osszehasonlitdst végzett a Szerbidban ¢és Németorszagban is kaphatd termékeknél.
Németorszagban az atlagfizetés a szerbiai hdromszorosa, Szerbidban pedig vannak olyan
termékek, amelyek hdromszor annyiba keriilnek, mint ebben a nyugati allamban. A
kiilonbség a leginkabb a babdknak és gyermekeknek szant termékeknél vehetd észre,
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mégpedig a négy honaposnal idésebb gyermekek szamara gyartott babaételek esetében. Mig
nalunk ugyanannak a gyarténak a terméke, Osszetételtdl fiiggden, 219 dinarba is belekeriil,
Németorszagban ugyanaz az étel 0,75 cent vagyis 90 dinar. Ugyanennyit fizetnek a
németorszagi sziilok az tiditokért is, mig Szerbidban a rendes ara ezeknek eléri a 179 dinart.
A Kamatica portal példaval szolgal nem csak az ételek, de a butoriizletek, illetve a hdztartasi
kellékek 4ra kapcsan is. Igy példaul egy kerti padlolapért négyzetméterenként a szerbiai
boltban 3.085 dinart kérnek, mig ugyanez Németorszagban 19,99 eurdba keriil, vagyis 2.399
dinarba. - A nagyon erds import lobbi, a magas arrés és az allam, ami semmit sem tesz. Ez a
harom alap ok, ami miatt ugyanabban az aruhdzldncban ndlunk tobbe keriil egy adott termék,
mint a gazdagabb orszagokban. A kereskedOk pedig itt csak kihaszndljak a helyzetet, mert
latjak, hogy akarmekkora arat szabnak meg, az emberek megveszik a terméket - magyardzza
a Szerbiai Fogyasztok Nemzeti Szervezete elndke, Goran Papovia. Ennek a szervezetnek az
adatai szerint a kereskeddk akér 40-t6] 140 szézalékos haszonnal is dolgoznak és nincs
egészséges konkurencia. Papoviae szerint mindaddig, amig a Szerbiai Gazdasagi Kamaraban
az az allaspont, hogy a keresked6k még mindig alacsony haszonnal dolgoznak és a nagy
kereskedelmi lancok Szerbidba érkezése nem javitana a helyzeten, nincs mint varnunk.
Szerbidban az atlagfizetés 416, mig Németorszagban 2.000 eurd. A szakember szerint
gazdasagi magyarazat nincs arra, miért keriil a szegényebb orszagban tobbe az éaru, de ez
megfelel az allamnak is, mert igy 6 is magasabb adot fizettet meg és ezaltal tolti a
koltségvetést. A fogyasztok tehetnének is valamit, amennyiben Osszefognanak, de efféle
Osszefogas nem tapasztalhatd, és vannak olyan fogyasztovédelmi szervezetek, amelyek
szorosan az allammal egyiittmiikddve tevékenykednek. Foto: Pixabay
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Tesztelték a vaniliajégkrémeket - Megdobbenté eredmény sziiletett

Erre senki nem szamitott, még a Nébih sem!

Csak egy birsag

Népszeri nyari csemegét, vanilids, dobozos jégkrémeket ellenérzott Szupermenta
programjaban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Osszesen 18 termék
"kerlilt a kosarba", amelyeknél a szakemberek glutén-, laktoz- és tejfehérje tartalmat is
mértek. Elelmiszer-biztonsagi szempontbél nem akadt gond, viszont jeldlési hianyossagok
miatt 4 esetben figyelmeztetni kell a vallalkozdkat, mig egy terméknél élelmiszer-ellendrzési
birsagot is kiszabnak a szakemberek, édesitdszer jogszerlitlen hasznéalata miatt.

Jelolési hianyossagokat talalt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a
dobozos vaniliajégkrémeknél, de élelmiszer-ellendrzési birsagot csak egy esetben kellett
kiszabni.

A post shared by Szabo Kata ((@a.szabo.kata) on Jun 20, 2017 at 9:03am PDT

Még nincs vége, lapozz!

Vanilia fagyi

A hivatal honlapjan szerddn kozzétett tajékoztatd szerint a 18 jégkrémbdl 4-nél talaltak
jelolési hianyossagokat, a birsagolast pedig édesitészer jogszeriitlen hasznélata indokolta.
Utobbi kizardlag csokkentett energiatartalmi vagy hozzaadott cukor nélkiili termékhez
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adhato, a kifogésolt készitmény azonban cukrot tartalmazott. A gyartd koriilbelil 300 ezer
forintos birsagra szamithat.

A post shared by Tati (@blustarzrpurple) on Aug 7, 2018 at 5:31pm PDT

Még nincs vége, lapozz!

Vanilia égbolt

A Szupermenta program tesztjében a mikrobiologiai vizsgalatok mellett ellendrizték a
zsir-, a fehérje-, a cukor-, a szarazanyag- és szachardz-tartalmat, valamint azt, hogy a glutén-,
laktéz-, vagy tejfehérjementes jelolések megfelelnek-e a valosagnak. Az egyik jégkrém a
feltlintetett minimumértéknél kevesebb zsirt tartalmazott, a gyartdt ezért a hiba javitasara
kotelezték. A részletes vizsgalati eredmények a Nébih Szupermenta termékteszt oldalan
olvashatoak.

A Szupermenta terméktesztek hagyomanyainak megfelelden ezuttal is sor keriilt a
kedveltségi vizsgdlatra, ahol az itészek "vak kostolasos" modszerrel értékelték a hideg
csemegéket. Végiil a kiils6 megjelenés, az allag, az illat €s az iz pontozasaval alakult ki a
vanilids dobozos jégkrémek Szupermenta rangsora. Els helyen a Tesco vanilias jégkrém
végzett. Masodik lett a Gelatelli Bourbon vanilias jégkrém, mig a versenyt harmadikként a
Tesco Value vaniliaizii jégkrém zarta.

Fotd: Nébih

Leadfot6: Pixabay
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Komoly kovetkezményekkel jar, ha nem ovjuk allatainkat a héségtol

Az hazi kedvencek, illetve haszonallatok is rendkiviili figyelmet igényelnek augusztusban.

A hdségben kiilondsen fontos, hogy mind hézi kedvenceinkre, mind haszonallatainkra
fokozottan tigyeljiink. Alapszabalyként dvjuk Oket a tiizd naptdl és folyamatosan biztositsunk
szamukra friss ivovizet! Zart autdéban véletleniil se hagyjuk kedvenciinket! A haszonallatokat
szallitoknak rovid uticélok esetén érdemes a hajnali vagy esti orékra iddziteniiik a szallitast -
olvashato a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) oldalan. Augusztusban nagy
héség varhaté - fotd: nemzetkozifuvarozas.com A haszondllatok hossza tava, 8 oOrat
meghaladod széllitdsa sordn a hdség sziikségtelen szenvedésnek teheti ki az allatokat, ezért a
hatésag ilyenkor atmenetileg megtiltja a szallitdst. A tartds meleg nemcsak az emberek,
hanem az allatok szervezetét is megviseli, példaul a kutyak is kaphatnak hdégutat, a vilagos
szinli sertések pedig le tudnak égni a tiz6 napon. A legfontosabb éppen ezért a megeldzés,
azaz a megfeleld6 koriilmények biztositasa allataink szamara. A Nébih a kovetkezoket
javasolja: Gondoskodjunk arrol, hogy kedvenceink el6tt mindig legyen tiszta, friss ivoviz!
Ne hagyjuk, hogy szomjazzanak a nyari hdségben! Vigydzzunk a mozgatassal! Kanikuldban
ne futtassuk kutyankat, a nagyobb tarakat is hagyjuk hiivosebb napokra! A sétaltatast
célszerli a reggeli és a késo délutani orakra iddziteni. Soha ne hagyjuk kedvenciinket a tiiz6
napon kikotve vagy kocsiba zarva!l Még arnyékban 4all6 autdban és rovid idére sem!
Ahogyan az embereknél, Gigy az allatoknal is csokkenhet az étvagy a hosszantartd meleg
miatt. Nedvesitett vagy vizes alapu tappal novelhetjiik az étvagyat és segithetjiik a
vizpotlasukat. A napi adagot osszuk tobb részre! Gondoskodjunk allataink hiitésérél! Ez
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torténhet vizzel vald permetezés, locsolas formajaban, esetleg az ivoviz hiitésével jégkocka
segitségével. Kertben tartott kutydk esetében gondoskodjunk arnyékos (fedett), hiivos
helyr6l, ahova az allataink behuzédhatnak a hdség eldl! Zart épiiletben, lakasban tartott
allatoknal gondoskodjunk a folyamatos szelloztetésrol! Idds, talsulyos vagy kronikus
betegségben szenvedd kedvenceink szdmara kiilonosen megterheld a nagy meleg. Ezekre az
allatokra ebben az iddszakban forditsunk kiilon figyelmet, ellendrizziik gyakrabban az
allapotukat! Figyeljiink a hogutara jellemzd tiinetekre (lihegés, levertség, kabultsag, magas
testhomérséklet, sulyosabb esetben gorcsok, komatdzus allapot) és azonnal forduljunk a
kezeld allatorvoshoz a tlinetek esetleges megjelenésekor! A héguta életveszélyes allapotot is
eld tud idézni, ezért mindenképp a megeldzésre kell torekedni! A mezdgazdasagi
haszonallatokat is megviseli a hdség. Esetlikben is fontos a bdséges, friss ivovizellatas és a
tlizé naptol vald védelem. A nagylétszamu allattartd telepeken zart térben tartott allatok -
mint példaul sertések, nyulak vagy csirkék - joléte nagyban fiigg az automata szelléztetd
berendezések megfeleld mukodésétol, igy ezeknél az esetleges hibakat azonnal ki kell
javitani. Olyan berendezéssel kell ellatni az automata szelldztetOrendszereket, amely
meghibasodas esetén azonnal riaszt. Azoknak az éllatoknak, amelyeket kifutdval rendelkezd
6lban tartanak, biztositani kell az arnyékos teriiletet is. A vildgos szint sertések példaul
védelem nélkiil kdnnyen leégnek a tlizé napon. A nyolc o6rat meghaladd szallitas kizarolag
erre a célra engedélyezett, specidlis allatszallitd jarmiivel lehetséges, aminek tobbek kozott
megfeleld kapacitdsu ventillaciés rendszerrel, itatoberendezéssel, homérsékletregisztrald,
valamint miiholdas navigacios rendszerrel kell rendelkeznie. Az allatszallitasok inditasakor a
hatésag ellendrzi az allatok, valamint a gépjarmti 4allapotat, tovabba a kisérd
dokumentumokat. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a szallitok fokozott odafigyelése ¢és a
szigori ellendrzések ellenére extrém kiils6 homérseklet esetén bizonyos szallitasi
utvonalakon a raktér hdmérséklete tullépi a jogszabalyban meghatarozott maximalis értéket,
ezzel szlikségtelen szenvedésnek kitéve a szallitott allatokat. agrotrend.hu / Nébih
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Ujabb gigabirsiag multicégeknek: a webshopoknal is szAmit a versenyjog

Az Eurdpai Bizottsag négy nagy haztartasi elektronikai céget (Asus, Philips, Pioneer és
Denon & Marantz) sujtott tobb, mint 111 milli6 eurds birsdggal - tajékoztatott a CHSH
Dezs6 és Tarsai Ugyvédi Iroda. Az eljaras 2017 februarjdban indult meg, ugyanis felmeriilt
annak a gyanuja, hogy az emlitett cégek meghatarozzédk, hogy az online kereskeddik
(tipikusan web aruhazak, amelyeket kisebb vallalkozasok iizemeltetnek) milyen aron
értekesithetik tovabb termékeiket.

Az Eurdpai Bizottsag négy nagy héztartasi elektronikai céget (Asus, Philips, Pioneer és
Denon & Marantz) sujtott tobb, mint 111 millié eurds birsaggal - tajékoztatott a CHSH
Dezsé és Tarsai Ugyvédi Iroda. Az eljaras 2017 februarjaban indult meg, ugyanis felmeriilt
annak a gyanuja, hogy az emlitett cégek meghatarozzédk, hogy az online kereskeddik
(tipikusan web aruhazak, amelyeket kisebb vallalkozasok iizemeltetnek) milyen aron
értékesithetik tovabb termékeiket. Kocsis Marton A viszonteladasi ar megkdtése (angolul
resale price maintenance, a versenyjogban altaldnosan elfogadott megnevezéssel RPM) a
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legsulyosabb versenykorlatozadsok egyik formaja. A vallalkozasok - néha még a
legnagyobbak esetén is - szamdara sokszor nem egyértelmii, hogy az unios (és a magyar)
versenyjog szigoruan tiltja, hogy elado-vevd jellegli iizleti kapcsolatban az elad6 a tdle
fliggetlen vevo arképzésére barmilyen befolyast is gyakoroljon. Megszabtdk az arakat A
Bizottsag jelen esetben megéllapitotta, hogy a négy nagyvallalat 2011 és 2015 kozott az
online keresked6k szdmara minimum eladasi arat hatarozott meg. A gyartok folyamatosan
ellendrizték ennek betartasat, és ha az eladasi ar csokkent, vagy nem felelt meg az altaluk
elvar arszintnek, szankciondltdk is forgalmazdaikat, példaul azzal, hogy nem teljesitették a
leadott rendeléseiket. A Pioneer megtiltotta tovabba forgalmazdinak, hogy mas tagallambeli
fogyasztoknak értékesitsenek, azért, hogy fenntartsa a tagallamok kozotti arkiillonbségeket.
Ez a gyakorlat, azaz az arrogzités, mint fentebb lathattuk, az egyik legstilyosabb versenyjogi
jogsértésnek szamit. A megbirsagolt cégek a legjelentdésebb piaccal rendelkezd europai
orszagokban (Németorszag, Franciaorszag, Anglia, Olaszorszdg, Spanyolorszag és tovabbi
hét vezetd europai tagallam) alkalmaztak az emlitett gyakorlatot, igy tobb millid unids
fogyasztdé vasarolt a versenyarnal joval magasabb szinten elektronikai eszkozoket, a
laptopoktol kezdve a hajszaritokon at a kiilonféle konyhai eszkozokig. Az Asus példaul
Franciaorszagban ¢s Németorszagban figyelte a szamitogépek és mas elektronikai termékek
arait, ¢és aremelést kért, amikor a viszonteladasi arak csokkentek. A Philips szamos konyhai
¢s hazimozi berendezés kiskereskedelmi arat rogzitette Franciaorszagban. Németorszagban
¢s Hollandidban a D&M rogzitette a hangszorok és a fejhallgatok arait. Tobb millioé eurdk A
gigantikus birsdg egyébként mar a negyven-6tven szazalékos enyhitett biintetés eredménye,
mivel az eljaras ala vontak egyiittmiikodtek a hatosagokkal, igy az Asus 63,5 millio, a D&M
7,7 milli6 a Philips 29,8 millio, mig a Pioneer 10,2 milli6 eur6 megfizetésére koteles. A kkv-
k 1s késziilhetnek a hajnali rajtaiitésre A Gazdasagi Versenyhivatal 2017 januarjatél immar a
véllalatok Osszefonodasanak ellendrzésekor is végrehajthat eldzetes értesités nélkiili
helyszini vizsgélatokat, vagyis meglepetésszerl rajtaiitéseket. Ezért egyre fontosabb, hogy a
vallalkozasok és vezetdik tisztaban legyenek a rajtaiitések szabalyaival, amikor a GVH
hivatlanul kopogtat az ajtajukon. Az elmult évekhez képest a Bizottsdg nagyobb aktivitést
mutat az arrogzités elleni fellépésben, figyelme egyre inkdbb kiterjed a vertikalis
arrogzitésre, a forgalmazoi halozatok ellendrzésére és a jelen dontés alapjan az online
kereskedelemmel kapcsolatos magatartasok is egyre jobban foglalkoztatjak. "Az online
kereskedelem piaca gyorsan novekszik, és évente tobb mint 500 millidrd eurdt tesz ki
Eurdpaban. Az eurdpaiak tobb mint fele vasarol mar online." - nyilatkozta Margrethe
Vestager, a versenypolitikaért felelds biztos. "A mai dontéseink azt mutatjak, hogy az EU
versenyszabalyai védik a fogyasztdkat, ha a vallalatok az arverseny és jobb valasztasi
lehetdségek utjaban allnak." Kiilondsen veszélyes a gyakorlat a szdmos kisebb viszonteladd
altal alkalmazott araz6 algoritmusok miatt, azok ugyanis azonnal reagélnak a piacinak tind
arakra, ezaltal azonnali arfelhajto hatdst generdlnak, jelentds karokat okozva ezzel a
fogyasztoknak. Magyarorszagot is €rinti "Irodank a kozelmultban gyakran tapasztalta, hogy a
hazai on-line értékesitések vilagat is atszovik az RPM tipusu kikotések." - mondta el a dr.
Kocsis Marton, a CHSH versenyjogi csoportjanak vezetd tigyvéde. "Sok gyartd, importdr,
kizarolagos forgalmazd pusztdn gondatlansagbol, a jog nem ismerésébdl kifolyolag
alkalmazza ezeket a kikotéseket, amikor a kiskereskedd részérdl torténd egyszerii
figyelemfelhivas is elegendd lehet a karos gyakorlat megsziintetéséhez. Ugyanakkor olyan
vallalatok is vannak, akik annak tudatdban sem hagynak fel ez irdnyu magatartasukkal, hogy
az nyilvanvaloan jogellenes. Mi is tobb tigyfeliinket segitettiik mar ilyen kérdésekben, az
egyik ilyen esetben pedig mar a GVH is vizsgalodni kezdett. Az internetes kiskereskeddk és
web aruhdz tulajdonosok szamara jo hir: barmekkora gyartoval allnak is szemben,
barmennyire is David és Golidt harcanak tlinik a szorongatott helyzetiik, a jog az ¢ oldalukon



all." - mondta el Kocsis Marton. A fokozott figyelemre utal az is, hogy a Bizottsag elott még
szamos, az online kereskedelem tiltdsa vagy korlatozdsa miatt inditott eljards van
folyamatban (a Nike, a Sanrio, és az Universal Studio ellen is eljaras folyik hatarokon
atnyulo, online piaci {ligyleteik tekintetében). A luxustermékeket érinté Coty-ligyben és a
Caudalie-tigyben mar sziilettek az online piacterekkel kapcsolatos érdekes dontések.
Bemutatjuk a Piac & Profit Online Akadémia kurzusvezetdit! Uj szolgaltatassal jelentkezik a
Piac & Profit a hazai kkv-dontéshozok tizleti tudasanak gyarapitasa érdekében. Piac & Profit
Online Akadémiat inditottunk a Piac & Profit Konferencidk legsikeresebb, legjobb eldadoi
kurzusvezetdi kozremiikddésével. Az online képzések egyre népszeriibbek, sokak szamara
elérhetébbek. A konferencidkon felhalmozott tudasokat ajanljuk a kkv-dontéshozdknak és az
adott szakma jovojét elére megismerni akardknak. Borbély Laszlo: ez a teriilet kardinalis
fontossagu Biré Nora: a tlipontos kommunikaci6é hozza a profitot Ferling Jozsef: lathatdsag
¢s hitelesség Lévai Richdrd: a néhdny éves megolddsok mar elavultak Vavrek Balazs:
magasabb szinvonalra kell huzni a marketing szakmat Itt jelentkezhet a Piac & Profit Online
Akadémia kurzusaira! Feliratkozom a(z) Jogi kisokos téma cikkértesitdjére. A megjelend uj
cikkekrdl tajékoztatast kérek Elfogadom az Adatkezelési tdjékoztatdé a Piac & Profit
cikkértesitot kérd felhasznalok részére dokumentumban foglaltakat

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2018. augusztus 08., szerda)

Szivas lehet a pluszgarancia, tobb tizezres bukta

Egyaltalan nem biztos, hogy az eredeti vételarat téritik, ha bekrepal a késziilék.

Olvasonk 4 éve vette meg a Samsung tévéjét 170 ezer forintért az Euronicsban.
Pluszgaranciat is vasarolt, allitasa szerint 20 ezer forintért (bar az druhaz szerint akkoriban 15
ezer forint volt a legdragabb konstrukcid), igy 5 évre lett garanciaja, azaz még mindig van.
Nemrég elromlott a tévé, elvitte a megjelolt garancialis szervizbe a Fény-Hang Kft.-hez, ahol
azt kozolték, nem javithatd. Csereként egy torok gyartd, a Horizon hasonldé miiszaki
paraméterti késziilékét ajanlottak fel neki (dra 100 ezer forint), illetve ha nem felel meg,
akkor kaphat egy 170 ezer forintos értékii csereutalvanyt 70 ezer forint ellenében.

Olvasonk ki volt akadva.

Miért akarjadk vele megetetni, hogy a torok tévé ugyanolyan "jo", mint az eredetileg
vasarolt dél-koreai?

Miért akarjak megroviditeni 70 ezer forinttal?

Tényleg 70 ezer forinttal kevesebb jar vissza?

Az Euronics és a Fény-Hang k6z0s valaszaban azt irta, hogy a szerviz az Union Biztositod
karrendezési eljarasa szerint jar el, amit a biztositasi kotvénynek megfelelden alakitott ki. A
biztositasi kdtvényben pontosan meghataroztak a biztositasi értéket, ami:

a biztositott késziilékkel azonos, vagy azzal miiszakilag egyenértékii késziiléknek - a
karesemény napjan megallapitott - eladdsi &ra, afaval, tamogatdsok nélkiil (mint pl.
telefonszolgaltatod vagy gyartd artdmogatasa).

Ez a biztositas késziilékre, és nem pénzosszegre szol, ezért allapitottdk meg igy a
biztositasi értéket - szogezték le. Ezzel olvasénk is tisztdban volt, csak azt nem tudja


http://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/ujabb-gigabirsag-multicegeknek-a-webshopoknal-is-szamit-a-versenyjog/

elfogadni, hogy a két marka késziiléke miiszakilag hasonlé szinvonalat képviselne. Ugy véli,
azért ajanlottak fel neki a torok gyartd olcsobb késziilékét, hogy megroviditsék.

Az aruhaz és a szerviz valasza szerint a biztositasi érték a kartérités fels6 hatara,
allaspontjuk szerint:

a 70 000 forintot nem nyeli le senki. Ha pénzosszegekrdl beszéliink, akkor

az lugyfél kotott egy biztositast, amin most nyer 85 000 forintot (20 000 forintos biztositas
esetén 80 000 forintot), amit a biztosito kifizet.

Hozzatették, amennyiben a felajanlott késziilék miiszaki paraméterei nem egyeznek az
eredeti késziilékével, az ligyfél tehet panaszt, és jogos panasz esetén a kar elbirdlasat feliil
fogjak vizsgalni. Hangsulyoztak, hogy biztositdson a biztositasi torvény szerint nyereséget
szerezni nem lehet. Jelen esetben viszont ugyanazért a vételarért mar sokkal jobb késziiléket
vasarolhatna az ligyfél, mint négy évvel ezelott.

[lusztracié Fotd: MTI / Balazs Attila

Nem mindegy, milyen a pluszgarancia

A pluszgarancia (vagy hivatalosabb nevén pluszjotallas) alapvetden kiilonbozik az
altalaban 10 ezer forint feletti miiszaki termékekre vonatkozé kotelezd egyéves jotallastol. A
pluszgaranciat egy biztositotol veszi meg a fogyasztd bar fizikailag a késziilékforgalmazo
iizletében irja ala a szerzédést. Vagyis biztositasi konstrukciordl, egy a felek kozotti kiilon
szerz8désrdl van sz6 - emelte ki a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének
(FEOSZ) szo6vivoje, Kispal Edit.

Az alapvet6 kiilonbség, hogy

ha a kotelezd egyéves jotallas alatt hibasodik meg a késziilék, akkor a forgalmazonak kell
helytallnia a hibas teljesités miatt.

Ennek modja lehet javitas, csere, arleszallitds vagy vételar-visszatérités. Es ha nem tudjak
ugyanolyan tipusu, ugyanolyan késziilékre cserélni a meghibdsodott, nem javithatd
késziiléket, akkor mindenképpen visszajar a vételar.

A pluszbiztositasndl a biztositd all helyt. Azonban a szerzddéstdl fiigg, mennyi a pénzbeli
térités, ha nem javithato a gép.

Nem biztos, hogy a teljes eredeti vételar jar vissza, még akkor sem, ha évekig ezt
sulykoltak.

Hanem lehet, hogy az aktudlis vételarat téritik meg, mint a konkrét esetben. Barmelyikrdl
is van sz0, mindkét fél szamara lehet eldnye, €s hatranya is a dolognak. Példaul ha valaki egy
"Oriilt learazasban" vasarolt, és ugy szol a pluszbiztositas, hogy a vételdrat téritik vissza,
akkor abbdl nem valoszinli hogy tud venni egy uj késziiléket. De ha a biztositds mégis a
cserekekésziilek arat tériti, akkor nem jar rosszul.

Meg kell nézni, mire vonatkozik pontosan a pluszbiztositas: cserére, garancialis javitasra,
vételar-visszatéritésre? Azon beliill is milyen esetekre? Minden hibdra, vagy csak
bizonyosakra? Es figyelembe kell venni példaul azt is, hogy a javitasi ajanlat altaliban csak
addig ¢l, amig van még alkatrész.

A mobiltelefonoknal jellemzé mostanaban, hogy az egyéves kotelezd jotallas mellé lehet
vasarolni még egy €v korlatozott jotallast, de ez tobbnyire csak javitast jelent. Ha nem
javithato a késziilék, és mar egy éven tul van, akkor hidba fizetett pluszgaranciat a fogyaszto,
"igy jart", az 4rat nem kaphatja vissza.

Ovatosan a pluszgaranciaval

A FEOSZ-hoz érkezett panaszok alapjan mas is gondot jelenthet. Mivel a pluszgarancianal
bejon a képbe a forgalmazon kiviil a biztositd, és a kijelolt szerviz (ami nem feltétlentil
azonos a jotallasnal elérhetd szakszervizzel), ez bonyolithatja az iligyfél szamara a
tajékozodast, igényérvényesitést, annak eldontését, hogy hova kell fordulnia ha gond van.

Kiemelt képiink illusztracio. Foto: MTI/EPA/Larry W. Smith



Eredeti

(24.hu, 2018. augusztus 08., szerda)

Roviden

Mindent rendben talalt a VinAgora Nemzetk6zi Borverseny érmes borainak vizsgalatakor
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal - kozolte a borversenyt szervezé Magyar Sz616-
¢s Borkultira Nonprofit Kft. A kozlemény szerint a nemzetkdzi borverseny a Nébih
borészati ¢és alkoholos italok igazgatdsagaval egylittmiikddve idén egyediilallé gyakorlatot
vezetett be a verseny hitelességének tovabbi erdsitése érdekében. Céljuk annak ellendrzése
volt, hogy a mintdk megegyeznek-e a piaci forgalomban 1évd tételekkel.

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2018. augusztus 09., csiitortok, 5. oldal)

Csokidarabok nélkiil nem jégkrém a jégkrém

MUANYAG ES PREMIUM - AMI OLCSO, NEM VELETLENUL AZ

A nagy név elvérzett, a prémium sajat markas termék mindent vitt szerkesztOségiink
csokoladésjégkrém-tesztjén. Bar végiil minden elfogyott, ez csupén azt jelenti, hogy nagyon
melegiink volt. Néhany terméket tesztcsapatunk szerint ugyanis blin megvenni.

CSONGRAD MEGYE

Az év legmelegebb hetében nem volt kérdés, mit teszteljen szerkesztdségiink: jégkrémre
vagytunk. Abban mar kisebb volt az 6sszhang, milyen termékeket hasonlitsunk 6ssze nagy
onfeldldozast mutatva, hogy aztan olvasoink tudjak, mit érdemes megvenni és mit nem.
Végil gyozott a csokiimadok tabora, igy beszereztiink hatféle jégkrémet ezekbdl, hogy
kideritsiik, mivel jarnak jol az igazan édesszajuak.

Meglepd, de sima csokis jégkrémbdl nincs is olyan nagy vélaszték: a Tescoban négy, a
Lidlben ¢s az Aldiban egy-egy fajtat talaltunk olyanbol, ami nincs mas izekkel keverve.
Nyilvan mashol még taldltunk volna mas fajtdkat is, de a hdségben igyekeztink a
szerkesztoség kornyékén 1évo boltok kinalatdbol valogatni, hogy visszaérve ne egy olvadt
masszaval keseritsiik el a tesztcsapatot.

A teszt legolcsobb jégkrémje a Tesco sajat markas terméke volt, amelynek egy literje 499
forintba keriil. Osszetevéinek aranyar6l semmiféle tdjékoztatds nem szerepel a
csomagoléason, de sok természetes alapanyaggal nem kell szamolni - sem tej, sem tejszin
nincs benne, csokidarabkakrol nem is beszélve. Kakadpor van, de nem tudni, mennyi.
Tesztcsapatunk nagy része az utolso helyre sorolta, egyediil azoknak izlett, akik nem szeretik
az er6s csokoladéizt - merthogy az nincs neki.
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A Grandessa, amelynek egyliteres kiszerelését 699 forintért vettiik az Aldiban, 3,5
szazalék kakadt és mellette ismeretlen mennyiségli kakad- masszat tartalmaz, illetve 26
szazaléknyi tejszint. A tobbség til habosnak talalta, és kevesellte a csokidarabok
mennyiségét is, de a tescosat egyértelmiien megeldzte.

A Lidl Gelatteli fantazianevii csokijégkrémje ugyan- annyiba keriil, mint az Aldi terméke,
de teszteldink szerint szebb a szine és erdsebb a csokoladéize is. Ebben egyébként mar
egészen mindségi alapanyagokkal taldlkozhatunk: 5 szazalék étcsokoladé-reszeléket
tartalmaz, 26 szazaléknyi tejszint és 5 szazaléknyi kakadport.

Az Eispro Gusto Cookies fantazianevi termék kakukktojas volt a mezdnyben, abban
ugyanis a csokoladés ontet mellett még kakaos kekszdarabkak is vannak. Tejet ez a termék is
latott, ahogyan kakadmasszat is, kakadport azonban csak a kekszbe tettek. Fura mellékizrol
és vizes hatasrol beszéltek, akik megkostoltak. Osszességében viszont egy kesertibb, kevésbé
¢des 0sszhatast kelt a termék, ami azoknak kedvez, akik nem szeretik a gejl fagyikat.

Ez a jégkrém ugyanugy megosztotta szerkesztdségiink tesztcsapatat, mint a Carte d"Or,
amelyre volt, aki nemes egyszerliséggel azt mondta, sesmmivel nem jobb, mint a Tesco sajat
markas terméke. Krémes allaga és a sok csokidarabka felfele hiizta ugyan a pontszamait, de
igy is csak a kozépmezonyt erdsiti ez a termék, amelynek Osszetevdibdl csak az derdl ki, tej,
kakadvaj, kakadmassza és kakadpor is van benne. Az 1299 forintot viszont igy nem igazan
éri meg.

Hogy a Tesco Finest jégkrémben nincs kakao, csak kakadmassza, az azért volt meglepd,
mert igy is magasan az els6 helyen végzett. Van benne 7 szazaléknyi csokoladéizli ontet, és a
jégkrém 5 szazaléka csokoladédarabokbdl 4ll. Ebben taldltuk a legtobb csokidarabot - persze
nem szamoltuk meg -, és ez volt a legesztétikusabb is. Aki nem sajnal 460 milliliternyi
fagyott édességért 1299 forintot kifizetni, tesztcsapatunk szerint ezzel jar a legjobban.

A HATOSAG A VANILIAT SZERETI

Osszesen 18 vanilids, dobozos jégkrémet ellendrzott Szupermenta programjaban a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Elelmiszerbiztonsagi szempontbél nem akadt
gond, viszont jeldlési hidnyossagok miatt négy esetben figyelmeztetni kellett a vallalkozokat,
mig egy terméknél élelmiszer-ellendrzési birsagot is kiszabtak a szakemberek édesitdszer
jogszerltlen hasznalata miatt. A hatdsag izre is tesztelte a termékeket: naluk els6 helyen a
Tesco vanilias jégkréme végzett. Masodik lett a Gelatelli bourbon-vanilids jégkrém, mig
harmadikként a Tesco Value vaniliaiz{i jégkrém zart, olyan termékeket is megel6zve, mint a
Carte d"Or vagy a Hadgen Dazs.

MEGKERDEZTUK SZEGEDI OLVASOINKAT: MILYEN JEGKREMET SZERET?

URBAN SZABOLCS egyetemi hallgaté: - A mandulds iz(i jégkrémet szeretem a
legjobban, abbdl is inkabb a palcikas verziot. Nem szoktam gyakran jégkrémezni, mivel
alapvetden nem vagyok édesszaju, de ritkan eléfordul, hogy eszem egy keveset.

ORBAN ADAM cukrasz: - A gyiimolcsoset, foleg a lime-osat. A jégkrém egy
fellevegOsitett €desség, a f6zott fagyi sokkal jobb mindségii. Fontos, hogy a jo jégkrémhez
megfeleld alapanyagokat hasznaljunk, rendes csokit, gylimolcsot, és ne édesitdt meg
szinezOt.

HEGEDUS SANDOR nyugdijas fomérndk: - Nem szoktam jégkrémet enni, én inkabb a
fagyit szeretem. A klasszikus csokoladé és vanilia a kedvenc izem, valamint harmadik
gombocnak erdei gyiimdlesoset szoktam kérni. Szegeden az A Cappellaba jarok fagyizni.

RAZSO MILAN értékesitd: - Fagylaltot szoktam enni, altaldban vaniliat. Ritkan szoktam
palcikas jégkrémet venni, de leginkabb se fagylaltot, se jégkrémet nem fogyasztok. Bar
ebben a melegben mindkettd jolesne, probalok odafigyelni a helyes taplalkozasra.

Nem minden csoki, ami annak latszik - ez deriilt ki a k6zos kostolas kozben.

Csupa csoki. Hat kiilonb6z6 jégkrémet teszteltiink.



TIMAR KRISZTA
Eredeti

(Délvilag, 2018. augusztus 09., csiitortok, 1+2. oldal)

Toretlen a jo hangulat a Sziget Fesztivalon

Németh Balazs (miisorvezetd): - Miutan kiheverték az elsé ¢jszaka faradalmait, napkozben
sok kiilfoldi kijott a Szigetrdl, és megnézték Budapestet. Még kiilon varosnézd partyhajo is
indult. Nagy meglepetés nincs: azt mondtak, lenytig6z6 Budapest. Méar indulds el6tt magéaval
ragadta a hangulat és a jo zene a fesztival6zokat a Sziget Boat Partyn.

Szerkesztd: - Egymasutan érkeztek az utasok, akik alig birtdk kivarni, hogy végre
elinduljon az Eurdpa hajo csiitortok délelott. A tobb Oras utazéson volt, aki a zenére és a
hangulatra figyelt és volt, akit a fovaros latvanya ragadott magaval, ahogy ezt a német fi is.
Iméddom Magyarorszagot €s a fovarost. Eszméletlen varos, csodalatos id6 és kedves emberek,
igy jellemezte orszagunkat a most harmadszorra itt nyaral6 fia. Az ton jutott id6 a kotelezo
selfikre is, hattérben a Parlamenttel. A Szigeten is toretleniil jo volt a hangulat még ebben a
melegben is. Sokan az alkoholmentes italokat valasztottdk napkozben hisitéként. Az
érintéses fizetés utan - mivel a sziget egész teriiletén nem lehet kézpénzt hasznalni - a
szamléaval egylitt megkaptak az italokat is. Azért, hogy a fesztvialozdokat ne érje semmilyen
sérelem Magyarorszagi nyaraldsuk alatt, tobb hivatal, tobbek k6zott a fogyasztévédelem és a
népegeészségyligyl hatosag is folyamatosan ellendriz a Szigeten.

Domokos Péter (féigazgatd, Budapest Févarosi Kormanyhivatala): - Helyes- e az
arfeltiintetés, helyesek-e azok a mértékegységek, amelyek kapcsan alapjan a szigetlakok az
italokhoz hozza tudnak jutni. Nézik az arakat és azoknak a feltiintetését. A népegészseégligyi
hatésagunk figyeli azt, hogy az éltalanos rendhelyzet milyen a szigeten, hogyan kezelik a
hulladékokat, milyen a viznek a mindsége ¢és a kiilondsen a héterhelés kapcsan mik azok az
egeészseégligyl szolgaltatasok €s azok az egészségiigyi intézkedések, amelyekkel a szigetlakdk
védelmében a Sziget fellép.

Szerkeszt6é: - Idén mar arra is lehetdség van a kihelyezett mobil kormanyablak-buszban,
hogy akar ideiglenes személyit igényeljen az, aki elhagyta az igazolvanyat. De e- személyit,
utlevelet és jogositvanyt is lehet intézni a Szigeten. Voltak, akik biztosra mentek, és nyarias
ruhdaban, iratok nélkiil mulattdk az idét. Tobb olyan kiilfoldivel is talalkoztunk, aki nemcsak
a Sziget Fesztival hangulataba, hanem egész orszagba is beleszeretett. Volt, aki azt mondta,
hogy ez a 7 nap kevés neki Magyarorszagbol. Azt gondolom, hogy kevés ez az 1d9, jo lenne
megnyujtani, mondta ez az amerikai lany. Aki szeretné, az nemcsak a varost, hanem az egész
szigetet is megnézheti a magasbdl és akar kedvenc koncertjét is tobb tiz méterrel feljebbrol
hallgathatja. Ez a latvany fogadja majd azokat, akik ma innen a Sky bar teraszarol szeretnék
megnézni az este sztarfellépdjét a Gorillazt. 45 méter magasan vagyunk. Mar az el6zd
szezonban is hatalmas sikert aratott a terasz. Tobb mint 2600-an valtottak ra jegyet. Es!
Masik érdekessége, hogy a 300 liter iizemanyagfogyasztas mellett, itt fent tobb mint 3000
liter alkoholos koktél fogyott el. A hiradét Palinkas Adrienn tudositotta.

Németh Baldzs (miisorvezetd): - Balogh Kriszta ma este is ott van a nagyszinpadnal!
Tegnapi sztarfellépd egy amerikai rapper csuszott, viszont a zaréra 6ra is vonatkozott, igy
elég rovidke volt a koncertje. Az ilyen helyzetekkel mit tudnak kezdeni a szervezdok?


http://hiradaspr.hu/l/?c=h4VleSrvAR04yjfsCsFf4PvjlC3jJo7P8fX%2BpYF320ReMOYese6dmL6gY9S1tEv5AyvrzZfHj6tULYlbwxT4HQ%3D%3D

Balogh Kriszta (tudositd): - Jo estét kivanok, szia Balazs! Hat egészen pontosan
negyvenkét percet késett az amerikai rapper, Kedrik Lamarrol egyébként azt érdemes tudni,
hogy most eldszor 1épett fel itt Magyarorszagon, gyakorlatilag azt tortént, hogy a sajat audio
hangszerelésében tortént meghibasodas, és ezt szerelték fél oraig. Ilyenkor egyébként azt kell
elképzelni, hogy maguknak a fellépoknek ugye vannak kéréseik a szervezoknek,
hangtechnikat illetden, és altalaban 6k is hoznak magukkal. S azt kell még elképzelni, hogy
ilyenkor a fellépés elott bezarkoznak, €s gyakorlatilag senki sem kozelitheti meg Oket, a
szervezOk ilyenkor annyit tudnak tenni, hogy bekopogtatnak, hogy hat kezdjék el a koncertet.
Ez az eset egyébként kisértetiesen két éve a Rianna koncertjére, csak azzal a kiillonbséggel,
hogy akkor az énekesnd szandékosan nem akart szinpadra 1épni, fél 6raig, itt pedig valoban
meghibasodas tortént.

Németh Balazs (miisorvezetd): - Ki a legnagyobb mai sztar? Gorillaz?

Balogh Kriszta: - Igen, ma a nagyszinpad elég szines zenei stilust tekintve. Apey & the
Pea melegitette itt a szinpadot, ez egy rockbanda, a Nagy-Szin-Pad gydztese. Most Bono Bo
tancoltatja a kozonséget, egy ilyen hogy is fogalmazzak, instrumentalis elektromos zenével,
aztan pedig 21 .6ra 30 perckor 1ép majd szinpadra a Gorillaz. Réluk azt érdemes tudni, hogy
a vilag egyik legismertebb virtudlis zenekara, annyit megtudtam a szervezoktol, hogy hatvan
fos stabbal érkeztek, €s ez azt jelenti, hogy kvazi a legnagyobb csapattal jonnek ide. S amit
igértek, egy latvanyos és bombasztikus koncert.

Németh Baldzs (misorvezetd): - Nagyon szépen koszonjik, reméljiik, hogy 6k nem
csusznak majd. Kriszta, kdszonjik.

Eredeti

(MTV - Hirad¢ este, 2018. augusztus 09., csiitortok, 20 ora)

A CBA-t nem érintette a zoldségbotrany? Dehogynem!

A magyar boltokba a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) adatai szerint 29
tonna mérgezd fagyasztott zOldség keriilhetett. Hogy ebbdl mennyit vittek vissza a vevok,
arr6l nincs adat. Valdszinlileg nem sokat, amihez az is hozzdjarulhatott, hogy az
aruhazlancok sem igazan szorgalmaztdk ezt a dolgot.

Egy honappal ezel6tt deriilt ki, hogy egy bajai lizembdl keriilt az eurdpai boltokba az a
fert6zott mirelitzoldség, ami miatt 2015 6ta 47 ember betegedett meg, és kilencen meghaltak.
Az ¢érintett belga élelmiszeripari 6rids, illetve magyar lednyvallalata, és a partnereik egész
Eurdpaban visszahivasokat kezdtek. A Nébih eleinte ugy gondolta, hogy Magyarorszagot
nem ¢érinti a Listeria monocytogenes nevil baktériumnak egy erdteljes valtozata altal okozott
probléma, de persze ide is elért az igy. A magyar boltokba a Nébih adatai szerint 29 tonna
mérgezd fagyasztott zoldség keriilhetett. Hogy ebbdl mennyit vittek vissza a vevok, arrol
nincs adat. Valosziniileg nem sokat, amihez az is hozzajarulhatott, hogy az aruhdzlancok sem
igazan szorgalmaztdk ezt a dolgot. Tobbnyire a sajtd igyekezett kideriteni, milyen
markanéven forgalmazott termékek Iehetnek érintettek, az {izletldncok tOobbsége
meglehetésen eldugottan tette kozzé honlapjan ezeket az informaciokat.Allitolag mar
kideriilt, mi okozta a fertézést A CBA a 444.hu kérdésére jelezte: nem all kapcsolatban a
gyarral, igy nem ¢érintettek az ligyben. Ez az informacié széles korben terjedt a neten. A CBA
azonban az ezt kovetd napon(!) honlapjan szép csendben megjelentette a visszahivott
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termékek korét. A botrany ¢érintette az Iglo, a Fevita, a Zoldkert, a Jégtrade
mirelitzoldségeket is. Az egész ligy jol ravilagitott arra, hogy tulajdonképpen fogalmunk sem
lehet arrdl, hogy a sajat markasnak, sot akar ismert és neves markajelzéssel arult termékek
valojaban honnan szarmaznak. A beszerzési forrast a ldncok tizleti titokként kezelik. A Nébih
most azt mondta a G7 portalnak, hogy informacioi szerint a Greenyard Frozen Hungary Kft.
bajai iizemében azonositottdk a lisztériafertdzés forrasait. A cég azonban nem arult el
részleteket, vagyis a fert6zés pontos okat még nem hozta nyilvanossagra (addig pedig, amig
pontosan ki nem deriil, mi lehet a fertdzés oka, egészen nyugodtak azért nem lehetiink). Az
iizem allitolag jelenleg folyamatos On- és hatdsagi ellenérzés mellett csak probagyartast
végezhet, hogy ellendrizze, a megtett intézkedések elegenddek-e. A hatosag és a vallalkozas
is rendszeresen ellendrzi a gépsor meghatdrozott pontjain a termékeket, valamint a
késztermékbdl is mintat vesznek.
Szerz6: Az En Pénzem

Eredeti

(azenpenzem.hu, 2018. augusztus 09., csiitortok)

Fogyasztovédelem: bankbetétek biztositasa

Tortei Takacs Kriszta (miisorvezetd): - Még eldljaroban annyi, hogy amit nagyon jol a
fejiinkbe vernek, példaul a szazezer eurot, azt mindenki fijja. Barkit megkérdezek, mindenki
tudja, hogy az OBA, a Betétbiztositasi Alap, valahogy ezt nagyon jol kozhirré tették, hogyha
becs6dol a bankunk, szazezer eurdig jot allnak a pénziinkért. Ebbdl kiindulva azt gondolom,
hogy a pénziigyi teriileten hasonlé metodikaval nagyon sok mindent a fejlinkben lehet verni.
De ne ddljon senki hatra, hogy jo, ezt mar tudja. Mert még egy kicsit most utadnakavarunk
annak, hogy melyik esetben tériink el a szazezer eur6tdl, mert hogy tul egyszerli lenne
tényleg, ha csak ezt kéne tudni, hogy becs6dol a bank, akkor szézezer eurdit jot allnak, ami
azért nem kevés. Tehat nem tul életszerli, hogy minden embernek elérne a szazezret. De
vannak kivételek is. Arra kértem Fiilop Zsuzsat, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
sz6vivojét, hogy szedje dssze ezt a csokrot.

Fillsp Zsuzsa (feligyeleti szovive, Magyar Nemzeti Bank): - fgy van. Es vannak olyan
emberek, akiknek tényleg nem ¢éri el atlagosan a

Miisorvezetd: - Inkabb tobbeknek.

Fiilop Zsuzsa: - Igen, tobben vannak, de ezeknél az embereknél is eléfordulhatnak olyan
szituaciok, amikor egyszer csak egy ilyen 0sszeg megjelenik a szdmlan €s mindjart is fogom
mondani, hogy mikor.

Misorvezetd: - Az nem én vagyok,

Fiilop Zsuzsa: - Ha elkezdjiik onnan a torténetet, ugye emlitetted, hogy a bankoknal. De
ugye ez az OBA garancia, tehat az Orszdgos Betétbiztositdsi Alapnak a kartalanitasi
garancidja, az nemcsak a bankcsddokre vonatkozik, hanem takarékszovetkezetekre, illetve a
lakastakarékpénztarra, valamint a kiilfoldi fidok telepeinek a fizetésképtelenségre. Tehat itt
tobb intézmény is szdba keriilhet, és vald igaz, ahogy mondtad, hogyha a gond, akkor itt a
maganszemélyek, cégek, civilszervezetek részére szazezer eurdig, ami most tobb mint
harmincmillié forint, az ott 1év6 betétekre, folyoszdmlapénzre, és esedékes kamatokra tud
kartalanitani tud nytjtani az OBA. Az OBA pénze egyébként onnan van, az alapnak a tékéje,
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hogy a magyarorszagi bankok jogszabalyok alapjan dijbefizetést kell, hogy teljesitsenek. Az
OBA pedig ezekbdl a dijbefizetésekbdl alakult ez az alap. Azt viszont kevesen tudjak, amivel
kezdtem is, hogy bizonyos esetekben ez a szazezer eurd, ez szdzdtvenezer eurdig, azaz
koriilbeliil negyvendt millid forintig emelkedik bizonyos esetekben. Ugyanis mindenki
¢letében, szerencsésebb esetben megeshet egy olyan, hogy eladja a lakésat, és a lakas
vételara felkeriil a bankszamlajara, illetve lekotott betétre, addig, amig nem hasznalja fel egy
masik ingatlan vasarlasra. De ugyanilyen helyzet allhat eld akkor is, hogyha munkaviszony
megsziintetése utan kap egy nagyobb Osszegli végkielégitést, és esetleg valamilyen
nyugdijhoz kapcsolodd nagyobb Osszegli juttatast, vagy éppen a husz éves életbiztositasi
szerzOdésiink lejar, és a kifizetés megtorténik. Tehat ez mind olyan életbeli esetek, amikor
hirtelen egy Osszegben nagyobb pénzek keriilhetnek a szdmlankra. S hogyha esetleg pont
akkor torténne valami, fizetésképtelenségi helyzet adott az intézményben, tehat csédbe megy
a bank, akkor ezekre az Osszegekre mar nem szazezer eurd, hanem szazotvenezer eurdig
vallal garanciat az OBA, magyarul fizeti ki.

Miisorvezetd: - Jot all.

Filop Zsuzsa: - Jot all ezen az Osszegig. Ami fontos, hogy ezeket az Osszegeket el kell
helyezni betétszamlan, tehat ne hagyjuk a folydszdmladkon pihenni ezeket a magas
Osszegeket, hogyha ilyen torténik, egy lakaseladas, vagy végkielégitésnek az atutalasa,
hanem betétként, hiszen erre vonatkozik igazdbol, ami benne van a nevében, betétgarancia. S
erre mindenképpen érdemes figyelemmel lenni, €s hat ugye adodik az a kérdés is, hogy azért
Magyarorszagon taldlkozhatunk olyan pénziigyi intézményekkel is, akinek az anyacége
kiilfoldi. Tehat magyarul itt ezek kiilfoldi intézmények fidktelepeként miikédnek. S mi van
akkor, hogyha ott ezen intézményeknél van cséd. Ugye ebben az esetben nem a
Magyarorszagon 1év0 Betétbiztositasi Alap fog minket kartalanitani, hanem ahol a bank
anyaorszaganak a hasonlo betétbiztositasi szerve. Eurdpan beliil egyébként dontd részben
szazezer eurd, ez a kartalanitasi limit, tehat ebben igazabol, azt lehet mondani, hogy
egyseégesség van minden orszagban.

Miisorvezetd: - Hat ez tanulsagos.

Filop Zsuzsa: - Igen, ez tanulsagos. S igy mig ehhez érdemes megemliteni, ez a
kartalanitasi plafon, ez betétesenként kell szamitani. Ez azt jelenti, ha egy ligyfélnek adott
bankban tobb szamlajan van, barmennyi legyen az egyiittes dsszeg, mindenképpen maximum
csak szazezer euroig torténik meg. Ezért megfontolandd az, hogyha valakinek esetleg ilyen
mennyiségll pénz all rendelkezésére, akkor nem egy bankban, hanem esetleg tobb banknal
helyezi el a kiilon szamldkon, akkor értelemszerlien ez a védelem, ez a szizezer eurds
védelem, akkor mindegyik szdmlara fog vonatkozni.

Misorvezetd: - Nekem persze mint ingatlanos szakujsagironak az ittt szoget a fejembe,
hogy negyven6tmillio forint mar nem egy nagy dsszeg mondjuk egy jobb helyen 1évé budai
lakas aranal. Tehat akkor az a j6 tanacs, hogy ilyen esetben is két bankba kell elhelyezni, a
biztositas, biztonsag.

Fiilop Zsuzsa: - Igy van. S hogyha egy bankszamlanak két tulajdonosa van, akkor szintén
személyenként értendd, tehat akkor fiiggetleniil az 6sszegtdl, akkor személyenként szazezer
euroig terjed.

Miisorvezetd: - Csak egy néven ne legyen.

Fiilop Zsuzsa: - fgy van.

Misorvezetd: - Oké, koszonom.

Eredeti

(KlubRadio, 2018. augusztus 09., csiitortok, 14 ora)
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Fogyasztovédelmi jogok

A riportban radiohallgatok telefondltak kiillonboz6 ligyekkel kapcsolatban. A szakember
egyik kérdés utan azt mondta, hogyha valamelyik biztositd, vagy bank azért utasitja el azt,
hogy nem kdthet az adott ligyfél utasbiztositast, mert elmult hetven, vagy hetvenot éves,
akkor lehet az Egyenl6 Bandsmod Hatosaghoz fordulni. Maga az életkor viszont
befolyasolhatja a biztositds O0sszegét. Egy masik kérdés pedig arra vonatkozott, hogy a
befektetésekre milyen biztositas vonatkozik. Ez a BEVA, ez a Befektetd Védelmi Alap. Ide
tartoznak 2015. julius 2-a utan vett banki kotvények, letéti jegyek illetve a vasarlas datumatol
fiiggetleniil a hitelintézeteknél vasarolt egyéb értékpapirok, példaul a befektetési jegyek. A
riportban elhangzott, hogy az Ertékbox Kft.-nek, az egy értékérzést szolgaltatd kft-nek
azonnal megtiltotta a tevékenységét a feliigyelet, mert nem is volt engedélye. A szakember
elmondta, hogy megkiilonboztetik azt a fajta széfligyi szolgaltatast, amely pénziigyi
szolgaltatdsként nyujtanak a hitelintézetek. Magyarorszdgon ma széfszolgéltatas csak és
kizardlag jegybanki engedéllyel miikodé hitelintézet, vagyis bank, illetve a pénziigyi
vallalkozasok nyujthatnak ilyen jellegli szolgaltatast. Viszont, ami a szallodakban, fiirdokben
vannak széfek, ez olyan értékmegdrzd szolgaltatas, amely jarulékos, és itt feleldsséget az
adott szalloda, fiirdé viseli. Cimkék: Tortei Takacs Kriszta, Fiillop Zsuzsa, hallgatoi
telefonok, Horvath Agnes

Eredeti

(KlubRéadio, 2018. augusztus 09., csiitortok, 14 ora)

Virusokkal tamad a csirkehus

Gonczi Géabor (miisorvezetd): - Hanyassal, hasmenéssel, lazzal és kiszaradéassal is
jarhatnak azok a betegségek, amit a rosszul kezelt csirkehus okozhat. A legfrissebb kutatasok
szerint a csirkehus felelds a legtobb élelmiszer okozta megbetegedésért. A betegségek nagy
része mogott tobb, jOl beazonosithatd virus, baktérium vagy szennyezddés all, melyek ellen
azért van védekezési lehetdség.

Szerkeszté: - Friss csirkemell keriil a mérlegre ebben a husboltban. A csirkehts az
egeészséges taplalkozas része, de ha rosszul van elkészitve, akkor halalos kérokozok taptalaja
is lehet. Az Egyesiilt Allamokban 2009. és 2015. kozott tobb mint szazezer, élelmiszerhez
kothetd megbetegedést regisztraltak. Ezek nagy részét csirkehtis okozta. Csaknem hatezren
szorultak korhazi kezelésre, 145-en pedig bele is haltak. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal munkatarsa szerint a betegségek nagy része mogott tobb virus all, de a
legfontosabb a szalmonella.

Pleva Gyorgy (€lelmiszerbiztonsagi igazgatd, Nébih): - Azzal azonban mindenképpen
tisztdban kell lenniink, hogyha baromfi hust vasarolunk, akkor megvan a lehetdsége annak,
hogy bizonyos tételek szalmonellaval fertézottek legyenek.
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Szerkesztd: - A szalmonellan kiviil gyakori a norovirus, a lisztéria és az E. Coli okozta
fertdzések is. Ezek a virusok jellemzden hénydssal és hasmenéssel jard rosszulléteket
okoznak, melyek kiszaradashoz vezetnek, és sulyos, akar életveszélyes kovetkezményei
lehetnek. Egy haziorvos szerint ezek a baktériumok a szennyezett étel, vagy viz
elfogyasztasa utan telepednek meg a vékony-és a vastagbélben.

Dr. Torzsa Péter (csaladorvos, egyetemi docens, Semmelweis Egyetem): - Gyakran a
fertézések forrasa a nem kellden hdkezelt tojas, pasztérdzetlen tej, a beldle késziilt ételek. De
mostanaban tapasztaltuk azt is, hogy a nem megfelelden elkészitett baromfi és pecsenye
hasok, vagy mosatlan, nyers zoldség is lehet a szalmonellafertézésnek a kiindulé oka.

Szerkesztd: - Bar leginkdbb a csirkehus fogyasztdsa okoz megbetegedéseket, a hal és
tejtermékek miatt is sok ételfertdzést regisztralnak. Egy dietetikus szerint ezeket a
fertdzéseket leginkabb gy keriilhetjiik el, ha a husokat alaposan megf6zziik, vagy kisiitjik.

Antal Emese (dietetikus): - Nagyon oda kell figyelni, hogy milyen csirkét és hol
valasztunk. Tehat megbizhato forrasbol, nézziik meg, szagoljuk meg, jo-e a szine. Es csak azt
valasszuk, amiben biztosak vagyunk.

Szerkesztd: - De 6vakodni kell a keresztfertdzésektdl is, vagyis, hogy a szennyezett hisrol
a korokozok ne jussanak at mashova. Ezért érdemes kiilon vagodeszkat hasznalni a htisok
felapritasakor, és az alapos kézmosast sem szabad elfelejteni.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2018. augusztus 09., csiitortok, 18 ora)

Mentes

Unalomig szajk6zzdk az orvosok, hogy tessék egészségesen taplalkozni. Akinek semmi
baja, az akar divatbol vagy tudatosan még szot is fogadhat. Szabadon valaszt. Am aki
onhibajan kiviil lesz beteg, kegyetleniil nehéz helyzetbe csoppen. Még ha szimpatizal is a
diétas ételekkel, italokkal, idovel inge-gatyaja ramegy a feltiinéen csillogd reklamfeliratokkal
ellatott, trendi szoval €élve: "mentes" élelmiszerekre. Mintha egy mas vildgba csdppennénk,
amikor a glutén, szdja és egyéb "mocsok", zommel E betlis adalékanyagokat nem tartalmazé
kekszek, felvagottak, tésztak, lisztek és italok katonds sorait latjuk a polcokon. Persze
mindezt aranyarban! Na, ezt magyaradzza el valaki, hogy mi is keriil azokon a semmiken
annyiba, amikor amugy sincsenek benne az adott élelmiszerben! SOt annyira nincsenek
benne, hogy gyakran a duplajaba keriil, mint az egyébként mindent tartalmazo, meglehetésen
hasonlo, 4m nyilvan roppant egészségtelen termék. Bombaiizlet! Féleg, ha a csomagolésra ra
is irjak a vardzsszavakat: bio, vega, paleo, diabetikus. Persze lehet, miért is ne lehetne
ostobanak nézni az amugy is beteg embert, aki akar ételallergias, akar cukorbeteg, része a
fogyasztoi tarsadalomnak... Csak taldn kissé macerdsabb az ¢lete, amelyet viszont nem
megkonnyitenek, hanem fokoznak a gyartok és a piac, hiszen 6 nem tartozik az atlagos
eldallitasi koltségli tomegtermelés célcsoportjaba. A gyartdok pedig csak akkor hajlandok
megkimélni magukat masok maceraitol, ha azt jol megfizetik. A betegek viszont szeretnének
ujra egészségesen ¢lni, amiért sok mindent, ha nem mindent, megadnanak. Aki tehat nem
akar kititést kapni és gorcsokben fetrengeni, szédiilni és izzadni, kinyitja a zsebét. Feltéve, ha
van mib6él. A masik meg gatlastalanul hasznalja ki a helyzetet. Igy hat nem csoda, hogy
¢vente vilagszerte €s alaphangon htisz szdzalékkal boviil a kiillonbozd allergénektdl mentes
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¢lelmiszerek piaca, hiszen az ételallergia és a cukorbetegség milliardos iizlet - akar itthon
forintban, akar méashol euréban vagy dollarban szamolva. Magyarorszagon a lakossag
megkozelitdleg két szazalékat tartjak genetikailag gluténérzékenynek, de hat-hét szazalékra
teszik azokat, akik mas okbol nem birjak a gabonafehérjét. Ez onmagaban mar legalabb 600
ezer ember, ¢s ennél joval tobben - két-harommillidan - vannak azok, akik pedig a laktdzra
érzékenyek. Listavezetd sajnos a diabétesz, amely csaknem félmilliard embert érint
globalisan, a betegek szama pedig egyre novekszik: a becslések szerint 2035-re mintegy 592
millidan lesznek cukorbetegek a Foldon. Magyarorszagon 2003 6ta megduplazddott a
szamuk, ma mar boven eléri az egymillio f6t, és minden 6todik hatvan év feletti érintett.
Igaz, igényelhetnek adokedvezményt az egyes ¢ételallergiaban vagy cukorbetegségben
szenveddk, am ez is csak enyhit a helyzetiikkon, a gondokat nem oldja meg. Erdemes
kiszamolni, hogy mennyi pénz keriil a gyartokhoz a "mentes" élelmiszereken keresztiil, akik
az "arligyben" cseppet sem toleransak a raszoruldkkal szemben. Mert ez nem divathdbort! A
betegek legyenek boldogok, hogy par éve még alig lehetett hallani laktozmentes kefirr6l? A
fogyasztovédelmi hatosag rendszeresen ellenérzi a megtévesztd jelolés tiikkrében azokat az
¢lelmiszereket, melyek "mentes" jeloléssel ellatva kerililnek forgalomba. Hiszen ha mar
inglinket-gatyankat kifizetjiik, érdemes, betlir6l betlire végigolvasni a csomagoladson az
alapanyagokat és a tapanyagértékeket, melyeket kotelezo feltiintetni. Azt el kell ismerni,
ahogy telik az 1d6, javul a helyzet, de nem azért, mert az élelmiszeripar annyira megsajnalja a
diétara kényszeriiloket, hanem azért, mert - mint tudjuk - a betegség gigantikus tizlet, és ma
mar ezt nem csak a gyodgyszergyarak tudjak. Sajnalattal értesitem az egyébként Oszintén
lelkiismeretes orvosokat: az egészség trendivé alakitdsa pillanatnyilag anyagi okok miatt
elmarad.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2018. augusztus 09., csiitortok)

TUZSON BENCE: "SZOLGALTATO ALLAMOT EPITUNK"

"Valddi kozszolgalatot épitiink, a hivatalainknak segitenie és nem géancsolnia kell az
embereket" cimmel jelent meg a PestiSracok.hu internetes kozéleti hirportalon nagyinterju
Tuzson Bencével, a Miniszterelnokség Kozszolgalatért felelds allamtitkaraval. Személyes
feladatomnak tekintem, hogy a rossz és foloslegesen hosszadalmas eljarasokat kiiktassuk.
Szolgaltato allamot épitiink, amelynek egyetlen feladata, hogy az embereket szolgalja, de a
kozosség érdekében létrejott szabalyokat kovetkezetesen betartassa - mondta az allamtitkar
az Ujsagiré azon felvetésére, hogy az emberek ma még sokszor utonalloként, kerékkotoként
tekintenek a hivatalnokokra, akik tjabb és ujabb kotelezettségekkel egzeciroztatjak a torekvd
polgarokat, vallalkozokat.

Tuzson Bence elismerte, hogy a kdzponti kozigazgatasban, foként a minisztériumokban
2008 ota valdéban nem volt érzékelhetd béremelés, ennek oka, hogy az allam szerény és
onmagaval szemben szigori. Hangsulyozta ugyanakkor, hogy a bérezési rendszer teljes
feliilvizsgalatat javasolja, mert a kozigazgatasnak elkotelezett ¢és jol megfizetett
munkatarsakra van sziiksége. Az allamtitkdr ugyanakkor nem tartja Ordogtél valo
gondolatnak az allami szféra karcsusitasat, am err6l még semmiféle dontés nem sziiletett.
Tuzson Bence valaszolt a PestiSracok.hu olvasoi és a Karc FM Paldver cimli miisoranak


http://magyaridok.hu/lugas/mentes-3320807/

hallgat6i altal megfogalmazott kérdésekre is arrdl, hogy novekedésgatlot kéne beadni a
biirokracianak, meg kéne allitani az elkotelezett emberek elvandorlasat az allamigazgatasbol,
tovabba: miért fordulhat eld, hogy posztkommunista hangulatkeltdk uralnak még sok
hivatalt. Végezetiil: mit gondol Lazar Janos és Kovacs Zoltan kozigazgatasi exallamtitkar
munkajarol? A Huth Gergely foszerkesztd altal készitett interjut alabb teljes terjedelmében
kozoljik.

Hérom éve, amikor a Fidesz frakcioszovivojévé nevezték ki, azt mondta a PestiSracok.hu-
nak , hogy "Iélek nélkiil, elvek nélkiil" nem lehet kormanyozni. Sikeriilt-e megtartani ezt a
fogadalmat?

Talan a nézok, olvasdk ¢€s hallgatok tudjak jobban megitélni, de szerintem amikor a
kormany nevében szolalok meg, akkor abban tartalom is van. A magam részérdl
szovivoként, kommunikacios allamtitkarként is torekedtem ra, hogy mindig éreztessem: a
dontéseink mogott van tartalom és elviség. Ezt a mostani feladatomat is csak az elveink és
értékeink szigori megtartasa mellett tudom ellatni, a pusztan "mikddtetd, iizemeltetd"
kormanyzati szemléletet mindig is elutasitottam. Ha egy kormdnynak nincsenek tavlati,
nemzeti céljai, pillanatokon beliil kibillen az egyenstulyabol.

Nem tudom, a kormanyzaton beliil szoktak-e méricskélni, ki mekkora teriiletet visz, de
aligha tévediink, ha a kdzszolgalati allamtitkarsagot az egyik legnagyobbnak véljiik?!

Valoban ez egy nagyon nagy teriilet, ide tartozik a teriileti kozigazgatas, az épitésiigy, az
orokségvédelem ¢€s az unids finanszirozasu kozigazgatasfejlesztés, tovabba a kdzbeszerzések
feliigyelete. Egyik nap orokségvédelmi kérdésekben hozunk dontéseket, aztan kdzigazgatasi
témakban. Ez a sokszinliség pallérozza, ébren tartja az ember elméjét, de egy ekkora
feladatot valoban csak akkor lehetséges elvégezni, ha van elképzelésiink evvel az orszaggal
¢€s ugyanazokat az elveket érvényesitjiik minden teriileten. Csak a korményhivataloknal 35
ezren dolgoznak. A legujabb Fidesz-KDNP-kormanyban azért lett a neve ennek az
allamtitkarsagnak, hogy a "kozszolgalatért felelds", mert evvel is jelezni szeretnénk a legf6bb
kiildetésiinket. Az 4llamigazgatdsnak ugy kell milkddnie, hogy az dallampolgarok
szolgaltatasként lassak, éljék meg a hivatali ligyintézést.

MOST MAR TENYLEG KIVONUL AZ ALLAM AZ EMBEREK EGYMAS KOZTI
UGYEIBOL

2010-ben grandiézus biirokraciacsokkentést igért a kormany a Magyary Programmal és
nem vitas, hogy akar csak a kormanyablakok rendszere nagy elérelépést hozott. Korabban
egy elrontott forgalmi engedély kijavitdsa vagy egy évnyi utdnajarasba €s tobb tiz Oranyi
sorbanallasba keriilt, ma ez negyed o6ra lenne. Am ugy tiinik, ez a korszakvaltas a pultok
mogotti irodarengetegben mar nem tortént meg, az allam indai tovabbra is fojtogatjdk a
polgarokat.

A kormdanyhivatalok rendszerével az allamban szertedgazoan kezelt ligyek, szdm szerint
2200 tigytipus, egy helyre keriiltek, annak érdekében, hogy mindent a lehetd leghamarabb és
legkényelmesebben el lehessen intézni, jelenleg 295 kormanyablak és 10 kormanyablak busz
segiti majd az ligyintézéseket, de nem vitds, hogy a kormanyablakok rendszerét is fejleszteni
kell még.

Nyilvan nem artana példaul, ha az elektronikus személyit le tudnak olvasni a hivatalokban,

Ez a fejlesztés folyamatban van, a személyit, a tb-kartyat és az addkartyat ez a rendszer
képes egyediil Gsszekapcsolni, informatikailag egy rendkiviil j6 megoldas, a telepitések
folyamatban vannak. Ennél fontosabb, hogy az iigyek szdmat csokkenteni kell, minél
kevesebb ligyet legyen muszdj elintéznie egy polgarnak. Persze a j6 munkidhoz megbecsiilt
kollégdk, tisztviselok kellenek, ezért is szeretnénk bevezetni a csaladbarat munkahely
modelljét, hogy a kollégéknak ne kelljen valasztaniuk a gyermeknevelés és a hivatal kozott.
Ez a téma 35 ezer munkatarsunkat érinti.



A Magyary Program hangzatos igérete az volt, hogy az allam kivonul az emberek egymas
kozotti ligyeibdl és mindenhonnan, ahol f6loslegesen van ott. Hogy nem jar majd borton, ha
a horgasz odaadja a halat a baratjanak, vagy NAV-birsag, ha az egyszer mar leadozott 6tezer
forintomért lenyiratom a fiivet a szomszéddal. Es nem arr6l sz6l majd a
kormanyhivatalnokok kiildetése, hogy hogyan keserithetnék meg az eddiginél is jobban a
vallalkozok életét! Ehhez képest a palinkafézés legalizaldsanal elakadtak a dolgok, a
hivatalok pont ugyanugy egzeciroztatjak a polgarokat, mint korabban.

En ezt nem igy latom, 2010 6ta csokkent a biirokrécia, sok {igy intézése joval egyszeriibb,
rdadasul ingyenes lett. De ez egy folyamat, még sok a tennivald. Els6 1épésben az eljarasok
leegyszerusitése zajlott le, most jutottunk el oda, hogy a joganyagot is lefaragjuk, kevesebb
¢s egyszerlibb jogszabaly nehezitse az ¢letiinket. Valoban az épitésiigytdl a
fogyasztovédelmen at van egy sor olyan szabaly, amely foloslegesen avatkozik bele az
emberek egymas kozotti ligyleteibe. Szeretnénk szisztematikusan minden ligytipust atnézni
¢s a kozigazgatds szerkezeti felépitését is leegyszertisiteni. Némi tiirelmet kérlink, hiszen
nagyon sok, majdnem hatvan szervezetb6l jottek 1étre a mai kormdnyhivatalok.
Szervezetszociologiai szempontbdl nagyon komoly kihivés, hogy mindebbdl egy csapatot
kovacsoljunk, hogy a kollégék jol érezzék magukat €s jol tudjanak teljesiteni.

UTONALLO ALLAM VAGY SZOLGALTATO ALLAM?

Maradjunk a filozéfiai vonalnal, hogyan lesz az "utonallo" allambol szolgaltatd allam?
Szamos konkrét eset, az engedélyért kendpénzt kizsarold kéményseproktdl, a legeslegtijabb
dohanyozni tilos tablaszabvany, vagy a felmososzer tipusa miatt birsagold tisztiorvosokon at
az ipari beruhdzéasokat ellehetetlenitd, csigalasstisagi engedélyezésekig hosszan lehetne
sorolni a polgarokat érd csapasokat.

Személyes feladatomnak tekintem, hogy a rossz és foloslegesen hosszadalmas eljarasokat
kiiktassuk, egyes tigyeket példaul a kamaraknak adjunk at. Szolgaltatd allamot épitiink,
amelynek egyetlen feladata, hogy az embereket szolgalja, de a kdzdsség érdekében létrejott
szabalyokat kovetkezetesen betartassa. Ezt a filozofiat a teljes allamigazgatasban kotelezove
kell tenniink. A példanal maradva, a vallalkoz6i ingatlanberuhdzésok engedélyezése még
valoban nehézkes, mikozben a lakoingatlanoknal mar mikodik az 0j rendszer: az
engedélyezés pofonegyszerli, de ha visszaélés torténik, azt sulyosan biintetjliik. Ausztridban
példaul szinte minden felelésség a tervezd iroddé, az 4llamnak nemigen kell
kozbeavatkoznia.

Lesz-e olyan forum, ahol az emberek jelezhetik, melyek a foloslegesen tulbonyolitott
eljarasok?

Mindenképpen szeretnénk egy ilyen foérumot nyitni, amiben megkérdezziik, melyik
igytipus felesleges, melyik, amit egyszerlsiteni lehetne, esetleg csak egyszerli bejelentéshez
kotni. A felfogasunk szerint a korményablak az allam kapuja, aminek kétiranytnak kell
lennie, azaz a visszajelzéseket is fogadniuk kell. Ez egy politikafilozofiai elv, hogy a
dontéseinket mindig az emberek véleményére alapozzuk. Nem véletleniil folynak a nemzeti
konzultaciok vagy kertilt sor a népszavazasra is.

KIS PENZERT MIT VARHATUNK A KOZTISZTVISELOKTOL - LESZ-E
BEREMELES?

Ha valdban ennyire fontos kormanyzati cél az allamigazgatas megljitdsa, hogyan
fordulhat eld, hogy egyediil a kormanytisztviselok nem kaptak béremelést 2008 Ota,
mikozben a kozszféra mas teriiletein és a privat szféraban meredeken emelkednek a bérek.
Osszeszedtiink par példat: mikdzben a Lidl 315-330 ezer forint kozotti bruttd bért kindl a
pénztarosoknak, addig egy diplomas referens a kormanyablakban csak 240 ezer bruttét kap.
De példaul egy nyolc évnyi tanulds utdn jogi szakvizsgat tevé kormanytisztviseld is csak
bruttd 270 ezer forintot keres. Hogyan lehet igy teljesitményt elvarni a kollégaitol?



Az 4llam Onmagaval szemben szigori és szerény, els6 korben az egészségiigyben
dolgozok, a pedagogusok, a rendvédelmi dolgozdok, a katondk, a szociadlis munkasok
béremelésére keriilt sor. A kozponti kozigazgatasban dolgozok maradtak a végére. A
kormanyhivatali rendszerben egy harminc szazalékos béremelés mar megvalosult, rdadasul
differencialtan, tehat a vezeték kevesebbet kaptak, az {igyintézOk joval magasabbat. A
koztisztviseldi alapilletmény 2008 6ta valoban nem valtozott, ez a kdzponti kdzigazgatasban,
azaz foként a minisztériumokban dolgozokat érinti. A kormdny azonban mar bejelentette
szandékat, hogy szeretne itt is béremelést inditani és szeretnénk a teljesitményértékelést
rugalmasabba tenni és a piacon is versenyképes béreket kinalni. Az els6 1épés ehhez, hogy
attekintjiik, mi is a kiinduld helyzet, hdny kormanytisztviselé dolgozik most, a korményzati,
minisztériumi feladatok elvégzéséhez mekkora 1étszam sziikséges.

A magyar allam unids 6sszevetésben az egyik legtermetesebb, mikozben a piaci szféraban
munkaer6hidny jelentkezik. Nem lehet véletlen, hogy husz szdzalékos létszamcsokkentés
tervérdl suttognak a bennfentesek.

Semmiféle tervezet vagy dontés nem sziiletett 1étszamcsokkentésrdl. Azt viszonyt tény,
hogy a cél az, hogy az allam csak annyit koltson magéra és csak annyian dolgozzanak a
kozponti kozigazgatasban, ahany kollégara tényleg sziikség van. Tehat lehet gondolkodni
egy tisztességes feltételekkel lezajld karcsusitdson. A cél, hogy olcso és jo allamot
miikddtessiink. Mondhatjuk, hogy sok az allami alkalmazott Magyarorszdgon, hogy a
foglalkoztatottak 18 szdzaléka az allamtdl kapja a fizetését. Ausztriaban ez a szdm valoban
csak tiz szazalék, de ott egészen masként épiilt fel a gazdasag és az allami szolgaltatasok
rendszere. Ténykérdés ettdl még, hogy ez a 18 szézalék nem a redlgazdasagban dolgozik,
ezért ha sikeriil csokkenteni az ligyek szamat, ha sikeriil egy kisebb, hatékonyabb igazgatast
l1étrehozni, akkor ez az ardny megvaltozhat a privat szféra javara. Példaul nem vagyok benne
biztos, hogy a jaréasi rendszer jelenlegi struktirdja hosszt tdvon a modern allamigazgatéast
szolgalja, hiszen az elektronikus ligyintézés kiépiilésével nem biztos, hogy minden jarasban
hivatalt ugyanekkora 1étszammal kell fenntartani.

Biztos, hogy onnan kell elvinni a munkahelyeket, ahol amugy is nagyon kevés a
kvalifikalt allaslehetdség?

Az allamigazgatast nem szocialis kérdésként kell kezelni, hanem szolgaltatasként.
Masrészt azt ne feledjiik, hogy ma Magyarorszdgon inkabb mar munkaerdhidny van, mint
munkanélkiiliség. 2010 ota 12 szazalékrol 3,6 szdzalékra csokkent a munkanélkiiliség és
folyamatosan ndnek a bérek.

Mit var a kozigazgatasi birosagok felallitasatol? Lesznek-e ujabb kordk az biirokraciaban,
azaz olyan ligyek, amiket eddig az allamigazgatas maga megoldott, de most - panasz esetén -
a birdsagon is kell majd futni egy kort?

A Kozigazgatasi felsObirosag létrehozésa az allampolgarok jogvédelmének erdsitését
szolgalja. Amit megfellebbeztek, az eddig is a birésagon kotott ki, csak sokszor nagyon
lassan sziiletett jogerds dontés, ami miatt fontos igazgatasi iligyek parkoltak. A magyar
hagyomany szerint Ujrateremtett kozigazgatasi birésdgokon rendelkezésre all majd kelld
specialis szakértelem ¢és kapacitas, hogy a vitas allamigazgatasi ligyek gyorsan lezaruljanak.
Egyszertisodik is majd az eljaras, egyfoku fellebbvitel lesz a dontések tobbségénél, azaz az
allamigazgatds meghozza a maga dontését, amit a kozigazgatasi birésagon lehet majd
megfellebbezni, ami utdn egy kérben megsziiletik a jogerds végzes.

OLVASOINK ES A PALAVER-HALLGATOK KERDEZTEK!

Arra kértilk az olvasodinkat és a Karc FM hallgatoit, hogy mondjak el, mi a legfébb
gondjuk az allami hivatalokkal. A panaszok egy része mar feljebb szerepelt, de példaul Vajda
Miklos, a Karc FM Palaver klubjanak megbecsiilt képviseléje azt irja: sok
kormanyhivatalban a kozépvezetdk a korméany ellen uszitjdk az itigyfeleket és az



alkalmazottakat. Valoban, sokan maradtak még ezekben a hivatalokban a tandcsi
rendszerbdl, illetve a helyi posztkommunista kiskiralyok kegyeibdl. Politikai alapon nyilvan
nem lehet tisztogatni, de az talan elvarhatd lenne, hogy az allamigazgatas minden tagja tartsa
meg maganak a véleményét!

Ez nem kérdés, a politikai meggy6zddést egy-egy ligy elbirdlasanal ki kell iktatni, az ilyen
jelenséget a hivatalokbol ki kell irtani. A jogszabalyok is vilagosan fogalmaznak: az
elbiralasnak polgarbarat modon kell megtorténnie, nem akadalyozni kell az emberek életét,
hanem segitenie. Ez nem fligghet attol, hogy milyen parttal szimpatizald, milyen modora
ember 1ép be a hivatal ajtajan, a kollégaink feladata, hogy segitse az allampolgarok térvényes
boldogulasat.

Tudjuk jol, hogy sokszor egy-egy hivatalvezeton mulik, ha rossz hangulat alakul ki az
egységnél. Az allami szféranak amugy is van egy megcsontosodott jellege. Hogyan tudnanak
ezen javitani?

Meg kell védenem a hivatalvezetdket, hiszen alapvetden jol teljesitenek. Ahol vezetési
problémak vannak, plane politikai szempontok szerint rontja valaki a hangulatot, azt ki kell
vizsgalni és meg kell hozni a szlikséges személyi dontést.

Arra panaszkodnak még az olvasok, amire fent én is utaltam, hogy az allam rejtett
bugyraiban folyamatosan tjabb ligyeket és kotelezettségeket kredlnak. Eddig elég volt
bekiildeni az auté adésvételi szerzddését, most be kell vinni személyesen - irja példaul egy
olvas6. Valami ndvekedésgatlot kéne beadni az dallamnak tehat. Hogyan lehetne
megakadalyozni a hivatalnokok tligykrealasait?

Errdl beszéltem feljebb, minden ilyen problémat egyenként meg kell vizsgalni. Tényleg
sziikséges-e, hogy személyesen vigyék be a papirt, van-e értelmes oka a szigoritasnak, biztos,
hogy mindent el kell birdlni, nem lehet-e egy adott iigyet az allampolgar tisztességére €s
bejelentési kotelezettségére bizni? Jarjuk végig az Osszes felvetddott kérdést és ahol lehet,
egyszerisitsiink! Azért mert néhany ember megprobalja kijatszani a jogszabalyokat, nem a
tobbieket kell biintetni, hanem azt a néhanyat!

Ehhez persze felkésziilt nyomozok kellenének, &m Ok mintha direkt menekiilnének az
allamigazgatasi- €s gazdasagi iigyektdl...

En volt iigyvédként jobban hiszek a statisztikdnak, hiszen a biincselekmények szdma
felével csokkent a kormanyzasunk ota és latvanyosan javult a felderitett ligyek aranya is.

Azt irja itt egy fiatal, csaladalapitas elott allo, elhivatott tisztviseld, hogy t4j6 szivvel, de el
kell hagynia az allamigazgatist a megalazo bérezés miatt, hidba igértek Otven szazalékos
emelést, a kiilonbozd képletek okan a legtobbjiiknél csak 15-25 szazalékos emelés lett beldle.
Hozzateszi, hogy a mostani fizetések minimum dupldjat kindlja a versenyszféra azonos
munkakdrben. Ebbdl is latszik - ezt mar én teszem hozzad - hogy kevesebb de jol fizetett
tisztségviseldvel talan jobban jarna Magyarorszag.

A korméany is hasonldoan gondolkodik, a kozponti kozigazgatasban dolgozok
¢letpalyarendszerének a bevezetését tervezi. Nekiink elkotelezett és jol megfizetett
kollégakra van szilikségiink, ezért is javaslom a bérezési rendszer teljes feliilvizsgalatat és egy
jol mikodo, kis kozigazgatas megteremtését.

Szépen hangzik, de a kérdés egyszerii: mikor?

A munka mar elkezd6dott. A kdzponti kozigazgatasban dolgozok helyzetének javitasarol
sz0lo dontések eldkészitése Osszel varhato. Utdna johet a teriileti kozigazgatas fejlesztése, de
ez ma is a legjobban miik6do6 része az allami szféranak.

Egy "kis kedves" a végére: mi a véleménye az elddei, Lazar Janos miniszter és Kovacs
Zoltan kozigazgatasi allamtitkar munkajarol?

Az elédok munkajat mindig nagyon meg kell becsiilni. Az én elédeim Oridsi munkat
végeztek, egy szétzilalt kozigazgatisbol 2010 utan egy miikodd, latvanyosan jobb



szolgaltatast ado rendszert épitettek fel. Minden ember persze mas, természetesen Gulyas
Gergely miniszter és én is sok mindent masként fogunk csindlni ebben a most kezd6dé 1;j
korszakban, de sz6 sincs arrdl, hogy eldobnank, vagy nem becsiilnénk az 6
teljesitményiinket. Ez a munka sosem fejezddik be, hiszen az élet folyamatosan valtozik,
amihez a hivataloknak is folyamatosan alkalmazkodniuk kell. A biirokraciacsokkentés egy
olyan munka, amit az ember elkezd, de sosem tud befejezi, hiszen olyan mint a borostyan,
magato6l is nd, ebbdl fakad, hogy folyamatosan nyirni, gondozni kell. Biztos vagyok benne,
hogy a mostani nekifutdsunkkal is tobb szaz folosleges tigyet és kotelezettséget fogunk
talalni, amelyek kiiktatasaval csak 6romet fogunk okozni az embereknek.
(PestiSracok.hu)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2018. augusztus 09., csiitortok)

Kormanyablak is van a Sziget Fesztivalon

A Kkormanyablak a Sziget Fesztivalon is jelen van, és nemcsak biztositja az allam
szolgaltatasait, hanem lehetdséget is ad az érdeklddOknek bepillantani a kiilonb6z6
tevékenységek miikodésébe - mondta a Miniszterelnokség kozszolgalatért felelds
allamtitkdra csiitortoki sajtotajékoztaton. Tuzson Bence hangsulyozta: a Szigeten miikodo
kormanyablakbuszban szinte az Osszes olyan szolgaltatast igénybe lehet venni, ami a
fesztivalon kiviili kormanyablakban is igénybe vehetd. Fontosnak nevezte, hogy a fiatalok a
Szigeten is képet alkothatnak a kormanyablak, a jarasi hivatalok tevékenységrol, és
elmondhatjdk a véleményiiket, amelyet figyelembe fognak venni a szolgéltatdsok
tovabbfejlesztésében. Domokos Péter, a fovarosi kormanyhivatal f6igazgatoja arrol beszélt,
hogy a Sziget jarasi hivatala munkavédelmi tevékenységet is ellat, mérik és ellenérzik a
megfeleld hangterjedelmet, a fogyasztovédelem pedig a vendéglatdipari egységeket
vizsgalja, de példaul a taxiszolgéltatas arait, mindségét is ellendrzik.

A mobil korményablakban tobbek kozott e-személyi igazolvanyt, utlevelet és vezetdi
engedélyt igényelhetnek a szigetlakok és az ott dolgozok, emellett akar tigyfélkaput is
regisztralhatnak - tudatta lapunkkal Paszti Andras, Budapest Fdvaros Kormdanyhivatala
Kormanymegbizotti Kabinetének sajtofonoke. Kérdésre valaszolva elmondta, hogy a
legnépszeriibb {ligytipus az e-személyi igazolvany; a tavalyi évben a fesztivalon miikodo
mobil kormanyablak ligyfeleinek kozel fele ilyen okmanyt igényelt.

Tuzson Bence allamtitkar szerint fontos a hivatal jelenléte

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1doék, 2018. augusztus 10., péntek, 6. oldal)
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Mi torténik Németorszagban? Kongatjak a vészharangot a szélenergia
miatt

Tavolrol nézve minden a legnagyobb rendben a német szélenergia dgazatban, a termelés €s a
telepitett termeld kapacitas tovabbra is boviil. Kozelebbrdl azonban a német energiadtmenet
(Energiewende) f6 reménységének szamitd iparag ma mar valsagjeleket mutat. Az elmult
évek imponald eredményeit kovetden a turbinagyartdé vallalatok egymas utan jelentik be a
massziv elbocsatasokat, mikézben az 1) szélerdmi beruhazasok csokkenni kezdtek, iparagi
vélemények szerint igy fél6, hogy Németorszag kibocsatascsokkentési céljait sem fogja tudni
teljesiteni.

A jelenség f6 oka az allami tamogatasi rendszer atalakitdsa, de a klimavaltozas utobbi
fejleményei sem kedveznek a kilatasoknak. A német korméany 2014-ben dontott Gigy, hogy a
példaértékiinek tartott kotelezd atvételi rendszert fokozatosan egy energiaforras-specifikus,
sOt, esetileg eltérden szabalyozott aukcids szisztémaval valtja fel. A valtozas fokozatosan érte
el a szélenergia tertiletét; 2017-t6l kezdve a jovoben épiild Uj projektek a korabbi, allamilag
megallapitott fix tarifdk helyett a piac altal meghatarozott tdmogatast kapjak a megtermelt
aram utan, és kizarélag a tendereken nyertes projektek.

A rendszer maris jelentds d4rcsokkenést eredményezett: mig 2012-ben még 14,5
eurocent/kWh volt a szélenergia tamogatasi koltsége, 2016-ban pedig atlagosan 9,5 cent,
addig az els6 (offshore) aukcion 0,44 centes tarifa alakult ki 2017-ben. Ez ugyan a 2018 eleji
masodik aukcion 4,66 centre emelkedett a tender sajatsagai miatt, ugyanakkor ez tovabbra is
jelentdsen alulmulja a kordbbiakat. A 2018 augusztusi harmadik aukcion koriilbeliil 670 MW
1étesitésére vonatkozd ajanlatot fogadnak be, a maximalis adhaté ajanlat 6,3 eurdcent/kWh.
A szarazfoldi szélerdmi telepitésekre eddig ot aukciot tartottak Németorszagban, a
legutdbbi, majusi aukcion 5,73 eurdcent/kWh tarifa alakult ki, azonban a felkinalt 670 MW
helyett csak 604 MW-ra érkezett ajanlat. Az Ot aukcidt tekintve Osszességében 3,82
cent/KWh volt a legalacsonyabb nyertes ajanlat (2017 novemberében).

A fogyasztok atlagosan 2,5 cent/kWh kiegészitd dijat fizettek 2017-ben a villanyszdmlan
csak a szélenergia tdmogatasdra. A német lakossagi aramarak kozel haromszor olyan
magasak, mint a magyarorszagiak (30,39 cent/kWh vs 11,85) az Eurostat adatai szerint.
Mikozben azonban a német megujuloenergia-tdmogatis egyre inkabb piaci alapokra
helyezddik, a fosszilis energiatermelés jarulékos koltségei (lasd egészségi és kornyezeti
hatdsok) nincsenek igazan beédrazva. A szélenergia arak ezzel egylitt az aramtézsdei ar
komponenseit tekintve az dsszes energiaforras koziil a legalacsonyabbak.

Az aukciokon a német kormény egyuttal az évente telepithetd kapacitasokat is korlatozta,
els6sorban azért, mert a halozat fejlesztése képtelen volt 1épést tartani a korabbi évek
sz¢élenergia-fellendiilésével. Ez (és a napenergia-termelés szarnyaldsa) okozza, hogy
bizonyos idészakokban a haldzatra olyan mennyiségli megtijuld alapon termelt dram érkezik,
amit csak a kornyezé orszagok villamosenergia-rendszere felé tudnak tovabbitani (ami
azoknak szintén nem problémamentes), a belfoldi piacon pedig egyre tobbszdr negativ arak
alakulnak ki.

A korlatozasok értelmében 2019-ig a szdrazfoldon évente legfeljebb 2800 MW kapacitas
adhat6 ki az aukciokon, majd késobb lassan emelnék ezt a korlatot (2020-ban 2900 MW-ra).
Az offshore kapacitdsokat is limitaljak, ennek mértéke valtozo, de 2020-ig évente mintegy
800 MW, 2021-2022-ben évente 500 MW, 2023 és 2025 kozott 700 MW, 2026 utan pedig
840 MW az évente allokalt kapacitasengedély. Az éarak csokkenése és az 0j kapacitdsok
limitalasa pedig érezhetden vissza is fogta a telepitéseket. A valtozasok kilatasa mar 2014-rdl
2015-re éreztette hatasat, amikor is a szarazfoldi, 2015-h6z képest 2016-ban pedig az 0j
offshore telepitések is csokkentek.



A legljabb szamok azt mutatjak, hogy 2018 elsé felében a szarazfoldon 29 széazalékkal
kevesebb (1626 MW) kapacitast telepitettek. Az AEE megujul6 energia ligyndkség szerint a
tavalyi 5,4 gigawatt utan idén 3,5, jovOre pedig varhatoan mar csak 1,5 GW keriil telepitésre
az orszagban. A csokkenés az offshore telepitéseknél is meredek; az idei elsé félévben a
tavalyinal tobb mint 50 szazalékkal kevesebb, minddssze 430 MW Uj kapacitas jott 1étre,
ezek halozatra kapcsolasa azonban egyeldre varat magara.

A ndvekvd darnyomds, a telepitések korlatozasa és a megrendelések visszaesése
konszolidaciot inditott az iparagban. Augusztus elején egyetlen nap alatt az Enercon iparagi
oOrids, amely éves Otmilliard eurd koriili arbevételével a vildg 6t legnagyobb gyartdja kozott
van, 275 alkalmazott kirugasat jelentette be, orszagszerte pedig 835 6t érint6 leépitést hajt
végre. Mindez a beszallitéi iparagban is érezteti hatdsat, a nem ritkdn kizdrélag a
sz¢lturbinagyartokat ellatd cégek szintén szazas nagysagrendii elbocsatasokra kényszeriilnek.
2017-ben csak Hamburgban ezer allas szlint meg, orszagosan tizezres nagysagrendil leépitést
valdszinlisit a német szélenergia szovetség (BWE). Ez olykor teljes vallalkozasok beddlését
jelenti, a Senvion, a Powerblades és a Carbon Rotec is erre a sorsra jutott.

Bar a korméany a megujulok telepitésének jobb tervezhetdségével is indokolta a tdmogatasi
rendszer modositasat, lehet, hogy végiil az egyébként rendkiviil ambicidozus megujuld
energias célok nem teljesiiléséhez vezet. Berlin 2030-ra 65 szazalékra emelné a megajulok
részaranyat az aramtermelésben, ehhez azonban az iparagi csoportok szerint nem tesz eleget.
Az ipardg legalabb tovabbi 1,5 GW 1 offshore kapacitas aukciot siirget, emellett
tirelmetleniil varja a koaliciés megallapodasban rogzitett, 2019-re és 2020-ra kilatasba
helyezett, a kordbbi tervhez képest dsszességében 4 gigawattnyi tobblet szarazfoldi tenderrel
kapcsolatos részleteket is. De a célok elérése még akkor sem garantalt, ha sikeriil is
erdteljesebb boviilést kihozni a szektorbol. 2020 utdn ugyanis egyre tobb régi erdmiivet
vonhatnak ki a termelésbdl, miutan kifutnak a huszéves tamogatasi idOtartambol, igy
iizemeltetésiik gazdasdgtalannd valhat. Ez 2023-ig 14 GW ma még miikodd kapacitast
¢érinthet, a teljes telepitett allomany tobb mint negyedét.

A termelésnek sem tett jot a hdség

2017-ben az Osszes energiaforrast vizsgalva a szélenergia termelése boviilt a legnagyobb
mértékben Németorszagban. 2018 januar elején pedig futurisztikus eredményt el a
sz¢élenergia, amikor is januar 3-4n a Burglind ciklon altal porgetett szélerdémiivek egyetlen
nap alatt 1,1 TWh aramot allitottak eld - az aznapi német fogyasztas 71 szazalékat. Az idei
nyar eseményei azonban sokat arnyalnak az Osszképen. A Németorszadgot sujtd extrém
héhullam, amely a szokasosnal 5-7 Celsius-fokkal melegebb homérsékletet hozott,
szokatlanul gyenge légmozgéssal parosul. Ezért a szélenergia-termelés 20 szdzalékkal
elmaradt (4,4 TWh) a tavaly juliusitol, annak ellenére, hogy kozben u0j kapacitdsok is
termelésbe alltak.

(Portfolio 2018. augusztus 11., szombat)

Célkitizések az élelmiszer-biztonsag terilletén a kovetkezd unios
koltségvetésben

Az U uniés egységes piaci program elOsegiti az egységes piac iranyitdsat, noveli a
fogyasztovédelmet ¢és az iparag, de kiilonosen a kis- €és kozepes méretii vallalkozasok
versenyképességét.



Az Eurdpai Bizottsag 2018 juniusaban elfogadta az 0j egységes piaci programrol szold
jogalkotasi javaslatot a 2021-2027 kozotti idoszakra vonatkozdan a tobbéves pénziigyi keret
alapjan. Az EB egy egységes ¢lelmiszerprogramot tart fenn dsszesen 1,68 milliard eurdval.
Az 1j egységes piaci program olyan tevékenységet fog Ossze, amelyek korabban a
vallalkozasok versenyképességének, a fogyasztovédelemnek, a fogyasztok ¢és a
végfelhasznalok versenyképességének, a pénziigyi szolgaltatasok politikajanak és az
¢lelmiszerlancnak a tertiletén torténtek. Ezek mind kapcsolodnak a bels6é piac mitkodéséhez
¢és a kkv-k versenyképességéhez.

A programban meghatarozott élelmiszeripari teriilet konkrét célkitiizései kozé tartoznak
tobbek kozott:

. a betegségek és kartevok megeldzése és felszamolasa,
. a fenntarthato ¢lelmiszer-termelés és -fogyasztas tdmogatasa,
* a hatosagi ellendrzések eredményességének, hatékonysdganak és megbizhatosaganak
javitasa,

* a tdmogatasi politikak az allatjolét novelése érdekében végzett tevékenységek.

Kovetkez6 1épéskéntaz Eurdpai Tanacsnak az Eurdpai Parlament egyetértésével
egyhangulag meg kell allapodnia a jovébeli hosszi tava unids koltségvetésrol és jogalkotasi
javaslatrol. Az EB mar kijelentette, hogy tobbek kozott errdl is meg kell allapodni az eurdpai
parlamenti valasztasok és a 2019. majus 9-i szibiui cstcstalalkozo elott.

(Agroinform 2018. augusztus 11., szombat)

Most cserélik le a hiitdiket a magyarok

Tiz éve volt utoljara ilyen hiitdvasarlasi 14z, mint most.

A tavalyi hiitdcsere programot kivéve 2008 6ta nem volt ekkora fridzsidervasarlasi 14z az
orszagban - irta szombati szamaban a Népszava a GKI Gazdasagkutato és az Euronics k6zos
kutatasi jelentése alapjan. Az akkor vasarolt hiitok életciklusa éppen mostandban ér véget.

A mostani boomban az eltelt id6 mellett szerepe van a magasabb jovedelmeknek és persze a
forrosagnak is - mutatott rd a lap. A nagyobb héztartasi gépek koziil a hiitd tart ki legtovabb a
lakasokban, csaknem tiz év telik el cseréjiikig. A nagy melegnek is betudhatd, hogy az uj
hiitd beszerzésé leginkabb augusztus elején szanjak ra magukat a csaladok.

A GKI fogyasztoi mérései szerint a vasarlas eldtt allo haztartasok idén 70-80 ezer forint
koriili Osszeget szannak hiitére. A vevOknek egyre fontosabb a kornyezettudatossag és a
miiszaki cikkek energiabesorolasi szintje is. Otbdl négy vasarlé szdmara az 4r utdn mar a
fogyasztasi adat a masodik legfontosabb szempont a dontésben.

A 2017-ben 52 milliard forintos miiszaki cikk forgalmat bonyolité Euronics adatai szerint az
idei év elsé 7 honapjaban értékesitett hiitdgépek 10 szazaléka mar online rendelés
formajaban kelt el, kihasznalva az igy elérhetd tiz szdzalé¢k koriili megtakaritést.

A javuld jovedelmi helyzet és a pozitivabb lakossagi hangulat eredményeként batrabban
koltiink nagy értékii miiszaki cikkekre is - emelte ki a jelentésre hoivatkozva a Népszava,
utalva arra is, hogy a lakéasépitési boom is kdzrejatszik a magasabb kereslet kialakuldséban.

(HVG 2018. augusztus 11., szombat)



Az emberiség 90 szazaléka szennyezett levegot sziv

Ezt a WHO, az ENSZ Vilagegészségiigyi Szervezet allitja. A szegény orszagok lakoéi a
legstlyosabban érintettek, féleg India és Afrika. Meglepd, hogy a hozzank kozel fekvo
Ujvidék is bekeriilt a vilag tiz legszennyezettebb levegdjii varosa kozé.

Ha jol matekozunk, a Fold 7,4 milliard f0s lakossagabol csak 740 millio6 ember sziv be nap
min nap tiszta levegdt, pontosabban olyat, ami nem Kkarositja a szervezetét.
Evente mintegy 7 milli6 ember hal meg idejekoran 1égati- és 1égz6szervi betegségekben,
mert hosszabb ideig élt szennyezett levegdben.

A viarosi 1égszennyezettség forrasa tobb dolog lehet, példaul a széntiizelésii erémiivek, az
olajfinomitok, az ipari létesitmények, a gyarak fiistje, de sok helyiitt a polgarok
szemétégetése is sulyosbitja a problémat.

A légszennyezés szintje azokban az orszagokban a legalacsonyabb, ahol magasak a
jovedelmek. Féként Eurépa, Eszak- és Dél-Amerikaban, valamint a Csendes-6cean nyugati
részén van a legkevésbé okuk panaszra a polgaroknak. Ez annyit tesz, hogy Afrikdban, a
Kozel-Keleten és a Tavol-Keleten a legrosszabb a helyzet. A legszennyezetebb varosi
levegét a Foldkozi-tengertdl keletre fekvé metropoliszokban és Dél-Kelet-Azsiaban mérték.
Magyaran a szegény orszagokban a legrosszabb a levegd mindsége. Ez részben annak
koszonhetd, hogy a szegény vidéki csaladoknal nem gazzal, hanem tlizzel féznek, s ezt
szennyezd forrasokkal oldjdk meg (kerozint, fat, allati {rtlékbol gyart pogacsat,
agrarhulladékot égetnek el), s a korom mindennapos “vendég” a haztartasban. A fiistbdl
szarmazo apro (2,5 mikronnyi atmérdjli) szennyezd részecskék pedig lerakodnak a tiidében.
Az emlitett évi 7 millié 1d6 eldtti elhaldlozasbol 4,2 millio irhatd a kiiltéri 1€gszennyezés és
3,8 millié a beltéri szamldjara. Az indiai kormany ugy reagalt a jelenségre, hogy 37 millid
szegénysorban €l asszonynak nyujtott lehetdséget ingyenes gazfogyasztasra, hogy ezzel
oldhassak meg a f6z¢st otthon.

A WHO adatai egyértelmiien mutatjdk a nemzetgazdasag allapota, a polgarok jovedelmi
szintje €s a levegdmindség kozotti kapcsolatot:

A kozepes- és alacsony jovedelmi orszagokban a szazezer fonél nagyobb lakossadgu varosok
97(!) szazaléka szennyezettt levegdjli, vagyis nem felel meg a WHO altal eldirt
hatarétékeknek. A levego itt kdrositja a lakosok szervezetét.

A magasabb jovedelmii orszagokban az ilyen nagysdgi varosoknak csak 49 szdzalékara
jellemzd ez a probléma.

A vilag husz legkoszosabb levegdjli varosabol 15 Indidban talalhato.

A legszennyezettebb varosok (rangsor): Gwalior (India), Allahabad (India), Al-Dzsubail
(Szaud-Arabia), Pasakha (Bhutan), Raipur (India), Ujvidék (Szerbia), Delhi (India),
Ludhiana (India), Kair6 (Egyiptom), Khanna (India).

A legkevésbé szennyezett varosok (rangsor): Bredkalen (Svédorszag), Muonio (Finnorszag),
Dias D’Avila (Brazilia), El Pueyo De Araguas (Spanyolorszag), Guimaraes (Portugélia), La
Plaine Des Cafres (Franciaorszag), Lousame (Spanyolorszag), Kiruna (Svédorszag), Te Anau
(Uj-Zéland), Arrest (Franciaorszag)

(Piac és Profit 2018. augusztus 12., vasarnap)

Budapesti Békélteto Testiilet


http://kamaraonline.hu/cimke/budapesti_bekelteto_testulet

2018. elsd félévében az Osszes lezart tigy (2396) kozel 70 szazaléka rendezddott egyezséggel
a Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasanak koszonhetéen. ,,A vallalkozasok egyezségre
torekednek, segitik a fogyasztokat, és a testiilet segitségével megoldjdk a fogyasztoi
panaszokat.”

Tobb ezer eldontott vitds ligy az asztal mellett, tobb mint kétezer fogyasztévédelmi
tanacsadas az elsdé félévben. Ismerik és élnek a fogyasztok a népszerti és sikeres, a
fogyasztok és vallalkozasok kozotti ingyenes, gyors fogyasztovédelmi békéltetés eszkozével.
A vallalkozasok egyezségre torekednek, segitik a fogyasztokat, és a testiilet segitségével
megoldjak a fogyasztéi panaszokat. A fogyasztok tudatosabbak és mar interneten IS
érvényesitik fogyasztovédelmi jogaikat. Magyarorszagrol kozel kétezren hasznaltak az unids
fogyasztovédelmi vitarendez6 honlapot, igy tobben, mint példaul azt az osztrak, cseh, finn,
vagy épp a svéd fogyasztok tették — olvashatd a Budapesti Békéltetd Testiilet altal kiadott, az
elso félévet értékeld kdzleményben.

Az elmult 6t és fél évben tobb mint huszondtezer (25 096) fogyasztd kérte a Budapesti
Békeéltetd Testiilet ingyenes, gyors eljarasat, hogy rendezni tudjak vitds tigyliket egy
kereskeddvel.

Ebbol kozel haromezer (2703) 2018. elsé félévében érkezett be a testiilethez, amely 2396
igyet el is dontott.

Ugyancsak egyre tobben csak tajékoztatasért, tanacsért fordulnak a budapesti testiilethez. (Az
elso félévben 2101-en kértek és kaptak tanacsot a Budapesti Békéltetd Testiilettol.)

Az ingyenes fogyasztovédelmi tanicsadas népszeri a budapesti vallalkozasok korében is,
nemcsak a fogyasztoknal.

Szamos alkalommal igényeltek ilyen segitséget a cégek is azért, hogy fogyasztobarat
magatartast tanusithassanak. Az eljarasokban pedig az egyiittmiikodésiik még tovabb ndtt.
Fogyasztovédelmi tendencidk

Ami a fogyasztovédelmi tendencidkat illeti, jol latszik, hogy a békéltetés betolti céljat és az
eljarasnak koszonhetden a felek megegyeztek. 2018. elsd féléveében igy az Osszes lezart ligy
(2396) kozel 70 széazaléka rendez6dott a Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasanak
koszonhetden egyezséggel.

A pozitiv véget ért ligyek szamat pedig csak tovabb noveli az is, hogy a vallalkozasok igen
nagy aranyban Onként eleget tettek a békéltetd testiileti ajanlasoknak (179 ajanlasbol 164-et
teljesitettek), amely egyébként nem kotelezd. Ez utobbiakat is beleszdmolva mar 1756
iigyben ért el békés megallapodast (az Osszes ligy 73 szazaléka) a Testiilet 2018. januar 1-
junius 30. kozott.

A tobbi tligyben a fogyasztoi kérelmek rendszerint megalapozatlannak bizonyultak.
Orvendetes hir, hogy a fogyasztok, miutan kelléen tajékoztatva lettek a kérelmiik
elutasitasnak okairol, elfogadtak a dontést (hiszen lehetdségiik lenne igényiiket birdsagi titon
is érvényesiteni), azaz az ligyek végérvényesen befejezddtek.

Legyen sz6 akar a kis- és kozépvallalkozdsokrol, akdr a nagy multikrol, mindegyik
véllalkozoi kor szdmara fontos, hogy birdsagon kiviil taldljanak megoldast a fogyasztokkal
fennallo vitas ligyekre. Szamos olyan példat taladlni a Budapesti Békeéltetd Testiilet elott,
amelybdl jol latszott, a panaszosnak nem volt igaza, késObb mégis a vasarld megtartasa
érdekében a cégek teljesitették az igényt.

A leggyakoribb fogyasztoi kifogasok tigytipusok szerint

Ami a lezart tgyek tipusait illeti, legtobb esetben (46 szazalék) a kereskedelmi tigyek
kapcsan kérték a fogyasztok a Budapesti Békéltetd Testiilet segitségét. Csokkend sorrendben
kovetkeznek az ,Egyéb szolgaltatasok” (példaul mobiltelefon-, internet- eléfizetések,
parkoldsi birsagok, javito-karbantartd szolgaltatasok) tipusba tartozo eljarasok (37 szazalék).
Harmadik helyen a koézszolgaltatasokkal (példaul: foldgaz-, villamos energia szolgaltatas)
Osszefiiggd lezart igyek allnak (7 szazalék), majd ezeket kovetik a pénziigyi targyt tigyek (4



szazalék), példaul: hallgatoi hitel, fogyasztdi csoportok), végiil az épitdipari ligyek (3
széazalék) €s az utazassal 6sszefliggd ligyek (3 szazalék) zarjak a sort.

Mire panaszkodtak leginkabb a fogyasztok 2018. elsd félévében?

SzembetiinG az is, hogy milyen termékeket és szolgaltatasokat kifogasoltak leginkabb a
fogyasztok 2018. els6 félévében.

A 2396 lezart ligybdl 0sszesen 1286 fiiggott ssze valamilyen szolgaltatas igénybevételével,
1110 eljaras pedig termék megvasarlasaval.

A kiilonféle szolgaltatastipusokat alapul véve, a legtobb esetben (23 szazalék) a
fogyasztok kozlekedési szolgaltatas (példaul: vasuti-, kozati-, 1égi személyszallitas,
parkolési- és autopalya birsagok) igénybevétele miatt kérték a testiilet segitségét. Ezt koveti
azoknak az eljarasoknak a szama, amelyek postai- és tavkozlési szolgaltatasokkal (19
szazalék) fliggtek Ossze, igy példaul internet-, televizid-, mobiltelefon eléfizetésekkel vagy
postai levél-, csomagfeladéssal, esetleg futarszolgalat igénybevételével voltak kapcsolatosak.
A harmadik leginkabb problémas teriiletnek a kozszolgaltatasok kore (13 szazalék)
bizonyult, ide azok az eljardsok tartoznak, amelyekben tobbek kozott villamos energia-,
foldgéz-, vizikdzmii-, tdvhdszolgaltatas allt a vita hatterében.

A termékek megvasarlasaval 0sszefiiggd eljarasokat alapul véve, a leggyakrabban, igy az
esetek 26 szazalékaban valamilyen labbeli hibajaval (utcai cipdvel, sportcipdvel, stb.) volt
kapcsolatos az iigy targya, mig az Osszes termék kozil az ligyek 13 szazalékaban haztartasi
¢s kerti gépekkel (mint példaul: hiité-, mos6gép, mosogatdgép, flinyird, stb.) tamadt gondjuk
a fogyasztoknak. Ezt koveti csokkend sorrendben, de kozel egyezd szamban (13 szazalék)
azon eljarasok szama, amelyek szerint a kérelmezdk hiradastechnikai termékeket vasaroltak
(példaul: mobiltelefon, televizio-, radiokésziilék, stb.) €s ezzel tamadt fogyasztévédelmi
problémajuk.

Hatéaron atnyuld, internetes megrendelés panaszok

Mar 2016-t6] elérhetd azonline fogyasztovédelmi vitarendezés az unios békéltetd
honlapon. Itt a fogyasztok egyszerlien rendezhetik a kereskeddkkel az online vasarlasbol
fakado fogyasztovédelmi vitdikat az Eurdpai Unidban (valamint Norvégiaban, Izlandon vagy
Liechtensteinben), egy az eljarasba bevont békélteto testiilet segitségével.

A felek igy megsporoljak a személyes megjelenés, postai levelezés idejét és koltségét, az
eljaras végig az interneten folyik, ugyanigy szereznek tudomast az ligyet lezard dontésrol.

A honlap kezelésében Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet segiti a fogyasztokat
¢és vallalkozasokat online nemzeti tanacsadod pontként, egészen a kérelem benyujtasatol az
eljaras végéig.

Magyarorszagon is egyre inkabb ismertebb az 1ij lehetdség, hiszen 2018. januartél — 2018.
junius 30-ig mar kozel kétezer (1713) magyar fogyasztd nytjtott be panaszt a honlapon, hogy
megoldja az internetes megrendelésbdl fakadd vitas tigyét a kereskeddvel. Az online
vitarendezés egyébként a belfoldi vitak esetén is hasznalhato! Igy az elébb emlitett idSpontig
hazankban 962-en kezdeményeztek hazai fogyasztok eljarast a honlapon keresztiil magyar
véllalkozasokkal szemben.

Szembetling az is, hogy a magyar fogyasztok tudatosabban élnek az online vitarendezéssel és
hasznaljak az erre szolgald honlapot, mint példaul a déan, finn, osztrak vagy épp a svéd
tarsaik. Igy példaul hazankbol mar tobben hasznaltdk a honlapot az internetes vasarlasbol
fakado vitdk rendezésére, mint példaul Ausztridban (1217), Csehorszagban (439), Déniaban
(443), Finnorszagban (296), Irorszagban (956), Svédorszagban (625), Szlovékidban (222)
vagy épp Norvégiaban (211). Osszehasonlitva tehat az adatokat Eurdpa tobbi allamaval,
Magyarorszag elokeld helyen all.

Ami az online tigyek targyat illeti, Europa-szerte a légitarsasagokkal gytlt meg leginkabb a
bajuk a fogyasztoknak, masodik helyen a ruhazati cikkek és a labbelik allnak, harmadik
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helyen pedig az informacids ¢és kommunikaciés miszaki cikkek allnak, mint példaul a
mobiltelefonok, laptopok.

Osszegezve

a fenticket, a Budapesti Békéltetdé Testlilet eredményes félévet zart. A vallalkozasok
egylittmiikodési hajlanddsaga tovabb javult, még tobb vitds ligy oldodott és oldodhat meg. A
fogyasztok pedig egyre inkabb tudatosabbak, akar a személyes megjelenéssel jard békéltetd
testiileti eljarasokat, akar pedig az online fogyasztovédelmi vitarendezést nézziik — zarul a
testiilet kozleménye.

(KamaraOnline 2018. augusztus 12., vasarnap)

Ismét brokercéget birsagolt a jegybank

A Magyar Nemzeti Bank 30 milli6 forint birsag megfizetésére és a jogsértések
megsziintetésére kotelezte a pénzpiaci fiiggetlen kozvetitoként miikodé City Hitelbroker
Kft.-t, egyebek kozt nyilvantartasi, panaszkezelési és adatszolgaltatasi hianyossagok miatt —
kozolte az MNB az MTI-vel pénteken. A cég reakcidja azt igérte az eldirtakat hataridére
teljesitik.

A tarsasag az lgyféltajékoztatasi, igényfelmérési és iratmegdrzési kotelezettségét is tobb
esetben megsértette, tovabba egyes pénziigyi termékeknél hosszabb ideig csupan egy
intézmény ajanlatait kozvetitette ligyfeleinek. A tarsasag nevében kozvetitést végzd tobb
személy nem felelt meg a tevékenység végzéséhez sziikséges szakmai és személyi
feltételeknek sem.

A 2014. januar 1-t6] kezdddd iddszakot attekintd jegybanki vizsgalat hidnyossagot
azonositott a tarsasag szerzodéskotést megeldzd ligyféltajékoztatasi, igényfelmérési és
ajanlatatadasi eljarasat érintden.

A birsagosszeg meghatarozdsa soran sulyositd koriilménynek szamitott, hogy a kdzvetitd
ugyfélérdekeket védd eldirasokat sértett meg, tovabbd a nyilvantartdsi és iratmegdrzési
hidnyossagok jelentdsebb szamu tigyfélkort érintettek.

A jegybank kotelezte a tarsasdgot, hogy a feltart jogsértéseket sziintesse meg és a feliigyeleti
intézkedések végrehajtasarol a hatarozat atvételét kovetd 90 napon beliil szamoljon be a
jegybanknak. A Magyar Nemzeti Bank hatdrozataban foglaltakkal kapcsolatos
intézkedéseket a City Hitelbroker Kft. mar a vizsgéalat sordn megkezdte, a sziikséges
valtoztatasok jelentds részét elvégezték, illetve legkésdbb a megadott hatariddig teljesitik —
kozolte a cég. A belsé folyamatokat, szabalyzatokat ennek megfeleléen modositottak, a
jovOben pedig még nagyobb figyelmet forditanak arra, hogy tevékenységiik, mitkddésiik
soran minden hianyossagot kikiiszoboljenek — hangsulyoztak.

A tarsasag a kiszabott birsagot a megadott hatariddig rendezi, ez a cég zavartalan mitkodését
nem befolyasolja — jelezték reagalasukban.

(azuzlet.hu 2018. augusztus 12., vasarnap)

4 hasznos tipp, hogy ne legyen totalis anyagi csod az egyetem
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Kozel két hete tobb mint szazezer fiatal oOriilhetett a felsdoktatasi felvételi ponthatarainak
kihirdetésekor. Legtobbjiik nemrég fejezte be kozépszintli tanulmanyait, és sokan masik
varosba is koltoznek, hogy ott folytassak életiiket, amivel egyiitt jar az is, hogy egyediil kell
gondoskodniuk magukrél. Ezért most szakértdk Osszegyujtottek néhany tippet, amelyekkel
tudatosan kezelhetik pénziigyeiket a nagybetiis életben.

Az értesitd SMS megérkezése €s a nagy linneplés utan érdemes egybdl belefogni az egyetemi
¢let megtervezésébe. A legtobben ilyenkor a lakas, vagy a kollégiumi szallas
megszervezésével kezdik, de emellett fontos az is, hogy minél hamarabb felkésziiljiink és
elintézzilk a pénziigyekkel kapcsolatos teenddket. Ennek apropoéjan az OTP szakértdi
Osszegyujtottek néhany tippet, amelyekkel a leendd egyetemistdk tudatosan kezelhetik
pénziigyeiket a nagybetlis ¢letben.

1. Viszlat, kockasfiizet!

Az els6 és legfontosabb tipp, hogy kezd el kdvetni és vezetni, hogy mire és mennyit koltesz,
milyen bevételeid vannak. Erre szdmos pénziigyi app is létezik mér, amelyek segitségével
mindig tudhatod, hogy az adott honapban mennyit és mire koltottél. Real-time figyelemmel
kovetheted, hogy mennyi pénzbdl gazdalkodhatsz, mire koltesz esetleg til sokat, vagy van-e
kereted egy ujabb bulira, igy magabiztos maradhatsz minden pénziigyi dontés meghozatala
elott.

2. A bankszamla "kdtelezd"

A fels6oktatasi intézmények mar szinte kivétel nélkiil megkdvetelik, hogy bankszamladat
regisztrald az iskolai rendszerben. Erre érkeznek ugyanis az 6sztondijak és mas juttatasok,
valamint ezzel fizetheted be az esetleges koltségeidet is. Erdemes minél hamarabb koriilnézni
a lehetdségek kozott, €s megkeresni a szamodra legoptimalisabb csomagot:

Erdemes olyan, kifejezetten didkoknak sz616 bankszamlat valasztani, amelynek nulla forintos
szamlavezetési dija van, és a hozzd jaro betéti kartya éves dija is dijmentes. Ha pedig
bankkartya, akkor praktikus olyat kérni, amely érintéses és online fizetésre is alkalmas.

3. Sosem elég korai takarékoskodni

A pénziigyi tudatossaghoz az is hozzatartozik, hogy tudod, mi a teenddd egy varatlan kiadas
esetén. Erdemes minden hénapban akar csak par ezer forintot is félretenned egy erre
elkiilonitett megtakaritasi szdmlan, amibdl a késébb felmeriild, nem vart dolgokat
finanszirozhatod. Ha pedig mégsem torténne ilyen, lesz mihez nytlni, ha épp a nyaralas vagy
a fesztival szezon megtervezése keriil szoba.

4. Hagyd a készpénzt

A pénziigyeid nyomon kovethetdségében segithet, ha a kiadasaidat bankkartyaval, vagy akar
a mobiloddal intézed. Igy barmikor visszanézheted, hogy aznap mire és mennyit koltottél, és
biztonsagban tudhatod a pénzed is.

(Pénzcentrum 2018. augusztus 12., vasarnap)

Mennyire biztonsagos a hajozas?

Vilagszerte jelentdésen javult a hajozas biztonsdga az elmult tiz évben, de az
¢ghajlatvaltozassal 1) veszélyek jelenhetnek meg - deriil ki az Allianz idei biztonsagi és
hajozasi jelentésébdl, amely a 100 tonnatartalom feletti hajozasi kareseményeket dsszesiti.

A német biztositotarsasag keddi kozleménye szerint az elmult tiz évben 38 szazalékkal
csokkent a tengeri nagyhajokat érintd balesetek szama. Tavaly 94 nagyhajé semmisiilt meg,
4 széazalékkal kevesebb, mint az el6z0 évben, koziiliikk 53 teherszallitd hajé volt. A halasz- €s
utasszallito hajokat érintd karesemények éves sszehasonlitasban csokkentek.



A jelentés a balesetek negyedéért a rossz iddjarast okolja. A nagy forgalom és a biztonsagi
hianyossagok mellett ez a legfobb oka annak, hogy a t4jfunnal gyakran sujtott délkelet-azsiai
vizeken kovetkezett be a hajozasi karesemények harmada.

A valtozo éghajlat miatt ) utvonalkockazatok alakultak ki: bizonyos térségek hajozhatova
valtak, masutt viszont nétt a jégveszély, a Jeges-tengeren €s az észak-atlanti vizeken pedig a
gyorsan valtozo koriilmények fenyegetik a hajokat.

Tovabbra is jelentds emellett az emberi mulasztasok hatdsa, az 11j technologidk megjelenése
pedig erdsiti a kiberbiztonsagi kockdzatokat - olvashat6 a kozleményben. A legénység
nélkiili hajok elterjedése emiatt egyeldre nem korlatlan, de a drénok és a meriild szerkezetek
jelentds mértékben javithatjdk a hajozas biztonsagat - tették hozza. Az 0j eszkozoket a
szallitméanyt tartalmazo tartadlyok ellendrzésére, a kal6zok kovetésére, a megfeneklett hajok
allapotanak vagy a kibocsatott szennyezés felmérésére is lehet hasznalni a kzlemény szerint.
Megjegyezték, hogy a hajozas vilagszerte annyi karos anyagot bocsat ki, mint Németorszag,
ezért az agazat torekszik ennek csokkentésére.

A kozlemény idézi az Allianz Global Corporate & Specialty (AGSC) hajokért és hajozasért
felelds globalis termékvezetdjét, aki az 1) technologidk fedélzeti alkalmazésa miatt valtozasra
szamit a tengeri karesemények koriilményeiben. Baptiste Ossena egyre tobb karigényre
szamit kiberbiztonsagi események vagy technoldgiai hibdk miatt - irtak.

(ProfitLine 2018. augusztus 12., vasarnap)

Vigyazzon: az adathalaszok egyre inkabb a pénzét akarjak a neten!

Az utobbi idében Magyarorszagon iS mindennapossa valt az internetes adathalaszat. Ami a
bankszamlankat is érintheti. Ahogy egy névtelenséget kéré banki szakember fogalmaz,
mindez nem véletlen. A veszélyes pedig az, hogy ezek a tamadasok mar olyan élethi
imitaciok, amelyek tokéletes megtévesztést tudnak elérni.

Bizonyéara mindenki tapasztalja, hogy emailjei kdzott olyan bankoktol is kap az azonositasi
kodjait elkérd elektronikus leveleket, amelynek nem is ligyfele. A veszély akkor kezdddik,
ha ezek kozott olyan is van, ami a sajat pénzintézetétdl, vagy mas szolgaltatojatol (ahogy
legutdbb az egyik telekommunikécids tarsasagtol) érkezik és é€letszertinek is tlinik a levél,
amelyben mondjuk azt kérik: valamilyen technikai atallas miatt adjuk meg a személyes
adatainkat, belépési kodjainkat.

Az Uzletnek nyilatkozo bankbiztonsagi szakember szerint — ha egyaltalan elolvassa valaki az
ilyen levelet — itt kell felvillannia a képzeletbeli piros lampanak. A biztonsagi aranyszabaly
ugyanis az, hogy egy bank — semelyik bank -, soha sem nem kér az tgyfeleitdl olyan
adatokat, amelyek a személyes azonositd és belépd kodjaikat tartalmazzak! Vagyis ha valaki
egy ilyen levelet kap, legyen nagyon-nagyon 6vatos!

A masik fontos tudnival6 az, hogy a banki adathal4szatnal (szaknyelven fishing-nél) sosem a
bank van megtdmadva az interneten keresztiil, hanem az iigyfél! A pénzintézet nem is tud
arrol, hogy iigyfele veszélyben van! Hogy mindez miért kulcskérdés és milyen veszélyeket
rejt a gyanutlan ligyfelek szamara, az az alabbiakbol kideriil.

De elobb szoljunk magarol a jelenségrol. Az ilyen adathalaszat 1ényege az, hogy a csalok a
normdl banki webes feliilet hii masolatat elkiildve operdlnak. Méghozz4 nemcsak az adott
bank tigyfeleit tdmadjak, hanem mindenkit, akinek a cimlistdjdhoz hozzajutottak az internet
fekete bugyranak tartott dark weben, vagy egyszeriien a fekete piacon, ahol pénzért minden
kaphato: cimlista, szerver, a hamis weboldalt elkészitd szoftver.



Ami ebben a legveszélyesebb az az, hogy — a megadott limitek fliggvényében -, nagyon
komoly 6sszegek ,,elhaldszasarol” van szo €s a hamisitoi iparag is szofisztikalédik. Mindez
még akkor is nagy veszélyeket rejt, ha a tapasztalatok szerint ez elsé/néhany tranzakci6 utan
a bank is megkezdi a tAmadas elharitasat. De ma mar a pénzintézeti oldalak hamisitvanyai is
a sz6 szoros értelmében megszolalasig hasonlitanak az eredetikre. Tehat amig a korabbi,
primitiv megjelenésti, a google forditd hibaival tarkitott szovegii hamisitvanyokat viszonylag
egyszerll volt kiszlirni észrevenni, a mostani adathaldsz levelek felismerése nem annyira
egyszert, kiilondsen akkor, ha valaki a munkéjaban elmélyedve szinte automatikusan nyitja
meg és olvassa a leveleit.

A technikai fejlodés eredményeként a magyar fogyasztok szdmara mar nincs meg az a
latszolagos védelem, ami korabban abbol fakadt, hogy orszagunk kicsi, a nyelviink bonyolult
¢és nemzetkozi viszonylatban kevesebb tigyfelet ér el a tamadas, mint egy nagyobb
orszagban. Azzal, hogy ma mar a legfejlettebb internetes technologidk is megfizethetdk, a
csaloknak is megéri az olyan kisebb piacokon is beprobalkozniuk, amelyeket kordbban
kertiltek. Ez pedig azért is nehéz helyzetbe hozza a magyar bankokat, mert az tligyfelek
edukécidja ebben a témaban nehéz, ugyanis kevés az olyan platform ahol nem csak elérik
Oket, de jelezni is tudjak a valos veszélyt.

Es itt tériink vissza arra, hogy az ovatlan ligyfél szaméara miért jelent kellemetlen (kisebb
Osszegnél), vagy sulyosabb (nagyobb limitnél) akar a teljes megtakaritdsat kockaztatd
vesz€lyt az, ha egy ilyen hamis oldalon megadja a titkos kodjait. Amit — ahogy jeleztiik —
egyik bank sem kér el soha! Ha viszont a hamisitok ¢lethii oldalara elldtogatva megadjuk az
azonositdsunkra szolgalé kodokat, a bank mar semmit nem tehet. A szabalyok szerint
ugyanis ezeket a tranzakcidkat éppen ugy kell kezelnie, mint az altalunk inditott legélis
pénziigyleteket — hiszen semmi oka és lehetdsége nincs arra a pénzintézetnek, hogy
gyanakodjon és megallitsa az tligyletet.

Ilyenkor a bank egyetlen védekezd mechanizmusa léphet életbe, de az is csak a kirivo
esetekben. Mondjuk ha valaki 10 éve csak Magyarorszdgon bonyolit tranzakcidkat, vagy
mondjuk csak Eurdpaban utazik, a megszokottdl eltéré helyrdl — mondjuk Maldjziabol, vagy
Nigériabol (ami azért persze feltlindbb) -, és/vagy osszegszerliségrol érkezd tranzakciod esetén
meg tudja allitani az atutalds folyamatat és az ligyfelet felhivva kérheti az azonositast és
jovahagyast. Mas kérdés, hogy az egyre gyorsabb atutalds — kiilondosen a hamarosan
gyakorlatta valoé atutalas — kotelezettsége mellett a bankok mar az ilyen jellegli vészreakciod
lehetdségeét is elveszitik. Vagyis az ligyfeleknek még a korabbiaknal is jobban kell iigyelniiik
a pénziikre. Mert ha egy adathaldsz oldalon valaki megadta az adatait és a megadott Gsszeget,
mint egy legalis tranzakcio keretében leemelték, a bank mar tehetetlen — az iigyfél nagy
valosziniiséggel bukta a pénzét.

Az még a szerencsé€sebb, ha valaki, még azutan, hogy gyanut fogott, miutan a hamis oldalon
megadta az adatait, figyelmezteti a bankot. A pénzintézet ilyenkor azonnal blokkolja a
tranzakciot, és a hozzaférést. Az iigyfél pedig kérhet j azonositokat, de példaul addig is
johet pénz a szdmldjara — mikdzben a szamlan 1évd Osszeg is megmenekiil. Amennyiben
valaki azt tapasztalja, hogy az adathalaszok megprobaltak levenni a pénzét, vagy ezt meg is
tették, nemcsak a sajat jovobeni védelme, de a tobbi ligyfél biztonsaga miatt is érdemes
riasztani a bankot, amely az elsé ilyen jelzésre blokkolja a tamado szerverét, hogy az ne tudja
a megtévesztd oldalt tizemeltetni.

Ezért is van az, hogy amint azt névtelen informatorunk kifejtette: a pénzintézetek maguk is
abban érdekeltek , hogy — mint egy fedett nyomozd -, bekeriiljenek a megtévesztendd
igyfelek kozé, mert minél hamarabb értesiilnek az adathalaszatrol, anndl hamarabb tudnak
szamukra védelmet nyujtani.

(azuzlet.hu 2018. augusztus 12., vasarnap)



Ezeket az autokat lopjak leginkabb itthon: a szamok mogotti valosag

Korabbi cikkiinkben bemutattuk, hogy mely autémarkakat lopjak el a leggyakrabban
Magyarorszagon. Ezuttal azonban arra kerestiik a valaszt, hogy mely markaji kocsik
tulajdonosai aggodhatnak a leginkabb att6l, hogy meglovasitjak az autdjukat.

Korabbi cikkiinkbdl olvaséink megtudhattak, hogy mely markdju személygépkocsik
talalhatéak a 10 leggyakrabban korozott kozott. Az Orszagos RendOr-fokapitanysagtol
(ORFK) kikért adatokbol kidertilt, hogy 2018 els6 félévében 384 személygépkocsira adtak ki
korozést Magyarorszagon. A renddrségi adatokbol azonban csak az deriil ki, hogy mely
markaju kocsikat lopjak el a legnagyobb szamban, az azonban nem, hogy a teljes
gépkocsiallomanyhoz képest mely autokat lopjak a legnagyobb aranyban. Magyarul tehat
milyen gyartmanyu gépkocsik tulajdonosainak van a legnagyobb esélyiik arra, hogy egy nap
csak autojuk hilt helyét talaljak?

Aranyok

Az ORFK adatai szerint évek oOta a Ford a legkorozottebb autd, melyet a Skoda, a
Volkswagen, az Opel, a Suzuki, a BMW, a Toyota, a Mercedes, a Fiat és a Renault kovet. De
melyek a leggyakoribb gépkocsik a magyarorszagi utakon? A Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) adatai szerint 2017 végén 3 471 997 auto alkotta a hazai személygépkocsi-allomanyt.
Az alloményon beliil az alabbi automarkak az alabbi szamban képviseltetik magukat:

Az infografikan jol latszik, hogy - a Mercedes kivételével - a legjobban lopott autok egyben a
leggyakoribbak is Magyarorszagon. Ennek fényében tehat nem meglepd, hogy ezeket a
kocsikat lopjak a legnagyobb szdmban, hiszen ezekbdl van a legtobb. Némi eltolodas azért
tapasztalhatd: az évek ota legnagyobb szamban lopott Ford példaul csak a 4. leggyakoribb
kocsi hazankban, mig a leggyakoribb Opel csak a 4. leggyakrabban korozott.

Amennyiben azt nézziik, hogy 1 000 kocsira hany autdlopas jut az egyes markakon beliil,
akkor kideriil, hogy ardnyaiban a BMW-t lopjak a leginkdbb. A német markat a Skoda
koveti, a dobogd harmadik fokédn pedig a Mercedes 4ll, noha az benne sincs a 10
leggyakoribb gépkocsimarka kozott. A szamszertileg legjobban lopott Ford igy mar csak a 4.
helyen 4ll, majd a Toyota, a Fiat, a Volkswagen, az Opel, a Suzuki és a Renault kovetkeznek.
Szamitasunk szerint tehat a BMW-tulajdonosok izgulhatnak a leginkabb amiatt, hogy egy
nap csak az autojuk hiilt helyét talaljak a parkoléban. Az utobbi iddszakban egyre tobb autot
vasarolnak a magyarok, ez pedig egy Ujabb szempont lehet a megvasarolni kivant gépkocsi
kivalasztasa esetén, hiszen egyaltalan nem mindegy, hogy mennyire kell aggdédnunk az uj
autd meglovasitasa miatt.

Ahogy fentebb emlitettiik, jelenleg egyre nagyobb szamban cserélik le autdikat a magyarok.
Az U autdk tobbsége azonban még mindig a vallalkozasokhoz keriil, mivel a
maganszemélyek tobbsége nem engedheti meg maganak, hogy teljsen U autdét vegyen.
Mindazonaltal az aut6 koratol fliggetleniil tovabbra is optimalis finanszirozasi forma lehet a
személyi kolcson, hiszen a hitelnek ez a formaja még mindig relative olcsoén €s kdnnyen
elérhetd.

(Pénzcentrum 2018. augusztus 12., vasarnap)
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F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénzigyek, utazas, érdekvédelem.
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