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Miben segit a mindésitett fogyasztobarat hitel?

A Minésitett Fogyasztobarat Lakashitel kiszamithatésagot garantil, mert meghatarozott
hataridéket kell betartaniuk a bankoknak az egyes dontések meghozataldhoz. Igy példaul a
hitel folyodsitasanak a feltételeknek torténd megfeleléstdl szamitott két munkanapon beliil kell
megtorténnie, mig a hitelbiralatra 15 nap all rendelkezésre az ingatlan értékbecslésének
befejezésétdl kezdve - mondta az Origénak Freisleben Vilmos, az MNB Fogyasztovédelmi
Igazgatdsag igazgatoja.

A lakasvasarlaskor Ossze kell hangolni az értékesitd, a vevd és a bank igényeit,
amennyiben hitelb6l torténik az ingatlan megvésarldsa. Ebben segit a Mindsitett
Fogyasztobarat Lakashitel, amelyr6l Freileben Vilmossal beszélgettiink. A jegybank
Fogyasztovédelmi Igazgatosaganak igazgatoja kiemelte, hogy

a "mindsitett" kategoria azt jelenti, hogy a Magyar Nemzeti Bank (MNB) éaltal kialakitott
palyazati rendszerben torténik a terméknek az értékesitése, és a jegybank ellendrzi a
palyazati feltételeknek vald megfelelést. A mindsités azért "fogyasztobarat", mert egyrészt a
fogyasztok szamara kiilonféle szolgaltatasokat nyujt, masrészt pedig kiszdmithatosagot
jelent.

Kiszadmithatosag és fogyasztobarat szolgaltatasok

A szolgéaltatasokra példa, hogy - amennyiben a fogyasztd igényli -, akkor a foldhivatali
igyintézésnek a terhét is atveszi a pénziigyi intézmény.

A Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel kiszamithatosagot garantal, mivel meghatarozott
hatariddk allnak a pénziigyi intézmény rendelkezésére az egyes dontések meghozataldhoz -
mondta Freisleben Vilmos. Példaként emlitette, hogy a folyositas a feltételeknek torténd
megfeleléstdl szamitott két munkanapon beliil meg kell, hogy torténjen, illetve a hitelbiralat
15 napon beliil kell, hogy megtdrténjen az ingatlan értékbecslésének befejezésétdl kezdve.

Mi a helyzet a végtorlesztéssel?

Immar allami kamattdmogatott hitelek is elérhetdek Mindsitett Fogyasztobarat
konstrukcioban, melyekre eltérd, specialis rendelkezések is vonatkoznak.

A hitel késObbi ¢letében a kiszamithatdsagot biztositja tovabba az is, hogy ha a
hitelfelvevé ugy dont, hogy el6torleszteni vagy végtorleszteni kivan, akkor bizonyos
esetekben nulla szézalék, tehat ingyen torténhet a végtorlesztés, egyéb esetben maximum egy
szazalék szamithatd fel. A kiszadmithatosagot garantalja tovabba az is, hogy a Mindsitett
Fogyasztobarat Lakashitelek hosszt tavra, akar a teljes futamidére rogzitett kamatozasu
hitelek.

A Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitelek elénye, hogy azok arazésa - igy az induld kamat
meghatdrozasa - is fogyasztobarat feltételekhez kotott.

Az MNB honlapjardl elérhetd minositetthitel.hu oldal nemcsak tovéabbi részletekkel
szolgal az érdeklddoknek, hanem objektiv modon Osszehasonlithatova teszi a Mindsitett
Fogyasztobarat Lakéshitel ajanlatokat.

Fontos, mennyi idére fixaljuk a kamatokat



Az igazgato szerint itt kell felhivni a figyelmet arra is, hogy a hitelfelvétel el6tt nagyon
alaposan at kell gondolni, milyen id6tavra szeretné a fogyasztd fixalni a kamatot. Ez azt
jelenti, hogy amennyi iddre fixalja a kamatot, annyi ideig a gazdasdgi kornyezet
valtozasainak nincsenek hatasai a torlesztorészlet Osszegére. Példaul egy huszéves hitel
esetén tizéves id6tavban fixaljadk a kamatot, azt jelenti, hogy ha tiz éven beliil barmilyen
valtozés van a vilaggazdasadgban vagy a hazai gazdasagban, a torlesztorészletek 0sszege nem
valtozhat.

A tizedik év utdn valtozik majd az akkori gazdasagi helyzetnek megfelelden, de addig a
kiilonféle valtozasoktdl védve van a fogyaszto.

Miért lakashitelrdl beszEliink?

Azért lakashitel, mert a lakhatasi célokat szolgalja. Ha valaki ingatlant akar vésérolni,
¢épiteni, felyjitani, korszeriisiteni, akkor ez egy redlis lehetdség lehet a szamara, illetve a
Nemzeti Eszkozkezelonél 1évo ingatlanok visszavasarlaséra is felhasznalhat6 ez a lakashitel.
Ezen kiviil a volt devizahitelesek is gondolkodhatnak abban, hogy a lakashitel
igénybevételével kivalthassak a korabbi hiteliiket egy ujabbra - hangsulyozta Freisleben
Vilmos. A témardl bévebben itt tdjékozodhat .

Origo

Eredeti

(origo.hu, 2018. julius 29., vasarnap)

ALLERGENNEL VOLT TELE a neten rendelt torta

A tal sok szinezék buktatta le a Takeacake.hu weboldalt. A tobbnyire hazi
cukraszsiiteményeket arulo feliilet egyes siiteményei komoly bajt is okozhattak volna a
hiperaktiv gyerekeknél.

SZINEZEK Az internetes oldal siiteményei féleg a gyerekeket célozzak meg. Sok sziil6
innen rendelve oldja meg a sziiletésnapi tortat csemetéjének. Egy vasarld jelentette be a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak (Nébih), hogy valami szerinte nem stimmel a
stitikkel. Jo volt a megérzése, mert kideriilt, a megengedettnél tobb volt egyes tortdkban a
szinezEk.

- Az ugynevezett azofestéktartalmt ¢élelmiszerek fogyasztisa érzékenynél allergias
tiineteket és egyes kutatdsok szerint a hiperaktiv gyermekeknél fokozott viselkedés zavarokat
vélthat ki - tajékoztatta a hivatal a Borsot. Eppen ezért irja el az erre vonatkozo kozosségi
rendelet, hogy az ilyen szinezéket tartalmazo élelmiszerek esetében a "Gyermekek
tevékenységére és figyelmére karos hatast gyakorolhat" feliratot kotelezd alkalmazni. Nem
csak ennek hianya miatt kellett elszamolni a cégnek a hivatal felé. Fény deriilt arra is, hogy a
weboldal cukraszai képzetlenek voltak, nem volt meg a sziikséges engedélyiik. Egyszeriien
haziasszonyoknak fizettek azért, hogy otthon siissék meg a siiteményeket. Ezzel viszont az a
baj, hogy a szakmai ¢és ¢élelmiszer-biztonsagi szabalyok ismerete, illetve betartasa nélkiil
készitették el a tortdkat. - A haztartasok tisztasaga az "ahany haz, annyi szokas"
kézmondassal jol jellemezhetd, és jo tudni, hogy az élelmiszer eredeti megbetegedések
tobbsége is a haztartasokban fordul el6 - folytatta a Borsnak a Nébih. Az lizemeltetd belatta,
hogy hibazott, a szabalytalansagnak véget vetett és kifizette a mintegy egymillios birsagot is.


http://www.origo.hu/gazdasag/20180727-freisleben-vilmos-szerint-ebben-segit-a-minositett-fogyasztobarat-hitel.html

A hivatalnal egyébként nem Uj keletli, hogy online oldalakat vizsgal. Ha egy lakossagi
bejelentés internetes kereskedelemre vonatkozik, akkor azt is ellendrzik.

Online siitemény

Cip6t a cipdboltbol, tortat a cukraszdabol. Egy sziiletésnapra azért férjen mar bele annyi,
hogy nem a netrél rendel a gyermekének sliteményt. Féleg nem az egészségre karosat. Huszti
Zoltan

A tortdkban til sok volt a szinezék, amitdl a gyerekek hiperaktivak lettek. A weboldalt
(lent) egymilliéra biintették

B.B. A

Eredeti

(Bors, 2018. jalius 30., hétfd, 18. oldal)

Akcional mindig a legalacsonyabb ar az érvényes

SZAKERTOINK ~ VALASZOLTAK - Ml SZAMIT  TISZTESSEGTELEN
KERESKEDELMI GYAKORLATNAK?

Fogyasztovédelmi sorozatunkban o6rok és szezontol fliggetlen kérdésben, az akciozas,
arfeltiintetés, learazas témakorében vartuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket. Kidertilt,
az ar nem mindig egyforma, a készlet gyakran nem elég.

CSONGRAD MEGYE

- Dragabb arat iitottek be a kasszanal az akcids ruhdkra, igy nem annyiért vettem, mint
hirdették. Elhoztam, de mit tehetnék?

- Akci6zés esetén alapvetd elvaras, hogy a fogyasztd az eredeti drhoz képest tényleges
kedvezményben részesiiljon. Ha ez nem torténik meg, akkor felmeriilhet, hogy a vallalkozas
megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat, ennek kivizsgalasa ¢érdekében a
megyeszékhelyen miikodd Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztalyanal tehetiink bejelenést.
Tovabb4a, ha a vasarlas soran azt észleljiik, hogy a kasszanal magasabb arat kell fizetni egy
termékért, mint ami a hirdetésben szerepelt, célszerli mar ott helyben panaszt tenni. Ha nem
sikeriilt az eladoval rendezni az tigyet, irjunk a vasarlok konyvébe. Az iizlet 30 napon beliil
koteles indokléssal ellatott valaszt adni, ha nem teszi, a fogyasztovédelem jogosult eljarni.
Elutasito valasznal a Beékéltetd Testiilet eldtt kérhetjiik a kiilonbozet megfizetését. Igazunk
bizonyitasara célszerli az akcids Ujsdgot megtartani, vagy ha interneten is megtalalhatd a
hirdetés, akkor azt becsatolni a kérelemhez.

- Gyakran latom a "készlet erejéig" kifejezést. Elfogadhatd, ha erre hivatkozik az elado,
amikor bemegyek az iizletbe, de az aru mar nem érhetd el?

- Onmagaban ez a kitétel nem szabalytalan. Ha az {izletnek az akcio jellegére tekintettel
szamitania kell a nagy érdeklddésre és arufogydsra, akkor a gyakorlat tisztességtelennek
mindsiilhet. A Versenyhivatal gyakorlata szerint a "készlet erejéig" tajékoztatds nem adhat
felmentést azokra az esetekre, ha az adott termék egyaltaldn nem all rendelkezésre, vagy
irrealisan alacsony az indul6 készlet.

- Az egyik aruhdz akciés ujsdgjaban meghirdetett hiitétaska mar az akcidzas elsé napjan
elfogyott. Azt mondtak, nagy volt az érdeklodés. Ezt lehet?

- Ugynevezett vevécsalogato reklamnak mindsiilhet a fent leirt akciozasi gyakorlat, ha az
lizlet nem rendelkezik megfeleld arukészlettel. Az elegendé mennyiség természetesen
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mérlegelési kérdés, de ha mar a meghirdetett akcid elsé napjan elfogy a készlet, vélelmezhetd
annak hianya. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil a vésarlasra felhivés
akkor, ha alapos ok van azt feltételezni, hogy azt a kinalt 4&ron nem fogjék tudni megfeleld
ideig biztositani. Ilyenkor is a megyeszékhely szerinti Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi
Osztélya jar el - bejelentésre is. Ha viszont orszagos akciordl van szo, az megalapozhatja a
Gazdasagi Versenyhivatal eljarasat is.

- Nagy aruhazlancoknal gyakran tapasztalom, hogy az iizlet teriiletén jol lathato helyre, az
akcios allvanyokra helyezik ki az arut, majd ez a normal polcokon is megtalalhatd, de nem
annyiért. Kérhetem, hogy az alacsonyabb 4ron adjak el nekem?

- Igen, a fogyasztovédelemrdl szold torvény eldirja, hogy tobb eladasi ar egyidej
feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a feltlintetett legalacsonyabb eladéasi ar
felszamitasara. Ilyen esetekben joggal kérhetjiikk, hogy kedvezményesen kapjuk meg a
termeéket.

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. julius 30., hétfd, 6. oldal)

Poggyaszaikkal porul jartak

Olvasoink utazéassal, nyaralassal kapcsolatos fogyasztovédelmi kérdéseit gytijtottiik ossze
¢s a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda valaszaival egyiitt jelentetjiik meg ezeket. A
torténetek tanulsagosak, a tanacsok hasznosak, zsebet védok. (1. rész)

ESZAK-DUNANTUL

BIZTOSITAS BORONDRE

OLVASOI KERDES

Mostanaban nyaralni indulé magyarok csomagjait hagyta a reptéren a repiild. Mivel még
nem utaztam el, azon gondolkodom, pluszbiztositast kotok ilyen esetre. A repiil6tarsasagnak
van ilyen esetben kartéritési kotelessége?

A légitarsasag a felelds azért a karért, amit a fuvarozaskor a késedelme okozott, kivéve, ha
bizonyitja, hogy mindent megtett annak megeldzéséért, vagy azt bizonyitja, hogy nem
lehetett ilyen lépéseket tenni. Kartéritési feleldssége maximum mintegy 390 ezer forintig
terjedhet. Az utasoknak igényiiket érdemes irdsban elkiildeniiik a légitarsasdgnak.

Ha elutasitja, akkor fizetési meghagyasos eljarassal érvényesithetik. Erdemes ilyen esetre
biztositasi szerzddést is kotni, mert egy biztositotarsasdgnal gyorsabb, hatékonyabb az
igényérvényesités, mint egy magyar iligyfélszolgalattal, fiokteleppel nem rendelkezd
légitarsasagnal.

ELTUNT CSOMAG

OLVASOI KERDES

Angliabodl utaztam haza busszal €s Briisszelben €jszaka kellett atszall- ni. Késett a jarat,
mindenki sietett, hogy elérje a csatlakozast, tolongas volt a csomagtartonal és valaki elvitte a
boérondomet. Egy éve levelezek a busztarsasaggal, de alig fizetett valamit.

Az autdbusszal utazoknak csomagonként legkevesebb 1200 eurds kartérités jar, ha
poggyaszuk elveszik vagy karosodik. Ha jaratuk az unids rendeletben meghatarozottnal
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tobbet késik, a busztarsasag tobbek kozt koteles étkezésiikrél gondoskodni és arrél is, hogy
frissitot, szallast kapjanak.

beliil valaszolni. Helyt adhat neki, elutasithatja, vagy jelezheti, hogy még vizsgalja az ligyet,
de eljarasat harom hoénapon beliill le kell zarnia. Az unids tagallamok kotelesek olyan
hatésagot kijelolni, amely az ilyen iligyfélpanaszok kezelését ellendrizheti, ez hazankban az
Innovécids €s Technoldgiai Minisztériumhoz tartozik. Tehat, ha a panaszos ligye nem
rendezddik, a szaktarcahoz fordulhat.

MUZEUMBELEPO

OLVASOI KERDES

Nyaralas eldtt elére meg szoktam venni a jegyeket hajokirandulasokra, muzeumokba.
Osztonzik is erre a turistakat: netes vasarlaskor kedvezményeket adnak. Viszont eléfordult,
hogy a helyszinen kozolték, miodta kifizettem a jegyet, arat emeltek. Csak nagy nehezen
engedtek be, mert nem voltam hajland6 pluszdijat fizetni.

A jegy megvasarlasakor a vallalkozas arra vallal kotelezettséget, hogy az altala kinalt
szolgéaltatdst nyujtja a fogyasztonak, aki ezért a hirdetésben vagy az ajanlatban meghatarozott
ellenértéket koteles megfizetni. A jegy atadasaval és az ar megfizetésével szerz6dés jon létre,
amelynek egyoldalii modositasa - példaul az ar megemelése - jogszeriien nem lehetséges.

TANACSADAS

A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda szakemberei Gydrben a Bajcsy-Zsilinszky ut
44. szam alatt, a 202-es helyiségben varjak az ligyfeleket hétfon és csiitortokon 12 és 16,
kedden és pénteken 9 és 13 ora kozott (gyor@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu, 30/891-6625).

Egy biztositotarsasagnal konnyebb a poggyaszkarigény érvényesitése, mint egy magyar
fiokteleppel nem rendelkezd 1€gi- vagy busztarsasagnal.

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. jalius 30., hétfd, 1+5. oldal)

Jol szerepeltek a hazai sorok

A Magyar Sorgyartok Szovetsége kozleményben iidvozolte a NEBIH Szupermenta
tesztjének eredményét.

A hatosag husz féle dobozos csomagolasu, a hazai piacon forgalmazott vilagos sort bontott
atomjaira. Mind a sorok mindségét, mind pedig jelolését rendben talaltdk. Tavaly Osszesen
tobb mint 6 millié hektoliter sor fogyasztottunk, amelybdl mintegy 3,5 millié hektoliter a
dobozos. Legutobb, 2015 nyaran a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag vizsgalt 40 féle
itthon forgalmazott sort. A vizsgéalat akkor is kivalonak mindsitette a vizsgalt sorok
mindségét. Ezuttal, az idei vizsgalaton 120 féle, a kiskereskedelemben forgalmazott s6rbdl
valasztottak ki 20 dobozos, vilagos sort. A NEBIH megallapitdsa szerint sem a mindenre
kiterjedd laboratoriumi, sem pedig a hatosagi ellendrzéseken nem taladltak kivetnivaldt a
vizsgalt italokon. "A vizsgélat eredménye igazolja a sorgyartok eréfeszitéseit, hogy a magyar
fogyasztokat megfeleléen tajékoztassak és allando, jo mindségii sorrel lassak el," - mondta
dr. Schillinger Attila, a Magyar Sorgyartok Szovetségének igazgatoja. A Sorszdvetség piaci
statisztikai szerint a dobozos sorok a piac tobb mint felét teszik ki. Részardnyuk évek ota
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novekszik. Ugyanakkor, a novekvd sorpiacon beliil, a sorgyartok igyekeznek a hordos
kiszerelésli csapolt sor ardnyat erdsiteni. A Sorszovetség és a Kraft Sor Egyesiilet az idén
inditotta utjara Csapramagyar! kezdeményezését, amely a nagyrészt hazai gyarakban és
fozdékben késziild csapolt sorok kostoldsara és fogyasztasara hiv fel. A dobozos sorokkel
szemben a csapolt sOr piaci részaranya valamelyest csokkent tavaly, megkozelitéleg 10%. A
két szakmai szervezet kezdeményezte azt is, hogy a csapolt sorok AFA-ja tobb a
vendéglatasban forgalmazott helyben késziilt ételhez és italhoz hasonldéan csokkenjen 5%-ra,
ezzel is tovabbi forrasokhoz segitve a vendéglatoipar kis-, és kdzép vallalkozoit a jelenlegi
nehéz munkaerd piaci helyzetben.

Eredeti

(marketinginfo.hu, 2018. jalius 30., hétfo)

Lejart szavatossagu gyogyszerek

Németh Szilard (miisorvezetd, Napkozben): - Nem tudom, hogy belenéztek-e mostanaban
az otthoni gydgyszeres fiokba, vagy gyogyszeres szekrénybe. Azért kérdezem, mert a mar
felesleges gyogyszereket érdemes kidobni, nehogy 0jra a keziink iigyébe, netan a szadnkba
keriiljon, mert hat a gyogyszernek is van szavatossaga, ¢és van tétje annak, hogy a
szavatossag lejarta utan hasznaljuk-e. Na de, hogyha lejart, akkor mit tesziink vele? Erre volt
kivancsi B. Toth Erika, aki ellatogatott egy miskolci gyogyszertarba, és megkérdezett néhany
oda betérot.

Alanyl: - El szoktam hozni a gyogyszertarba, ide, és valamibe bedobom.

B. Téth Erika (riporter): - Igen, egy doboz. Es gyakran eléfordul, hogy van ilyen lejart?

Alanyl: - Nem, ritkan. Mint példaul a férjem is, hogy meghalt, azokat mind bedobtam az
itteni

dobozokba. Bedobom, elhozom. Nem szoktam kidobni a szemétbe.

B. Téth Erika: - Altala mar nem hasznalt, vagy nem hasznalhato gyogyszerekrél beszél ez
az 1d6s holgy. Magyarorszagon minden gyodgyszertdrban taldlhatdé gylijtédoboz, mégis
nagyon sok orvossagot lehet taldlni a szemétben, aminek megvannak a maga veszélyei. Egy
masik holgy azt mondja, a haziorvosuk elfogadja a még nem lejart szavatossagu
gyogyszereket, €s tovabb adja az arra raszoruloknak.

Alany?2: - El nem hasznalt gyogyszert, hogyha még nem jar le a szavatossaga, és mar nem
kell szedni, akkor vissza szoktuk vinni a haziorvosnak, vagy esetleg van olyan beteg, akinek
atadja akkor, tehat ilyen jotékony célra. Ha lejart, azt meg patikdba szoktuk visszavinni, ha
van lejart gydgyszeriink.

B. Toth Erika: - Tehat akkor nem dobja a szemétbe?

Alany2: - Nem. Nem szabad.

B. Toth Erika: - Nagy gyogyszerfogyasztok egyébként?

Alany2: - En magam nem, de az édesanyaméknak jottem fol, és nagy a tétel. Anyukam is
szed gyogyszert, édesapam is szed gydgyszert, ugyhogy elég. Most olyan tizenvalahany ezer
forintot itt hagyok. Nem tudom, hogy sok vagy nem sok, relativ.

B. Téth Erika: - Es a sziileinek szokott lenni lejart gyogyszere?

Alany2: - Hat, amikor valtanak. Most vettem at a gyogyszerek kezelését, mert mondtak az
orvosok, vagyis a haziorvos mondta, hogy jobb lenne, hogyha mar én kezelném, mert az
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anyuék egy kicsit gy belegabalyodtak, és most volt egy gyogyszervaltas. Akkor van otthon
olyan gyb6gyszer, ami nem lejart, hanem nem kell szedni, és azt vissza. Tehat volt mar ilyen,
hogy visszavittiik.

B. Toth Erika: - Argay Marton, a miskolci Szent Rokus Gyogyszertar vezetdje azt mondja,
mindent megtesznek azért, hogy a lakossagot tajékoztassak a nem hasznalt gyogyszerek
tovabbi lehetdségeirdl.

Argay Marton (vezetd, Szent Rokus Gybdgyszertar, Miskolc): - Toreksziink tajékoztatni a
lakossagot ennek a hasznossagarol.

B. To6th Erika: - A gyogyszertar visszaveszi azokat a gydgyszereket, amik mondjuk
bontatlan csomagolastiak?

Argay Marton: - Visszavételi lehetdség nincsen. Ezeket a torvény szabalyozza nekiink. A
lejart, fel nem hasznalt gyogyszereket a patikdban jol lathatd helyen kihelyezett tarold
dobozban tudjak a betegeink elhelyezni. Fontos itt megemliteni, hogy ebben a dobozba a
szilard gyogyszereket tudjak belerakni a betegek. A folyékony, illetve a tlizveszélyes
anyagokat kiilon taroljuk. Ezeket célszerli kiilon a gydgyszertarban dolgozd
gyogyszerésznek, vagy szakasszisztens kollegandnek atadni. Tavaly valtozott a szabalyozas,
miszerint az injekcidkat, fecskenddket, infuzids szereléket mar a patikak nem veszik vissza.
Ezeket a készitményeket a fekvébeteg, illetve a jarobeteg szakrendeléseken, korhazakban
tudjak lerakni.

B. Toth Erika: - Pedig ez egy érdekes dolog, hiszen az a protokoll, hogy minden miitét
utan vérhigité injekciét adnak most mar a betegnek, tehat gyakorlatilag mindenkinek ott
marad tiz darab egyszer hasznalatos fecskendd.

Argay Marton: - Igen. Ez kicsit problémas, mert ez kicsit gyogyszer is, de kdzben
veszélyes hulladék. Célszerli megkeresni azokat a pontokat, azokat a Ilehetdségeket,
lerakohelyeket, ahol a betegeink ezeket ki tudjak dobni.

B. Toth Erika: - Mit szoktatok csinalni a lejart szavatossagu gyogyszerrel? Van-e ilyen?
Igazabol gondolom nem sok gyodgyszert szedtek.

Alany3: - Igen, még nem sok gyogyszert szediink. Igazabol nem is tudom tehat, hogy mit
lehetne ilyenkor veliik tenni.

B. Téth Erika: - Mondjuk, ha taldlsz otthon a fidkban egy gybdgyszert, ami egy
fajdalomesillapitod, de mar rég lejart, mit csinalsz vele?

Alany3: - Egyértelmii, hogy azt mar nem hasznaljuk tovabb. Valami olyasmi helyre
probalnank gytijteni, ahova tényleg ilyen gydgyszereket szokas eltarolni.

B. T6th Erika: - Es hol van ilyen hely?

Alany3: - Nem is tudom.

B. Téth Erika: - Egyébként a gydgyszertar mit csinal utdna ezekkel az Osszegytijtott
gyogyszerekkel, vagy veszélyes hulladékkal?

Argay Marton: - A gyogyszertarban kihelyezett 1addkat a nagykereskedd széllitja el. Mi
tulajdonképpen kozvetitd szerepet jatszunk ebben a lancban. A nagykereskedé is. Ot6lik
kapjuk ezeket az egyszer hasznalatos dobozokat, és Ok viszik el a megtelt ladakat is, a
gyogyszertarnak sajat hulladékat pedig kiilon szerzddés alapjan a vallalkozo viszi el égetdbe.

B. Toth Erika: - Most, amikor volt a vérnyomascsokkentok koriil ez a probléma, ami
napvilagot latott, megijedtek-e az emberek? Jottek-e ide érdeklddni tomegével esetleg?

Argay Marton: - Sokan érdeklddtek, de hal" Istennek ugye a tajékoztatas az mindenkihez
eljutott. Elég kontrollaltan mennek a dolgok, ugy latjuk. A visszavétel az a jové honapban,
mar augusztusban megkezdddik. Ez eltér az eddigi visszavételtdl. Itt a betegek meg fogjak
kapni a téritési dijat azoknak a gyogyszereknek, amiket kivaltottak. Itt két doboz originalt
gyogyszer visszavételérdl beszéliink augusztus folyaman.

B. To6th Erika: - Mit csindl a lejart szavatossagu gyogyszerekkel?



Alany4: - A névéremnek szoktam oda adni, mert 6 egészségiigyben dolgozik, és 6k el
tudjak rendezni.

B. T6th Erika: - O most valahové olyan helyre viszi, ahova gyiijtik?

Alany4: - Igen. Gondolom, hogy olyan helyre teszik.

B. To6th Erika: - Tehat nem dobja a szemétbe.

Alany4: - Nem.

B. Toth Erika: - Nagy gyogyszerfogyaszto

Alany4: - Egyaltalan nem. Most vagyok itt el6szor.

B. Toth Erika: - Akkor nincsenek gydgyszerei otthon a fiokban?

Alany4: - Csak vitaminok vannak.

B. To6th Erika: - Nem is tart fajdalomcsillapitot, lazcsillapitot?

Alany4: - De, olyanokat igen. Igen, természetesen.

B. Téth Erika: - Es idénként meg szokta nézni, hogy nem jart-e le a fajdalomcsillapitonak
a

szavatossagi ideje?

Alany4: - Igen, meg szoktam nézni idénként, és akkor radobbenek, hogy lejart.

Horvath Szilard: - Ez ugye ismerds érzés. Belenéziink a fiokba és megddbbeniink, hogy a
gyogyszer mar lejart, esetleg évek oOta lejart, pedig mi abban a pillanatban szeretnénk
bevenni. Itt van velink a stidioban Sebdk Szilvia, a Semmelweis Egyetem Egyetemi
Gyogyszertaranak osztalyvezetd gydgyszerésze.

Sebok Szilvia (osztalyvezeté gyogyszerész, Semmelweis Egyetem Egyetemi
Gyogyszertar): - J6 napot kivanok!

Horvath Szilard: - Mennyire kell komolyan venniink a szavatossagi id6t? ElOszor is
beszéljiink errdl. Tehat, ami rajta van a dobozon, az aznap, vagy pedig hat azért azt szoktuk
mondani, hogy van benne egy pici kis rdhagyas?

Sebdk Szilvia: - Amennyiben szakembert kérdeziink errdl, igy nincs rdhagyas erre az
id6pontra. Ez a gyartok gy allapitjak meg a kisérleteik soran, hogy vizsgaljak gyorsitott €s
egyéb lebomlasi folyamatok soran, hogy milyen egyéb anyagok keletkezhetnek a gyogyszer
hat6anyag, merthogy maga a gydgyszer hatdanyag szenved olyan jellegli bomlast, hogy nem
tudja kelléen kifejteni a hatdsossagat. Az is szempont ebben az esetben, hogy hogyan
taroltuk azt az adott gyogyszert. Tehat egy gyogyszernek altalaban, még ha egy tablettara,
vagy a hétkoznapokban eléforduld gyogyszerformakra gondolunk, akkor szobahdmérsekletii
szokott lenni a tarolasa. Ez 25 fokot jelent.

Most a legtobb héaztartasban ez nem feltétleniil biztositott. Tehat, ahogy eleve taroljuk a
gyogyszereket, azok nem annyira felelnek meg azoknak az eldirasoknak, ami egy
gyogyszertarban megvan.

Horvéath Szilard: - Hat, igen. A gydgyszertarban ugye klima van. Az a klima az
nyilvanvaldéan biztositja, hogy megfeleld héfokon legyen, mi meg otthon betessziik a
dobozba, és hat most éppen odakint 30 egynéhany fok van. En meg néztem reggel otthon a
hémérdt, pedig jo vastag faltl valyoghézunk van, 26 fok volt benne.

Sebdk Szilvia: - Na most, ezt beleszamoltdk mar a gyartok, hogy mi esetleg igy taroljuk
ezeket a gyogyszereket, éppen ezért nem szerencsés a lejarati idon tal felhasznalni dket.

Horvéth Szilard: - Jo. Tehat, ha aznap, akkor aznap, és a kovetkez6 napon sem lehet mar
felhasznalni. Rendben. Mit csindljunk vele? Tehat ez nem csak t4jékoztatas, ami rajta van,
hanem ez egy nagyon komoly hatéridd.

Sebdk Szilvia: - Igen.

Horvath Szilard: - J6. Ne is arr6l beszéljiink elészor, hogy mit csinaljunk vele, hanem
arrdl, hogy mi van akkor, hogyha masnap vessziik be, vagy egy hét mulva vessziik be, netdn
egy év mulva vessziik be?



Sebok Szilvia: - Az én tapasztalataim alapjan a betegek nem szoktak megnézni a lejarati
1d6t a gydgyszeres dobozon, amikor beveszik. Tehat eléfordulhat az, hogy beveszi az ember
masnap, harmadnap, negyednap. Nagy valdsziniiséggel ebbdl egészségkarosodasa nem lesz.
Nyilvan ez nem minden gyogyszerre, és nem minden gyogyszerformara igaz. Van, ahol ez
tényleg nagyon szigorii hataridd. Vannak bizonyos szemcseppek, vagy egyéb olyan
készitmények, amelyeknek szigorian egy hét a lejarati ideje, €s ott nagyon sokat
kockaztatunk abban az esetben, ha akar egy nappal késdébb is vessziik be.

Horvath Szilard: - Erkeznek kozben az SMS-ek a 30-9000-666-ra. Azt mondja, nalunk
csak a szilard, tabletta allagh lejart gyogyszert lehet bevinni a patikdba. A tobbire azt
mondtak, nincs lehetdségiik atvenni, vigyem a tavolabbi korhazba. De hat ott hova Kérdezi
hallgatonk, és ezzel nekem is volt ilyen tapasztalatom, hogy az édesanydm héazanak a
kitakaritdsa utdn sajnos nagyon-nagyon sok gyogyszert szedtiink Ossze, €s bizony nem
mindent vihettem vissza a patikaba.

Sebok Szilvia: - Igazabdl, ami nem vihetd vissza a gyogyszertarakba, ezek az injekcids
formaju készitmények, ezeknek a kitirtilt fecskendoi.

Horvéth Szilard: - Meg gy emlékszem, a kiilonb6z6é kendcsok példaul ilyenek voltak
talan, vagy az ilyen tiveges készitmények.

Sebok Szilvia: - Egyéb gyogyszerformak visszavihetéek. Igen. Ott vannak patikai gytjtok.
Van, ahol elve tigy van kihelyezve, hogy maga a beteg teheti bele a gyogyszereket, van, ahol
pedig at kell adni, de ott sem szoktak atvizsgalni tételesen. Ami nem vihetd vissza, az az
ellendrzott szer, tehat a kabitoszerek, amelyeket kiilon ton kell szintén a gyogyszertarba
visszavinni, valamint ezek az injekcios forméju készitmények. Ezeket a jardbeteg
szakrendel6kben elhelyezett gyiijtékben lehet.

Horvéth Szilard: - A kockazatokhoz akart még valamit mondani €s én kozbe vagtam.

Sebdk Szilvia: - Es én elfelejtettem.

Horvath Szilard: - Akkor majd, ha eszébe jut, legyen kedves mondani. Erkeznek az SMS-
ek tovabbra is. Azt mondja, hat évig karcinogén anyaggal mérgezett valsartan
vérnyomascsokkentd miatt kartéritést kapnak-e a betegek a gyogyszergyartotol? Kérdezi az
egyik hallgatonk, és ezt a kérdést mar Kispal Editnek teszem fel, a Fogyasztévédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivojének.

Kispal Edit (sz6vivo, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége): - Hat, nagyon
nehezen fognak kapni, ha kapnak is. Magyarorszdgon nincs nagy kulturaja ennek, mint
Amerikabol megismertiink ilyen kozérdekli, vagy kozos perek kapcsan, hogy fellépnek a
gyartoval szemben.

Horvéth Szilard: - J6. Magyarorszagon nincs, de gy Europaban, mert gondolom nem csak
hozzank kertilt ilyen.

Kispal Edit: - Nem. Egész Eurdpaban visszahivtak ezeket a gyogyszereket.

Horvéath Szilard: - Hat, akkor mintha lenne valami lehetdsége.

Kispal Edit: - Erre mondtam azt, hogy egyénileg borzasztdé nagyon nehéz. Senki nem fog
egyedill az adott gyartoval szemben fellépni. Ugye itt nagyon komoly bizonyitast igényel,
hogy milyen egészségkarosodas érte az illetdt, milyen fokl, ¢és ezt hogy Ilehet
Osszegszérisiteni, az végképp a nehézséget okozza.

Horvéath Szilard: - Na, jo, de hat mégis csak felfedeztek egy ilyen szennyezett
vérnyomascsokkentdt. Azért ez évekig tényleg bent volt a forgalomban. Hogy fordulhatott ez
eld, mit gondol?

Kispal Edit: - Nem tudom megmondani jogaszként, hogy hogyan fordulhatott el6. En
nagyon megdobbentem ezen, hiszen évekig azt hallottuk mindenhol, hogy hat a gydgyszerek
aztdn nagyon komoly engedélyeztetési eljarason mennek &t nem csak Magyarorszagon a



gyartol, tehat mindenhol tobbkordsen, folyamatosan vizsgaljak, és mégis eléfordult egy
ilyen. Nem fordult még el6 ekkora méretli probléma, mint amit most ez a gyogyszer okozott.

Horvath Szilard: - Sebdk Szilvia. Hogy fordulhatott el On tud valaszolni
gyogyszerészként erre?

Sebok Szilvia: - Az az igazsag, hogy ez gyogyszerészéként minket is meglepett,
eléfordulnak kivonasok, amikor egy-egy sarzsnal bizonyosodik be, hogy valamilyen
mindségi probléma van, de ilyen jellegli, hogy ekkora mennyiségli gyogyszer keriil kivonasra
egy id6ben ilyen problémaval, ilyen még ilyen még nem fordult eld. Tehat ez szdmunkra is
meglepd, és mi sem latunk olyan melyen ebbe a dologba, hogy hogyan fordulhatott el6.

Miisorvezetd: - Ez a szennyezés az On szakmai véleménye szerint milyen mérvii lehetett,
tehat milyen gondokat okozhat?

Sebok Szilvia: - Ugye amikor a kivonds megtortént, volt egy sajtétajékoztatd, ahol az
hangzott el, hogy egy-egy ilyen tablettaban 1évé szennyezé mennyiség ez nem egy olyan
komoly mennyiség, tehat hogy ez mas esetleges forrasbdl is bekeriilhet ilyen mennyiségi
karcinogén anyag, ennek ellenére, hogy ez hosszu éveken keresztiil, amennyiben éri a
szervezetet...

Musorvezetd: - Ezt naponta kell szedni tobbnyire a vérnyomascsokkentot.

Sebok Szilvia: - Igen, ez mit okozhat, ezt a jelen informéciok alapjan eldonteni
gyogyszerészként én nem tudom.

Misorvezetd: - Mindenesetre nem kellett volna, hogy benne legyen, az biztos.

Sebok Szilvia: - Ez igy van. Pontosan. Ez igy van.

Miisorvezetd: - Hat igen, mert ezek tényleg naponta vagy naponta tobbszor is beszedett
gyogyszerek, ugye, tehat ezek halmozodhatnak a szervezetben és az, hat igen. No, akkor
hogy ellendrzik, hogy most ezutan olyan gyogyszer keriil majd forgalomba, amely mar
megfelel az eldirasoknak?

Kispal Edit: - Biztos vagyok benne, hogy feliilvizsgaljdk az eddigi eljarasokat, nemcsak
Magyarorszagon, hanem unios szinten is, hiszen ez egy unios jellegli probléma volt, én
inkabb arra hivnam fel a figyelmet mindenképpen, nem gy6zziik hangstlyozni, és
elmondani, hogy vissza lehet vinni ezeket a bontatlan dobozokat, ¢és vissza kell kapniuk a
téritési dijat a betegeknek. Nem volt ez ilyen egyértelmli még par héttel ezeldtt, hogy ez meg
fog torténni.

Misorvezetd: - Miért?

Kispal Edit: - Nem tudom, tobbes probléma meriilt fel, a mi hatarozott allaspontunk az,
hogy ez ugyanolyan, mint amikor egy gyerekjatékot kivonnak a forgalombdl, mert veszélyes,
olyan szempontbol, hogy vissza kell adni a vételarat érte.

Misorvezetd: - Bocsanat, legalabb ugyanolyan.

Kispal Edit: - Igen, igen, igen, csak ugye azzal nap mint nap taldlkozunk, gydgyszer
kapcsan meg nem volt még ilyen jellegli probléma, tehat mi mindenhol igyeksziink
elmondani ezt a betegeknek, vigyék vissza, augusztus 30 a hataridd, €és két doboznyinak az
arat vissza fogjak kapni.

Misorvezetd: - Két doboznyinak az arat.

Kispal Edit: - Két doboznyinak, igen.

Miisorvezetd: - De hogyha tobbet visznek vissza? Vagy annyit lehet egyszerre kivaltani?

Kispal Edit: - Harmat lehet egyszerre kivaltani, abbol indulnak ki, hogy egyet ugyis
elkezdett szedni mindenki, mire ez a hir elért barkihez, tehat két bontatlan doboznyit.

Miisorvezetd: - A gyogyszerészek hogy késziilnek az ilyenre? Egyaltaldn mi a norma?
Mert ugye mondja, hogy ilyen nem fordult el mostanaban, tehat nyilvan nem szembesiiltek
ezzel, hogy hibés termék. Ez Ondk szamara j, de ehhez az 1ij helyzethez akkor igazodni kell
valahogy.



Sebok Szilvia: - Igen, tehat megérkezett ez az eljarasrend, hogy hogyan kell ezeket a
készitményeket visszavenni, augusztus 1-jétdl vissza lehet dket hozni és ahogy emlitette az
eléttem szo0lo, két bontatlan dobozt tudnak egyszerre visszavenni a gyogyszertarban, nem
kell hozza blokkot bemutatni, és azt a téritési dijat fogjak megkapni érte, ami az azon a
napon ¢letben 1év téritési dij.

Miisorvezetd: - Tehat az azon napon életben 1év0, nem a megvasarlaskori.

Sebok Szilvia: - Mivel nincsen blokk, ezt nem tudjak megmondani, hogy az mennyi volt
akkor.

Misorvezetd: - De ha van blokk?

Sebok Szilvia: - Ha van blokk...

Misorvezetd: - Akkor akar ugy is?

Kispal Edit: - En azt gondolom, hogy miutan ez egy tobbszereplés megallapodas volt,
ugye nem feltétlen csak a gyogyszertarak bevétele, sot, a gyartd felé, tehat valahogy a gyartot
is bele kell vonni ebbe a korbe, barmelyik patikdba vissza lehet vinni, tehat nem is csak oda,
ahol vasarolta a fogyasztdo a terméket, tehat igy a megallapodas szerint az adott napon
érvényes téritési dijat. Nem lesz olyan eget verd kiilonbség egyébként, tehat nincs ilyen
szempontbol jelentdsége.

Musorvezetd: - Igen, de ennek van hatarideje, ugye? Ha jol tudom.

Kispal Edit: - Augusztus 30-a.

Musorvezetd: - Augusztus 30-a. 31-e.

Kispal Edit: - En 30-at olvastam a kozleményben.

Miisorvezetd: - Nekem 31 van. Julius 30-a és augusztus 31-e. J6, mindegy. A lényeg az,
hogy vigyék vissza, ha lehet, ne az utolsé napon, 30-a eldtt és akkor biztos, hogy jol jarnak.
J6. Akkor azért nézziik meg, hogy ezt a kartéritést, ami utan a hallgatonk érdekl6dott, hogy
ha kartéritésért szeretnének perelni, akkor mit kell tenniiik On szerint?

Kispal Edit: - Hat els6 korben meg kell nézni azt, hogy valoban érte-e Oket kar. Tehat az,
hogy dnmagaban szedtek egy olyan gyogyszert, amit utdbb visszahivtak, vagy kivontak a
forgalombol, attol még nem biztos, hogy 6ket emiatt barmilyen kar érte, hiszen lehet, hogy
tényleg olyan csekély mennyiségii volt ebben a szennyezddés, amit egyébként mas
élelmiszerrel is akar, vagy barmi massal be tudunk vinni a szervezetbe. Tehat ezt egy orvosi
vizsgalatnak kell megel6znie gyakorlatilag, ami kideriti, hogy valoban érte-e 6ket valamilyen
egeészségkarosodas, kimutathatd, bizonyithato és ezt kovetden lehet elkezdeni a gyartd fele
fellépni.

Misorvezetd: - Egyébként ez a vérnyomdscsokkentd ~mennyire népszeri
vérnyomascsokkentd, hogy igy fogalmazzak? Tehat mennyire sokan vasaroljak? Van mas
termék is gondolom.

Sebdk Szilvia: - fgy van, tébb olyan hatéanyagcsoport van, amit vérnyomascsokkentdként
hasznalnak, ez egy viszonylag jo és biztonsagos készitménycsoportnak szamitott, tehat ebben
nemcsak ez a valsartan fordul eld, vannak még egyéb sartan-készitmények is, ez a probléma
most csak a valsartanokat érintette és ott sem minden tételt, tehat ott is van olyan, amelyik a
piacon maradt, mivel nincs ilyen szennyezd benne.

Miisorvezet6: - Ertem, azért egy ilyen botrany, mert ez egy botrany mindenképpen, meg
tudja pecsételni egy gyogyszernek a sorsat, nem? Hat ezutan ki fog vasarolni ilyen
gyogyszert?

Sebok Szilvia: - Hat igy van, a beteget és szerintem az orvosok fejében is ez elinditott egy
olyan gondoltat, hogy ez mar nem egy megbizhatd készitmény. Nyilvan a beteg abban az
esetben is, hogyha 0 esetleg abbol szed, amelyet nem érintett ez a kivonas, akkor is
megfordul a fejében, hogy ezt 6 esetleg nem meri tovabb szedni.



Miisorvezetd: - On egyébként tud valamilyen kezdeményezésrél Europaban, hogy van
valami kartérités iranti kezdeményezés?

Kispal Edit: - Hozzank nem jutott el még ilyen informécio.

Miisorvezetd: - Nem jutott. Ha eljut, akkor majd kozreadjak.

Kispal Edit: - Természetesen. Mert azt azért fontos lenne mindenkinek tudni. Na, most
akkor egyébként milyen hiba torténetet? Ez ilyen gyartasi hiba lehetett? A gyartésoron volt
valamilyen szennyezddés? Valamilyen ilyen probléma?

Sebdk Szilvia: - Amennyire én tudom, a szintézisut soran keletkezett valami olyan
szennyezo.

Misorvezetd: - Mi az a szintézisut?

Sebdk Szilvia: - Ugye ezek a molekuldk ezek nem dallnak rendelkezésre csak gy a
hiitében, tehat ezt vegyészek eldallitjak kiilonbozo alapanyagokbol, kevésbé bonyolult vagy
bonyolultabb szintézisek soran, ez lehet akar tiz-htisz 1épéses, lehet hogy csak egy par 1€pés,
ezek soran segédanyagokat hasznalnak, kiilonbozé homérsékleten kiilonbozé kémiai
atalakulasok torténnek, és talan az egyik ilyen soran keletkezett egy olyan szennyez6 anyag,
amelyek egyébként keletkeznek, tehat ezekre vonatkozdlag vannak hatarértékek, amelyek az
adott hatdanyagnal eldirasok, és ezeknek a hatdéanyagoknak, amit fel lehet hasznalni
gyogyszerkészitésre, bele kell férni ezek koz¢é a hatarértékek kozé...

Misorvezetd: - Merthogy gyartésorok vannak, amin egyik gyogyszert gyartjak, majd egy
masik gyogyszert gyartanak, tehat ez a nyomokban, ahogy szoktak fogalmazni, hogy
nyomokban mogyorot tartalmazhat.

Sebdk Szilvia: - Az mar egy masik dolog, de ez a hatdanyag gyartasa soran, tehat ez a
kinai hatéanyaggyartd €s ott a hatdoanyag gyartasa sordn tortént ez a maldr, a hatdéanyagot
pedig, tehat ma mar nem gy mikodnek tobbnyire a gyogyszergyartok, hogy maguk gyartjak
a hatdanyagaikat. Van, aki igen, de a legtobb mar nem. Hanem vésaroljak ezeket Kinabol,
Indiabol is ezekbdl az orszagokbol, tehat igy fordulhatott eld, hogy ugyanaz a hatéanyag
tobb gyogyszernek is megjelent az dsszetevoi kozott.

Miisorvezeté: - Ertem. Altalaban egyébként ugye a lejart gyogyszerekrél kezdtiink
beszélgetni itt most a mostani beszélgetésben. A gydgyszertaraknal hogy miikodik ez?
Garantalt, hogy a polcokon nem lehetnek lejart gyogyszerek?

Sebdk Szilvia: - Beletartozik a patikai miikddési rendbe, hogy at kell vizsgalni a
gyogyszereket bizonyos idénként, tehat elére 6 hoénapra szokta az ember figyelni a
gyogyszerek lejaratat, de nyilvanvaléan van olyan, amelynek ennél eleve rovidebb a lejarati
ideje, és ezeket fel szoktuk cimkézni, van egy kiilon flizetek, amelyben vezetjiik a lejarati
idoket és ugy gyogyszert gydgyszertarbol mar nem lehet kiadni, hogy ez a szokott adagolasi
rend szerint ne férjen bele a lejarati idéig. Es amugy is illik sz6Ini arrol, tehat igy mar nem is
lehet kiadni, de abban az esetben, ha mondjuk kozeli a lejarat, még beleférne, akkor is illik
szolni a betegnek, hogy az egy lejarat kozeli gydgyszer és csak akkor vigye el ezt, ha addig
elfogy.

Miisorvezetd: - Egyébként a fogyasztovéddknek van jogosultsdguk a patikékat ellendrizni,
vagy ez egy masik torténet, tehat masik szervezet?

Kispal Edit: - Nekiink civil szervezetként nincsen ilyen. Egyébként erre visszatérve még
az a tapasztalat, amivel inkdbb minket megkeresnek, hogy nem is tartanak inkdbb a
gyogyszertarak olyan jellegli gyogyszereket raktaron, ami mondjuk hamarabb lejarna, hanem
akkor berendelik akkor, amikor érkezik egy vasarlo, hogy ilyet szeretne vasarolni.

Miisorvezeté: - Es akkor egy-két napot varni kell.

Kispal Edit: - Es akkor egy-két napot varni kell.

Miisorvezeté: - De tapasztalataim szerint ez elég gyors folyamat, tehat a nagykerbdl
nagyon gyorsan megérkezik a patikdba. Tényleg ilyen egy-két nap alatt eddig mindig



megkaptam az ilyen gyogyszereket. Ez jellemz0, vagy azért van olyan, hogy tobbet kell
varni?

Sebok Szilvia: - Hat abban az esetben, ha egy olyan gydgyszer, ami konnyen elérhetd,
akkor ez nagyvarosi viszonylatban napi kétszeri nagykereskedoi kiszallitast jelent.

Misorvezetd: - Vagy agglomeracio, ahol én lakom, de vidéken mondjuk?

Sebdk Szilvia: - Vidéken napi egyszeri kiszallitas azért szokott lenni, de a févarosban napi
kétszeri is akar.

Miisorvezetd: - Ez viszonylag gyors.

Sebdk Szilvia: - Reggel megrendelik €és délutdnra megérkezik.

Miisorvezetd: - Ezzel kapcsolatban van Onoknél panasz, hogy esetleg lassabban érkezik
meg?

Kispal Edit: - Nem, csak kérdésként mertilt fel, hogy miért nincsen, hogy mar a negyedik
patikdban volt és sehol nem lehet tigy kapni, hogy bemegy és megveszi, hanem mindenhol
azt mondték neki, hogy varni kell ra a kovetkezd szallitasig €s akkor mehet vissza érte.

Miisorvezetd: - Na, akkor tandcsokat kérnénk, hogy hogyan kell ugy gydgyszert vasarolni,
hogy ne kelljen tdmegesen kidobni?

Sebok Szilvia: - Ugye Magyarorszagon azt lehet rdélunk tudni, hogy mi
gyogyszerhalmozok vagyunk. Tehat eleve annyit kellene venniink, amennyi a sziikségletet,
tehat egy jol kialakitott hazi patika, amit mondjuk atnézetiink félévente a gyogyszerésszel, az
talan segit kiszlirni azt, hogy ilyen mennyiségli felesleges gydgyszer legyen otthon, és amit
nem szedtiink be, példaul hogyha ez egy antibiotikum, azt nem érdemes utana otthon
tarolgatni, ezeket szépen vissza kell vinni a gyogyszertari gylijtébe és ott kidobni.

Misorvezetd: - De egyébként mennyire kicsi adagokat lehet mar vasarolni? Ugye elég sok
gyogyszer van, amit viszonylag nagy adagokban lehet megvenni, de vannak nagyon Kkicsi
kiszereléstiek is. Erdemes nyilvan a legkisebb kiszerelésiit valasztanunk, hogy csak egy
egyszeri vagy kétszeri adagtol van szo.

Sebdk Szilvia: - Igy van.

Miisorvezetd: - Patikusok ebben segitenek, vagy 6k abban érdekeltek, hogy minél tobbet
adjanak el?

SebOk Szilvia: - Hat 6k abban érdekeltek, egyrészt nyilvan van egy ilyen gazdasagi
vetiilete a dolognak, abban érdekeltek, hogy a beteg az bizzon benniik, és ebbe beletartozik
az is, hogy a szamara legmegfelel6bb megoldast talaljak meg a gydgyszer vasarlasakor.

Misorvezetd: - "Patikdban kevert gydgysampon hasznalhato-e a lejarat utdn?" Mar csak
félve kérdezem meg, mert az elején mondta, hogyha szakembert kérdezek, akkor mi a vélasz.

Sebdk Szilvia: - Ezt tudom valaszolni, hogy ha szakembert kérdez, akkor nem.

Misorvezetd: - Jo. Azt mondja, hogy "cé€lszerli ugy beépiteni az étrendiinkbe mindent,
hogy még lejarat eldtt elfogyjon". Hat ez nagyon jo tandcs, azt hiszem ezt megerdsithetjiik.
Nem kell f6losleges mennyiséget sem felirni, sem felvasarolni, sem tartalékolni. Merthogy
elképzelhetd, hogy az orvosok is esetleg feleslegesen is felirnak? Tehat tobbet irnak fel, mint
amennyi kell?

Sebdk Szilvia: - Az orvosok elméletileg annyit irnak fel, amennyi sziikséges, inkébb az
szokott a gond lenni, hogy a beteg-egyiittmtikodés nem megfeleld és a beteg Gnmaga
feliilvizsgalja, vagy feliilbiralja ezeket az adagolasi utasitasokat és esetleg nem ugy szedi,
ahogy sziikséges, igy van maradék, vagy joval hosszabb idére elegendd az adott készitmény,
mint amire a eldiras alapjan elegendd kellene, hogy legyen.

Miisorvezetd: - Jo, akkor még legyen kedves elmondani csak néhany szoban azt, hogy
hogyan taroljuk otthon a gyogyszereket!

Sebok Szilvia: - Kiilonb6zé gyogyszerformak vannak, altalanossagban ez a kapszula, a
tabletta és egyéb ilyen ordlis gydgyszerformak ezek szobahdmérsékleten tarolandok, ez



mindig rajta van egyébként a dobozon, ¢s abban az esetben, hogyha ettdl eltérés van, a
kollégdk ezt a gyogyszer kiaddsakor jelezni is szoktdk. Kiilonboz6 injekciot esetében mar
eléfordulhat, hogy hiivos helyen kell Oket tartani, ez 8-15 fokot jelent, 8-15 fok kozotti
homérséklet, és vannak bizonyos készitmények, amelyeket hiitve kell tarolni, tehat 2 és 8 fok
kozott, ezeket nem szerencsés még arra az idére sem mondjuk a 45 fokos autéoban hagyni,
amig hazavisszilkk és vannak olyanok, amelyeket mélyhiiteni kell. De nem szabad
Osszekeverni a kettdt, tehat a hiitott és a mélyhutsttnél nagyon kell vigyazni, a legtobbszor
érzékenyek a hatdéanyagok arra, hogy lefagyasztjak oket.

Misorvezetd: - Szerintem a legproblémasabb a 8 és 15 fok kozotti, nem? Mert a hiité az 6
fok ald hit, a mélyhlit6 az mélyhiit, a 8-15 az otthon most elsé pillantasra egy
megoldhatatlannak tiinik.

Sebok Szilvia: - Igen, tehat ezek a készitmények azért legtobbszor elviselik ezt a
hlitdhdmérsekletet...

Miisorvezetd: - Tehat 6-ig még le lehet vinni.

Sebok Szilvia: - Hacsak nincs rairva kifejezetten az, hogy hiitve nem tarolhat6.

Misorvezetd: - Vagy allitsuk at a hiitét egy kicsit magasabb fokra, de akkor az
¢lelmiszer...

Sebok Szilvia: - De akkor a hiitébe tett egyéb dolgokkal lesz gond.

Misorvezetd: - Rendben. Hat akkor ezt mindenkire rabizzuk, hogy oldja meg valahogy
legyen kedves, hogyha ilyen problémaval szembesiil. Nagyon koszondm, hogy mindezt
elmondta és mindezt elmondtak! Kedves hallgatdink, az elmult percekben a gyogyszer-
visszavaltasrol, gyogyszer-lejaratrol beszélgettiink Kispal Edittel és Sebdk Szilviaval.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkozben, 2018. julius 30., hétfd, 09 ora)

Vitas iigyek a hasznaltauto-piacon

Az elmult idészakban egyre tobb olyan fogyasztovédelmi vitas tigy keriilt a Budapesti
Békeltetd Testiilet elé, amely tanulsagul szolgél a véasarloknak, hogy hogyan kell és érdemes
eljarni, ha egy hasznalt autot vesznek egy kereskeddtdl. A tapasztalatok szerint a szerz6dések
tartalmat nem ismerik meg kelloképpen a vevok, pedig késébb mar nem lehet olyan hiba
miatt reklamalni amit nem ismertek a vasarlaskor, vagy amit ismerniiik kellett volna.
Cimkék: Kovacs Kazmér, ligyvéd, Magyar Autdklub, birésag, probatt

Eredeti

(MTV - Ma reggel, 2018. jalius 30., hétfo, 08 ora)

A Totalcar olvasdja pert nyert az AAA auto ellen
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Olvasonk napi munkaba jarashoz keresett idealis autot 2014-ben, végiil talalt egy Suzukit
a foti Autocentrum AAA Auto kereskedésben. irja a Totalcar.hu Az el6szor kivalasztott...

The post A Totalcar olvasoja pert nyert az AAA autd ellen appeared first on Bp-i Autésok
Kozossége.

Olvasonk napi munkaba jarashoz keresett idealis autot 2014-ben, végiil talalt egy Suzukit
a foti Autocentrum AAA Auto kereskedésben. irja a Totalcar.hu Az eldszor kivalasztott
példanyt idokozben eladtdk masnak, a helyette felajanlott hasonld Suzuki Swift viszont hiaba
volt jo a probatiton, egy héten beliil lerobbant. Az autdt nem akarta visszacserélni a cég, az
olvaso viszont nem hagyta magat és beperelte az AAA-t. Miért kell alaposan elolvasni az
apro betlis részeket? Hogyan kapott 15 millio forintos birsagot a kereskedés és miért kell
félmilliot fizetnie az elvileg részlegesen pernyertes olvasonak? Hat, mert csak részben nyert.
Amikor egy kereskedés mindenhol azt hirdeti, hogy a hasznalt autdkat hét napon beliil
indoklas ¢és kérdés nélkiil visszacseréli, az ember naivan azt gondolja, hogy semmit nem
kockaztat, hiszen ennyi id6 alatt simén kideriilhet, ha valami nincs rendben, €s akkor atiilhet
egy masik autdba. Ez tulajdonképpen olyan, mint egy fizets proba, amely egy hétig tarthat.
Amikor olvasonk 2014. nyaran 1,275 millié forintért vasarolt egy szazezer kilométert futott,
2005-6s Suzuki Swiftet, aligha gondolt arra, hogy hamarosan személyesen tesztelheti az
Autocentrum AAA Aut6 csereszolgaltatasat. Pontosan hét nappal azutan, hogy atvette az
autot, végignézhette, ahogy a tréler felhtizza a Suzukit a hatira az esztergomi Tesco
parkolojaban, odaig toltak ugyanis el, miutin megallt. Agnesnek fogalma sem volt arrél,
hogy miért robbant le az autd, és miért nem indul Gjra. Annyi l¢élekjelenléte volt viszont,
hogy amikor felhivta az AAA-t, el6szor elmondatta a leckét a telefonkezeldvel a 107 pontos
vasarlas eldtti miiszaki atvizsgalasrdl €s a hétnapos cserelehetdségrol. Végighallgatta a
barmilyen ismeretlen érdekl6donek szant informaciokat és csak ezutan fedte fel, hogy éppen
most szeretné kicseréltetni AAA-nal vasarolt autdjat. Erre allitdsa szerint percekig tartd
tanakodassal reagalt a kereskedés munkatarsa, majd azt javasolta, hogy szallittassak vissza
Fotra a lerobbant autot. Az eredeti adasvételi szerzodést julius 26-an irtak ald a céggel, és a
Swift augusztus 2-an mar ismét ott allt a telepen, ahol szoban még azt igérték, hogy a
kovetkez6 héten elintézik az iigyet. Bar Agnes kiilonosnek talalta, hogy a panaszfelvételi
jegyzékonyvre utolag, kézzel és csak az 6 kérésére irta ra az AAA munkatarsa, hogy a
hétnapos cserét kérik, nem gondolta, hogy az autot végiil egyaltalan nem cserélik majd ki.
Innen olyan vergddés kezdddott, amire talan még a tapasztaltabb autds ligyvédek sincsenek
felkésziilve. A kovetkezd hét keddjén hivtak Agnest a kereskedésbél a szomort hirrel, hogy
erre az autéra nem vonatkozik a cseregarancia, mivel nem abban az allapotban vitték vissza,
ahogy elhozték (ti. elromlott). Ez volt az els6 igazdn megddbbentd fordulat, hiszen valojaban
éppen a hiba miatt szallittattak vissza a Suzukit az AAA-hoz, ¢és nagyrészt azért éppen ott
vették meg kordbban, mert biztak a cseregaranciaban. Foto: Totalcar.hu Ezutan ujabb két
napig a fiile botjat sem mozgatta az AAA, majd Agnes és édesapja ismét kiment a telepre.
Pontosan ugyanott vesztegelt a Suzuki, ahol el6z6leg letette az autémenté. Mint Agnes
batyja, az autovasarlasban végig kdzremiikodd Laszld meséli, ekkor arra hivatkoztak, hogy
harminc napjuk van kivizsgéalni az iigyet, de nem tudtdk megmondani, hogy melyik
jogszabélyban szerepel ez, és kérték, hogy Agnes szombaton érdeklddjon ismét, mert akkor
lesz bent a dontésképes fondk. Mivel azon a szombaton, vagyis egy héttel a lerobbands utan
is csak annyi deriilt ki, hogy az AAA semmit nem ismer el, Agnes az ligyvédje segitségével
irt felszolitolevelet adta at nekik. At is vették, de rairtak, hogy nem ismerik el a benne
szereplé allitdsokat. Az innen kezdddd epikus egymasra mutogatds minden rendes
magyarorszagi tyukper esszenciaja, tokéletesen modellezi mindazt, amiért itthon a béka
seggét 1s csak tavesdvel kémlelheti a fogyasztévédelem szinvonala. Fot6: Totalcar.hu A
kovetkez6 hétfén méarkaszervizbe szallittatta Agnes a Suzukit, hogy térténjen végre valami.



Itt kideriilt, hogy azért allt meg az autd, mert leégett az Onindito, ezért volt égett szag az
utastérben az utols6 métereken. Tobb mas hibaja is volt a Suzukinak, melyek koziil néhanyat
a félrevezetéshez tokéletes atvételi jegyzOkonyv sem emlit. Ilyen példaul, hogy a jobb oldali
gyari elektromos tiikkr6t korabban valaki kézzel allithatora cserélte, illetve, hogy az ABS
egyik jelado-gylriije torott, ezért hibat tarolt a rendszer. A Suzukin cserélni kellett az egyik
lambda-szondat is, mert tonkrement, ami miatt vilagitani kezdett a miszerfalon Check
engine lampa. A felsorolt hibak barmelyikére mondhatjak, hogy csupan a szokasos, vasarlas
utani aprésag, de Agnes nem igy gondolta. Mivel a cég a harc elsé évének végén, vagyis
2014. decemberében mar nem reagalt az tligyvédi felszolitasra, kozjegyzonél fizetési
meghagyast kezdeményeztek vele szemben és igy szerettek volna hozzajutni ahhoz a 300
ezer forinthoz, amennyibe az aut6 javitdsa, a trélerezések, illetve a kényszertiségbdl bérelt
autod keriilt. A cég ligyvédje lekéste a fizetési meghagyassal szembeni kifogas benyujtasanak
tiznapos hataridejét, mert ahogy a peranyagban olvasom, id6kdzben feltdrték az autodjat és
elloptak belSle Agnes suzukis iigyének dokumentumait. A kozjegyzd ezt a kifogast
elfogadta, ezért Agnes nem jutott hozza a pénzéhez, és kénytelen volt birdsaghoz fordulni.
Batyja, Laszl6 azt mondta a telefonban, amit sejtettem: azért kezdtek fél évvel a Suzuki
lerobbanasa utan pereskedni, mert ragaszkodnak az elveikhez: szerettek volna kiallni az
igazukért, illetve azt is el akartdk érni, hogy az AAA késobb senki mast ne verhessen at a
mesés, hétnapos cseregarancia igéretével. Ez utobbit késobb elérték, de most ugorjunk egy
nagyot az idében és az utdbbi években lezajlott elsd, majd masodfoku targyalasokon
felhalmozoddott iratanyagban. A vallomasokban és az igazsagiigyi miiszaki szakért6i
vélemények segitségével az AAA megprobalta bebizonyitani, hogy a vésarlds eldtt
mindenr8l tajékoztattak Agnest, mivel & aldirta a mar tobbszor emlegetett miiszaki
allapotlapot. E szerint az eladas eldtt C-besorolést kapott az autd, ami az AAA értékskaldjan
egyebek mellett az atlagosnal joval rosszabb allapotot jelent. Agnes és csaladja, illetve
igyvédjiik ekozben azt akarta bizonyitani, hogy a kereskedés félrevezette Oket a hétnapos,
indoklas nélkiili cseregarancia igéretével és jogos az igényilk az autdjavitds aranak
megtéritésére. Szorakoztatd részletekben gazdag a targyaldsok iratanyaga, mert az AAA nem
csak a javitisi Osszegek nagysagat vitatta, de a tiz napra Agnesék szomszédjatol bérelt
Renault 19-esre elkoltott 50 ezer forint jogossagat is. Az ligyvéd eleinte etikai problémat
latott abban is, hogy Agnesék iigyvédjének rokona a bérbeadd, majd kideriilt, hogy a csalad
szomszédjardl van szo, és a birosag, illetve a miiszaki szakértd redlisnak is talalta az Greg
Renault bérleti dijat. A pert masodfoku itélete idén majusban, vagyis kézel négy évvel azutan
sziiletett meg, hogy Agnes 4tvette a Suzukit a foti telepen. Nem ismerek olyan esetet, amikor
valaki képes ilyen hosszt idOn at kitartani a pereskedés mellett €és tény, hogy ezekben az
autovasarlas utani minidraméakban mindig csak egy dolog biztos: a kereskedésnek sokkal
tobb energidja van harcolni a vevdje ellen, mint forditva. Agnesék iigyvédje felkészitette a
csaladot, hogy még akkor sem lehet majd korlatlan az 6romiik, ha joger6sen megnyerik a
pert. Igaza lett, hiszen hidba adott részben igazat nekik jogerdsen a Dunakeszi jarasbirosag,
¢és kaptak 275 ezer forintot, az eljarasi illetékek és az ligyvédi dijak jelentds részét nekik
kellett kifizetniiik, vagyis kozel félmillio forintjukba keriilt Osszesen, hogy érvényt
szerezzenek az igazuknak az AAA-val szemben. Foto: Totalcar.hu Pikans részlet, hogy
mielStt a Suzuki iigye a birdsagra keriilt, Agnes és csaladja a Gazdasagi Versenyhivatalnal is
bejelentést tett, hiszen addigra nyilvanval6 volt, hogy az AAA allitasa, mely szerint a naluk
vasarolt autokat hét napon beliil indoklas és kérdések nélkiil kicseréli egyszeriien nem igaz,
mert az altalanos szerz6dési feltételek szerint nemcsak kilométerkorlathoz kotik a cserét, de
azt is irtdk, hogy a csere feltétele, hogy "...az autd miiszaki allapota nem valtozott,
semmilyen hibaja, vagy karosodasa nem tortént..." A versenyhivatali eljaras 2015-ben
részben valoban Agnesék bejelentése miatt indult, de a 15 millié forintos biintetést nem csak



ezért, és nem csak a masok altal is kifogasolt hétnapos cseregarancia hiilye feltételei miatt
kapta az AAA hanem mert ezeket nem ugyanott soroljak fel, ahol a hétnapos lehetdséget
emlitik és nem is utalnak arra, hogy amugy a feltételek logikailag cafoljak a kérdés és féltétel
nélkiiliség allitasat. Amikor ez az ligy kipattant és mindenki megirta, is azzal haknizott az
AAA, hogy a cég Magyarorszag, s6t, K6zép-Kelet Europaban is a legnagyobb hasznaltauto-
kereskedés, illetve az érdeklddok egy helyen a legtobb autd koziil valaszthatnak. Mivel az
Autocentrum AAA Auto honlapjan a cikk irdsakor is olvashato, hogy, idézem "7 napon beliil
kicseréljiik autojat, kérdés nélkiil." arra gyanakodtam, hogy a kereskedés a birsag befizetése
utan sem valtoztatott a kettés kommunikacids stratégian és ezt erdsitette bennem az a tény is,
hogy a "A Gépjarmii Ertékesités Altaldnos Szerzddési Feltételei" cimii dokumentum
hétnapos cserére vonatkozd részében is ugyanugy a vasarlaskori allapot megtartasahoz kotik
a cserét. Vagyis tovabbra sem veszik vissza az autdt, ha azért viszi vissza a vasarld, mert
elromlott. Ezeket a feltételeket egyébként nem ott kozlik, ahol a 7 napos cserérdl irnak,
hanem egy masik meniipontban és a cserelehetdség kozelében utalas sincs arra, hogy nem
olyan egyszerii a dolog, mint elsd olvasatra tiinik. Fot6: Totalcar.hu Azonban a valdsag ennél
bonyolultabb. Megkerestem a Gazdasagi Versenyhivatal sajtoosztalyat és allasfoglalast
kértem toliik az tigyben. Kideriilt, hogy az AAA az GVH elmarasztald hatdrozatanak
tartalmaval nem értett egyet, az abban szerepld felszolitasok és a 15 millios birsag
kifizetésének felfiiggesztését kérte a birosagtol. Ezt a kérést a hivatal tajékoztatdsa szerint
elsd- és masodfokon is elutasitottak ezért a cég a Kuridhoz fordult, ahol még nem sziiletett
dontés. A GVH legkozelebb akkor 1éphet az tigyben, amikor ez megtorténik és nyilvan akkor
deriil majd ki az is, hogy a kereskedésnek tordlnie kell a reklamiizenetei koziil a hétnapos
csere igeretét, illetve ki kell-e egészitenie a valodi feltételekkel, melyeket finoman szdlva
nem konnyll betartani. Az AAA-t tavaly ismét megbirsadgoltak egyebek mellett azért, mert
reklamjaikban azt irtdk: 12 hoénap szavatossagot vallalnak minden naluk vésérolt autdra,
vagyis a polgari torvénykonyvben rogzitett szavatossagi joggal hakniztak, mintha az csak az
AAA tlgyfeleinek jarna és nem barkinek, aki Magyarorszagon hasznalt autot vasarol. Mindez
elvileg 30 millidba keriilt az AAA-nak. A masodik birsag 6sszege azért is ilyen magas, mert
az eldz06 birsagolas utdn rovid idOn beliil ismét hamis allitasokkal probalt vevoket csalogatni
a foti kereskedés. Mivel a cég ezt a hatarozatot is megtamadta, most ez is a birdsagi koroket
futja, szintén a karia elétt van. Foto: Totalcar.hu Agnes és csaladja a sajat koltségen
megjavittatott Swiftet most is gond nélkiil hasznélja, de esetilk kapcsan ismét érdemes
bevésniink, hogy egy hasznalt autd véasarlasakor minden, de tényleg minden apro részlet €s
apré betlis megjegyzés szamit, és sajnos érteni kell a gyants jelekbdl is. Mindig lesznek
olyan cégek, amelyek azokra fenik a fogukat, akik csak néhany évente vesznek autot, és
akkor sem tal figyelmesen. Forras:
https://totalcar.hu/magazin/kozelet/2018/07/30/az_olvaso_legyozte az aaa autot/ The post
A Totalcar olvasdja pert nyert az AAA autd ellen appeared first on Bp-1 Autosok Kézossége.

Eredeti

(bpiautosok.hu, 2018. julius 30., hétfo)

A Tesco is kivonta iizleteibdl a Greenyard fagyasztott zoldségeit


http://bpiautosok.hu/totalcar-olvasoja-pert-nyert-az-aaa-auto-ellen/

Azonnali hatallyal elrendelte a Tesco a Greenyard vallalat altal gyartott, az érintett lejarati
idével rendelkezd gyorsfagyasztott termékek polcrol vald levételét és vasarloktol vald
visszahivasat.

A tajékoztatas szerint a vasarloknak, akik az érintett termékeket visszaviszik, a Tesco
visszafizeti azok teljes vételarat. A Penny Market és az Aldi is bejelentette, hogy leveszik
iizleteik polcairol a Greenyard Kft. altal eldallitott fagyasztott zoldségeket. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kozolte, hogy fagyasztott zoldségek és
zOldségkeverékek visszahivasat rendelte el a Listeria monocytogenes baktérium egy erételjes
véltozatanak lehetséges jelenléte miatt. A hatosag tajékoztatdsa szerint az Eurdpai
Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (EFSA) és az Eurdpai Betegségmegelézési és Jarvanyvédelmi
Kozpont (ECDC) jalius 3-an tette kozzé kozos jelentését arrol, hogy valdsziniileg
gyorsfagyasztott csemegekukorica és esetleg egyéb fagyasztott zoldség okoz jarvanyt tobb
europai unids orszagban 2015 6ta. A megbetegedéseket 6t unios tagallamban - Ausztridban,
Déniaban, Finnorszagban, Svédorszagban és az Egyesiilt Kirdlysagban - rogzitették. A Nébih
tajékoztatasahoz csatolt angol nyelvii jelentés szerint junius 8-ig 47 megbetegedés, koztiik
kilenc haldleset tortént a fertézésnek tulajdonithatdan. Magyarorszagon ilyen esetekrdl nincs
informaci6. A rendelkezésre allo adatok alatamasztjak, hogy a szennyezddés a Greenyard
vallalat magyarorszagi tizemében tortént - kozolte a Nébih. Az élelmiszerlanc-biztonsagi
hivatal azonnali hatallyal megtiltotta az érintett tizemben 2016 augusztusa és 2018 juniusa
kozott legyartott valamennyi fagyasztott zoldség és zoldségkeverék forgalomba hozatalat,
valamint elrendelte ezek kivonasat és a fogyasztokhoz eljutott termékek visszahivasat.

Eredeti

(marketinginfo.hu, 2018. jalius 30., hétfo)

Az Aldi 13 féle fagyasztott zoldséget vont ki iizleteibol

Az Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt. azonnal eltavolitotta aruhazai polcairdl azt a 13 féle
Gartengold markdju fagyasztott zoldségterméket, amelyet a gyartd Greenyard Kift.
visszahivott.

A tajékoztatas szerint a vasarlok a termékeket lejarati 1dotol fiiggetleniil barmelyik Aldi
iizletbe visszavihetik, az aruhaz a vasarlast igazold blokk nélkiil is visszatériti az arat. A
visszahivott termékeket a Greenyard Hungary Kft. a bajai lizemében gyartotta, a termékek
csomagolasan a forgalmazo, a Hungarofreeze Kft. szerepel. A visszahivasrol az aruhaz
iizleteiben 1is tajékoztatjak a vésarlokat - &ll az Aldi kozleményében. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) csiitortokon kozolte, hogy fagyasztott zoldségek
¢s zoldségkeverékek visszahivasat rendelte el a Listeria monocytogenes baktérium egy
eroteljes valtozatanak lehetséges jelenléte miatt. A hatdsag tajékoztatasa szerint az Eurdpai
Elelmiszerbiztonsagi Hat6sag (EFSA) és az Eurdpai Betegségmegeldzési és Jarvanyvédelmi
Kozpont (ECDC) julius 3-an tette kozzé kozOs jelentését arrol, hogy valdszinileg
gyorsfagyasztott csemegekukorica €s esetleg egyéb fagyasztott z6ldség okoz jarvanyt tobb
eurdpai unids orszagban 2015 ota. A megbetegedéseket 6t unios tagallamban - Ausztridban,
Dénidban, Finnorszagban, Svédorszagban ¢és az Egyesiilt Kirdlysagban - rogzitették. A Nébih
tajékoztatasahoz csatolt angol nyelvl jelentés szerint junius 8-ig 47 megbetegedés, koztik
kilenc haldleset tortént a fertdzésnek tulajdonithatdan. Magyarorszagon ilyen esetekrdl nincs


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=50250

informaci6. A rendelkezésre allo adatok aldtamasztjak, hogy a szennyezddés a Greenyard
vallalat magyarorszagi lizemében tortént - kozolte a Nébih. Az élelmiszerlanc-biztonsagi
hivatal azonnali hatdllyal megtiltotta az érintett lizemben 2016 augusztusa ¢és 2018 juniusa
kozott legyartott valamennyi fagyasztott zoldség és zoldségkeverék forgalomba hozatalat,
valamint elrendelte ezek kivondsat és a fogyasztokhoz eljutott termékek visszahivasat. A cég
a termékvisszahivast, partnerei értesitését haladéktalanul megkezdte, a tobb kiilonboz6
markat is érintd kivonast Eurdpa-szerte elinditottdk. A Penny Market arrdl tajékoztatta az
MTI-t, hogy a Greenyard Kft. altal eldallitott Jégkert/Felco markdji fagyasztott zoldségeket
visszahivja iizleteibdl, a vasarloknak pedig a teljes vételarat visszatériti.

Eredeti

(marketinginfo.hu, 2018. jalius 30., hétfo)

Ero6sodo online piac

(2018/6)

Osszességében nem sikeriilt rosszul a tavalyi év a hazai online szektor legtdbb latogatot
vonzo, illetve legnagyobb hatasu weboldalainak, s6t akadt koztiik olyan is, amely tobb
milliard  forintos  osztalékot hozott tulajdonosdnak. A  meghatiroz6 portalok
tulajdonosvaltasai mellett egy elkaszalt fuzio is szinesitette 2017-et az internetes piacon.

Az online hiroldalak mellett az id6jarasi és egészségiigyi informaciokat kinalo feliiletek
uraljak a hazai Internetet, legalabbis ha a latogatottsagrol van szé. Osszeallitisunkban a
2018. juniusi adatok alapjan az egyedi latogatdk szamat tekintve az élmezOnybe tartozo,
illetve egyes szegmensekben jelentds befolyassal rendelkezd, kimondottan a vildghalora
koncentrald6 médiumokat és egyéb vallalkozasokat vizsgaltunk meg.

HATEKONY MUNKATARSAK

Erdekes modon a legnagyobb arbevételt a Marketing&Media magazin altal vizsgalt
vallalkozasok koziil egy olyan érte el, amely a latogatok szamat tekintve ebben a mezdnyben
hatul kullog. Persze juniusban tobb mint 900 ezer egyedi felhasznéaldt vonzani (latogatottsagi
adatok a DKT Rating adatai alapjan) szép teljesitmény, és a hiroldalak koziil is csak a
legnagyobbak tudjak ezt az eredményt feliilmulni, azonban ez a feliilet napjaink egyik
legégetdbb problémajara, a munkaerdkérdésre kinal valaszt.

A Profession.hu-rol van sz6, az allaskozvetité portalt miikodtetd tarsasag tavaly 6,5
milliard forintos arbevételt ért el, ez kozel 34 szazalékos boviilést jelentett 2016-hoz képest.
A vallalat az egyéb mutatokat figyelembe véve is szépen teljesitett, lizemi eredménye 27,
mig nyeresége majdnem 40 szdzalékkal boviilt. A dinamikus fejlédés a munkatarsak
szdamaban is megmutatkozott, az atlagos statisztikai Iétszam tavaly 93 volt a cégnél, mig egy
¢vvel korabban még csak 71. Elégedett lehetett a cég teljesitményével az allaskozvetitd
portal tulajdonosa, a Ringier Axel SpringerAG is, amely Ugy dontdtt, hogy a teljes
nyereséget kiveszi osztalékként.

UJ TULAJDONOSSAL

A jelek szerint a latogatdszam tovabbra is meghatdrozd abbol a szempontbol, hogy
mekkora bevételt érnek el a hirportalok - bar egyre tobb vitat hallani arr6l, hogy az egyedi
latogatdszam mellett a megnyitott oldalak mennyiségét vagy a szajton toltott idot is
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mérlegelhetnék a hirdetdk - igaz, a reklampiaci folyamatok ismeretében azért akadnak torzitd
tényezok.

A leglatogatottabb hiroldal a mult honapban az Origo volt, kozel 2,8 millio egyedi
latogatdval, €s a szajtot, illetve még szamos, kisebb elérésii online feliiletet miikodtetd New
Wave Media Group Zrt. az arbevételt tekintve is az elsd volt ebben a kategéridban. A
tarsasag 5,6 milliard forintos forgalmat ért el, ami nem nevezhetd kiugré fejlédésnek, hiszen
minddssze 5 szdzalékkal multa feliil az egy évvel korabbit. A nyereség vonatkozasaban mar
joval latvanyosabb novekedést értek el, a 900 millio forintos ad6zas utani eredmény 80
szazalékos boviilést jelent éves Osszevetésben. A tarsasag az altalunk vizsgalt cégek koziil
azon kevesek kozé tartozik, amelyek csokkentették a Iétszdmukat tavaly, és ennek
kdszonhetden jelentds, kozel 200 millid forintos megtakaritast tudott felmutatni a személyi
jellegti raforditasoknal.

Persze 2017 nem ezen eredmények miatt lesz emlékezetes a cég szdmara, hanem azért,
mert kicsit tobb mint egy éve bejelentették, hogy a Matolcsy Adam -Matolcsy Gyorgy
jegybankvezér fia - vezette Magyar Stratégiai Zrt. megvette a korabbi New Wave Media- és
Origo Media-portfolio egyesitésébol 1étrejott New Wave Media Group Zrt.-t. A korabbi
tulajdonos, Szdraz Istvan, akinek a Magyar Telekom eladta a portélt, teljes egészében
értékesitette tulajdonrészét.

HIRBEN EROSODTEK
Digitalis Média Kft., amelyhez olyan, jelentds latogatottsagu feliiletek tartoznak, mint a
24 hu, az Nlcafe.hu, a Startlap.hu, a HaziPatika.com, amely jiniusban 1,8 milli6 felhasznal6t
vonzott, j0] mutatva, hogy nagyon sok magyar tdjékozodik egészségligyi kérdésekben is az
interneten.

A tarsasagndl egyaltalan nem lehetnek elégedetlenek a tavalyi évvel, hiszen a
tizszdzalékos arbevétel-ndvekedés éves Osszevetésben nem szadmit rossznak, a nyereségiik
pedig tobb mint felével boviilt. Mindezt ugy sikeriilt elérni, hogy a vallalat negyedével
novelte munkatarsai szamat.

A Central Digitalis Média Kft. szdmdra is tartogatott par sorsforditdé eseményt 2017.
Egyrészt kideriilt, hogy az el6z6 év 0szén, az Internet Hungaryn bejelentett iigylet, amely
szerint az RTL Magyarorszag 30 szdzalékos részt vasarolna a cégben, nem johet dssze. A
Gazdasagi Versenyhivatal tavaly februdrban tette ezt egyértelmiivé, miutdn néhany héttel
korabban a Médiatanacs megtagadta a szakhat6sagi hozzajarulast a részesedésszerzéshez. Ezt
kovetden nyaron robbant az ijabb bomba, ami ezittal a 24.hu-t érintette, kideriilt ugyanis,
hogy az addigi foszerkesztd, Kustanczi Norbert tavozik, helyét pedig oktobertdl Szigeti Péter
vette at. A hirportal egyébként intenziv fejlodésnek indult a mult évben, aminek talan az
RTL-es tigylet meghitsuldsa is lendiiletet adhatott, és 2017 masodik felében mar
egyértelmiien az Index egyenrangli vetélytarsanak szamitott az egyedi latogatok szamat
tekintve, és az idén jiniusban is megeldzte a portalt ebben a mutatoban.

Intenziven hasznaljak a hazai internetez6k a legnagyobb aprohirdetési oldalt, a Jofogas.hu-
t is, amelyet juniusban kozel 2,5 millidan kerestek fel. A feliiletet miikodtetd Schibsted
Classified Media Hungary Kft. tobb mint duplajara novelte tavaly arbevételét, ami atlépte a
2,4 milliard forintot. Még figyelemre méltobb viszont, hogy drasztikus mértékben
csokkentették a veszteséget, amely mig 2016-ban még tobb mint 960 milli6 forint volt, addig
a mult évre mar "csak" 71,4 millids adozas utani veszteségrdl szamoltak be.

ERDEKES UGYLET

Az oldalletoltések szamaban tovabbra is verhetetlen a magyar hir-szajtok kozott az Index,
ahogyan azt a mult honapban megjelent dsszeallitisunkban bemutattuk, ugyanakkor a tavalyi
¢év felemds eredményeket hozott a cégnél. Az arbevétel 6tddével esett vissza egy év alatt,



ugyanakkor az iizleti és az adozott eredmény vonatkozasaban pozitiv valtozas allt be. Mig
2016-ban mindkét mutatdban jelentds minusz mutatkozott az Index.hu Zrt.-nél - az adozas
utani veszteség példaul meghaladta a 92 millié forintot -, addig tavaly 114 milli¢ forintos
iizleti és kozel szazmillios ad6zas utani nyereséget értek el.

Ha mar volt sz6 sorsforditd torténésekrdl, akkor ebbdl a szempontbdl az Index kapcsan is
maradand6é nyomot hagy 2017. A portal és a mogotte allo cég ugyanis egy igen érdekes
tranzakcié révén a CEMP-t6l (Kozép-europai Média és Kiadd Zrt.)) a Simicska Lajos
érdekeltségébe tartozo Pro-Rata Holding Zrt. kdzvetitésével a Magyar Fejlodésért Alapitvany
kizarolagos tulajdondba keriilt, a valtozast tavaly daprilisban jelentették be. Ez a
tulajdonosvaltas annak fényében kiilondsen izgalmas, hogy néhany hete Simicska Lajos ugy
dontott, teljes egészében kiszall az iizleti ¢életbdl, és megvalik minden médiaérdekeltségétdl
is. (Az err6l sz616 cikkiinket lasd lapunk 40. oldalan.) Nemcsak a tulajdonos valtozott tavaly,
de a foszerkesztd személye is, Dudas Gergely ugyanis a tranzakcid utan nem sokkal tdvozott
az Indext6l, helyét Toth-Szenesi Attila vette at.

ERTENEK AZ UZLETHEZ

Bar a CEMP tavaly megvalt az egyik legértékesebb elemétdl, az egykor szebb napokat
latott Spéder-birodalomnak maradt még tobb komoly latogatottsaghi érdekeltsége. A
Femina.hu példaul a mult hénapban 2,17 millié egyedi latogatot vonzott, és meglehetdsen
stabilan teljesit, tavaly lényegében hozta az egy évvel kordbbi arbevételt, €s a nyeresége is
csak kismértékben csokkent.

A hirszajtok koziil még komoly latogatottsagot felmutatd 444.hunak, illetve a mogotte allo
Magyar Jeti Zrt.-nek nem sikeriilt igazan jol a mult év. A tarsasag bevétele ugyan boviilt, és
atlépte a félmilliard forintot, ugyanakkor 63 milliot meghaladé veszteséggel zartdk az évet.
Uzleti fokuszi hiroldalhoz méltoéan igen jol teljesitett tavaly a Portfolio.hu, illetve a feliiletet
miikddtetd Net Média Zrt. A tarsasag tizszazalékos arbevétel-novekedés mellett felével tudta
bdviteni nyereségét, mikozben az alkalmazottak szama kozel 20 szazalékkal emelkedett.

NYERESEGES IDOJOSOK

Elsére talan kiss¢ meg lepdnek tlinhet, hogy mennyire jo iizlet az id6joslas a neten,
azonban ebben az esetben is olyan szolgaltatasrol van szo, amely nagyon sok érdeklodore
szamithat. Ennek megfelelden a leglatogatottabb feliiletek kozott talalhatd az Idékép.hu is,
Jjuniusban tobb mint kétmillio egyedi latogatoval, és rendkiviil figyelemremélté eredménnyel
zéarta a mult évet a portal mogott allo Idékép Uzleti Szolgaltatasok Kft. Nem is annyira a 15
szazalékos novekedéssel elért 453 millids arbevétel az érdekes az esetiikben, hanem a 98
millio forintos nyereség, ami kozel 70 szdzalékkal mulja feliil az egy évvel korabbit.

A Central ¢s a HéziPatika.com kapcsan mar esett szd az egészségiiggyel kapcsolatos
online szolgaltatasokrol, és az Osszedllitasunkba bekeriilt még egy ilyen oldal, illetve
véllalkozas, a Webbeteg.hu-t tizemelteté H2Online Kft. A portlt jiniusban 1,4 milliénal is
tobb magyar felhasznalo kereste fel. A mult évben mar szdzmillios arbevételt értek el, ami
nem szamit tal soknak, viszont a 30 milliés nyereség mar egészen figyelemreméltd arany. Az
igazi érdekesség viszont az, hogy mindezt harom fével produkaltdk, ennyi volt a tavalyi
atlagos statisztikai létszam a cégnél.

Kalocsai Zoltan

Eredeti

(Marketing és Média, 2018. jalius 30., hétfo, 38+39+40. oldal)
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Tl veszélyes gyerekjatékok

MAGYARORSZAG Tobb mint otvenféle fajatékot, felfujhatd vizi jatékot és babat
vizsgaltak meg a napokban. A hatosag husz vizi jatékbol harmat, tizenkilenc jatékbababol
pedig tizenkett6t kivont a forgalombdl.

Veszélyes, mérgezo jatékokat vontak ki

FOGYASZTOVEDELEM Tobb mint 6tvenféle fajatékot, felfujhatd vizi jatékot és
milanyag babat vizsgaltatott meg az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (ITM). A
fogyasztovédelmi hatosag 20 vizi jatékbol harmat, 19 jatékbababol pedig 12-t kivont a
forgalombol. A tarca akkreditalt laboratériumai a balesetek és sériilések, egészségkarositd
hatasok megel6zése érdekében rendszeresen vizsgaljak a gyerekjatékokat.

A legutobbi vizsgalatkor a fajatékok mindegyike megfelelt az eldirasoknak, a ragasztasi
szilardsagot megfelelonek talaltak, ami azt jelenti, nem kell esetleg levalo, fulladést okozo
alkatrészektol tartani. A forgalombodl kivont vizi jatékokrol és babakrdl viszont kideriilt,
hogy nem teljesitik a lagyitdszer hasznalatat tiltd korlatozo rendelkezéseket. A gyartaskor fel
nem hasznalhatdé anyagok mérgezdek, egészségkarositd hatasuak lehetnek.

Minden fajaték megfelelt

A minisztérium kozleménye idézte Keszthelyi Nikolettat, a fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkart, aki kifejtette, hogy a fogyasztovédelem aktiv jelenléttel és rendszeres
piacfeliigyeleti ellendrzésekkel jarul hozzd a csalddok biztonsagdhoz, segit a sziiloknek
eligazodni a jatékboltok kindlataban. Az évrdl évre elrendelt ellendrzéseknek koszonhetden
tisztul a gyermekeknek szant termékek piaca.

Rendszeresen vizsgaljak a vizi jatékokat is

MW
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(Somogyi Hirlap, 2018. jalius 31., kedd, 1+7. oldal)

Most jo rozsaszentmartoninak lenni

A Szupergyors Internet Program (SZIP) keretében Rozsaszentmartonban megvalosult
nagy savszélességli halozatfejlesztéssel a telepiilés valamennyi lakdja szdmara elérhetdveé
valt az internet-szolgaltatds. A kozel 55 milli6 forint 6sszértékii beruhazast Heves megyében
elsOként adtdk at. A hatvani jardsban 430 millié forintb6l valdsulnak meg tovabbi
fejlesztések. A komplex kormanyzati program révén az unios hataridd elott ket évvel, 2018
veégere |...]

A Szupergyors Internet Program (SZIP) keretében Roézsaszentmartonban megvaldsult
nagy savszélességii halozatfejlesztéssel a telepiilés valamennyi lakdja szdmara elérhetdveé
valt az internet-szolgaltatds. A kozel 55 millio forint 6sszértékii beruhdzast Heves megyében
elsoként adtdk at. A hatvani jarasban 430 milli6 forintbol valosulnak meg tovabbi
fejlesztések. A komplex kormanyzati program révén az unios hataridd elott két évvel, 2018
végére minden magyar haztartasban elérhetdvé valik a legalabb 30 Mb/s sebességii internet-
hozzaférés. "A rozsaszentmartoni fejlesztéseknek koszonhetéen mara az 6sszesen 899, ebbdl


http://hiradaspr.hu/l/?c=sr4yHBAkClaDpv%2FR2d0kImz3a70pgvkvR2URkHqeKp6z%2F1xkKFaEBavMd8649Iqk6%2FmaV0S%2BkfABPUMPJs%2FkNQ%3D%3D

479 1) haztartasi, vallalkozasi és kozintézményi végponton keresztiil minden helyi lakos
szamara elérheté a magas mindségli, akar 2 Gb/s savszélességli internet-halézat, ami az
eredeti célok tobbszorose. A beruhdzas hatdsdra a telepiilésen mar most kétszer annyian
hasznalhatjak a vilaghalot, mint a SZIP inditasa el6tt" - mondta Kara Akos, az Innovacios és
Technologiai  Minisztérium  infokommunikéacioért és  fogyasztovédelemért  felelds
allamtitkara.

A hatvani jarasban is folytatddd tovabbi fejlesztések nyoman koézel 18 ezer végponton
keresztlil hasznalhatjdk majd a helyiek a vilaghalot. A halozatot a Magyar Telekom Nyrt.
épitette ki korszer(i optikai technoldgidval, a lakossag szdmara igy mar a kedvezményes ara
Digitalis Jolét alapcsomag is elérhetd.

Eredeti

(minuszos.hu, 2018. augusztus 01., szerda)

Kitort a borhaboru

MIKOZBEN TOKAJBAN az allami cég meghirdette idei szé16felvasarlasi arait - melyek
nagyjabol azonosak a tavalyival -, addig Oridsi hamisitdsi botrany miatt élez6dott ki a
spanyol-francia borhaboru.

Nagyjabol ezer termel6tdl kilencezer tonna sz616t szeretne felvasarolni a Grand Tokaj Zrt.
Az allami tulajdonban 1évé vaéllalkozds - korabbi nevén Tokaj Keresked6haz Zrt. - a
legnagyobb vevO a leghiresebb magyar borvidéken. Mar jéval a sziiret eldtt kiilonféle
mindségben mas-mas fajtakat és terméskategdridt hirdettek meg, igy van idejik a
termeldknek mérlegelni, kinek adjak el az idei, jonak igérkezd termést. Rdadasul az arakat is
nyilvanossagra hoztdk - a termeldket elektronikus Uton értesitették, csakugy, mint az elmult
években -, amivel a térség felvasarlasi szempontjait is meghatarozzak.- A sz6l6 jelenlegi
érettségi allapota alapjdn az idén jo évjaratra és a szokasoshoz képest két héttel korabbi
sziireti kezdésre szamitunk - kozolte Goreczky Gergely, a Grand Tokaj Zrt. vezérigazgatdja.
A 2018- as sziiret soran az eredetvédett tokaji borok alapanyagat ad6 sz610k ara legalabb 100
Ft/kg lesz, de fajtatol és mustfoktol fiiggden ez 140- 250 kozott is mozoghat.Ekdzben a
leghiresebb bortermelé allamok kozil ketté - Spanyol- és Franciaorszag - nagyon
Osszeveszett. Hosszas nyomozas utan kidertilt, hogy a spanyolok nagymértékben visszaélnek
a vilag legnevesebb borait eldallitd szomszédjuk borelnevezéseivel - azaz hamisitanak,
atverik a fogyasztokat. Evek ota folyik az tigyeskedés. A francia Versenypolitikai,
Fogyasztovédelmi ¢és Csaldsellendrzési Foigazgatosag egyik magas ranga tisztviseldje
kozolte, hogy akar 7 millid liter bort is "francidsitottak" a spanyolok. Termeldket,
importéroket és kereskeddket ellendriztek, és kidertilt, hogy a legelterjedtebb fogas a bor
eredetének elhomalyositasa. Igy "Franciaorszagban késziilt" vagy "Franciaorszagban
palackozott" cimkével, illetve francia szimbolummal lattak el a palackot, amely spanyol bort
tartalmaz.Vélelmezhetd, hogy 2013-2016 kozott 66,5 millio iiveg spanyol bort értékesitettek
igy Nagy-Britannidban és magaban Franciaorszagban is, példaul Cdtes du Rhone név alatt -
olcsdbban, mint a francia borok tobbsége.

Eredeti
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(szabadfold.hu, 2018. augusztus 01., szerda)

Ont is zaklatjak telefonos értékesitk? Odacsapna a hatosag

A GVH, ahogy minden évben, gy idén is elkészitette az elmult év legfontosabb
eseményeit 0sszefoglald jelentését. Ebbol szamos dolog kideriil, példaul az, hogy 2017-ben
Osszesen 95 eljaras inditott a hivatal, mig O0sszesen 109-et fejezett be. (A két szam kozti
kiilonbséget az adja, hogy sok ligy éveken at is huzodhat.)Mindezek kovetkeztében dsszesen
1 344 442 000 forintnyi birsagot is kiszabtak, aminek a legnagyobb részét, egészen pontosan
1 178 486 000 forintot a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsanak tilalma miatt
kaptak a vallalkozasok. Ezen feliil szinte elhanyagolhat6, hogy 81 306 000 forintjaba fajt a
cégeknek a versenykorlatozd megallapodas megkotése, mig 84 650 000 forintnyi birsagot
osszefonddasok miatt szabtak ki.Erdekesség, hogy ez a birsagosszeg jelentésen elmarad az
elmult években megszokottol, 2013-ban példaul 11 millidrd forint felett zart a GVH, de
2016-ban is meghaladta az 6tmilliard forintot a biintetések mértéke. (Ovatosan az online
tarskeresdkkel.)Fontos valtozasok jonnekA versenyhivatal az 6sszefoglaloban javaslatokat is
megfogalmaz, igy példaul szeretnék elérni az orszaggytlésnél, hogy gondolja Gjra az tdiilési
jogok piacara vonatkozo szabalyokat, mivel eddigi tapasztalataik szerint a versenyfeliigyeleti
eljarasok és a rendelkezésére allo eszkdzok onmagukban nem tudjdk megakadalyozni az
idiilési jogokkal kapcsolatos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat. A GVH éppen ezért
szeretné, hogy vegy€k nyilvantartdisba a masodlagos értékesitoket, "tevékenységiik
folytatdsatol torténd eltiltasuk  korének kiszélesitését, illetve az tdiléfenntartok
feleldsségének megteremtését a telefonos megkeresések rogzitése révén."Befenyitenék a
telemarketingeseketNem ez az egyetlen teriilet, ahol valtoztatna a hivatal, hiszen, mint irjak,
a GVH-hoz szamos esetben érkeztek az elmult iddszakban is fogyasztoi jelzések, melyek
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot sérelmeztek, €s azt is megemlitik, hogy a
fogyasztokat telefonon keresték meg vallalkozasok arujuk, szolgaltatdsuk értékesitése
céljabol, és a fogyasztok nem tudnak réla, hogy miként jutottak telefonszamukhoz.A hivatal
szerint a hivasok megvalosulhatnak telefonszamok véletlenszerli felhivasa, illetve
adatbazisok kérdésesen jogszerli atadasa révén is. Bar a fogyasztok szdmara a hivasok uj,
akdr kedvezd ajanlatokra vonatkozo informaciot jelenthetnek, lényeges az is, hogy
rendelkezhessenek annak kapcsan, hogy kivannak-e eziton megkereséseket kapni vagy nem
- irja a GVH, mely szerint cé€l az is, hogy ezt minél egyszertibben megtehessék, illetve minél
jobban attekinthessék, mely megkeresésekhez jarultak hozzd.A hatdsdg szerint hatdsos
megoldast jelenthet a rendszer kiegészitése egy jogszabaly altal 1étrehozott nyilvantartassal,
amelybe a fogyasztok regisztralhatjak telefonszadmukat, €s ezzel egyértelmiien kifejezhetik,
hogy nem kivanjak, hogy értékesitési céllal felhivjak Oket. Ezt a listat a vallalkozasoknak
kotelez6 lenne figyelembe venniiik, ellenkezd esetben pedig viszonylag gyorsan, illetve
konzekvensen (dgazati piacfeliigyeleti vagy adatvédelmi funkciot ellaté intézmény altali),
visszatartd erejii szankciokkal szembesiilhetnek - olvashaté a javaslatban. A megkeresési
tilalom alol kivételt jelenthetnek vallalkozasok, akikkel ténylegesen szerzodéses
jogviszonyban allnak (bar ezen megkeresések idObeli megengedettsége is korlatozhato
lehetne). A GVH szerint a megvalositas kapcsan l1ényeges, hogy a nyilvantartashoz oly
modon férjenek csak hozza vallalkozasok, hogy az ne valhasson ujabb telefonszamok
beszerzésének forrasava. Megemlitik azt is, hogy hasonld nyilvantartasokat mukodtetnek



példaul az az Egyesiilt Kirdlysagban, illetve az Amerikai Egyesiilt Allamokban is.Foto
forrdsa: Shutterstock

A GVH, ahogy minden évben, ugy idén is elkészitette az elmult év legfontosabb
eseményeit 0sszefoglald jelentését. Ebb6l szamos dolog kideriil, példaul az, hogy 2017-ben
Osszesen 95 eljaras inditott a hivatal, mig Gsszesen 109-et fejezett be. (A két szam kozti
kiilonbséget az adja, hogy sok tligy éveken at is huzodhat.)Mindezek kdvetkeztében dsszesen
1 344 442 000 forintnyi birsagot is kiszabtak, aminek a legnagyobb részét, egészen pontosan
1 178 486 000 forintot a fogyasztdi dontések tisztességtelen befolydsolasanak tilalma miatt
kaptak a vallalkozasok. Ezen feliil szinte elhanyagolhat6, hogy 81 306 000 forintjaba fajt a
cégeknek a versenykorlatozd megallapodas megkdtése, mig 84 650 000 forintnyi birsagot
osszefonodasok miatt szabtak ki.Erdekesség, hogy ez a birsagosszeg jelentésen elmarad az
elmult években megszokottol, 2013-ban példaul 11 millidrd forint felett zart a GVH, de
2016-ban is meghaladta az Stmilliard forintot a biintetések mértéke. (Ovatosan az online
tarskeresokkel.)Fontos valtozasok jonnekA versenyhivatal az dsszefoglaloban javaslatokat is
megfogalmaz, igy példaul szeretnék elérni az orszaggytilésnél, hogy gondolja Gjra az tdiilési
jogok piacara vonatkozo szabalyokat, mivel eddigi tapasztalataik szerint a versenyfeliigyeleti
eljarasok és a rendelkezésére allo eszkdzok onmagukban nem tudjak megakadalyozni az
idiilési jogokkal kapcsolatos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat. A GVH éppen ezért
szeretné, hogy vegyék nyilvantartisba a madasodlagos értékesitdket, "tevékenységiik
folytatasatol torténd eltiltasuk  korének kiszélesitését, illetve az tdiil6fenntartok
felelosségének megteremtését a telefonos megkeresések rogzitése révén."Befenyitenék a
telemarketingeseketNem ez az egyetlen teriilet, ahol valtoztatna a hivatal, hiszen, mint irjak,
a GVH-hoz szamos esetben érkeztek az elmult idészakban is fogyasztoi jelzések, melyek
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot sérelmeztek, €s azt is megemlitik, hogy a
fogyasztokat telefonon keresték meg vallalkozasok arujuk, szolgaltatasuk értékesitése
c€ljabol, és a fogyasztok nem tudnak rola, hogy miként jutottak telefonszdmukhoz.A hivatal
szerint a hivasok megvalosulhatnak telefonszamok véletlenszerli felhivasa, illetve
adatbazisok kérdésesen jogszerli ataddsa révén is. Bar a fogyasztok szamdéra a hivasok uj,
akar kedvezd ajanlatokra vonatkoz6 informaciot jelenthetnek, lényeges az is, hogy
rendelkezhessenek annak kapcsan, hogy kivannak-e eziton megkereséseket kapni vagy nem
- irja a GVH, mely szerint cél az is, hogy ezt minél egyszerlibben megtehess¢k, illetve minél
jobban attekinthessék, mely megkeresésekhez jarultak hozza.A hatosdg szerint hatisos
megoldast jelenthet a rendszer kiegészitése egy jogszabaly altal 1étrehozott nyilvantartassal,
amelybe a fogyasztok regisztralhatjak telefonszdmukat, és ezzel egyértelmiien kifejezhetik,
hogy nem kivanjak, hogy értékesitési céllal felhivjak oket. Ezt a listat a véllalkozasoknak
kotelez6 lenne figyelembe vennilik, ellenkezé esetben pedig viszonylag gyorsan, illetve
konzekvensen (4gazati piacfeliigyeleti vagy adatvédelmi funkcidt ellatd intézmény altali),
visszatartd erejli szankcidkkal szembesiilhetnek - olvashatd a javaslatban. A megkeresési
tilalom alol kivételt jelenthetnek vallalkozasok, akikkel ténylegesen szerzOdéses
jogviszonyban allnak (bar ezen megkeresések iddbeli megengedettsége is korlatozhatd
lehetne). A GVH szerint a megvalositas kapcsan lényeges, hogy a nyilvantartashoz oly
modon férjenek csak hozza vallalkozasok, hogy az ne valhasson ujabb telefonszdmok
beszerzésének forrdsdva. Megemlitik azt is, hogy hasonld nyilvantartasokat mitkodtetnek
példaul az az Egyesiilt Kiralysagban, illetve az Amerikai Egyesiilt Allamokban is.Fot6
forrasa: Shutterstock
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(napi.hu, 2018. augusztus 01., szerda)
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Kevesebben kémkednek mar utanunk?

Egy honapja a sajtd tele volt az EU adatvédelmi rendelete, a GDPR hatalybalépésének
hirével. A vita leginkabb a szabalyozas vallalkozasokra gyakorolt hatasaval foglalkozott. A
rendelet azonban minket, embereket véd. Addodik a kérdés: mi mit nyertiink a rendelettel?
Erez-e barmi valtozast a bevezetés 6ta? Talan idegesitden sokszor ugranak fel ablakok, ahol
csak az OKE gombot lehet megnyomni a bongészéshez. A legtdbbiink mast nem érez, és ez
nagy baj.

Az adat a 21. szézad olaja - mondtak mar sokan. Leginkabb azon adatok, amelyek révén
on, kedves olvas6, beazonosithatd, vasarol, kifejezi, hogy mit szeretne, €s mit nem.
Kiilonosen értékesek azok az adatok, amelyeken jol lathatd, hogy 6n minek a hatasara teszi
azt, amit tesz. A mesterségesintelligencia-algoritmusok ezeket az adatokat arra hasznaljak,
hogy az On zsebébdl pénzt varazsoljanak ki. Eladjanak, befolyasoljak, manipulaljak,
megtalaljadk a gyenge pontjait, és azokat sajat profitjuk novelésére haszndljdk. Ha az adat a
21. szazad olaja, akkor tudnunk kell réla annyit, mint az olajrél és a benzinrdl. A
legfontosabb taldn annak a felismerése, hogy a magantulajdon megvaltozott. Ha van egy
poharam, azt haszndlhatom, eladhatom, Osszetorhetem. Az én érdekeimet szolgélja, amig
sziikségem van ra. Latszolag az okoseszkozokkel is ez a helyzet: eladhatok, 6sszetorhetdk,
am amikor mikodnek, javarészt nem a tulajdonosuk érdekeit szolgaljdk. Masoknak
jelentenek onrdl abbol a célbdl, hogy olyasmit is el tudjanak adni onnek, amit amiugy nem
venne meg. Ma még csak az okostelefon, a tablet, a szamitogép a legelterjedtebb, de az 6ratol
a hiitészekrényig, a porszivotdl az 1zzoig elég sok eszkdoznek van okos valtozata, amely
adatot tovabbit rélunk.

Olyan ez, mintha becsongetne valaki, hogy O csak leiilne a sarokba, és kicsit
jegyzetelgetne rolunk egy vasarnap déleldtt. Mit eszlink, mit csindlunk, milyen ruhat
hordunk, milyen szavakat hasznalunk, amikor a gyerekkel beszéliink. A gondolattdl is fel
lennénk héborodva. Pedig ha nem figyeliink oda, ezek az eszkozok pont ezt teszik. Fontos
tehat megérteni, hogy ami a "miénk", az a modern korban lehet az ellenségiink, s6t az
alapbedllitdsok valdjaban a szdmunkra legellenségesebben vannak létrehozva: nem ahhoz
kell eréfeszités, hogy megadjuk az adatainkat, hanem hogy eltitkoljuk. Nagyon nehéz elérni,
hogy semmilyen adatot ne adjunk meg magunkrél. Erdemes valamilyen 6kdlszabalyt alkotni,
hogy mit probalunk védeni. Képzeljiik el a vildg szaz legjobb rekldmpszichologusat, akik a
kedves olvas6 adataibdl felrajzoljak a profilképét, és eladjak olyanoknak, akik mindenféle
szemetet meg akarnak 6nnel vetetni. Milyen adatat adna oda jo szivvel ennek a grémiumnak?
Nos, azokat nem kell védenie. Minden mast védenie kell! Az adatvédelmi szabalyozas erre
lehetdséget ad, de nem teszi meg On helyett. Az adatvédelem nem véletleniil bonyolult.
Informatikai probléma nincs, csak informatikusok altal okozott probléma - tartja a mondas.
Itt minden programot gy taléltak ki, hogy bonyolult legyen magunkat védeni, elmenjen a
kedviink ett6l. A GDPR-rendelet nem teszi kitelezéve, hogy konnyen meg tudjuk magunkat
védeni. Képzeljlink el egy egyszerli csuszkat a bongészénkben vagy az okostelefonunkon,
amellyel kikapcsolunk minden adatrogzitést. Nem lenne egyszerii Vagy ha kdotelezd lenne,
hogy el lehessen utasitani a siitiket?

Milyen szép €s artatlan szo6 ez a siiti! Ha ilyet latunk, akkor forditsuk le kémprogramra, igy
mar helyesebb lesz a megitélése. Az altaluk tarolt adatokrdl eufemisztikusan azt szoktak irni:
javitjak a felhasznal6i élményt. Ki tiltakozna ellene? Helyesen azt kéne irni: kémprogramok,



amelyekkel még tobb dolgot akarnak nekiink eladni. Hiszen a felhasznal6i élmény fokozasa
a legtobb oldalon kimeriil a minél személyre szabottabb reklamok megjelenitésében. A
GDPR-rendelet nyelvileg sem segiti az eligazodasunkat e bonyolulttd tett kérdésekben.
Marpedig a fogyasztovédelemben bevett szokas, hogy bizonyos fogalmak hasznalatat
szabalyozzdk - ma mar nem lehet példaul barmire rairni, hogy tej. Ezzel az eszkdzzel a
GDPR nem ¢l. Nem rendeli el, hogy siitik helyett példaul "személyes adatokat tarolod
program" vagy "kémprogram" szavakat kelljen hasznélni. Megoldatlan maradt az, hogy sok
cégrdl nem is tudjuk, hogy adatokat tarol rolunk, igy nem tudjuk kérni, hogy torolje ezeket.
Mi az a Forestview, és van-e naluk adat 6nrdl? Ilyen cégbdl tobb ezret tartanak nyilvan.
Ezeket kovetoknek vagy harmadik fél altal végzett adatgytiijtésnek hivjak. Nagyon el vannak
rejtve, nagyon nehéz Oket kikapcsolni, pedig ez is csak informatikai kérdés. A GDPR nem
segit abban, hogy tudjuk, pontosan ki és milyen adatunkat rogziti. igy hidba van jogunk kérni
egy cégtdl, hogy tordlje az adatainkat, ha nem tudjuk, hogy tarol ilyeneket.

Az adatvédelem olyan, mint a légszennyezés. Pontosan nem értjiik, nem tudjuk
megmondani, hogy mennyire karos, de igyeksziink elkeriilni. Arra, hogy mit adunk meg
magunkrdl, tekintslink ugyanigy. Ha semmilyen adatot nem adunk ki, akkor is tobbet fognak
Osszegyljteni, mint amennyit szeretnénk. Valdjaban a GDPR mindenkinek lehetoséget ad
arra, hogy ravagja a maganszféra ajtajat az utana kémkedokre. De ma til sokat kell tudni az
adatokrol ahhoz, hogy ez valddi segitség legyen. Ezért nem érzi szinte senki a sajat borén ezt
a rendeletet.

SPALLER ENDRE, a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal elnokhelyettese

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. augusztus 02., csiitortok, 8. oldal)

Piacvezetové valt a Digi

Idén nyartél a Digi Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. az Invitel Tavkozlési Zrt.
megvasarlasaval 01 struktaraban folytatja tovabb tevékenységét. A felvasarlas atrendezte az
erdviszonyokat a hazai tavkozlési piacon, igy a szolgéltatd pozicidja a vezetékes
szegmensben joval erdsebb lett az akvizicid révén.

Az Invitel lakossagi tizletaganak bekebelezésével a Digi-csoport atvette az els6 helyet a
hazai miisorterjesztési szegmensben, az internet- és hangszolgaltatasok teriiletén pedig a
masodik legnagyobb szolgaltatova valt.

Az akviziciot tavaly nyaron jelentették be a felek, a Digi a kinai tulajdonosatol vasarolta
meg az Invitel Tavkozlési Zrt.-t, teljes ligyfélallomanyaval és infrastruktarajaval, valamint
kollektivajaval egylitt. Az akvizici6 toObb mint négyszazezer eldfizetét és nagyjabol ezer
munkavallalot érintett, igy az orszadgban az egyik legnagyobb ilyen jellegli 6sszeolvadasnak
szamit az elmult években. A folyamat nem volt zokkendmentes, a vartnal tovabb tartott, a
Gazdasagi Versenyhivatal ugyanis tizenhat telepiilés esetében allapitotta meg, hogy a
tranzakcid a verseny jelentds mértékti csokkenését okozna, mert a Digi 6nmaga egyetlen
versenytarsa lenne.

A GVH elbzetes aggalyainak megismerése utdn a Digi vallalta, hogy értékesiti az
Osszefonddas révén megszerzett Invitel-haldzatokat (ideértve azok infrastruktarajat és az
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értékesités idopontjaban meglévo eldfizetéi szerzodéseket) e tizenhat telepiilésen a
bejelentett 0sszefonddas lezarasat kovetd hat honapon beliil.

szolgaltatasi teriilete és iigyfélkore is szamottevOen boviilt. A tarsasag 30,4 szazalékos
részesedésével jelenleg elsd helyen all a magyarorszagi teljes televizidpiacon, a vezetékes
sz€lessavl internet- €s telefonszolgaltatasok teriiletén pedig 24,8, illetve 22,7 szazalékos
részesedésével a masodik helyre 1épett a szolgaltatok kozotti versenyben.

A Digi-csoport mar tobb mint 1,1 milli6 tigyfelet szolgal ki Magyarorszagon. A tarsasag
junius elejével elinditottdk az informatikai €s kommunikacioés platformok 0sszehangolasat. A
Digi jelentds erOforrasokat fordit arra, hogy kedvezd ar-érték aranya szolgéltatdsait a
lakossag lehetd legnagyobb részének elérhetové tegye - mondtak a cégvezetok.

Kozlése szerint a cégcsoport arra torekszik, hogy folyamatosan ndvelje a szolgéltatasi
terliletén talalhatd, nagy savszélességli technologiaval lefedett haztartdsok szamat. A gyors,
stabil internet- és a mindségi televizidszolgaltatasok nyujtasanak elengedhetetlen feltétele a
jovoben is nagy hangsulyt fektet a halozatfejlesztéseire - 0j vezetékes haldzatat ennek
megfeleléen a legmodernebb, FTTH technologiaval épiti ki. Az Invitel szolgaltatasi
terliletének egyeldre kisebb részén talalhato ilyen héaldzat, igy a Diginek vélhetden jelentds
eréforrasokat kell mozgodsitania annak érdekében, hogy egységes technologidval
szolgaltathasson az jjonnan megszerzett tertileteken is.

Akkumulator lehet a fesztivalozok kedvenc kiityiije

Javaban tart a fesztivalszezon, orszagszerte valogathatnak a szabadtéri programok
kedveldi a tobbnapos, tobb helyszines rendezvényekbdl egészen szeptemberig.
Okostelefonokon rogzitjiikk az élményeket, €s ezekre az eszk6zokre a fesztivalozok életét
segitd applikéacidkat is telepitiink - a digitalis programfiizettdl a zsebldmpafunkcion at a
képstabilizator-programokig. Ezek azonban hamar lemeritik a telefon aramforrasat, amire a
powerbank, azaz a hordozhat6é akkumulator nyujthat megoldast.

Egy atlagos okostelefon aktiv lizemideje 10-12 6ra, ami egy fesztival hosszat tekintve
messze nem elégséges. Egy fesztivalon joggal érezheti magat az ember elveszettnek lemeriilt
mobiltelefonnal - satorozaskor az éjszakai tajékozodasrol mar nem is beszélve. A legnagyobb
kihivast egy kempingben az 4ramhozzaférés jelenti. Ember legyen a talpan, aki ott tobb
napot bosszankodas nélkiil atvészel aram nélkiil. Mindemellett a sziilok sem viselik jol, ha
gyermekiik napokig nem elérhetd.

Egy powerbank kivalasztasanal az igénybevétel hatarozza meg, milyen tipust érdemes
valasztani, az arat viszont mar tobb tényezo befolyasolhatja.

Az okostelefonnak ¢és a tabletnek nem csak a kijelzdje eltérd, kiilonbozd az akkumulator
mérete is, ami nagyban befolyasolja a toltésigényt is. Egy tablethez nagyobb kapacitasu, 15-
20 ezer milliamperoras (mAh) powerbank ajanlott, mig egy okostelefonhoz egy 8-10 ezer
mANh-s is elégséges.

A szerényebb tudast powerbankekkel egyszerre egy eszkozt lehet feltdlteni, azt is
legfeljebb kétszer. A kozép- és felsd kategoridsak ereje harom alkalomra is elég lehet, és
tobb késziiléket is taplalhatnak parhuzamosan. A hordozhato telepek toltési idejében is nagy
kiilonbség tapasztalhatd, a leggyorsabb késziilékek harom ¢és fél-négy oOra alatt, mig a
powerbankek tobbsége 8-12 ora alatt lesz Gjra szazszazalékos.

Egy powerbank arat tobb tényezd befolyasolja, ezért vasarlas elétt gondoljuk at, mire
szeretnénk hasznalni, és legyen elképzelésiink a kiilsejére is, hiszen az aruhazak polcain,
illetve a webshopban kiilonb6z6 méretben, szinben és formaban is megannyi lehetdség koziil
valaszthatunk. K. T.



Koi Tamas
Eredeti

(168 o6ra, 2018. augusztus 02., csiitortok, 64+65. oldal)

Piaci orom

Tudatos vasarlokka nevelnek minket. Szeretjiik tudni, hogy az étel, amit megvasarolunk
honnan szarmazik, mit tartalmaz. Ha az ember a bevasarlokdzpontokban jar, lathatja: sokan
olvassak el a termékeken 1évo kis cimkéket. Mindenre kivancsiak, arra is mennyi "E" betii
szerepel a terméken.

A hatosagok arra torekszenek, hogy biztonsagos, j6 mindségli aru keriiljon az aruhézakba.
Nyomon kovetik a termék utjat a kezdetektdl egészen addig, mig a boltok polcokira
keriilnek. Sajnos a szigor ellenére eléfordul, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalnak bizonyos tételeket kell visszahivnia. Legutoljara, par hete azzal a hirrel volt tele
az internet, hogy gyorsfagyasztott zoldség és zoldségkeveréket hivtak vissza a Listeria
monocytogenes baktérium egy erételjes valtozatdnak lehetséges jelenléte miatt. Korabban
fertdzott tojasokrol hallhattunk. Es még folytathatnank a sort.

Egyre nagyobb divatja van az dstermeldi termékeknek

gy nem meglepd, hogy egyre nagyobb divatja van az &stermel6i piacoknak. Ott a helyi
gazdatol vehetjik meg a friss zoldséget, gyiimdlcsot, tejtermékeket, husokat. Azt
gondolnank, a nagyobb varosokban miikddhetnek csak az ilyen piacok. Am mertek nagyot
almodni a biikkosdiek, €s egy sikeres palyazatnak koszonhetdéen egy modern kis piacot
hoznak létre. Varhatoan a helyi és kornyékbeli dstermeldk szivesen mennek majd az 1) fedett
standokra arulni, hisz a vésarlokat névrdl ismerik majd, €s biztos olyan termékeket adnak,
ami miatt nem kell majd szégyenkezniiik a szomszéd elott.

Zsigmond Jozsef jozsef.zsigmond@mediaworsk.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2018. augusztus 03., péntek, 3. oldal)

Senki sem panaszkodott a kiilfoldi nyaralasok miatt

A vakaciot tervezoknek is segitséget nyljt az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont

Aki nem szeretné egy kiilfoldi nyaralds sordn takaros apartman helyett bizarr
tomegszalldson taldlni magat, vagy a fehér homokos tengerparti 6bolrél a helyszinen
megtudni, hogy a helyiek oda engedik a szennyvizet, annak érdemes megfogadni néhany
praktikus tanacsot.
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JASZKUNSAG Az elmult években nem érkezett kiilfoldi utazassal, széllashellyel, annak
szinvonalaval és az ott nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatos panaszbejelentés a megyei
fogyasztovédelemhez - tudtuk meg a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivataltol.

Ennek ellenére nem art résen lenni. A hatdsag azt javasolja a nyaralni induloknak, hogy
amennyiben utazasukat, szalldsukat magyarorszagi székhellyel rendelkezd utazasi irodan
keresztlil szervezik, célszeri elézetesen meggy6zOdni a szerz6dd partner kilétérdl,
megbizhatosagarol.

De vajon hogyan tehetjiik ezt meg? A megyei korméanyhivatal elsé kdrben azt tanacsolja,
hogy nézziik 4t a Magyar Kereskedelmi ¢és Engedélyezési Hivatal altal vezetett
nyilvantartast. Ez tartalmazza az engedéllyel rendelkezd utazasi vallalkozok, a vagyoni
biztositék szolgaltatasara szerz6dott hitelintézetek, illetve biztositok és az utazdsszervezoi és
utazaskozvetitéi tevékenységtol jogerdsen egy évre eltiltott vallalkozasokat. A listat a
nyilvantart6 hatosag folyamatosan frissiti, €s barki szamadra elérhetd a hivatal honlapjan.

Mindemellett érdemes figyelni a kiilonb6z6 hiradasokat, Gjsagcikkeket, és sokszor hasznos
tanacsokat kaphatunk a kiilonb6z6 internetes feliileteken elérhetd forumokrél €s az azokhoz
fliz6tt hozzészolasokbol is. Természetesen utobbibdl csak a fontosabb és targyilagos
informaciokat ajanlott megfontolni.

Ha az utazasunkat nem hazai vallalkozason keresztiil szeretnénk bonyolitani, akkor
hasznos lehet az az informacio is, hogy az Eurdpai Unié valamennyi tagallamaban - igy
Magyarorszagon is -, valamint Izlandon és Norvégidban miikdodnek a nemzeti Eurdpai
Fogyasztdi Kozpontok, amelyek egylitt alkotjak az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halozatat.

A Magyarorszagon miikodd Eurdpai Fogyasztéi Kozponthoz kiilfoldi utazésunk
alkalmaval a hataron tul igénybe vett szolgaltatasokkal, valamint vasarlasokkal kapcsolatban
tudunk segitségért fordulni.

A kozpont segit eligazodni abban is, hogy mely union kiviili kiilfoldi vallalkozéassal
szemben, mely forumokhoz tudunk jogorvoslatért folyamodni. Egyébként az Eurdpai
Fogyaszto1 Kozpont honlapjdn hasznos tudnivalokat is taldlunk tobbek kozott a 1égi utasok
jogair6l, ¢és a kiilfoldi autobérléshez sziikséges informacidkrol. Ezenfeliil azt is
megtudhatjuk, hogy utazasi szerzOdések hibas teljesitése esetén hol és milyen modon
tehetiink panaszt.

Ha kiilf6ldi utazast terveziink, fontos, hogy tisztaban legyiink a jogainkkal

Czako Nora nora.czako@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Néplap, 2018. augusztus 03., péntek, 5. oldal)

Potty a paprikan

ALLASPONT

Komolyan mondom, jo, hogy ritkan jarok piacra, legalabb azzal se idegesitem magam.
Most olvastam Kovacs kolléga cikkének masodik részét arrdl, hogy a Mars téri piacon szinte
mind- egyik 6stermeld II. osztalyG portékat arul. A vicc, hogy nem azért, mert rossz
mindségli mondjuk a paradicsom, hanem mert félnek, hogy megbiintetik 6ket. Mi van????
Hogy mindenki értse, a termeldk a legszebb 6szi- barack és paprika mellé sem merik odairni,
hogy elsé osztalyl, mert félnek, hogy megbiinteti Sket a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
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Hivatal, ha mondjuk talal egy pottyot a paprikan, vagy a paradicsom nem annyira kemény,
mint Kim Kardashian feneke.

De a paraszt az fifikds, inkdbb II. osztadlyinak mondja a zdldséget, mert ugye azzal
szemben nincsenek akkora elvarasok. Igy aztan johetnek a hivataltol, azt azzal a lendiilettel
mehetnek is tovabb, nincs itt semmi latnivald, csak egy csomd gyonyord és finom
masodosztalya gylimolcs és zoldség. Ez pont olyan, mintha valakinek egy okos
szépségkiralynd lenne a csaja, de a haverjainak azt hazudna, hogy teljesen kretén a lany,
abban bizva, hogy igy taldn nem kezdenek ki vele. Na jo, nem pont olyan, csak majdnem. De
a lényeg mégis az, hogy ez a szabdlyozas teljesen abszurd, rdaddsul amint az kideriilt, egy
tollvonassal ki- jatszhaté. Es ezzel valoszintileg a hivatal is tisztdban van, hiszen fél tucat
Ostermeldvel és kereskeddvel is beszéltiink, de egyik sem emlékezett arra, hogy valaha is
megbiintették volna az arujanak mindsége miatt.

Amugy meg az Uni6 a hibas, 6k talalnak ki olyan marhasagokat példaul, hogy a gorbe
uborka nem olyan j6, mint az egyenes. Persze, mi sem voltunk normalisak, amikor az Unidba
1épésiinkkor vallaltuk, hogy a z6ldség-gylimolcs forgalmazas szabvanyait atvessziik.

SUKI ZOLTAN UJSAGIRO

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. augusztus 03., péntek, 3. oldal)

NEBIH - koktélparadicsomok

Misorvezetol: Mindent rendben talalt a koktélparadicsomok vizsgéalatakor a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal.

Misorvezetd2: A 16 ellendrzott koktél- és cseresznyeparadicsom élelmiszerbiztonsagi és
mindségi szempontbdl 1s megfelelt az eldirasoknak. A szakemberek novényvéddszer
hatéanyagokat is vizsgaltak, ezek egyike sem tartalmazott hatarérték feletti maradékot. A
NEBIH kiemeli azt is, hogy a paradicsomok nyomon kovethetdsége is minden terméknél
megfelelt az eldirasoknak.

Eredeti

(InfoRadid, 2018. augusztus 02., csiitortok, 15 ora)

Nivo

A salatak egyik népszerti Gsszetevdjét, a koktélparadicsomokat vizsgélta legutobb a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Nem kevesebb, mint 300 novényvédd szer
hatéanyagot is vizsgaltak benniik. Az eredményekrdl természetesen beszamolunk azonnal.
Utasbiztositas kontra eurdpai egészségbiztositasi kartya. Mi a kiilonbség, melyiket valasszuk
¢s legfoképpen miért? Sok, nagyon sok a kérdés, amely megvalaszolasra var és ez ma,
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rovidesen ebben a miisorban meg is fog torténni. Es visszatériink egy mult heti hallgatoi
felvetésre is. A kérdés az, elutasithatja-e egy biztositd a szerzddést az utasbiztositasra akkor,
hogyha mar valaki elmult 70 éves? Es ismét visszatériink a kiilfoldi bankkartya-hasznélatra,
nagyon aktudlis, azt gondolom, hiszen ahogy koriilnézek alig vannak mar lassan az
orszagban, nagyon sokan nyaralnak és nyilvan sokan kiilf61don is. De aki ezutan indul, annak
érdemes lesz meghallgatni a j6 tanacsokat, ugyanis arrdl beszéliink konkrétan, hogy amikor
kiilfoldon a magyar bankkartyankkal fizetliink, ezt vajon hogyan szdmolja majd el a
bankunk? Vagyis, nagyon egyszerien ugy teszem fel a kérdést, tobbe faj-e egy mas
orszagbeli bankkartya-hasznalat, mint Magyarorszagon? Es végiil, de nem utolsd sorban,
azonnali hatallyal megtiltotta az Ertékbox Kft.-nek a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti része,
hogy jogosulatlan széfszolgaltatasi tevékenységet végezzen. De vajon mi van emdgott? Es
hat bennem rogton felmeriilt a kérdés, egyaltalan megbizhaté-e ennek alapjan a
széfszolgaltatas? Ugye az van széalloddkban is, meg nagyon sokfele, raadasul az is eszembe
jutott, hogy taldn tavaly volt egy hasonlo ilyen stlyos eset. Szoval megragjuk a széfeket is.
Két szakértd vendégem a studidban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
szovivéje ¢és Ecsedi Istvan, a NEBIH Novény-, Talaj- és Agrar-kornyezetvédelmi
Igazgatdsaganak osztalyvezetdje. Cimkék: koktélparadicsom, vizsgalat, ndvényvédd szerek,
szedokoriilmények, higiénia, C-vitamin tartalom, magasabb cukortartalom, Santorini szigete,
levédve, Marks&Spencer, izetlen paradicsomok, izraeli egyetem, megbizas, 12 év munka,
botanikai valtozat, szelekcid, édes paradicsom, biztositok, ajanlatok, ajanlatok, arak, nagy
szoras, szolgaltatasok.

Eredeti

(KlubRéadio, 2018. augusztus 02., csiitortok, 14 ora)

GVH: zold lampa a Hungeritnek

A Cséanyi-csoport felvasarolhatja a Hungerit Baromfifeldolgozé és Elelmiszeripari Zrt.-t.,
mert az nem jar karos versenyhatasokkal - kozolte a Gazdasagi Versenyhivatal. Korabban
azért inditottak versenyfeliigyeleti eljarast, mert az Osszefonodds bejelentése nem
tartalmazott minden sziikséges informéciot a versenyhatds értékeléséhez. Megéllapitottak,
hogy a Csanyi-csoport ¢és a Hungerit-csoport tevékenysége azonos a feldolgozott
hustermékek gyartasa és értékesitése teriiletén, azonban a felek részesedése egyik atfedd
piacon sem ¢éri el a hisz szdzalékot. *(MI)

Eredeti

(Magyar 1dok, 2018. augusztus 03., péntek, 14. oldal)

Kevesebb a jogsértés
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FOGYASZTOVEDELEM A kovetkezetes ellendrzéseknek is koszonhetd, hogy egyre
kevesebb a fogyasztovédelmet érintd jogsértés, a kockdzatos termék vagy szolgéltatas -
mondta Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkar. Az éves
ellendrzési terv alapjan dolgozo fogyasztovédelem kiemelten ellendrzi a fogyasztok korében
népszerl termékeket, szolgaltatdsokat és szolgaltatokat, nyaron tobbek kozott a fesztivalokat,
kalandparkokat, strandokat, szallashelyeket. MW

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2018. augusztus 03., péntek, 7. oldal)

Eljarast inditanak a Wizz Air ellen

VIZSGALAT A Ryanairhez hasonléan fogyasztovédelmi eljarast inditott a Wizz Air ellen
a fovarosi korméanyhivatal. Gulyas Gergely, a Miniszterelnokség vezetdje és Tuzson Bence
kozszolgalatért felelds allamtitkar kozoltek: elfogadhatatlannak tartjadk a Wizz Air
1égitarsasag viselkedését, amivel utasok tucatjainak nyaraldsat tette tonkre. A tarsasdg nem
teljesiti a szerzodésben vallalt kotelezettségeit, nem biztositja azokat a szolgaltatasokat sem,
amiért az utasok fi-zettek. A cég az utdbbi iddben tobbszor is komolyan hibazott, a tegnap
reggeli budapesti jaratoknal kdosz alakult ki, kordbban Londonban hagytak az utasokat.

MW

Eredeti

(24 Ora, 2018. augusztus 03., péntek, 7. oldal)

APROLEKOS ES IRANYiT,OT”lj IPARI KIBERTAMADASOK ) o ,
EGYES TERULETEK KEVESBE VEDETTEK AZ ONLINE BUNOZESTOL, EZERT
KONNYU CELPONTTA VALNAK

Kifejezetten ipari szervezetek ellen iranyultak azok a pénziigyi adathaldsz e-mailes
tamadasok, amelyeket nemrég a Kaspersky Lab azonositott. A roham az eddigi adatok
szerint négyszaz, tobbségében oroszorszagi vallalatot érintett. A tdmadok foként a kohaszat,
az energia-, az épitdipar és a logisztika teriiletén tevékenykednek.

Nyolcszaz, tobbségében oroszorszagi alkalmazott vallalati szamitégépére kiildtek kartékony
leveleket kiberbiin6zok azzal a céllal, hogy olyan szenzitiv adatokhoz legyen hozzaférésiik,
amelyekkel tovabbi tdmadasokat kezdeményezhetnek. A Kaspersky Lab altal azonositott
tamadassorozat tavaly dsszel indult, és ipari vallalatokat vett célba. A blin6z0k rosszindulata
mellékleteket tartalmazo e-maileket kiildtek, amelyekben a gyanutlan dldozatoktdl bizalmas
informaciok megosztasat kérték. Az e-maileket hivatalos beszerzési, illetve szamviteli
levélnek alcaztadk, amely az adott cég tevékenységi koréhez kapcsolddott.

A tamadok figyelembe vették a cég és a munkavallaldo személyét, vagyis személyesen a
munkavallalonak cimezték a leveleket. Ez azt sugallja, hogy a tdmadasokat alaposan


http://hiradaspr.hu/l/?c=Y%2FuPz9F0FKwWpIgemF6QXRYMbKpDTJ%2Bn0tjXCKfXyPsdIsaWLH0Pn3WpBNciKL8XVGcFcgX78TblaEfraydGqg%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=9jGxIJx7VxX%2FrNA320PTgWrZn51aeCyQNoJvnjCLfw2AmZ13y%2FZYabLKso791j6di%2FWb8Z3sb%2BZElRiAz5Tkjw%3D%3D

elokészitették, és sok iddt szantak arra, hogy minden egyes felhasznaldé szaméra egyedi
iizenetet dolgozzanak ki.

Amikor a cimzett rakattintott a fertdzott mellékletekre, a szamitogépére észrevétleniil egy
legalis, de modositott szoftver telepiilt. Ezaltal a bin6zok csatlakozhattak a szamitdgépre, és
lehetdségiik nyilt megvizsgalni a pénziigyi és szadmviteli dokumentumokat, valamint
szoftvereket.

A tamadok tobbféle pénziigyi visszaélést probaltak elkovetni, példaul ugy valtoztattak a
szamlékra vonatkozo kovetelményeken, hogy az szamukra legyen kedvezo. Mindemellett ha
a blin6z6knek tovabbi adatokra, rendszergazdai jogosultsagokra vagy felhasznaloi hitelesitési
adatokra, esetleg Windows-fiokok ellopasara volt sziikségiik, akkor tujabb és ujabb,
személyre ¢és cégre szabott, rosszindulati programokat telepitettek. Ezek kozott a
kiberbiztonsagi vallalat talalt kémprogramot, tavoli hozzaférés programot és olyan
zsaroldvirust (malware-t), amely a wvallalati halozatok sériilékenységeit kereste. Tobb
alkalommal a Mimikatz programot is azonositottdk a szakértok, ami lehetévé teszi a
felhaszndlok szamara, hogy adatokat szerezzenek a Windows-fiokokbdl.

— Az adatok arra utalnak, hogy a tdmadok kifejezetten oroszorszagi intézményeket céloztak,
¢s ennek oka valoszinileg az, hogy esetiikben a kiberbiztonsagi tudatossag szintje
alacsonyabb, mint mas piacokon, kiilondsen a pénziigyi szolgaltatd szektorban — mondta a
Kaspersky Lab biztonsagi szakértje. Vyacheslav Kopeytsev szerint mivel ezzel a
kiberbiin6z6k is tisztdban vannak, jovedelmezd célpontnak tekintik a nagy ipari
intézményeket, nemcsak Oroszorszagban, hanem vilagszerte.

Az adathalasz tdmadésok megeldzése érdekében a szakértOk javasoljak a veszélyt észleld és
blokkol6 biztonsagi megoldasok alkalmazasat. Emellett fontos a kollégdk biztonsagi
tudatossaganak képzése is, hiszen nem lehet elégszer hangsulyozni az emberi tényezd
szerepét a szamitogépes védelem teriiletén.

(Magyar 1ddk 2018. augusztus 4., szombat)

RTL Hirado:
Kifogyott a vécépapir a Semmelweis Egyetem tiidoklinikajanak
automatajabol

A Semmelweis Egyetem tiid6klinikajan automatabol lehet venni a vécépapirt.

Az RTL Hirad6 is felkereste az automatat, amibdl 200 forintért lehet venni egy tekercs
budipapirt, de az az ottjartukkor mar ki is fogyott a klotydpapirbol.

Magyarorszagon a korhazak tobbségében nem adnak toalettpapirt vagy pelenkat, azt a
betegeknek maguknak kell bevinniiik, mint ahogy példaul gyogyszert is, mert a korhazaknak
nem mindenre jut pénz.

(RTL Klub 2018. augusztus 4., szombat)

FVA heti sajtészemle 6sszedllitas - 2018. 31. hét (XI. évfolyam)

F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.
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