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Egyre tobben fordulnak a békélteto testiilethez

CSONGRAD MEGYE. Rekordszamu iigyben keresték meg a Csongrad Megyei
Kereskedelmi ¢és Iparkamara mellett miikodé Fiiggetlen Békéltetd Testiiletet az év elsd
felében. Rogton janudrban tobb mint 80 panasszal fordultak hozzajuk, azota valamelyest
csOkkent a megkeresések szama, de igy is 290 iigyben jart el a hivatal eddig. Emellett
mintegy 300 esetben adtak tandcsot junius végéig. Tovabbra is sldgertémanak szamitanak a
cipdkkel, parkolassal és koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok. Horvath Karoly, a
testiilet elnoke kiemelte, felfutoban vannak az internetes vasarlasokkal kapcsolatos panaszos
igyek. A testiilet honlapjat is tobb ezren keresték mar fel ez évben is, és a letdlthetd
kérelemminta kitoltésével is egyre tobben kezdeményezték a békéltetd eljarast. Altalaban a
testiiletnél csapddik le eldszor egy-egy olyan valtoztatds vagy jogszabaly-modositds, amely a
fogyasztok életét befolyasolja. igy volt ez a hulladékszdmlazassal kapcsolatos kormanyzati
dontés esetében is, amikor a korabbi rendszeres gyakorlattal szemben honapokig nem kaptak
szamlat a fogyasztok. A Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet a békéltetd tevékenysége
mellett tobbszor javasolta mar a fogyasztovédelmi jogszabaly modositasat. Erre azért van
sziikség, mert a tavalyi évben 40 olyan eset volt, amikor a vallalkozas - tudvan azt, hogy a
"feketelistara tételen" kiviill mas joghatrany nem érheti - nem hajtotta végre a testiilet
ajanlasat.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. julius 16., hétfo, 2. oldal)

A sziinidei taborban is jar a fogyasztovédelem

A koz0sségi oldalak sokat elarulnak a szolgaltatasokrol

A nyari szilinet alatt szdmos sziild iratja be kiilonféle tdborokba a gyermekét, egyrészt hogy
valtozatosabba tegye a didk jol megérdemelt pihenését, masrészt mert a legtobben nehezen
tudjak megoldani a tobbhetes iskolamentes idészak minden napjan az o6vodas, iskolas
gyermek feliigyeletét. Azonban ezen a téren is akadnak fogyasztévédelmi szempontbol
kifogasolhato esetek, amikor rdadasul a veszélyeztetett fiatal korosztaly borére megy a vasar.
Nem mindegy tehat, hogy milyen koriilmények kozé keriil a gyermek.

Manapsag hatalmas a valaszték a napkozis taborok, illetve az ottalvos lehetdségek piacén,
a programkinalatrol nem is beszélve, az egyszeriibbtdl az extrémebb, altalaban joval dragabb
ajanlatokig.
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- A legnagyobb hidnyossdg, amivel napi szinten Iehet taldlkozni, hogy nincs
meghatarozva, ki lehet tdboroz- tat6. Nincs személyi feltételhez kotve a tabor szervezése,
jelenleg barki barhol szervezhet tdbort, ha maga a tdborhely megfelel a feltételeknek -
mondta a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének (FEOSZ) szovivije. Kis-
pal Edit ramutatott: ezért nagyon fontos, hogy minél tobb helyrél probaljunk meg
informdaciot gylijteni az adott tdborrdl, illetve lehetdleg személyesen is gy6zddjiink meg a
korilményekrdl, ahol gyermekiinket elhelyezziik. - Besz€ljiink személyesen a tabor
szervezOjével. Probaljunk a kozosségi oldalakon olyanoktol is informalddni, akik mar részt
vettek a kiszemelt programokon - tanacsolta Kispal Edit.

Mint sok mas kereskedelmi vagy szolgéltatasi teriileten, a nyari taborozas sordn is az a
masik tipikus kérdéskor, hogy valdban a beigért szolgaltatasokat nyujtja-e az adott tabor,
vagy csak hangzatos nevekkel hirdetik meg a programot, mikzben valos szolgaltatas nincs
mogotte. A szovivo elmondta: mar tobb olyan esetrdl szamoltak be a fogyasztok, amikor a
beigért program teljes egészében elmaradt, vagy a napi négyszeri étkezésbol csak kettot
kaptak a gyerekek, illetve példaul a kézmiives-foglalkozasokon csak ugy vehettek részt, ha
vittek magukkal felszerelést, pedig errdl elézetesen nem tajékoztattdk Oket. Olyan extrém
eset is eléfordult, hogy az ingyenesnek hirdetett programért a helyszinen mégis fizetni
kellett.

Ezek az atverések azonban sajnos csak utdlag deriilnek ki. Ha valoban nem megfeleld
szolgaltatast nyhjtott a tdborszervezd, akkor utobb arleszallitast kovetelhetnek a befizetdk,
végsO esetben pedig békéltetd testiilethez is lehet fordulni. A szovivd szerint ennek az
alapvetd feltétele, hogy tudjuk bizonyitani, milyen szolgaltatast igért a tdbor, és ezért mennyi
vételdrat fizettlink ki. Tehat mindenképpen érdemes szerzddést kotni a taboroztatdval,
amiben rogzitik az alapvetd feltételeket, vagy legaldbb tegyiik el a szérolapot, mentsiik el a
hirdetést tartalmazd weboldalt, az is segithet a szakértoknek egy esetleges vita esetén.

- Osszességében a gyermektaboroztatds helyzete még mindig nem megnyugtatd
Magyarorszagon, mert nincs egységes rendszere, €s torvényi szabalyozas sem sziiletett arrol,
hogy milyen feltéteknek kell megfelelniiik a t4d- boroztatoknak - summadazta a FEOSZ
képviseldje.

Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar 1dok, 2018. jalius 16., hétfd, 16. oldal)

Amikor a pénztartol tavozas utan is lehet reklamalni

MEGTEVESZTO FESZTIVALI KOKTELOK - CSAK "IPARI" MENNYISEGBEN
ADJAK ARENGEDMENNYEL

A fogyasztévéddk régi, nyaron igen aktudlis témdjaban vartuk észrevételeiket, panaszaikat
sorozatunkban, olvasdink ezen a héten a fesztivalozok jogairdl, az érdekérvényesitésrol
kérdezhették szakértdinket. Kideriilt, a bizonylatot itt is érdemes megdrizni, és a pénztartol
vald tdvozas utan is lehet reklamélni.

- A koktél egyre dragabb lett, ahogy a pulthoz értem - Kide- riilt, a tablara krétaval kiirt
aron csak nagyobb mennyiség- ben vasarolhattam volna. Ez- zel az adaggal mar gondjaim
tamadtak volna, szaba- lyos az ilyen "reklam- fogas"? - A fogyasztd megtévesztésé- nek


http://hiradaspr.hu/l/?c=NphatL%2FSyetJI01v9lF1wca1eZlrTIW%2FPkrNXCq5v%2FBHP0JlmbpJTk%2FbdvXQDxDF4PYbj3Zvr2rCEzYTDtJx6A%3D%3D

minosiil, ha a terméket nem a hirdetett feltételekkel le- het megvésarol- ni. A vételar 1énye-
ges jellemzo, amely altalaban befolyasolja fo- gyasztéi dontést. A nem meg- felelo
tajékoztatas a versenytarsak ajanlatainak 0sszeha-

sonlitasat is akadalyozza. Jog- sérto, ha nem a feltiintetett arat kell megfizetni, de a hir-
detés részletes feltételeit is vizsgalni kell, az mennyire volt félreértheto, illetve félre- vezeto.
Ha ugyanarra a ter- mékre két arat hataroz meg a kereskedo, ugyanolyan felté- telek mellett -
akar csak az egyik kiirasban is -, akkor az alacsonyabb arat kell a vevonek megfizetnie. Az
ezzel kapcsolatos panaszt a pénztar elhagyasa utan is bejelenthet- jiik, az ezt kizar6 feliratok
Jjog- szaballyal ellentétesek, nem kell figyelembe venni azokat. - A fesztivalon vasarolt po-
16t nem tudtam felprobalni. Nem lett j6 a méret, szerettem volna kicserélni, de nem ta- laltam
meg a blokkot. Abban sem vagyok biztos, hogy kaptam, mert egy csomo pa- pir kdz¢é dobtak
le, és nem bajlod- tam a kivalogatassal. - A fesztivalkartyaval, bankkartyaval torténo vasar-
laskor is koteles a kereskedo a blokkot atadni a vevének. Ez tdmeg esetén valdban nagyobb
odafigyelést igényel, mindkét fél részérél. A bizonylat megdrzése a vevo érdeke is, hiszen
ezzel tudja legegyszeriibben igazolni, hogy a terméket hol és kit6l vasarolta. Erre a kizardlag
bank kartyas vasarlast igazold dokumentum mar nem alkalmas, mert csak a vasarlas idejét,
helyét, illetve a kifizetett Gsszeget igazolja, de a terméket mar nem jeloli meg. Természetesen
egyértelmil eseteknél a kereskeddk elnézobbek, de a blokk megdrzésére érdemes odafigyelni,
legalabb a fesztival végéig, idedlis esetben pedig két évig.

- Ha a vasarolt étel esetén gyanus, hogy a meleg kellemetlen hatasai jelentkeztek a huson,
érdemes a probléma bejelentésével bajlodnom? A konkrét panaszokkal foglalkozik valaki?

Elelmiszer-biztonsagi kérdésekben a Nébih jar el, ingyenes zoldszamukon (06-80/263-
244) elérhetdk, illetve a www.nebih.hu oldal ad tovabbi tdjékoztatast. A probléma orvoslasa
érdekében hatékony megoldas, ha azonnal, a helyszinen jelezziik a kereskedonek, valami
nincs rendben az étellel. Ezzel tudjuk bizonyitani, hogy a véasarolt termék romlott, utdlag ez
mar sokkal nehezebb, illetve lehetetlen. A kereskeddk kotelesek vallalkozasuk pontos nevét,
elérhetdségét ol lathatdan kiirni. Ha a helyszini problémamegoldés nem vezet eredményre,
érdemes a panaszt irasban is elkiildeni a vendéglatosnak, egyben hivatkozni a szdbeli
bejelentésre.

A fesztivali csomagmegdrzésért altalaban vallaljak a feleldsséget - a nagyobb értékii
késziilékekeért, példaul laptopért szamolhatnak fel kii- 16ndijat?

A hazirendek, altalanos szerzddési feltételek részletezik ennek szabalyait, mert a
szervezok csak az értékmegdrzokben elhelyezett dolgokért vallalnak feleldsséget. A fesztival
mas teriiletén elveszett targyakért mar nem. Ezért mindenképpen érdemes a
csomagmegorzoket felkeresni, és a részletes feltételekrdl is érdeklddni. Miel6tt leadjuk a
draga késziilékeket, javasolt pontositani, hogy a megdrzést végzd vallalkozas milyen
mértékben vallal feleldsséget az 6rzott targyakért.

CSONGRAD MEGYE

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. julius 16., hétfo, 6. oldal)

Utazasokrol kérdezhetnek
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A GAZDASAGI VERSENYUGYI TANACSADO IRODA  SZAKERTOI
VALASZOLNAK

ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen mas-mas
fogyasztovédelmi témaban gyiijtjiik 6ssze olvasdink kérdéseit €s valaszokat kériink azokra
szakértOktdl. Ezuttal az utazasok soran szerzett tapasztalataikrol varjuk leveleiket.

Az utazés, a nyaralas kapcsan is érhetnek minket kellemetlenségek, ezért fontos, hogy
ilyenkor is tudatos fogyasztok legyiink, hiszen ezekben az esetekben tulajdonképpen
szolgaltatdsok vésarldsarol van szo. S az interneten torténd menetjegy- €s szallasfoglalas
amellett, hogy kényelmes és sokszor kedvezményt is biztosit, veszélyeket is rejthet, ha nem
vagyunk eldvigyazatosak, koriiltekintoek.

A fogyasztovéddk azt javasoljak, hogy mieldtt egy online szallaskdzvetitd vagy egy hotel
internetes oldalan, esetleg egy ugynevezett kuponos weblapon keresztiil foglalnank le
magunknak alvohelyet a nyaralasunk idejére, figyelmesen tanulmanyozzuk at a tarsasag
honlapjan elérheté informacidkat. Lényeges lehet dontésiink meghozatalakor az is, hogy a
korabbi vendégek véleményei mit tartalmaznak, milyenek voltak a tapasztalataik, milyen
észrevételeket tettek, hogyan értékelték a hotelt. Arrol is érdemes eldre tdjékozodni, hogy a
szallashely kozelében van-e ingyenes parkolasi lehetség, és ha nincs, akkor mennyit kell
emiatt fizetni.

Az utazdsok témajaban a fogyasztovédelemmel kapcsolatos leveleket julius 20-an délig
varjuk a rimanyi.zita@kisal- fold.hu e-mail-cimre és a szerkesztdség postacimére. A
Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsad6 Iroda szakértdi valaszolnak a kérdésekre, tandcsaikat
lapunkban jelentetjiik meg.

Eredeti

(Kisalfsld, 2018. julius 16., hétfd, 4. oldal)

JoO reggelt!

A fogyasztovédelemhez fordul problémajaval egyik olvasonk, de ugy dontott, veliink is
megosztja a torténetét. Elmondta, hogy mar tobbszor jartak Ggy a parjaval, hogy mire
felhasznaltdk volna a boltban vésarolt tejfolt, illetve turdt, arrdl kideriilt, hogy mar
megromlott, penészes. Annak ellenére kellett ilyen kellemetlenséggel szembesiilnitlik, hogy
az addig bontatlan terméket még a lejarati id6 eldtt szerették volna elfogyasztani. Olvasonk
nem az lizletekben keresi a hibat, inkabb azon morfondirozott, hogy a gyarto cég szalagjarol
miként kertilhetett ki az élelmiszer. Hogyhogy nem szartdk ki a problémat az ellendrzések
soran?

H. E.

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2018. jalius 16., hétfo, 1. oldal)
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Kiiszobon az Aegon Hitel megszerzése

INTERJU | Ralf Cymanek: nagy felzark6zo akar lenni a Raiffeisen Bank

Az MNB az 1j szabalyozéssal sziikebb teriiletre 6sszpontositja a lakashitelezési versenyt,
ami rakényszeriti a bankokat, hogy marzsaik csokkentésével legyenek attraktivabbak, am a
kamatemelkedés hatasainak tompitdsdhoz a piaci szereplok mind nagyobb részben
tamaszkodnak majd a jegybank lehetdségeire - véli a Raiffeisen lizletagvezetdje. Ralf
Cymanek szerint bankjuk idén is folytatja a felzark6zast, amiben az Aegon Hitel a tervek
szerint oktoberre lezaruld akvizicidja is segit.

Az MNB szerint megtortént mar a hitelezési fordulat, azaz Gjra né a lakossagi
hitelallomédny. Hogy 4ll ezen a téren a Raiffeisen Bank?

Nagy felzark6zok akarunk lenni, s azt kell mondanom, jol is haladunk. Tavaly sikeriilt
megdupldznunk a jelzaloghitel-allomanyunkat, de még ennél is szebben indult az idei év: az
idéaranyos novekedésiink 150 szazalék, tizmilliard forintos 0j hitelallomanyrdl beszélhetiink.
Emellett nem felejthetjiik el, hogy nemcsak az 1j tizletekkel, hanem akvizicioval is ndvekszik
a hitelallomany az Aegon Hitel ligyfeleinek atvételével.

Mikorra varhat6 az akvizici6 lezarasa?

A jlnius elején tett bejelentés 6ta dolgozunk az atvétel eldkészitésén, valamint az MNB-
¢s a GVH-hozzajarulason. Ezt kovetden, varhatéan oktober elején fogjuk a tranzakcidt
lezarni.

Milyen allomanyt vesznek at, milyen terveik vannak az 0j tigyfelekkel?

A portfolio kifejezetten jonak mondhatd, s - mint kideriilt - a tobbség klasszikus
jelzéloghitel, az allomanyon beliil kevés példaul az életbiztositassal kombinalt kdlcson. A
teljesitd portfoliod igen jo szdmokat mutat, raadasul remek lehetdséget latunk abban, hogy az
Aegon Hitel tigyfelei - épp a finansziroz6 sziik termékpalettaja miatt - jol megszolithatok. Ne
feledjiik el, a normal piacon az tigyfelek nyolcvan-kilencven szazaléka annal a hitelintézetnél
vesz igénybe mas banki szolgéltatasokat is, amelynél a jelzaloghitele van. Erre alapozhatunk
tehat 11, leend? iigyfeleink esetében is.

Az egyéb termékek terén hogyan 4all a Raiffeisen? Lesz kinédlat az aegonosoknak?

Személyi kolcsonok terén sikertilt a piac felett ndniink tavaly, ott is sikeriilt a duplazas. Az
idén majusig 60 szdzalékos volt a bdviilés az el6z6 €év majusdhoz viszonyitva. Vonzo
ajanlataink vannak 1j és - természetesen - régi tigyfeleink szamara, persze nemcsak a hitelek,
de a szdmlaszolgaltatasok terén is. Térjiink kicsit vissza a jelzalogpiacra.

Hozott-e ¢lénkiilést a CSOK, ¢€s ha igen, milyen szegmensekben? Orszagos fiokhalozattal
rendelkezd bankként hogyan latjak: valoban a vidéki ligyfelek lehetdsége a CSOK?

A kedvezményrendszer hatasat természetesen érezziik, és erényének tartjuk, hogy mara
beépiilt az emberek tudataba is, azaz keresik a lehetOséget. Ami a Budapest-vidék
Osszehasonlitast illeti, itt kettdsséget érziink. Valo igaz, hogy vidéken a tamogatasokbol joval
konnyebb megfeleld lakast vasarolni, hiszen alacsonyabbak az ingatlanirak, 4&m a masik
oldalon, a jovedelmi helyzet tekintetében, a févarosban €10k allnak jobban.

Miként vélekedik a jegybank hitelfékszabalyainak moddositasarol? Sziikséges és ardnyos
volt-e?

Az MNB szabdlyozasa jo keretet ad a pénzintézeteknek és az tligyfeleknek is arra, miként
gondolkodhatnak feleldsen a hitelezéssel kapcsolatban. Azt, hogy az 6sztl a jegybanki
szabalyozas nem tamogatja a haroméves kamatfixalas mellett nyqjtott hiteleket, érthetonek
tartjuk, hiszen egy ilyen kolcsont, mondjuk, husz évre felvevo ligyfél fokozottan ki van téve
a kamatkockéazatoknak. Mi nem is kindljuk ezt a fajta konstrukciot. Ugyanakkor az otéves
kamatperiodusra hozott hasonl6 sziikitd szabalyozas egy kicsit erdsnek latszik. Foleg annak



fényében, hogy a hitelfelvevok tudatossaga koszon vissza abban, hogy a bankunknal tobb
mint 80 szadzalék azon ligyfelek aranya, akik oOt-, illetve tizéves fix kamatozas mellett
dontenek. Ebbdl 20 szazalék esetében a futamiddt a kamatperiodushoz kotik, és igy 6t vagy
tiz évre veszik fel a jelzaloghiteleket - ily modon teljesen kizarjak a kamatkockdzatot. A
jegybank nyilvéan azért Iépett, mert megindult a referenciakamatok emelkedése.

Mennyiben tudja ezt a hatést semlegesiteni a banki verseny?

Az utolsé negyedév és kiilondsen a junius olyan méretli kamatemelést produkalt a piacon,
amelyet a bankok bizonyosan nem tudnak maguktol k6zombositeni, bar ma a legtobb bank -
és koztik a Raiffeisen is - jelentds betétdllomannyal és kivald hitel/betét mutatdval
rendelkezik. Az, hogy az MNB az 1j szabalyozassal szlikebb teriiletre Osszpontositja a
versenyt, természetesen rakényszeriti a bankokat, hogy marzsaik csokkentésével legyenek
attraktivabbak a piaci kinalatok terén - e tekintetben persze kérdéses, hogy milyen
profitelvaras mellett kell dolgoznia az adott hitelintézetnek. Emellett azt gondolom, hogy a
piaci szereplék mind nagyobb részben tamaszkodnak majd a jegybank nytjtotta timogatd
lehetéségekre - a Raiffeisen iizleti terveiben komolyan szamolunk a MIRS kamatcsere-
akciok lehetdségével. Az Uj tligyfelek mellett szolni kell arr6l is, hogy a banknak régi
hitelezett tigyfelei is vannak, akiket kiemelten érinthet a megindulé kamatemelés, hiszen a
korabbi szabalyok kovetkeztében - példaul a forintositaskor - a valtozé kamatozasu hitelre
kellett cserélni a meglévd devizahitel-tartozast.

Nekik terveznek valamilyen ajanlatot?

Elinditottunk egy projektet, és mar ebben a honapban az tligyfelek egy része személyre
szabott ajanlatot kap, amellyel élve védekezhet a referenciakamatok felfel¢ indulésa ellen. Itt
mindig figyelemmel kell lenni a még fennallod tartozas nagysagara, illetve a még hatralévo
futamiddre. A kérdésben érintett ligyfelek jelentds része az annuitasos gorbe érett szakaszan
all, esetilkben meglehet, hogy nem a hitel lecserélése, hanem a futamidé meghosszabbitasa a
megoldas. Masok esetében ugyanakkor ésszerii lehet a hitel fixesitése, am ez jo eséllyel a
torlesztorészletek emelkedését okozza majd. Persze azt is latni kell, hogy a forintositas ota
eltelt honapokban ezek az tigyfelek nyertek azzal, hogy torténelmi mélypontra estek a rovid
referenciahozamok. Azt, hogy az emelkedés ne legyen tul nagy, példaul épp a mar korabban
emlitett kamatcsere- tendereken torténd aktiv részvétellel tudjuk elérni. Egyes hirek szerint
bizonyos finanszirozok a kovetelésvasarlok kezébe keriilt lakasok tulajdonosainak is
kinalnak hitelt, hiszen 6k az eredeti érték akar 40-60 szazalékan is megvehetik a lakasukat a
kovetelésvasarlotol, aki igy keres a legjobban (€s leggyorsabban) az iizleten.

Onok belevagnanak ebbe?

Az lgyfelek esetében a f6 mindsitd tényezd nem a hitelbiztositéki érték, hanem az tligyfél
trackrekordja. Az olyan iligyfél, aki akar veliink, akar mas finanszirozoval szemben stlyos
nem teljesitd allomanyt halmozott fel, nem biztos, hogy jo ligyfélnek mindsiil. Kicsit
beszéljlink az tizleti fokuszokrdl. Korabban a Raiffeisen ugy poziciondlta Gjra magat, hogy
lakosségi oldalon a prémiumés a privatbanki tigyfelekre kivan koncentralni.

Mennyire valt be ez a koncepcid

A mar emlitett jelentds forrastobblet nagy részben ebbdl az iizletkdrbdl keletkezett, e
tekintetben tehat jok az eredmények. Az természetes, hogy ezen iigyfélkornek alapvetd
elvarasa, hogy megfeleld hozamot biztositsunk szamdéra, ami - a mostani kamatkornyezetet
latva - bizony komoly feladat. E tekintetben szerencsésnek mondhatjuk magunkat, hogy sajat
alapkezeldnknél jol sikeriilt a termékportfoliéo atalakitdsa. Az ligyfelek kifejezetten jol
fogadtak a harom kockazati kategdriaban elérhetd 0j, "Megoldas" nevii, aktivan menedzselt
alapcsaladunkat. Az sem jott rosszul persze, hogy kivaldan teljesité ingatlanalapot tudhatunk
a portfolioban. Mindezek mellett tovdbbra is szamos ajanlattal varjuk a teljes lakossagi
tigyfélkort, példaul fedezetlen vagy fedezetes hitelkonstrukciokkal.



NAGY LASZLO NANDOR
Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. julius 16., hétfd, 13. oldal)

OGY - Krénika 1. rész (napirend elétt: élelmiszerbiztonsag, valsag, Inarcs,
Torokorszag)

Az ¢élelmiszerbiztonsagrol, az orszag valsagallosdgarol, az inarcsi hivatali dolgozo
meggyilkolasarol és Torokorszagrol is szo volt hétfon az Orszaggytilésben.

Megemlékezés Kovér Laszlo, az Orszaggyulés elnoke megemlékezett a kozelmultban
elhunyt Balds Istvanrol, aki az els§ szabad orszaggylilési valasztison Borsod megyébdl
keriilt a parlamentbe, majd 1990 és 1993 kozott az MDF frakciojaban, azt kdvetéen 1994-ig
fliggetlenként dolgozott. A képviselok néma felallassal adoztak a volt képviselé emlékének.
Napirend el6tti felszolalasok MSZP: megtett mindent a kormany az élelmiszerbiztonsagért?
Bangoné Borbély Ildik6 (MSZP) azt firtatta, a kormanyzat minden sziikséges intézkedést
megtett-e¢ a kozelmult élelmiszerbotranyaiban. Véleménye szerint a szaktarca és szakhatosag
egyik ligyben sem 4allt a helyzet magaslatan. Példaként emlitette a fert6zott dsvanyvizeket.
Megjegyezte, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan a San
Benedetto asvanyvizrdl tobb hirt is lehetett olvasni, de a Mészaros Lorinc érdekeltségébe
tartoz6 Vivien dsvanyvizrdl nem lehetett ott hireket talalni. A lisztériabaktériummal fert6zott
fagyasztott zoldségekkel kapcsolatban azt kifogasolta, hogy a Nébih csak azutan 1épett,
miutan az EU figyelmeztette. Farkas Sandor, az Agrarminisztérium parlamenti allamtitkara
visszautasitotta, hogy unids hatdsadgok hivtdk volna fel a figyelmet a lisztériafertdzésre, azt a
N¢ébih tarta fel. Szerinte folyamatos és transzparens a tajékoztatds, a lakossagot érintd
informaciok haladéktalanul megjelennek a szakhatésag honlapjan. Hangsulyozta, az
élelmiszerlancban fennall6 kockéazatok csokkentésében nagy szerepe van a fogyasztoi
tudatossagnak is. LMP: Magyarorszag sériilékeny Sz¢l Bernadett (LMP) egyetértett azzal a
kormanyzati allasponttal, hogy kiiszobon all a gazdasagi valsag, de szerinte Magyarorszag
ugyanolyan sériilékeny most, mint a 2008-as valsagkor, a szocialistdk kormanyzasa idején
volt. Poétcselekvésnek nevezte, hogy a korméany a koltségvetési tartalék 50 szazalékos
emelésével késziil a valsagra. Szerinte a 2019-es koltségvetés megszoritd, jovore realértéken
kevesebb pénz jut az oktatasra, holott ettdl fligg az orszadg versenyképessége. A kormany
szemére vetette, hogy az elmult nyolc évben nem tudta a magyar gazdasagot a sajat labara
allitani. A valsag legeldszor az autdipart éri el, Magyarorszag pedig ettdl az iparagtol fiigg a
legjobban - mutatott ra. Cseresnyés Péter, az innovacios tarca parlamenti allamtitkara arra
hivta fel a figyelmet, honnét kellett 2010-ben ezt az orszagot kivezetni. Ugy vélte, a magyar
gazdasag felkésziilt arra, hogy tovabbfejlédjon, novelje teljesitményét a foglalkoztatés
terliletén és a gazdasagi mutatokban. Fel kell hivni azonban a figyelmet arra, hogy johet egy
nemzetgazdasagilag nehezebb iddszak - kozolte. A felkésziilés szerinte a tartalékképzéssel €s
a gazdasag szerepldinek megerdsitésével folyik. Kitért arra, hogy a jovo évi biidzsé a
biztonsagos ndvekedés koltségvetése lesz, minden teriilet tobb pénzbdl gazdalkodhat.
Parbeszéd: julius 11-e legyen a csaladsegiték napja Burany Sandor (Parbeszéd) az Inarcson
meggyilkolt csaladsegité miatt beszélt arrdl, hogy 120 ezer csaladnak van 90 napon tali
hiteltartozasa, barmelyikiiket fenyegetheti a kilakoltatds. Nem szabad hagyni, hogy a
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csaladok ilyen kilatastalan helyzetbe keriiljenek - mondta. Szolt arrol is, hogy a szocidlis
agazatban dolgozok nettd atlagkeresete 120 ezer forint, 6k alig vannak jobb helyzetben
azoknal, akiknek segitenek. Szorgalmazta, hogy a gyilkossag napjat, jalius 11-ét nyilvanitsdk
a csaladsegitok napjava. Rétvari Bence, az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak parlamenti
allamtitkara elmondta, mindenkit megrazott a tragédia, a minisztérium pedig sajat halottjanak
tekinti a csaladsegitdé munkatarsat. Szolt arrol, hogy 2010-2012-t61 elkezdett csokkenni a
mélyszegénységben €16k szama, 500 ezerrdl 125 ezerre. Ezt a 750 ezer Gj munkahellyel, a
devizahitelek kivezetésével és a rezsicsokkentéssel magyardzta. Elmondta, a szocidlis
agazatban dolgozok bérpotlékkal és bérkiegészitéssel 65 szazalékkal tobbet keresnek, mint
korabban. DK: Orban Viktor Erdogan legjobb magyar tanitvanya Aratdo Gergely (DK) azt
tette szova, hogy Orban Viktor miniszterelnok iidvozolte a torok alkotményos reformot,
vagyis hogy Erdogan elnok alkotméanyba foglalta teljhatalmat. Felhivta a figyelmet arra,
hogy Torokorszagban 80 ezer ember il politikai okok miatt bortonben, 150 ujsagirot
"csuktak le", és nemcsak civil szervezetek, hanem ellenzéki vezetOk is bortdonben vannak.
Ko6z6lte, Orban Viktor nemcsak szavakban, hanem tettekben is Erdogan legjobb magyar
tanitvanya. Szerinte ezt mutatjak a héten elfogadand6 torvények, példaul a gyiilekezési vagy
a valasztasi torvényjavaslat. Utobbirdl azt mondta, barmilyen boritékban el lehet kiildeni a
szavazatot, "igy az OnOk hataron tali csatlésai" minden kiilonosebb strapa nélkiil
hamisithatjdk a hataron tali szavazatokat. Volner Pal, az Igazsagiigyi Minisztérium
parlamenti allamtitkdra ramutatott, Torokorszagban nemrég katonai puccs volt €s a torok
kormanynak is koszonhetd, hogy migransok milli6 nem tudnak "atzadulni" Magyarorszag
felé. Szerinte Torokorszagban sem minden tokéletes, de nem a DK-s politikus a
legavatottabb, hogy birdlja az orszagot, foleg hogy a Gyurcsdny-kormany idején
lovasrohamot vezényeltek megemlékezd tomegre. A gyiilekezési torvény modositasat a biroi
gyakorlattal indokolta, és visszautasitotta a hataron tali csatlos kifejezést.

Eredeti

(webradio.hu, 2018. julius 16., hétfo)

Megbirsagolta a jegybank a Budapest Bankot megtéveszto hitelkartya
kedvezmények miatt

Miisorvezetd: - Megbirsagolta a jegybank a Budapest Bankot megtévesztd hitelkartya
kedvezmények miatt. Mondta Fiilop Zsuzsanna a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
szovivdje.

Fiilop Zsuzsanna (feliigyeleti sz6vivd, MNB): - A Magyar Nemzeti Bank nemrég lezarult
fogyasztovédelmi vizsgélataban kifejezetten a Budapest Bank hitelkartyait érinté {igyfél
megtartd és hasznalat 6sztonz0 programjat vizsgalta. Abbol a szempontbol, hogy az ehhez
kapcsolodd kereskedelmi gyakorlat nem sérti-e meg a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény rendelkezéseit. Tehat nem
megtéveszté-e az éErintett ligyfél korrel fogyasztoi korrel szemben. Itt egy harom éves
idoszakot tekintett at a jegybank. Ugyanis 2014 juniusatol 2017 junius 18-ig tartott az az
1d6szak amit vizsgalt. Konkrétan ebben az iddszakban keriilt bevezetésre a banknal ez a
promocio. Konkrétan arrél volt szd, hogy azokat az ligyfeleket akik a hitelkartya szerzédésiik
megszilintetését kezdeményezték megkereste a bank kiilonboz0 ajanlatokkal annak
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érdekében, hogy kartyajukat tovébbra is tartsdk meg és hasznaljak. A lényege ennek az
ajanlatnak nagyjabol abban allt, hogyha az tligyfél eldll a felmondasi szandékatol illetve
meghatarozott kartya forgalom is teljesiil a hitelkartydhoz kapcsoldddéan tehat meghatarozott
Osszegben vasarol vagy meghatdrozott szamu tranzakcid teljesiill akkor bizonyos
kedvezményeket fog kapni. Pénzt visszatérités formajaban vagy dij elengedés vagy egyéb
kedvezmény formdjaban. Itt ugyanakkor az ellenérzés feltarta azt, hogy tobb esetben nem
teljesiiltek ezek a kedvezmények tehat nem tortént meg a visszatérités vagy jovairds vagy
nem abban az dsszegben amelyben kellett volna. Olyan is el6fordult, hogy csak hataridon tul
vagy csak a panasztételt kovetden kaptdk meg az tligyfelek ezeket a kedvezményeket. Noha
minden esetben egyébként a ra vonatkozé pénziigyi feltételeket teljesitette. Illetve volt még
egy masik megallapitas is, hogy a bank megtéveszté modon olyan tigyfeleket is megkeresett
ezzel az ajanlattal amit egyébként a kedvezmény feltételeinek a hirdetményben foglaltak
szerint nem is feleltek meg.

Eredeti

(InfoRadi6, 2018. julius 16., hétfd, 09 ora)

Szép a barack, de ehetetlen

Sajnos nem eldszor fordul velem eld, hogy a piacon vasarolt gyiimolcsrdl hazaérve kideriil
- korantsem olyan mindségii az 4ru, mint amit az elado allitott rola, vagy mint amilyennek a
portéka latszott. Tavaly mar egyszer megfogadtam, hogy soha tobbet nem vasarolok olyan
barackot, ami hideg, amikor megfogom. Mégis kisértésbe estem a napokban az arus asztalan
sorakoz6 mosolygds, csoddlatos gyiimolesok lattan - €s ismét porul jartam. A tapasztalatom
ugyanis a kovetkezd: az a barack, amit ha megtapogatunk és az szokatlanul hideg, méasnapra
szinte ehetetlenné valik. Hamar rdjottem, mi lehet az oka: a portékat fagyasztoban taroljak,
mieldtt a piaci asztalra keriil, igy aztdn megdrzi frissességét, épségét. Persze csak latszolag.
Hiszen hazaérve szinte par oOra alatt ¢€szlelhetd a rohamos allagromlds - masnapra
élvezhetetlenné, fonnyadtta valik, sok esetben rothadasnak is indul a gyiiméles. Erdekelne,
hogy vajon az élelmiszerbiztonsagi ellendrzések erre is kiterjednek? Aligha hiszem. Nyilvan
bizonyithatatlan is lenne, hogy az arusok "fagyasztassal" probaljak vasarlasra 6sztondzni az
embereket. Ugyanakkor rendkiviil bosszantonak tartom a gyakorlatot, hisz ez atverés - és az
én példamon is lathatd, hogy a modszer sajnos miikoddképes.

Es akkor még csak a barackrol beszéltiink! A malnaval sincsenek sajnos jo tapasztalataim.
A reggel vasarolt, csodalatos, ép gylimolcsok estére korantsem olyan hivogatok. Nem tudom,
mi az oka, de azt sejtem, hogy emdogott is valamiféle trikkk huzodhat. J6 lenne, ha példaul a
fogyasztovédelmi szakemberek is felfigyelnének a problémara!

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2018. jalius 17., kedd, 5. oldal)
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Egyszeri, gyors iigyintézés

JANOSHAZA A milt héten munkéba 4llt a Vas megyei kormanyablak busz, mintegy 25
millio forintbdl alakitottak ki a mobilizalt ligyfélszolgalatot, amely gyakorlatilag hdzhoz
megy a legkisebb falvakba, id6t sporolva.

Ez csak egy 0jitas a teriileti kdzigazgatasban: tovabbi egyszerisitésen dolgoznak, mondta
el dr. Tuzson Bence, a Miniszterelndkség kozszolgalatért felelds allamtitkara. Részletezte:
atnézik az intézheté mintegy 2500 tigytipust, egyenként, szisztematikusan eldontik, hogy arra
szilkség van-e, illetve lehet-e tovabb egyszeriisiteni. Es dolgoznak a teriileti mellett a
kozponti kozigazgatas reformjan is: - A kdzponti és a teriileti kozigazgatas kozott valdban
van egy idobeli 1épéskiilonbség. A teriileti kozigazgatas atalakitasa kordbban megkezdddott,
de soha sem mondhatjuk, hogy a végére értiink.

Egyszer( ligyintézés az ligyfélnek, jo6 munkahely az tigyintézonek

JANOSHAZA Jelentsen j6 munkahelyet a kozigazgatas, és amennyire lehet, tovabb kell
egyszerlsiteni az ligyintézéseket - ezen, ezért is dolgoznak, mondta el dr. Tuzson Bence, a
Miniszterelnokség kozszolgalatért felelds allamtitkara.

A mult héten munkaba 4llt a Vas megyei korméanyablak busz, mintegy 25 millié forintbol
alakitottak ki a mobilizalt tigyfélszolgalatot, amely gyakorlatilag hazhoz megy a legkisebb
falvakba is, iddt sporol az allampolgaroknak. Ez csak egy ujitas a teriileti kozigazgatasban:
tovabbi egyszerlsitésen dolgoznak, mondta el dr. Tuzson Bence, a Miniszterelnokség
kozszolgalatért felelés allamtitkara. Részletezte is: atnézik az intézhetd mintegy 2500
tgytipust, egyenként, szisztematikusan eldontik, hogy arra sziikség van-e, illetve lehet-e
tovabb egyszertisiteni. Es dolgoznak a teriileti mellett a kozponti kozigazgatas reformjan is:

- A kozponti és a terlileti kdzigazgatas kozott valdban van egy i1ddbeli 1épéskiilonbség. A
tertileti kozigazgatas atalakitdsa korabban megkezdddott, de soha nem mondhatjuk, hogy a
végére értlink, hiszen ez egy dinamikus rendszer, ahogy az orszdg maga is dinamikus.
Viltoznak a telepiilések méretei, csak az én valasztokeriiletemben, Dunakeszi és térségébe 10
ezer ember koltozott be az elmult idészakban, ez kihivast jelent a teriileti kozigazgatés
szamara is. A kozponti kozigazgatasnak pedig alkalmazkodnia kell a teriileti kozigazgatas
atalakitasahoz, noha ott is sok minden tortént - mondta. - Sok olyan feladat van, amely a
kozpontibdl a teriileti kozigazgatdsba keriilt, €s teriileti alapon miikddik. Példaul ilyen a
fogyasztovédelem, de sorolhatnank, hiszen a hivatali rendszerek beolvadtak a
kormanyhivatali rendszerbe. Ezt természetesen le kell képezni aztan a kozponti
kozigazgatasban is, ennek attekintése most folyik - magyaradzta a munkarol. Megismételte,
amit a Vas megyei kormanyablak busz avatéjan is elmondott, hogy a teriileti
kozigazgatasban szintén van még feladat, hiszen az a legjobb ligyintézés, amire az emberek
kovetkezd nap nem emlékeznek. Kellemes kornyezet, megfeleld informatikai hattér, kedves
ligyintézOk - sorolta. A human eréforrasrdl azt is elmondta, kiemelt célnak kell lennie, hogy
jol érezzék magukat az allampolgarokat kiszolgalo ligyintézok.

Sok feladat a kozpontibol kertilt a teriileti igazgatasba

- Akik a kozigazgatasban dolgoznak, ugyanolyan emberek, mint akik az asztal masik
oldalan iilnek, nekik is van csaladjuk, 6k is intézik a sajat ligyeiket - magyarazta. - Akkor
miikodik jol egy munkahely, ha nemcsak arra figyel oda, hogy az emberek dolgozzanak,
hanem arra is, hogy egyébként hogyan ¢élik az életiiket, hiszen munkateljesitményt csak
akkor varhatunk el az emberektdl, ha azon a munkahelyen jol érzik magukat, egy k6zosség
tagjai, €s a kozosség is ugy érzi, hogy felelds a tagjaiért. Erre szeretnénk térekedni a
kozigazgatasban is - fejtette ki az allamtitkar.



A teriileti kozigazgatasban is van még feladat, hiszen az a legjobb ligyintézés, amire az
emberek kovetkezd nap nem emlékeznek - mondta el dr. Tuzson Bence allamtitkar
VN

Eredeti

(Vas Népe, 2018. julius 17., kedd, 1+3. oldal)

Koltoznek, uj lakhelyen védik tovabb a fogyasztot

KAPOSVAR Uj helyre koltozik a Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi
Hivatal Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi ¢és Foglalkoztatasi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalya. Kedden nyolc 6ratol az ligyfeleket mar a kaposvari Vasartéri u.
2. szam alatti épiiletbe varjak. Hétfotol csiitortokig reggel nyolctol délutan fél 6tig, pénteken
pedig nyolctdl délutan kettdig allnak itt az tigyfelek rendelkezésére.

Goz Lilla

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2018. jalius 17., kedd, 3. oldal)

Csalodas is lehet az akciobol

Nem minden arengedménnyel jarunk jol végiil a kasszanal

BARANYAI KORKEP A gyanitlan vevét konnyen megtévesztheti a kirakatokon
beharangozott, 50-60-70 szazalékos kedvezményt hirdet6 felirat, a boltba betérve azonban
hamar kideriil, hogy az arengedmény csak néhany termékre vonatkozik. A reklamokban az
"akar", "tol", "-ig" kis betiis részekre sem art odafigyelni. Evrél évre egyre korabbra tolodik
az akcids iddszak kezdete, mig régen a nyar végén voltak jellemzdek a ledrazadsok, ma mar
junius végén, julius elején ledrazdsok tomkelegébe botlunk megyeszerte.

A csabito akcio is okozhat fejfajast még a kasszanal

A nyari ledrazéasok elsd napjai alatt gyorsan kifosztottak a boltokat

Koran kezdddtek az idén a nyari akcidzéasok a kereskedelemben, a legszembet{indbbek a
ruhdzati aruhdzak akar 50-70 szdzalékos ledrazésai. Azonban érdemes dvatosnak lenni a tdl
nagy arengedményekkel.

BARANYAI KORKEP Evrél évre egyre korabbra tolodik az akcios idészak kezdete, mig
régen a nyar végén voltak jellemzéek a learazasok, ma mar jinius végén, julius elején
ledrazasok tomkelegébe botlunk megyeszerte. Mit érdemes most megvenni? Vajon valdban
vissza nem térd lehetdségrol van szo

A gyanutlan vevdt konnyen megtévesztheti a kirakatokon beharangozott, 50-60-70
szézalékos kedvezményt hirdetd felirat, a boltba betérve azonban hamar kideriil, hogy az
arengedmény csak néhany termékre vonatkozik. A reklamokban az "akar", "tol", "-ig" Kis
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betiis részekre sem art odafigyelni. Igy jellemzSen csak egy-egy terméket adnak a kiirt
Osszegért, a tobbinek magasabb az ara.

A fogyasztovédok tapasztalatai szerint gyakori, hogy a kereskeddk csak a kedvezmény
mértékét tiintetik fel, a ténylegesen fizetendd akcios eladasi arat viszont nem irjak ki - a
probléma ezzel az, hogy a vasarlé6 nem tudja elére, pontosan mennyit kell fizetnie. Ha a
fogyasztok az 4arak feltlintetésével kapcsolatban szabélytalansdgot tapasztalnak,
haladéktalanul irjanak bejegyzést a vasarlok konyvébe. Az akcids termékekre is vonatkoznak
a jotallasi jogok, amennyiben a termék mindséghibas, a kereskedonek muszaj a
reklamaciéval foglalkoznia. Ha a kereskedd szerint a hiba nem gyartési eredetii, és elutasitja
a reklamaciodt, az eladd jegyzokonyvet koteles felvenni, illetve tdjékoztatnia kell a vasarlot
arrol, mely testiiletnél kezdeményezhet eljarast.

A legtobb altalunk meglatogatott boltban azonban készségesek, segitékészek voltak az
eladok, de néhany iizletben mar latszottak a néhany hete tart6 roham nyomai, kicsit
szegényes volt a kinalat a learazds miatt. Tobb vasarld egybehangzo véleménye, hogy
ilyenkor az atlagnal tobb boltba ellatogatnak, érdeklik 6ket az akciok, azonban megfontoltan
véalogatnak. Ugyanis egyaltalan nem biztos, hogy a most megvasarolt bikini, felsd, szoknya
jovore is divatos lesz, és lehet hogy méretben sem felel majd meg. Tehat csak azért mert
most hetven szézalé¢kkal olcsobb az a bizonyos ruha, vagy cip6 nem érdemes akkor is
megvenni, ha nincs ra sziikség.

A webaruhdzakban is akciéznak mar

A bevasarlokozpontokhoz hasonléan az internetes aruhazakban is zajlik a kidrusitds a
nyari szezon kozepén. Ma mdar a legnagyobb boltok, iizletlancok szinte kivétel nélkiil
milkodtetnek online aruhazat, altalaban a weboldalukon. Ezekben akar szélesebb valasztékot
kinalnak, tovabbi akciokat hirdetnek, €és ingyenes hdzhoz szallitast is vallalnak. Nem csak a
ruhatizletek netes feliiletein taldlkozhatunk leértékelésekkel, konyvek, szépségdpoldsi
termékek, sportfelszerelések is kedvezménnyel kaphatok.

Csabito akciokkal teltek meg az aruhdzak és utcak a napokban

Akcio akcid hatan, az lizletek gyakran egymason is tal akarnak licitalni, amikor az
arengedményeiket tervezik

Vésar van, aru van, mar csak pénz kell hozza, még ha kevesebb is

Tomott sorokban érkeznek a nagy melegben is a vasarlok

To6th Viktoria viktoria.toth@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2018. jilius 18., szerda, 1+6. oldal)

Hitelkartyak: nem art az ovatossag!

JASZKUNSAG Egyik szolnoki olvasonk keresett meg minket hitelkartyaval kapcsolatos
panaszaval. Szerinte sem az értékesitd, sem az ligyfélszolgalat nem tajékoztatta megfeleléen
a kartyaval kapcsolatban, ¢s a mai napig nem tudja, az altala nem aktivalt, és azota le is
mondott szolgaltatasért kell-e majd fizetnie.

- Az egyik bevasarlokdzpont aulajaban hirtelen elém ugrott egy fiatalember. A
jatékboltbol jott? - kérdezte, miutdn ranézett a logoval ellatott szatyromra - idézi fel a vele
torténteket a szolnoki Anita.
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Nem art az 6vatossag

Ha nem figyeliink, eladésodhatunk a hitelkartyaval

JASZKUNSAG - Azt gondoltam, hogy a bolt egyik nyereményjatékat reklamozza.
Megalltam, hogy meghallgassam. Csak mondta ¢és mondta a magéaét pontokrol meg
kedvezményekrol. Igazabol fel sem fogtam, mit beszél, csak mar amikor a rengeteg papirt
alairtam, vettem észre, hogy nem egy sima pontgylijté kartyat igénylek, hanem egy
szeretnék hitelkartyat, de hatarozottan allitotta, hogy addig, ameddig nem aktivdlom a
kartyat, nem 1ép életbe a szolgaltatds. Elkiildték a kartyat postan, hivtak a banktél, hogy
aktivaljam. Elmondtam, hogy nem szeretném. Ez tobbszér megtortént. Azt gondoltam, végiil
megértették, és ezzel vége is, de nem sokkal késobb jott egy elektronikus levél, melyben
figyelmeztettek, ne felejtsem el befizetni hatariddig a torlesztorészletet...

A fiatal anyuka végiil a bankba is bement, és ott felmondta az iligyintézd szerint €16
szerzOdést.

- Es ezzel még mindig nincs vége... tizent napon beliil fel fognak hivni, hogy
megerdsitsem a lemondast - errdl tajékoztattak. Kérdeztem, hogy lesz-e ennek valamilyen
koltsége, amely engem terhel majd, az iligyintéz0 azt mondta, nem tudja, elképzelhetd -
hitetlenkedik a porul jart nd.

- Egyre tobben keresnek fel minket hitelkartya-problémakkal kapcsolatban - mondja dr.
Szakacs Attila, a Merkating Nonprofit Kft. cégvezetdje. A pénziigyi fogyasztovédelmi
tarsasagot azért hozta 1étre a Magyar Nemzeti Bank, hogy dijmentesen segitséget nyujtson.

- Ez az év volt az, amikor visszaesett a hitelkartyak értékesitése, szerencsére egyre
tudatosabbak az emberek. Am még mindig el6fordul, hogy a jarokeld nem annyira
koncentral, nem annyira figyel oda, amikor beszélnek hozza. Egyre gyakoribb az a megoldas
is, hogy a bankok kiszervezik a hitelkartya-értékesitést, ezzel kiilsés cégeket biznak meg,
akik erre szakosodtak - magyarazza a szolnoki irodaban a szakember, aki arra figyelmeztet,
mar ha csak egy eloszerz0dést ir ala valaki, akkor is elindulhat a folyamat.

- Ha csak egyszer hasznalja a kartyajat véletleniil, mert vagy Osszekeverte egy masik
kartyaval - mert ilyen is el6fordult -, egy darabig lehet, hogy €szre sem veszi, hogy tartozasa
van. Ha nem fizetjiikk vissza a hataridd lejarta eldtt, €letbe 1ép a tartozas, melynek nagyon
magas kamata van, és az 0sszeg akar naponta is néhet - figyelmeztet a pénziigyi tanacsado,
aki még egy fontos dologra is felhivja a figyelmet.

- A banknak minden egyes lejaratkor értesiteni kell a kartyabirtokost, hogy "kedves
felhasznalo, 6n eddig ennyi és ennyi hitelt haszndlt fel, és amennyiben ennek minimum az 6t
szézalékat visszatolti, akkor minden rendben, tovabb hasznalhatja a hitelkartyajat".
Csakhogy! Ezzel folyamatosan mindig a banknak leszek az addsa, nem torlédik a hitel,
allandosul a tartozas. Ez a legrosszabb... - teszi hozza.

Dr. Szakacs Attila szerint nem csak mi vagyunk sokszor figyelmetlenek, az tligyintézok
sem allnak mindig a helyzet magaslatan, ezért érdemes kikérni a rogzitett beszélgetést.
Emellett korabban a bankoknak is érdeke volt, hogy ne té4jékoztassdk vildgosan az
igyfeleket. A Magyar Nemzeti Bank éppen ezért tdjékoztato fiizeteket helyeztetett ki minden
bankban, melyekben érthetden leirjak a kiilonboz6 pénziigyi folyamatokat.

Okosan hasznalva jo termék

- Nyugat-Européaban eldszeretettel hasznaljak a hitelkartyat, ugyanis ott mar egy teljesen
kifejlett kulturaja van ennek - mondja dr. Szakacs Attila, a Merkating Nonprofit Kft.
cégvezetdje, féiskolai docens. - Ha okosan hasznaljuk, még pénzt is hozhat a hazhoz. En
példaul mindent ezzel fizetek ki, viszont hozza van kapcsolva egy olyan automatikus
folyamat, hogy a hitel lejarta el6tti fordulonapon a szdmlédhoz kapcsolodo kartyarol mindig
visszatoltodik az elkoltott Osszeg. Ha szazezer forintot koltottem, akkor annyi, igy nem



keletkezik tartozasom, és kozben pontokat, kedvezményeket gyljtok, amiket késObb
bevalthatok - magyardzza sajat példdjan keresztiil a szakember. Hozzétette, azoknak is
nagyon j6 megoldas lehet a hitelkartya, akik kiilonb6z6 idépontokban jutnak jovedelemhez,
nekik athidalé megoldasként is jo szolgalatot tehet a hitelkartya.

Nalunk is egyre népszeriibbek a hitelkartyak. Vannak azonban, akik mar menekiilnének a
szerz0désbol...

Molnar-Révész Erika

Eredeti

(Uj Néplap, 2018. jalius 18., szerda, 1+3. oldal)

Feldarabolni a Facebookot?

A Facebook veszélyes monopoliumma valt, ezért a céget fel kellene darabolni - érvelnek a
kozelmultban kampényt indité civil szervezetek. A Freedom from Facebook-kampany birdlja
a kozoOsségi halo adatkezelési politikajat és azt, hogy teret engednek a megtévesztd
tartalmaknak, azonban kevés latszik arra, hogy az amerikai trosztellenes torvényt
alkalmazzak Mark Zuckerberg cégével szemben.

A Facebook veszélyes monopoliumma valt, ezért a céget fel kellene darabolni - érvelnek a
kozelmultban kampanyt indito civil szervezetek. A Freedom from Facebook-kampany biralja
a kozosségi halo adatkezelési politikdjat és azt, hogy teret engednek a megtévesztd
tartalmaknak, azonban kevés latszik arra, hogy az amerikai trosztellenes torvényt
alkalmazzak Mark Zuckerberg cégével szemben. A Szabadsag a Facebooktol (Freedom from
Facebook) kampanyt, még majusban inditotta el tobb adatvédelemmel foglalkozd és
monopdlium-ellenes civil szervezet. A kampanyt olyan szervezetek tamogatjdk, mint a
Demokrata Parthoz kotddo MoveOn, az internetes muvészeket tomoritd Content Creators
Coalition, valamint a szabadkereskedelmet tdmogaté Open Markets Institute. Utobbi
vezetdje, Barry C. Lynn nem eldszor kertilt sszelitkozésbe a techoriasokkal: korabban azeért
ragtak ki New America alapitvanybol, mert kritizalta a Google iizletpolitikdjat, akik
torténetesen a New America egyik {6 finanszirozoja volt. Ijesztd talhatalom Ha nem vigyézol
az online térben nyitott konyv az életed Online aktivitasunk novekedésével és a digitalizacio
térhoditasaval egyre inkdbb nyitott konyv az ¢életlink. Tiz masodpercenként éri
hekkertamadas szdmitogépeinket, nd a bankkartyas visszaélések és az adatlopasok szdma, a
zsarolovirusos tamadasok pedig még kordntsem értek a csticsra. A mostani kampany elinditoi
ugy velik, a Facebook tobb gazdasagi teriileten is monopoliumra tett szert: egyeduralkodova
valt a kozosségi oldalak piacén, de hiraggregatorként, reklamfeliiletként, adatkereskeddként
¢s azonnali lzenetkiildoként is dominans poziciot szerzett. Ez a mozgalom szerint mar
onmagaban korldtozza a versenyt, €s olyan tulhatalmat ad a cég kezébe, ami miatt az
amerikai kereskedelmi szervezetnek (FTC) kellene kozbe 1épnie. Emellett azért is biraljak
Mark Zuckerberg cégét, mert az dominans helyzete mellett feleldtlen tizletpolitikat is folytat.
Itt els6sorban a mar jol ismert aggodalmakat vetik fel: a Facebook nem megfelelden kezeli a
felhasznalok adatait, azok nem egyszer keriilnek illet¢ktelenek kezébe. Ennek a legismertebb
példaja az év elején kirobbant Cambridge Analytica-ligy volt, ahol mintegy 87 milli6 ember
adatai, koztliik érzékeny személyes adatok keriiltek kiilonbozd politikai kampanystabok
kezébe. A Facebookot azért is birdljak, mert nem Iép fel elég hatdrozottan az &lhirek
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terjedése ellen. "A Facebook ¢és Mark Zuckerberg ijesztd mennyiségli hatalmat gytjtott
Ossze. A Facebook egyoldaltian dont arrdl, hogy emberek millidrdjai milyen hirekhez jutnak
hozz4d nap mint nap. Felvasarolja és csddbe viszi a vetélytarsait, hogy megvédje a
monopoliumat, ezzel elfojtja az innovaciot és a valasztas lehetGségét. Csaknem mindent
rogzit rolunk, akarhova lépiink az interneten, az okostelefonjainkon keresztiil pedig a valo
vilagban is kovetnek. Ezeket a személyes adatokat arra hasznalja, hogy kitaldlja, hogyan
tegyen minket €s a gyermekeinket fliggévé. Ezutan a Facebook minden rélunk gytijtott
informaciot elad a valddi ligyfeleinek - lényegében barkinek, aki hajland6 fizetni, és el
akarna nekiink adni valami terméket vagy nézetet" - olvashaté a kampany weboldalan. Kiilon
Instagram, Messenger ¢és WhatsApp A Freedom from Facebook célja, hogy az FTC
Zuckerberg konglomeratumat tobb kisebb céggé darabolja fel. Ez alapjan kiilon tulajdonosi
kor és vezetés ala kéne, hogy keriiljon az Instagram, a WhatsApp és a Messenger. A
kampany elindit6i azt is el szeretnék érni, hogy ezeket az alkalmazasokat mas kozdsségi
halokkal is 6ssze lehessen kotni, ne csak a Facebookkal, valamint hogy az amerikai szervek
vezessenek be szigoribb adatvédelmi szabalyokat. Az Instagram fotomegosztot 2012-ben
mintegy egymilliard dollarért (275 milliard forint) vette meg a Facebook(foto: wikipedia)
Civil szervezetek mellett a kampanyhoz juliusban csatlakozott a legnagyobb amerikai
tavkozlési szakszervezet, a 700 ezres taglétszami Communications Workers of America
(CWA) is. A CWA vezetje a Bloombergnek azt mondta, a Facebook informacios
monopoliuma a demokratikus rendet is fenyegeti, valamint, hogy a vallalat egy eddig teljesen
ismeretlen iizleti modellt képvisel, amelyre ma még nem létezik megfeleld jogi szabalyozas,
ezért a jogalkalmazok nem tudnak vele mit kezdeni. A kezdeményezésrdl sz6lo hiradasok
megemlitik, hogy a Facebook ezzel politikailag két tliz koz¢ keriilt: korabban az amerikai
jobboldal kritizélta az oldalt, ami szerintilk a megosztott tartalmak kezelésében részlehajlo
modon jar el, esetenként cenzlrdzza a jobboldali hirforrasokat, véleményeket. Mark
Zuckerberg aprilisi, kongresszusbeli meghallgatisat még elsésorban a republikdnus
képviselok kezdeményezték. A Cambridge Analytica-ligy utdn (ahol kideriilt, éppen a
Trump-kampéanyba segitettek be felhasznaldi adatokkal) azonban Zuckerberg a masik oldalt
€s magara haragitotta. A Freedom from Facebook nagyrészt liberalis €s baloldali
szervezeteket tomorit - a mozgalom egyik kozleménye szerint "a Facebook nem all egyik
politikai oldalon sem, csak a nagyobb profit oldalan." "El6zmények torlése" - 0j adatvédelmi
alkalmazassal nyugtatnd meg a felhasznalokat a Facebook Uj adatvédelmi intézkedést
jelentett be Mark Zuckerberg, beletekinthetiink a rolunk késziilt titkos adatbazisba, és
torolhetjiik az abban tarolt adatokat. Azonban nem biztos, hogy a Facebook uj funkcidja a
GDPR-hatarid6 el6tt kész lesz, és az sem vilagos, mit tehetnek azok, akiket regisztracio
nélkiil is kovet az oldal. Hajlandok rda A Facebook egyelére szlikszavian reagilt a
kampanyra. Az Axios.com-nak nyilatkozva a cég egyik szovivdje ramutatott, hogy az
amerikai versenyellen6rz6 szervek megvizsgaltak a Facebook korabbi akvizicidit, és nem
talaltak ezekkel kapcsolatban semmilyen versenyjogi problémat. Mint mondta, a Facebook
nem is igazan tekinthetd monopoliumnak, hiszen egy atlagos felhasznalé nyolc kiilonb6z6
kozosségi platformot hasznal, és a legnépszeriibb platformoknak csak egy része a Facebook
tulajdona. Ebben egyébként nagyjabol egyetértenek vele az FTC megbizottjai is. A
kereskedelmi hivatal majusban megvalasztott 0j tisztviseldi koziil egy sem jelezte, hogy
tamogatnd a Szilicium-volgy oridscégeinek feldarabolésat. Az FTC jelenlegi elndke, Joe
Simons ugyan azt igérte, keményebben Iépnek majd fel a techcégekkel szemben, kérdéses
viszont, hogy mennyire lehet erre hajland6 valdjaban, tekintve, hogy nemrég azt az Andrew
M. Smith-t nevezte ki a fogyasztovédelmi osztaly élére, aki tobbek kozott épp a Facebook
igyvédje volt. Az FTC jelenleg egyediill a Cambridge Analytica-ligyet és a Facebook
adatkezelését vizsgalja. Ez az teriilet, ahol latszolag a Facebook is hajland6é dnkorrekciora,



nemrég példaul lehetdvé tették, hogy a felhasznald kérje a rola rogzitett adatok torlését (ezt a
lehetdséget az Eurdpai Unid adatvédelmi rendeletére, a GDPR-ra valaszul vezették be). A
cég piaci helyzetével és akvizicidival nem foglalkozik az FTC. Mark Zuckerberg
kongresszusi meghallgatason (forrds: Youtube/Guardian News vided) Az akviziciokkal
kapcsolatban érdemes egyébként megemliteni, hogy a megvasarolt cégek tobbsége nem
kozvetlen rivalisa volt a Facebooknak. Rivalis k6zosségi oldalt 2010 utan harmat szerzett
meg a Facebook, az Instagramot, a Lightbox fotomegosztot és a tbh nevii mobilalapu
halézatot. A tobbi felvasarlas inkabb szolt technologiai szabadalmak megszerzésérdl és
szaktudds becsatorndzasarol, amelyeket a Facebook meglévd érdekeltségei fejlesztésére
hasznalhat fel. Ezek kozott volt arcfelismerd technologia, e-kereskedelmi platform és
adatbanydsz alkalmazasok is. Igaz, ezek felvasarlasa azt is jelenti, hogy egy esetleges rivalis
kozosségi haldo mar nem fér hozzd ezekhez a technologidkhoz. Nehezen megfoghatd a
Facebook A monopoliumok allami megtorésére elsoként a 19. szazad végérdl taldlunk
példakat az Egyesiilt Allamokban. A ma is érvényben levd, 1890-es trosztellenes torvény az
utan sziletett, hogy dominans cégek vagy cégkartell leosztotta egymas kozott a piacot, hogy
magasan tarthassak példaul a dohany és mezdgazdasagi eszkdzok fogyasztoi arait. A térvény
sikeresen le is torte a két legnagyobb trdszt, az International Harvester és az American
Tobacco monopoliumat, a cégek lizemeit és mas vagyonat 0 tulajdonosoknak adtdk at.
Ugyanakkor minden monopdliumnak ez a torvény sem vetett véget: néhany évtized mulva az
amerikai olajiparban egyeduralkod6 lett a Rockefeller-csalad cége, a Standard Oil, az
acéliparban pedig a US Steel. Az 1890-es trosztellenes torvény, ahogy az azt kdvetd hasonlo
torvények onmagaban azt nem azt biintetik, ha egy cég monopolpozicidt szerez. A térvény
kiilonbséget tesz a tisztességes (természetes monopolium) és tisztességtelen uton megszerzett
monopolium kozott, azaz olyan cégeket nem szankciondl, akik egyszerlien azért valtak
egyeduralkodovd, mert az 6 termékiik bizonyult a legnépszeriibbnek. Tisztességtelen
monopdliumnak az szamit, ha egy vallalat korrupcio vagy fenyegetés Utjan szabadul meg a
rivalisaitol, vagy egy masik céggel kartellt alakitva osztjak fel egymas kozott a piacot.
Fontos az is, hogy a trosztellenes torvény célja elsdsorban a fogyasztok védelme a
mesterségesen magasan tartott drakkal szemben, illetve az arverseny kikényszeritése. Az
pedig egyeldre kérdéses, hogy a Facebookot mennyire lehet arkaltellezéssel vadolni. Az
oldal iizleti modelljében ugyanis a fizetd vasarlok nem az egyszerili felhasznaldk, akik ingyen
regisztraltak és ingyen hasznaljak az oldal szolgaltatasait (illetve helyesebb ugy fogalmazni,
hogy nem pénzzel, hanem a személyes adataikkal fizetnek). A Facebooktol szolgéltatast -
adatokat ¢és reklamfeliiletet - wvaldjdban a reklamoz6 partnerek vésdrolnak. Nehéz
megmondani, hogy a szolgaltatas ara irrealisan magas-e, mar csak azért is, mert a Facebook a
torténelemben az elsd cég, amely ilyen mennyiségben képes ilyen részletességii személyes
adatot szallitani a reklamozoknak. Ennek egyszeriien az az oka, hogy jelenleg nincs mas
olyan oldal, ahova minden honapban tobb mint kétmilliard felhasznalo jelentkezik be, és
osztja meg a céggel a legszemélyesebb tulajdonsagait is. A Facebook monopolhelyzetére
egyeldre nem is a fizetds ligyfelek panaszkodnak, a kritikusok magat az iizleti modellt
(emberek adataival valo kereskedelmet) is biraljak. Bill Gates is meguszta A trosztellenes
torvény alapjan az USA-ban utoljara 1982-ben daraboltak fel egy céget. Ez az akkor vezetd
telefontarsasdg, az AT&T volt. A cég megalapitdsakor a torténelem taldn legnagyobb
monopolistdja, John P. Morgan is babaskodott, aki egy id6ben az International Harvestert €s
a US Steelt 1s iranyitotta. Az AT&T évtizedeken at gyakorlatilag az egyediili szerepld volt a
tavkozlési piacon, mind a telefonszolgaltatast, mind a telefonkésziilékek gyartasat az AT&T
uralta. Korabeli karikatira az egyes trosztok elleni fellépést tdmogaté Teddy Roosevelt
amerikai elnokrdl (forras: The Evening Star, 1907. oktéber 11.) A cég monopoliuma 1968-
ban kezdett leomlani, amikor egy Gjonnan alakult telefongyarté cég pert nyert az AT&T



ellen, és a birdésag kotelezte a vallalatot, hogy tegyék lehetdvé, hogy az 1j termékiikkel is
csatlakoztatni lehessen az AT&T halozatara - erre korabban csak a cég sajat késziilékével
volt lehet6ség. Valoszintlileg ez az eset hatassal lehetett a mostani Facebook-monopdlium
elleni mozgalomra 1is, hiszen egyik kovetelésiik hasonlit a birdsag 1968-as dontéséhez: a
Facebook tegye lehetdvé, hogy termékeit (Messenger, Instagram, WhatsApp) mas kdzosségi
halokra is lehessen csatlakoztatni. Az AT&T-t végiil 1982-ben egy ujabb birdsagi dontés
feldaraboltatta, a helyi szolgaltatoi fliggetlen cégekké valtak - a birésag indoklasa itt is az
arversennyel volt kapcsolatos. A trosztellenes torvényt utoljara 2001-ben, a Microsoft ellen
probaltak alkalmazni, a trésztper azonban érintetleniil hagyta a techcéget. A kdzéppontban a
Windows-termékekre optimalizalt, azokkal csomagban arusitott Internet Explorer Allt,
amelyet a per végén elérhetévé kellett tennilik mas operacios rendszerek felhasznaldinak is.
Azt ugyanakkor nem taldlta bizonyithatonak a birdsadg, hogy a Microsoft kényszeritéssel
vagy csaldssal szerzett monopoliumot, vagy manipuldlta volna az arakat. Tény azonban,
hogy a per jot tett az innovacionak, hiszen ennek a nyoman indult el az ugynevezett masodik
bongészéhaboru. A piacon hamarosan megjelentek az olyan szoftverek, mint a Firefox és a
Google Chrome, amelyek mara irrelevanssa tették az egykor uralkodé Explorert.
Elképzelhetd, hogy ha a verseny (akéar allami beavatkozas, akar anélkiil) élesedik, a
gyorsan veszit a népszerliségébdl, a rivalis Snapchat pedig egyre tobb latogatdt vonz. Igaz,
ezzel parhuzamosan az 6 koriikkben né a masik nagy Zuckerberg-érdekeltség, az Instagram
latogatottsaga is. Bemutatjuk a Piac & Profit Online Akadémia kurzusvezet6it! Uj
szolgaltatassal jelentkezik a Piac & Profit a hazai kkv-dontéshozok iizleti tudasanak
gyarapitdsa érdekében. Piac & Profit Online Akadémiat inditottunk a Piac & Profit
Konferencidk legsikeresebb, legjobb el6adoi kurzusvezetdi koézremiikodésével. Az online
képzések egyre népszeriibbek, sokak szdmara elérhetdbbek. A konferencidkon felhalmozott
tudasokat ajanljuk a kkv-dontéshozoknak és az adott szakma jovojét elore megismerni
akaroknak. Borbély Laszlo: ez a teriilet kardinalis fontossagi Bird Nora: a tlipontos
kommunikéci6 hozza a profitot Ferling Jozsef: lathatosdg és hitelesség Lévai Richard: a
néhany éves megoldasok mar elavultak Vavrek Baldzs: magasabb szinvonalra kell huzni a
marketing szakmat Itt jelentkezhet a Piac & Profit Online Akadémia kurzusaira!
Feliratkozom a(z) Info & tech téma cikkértesitdjére. A megjelend 0j cikkekrdl tajékoztatast
kérek Elfogadom az Adatkezelési tdjékoztatd a Piac & Profit cikkértesitot kérd felhasznalok
részére dokumentumban foglaltakat

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2018. julius 18., szerda)

Valtozo kamatozasu hitelek fixre valtasa

Misorvezetd: - 06-30-9000-666 az SMS-szamunkra és maris kezdiink. Az elsé témank
tehat a valtozo kamatozasu hitelek torlesztorészlete és annak emelkedése. Sokan olvastak,
tapasztaltdk esetleg és megijedtek, mondvan: a bank tgysem fogja engedni, hogy atvaltsa fix
kamatozastra. Lehet, hogy tiltakoznak, elképzelhetd, de Ondk ne hagyjidk magukat! Ha a
bank mégsem akarna azt, hogy fix kamatozastra valtsak at a hitelt, akkor bizony panasszal


http://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/feldarabolni-a-facebookot/

kell és lehet €¢lni a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelménél. Gyakorlati példak
kovetkeznek a hétkoznapibol. Bicskei Bea kérdezett.

Alanyl: - Nekem két hitelem fut és azt mindig egy ilyen banki szakember intézte el.

Riporter: - Hogyha most hitelt venne fel, hogyan nézné at, hogy melyik bankhoz
forduljon?

Alanyl: - Sehogyan. Megint kérnék egy szakember segitségét. En pérszor probaltam
bemenni bankokhoz, de mivel az ligyfélszolgalaton banki nyelven beszél, neki az a
természetes nyelv, tehat én nem értek hozza, én mindig szakember segitségét kérem, ha hitelt
veszek fel.

Riporter: - Azzal sincs tisztdban, hogy a pénziigyi szolgaltatasokat milyen aron végzi a
bankja?

Alanyl: - Nem. Nem is érdekel. Ehhez én nem értek.

Riporter: - Hogyha nem fordulunk szakemberhez, On hogyan latja; porul is jarhatunk?

Alanyl: - Szerintem igen és ez nem feltétleniil az ligyintéz6 rosszindulata, hanem a mi
hozza nem értésiink.

Riporter: - A szamlatermékek jobb atlathatosaga érdekében hamarosan lesz egy Uj
rendelet, ami versenyre fogja 0Osztondzni a bankokat, hogy atlathatobbak ¢és
Osszehasonlithatobbak legyenek. Miért pont azt a bankot valasztotta?

Alany2: - Szamlavezetés szempontjabol az volt az érdekes, hogy ki az, aki olcsobb, igy is
lehet, hogy nem valasztottam jol, mert eléfordulhat, hogy van olcsobb is a piacon, de
szerintem nagyon sok bank el van kényelmesedve, €s ez azért j6 ez a konstrukcid, mert igy
arra vannak 0sztondzve, hogy minél olcsobbak legyenek, igy is megvan legalabb a 100
szézalék hasznuk mindenen, s6t, még ha nem is tobb, és elég sokat huznak szerencsétlen
egyszeriibb embereken.

Riporter: - Hitel szempontjabol milyen szempontrendszer szerint dontott?

Alany2: - Nem volt sajnos mas valasztasunk, mert a hitelt nagyon gyorsan el kellett
intézniink és eldtte harom bank mindenféle mondvacsinalt okokkal visszadobta a hiteliinket
és a sajat bankunk, akinél szamlat vezetiink, két hét alatt megoldotta dolgot, igaz, hogy tobb
millidéval tobbet kell visszafizetni, mint mas bankoknal kellett volna, viszont megkaptuk a
hitelt, és nem lettiink foldonfutok.

Riporter: - Rugalmassag tekintetében mi a véleménye a bankokrol? Ez a bank, akitdl a
hitelt kaptuk igen érdekesen all hozza, ugyanis hidba mondtuk, hogy néalunk 10-én van
fizetés, azt mondtak, hogy Oket ez nem érdekli, mert ndlunk 4-én van a szamlarol levétele a
hitelnek, valahogy oldjuk meg, hogy legyen a szamlan pénz, a tobbi ¢ket nem érdekli. Es
hidba irtunk nekik levelet, hidba voltunk bent személyesen, folyamatosan az van, hogy 4-én
megprobaljak levenni a hitelt, utana kapunk értesitést, zaklatnak, hogy még mindig nincs
kifizetve, tartozunk, majd 10-én nagy nehezen sikeriil levenni. Az a probléma, hogy egy
bizonyos index szempontjabdl pedig a kovetkez6 honapban dragabb lesz a hitel, mivel nem
vagyunk elég jok ahhoz, hogy a hitelt idoben fizessiik igymond, ezért megprobaltuk azt
megtenni, hogy kolcson kériink, és akkor eldtte befizetiink, majd amikor levontak a hitelt, és
megjott a fizetés, akkor abbdl visszaadjuk annak akitél kdlcson kaptunk.

Riporter: - Ez a rendelet talan erésebb versenyre készletheti majd a bankokat?

Alany2: - Nagyon nagy valoszinliséggel, illetve bizunk benne, hogy igen, mert akkor igy
rugalmasabbak lesznek, hogy megtartsak az tigyfeleiket, illetve 0j tigyfeleket szerezzenek a
tobbiekhez képest, mert 6k rugalmasabbak.

Borbély Gabor (pénziigyi mentor): - Az ligyfél alapvetden egy pici kiszolgaltatottként
megy a bankba, én ugy latom, meg hallom is, és ezt nem azért mondandm, mert a banki
kollégak olyanok, nem, még a rendszer meg az egész dolog, 6 a bank, mi meg vagyunk az
idézdjelbe tett "senkik"...



Riporter: - Borbély Gaborral beszélgetek, pénziigyi mentor.

Borbély Gabor: - Most nekem be kell menni, ott valakivel beszélni, nem tudom, ki az, mit
ad meging, hercehurca, id6, mi dolgozunk mondjuk négyig, o6tig, hatig, hti, hogy van nyitva a
bank, az csak hétfén van 6-ig, hogy tudunk bemenni, mit mondanak nekiink. Ezek olyan
negativ impulzusok, én ugy gondolom, hogy a nagy része ezért marad. Taldlkozik egy
kozvetitdvel, aki viszont ebben segit, teljesen mas. De ehhez neki taldlnia kell egy olyan
embert, akiben 6 megbizik.

Riporter: - Helyzeteket menthet meg egy hitel. Vannak-e olyan tapasztalatai, hogy valaki
termékek megismerése nélkiil vag bele egy ilyen iizletbe?

Borbély Gabor: - Igen. Tudatossag. Ha az embernek mondjuk van folydszamla-hitelkerete,
van hitelkartyaja, van személyi kdlcsone, ezek elég magas kamaton vannak. A régi személyi
kolesonoknél van 15-18 szazalék, autohitel 19,33 koriilin. Ezeket a hiteleket ugye 6ssze lehet
gyurni, ki lehet valtani, vannak hitelkivalté személyi kolesondk, amiknek egyedi kamatai
vannak. Ez valdszintileg dltalaban bankvaltassal szokott el6fordulni.

Riporter: - Egy rossz dontéssel az valdoban el6fordulhat, hogy milliokat veszithetiink?

Borbély Gabor: - Igen, mert ugye egy hazat, lakéast az ember nem vesz kéthetente, havonta,
sOt valaki csak életében egyszer, €s ha ott olyan konstrukciot valasztott, az tobb millio
forintos pénzvesztés is lehet akar.

Riporter: - A ma megkeresett pénz nemcsak a ma sziikségleteihez fog kelleni, arra
gondolok, hogy ha valakinek nincsenek tartalékai, bizonyos lehetdségek tarabol kiszorul.

Borbély Gabor: - Hogyha mondjuk havi szinten Osszeirjuk, ami mondjuk nem keriil
elkdltésre, azt akar valamilyen moédon egy egyszerli megtakaritasi szdmlan megtartva akar
fialtathatjuk is, mert hat amiért mar keményen megdolgozott az ember, dolgozzon a pénz
neki is.

Riporter: - Ki lehet azt mondani, hogy a pénziigyi tudatossaghoz pénz kell?

Borbély Gabor: - Oda kell figyelni €s egy kicsit kell takarékoskodni, én tigy gondolom.

Misorvezetd: - Szoval oda kell figyelni és nem is kicsit, hanem rendesen takarékoskodni
¢és hallhattdk: dvatosan vegyiink fel hitelt, ameddig a takardd ér, régi-régi mondas ez,
lefordithat6 akar erre a témakorre is. Erdési Eva banki tanacsadd és mediator a stadioban.
Udvo6zlom, kézcsokom!

Erddsi Eva (banki tanacsadd, mediator): - J6 napot kivanok!

Misorvezetd: - Itt van veliink Hajto Krisztidan, az OVB Magyarorszag vezetd tanacsadoja,
J6 napot kivanok!

Hajté Krisztidn (vezetd tanacsadd, OVB Magyarorszag): - Udvozlom!

Miisorvezet6: - Es Barabas Gyula, a Széchenyi Hitelszovetség elndke.

Barabas Gyula (elndk, Széchenyi Hitelszovetség): - J6 napot kivanok!

Miisorvezetd: - Akik, marmint a hitelszovetség 2015-ben mar kiadtak egy tdjékoztatd
oldalt, ugye a Magyar Nemzeti Bank tamogatasaval, éppen errdl szolt, hogy a fogyasztokat
mindenr] tajékoztassa, ami a hitelt illeti. En gy emlékszem; akkor is beszélgettiink errdl,
ehhez fordulhatnak most is esetleg teljes joggal és bizalommal, amikor azt latjak, hogy a
valtozo kamatozasu hitelek torlesztorészlete kezd emelkedni? Mindeniitt ezt olvassuk.

Barabas Gyula: - Persze, természetesen, az elszdmolasi torvény az egy specidlis helyzet
volt, ott ugye a meglévd hiteladosokkal kapcsolatosan volt egy torvényi rendelkezés és ott a
tisztességtelen feltételeket probaltak rendezni. A jelen kérdésben ugye a jovObeni
hitelfelvevokrél van szd elsddlegesen, illetve ahogy itt a bejatszasban is lehetett hallani,
szamos olyan kolcsont fizetnek, vagy hitelt tartanak ado6sok magunknal régi, magasabb
kamatozasti mértékben, vagy dijakkal, amiket azért hogyha egy kicsit korbenéznek a piacon,
akkor azért bizony egy nagyon jelentds csokkentést is végre tudnanak hajtani.



Misorvezetd: - Tehat ne legyiink kényelmesek, vagy esetleg ne félszegek, hanem igenis
merjlink 1épni.

Barabas Gyula: - Kiilonosen akkor, amikor pénziigyeinkrdl van sz6, akkor azért egy kicsit
legyiink hatarozottabbak ¢és merjiink akar bankot valtani is, mert hat az az igazsag, hogy
barmennyi lehetdség is lenne ahhoz, hogy egy utcasarokkal arrébb akar egy harom maésik
pénzintézetet lassunk, a bankvaltas viszonylag van mar egy kicsit egyszeriibb, de valahogy
mégis azért ragaszkodunk ahhoz a pénzintézethez, aminél egyébként lehet, hogy harmad,
negyed olcsobb ugyanolyan szolgaltatast biztositd bankot is tudnank helyette taldlni. Tehat
igenis egy kicsit probaljuk mobilizalni magunkat is ebben a kérdésben.

Miisorvezetd: - Ondk mit tesznek hasonld esetben? A hallgatokat kérdezem és varjuk a
valaszokat: 06-30-9000-666 az SMS-szam. Hogy vesznek fel hitelt, hogy vettek fel, mire,
milyen kamatozéssal, mivé valtozott, valtozott vagy sem, és érinti-e Ondket ez a hir, avagy
sem? Koszonjiik eldre is, hogy egyiitt gondolkodnak veliink. Erdési Evat kérdezem, hogy mi
az elso 1épés, amikor elhatarozzuk, hogy lakdsvasarlashoz vesziink hitelt, vagy szeretnénk
felvenni hitelt? Nézziink koriil - ugye az imént elhangzott - a hitelintézetek, bankok
kinélatdban?

Erd8si Eva: - Igen, tehat hogyha valaki tgy dont, hogy szeretne lakast vasarolni, mert
mondjuk albérletben lakik, vagy a sziileinél lakik, és szeretne koltdzni, akkor mindig azt
szoktam mondani, hogy a lehetd legfontosabb az, hogy sajat erdvel rendelkezzen és ez a sajat
eré minimalisan legalabb 30 szdzalék legyen a megvasarolni kivant ingatlan tekintetében.

Misorvezetd: - Tehat ne csusszunk megint bele abba a hibaba, mint anno, hogy semmi
toke és akkor majd kifizetem valahogy.

Erd8si Eva: - gy van, és ez még akkor még jobb, hogyha ezt mar egy megtakaritasi
id6szakkal kezdtiik. Tehat wvannak erre nagyon jO konstrukciok, lakastakarékok,
lakéaskasszak, ahol ezt el lehet kezdeni ezt a megtakaritast, hiszen akkor hozzészoktatom
magam ahhoz, hogy nekem havonta van olyan koltségen, amit egyébként nem élhetek fel,
hanem ez egy bizonyos célt szolgal. Tehat ez mindenféleképpen jo lenne, hogyha igy ezen
gondolkodnank. A masik, amin érdemes elgondolkodni, hogy nem feltétleniil akkor kell
ingatlant vasarolni, amikor az ingatlanok ara a legmagasabb helyen van. Tehat tudjuk, hogy a
gazdasagnak van egy hullamzo mozgasa, érdemes kivarni, hogy ez a piac majd hogyha
megnyugszik, vagy lejjebb megy, mert ilyen biztosan lesz, tehat ezt is el kell donteni a
csaladnak, hogy abban a helyzetben éppen mi a kivanatos. A kovetkezd, hogyha megvan az,
hogy ezt szeretném, akkor most is rendelkezésre all az MNB honlapjan olyan oldal, ahol
Osszehasonlitja a kiilonboz6 hitelkonstrukcidkat, hogy egyébként mekkora dsszeghez milyen
koltségek jarnak, mert ugye létezik a fogyasztobarat kolcson, amit bevezettek, ami
nyilvanvaléan nevébdl fakadoan azt probalja benniink tudatositani, hogy ezt kell
valasztanunk, de én azt mondom mindenkinek, hogy az donti el, hogy melyik terméket
valasztom, ami az én pénziigyeimhez a legjobban alkalmazkodik, akar futamidében, akar fix
vagy valtoz6 kamatozasban, tehat én mindenkinek azt javaslom, hogy mieldtt 20-25 évre
eladosodik, ugye hazassagot se kotiink csak ugy, tisztelet a kivételnek, és egy ilyen
kapcsolatot fog kotni a bankkal, akkor azt nagyon jol, nagyon koriiltekintden nézze meg,
mert hogyha ezt megkototte, és ugye szoba keriilt mar az, hogy ezt modositani is lehet majd a
futamid¢ alatt, vagy nem lehet, hogy ez a szerzédés kot engem. Tehat erre mindenki nagyon
figyeljen nekiink valami ellentmondas nak tlinhet De okosan is el lehet oda!

Miisorvezetd: - Irja nekiink valaki SMS-ben, hogy ellentmondasosnak tiinhet, de okosan is
el lehet addsodni, mindenesetre ha mar hitelt kényszeriilink felvenni, azt megfontoltan
tegyiink. Es két alapmondat tiint itt fel nekem, hogy képes leszek-e havonta a hitelt
torleszteni, ugye ez nagyon fontos, €s ne vallaljak til magas torlesztorészletet. Gondolom,
Hajt6 Krisztian, ha nem is minden, de ebben azért sokminden alapkérdés rejlik. Tehat ha mar



eldontottem, hogy vasarolok ingatlan, fel is veszem a hitelt, akkor mit tegyek? Rovid vagy
hossz kamatperiddust valasszak?

Hajto Krisztidn: - Igen. Alapvetden én azt gondolom, hogy sokkal érdemesebb egy
hosszabb kamatperiddust valasztani, a valtozd kamatozast hitelek jelenleg joval olcsobbak,
mint a fix kamatozasu hitelek. Mit jelent a ketté Ugye a valtoz6é kamatozas az minden olyan
hitelre vonatkozik, amikor egy éven beliil véltozhatnak a hitelkamatok. Tehat hogyha
mondjuk emelkedik a jegybanki alapkamat, ami rendkiviil nagy hatassal van a hiteleknek az
arazéasara, vagy akar most ugye tapasztalhattuk hogy a forraskoltségek emelkedtek a piacon,
ezért az elmult két honapban tobbszdr is emeltek bankok kamatot, ez konkrétan leginkabb a
legujabb, az uj felvétell hitelekre vonatkozik.

Misorvezetd: - A régieket - még egyszer hangsulyozzuk a hallgatok kedvéért is - nem
érinti, csak az 0j hiteleket.

Hajto Krisztian: - A régieket nem ¢érinti, attél fligg természetesen, hogy milyen
kamatperiddusu hitelekrél van szo, mert példaul, itt megint jon az, hogy ha valtozé
kamatozasu hitelr6l van szo, tehat ilyen haromhavonta vagy hathavonta valtoztathatjak a
kamatokat, akkor akar ez a fajta forraskoltség-emelkedés rajuk vonatkozhat. En azt
gondolom, hogy leginkdbb a fix kamatozasu, tehat 5 éves, 10 éves kamatozasu hitelek,
kamatperidodusu hitelek azok, amik sokkal inkabb az ligyfelek érdekeit szolgaljak, igaz, hogy
dragabbak, viszont a kamatperiddus alatt nem emelhetik.

Musorvezetd: - Szerzédésben megkotik, alairjak. Hajtdo Krisztidn ezzel azt mondja, hogy
rovid tavia. Mit mond Barabas Gyula?

Hajto Krisztian: - Rovid tavii En azt mondtam, hogy hosszil tavi.

Misorvezeto: - Ja, bocsanat, hosszu tava!

Barabas Gyula: - Hosszu tavot mond és hogyha az eldttem elhangzottakat egy kicsit
lehetne mixelni, azért valahol elvarhatdé legalabb wvalakitdl, aki valamilyen pénziigyi
szolgaltatast kivan igénybe venni, ¢s mondjuk valamilyen koélcsont kivan felvenni, hogy
mondjuk legalabb ma mar azokon a dedikalt weboldalakon legaldbb egy kicsit utdnanézzen
és probaljon érdeklddni ez alapjan.

Miisorvezetd: - Vagy nem szégyen egy banki tanacsadé segitségét kérni.

Barabas Gyula: - En azt gondolom, hogy egy fiiggetlen tandcsadét nem.

Miisorvezetd: - Bemegy egy akarmilyen bankba.

Barabas Gyula: - Nem. Igen, bemegy egy akdrmelyik bankba és az a bank természetesen a
vilag legjobb termékét fogja értékesiteni. En azt gondolom, hogy tul azon, hogy vannak,
torvény meghatarozasok, ugye hitelfix és egyéb mas, tal azon, hogy vannak olyan - hat
mondjuk - betonba Ontott hatarok, amiket majdnem minden pénzintézet azonos mértékben
kovet, én azt gondolom, hogy a fliggetlen tandcsaddknak ebben az esetben az lehet a legjobb
feladata és a leghasznosabb tanacsokat nemcsak a termék vagy szolgaltatas kivalasztasanal
tud mondani, hanem azokkal a beszélgetésekkel, amik ilyenkor elhangoznak, tulajdonképpen
tud adni egyfajta életvezetési tanacsot. Mert a jogszabaly is meghatarozza azt, hogy mondjuk
mekkora lehet a terhelhetd jovedelem, de ehhez nem kapcsolodik egyfajta életvitel, hogy ez
0t év mulva, nyolc év mulva is, vagy azokat a koltségvetéseket, amiket eddig csak ugy
nagyjabol fejben gondoltak el, az hogyha az egyéves sikon nézziik, és a kiilonbozo
periodusokon vannak varatlan, de mar elére varhatd koltségeknek nevezhetd kiadasok is,
hogy ezeket hogy lehet atvészelni. Tehat az, hogyha egy jovedelmet csak 50 szdzalékig lehet
terhelni, az kozel se jelenti azt példaul, hogy az a fennmarado 60 ezer forint az megfelel,
vagy pedig 180 ezer forint. Egyébként ez valtozni fog a jovében, pontosan azért, hogy a
rovidebb futamiddre rogzitett vagy nem rogzitett kamatoknak az igényét csillapitja, tehat
majd az az 50 széazalék esetleg talan le tud menni 25 szdzalékra, az én ismereteim szerint,
csak egy példaképpen csak Szerbidban ugyanez ugye egynegyede, tehat a jovedelem



egynegyedét lehet példaul igy alkalmazni, alacsonyabbak a kamatok, €s most én nagyon
furcsa Osszefiiggést mondanék...

Misorvezetd: - Azon gondolkodom, hogy ez nem rossz.

Barabas Gyula: - Nem, mert minél kisebb lehet a terhelés a jovedelemnek, az akar azt is
jelenti, hogy a viszonylag hosszabb tavra rogzitett kamatok esetében is az tzletpolitikai
dontés lehet egyfajta kamatcsokkenés. Nem sok, mert azért vannak szabalyok, vannak
bazisok, de talan egy kicsit abban még a hosszabb tavu hiteleket is a kamat tekintetében
lejjebb lehet vonni.

Misorvezetd: - Nagyon jo konkrét kérdések is jottek SMS-ben, mindjart tovabb teszem,
csak kérdezem Evat, Erdési Evat, hogy ugye egyéb jellegii koltségeknél, nemrég egy kedves
ismerdsom jart egy autdfinanszirozasnal, a részletbe bevezettek egy biztositasi dijat. 3300
vagy 400 forint, hogyha ne adj" isten, allasat veszti, tartosan beteg vagy nagyon beteg és nem
tudja fizetni, mondjuk 6téves futamiddrdl van sz6, akkor a bank 4tvallalja mindaddig, amig
helyre nem 4ll a helyzet. Tehat egy lakashitelnél is lehet ilyet?

Erd8si Eva: - Vannak ezek a hitelfedezeti biztositasok, amik azt jelentik, amit On is
elmondott, hogy ha barmilyen problémdja adodik az iigyfélnek, akkor nem a bank, hanem a
biztosito fizeti helyette 3, 6, attdl fiigg, hogy hogyan kototték ezt a csoportos biztositast, az
iigyfél helyett fizeti a torlesztorészleteket.

Miisorvezetd: - Igen, jol mondja, biztositds. Nem a bank, a biztosito fizeti.

Erd8si Eva: - Igy van. Most egy autohitel sokkal rovidebb futamidejii, mint ugye egy
lakashitel. Tehat itt azért van egy autdhitelnél inkébb lehetdség erre, hiszen a biztositonak a
kockazatvallalésa is...

Miisorvezetd: - Ot év hamarabb eltelik.

Erddsi Eva: - Igy van, pontosan, de az nem zarja ki azt, hogy ha valaki felvesz egy
lakashitelt, ha a bankndl egy ilyen termék nem is elérhetd, hogy attdl ¢ a biztositasi piacon
keressen egy olyan terméket.

Misorvezetd: - Tehat kiilon kothetek a kdlcsonomre egy biztositast.

Erdési Eva: - Igy van, tehat ez ugyanigy a pénziigyi tudatossaghoz tartozik, amirdl idaig is
beszéltiink, hogy attdl, hogy én bemegyek valahova, és elém raknak egy papirt, hogy neked
ez a legjobb, attdol nekem még lehetdségem van arra, hogy korbenézek akar, mintha a
vasarcsarnokban nézegetnék, itt a paradicsom ennyi, €s elmegyek a kovetkez6 kofdhoz és ott
1s megnézem, a pénziigyi termékek pontosan ugyanilyenek.

Misorvezetd: - Hajto Krisztidnt kérdezem, ez mar a hallgatdoi SMS, amit igértem, csak
hogy mi a véleménye, mit tegyen: "Ausztridban dolgozom joé fizetéssel. Ausztridban nem
adnak hitelt, mert magyar lakcimem van. Otthon nem adnak, mert osztrdk a munkaltatom,
egy korabbi devizahitel miatt BAR-listara tett a bank. Tébbet nem megyek hitelért." - irja
nagyon lehangoloan, de mi megprobéljuk ravenni, hogy menjen. Mar csak azért is, hogy ne
legyen, nem vesszilk mi ra, hogy hitelt vegyen fel, csak hogy nem kell elkeseredni,
merthogy?

Hajto Krisztian: - Igen, arra semmiképpen nem venném rd, hogy alapvetden vegyen fel
egy hitelt, viszont azért, mert van kiilfoldi munkaltatom €és én mondjuk alapvetden devizaban
kapom a pénzem, erre van lehetdség, hogy kapjunk itthon hitelt, tény ¢és vald, hogy a
Kozponti Hitelinformacidos Rendszerben, tehdt a KHR-listan, amit régebben BAR-listanak
hivtak, ha valaki szerepel, akkor nehezebb, sét, szinte lehetetlen sajnos Magyarorszagon
felvenni hitelt, viszont mindenképpen hogyha ilyen helyzetbe kertil valaki, akkor rendeznie
kell a bankjaval az el6z6 hitelét és most mar, a mostani szabalyok azért eléggé védik az
ujonnan hitelfelvevot, és mindenféleképpen egy éven beliil Gjra tud probalkozni, ujra tud
akar otthont teremteni hitelbdl és nem béklydzza meg ez a fajta régi negativ precedense, amit
ugye alapvetden elszenvedett.



Misorvezeto: - Koszonom.

Hajto Krisztian: - Hallottam itt egy-két dolgot, amit érdekesség volt, egyrészrél egyetértek
a holggyel, manapsag ugye a hazassagok nem tartanak addig, mint a hitelek, tehat most mar
tovabb tartanak a hitelek, mint a hazassagok.

Misorvezetd: - Igen, ez egy érdekes megallapitas. Tisztelet a kivételnek.

Hajt6é Krisztian: - Nem egyszer hallottam ezt, hogy azért maradtak egylitt, mert a hitel
Osszetartja oket, és ezért mindenképpen megfontoltan kell valasztani hiteleket, azt gondolom,
hogy most ez a mindsitett fogyasztobarat lakashitel, amirdél szo esett, ez nagyon jo abbol a
szempontbol, hogy 0sszehasonlithatova tette a kiilonbozd hiteleket a piacon, sajnos, ezt is
hallottam az el6bb, hogy még mindig benne van az emberekben, hogy ahol a
foly6szamléjukat vezetik, ott szoktak altaldban a hiteliiket is felvenni.

Misorvezetd: - De épp ezt beszéltiik meg Barabas Gyulaval, hogy van am lehetdség meg
sz¢les a skala.

Hajt6 Krisztian: - A fiiggetlen tanacsadas fontos, illetve nem tudom, mennyire tudjak, de a
fliggetlen tanacsadoknal egységesitették a jutalékrendszereket, tehat mar az sincs, hogy ha a
fiiggetlen tanidcsadohoz fordulok, akkor mondjuk taldn azért, mert mondjuk jutalékot
magasabbat kap egyéb banktdl, mint a masiktol, ezért mondjuk masfelé hajlana igymond a
tanacsadasnal az irdnyvonal, most mar nincs ilyen, egységesitett jutalékrendszer van, tehat
ebbdl a szempontbdl tényleg fiiggetleniil tudunk tanacsot adni, és amit még nagyon
fontosnak tartok, hogy a mostani szabalyozdsoknak megfeleléen azt vettem észre, hogy
egyre inkabb ténylegesen megtorténik a tajékoztatas. Tehat régen is megtortént mondjuk a
devizahitelek esetében, de ez annyi volt, hogy aldirtdk a papirt, hogy 6k tajékoztattak, ¢és
ezzel alapvetden le volt tudva, most mar azért sokkal jobban megtorténik a tdjékoztatas, igy
sokkal inkabb ralatasa van a piacra, illetve a sajat hitelére a hitelfelvevonek.

Miisorvezet6: - Koszonom. "Tiz éve pénziigyi kozvetit6 vagyok - irja egy hallgatonk - aki
megkérdezett, annak mindig tobb verziot is ajanlottam". Aztan: "épitkezéshez vettiink fel tiz
éve az OTP-nél 7,6 milli6 forintot 20 évre svajci frank alapu, de a végére 25 milliot fizetiink
vissza, ez embertelenség!" Tobbnyire ugye ezt irjak, marmint hogy rendkiviil kellemetlen és
durva az Osszeg, de hat errdl beszéliink, hogy egyrészt nyilvan annak idején meg kellett
gondolni, hogyha folvettiink, masrészt volt mar lehetéség tudjuk jol, hogy ugye a svijci
frankot forintositottak, és egyébként ennek kapcsan is sokan azt irjak, hogy hat "ott még
ketyeg a bomba, mert ugye azt az egykori devizahitelek okozta lakossagi karok csak rogzitve
lettek, az igazsagtétel még varat magara". Rendkiviil bortlaté SMM ez, de hat ezért vagyunk
itt, ezért beszélgettiink, hogy ezt egy kicsit oszlassuk el a kodot. Barabas Gyula, itt valaki
kérdezi konkrétan, mert ugye errdl besz€ltiink: "bankvaltasnal a szerz6dés felmondasa miatt
nem kovetelnek kartéritést a bankok?"

Barabas Gyula: - Na mégegyszer! Tehat hogyha én felmondok egy banknal...

Misorvezetd: - Igen, tehat bankvaltasnal a szerzddés felmonddsa miatt nem kovetelhet -
kérdezem igy akkor - kartéritést a bank?

Barabas Gyula: - Nem. Tehat ha én bemegyek és egy folydszamlat megsziintetek, sot,
atmegyek egy masik bankhoz, és ott kérem a folydoszamlamnak az integraldsat, ott semmiféle
karokat nem lehet elkévetni, ez egy pénziigyi szolgaltatas, barmikor fel lehet mondani, mint
ahogy egy pénzintézet is gyakorlatilag rogzitheti az altalanos szerzddési feltételekben, hogy
60 napig, ha negativ a szamlaegyenleg, akkor ¢ felmondhatja mondjuk a szerzddésemet, €s
ha nekem holnaputan érkezik oda egy fontos utalds, amirél még akkor én még nem tudok, de
altalaban ezt elzetesen azért egy felszolitasban azért az értesitést megkiildik, akkor nem
hiszem, hogy a pénzintézetek barmiféle kara, 6 a sajat kockdzatéra tartja ezt a szolgaltatast,
egyébként van olyan pénzintézet, aki példaul aktiv KHR-esnek nem is nyit folydszamlat
példaul, akarcsak cégvezetd is legyen, mert Oneki az az iizletpolitikdja, hogy ezt nem nyitja



meg. De olyan nem volt még, hogy barki azért egy szolgaltatdst megsziinteti, azért egy tv-
elofizetés lemondasanal sincsen nekiink kartéritési kotelezettségiink.

Misorvezetd: - Nagyon szépen koszonom, hogy itt jartak, sajnos az idOonk lejart
kiméletleniil, Barabas Gyula, Hajto Krisztian, Erdési Eva. Nyilvan beszélgetiink majd a
témarol, a lényeg az volt, hogy praktikus és iddszerli és nagyon jo tanacsokat kaphattak,
hogy hogy vegyiink fel hitelt és milyen kamatozassal.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkozben, 2018. julius 18., szerda, 09 ora)

Briisszeli dorgedelem

FIGYELMEZTETES AZ AIRBNB-NEK

Az uniés fogyasztovédelmi szabalyok betartdsara szolitotta fel az Airbnb online
szallaskozvetitd platformot az Eurdpai Bizottsag illetékes biztosa, Vera Jourova. A cég
augusztusig tehet vallalasokat, ha ez nem torténik meg, vagy ha ajanlata nem bizonyul
kielégitonek, a briisszeli hatésag jogérvényesitési intézkedésekhez folyamodhat. A
bizottsagnak leginkadbb az nem tetszik, ahogy a weboldal az arakat feltiinteti: az ingatlanok
felajanlasakor ugyanis nem ko6z6l minden kotelezd koltséget. Igaz, ez nem is mindig
lehetséges, hiszen a fizetendd szallasdij fligghet példaul az utazds iddpontjatol, keresni
azonban ennek megadasa nélkiil is lehet az oldalon. Ebben az esetben viszont egyértelmiien
tajékoztatni kell a fogyasztot az esetleges tovabbi koltségekrdl. Az Airbnb-nek azt is meg
kell jeldlnie, hogy a kinalt szallas magan- vagy hivatasos vendéglatohoz tartozik-e, mivel
ezek szabalyozasa eltérd. Kordbban a magyarorszagi Gazdasagi Versenyhivatal is hasonld
aggalyokat fogalmazott meg, az az ligy juniusban a cég kotelezettségvallalasaval zarult.

Eredeti

(HVG, 2018. julius 19., cstitortok, 53. oldal)

Az utazasokrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen mas-mas
fogyasztovédelmi témaban gytjtjiik 6ssze olvasdink kérdéseit €s valaszokat kériink azokra
szakértoktdl. Ezuttal az utazasok soran szerzett tapasztalataikrol varjuk leveleiket.

Az utazés, a nyaralas kapcsan is érhetnek minket kellemetlenségek, ezért fontos, hogy
ilyenkor is tudatos fogyasztok legylink, hiszen tulajdonképpen szolgaltatdsok vasarlasarol
van sz0. S az interneten torténd menetjegy- és szallasfoglalas amellett, hogy kényelmes ¢és
sokszor kedvezményt is biztosit, veszélyeket is rejthet, ha nem vagyunk eldvigyazatosak,
kortltekintdek.


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=xzL%2F8oLqFzhUwP2PRcLVOD%2BGgCFgWNymmMFrvAQZugY3kLTJfVL7uYtm9%2BYuQPj%2FV3BOTuLn5pj5sdPru6rFjMw3VVEyKBKGG91QD9IQJZAxUixdmRVHslmQz9%2B70fqR
http://hiradaspr.hu/l/?c=i36asvMjGRxwcuRNa6kQdvbYzAgkhYQdlvy0mBdfznkcIryM3zLp37zbN17rMQJWAZdSGYMOS2bUBbRgJ5Aqaw%3D%3D

A fogyasztovédok azt javasoljak, hogy miel6tt egy online szallaskozvetité vagy egy hotel
internetes oldalan foglalndnk le magunknak helyet a nyaralds idejére, figyelmesen
tanulmanyozzuk at a tarsasag honlapjan elérhetd informaciokat. Lényeges lehet az is, hogy a
vendégek hogyan vélekednek a helyrél. Arrdl is érdemes eldre tdjékozodni, hogy a
szallashely kozelében van-e ingyenes parkolasi lehetség, és ha nincs, akkor mennyit kell
érte fizetni.

Az utazasok témajaban a fogyasztovédelemmel kapcsolatos leveleket julius 20-an délig
varjuk a rimanyi.zita@kisal- fold.hu e-mail-cimre és a szerkesztOség postacimére. A
Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsad6 Iroda szakértdi valaszolnak a kérdésekre, tandcsaikat
lapunkban megjelentetjiik.

Eredeti

(Kisalfold, 2018. jalius 19., csiitortok, 5. oldal)

AZ ELELMISZER-BIZTONSAG A LEGKIEMELTEBBEN
FELUGYELT TERULET

AZ ELELMISZER-BIZTONSAG A LEGKIEMELTEBBEN FELUGYELT TERULET -
NYILATKOZTA LAPUNKNAK ZSIGO ROBERT ALLAMTITKAR

"A Nébih minden lakossagi bejelentést komolyan vesz €s kivizsgal" Foto: Ficsor Marton

"Kiemelt figyelmet kap idehaza az élelmiszerek biztonsaga"

A Nébih minden lakossagi bejelentést komolyan vesz és kivizsgal, ezaltal tisztességtelen
vallalkozasba nem érdemes belefogni - mondta lapunknak Zsigd Robert allamtitkar

A V4-ek hatarozott fellépésének kdszonhetd, hogy mar elkésziilt az az unidés modszertan,
amelynek alapjan a nemzeti hatosdgok felmérik a sajat tertiletiikon, hogy mekkora a kettds
mindségll élelmiszerek forgalmazasabol adédo probléma - mondta lapunknak Zsigd Robert
¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds 4allamtitkar. Beszélt a Nébih nyari szezonalis
ellendrzéseinek fontossagarol és kiterjesztésérdl és az INTEL-r6l, vagyis az Intelligens
Elelmiszerlanc-biztonsagi elemzd rendszerrl, amelynek segitségével még hatékonyabban
tudnak fellépni a feketegazdasag szerepldivel szemben.

- Els6 helyen végzett a Nébih, azaz a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal az
eurépai hatosagok rangsoraban, az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag leguajabb
felmérése szerint ugyanis a magyarok szavaznak leginkabb bizalmat a nemzeti hatésaguknak.
Mit gondol, minek kdszonhetd ez az elismerés?

- Leginkabb taldn az eddigi hat évben végzett munkénak. A Nébih a megalakulasa ota
felléep minden eszkozzel a feketegazdasag és az élelmiszerlancban szerepld tisztességtelen
vallalkozasokkal szemben, annak érdekében, hogy a veszélyes élelmiszereket kivonja a
forgalombol, és a gyartdikat megbiintesse. Emellett a tisztességes vallalkozasoknak és a
vasarloknak is igyeksziink partnerei lenni abban, hogy minden rendelkezésiinkre allo
informaciot tovabbadunk, ezzel segitve a tudatos vésarlast. Nagyon Osszetett
¢lelmiszerlancot feliigyeliink, hiszen az uniéban az aruk aramlésa szabad, évrol évre boviild
termékkindlattal taldlkozhatnak a vevdk, igy még nehezebb a valasztds. Réaadasul j
csatornak is megjelentek, példaul az online vasarlas, amire kiilon oda kell figyelni. Eppen
ezért miikddtetiink zoldszamot, mobilapplikéaciot, ahol bejelentést lehet tenni, aktivak
vagyunk a kozdsségi médiaban, és j honlapot is inditottunk. Taldn ennek is kdszonhetd,


http://hiradaspr.hu/l/?c=V1xi%2BBSoi7wDrpln9QlqShHKnnnpltmuU1RT8YbjL9un%2Bm2OVuMkbiHz%2FOBZrvRHuU6Np50ZrR6foMYnnQH1o0y0Zg%2FrR0uzLAhuBoaWpAyWLDW3Q2P0VrJqGJYKKUZt

hogy uniés kutatds ¢és a Nébih sajat felmérése is azt mutatja, a tobbség szerint
Magyarorszagon az €lelmiszer-biztonsag az allam altal legkiemeltebben feliigyelt teriilet. Az
emberek 85 szdzaléka be tudja azonositani azt, hogy az élelmiszer-biztonsagért a Nébih a
felelds, és ami a legfontosabb, a tobbség, 77 szdzalék meg is bizik benniink.

- Nagy visszhangja van most éppen a Listeria baktériummal fertdzott fagyasztott zo6ldség
iigyének, ami kiilfoldon kilenc halalesetet is okozott. Mit tesznek az ilyen esetek megeldzése
érdekében?

- Leginkabb annak koszonhetd, hogy az ilyen iigyek felszinre keriilnek, nyilvanossagot
kapnak, hogy végezziik a munkankat. Masrészt minden lakossagi bejelentést komolyan
vesziink ¢és kivizsgalunk, harmadrészt pedig azzal, hogy minden egyes iigyet nyilvanossagra
hozunk, azt szeretnénk iizenni, hogy tisztességtelen vallalkozdsba nem érdemes belefogni,
mert elobb-utobb tgyis lefiileljiik a csalokat. A magyar hatdsadg ebben a konkrét esetben is
végzi a dolgat, és mindent megtesz a vasarlok érdekében.

- Rengeteget hallani mostanaban a Nébih ellendrzéseirdl. Tudatosan tajékoztatjak jobban a
lakossagot a tevékenységiikr6l? Intenzivebbek lettek az ellendrzések?

- Részben tudatos a jobb tdjékoztatas, részben pedig annak kdszonhetd, hogy az emberek
az egyik legfontosabb teriiletnek tekintik az élelmiszerekkel kapcsolatos informaciokat,
illetve az ¢élelmiszer-biztonsagot. Masrészt mi is minden olyan iigyet nyilvanossagra
szeretnénk hozni, amellyel informélni tudjuk a fogyasztokat. Minden csalddban véséarolnak,
minden csaladban f6znek, ezaltal kapcsolatba kerlilnek az élelmiszerekkel, de egyaltalan nem
mindegy, hogy hol és mit vesznek le a polcrol, és az sem, hogy miként készitik el. A
legfontosabb a szemléletformdlds. Fontos tudni, hogy Magyarorszdgon az élelmiszerekkel
kapcsolatos gondok nagyobb része a haztartasokban keletkezik a nem megfeleld ¢lelmiszer-
kezelés miatt. Ezért nagyon fontos a Nébih és az Agrarminisztérium szerepe abban, hogy
szemléletformalé kampanyokat inditsunk azzal kapcsolatban, mire kell figyelni az
élelmiszerek vasarlasakor és elkészitésekor. Nem tudunk wugyanis mindenki mellé
Nébihellenort allitani, ezért kiemelten fontos feladatunk az informacidk atadasa.

- Mennyire sikeresek ezek a kampanyok? Mérhetd ez valamilyen formaban?

- Tavaly elfogadta a kormény az erre vonatkozd huiszpontos akcidterviinket. Ez egyrészt a
vasarlol tudatossdg erdsitésérdl, masrészt az élelmiszerek mindségeének javitasarol,
harmadrészt pedig a hatosdgi munka hatékonyabba tételérdl szol. Az elmult hat esztendében
tobb kampanyunk is volt, igy példaul a Szupermenta termékteszt. Ennek soran havonta egy-
egy termékcsoportot vesziink gorcsd ald, érzékszervi, laboratoriumi ¢€s kedveltségi
vizsgalatokkal, amelyek Osszeredményét nyilvanossigra hozzuk. Igy mindenki mar a
vasarlas elott tudja, hogy mire kell figyelnie. Szintén jo példa az elmult években a
Foldmiivelésiigyl Minisztérium altal inditott Helybdl jobb kampény, amely a helyi termékek
elényeire hivta fel a figyelmet. Azzal kapcsolatban, hogy mennyire eredményesek,
kijelenthetd, hogy az elmult években a vasarlok egyre tudatosabba valtak, egyre tobb
informaciot keresnek és talalnak, példdul a Nébih honlapjan. Es ebben fontos szerepet
jatszanak az altalunk inditott kampényok is.

- Az ¢élelmiszerlanc minden agara kiterjed6 nyari ellendrzés 0j célteriiletekkel boviil, igy
most egészen augusztus 20-dig az eddigieknél tobb terméket, rendezvényt €s arusitdhelyet
vizsgalnak. Miért volt erre sziikség? Mi indokolta?

- Evek 6ta tartunk szezonalis vizsgalatokat, a husvéti, a nyéri és a karacsony el6tti téli
id6szakban. Mindig az adott évszakhoz vagy iinnepkorhoz kotédd termékeket vizsgaljuk
kiemelten. Ilyenkor nyéaron leginkabb a nagy fesztivalokra kitelepiilé vendéglatoegységeket,
a gyerektaborokban késziil6 ételeket, a halsiitodéket, az tigynevezett street food ételeket és az
ut melletti zoldséget-gyiimolcsot arulokat, de az idén mar az Ostermeldket, s6t a
tlizifadrusokat is fokozottabban ellendrizziik, ¢és allatgydgyaszati készitményeket is



vizsgalunk majd. Tehat valoban szélesedik a kor, de egyébként minden évben kiilon erdket
mozgositunk a szezonalis vizsgélatokra.

- Az élelmiszerek ellendrzésén kiviil mi tartozik még a Nébih tevékenységi korébe?

- Nem véletleniil ¢lelmiszerlanc-biztonsagi hivatal a neviink, hiszen, ahogy a
jelmondatunk is szdl, a termdfoldtdl az asztalig tartd folyamatokat ellendrizziik, a
novénytermesztésen, az allattenyésztésen keresztiil az allatbetegségeken at egészen az
¢lelmiszerek feldolgozasaig €és forgalmazasaig, st egészen a vendéglatasig, a kozétkeztetésig
bezarolag jelen vannak a szakembereink. Tehat az Agrarminisztérium hattérintézményeként
nagyon széles élelmiszerlancot feliigyeliink. Es azt se felejtsiik el, hogy a kabitoszer-
kereskedelem utan az ¢lelmiszerlancban el6forduld csalasok, a feketegazdasag aranya a
masodik legnagyobb mértékil.

- A holnapjukon tjdonsagként irnak az INTEL-rél vagyis az Intelligens Elelmiszerlanc-
biztonsagi elemzd rendszerrdl, amelynek a fejlesztése tavaly indult el. Pontosan mit kell réla
tudni?

- A fejlesztés valoban tavaly indult el, és talan a jovO év elején lezarulhat. A Nébihnél
nagyjabol négyszazezer élelmiszerlanc-szerepld regisztralt adatai allnak rendelkezésre. Az
adatbazisainkat a fejlesztés révén megprobaljuk Osszehangolni, hogy ebbdl az oOriasi
mennyiségli adatbol minél tobb hasznalhatd informacidkat tudjunk nyerni. Ez egyrészt azért
fontos, mert ezen adatok elemzésével a feketegazdasag szerepldi ellen hatékonyabban tudunk
fellépni, masrészt ezekbdl az adatokbdl olyan informéciokhoz is hozzajuthatunk, amelyekkel
a tisztességes vallalkozok munkdjat tudjuk segiteni. Ha pedig teljes egésszé 0ssze tud allni ez
a rendszer, akkor valddi biirokraciacsokkentést is végre tudunk hajtani ezen a teriileten, mert
akkor lgyfélkapun keresztiil tudjak majd intézni az ligyeiket a vallalkozésok, illetve azok,
akiknek barmilyen kapcsolatuk van az élelmiszerlanccal.

- Tavaly nagy port kavart a kettés mindségii élelmiszerek tigye. Mi lett az ligy kifutasa?
Ellenérzik-e azdta, hogy ugyanolyan mindségii élelmiszer keriil-e a hazai boltokba, mint a
nyugat-eurdpai orszagok iizleteibe?

- Ennek az ligynek nincs még vége. Arrdl szol, hogy az eurdpai piacon ugyanazon gyartd
ugyanazon mark4ju terméke mas, néhany esetben tobbszor rosszabb mindségben keriilt a
boltok polcaira Magyarorszagon vagy Kelet- Kozép-Eurdpaban, mint mondjuk Nyugat-
Eurépaban. Nagyon nagy sikere volt a V4- orszagoknak, hogy ezt az ligyet felkaroltak és
végigvitték, hiszen amikor tavaly marciusban ezt a Mezdgazdasagi ¢s Halaszati Tandcs iilése
elé terjesztette Magyarorszag és Szlovékia, az volt az Europai Bizottsag reakcidja, hogy ez a
probléma nem létezik, ezzel nem kell foglalkozni. Leginkabb talan a visegradi orszagok
kovetkezetes fellépésének koszonhetd, hogy Osszel a bizottsdg elndke is elismerte, hogy ez a
jelenség 1étezik, és anyagi forrasokat biztositott arra, hogy egységes modszertan alapjan a
nemzeti hatdsdgok tudjanak vizsgalodni az ligyben. Ez a modszertan mar elkésziilt, és
elindulhatott az a munka, amelyben a nemzeti hatdsagok felmérik a sajat tertiletiikon, hogy
mekkora a gond. Remélem, hamarosan hasznos informaciokhoz jutunk ezen vizsgalatokbol.
Az elejétdl fogva azt mondtuk, hogy a megoldés az Eurdpai Bizottsdg kezében van, hiszen a
testiilet az élelmiszerjog "gazddja". Azt reméljiik, a vizsgalati eredmények megerdsitik, hogy
valoban jogszabaly-valtoztatdsokra van sziiks€g unids szinten ahhoz, hogy ezt ki tudjuk
kiisz6bolni. Addig pedig mindent szinten kidllunk a magyar vasarlok érdekeiért.

- Az utobbi években valtozott-e a kiilfoldi és a magyar élelmiszer-beszallitok aranya?
Mennyire céljuk, hogy tovabb noveljék a hazai termékek aranyat a boltokban?

- Nyolc éve az a legfontosabb célunk, hogy minél nagyobb ardnyban vasaroljanak a vevok
Magyarorszagon termelt €és feldolgozott élelmiszert. A kormany 2010 o6ta az élelmiszeripart
stratégiai agazatként kezeli, €s 2015 majusaban az el6terjesztésiinkre elfogadta az
Elelmiszeripari Fejlesztési Stratégiat. Ezen feliil kiilonbozd palyazati lehetéségeken beliil



haromszazmilliard forintnyi fejlesztési lehetdésége van a magyar élelmiszeriparnak. Ez azért
is jelentds, mert a magyar ¢élelmiszeripar a rendszervaltozas utan olyan helyzetbe keriilt, hogy
technologiailag sem tudta felvenni a versenyt az eurdpai versenytarsakkal. Fontos, hogy ma
mar olyan fejlesztéseket tudunk végrehajtani, amelyek altal novekszik a magyar
¢lelmiszeripar versenyképessége. Fontos az is, hogy fel tudjuk hivni az emberek figyelmét
arra, ha hazai élelmiszert vesznek, akkor a magyar agrariumot és a magyar gazddkat
tamogatjak, és jobb mindségii, frissebb termékekhez juthatnak hozza. Ugy gondolom, ez
sikeriilt is a Helybdl jobb kampannyal, ami jelenleg is folyik. De ne felejtsiik el azt sem,
hogy 2010 6ta a jogszabalyi valtoztatasokkal konnyebbé tettiik a termeldi piacok elinditasat.
Ma mintegy haromszaz termeléi piac miikddik. Nyolc éve nagyjabdl Gtezer kistermeld
dolgozott Magyarorszagon, ez a szam mara tizenhatezerre nétt, ez a bazis pedig biztositja azt
is, hogy magyar termékeket tudunk gyartani. Hosszl tavon azt szeretnénk elérni, hogy a
jelenlegi sokféle védjegy mellett legyen egy olyan, amelyet ha meglatnak a vésarlok,
biztosak lehetnek benne, hogy egészséges, biztonsagos, kivald mindségli magyar élelmiszert
kapnak. Elkezdtiik a munkat ezzel kapcsolatban, de ahogy az eurdpai példak is mutatjak, ez
varhatéan hosszabb folyamat lesz, mivel meg kell teremteni a hatterét, majd ismertté kell
tenniink a védjegyet.

Zsigd Robert: A Nébih minden évben kiilon erdket mozgodsit a nyari szezonalis
vizsgalatokra Foto: Ficsor Marton

Ambrus Addm

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. julius 19., csiitortok, 1+11. oldal)

Leszakadt a terasz

KARACSONKO - Egy eskiivé kellds kozepén szakadt le a vendéglé terasza a romaniai
Neamt megyei Durau iidiiléhely egyik vendégléjében. Negyvenen voltak a teraszon, sokan
korhazba keriiltek. A fogyasztovédelmi hivatal pénzbiintetést szabott ki a vendégldre, amit
ideiglenesen be is zaratott.

Eredeti

(Szines Asz, 2018. julius 19., csiitortok, 9. oldal)

Digitalizacio: 1épést tartani sorskérdés

BALATONFURED Korszerli informatikai szolgaltatasokkal az orszdg hatszazadik
digitalis pontjat adtdk at Balatonfiireden a Liptdk Géabor Varosi Konyvtarban szerdan, ahol
kétmillio6 forint kormanyzati tamogatdssal tobbek kozott laptopokat, tableteket,
okostelefonokat, illetve multifunkcidés nyomtatdgépet helyeztek el.
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A helyszint a kozosség ¢€letére nézve joléti pontnak nevezte Boka Istvan, Balatonfiired
polgarmestere. Ezzel - mint mondta - jelentdsen boviil az évente 40 ezer olvasoval és 80 ezer
kotettel bird konyvtar meglévd informatikai szolgéltatasa.

Kara Akos, az Innovaciés és Technologiai Minisztérium infokommunikacioért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkara kiemelte, azok a telepiilések, ahol tudatos, atgondolt
munka folyik, és az értékteremtés, értékorzés all a kozéppontban, valamint a digitalizacio
eszkozeit is berek, a kozOsségek, a gazdasag a digitalizacid nyertesei legyenek, amit a
kormanyzat 2017 6szétdl a Digitélis jolét programpontok kialakitasaval valdsit meg. Erre a
célra 6tmilliard forintot forditanak, ebbdl kétmilliardot eszkdzokre szannak.

Az orszagban a balatonfiiredivel egyiitt jelenleg hatszaz digitalis pont miikddik, ahol
egyebek kozott szamitogépeket, nyomtatdgépeket, kiil- és beltéri wifiket helyeztek el.
Osszesen 1500 hasonld helyszin kialakitisat, megnyitasat tiizték ki célul 2018 végéig,
Veszprém megyében az elsét Varpalotan hoztak létre, és dsszesen 51 miikodik majd. Cél az
IS, hogy 2019-ben szazezer id0s ember szamara is biztositjak a digitalis tudast, képzésiik
kapcsan intézményekre, igy egyetemekre szamitanak.

- A mindenki szdmara elérhetd digitalis pontok fontos szerepet toltenek be az emberek
internetes ligyintézéseinél is, ahol a szakemberek segitenek nekik példdul a munkaba
hasznaljak, rendben vannak. - Ilyen Balatonfiired Boka Istvan vezetésével, akinek munkaja
minden telepiilés és vezetd szdmara minta lehet - fogalmazott az allamtitkar. Szolt arrdl,
hogy Magyarorszagon a cél az, hogy az emallasnal, tigyfélkapu nyitasanal is - deriilt ki
Fromann Richérd, a Digitalis Jolét Koordinaciés Kozpont vezetdje szavaibol. Ugy mondta, a
digitalizacioval valo 1épéstartas sorskérdés, a felzarkozas alapvetd feltétele.

Nyikos Andrea, a balatonfiiredi konyvtar munkatarsa ismerkedik az 0j eszk6zokkel

KE

Eredeti

(Naplo, 2018. julius 19., csiitortok, 4. oldal)

Digitalis tudas szazezer idosnek

BALATONFURED. A Digitalis Jolét Program azt célozza, hogy a magyar emberek a
digitaliza- cid nyertesei legyenek - mondta az Innovacios €s Technologiai Minisztérium
infokommunikacidért és fogyasztovédelemért feleldés allamtitkara tegnap balatonfiiredi
sajtotajékoztatojan. Kara Akos kifejtette, a 2017 Gszén indult program tamogatasaval 2018
végére a tervek szerint 1500 programpont Iétesiill Osszesen 5 milliard forintbodl,
helyszinenként mintegy 2 millio forintért. Hozzétette: jelenleg 600 programpont mitkddik
orszagszerte.

Kiemelt célja a kormanynak, hogy a jové évben 100 ezer id6s ember szerezzen digitalis
tudést a programpontok révén - huzta ala Kara Akos.

Kifejtette, a programhoz oktatasi intézmények kapcsolodasat is varjak, tobbek kozott a
gyori Széchenyi Istvan Egyetem jelezte csatlakozasi szandékat.

Az éllamtitkar kozolte: szdmos kozosségi hely 1étezik Magyarorszagon, amelyek korabban
is rendelkeztek infokommunikacios eszkdzokkel, ezek tovabbfejlesztését is segiti a program.
Vannak azonban olyan telepiilések is, ahol kordbban nem voltak ilyen helyek, és csak a
program révén johetett létre programpont - tette hozza.
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A pontok mindenki szamara elérhetd kozosségi terek, amelyek interneteléréssel,
infokommunikacios eszkozokkel, a témaban szakértének szamitdo mentorokkal rendelkeznek.
A pontokra téritésmentes képzésekkel azokat a polgéarokat is varjak, akik fejleszteni kivanjak
alapvet6 digitalis kompetenciaikat és tobbet szeretnének tudni a digitalis vilagrol - hangzott
el a tajékoztaton. (mti)

Eredeti

(Kisalfold, 2018. jalius 19., csiitortok, 5. oldal)

"Kiemelt figyelmet kap idehaza az élelmiszerek biztonsaga"

A V4-ek hatarozott fellépésének kdszonhetd, hogy mar elkésziilt az az uniés modszertan,
amelynek alapjan a nemzeti hatdsagok felmérik a sajat teriiletiikon, hogy mekkora a kettds
mindségl élelmiszerek forgalmazasabol ad6do probléma - mondta lapunknak Zsigd Robert
¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelés 4allamtitkar. Beszélt a Nébih nyéri szezonalis
ellendrzéseinek fontossagarol és kiterjesztésérdl és az INTEL-rdl, vagyis az Intelligens
Elelmiszerlanc-biztonsagi elemzd rendszerrél, amelynek segitségével még hatékonyabban
tudnak fellépni a feketegazdasag szerepldivel szemben.

A Nébih minden lakossagi bejelentést komolyan vesz ¢és kivizsgal, ezaltal
tisztességtelenvallalkozasba nem érdemes belefogni - mondta lapunknak Zsigé6 Robert
allamtitkar A V4-ek hatarozott fellépésének koszonhetd, hogy mar elkésziilt az az unids
modszertan, amelynek alapjan a nemzeti hatdésagok felmérik a sajat teriiletiikon, hogy
mekkora a kettés mindségli élelmiszerek forgalmazasabol addédd probléma - mondta
lapunknak Zsig6 Robert élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar. Beszélt a Nébih
nyari szezonalis ellendrzéseinek fontossagardl €s kiterjesztésérdl és az INTEL-rdl, vagyis az
Intelligens Elelmiszerlanc-biztonsagi elemz6é rendszerrdl, amelynek segitségével még
hatékonyabban tudnak fellépni a feketegazdasag szerepldivel szemben. Zsigd Robert: A
Nébih minden évben kiilon eréket mozgdsit a nyari szezondlis vizsgalatokra (Foto6: Ficsor
Marton)- Els6 helyen végzett a Nébih, azaz a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal az
eurépai hatosagok rangsoraban, az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatésag legilijabb
felmérése szerint ugyanis a magyarok szavaznak leginkabb bizalmat a nemzeti hatésdguknak.
Mit gondol, minek kdszonhetdé ez az elismerés? - Leginkabb talan az eddigi hat évben
végzett munkanak. A Nébih a megalakulasa ota fellép minden eszkozzel a feketegazdasag és
az ¢lelmiszerlancban szerepld tisztességtelen vallalkozasokkal szemben, annak érdekében,
hogy a veszélyes ¢lelmiszereket kivonja a forgalombol, és a gyartdoikat megbiintesse.
Emellett a tisztességes vallalkozasoknak és a vésarloknak is igyeksziink partnerei lenni
abban, hogy minden rendelkezésiinkre all6 informaciot tovabbadunk, ezzel segitve a tudatos
vasarlast. Nagyon Osszetett €élelmiszerlancot feliigyeliink, hiszen az unidban az aruk aramlasa
szabad, évrdl évre boviilé termékkinalattal taldlkozhatnak a vevdk, igy még nehezebb a
valasztas. Rdadasul 0j csatorndk is megjelentek, példaul az online vasarlas, amire kiilon oda
kell figyelni. Eppen ezért miikodtetiink zoldszamot, mobilapplikaciot, ahol bejelentést lehet
tenni, aktivak vagyunk a kozdsségi médidban, és Uj honlapot is inditottunk. Talan ennek is
koszonhetd, hogy unids kutatds és a Nébih sajat felmérése is azt mutatja, a tobbség szerint
Magyarorszagon az €lelmiszer-biztonsag az allam altal legkiemeltebben feliigyelt teriilet. Az
emberek 85 szazaléka be tudja azonositani azt, hogy az élelmiszer-biztonsagért a Nébih a
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felelés, és ami a legfontosabb, a tobbség, 77 szazalék meg is bizik benniink.- Nagy
visszhangja van most éppen a Listeria baktériummal fertdzott fagyasztott zoldség ligyének,
ami kiilfoldon kilenc halalesetet is okozott. Mit tesznek az ilyen esetek megelézése
érdekében?- Leginkabb annak koOszonhetd, hogy az ilyen iigyek felszinre keriilnek,
nyilvanossagot kapnak, hogy végezziik a munkdnkat. Masrészt minden lakossagi bejelentést
komolyan vesziink és kivizsgalunk, harmadrészt pedig azzal, hogy minden egyes iigyet
nyilvanossagra hozunk, azt szeretnénk {izenni, hogy tisztességtelen vallalkozasba nem
érdemes belefogni, mert elébb-utdbb ugyis lefiileljiik a csalokat. A magyar hatésag ebben a
konkrét esetben is végzi a dolgat, és mindent megtesz a vasarlok érdekében.- Rengeteget
hallani mostanaban a Nébih ellendrzéseirdl. Tudatosan tdjékoztatjak jobban a lakossagot a
tevékenységiikrol? Intenzivebbek lettek az ellendrzések?- Részben tudatos a jobb
tajékoztatas, részben pedig annak koszonhetd, hogy az emberek az egyik legfontosabb
teriiletnek tekintik az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos informéaciokat, illetve az ¢€lelmiszer-
biztonsagot. Masrészt mi is minden olyan tigyet nyilvanossagra szeretnénk hozni, amellyel
informalni tudjuk a fogyasztokat. Minden csalddban véasarolnak, minden csaladban féznek,
ezaltal kapcsolatba keriilnek az ¢lelmiszerekkel, de egyaltalan nem mindegy, hogy hol és mit
vesznek le a polcrol, és az sem, hogy miként készitik el. A legfontosabb a szemléletformalés.
Fontos tudni, hogy Magyarorszdgon az élelmiszerekkel kapcsolatos gondok nagyobb része a
haztartasokban keletkezik a nem megfeleld ¢élelmiszer-kezelés miatt. Ezért nagyon fontos a
Nébih ¢és az Agrarminisztérium szerepe abban, hogy szemléletforméaldo kampanyokat
inditsunk azzal kapcsolatban, mire kell figyelni az élelmiszerek vasarlasakor ¢és
elkészitésekor. Nem tudunk ugyanis mindenki mellé Nébih-ellendrt allitani, ezért kiemelten
fontos feladatunk az informaciok atadasa.- Mennyire sikeresek ezek a kampanyok? Mérhet6
ez valamilyen formaban?- Tavaly elfogadta a kormdny az erre vonatkozd huszpontos
akcioterviinket. Ez egyrészt a vasarloi tudatossdg erdsitésérdl, masrészt az élelmiszerek
mindségének javitasardl, harmadrészt pedig a hatésdgi munka hatékonyabbd tételérdl szol.
Az elmult hat esztendében tobb kampanyunk is volt, igy példaul a Szupermenta termékteszt.
Ennek soran havonta egy-egy termékcsoportot vesziink gorcsé ald, érzékszervi,
laboratoriumi €s kedveltségi vizsgalatokkal, amelyek 0Osszeredményét nyilvanossagra
hozzuk. gy mindenki mar a vésarlas elétt tudja, hogy mire kell figyelnie. Szintén jo példa az
elmult években a Foldmiivelésiigyi Minisztérium altal inditott Helybdl jobb kampany, amely
a helyi termékek eldnyeire hivta fel a figyelmet. Azzal kapcsolatban, hogy mennyire
eredményesek, kijelenthetd, hogy az elmult években a vasarlok egyre tudatosabba valtak,
egyre tobb informaciot keresnek és taldlnak, példaul a Nébih honlapjan. Es ebben fontos
szerepet jatszanak az altalunk inditott kampanyok is. - Az élelmiszerlanc minden éagara
kiterjedd nyari ellendrzés uj célteriiletekkel boviil, igy most egészen augusztus 20-dig az
eddigieknél tobb terméket, rendezvényt és arusitohelyet vizsgalnak. Miért volt erre sziikség?
Mi indokolta?- Evek ota tartunk szezonalis vizsgalatokat, a husvéti, a nyari és a karacsony
elotti téli 1doszakban. Mindig az adott évszakhoz vagy iinnepkorhoz kotddd termékeket
vizsgaljuk kiemelten. Ilyenkor nydron leginkdbb a nagy fesztivalokra kitelepiild
vendéglatoegységeket, a gyerektdborokban késziild ételeket, a halsiitodeket, az ugynevezett
street food ételeket és az Ut melletti zoldséget-gyiimolcsot arulokat, de az idén mar az
Ostermeldket, st a tlizifadrusokat is fokozottabban ellendrizziik, és 4llatgyogyaszati
készitményeket is vizsgadlunk majd. Tehat valdban szélesedik a kor, de egyébként minden
évben kiilon erdket mozgositunk a szezonalis vizsgélatokra. - Az ¢élelmiszerek ellendrzésén
kiviil mi tartozik még a Nébih tevékenységi korébe?- Nem véletleniil élelmiszerlanc-
biztonsagi hivatal a neviink, hiszen, ahogy a jelmondatunk is szol, a term6f6ldtdl az asztalig
tartd folyamatokat ellendrizziik, a novénytermesztésen, az allattenyésztésen keresztiil az
allatbetegségeken at egészen az €lelmiszerek feldolgozasaig és forgalmazasaig, s6t egészen a



vendéglatasig, a kozétkeztetésig bezarolag jelen vannak a szakembereink. Tehat az
Agrarminisztérium hattérintézményeként nagyon széles élelmiszerlancot feliigyeliink. Es azt
se felejtsikk el, hogy a kabitdszer-kereskedelem utdan az ¢élelmiszerlancban el6forduléd
csalasok, a feketegazdasag ardnya a masodik legnagyobb mértékii.- A holnapjukon
ijdonsagként irnak az INTEL-r8l vagyis az Intelligens Elelmiszerlanc-biztonsagi elemzé
rendszerrdl, amelynek a fejlesztése tavaly indult el. Pontosan mit kell réla tudni? - A
fejlesztés valoban tavaly indult el, és talan a jovo év elején lezarulhat. A Nébihnél nagyjabol
négyszazezer ¢lelmiszerlanc-szerepld regisztralt adatai allnak rendelkezésre. Az
adatbazisainkat a fejlesztés révén megprobaljuk Osszehangolni, hogy ebbdl az Oridsi
mennyiségli adatbol minél tobb hasznalhatd informaciokat tudjunk nyerni. Ez egyrészt azért
fontos, mert ezen adatok elemzésével a feketegazdasag szerepldi ellen hatékonyabban tudunk
fellépni, masrészt ezekbdl az adatokbdl olyan informécidkhoz is hozzajuthatunk, amelyekkel
a tisztességes vallalkozok munkéjat tudjuk segiteni. Ha pedig teljes egésszé 0ssze tud éllni ez
a rendszer, akkor valddi biirokraciacsokkentést is végre tudunk hajtani ezen a teriileten, mert
akkor tigyfélkapun keresztiil tudjak majd intézni az tligyeiket a vallalkozasok, illetve azok,
akiknek barmilyen kapcsolatuk van az élelmiszerlanccal.- Tavaly nagy port kavart a kettds
mindségl élelmiszerek tigye. Mi lett az ligy kifutdsa? Ellendrzik-e azota, hogy ugyanolyan
mindségli ¢lelmiszer keriil-e a hazai boltokba, mint a nyugat-europai orszagok iizleteibe?-
Ennek az ligynek nincs még vége. Arrdl szol, hogy az eurdpai piacon ugyanazon gyartd
ugyanazon markaji terméke mas, néhany esetben tobbszor rosszabb mindségben keriilt a
boltok polcaira Magyarorszagon vagy Kelet-Ko6zép-Eurdpaban, mint mondjuk Nyugat-
Eurépaban. Nagyon nagy sikere volt a V4-orszagoknak, hogy ezt az ligyet felkaroltak és
végigvitték, hiszen amikor tavaly marciusban ezt a Mezdgazdasagi ¢s Halaszati Tandcs iilése
elé terjesztette Magyarorszag és Szlovakia, az volt az Eurdpai Bizottsag reakcioja, hogy ez a
probléma nem létezik, ezzel nem kell foglalkozni. Leginkabb talan a visegradi orszagok
kovetkezetes felleépésének koszonhetd, hogy Osszel a bizottsag elndke is elismerte, hogy ez a
jelenség létezik, és anyagi forrasokat biztositott arra, hogy egységes modszertan alapjan a
nemzeti hatdsdgok tudjanak vizsgalodni az ligyben. Ez a modszertan mar elkésziilt, és
elindulhatott az a munka, amelyben a nemzeti hatdsagok felmérik a sajat tertiletiikon, hogy
mekkora a gond. Remélem, hamarosan hasznos informaciokhoz jutunk ezen vizsgalatokbol.
Az elejétdl fogva azt mondtuk, hogy a megoldas az Eurdpai Bizottsag kezében van, hiszen a
testiilet az ¢élelmiszerjog "gazddja". Azt reméljiik, a vizsgalati eredmények megerdsitik, hogy
valoban jogszabaly-valtoztatasokra van sziikség unids szinten ahhoz, hogy ezt ki tudjuk
kiisz6bolni. Addig pedig mindent szinten kidllunk a magyar vasarlok érdekeiért.- Az utdbbi
években valtozott-e a kiilfoldi és a magyar élelmiszer-beszallitok ardnya? Mennyire céljuk,
hogy tovabb ndveljék a hazai termékek ardnyat a boltokban?- Nyolc éve az a legfontosabb
célunk, hogy minél nagyobb ardnyban vésaroljanak a vevOk Magyarorszagon termelt és
feldolgozott élelmiszert. A kormany 2010 6ta az élelmiszeripart stratégiai agazatként kezeli,
és 2015 méjusaban az elterjesztésiinkre elfogadta az Elelmiszeripari Fejlesztési Stratégiat.
Ezen feliil kiillonb6zd palyazati lehetdségeken belill haromszazmillidrd forintnyi fejlesztési
lehetdsége van a magyar élelmiszeriparnak. Ez azért is jelentds, mert a magyar élelmiszeripar
a rendszervaltozas utan olyan helyzetbe keriilt, hogy technolégiailag sem tudta felvenni a
versenyt az eurdpai versenytarsakkal. Fontos, hogy ma mar olyan fejlesztéseket tudunk
végrehajtani, amelyek altal novekszik a magyar élelmiszeripar versenyképessége. Fontos az
is, hogy fel tudjuk hivni az emberek figyelmét arra, ha hazai élelmiszert vesznek, akkor a
magyar agrariumot ¢és a magyar gazdakat tamogatjdk, ¢és jobb mindségii, frissebb
termékekhez juthatnak hozza. Ugy gondolom, ez sikeriilt is a Helybdl jobb kampéannyal, ami
jelenleg is folyik. De ne felejtsiik el azt sem, hogy 2010 6ta a jogszabalyi valtoztatasokkal
konnyebbé tettilk a termeldi piacok elinditdsdt. Ma mintegy haromszdz termeldi piac



mukodik. Nyolc éve nagyjabol 6tezer kistermeld dolgozott Magyarorszagon, ez a szam mara
tizenhatezerre nétt, ez a bazis pedig biztositja azt is, hogy magyar termékeket tudunk
gyartani. Hosszll tdvon azt szeretnénk elérni, hogy a jelenlegi sokféle védjegy mellett legyen
egy olyan, amelyet ha meglatnak a vasarlok, biztosak lehetnek benne, hogy egészséges,
biztonsagos, kivald mindségli magyar élelmiszert kapnak. Elkezdtiik a munkét ezzel
kapcsolatban, de ahogy az eurdpai példak is mutatjak, ez varhatéoan hosszabb folyamat lesz,
mivel meg kell teremteni a hatterét, majd ismertté kell tenniink a védjegyet.

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2018. jalius 19., csiitortok)

Idén kevesebb szabalytalansagot talaltak az aquaparkokban

Idén kevesebb szabalytalansagot talaltak az aquaparkokban. A szakemberek még nyar
elején ellendrizték a vizpartok kornyékén, a strandokon és az élményparkokban talalhato
csuszdakat és mas vizi élményeszkozoket. A vizsgalat célja idén is az, hogy a csaladok és a
gyerekek biztonsagban legyenek a nyaralas alatt.

Riporter: - Kigy6z6 sorban vartak a fiirddzok, hogy lecstiszhassanak a papai Varkertfiirdé
Oriascsuszdajan. A gyerekek szinte egész nap ki sem jottek a vizb6l. - De nem csak a kicsik
¢lvezték a cstiszdazast. A nagy csuszdat jobban szeretem. miért? Mert gyorsabban cstuszok és
az ugy izgalmasabb Ebben a balatonboglari fiirdében is mindenkinek megvan a kedvence.
Az aquaparkokban kikapcsolddd csaladok és gyermekek biztonsdga érdekében idén is
orszagszerte ellendrizték a vizpartok kornyékén, a strandokon és az élményparkokban
talalhatd csuszddkat és mas vizi élményeszkozoket. A fogyasztovédelmi hatdsag
szakemberei nyar elején végezték a vizsgalatokat, hogy a fiirdok lizemeltetdi a foészezonra
minden hianyossagot tudjanak potolni. Igazolast arrdl, hogy a kezeld személyzet hasznalhatja
az adott szerkezetet, majd az adattdblanak a meglétét szoktdk ellendrizni, illetve, hogy jol
lathaté helyen van-e kihelyezve €s ezutan mennek végig a kollégak és szemrevételezik az
adott ¢lményelemeket, hogy mindent rendben taldlnak-e. A fogyasztévédelemért felelds
helyettes allamtitkar azt mondta: a vizi élményparkok eszkozeit elsdsorban gyermekek
hasznaljak, ezért a vizsgalatoknal az ¢ biztonsaguk volt az elsddleges szempont. A csalddok
biztonsagosan tudjanak szorakozni, illetve a gyerekek biztonsagban legyenek az
aquaparkokban, tehat a cstiszdak kiilonb6zd vizi jatékok hasznalata soran a gyermekeket ne
érje sériilés, illetve a csaladok is biztonsagban tudjdk a nyari szabadidejiiket tolteni. A
szakemberek orszagszerte tobb mint 130 helyszinen 0Osszesen 580 eszkozt ellendriztek.
Csaknem 60 esetben talaltak valamiféle problémat, de a vizsgalatok azt is mutatjak, hogy a
hibak szama folyamatosan csokken.

Eredeti

(MTV - Hirado¢ este, 2018. julius 19., csiitortok, 20 6ra)
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Egyre jobban szeretiink a neten vasarolni

Megduplazodott a hazai webaruhdzak szama.

Ma mar szinte minden beszerezheté a netrdl, és egyre tobben valasztjdk a vasarlas
kényelmes modjat. Magyarorszagon a ruha- ¢és az ¢lelmiszerrendelés van leginkabb
felfutoban, és a kereskeddk tartdos novekedéssel szamolnak. Az egyik internetes aruhaz
igazgatoja a kényelmi szolgdltatdsokon sok mulik. Mondjuk mas iddben szallitunk, este,
otthon van. Nemcsak kiszallitunk, at lehet venni akar személyesen is, ezeket nagyon szeretik
a magyar vasarlok. Illetve azokat, amik megkonnyitik a szolgaltatast és gyorsabb lehet.
Megjegyezziik, hogy miket nézegetett, meg tudjuk mondani, ajanlani tudunk neki
termékeket, hogy neki - az eddigi nézegetéseibdl - vagy vasarlasabol nagyon relevans lehet -
mesélte Varkonyi Balazs, az Extreme Digital ligyvezeto igazgatoja.Aki fejleszt, annal tdbbet
koltenek - mutatja egy friss felmérés, amelyet egy webkereskedelemmel foglalkozo
tanacsado cég készittetett. A kutatdsban nagyjabol 900 webaruhdz tulajdonosa vett részt. A
legelterjedtebb fizetési forma egyelére az utanvét, de a webshopok haromnegyedében
kartyaval is lehet rendezni a szamlat. A webshopok koriilbelill 70%-a konyvel el
forgalomnovekedést. Ugye van az a mutato is, amit az NE mér évente, hogy az egész online
kiskereskedelmi szektor mennyivel nd évente. Tavaly példaul 545 milliard volt a szektor
forgalma, akkor lépte at eldszor az 500 millidrdos hatart. Ez 27%-0s ndvekedést jelentett
el6z6 évhez képest. A szektor évente koriilbeliil 20%-o0s novekedést produkal - mondta el a
WebShop Experts marketingvezetdje, Szavai Norbert.Szerzodési feltételek, hosszi oldalakon
at. Erdemes alaposan atolvasni fizetés el6tt. A civil fogyasztovédSk azt mondjak, hogy a
panaszok szama latvanyosan nem ndtt.14 napon beliil visszakiildi, mégsem kapja vissza a
vételi arat, vagy nem 1is tudja hogy visszakiildeni mert nem talal egy cimet hova lehetne
visszakiildeni. Ezen a teriileten nem vagyunk még elég tudatosak. Elére nem nézziik meg azt,
hogy 1étezd cégrol van-e szo, a weboldalon egy csomo6 infét fel kell tiintetni a termékrol,
vételarrol, szallitasi informéciokrol, de arrdl is, hogy ha panaszunk van kihez fordulhatunk -
mondta el a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivdje, Kispal
Edit.Az e-kereskedelem nagy részét a karacsonyi forgalom ¢és a kiilonbozé akciok adjak.
Becslések szerint a magyar webaruhazak forgalma 2020-ra megduplazddhat.

Eredeti

(hirtv.hu, 2018. julius 19., csiitortok)

Vigyazat, az Ordogkatlant kihasznalva nyerészkedik egy oldal

Figyelmeztetést adott ki az Orddgkatlan Fesztival, miutan j6 paran jelezték, hogy egy
Viagogo elnevezésii oldalon keresztiil vettek bérletet és sokkal tobb pénzt emeltek le a
szamldjukrol, mint kellett volna - de a jegyet sem kaptak meg. A szervezOk azt tanacsoljak,
mindenki keriilje el az oldalt. Figyelmeztetést adott ki az Orddgkatlan Fesztival, miutan jo
paran jelezték, hogy egy Viagogo elnevezésii oldalon keresztiil vettek bérletet és sokkal tobb
pénzt emeltek le a szamlajukrol, mint kellett volna - de a jegyet sem kaptdk meg. A
szervezOk azt tanacsoljak, mindenki keriilje el az oldalt.Kézleményt adott ki az Orddgkatlan
Fesztival szervezdsége, mivel tobben is megkeresték oket, hogy egy Viagogo nevii oldalon


http://hirtv.hu/ahirtvhirei/egyre-jobban-szeretunk-a-neten-vasarolni-2464697?utm_medium=rss&utm_source=feed

keresztiil rendeltek bérletet. Az oldal sokkal tobb pénzt emelt le szamlajukrol, mint amennyi
a bérletek ara lenne, de rdadasul a jegyeket sem kaptdk meg. A mostani eset szerint kétszer
14 ezer forintért vasaroltak bérletet, am az oldal 81 ezer forintot emelt le a szamlarol. A
megvasarolt két bérletet pedig azota sem kaptdk meg. A szervezok kozleményilikben azt
irtdk, maga Bérczes Laszl6 is jart mar hasonléan ezzel az oldallal, igy csak azt tudjak
javasolni, senki ne vegyen a Viagogon keresztiil jegyet/bérletet az Orddgkatlanra, meg
egyaltalan semmilyen rendezvényre, koncertre ne vasaroljon belépdt az oldal segitségével. A
Tékozld6 Homar fogyasztovédelmi blog egyébként tavaly mar kozolt egy olvasédi panaszt a
Viagogo oldalrol. Aki tehat az Orddgkatlanra venne bérletet, az inkabb az ezen az oldalon
talalhato fizetési modokon tegye meg.

Eredeti

(pecsistop.hu, 2018. julius 19., csiitortok)

Jon az oriasi 1égi sztrajk: birosaghoz fordulhat az utas

Otvenezer turistat érinthet a jov6 heti munkabesziintetés - Nem kap biintetést a cég

Egyre tobb probléma iiti fel a fejét a Ryanair 1égitarsasag koriil. Meddig mehetnek el
biintetleniil?

LAVINA Egyik botrany koveti a masikat a tarsasagnal. A problémak sora ugy egy
honappal ezeldtt kezdddott, amikor is arra hivatkozva toroltek egy Budapestrdl Pisaba indul6
jaratot, hogy nem megfelel6 mindségli a palya a felszallashoz. Mult hét elején mar miiszaki
hibara hivatkozva torolte a légitarsasdg a Dublinbol Budapestre tartd jaratat. Tobb magyar
utas sirva konyorgott két nap utdn, hogy intézzék mar el nekik, hogy hazajussanak.

Kényszerleszallasra is sziikség volt

A kovetkezd baklovés minddssze néhany nap mulva kovetkezett be, amikor is szintén
miszaki hibara hivatkozva hajtott végre kényszerleszéllast Frankfurtban egy Dublinbol,
Zadarba tart Ryanair-gép. Allitolag pillanatok alatt csokkent le a légnyomas az utastérben,
ami miatt tobb mint 30 utast vittek korhdzba erds fil- és fejfajassal. A legnagyobb
visszhangot az itthon hagyott bérondok kaptdk. A mult vasarnap Budapestrdl a Kandri-
szigetekre igyekvl gépre az utasok ugyan felkeriiltek, csak éppen a csomagjaik nélkiil. Ezzel
a landolaskor szembesiiltek. A turistdk kozott rengeteg magyar volt, koztiik egy par is, akik
ott tartottadk volna az eskiivdjiiket, de mivel a menyasszonyi ruha is a béréndben volt, igy az
egybekelést el kellett halasztaniuk.

JOl jarnak a tajékoztatassal

a tarsasag két héttel a tervezett indulds eldtt jelenti be a sztrajkot, akkor a cég mentesiil a
kartalanitas kifizetése alol, de ha legaldbb hét nappal korabban tudjuk meg, hogy a jarat nem
fog elindulni, akkor a kartalanitasi 6sszegnek a felét koteles allni a vallalat.

Téavolsag utan fizetnek kartéritést

Ha a tav nem tobb, mint 1500 km, akkor 250 eur6t, ha 1500 és 3500 km kozotti, akkor 400
eurot, ha pedig 3500 km-nél nagyobb a tav, akkor 600 eur6t kell fizetnie a cégnek. Az igényt
az utasnak online kell benyujtania. Ha késés vagy jarattorlés, esetleg poggyasz elkeveredése
miatt kdrunk szdrmazik, akkor ezt tudnunk kell bizonyitani. Ilyenkor mindegy, hogy 6tperces
vagy Otnapos késésrol beszéliink.

Soha nem latott ledllasra késziilnek


http://www.pecsistop.hu/tartalom/cikk/495354_vigyazat_az_ordogkatlant_kihaasznalva_nyereszkedik

A Ryanair torténetének legnagyobb sztrajkjara késziilnek a fedélzeti dolgozok. A
demonstracio a jové hét szerdai és csiitortoki menetrendet érinti majd. A cég dvatossagbol
hozott dontést: az akkor kozlekedd jaratok 12 szézalékat tordlte. Ez majdnem 50 ezer turistat
érint! A belga, a spanyol €s a portugal személyzet tiintet igy, hogy nem megy be dolgozni. A
Reuters azt irja, a rossz munkakoriilmények miatt jutottak idaig a dolgozok. Azt mondjak,
még a vizért is fizetnilik kell a fedélzeten, betegszabadsagra pedig csak ugy mehetnek, ha
személyesen viszik el az igazolast. A Hvg.hu ugy tudja, a munkavallalok 34 pontbdl allo, a
munkakoriilményeiket javitd kovetelést fogalmaztak meg.

Nincsenek szankciok

A rengeteg kellemetlenség ellenére a céget nem biintetik semmivel, mivel az utasok
biztonsagat nem veszélyeztetik. - A Ryanair egy I[rorszagban bejegyzett légitarsasag,
amelynek a tevékenységét Europa valamennyi tagdllaméaban ellendrzik, féleg ott, ahova
utasokat szallit - kezdte a Borsnak Salamon Andrés ligyvéd. - Az utaspanaszokkal 4ltalaban
az illetékes fogyasztovédelmek foglalkoznak, ha bejelentés érkezik, akkor azt kivizsgaljak. A
masik ellendrzési pont a repiilésbiztonsagot figyeli. Ezt az unié valamennyi tagallamaban az
erre illetékes kozlekedési, vagy légiigyi hatdsdgok ellendrzik. De azok, amik mostanaban
port kavartak nem veszélyeztették a biztonsagot, tehat ezek miatt nem fogjak sem
besziintetni, sem korlatozni a Ryanair tevékenységét - magyarazta Salamon, majd hozzatette,
hogy ha késik egy jarat, vagy torlik azt, akkor a légitarsasag koteles kartéritést fizetni az
utasoknak, és az utas ellatasarol is gondoskodniuk kell, ha kiilf6ldon ragadnak.

PERELHET

Ha pert inditana a cég ellen, akkor a févarosi XVIII. és XIX. keriileti birosaghoz kell
fordulnia

Budapestrdl a Ryanairerrel kdzvetlentil elérhetd orszagok
. Belgium
. Ciprus
. Csehorszag
. Dénia
. Egyesiilt Kiralysag
. Finnorszag
. Franciaorszag
. Gorogorszag
. zrael
10. Jordania
11. Marokko
12. Malta
13. Németorszag
14. Olaszorszag
15. Portugélia
16. Spanyolorszag
17. frorszag
B.B. A-Zs. W.
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Eredeti

(Bors, 2018. jalius 20., péntek, 10+11. oldal)
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Ellenorzések az ételarusitoknal

Nagy hangsulyt fektetnek a szezonalis termékekre

FMH-INFORMACIO A nyari szezonban a szokasos ellenérzéseken feliil is, extra er6kkel
figyelik, ellendrzik a szezonalisan ilizemeld, illetve idegenforgalmi szempontbol kiemelt
helyeken, strandokon miikodd kereskedelmi és vendéglatd 1étesitményeket, fesztivalokat,
vasarokat az Elelmiszerlanc-biztonsagi Hatosag és a NEBIH munkatarsai.

Az ifjusagi és gyermektidborokban is rendre megfordulnak. Sziebert Gergely megyei
féallatorvos, a Fejér Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Foldhivatali
Fdosztaly vezetdje tajékoztatta lapunkat, hogy mit tapasztaltak embereik az EFOTT-on és a
Rockmaratonon.

Fagyira, husra argus ellendri figyelem

Jol "vizsgazott" az EFOTT fesztival és a Rockmaraton is

FMH-INFORMACIO A nyari szezonban tobben esznek lacikonyhak pultjainal, vizparti
langososnal, hamburgeresnél. S persze ilyenkor mend a fagyi is. A fesztivalok és vasarok
bodéinak gyenge pontja lehet a termékek hiitve taroldsa - élelmiszer-higiéniai szempontbol!
Az csak a kisebbik baj, ha hideg a virsli és meleg a sor. Komolyan.

- A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal és a Fejér Megyei Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Foldhivatali FOosztaly szakmai iranyitasaval idén is
elkezdédtek a nyari kiemelt célellendrzések Fejér megye teriiletén - tudtuk meg Sziebert
Gergelytél, a masodjara emlitett hivatal vezetdjétdl. A nyari idOszakban a szokasos
ellendrzéseken kiviil extra figyelemmel ellendrzik a szezonalisan iizemeld, illetve
idegenforgalmi szempontbdl kiemelt helyeken, strandokon miikddé kereskedelmi és
vendéglatd  létesitményeket, fesztivalokat, vdasarokat, valamint az ifjusagi ¢és
gyermektaborokat is. Nagy hangstlyt fektetnek a szezonalis termékek - fagylalt, fliszerezett,
pacolt, elokészitett husok, zoldség-gyiimolcsok - vizsgalatara.

A szemlék soran ellendrzik az egységek miiszaki és higiénés allapotat, az étel-eldallitas és
a kiszolgélas modjat, a felhasznélt alapanyagok mindségét, de szarmazasanak igazoltsagat és
a dolgozdk higiénidjat, egészségiigyi alkalmassagat is.

A nagy meleg miatt a rendezvényi arusitdsnak ¢€lelmiszer-higiéniai szempontbol gyenge
pontja lehet a termékek hiitve taroldsa, ezért a hatosag kiemelt figyelmet fordit a hiitési lanc
fenntartdsanak ¢€s dokumentaltsaganak vizsgélatara. Nagyobb rendezvények €s fesztivalok
szervezoit tajékoztatd anyaggal latjak el a rendezvényi arusitds legfontosabb élelmiszer-
biztonsagi szabalyai kapcsan.

Ha valami nem stimmel, felfliggeszthetik az egységek miikodését

Ha olyan korilményt tapasztalnak a hivatalok ellendrei, amely sulyos élelmiszer-
biztonsagi kockazattal jarhat, ugy azonnal felfliggesztik a Iétesitmény {izemelését és
takaritast, fertétlenitést rendelnek el. A tavaly nyari szezonban 0sszesen 297 1étesitményt és
381 terméket ellendriztek a hatosag emberei, ebbdl 50 tételt vontak ki, tobbségiik jelolési
hibas vagy jeloletlen termék volt. A forgalombol kivont tételek Osszmennyisége 119
kilogramm volt. A tavaly nyari célellendrzés hatdésagi mintavételei soran egy fagylalt- és egy
pacolthus-minta esett mikrobioldgiai kifogas ald. Tobb rendezvényen is szembetalalkoztak a
kézmosasi lehetdségek teljes hianyaval, vagy nem megfeleld voltaval.

A mult héten lezarult EFOTT ¢és Rockmaraton fesztivalon is jelen voltak az
¢lelmiszerlanc-biztonsagi hatdsag ellendrei. A velencei EFOTTon lizemeld ¢élelmiszer-
vallalkozasi egységek kozel 90 szazalékanal tartottak ellendrzést. Két esetben szabtak ki
birsagot nem megfeleléen eldkészitett alapanyag felhasznaldsa, kézmosas feltételeinek



hianya, valamint helytelen hiités miatt. Egy esetben pedig figyelmeztetésben részesiilt egy
vallalkozo6: takaritasra sarkalltak ezzel.

A dunaGjvarosi Rockmaraton fesztivalon az Elelmiszerlanc-biztonsagi Hatosag a
Népegészségiigyi Hivatal és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal dolgozoi kézosen tartottak
ellendrzéseket. Nem volt semmilyen kiemelkedd élelmiszer-biztonsagi hidnyossag!

A szeml¢k soran ellendrzik az egységek miiszaki és higiénés allapotat is, az étel-eldallitas
¢s a kiszolgalas modjat, a felhasznalt alapanyagok mindségét - mondta el lapunknak Sziebert
Gergely

MAJ

MAJER TAMAS tamas.majer@fmh.hu

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2018. jalius 20., péntek, 1+4. oldal)

Lecsaptak a csodat igéro termékekre

KOZOS HATOSAGI AKCIO - HOGY NE CSAPHASSAK BE A NETEN
VASARLOKAT

Csodat igérd termékeket ellendriztek a hatdsagok. Probavasarlasok ¢€s laboratoriumi
vizsgalatok nyoman tobb mint hatvanezer doboz étrend-Ki- egészitét - potenciandvel6t,
porcer6sitot, hajhullas elleni és zsirégetd szert - vontak ki a forgalombol.

- A szabdlytalan arubemutatokat mar jelentds mértékben sikeriilt visszaszoritani az
eldirasok szigoritdsaval ¢és a hatosagi ellendrzésekkel. A csaladok érdekében a
fogyasztovédelemben most a vizsgalatok alapjan leginkabb az e-keres- kedelemmel és a
termékbiztonsaggal kapcsolatos kérdésekre kell leginkabb koncentralni. Ezért ujabb
akcidtervet kezdeményeztiink, hogy az interneten hirdetett, csodat igéré termékeket
kisziirjiik. Ehhez széles kori hatdsagi egyiittmiikddésre volt sziikség, de mar szamottevo
eredményrdl, tobb mint 60 ezer doboz, tobb mint 660 millio forint értekli termék
lefoglalasardl lehet beszamolni, és folytatjuk a munkat, a vevok, a tisztességesen mitkddo
webaruhazak érdekében is - mondta el Kara Akos gy6ri orszaggyiilési képviseld,
infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelés allamtitkar.

A vasarlok ugyanis gyakran hidba probaltak €lni a 14 napos eldllasi jogukkal. Internetes
kereskedelem esetén e hataridon beliil visszakérhetik pénziiket, am erre az igénylikre gyakran
nem kaptak valaszt. A hatosdgoknak azonban hathatdsan sikertilt ilyen esetekben is fellépni.
Az elmult idészakban tobb mint 1200 e-kereskedelmi vallalkozést vizsgaltak, koztiik a
megtévesztd weboldalak, a hamis allitdsokkal kinalt termékek kisziirése érdekében csodat
igérd szereket forgalmazokat is.

Az interneten kaphatd, latvanyos fiatalodassal, gyors fogyassal vagy allapotjavulassal
kecsegtetd termékek ugyanis az egészségre nézve kockdzatosak és gyakran ezekkel akarjak
félrevezetni az embereket.

Emellett az ilyen jellegu arukat értékesito webaruhazak sok- szor megsértik az online
keres- kedelemre vonatkozo szaba- lyokat is. Az Innovacios és Technold- giai Minisztérium
a kezdemé- nyezésébe a fogyasztovédelmi hatosdg mellett a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt, a
Nemzeti Elel- miszerlanc-biztonsagi Hivatalt és az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségligyi Intézetet is bevonta. Az ITM internet-laboratériuma probavasarlasokat is
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végzett, melyek nyoman az OGYEI megéllapitotta: a beszerzett, gydgyhatést igérd termékek
egyikében sincs gydgyszerhatéanyag. Az orvostechnikai eszk6zok esetében pedig a
forgalmazasra iranyad6 eldirdsok nem teljesiiltek, ezért megkezdték azok forgalombol
kivonasat is.

LEGYEN GYANUS! - A SZAKERTOK JAVASLATA

A jogszerlien mikddd webaruhazak részletes tdjékoztatast adnak oldalaikon a fogyasztoi
jogokrol, a szallitassal, a fizetéssel kapcsolatos tudnivalokrol, a vésarlas utani elallasi
lehetdségekrol - ezek betartasat a fogyasztovédelmi hatésag rendszeresen ellendrzi is. Ezért
gyanut kelthet, ha egy internetes kereskedelemmel foglalkozd honlapon csak a cég
telefonszama szerepel. Ez figyelmeztetd jel, ilyenkor kétkedve érdemes fogadni a
termékekrol adott jellemzéseket is. A csodasnak titulalt arukat kindlok ugyanis sokszor még
a cimiiket és az e-mail-elér- hetdségeiket se teszik kozz¢é megfelelden.

Olvas6ink  fogyasztovédelmi  kérdéseiket  elkiildhetik  szerkesztdséglinknek a
rimanyi.zita@kisalfold.hu e-mail-cimre. A szakért6i valaszokat lapunkban jelentetjiik meg.

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. jalius 20., péntek, 3. oldal)

FIGYELJEN A VASARLASKOR!

Szennyezett a kukorica, bogaras a tej, kénizii az dsvanyviz

Vilagméretli botrany tort ki, amikor kideriilt: egy bajai lizembdl lisztériaval fert6zott
mirelit kukorica keriilt a polcokra, kilenc ember belehalt a fertdzésbe. Kozvetleniil ezutan
vissza kellett hivni egy asvanyvizet, majd bogaraktdl hemzseg? tejet talaltak a szakemberek!

Tobb évbe telt, mire kideriilt: Europaban egy magyar gyartmanyu mirelit kukorica miatt
szedi aldozatait a lisztéria. "A szennyezddés a Greenyard vallalat magyarorszagi lizemében
tortént. A cég a termékvisszahivast, partnerei értesitését haladéktalanul megkezdte, a tobb
kiilonboz6 markat is érintd kivonasat Eurdpa szerte elinditottdk" - adta hiriil kozleményben a
Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih).

Kilenc ember halt bele

Az lizem azonnal ledllt, és csak alapos takaritds utdn, fokozott ellendrzés mellett
kezdhettek Gjra miikddni a gyartésorok. Europaban még csak most gytijtik be a fertdzott
¢teleket, amik miatt eddig kilenc ember vesztette ¢letét.

- A liszteriozis baktérium miatti tiinetek a 14z, a hanyas, a hasmenés, a fejfajas. Foként a
csecsemdk, a varandds ndk és az idések vannak veszélyben, nekik ugyanis gyengébb az
immunrendszeriik. A betegek 20-30 szdzaléka belehal a fertdzésbe - magyarazta dr. Koczan
Istvan belgyogyasz. Azota kidertilt, hogy az éltaldban ismert - és a mindennapjainkban jelen
1évo - listeria baktérium egy uj, ellendllobb torzsével fert6z6dott a zoldség, ami nyersen
fogyasztva mérgezett.

A botrany még el sem iilt, a Nébih mar jelezte, hogy le kell venni a polcokrdl a San
Benedetto Oligominerale Naturale 1 literes dsvanyvizeket, mert kénhidrogénes a szaguk, igy
emberi fogyasztasra alkalmatlanok. Ezutan a Hajdu-Bihar megyében talalt, bogarakkal
szennyezett tej mar alig volt feltiing...
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Z06ldszamon jelentheti be a gyanujat

De mit tehet az ember, ha mar az ételekben ¢€s italokban sem bizhat meg?

A N¢ébih a hot! magazinnak kiildott valaszaban azt allitja: sok mindent! Eldszor is valoban
tudatosan kell vasarolni, odafigyelve minden gyanus jelre.

"Vasarlaskor mindig figyeljiink arra, hogy a termék kiilleme megfeleljen az élelmiszerre
jellemz6 tulajdonsadgoknak. (Példaul ne vasaroljunk olyan hust, amelynek az allaga nem friss,
a szaga vagy a szine eltér a szokasostol.) Ellendrizziik az eladd altal becsomagolva atnyujtott
terméket is, még a helyszinen. Az elére csomagolt termékeknél figyeljiink a termékek
mindség- megorzési, illetve fogyaszthatosagi idejére, valamint a csomagolds épségére.
Lejart, sériilt csomagolast készitményt ne vasaroljunk meg. Hiitendd terméket csak akkor
vegylink, ha azt tényleg hiitétérben taroljak. A mélyhiitott termékek csomagolasat is
figyeljiik: ha beliil zizmaras, a termék tombbé fagyott benne, inkabb ne vegyiikk meg" - irta a
Nébih.

Ha mégis megtortént a baj, van hatékonyabb modszer ellene, mint az ismerdsoknek
morogni a Facebookon: ha nem akarunk a boltban botranyt csapni, akkor a hivatal 06-
80/263-244- es zoldszaman lehet bejelenteni a problémat.

ETELMERGEZEST SZENVEDETT

Ev elején Thaifoldon kapott sulyos ételmérgezést Sziics Judith, akihez egy thai tészta
elfogyasztasa utan orvost kellett hivni. Az énekesné ezutan elhatarozta, hogy mindig lesz
nala gyogyszer, ¢és az elsé gyanus jelre azonnal beveszi.

Enne barki egy ilyen tizembdl szarmazo ételbol?

Hajda-Bihar megyében gyanus tejtermékeket talaltak

A viz kénhidrogénszagu, ihatatlan

A gyar zoldségeiben lisztéria-baktérium van

hot! OSSZEALLITAS

Eredeti

(Hot!, 2018. julius 19., csiitortok, 26+27. oldal)

Erdemes gyakran atnézni a fagyasztot

Tegnap atnéztem a mélyhiitdmet €s talaltam benne egy par zacské fagyasztott zoldséget €s
egy ismeretlen eredetii hust is. Dobjam ki, vagy mi a teendém vele?

Az elmult hetek torténései utan egy életre megtanultuk, hogy bizonyos esetekben halalos
fertézést is okozhatnak az emberi szervezetben a lisztériabaktériummal szennyezett
¢lelmiszerek. A kilenc halalesetet is okozd szennyezett termékek eldallitdja az elmult
napokban mintegy 30 ezer tonna fagyasztott zoldséget és zdldségkeveréket hivott vissza a
forgalombol. Mint ismert, az érintett Greenyard vallalat 2016 augusztusa ¢és 2018 juniusa
kozott készitett gyorsfagyasztott termékeket, amit ki kellett vonni a forgalombol, mert
fennallt a veszélye annak, hogy azok a lisztériabaktérium egy erdteljes valtozataval
szennyezodtek.

A Listeria monocytogenes baktérium az élelmiszerekben gyakran el6fordul,
megbetegedést azonban csak nagyobb baktériumszam mellett okoz. Bar a mostani esemény
leginkdbb a fagyasztott csemegekukoricat €s a mirelit zoldségféléket allitotta a kozéppontba,
érdemes tudni, hogy tobb mas ¢élelmiszer is betegséget idézhet eld. Ennek legfébb oka, hogy
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a baktérium a hiitd homérsékletén is képes szaporodni, igy minden hiitést igényld, 6t napon
tul htitdszekrényben tarolt élelmiszer is kockéazatos lehet.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az azonnali fogyasztisra kész
¢lelmiszerekre, a nyers, pasztorizalatlan tejre €s az abbol késziilt termékekre, a lagysajtokra,
a nyers hust tartalmaz6 ételekre, a nyers halakra és a nyers z6ldségbdl késziilt salatakra hivja
fel kiilondsen a figyelmet.

Egyrészt a nyersen fogyasztott zoldségeket mindig alaposan meg kell mosni, és a
hiitdszekrényben a kiilonb6zd nyersanyagokat a készételektdl kiilon kell tarolni. A
hiitéhémérsékletet ugy kell bedllitani, hogy ne haladja meg a 4 Celsius-fokot, a hiitést
igényl6 élelmiszereket pedig - ideértve a megmaradt készételeket is - legfeljebb 5 napig
érdemes tarolni. A szakértOk felhivjak a figyelmet arra is, hogy lehetdleg ne fogyasszunk
nyersen allati eredetli élelmiszereket, hanem az alapanyagokat f6zésnél-siitésnél hasznaljuk
el, mivel a lisztéria hdkezelés hatdsara elpusztul. Az elkészitéskor arra kell tigyelni, hogy az
ételek belseje is forrd legyen, vagyis legalabb két percig érje el a 75 Celsius-fokot.

A Magyar Hité- és Konzervipari Szovetség kiadott egy kozleményt, amelyben az all: a
lisztéria (tobb alfajjal) egy elsOsorban talajban €16 baktérium, aminek rendkiviil gyakori az
elofordulasa a természetben. A fertdzést elkeriilni nagyon egyszer(: 3-4 percig f6zni kell a
terméket felhasznalas elott, és akkor ezek a baktériumok (sok mas baktériumhoz hasonl6an)
elpusztulnak. Az olvasoi kérdésre azt tudjuk tanacsolni, hogy a kicsomagolt gyorsfagyasztott
z6ldségek mindegyikén talalhatd elkészitési utasitds, amelynek kovetése és betartasa
garantaltan megakadalyozza a baktériumok elterjedését és a fert6zés kialakuldsat. Par
havonta érdemes 4atnézni a mélyhiitét, hogy ne maradjon benne olyan, évek oOta tarolt
élelmiszer, ami esetleg késObb problémat okozhat. Ha bizonyos termékkel kapcsolatban
kétségei vannak, akkor inkabb szabaduljon meg tdle.

(Forras: mhksz.hu)

A lisztériafertdzés konnyen elkertilhetd: 3-4 percig kell f6zni a fagyasztott termékeket a
felhasznalas elott

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2018. jalius 20., péntek, 12. oldal)

Kényelmes agy, tisztasag és wifi kell a magyar utazoknak

Egy friss kutatas alapjan honfitarsaink kétharmada a legszivesebben tengerpartra megy
nyaralni

A tisztasag mellett kényelmes, nagy agyra és wifire vagynak a magyar utazok a GKI és a
Bonusz Brigdd MTI-nek elkiildott kutatasa szerint.

A 1025 utaz6t megkérdezd reprezentativ, online felmérésbdl kideriilt, az utazok 39
szazalékéanak a legfontosabb maga az 1ti cél, mig 34 szazalékuknak az utazéas ara. A magyar
nyaralok 45 szazaléka eurdpai célpontokat valaszt, belfoldre 38 szdzalékuk megy. Az
eredmények alapjan a valaszadok 91 szazalékanal a megfeleld ar-érték ardny dont az uticél
kivalasztasakor, 71 szazalékuk a szalloda elhelyezkedését tekinti elsdédleges szempontnak.
Mind a kisgyerekesek, mind a gyerektelenek a tengerpartot vélasztjadk legszivesebben, 67
széazalék valaszolt igy. Nyaralaskor a megkérdezettek 83 szdzaléka varost néz, 65 szazaléka
kirandul, 57 szézalékuk pihenéssel tolti az id6t. A varosnézés a kozépiskolas gyerekkel
utazok esetében kiemelkedden magas: 94 szazalékuk valasztja ezt a kikapcsolddasi format.
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A széllashelyek koziil a széallodak vezetik a sort, 63 szazalékban itt foglalnak szallast,
masodik legnépszeriibb az apartman, 59 szazalékkal.

A vélaszadok 90 szdzaléka szerint a tisztasag a legfontosabb egy szallasnal, 64 szazalékuk
elvarja a wifit, 68 szazalék a kényelmes, nagy agyat. A 18-24 évesek korében a wifi
jelentésége mar 85 szdzalék, az idGsebb korosztilyban ennek jelentdsége fokozatosan
csokken, de még a 60 ¢év felettieknél is 57 széazalék igényli, hogy legyen vezeték nélkiili
internet a szobéaban.

(Magyar Hirlap 2018. julius 21., szombat)

Itt az allergiaszezon - korabban jott, mint vartak

A szokasosnal két héttel korabban jelent meg a parlagfii viragpora a levegében - mondta
Nékam Kristof, a Magyar Allergia Szovetség elnoke az InfoRadioban. Altaliban augusztus
elejétol oktober végéig tart a parlagfii szezonja, tehat az allergidsok késziiljenek fel a hosszu
tava "szenvedésre" - mondta Magyar Donat aerobioldgus.

Legalabb két héttel a parlagfii szokdsos megjelenése elétt vagyunk. Ez még csak egyfajta
eljaték - mondta az InfoRadidban Nékam Kristof, a Magyar Allergia Szovetség elndke. A
parlagfii a kovetkezd napokban-hetekben egyre inkabb problémat fog okozni. Mindig
felmeriil a kérdés, hogy mivel lehetne védekezni ellene.

Orszéagos felmérést kellene késziteni a parlagfithelyzetrdl, és mindig oda kellene koncentralni
az irtashoz hasznalhatd erdket, ahol éppen a legnagyobb a probléma. Raadasul a pollen
allergiakeltd hatasat a kornyezetszennyezés megsokszorozza. A szennyezett pollenek 20-30-
50 kilométerre tudnak elrepiilni, tehat a forrasndl kell Oket irtani - hangsulyozta az
allergologus.

Legutobb tiz éve fordult eld, hogy ilyen koran jelent meg a parlagfii viragpora. Most a
csapadékos idOszakban a ndvények novekedésnek indultak - mondta Magyar Donat
aerobiologus.

A szakért6 szerint csapadékos idoben az allergiasok tiinetei dtmenetileg megsziinhetnek, de a
parlagfli ezalatt is termeli a pollent, csak nem keriil a leveg6be. Viszont amint elmulik a
csapadek, robbanasszertien jelenik meg pollen a levegdben, és akkor mar tlinetek is
el6fordulhatnak.

Altaldban augusztus elejétdl oktober végéig tart a parlagfii szezonja, tehat az allergiisok
késziiljenek fel a hossza tava "szenvedésre". Ha szemviszketést, szdjpadlasviszketést,
kohogést, tlisszogest észlellink, forduljunk orvoshoz, mert nagy eséllyel parlagfiiallergidsok
vagyunk.

(Napi.hu 2018. jalius 21., szombat)

Osszeall a Microsoft, a Facebook, a Google és a Twitter!

Nyilt forraskodu projektet inditanak a kiilonbozd platformok kozti adatok egyszerii
mozgatasara.

A Microsoft, a Facebook, a Google és a Twitter olyan modszert akar kdzdsen kidolgozni,
amely barmely platform kozott lehetéveé teszi az egyszerti adatmozgatast. Ha célt érnek, nem
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https://www.napi.hu/ingatlan/sulyos_birsagot_kaphatnak_az_ingatlantulajdonosok.664809.html
https://www.napi.hu/ingatlan/sulyos_birsagot_kaphatnak_az_ingatlantulajdonosok.664809.html

kotédiink majd egyetlen szolgaltatashoz sem, €s az adatok mozgatashoz nem kell tobbé le- és
feltoltentink Oket.

A nagy bejelentéssel egyidejiileg egy webhely is beindult.

A fejlesztés alatt allo projekt tobbek kozott a Google, az Facebook, a Instagram, a Twitter, a
Microsoft, a Flickr, a SmugMug és a Remember the Milk integraciojat igéri.

A projektben résztvevd oriasok idaig is lehetové tették felhasznaloiknak az adatok le- €s
feltoltését, de a szolgdltatdsok kozotti egyszerli mozgatasra ma még nincs megfeleld
technika: a legtobb esetben nincs mas mod, mint letdlteni dket a merevlemeziinkre. A Data
Transfer Project ezen fog valtoztatni.

A résztvevok listajat végignézve feltlinhet, hogy néhany nagy név - koztiik példaul az Apple
- hidnyzik. De a projekt még gyerekcipdben jar, igy jo esély van ra, hogy késébb ok is
csatlakoznak.

(computerworld.hu 2018. jalius 22., vasarnap)

Magyarok milliéi élnek igy: imadjak, pedig szazezrekbe fajhat

Magyarorszag egyértelmiien kutyas, illetve macskas orszédgnak tekinthetd. Hiszen az elérhetd
adatok szerint 0sszesen majdnem 5 milli6 eb és cirmos ¢l az orszag haztartasaiban. Hidba jut
ugyanakkor minden masodik felndttre egy kutya, a biztositok statisztikai azt mutatjak, hogy
kevesen kotnek kisallataikra biztositast, holott az altalunk megkérdezett allatorvosi klinikai
szerint egyes, elhizodo utodkezeléses esetekben akar 200 000 forint is lehet - a hazi kedvenc
gyogyulasaig - a gazdit terheld koltség mértéke. Eppen ezért Osszegylijtottiink tobb,
Magyarorszagon elérhetd biztositast, és 0Osszehasonlitottuk dket, melyiket milyen
kondiciokkal lehet igénybe venni, mennyi atlagosan a havi befizetések dija, illetve karok
esetén az atlagos kifizetés a biztositok részérdl.

Bar pontos adatok nincsenek arrol, hany kutyat, illetve macskat tartanak Magyarorszagon
hazi kedvencként, korabbi statisztikak/szekértéi becslések szerint két és fél millio kutya,
illetve kétmilli6 macska ¢lhet ma a haztartasokban. Mindez pedig azt jelenti, hogy a
héaztartasok kétharmada tart valamilyen haziallatot otthon. A legnépszeriibbek hazi kedvenc
egyébként a kutya, beldliik ugyanis csaknem minden masodik magyar felndttre jut egy, oket
pedig a macskak kovetik a kedveltségi rangsorban.

Az adatok alapjan a magyar tehat egyértelmiien kutyas (héaziallatos) népnek mindsiil, ennek
ellenére az Aaltalunk megkérdezett biztositok koziil volt olyan, aki azt vdlaszolta
megkeresésiinkre, hogy mind a biztositott allatok allomanya, illetve karesetek szama annyira
alacsony naluk, hogy altalanossagban nem is tudnak a kifizetések mértékérdl nyilatkozni.
Pedig erre a gatyad is rdmehet

Mindez azért kifejezetten érdekes, mert az altalunk megkérdezett allatorvos szerint betegség
vagy baleset esetén a vizsgalatok, illetve beavatkozasok egy része 6riasi koltségeket jelenthet
a tulajdonosok szamara.

Hozzéank leggyakrabban valamilyen baleset okéan, kronikus vagy heveny megbetegedéssel,
illetve allergids tiinetekkel érkeznek a kis kedvencek. Ezekkel kapcsolatban allitjuk ki
egyébkeént a legtobb, biztositonak szant igazolast is

- mondta el megkeresésiinkre az Allatorvosi Rendeld a Santa Kutyahoz. A klinikatol azt is
megtudtuk, hogy a kezelési, diagnosztikai koltségek bizony hamar elszallhatnak. Ami a
gyakorlatban azt jelenti, hogy egy harapasos tamadas, autobaleset vagy emeletrél valo leesés
utan bekovetkezett csonttorések, sebesiilések kezelése, a sziikséges beavatkozasok
fliggvényében akar 100-150 ezer forintba is keriilhetnek, de a kiilonbozd diagnosztikai


https://datatransferproject.dev/
https://www.petsecure.com.au/pet-care/a-guide-to-worldwide-pet-ownership/
https://index.hu/bcs/2017/03/17/kutya_es_varos_kutyafajtak_kutyaiskola_kutyafuttato/

koltségek ara is siman 30-100 ezer forint kozott mozog. Es akkor a hosszi utokezelést
igénylo beavatkozasokrol még nem is besz¢€ltiink, pedig

Osszkoltséget tekintve egy komolyabb szemsériilés teljes gyogyulasaig akar 200 ezer forint
kiadas is terhelheti a gazdi szamlajat.

Kevesen vannak, akik kotnek

Az altalunk megkérdezett biztositok koziil egyediill az Aegonnal van lehetdség ©Onallo
biztositast kotni a kisallatokra, a biztositonak egyébként jelenleg 1 163 ilyen szerzddése van.
Emellett a lakasbiztositasokon beiil tovabbi 7 660 darabot tartanak szdmon, ezek kiegészitd
biztositasként kothetok.

A Generali arrdl tajékoztatta lapunkat, hogy a tarsasaguknal minden 20. ligyfél kot kisallat
biztositast, mig a K&H-ndl a lakésbiztositast kotok 2 szdzaléka kot kiegészitd biztositasként
kisallat-biztositast is. A Groupamanal nemrégiben vezettek be 0j lakasbiztositasi terméket,
amit még csak alig tobb mint két honapja értékesitenek, igy err6l nem tudnak nagy
tapasztalatok levonni, de eddig az latszik, hogy az ilyen biztositast kotok 6 szdzaléka kotott a
hazi kedvencekre biztositast.

A kor kizar6 ok

Fontos leszdgezni, hogy a kisallat biztositas az dsszes biztositonal a kutyat, illetve a macskat
jelenti. Mas haziallatra tehat nem lehet biztositast igénybe venni. A kigyd, tarantula, hércsog
vagy vadaszgorény tulajdonosok tehat mindenképpen hoppon maradtak. A kutya és macska
vonalon maradva tovabbi és legfontosabb kikotés az éllat életkora.

Az éltalunk megkérdezett négy biztosité koziil hdromnal (Aegon, Groupama, Generali) 7
éves kor a maximum korhatar, ameddig a hazi kedvencre biztositast tudunk kotni, ez a
hatarszam egyediil a K&H-nal 8 év. A maximalis életkor mellett természetesen a minimum is
szabalyozva van a Groupamanal és a Generalinal 4-4 honapos kor az also hatar, a K&H-nél
fel év, az Aegon pedig nem osztott meg valaszai kozott erre vonatkoz6 informéciokat.

Fontos azt is tudni, hogy bar a korhataron tul méar nem kothetiink szerzédést a kiséallatokra, a
mar korabban megkotott szerzodések ervényben maradnak az allat teljes élettartamara. Tehat
ha a kutyankra négy éves koraban kotottlink biztositast, és azt folyamatosan fizetjiik is, akkor
ha tiz évesen éri baleset természetesen térit a biztositas.

A gazdiknak tisztaban kell lenniiik azzal is, hogy a biztositoknal kizar6 oknak szdmitanak a
kutyéak és macskak esetében is a fajtadiszpoziciés megbetegedések, ordkletes terheltségek és
allapotok. Mindez azt jeleni, hogy egyes fajtak bizonyos betegségekre joval hajlamosabbak
mint masok, rdadasul statisztikailag ezek a betegségek nagy eséllyel be is kovetkeznek az
egyednél, ezekre tehat nem terjed ki a biztositast.

A biztositott allatnak ugyanakkor nem kell fajtatisztanak lennie, azaz keverék kutydra és
cicara is lehet biztositast kotni. Tobb biztositd esetében azonban chippel kell rendelkezni az
allatnak, folyamatosan oltva kell legyen és a - keverékeknél megkozelitdleg - pontos
szliletési idejével is tisztaban kell lenni.

Ezzel egyiitt az Osszes altalunk megkérdezett biztositd arrdl tijékoztatta lapunkat, hogy a
biztositast tériti a betegség (nem fajtadiszpozicios) vagy baleset miatti allatorvosi kezelést, de
fizet akkor is, ha az allat beleset miatt sajnalatos modon elpusztul.

Dijak ¢és kifizetések

A kiséllat biztositasokkal kapcsolatban kivancsiak voltunk arra is, hogy az egyes
biztositoknal mekkora az atlagos befizetések értéke, és mekkora atlagban a téritések osszege.
Erre a kérdésiinkre a K&H Biztositd azt valaszolta, hogy

mind az allomany, mind a karok szama is alacsony, igy nehéz altalanossagban nyilatkozni a
kérokrol.

A biztositd ugyanakkor a befizetett havidijakkal kapcsolatban azt elmondta, hogy mivel A
szerz0dO hatdroz meg biztositasi Osszeget a kisallatokra, annak fliggvénye a dij is, ami
atlagosan havi szinten 500 - 1 000 Ft koriil mozog naluk.



Az Aegon tijékoztatdsa szerint az O6nallo Kisallat biztositds dija a valasztott csomagtol
fliggden évi 6 500 - 20 000 forint kozott van, a lakasbiztositasban kotott kiegészitdjiik
alapdija pedig 13 000 forint. Az atlagos karkifizetésiik pedig 28 ezer forint, de az esetekrdl
nem tudtak informaciét adni.

A Groupama nem adott tdjékoztatast az 4tlagos Kkifizetéseket illetéen, de az Uj
lakasbiztositasuk keretében kotott kisallat biztositas keretein beliil az ligyfelek altal valasztott
fedezettel az atlagos dijak 600 forintba keriilnek havonta.

Atlagos kifizetéseket a Generali sem koziilt lapunkkal, de a befizetett dijak a valasztott
szolgaltatasi csomagtdl fiiggden havi 750 forinttol 1 200 forintig terjednek.

(Pénzcentrum 2018. jalius 22., vasarnap)

FVA heti sajtészemle Gsszedllitas - 2018. 29. hét (XI. évfolyam)
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