Fogyasztovédé Alapitvany
21 éve a Fogyasztokért

Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2018. 27. hét

Alacsony rezsiarak

Biztonsagos ¢és megfizethetd a fogyasztok energiaellatasa

BUDAPEST Az Orszaggylilés gazdasagi bizottsdga jinius 26-an elfogadta a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) 2016. és 2017. évi tevékenységérol
sz016 beszdmolgjat. A MEKH ebben a két évben 34 rendeletet adott ki, s kdzel nyolcezer
hatarozatot hozott az energiapiac és a kézmiiszektor hatékony miikodéséért.

Dorkota Lajos, a MEKH elndke az Orszaggytilés gazdasagi bizottsaga elott szamolt be a
hivatal munk4jardl. Kiemelte, Magyarorszag energiaelldtdsa az elmult két évben is
zokkendmentes volt, a magyar fogyasztok az unids arakhoz képest tovabbra is alacsony
rezsiarakkal szamolhattak.

A MEKH a 2016-2017-es idészakban 34 rendeletet adott ki, és kdzel nyolcezer hatarozatot
hozott az energiapiac és a kozmiiszektor hatékony miikodése érdekében. A hivatal ebben az
1d6szakban 1s kiemelt figyelmet forditott a fogyasztovédelemmel, az energiastatisztikaval, az
energiahatékonysaggal, valamint a megujulo energiaval kapcsolatos kotelezettségeire.

A jovbben jelentdsen néhet a naperdmiivek szdma

Fogyasztovédelmi tevékenysége korében a hivatal ellendrizte az egyetemes szolgaltatok
szamlazasi gyakorlatat, a szolgaltatdismindségi hatarozatokban foglalt adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitését, a garantalt szolgaltatadsok be nem tartdsa miatti kotbérfizetéseket,
valamint a behajtasi koltségatalany alkalmazasanak modjat. Utdbbi jogszerlitlen alkalmazasa
miatt az Elm{i Nyrt.-vel szemben 50 millio, a Tigdz Zrt.-vel szemben 100 milli6 forint birsag
kiszabasarol dontott a hatosag. A MEKH kibdvitette tigyfél-tajékoztatasi tevékenységét,
négy fogyasztovédelmi dokumentumot jelentettek meg. Kiadvanyaik elérhetfk a
szolgaltatoknal, a megyei kormanyhivatalokban, illetve letdlthetdk a hivatal honlapjarol. A
jogszabalyi valtozasok miatt 2016. december 31-ét kdvetden 1) kotelezd atvételi tamogatési
jogosultsdg mar nem volt megallapithato, ezért rekordmennyiségben érkeztek be a hivatalhoz
a kotelez6 atvételi rendszerhez valo csatlakozasi kérelmek. A mintegy 2500 kérelmet 2017
Jjuniusaig feldolgoztak. A kérelmek nagy része 0,5 MW alatti napelemes erémii timogatasara
iranyult, de jelentés a 0,5 MW feletti napelemes erOmiivek szerepe is. A jovOben
szamottevéen noéhet a naperdmiivek szdma hazankban, ezaltal a megujuld erdforrasbol
szarmaz6 villamosenergia-termelés is.

Dorkota Lajos hangsulyozta, hogy a hivatal az elmult két évben is kiegyensulyozottan,
feleldsen gazdalkodott, a koltségvetésbe a meghatarozottakon feliil fizetett be. A jovdben is
azért dolgoznak, hogy az ellatas folyamatos, a kdzmiiszolgaltatdsok megfizethetk legyenek,
¢s a szolgaltatasok megfelelé mindségben alljanak a hazai fogyasztok rendelkezésére.

Dorkota Lajos, a MEKH elndke

MTI

Eredeti
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(Naplo, 2018. julius 2., hétfo, 5. oldal)

Egyre tobbeket ér el az online fogyasztovédelem

MAGYARORSZAG. A Fogyasztovéddk Magyarorszagi Egyesiilete (FOME) 2003-ban
alakult és az elmult masfél évtizedben orszagszerte tobb tizezer fogyasztonak, vallalkozasnak
segitett tanadcsadd és tudomanyos hattérmunkaval. Mar haroméves az online tdjékozodast
segitd programja is, amit az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (kordbban Nemzeti
Fejlesztési tarca) tiamogat palyazat keretében.

Egyre tobben hasznéljdk a kozosségi médiat, mar nem csak a fiatalok, az idésebbek is
elészeretettel vasarolnak az interneten, ez a problémamegoldési stratégidikat is alaposan
atformalta. Fontos, hogy jogaikrol, igényérvényesitési lehetdségeikrol és a tudatos fogyasztoi
dontésekhez sziikséges adatokrél gyorsan és megbizhatd forrdsbol szerezhessenek
informaciokat online is. A FOME ezért végez tdjékoztatd tevékenységet a kozOsségi
médidban, hiteles és a fogyasztok széles tomegeit elérni képes szervezetként. Az elmult
harom évben tobb szdzezer emberhez jutottak el ismeretterjesztd irdsaik, termékekrdl és
szolgaltatasokrol készitett tesztjeik, aktualis problémakkal vagy veszélyekkel kapcsolatos
felhivasaik. Facebook-oldaluk ma az egyik leglatogatottabb fogyasztovédelmi témaji hazai
oldal.

Kiilondsen népszerlieck voltak hasznéltautd-vasarlassal kapcsolatos cikkeik, rengetegen
kedvelték az eldobhatd borotvakrol és a nyari taborok tajékoztatasi gyakorlatarol késziilt
tesztjiiket is. Ezért idén is folytatja ezt a munkdjat a FOME - t4jékoztatta lapunkat dr. Morvai
Gabor ligyvivo.

Eredeti

(Kisalfold, 2018. jalius 02., hétfs, 5. oldal)

Teszt: vasarloi applikaciok

Négy mobilon is elérhetd vasarloi applikaciot teszteltiink. Mindenhonnan 2-2 napelemes
hatizsakot rendeltiink, és megnéztiik azt is, hogy mi torténik akkor, ha egy probareklamacio
soran visszakérjiik a pénzt.

Az online vasarlas egyre egyszerlibb. Nyomkodjuk a telefont, kivalasztunk egy terméket,
fizetlink €s mar érkezik is a csomag, akar a vildg masik felérdl. Persze ilyenkor keveset
gondolunk arra, hogy mi torténik, ha problémank lesz a termékkel. Hol tudunk reklamalni?
Visszakérhetjiik a pénzt?

Mit vizsgéltunk?

Négy népszerti vasarloi applikaciot - AlieExpress, Amazon, eBay, Wish- toltottiink le
mobilra és mindegyikrél 2-2 napelemes hatizsakot rendeltiink. Megvizsgaltuk, hogy
mennyire egyszerii kezelni az appokat, mennyire felelnek meg a fogyasztovédelmi
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eldirasoknak, és azt is, hogy miként zajlik a rendelés. Ezutan kiprobaltuk, hogy mi torténik
akkor, ha az egyik terméket szeretnénk visszakiildeni.

Pontozas

Mindegyik szolgaltatds 10 pontrdl indult. Amennyiben mikodott az adott szolgaltatés,
vagy elérhetd volt az adott informacio ezt alapnak vettiik, ezért O pontot adtunk, ha viszont
nem mikodott, akkor levontunk pontot. Néhany helyen egy kicsit eltért a pontozéds az
alabbiak szerint:

Lehetett-e a kiszallitas idejét valtoztatni: Nem-0 pont, Igen +1

Tudunk-e szamlat kérni: Igen Op, Elvileg igen, de nem sikeriilt/nem VAT -1p, Nem -2p

Visszafizették a pénzt a cikk megjelenéséig: Igen Op, Nem -1p, Visszakiildés nélkiil is +1p

Mennyire felhasznalobarat az app: 1-5-ig tartod iskolai osztdlyzattal értékeltiik, de csak
50%-os stllyal keriilt az 6sszpontszamba.

Eredmény

Neév

AliEXpress

Wish

eBay

Amazon

Eladoé részletes adatai elérhetdek-e az appon

Igen-Opont, Nem -2 pont

-2

-2

-2

-2

Kidertil-e, hogy kivel kotiink szerzddést?

Igen-Opont, Nem -2 pont

-2

-2

-2

-2

Pénzvisszafizetési garancia

Igen-Opont, Nem -2 pont

0

0

0

0

(ASZF) a webshoprol torténé rendelés, regisztracio fizetési modok, szallitas,
panaszkezelés szabalyainak 6sszefoglalasa

Igen-Opont, Nem -2 pont

0

0

0

0

Adatkezelési Té4jékoztato

Igen-Opont, Nem -2 pont

0

0
0
0



Tajékoztatd az elallasi jogrol
Igen-Opont, Nem -2 pont

0

0

0

0

Tajékoztatd panaszkezelésrol
Igen-Opont, Nem -2 pont

0

0

0

0

Termék

Ar érthetd

Igen-Opont, Csak a rendelésnél -2 pont

Részletek teljesek

Igen-Opont, Nem -1 pont

0

0

0

0

Szarmazasi orszag, eredet

Igen-Opont, Nem -2 pont

-2

-2

0

-2

Szallitasi dij egyértelml mar a rendelés elején
Igen-Opont, Nem -2 pont

-2

-2

0

-2

Tudtunk-e szamlat kérni

Igen-Opont, Elvileg igen, de nem sikeriilt/nem VAT-1, Nem -2
0

-2

-1

-1

Tudtunk-e céges szamlat kérni

Igen-Opont, Elvileg igen, de nem sikeriilt/nem VAT-1, Nem -2



Lehetett-e a kiszallitas idejét valtoztatni
Nem-0 pont, Igen +1

0

0

1

1

Vissza tudtuk kiildeni 30 napon beliil?
Igen-0, Nem -2

0

0

0

0

Visszafizették a pénzt a cikk megjelenéséig?
Igen-0, Nem -1, Visszakiildés nélkiil is +1
-1

1

-1

1

Mennyire felhaszndlobarat

1-5 iskolai osztalyzattal

Tetszett a cikk? Szivesen olvasnal még a témaban?

Tamogasd a www.tudatosvasarlo.hu fenntartasat egyszeri felajanlassal. Koszonjiik!

Az appok kezelhetdsége

AlieExpress

Angolul tudtuk hasznéalni az AliExpress oldalat. A keresés viszonylag egyszerii volt az
oldalon keresztiil. Kategéridk, anyag, méret, ar, €rtékelés, szallitds helye és ara, valamint a
termék megrendelésének ideje szerint is véalaszthattunk. Ordémiink korainak bizonyult, mert
hidba valasztottuk ki, hogy ingyen kiszallitott terméket szeretnénk rendelni, a rendelés végén
32 dollér szallitasi dijat szamoltak fel. Szamlat nem tudtunk kérni a rendelés soran, de a kinai
elado készségesen valaszolt minden iizenetiinkre (Kedves Baratom! megszolitassal), és par
hét alatt a megrendeld személyére és végiil céges szamlat is kiildott nekiink. Sajnos ez a
barati viszony akkor sziint meg, amikor az egyik hatizsdkot visszakiildtiik. Az arat azota is
varjuk.

Amazon

Az Amazon applikaciojat is angolul beszéldk tudjak igénybe venni. A rendelés nem volt
egyszerli, mert bar beallitottuk azt a sziirési feltételt, hogy Magyarorszagra is szallitott
termékeket szeretnénk megnézni, a megrendelés soran harombol két termékrdl deriilt ki,
hogy mégsem kaphatd nalunk. Megrendeléskor a pontos ar is nehezen tervezhetd, hiszen a
szallitasi dijat és a vam 0Osszegét is csak a folyamat végén tudjuk meg. Pozitivum, hogy
tudtunk maganszemély €s cég szamadra is szdmlazasi adatokat bedllitani, és a szamlat azonnal



le tudjuk tolteni. Bar azon az szerepel, hogy az nem AFA-s. A kiszallitassal nagyon jok a
tapasztalataink, mar a rendeléskor kivalaszthattuk, hogy ne hétvégén kézbesitsék a csomagot,
¢és késobb a futdrcég oldalan is beallithattuk a pontos érkezés napjat. A reklaméciot jol
kezelték, minden 1épést részletesen elmagyaraznak.

eBay

Ujabb angol feliilet, amit viszonylag jol lehet hasznalni, tobb szempont szerint tudunk
szlirni vele. A kereséskor azonban sokszor eléfordult, hogy csak a termékre kattintva deriilt
ki, hogy Magyarorszagra mégsem szallitjak. Ezek utan t6bb terméket sem engedett a mobil
appal megrendelni, a weboldalra irdnyitott fizetni. Szdmlat sajnos nem tudtunk kérni a
termékekrol, €s a tajékoztatas szerint ezt csak a fizetésre hasznalt PayPal adatokkal tudjuk
megtenni. Sajnos azonban ez a folyamat olyan bonyolultnak bizonyult, hogy szamlank még
mindig nincs. A szallitds az Amazonhoz hasonldéan kifejezetten felhasznaldbarat, a
futarszolgalat értesit a termék kiérkezésérdl, és még a napot is modosithatjuk.

Wish

A Wish kifejezetten viccesnek mondhat6. Jo hir, hogy magyarul is hasznalhatjuk az
applikaciot ¢s irhatunk az iigyfélszolgdlatnak. Rendelni viszont kifejezetten nehéz. Amint
beirtuk, hogy milyen terméket kereslink, rengeteg termék jelent meg. Jellemzden 80-90
szazalékos kedvezménnyel, nagyon olcson. Szoval mi "kifogtunk egy ajanlatot" 276.956 Ft
helyett csupan 27.274 Ft-ért, de lattunk olyan terméket is, amelyet csak a szallitasi dijért
cserébe kapunk meg Rendeléskor az ar szerinti sorba rendezés egyaltalan nem mukodik, de a
tobbi sziirés is nagyon nehézkes. A rendelés is ugy zajlik, hogy olyat még sehol sem lattunk.
4 perciink volt kosarba rakni a terméket, hogy az ar ne valtozzon és rendeléskor is ketyeg a
szamlalo, egy 6ranal tobb idénk nincs adataink megadasara. Szamlat itt sem tudtunk kérni-
s6t meg is irtdk, hogy nem allitanak ki szamlat semmilyen termékrél-, de legnagyobb
meglepetésiinkre a termékek arat visszafizették anélkiil, hogy azokat vissza kelljen kiildeni.
Minddssze annyi dolgunk volt, hogy egy fotot kiildtiink a megérkezett taskakrol.

Fogyasztévédelmi szempontok

Nagyon fontos, hogy tisztdba legylink azzal, hogy a legtobb rendelésre nem vonatkoznak
az eurdpai jogszabalyok, hiszen a termékek sokszor Azsiabol vagy az Egyesiilt Allamokbol
érkeznek hozzank. Az Eurdpai Unids fogyasztovédelmi jogszabalyok akkor iranyadok a
jogviszonyunkra, ha fogyasztoként Europai Unids székhellyel vagy legalabb bejegyzett,
fiokteleppel rendezd vallalkozastol vasaroltunk. Ennek ellenére a legtobb applikacio kezeli a
fogyasztdi panaszainkat, &m olcsobb termékeknél kérdéses, hogy megeri-e visszakiildeni
ezeket hiba vagy egyéb probléma esetén, hiszen a postdzds koltségeit mindegyik
szolgaltatonal mi alljuk.

Mi ugy dontéttiink, hogy a két hatizsakbol egyet-egyet visszakiildiink és megnézziik, hogy
visszakapjuk-e a pénziinket, ahogy az az EU-ban lehetséges lenne, ha meggondolnank
magunkat.

AliExpress

Az AliExpress egy online kiskereskedelmi webaruhdz, ahol Kindbol és mas orszagokbol
szarmazo vallalkozdsok, maganszemélyek értékesithetik termékeiket a vasarlok felé, tehat
csupan online piacteret biztosit az eladok szamara. A legtobb esetben vasarloként nem
tudjuk, hogy kivel kotiink szerzddést.

Az AliExpess feliiletén van lehetOségilink ugynevezett vitdt kezdeményezni az eladoval
szemben, amennyiben a termékiink nem érkezik meg. A megjelend kérdoiv kitoltésével el
tudjuk kiildeni visszatéritési igényiinket, amelyre az eladonak 5 napon beliil valaszolnia kell.
Ha ez nem torténik meg, akkor a vita automatikusan elfogadasra keriil, ha viszont valaszol, a
beszélgetés akar hetekig is elhuzdodhat, akar megoldas nélkiil. Mi még leveleziink az
eladoval.



Kiemelend6, hogy csak abban az esetben illetnek meg minket az Uniés fogyasztovédelmi
jogok ¢és igényérvényesitési lehetdségek, ha az eladé székhelye az Unid valamelyik
allamaban van. Az AliExpress feliileten a legtobb elado székhelye viszont a Tavol-Keleten
van.

Amazon

Az Amazon sajat raktarral is rendelkezik, igy sajat termékeket és mas vallalkozasok
termékeit is megtalalhatjuk az applikacion. Tehat sok esetben maga az Amazon az eladd
vallalkozas. Az Amazon kiilonlegessége, hogy az amerikai székhelyli cégnek vannak europai
leanyvallalatai, példaul Németorszdgban. Amennyiben az Amazon eurdpai lednyvallalatatol
rendeljiik a terméket, akkor az Unios jogszabalyok lesznek iranyadoak, és egy esetleges
jogvita esetén a Budapesti Békéltetdé Testiilet nél kezdeményezhetiink eljarast.
Tapasztalatunk szerint az Amazon kifejezetten jol kezeli a reklamalast, pontos leiras volt a
termék visszakiildés folyamatar, és az arat is korrekt modon visszafizették.

eBay

Az eBay egy Amerikai Egyesiilt Allamokban bejegyzett online aukcios piactér, ahol
tulajdonképpen kiilonb6zd eladdk aruljak a termékeiket. A legtobb esetben nem tudjuk
pontosan, hogy ki az eladé. Igy sokszor az sem deriil ki, hogy maginszemélytl vagy
vallalkozastol vasarlunk-e, és tulajdonképpen mi a hivatalos neviik. J6 tudni, hogy maga az
eBay vallal pénzvisszafizetési garancidt, szinte minden termékre. Mi elkiildtik a
csomagunkat az Egyesiilt Allamokba, Peter-nek (nem volt vezetékneve), de a visszafizetést
még varjuk.

Wish

A Wish webaruhazban is a vallalkozasok, gyartok értékesitik a termékeket a fogyasztok
szamara, tehat ebben az esetben sem a Wish applikaciot mikodtetd amerikai székhelyii
vallalkozastol vasarlunk, 6 csak kozvetit. Amikor vasdrolunk, nem deriil ki, hogy mi a
hivatalos neve, akitdl vasarlunk, illetve itt azt sem olvashatjuk, hogy hol van a székhelye.
Azonban a szerzddési feltételek jogvalasztisra vonatkozd ¢€s joghatdsagi kikotést is
tartalmaznak, amelyek alapjan a céggel szemben felmeriild jogvitdkra a holland jogot kell
alkalmazni és a holland birésagok az illetékesek. Ennek ellenére a reklamacié nagyon
egyszerll volt, ahogy azt korabban leirtuk, gyakorlatilag egy fotdért cserébe visszautaltdk a
megrendelés 0sszegét (két termék rendelésekor csak mindkettdvel foglalkoznak, nem kezelik
azokat kiilon).

Koszonjiik a kozremiikodést Perényi Zsofianak és Kiss-Benedek Damarisznak!

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium - a fogyasztok érdekében. A cikk a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium FV-1-17-2017-00014 jeli palyazat keretében valosult meg.

Eredeti

(tudatosvasarlo.hu, 2018. jalius 02., hétfo)

A jo naptej nem feltétleniil draga

Egy Uj teszt szerint a napozokrémek és olajok kozott az olesd sokszor jobb, mint a draga.

A németorszagi aruhazlancok, drogéria-halozatok termékei koziil tobb is a csucson
végzett, ezek nalunk is eléfordulhatnak. De nem mindegy, hogyan hasznaljuk ezeket, €s
egyik sem csodaszer. A nagy hirii német Stiftung Warentest (Aruteszt Alapitvany) arrél


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/teszt-vasarloi-applikaciok

nevezetes, hogy komoly tudomanyos apparatus, laboratdoriumi kapacitasok birtokdban sok-
sok terméket tesztel minden évben. Most 19 naptejet és krémet probaltak ki, 30-as, 50-es és
50+ faktorokkal, és meglepd eredményre jutottak- irja a privatbankar.hu. Arra, hogy nem
feltétleniil a dragabb készitmények a jobbak. A Lidl "Cien Sun Sonnenmilch Classic”
napteje, amely - legalabbis Németorszagban - 1,18 eurdba keriil 100 milliliterre atszamolva,
az els6 lett. Az azonos érdekeltségi korbe tartoz6 Penny és Rewe lancok "Today
Sonnenmilch" terméke (1,17 eurd/100 ml) lett a masodik, és a Real "S6i Sonnenmilch"-je
(1,50 eurd) a harmadik. A német sajtdo egyébként azt irja, a 19 termékbdl 17 j6 mindsitést
kapott, tehat nagyon nagy kiilonbségek taldn nincsenek is. A teljes lista a jelek szerint
azonban nem publikus, a Test.de oldalrol is csak pénzért tolthetd le. A viz az ur Pontot
vontak le azoktol a termékektdl, amelyek hangstlyoztak, hogy vizhatlanok. Ez ugyanis nem
lehet igaz, a krémeket akkor is ujra kell kenni par 6ranként, hogyha nem megyiink veliik a
vizbe. Hat még akkor, ha fiirdlink. Sok krém vagy olaj a hatasanak felét is elvesziti a viz
hatasara. "Csak aki helyesen krémez, az lesz védve" - irja az alapitvany. Teljes feliileten,
boéségesen felhordva, idordl idére megismételve a miiveletet - igy foglalhatok Ossze a
tanacsok. Jol szamoljuk ki, a faktorszdm alapjan, mennyit tolthetiink a napon, és inkabb
vonjuk le beldle ennek a harmadat a biztonsag kedvéért. Az osztrakok is erre jutottak A
nagyon érzékeny, fehér borticknek pedig esetleg a vilag Gsszes krémje sem segit egy ido
utan, 6k lehet, hogy 10-20 perc utan mindenképp arnyékba kell vonuljanak. De nem csak ez
az egyetlen teszt utal arra, hogy az olcsé napozokrémek is lehetnek nagyon jok. Példaul két
évvel ezel6tt az osztrak ORF irta, hogy a VKI osztrak fogyasztovédelmi szervezet és a
Stiftung Warentest kozOs vizsgalata alapjan 14 darab 20-as faktora és egy 15-0s
napozokrémet és olajat vizsgaltak. Lidl, Spar, Nivea Ezek kozil is a Lidl-féle Cien Sun
terméke végzett az els6 helyen holtversenyben (akkor és ott 1,6 eur6 100 milliliterre
atszamolva). A masik gydztes a Spar "Sun Kiss" terméke (két éve Ausztridban 2,75 eurd/100
milliliter). A 3.-5. helyeken akkor a Nivea "Nivea sun Schutz & Pflege”, majd a Penny
"today sun" napteje, végiil a Nivea "sun Protect & Refresh" terméke kovetkezett.

Eredeti

(faktor.hu, 2018. jalius 02., hétfo)

Tobb teriileten végeznek idén szezonalis ellenorzéseket

Elkezd6dott a nyari szezonalis ellenOrzés az orszagban. Az akciot Zsigd6 Robert
¢lelmiszer-biztonsagért felelds allamtitkar rendelte el, jalius 1-jét6l augusztus 20-ig tart. A
kiemelt ellendrzést a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) koordinalja, a
vizsgalatokat pedig a kormanyhivatalok €s a Nébih szakemberei egyiitt végzik el.

Ahogyan azt az el6z0 években mar megszokhattak a piaci szerepldk, a nyari ellendrzés-
sorozat els@sorban olyan hagyomanyos teriileteket céloz meg, mint példaul a nagy tomegeket
megmozgatd rendezvények, fesztivalok, vasarok, az ifjusagi ¢s gyermektaborok étkeztetése
vagy €épp az utcai vendéglatas. A kiemelt termékek kozott megtaladlhatok a fiiszerezett,
pacolt, el6készitett hiisok, a fagylalt, valamint a szezonalis zdldségek ¢és gylimolcsok. Az
ellendrok fokozottan vizsgaljak a kozutak melletti z6ldség- és gylimolcsarusitdé helyeket, a
nem rendszeresen lizemeld piacokat €s az dstermeldk termdteriileteit. Ebben az évben ijabb
tertiletekkel béviilt az ellendrizend6 vallalkozasok, termékek kore.


http://faktor.hu/faktor-a-jo-naptej-nem-feltetlenul-draga

Ujdonsagként szerepelnek az akcioban tobbek kozott a halsiitodékben, halboltokban és
piacokon kinalt, természetes vizeinkben €16 halfajokbol szdrmaz6 termékek. Szintén 1j elem
a tlizifa kiskereskedelméhez kapcsolodo eldirasok és a szallitojegyek kiallitasi kotelezettsége
betartdsanak fokozott vizsgalata, tovabba a kutydk és macskak szivférgességének
megeldzésére alkalmas allatgyogyaszati készitmények ellendrzése.

Magyar Idok

Eredeti

(Magyar Id6k, 2018. jalius 03., kedd, 12. oldal)

Repiiljegynél is fontos az apro betis rész

SOKBA KERULHET A SPOROLAS - SZAKERTOINK VALASZOLTAK

A fogyasztovédok régi témajaban vartuk kérdéseiket, észrevételeiket sorozatunkban -
ezuttal a 1égi utasok jogairdl, az olcsé jaratokrol, a panaszkezelésrdl kérdezhették
szakértOinket. Kideriilt, érdemes odafigyelniink a rejtett koltségekre.

CSONGRAD MEGYE

- A kozponti helyett egy kiilvarosi repiil6térre érkezett a gépiink. A 1égitarsasag
megoldotta az atfoglalasunkat, segitékész volt, de a jogaimrol szeretnék tébbet tudni.

- Ha az atfoglalt jarat néhany kilométerrel tavolabbi repiildtérre érkezik, a légitarsasdgnak
kell kifizetnie az atutazas koltségét. Ezt abban az esetben tudjuk kovetelni, ha igazoljuk a
koltségeinket, példaul bemutatjuk az utazdskor hasznilt jegyet. A repiildterek kozotti
tavolsagrol a hitt://www.airportcitycodes. com/calcform.aspx oldal ad tajékoztatast. Ez az
informécid sokszor hasznos lehet, de a légitarsasagnak kell a valtozasrol értesiteni az utast.
Indulés eldtt ennek ismeretében lehet donteni az atfoglalas vagy a jegyvisszatéritési igény
kozott.

- Tobb mint 2 6rés késéssel érkeztiink egy unids orszagba. Azért ez tulzas, mert rendkiviili
1d6jarasrol szo sem volt. A kartéritésrdl szeretnék pontos informaciot kapni.

- A légitarsasadg kotelezettsége jelentds késénél all fenn. Ennek meghatdrozdsanal az
objektiv iddkorlat alapozhatja meg az utasok kartéritési igényét. Ilyen példaul, ha 1500
kilométeres utra a gép legalabb 2 oras késéssel indul. Fontos, hogy a segitségnyujtast mar
akkor meg kell kezdeni, amikor valdészinisithetévé valik, hogy késik a jarat. Ennek
megfelelden - a varakozasi 1d6t6l filiggben - étkezést, frissitét kell biztositani. Ha
valoszintisithetd, hogy a célallomas felé mar nem indul jarat, akkor a szallas dijat és a
fuvarozast is a légitarsasag allja. Méas a helyzet, ha a késés a csatlakozasi allomason torténik.
Ekkor vélaszthatjuk azt is, hogy a légitarsasag az eredeti kiinduldsi pontra biztositson
visszautat.

- Babakocsinkat nem adtuk le csomagként, a repiilogépig vittiik, mégis olajos folttal vettiik
at leszallas utan. Egyértelmtien raléptek, késobb egy alkatrésze is leesett - ezt hogyan tudom
bizonyitani?

- A légitarsasagot akkor terheli a karért a felel0sség, ha a csomag - ellendrzott poggyasz -
megsemmisiilése, elvesztése vagy megrongalodasa a fedélzeten, vagy akkor tortént, amikor
az a fuvarozo felligyelete alatt allt. Az olajos folt esetén konnyebb a bizonyitas, érdemes a
panaszt fotokkal aldtamasztani. Az alkatrész kiesésénél a babakocsi "allapotanak
kozrehatasat" is vizsgalni fogjak.
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- Akcios repiildjegy-hirdetést tobbszor lattam a kozosségi médiaban. Szinte minden
1épésnél ujabb koltség kapcsolodott az arhoz, igy az akcié kdvethetetlenné valt. Szabalyos ez
igy?

- A hirdetés 0 lizenetébol kell kiindulni, az ott feltiintetett arbol, mert a leendo utasok ezt
fogjék Osszehasonlitani a versenytarsak ajanlatdval. Ha ez egy "nettd ar", amelyhez rejtett
koltségek kapcsolodnak, az Osszevetés sokszor lehetetlenné valik. Az Osszes koriilmény
részletes vizsgalata sziikséges annak megallapitdsahoz, megtévesztették-e a fogyasztokat. Ha
példaul az ar nem tartalmazza a reptéri illetéket vagy a hitelkartya-kezelési dijat, és erre csak
az apro betiis szoveg hivja fel a figyelmet, felmeriil a tisztességtelen piaci magatartasrol és a
versenykorlatozas tilalmardl szold torvény megsértésének gyanuaja. Ilyen az is, amikor a
meghirdetett akciot a repiiljegy aranak csak egy részére alkalmazzak, de erre a tajékoztatés
nem utal.

Minden légitarsasadgra ugyanazok a szabalyok vonatkoznak

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. julius 03., kedd, 6. oldal)

Csak koriiltekintéen érdemes a lehetéségek koziil valasztani

Manapséag nagyon népszeriiek az akcids hitelek, de nem art az eldvigyazatossag

Amikor hitelt vesziink fel, adott esetben tobb évre, vagy évtizedre is kotelezettséget
vallalunk. A  kolcson  felvételéhez  kapcsolodd  kockazatvallaldas pedig  stlyos
kovetkezményekkel is jarhat.

TATABANYA A megyeszékhelyen, a Magyar Nemzeti Bank égisze alatt miikodd
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Iroda vezetdjével, Szantd6 Imrével a hitelfelvétel
megtervezésének fontossagarol beszélgettiink.

- Amennyiben pénzre van sziikségiink, soha ne vegylink fel hitelt ad-hoc jelleggel, még
akkor sem, ha nagyon megszorultunk - emelte ki a szakember. - Nézziink koriil a hitelpiacon!
Kérjiink tobb pénzintézettdl is ajanlatot, illetve forduljanak az irodankhoz dijtalan
tanacsadasert.

- Mit érdemes tudni a hitelekrdl?

- Ingyen hitel nincs. Minden hitelfelvételnek vannak koltségei, illetve rendszeres
kotelezettséggel jar. Csak akkor vallaljon barki is hitelt, ha az ezzel jar6 plusz anyagi
terheket bizton tudja vallalni.

- Hova érdemes hitelért fordulni?

- Az MNB fogyasztoknak sz6l6 honlapjan erre valaszt kaphat mindenki. A legfontosabb,
hogy egy adott pénziigyi intézmény rendelkezik-e a hitelnyljtashoz sziikséges megfeleld
engedélyekkel.

- Mire érdemes figyelni hiteltanacsadasnal?

- Vésse mindenki az eszébe, hogy soha nem kell azonnal donteni! A tandcsadast kdvetden
kell, hogy legyen ideje a hitelt kérelmezdének, hogy atgondolja az ajanlatot. Ehhez érdemes
elkérni az ligyintézotl a banki termékre vonatkozé tajékoztatdt. Mindig kérdezzen ra az
érintett a futamidd hosszara, illetve kérje el az tgynevezett torlesztési tablazatot, hogy
otthon, nyugodt koriilmények kozott attanulmanyozhassa. Informalddni sziikséges, hogy
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mekkora a kamat mértéke, illetve hogy a hitel fix, vagy valtozdé kamatozastu-e. Kizarolag
akkor irja ald barki is a szerzddést, ha minden kérdésére megnyugtato, teljes kori
tajékoztatast kapott. Csak ajanlani tudom az irodankat, amelytdl még idében, a megallapodas
¢letbe 1épése elott hasznos tanacsokhoz juthat.

- Mekkora torlesztorészletet érdemes véllalni?

- Ehhez megfontoland6 egy csaladi koltségvetés elkészitése. Ebben is dijtalanul tudunk
segiteni, hogy tisztaban legyen az ligyfél a csalad bevételeivel és kotelezd kiadasaival. De
szamolni kell azzal is, hogy megemelkedhetnek a torlesztorészletek, tovabba eléfordulhatnak
varatlan kiadasok, helyzetek is.

- Miként lehet 6sszehasonlitani a hiteleket?

- A legegyszeriibb a Teljes Hiteldij Mutato (THM) alapjan. De 1éteznek olyan koltségek is,
amelyet a THM nem tartalmaz. Ilyenek példaul a kozjegyz6i dij, valamint a késedelmi
kamat.

- Manapsag nagyon népszertiek az akcios hitelek. Mire iigyeljiink ezeknél?

- Ha nagyon kecsegtetének taldlunk egy hiteltermék-ajanlatot, még inkabb legyiink
kortiltekintdek a hitelek részleteinek megismerésénél.

Dijtalan szolgaltatas

Az iroda dijmentes pénziigyi, banki, biztositasi és befektetési tanacsokkal varja tigyfeleit a
Fo tér 6. szam alatt. Az iroda hétfén és kedden 8 o6ra 30 és 14 6ra 30, csiitortokon pedig 10
ora 30, illetve 16 o6ra 30 kozott varja az ligyfeleket.

Soha nem kell azonnal donteni, a hitelkérelmezonek kell, hogy legyen ideje atgondolni az
ajanlatot

Petrik Jozsef jozsef.petrik@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2018. julius 03., kedd, 5. oldal)

Filléres termékek is lehetnek JO MINOSEGUEK

A kozép-arkategoriaval nem tévedhetiink sokat -Jobban jar, ha utdnanéz, mit vasarol meg

Draga elektronikai termék, olcsé €lelmiszer - ez jellemzi az atlag magyar vasarlési
szokasait. De biztosan jol jarunk igy?

PENZKIDOBAS Leginkabb az elektronikai cikkeknél ¢l az a szokés, hogy inkabb a
dragabbat vasaroljak meg az emberek, mert ugy gondoljék, hogy az jobb is. Egy piacvezetd
miuszaki cikkeket arusito cég egyik osztalyvezetd munkatarsa a Borsnak eldrulta: hétkdznapi
hasznalati targyakbol felesleges méregdragat venni.

- Manapsdg mar nem tizendt-husz évre vessziik a miiszaki cikkeket, és ezzel a gyartok is
tisztdban vannak. Olyan gyors iramban fejlodik a vildg, hogy két-hdrom év utan mar
cseréljiik a késziilékeinket. Ennyi id6t még az olcsd termékek is kibirnak, mert annyi
szabalynak kell megfelelniiik. Ennek ellenére azt tapasztaljuk, hogy a magyarok a
méregdraga dolgokat vasaroljak nalunk, sokszor feleslegesen, mert a kevésbé ismert cég
terméke ugyanazt tudja kevesebbért - magyarazta a neve elhallgatasat kérd szakérto.

Atment a rostan

Ahogy a Bors terméktesztjein is bebizonyosodott, az ételeknél és kiilonbozd termékeknél
nem feltétlenill az ismert €s elismertnek hitt markdk lettek a befuték. S6t egyes esetekben
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vakteszteldink a legolcsobbra mondtak azt, hogy biztosan az a legdragabb. De ez sem jelent
garanciat arra, hogy a kedvezébb a legjobb. Ahhoz, hogy ne nyuljunk mell¢, a kozép-
arkategorias termékek kozott valogassunk.

Légkondira fizetni kell

Az eddigi tesztek szerint az egyetlen dolog, aminél tényleg az ar beszél az a
légkondicionald. Jo hir, hogy egyik termék sem szerepelt nagyon rosszul, viszont a rossz az,
hogy kivaloan jol sem. Annyi azonban kidertilt, hogy a vizsgalt berendezések koziil a legjobb
termékek a fels6 arkategoriabol keriiltek ki. Ezek ara 350-490 ezer forint kozott mozgott, mig
a legrosszabbakhoz 150-225 ezer forintos aron juthatunk hozza.

Jol vizsgazott a sajat markas

A diszkontdruhazak sajat termékeit sokan nagy ivben elkeriilik, pedig att6l, hogy
olcsobbak, mint markéasabb tarsaik, nem biztos, hogy rosszabbak is. Ezt most a naptejeknél
be is bizonyitottdk. A német Warentest 19 kiilonb6zd naptejet ellendrzott €s vizsgalt meg
abbol a szempontbdl, hogy mennyire védenek a karos sugarak ellen. Meglepd vagy sem, de a
legkedvezobb aru diszkontokban kaphat6 termékek semmivel sem voltak rosszabbak, mint a
hires markak naptejei. - Az olcso, sajat markés termékek nem jelentenek mindségromlast. A
cég a sajat csomagolasaban arulja, sajat szakembereivel tervezteti, majd legyartatja és a sajat
halézataban értékesiti. Ez sporolast jelent a vallalkozasnak, igy az ar is alacsonyabb lesz -
vilagositotta fel a Bors olvasoéit Siklosi Maté, a CP Contact Fogyasztovédelmi Tanacsado
Kft. cégvezetdje. - A nagyon olcso termékek esetében viszont nem biztos, hogy megkapjuk a
kivant mindséget - tette hozza a tanacsado.

Biztonsagos az olcso is

A Tudatos Vasarlok Egyesiiletének eredményei alapjan nem konnyli gyermekiilést
valasztani. Sem az ar, sem a marka nem segit, mert elvégzett tesztjiikon pont a legdragabbak
buktak meg. Kidertilt, az alacsonyabb ar nem feltétleniil jar silinyabb mindséggel. Ez igaz az
agymatracokra is, amelyeket leginkabb a meggy6z6 reklamokkal adnak el. A legfrissebb
tesztek szerint az olcsobb kategoriasok is tudnak ugyanolyan kényelmet nydjtani, mint a
csillagészati Osszegliek.

Kutakodjon az interneten!

A fogyasztdvédelmi tanacsadd szerint az arat nem csak a mindség alapjan hatarozzak meg,
a népszerll termékek a reklamoktol és egyéb koltségektdl a vasarloknak is tobbe keriilnek.
Ahhoz, hogy filléres dolgot vegyiink, tapasztalat sziikséges. - Ismerni kell a termékeket. A
legjobb, ha vasarlas eldtt részletesen utananéziink annak, amit vesziink. Olvasgassunk az
interneten forumokat, faggassuk ki azokat, akik mar vasaroltak beldle, hogy mit gondolnak.
Erdemes elolvasni a termékteszteket és a piackutatasokat is, mert azok a vasarlok érdekeit
szolgaljak - tette hozza a szakérto.

Grafikon

Voks

On mi alapjan vasarol?

Eredeti

(Bors, 2018. julius 04., szerda, 8+9. oldal)

Mobilt rendelt, téglat kapott
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VISSZAELESEK AZ ONLINE VASARLASOKNAL

A hatdsagi szankcionalasi lehetoségek kiterjesztése, er6sebb fogyasztdi jogvédelem a
kozosségi oldalakon is. Ezek a sarkalatos pontjai az Eurdpai Bizottsag altal elkészitett
javaslatcsomagnak, amely hatékonyabb védelmet biztositana az online vasarlok szdmara. Az
arucikkeket kinalo platformok koziil ugyanis tobb nem felel meg az alapvetd feltételeknek
sem.

A kiilfoldrdl rendelt csomag felbontva érkezett. Rendszeresen csuszik a beigért szallitasi
hataridd. A megrendelt anyagot kifizettem, de nem érkezett meg, sét a szakember még le is
tiltott a csoportjabdl, nehogy panaszt fogalmazhassak meg.

Néhany kritika azok koziil az online vasarloi vélemények koziil, amelyek a kiillonb6zo
internetes forumokon olvashatok. Természetesen mas vélemények mellett, amelyek viszont
€pp a netes vasarlas elonyeit ecsetelik, mely szerint olcsobb, szélesebb valasztékot igér, nem
igényel személyes utdnajarast.

Vasaroljunk megfontoltan!

A csalodottak taboraba leginkabb azok tartoznak, akik a megrendelés utan, tobbszori
reklamaci6 ellenére sem kaptdk meg a varva vart terméket. Sz€p szdmmal akadnak azonban
olyanok is, akiknek még a reklamalasra sem volt lehetdségiik, mert a szolgaltatast kinalod
egyszerlien eltint az adott termék vételaranak atutalasa utdn. De az a fogyaszté sem jart
sokkal jobban, akihez megérkezett ugyan a postai kiildemény, de a megrendelt mobiltelefon
helyett, tégladarabokat talalt a csomagban.

Horvath Gyorgy, a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) elndkhelyettese maga is aktiv
online vasarl6é. Minden egyes tranzakcional kiilondsen kortiltekintden jar el, kizarolag az EU-
n beliil indit rendeléseket. T4jékoztatdsa szerint a hazai reklamaciok tobbsége arrdl szol,
hogy a termék vagy egyaltalan nem érkezik meg, vagy az eladé nem a megrendelt arucikket
kiildi, csak egy hozza hasonl6 portékat. A szakember szerint ez korantsem magyar jelenség.
Horvath Gyorgy céafolja azt a véleményt, amely szerint az EU kiilfoldi piacain szervezettebb,
precizebb ¢és kiszamithatobb az online szolgaltatist nyujtok {izleti magatartisa, mint
hazankban.

- A hirdet6é cégeknek az a része, amely az értékesitést végzi, gyakran kiilfoldi székhely,
tavoli szigetre van bejegyezve - mondja az elndkhelyettes. - A vasarloi reklamaciokkal
azonban egy masik orszagba bejegyzett iizleti partner foglalkozik, megtévesztve ¢és
Osszezavarva a fogyasztot. Ilyenkor a pénzvisszafizetési garancia érvényesitése szinte
lehetetlen, kiilondsen abban az esetben, ha az online cég nem unids székhelyll. Arra is
figyelni kell, hogy a magyar nyelvii honlap nem feltétleniil jelent hazai tulajdonosi kort. Ami
biztos, hogy az egységes unids piac részeként lényegesen hatékonyabban lehet fellépni a
visszaélésekkel szemben.

A szakember szerint a BBT kizarolagos illetékességgel jar el a hataron atnyalod online
fogyasztoi jogvitdk rendezésében. A panaszt internetes platformon lehet bejelenteni, €s az
egész vitarendezési eljaras elektronikusan zajlik. Jelenleg egyébként a fogyasztoi
panaszoknak 10 szazalékat teszik ki az internetes vasarlasokkal kapcsolatok reklaméciok.

Sziikséges a szigoritas

Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) szovivojének
tajékoztatdsa szerint az Eurdpai Bizottsdg szoban forgd tervezete nem kotelezden
alkalmazand6 jogszabaly, hanem egy iranyelv lesz, amelyet minden tagorszag atiiltet majd a
sajat jogrendszerébe.

Igy akéar egy-két év is eltelhet, mire a fogyasztok érzékelhetik a jogszabalyi valtoztatés
hatasait. Jelenleg abban a szakaszban vagyunk, amikor a tagorszdgok véleményezik a
tervezetet. A javaslatcsomag egyik legfobb célja az egységesités, vagyis annak a
tisztességtelen piaci magatartasnak a szankciondldsa, amely arra iranyul, hogy egy adott



terméket az unios orszagokban kiilonbozé mindségben gyartsanak és forgalmazzanak. Ez a
probléma egy ideje kiilondsen érzékenyen érinti a magyar vasarlokat. Tavaly tavasszal deriilt
ki ugyanis, hogy az EU keleti tagorszagaiban mas 0sszetételii élelmiszerek vagy éppen vegyi
aruk kertilnek forgalomba, mint az uni6 nyugati tagallamaiban.

- A mindséget illetden a jovOben az egységesitésre valo torekvés lesz az irdnyadd az EU-
ban - vélekedik a FEOSZ szakjogasza. - A tervezet ndvelné a nemzeti fogyasztovédelmi
hatosagok szankcionalasi jogkorét. Civil szervezetként az a tapasztalatunk, hogy a kapacitas
bovitésével ¢és az ellendrzések szamanak a ndvelésével hatékonyabban lehetne fellépni a
fogyasztok védelmében. Tovabbi 4j elem a javaslatban, hogy ha a fogyasztovédelmi hatosag
megallapitja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, példaul az agressziv, becsalogato
reklamot, akkor a fogyasztd automatikusan pénziigyi kartéritést is igényelhet majd.

Kispal Edit kiemeli azt is, hogy a jelenlegi szabalyozas szerint az online vasarterekre, a
maganszemélyektdl torténd és a kozosségi oldalakon inditott vasarlasokra nem vonatkozik az
indoklas nélkiili 14 napos eléllasi jog. A tobbletjogok ugyanis akkor érvényesithetok, ha
webaruhazakon keresztiil adjuk le rendeléseinket. Ezt nagyon sokan nem tudjak. A hazai
fogyasztovédok a jovoben azt is el szeretnék érni, hogy ezek a tobbletjogok az ilyen tipusi
vasarlasokra is terjedjenek ki. A szakember azt tanacsolja, hogy igyekezziink igen
koriiltekinten eljarni a kozosségi oldalakon kezdeményezett vasarlasokkal kapcsolatban is.
Ezeken a népszerli feliileteken ugyanis nagyon kevés informacié all rendelkezésre arrdl,
hogy ki a termék eladdja, hol lehet 6t elérni, egyaltalan van-e tigyfélszolgalat, melyek a
jogorvoslati lehetdségek? Ezek hianyaban pedig a fogyasztonak kevés esélye van a
jogorvoslatra. Sajnos a webaruhazak és a kozosségi oldalak 70-80 szazaléka nem felel meg
ezeknek az elvarasoknak. A FEOSZ azt ajanlja, hogy a hianyos adatokat k6z16 hirdetktdl ne
vasaroljunk, legylink tudatosak és ovatosak.

A magyarok bizalmatlanabbak

A hagyomanyos kiskereskedelemhez képest ugyanakkor tovabbra is haromszoros
sebességgel boviil a hazai online értékesités. Madar Norbert, a GKI Digital
iizletdgvezetdjének tdjékoztatasa szerint a szektor tavaly atlépte a 360 milliard forintos
forgalmat. igy a teljes magyar kiskereskedelmi forgalom 4,3 szaza

A GKI Digital és az arukeres0.hu elemzése alapjan az dgazatban a korabbi években
tapasztalt, évrél évre gyorsuld novekedési litem erdtlenedni latszik, masodik éve 18 szazalék
koriil alakul. A szakember beszdmoldja szerint Magyarorszagon jelenleg mintegy 3 millio
aktiv online vasarlorol beszélhetiink. Az online kiskereskedelem bdviilését nem feltétleniil a
fogyasztok szamanak emelkedése, sokkal inkabb a vasarlasi gyakorisag novekedése
magyardzza. A legtobb és legaktivabb hazai online vasarlok Budapestrdl és Pest megyébdl
rendelnek, a fovaros adja a teljes forgalom mintegy 36 szazalékat. A dobogd harmadik fokan
Gydr-Moson-Sopron megye all.

A GKI Digital tapasztalatai szerint a magyar vasarlok egyre tudatosabbak, és az elvarasaik
ma mar nemcsak az arhoz kotdédnek. Fontos valasztdsi szempontta valt a szolgaltatas
mindsége is. Példaul az, hogy mennyire gyors és jol szervezett a vasarlas folyamata, vannak-
e alternativ fizetési lehetdségek, nyomon kovetheté-e a csomag utja. A magyar fogyasztok
nem szeretnek eldre fizetni, igénylik a személyes atvételi lehetOséget hagyomanyos
tizletekben vagy atvételi pontokon (pickup point). A teljes online kiskereskedelmi forgalom
kozel 80 szazaléka ilyen kereskedésekben valosul meg. Jellegzetes hazai fogyasztoi
magatartasnak tekinthetd az is, hogy - bar az elektronikus fizetési megoldasok sulya
kismértékben novekszik - a magyar online vasarlok 58 szazaléka még mindig készpénzzel
teljesiti fizetési kotelezettségét.

SZABO JUDIT



Eredeti

(Demokrata, 2018. jalius 04., szerda, 48+49. oldal)

Kalaka utan Bikavér - népszerii rendezvényeken ellenériznek a
fogyasztovédelmi szakembereink

A Kaldka fesztival utan az Egri Bikavér Unnepen is latogatast tesznek a fogyasztovédelmi
hatésag Heves megyei szakemberei. Az idegenforgalmi szezonban - a korabbi évekhez
hasonloan - kiemelten kezelik a nagyszamu latogatdt vonzé rendezvényeket, ahol a hatdsag
elsdsorban vendéglatohelyeket, alkalmi és a kozteriileti arusokat ellendriz.

A julius 5-én, csiitortokon kezdddd Bikavér Unnep a hevesi megyeszékhely legnagyobb
borgasztronémiai fesztivalja, a szervezOk idén is tobb tizezer emberre szdmitanak. A
borvidék harminc boraszata szdznal is tobb féle Egri Bikavért, Egri Csillagot és rozét kinal
majd, melyekhez tizenharom étterem kinal ételeket.

A Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jardsi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyanak ellendrei vizsgaljak az egyes
idegenforgalmi szolgéltatdsokra vonatkozd jogszabalyi eldirasok betartasat, valamint
odafigyelnek a vasarl6i magatartast tisztességteleniil befolyasold kereskedelmi gyakorlatok
kisztirésére. Példaul vizsgaljak, hogy az arusok szdmolnak-e fel tobbet a hirdetett arnal, vagy
megfelelden mérik-e ki az ételeket, italokat.

Kiemelt teriilet a szorakoztaté berendezések biztonsdgos, eldirds szerinti haszndlata is.
Legutobb a Kaldka fesztivalon ellendrizték az idoszakosan oda telepitett korhintat is,
melynek tlizemeltetési dokumentumai rendben voltak, jogsértést a szakemberek nem
tapasztaltak.

(Heves Megyei Kormanyhivatal - Kommunikacié/ EJH Fogyasztovédelmi Osztaly)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2018. julius 04., szerda)

gy hiiznak le jogtalanul a tavkozlési cégek

Evente akar tobb ezer forintot is jogtalanul kifizettethettek veliink egyes tavkozlési cégek,
kotbér ¢és fizetési felszolitds cimén. Az egyik tavkozlési cég ellen pert nyert az ligy€szség, a
masikkal szemben pedig pert inditott...

Elég parszor egy-két napot csuszni a szdmla befizetésével, és egyes tavkozlési cégek mar
ezrekkel huznak le minket jogtalanul. A Pest megyei Foligyészség mar pert nyert a
Telekommal szemben, mert a cég jogtalanul 750 forintot szamolt fel azért, mert sms-ben
értesitette ligyfeleit a lejart tartozdsrol. Ezt a pénzt a kovetkezd havi szamlaban
automatikusan hozzéaadta a telefonszamldhoz "fizetési felszolitasi eljarasi dij" jogcimen. De
ilyen jogcim nincs, ez csak egy jogtalan sarc. Ha valaki egy évben Otszor csuszott a


http://hiradaspr.hu/l/?c=oo6plRR4%2BPCANXNJc9NA6Z2z2opq0%2FwmZVUe3Z37obcI67ktUSJZUlpIx7CRG6G764kuj92B%2FBU6OpnbrEK81Q%3D%3D
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/heves/hirek/kalaka-utan-bikaver-nepszeru-rendezvenyeken-ellenoriznek-a-fogyasztovedelmi-szakembereink

befizetéssel, attol mar 3750 forintot vontak le. Rédadasul a cég sajat rendszerén keresztiil
kiildte az sms-t, ami szdmara semmilyen tobbletkoltséget nem jelentett. Az ligyészség érvei
szerint a Telekom millios tigyfélkorrel rendelkezik, ezért szamolnia kell azzal, hogy mindig
lesz olyan lgyfele, aki egyszer-egyszer késik a szamlaval, még akkor is, ha egyébként
mindig rendesen fizet. Kerestilk a Telekomot, megkérdeztiik t6liik, hogy megsziintették-e
mar ezt az eljarast, mara igértek valaszt. A bir6sag elfogadta a foligyészség beadvanyat, és
kotelezte a Telekomot, hogy hagyjon fel az eljarassal - igaz, a jogellenesen elvett pénzt nem
kell visszafizetniik az Ttigyfeleknek. A Pest megyei Foiigyészség egy masik
telekommunikacidés cég - informacidink szerint az Invitel - ellen is pert inditott, mert
egységesen 595 forint kotbért szamitott fel, ha valaki nem fizette ki idoben a szamlat. Az
ligyészség arra kéri a birdsagot, hogy a szolgaltatot tiltsak el a kotbér szedésétdl. - mondta el
a Ripostnak Dr. Jagusztin Tamas foiigyészségi osztalyvezetd ligyész. A késedelmi kamatot
pedig napra szamitjadk ki, és a tartozas Osszegétdl fligg, nem lehet fix GOsszegli sarc. A
Telekom és az Invitel gyakorlata a kamu "kotbérrol" illetve "Fizetési felszolitas eljarasi dij"-
r6l igy jogellenes. Mas cégek is sarcolnak "fizetési felszolitasi dij" és hasonld mas
jogcimeken, igy az 6 gyakorlatukat is érdemes kivizsgalni. Ha pénziigyi visszaélésekrdl van
sz6, akkor nem a "klasszikus" fogyasztovédelemhez, hanem a Magyar Nemzeti Bank
fogyasztovédelmi kérdésekkel foglalkozd részlegéhez érdemes fordulni. Mi is elkiildtik
nekik a kérdéseinket, de lapzartankig nem kaptunk valaszt. A Pest megyei Foligyészség
hivatalbol vizsgalja azoknak a cégeknek a muikodését, amelyek fogyasztokkal allnak
kapcsolatban. Informécioink szerint a tobbi Pest megyei székhelyli tavkozlési cégre is sor
keriil. Ugy tudjuk, hogy az Invitel esetében lakossagi bejelentés tortént, ezért kezdtek
vizsgdlodni - amibdl az a tanulsdg, hogy ha hasonldt tapasztalunk, éljiink akéar Pest
megyében, akar mashol, tegyiink lakossagi bejelentést az megyei iigyészségen, és Ok
hivatalbol ki fogjak vizsgalni az tigyet!

Eredeti

(ripost.hu, 2018. julius 04., szerda)

Filléres termékek is lehetnek jo mingségiiek

Draga elektronikai termék, olcsé ¢€lelmiszer - ez jellemzi az atlag magyar vasarlési
szokasait. De biztosan jol jarunk igy?

Leginkabb az elektronikai cikkeknél ¢l az a szokas, hogy inkabb a dragabbat vasaroljak
meg az emberek, mert gy gondoljdk, hogy az jobb is. Egy piacvezetd miszaki cikkeket
arusitd cég egyik osztalyvezetd munkatarsa a Borsnak eldrulta: hétkdznapi hasznalati
targyakbol felesleges méregdragat venni. - Manapsdg mar nem tizenot-hiisz évre vesszik a
miuszaki cikkeket, és ezzel a gyartdk is tisztaban vannak. Olyan gyors iramban fejlodik a
vilag, hogy két-harom év utan mar cseréljiik a késziilékeinket. Ennyi id6t még az olcso
termékek is kibirnak, mert annyi szabalynak kell megfelelniiik. Ennek ellenére azt
tapasztaljuk, hogy a magyarok a méregdraga dolgokat vasaroljadk nalunk, sokszor
feleslegesen, mert a kevésbé ismert cég terméke ugyanazt tudja kevesebbért - magyarazta a
neve elhallgatasat kér6 szakérto.

Atment a rostan


http://ripost.hu/cikk-igy-huznak-le-jogtalanul-a-tavkozlesi-cegek

Ahogy a Bors terméktesztjein is bebizonyosodott, az ételeknél és kiilonbozd termékeknél
nem feltétleniil az ismert €s elismertnek hitt markak lettek a befutok. SOt egyes esetekben
vakteszteldink a legolcsobbra mondték azt, hogy biztosan az a legdragdbb. De ez sem jelent
garanciat arra, hogy a kedvezdbb a legjobb. Ahhoz, hogy ne nyuljunk mell¢, a kozép-
arkategorias termékek kozott valogassunk.

(c) MTI

Légkondira fizetni kell

Az eddigi tesztek szerint az egyetlen dolog, aminél tényleg az ar beszél az a
légkondicionald. Jo hir, hogy egyik termék sem szerepelt nagyon rosszul, viszont a rossz az,
hogy kivaloan jol sem. Annyi azonban kideriilt, hogy a vizsgélt berendezések koziil a legjobb
termékek a fels6 arkategoriabol keriiltek ki. Ezek ara 350-490 ezer forint kozott mozgott, mig
a legrosszabbakhoz 150-225 ezer forintos aron juthatunk hozza.

(c) Thinkstock

Jol vizsgéazott a sajat markas

A diszkontaruhazak sajat termékeit sokan nagy ivben elkeriilik, pedig attél, hogy
olcsobbak, mint markésabb tarsaik, nem biztos, hogy rosszabbak is. Ezt most a naptejeknél
be is bizonyitottdk. A német Warentest 19 kiilonb6zé naptejet ellendrzott és vizsgalt meg
abbol a szempontbdl, hogy mennyire védenek a karos sugarak ellen. Meglepd vagy sem, de a
legkedvezdbb aru diszkontokban kaphat6 termékek semmivel sem voltak rosszabbak, mint a
hires markak naptejei.

(c) Thinkstock

- Az olcsO, sajat markds termékek nem jelentenek mindségromldst. A cég a sajat
csomagolasaban arulja, sajat szakembereivel tervezteti, majd legyartatja és a sajat
halézataban értékesiti. Ez sporolast jelent a vallalkozasnak, igy az ar is alacsonyabb lesz -
vilagositotta fel a Bors olvasoit Siklosi Maté, a CP Contact Fogyasztovédelmi Tandcsadd
Kft. cégvezetdje. - A nagyon olcso termékek esetében viszont nem biztos, hogy megkapjuk a
kivant mindséget - tette hozza a tanacsado

Kutakodjon az interneten!

A fogyasztdvédelmi tanacsadd szerint az arat nem csak a mindség alapjan hatarozzak meg,
a népszerll termékek a reklamoktol €s egyéb koltségektdl a vasarloknak is tobbe keriilnek.
Ahhoz, hogy filléres dolgot vegyiink, tapasztalat sziikséges.

- Ismerni kell a termékeket. A legjobb, ha vasarlas eldtt részletesen utdnanéziink annak,
amit vesziink. Olvasgassunk az interneten forumokat, faggassuk ki azokat, akik mar
vasaroltak beléle, hogy mit gondolnak. Erdemes elolvasni a termékteszteket és a
piackutatasokat is, mert azok a vasarlok érdekeit szolgaljak - tette hozza a szakérto.

(c) Thinkstock

Biztonsagos az olcso is

A Tudatos Vasarlok Egyesiiletének eredményei alapjan nem konnyli gyermekiilést
valasztani. Sem az 4r, sem a marka nem segit, mert elvégzett tesztjiilkon pont a legdragabbak
buktak meg. Kidertilt, az alacsonyabb ar nem feltétleniil jar silinyabb mindséggel. Ez igaz az
agymatracokra is, amelyeket leginkabb a meggy6z6 reklamokkal adnak el. A legfrissebb
tesztek szerint az olcsobb kategoriasok is tudnak ugyanolyan kényelmet nyujtani, mint a
csillagészati osszegliek.

Eredeti

(borsonline.hu, 2018. julius 04., szerda)


http://www.borsonline.hu/aktualis/filleres-termekek-is-lehetnek-jo-minoseguek/156067

Felfiiggesztette a Novis Biztosito tobb termékének értékesitését az MNB

Az MNB az tigyfelek védelme érdekében ideiglenesen felfliggesztette a Magyarorszagon
hataron atnyulo szolgéltatast nyijtdé NOVIS Pois"ovoa a.s. biztositd 6t befektetési egységhez
kotott ¢életbiztositdsanak magyarorszagi terjesztését. A biztositd a terméktajékoztatasi
hianyossagok megsziintetéséig, de legfeljebb a jegybank fogyasztovédelmi vizsgalatat lezard
hatdrozatanak meghozatalaig nem értékesitheti e konstrukcioit.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) hivatalbol célvizsgalatot folytat a pozsonyi székhelyti
Novis Pois"ovoa a.s.-nél. Az ellendrzés célja annak megallapitasa, hogy a biztositd a
szerz6déskotés eldtti, s a szerzodéshez kapcsolodd egyéb tdjékoztatisa soran betartja-e a
magyarorszagi - a kozjora, kozérdekre vonatkozd - szabalyokat - irja kozleményében az
MNB.

A jegybank a folyamatban 1év6 vizsgalat keretében ma kozzétett végzésében az iigyfelek
érdekeinek védelmében ideiglenesen felfiiggesztette a Novis Biztositd Magyarorszag
teriiletén terjesztett, befektetési egységekhez kotott élet-, illetve nyugdijbiztositasi (NIVO 11,
Everest Pro, Everest Pro Plusz, valamint Wealth Insuring néven forgalmazott) termékei
magyarorszagi értékesitését.

A felfliiggesztés addig marad érvényben, amig a biztosito termékértékesitési
dokumentumaiban vildgos, pontos és kozérthetd tajékoztatast nem ad ezen biztositasok
kapcsan az tligyfél altal befizetett toke megOrzésére, illetve hozamra vonatkozé vallalasa
tényleges tartalmarol. A felfiiggesztés ugyanakkor legfeljebb az MNB célvizsgélatat lezaro
dontés meghozatalaig tart.

A Novis Biztosito a felfliggesztés idOszakaban Magyarorszagon nem kothet Uj
szerzOdéseket az érintett élet- és nyugdijbiztositdsokndl, s errdl a vele szerzddni kivand
ugyfeleket tdjékoztatnia kell. Kordbban mar megkotott tigyfélszerzOdései esetében
ugyanakkor a biztositd koteles eleget tenni valamennyi, a szerzddéses feltételekben vallalt
kotelezettségének, szolgaltatdsanak. Az MNB mostani intézkedése nem érinti a Novis
meglévo tgyfeleit sem, igy nekik is a megszokott modon kell fizetni biztositasi dijaikat,
illetve nem modosul az SZJA kedvezmény igénybevételének lehetdsége sem.

A NOVIS Biztositd tevékenységét a Szlovdk Nemzeti Bank engedélyezte, prudencialis
(lizleti megbizhatdsagi) feliigyeletét e jegybank, nem az MNB végzi. A tarsasdg az unids
jogszabalyok alapjan Magyarorszagon hatdron atnyald szolgaltatast nyujtd biztositoként,
bejelentés alapjan tevékenykedik.

Bar az MNB intézkedési lehetdségei a hataron atnyuld szolgaltatast nyujtd biztositokkal
szemben korlatozottak, a hazai €s unids jogszabalyok kivételes esetben lehetévé teszik az
MNB szamdra a hazai biztositdsi piac biztonsadgat vagy az ligyfelek érdekeit sulyosan
veszélyeztetd jogszabalysértd tevékenységgel szembeni fellépést. Az MNB az érintett
orszagok feliigyeleti hatosdgaval az Eurdpai Biztositas- €s Foglalkoztatdoinyugdij-hatosag
(EIOPA) altal koordinalt férumon keresztiil mitkodik egyftitt.

A hagyomanyos megtakaritasi életbiztositasoknal a biztosito¢ a befektetés kockazata, s a
szerzOdéses feltételekben a téke megOrzése mellett (technikai) kamat fizetését vallalja
magara. A befektetési egységekhez kotott (unit linked) életbiztositasokndl viszont a
befektetési kockdzat az tigyfélé, 6 dont arrdl, milyen kockazati eszkozalapban helyezi el
dijait.



Ha a valasztott eszkdézalaphoz nem kapcsolodik toke- (és hozam-) garancia, kedvezdtlen
esetben akar befizetett dijai tOkedsszegét is elveszitheti. Mindezek miatt alapvetd fontossagu
az életbiztositasi toke- és hozamkockézatokkal kapcsolatos biztositoi tajékoztatas.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2018. julius 04., szerda)

Egy tonnaval tobb tiizifat fizettetett ki a csalo

MEHKEREK A telepiilés kozelében allitottak meg és ellendriztek egy romén sofort a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Békés megyei pénziigyOrei, a bemutatott papirok szerint
Békéscsabara 2,5 tonna tlizifat szallitott volna - kozolte tegnap a NAV. Gyants lett azonban,
hogy nem a hatdron végzett mérések adatai, hanem mas szamok szerepeltek az egyik
dokumentumban. Az iratot valoszinileg atirtak, ezért a pénziigyorok értesitették a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ellenéreit.

A pénziigyérok ¢és a Nébih munkatirsai mérlegelésre kisérték a teherautdt, ¢és
megallapitottak, hogy a szallitéi papirokon és a kozlekedési okmanyokban szerepldé adatok,
valamint a sofdr nyilatkozatai egymdsnak ellentmondanak. A jarmii Osszsulya, amit a
hataratlépéskor ellendriztek, nem Iépte til a megengedettet. Ugyanakkor egy tonnaval tobbet
nyomott liresen a teherautd, mint ami az iratokon szerepelt. Emellett a fa eredete sem volt
igazolhatd, ezért a Nébih ellendrei a tlizifat és a jarmiivet is zar ala vették.

Tobbet nyomott a teherautd, mint ami a forgalmiban szerepelt.

A sof6r elmondta, hogy értékesitéskor azt a gyakorlatot kovetik, hogy a rakoméannyal
megrakott teherautd sulyabol, melyet az tligyfelek kérésére direkt mérlegelnek, levonjak a
tehergépkocsi forgalmi engedélyében szerepld onsulyt. A fennmarado rész elméletileg a
széllitmany, amit mazsadron értékesitenek. A vizsgalatkor azonban bebizonyosodott, hogy a
teherautd egy tonnéaval nehezebb volt iires allapotban, mint az a forgalmi engedélyében
szerepelt. Ezt azt jelenti, hogy a vasarlok minden szallitmanynal egy tonnaval tobb fat
fizethettek ki, mint amennyit valojdban kaptak.

A NAV pénziigyrei hamis magéanokirat felhasznaldsa és csalds miatt feljelentést tettek a
renddrségen.

L. B.

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2018. julius 05., cstitortok, 2. oldal)

Ujabb V4-es gyézelem
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EUROPAI OSSZEFOGAS Az Eurépai Bizottsag (EB) 0j kozos modszertant adott ki az
¢lelmiszeripari termékek unidszerte torténd Osszehasonlitdsdhoz, ami a visegradi négyek
latvanyos gy6zelmét jelenti.

J6 egy éve mar csak az EB most kibocsatott k6zos modszertani itmutatdjara vartak az EU-
S tagorszagok hatésagai ahhoz, hogy érdemben foglalkozhassanak az ugynevezett kettOs
¢lelmiszer-mindség problémajaval. A testiilet tudomanyos szolgalata és tudaskozpontja, a
Ko6z6s Kutatokozpont (JRC) altal kidolgozott metodus segitségével lehetdség nyilik arra,
hogy vizsgalatokat végezzenek a hasonld csomagolasban EU-szerte forgalmazott
¢lelmiszeripari termékek Osszetételének és jellemzdinek dsszehasonlitasara.

Az nem vitas, hogy ezen agazat unios teriileten értékesitett arui mindegyikének szigort
biztonsagi kovetelményeket kell teljesitenie, a fogyasztokat pedig a kozosség élelmiszer-
cimkézési jogszabdlyaiban meghatarozott modon tdjékoztatni sziikséges a cikkek
legfontosabb tulajdonsdgairdl. A vasarlok tehat nem vezethetdk félre példaul a
csomagolassal. A nemzeti élelmiszer-biztonsagi és fogyasztovédelmi hatosagok feladata
pedig azt biztositani, hogy az egységes piacon forgalomba hozott termékek teljesitsék az EU
jogszabdlyaiban foglalt kovetelményeket. Az 1Uj vizsgdlati metddus révén a szervek
konnyebben meg tudjak majd allapitani, hogy az aru forgalmazasa ezeknek megfeleléen
torténik-e.

A JRC-t 2017 jiniusaban biztdk meg a k6z6s modszertan kidolgozasaval, most pedig a
kutatokdzpont koordinadlasa mellett egyes tagallamok laboratériumai egy paneurdpai
tesztsorozat keretében kezdik el alkalmazni azt, és segitségével adatokat gylijtenek arrol,
mennyire kiterjedt probléma a kettds termékmindség. A tervek szerint az elsé eredmények ez
¢v végeéig latnak napvildgot. Az unids orszagokkal, a fogyasztoi szervezetekkel ¢€s az
¢lelmiszeripari ellatasi lanc szerepldivel egyiitt megvaldsitott szisztéma a varakozasok szerint
tényadatokkal aldtdmasztva mutat majd ra azokra az esetekre, amikor azonos markanév alatt
eltérd osszetétell cikkeket forgalmaznak szerte az EU-ban.

Komoly eurdpai liggyé valt tehat a kettds mindségii élelmiszerek problémaja, amelyre
korabban magyar, szlovak és roman vizsgalatok alapjan is felhivtak a figyelmet. A gyartok
ugyanis jellemzden a kelet-eurdpai orszagokba szant termékeik onkoltségét faragtak le egyes
produktumok alacsonyabb bekeriilési aru Osszetételével. A sajtdé tavaly februarban, egy
szlovak hatosagi ellendrzés kapcsan kezdett el igen intenziven foglalkozni az ez irdanyu
korabbi magyar vizsgalatokkal. Hazank a V4 tobbi tagjaval egyiitt folyamatosan napirenden
tartotta ezt a kérdést az unio illetékes bizottsdgainal a Mezdgazdasagi ¢s Haldszati Tanacs
tilésén. A visegradiak csucstalalkozoin a miniszterelnokok is foglalkoztak vele. Robert Fico
akkori szlovak kormanyfé6 mar tétlenséggel vadolta az EB-t, majd a szlovak és a cseh
kormany kezdeményezésére unids talalkozot tartottak Pozsonyban, ahol a V4-ek
allasfoglalasban utasitottak el a kettds termékmindség gyakorlatat, s Osszeurdpai megoldast
szorgalmaztak. Végiil az egyiittes és erds kiallasnak koszonhetden az EB is elismerte, hogy a
kozosség ¢€lelmiszerpiacan létezik ez a probléma, €s elkezdddott a kozds moddszertan
kidolgozasa.

TOTH LASZLO LEVENTE

Eredeti

(Figyeld, 2018. julius 05., csiitortok, 57. oldal)
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Utazasokrol kérdezhetnek

Az utazés kapcsan is érhetnek benniinket kellemetlenségek, ezért fontos, hogy ilyenkor is
tudatos fogyasztok legyiink: ilyenkor tulajdonképpen szolgaltatasok vasarlasarél van szo6. Az
interneten torténd menetjegy- ¢és szallasfoglalas amellett, hogy kényelmes és sokszor
kedvezményt is biztosit - rdadasul napjainkban egyre népszerlibb -, veszélyeket is rejthet, ha
nem vagyunk elévigyazatosak, kortiltekintdek.

A fogyasztovédok azt javasoljak, hogy miel6tt egy online szallaskozvetitd vagy egy hotel
internetes oldaldn, esetleg egy ugynevezett kuponos weblapon keresztiil foglalnank le szobat
nyaraldsunk idejére, figyelmesen tanulmanyozzuk at a tarsasdg honlapjan elérhetd
informaciokat. Erdemes elolvasni, mit fogalmaznak meg a felhasznalasi és az 4ltalanos
szerz6dési feltételek, példaul mit irnak a szallashely hasznalatardl és a foglalas lemondasarol.
Lényeges lehet dontésiinkben az is, hogy a korabbi vendégeknek milyenek voltak a
tapasztalataik, milyen észrevételeket tettek, hogyan értékelték a hotelt. Arrol is érdemes elére
tajékozodni, hogy a széllashely kozelében van-e ingyenes parkoldsi lehetdség, ha nincs,
akkor pedig mennyit kell érte fizetni.

Ha mégis probléma meriilne fel a foglalassal (példaul a helyszinen nem tudnak arrdl vagy
nem olyan a szallashely, mint ami az ajanlatban szerepelt), akkor hibds teljesitésrol
beszélhetiink, ezért kellékszavatossagi igényt érvényesithetliink. Az a legfontosabb ilyenkor,
hogy a helyszinen késlekedés nélkiil jelezziikk a gondot az ilizemeltetonek. Mondjuk el
észrevételeinket, kifogdsainkat és kérjikk, hogy az alapjan készitsen jegyzokonyvet. Ennek
felvételéhez mindenképp ragaszkodjunk, ha nem sikeriil a helyszinen azonnal rendezni a
problémat. Akkor is, ha kiilfoldi szallasadonk szolgaltatdsaval vagyunk elégedetlenek. Ha
van utaskiséronk, érdemes neki is szdlni, mert kotelessége igénylinket tovabbitani a
széllasadonak és ha nem oldodik meg a panasz, akkor értesiti az utazast szervezd irodat is.
Hazatérve a helyszinen nem orvosolt, de irasban rogzitett fogyasztoi kifogasunk segitségével
tudunk igényt érvényesiteni: a békéltetd testiilet ingyenes eljarasat kezdeményezhetjiik vagy
polgari pert indithatunk.

Az utazasok témdajaban a fogyasztovédelemmel kapcsolatos leveleket julius 20-an délig
varjuk a rimanyi.zita@kisal- fold.hu e-mail-cimre és a szerkeszt6ség postacimére.

A Gazdasagi Versenyligyl Tanacsado Iroda szakértoi valaszolnak a kérdésekre, tandcsaikat
lapunkban megjelentet;jiik.

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYT ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. jalius 05., csiitortok, 1+3. oldal)

Bekeményit a Nébih

MAGYARORSZAG Kiemelt ellendrzéseket végez a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) juliusban. A szokdsosan monitorozott teriileteken til ezlttal a kistermeldk
altal eldallitott termékeket, az erdészeti tlizifat és az allati gyogyszereket is vizsgalni fogjak.
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Eredeti

(Bors, 2018. jalius 05., csiitortok, 16. oldal)

Az ostermeloket, piacokat is ellenorzik

BUDAPEST Az ¢lelmiszerlanc minden agara kiterjedd nyari ellendrzés 0j célteriiletekkel
boévill, igy az eddigieknél tobb terméket, rendezvényt és arusitohelyet vizsgalnak. Az
Agrarminisztérium hétféi kdzleménye szerint fokozottan ellendrzik az idészakos zoldség- és
gylimolcsarusitd helyeket és piacokat, valamint az dstermeldk termdteriileteit. A vizsgalatok
az eddigi gyakorlatnak megfelelden kiterjednek a nagyobb rendezvényekre, az ifjusagi és
gyermektaborok étkeztetésére, az utcai vendéglatasra, a termékek kozil pedig kiillondsen az
elokészitett husokra, a fagylaltokra, a szezondlis zdldségekre ¢és gyilimolesokre. A
hagyomanyos teriileteken tal idén a belfoldi halfajokbol szarmazéd termékeket, a tlizifa-
kiskereskedelmet és a kutyak-macskak szivférgességét megel6zo gyogyszereket is ellendrzik
- irtak.

Az akcidt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szervezi, szakembereik a
kormanyhivatalokkal egyiitt a sziikséges vizsgalatokat is elvégzik.

MTI

Eredeti

(Naplo, 2018. julius 05., csiitortok, 5. oldal)

Romlott hus és lejart sor a pultokon

Gonczi Gébor (misorvezetd): - Ellendrzési akcidt tartott az Adohatdosag Budapest
bulinegyedeiben. A vizsgalatban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal is részt vett és
rengeteg szabdlytalansagot talaltak. Példaul lejart szavatossagu soroket, pancsolt italokat és
romlott hiisokat, de voltak szamlazasi hibak és jeloletlen termékek is. A szakemberek pedig
300 kilogramm hust és tenger gylimolcseit vontak ki a forgalombol.

Szerkesztd: - Lejart szavatossagu sordk, pancsolt italok, romlott hisok €és szamlazasi
szabalytalansagok. Budapest bulinegyedeiben juniusban egy héten keresztiil tartott
ellendrzési akcidt a Nemzeti Ado- és Vamhivatal. A vendéglato egységek, az ajandékboltok,
a taxisok €s a piacokon vagy vasarcsarnokokban miikodé vallalkozasok sem maradtak ki az
ellendrzésbodl, melynek soran rengeteg szabalytalansagot talaltak.

Kis Péter Andras (addszakmai szovivd): - Tobb szaz revizor és pénziigyor kolléga
részvételével tobb, mint 3000 ecllenérzést végeztek a kollégaim, amelybél minden 4.-ben
talaltak valamilyen szabdlytalansagot. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal munkatarsai a nyugtai
szamlaadast, az online pénztargépek szabalyszeri mikddtetését, az alkalmazottak
bejelentését, valamint a jovedéki termékek kereskedelmét vizsgaltak.
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Szerkeszt: - Az akcioban a rendérség és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
feliigyel6i is részt vettek, melynek sordn minden masodik ellenérzés feltart valamilyen
¢lelmiszerbiztonsagi szabalytalansdgot. Taldltak pancsolt, vagy az eldirtndl kisebb
alkoholfoku szeszes italt is.

Farkas Monika (jogi referens, Nébih): - Tobb, mint 100 liter olyan boraszati terméket és
alkoholos italt zaroltunk, amelynek a nyomonkdvetése nem biztositott. Valamint
megsemmisitettiink soroket, lejart szavatossagl soroket €s cidereket.

Szerkesztd: - Az ellendrok sulyos élelmiszer-higiéniai hidnyossagokkal is talalkoztak.
Jeloletlenség vagy lejart szavatossag miatt mintegy 130 kilogramm hust és tenger
gylimolcseit vontak ki a forgalombol.

Farkas Monika: - Ahol sulyos élelmiszer-higiéniai jogsértést tartunk fol, ott haladéktalanul
felfliggesztettiik a tevékenységet, €s értelemszertien koteleztiik az élelmiszervallalkozot arra,
hogy hataridén beliil megfelelden probalja kialakitani a kiilonb6z6 konyhékat is.

Szerkesztd: - A szabalytalankodd vallalkozdsok Osszesen tobb, mint 120 millié forint
birsdg mulasztdsra szamithatnak. Az ellendrzéseknek rdadasul még nincs vége, a
vallalkozasok a kovetkezd hetekben is szamithatnak ellendrokre és pénziigydrokre.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2018. jalius 05., csiitortok, 18 ora)

Gigabirsagot kapott a bulinegyed, pedig elore szolt a NAV

Minden negyedik, a fOvaros nagy forgalmi szérakoztatdé negyedében miikodo
véllalkozasnal talaltak szabalytalansagot a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) ellendrei -
kozolte az adohatdsag jiniusi egyhetes...

Minden negyedik, a fOvaros nagy forgalmli szorakoztatdé negyedében milkddo
véllalkozasnal talaltak szabalytalansagot a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) ellendrei -
kozolte az adohatdsag juniusi egyhetes ellendrzéssorozatat kovetden csiitortokon az MTI-vel.
A kozlemény szerint Osszesen mintegy 120 milli6 forint mulasztasi birsdgot szabnak ki az
elsé hét utan, de az ellendrzések a kovetkezd hetekben is folytatddnak. Az elsé héten tobb
széaz revizor €s pénziigyor tobb mint 3 ezer ellendrzést végzett, foként az online pénztargépek
adatai alapjan kockazatosnak itélt vallalkozasoknal. Ellendriztek vendéglatoegységeket,
ajandékboltokat, piacokon, vasarcsarnokokban miikodd vallalkozéasokat és személyszallitokat
i1s.A VL. és VII. keriiletben ellendrzott vendéglatohelyek haromnegyedében sulyos jovedéki
szabalytalansdgokat tapasztaltak a pénziigyérok. Sok esetben taldltak zarjegy nélkiili,
"pancsolt", vagy az eldirtndl lényegesen kisebb alkoholfoku szeszes italt. Lefoglaltak
mintegy 120 liter alkoholos italt. Az addellendrok mellett a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei is ellendriztek a teriileten. A Nébih minden masodik
ellendrzése élelmiszerbiztonsagi szabdlytalansagot tart fel. Tobb esetben a helyszinen
megsemmisitettek lejart szavatossagi  sordket, valamint élelmiszerjeldlési, illetve
nyomonkdvetési jogsértések miatt zaroltak mintegy 100 liter boraszati terméket és alkoholos
italt. Sulyos ¢élelmiszer-higiéniai jogsértések miatt azonnali hatdllyal megtiltottdk a
vendéglatoipari termékek eldallitasat és forgalomba hozatalat harom egységben, és mintegy
130 kilogramm hust és tenger gyiimolcseit vontak ki a forgalombol.A NAV kozleménye
szerint az ellendrzések hirére a nyugtaszam ¢és a bevétel is jocskdn meghaladta az egyébként
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megszokottat. Tobb kereskedd arbevétele tobb mint haromszorosara novekedett az akcio
hetében, de egy bar példaul heti atlagos 1 millids bevétele ellenére ezen a héten 14 millio
forint forgalmat rogzitett.Mintegy 50 kocsmdnal legaldbb masfélszeres mértékii bevétel-
novekedés volt kimutathato, de az ellendrzéssorozat lezarasa utan az 6sszes cég forgalma
visszaesett a korabbi, vagy anndl alacsonyabb szintre. Az ilyen vallalkozasok szamithatnak a
NAYV visszatérd ellendrzéseire - irtak.

Eredeti

(portfolio.hu, 2018. julius 05., csiitortok)

Szabalytalansagokat talalt a Nébih a budapesti piacokon

Meszes Boglarka (misorvezetd): - Minden harmadik févarosi zoldségesnél talalt
valamilyen hibat az élelmiszerlancbiztonsagi hivatal. A legtobb gond azzal volt, hogy az
arusok nem, vagy rosszul tiintetik fel az aruk szarmazasi helyét. Pedig sokak vasarolnak az
alapjan hogy hazai egy termék vagy sem, igy nem art résen lenni!

Szerkesztd: - Ezen a fOvarosi piacon naponta tobbszaz vasarlé fordul meg. Tobbségiik a
friss zoldségek és gyiimdlcsok miatt jon ide.

Fényes Zsuzsa: - Lehet valogatni azért szeretiink, meg frissebb az aru meg pl. a kdzértben
nem is lehet ilyen cseresznyét, malnat meg ilyeneket kapni.

Szerkeszt6: - Ennél a standnal tobb mint 70 féle termék van. A bolt eladoja azt mondta, a
nagy valaszték miatt mindig jol lathatdan feltlintetik az aru nevét, szarmazasi helyét és az
arat is. Es nem csak erre figyelnek, jo tanacsokkal is segitik a vasarloikat.

Bandzsal Zoltan (elad6, Monyoka Kft.): - Mikor jo érett mondjuk a sargabarackszezonban
a sargabarack, a malnaszezon meddig tart, mikor érdemes a vasarlonak malnabdl venni.
Megprobalunk a vevOnek segiteni, €s ezt az évek alatt megszoktuk, hogy a vevok
visszatérnek és megbiznak benniink.

Szerkesztd: - A vasarlok ugyanakkor azt mondjék: résen kell lenni, mert el6fordulnak
olyan eladok is, akik atverik a vevoket, példaul azzal, hogy nem tiintetik fel az aru
szarmazasi helyét.Megkérdezem. Hogy aztdn igazat mondanak-e, félek téle, hogy sokszor
nem, mondja ez a vasarld. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatarsai az
elmult harom honapban tobb mint kétszaz forgalmazonal tartottak ellendrzést. Az ellenérok
71 érusndl taldltak valamilyen szabalytalansagot, elleniik hatosagi eljaras inditottak. Négy
esetben még az aru forgalmazasat is megtiltottak.

Ecsedi Istvan (osztalyvezetd, Nébih): - Azt néztiik, hogy a piacon kaphat6 aruk egyébként
helyesen vannak-e szarmazas szempontjabdl jelolve. Ezzel volt a legtobb probléma, altalaban
a magyar szarmazasut azt természetesen kiirjak, de ami nem magyar azzal, hogy mondjam
egy kicsit igy simliznek, sunnyognak, mert nem irjadk ki, kvazi tgy tesznek, mintha az is
magyar lenne.

Szerkeszté: - A NEBIH azt kéri az arusoktol, minden esetben tiintessék fel a termékek
szarmazasi helyet, mert ha nem teszik meg, azzal a vasarloikat csapjak be.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2018. julius 05., csiitortok, 19 6ra)
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A Penny Market visszahivta a veszélyes mirelit zoldségeket

Fagyasztott zoldségek visszahivasat rendelte el a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (N¢ébih) a Listeria monocytogenes baktérium egy erdteljes valtozatanak lehetséges
jelenléte miatt.

A Nébih csiitortokon tette kozzé, hogy az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (EFSA)
¢s az Eurdpai Betegségmegel6zési és Jarvanyvédelmi Kozpont (ECDC) jelentése szerint
valdszinilileg gyorsfagyasztott csemegekukorica és esetleg egyéb fagyasztott zoldség okoz
jarvanyt tobb eurdpai unids orszagban 2015 6ta. A megbetegedéseket 6t EU-s tagallamban
(Ausztridban, Danidban, Finnorszagban, Svédorszagban és az Egyesiilt Kirdlysagban)
rogzitették. 47-en megbetegedtek, 9-en pedig életiiket vesztették. A rendelkezésre allo adatok
alatamasztjak, hogy a szennyezddés a Greenyard vallalat magyarorszagi tizemében tortént. A
Nébih azonnali hatallyal megtiltotta az érintett lizemben a 2016 augusztusa és 2018 juniusa
kozott legyartott valamennyi fagyasztott zdldség és zoldségkeverék tétel forgalomba
hozatalat, valamint elrendelte azok kivonéasat ¢és a fogyasztokhoz eljutott termékek
visszahivasat. A cég a termékvisszahivast, partnerei értesitését haladéktalanul megkezdte, a
tobb kiilonb6z0 markat is érintdé kivonéasat Eurdpa szerte elinditottdk. A Penny Market
koézleményben jelezte, hogy a Greenyard Kft. altal eldallitott Jégkert/Felco arucikkeket a
gyartd visszahivta. Mint irjak, a termékek blokk nélkiil mindegyik Penny {izletbe
visszavihetok, a teljes vételarat visszatéritik. Az alabbi termékek érintettek: - Jégkert gyalult
tok 1 kg - Jégkert z6ldborsoé zsenge 450 gr - Jégkert vegyes zoldségleves 450 gr - Jégkert
z0ldborso 1 kg - Jégkert mexikdi vegyes zoldség 1 kg - Jégkert parajkrém 450 gr - Jégkert
fejtett bab 450 gr - Jégkert/Felco soskakrém 450 gr - Jégkert brokkolis zoldségkeverék 450
gr - Jégkert brokkoli 450 gr - Jégkert franciasalata alap 1 kg - Jégkert sargahiivelyli vajbab 1
kg - Jégkert morzsolt kukorica 1 kg - Jégkert zoldségkeverék 750 gr - Jégkert finomfézelék
keverék 450 gr Boritoképlink illusztraci6. Forras: AFP / Gérard Houin / Belga Mag

Eredeti

(baon.hu, 2018. jalius 05., csiitortok)

A NEBIH eljarast inditott 71 piaci arus ellen

Hatosagi eljaras indult 71 arus ellen, miutan a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) a zoldség- és gyiimdlcsforgalmazast vizsgalta 14 budapesti piacon.

Eredeti

(sztarklikk.hu, 2018. jalius 05., csiitortok)


http://www.baon.hu/gazdasag/hazai-gazdasag/a-penny-market-visszahivta-a-veszelyes-mirelit-zoldsegeket-1391752/
http://www.sztarklikk.hu/kozelet/a-nebih-eljarast-inditott-71-piaci-arus-ellen/339589/

Civileket dijaznak, barki jelolhet

Idén is varjak a jeloléseket az alapitvany a Székesfehérvari Fogyasztovédelemért altal
alapitott Kozszolgaltatok a civilekért elismerésre. Az elismerést olyan maganszemély
kaphatja, aki legalabb 6t éve dolgozik allami, dnkormanyzati intézménynél, szervezetnél
vagy tobbségi onkormanyzati tulajdonu vallalkozasnal a megyeszékhelyen.

Az elismerést tavaly Szauter Akos, a Széphd Zrt. vezérigazgatdja, Tisztl Henrik, a Csalad
¢s Gyermekjoléti Kozpont vezetdje és Ulcz Miklos, a Székesfehérvari Jarasi Hivatal
munkatarsa vehette at. Az 6 munkdjuk, amennyiben jol végzik, nem feltiind, de annal
hasznosabb - mondta el lapunknak Ro6th Péter alpolgarmester. A kozszolgaltatasban
dolgozdk személyes elkdtelezddése, tiamogatd hozzaallasa nélkiil a civilszektor programjai,
szolgaltatasai, rendezvényei nehezebben tudnanak megvaldsulni - mondta Németh Laszlo.
Az Alapitvany a Székesfehérvari Fogyasztovédelemért elndke szerint fontos, hogy
elismerjék a munkéjukat.

Evente maximum harom f8 részére adoméanyozhaté az elismerés, javaslatot pedig bérki
tehet az alapitvany honlapjan augusztus 15-ig. Az okleveleket szeptemberben, a
Székesfehérvari Civilnapon adjak at.

Szabo Petra

Eredeti

(Fehérvar - Kozéleti hetilap, 2018. jalius 05., csiitortok, 2. oldal)

Vizsgalatot inditott az MNB a Novis Biztosito ellen

Misorvezetd: - A Magyar Nemzeti Bank az iigyfelek védelme érdekében ideiglenesen
felfiiggesztette a Magyarorszagon is szolgaltatdst ny(jtdo szlovak Novis Biztositd egyes
biztositasainak terjesztését. Sipos Ildiko dsszefoglaldja.

Ripoter: - A Magyar Nemzeti Bank hivatalbol folytat célvizsgalatot a pozsonyi székhelyii
biztositonal. Az ellendrzés célja annak megallapitasa, hogy a biztositd a szerzddéskotés elotti
¢és a szerzddéshez kapcsolodd tajékoztatdsa soran betartja-e a magyarorszagi a kozérdekre
vonatkoz6 szabalyokat. Mondta az Inforadionak Fiilop Zsuzsanna az MNB feliigyeleti
szovivdje.

Fiilop Zsuzsanna (feliigyeleti szovivo, MNB): - A Magyar Nemzeti Bank jelen pillanatban
is egy fogyasztovédelmi vizsgalatot folytat a szlovakiai pozsonyi székhely(i Novis Poistvona
biztositondl. A célja az ellenérzésnek, hogy a biztositd a szerzddéskotés eldtt a
szerzOdésekhez kapcsolodd tajékoztatds soran betartja-e vonatkozd magyarorszagi
szabalyokat. Viszont a vizsgadlat folyamatidban mar sziikségessé valt egy ideiglenes
intézkedés is a jegybank részérdl. Ugyanis az ligyfelek érdekeinek védelmében fel kellett
fliggeszteni a magyarorszagi értékesitését az érintett biztositd 6t befektetési egységhez kotott
¢let, illetve nyugdijbiztositasi termékének. Ugyanis ugynevezett befektetési egységhez kotott
¢letbiztositasi termékeknél a szerzodéskotés elotti ligyfél tajékoztatasnal nem volt teljesen
egyértelmil és tisztan lathatd az, hogy a hozamokra, illetve a tékére vonatkozdan milyen
vallalasai vannak milyen garanciat vallal a biztosito.


http://hiradaspr.hu/l/?c=lDfQbWkUKB4tLYi4deTeZc64hN9bDSM17pGMgv6Dx8AicYczmpdLrm0vGePWhab1QwyJoGx5Fa7diHmfAgkRU%2FLH9Opxl438AxU5n4ILU0JKg2df97FRgy1K7Umgepv9

Riporter: - A szovivo azt is kozolte, hogy a biztositd a termék tajékoztatasi hianyossagok
megsziintetéséig, de legfeljebb a jegybank fogyasztovédelmi vizsgalatat lezard hatdrozatdnak
meghozataldig nem értékesitheti emlitett konstrukcidit. A meglévd tligyfél szerzddéseinél
ugyanakkor a Novis Biztositd6 maradéktalanul koteles a szolgéltatasi kotelezettségeket
teljesiteni.

Fiilop Zsuzsanna: - Konkrét tigyfélkdrre vonatkozoan nincs informacionk viszont arrél
tudok nyilatkozni, hogy jelentds aktivitasa volt a magyar biztositasi piacon a biztositonak.
Tehat szamos magyar ligyféllel rendelkezik. Ami viszont fontos, a jelen intézkedéssel
Osszefiiggésben, hogy a mar meglévo ligyfélszerzddéseket a jelenlegi ligyfeleit a biztositonak
a Magyar Nemzeti Banknak a termék felfliggesztési intézkedése semmilyen formaban nem
érinti. Ez azt jelenti, hogy a mar meglévo tigyfél szerzédéseket ugyanugy kell a biztositonak
teljesitenie a szolgaltatasi kotelezettségét, mint eddig. Illetve az ligyfeleknek is ugyanolyan
modon kell a biztositasi dijak megfizetésérdl gondoskodni.

Riporter: - A felfiiggesztés addig marad érvényben amig a biztositd termék értékesitési
dokumentumaimban vildgos pontos és kdzérthetd tdjékoztatdst nem ad ezen biztositasokrol
az lgyfél altal befizetett toke megdrzésére, illetve a hozamokra vonatkozo véllalas tényleges
tartalmarol.

Eredeti

(InfoRadio6, 2018. julius 05., csiitortok, 09 ora)

Utazasokrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében fogyasztovédelmi
témakban gyljtjiik 6ssze olvasoink kérdéseit, amelyekre szakértok valaszolnak. Ezuttal az
utazasok soran szerzett tapasztalataikrol varjuk leveleiket.

A fogyasztovéddk azt javasoljak, hogy mieldtt egy online szallaskdzvetitd vagy egy hotel
internetes oldaldn, esetleg ugynevezett kuponos weblapon keresztiil foglalnank le szallast,
figyelmesen tanulmanyozzuk &t a tarsasiag honlapjat. Erdemes elolvasni a szerzodési
feltételeket, példaul mit irnak a szallashely hasznalatarol és a foglalds lemondasarol.

Az utazasok témdjaban a fogyasztovédelemmel kapcsolatos leveleket julius 20-an délig
varjuk a rimanyi.zita@kisalfold.hu e-mail-cimre és a szerkeszt6ség postacimére.

Eredeti

(Kisalfold, 2018. jalius 06., péntek, 5. oldal)

Uj valtozata is van mar a parlagfiinek


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=FLKD79GgPDWXmmTU46P7fZjzJHeVQuQv8fsrXdNjvP%2BmXQKWZOJfquLZXG0V3JyMg2AITV6cKiqzswRz%2FLVKGlRmHKfhFZHzl23afM3PvNdtBCPmSp3Zh4N1D7B6ArLj
http://hiradaspr.hu/l/?c=L4Y0PrtxVPwwsqWyvWWDH42RBStU4NRSK%2BiyTcmkiaN%2F4twXltJHSeb1DdvrV9kLIlY4SkI9S0iQ9ColivbV7A%3D%3D

SOMOGY Mar juniustol viragzik és az allomany 3-5 szazalékat teszi ki a parlagfii 4j
alfaja. A Magyar Novényvédd Mérnoki és Novényorvosi Kamara hivta fel a figyelmet az uj
valtozat megjelenésére és a védekezésre. A ndvény mar Somogyban is megtalalhato.

Uj véltozata van a parlagfiinek

Kitolodhat idehaza a pollenszezon

Mar janiusban virdgzik ¢€s a teljes parlagfii allomany 3-5 szazalékat teszi ki a ndvény Uj
alfaja. A Magyar Novényvéd6 Mérnoki és Novényorvosi Kamara kdzleményében hivta fel a
figyelmet a valtozat megjelenésére, s a védekezésre, amely 0j kihivasokat jelent. A ndvény
mar Somogyban is megtalalhato.

SOMOGY - A parlagfii az egyik legalkalmazkodobb és legjobban elterjedt magrol keld
kétszikli n6vény - mondta el Téth Istvan, kaposvari novényvédelmi szakmérnok. Hozzatette:
a kozelmultban azonositottak a novény 1) alfajat, amelyre az a jellemz6, hogy mar junius
elsd napjaiban virdgzik és az dllomany csaknem 06t szdzalékat teszi ki. Kaposvar kdrnyékén is
talalkozott mar a valtozattal.

- Valos veszélyeket rejt megjelenése, a korai viragzas akar egy jo honappal kitolhatja a
pollenszezont - mondta el Toth Istvan. Megjegyezte: az 0j alfaj hosszi, megnyult
virdgszerkezettel rendelkezik, korabban tud magot termelni.

- Az uj valtozat jelenléte kihivas elé allitja a védekezési stratégiat. A hosszabb tenyészido
miatt Ujra kell gondolni a védekezés kezdetét, amely sokkal tobb erdforrast igényel a
gazdaktol - tette hozza Toth Istvan.

- A betegek leginkabb julius masodik felében érkeznek hozzam - mondta el Berta Gyula.
A kaposvari tiidégyogyasz, allergologus hozzatette: a pollenallergiasok hatvan szazaléka a
parlagfiire érzékeny, leginkdbb natha, torokkaparas, szempirossag jelentkezik a ndvényre
érzékenyeknél.

Magyarorszag egyike Eurdpa parlagfiivel leginkabb fertdzott teriileteinek. A rendkiviil
karos €s agressziv gyomnovény elnyomja a kultarndvényeket, felhasznalja a talaj tapanyagés
vizkészletét, ezaltal jelentds terméskiesést okozhat.

Koréabban kezdddhet

Berta Gyula, kaposvari tiidogyogyasz-allergologus szerint az uj alfaj megjelenésével
kitolodhat a pollenszezon. - Az allergiasok akar mar joval korabban kiizdhetnek majd a
tinetekkel - mondta a szakember.

Jalius elsejétdl orszagszerte megkezdddott a parlagfiives teriiletek ellendrzése. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal azt javasolja, hogy azok a foldtulajdonosok, akik még nem
gondoskodtak a hasznalatukban levd ingatlanok parlagfii-mentesitésérél, minél eldbb
tegyenek Iépéseket a gyomnoveény kiirtdsara, mert a gondatlan gazdak birsaggal sujthatok. A
birsag a parlagfiivel fert6zott teriilet nagysagatol fiiggéen 15 000 forinttdl 5 millié forintig
terjedhet.

Nem kellett messzire menni, hogy Toth Istvan megmutathassa a parlagfii 1 alfajat

Goz Lilla lilla.goz@mediaworks.hu

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2018. julius 06., péntek, 1+2. oldal)

Csodabogyok igérete


http://hiradaspr.hu/l/?c=f4EiYO%2FRn%2Fg8V3QwX5kRJ6Rqz62DKWCtrzdDQOLZTPs8ZOnu4vt0Ae0B98CSBC2y7Lxo5d%2BfoZoCixB%2Btl%2FQUg%3D%3D

LASSAN A CSAPVIZ IS eladhato csodaszerként - irja egyik olvasonk. Es valoban: az
interneten rengeteg a gyanus eredetli aru, melytdl gyors fogyast, gydgyulast, szerelmi sikert
remél a vevo. A fogyasztovédelmi ellendrzések célkeresztjében idén a netes kereskedelem all
- kiszlirn€k az atverds webaruhazakat, a hamis igérettel kinalt termékeket.

Hatosagi 0sszefogassal vetne véget a "csodat igérd termékek" internetes forgalmazasanak
¢s a megtévesztd webaruhazak miikkodésének a fogyasztovédelem. Felhivjak a figyelmet: "Az
interneten kaphatd, latvanyos fiatalodast, gyors fogyast vagy az egészségiigyi allapot
javulasat igéré termékek kockazatosak lehetnek az egészségre. Az ilyen jellegli termékeket
értekesité web aruhazak megsértik az online kereskedelem szabdlyait." Idén az e-
kereskedelem ¢és a termékbiztonsag lesz az ellendrzések kiemelt célpontja. Hogy mindez
hatékonyabb legyen, tobb hatdsagot - Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségiigyi Intézet (OGYEI) - is bevontak. Mar 60 ezer doboz étrend-kiegészitst - példaul
potenciandveldt, porcerdsitét, fogyasztoé- és hajhullast csokkentd szert - vontak ki a
forgalombol. A fogyasztovédok probavasarlasait laboratoriumi elemzés kovette, s kidertilt: a
vizsgalt gydgyhatast készitmények egyike sem tartalmazott gyogyhatéanyagot.

Erdemes elgondolkodni, miel6tt a szamitogépen a rendelés gombra kattintunk. Gyands, ha
a tavoli kontinensrdl érkezd, "fantasztikus" hatast zsirégetOnek, vagyat noveld piruldnak
nincs magyar nyelvii leirdsa, illetve ha mégis, akkor az internetes fordit4s inkabb vicces, mint
meggy6z06. "Nap ragni az ételt, lassan megakadalyozza, hogy tobbet eszik. Lesz a bizalmat,
hogy a termék eredeti, biztonsagos, egészséges, persze a csomagot kap a hatékony diéta
pirula” - olvassuk a vilaghalon a termékismertet6t.

Az a jobbik eset, ha az interneten rendelt fogydkuras szertdl csak egyszerlien nem lesz
karcsubb a duci vasarld, holott a reklam szerint felére fogyott, aki kiprobalta. A hirek szerint
viszont tobbszor egészségkarosodast, s6t akar halalt is okozott az anyageserét felporgetd, de
a szervezetet stlyosan karosito, gyogyszerhatdanyagként nem hasznalhat6 szer. Rossz jel, ha
egy pirula heti 15 kilogrammos fogyast igér - mégis akadt, aki beszedte a toxikus szert.
Nincsenek csodak: a vény nélkiil kaphato, "bivalyerdsnek" igért potenciandvelének komoly
mellékhatasa lehet, a kétes eredetli ranckrém arthat a bornek. A gydgyhatastinak flillentett
készitményekkel sokszor a kiszolgaltatott betegeket ejtik at. Felmérések szerint a daganatos
korban szenveddk fele szed valamilyen étrendkiegészitét, de csak minden masodik paciens
szamol be errdl a kezeldorvosanak.

J6 tudni: a korabbi Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag megsziint, a szakmai feliigyelet
atkeriilt a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz. Honlapjukon (fogyasztovedelem.kormany.
hu) kozzéteszik tobbek kozt a veszélyes termékeket, és azoknak a webaruhdzaknak a listajat
is, melyek sulyos jogsértést kovettek el. Nem tudattak példaul a fogyasztdval, hogyan élhet
14 napos elallasi jogaval, nem tették kozz¢ a szavatossag, jotallas feltételeit vagy a szallitas
utan ténylegesen fizetendd arat. Lapzartank idején 290 ilyen internetes aruhaz szerepelt a
listan, de tobben id6kdézben potoltak mulasztasukat. Maga a vevo is jelezheti a hatosagnak,
ha veszélyes termékkel taldlkozott. Az tigyfélnek, aki helyben szeretné panasziigyeit intézni,
az adott jarasi hivatalhoz kell fordulnia, ugyanis mar ott foglalkoznak a fogyasztovédelmi
igyekkel.

Fontos az eldvigyazatossadg: a hatdsdg is azt javasolja, csak megbizhatd boltbol vagy
patikabodl vasaroljunk étrend-kiegészitdt. A "csodabogyok" €s krémek hihetetlen hatasarol
sz0l6 reklamoknak tényleg nem érdemes hinni...

Az interneten arult tablettak foként a Tavol-Keletr6l érkeznek, a hirdeték kilonbozé
fantomcégek. Képilinkon: rajtaiités Thaifoldon, egy bizonytalan eredetii vegyi anyagokkal
dolgoz6, étrend-kiegészitdket gyartd iizemben



Eredeti

(Szabad Fold, 2018. jalius 06., péntek, 36. oldal)

Z0ldség-gyiimolcs razzia

Tobb piaci arus is helytelentil jelolte meg terméke szarmazasi helyét

Hatosagi eljaras indult 71 arus ellen, miutdn a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal
(Nébih) a zoldség- és gylimolcsforgalmazast vizsgalta 14 budapesti piacon. A tegnap
kozzétett tajékoztatds szerint a 222 ellendrzott arus koziil négyet sujtottak élelmiszer-
ellendrzési birsaggal, 67 kereskeddt pedig figyelmeztettek. A vizsgalat tapasztalatai alapjan
kifogasoltak a kotelezd jelolések - tobbek kozott a szdrmazési orszag vagy a mindségi
osztaly - hianyat és a tudatos megtévesztést, vagyis amikor a kiilfoldi arut az eredeti
csomagolasbol kiszedve ugy kinaltdk, mintha magyar termék lenne. Az dstermeléknél tobb
esetben tajékozatlansagbol vagy hanyagsagbol eredd szabalytalansagokat talaltak. A Nébih
kérte az dstermeldi és a kiskereskeddi arusitohelyek egyértelmii megkiilonboztetését, mivel -
mint irtdk - a kistermel6k igyekeznek hasonulni az &stermeldkhoz, de az dstermeldknél is
el6fordul, hogy mésok termékeivel bovitik a kinalatukat. Hangsulyoztak ugyanakkor, hogy a
piacok altalaban tisztak, jol megkozelithetdk, infrastruktirajuk megfeleld, de a nyitvatartési
idejiik nem alkalmazkodik a vasarlok igényeihez, mivel 16 6rakor bezarnak. A Nébih szerint
ezzel is magyardzhatd, hogy a friss zoldséget és gylimOlcs6t ma mar jorészt az
élelmiszerlancok forgalmazzak. Megjegyezték, hogy az dstermeldk a belvarosi csarnokokbodl
is kiszorultak, helyiiket a vendéglatas és a gourmet termékek forgalmazasa vette at.

Ambrus Addm

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. julius 06., péntek, 11. oldal)

70 millio felhasznalot torolt a Twitter

A Washington Post értesiilései szerinta Twitter az elmult két honapban nagyszabésu
tisztitdakciot hajtott végre, és 70 millio fidkot tavolitottak el. Ez kétszer tobb felfliggesztett
fiok, mint amennyit a legutobbi hasonl6 rajtaiités soran dobtak ki, még 2017 oktdberében.

A Twittert az elmult idészakban rengeteg kritika érte, amiért keveset tesznek a rosszindulatq,
akdr masokat zaklatdé felhaszndlok kisziirésére. Amikor pedig fény deriilt az orosz
beavatkozasi kisérletekre az amerikai valasztdsokba, a politikai nyomas is jobban
ranchezedett a vallalatra, hogy kezdjenek valamit a kamu felhasznalokkal, a trollokkal és a
spamrobotokkal.

(444.hu 2018. jalius 6., péntek)


http://hiradaspr.hu/l/?c=gFgHylthN02h56INKvaVNiSYEdjKTRr6pz2GrJXZhPqucVlsJURWsO6QzSOAyiRUW83BKtTzMGOvHeZCp1c9fQ%3D%3D
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https://www.washingtonpost.com/technology/2018/07/06/twitter-is-sweeping-out-fake-accounts-like-never-before-putting-user-growth-risk/?utm_term=.9cd4f6d77e38

Szazezreket is sporolhatsz: ezekre mindenképpen figyelj, ha hasznalt autot
vasarolsz!

Konnyitse meg az autévasarlast!

Mig az autdhasznalat sokszor maga a szabadsag, addig az autovasarlas mar joval keményebb
di6. Amennyiben nem fektetiink elég idot és energiat a megfeleld jarmi kivalasztasaba,
késObb mar csak szomoruan nézhetjiik, ahogy repiilnek ki a szazezer forintok az ablakon.
Sajnos, ez fokozottan érvényes abban az esetben, ha csak hasznalt autét engedhetiink meg
magunknak, de nem szabad csiiggedni! Elaruljuk, mire kell figyelniink, hogy ne jarjunk
rosszul a vasarlassal.

Eldkésziiletek

Az 1d6 kulcskérdés: ha nem vészhelyzet kényszerit a vasarlasra, nézzik végig az Gsszes
lehetdséget. Gyerekkori almaink megvaldsitdsa helyett (egyeldre) inkabb igényeink és
pénztarcank szamara optimalis valtozatot keressiink.

Ne déljiink be az elsére megtalalt, kedvezOnek latszé ajanlatnak, mérjiik fel rendesen a
kinalatot, a piaci lehetoségeket!

frjuk 6ssze a megfeleld kérdéseket, amivel tesztelhetjiik az elado hitelességét és tudasat, igy
hiteles képet kaphatunk az autéoroél. A masik, amire muszaj elézetesen gondolnunk,
a vételaron feliili koltségek: nincs olyan hasznalt autd, akarmilyen jo allapotban vessziik at,
amire ne kellene még egy kicsit kolteni a tulajdonosvaltas utan.

Hitelre lesz sziiksége az autovasarldshoz, igy szeretne pontosan és tudatosan tervezni?
Szamitsa ki kolcsone koltségeit hitelkalkulatorunkkal, ¢és kérjen visszahivast
munkatarsunktol!

Allapotfelmérés

Amikor végre megtalaltuk az igazit, a megvétele eldtt feltétlen vigyiik el szakért6khoz,
ugyanis a szervizes allapotfelmérést semmi sem potolhatja. Hiaba csillog-villog minden, a
mai autok nagy része ala be se lehet kuszni, egy emeld segitségével azonban kideriilhetnek a
turpissagok. Ugyanigy a fékek allapotat sem ajanlatos pusztan ranézésre megallapitani, kell a
pados tesztelés.

Ezutan érdemes ellendrizni a szervizkonyvet: a gondosan vezetett, rendszeres adminisztracio
(és a karbantartds, amit jelképez), valamint a kopodalkatrészek megbizhatd cseréje mindig
megnyugtatd. 2012 ota kozpontilag vezetett, igy lekérdezhetd a hasznalt autok kilométerora-
allasa, igy ezt is ellendrizhetjiik. Az a 15-20 000 forint, amennyibe ezek a rutinvizsgalatok
keriilnek, béven behozzak az arukat, ha a szazezres karokra gondolunk rossz valasztas
esetén. Ezeken feliil kihagyhatatlan az eredetiségvizsgélat, ahol az alvdzszdm, a motor, a
sz¢lvédo, és a tobbi gyari alkatrész alapjan megtudhatjuk, hogy minden megfelel6 és legélis-
e az eladott jarmiivel kapcsolatban.

Gépjarmii-atiratas és autdbiztositas

Amennyiben a fenti eljarasok sordn mindent rendben talalunk, hivatalosan is nyélbe iithetjiik
az uzletet. Az adasvételi szerz6dés megkotése utan a lehetd leggyorsabban at kell iratni a
hasznalt gépjarmiivet 0 tulajdonosa nevére. Ez az adminisztrativ terhek mellett tovabbi
anyagi kotelességeket rd rank: minél Gjabb és minél nagyobb teljesitményli az autd, annal
mint példaul az uj forgalmi engedély, az 1) torzskonyv és a kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositas. Utobbibol szdmos honlap segit kivalasztani a szamunkra legkedvezdbb
opciot, igy itt is sok pénzt sporolhatunk, ha kellé alapossaggal ¢és tlirelemmel allunk a
kereséshez.
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(Blikk 2018. julius 6., péntek)

Ennyi energiaitaltol az élettol is elment a kedviink

1982-ben egy osztrak Tizletember, Dietrich Mateschitz Thaif6ldon talalt ra egy Vords
Okor nevil italra, amely képes volt segiteni a jetlagen. Az eredeti energiaitalt Chaleo
Yoovidhya dobta piacra, de a milliardos tette vilaghirivé. A thai feltalaloval kozosen
alapitottak céget, és a Red Bullt azota se lehet letaszitani a vilag tetejér6l, ahogyan
az égrol sem Pedig van konkurencia bdven: a mar-mar snassz tuttifruttis, tovabba dinnyés,
barackos, afonyas, kavés, matés, szintelen és szines, szagos ¢€s szagtalan, filléres, ¢és
méregdraga meg a gyljtoi kiadas. Mar rég nem csak a klasszikus vodkabombakat (az alkohol
¢s az energiaital parositdsa még mindig nem javasolt, rossz, egészségtelen, kéros!) lehet inni,
annyi lehetdség van, mint égen a csillag. Ha nem is az dsszeset, de a simak koziil megittuk a
legnépszeriibbeket, és a vadabb izekbdl is vettiink jo parat. Klasszikus kiprobaltuk, hogy
masnak mar ne kelljen teszt lesz ez 27, azaz huszonhét energiaitallal és néhany olyan
kisérleti egérrel, akik bevallaltdk, hogy kis doézisokat ugyan, de mindegyikbdl
elfogyasztanak. Vagy sokat, hogy aztdn az egész délutanjuk zuhanjon a kukaba. A hat
vallalkoz6 koziil fele-fele ardnyban voltak gyakorlott energiaitalosok, és kevésbé lelkes
kezdok.

Hogy hatulrél kezdjiik a tesztet, nem til biztatd, ami ennyi koffein utin torténik a
szervezettel. Nem ajanlott huszonhétféle energiaitalt magunkba tomni, az tuti. Kicsit olyan
ez, mint a mekis kaja, ami csak egy pillanatra segit az éhségen, elsére csodalatos minden
falat, aztdn par oraval késObb a sajtburger emleke is eltlinik, vacsordzhatunk ujra. Az
energiaital hasonloan csak percekig porget, késébb tobben mondtak, hogy lekiizdhetetlen
almossag tort rajuk.

1. Elment a kedvem az élettdl, és egy oraig nem tudtam dolgozni, de amlgy nem tortént
semmi.

2. Kicsit mintha beragtam volna

— €s ez csak két vélemény a sokbol. Egy masik teszteldnk pedig vessen magara, hogy annyira
kiralynak érezte magat, hogy megivott harom Red Bullt, egy Bombat, és lehuzta az eredeti,
koncentralt azsiai Red Bullt, majd par 6raval késébb annyit mondott, hogy ,.kikészitett, kicsit
ver a szivem.” Es az a kicsit nem is olyan kicsit, az energiaital nem kiméli a testet.

J6 ez nekiink?

Béarmilyen markardl van sz6, az energiaitalok legf6bb hatéanyaga a koffein, egy ital
koriilbeliil annyit tartalmaz beldle, mint egy erds presszo kavé: 70-80 mg-ot, de a nagyobb
kiszerelések akar 150-et. Nagy mennyiségben a koffein méreg, 600 mg-tol mar
jelentkezhetnek a mérgezés jelei, 5-10 gramm haldlos lehet. Alkohollal egyiitt hatdsa a
kokainéhoz mérhetd, fiiggdséget is okozhat.

A koffein 6nmagaban is megterheli szivet, alkohollal keverve még kéarosabb, féleg ha valaki
— akar tudtén kiviil is — sziv- és érrendszeri betegségben szenved. Mérték nélkiili fogyasztasa
kiszaradashoz vezethet, a dobozonként 6t kanalnyi hozzaadott cukor pedig elhizashoz.

Most a cukormentes valtozatokat kihagytuk, csak egy keriilt véletleniil a sorba a Monstertdl,
amirdl az egyik kolléga finoman annyit mondott, hogy azért nagy teljesitmény az Ultra, mert
eddig nem létezett ilyen mosogatdlére emlékeztetd ital, most meg létezik, és ezért jar a taps a
vegyészeknek. A kinosan leszerepelt Monster Ultranak ez volt az egyetlen erénye, a tobbi
versenyzoit telenyomtak cukorral, és minden furcsa, teljesen természetellenes izzel.

Fot6: Csanadi Marton / 24.hu

Gigészok csataja
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Azért az fontos, hogy nem vakteszteltiink, mindenki tudta, hogy mit iszik, igy is ra lehetett
csodalkozni az izekre, de fennallt az elfogultsag veszélye. Az alanyok vallaltak a kockazatot,
¢és kidertiilt, hogy a Red Bull csinalhat barmit, mosogatolevet is belekeverhet a dobozokba,
Olni fognak érte. Az igazi rajongdk még a legpocsékabb izeknél is ugy szortdk a pontokat,
mintha kdtelez6 lenne.

STROSSLE

A 0orok és hamisitatlan tuttifrutti verhetetlen, de ez nem ujdonsag. A gyartok a vegyes
gylimolccsel az elsé utdn mentek, ezt a kevert izt probaltak lemasolni kitartéan a Red Bull
utan loholva. Ami viszont meglepd, hogy egy kereken 130 forintos masolat kis hijan utolérte
a gyOztest. Az Adrenalin egy masik versenyben szintén dicséretes helyen végzett, a
névvalasztas 6tos.

Ebben a legjobbak: Adrenalin, Enter, Spark. Kiilondijat a Loca Moca nevli vizezett
kavéutanzat érdemel.
Az er6s marka, €és a varatlan masodik hely utdn a Monster hozta a kotelezot: a felmérés nem
reprezentativ, de az igazi profik, a legnagyobb energiaital-kiralyok a Monsterre nyomnak az
automatan. Az egyik legnyomasztobb teljesitményt az Aldi nyujtotta az Enterrel, de ha a
kivitelezésrdl van sz6 az alsdé polcos energiaitalok csaszara, a koffein La Fiestaja, a V-
Power iilt a szégyenpadra. Az egy dolog, hogy a név utdn eldbb jut esziinkbe egy 95-0s
benzin, vagy a V-Tech egyiittes elfeledett tagja, mint valami ditdital, de ezt a gejl izt szinte
lehetetlen azonnal elfelejteni. Az ember agyaba ég, hogy soha tobbet V-Power. Az araval,
mind a 175 forinttal persze nehéz versenyezni, de még masfél liter sem ér ilyen traumat.
Nincs olyan, hogy rossz energiaital

Még par hete tettiik eloszor probara a szerkesztOséget: megkdstoltuk a pizzaszornyet, az
olaszok rémalmat, a chicagoi ihletésli deep dish pizzat. Az Otcentis perem, €s kilonyi sajt
lattan a legtobbeknek inaba szallt a batorsaga, megalaztak a duci pizzat egy valaki
kivételével. Egy kolléga lazan osztotta ki a maximum pontot, és Uigy érezte, hogy ez mar étel!
Na, az energiaitalok is a deep dish sorsara jutottak, mindig akadt egy teszter, aki magasba
emelte a tiz pontjat egy-egy borzalom utan. Ilyen volt a BombaMojitoja: papiron nem rossz
Otlet, aztan jon a zavaros, vizes tejjelleg €s a miimenta. Nalam véllaltan tiz pont, tobbeknél
viszont alig érte el az egyest.

Hasonl6 sorsra jutott a Watt gérogdinnyés verzidja, ami olyan mintha egy
dinnyés Orbitot ragott volna valaki egy fél oraig, és azt zarja palackba. A statisztika azt
mutatja, hogy akinek bejon a deep dish, az a miidinnyét egressel is imadni fogja. Bruce
Willis valasztasara viszont nincs mentség. Egy rossz helyezés még oké, de azon Willis is
elgondolkodhatna, hogy érdemes-e lecserélnie-e a kavét, ha az imadott Hellje — az egyetlen
magyar marka —igy leszerepelt a Cool meggyel és fehérbarackkal, sét, a pezsgdtabletta-
hasonmas multivitaminnal is.

A masik meglepetést a Bécsbdl szerzett hipszter cucc, a matés és guaranas (Dél-Amerikéban
Oshonos, magas koffeintartalmii gyogyndvény) amolyan oOko-energiaital okozta. Mig a
Balaton Soundon biztos a Red Bull a mend, addig Bankiton meg a Koloradéon — mar iiveg
nélkiil — a Club Mate fogy sarga rekeszestiil. A nalunk még nem kaphaté dobozos izben a
Club Matéhoz hasonlitd6 Almdudlerrel kevert energiaital a vartnal sokkal, de sokkal
rosszabbul szerepelt. A tapasztalatok szerint ez annak jon be, aki minden porcikajaval
ellendll a Red Bulloknak.

A teszthez ugy valogattuk Ossze az energiaitalokat, hogy meglegyenek a fobb markéak
alapizei, és ne legyen egyik se tilsulyban. Kerestiink sajat markas példakat, és meghdkkentd
probalkozasokat is. A legkiilonlegesebbekért a Damjanich utcaig mentiink, ahol egy mezei
ABC-nek alcazott amerikai bolt lapul tele marha egészségtelen, de vicces ¢€s draga
termékekkel. Itt olyan energiaitalokat lehet kapni, amit amugy Magyarorszagon nem, €s a
tulajdonos szerint inkdbb gylijték veszik ezeket. Ha taljutunk azon, hogy léteznek
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energiaital-gytjtok, rajoviink, hogy teljesen logikus, hogy az itt megtalalhaté6 dobozok nem
arra vannak, hogy valaki bedobjon egyet beldliik a meld eldtt. Darabjuk 1790 forint, és az
aruk nem garancia a népszeriiségre, annyit tudnak, hogy ritkak. Kettdt szereztiink a
Damjanichbdl (el is vitték a biidzsé tobb mint negyedét), egy Loca Moca fantazianevi kévés
Monstert, és egy Punchot, ami megosztotta a csapatot. Még kostolas utan is nehéz volt
eldonteni, hogy puncsos vagy nem puncsos az idito.

Ha 6szinték akarunk lenni, 1800-ért fél liter mandulaaromat kapunk. Nem rossz.

A Loca Moca szintén elhasalt, sajnos olyan, mintha a bolti jeges kavékat vizezték volna fel.
Es az j6 nekiink? Hat jobb, mint a semmi. Hasonlé a helyzet, mint az Almdudlernél, itt is a
nem energiaitalosok pontoztak felfelé. Osszességében pedig az a helyzet, hogy a legnagyobb
ellenzok is talaltak maguknak vald energiaitalt, és ez elég ijesztd. Mar rég nem a tuttifrutti az
alap, szinte nincs olyan iz a vildgon, amibe ne raktak volna egy kis koffeint. Aki gyiil6lkodve
iilt le a feles poharnyi energiaitalokhoz, annak is be kellett latnia, hogy van olyan, amit még
inna, de az is igaz, hogy a teszt senkibdl sem csinalt energiaital-hivét. A vodkas verzidkat
meg csak sajat feleldsségre!

(24.hu 2017. julius 6., pentek)

Ez a 12 legjobb strand 2018-ban a Balatonnal - itt a hivatalos toplista!

A Balatoni Szovetség 2018-ban is meghirdetett a a Kék Hullam Zaszl6 Strandmindsitési
versenyt, melyre évrdl évre egyre tobb a nevezd. Idén - a tavalyi évhez hasonldan - Gjra
egytdl ot csillagig kaptak értékelést a nevezettek, ezzel is jelezve a flird6hely szinvonalat. De
kideriilt az is, melyik a legzoldebb és a legsportosabb strand a té6 kdrnyékén. Itt a legfrissebb
lista.

A Balaton kdrnyékén mintegy 90 strand van, koziilik idén nyaron mar 34 indult a rangos
elismerésért, a Kék Hullam Zasz16 Strandmindsitésért, melyet 14 alkalommal hirdettek meg.
A nevezett strandok egyt6l otig kaphattak csillagokat, emellett tobb kategoridban is
versenyezhetnek: tavaly ota kiosztasra kertil példaul a Balaton "legzdldebb" strandja dij is.

A vizsgalatra junius 18. és 21. kozott kertilt sor, ekkor a bizottsag korbejarta a nevezett
strandokat.

Vizsgaltdk a parkolasi viszonyokat, a vizesblokkok allapotat, tisztasagat, a strand
akadalymentesitésének szintjét, a kornyezet Aallapotadt, a jatszoterek mindségét,
arnyékoltsagat. Figyelembe vették a sportolasi lehetdségeket, de a gyerekbarat szempontokra
(pelenkazo, csaladi 61t6z6) is odafigyeltek. Mindsitették a strandi vendéglatdhelyeket és
egyéb szolgaltatasokat (WIFI, értékmegdrzo).

A mindsitésbe szdmos szervezetet vontak be: képviseltette magat a Nok a Balatonért
Egyesiilet, a Balatoni Turizmus szdvetsége, a Balatoni Kor, a Balaton-felvidék Nemzeti Park
Igazgatdsaga és a Hermann Otto Intézet is. A végsd sorrendet péntek délelott hirdették ki:

Ot csillagot kaptak:

Vonyarcvashegy Lid6 strand

Balatongyorok Kozségi strand

Gyenesdias Didasi Jatékstrand

Szigliget Kozségi strandfiirdd

SBalatonfiired, Kisfaludy strand

Als6ors Kozségi Strand

Balatonfiired, Esterhazy strand

Csopak, Kozségi strand



Keszthely Vérosi strand

Balatonalmadi Wesselényi Strand

Balatonberény Ko6zségi Strand

Balatonfoldvar Keleti Strand

Négy csillagot kaptak:

Keszthely Libas strand

Balatonudvari Fovenyesi strand

Balatonudvari Kozségi strand

Balatonmariafiirdé6 K6zponti Fizetd strand

Zamardi Nagy strand

Révfiilop Csasztai strand

Abrahamhegy Kozségi Strand

Balatonflizfé Fovenyfiirdé

Balatonakali K6zségi strand

Balatonlelle Napfény strand

Si6foki Nagystrand

Zanka Kozségi Strand

Balatonszarsz6 Mikszath utcai K6zponti Strand

Fonydd, Panordma strand

Badacsonytomaj Badacsony strand

Harom csillagot kaptak:

Badacsonytomaj Varosi strand

Balatonflizf6 Tobruk strand

Keszthely Helikon strand

Balatonboglar Platan strand

Révtiilop Szigeti strand

Balatonederics Z6ld Hullam strand

Két csillagot kapott:

Balatonszemes, Berzsenyi utcai szabad strand

Kiilondijak:

A fovédnoki kiilondijat - amit a mindsités soran legtobb pontot elért strand részére ajanlott
fel Fenyvesi Zoltan- a gyenesdiasi Diasi Jaték Strand kapta.

A Balaton "Legzdldebb" Strandja kiilondijat a Hermann Otté6 Nonprofit Kft. ajanlotta fel és
a Kozségi strand kapta Balatongydrokon.

Veszprém Megyei Onkorméanyzat Kozgyiilésének elndke kiilondijat ajanlott fel egy
kiemelkedden teljesitd Veszprém megyei strand részére, ezt a balatonudvari Fovenyesi
Strand érdemelte ki.

A Somogy Megyei Onkormanyzat Kozgytilésének alelndke kiilondijat ajanlott fel egy
kiemelkedd somogyi strand részére, a Zamardi Nagy Strand kapta idén.

Zala Megye Onkormanyzata kiilondijat idén a vonyarcvashegyi LIDO Strand kapta, mint
a legsportosabb zalai strand.

(Pénzcentrum 2018. julius 6., péntek)

A blockchain az 1j internet
Vagy meggazdagszol beldle, vagy elbukod az dsszes pénzed



A blockchain olyan, mint az internet: hatalmas potencidl van benne és rengeteg cég fog
beldle meggazdagodni, de lesz jO par vesztes is, igy vannak befektetok, akik a teljes
vagyonukat is elbukhatjak - vélik a Morningstar és a CFC elemzdi, akik egy amerikai
konferencian beszéltek.

"Ha figyelmen kiviil hagyod a blockchaint, az olyan, mintha az internetet hagytad volna
figyelmen kiviil 30 évvel ezel6tt," véli Jim Sinegal, a Morningstar vezetd részvényelemzdje.
Figyelmeztetett viszont arra, hogy akér az internetforradalom kordban, most sem lesz minden
cég befutd: lesz egy csomo vesztes €s nyertes.

Tayfun Icten, a Morningstar alternativ befektetésekkel foglalkozo stratégija arra
figyelmeztetett, hogy bar szamos olyan alap van, melyen keresztiil lehet kozvetetten
kriptodevizakba fektetni, egyeldére 0k még nem ajanljak egyiket sem, hiszen vagy rendkiviil
kockazatosak vagy nem vilagos, hogy pontosan milyen modon fektetnek
blockchainprojektekbe.

"Nem merem még csak megnevezni sem 6ket," mondta Icten. Példanak az IBM-et hozta fel,
ami egy olyan papir, ami szdmos "blockchainalapban" megtalalhat6, viszont még nem
vilagos egyértelmiien, hogy a cégnek melyik iizletdga foglalkozik a technologidval.

"A technoldgia nagyon érdekes, valosziniileg dramai hatdsa lesz egy csomo kiilonbozo
dologra," mondta David Mendels, a Creative Financial Concepts elndke. "A probléma
ezekkel az alapokkal az, hogy nem tudja senki, hogy mi fog miikddni. Ez olyan, mint az
internet korai napjai. Lehet, hogy az Amazon befektetdje leszel, de az is lehet, hogy a
Pets.comé" - tette hozza.

Mendels éppen ezért figyelmeztetett: "ne tegyiink fel az asztalra tobb pénzt anndl, mint
aminek elbukésat megengedhetjiik magunknak."

(Portfolio 2018. julius 6., péntek)

ELELMISZER-RAZZIA A HUTOHAZAKBAN
A FOGYASZTOI SZOKASOK VEDTEK MEG A MAGYAROKAT A SZAMOS
MEGBETEGEDEST OKOZ0O KOROKOZOTOL

Minden hazai hiitéhazat kiemelten ellendriz az élelmiszer-biztonsagért felelds hatosag, a
bajai iizem mellett méashol egyelére nem mutattak ki az Eurdpa-szerte szamos megbetegedést
és tobb haldlesetet okoz6 baktérium jelenlétét. A hatésag az ott gyartott valamennyi
terméket visszahivta a piacrol, ugyanakkor kozolte: panikra nincs ok, megfeleld hokezelés
esetén semmilyen egészségiligyi kockdzata nincs a kdrnyezetiinkben egyébként gyakran
eléforduld korokozoval fertdzott termékek elfogyasztasanak.

Nem hibazott a gyartd, amelynek ilizemében megtalaltdk az Eurdpa-szerte tobb haldlos
aldozattal jar6 megbetegedésért felelds baktériumot — valaszolta lapunk kérdésére a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag és az
Eurdpai Betegségmegeldzési és Jarvanyvédelmi Kozpont julius 3-4n tett kozz¢é jelentést
arrol, hogy valoszintlileg gyorsfagyasztott csemegekukorica és esetleg egyéb fagyasztott
z0ldség okozhatott megbetegedéseket 6t unids tagallamban. A vizsgalatok soran kidertilt,
hogy a termék, amely a fert6zést okozta, egy magyarorszagi tizembdl szarmazott.

A jarvany ugyanakkor nem 1j keleti, az elsd esetet még 2015-ben regisztraltak, azota
Ausztridban, Danidban, Finnorszagban, Svédorszagban és az Egyesiilt Kirdlysdgban 6sszesen
47 megbetegedés tortént, amelybdl kilenc halallal végzddott. A Nébih tajékoztatasa szerint a
jarvany feleldsének felderitését nehezitette az is, hogy a baktérium jelenléte nagyon kevés
esetben okozott panaszt.



A hatosag jelezte: a belga Greenyard vallalat bajai lizemében tavasz Ota tartanak a
vizsgalatok, az Eurdpai Unidban jarvanyt okozé Listeria monocytogenest mar a kezdetekben
kimutattdk a hatdsagok. A Nébih szerint a baktérium jelenléte dnmagaban nem jelent
problémat egy hitdipari lizemben, ahol kozvetlen fogyasztasra szant ¢€lelmiszert nem
gyartanak.

Megbetegedést okozd korokozd azonban egyetlen élelmiszer-eldallitdo lizemben sem lehet
jelen. Ezért amint a megbetegedést okozd torzs beazonositdsa megtortént, a hatdsag
elrendelte az ott gyartott termékek visszahivasat, amit a cég haladéktalanul megkezdett. A
zarlat a 2016 augusztusa €és 2018 juniusa kozott legyartott valamennyi fagyasztott zoldséget
¢s zoldségkeveréket érinti.

A bajai feldolgozoban tobb marka termékei késziilnek, az Iglo mellett — amely tegnap
kozolte, hogy tobb tucat terméket hiv vissza — tobb aruhazlanc sajat markas fagyasztott arui
keriilnek ki a multinacionalis tarsasag magyarorszagi tizembdl. Az Iglo-termékeket
forgalmaz6 Maresi Foodbroker Kft. kozolte: a visszahivas eldvigyazatossagbol torténik, és
csak akkor 1ép fel egészségiigyi kockazat, ha a termékeket megfeleld hokezelés nélkiil
fogyasztjak.

A Penny Market, az Aldi és a Tesco is arra kérte a vasarloit, hogy vigyék vissza az
aruhazakban vett fagyasztott zoldségeket, a vételarat minden esetben visszatéritik.

A bajai lizemben a szigoritott takaritast kovetéen megindult a probatermelés, az ¢élelmiszer-
biztonsagi szakemberek fokozott mintavétellel ellenérzik a munkat, a feldolgozobdl egyeldre
nem keriilhetnek a piacra termékek. A hatosag — a Greenyard mellett — mas hitdipari
iizemeket is kiemelten ellendriz. A szakemberek nemcsak a késztermékeket, hanem a
gyartaskozi ellendrzések sordn vett fazismintakat €s az adott lizem kornyezeti mintéit is
megvizsgaljak. Az ellendrzések soran a tobbi hazai hiitdipari lizemben nem talaltdk meg a
megbetegedést okozd baktériumtorzset.

A Nébih mar idén marciusban figyelmeztette a hazai fogyasztokat, hogy a hanyassal, ldzzal
jar6 megbetegedést vélhetden fagyasztott csemegekukorica okozta Eurdpa-szerte, ezért
mindenkit arra kért, hogy ilyen terméket csak megfelel hdkezelést kovetden fogyasszon el.
A fagyasztott, késobb hiitve tarolt termékben a baktérium képes elszaporodni, f6z¢és hatasara
viszont elpusztul.

A probléma azokban az orszdgokban jelentkezett, ahol a fogyasztasi szokdsok nem egyeznek
a magyar fogyasztasi szokasokkal, azaz nyersen, turmixolva vagy csak forrdzva készitették el
a termékeket. A vasarlok tehat nem a csomagoldson javasolt médon, azaz nyersen készitették
el a terméket. A baktérium az élelmiszerekben csak nagyobb fertdzottség mellett okoz
megbetegedést. Veszélyeztetettebbek az iddsek, a terhes ndk, a csecsemdk és a legyengiilt
immunrendszertiek.

(Magyar Id6k 2018. julius 7., szombat)

Meggyilkoljuk magunkat a bevasarlassal - katasztrofa felé tartunk

Toxikus és allergids reakciok, sejtkarosodas: ezzel jarhat, ha a mikromiianyagok az emberi
szervezetbe jutnak. Evente tizmillio tonnanal tobb milanyaghulladék keriil a vizekbe.
Gyokeres fordulatra lenne sziikség a vilagon, de akkora iizlet a csomagoldipar, hogy erre
még sokaig kell varni.

Egy nemrég késziilt kutatds szerint a magyar folyok is erdsen szennyezettek
mikromlianyagokkal, vagyis olyan apr6 szemcsékkel, amelyek szemmel alig lathatok, 5
milliméternél is kisebbek. Ezek tobbnyire ugy keriilnek a vizbe, hogy a miianyag-hulladékok



elkezdenek apr6zodni, feloldodni. Ebben a méretkategoridban pedig mar konnyen
bejuthatnak az él61ények szervezetébe.

Ujabb vészjoslo mérés jott a magyar vizekrol

A felmérés szerint egy kobméter Raba vizben atlagosan 12,1 mikromlianyag darabka
talalhat6, ami elsére nem tiinik egy ijesztd szamnak, de ez azt jelenti, hogy akar napi 20,7
millié részecske folyhat le a teljes vizhozammal. A Tisza-tobol szarmaz6 mintaban 23,1, mig
a Tisza-tavat taplalo Eger-patakbol és a Tisza tiszafiiredi szakaszabol 9,5-9,9 darab részecske
keriilt elé. Es ezek csak az itthoni édesvizek: az Egyesiilt Kiralysagbol egy - a Guardian 4ltal
ismertetett - becslés szerint évi 5 billio (!) mikromlianyag-szemcse jut a vizekbe.

Igazabol nem tudjuk mennyire, csak azt, hogy rossz

Az ekkora szennyezddések vizsgalata egészen uj teriilet, alig par éve foglalkoznak vele
intenziven a vildg kutatdintézetei. Egyelére még az egészségiigyi hatdsaikrol csak
talalgatnak, de abban konszenzus van a kutatok kozott, hogy a plasztikszemcsék erdsen
artalmasak lehetnek az egészségre, fliggden persze attol, hogy pontosan milyen vegyiilet is
jut ilyen formén a szervezetbe.

A Dbrit MRC-PHE Centre for Environment and Health kutatdinak tanulmanya szerint
kimutathat6, hogy belélegezve vagy lenyelve, a mikromiianyag felhalmozodhat és toxicitast
okozhat, amely er6s immunvalaszt, allergias reakciokat valthat ki. Viszont a készitok szerint
a hatasokat addig nehéz pontosan meghatarozni, amig nem irjak le, hogy a jelenlegi atlagos
felhalmozodas az emberi szervezetben mekkora mértékii, milyen tlineteket okoz. A mostani
kitettség meghatarozdsa nélkiil csak sejteni, hogy milyen problémakat okozhatnak a
szervezetbe keriilt miianyagok.

Viszont a tuddsok nem vallalnak azzal tl nagy rizikot, hogy olyan kijelentéseket tesznek: a
szemcsék jO része az emésztérendszerben feloldodva erdsen karosithatja a sejteket. Nem is
annyira a monomerek, mint a polipropilén, vagy a Krilnitril-butadién-sztirol okozhatnak
gondokat. Utobbit leginkabb ABS milanyag néven ismerjiik, gyakran hasznaljak boritasok,
gyerekjatékok eloallitasahoz. Sot, az is biztosan tudhato rola, hogy magas homérsékleten a
butadién kivalik a vegyiiletbdl, ez pedig erdsen rakkeltd anyag. Az emberekre nézve nagyobb
baj, hogy az alkoholoknak sem all ellen jol, ez pedig i1doérdl-idére el6fordulhat a
szervezetben.

Frank Kelly a londoni King's College professzora mas problémdékra is figyelmeztetett
a CNN-nek adott interjujaban. Egyrészr6l a kisméretli milanyagcafatok oOvohelyként
funkciondlnak a baktériumoknak, ezzel segitve Oket az emberi testben valo tulélésben,
szaporodasban. Masrészrdl viszont, ha elég aprora Osszetdredeznek, akkor a nanometrikus
tartomanyban lehetséges, hogy felszivodnak a keringési rendszerben, vagy éatjutnak a
szervekbe, ott felhalmozodnak, igy kardiovaszkuldris, akar idegrendszeri problémakat
okozva.

Nincs menekvés

Elsére ugy tlnhet, kicsi az esélye annak, hogy valakinek mikromiianyag jusson a
szervezetében, hisz az csak a vadvizekben talalhaté meg, valgjaban mar most is tobb gramm
lehet egy atlagos emberben bel6liikk. Ugyanis a hulladékok nagy része eljut a tengerbe, az
ottani él6lények testében pedig felgylilik az anyag. A halak, kagylok fogyasztasaval az
emberekbe juthatnak a kdros anyagok. A Brunel Egyetem kutatoinak mérése alapjan minden
100 gramm tengeri kagyloban 70 ilyen szemcse van, ahogy az a Guardian cikkébdl kiderdil.
Ennél is stilyosabb probléma, hogy mar talaltak csap- és palackozott vizekben is szemcséket.
Ha pedig valaki azt hiszi, hogy még igy is elkeriilhette a karosanyagokat, annak rossz hir
lehet, hogy friss kutatasok szerint a belélegzett levegd is tele van plasztikszilankokkal. A
périzsi Ecole Nationales des Ponts et Chaussées (ENPC) vizsgalataszerint egy zuhanyozas
soran 100 ezer darab ilyen részecskét Oblitenek le az atlagemberek a testiikrél, ennek oka
pedig az, hogy a legtobb ruhanemii mar tartalmaz miianyagrostokat, amelyek a hasznalat
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kozbeni elkeriilhetetlen surlodas miatt toredeznek. Ezutan bejutnak a levegdbe, onnan pedig
a szervezetbe.

A leginkabb a teherani varosi levegdrdl vannak jol dokumentélt adatok: eszerint évente
legalabb 3200 mikromiianyag-szemcsét nyelnek le az emberek (foleg gyerekeket vizsgaltak)
havonta. Az ENPC kutat6i Parizsban harom-harom kiiltéri és beltéri helyen mérték a rostok
levegbben valdo megjelenését. Az utcan atlagosan 0,3-1,5, mig a lakasokban 1-60 darab rost
volt kobméterenként a levegdben. A leiilepedett porban viszont - beltérben - 190-670
mulanyagszemcse volt milligrammonként.

A probléma gydkere

Az 1950-es évek ota 8,3 milliard tonna miianyag keletkezett a vilagon, amelynek minddssze
9 szazalékat hasznositottak ijra. Csak két éve 3 szazalékkal tobb miianyagot termeltek, mint
egy ¢évvel kordbban, igy elérve a 322 milli6 tonnéds évi mennyiséget. Vagyis az emberiség
uszik a szemétben - szd szerint, mivel mintegy 12,7 millié tonna plasztikhulladék jut el az
6ceanokba - irja a Guardian.

A vilag miianyagipara 1100 milliard dollart ért 2016-ban, becslések szerint ez 2020-ra eléri
majd az 1200 milliard dollart is. A TBRC statisztikai alapjan ennek 7 szazaléka a
milanyagiivegek gyartdsabol, 19 szazaléka a kiilonb6z6 vakuumcsomagolasok, 11 szazaléka
eldobhato evdeszkozok, tanyérok, teritdk eldallitasabol tevddik dssze.

Betiltanak

Nem véletlen, hogy a fejlett orszagok egyre inkabb fellépnek ezek ellen: az Eurdpai
Bizottsag 2025-ig tobb milanyagtermék forgalmazasat teljesen betiltja.

A tervezet értelmében tiltolistara tennék egyebek mellett a milanyag fiiltisztité palcikdkat,
evOeszkozoket, tanyérokat, szivoszalakat, italkeverdket €s léggombpalcikakat, amelyeket
kizardlag fenntarthatd anyagokbol lenne szabad késziteni. A milanyagbol késziilt egyszer
hasznalatos italdobozok csak a csomagolashoz rogzitett kupakkal vagy fedével lesznek
forgalmazhatok. Valamint tobb haldszati eszkoz is tiltdlistara keriil, mert ezek egyiittesen
adjak az eurdpai tengeri miianyag-hulladékok 70 szazalékat.

Ausztralidban pedig az okozott a mult hétvégén fennakadasokat, hogy egy allam kivételével
mindenhol megtiltottak az ingyenes egyszerhasznalatos zacskok ingyenes osztogatasat. Az
emberek viszont ingeriiltek lettek, hogy nem hasznalhatjak a megszokott kényelmi cikkeket.
Pedig nem elegend6 most szakitani a miianyagtermékekkel: 8,3 milliard tonnanyi plasztikkal
mar egyiitt éliink.

(Napi 2018. jalius 7., szombat)

Konnyebb lesz kiszurni, ha triikkkozik a taxis

Megjelent a korméany holnapjdn az a rendelet, ami alapjan a taxisoknak a jelenleg
szokasosnal joval részletesebb bizonylatot kell majd adniuk az utasnak.

A bizonylaton szerepelnie kell majd a taxis vallalkozas adatainak (név, székhely, adoszam), a
kocsi rendszamanak, a megtett kilométereknek, az indulasi és érkezési id6pontnak, az
alapdijnak és az alkalmazott utdijaknak valamint a varakozasi dijaknak, a
végosszegnek, illetve a datum és a viteldijjelz6 késziilék gyartasi szamanak.

Az elbirast a Magyar Kozlonyben tortént majdani megjelenéstdl szdmitva, 90 nap utan kell
alkalmazni.

(Portf6li6 2018. julius 7., szombat)
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Ennek ne dolj be, ha kartyaval fizetsz: 1500 forintot bukhatsz 100
euronként

Mivel nyaron rengeteg magyar indul kiilféldre nyaralni, korkérdést intéztiink a nagyobb
hazai pénzintézetekhez, hogy milyen arfolyamon torténik az elszamolés abban az esetben, ha
forintalapt kartyat hasznalunk kiilf6ldon. Bankonként €s kartyatarsasagonként meglehetésen
eltér6 megoldasokkal taldlkoztunk, egy dologban viszont a valaszadd pénzintézetek
egyetértettek: résen kell lenni, ha a kiilfoldi terminéal felajanlja a forintban valo teljesitést. Az
atvaltasi arfolyamot ugyanis ilyenkor nem ismerjiik, és erre bizony jocskan rafizethetiink.

A Gfk tavaszi kutatasa szerint idén a magyarok 22 szdzaléka tervezett kiilfoldi nyaralést.
Azok kozott, akik kiilfoldon pihennek, Horvatorszag a favorit, a kiilfoldre indulok 24
szazaléka valasztja dél-nyugati szomszédunkat. Kedvelt Gti célnak szamit még Gorogorszag,
ahova a kiilfoldon nyaralok 13 szazaléka indul, tovabba Romania (Erdély) (12%),
Olaszorszag (10%), Spanyolorszag (7%), Németorszag és Ausztria (5-5%) is kozkedvelt
nyaralohelynek szamit.

Ezen orszdgokban, bar valtozd6 mértékben, de meglehetdsen elterjedt a kartyas fizetés,
amelynek szamos kényelmi és biztonsagi elénye van a készpénzes vasarlassal szemben. A
kényelmi szempont egyértelmi, hisz altalaban gyorsabb kartyaval fizetni, rdadasul nem kell
a visszajaroval sem bibelddni, a biztonsagi eldny pedig abban meriil ki, hogy viszonylag
nehéz elvesziteni a pénziinket. Amennyiben ugyanis elhagyjuk a kartyankat vagy esetleg
ellopjak azt, akkor gyorsan le lehet tiltani, igy pedig a plasztik hasznalhatatlannd valik. Ezzel
szemben, ha készpénzt vesztiink el, akkor legfeljebb abban az esetben latunk beldle viszont
valamennyit, ha megfeleld utasbiztositasunk volt.

Nézziik azonban, hogy mennyibe keriil ez a kényelem és biztonsag, azaz mennyit bukunk a
pénzvaltason, ha forintalapt kartyat hasznélunk kiilf6ldon. El6szor is adunk egy
széleskorben hasznalhatd sporolasi tippet.

Ha kiilfoldi kartyas vasarlaskor az elfogadd termindlon valasztanunk kell, hogy helyi
valutaban vagy forintban fizetlink a vasarlasért, akkor az 0sztonds valasztas helyett, ne a
forintot valasszuk.

Arra ugyanis az 0sszes, a Pénzcentrum kérdéseire reagdld bank felhivta a figyelmet, hogy
ilyen esetekben az arfolyamot a helyi kereskedd bankja hatdrozza meg. Errdl ugye
legtobbszor fogalmunk sincs, de nagy valdszinliséggel nem jarunk jol.

Altalanosagban elmondhat6, hogy ez az arfolyam kedvezétlenebb lehet a kibocsatd bank
altal alkalmazottnal

- kozolte a Pénzcentrum megkeresésére a CIB Bank. A K&H bank is a kortiltekintés és az
elévigyazatossag fontossagara hivta fel a figyelmet. Azt irtak kérdéseinkre, hogyha kiilf61don
felajanlja az ATM vagy a fizetési termindl, esetleg az internetes vasarlasnal a
kartyaelfogadast biztositd cég a forintban torténd terhelést, akkor érdemes megnézni az
alkalmazott arfolyamot. 328 forintos eurdarfolyamnal ugyanis akar 350 forintos valtasi
arfolyamot is alkalmazhatnak a kartyaelfogadast nyujté cégek. Ez 22 forintos arfolyamrést
jelent, melyet a magyar bankok még ilyen nagy arfolyamkilengés idején is 7 forint koriil
tudnak tartani.

100 eurd elkoltésénél ez azt jelenti, hogy akar 1 500 forintot is megsporolhatunk, ha euréban
kérjlik a tranzakcio terhelését és sajat bankunkra bizzuk a deviza atvaltasat forintra.

A bankok koziil kezdjiik rogton az OTP-vel. Bar a sajtoosztalyuk sajnélattal ugyan, de "nem
tudta segiteni a munkankat", mi nyomozasba kezdtiink. Ehhez felépitettiink egy alcat.
Szamlanyitason gondolkodo tigyfélnek kiadva magunkat hivtuk fel a bank tigyfélszolgalatat.
Feddsztorink ugy néz ki, hogy jol vizsgazott, mert valaszt kaptunk kérdéseinkre.



A legnagyobb magyar bank iigyfé¢lszolgalatatol azt az informaciét kaptuk, hogy barmilyen
devizaban is fizetlink kiilf6ldon, a forintunkat eldszor eurora, majd helyi pénznemre valtjak
at a sajat arfolyamukon. Ez Horvatorszagban példaul azt jelenti, hogy eldbb eladnak nekiink
eurot, majd azt megveszik toliink és eladnak érte kunat.

Péntek délutan fél 6tkor 326,97 forintért adtak 1 eurdt, 44,18 forintért pedig 1 kunat. Az eurd
vételi arfolyama 320,49 forint volt, erre az euro-kuna valtds miatt van sziikségiink. Ezen
arfolyamok alapjan egy kunédért 45,07 forintot kellett fizetniink, ami a 43,75 forintos
kozéparfolyamhoz képest 3 szdzalékkal dragabb. Ez azt jelenti, hogy ennyivel dragabb
kartyaval fizetni, mint készpénzzel. Nem szabad ugyanakkor elfelejteni, hogyha nincs
kundban jovedelmiink, akkor készpénzt ugyantigy valtanunk kell forintrol, tehat a pénzvaltas
koltségét beleszamolva nem biztos, hogy jobban jartunk.

A kiilfoldi kartyahasznalattal kapcsolatos kérdéseinkre érdemben a Budapest Bank, a CIB
Bank, az ERSTE, a K&H ¢és az UniCredit valaszoltak. Altalanossagban elmondhatjuk, hogy
akkor a legegyszerlibb a helyzet, ha az eur6zéna valamely tagorszadgaba (a fenti, kedvelt
célpontok kozil ilyen Gorogorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Németorszag és Ausztria
is) vagy Egyesiilt Allamokba utazunk.

Ekkor ugyanis jellemzden, de nem minden esetben, abban a pénznemben fogjak tovabbitani
a pénziinket a sajat bankunknak, mint amiben fizettiink és a bankunk fogja azt atvaltani
forintra. Az atvaltasi arfolyamok konnyen megtalalhatok a bankok honlapjan, ahol a deviza
eladési arfolyamot kell keresni. Amennyiben viszont olyan orszdgba utazunk, ahol nem euro
vagy dollar a fizetéeszkoz, akkor jellemzden a pénziinket el0szor eurora vagy dollarra valtjak
at a kartyatarsasag (tehat a VISA és a Mastercard) arfolyaman, és ezt kiildik el a bankunknak,
amely eladasi arfolyamon konvertélja azt 4t nekiink forintra.

A bonyolultnak ting atvaltasi szabalyokra azért van sziikség, hogy a bankkartyak globalisan
hasznalhatok legyenek, hiszen a legtobb bank nem tudna vezetni devizaarfolyamot a vilag
Osszes devizanemében - tdjékoztatta a CIB Bank a Pénzcentrumot arrél, hogy miért van
sziikség a kartyatarsasdgok bevonasara a valtas tekintetében.

Miel6tt bankonként mutatnank meg, hogy hol, milyen rendszert alkalmaznak, fontos
elmondani, hogy a valtasi folyamat nem zajlik le egyik pillanatrol a masikra, akar napokig is
elhtizodhat, mire egy adott kdltést a bankszamlankon lekonyvelnek.

Ezért, ha forintban néhany szazalékkal végiilis tobbe kertilt egy adott koltség, mint amire
szamitottunk, nem érdemes rogton a bankunkat okolni. Elképzelhetd ugyanis, hogy csak a
forint gyengiilt azota, hogy kiilfoldon hasznaltuk a kartyankat. Most pedig nézziik a részletes
szabalyokat bankonként.

Budapest Bank

Mastercard-kartyak esetén az eredeti devizat a kartyatarsasag elszamolo devizara konvertalja
at, amely lehet dollar vagy eurd. A Mastercard fel6l mar csak ebben a két devizanemben jon
pénz a bankhoz, melyet a bank a bankkartya eladasi arfolyaman valt at forintra. Visa-kartyak
esetén az eredeti tranzakciot a sajat arfolyaman konvertalja forintra a kartyatarsasag €s ezt
kiildi meg a banknak, amely tehat ezzel az 6sszeggel terheli meg a kartyabirtokos szamlajat.
A Visa arfolyamait ide Kkattintva tudod megnézni, a Mastercardét pedig itt talalod. Ez a két
link a tobbi bank esetében is jol johet

CIB Bank

Abban az esetben, ha forint alapi VISA kartyaval fizetiink, és a tranzakci6 devizaneme euro,
akkor csak a banki oldalon torténik konverzid, viszont ha mas devizanemben torténik a
tranzakcio, akkor az Osszeget el0szor a kartyatarsasag valtja at dollarra vagy eurora, attol
fliggden, hogy mi az elszamol6 devizanem.

ERSTE

Visa kartyadk esetén, ha nem forintban torténik a bankkartyahasznalat, a tranzakcio eredeti
Osszegét ¢és devizanemét a kartyatdrsasdg az 4ltala alkalmazott napi arfolyamon valtja


https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates
https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/convert-currency.html

forintra. Amennyiben a tranzakci6é devizaneme nem eurd, akkor az Osszeget el6szor eurora
valtja, majd csak azt kovetden forintra. Amennyiben a tranzakcié devizaneme eurd, Ggy a
tranzakci6 eredeti 0sszegét valtja forintra. Ez az 6sszeg keriil terhelésre az ligyfél szamlajan.
Mastercard-kartya esetén a tranzakcido eredeti Osszegét a kartyatarsasag a sajat napi
arfolyaman atvaltja euréra. A bank ezt az dsszeget kapja meg, majd pedig szamlakonverzios
deviza-cladasi arfolyamon valtja at azt forintra és terheli a bankszamlara.

K&H

A Mastercard a nem eurdban végzett tranzakciokat elobb eurdra valtja sajat
keresztarfolyamon, majd pedig a bank valtja at forintra az igy megkapott dsszeget. A Visa az
eurdban ¢s a dollarban végzett tranzakciokat is kozvetleniil adja tovabb a banknak, amit a
bank valt at forintra, és a kartyatarsasdg csak az egyebeket valtja at dollarra sajat
keresztarfolyaman. Természetesen a K&H bank is deviza eladési arfolyamon valtja 4t a neki
dollarban és eurdban érkez6 osszegeket forintra.

UniCredit

Ha a kartyabirtokos forintfolyészamléhoz tartozd kartyaval vasarol kiilfoldon kiilfoldi
devizaban, akkor az Osszeget a kartyatdrsasdg atszamitja arra a devizanemre, amit az
elszdmolashoz hasznal (kivéve persze, ha a vasarlas mar eleve az elszamolashoz hasznalt
devizanemben torténik). A bank az elszdmolas devizanemében (dollar vagy eurd) hozza
érkezd Osszeget valtja at devizaarfolyamon forintra.

A forintfolyoszamlakhoz tartozo Mastercard betéti €s terhelési kartyak esetén az elszamolas
devizaneme az eurd, amerikai dollarban kezdeményezett tranzakciok esetén pedig a dollar.
Mastercard-hitelkartyak esetén az elszamolasi devizanem minden esetben az eur6. Visa-
kartyak esetében, amelyek mogott forintszamlék vannak, kiilfoldon végrehajtott tranzakciok
elszdmolasi devizaneme minden esetben az amerikai dollar.

(Pénzcentrum 2018. jalius 8., vasarnap)

FVA heti sajtészemle Gsszeallitas - 2018. 27. hét (XI. évfolyam)

F6 téma: Fogyasztévédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.
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