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Jart mar porul strandon vagy fiirdében?

APRO BETUS RESZLETEK A HAZIRENDBEN - KERDEZZE SZAKERTOINKET!

Aktuélis témakkal kapcsolatban varjuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket online
sorozatunkban: ezen a héten a fiirdokkel, strandolassal kapcsolatos felvetésekre valaszolnak a
fogyasztoveédok.

CSONGRAD MEGYE

A belépdjegy megvasarlasaval a flirdok, strandok hézirendjét a vendégek tudomasul
veszik ¢és elfogadjak - késdbb erre vitas esetekben szivesen hivatkozik a szolgaltatd. Az sem
feltétleniil normalis, aki kanikulaban apro6 betiis részeket olvas a strand honlapjan az indulas
el6tt, a fogyasztovédok szerint mégis javallott. Akadt mar ilyen természetii vitaja? Hogyan
veégzddott?

Azokban a flird6kben, ahol a vendégeknek tigynevezett proxyorat kell venniiik - amelynek
csipje a belépésre, valamint a megvasarolt szolgéltatasokra vonatkoz6 informéciokat
tartalmazza -, tigyelniiik kell arra, hogy azt ne hagyjak el, mert kartéritést fizettethetnek
veliink. Jart mar igy? Mennyibe keriilt az 6ra?

Bar egyre szigorubbak a vizmindségi feltételek a strandok medencéinél, kadnikuldban, telt
haznal nehéz tartani azokat. Volt mar valaki a csaladjaban, aki fertdzést szedett ssze a
fiirdSben? Probalt kartéritést kérni ilyen {igyben? Irja meg tapasztalatait!

Fiirdébe 1épéskor célszerli tdjékozodni arrdl is, hogy minden medence vagy egyéb - a
belépd araban foglalt - szolgaltatas miikodik-e. Ha a megvaltott jegy ellenére valami mégsem
volt elérhetd, és errdl a fiird6 elézetesen nem tajékoztatta a vendéget, kartéritést lehet kérni.
Volt mar vit4ja ilyen ligyben strandon, fiirdében?

Barki jogosult a fiirdok szolgaltatasi mindségére észre vételt vagy kifogast tenni - akar
szoban, akar irasban. Jart mar tigy, hogy helyben és azonnal nem orvosoltdk a panaszat, és
beirt a vasarlok konyvébe, vagy kérésére jegyzokonyvet vettek fel? Mi volt a problémaja?
Ossza meg veliink!

Mi a kiilonbség, ha fizetds flirddben csiiszunk meg a sikos padlon, és torjiik el a labunkat,
vagy egy Onkormdnyzati szabadstrandon ér benniinket baleset a miikodteté hibajabol? Az
utobbibol a megyében tobb is van, de a Balatonon is tobb telepiilés biztosit ingyenes
fiird6zést a vendégeknek. Tudta, hogy ilyenkor is védik szabalyok, rendelkezések, és
jogorvoslatra van lehetdsége?

A strandokon miikodd biiféknek nagyjabol szitk harom honapjuk van arra, hogy iizleti
hasznot hozzanak, ami nem konnyii feladat. Idénként a fogyasztovédelem is ellendrzi Oket,
¢s talalnak problémat. Jart mar Ggy, hogy sok pénzért gyenge mindséget kapott: a sor meleg
volt, a palacsinta meg hideg? Ha nem orvosoltak a panaszat, kihez fordult?

[RJANAK, kérdezzenek

Eszrevételeiket varjuk a delmagyarhu portalon. Itt cikkiink végén kérdezhetik a
szakembereket, oszthatjdk meg tapasztalataikat. Online sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyligyi Tanacsad6 Iroda (GVTI). A tobbeket érintd, fontosabb kérdésekre sziiletett



valaszok szerkesztett forméban megjelennek a nyomtatott wjsdgban éppugy, mint
portalunkon.

Barki jogosult a fiirdok szolgaltatasi mindségére észrevételt vagy kifogast tenni.

K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2018. junius 11., hétfd, 7. oldal)

Vasarlas gyorsan és kényelmesen

Nyiregyhaza. Amidta atalakultak szokéasaink, a vasarlast is kényelmesen és gyorsan
akarjuk letudni. A vilaghalon bongéssziik az internetes boltokat, és rendeliink. Azt hihetnénk,
ez az uj nemzedék hobbija és a n6k manidja, de a felvetés hibas: szamos kutatds arulkodik
arrol, hogy a virtudlis vasarlas mindinkabb a kozépkoru férfiak szenvedélye lett.

Befiirodhetiink a netes vasarlassal

Viragkorat éli a webes termékrendelés, panasz is akad a netes boltokra.

Nyiregyhaza. A néhany héttel ezelott megjelent "Laptop helyett egy féltéglaért fizetett"
cimill irdsunkban arra figyelmeztettiik olvasoinkat, nem art az dvatossag, ne fizessiink eldre
internetes hirdetésekben eladasra kinalt termékekért, ugyanis kellemetlen meglepetés érhet
benniinket, ha a megvasarolt aru helyett iires dobozzal csenget be a postas.

Csabit a béséges kinalat

Amiota atalakultak szokésaink, a vasarlast is kényelmesen és gyorsan akarjuk letudni. A
vilaghalon bongéssziik az internetes boltokat, €és rendeliink. Azt hihetnénk, ez az 1
nemzedék hobbija és a ndk manidja, de a felvetés hibas: szamos kutatés arulkodik arrdl, hogy
a virtudlis vasarlas mindinkabb a kézépkort férfiak szenvedélye lett.

Hogy mit keresnek? Miiszaki cikkeket, okostelefonokat, szoftvereket, sportszereket. Minél
dragabb itthon egy termék, anndl messzebbrdl és feltehetéen olcsobban igyekeznek nem
elszalasztani a "j6 vételt". Ebben a fergeteges vasarlasi lazban nem lenne szabad feltétel
nélkiil megbizni minden egyes online aruhazban, merthogy egyre gyakrabban kopogtatnak a
békélteto testiilet ajtajan a webes vasarlasok karosultjai.

Koénnyen ellendrizhetéek

Az internetes kereskedések miitkodését szigora szabalyok kotik. A bejegyzett aruhazak
konnyen ellendrizhetdek, az adohatdsag pedig atvizsgalja az adozasi fegyelmiiket.

A problémak jelentds része elkeriilhetd lenne, ha vasarlas eldtt meggy6zddnénk arrol, kitdl
rendeliink. A téma kapcsan legeldszor erre figyelmeztet Gorombeiné dr. Balmaz Katalin, a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet elnoke.

- Egy honlap magyar nyelvii megjelenése vagy a cimében lathaté ".hu" kiterjesztés nem
jelenti biztosan, hogy az elad6 magyarorszagi vallalkozo, a ".hu" domain-nevet kiilfoldiek is
hasznalhatjdk. A domain-regiszterben bovebb informaciokat talalhatunk a cégekrdl, ami azért
Iényeges, mert az Eurdpai Union beliil a fogyasztdi jogokat egységes torvény védi, ellenben
a tavol-keletrdl vagy tengerentalrol rendelt termékeknél nehezebb a jogérvényesités - mondta
el a szakember.

Az eléllas joga

- Mivel az internetes vasarlaskor a felek egyidejiileg fizikailag nincsenek jelen, a webes
boltoknak minden egyes rendelésnél szerzddést kell kotniik a vevdével. Az altalanos


http://hiradaspr.hu/l/?c=4hUK8%2Fy%2BG4QgT2WX47Qj6rXbPmbC4c2IZcQRaLATLxa66ohzi3FnExci4xiABIz2F25U6sMvLwpPGEw6nsNrM6XEyxk3%2BhOa6tgKCFM6mKZ%2FTJNSZVUPfdpeCw%2BuhLlL

szerzOdési feltételeken soha ne gorgessiink tal, itt fixaljuk ugyanis a szallitasi, fizetési
modokat!

- Sokan meglepddnek, amikor arrdl tajékoztatjuk a fogyasztokat, hogy indoklas nélkiil el
lehet allni az online vésarlastol a rendelést kovetd 14 napon beliil, s ehhez nem sziikséges a
mindségi probléma. Egyszerlien, ha a vasarlonak nem tetszik a termék, vagy ugy gondolja,
hogy még sincs ra sziiksége, visszakiildheti az arut, és visszakapja pénzét - hangsulyozta a
béltetd testiilet elndke.

A vasarlastol valo elallasi szandékot a kereskedések honlapjan taldlhaté nyomtatvanyokon
kell jelezni, hogy nyoma maradjon. Ha a keresked6 nem hajlando visszafizetni a termék arat,
¢s erdlteti a vasarlast, a testiiletnél irasban kérhetd jogi segitség. Tovabb bonyolitja a
helyzetet, ha aruhitelbdl vessziikk meg a terméket, mert ebben az esetben ellendrizni kell a
kdlcsont nyujtd pénzintézetnél a vasarlasi hitelszerzodés torlését. Bizonyos szolgéltatdsokra
¢s egyes termékekre nem vonatkozik az elallas joga, ha a csomagolast megbontjuk, nem
kiildheté vissza az aru. A specidlis szolgaltatasok és termékek listdja a fogyasztovédelem
honlapjan tekintheté meg.

Mi illeti meg a vevot?

- Atvertek? Vagy poérul jartam? Nem is tudom... - mesélte Attila. A fiatalember
megszallottja a mobiltelefonoknak. - Hibds, miikodésképtelen okostelefon lapult a
csomagban. Miutan hidrom e-mailt véltottam a webes kereskedéssel, azt vélaszoltdk, hogy
nincs garancia a termékre, nem cserélik ki, vigyem a szervizbe. A szolgaltatonal persze nem
tudtak a késziilékkel mit csindlni, de ha javithatd lett volna, akkor sem adtam volna a
méregdraga késziilékért mar egyetlen forinttal sem tobbet - mesélte a férfi.

- Garanciat az internetes aruhazaknak is biztositaniuk kell, tehat megilleti a vevét az
altalanos szavatossagi €s garancialis jog. A mindségi kifogasokkal elsd korben a kereskedot
kell keresni, de nagyobb értékii termék- vagy szolgaltatasvasarlas miatti panaszokkal
megkereshetnek benniinket is - tette hozzd Gorombeiné dr. Balmaz Katalin.

Kovessiik nyomon az arut!

Az interneten jellemzden a tavol-keleti, illetve a tengerentilrol megrendelt aruk atfutasi
ideje akar 50 nap, az Eurdpai Uniobol néhany nap, mig a magyar webaruhazbdl megrendelt -
raktarrol kiszallithat6 - aruk 1-2 nap alatt jutnak el a megrendel6khoz.

Kiilf6ldrél rendeléskor célszerli a "regisztralt postai kiildemény" lehetdséget valasztani,
csak igy kovethetd nyomon ugyanis a megvasarolt aru utja a kézbesitésig. Az EU-n kiviilrdl
érkezd, web- shopbdl vasarolt aruk 22 eurd értékig vam- €s adomentesek, 150 eurdig vamot
nem, de a 27 % afat meg kell fizetni, 150 eurd folott pedig az 4fa mellett vamkoteles a
behozatal.

A netes vasarlasokkal Osszefliggd panaszokat kivizsgaljak a békéltetd testiiletek
illusztracid: dreamstimet

Kanalas Ottilia ottilia.kanalas @kelet.hu

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2018. junius 11., hétfo, 1+3. oldal)

Mar 100 milliard forint minésitett fogyasztobarat hitelt vettek fel
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A mindsitett fogyasztobarat hitelek tarolnak az 0j hitelek piacan, és mar minden masodik
hitelfelvételnél a fix kamatozasti, a Magyar Nemzeti Bank fogyasztobarat mindsitésének
megfeleld hitelt folydsitanak - hangzott el a jegybank Pénziigyi fogyasztovédelmi
jelentésének ismertetésén.

Tavaly szeptemberben indultak a mindsitett fogyasztobarat lakashitelek (mfl), azéta az uj
hiteleknél gyors litemben nd az aranyuk, és

majus végére a fix kamatozasti mindsitett hitelek 6sszege elérheti 100 milliard forintot

- mondta Freisleben Vilmos, a jegybank fogyasztévédelmi igazgatosaganak vezetdje. Mint
hangstlyozta, az MNB igyekszik a minél hosszabb futamidji hitelek felé tolni a
fogyasztokat, ¢s a mindsitett fogyasztobarat hitelek aranyat novelni, mivel a fix kamatozas
joval kiszamithatobba teszi a torlesztorészleteket. Kiemelte, hogy a régi lakashiteleket is
egyre tobben alakitjak at mindstett hitellé, ennek azonban szerzodésmodositasi ara van, a
hitelciklus végén mar nem éri meg valtoztatni.

A mindsitett hiteleknél a fix kamatok mellett maximaltak a folyositasig felmeriilo
koltségek, €s nincsenek rejtett koltségek, jegybanki online oldal miikddik, amely kdnnyen
Osszehasonlithatdva teszi a banki ajanlatokat. Tovabba a jogszabalyban rogzitett alacsonyabb
elo- ¢és végtorlesztési dijakkal szamolhatnak a hitelfelvevék. Az mindsitett hitelek
részesedése az 10 folyositasokon beliil idén marciusra elérte az 50 szazalékot, és a piaci
verseny ¢€lénkiiléséhez vezetett. A tisztességes hitelezés érdekében az MNB 21
jogszabalysértd pénziigyi intézménnyel szemben Iépett fel és 19 millio forint
fogyasztovédelmi birsdgot rott ki, illetve 11 bankndl érte el a szerzddési feltételek
modositasat.

A fogyasztok megfeleld tajekoztatasanak megsértéséért 65,5 millid forint birsagot rottak
ki, és tovabbra is kiemelt kockazatként tartjak szamon a fogyasztok tdjékoztatdsanak
hidnyossagait. Az értékesités soran feltért jogsértések koziil kiemelte a bevasarlokartyaként
értékesitett hitelkartyakat, illetve az arubemutatdval egybekotott termékeladas soran nytjtott
hiteleket. Mint ismeretes, ma mar tilos arubemutatoval 6sszekapcsolni a termékeértékesités.

Tovébbra is jelentds kockazat a fogyasztok megfeleld tdjékoztatdsa a pénzpiacokon. Az
MNB tavalyi vizsgalatai szdmos stlyos ¢és kevésbé sulyos hibat tartak fel a pénziigyi
intézmények jelzaloghitel-nyljtast megel6z6 kommunikacidjdban, tobbek kozt az
el6torlesztési vagy a szerzddéshez kotddd biztositovalasztasi szabalyok, az indokolatlanul
visszavont kamatkedvezmények vagy felszamitott tobbletdijak, illetve az aranytalan okok
miatt felmondott tligyfélszerzédések miatt. A kézizalog-hitelezoknél egyebek mellett a teljes
hiteldijmutaté (THM) és a reprezentativ hitelpélda nem megfelel6 feltiintetése, s a THM nem
megfeleld szadmitdsa jelentett visszatérd hidnyossagot. Valtozatlanul kiemelt jegybanki
kontroll sziikséges a kovetelésvasarlasi tevékenység esetén.

Az ¢életbiztositdsi piacon az MNB etikus biztositasi koncepcidjanak hatdsara tortént
piactisztulas és koltségesokkenés kedvezd allapotanak fenntartasa a cél. A unit-linked
befektetési életbiztositasoknal az MNB elvaras a biztositasi iddszak lejarta eldtt az tligyfelek
egylittmiik6do tajékoztatasa.

A lakasbiztositasoknal a piaci verseny tovabbi erdsitése, a kotelezd gépjarmii-
felel0sségbiztositasoknal pedig az elektronikus kapcsolattartast valaszto tigyfelek e-mailes
(esetleg az tligyfél hibdjabol eldalld) kommunikéciojanak zavarabol eldalldo problémak
fogyasztobarat kezelése sziikséges.

Viltozatlanul Iényeges fogyasztovédelmi feladat a hazai vagy kilfoldi pénziigyi
feliigyeletek hatokorébe sok esetben nem tartozd eszkozok, igy a kriptovalutakkal
kapcsolatos tigyfélkockazatok tudatositasa.

Tavaly a pénzpiaci, biztositasi és tokepiaci intézményekhez 6sszesen mintegy 365,7 ezer
lakossagi ligyélpanasz érkezett. Mivel e szektorokban 2017 végén kozel 44 millié lakossagi



szerzOdést tartottak nyilvan, igy atlagosan ezer lakossagi szerzédésre 8 panaszt tettek az
igyfelek. Az MNB-hez az el6zé évben kozel 33 ezer fogyasztévédelmi kérelem és
iigyfélszolgalati megkeresés érkezett, ami csokkenés az el6z6 évhez képest.

Egy, az MNB altal megrendelt felmérés szerint a magyar fogyasztok 27,4 szazaléka tagabb
értelemben  sériilékenynek szamit a pénziigyi tudatossagat, illetve pénziigyi helyzetét
vizsgalva. Ezt az aranyt a tovabbiakban a pénziigyi tudatossag erdsitésével lehet csokkenteni.

E cél elérése érdekében az MNB évi 5 tematikus fogyasztovédelmi kampannyal, a
Pénziigyi Navigator eszkdzrendszerrel, valamint valamennyi kommunikécios feliiletével
segiti a fogyasztok dontések elotti tajékozodasat.

Az idei évre immar orszagosan, minden megyeszékhelyen - s rendszeres kitelepiilései
révén mas telepiiléseken is - elérhetévé valt Pénziigyi Tandcsadd Irodahaldzat, amely
indulasa 6ta tobb mint 50 ezer ligyfél megkeresését intézte.

Origo

Eredeti

(origo.hu, 2018. junius 11., hétfo)

Konnyen befiirodhetiink a netes vasarlassal - Mit tehetiink, ha iires
dobozzal csenget be a postas?

A néhany héttel ezelétt megjelent "Laptopot rendelt, téglat kapott" cimii irdsunkban arra
figyelmeztettilk olvasdinkat, nem art az Ovatossdg, ne fizessiink eldre internetes
hirdetésekben eladasra kinalt termékekért, ugyanis kellemetlen meglepetés érhet benniinket,
ha a megvasarolt aru helyett iires dobozzal csenget be a postas.

Csabit a bdséges kinalat

Amiota atalakultak szokésaink, a vasarlast is kényelmesen és gyorsan akarjuk letudni. A
vilaghalon bongéssziik az internetes boltokat, és rendeliink. Azt hihetnénk, ez az Uj
nemzedék hobbija €s a ndk manidja, de a felvetés hibas: szamos kutatas arulkodik arrél, hogy
a virtudlis vasarlas mindinkabb a kézépkort férfiak szenvedélye lett.

Hogy mit keresnek? Miiszaki cikkeket, okostelefonokat, szoftvereket, sportszereket. Minél
dragabb itthon egy termék, annal messzebbrdl és feltehetden olcsobban igyekeznek nem
elszalasztani a "j6 vételt". Ebben a fergeteges vasarlasi lazban nem lenne szabad feltétel
nélkiil megbizni minden egyes online aruhdzban, merthogy egyre gyakrabban kopogtatnak a
békéltetd testiilet ajtajan a webes vasarlasok karosultjai.

Koénnyen ellendrizhetdek

Az internetes kereskedések miikddését szigorti szabalyok kotik. A bejegyzett aruhazak
konnyen ellendrizhetéek, az adohatdsag pedig atvizsgalja az addzasi fegyelmiiket.

A problémak jelentds része elkeriilhetd lenne, ha vasarlas eldtt meggy6zddnénk arrol, kitdl
rendeliink. A téma kapcsan legeldszor erre figyelmeztet Gorombeiné dr. Balmaz Katalin, a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet elndke.

- Egy honlap magyar nyelvii megjelenése vagy a cimében lathaté ".hu" kiterjesztés nem
jelenti biztosan, hogy az eladé magyarorszagi vallalkozo, a ".hu" domain-nevet kiilfoldiek is
hasznalhatjak. A domain-regiszterben bovebb informécidkat taldlhatunk a cégekrdl, ami azért
Iényeges, mert az Eurdpai Union beliil a fogyasztdi jogokat egységes torvény védi, ellenben
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a tavol-keletrél vagy tengerentalrdl rendelt termékeknél nehezebb a jogérvényesités - mondta
el a szakember.

Az elallas joga

- Mivel az internetes vasarlaskor a felek egyidejlileg fizikailag nincsenek jelen, a webes
boltoknak minden egyes rendelésnél szerzddést kell kotniik a vevdvel. Az altalanos
szerzOdési feltételeken soha ne gorgessiink tul, itt fixaljuk ugyanis a szallitasi, fizetési
modokat!

- Sokan meglepddnek, amikor arrdl tajékoztatjuk a fogyasztokat, hogy indoklas nélkiil el
lehet allni az online vésarlastol a rendelést kovetd 14 napon beliil, s ehhez nem sziikséges a
mindségi probléma. Egyszeriien, ha a vasarlonak nem tetszik a termék, vagy ugy gondolja,
hogy még sincs ra sziiksége, visszakiildheti az arut, és visszakapja pénzét - hangsulyozta a
béltetd testiilet elndke.

A vasarlastol valo elallasi szandékot a kereskedések honlapjan talalhaté6 nyomtatvanyokon
kell jelezni, hogy nyoma maradjon. Ha a kereskedé nem hajlandé visszafizetni a termék arat,
¢s erdlteti a vasarlast, a testliletnél irasban kérhetd jogi segitség. Tovabb bonyolitja a
helyzetet, ha aruhitelbdl vessziikk meg a terméket, mert ebben az esetben ellendrizni kell a
kolcsont nyujtd pénzintézetnél a vasarlasi hitelszerzodés torlését. Bizonyos szolgéltatasokra
¢és egyes termékekre nem vonatkozik az elallas joga, ha a csomagolast megbontjuk, nem
kiildheté vissza az aru. A specidlis szolgéltatasok és termékek listdja a fogyasztovédelem
honlapjan tekinthetd meg.

Mi illeti meg a vevot?

- Atvertek? Vagy poérul jartam? Nem is tudom... - mesélte Attila. A fiatalember
megszallottja a mobiltelefonoknak. - Hibas, miikodésképtelen okostelefon lapult a
csomagban. Miutan harom e-mailt valtottam a webes kereskedéssel, azt valaszoltdk, hogy
nincs garancia a termékre, nem cserélik ki, vigyem a szervizbe. A szolgaltatonal persze nem
tudtak a késziilékkel mit csinalni, de ha javithat6 lett volna, akkor sem adtam volna a
méregdraga késziilekért mar egyetlen forinttal sem tobbet - mesélte a férfi.

- Garancidt az internetes aruhdzaknak is biztositaniuk kell, tehat megilleti a vevét az
altalanos szavatossagi €s garancidlis jog. A mindségi kifogasokkal elsd korben a kereskedot
kell keresni, de nagyobb értékii termék- vagy szolgaltatisvasarlas miatti panaszokkal
megkereshetnek benniinket is - tette hozza G6rombeiné dr. Balmaz Katalin.

Kovessiik nyomon az arut!

Az interneten jellemzéen a tavol-keleti, illetve a tengerentlrol megrendelt aruk atfutasi
ideje akar 50 nap, az Eurdpai Uniobol néhany nap, mig a magyar webaruhdzbdl megrendelt -
raktarrol kiszallithato - aruk 1-2 nap alatt jutnak el a megrendel6khoz.

Kiilfoldrdl rendeléskor célszerli a "regisztralt postai kiildemény" lehetdséget valasztani,
csak igy kovetheté nyomon ugyanis a megvasarolt aru utja a kézbesitésig. Az EU-n kiviilrdl
érkezd, web-shopbol vasarolt aruk 22 eurd értékig vam- és adomentesek, 150 eurdig vamot
nem, de a 27 % afat meg kell fizetni, 150 eurd folott pedig az afa mellett vamkoteles a
behozatal.

KM

Laptopot rendelt, téglat kapott - Mutatunk egy Facebook csoportot, ahol kisziirheted,
csalotol késziilsz-e épp rendelni

Nyiregyhaza - Minden esetben tartsuk fenn a kételkedés jogat! - valaszolja dr. Kovacs
Attila arra a kérdésiinkre, hogyan ne legyiink a csalok aldozatai. - Nem mindenki
megbizhatd, nem mindenki tisztességes, de nagyon rafinaltak - tette hozza a megyei rendor-
fokapitanysag blinmegeldzési osztalyanak veze...

Tovabb a cikkhez

VISSZA A KEZDOOLDALRA



Eredeti

(mon.hu, 2018. junius 11., hétfo)

GMO-mentesek a magyar petuniak

A petinia szdmos szinben pompdzd nyari novény, egyike a legkedvetebb egynyari
viragoknak. 25-40 cm magas vagy elfekvo szart, lecsiingd novény, amely

A petunia egyike a legkedveltebb egynyari viragoknak, amely tavasztol késd 6szig nyitja
tolcsér alakt fehér, rozsaszind, lila, piros, olykor telt viraga vagy bodros szirmu viragait.

2017: botrany kiilfoldi nemesitoknél

2017 tavaszan a petinia transzgenikus érintettsége nagy megdobbenést keltett a
diszndvénytermesztd szakmaban, ugyanis engedély nélkiill hoztak forgalomba szdmtalan,
idegen gént hordoz6 petinia fajtat. Az incidens véletleniil deriilt ki. A tavalyi botranyban
szerepld tobb német ¢és holland nemesitd-forgalmazé cég tigy nyilatkozott, hogy azéta a
petinia  fajta-szortimentjiiket  fiiggetlen  laboratériumokkal = megvizsgaltattdk  és
megtisztitottak a GMO-s fajtaktol.

Fotd: Pixabay

2018: megnyugtato vizsgalati eredmények

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal az Eurdpai Unid ajanlasa alapjan 2018-ban
is folytatta a pettnia szaporitdanyagok GMO ellenérzését Magyarorszagon. A NEBIH
szurdprobaszerli mintavételei arra iranyultak, hogy a hatosag tovabbra is biztositsa a hazai
petunia-termesztés GMO-mentességét. Az ellenérzéseket a NEBIH vezetésével és Gitmutatoi
alapjan a novénytermesztési hataskorben eljar6d jarasi hivatalok végezték. Az ellendrzés
2018. februar elején kezdddott a szaporitdanyag-behozatallal foglalkoz6 nagykereskeddknél,
majd aprilis-m4jusban folytatodott a termesztéknél €s a kiskereskedelmi forgalmazoknal. A
feliigyelok Osszesen 145 tételt mintaztak meg, amelyek kozott 122 kiilonbozd petliniafajta
szerepelt.

A vizsgalat kimutatta, hogy az ellenérzott lizemek felhagytak a 2017-ben GMO-snak
bizonyult fajtdk termesztésével. A laboratériumi vizsgalat is megnyugtatd eredménnyel
zarult, egyik tételben sem mutattak ki géntechnologiai modositast.

Pettnia

A petliinia egyike azon egynyari ndvényeknek, amelyek konnyen fejléddnek és aranylag
kevés gondozast igényelnek. Kedvelik a napfényt, a nedves, j6 vizelvezetésii talajt és a
gyakori Ontozést. Petuniat lehet termeszteni kerti agyasban, konténerben, akasztos
viradgtartoban, erkélyladaban vagy akar a lakasban is. 1990 ota szaporitjdk, mint egynyari,
azota rendkiviil gyorsan ismert és népszerii balkonndvénnyée valt.

Kiemelt kép: Pixabay

Eredeti

(24.hu, 2018. jinius 11., hétfs)


http://www.mon.hu/konnyen-befurodhetunk-a-netes-vasarlassal-mit-tehetunk-ha-ures-dobozzal-csenget-be-a-postas/3887970
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Ingyenes fogyasztovédelmi és versenyjogi tanacsadas

A Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsadd Iroda (GVTI) csapata dijmentesen segit a
gyorieknek fogyasztovédelmi €s versenyjogi problémaik megoldasaban.

Mit érdemes higgadtan végig gondolnia a tdjékoztatast kozz¢ tevd vallalkozonak?

Uzletfelekkel szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

Ha {izletfelekrdl (legyen az megrendeld, vevd, igénybevevd, vagy felhasznalo) van szo,
tilalmazott a dontésiik tisztességtelen befolyasolasa, a velikk szembeni megtévesztd
magatartds. Tilos az tizletfelek valasztasi szabadsdgat indokolatlanul korlatozo iizleti
modszerek alkalmazasa is. Ilyen modszernek mindsiil kiilondsen, ha olyan koriilményeket
teremtenek, amelyek jelentdsen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valos megitélését, mas
aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerli Osszehasonlitdsat. Az iizleti dontések
tisztességtelen befolyasoldsanak tilalmat a versenytorvény tartalmazza.

Onellendrzé lista

Rendelkezésre all-e bizonyiték a reklam megjelenésekor? A tdjékoztatas alkalmazasanak
teljes idOtartama alatt igaz az allitas?

Egészségre hatas/gyogyhatas allitasakor:

- étrend-kiegészitd, élelmiszer esetén egészségre gyakorolt hatas allitdsakor az Europai
Bizottsag altal engedélyezett kozosségi listdn szerepelnek, vagy az EB altal még nem értékelt
allitasok esetén az EFSA altal kezelt un. konszolidacios listdn szerepelnek, vagy a
vallalkozas egyedi kérelem benyujtasaval az allitas listara torténd felvételét kérte;

- gyogyhatas allitas étrend-kiegészitd, élelmiszer esetén tilos;

- kozmetikumok esetében allnak-e rendelkezésre tudomanyosan elfogadott bizonyitékok?

- vény nélkiil kaphatdé gyogyszerek estén az A4llitdsok az alkalmazési el6irassal
osszhangban vannak-e;

- orvostechnikai eszkdz esetén a termék dokumentacioja, klinikai értékelése alatdmasztja-e
az allitasokat.

Van-e egyértelmii tilalom az allitas kozzétételére? Példaul nem allitja-e a reklam, hogy
milyen iitemben/mennyit lehet fogyni? Vagy nem tulajdonit-e élelmiszernek gyogyhatast?

Akci6 hirdetése esetén rendelkezésre all-e megfeleld arukészlet, van-e helyettesitd
terméke?A korabbi akcid, értékesités eredményei alapjan is elég lesz-e a megrendelt
mennyiseég?

A rekldmban lathaté nem akcids arat tényleg alkalmaztak-e korabban? A korabbi arat
¢ésszerll ideig (pl. nemcsak 1-2 napig) alkalmaztak-e?

A tajékoztatas szOvege olvashato-e? Minden esetben latszik-e megfeleléen minden
relevans informacid, "apro6 betii"?

Ha vannak nem hirdetett kiegészitd feltételek, azok nem modositjdk-e 1ényegesen az igért
arat, kedvezményt?

Az "akar" szocskaval jelzett terméktulajdonsag (pl. ar) széleskoriien elérhet6-e, nemcsak
néhany fogyasztonak?

Lathato-e, hogy az akcios ar/kedvezObb ar mikortol/meddig elérhetd

A "legolcsobb" ar vagy mas piacelsoségi allitas igazolhato-e?

Ha "ingyenes" az ajanlat, valoban nem kell az elkeriilhetetlen koltségeken feliil tovabbi
ellenszolgaltatast fizetnie a fogyasztonak?

Ha ismert személlyel hirdetek és O ezért ellenszolgaltatast kap, feltiintetem-e, hogy ez
fizetett hirdetés?

Gyakran feltett kérdések a vallalkozok részérdl



1. A GVH tényleg elvarja, hogy a teljes ASZF az ériasplakaton legyen?

A véllalkozasok szabadon valaszthatjdk meg az alkalmazott kommunikécids eszkozoket,
hatarozhatjak meg (az eszkoz figyelembe vételével is) azok tartalmat, ugyanakkor felelések
azért, hogy a t4jékoztatasuk a jogszabalyoknak megfeleld legyen, €s ne alakulhasson ki a
termékrol/szolgaltatasrol a fogyasztoban a valdsagtol eltéré kép. Ezért fontos, hogy az az
adott kommunikacios eszkoz (igy példaul oriasplakat) valamennyi, a féilizenethez tartozo
informaciot jelenitsen meg, de ez jellemzden nem jelenti azt, hogy az altalanos szerzddési
feltételek, ASZF teljes szovegét sziikséges lenne a reklamban feltiintetni.

2. A GVH kiad allasfoglalast, hogy rendben van-e a gyakorlat?

A GVH-nak nincs lehetdsége, hogy elozetesen véleményezze a magatartasokat,
kommunikécios anyagokat. Ugyanakkor, még ha versenyfeliigyeleti eljarast indit is, a GVH
figyelembe veszi a megfelelés érdekében tett erdfeszitéseket. Az érdemi erdfeszitést, illetve
annak megtételét az eljaras ala vontnak - a megfeleld dokumenticié benytjtasaval -
bizonyitania kell. Az erdfeszités akkor tekinthetd érdeminek, ha az eljards ald vont
megfeleléen igazolni tudja, hogy az érintett kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban - a
megfelelés szandékaval megkeresett - téle fliggetlen, szakmai szervezetet vagy személyt
(igyvédet, ligyvéd irodat), aki - az alkalmazandd jogszabalyokkal és a GVH gyakorlataval
nyilvanval6an nem ellentétes véleményt adott szamara. Lasd: ITT

3. A GVH szerint ez mar rendben?

A GVH csak abban az esetben tud mddositott tajékoztatasrol, gyakorlatrol véleményt adni,
amennyiben - eltiltasra, kotelezésre figyelemmel - utdvizsgalatot indit, vagy amennyiben 1;j
versenyfeliigyeleti eljaras inditasa valik sziikségessé. Igy példaul modositott reklamok
tartalmar6l sem ad ki véleményt, hogy mar megfeleléek-e: sem a folyamatban 1évo
versenyfeliigyeleti eljarasban, sem attol fliggetlentil.

4. Miért nem jO, amikor ott van alul apré betiivel?

Amennyiben a tdjékoztatds egy része aprod betlivel, és nem észlelhetden szerepel a
kommunikécioban (pl. televizios reklam, oriasplakat esetén), a GVH allaspontja szerint
éppen az észlelés hidnya miatt nem valik a fogyasztonak cimzett {izenet részévé, igy nem is
vehetd figyelembe, mint olyan informdacio, amely eljutott volna a fogyasztohoz.

5. "Csak az FB-ra raktuk ki", ez kereskedelmi kommunikacid

Igen, attol, hogy k6zosségi médiaban - akar FB, Twitter posztként, vagy blogon - jelenik
meg egy tajékoztatds, vélemény, attdl még kereskedelmi kommunikacioként mindsiil, és
ezen jellegének felismerhetének is kell lennie. Erdemes ennek kapcsan azt is figyelembe
venni, hogy a sajat honlapon idézett, hivatkozott fogyasztéi vélemények szintén reklamként
mindsiilnek.

6. "Csak a megbizo felel", miért keresett meg a hatosag?

Lehetséges, hogy csak adatkérés miatt, mivel példaul mas forrdsb6l nem 4allnak
rendelkezésre adatok a megjelenésekrdl, brief-ekrdl. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy
egy média-, rekldmiigynokség, vagy egyéb vallalkozasok ne lehetnének feleldsok a
megvalosult és kifogasolt kereskedelmi gyakorlatért. Amennyiben példaul a megjelenités
modjabol nem latszik, hogy példaul egy cikk fizetett, és nem szerkesztdi tartalom, abban az
esetben média, reklamiigynokség, egyéb vallalkozasok is felelhetnek a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértéséért.

7. Senki nem szenvedett fogyasztoi kart, mégis eljaras ald vontak, miért?

A Gazdasagi Versenyhivatal eljardsanak nem feltétele, hogy a fogyasztok nagy tomege
(vagy akéar csak egyetlen fogyasztd is) szerzddést kosson a kereskedelmi gyakorlatot
megvalosito vallalkozassal, és ebbdl kara keletkezzen. Az eljaras meginditdsahoz 6nmagaban
az is elegendd, hogy a vallalkozas részér6l vizsgalt magatartas "csak" alkalmas lehet a
fogyasztd ligyleti dontésének befolyasolasara, torzitasara.



8. Szerintem nem relevans a GVH kérdése, miért kell rd valaszolnom?

A jogi szabdlyozas értelmében a GVH barkitdl, barmilyen kdérben jogosult a tényallas
feltarasahoz adatot, informaciét kérni. Birosagi dontésekkel is megtadmogatottan, a
megkeresett vallalkozds nem mérlegelheti, hogy allaspontja szerint az adott kérdés a
tényallas feltardsdhoz sziikséges-e vagy sem. Amennyiben nem igy jar el, eljarasi birsag
kiszabasat kockaztatja.

9. Miért nekem kell igazolni az allitas valosagtartalmat, miért nem a hatésag bizonyit?

Amennyiben a GVH valdtlan (vagy hamis szinben feltiintetett valds) tartalmu allitasokat
azonosit, a bizonyitasi teher a jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel megfordul. Eppen
ezért fontos, hogy a vallalkozasok az altaluk alkalmazott allitasok valdsagtartalmat mar a
kereskedelmi gyakorlat kozzététele soran igazolni tudjak a megfeleld mennyiségli és
mindségll bizonyitékokkal.

10. Miért fontos az iizleti titokkal kapcsolatos nyilatkozat megtétele?

Alapvetden a vallalkozasok feladata, hogy tizleti titkaikat harmadik személyekkel szemben
megvédjék, annak titokban tartasardl gondoskodjanak. A GVH bar kiemelten nagy figyelmet
fordit az tzleti titkok védelmére, azonban az flizleti titok védelmérdl csak ngy tud
megfelelden gondoskodni, ha a kérelmezd megfeleld részletességgel, jol atgondoltan, kellden
indokoltan, az eljaras megfeleld szakaszaban terjeszti eld ilyen irdanyu kérelmét. Amennyiben
valamely véllalkozas egyaltaldn nem terjeszt eld {lizleti titokra vonatkoz6 kérelmet,
el6fordulhat, hogy miikodésével kapcsolatban az eljarast lezar6 dontésben olyan adat fog
megjelenni, melyet igazabol nem akart a nagyobb nyilvanossag elé tarni.

Ingyenes fogyasztovédelmi és versenyjogi tanadcsadas Gydrben

A Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsadd Iroda (GVTI) csapata dijmentesen segit a
gyOrieknek fogyasztovédelmi ¢és versenyjogi problémaik megoldasaban. A GVTI
fogyasztovédok célja az, hogy segitsék a tudatos dontéshozast, és a panaszok rendezését.
Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok és vallalkozok tisztaban vannak problémajuk
jogszabalyi hatterével. Ezeknek a jogoknak a megismerésében €s panaszlevél megirasaban
segit teljesen dijmentesen, - a Gazdasdgi Versenyhivatal megbizasabol, vele
egylittmiikodésben dolgozo, - Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsado Iroda.

Szakteriileteik: megtévesztd reklamok, szavatossag ¢és jotallds, TUdiilési jog,
termékbemutatok, koziizemi szolgaltatasok, internetes vasarlasok, jelentds piaci erdvel valod
visszag€lés, utazasi szerzddések, 1€gi utasok jogai, lizletfelek megtévesztése.

Elérhetéségek:

9022 Gyor, Bajcsy-Zsilinszky u. 44 sz., 2.em., 202.

Tel: +36 30 891 6625

E-mail: gyor@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu

Nyitvatartas:

Hétfo: 12:00-16:00

Kedd: 9:00-13:00

Szerda: Zarva

Csiitortok: 12:00-16:00

Péntek: 9:00-13:00

www.fogyasztovedok.hu

Eredeti

(gyorplusz.hu, 2018. junius 11., hétfo)
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Angliaban betiltottak egy BMW-reklamot, mert "tul gyors, veszélyes és
felelotlen vezetésre' batorit

rrrrr

fenti felvétel szerint Indidban mar tavaly nyaron toltdk, Nagy-Britannidban viszont csak
Osszel kertilt képernyodkre €s ki is verte a biztositékot.

A BBC ir most arrdl, hogy a helyi reklam- és fogyasztévédelmi hatdsdg (Advertising
Standards Authority) megtiltotta az autogyartonak a hirdetés tovabbi forgalmazasat, mert tigy
itéltek meg, hogy arra 0Osztonzi a sofdrdket, hogy a megengedettnél gyorsabban,
veszélyesebben ¢€s felel6tlenebbiil autdzzanak.

Egy éven beliil ez a harmadik alkalom, hogy a hatdsag figyelmeztetni kénytelen a német
autogyartot, amiért nem megengedett eszkozokkel népszertisiti termeékeit.

A BMW azzal védekezett, hogy a felvételek nem kdzutakon, hanem terepen késziiltek, és
azt sem ismerték el, hogy a sofor driftelt volna a filmen, ami pedig elég egyértelmii.

A hatosag szerint az is problémas, hogy a reklamban vadregényes, terepen driftelgetés és
kozuti vezetés képei valtja egymast, ami azt sugallja, hogy a lazazas és szaguldozas a
mindennapos kozlekedés soran is belefér.

Az ASA annyira még azt is szova tette, hogy a klip alatt a Blur Song 2 fut, amitdl még
annal is porgdsebb és szaguldosabb hatast kelt a film, mint hang nélkiil. (BBC)

Eredeti

(444.hu, 2018. junius 11., hétfo)

A mai naptol vége a netsemlegességnek Amerikaban

A netsemlegesség eltorlésével az internetszolgaltatok kezébe keriilt az iranyitas, hogy
milyen tartalmakat milyen gyorsasdggal engednek megjeleniteni, ha egyaltalan. A
Kongresszus még felemelheti a szavat az eltorlés ellen, de akkor Donald Trumpé az utolso
SZ0.

Janius 11-ével hatalyba Iépett a Szovetségi Kommunikacids Bizottsag (FCC) hatarozata a
netsemlegesség eltorlésérdl, igy az Egyesiilt Allamokban mostantdl az internetszolgaltatd
vallalatok kezébe keriiltek a netes tartalmak elérhetéségével kapcsolatos dontések. A
netsemlegességet biztositd nyilt internet rendeletet még a masodik Obama-kormany idején,
2015-ben verték at az FCC-n, igy szovetségi szinten kimondtak, hogy az internetszolgaltatok
és a telekomcégek nem részesithetnek elényben semmilyen tartalmat masokkal szemben.
Emellett a rendelet kozmii rangra emelte a sz€lessavu internetet, igy 1ényegében ugyanolyan
fontos szolgaltatasként kezelte, mint a viz- az aram- vagy a gazellatast. Netsemlegességi
tiintetd. Mindkét oldal a szabad internetért harcolt, csak mas a definiciojukAz FCC 2017
decemberében dontott arrdl, hogy eltdrlik a rendeletet, amely a demokrata jogalkotok,
kozérdekvédelmi csoportok €s allamiigyészek tiltakozésat is kivaltotta, de a mai napig sem
sikeriilt elérni a Kongresszusban a dontés megvaltoztatasat. A rendelet eltorlését ellenzok két
legfébb érve az volt, hogy a dontés felboritand az internetszolgaltatok kozotti egyensulyt,


http://444.hu/2018/05/10/angliaban-betiltottak-egy-bmw-reklamot-mert-tul-gyors-veszelyes-es-felelotlen-vezetesre-batorit?utm_campaign=juno.hu&utm_medium=referral&utm_source=juno.hu

valamint lehetdséget adna a tartalmak cenzlrazasara.ime a harom legfontosabb eddig
érvényes szabaly, ami a netsemlegesség eltorlésével matdl megszinik az Egyesiilt
Allamokban:Az internetszolgaltatok nem diszkriminalhatnak semmilyen torvényes tartalmat
azzal, hogy weboldalakat és alkalmazasokat blokkolnak.A szolgaltatok nem lassithatjdk a
tartalmak adatatvitelét tetszésiik szerint, amennyiben azok legélisak.A szolgéltatok nem
gyorsithatjak az adatatvitelt olyan cégek vagy fogyasztok szamara, akik prémiumot fizetnek,
¢s nem lassithatjdk azok szamara, akik nem.Az FCC ¢lére Donald Trump altal kinevezett
Ajit Pai indokldsa szerint azonban a dontés értelmében csak annyi torténik, hogy "a
szovetségi kormany felhagy az internet mikromenedzselésével. Ehelyett az FCC egyszertien
arra kéri az internetszolgaltatokat, hogy tegyé€k atlathatova a tevékenységiiket, hogy a
fogyasztok a nekik legjobb szolgéltatast tudjak megvenni, a vallalkozok és a kisvallalatok
pedig hozzajussanak az innovacidhoz sziikséges informacidhoz". Pai azt is az
internetszabadsadg sikereként konyveli el, hogy matdl a netszolgaltatok feliigyelete
visszakeriil a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag (FTC) hataskorébe, amely az USA elso
szamu fogyasztovédelmi szervezete. Ajit Pai, aki a Verizon vezetd jogtandcsosabdl lett az
amerikai médiahatosdg elnoke Nem valtozik meg minden egy csapdsra. Az Aaltalanos
vélekedés szerint ugyan matdl a nagy amerikai internetszolgaltatoknal (Verizon, Comcast,
AT&T) pattog a labda, hogy elkezdjék kiszoritani a kisebb vetélytarsakat a piacrol, és még
magasabb eldfizetési dijakat kezdjenek szedni a prémiumcsomagjaikhoz, de amennyi
dollarmilliot dltek a netsemlegesség eltorlésének kilobbizasaba, ahhoz képest nem lesz ilyen
latvanyos az atmenet. Amellett, hogy a fogyasztoi bizalmat ndveli, ha nem hoznak azonnali
valtoztatasokat, és csak szép lassan, az iligy koriili forrdo hangulat lecsengésével kezdik
atalakitani a szolgaltatasi struktirajukat, még jogi szempontok is szélnak a kezdeti csend
mellett. Az amerikai Szendtus mdajus 16-an szavazott a netsemlegesség eltorlésének
megallitasarol, és egy tartozkodas mellett 52-47 aranyban az eltorlésellenesek kertiltek
folénybe - ebben nagy szerepe volt annak, hogy harom republikdnus szenator is a
demokratakkal szavazott. Ahhoz, hogy a kongresszusi feliilbiralati torvény ¢€letbe 1éphessen,
még a Képviseldhaz tobbségi szavazata is sziikséges, de utana még mindig megvétdzhatja a
dontést Donald Trump elndk, aki valdsziniileg sajat kinevezettje, Ajit Pai allaspontjat osztja a
kérdésben. Azt is tudhatjak a szolgéltatok, hogy egy marciusi kozvélemény-kutatas szerint az
amerikaiak 86 szazaléka ellenzi a netsemlegesség eltorlését - partpreferencidkra lebontva is
sulyos a kép: a demokrata szavazok 90 szdzaléka mellett a republikanusok 82 szdzaléka sem
oriil most a rendelet megsemmisitésének. Az FCC ¢épiilete elé kihelyezett koszoru a
netsemlegesség eltorlésérdl szoldo dontés napjanVan még reményA kongresszusi szavazas
mellett allami szinten azért reménykedhetnek még a netsemlegesség partoloi. Marciusban
Washington volt az elsd allam, ahol a térvényhozok szembementek a szovetségi dontéssel, és
kormanyzdi rendeletben tiltottdk meg az internetszolgaltatoknak a tartalmak korlatozasat és a
szabad adatiramlas akadalyozasat. Az Allami Torvényhozo Testiiletek Nemzeti Tanacsa
(NCSL) szerint eddig 29 allamban nytjtottak be olyan térvényjavaslatot, amely a
netsemlegesség alapelveinek biztositasara kényszeritené az allamon beliil tevékenykedd
szolgaltatokat, de eddig csak Oregonban és Vermontban sikertilt az elveket torvénybe iktatni,
mig a legtobb allamban megbuktak az erre vonatkozd kisérletek, illetve tobb helyen még
fliggében van a dontés. Roslyn Layton, az FCC korabbi tagja ugyanakkor a CNN-nek azt
mondta, hogy "egyértelmiien torvényellenes, hogy az allamok sajat internetpolitikat
folytassanak". A CNN értelmezésében ez akar azt is jelentheti, hogy torvényalkotasi €s jogi
kéoszba is fulladhat a netsemlegesség kérdése a kdvetkezd honapokban, de talan a novemberi
1dokozi valasztasok (ahol mind a 435 képviseléhazi és a 100-bol 35 szenatusi helyrdl
dontenek) utan tisztdbb lesz a helyzet. Eurdpdban a net neutrality egyeldre sértetlen,
legalabbis elvben: az Eurdpai Unid 2015-ben rendeletben fektette le a netsemlegesség elvét,



sOt vannak olyan uniés orszagok, ahol még az uniés szabalyoknal is szigorubban védik a
semleges netet.

Eredeti

(qubit.hu, 2018. junius 11., hétfo)

Kevés a kar a kartyahasznalatkor

Az Osszes keletkezett kar 10 szazalékat terhelték a kartyabirtokosokra

2017-ben csokkent a fizetési kartyakkal elkovetett visszaélések forgalomhoz viszonyitott
aranya, azaz biztonsagosabbak lettek a kartyas fizetések. Az év els6é harom negyedévében a
kibocsatoi oldalon elkdvetett mintegy 27 ezer visszaéléssel 776 millié forintos kart okoztak,
100 ezer kartyas tranzakciora kevesebb mint 6t visszaélés jutott. Ezekkel az adatokkal a
tovabbra is - nemzetkozi szinten is - kiemelkedOen biztonsagos magyar rendszerben még
kockazatmentesebb lett a kartyahasznalat. Az érintéses kartydkhoz kapcsoléddan kilenc
honap alatt mindossze 18 visszaélés tortént, ami a tobb mint 424 milli6 érintéses vasarlashoz
képest elhanyagolhatd, azaz az érintéses technoldgia rendkiviil biztonsagos. A kartyas
visszaélések legjellemzébbje az internetes vasarlasi tranzakciokhoz kapcsolodott, a
kibocsatoi oldali esetek 78 szazaléka, mig az okozott kar haromnegyede az elektronikus
kereskedelmi forgalomhoz kothetd. A visszaélések 79, az okozott kar 88 szdzaléka a hataron
atnyulo {ligyletekben tortént (az internetes vasarlasok jellemzden ilyenek). Az Osszes
keletkezett kar 10 szazalékat (mindossze 72 millio forintot) terhelték a kartyabirtokosokra. A
veszteségek 56 szazalékat a kartyakibocsatdé bankok viselték, mig a kartyaelfogadokra a
kéarok harmadat, 232 millié forintot terheltek. A fogyasztovédelmi szabalyok valtozasaval -
azzal, hogy bejelentés esetén a kartyakibocsatd banknak vizsgélat nélkiil, 24 6ran beliil
vissza kell utalnia a bepanaszolt tranzakcioban szerepld Osszeget a kartyabirtokosnak - az
ugyfelek altal viselt karok mértéke nagy valdszinliséggel tovabb csokken. A teljes cikk a
Vilaggazdasag hétfé1 szdmaban olvashato

Eredeti

(vg.hu, 2018. junius 11., hétfd)

Indul a focivébé-laz, 6n meg csak iil a gépe elott, és végignézi, ahogy
atverik?

Az interneten ingyenesen nézheté meccskozvetitések, izgalmas hirlevelek, ingyenes wifi
hotspotok. A csiitortokon kezdd6dé 2018-as oroszorszagi labdarugo-vilagbajnoksaggal
kapcsolatban mind a helyszinre utazokat, mind az otthonrol szurkolokat vatossagra intik a
biztonsagi cégek.


http://qubit.hu/2018/06/11/a-mai-naptol-vege-a-netsemlegessegnek-amerikaban
http://www.vg.hu/gazdasag/gazdasagi-hirek/keves-a-kar-a-kartyahasznalatkor-2-947081/

Nem véletlen, hogy az olimpidk mellett néhany kiemelt sportag vilagversenyeinek idején
is megszaporodnak a kibertdmadasok: ami sok embert érdekel, az sok csaldt is. Vannak
koztiik olyanok, akik a helyszinen vadasznak a nem eléggé figyelmes szurkolokra, masok
tavolrdl teszik. Ami kozos: mindenképpen a pénztircaja banhatja, ha nem vigyaz. Ha
otthonrdl nézi Az ESET kiberbiztonsagi szakértdi szerint szerint azoknak is érdemes fokozott
Ovatossaggal tekinteni a vébéhez kapcsolodo internetes oldalakra, akik itthonrol szurkolnak.
A hasonld sporteseményeknél ugyanis gyakori, hogy a mérkdzések ingyenes online
megtekintését kindljak egyes weboldalon. Ehhez csupdn arra kérik a felhasznalot, hogy
kattintson egy linkre, t6ltson le egy kiegészitd szoftvert, kodeket, meghajtoprogramot,
frissitsen egy mar meglévo programot (pl. Adobe Flash) - majd ezeken keresztiil virusokkal,
kartevokkel fert6zik meg a gyanutlan aldozatok szamitogépét. A kartevok manapsag gyakran
jelentenek zsarolovirust. Ha egy ilyen, ransomware program megfertézi a gépet, akkor
titkositja az azon 1évo fajlokat, a titkositas feloldasaért pedig valtsagdijat kér. A legrosszabb,
hogy az esetek nagy részében még a tobb tizezer forintos dij megfizetése utan sem kapja
vissza az ember szamitogépe tartalmat. Az elmult honapokban kifejezetten népszeriiek azok
a virusok is, melyek virtudlis pénzek "gyartdsira" hasznaljadk a gépet. Az ilyen kartékony
programokat egyetlen moddon lehet "szabad szemmel" kiszurni: a felhasznald annyit
érzékelhet, hogy szamitogépe a szokdsosnal lassabb, gyakrabban és hangosabban miikodik
benne a ventilator, illetve a korabbinal gyorsabban lemeriil a laptop. (Ha védekezni szeretne
a szamitogépes virusok ellen, itt taldlja a leghatékonyabb (ingyenes) virusirtokat.) (c)
Kaspersky Lab A szakemberek megemlitik még a hamisitott vilagbajnoki termékeket (p6olok,
sdlak, zaszlok) is, amelyeket a csalok atverés weboldalakon keresztiil 4rulnak az
aldozatoknak. Egy ilyen rendelésnél latszolag minden rendben torténik: a felhasznalo
kivalasztja a terméket, kifizeti, majd varja, hogy megérkezzen. Az utols6 pont azoban
végtelenitett: a jO pénzért megrendelt - és a rendeléskor természetesen ki is fizetett - aru
sosem fog megérkezni. Az ESET szakemberei szerint fontos lenne legaldbb az alapvetd
biztonsagi elvek betartasa. Ezek koz¢ tartozik az adathaldsz lizenetek felismerése, a "tal szép,
hogy igaz legyen" tipusu ajanlatok elkeriilése, és a hivatalos szervezetekkel valo
kommunikéacid szabalyainak betartdsa. Unalomig ismételt frazis, de azért most 1is
hangsulyozzuk: a bankok sosem kérnek személyes adatokat, kartyaszamot ¢és semmilyen
hasonld informéciot e-mailben. Legyen Ovatos akkor is, ha egy weboldal hivatalosnak és
megbizhatonak tlinik. Ennek egyik alapvetd jele a bongészd cimsordban megjelend zold
szinli felirat vagy zold lakait: azt jelzi, hogy a felhasznaléi adatok titkositott kapcsolaton at
haladnak a szamitogép és a szervergép kozott. Ez azt jelenti, hogy a felhasznalé és a
weboldal kozé €kelodd esetleges tdmadd nem egy sima, szoveges forméaban tudja lelopni
példaul a beirt jelszot, hanem csak egy titkositott karaktersorozatot kap, amellyel nem tud
mit kezdeni. Zoldség (c) Google Am a HTTPS jelentését sokan félreértik, de nem szabad: a
z01d jelzés soha nem azt jelenti, hogy az adott weboldal garantaltan megbizhatd. Ha ugyanis
magat a weboldalt csaléasi céllal készitik, akkor a timadd nem a felhasznal6 és a szerver
kozott foglal helyett, hanem tigymond a szervernél. Az atverds weboldalak készitdi azonban
felismerték, hogy megéri befektetniiik egy - a kapcsolat titkossagat egyébként tényleg
hitelesen igazold - HTTPS-tantsitvanyba, hiszen par ezer forintos befektetéssel biztosithatjak
azt, hogy a felhasznalok nagy része Ugy érezze, megbizhaté oldalon jar. Irdny a vébé A
NOD32 antivirust fejleszté ESET szakért6i szerint a egyik leggyakoribb modszer, amikor a
csalok kiilonféle "akciokkal" kecsegtetik a gyantutlan felhasznalokat: olcsé meccsjegyek,
kozeli szallasfoglalasi lehetdségek, transzferek a mérkdzések helyszineire. Ezeket a "remek
lehetoségeket" altalaban kéretlen levelekben vagy kozosségi feliileteken kindljak az
érdeklodok szamara. Mikor az e-mailt vagy a facebookos bejegyzést latd felhasznalo
rakattint a megadott linkre, adathaldsz oldalra keriil, amely sok esetben a vilagbajnoksag



hivatalos oldalanak tlinik, esetleg valamelyik jegyiroda vagy hotel weboldaldhoz hasonlit. Az
ezeken az oldalakon a fizetés soran megadott adatok - koztiik példaul a bankkartya adatai -
természetesen nem a bankokndl landolnak, hanem a csaloknal, akik nekifognak
bankszamlank megcsapolasahoz. A kiberbiztonsagi cég olyan csaléssal is talalkozott mar,
melynek elkdveti a vb-t tamoatd cégeknek - példaul Visa, Adidas vagy Coca-Cola - adjak ki
magukat, hogy egy nemlétezd sorsolas allitdlagos nyerteseinek szold gratuldlod leveleket
kiildjenek az &ldozatoknak. Annak érdekében, hogy a '"nyereményt" megkapjak, a
felhaszndloknak meg kell adniuk személyes adataikat, vagy elsébbségi dij kifizetésére kérik
Oket. A végeredmény persze itt is pont ugyanaz: a nyertesbdl gyorsan vesztes lesz, amikor
¢szreveszi, hogy leemeltek némi pénzt a bankszamlajarol. Az ESET szakemberei a nyilvanos
wifipontok veszélyeire is figyelmeztetnek, amelyek latvanyos (pl. Free Wi-Fi) néven
csalogatjak a gyanutlan felhasznalokat a megbizhatatlan halozatokra. A biinozok a hivatalos,
de nem megfelelden biztonsdgos nyilvanos wifi-hdlozatokat is felhaszndljdk a
kozbeékelodéses tamadasok végrehajtasara. Ennek sordn példaul olyan hozzaférést
szerezhetnek a wifire egyszer csatlakozo szamitogéphez vagy okostelefonhoz, amellyel
ellophatjak a felhasznal6 bejelentkezési adatait: akéar a Facebook-fiokhoz, akar a netbankhoz
tartozo informaciokat is megszerezhetik. (c) AFP / Josep Lago Egy mésik biztonsagi vallalat,
a Kaspersky Lab megvizsgalta a labdarigé-vilagbajnoksag 11 helyszinén talalhat6 nyilvanos
wifihalozatokat és az eredmények azt mutatjadk, hogy nem minden vezeték nélkiili haldzat
rendelkezik titkositasi- és hitelesitési algoritmusokkal. Ez azt jelenti, hogy a hekkereknek
csupan egy hozzaférési pont kozelében kell lennilik ahhoz, hogy hozzajussanak a
felkésziiletlen felhasznalok értékes adataihoz. Az orosz biztonsdgi szakemberek a legtobb
nem megbizhatd wifihaldzatot a Szentpétervar (37%), Kalinyingrad (35%) és Rosztov (32%)
teriiletén talaltak. Osszességében arra jutottak, hogy a 32 ezer elérhetd nyilvanos wifihalozat
negyede, nagyjabol 8000 hozzaférési pont nem titkositott. A hivatalosnak tiiné csatorna sem
mindig hivatalos Jo tudni, és a FIFA is kiadott mar egy figyelmeztetést arr6l, hogy a
focivébére csak a szervezet honlapjan lehet megvasarolni a jegyeket. Aki nem a hivatalos
csatornan keresztiil vasarolunk jegyeket, annak fel kell késziilnie arra, hogy nem jut be a
stadionba. A jegyekkel kapcsolatban érdemes megemliteniink, hogy a FIFA annyi embertdl
¢s fogyasztovédelmi szervezettdl kapott észrevételt a Viagogo nevii népszerii, de a
felhasznalokat gyakran megtévesztd jegyvasarlos oldallal kapcsolatban, hogy végiil
blincselekményt gyanitva pert inditottak a honlapot muikodtetd svijci vallalat ellen. A
Viagogorol tehat nem érdemes jegyet venni - nem csak a vébére, semmilyen més sport- vagy
zenei eseményre sem. Ha maskor is tudni szeretne hasonl6 dolgokrol, 1ajkolja a HVG Tech
rovatanak Facebook-oldalat.

Eredeti

(hvg.hu, 2018. junius 11., hétfs)

D6ljon hatra kényelmesen, de ne egy fapados iilésében

Véget vetne az évrdl évre novekvd zsufoltsagnak egy amerikai birdsag
Hatosagi eldirasok rendelkezhetnek a jovoben a repiildgépek székeinek mérete €s a sorok
kozti tavolsag kérdésében, legalabbis igy dontott egy amerikai birdsag. De gatat lehet-e vetni


http://hvg.hu/tudomany/20180611_foci_vb_kiberbiztonsag_atveros_weboldalak_csalas_online_megtekintes_stream_virus

ezzel példaul az europai ultrafapados légitarsasdgok torekvésének, hogy minél tobb embert
minél kisebb helyre zstufoljanak 6ssze gépeik fedélzetén?

Kérem, déljenek hatra kényelmesen, és élvezzek az utazast - ezt az 6hajt minden felszallas
elott megfogalmazzak a légiutas-kisérok a Wizz Air gépeinek fedélzetén. A probléma az,
hogy a csinos holgyek lehetetlent kérnek: az ultrafapados légitarsasdg gépein az utobbi
iddben olyan széksorokat szereltek be, amelyeknek a hattdmlaja nem donthetd, fix
dolésszogiik pedig annyira kozelit a fiiggdlegeshez, amennyire csak lehetséges. Az egy-egy
utas szamara rendelkezésre allo tér igy valojaban egy cella, ami az atlagosnal magasabbak
¢s/vagy testesebbek szdmara elObb-utobb satuva valik, kiilonosen a masfél-két oranal
hosszabb utazasok esetében.

Akinek kényelmetlen az olcsé hely, az vehet hozza plusz labteret - érvelnek az
tizemeltetok, mikozben igyekeznek a székezéskor a fedélzet minden négyzetcentiméterét
kihaszndlni. Tobb iildhely ugyanis tobb jegyarbevételt, igy tobb profitot eredményez, vagyis
ha kizarélag a fuvarozok szempontjait vessziik figyelembe, akkor eljohet a pillanat, amikor
ugy telezsufoljak az utaskabint, mint a 7-es buszt cstcsforgalomban.

Ennek azonban hatért kell szabni az ésszerliség és emberiesség szempontjain kiviil az
emberélet védelme érdekében is. A brit The Guardian vette észre azt az amerikai birosagi
allasfoglalést, amelyet az egyik bird csak a "hihetetleniil szlikiilé székek" ligyének nevezett.
Ennek elézménye, hogy a Légiutasok Jogai nevili amerikai fogyasztovédelmi szervezet
beperelte a Szovetségi Légligyi Hivatalt (FAA), miutan az visszautasitotta, hogy szabalyozza
a replilégépekre szerelhetd iilések méretét. A birosag itéletében kimondta, hogy a hatésagnak
feliil kell vizsgalnia allaspontjat, amely szerint azért nem szabjak meg az iilések méretét és
tavolsagat a légitarsasagoknak, mert az nem biztonsagi, hanem kényelmi kérdés. Példaként
emlitették a Spirit Airlines diszkontlégicég esetét, ahol a székkoz 28 hiivelyk (71 centiméter).
Korabban az American Airlines 0j Boeing 737-eseiben mar 29-es székkozt alkalmazott
volna, de késdbb, a tiltakozasok miatt elallt ettdl a tervétdl. Osszehasonlitasképp, a Wizz Air
230 székes Airbus A321-eseiben 30-32- es székkozt alkalmaznak - tette kozzé korabban az
Airportal.hu.

A légitarsasagok azonban kézzel-labbal tiltakoznak a gondolat ellen. Alexandre de Juniac
szerint a hatdésagoknak semmi koziik nincs a székk6zokhoz addig, amig a beszallito az
eléirasoknak megfeleld, biztonsagos iiléseket gyart. A Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség
(IATA) elnok-vezérigazgatdja ezt a szervezet sydney-i kozgyiilésén mondta a napokban.
Akbar al-Baker, a Qatar Airways vezérigazgatoja pedig ugy vélekedett, hogy ha mar
mindenképpen dontenie kell valakinek, akkor annak az IATA-nak kell lennie. Ugy érvelt,
teljesen mindegy, hogy mekkora a sz¢kkoz, az utas a viladg legbiztonsagosabb dolgdban, egy
repiilégép fedélzetén 1évo székben fog iilni, amely 6G erdhatasnak is képes ellendllni.
Csakhogy kimutatasok szerint a székkoz a 60-as, 70-es évek oOta atlagosan nagyjabol 7
centimétert csokkent, amelynek oka, hogy a légitarsasagok idejekoran felismerték: minél
tobb utast passziroznak a gépek fedélzetére, annal jobban teljesit egy jarat.

Kérdés persze, hogy miként hat majd a légi kozlekedés egészére, ha az amerikai
kozlekedési hatdsag szabalyozni fogja a székkdz és a labhely nagysagat. Ha a német
dizelmotorok példdjat vessziik alapul, akkor nem kétséges, hogy eldbb-utobb az eurdpai
piacon is megjelenik az Gj norma, amelyet nem hagyhatnak figyelmen kiviil a fuvarozok.
Mint tudjuk, az ultrafapadosok legnagyobb iitokartyaja az ar; ha kevesebb széksort rakhatnak
az utastérbe, kénytelenek lesznek dragabban adni a jegyet. Ugyanakkor a jegy alapara csak a
legsziikebb korii tobbletszolgaltatast tartalmazza, némi kézipoggyaszt vihet magaval az utas,
de az sem garantalt, hogy vele utazhat a fedélzeten. Az utas nem tudhatja, ki mellett il majd,
¢s hogy kényelmesen elfér-e az iil6helyén. A 175 centiméternél magasabb utasok laba



biztosan nekinyomdédik az eldttiik 1€vo iilés hattamlajanak, és ha a harmas széksorban két
termetesebb utas kap helyet, 6rdkon at keriilgetik egymas konyokét.

A légitarsasagok egyébként alaposan megkérik a bdvebb labhely arat. Probat tettiink:
szeptember kozepére mind a Ryan, mind a Wizz nagysagrendileg tizezer forintért visz el
Londonba, csak oda, mig a kényelmes elhelyezkedés felara 18-20 ezer forint. Igaz, hogy a
fenti szolgaltatds csomagban vésarolhatd, amelyben gyors becsekkolas, elsObbségi beszallas,
nagy méreti borond feladasa és mas kedvezmények is vannak. Oda-vissza ez 60 ezer forint.
Csakhogy ebben az arsavban mar elérhetdk a hagyoményos légitarsasagok economy jegyei,
amelyek alaparon tartalmazzak a legtobb "extrat", amit a fapadosok kinalnak, és mindezt
komfortosabb reptéri szolgaltatasokkal, sot kozponti elhelyezkedésii repterekkel. A
végeredmény: a tobbség marad az olcsobb jegy és a kuporgds mellett. Nagyon is indokolt
tehat, hogy a hatésagok megszabjak a 1égitarsasagoknak a legkisebb 1ab- és vallhely méretét.

Indulés el6tti percek a Ryanair egyik gépén. Kicentizik a helyet

Jambor Gyula

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. janius 12., kedd, 16. oldal)

Az importburgonya veszélyei

Befejezddott a Nébih-ellendrzés, amelyet laboratoriumi koriilmények kozott végeztek, és a
mintegy szazdtven mintabol 6tnél mutatott ki emberre nem artalmas fertézést

Sikeresen zarult a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal import vetSburgonyara
iranyulo orszagos szintli fokozott szlirése. Polgar Zsolt, az Orszdgos Burgonya Szovetség
vetOburgonya szekcidjanak vezetdje szerint figyelni kell a kiilf61drdl behozott ndvényre.

Véget ért a burgonya Osszes zarlati korokozdjara kiterjesztett, fokozott ellendrzés. A
laboratoriumi analizis a megvizsgalt 148 minta koziil 6tnél mutatott ki zarlatifonalféreg-
fertézést, a tobbi szallitmany egészségesnek bizonyult - deriil ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) lapunkhoz eljuttatott kozleményébdl. A Nébih abbdl a célbol
rendelte el az orszagos vizsgalatot még ez év februarjaban, hogy atfogd képet kapjon az unid
tagallamaibol érkezd szallitmanyok ndvényegészségiligyi allapotardl. A kiilfoldrél szarmazo
vetOburgonya-tételekben tobbszor azonositott karantén statusi gumorontofonalféreg-
fert6zés miatt a testiilet februartdl orszagos szintli, fokozott ellendrzést rendelt el.

Magyarorszagra - az egysé€ges unios szabdlyozas értelmében - vetéburgonyat csak az
Eurdpai Unio tertiletérdl lehet behozni. A nyolc orszagbdl érkezd 148 minta vizsgalata soran
négy roman és egy osztrak tételben mutatott ki zarlatifondlféreg- fert6zést a Nébih
laboratériuma. A tobbi szallitmany esetében karanténkarositod jelenlétét nem allapitotta meg
az ellendrzés. A bevizsgalt, Osszesen mintegy 853 tonnat reprezentdld minta 32
burgonyafajtara terjedt ki.

A gumoront6 fonalféreg ha ellenérzés nélkiil kertil a talajba, ott fertézést okozhat, amely
hosszu tavon fennmarad ¢és komoly termésveszteséget okoz még a kovetkezd vetésnél is -
nyilatkozta lapunknak Polgar Zsolt, az Orszagos Burgonya Szovetség ¢és Terméktanacs
vetOburgonya szekcid vezetdje. Hozzatette, hogy a koérokozot, a fertdzott talajbol nagyon
nehéz, szinte lehetetlen kiirtani. Erre a fonalféregre nem is 1étezik ellenalldé burgonyafajta.
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A szakember véleménye szerint Romaniabol nem szabadna vetéburgonyat importalnunk,
mert gyakran eléfordul naluk a fert6zés. Emlékeztetett rd, komolyan kell venni a betegséget,
hiszen a kétezres évek elején Hollandiabol behozott rothadast okozd burgonyafert6zést, a
mai napig nem sikeriilt megsziintetni a hazai allomanyban.

Az ellendrzések tovabbra sem érnek véget, hiszen a novényvédelmi hatosag a vegetacios
idészakban is folytat novényegészségiigyi vizsgalatot, illetve sziikség esetén laboratoriumi
teszteléseket végez. A Nébih a karositok felderitésére monitoringrendszert mukodtet.

Komolyan kell venni a betegséget, hiszen a kétezres évek elején Hollandiabol behozott,
rothadast okozo fertdzést a mai napig sem sikeriilt teljesen megsziintetni

Ambrus Adam

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. janius 12., kedd, 11. oldal)

MNB - Pénziigyi fogyasztovédelmi jelentés

Musorvezetd: - Elkészitette friss fogyasztovédelmi jelentését a Magyar Nemzeti Bank,
ennek a kozéppontjdban pedig a lakashitelek kamatdnak alkuldsa, a fix kamatozasu
kolcsonok Osztonzése, €s a fogyasztok hitelszerzodés elotti tajékoztatasa all. Tobb fontos
szabaly betartasara és alkalmazasara, illetve néhany kockazatra is felhivjdk a figyelmet. Ezt
tessziik most mi is, Binder Istvéan, a jegybank szdvivéje a vendégiink.

Miisorvezet6 2: - gy van, jo reggelt kivanok.

Binder Istvan (szovivo, MNB): - J6 reggelt kivanok.

Miisorvezetd 2: - Hogyha megnézziik ezt a 2017. évi fogyasztovédelmi jelentést, akkor
altalanosan mi az, ami tanulsagot le lehet vonni? Mennyire javult péld4ul a banki fegyelem?
Mennyire tartjak be a szabalyokat? Mennyire helyezik elétérbe a fogyasztokat, azokat, akik
igénybe veszik a szolgaltatasokat?

Binder Istvan: - Azt gondolom, hogy 2010 utan egész mas szabalyok 1éptek életbe, egész
mas torvények vannak, tehat természetesen a bankok is egyiittmiikodoen ezeket betartjak.
Természetesen vannak még kockazatok, nem is feltétlen a bankok, hanem akér mondjuk az
europai kamatszintek okan, kamatszintek miatt. Példaul az egyik kockédzat az, hogy
historikusan torténelmi mélyponton vannak Eurdpa-szerte a kamatok, ilyen idében egyaltalan
nem mindegy, hogy valtoz6 vagy fix kamatozassal vesz fel mondjuk valaki lakéshitelt,
hiszen ha ezek a kamatok megindulnanak felfel¢, 10-15 éves tavlaton beliil, annyi idére
addésodunk el egy lakashitelnél, akkor ezt nagyon gyorsan a torlesztorészletekben megérezné
az ugyfél. Tehat az egyik kockézat a valtozd vagy fix kamatozés valasztasa. A Magyar
Nemzeti Bank 6sztondzni szeretné a fogyasztokat, hogy minél inkabb fix kamatozasu, minél
hosszabb régzitett kamatperiodusu hitelt vegyenek fel. Errdl szol a Mindsitett Fogyasztdbarat
Lakashitel is, és bar az 0j hitelkihelyezéseknél mar az iigyfelek fele ilyen Mindsitett
Fogyasztobarat Lakashitelt vesz fel, a régi dlloménynak a 62 szazaléka, a régi lakashitelek 62
szézaléka szerzOdésszam szerint, volumen szerint pedig 67 szazaléka az még valtozo
kamatozasi. Erdemes elgondolkodni akar egy kockas fiizet segitségével, hogy esetleg
atvaltani ezeket a hiteleket is fix kamatozasu hitelre. Ez az egyik kockdzat. A masik a
lakashitelek, de akar a fogyasztasi hitelek szerzddéskotés eldtti tajékoztatdsa, az iigyfelek
tajékoztatasa. Itt lattunk még problémakat, példaul a jelzaloghiteleknél a kiilonbozo
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kamatkedvezmények visszavonhatosdga, a tobbletdijak felszamitdsa, az eldtorlesztési
koltségek pontos meghatarozasa, a lakashitelhez ko6tddd biztositovalasztas szabadsaga.
Ezeknek a téméknak a kapcsan bizony nem minden bank volt pontos, és az ligyfél szdmara
kielégitd szolgaltatast nyhjto. Itt hoztunk hatidrozatokat, a fogyasztasi hiteleknél, példaul
kézizalog-hiteleknél a teljes hiteldijmutaté meghatarozasa, annak a pontos kiszamitasa, ugye
ez a bizonyos THM, amelyik minden koltséget megmutat az ligyfél szamara a hitelnél, itt
voltak problémak, intézkedtiink. Ahol pedig szerzddési feltételeket kellett modositani, ott
jeleztiik ezt a bankoknak, és ezt 0k maguktol 6nként megtették. Ha nem tették volna meg,
akkor adott esetben birdsagnal is kezdeményezhettiik volna ezeknek a modosittatasat.

Misorvezetd 2: - Milyen {ligyekben kellett tavaly példaul birsagot, pénzbiintetést kiszabnia
egy banknak?

Binder Istvan: - Ezeknél a felsorolt t¢émaknal.

Miisorvezetd 2: - Tehat itt mar pénzbiintetéssel jartak ezek a hianyossagok?

Binder Istvan: - Igen. Példaul ezeket a szerzddési feltételeket 11 bankndl sikertilt
modosittatnunk, 11-egynéhany banknal tobb mint 65 millio forint birsdgot szabtunk ki a
teljes hiteldijmutatd és az ugynevezett reprezentativ szamitdsi példa kozzétételének
elmulasztasa, illetve a THM pontatlan meghatirozisa miatt. Es a jelzaloghitelekkel
kapcsolatos elozetes tajékoztatasi feltételek megsértése miatt szintén 19 milli6 forint birsagot
szabtunk ki.

Musorvezetd 2: - Ugye itt 2010 ota valtoztak a szabalyok, és valtozott a jegybank, tehat
erdsodott a jegybank ellendrzd szerepe, tehat sokkal keményebben odafigyel arra, hogy mit
csinalnak a kereskedelmi bankok. Mi a tapasztalatuk, tehat példaul tavaly, vagy azeldtt, mik
a tendenciak, hogy tisztul a piac? Erzékelhetd, hogy a bankok igen is jobban betartjik a
szabalyokat, jobban odafigyelnek az ligyfelekre, és ez nyilvan a sajat jol felfogott érdekiik is,
hiszen egy beddlt hitel az dket is ugyanugy karositja.

Binder Istvan: - Természetesen, mindegyik f€l rosszul jar egy elégedetlen iigyfél, egy
panasz nyoman, hiszen az az iigyfél elmondhatja mas tligyfeleknek is, hogy engem itt nem
szolgéltak ki megfeleléen. Osszesen 44 millié pénziigyi szerzédés van ma Magyarorszagon,
nemcsak a pénzpiacon, de a tOkepiacon, biztositoknal, €s 365 700 panasz érkezett tavaly a
pénziigyi szektor szerepldihez. Ebbdl masod fokon ha ugy tetszik, koriilbeliil 33 ezer jutott el
a Magyar Nemzeti Bankhoz, és ez az utobbi szam csokkenést jelent. Ez azt is jelenti, hogy
azok a pénziigyi szerepldk, akikhez elsddlegesen ment a panasz, 6k megfeleld modon
hatékonyabban kezelték, tehat az iigyfél panaszanak ha gy tetszik orvoslast adtak. Ennek
kdszonhetden azt gondoljuk, hogy jobban odafigyelnek az iigyfelekre, de van is miért jobban
odafigyelni az ligyfelekre, mert ugy latjuk, tavaly egy felmérést készitettiink errdl, hogy a
magyar hitelfelvevok, pénziigyi tligyfelek majdnem 26 szazaléka még mindig nagyon
sériilékeny, vagy nincs meg a megfeleld pénziigyi ismerete, vagy anyagilag nagyon
kiszolgaltatott. Tehat azt kell, hogy mondjam, hogy a magyar iigyfelek egyharmada még
mindig kiemelt figyelmet igényel, még mindig nagyon sok segitséget akar a pénziigyi
szereplOk, akar a Magyar Nemzeti Bank oldalarol.

Misorvezetd 2: - Binder Istvannak koszonjlik, hogy a vendégiink volt.

Binder Istvan: - En is koszonom!

Eredeti

(MTV - Ma reggel, 2018. janius 12., kedd, 08 6ra)
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Utazaskozvetitok, jon a julius 1!

Es az utazasi jogszabalyok valtozasa.

Dr. Gyenizse Dorottya a MUISZ jogi ¢€s etikai bizottsaganak vezetdje bemutatta a julius 1-
t6l hatalyba 1épd 0j utazdsi jogszabalyok, els6dlegesen a kdzvetitd vallalkozasokat érintd
fobb eldirasait, illetve valtozasokat. Nagyon fontos minden iroddnak a jelenlegi termék- és
szolgaltataspalettajat attekintenie, mivel egyrészt boviiltek az utazasi csomag definicids
elemei - kiemelten az online tipusu értékesitési csatornak vonatkozéasaban -, masrészt az 1j
utazasi szolgaltatasegylittes definicid is szorosan kapcsolodik a kozvetitok tevékenységéhez.

A szolgaltatdsok tipusa donti el ugyanis, hogy milyen kotelezettségei vannak a
vallalkozoknak, illetve sziikséges-e példaul a mostani tevékenységi korein modositani vagy
akar vagyoni kauciot letennie. Az utasok tdjékoztatasanak egyértelmiien tartalmaznia kell,
hogy az adott értékesitéssel utazdsi csomagot vagy mas tipusi szolgaltatast vesz-e a
fogyasztd, s ezekhez kapcsoloddan milyen jogok illetik meg, példaul csomag esetében sokkal
védettebb az utazo, s ez a gyakorlatban mit jelent. Erre minta formanyomtatvanyok is
rendelkezésre allnak a iroddknak, melyeket sajat vallalkozasukra szabva kell hasznéalniuk a
hirdetési és egyéb feliileteiken. Hasonloan julius 1-t61 mar az 0 szerzddéses joganyaggal
Osszhangban 4llo ASZF - altalanos szerzédési feltételeket, illetve szerzOdéseket kell
hasznalni.

Sz6 volt a vagyoni kaucids rendszer 4j elemeirdl is, illetve az ellendrzés fontossagarol. Az
Uj jogszabalyoknak megfelelé vagyoni kaucioval mar julius 1-t6l rendelkeznie kell az
utazasszervezd vallalkozonak, illetve az utazasi szolgaltatasegyiittest nydjté szolgaltatoknak
(ott egy minimum 5 millié Ft kauci6 kertilt eléirasra), nem beszélve az inszolvencia, az utas
javara kotott 0j biztositas meglétére. Mindezt igazolni is sziikséges augusztus 31-ig a
kormanyhivatal felé. A MUISZ is részt vesz az ellendrzési rendszer feliilvizsgalataban.

Tobb kérdés tovabbi tisztdzast igényel, a gyakorlati alkalmazas miatt: tobbek kozott az
utazaskozvetitOknek eldirt 4 munkanapos utalasi kotelezettség az utasoktdl beszedett
pénzosszegekre vonatkozdan az utazdsszervezdk iranyaba. Ennek hatosag ellendrizése még
nem ismert, illetve az sem a szervezokre is kiterjedhet-e az ellendrzés, ha példaul nem
jelentik be, ha egy kozvetitd nem utalta &t neki a foglalds visszaigazolasat vagy a
szerz6déskotést kovetden az utasoktol beszedett pénzosszeget.

Az utazési csomag, illetve utazasi szolgaltatasegyiittes definicios elemeire vonatkozdan
sincsen minden kérdésben egyértelmii valasz: példaul utazasi csomaggd mindsiilhet-e a
repiiléjegy vasarlasa és a szallas foglalasa ugyanannal a kdzvetité irodanal, ha a foglalasok
kiilonbozd idépontban valdosulnak meg, ugyanakkor a befizetés az irodanal torténik, akar
eltéré idépontokban, vagy példaul egy utazasszervezotdl kozvetitdi szerzOdés alapjan a
kozvetitd utazasi csomagot értékesit, de az utas részére azt tovabbi utazasi szolgaltatasokkal
egésziti ki.

Ezt kovetéen dr. Szvoboda Janos a MUISZ utazaskozvetitd bizottsaganak vezetdje az
utazaskozvetitdé irodak piaci helyzetének valtozasat foglalta Ossze. A 2018-as esztendd
kiilonosen jol alakul az utazaskozvetitok szdmara, a valsagot maguk mogott hagyta a
kozvetitok nagy része is, sokan mégsem elégedettek. Ennek talan legfébb oka, hogy a valsag
utani években a hagyomanyos utazaskozvetitOk és utazasszervezOk csak lassan tértek
magukhoz, mikdzben a piac jelentds részét elvitték elsdsorban az online utazasi portalok.

Azok a kozvetiték, akik nem tudnak megajulni, nem taldlnak maguknak olyan piaci
szegmenst, amelyben ki tudnak tlinni a tomegbdl, vagy nem tudnak olyan hozzdadott értéket,



testreszabott, személyes, mindségi szolgaltatast nyljtani, ami miatt az utazok ragaszkodnak
hozzajuk, azoknak egyre nehezebb lesz.

Sajnos a megvaltozott kdrnyezet komoly kihivasokat allit a kdzvetitd irodak elé is mint
példaul a szakmai tevékenységért felelds személy biztositdsa, vagy a minimalbér
emelésekbdl szarmazo koltségnovekedés kigazdalkodésa, az egyre komolyabb problémakat
okoz6é munkaer6hiany, vagy az uj adatvédelmi torvény bevezetése.

A GDPR felkésziilés komoly, specialis szakértelmet, tudast, és anyagi raforditasokat
igényel. A megfelelés még a tékeerds cégektdl is oridsi erdfeszitéseket kovetel, ugyanakkor a
legkisebbeknek is ugyantigy meg kell felelniiik.

A juliustdl hatalyba 1ép6 package travel directive rendelet is komoly valtozasokat hoz.
Ami ezek koziil a kdzvetitoket kiillondsen érzékenyen €rinti, a jogszabaly azon pontja, amely
arr6l rendelkezik, hogy az utazaskozvetité koteles 4 munkanapon beliil tovéabbitani az
utazasszervezOnek az atvett részvételi dijat, eldleget, hatralékot, gyakorlatilag minden fillért,
amit az utazoktol beszedett. Azok az utazaskozvetitok, amelyek eddig a részvételi dijakbol
akarcsak atmenetileg finansziroztak koltségeiket, ezt ezutan nem tehetik meg.

Oriasi az igény a MUISZ etikai kodexének megujitasa irant. Valéjaban azonban 2 f6 téma
koré csoportosulnak a problémak:

1./ az utazasszervezOk ajanlataikat minden értékesitési csatornan ugyanazon az aron
tegy¢k elérhetévé! Ha kedvezményt nyujtanak, az minden értékesitési csatornan keresztiil
legyen elérhetd az utazok szamara! Példaul eléfordul, hogy az utazdsszervezd bizonyos
kedvezményeket ajanl az utasoknak, de azokat az utazaskdzvetitok nem érvényesithetik
(torzsvasarloi kedvezmény, online kedvezmény).

2./ Az utazaskozvetitok kizardlag az utazasszervezOk 4altal meghirdetett aron, és
feltételekkel értékesithessék azok szolgaltatisait!

Sajnos egyes utazasi iroddk maguk is rontjak a piacot azaltal, hogy drengedményekkel és
egyéb kedvezményekkel, "ajandékokkal" probaljak elcsabitani egymas iigyfeleit, ezaltal
viszont sajat munkdjukat és masokét is leértekelik.

Az utazaskozvetitk altal nyljtott kedvezmények kérdése komoly iizleti és egyben etikai
kérdés is, amirdl a szakmaban sok vita folyik. A MUISZ reggelin résztvevok dontd tobbsége
egyetértett abban, hogy az 11 etikai kodex ne tegye lehetdvé ezt, vagyis épitse le a szakma ezt
a nemkivanatos gyakorlatot.

Mindkét fent emlitett téma valojaban a korrekt drazasrol szol, akarcsak a brutt6 arazas.

A MUISZ minden lehetséges forumon kiall a bruttdé arazas jogszabalyi eldirdasanak
bevezetése mellett, sajnos eddig nem sok sikerrel. A cél, hogy hirdetéseikben ne tudjanak
triikkk6zni a piaci szereplok, vagyis ne hirdethessenek olyan &rat, amely nem tartalmaz
minden kotelezden fizetendd elemet.

A szabalyozas jelenleg hianyos. Az eldirds csak az utazasi szerzddésre, illetve az eldzetes
tajékoztatasra altaldban vonatkozik, nem vonatkozik azonban minden el6zetes tajékoztatasra.
fgy egy elézetes tajékoztatas soran a fizetendd Gsszeg lényegesen alacsonyabb aron keriilhet
meghirdetésre, mint a tényleges részvételi dij. Ez az inkorrekt tiizleti magatartas
versenyhatrannyal jar a tisztességesen mikodd piaci szereplok szamara, rontja az utazasi
iroddk szakmai hitelét, frusztralja az utazdkat, egyértelmiien az utazasi iroddk piacéanak
zavarat okozza.

Az arak szabalyozott modon torténd meghirdetése a szakma szempontjabol tehat
kiemelkedd jelentségli kérdés, a jelenlegi hianyos szabdlyozas konfliktusok forrasa, illetve
fogyasztovédelmi kérdés is, hiszen a jelenlegi ziirzavar fogyasztéi panaszokat generdl,
indokoltan teszi bizalmatlannd az utazokat. A bizalom az utazdsi iroddk irant biztosan
javulna, ha megsziinne a meghirdetett arak koriili bizonytalansag. Csak a megfeleld



szabalyozas, a minden utazasi iroda szamara kotelezd eldiras vezethetne az utazasi irodak
presztizsének emelkedéséhez.

Az utazéskozvetitok elvarasa, hogy az utazasszervezok a részvételi dij minden kotelezéen
fizetendd eleme, és a lemondasi dijak utan is utan fizessenek jutalékot. Mas kérdés, hogy ez
inkabb iizleti, nem pedig etikai kérdés.

A bruttd arazas, €s a teljes bruttd ar utan fizetett jutalékok a jelenleginél sokkal tisztabb
helyzetet eredményeznének az értékesitok szamara, hiszen az arak és a kiilonb6zé mértéki
jutalékok korrekt médon 6sszehasonlithatok lennének, teljes lenne az atlathatdsag.

A MUISZ a szakma érdekvédelmi, érdekegyeztetési foruma, ez a forum hozzajarulhat
ahhoz, hogy kozelebb keriiljenek egymashoz a partnerek. A kiilonb6z6 érdekek azonban
nyilvanvaldan fennallnak. Cél az érdekegyeztetés folytatasa-

A MUISZ utazaskozvetitd bizottsiga maximalisan tdmogatja a szakma tisztulasat, az
etikai normak meghatarozasat, az egyenld versenyfeltételek biztositasat.

A rendezvényen résztvevok sokat varnak a MUISZ brand tapasztalhat6 er6sodésétol, cél,
hogy a MUISZ tagsag a megbizhatosag szimboluma legyen.

Eredeti

(turizmusonline.hu, 2018. junius 12., kedd)

Ha teljesiil a német alom, befellegzett a mi kis bankszektorunknak

Meg kell teremtenie Eurdpanak a banki konszolidacié feltételeit, hogy eurdpai szintli
"bajnokokkal" tudjon kiallni a globalis versenyben - véli a Deutsche Bank vezére. Ehhez
szerinte az egyes orszagok...

Meg kell teremtenie Eurdpanak a banki konszolidacié feltételeit, hogy eurdpai szintli
"bajnokokkal" tudjon kiallni a globalis versenyben - véli a Deutsche Bank vezére. Ehhez
szerinte az egyes orszagok (koztiik persze Magyarorszag) kiilonallé bankpiacanak is el
kellene tlinnie. Kereskedés Deutsche Bank-részvényekkel a Portfolio Online Tézsdén! A
Reuters idézi Christian Sewing szavait, aki szerint a német és az eurdpai bankpiacok
tulsagosan széttoredezettek, kiilon tékemegfelelési, fogyasztovédelmi és jelzaloglevélpiaci
szabalyokkal. Nem egységes az eurdpai piac, hanem 28 kiilonallo piac alkotja. Pedig a
nagybankok "gigantikus elonyt" jelentenének az USA-val és Kindval folytatott globalis
versenyben. Ugyanakkor ma nem lenne gazdasagi értelme ilyen eurdpai "bajnokokat"
létrehozni, eldszor k6zos banki €s pénziigyi piacra lenne ehhez sziiksége Eurdpanak. A mult
héten a Bloomberg révén ismét szarnyra kelt a pletyka, hogy a Deutsche Bank ¢és a
Commerzbank 6sszeolvadna, ugyanakkor a Deutsche Bank igyekezett hiiteni azota ezeket a
varakozasokat. Az er0s nemzetkdzi bankok megteremtéséhez a bankvezér szerint eldszor a
konszolidacio feltételeinek a megteremtésére lenne sziikség.2018.06.07 21:28 Megint a
Deutsche Bank és a Commerzbank 6sszeolvadasardl suttognak. Eppen tegnap kozolt egy
elemzést a Financial Times, amely szerint 2015 6ta nem talalhato eurdpai szerepld a vilag 6t
legnagyobb befektetési bankja kozott. A szamok alatamasztani latszanak Sewing szavait a
piacméretiik miatt hatranyba keriilt eurdpai nagybankokr6l:2018.06.11 09:05 Rekordokat
dontogetnek a vilag legnagyobb bankjai

Eredeti
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(portfolio.hu, 2018. janius 12., kedd)

Doljon hatra kényelmesen, de ne egy fapados iilésében

Hatosagi eldirasok rendelkezhetnek a jovOben a repiildgépek székeinek mérete €s a sorok
kozti tavolsag kérdésében, legalabbis igy dontott egy amerikai birdsag.

Kérem, doljenek hatra kényelmesen, €és élvezzék az utazast - ezt az 6hajt minden felszallas
elott megfogalmazzak a légiutas-kisérék a Wizz Air gépeinek fedélzetén. A probléma az,
hogy a csinos holgyek lehetetlent kérnek: az ultrafapados légitarsasdg gépein az utdbbi
idében olyan széksorokat szereltek be, amelyeknek a hattamldja nem donthetd, fix
dolésszogiik pedig annyira kozelit a fiiggdlegeshez, amennyire csak lehetséges. Az egy-egy
utas szamdra rendelkezésre allo tér igy valojaban egy cella, ami az 4tlagosndl magasabbak
¢s/vagy testesebbek szamara elobb-utobb satuva valik, kiilonosen a masfél-két oranal
hosszabb utazasok esetében. Akinek kényelmetlen az olcsod hely, az vehet hozza plusz
labteret - érvelnek az iizemeltetok, mikdzben igyekeznek a székezéskor a fedélzet minden
négyzetcentiméterét kihasznalni. Tobb iil6hely ugyanis tobb jegyarbevételt, igy tobb profitot
eredményez, vagyis ha kizarélag a fuvarozok szempontjait vessziik figyelembe, akkor eljohet
a pillanat, amikor ugy telezstfoljadk az utaskabint, mint a 7-es buszt csucsforgalomban.
Ennek azonban hatart kell szabni az észszeriség és emberiesség szempontjain kiviil az
emberélet védelme érdekében is. A brit The Guardian vette észre azt az amerikai birdsagi
allasfoglalast, amelyet az egyik bird csak a "hihetetlentil sz{ikiilé székek" ligyének nevezett.
Ennek eldzménye, hogy a Légiutasok Jogai nevli amerikai fogyasztovédelmi szervezet
beperelte a Szovetségi Légiigyi Hivatalt (FAA), miutdn az visszautasitotta, hogy szabalyozza
a repiilégépekre szerelhetd lilések méretét. A birosag itéletében kimondta, hogy a hatésagnak
feliil kell vizsgalnia allaspontjat, amely szerint azért nem szabjak meg az iilések méretét €s
tavolsagat a légitarsasagoknak, mert az nem biztonsagi, hanem kényelmi kérdés. Példaként
emlitették a Spirit Airlines diszkontlégicég esetét, ahol a székkoz 28 hiivelyk (71 centiméter).
Koradbban az American Airlines j Boeing 737-eseiben mar 29-es székkozt alkalmazott
volna, de késébb, a tiltakozdsok miatt elallt ettdl a tervétdl. Osszehasonlitasképp, a Wizz Air
230 székes Airbus A321-eseiben 30-32-es székkozt alkalmaznak - tette kozzé korabban az
Airportal.hu. A légitarsasagok azonban kézzel-labbal tiltakoznak a gondolat ellen. Alexandre
de Juniac szerint a hatésagoknak semmi koziik nincs a székk6zokhoz addig, amig a beszallito
az elbirasoknak megfeleld, biztonsagos iiléseket gyart. A Nemzetkozi Légi Szallitasi
Szovetség (IATA) elndk-vezérigazgatoja ezt a szervezet sydney-i kozgyllésén mondta a
napokban. Akbar al-Baker, a Qatar Airways vezérigazgatdja pedig tigy vélekedett, hogy ha
mar mindenképpen dontenie kell valakinek, akkor annak az IATA-nak kell lennie. Ugy
érvelt, teljesen mindegy, hogy mekkora a székkodz, az utas a vilag legbiztonsagosabb
dolgaban, egy repiilogép fedélzetén 1évd székben fog iilni, amely 6G er8hatasnak is képes
ellendllni. Csakhogy kimutatdsok szerint a székkoz a 60-as, 70-es évek oOta atlagosan
nagyjabol 7 centimétert csokkent, amelynek oka, hogy a légitarsasagok idejekoran
felismerték: minél tobb utast passziroznak a gépek fedélzetére, annal jobban teljesit egy jarat.
Kérdés persze, hogy miként hat majd a 1égi kozlekedés egészére, ha az amerikai kdzlekedési
hatosadg szabalyozni fogja a sz€kkdz ¢és a labhely nagysagat. Ha a német dizelmotorok
példajat vessziik alapul, akkor nem kétséges, hogy elobb-utobb az eurdpai piacon is
megjelenik az 0j norma, amelyet nem hagyhatnak figyelmen kiviil a fuvarozok. Mint tudjuk,



az ultrafapadosok legnagyobb iitékartyaja az ar; ha kevesebb széksort rakhatnak az utastérbe,
kénytelenek lesznek dragabban adni a jegyet. Ugyanakkor a jegy alapara csak a legsziikebb
korh tobbletszolgaltatast tartalmazza, némi kézipoggyaszt vihet magaval az utas, de az sem
garantalt, hogy vele utazhat a fedélzeten. Az utas nem tudhatja, ki mellett iil majd, és hogy
kényelmesen elfér-e az iil6helyén. A 175 centiméternél magasabb utasok ldba biztosan
nekinyomddik az eldttiik 1€v0 iilés hattdmlajanak, és ha a harmas széksorban két termetesebb
utas kap helyet, 6rakon at keriilgetik egymas konyokeét. A 1égitarsasagok egyébként alaposan
megkérik a bévebb labhely arat. Probat tettiink: szeptember kozepére mind a Ryan, mind a
Wizz nagysagrendileg tizezer forintért visz el Londonba, csak oda, mig a kényelmes
elhelyezkedés felara 18-20 ezer forint. Igaz, hogy a fenti szolgaltatas csomagban vasarolhato,
amelyben gyors becsekkolas, elsObbségi beszallas, nagy méretii borond feladdsa és mas
kedvezmények is vannak. Oda-vissza ez 60 ezer forint. Csakhogy ebben az arsavban mar
elérhet6k a hagyomanyos légitarsasagok economy jegyei, amelyek alapdron tartalmazzék a
legtobb "extrat", amit a fapadosok kinalnak, és mindezt komfortosabb reptéri
szolgaltatasokkal, st kozponti elhelyezkedésti repterekkel. A végeredmény: a tobbség marad
az olcsobb jegy ¢és a kuporgas mellett. Nagyon is indokolt tehat, hogy a hatésagok
megszabjak a l1égitarsasagoknak a legkisebb 1ab- és vallhely méretét.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2018. janius 12., kedd)

Leleplezték az Amazon képtelen gyakorlatat

A vasarlok altal visszakiildott, miikodo, 0 haztartasi gépek, komputerek, kozmetikai és
ruhédzati cikkek tomegeit semmisiti meg az Orias amerikai csomagkiildé vallalkozas, az
Amazon, leplezte le a német média. A konszern ¢€s tligyfelei ezt olcsobb mddszernek tartjak,
mint az ujraértékesitést, a szallitasnal sériilt aruk javitasat.

A vasarlok altal visszakiildott, miikodd, ) héaztartasi gépek, komputerek, kozmetikai és
ruhédzati cikkek tomegeit semmisiti meg az Orias amerikai csomagkiildé vallalkozas, az
Amazon, leplezte le a német média. A konszern és tigyfelei ezt olcsobb mddszernek tartjak,
mint az Ujraértékesitést, a szallitdsnal sériilt aruk javitdsat. A vallalkozashoz évente Oriasi
szamban kiildik vissza a megrendeldk a cikkeket. Tobbek kozott azért, mert sokan csak meg
akarjak a terméket nézni, s ha nem tetszik, postdzzak az immar valamelyest hasznalt, esetleg
meg is sériilt terméket, €s kérik vissza a pénzt, amire lehetdségiik van. Visszakiildott aruk az
Amazon raktardban Mint ismeretes, az Amazon nemcsak sajat termékeit arusitja, hanem mas
eladokét is. Azoknak aruik utdn raktarozasi dijat kell fizetniilk az Amazonnak: havonta
kobmeéterenként 26, a kardcsonyi iddszakban 36 eurdt. Amennyiben az aru 6 honapon tul all
a raktarban, havi 500 eurora ugrik a dij, egy év utdn pedig mar 1000 eurdra. A
kereskedoknek igy gazdasagosabb, ha az elfekvé arut, egységenként 10 centért,
megsemmisittetik az Amazonnal. Betiltotta a Powerpointot az Amazon Az Amazon
alkalmazottjai nem hasznalhatnak prezentaciot, Jeff Bezos azt varja a dolgozoktol, hogy
minimum hatoldalas beszamolokkal késziiljenek az iizleti megbeszélésekre. A képtelen
pazarlas ellen mar nemcsak a zdldek és a Greenpeace emelt szot, hanem a német
Fogyasztovédelmi Minisztérium allamtitkara is: felhivta az Amazont, haladéktalanul deritse
fel az tligyet, és vessen véget ennek a gyakorlatnak. A birdlok emlékeztetnek arra, hogy


http://magyaridok.hu/gazdasag/doljon-hatra-kenyelmesen-de-ne-egy-fapados-uleseben-3185179/

Franciaorszagban mar térvény kotelezi a nagykereskeddket, bocsassak az eladatlan, de még
felhasznalhato élelmiszereket jotékonysagi szervezetek rendelkezésére, €s ilyen rendszabaly
bevezetését tervezik a ruhazati cikkekre is. (Forras: Wirtschaftswoche, Tagesanzeiger)
Bemutatjuk a Piac & Profit Online Akadémia kurzusvezetéit! Uj szolgaltatassal jelentkezik a
Piac & Profit a hazai kkv-dontéshozok tizleti tudasanak gyarapitasa érdekében. Piac & Profit
Online Akadémiat inditottunk a Piac & Profit Konferencidk legsikeresebb, legjobb eldadoi
kurzusvezetdi kozremiitkodésével. Az online képzések egyre népszeriibbek, sokak szamara
elérhetdbbek. A konferencidkon felhalmozott tudasokat ajanljuk a kkv-dontéshozoknak és az
adott szakma jovojét elére megismerni akaroknak. Borbély Laszlo: ez a teriilet kardinalis
fontossagu Bir6 Nora: a tlipontos kommunikacié hozza a profitot Ferling Jozsef: lathatosag
¢s hitelesség Lévai Richard: a néhany éves megolddsok mar elavultak Vavrek Balazs:
magasabb szinvonalra kell huzni a marketing szakmat

Eredeti

(p1acesprofit.hu, 2018. junius 12., kedd)

Szerzodésszegési ligyekben fut be a legtobb panasz az energiahivatalhoz

Evente ezer fogyasztoi panaszt vizsgalt ki a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal (MEKH), jelenleg mintegy kétszaz beadvany kivizsgalasan dolgoznak. A hivatal
tajékoztatasa szerint fogyasztovédelmi iigyeket vizsgaldé szakemberei az elmult években
feldolgoztak a jogeldd intézménynél keletkezett mintegy hatezer panasziigyet kitevo
hatralékot 1s. A felhasznal6i panaszok tobbsége a szolgaltatok 4ltal megallapitott
szerzOdésszegésekkel Osszefliggd eljarasok feliilvizsgalatara iranyul, ezen beliil tulstlyban
vannak azok, amelyek a szabalytalan vételezéssel kapcsolatos intézkedéseket sérelmezik.

Evente ezer fogyasztoi panaszt vizsgalt ki a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal (MEKH), jelenleg mintegy kétszaz beadvany kivizsgalasan dolgoznak. A hivatal
tajekoztatasa szerint fogyasztovédelmi ligyeket vizsgdldo szakemberei az elmult években
feldolgoztak a jogeldd intézménynél keletkezett mintegy hatezer panasziigyet kitevo
hatralékot is. A felhaszndloéi panaszok tObbsége a szolgaltatok altal megallapitott
szerzOdésszegésekkel Osszefliggd eljarasok feliilvizsgalatara iranyul, ezen beliil talstlyban
vannak azok, amelyek a szabalytalan vételezéssel kapcsolatos intézkedéseket sérelmezik. A
fogyasztok a foldgaz-, a villamosenergia-, valamint a vizikdzmii-szolgaltatas teriiletén
felmeriild vitas kérdésekben fordulhatnak a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal fogyasztovédelemért felelds szakembereihez. A felhaszndlok ingyenes eljarasban
kérhetik a keletkezett jogvita eldontését a MEKH-nél. A hatosagi eljards meginditdsdnak
elofeltétele, hogy a fogyaszto eldszor kozvetleniil a szolgéltatonal kisérelje meg vitds iigye
rendezését. Ha a szolgaltato tizendt napon beliil nem kiild valaszt, vagy kiild, de a fogyaszto
azt nem fogadja el, akkor a MEKH-hez fordulhat panaszaval. A felhasznaloi panaszok
tobbsége a szolgaltatok altal megallapitott szerzddésszegésekkel 0Osszefiiggd eljarasok
feliilvizsgalatara irdnyul, ezen beliil talsulyban vannak azok, amelyek a szabalytalan
vételezéssel kapcsolatos intézkedéseket sérelmezik. NOtt a szolgdltatok szamlazasi
tevékenységét €és az elszamolast vitatd, illetve a miiszaki jellegli panaszok aranya. Tovabbra
is jellemzd a kereskedd- és a felhasznalovaltas folyamataval kapcsolatos kifogas. A MEKH a
panaszok kivizsgalasat kovetden intézkedik a felhasznalot ért joghatrany kikiiszobolésérol,
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amelynek keretében eltiltja a szolgaltatot az altala kilatasba helyezett jogszertitlen intézkedés
- tipikusan kotbérkovetelés - alkalmazasatol, tovabbd a sziikséges esetekben elrendeli a
jogszerti allapot helyreallitdsat, példaul a szolgaltatds visszakapcsoldsat, vagy a szamlazas
korrigalasat.

Eredeti

(nrgreport.com, 2018. junius 12., kedd)

Kovetkezmények nélkiili orszag: igy semmizték ki az adosokat és
lehetetlenitették el a banki jelzalogjogok érvényesitését Lapis Andrasék

Mintegy széaz, kihelyezett banki hitelek fedezetéiil szolgdlo ingatlant "szoktetett meg" egy
jol behatarolhaté gazdasagi kor, amely kiilonbozo triikkokkel elérte, hogy a pénzintézet
ingatlanokra alapitott jelzalogjogai értéktelenné valjanak, és a hiteleket biztosité bank ne
tudjon a pénzéhez jutni. Mindezt kdvetkezmények nélkiil...

Mintegy széaz, kihelyezett banki hitelek fedezetéiil szolgald ingatlant "szoktetett meg" egy
jol behatarolhatd gazdasagi kor, amely kiilonbozo triikkokkel elérte, hogy a pénzintézet
ingatlanokra alapitott jelzdlogjogai értéktelenné véljanak, és a hiteleket biztositd bank ne
tudjon a pénzéhez jutni. Mindezt kovetkezmények nélkiil... 2007 marciusaban szerzddés jott
létre a New Chance Credit Zrt. és a Raiffeisen Bank kozott 3 milliard forint 6sszegii, hosszi
lejarata, tgynevezett rulirozé hitelkeretre. A New Chance Zrt. altal kihelyezett hitelek
fedezetét a Raiffeisen Bank refinanszirozasi hitellel biztositotta. A New Chance Zrt. altal
folyositott hitelek fedezetére a hitelfelvevok ingatlanokra biztositottdk a fedezetet, amelyekre
a Raiffeisen Bank I. ranghelyen jelzalogjogot jegyeztetett be az illetékes foldhivatalnal,
ugyanakkor a New Chance Zrt. vételi jogot biztositott maganak a hitelfelvevOk ingatlanaira.
A bank ¢€s a pénziigyi tarsasag kozott 1étrejott szerzodeés szerint a biztositek érvényesitésébol
keletkezett barmilyen bevétel a Raiffeisen Bankot illeti meg. A vételi jog gyakorlasara akkor
keriilhetett sor, ha a hitelfelvevokkel kotott kdlesonszerzodés szerinti felmondasi esemény
meriilt fel. A nem fizetd adosok esetében a kolcsonszerzddések rovid 1don beliil felmondésra
keriiltek és ekkor gyakoroltdk minden esetben a vételi jogot, oly médon, hogy a New Chence
Credit Zrt. maga helyett harmadik személyt (gazdasagi tarsasagot jelolt ki vevoként, azonban
a vételi jog gyakorlasabdl szarmazo bevételek nem keriiltek teljesitésre a Raiffeisen Bank
felé. Az opcids vételi jog gyakorldsakor a New Chance Credit Zrt. minden esetben az
érdekkorébe tartozo céget jelolt meg vevoként, igy legtobbszér a Budapest Bank egyik
korabbi vezetdje, dr. Lapis Andras - €s/vagy lizlettarsai - ligyvezetése alatt allo tarsasag valt
az opcioval értékesitett ingatlanok tulajdonosava. Ezt kdvetden az ingatlanok tulajdonosi
kore rovid idon beliill tobbszor valtozott, adasvétel Utjan adtdk tovabb és tovabb a
megszerzett ingatlanokat egymadssal személyi ¢és gazdasdgi vonatkozasban egyarant
Osszefonodott cégeknek, igy a Refinance Kft-nek, a Hungarian Big Three (kordbbi nevén:
Integrator) Kft-nek, a Kérmolé Tomi Kft-nek, az OTTHON-TAMASZ Nonprofit Kft-nek, a
HADES FAKTOR Kft-nek, valamint az OTTHON-PILLER Nonprofit Kft-nek. Tobb
tucatnyi ingatlan tulajdonosa révid idén beliil 5-6 alkalommal valtozott. A Privatkopo.hu
bliniigyi portal informdacidja szerint 2009 és 2012 kozott mintegy 100 fedezeti ingatlan
tulajdonjogat a New Chance Zrt. - illetve annak tulajdonosai - érdekeltségébe tartozo
vallalkozasok szerezték meg. Az érdekkorbe tartozo cégek a fedezeteket ezzel a bonyolult,
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de hatékony modszerrel "elvontdk" ¢és lehetetlenné tették a Raiffeisen Bank karanak
megtériilését. Jelzalogjogok és haszonélvezeti jogok bejegyeztetésével lehetetlenné tették a
banki jelzalogjogok érvényesitését Hogy a dr. Lapis Andras érdekkorébe tartozd cégek
megakadalyozzak a Raiffeisen Bank jelzalog érvényesitési jogat, jelzdlogjog bejegyzést
kértek II. ranghelyre a hitelt felvevok ingatlanaira, illetve haszonélvezeti jogot jegyeztettek
be. Ezzel elérték, ha esetlegesen a hitelfelvevok torlesztették is a felvett kdlesoneiket, hogy a
haszonélvezeti jog alapjan ezen torlesztorészleteket 6k kaptak. A Morgan Hitel és Faktor Zrt.
(igazgatosagi tag: dr. Lapis Andras), a Dr&Dr Kft., valamint az Alkanas Kft. (ligyvezetd: dr.
Lapis Andras) javara jelentOs Osszegli zalogjogok, haszonélvezeti jogok és eldvasarlasi jogok
keriiltek bejegyzésre az ingatlanok tulajdoni lapjara. Ezek a bejegyzések a Raiffeisen Bank
kovetelésének biztositékaul szolgdlod fedezetek érvényesitését ellehetetlenitették a tulajdont
szerz$ tarsasdgok felszamolasi eljarasai soran. Az 1j tulajdonosok bejegyzésével ugyan a
fedezeti zélogjogok nem szilintek meg, azonban azok érvényesitése az 10 tulajdonosok
felszamolasaval gyakorlatilag lehetetlenné valt. A teljes folyamatot végigkovetve lathato,
hogy a cél az eredeti addsok kisemmizése, a banki zalogjog érvényesithetdségének
ellehetetlenitése, azaz a tartozds meg nem fizetése lehetett. A Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének is szemet szrt a New Chance Credit Zrt. tevékenysége 2010 tavaszan
kozérdekii keresetet nydjtott be a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a
Févarosi Birosaghoz a New Chance Credit Zrt. egyes szerzddési feltételei ellen. A feliigyelet
keresetében azt kérte, hogy a birdsag érvénytelenitse a New Chance Zrt. lizletszabalyzataban
¢s kolcsonszerzodéseiben alkalmazott tisztességtelen szerzodési feltétételeket, és tiltsa el a
tarsasagot ezen feltételek jovobeni alkalmazasatol. A New Chance Credit Zrt. szerzddési
feltételei tele voltak durva aranytalansdgokkal - a fogyasztok kardra. Jellemzden az addst
elézetesen lemondattak valamely, jogszabaly altal biztositott jogardl, mikozben a tarsasagok
szamara indokolatlanul és egyoldalian kotottek ki elallasi és felmondasi jogot. Emellett
valtozatos jogcimeken probaltak ardnytalanul magas dijakat beszedni a szerzddéseik utan.
Amennyiben az lgyfél egyszer is egy forinttal késett, akkor azonnal felmondhattdk a
szerzOdést, és birtokba vehették a zalogul szolgalo ingatlant, ha az ligyfél nem tudta azonnal
egy Osszegben megfizetni az Gsszes tartozasat. Tovabba lemondattdk az tigyfeleket azon
jogukroél, hogy vitathassdk, ha tigy érzik, hogy a New Chance Credit Zrt. aron alul adja el az
ingatlanukat. A pénziigyi feliigyelet a kozérdekli pert megnyerte. 2012-ben a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) fogyasztovédelmi és feliigyeleti intézkedéseket
alkalmazott, valamint birsaghatarozatokat hozott a New Chance Credit Zrt-vel szemben,
majd a tarsasadg pénziigyi tevékenység végzésére vonatkozd engedélyét visszavonta és a zrt.
végelszamolasardl rendelkezett. A New Chance Credit Zrt. végelszamolasa 2013 aprilisdban
felszamolasba fordult at. A buiniligyi portal értesiilése szerint a cég korabbi ligyvezetése nem
adott 4t dokumentaciot a felszdmolod részére a hitelfelvevokkel szembeni kovetelések
tényleges fennallasar6l, azok végrehajthatdésagarol. Hova lett masfél milliard? A
Privatkopo.hu birtokaba keriilt dokumentumok tantsaga szerint a New Chance Credit Zrt.
eszkozvagyona 2011 decembere és 2013 decembere kozott legkevesebb 1 milliard 500 milli6
forinttal csokkent. Azt, hogy hova keriilt ez a hatalmas vagyon - senki nem firtatja... Tobb
mint furcsa, hogy mikdzben a néhany szazezres addssaggal rendelkezd "kisembereket" -
amennyiben atmenetileg nem tudnak eleget tenni hitel-visszafizetési kotelezettségiiknek -
gondolkodas nélkiil kilakoltatjadk a pénzintézetek, ebben az esetben a Raiffeisen Bank nem
"fesziilt meg" kiilondsebben, hogy a kihelyezett hitelt behajtsa a Lapis-féle cégektol. Sot...
2014-ben felszamolasi eljaras indult a Hungarian Big Three (korabbi nevén Integrator) Kft.
ellen. A Raiffeisen Bank azonban a térvényben rdgzitett hatariddig nem jelentkezett be
hitelez6ként a felszamolonal, igy elbukott 607 millié forintot. Nem zarhato ki teljesen annak
lehetdsége, hogy a Raiffeisen Bank vezetésébdl valakik nem a bank érdekeit tartottdk



elsddlegesnek ebben a torténetben... "Elborultak" a fedezeti ingatlanok "megszoktetésében"
kozremiikodé tarsasagok A fedezetként szolgald ingatlanok "meglovasitasdban"
kozremiikodoé cégek koziil a New Chance Credit Zrt. (igazgatdsagi tag: dr. Lapis Andrés,
részvényesek: ZEE Capital Zrt., Kapusi Péter Sandor) ellen 2013-ban, a Hungarian Big
Three Kft. (ligyvezetd: Kaluber Zoltan, tulajdonos: Integrator s.r.o., Szlovékia, kézbesitési
megbizott: dr. Lapis Andras) ellen 2014-ben, a Refinance Kft. (ligyvezet6: Kaluber
Zoltan)ellen 2015-ben indult felszamolasi eljaras. A céget - amely szerepelt az adohatdsagnal
nyilvantartott, 180 napon tuli, 100 milli6 forintot meghalad6 adotartozassal rendelkezd, nem
maganszemély adozok listajan - a felszamolas elrendelése el6tt nem sokkal "elpasszoltak"
Ivan Kosztyu ukran allampolgarnak. A siillyed6 Z.Portfolio Kft. {igyvezetéi posztjara -
amelyet korabban Kapusi Péter Sandor, majd Kaluber Zoltan t6ltott be - ugyancsak egy
ukrajnai holgyet (Liliya Forkosh) valasztottak a tulajdonosok, majd az ujdonsiilt cégvezetd
elérhetetlenné valt a hatosagok szamadra, ezért az illetékes cégbirdsag 2015-ben a vallalkozas
kényszertorlését rendelte el. Az évekig dr. Lapis Andras, illetve Kaluber Zoltan iranyitasa
alatt 4116 OTTHON-TAMASZ Nonprofit Kft. iigyvezetdi székébe 2016-ban a romaniai
Lakatos Barnat iiltették a tarsasag tagjai, néhany honappal késobb az illetékes cégbirdsag a
kft. kényszertorlését rendelte el, mivel nem tudott az 1j ligyvezeté nyomara bukkanni. Egy
ideig Kaluber Zoltan vezette a Kormolé Tomi Kft-t is, amelynek iranyitasat 2016-ban
ugyancsak a "fellelhetetlen" Lakatosra biztdk a vallalkozas tulajdonosai, €és bar a tarsasag
még "muikodik", boritékolhatd a kényszertorlése. A cikk fOszerepldje, Dr. Lapis Andras
koszoni szépen, jol van, rendiiletlentil tizletelget. A Privatkopo.hu megkereste kérdéseivel az
iizletembert, aki elzarkozott a vélaszadas eldl. Egy kovetkezmények nélkiili orszagban
megteheti. Ezt is.

Eredeti

(privatkopo.hu, 2018. janius 12., kedd)

A mobilosokat sem kimélik a csalok

Hol a kartyas adategyeztetésre hivatkoznak, hol az Onkiszolgald iigyfélszolgalat belépési
adatait probaljadk megszerezni, mas esetekben pedig sajat feltdltokartyas eldfizetésiik
feltoltésére kérik potencialis dldozataikat, vagy egyszerlien csak visszahivatjak magukat egy
tavoli orszagban: széles a trilkkos csalok eszkdztara.

A Telenor 0sszegylijtotte a magyar mobilhasznalokat érintd leggyakoribb csalastipusokat, és
az elleniik vald védekezési lehetdségeket. Manapsag az alabbi csalastipusokkal probaljak
atverni a magyar mobilhasznalokat.

#1 csalastipus: a telefonos iigyfélszolgéalat helyett ma mar sokan hasznaljadk a MyTelenor
online ligyfélszolgalatot szdmlabefizetésre és szolgaltatasok aktivalasara. Bar sokan nem
gondoljak, hogy még ezzel is vissza tudnak ¢élni a csalok (,,Kifizeti helyettem a
mobilszdmlamat?”), a valosdgban sokszor el6fordult mar, hogy egy idegen nevében
rendeltek csucskategorids okostelefonokat részletfizetéssel egy altaluk megadott kiszallitasi
cimre, a részletfizetést pedig az dldozatokra biztak.

Megoldas: Nem szabad kiadni a MyTelenor belépési adatait senkinek!

#2 csalastipus: gyakori, hogy a csalok arra hivatkoznak, hogy a 2017-ben ¢letbe Iépett
eléirasoknak megfelelden szeretnének beazonositani egy feltoltokartyas iigyfelet, és bizalmas


http://www.privatkopo.hu/WebArticleShow.aspx?AGM=Joghalo&AN=lapisandrasek&LN=Hungarian&MN=Hirmix

adatokat probalnak kiszedni bel6lik. Altalaban az igy kapott informaciok birtokaban is
részletre vasarolnak draga okostelefonokat.

Megoldas: a hivatalos adategyeztetési lehetdséget kell valasztani ezen az oldalon, a Telenor
iizletek valamelyikében, vagy a 1220-as iigyfélszolgalati telefonszamon.

#3 csalastipus: egy masik, sajnos elég gyakori probalkozas, hogy a csalok hivoszam kijelzése
nélkiil felhivjak az tigyfelet a Telenor munkatarsanak kiadva magukat (persze nem azok),
azzal, hogy az ligyfél egy nyereményjaték nyertese, am a jutalom atvételének technikai
koltségeinek fedezéséhez egy adott telefonszamra egy kisebb/nagyobb 0Osszeget kell
feltolteni.

Megoldés: nem szabad semmilyen szamot feltolteni, a probalkozast pedig jelenteni kell a
renddrség felé, mivel a Telenor rendszereiben a rejtett hivoszamrol inditott hivasok a hatdsag
kérésére visszakovethetok.

#4 csalastipus: egyes esetekben a csalok egy kedvezdébb tarifa hamis igéretével arra kérték a
felhivott telenoros iigyfeleket, hogy faxoljak el nekik a telefonszdmldik madsolatat,.
Valdjadban a szamlan 1évé adatokra (név, lakcim, iigyfélszdm stb.) fajt a foguk, amelyek
birtokaban példaul sajat cimiikre probalhatnak meg okostelefont rendelni mas nevében.
Megoldas: sosem szabad kiadni a szamlat vagy szamlamasolatot idegeneknek.

#5 csalastipus: az év elején sok magyar mobilhasznald talalkozott egy-egy egzotikus
orszagbol szarmazo, nem fogadott hivassal. Ezek a csalok kifejezetten arra utaznak, hogy az
aldozat reflexbdl visszahivja Oket, ezaltal nemzetkdzi hivast generdlva. Valamilyen uton-
modon ennek a bevételeibdl részesednek a csalok is, ezért inditjak a hivasaikat.

Megoldas: egészen egyszerti, nem kell visszahivni a kiilfoldi telefonszamot.

#6 csalastipus: az internetes adathaldszok ,,kamuszadmlakat”, elmaradt fizetésre, késedelmi dij
befizetésére sz010 felszolitast is szoktak kiildeni e-mailben. Arra szamitanak, hogy a cimzett
rutinszeriien befizeti a szdmlan szerepld Osszeget.

Megoldas: mindig meg kell nézni, hogy milyen feladotol érkezett a befizetésre felszolito
értesités. A Telenortdl kizardlag az eszamla@telenor.hu e-mailrdl, és a +36 20 202 0043-as
telefonszdmrdl kiild szamlalevelet, vagy tartozasrol sz6lo ilizenetet. Ha gyanus, hogy nem a
Telenortol érkezik az iizenet, nem szabad kattintani a benne talalhaté hivatkozasokra,
érdemesebb manudlisan felkeresni a www.telenor.hu oldalt.

A fentiek a leggyakoribb tipusu csalasok, amelyekkel a Telenor tigyfélszolgalata talalkozni
szokott. Sajnos a csalok mindig ujabb és jabb modszerekkel probalkoznak, ezért barmilyen
gyani esetén ¢érdemes felkeresni a szolgéltatd csalasok elkeriilésével foglalkozo
oldalat: https://www.telenor.hu/aktualis-visszelesek_kezelese

A legfontosabb tudnival6d, hogy a Telenor munkatarsai soha nem kérik el egyetlen tigyfél
belépési azonositojat €s jelszavat, sem e-mailben, sem SMS-ben vagy telefonon. Ha valaki
mégis ezt teszi, az valdsziniileg egy csalo.

Ezeket a probalkozasokat a Telenor weboldaldn, Facebook-oldalan, a 1220-as vagy a +36
(20) 2000-000-s tigyfélszolgalati telefonszamon, tovabba az iizletek barmelyikében érdemes
jelezni.

(Origo — Techbazis 2018. junius 12., kedd)

Lakasban is tiltott az arubemutatos hitelezés

Ne hagyjuk, hogy az iizletk6tok siirgessék a dontést
Ajénlattételnél gyakran elhallgatjak a tényleges koltségeket és feltételeket


https://www.telenor.hu/aktualis-visszelesek_kezelese

- Id6s édesanyamat egy méregdraga ¢és hasznalhatatlan 1ézeres késziilék hitelbdl torténd
vasarlasara beszélték ra a lakdsan tartott arubemutaton. Van visszaut? - kért tandcsot a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) szak ¢ért6it6l F. Judit Budapestrdl. Fiilop Zsuzsanna, az MNB
feliigyeleti szovivoje, a Blikk jegybankara alabbi valaszaban az arubemutatokkal kapcsolatos
legfontosabb tudnivaldkat is elmondja.

Kiskapu a torvény kijatszasara

A korabban jellemzden kirandulasokkal egybekotott bemutatok helyett napjainkban
inkabb egészségi allapotfelmérésnek "alcazott" rendezvényekre csabitjadk az idés embereket
egyes termékbemutatés cégek. A ramends iizletk6tdk a helyszinen (nem) vésarlo
fogyasztokat Ujabban "masodik korben" az otthonukban is felkeresik tovabbi
"kihagyhatatlan" ajanlatokkal. E rendezvényeknek és "hdzi bemutatoknak" sokszor egyetlen
célja van: rabeszélni - olykor megtévesztd, esetleg félelmet keltd allitasokkal (pl. "komoly
betegségre szamithat, ha nem hasznalja a késziiléket") - minél tobb embert a gyakorta
tularazott termékek megvasarlasara. Ezek visszaszoritdsa érdekében néhany éve torvény
tiltja, hogy az arubemutatokon hitelt kozvetitsenek a szervezd cégek. Egyesek ezt jogsértden
ugy probaljak kijatszani, hogy nem egyszerre vagy egy helyen (hanem pl. egy ora eltéréssel
vagy ugyanazon ¢épiilet masik helyiségében) torténik az arueladas és a hitelkdzvetités.

Jelentsiik az MNB-nek

Eléfordulhat, hogy a magas kamatokkal terhelt, évekre sz0l6 anyagi kotelezettséget jelentd
kolcsont szoban a kozvetitok "kedvezo részletfizetési lehetéségként" tiintetik fel - elhallgatva
a tényleges koltségeket és feltételeket. Barhogy is torténjék, ha hitelre probalnak minket
rabeszélni arubemutatdn, ezt azonnal jelezziik az MNB {igyfélszolgalatan! A jegybank nem
az arubemutatos cégeket, hanem az ezzel kapcsolatos esetleges torvénysértd hitelezési
tevékenységet feliigyeli, szliri ki. A zart korli bemutatokra jellemzden személyre szo6lo
meghivokkal, telefonos megkeresésekkel vagy utcai leszolitassal invitaljak a fogyasztokat.
Ezért van kiemelt jelentOsége a lakossagi jelzéseknek a jogsértden hitelt nyjtod vallalkozasok
kisziirésénél. Az MNB korabbi intézkedései soran mar tobbszor feltarta, hogy kapcsolat volt
az arubemutatd szervezdje vagy a termeék értékesitdje, illetve a hitelkdzvetitd kozott, s azt is,
hogy a hitelt "véletleniil" mindig ugyanaz a pénziigyi intézmény nytjtotta.

Eléllhatunk utolag is a vasarlastol

Az lzletkotok - jogsértd modon - esetenként a tényleges fogyasztoi érdeket figyelmen
kiviil hagyva, ismétl6dd hivasokkal vagy az otthonunkban tartott "privat" bemutatokon a
dontés siirgetésével és altaldban a termékrdl nydjtott megtévesztd informaciokkal igyekeznek
rabesz¢élni minket a termékvasarlasra és a kapcsolodo hitelszerzddés aldirasara. Vasarlas
vagy barmilyen dokumentum aldirdsa eldtt érdemes atgondolni, hogy valdban sziikség van-e
pl. a kinalt méregdraga edénykészletre, lézeres késziilekre vagy egyéb termékre, s
atgondolni, hogy mennyibe keriilne mindez mashol. Ha agressziv, megtévesztd
tajékoztatassal adtdk el nekiink az arut, az altalanos fogyasztovédelmi feladatokat ellatod
jarasi hivataloknal tehetd ligyfélpanasz. A fogyasztonak emellett joga van a termékbemutatos
vasarlastol utdlag, a termék kézhezvételétdl szdmitott 14 naptari napon beliil elallni. Ez -
egyes cégek megtévesztd allitasaval szemben - akkor is megtehetd, ha a vésarlas soran
hitelfelvétel is tortént. Az elallas egyuttal a vésarlashoz kapcsolodd hitelszerzddés
felmondasat is jelenti.

frasban mondjuk le a terméket és a kolesont is

Az elallast minden esetben igazolhaté modon, irdsban tegyiik meg a terméket értékesitd
cégnél. A vitds helyzetek elkeriilése érdekében ajanlott ilyenkor a hitelt nyajtd pénziigyi
intézményt is egyértelmiien tajékoztatni eldllasi szdndékunkrol. Utdbbi intézménynél a
hitelszerz6déstol lehet elallni.



Vasarlas vagy barmilyen dokumentum aldirdsa el6tt gondoljuk at, hogy valoban sziikség
van-e a kinalt termékre, s nézziik meg, mennyibe keriilne mashol.

Eredeti

(Blikk, 2018. janius 13., szerda, 12. oldal)

Atalakulé versenykornyezet

Tisztan telkd6 méar nem létezik. A digitalis 4talakulas kovetkezményeképpen a kiilonféle
platformokat 0ssze kell kapcsolni. A konszolidacié és a konvergencia vilagjelenség, Europa
¢s Magyarorszag sem marad ki a folyamatbdl. Nyitott kérdés viszont még, hogy a valtozo
kornyezetben kik lesznek a nyertesek, és kik a vesztesek.

Meglévd szereplok kozotti cégfelvasarlasoknak ¢€s 1j tulajdonosok megjelenésének
lehettiink tanti az elmult masfél évben a hazai tavkozlési piacon. Az ligyletek elsé korben
alapvetden csak a tarsasdgok belsd miikodését érintik, késdbb azonban valtozasokat
hozhatnak - és minden bizonnyal hoznak is - az eréviszonyokban, a halozatfejlesztésben, a
szolgaltataskinalatban és az tligyfélkezelésben is. Ez utobbiak mar korantsem tekinthetdk a
szakma "beliigyének", hiszen nincs olyan maganember vagy szervezet, amely ne venne
igénybe telekommunikacios szolgaltatasokat.

Vezetékes piac atrendezés alatt

Egy 2017. januari bejelentés nyitotta a sort: az Invitel Csoport anyavallalata, a Matel B. V.
(tobbségi tulajdonos: Mid Europa Partners) megallapodast irt al4 a cégcsoport részvényeinek
eladasarol a China-CEE Funddal. A vételar meghaladta a 200 millio eur6t. Az alap,
amelynek a CEE Equity Partners a befektetési tanacsaddja, a kdzép-kelet-eurdpai régio egyik
vezetd pénziigyi befektetdje. A Budapesti Metropolitan Egyetem példaul 2014 végén kertilt a
tulajdondba. Az Invitel Csoport tulajdonosvaltasat 2017 marciusaban, a versenyhatosagi €s
részvényesi jovahagyasokat kvetden véglegesitették.

Nem kellett sokaig varni a kovetkezd, ugyancsak az Invitel Csoporthoz kétédd eseményre:
juliusban roppent fel a hir, hogy a China-CEE Fund tovéabbértékesiti ) szerzeménye
lakossagi ¢és kisvallalati iizletagat, az Invitel Tavkozlési Zrt.-t. A vevo a Digi Tavkozlési Kft.
A China-CEE Fund tulajdonat tehat ettdl kezdve csak az iizleti piacon mozgd Invitech
Megoldésok Zrt. képezi. Az ligyletbdl szarmazo bevételbdl tobbek kozott tovabbfejlesztik az
Invitech vallalati IT- és telekommunikacios infrastruktira-piacokon kinalt termékeit és
szolgaltatasait. A 141 millié eurds tranzakcid kulcseleme az a hosszil tavi megallapodas,
amely szerint az Invitech haldzati és 1T-szolgaltatdsokat nyljt a Digi szamdra, minimum évi
2,8 milliard forint értékben, legalabb tiz esztenddn at. Az Invitech hasonlo iddtartam alatt
szintén halozati szolgéltatasokat igényel a Digi csoporttdl, éves szinten atlagosan 500 millid
forint értékben.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2018 tavaszan bizonyos feltételek és kotelezettségek eldirasa
mellett hozzajarult az tigylethez, amelynek zarasa majus 30-an meg is tortént. A verseny
megorzése €rdekében a Diginek 16 telepiilésen értékesitenie kell az Inviteltdl megszerzett
héalozatait, tovabba 25 telepiilésen ki kell 1épnie a toéle fliggetlen vezetékes tavkozlési
halézatokra vonatkozo6 bérleti szerzddésekbdl.

Konvergens 6rias a mobilpiacon
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A Telenor marciusban bejelentett tulajdonosvaltasa nem volt varatlan, hiszen mar 2018
januarja ota keringtek kiilonféle talalgatasok a cégcsoport kozép-kelet-eurdpai
érdekeltségeinek, illetve magyarorszagi leanyvallalatanak tervezett értékesitésérdl. Végiil a
Petr Kellner cseh vallalkozd tobbségi tulajdondban allo PPF Csoport 2,8 milliard euroért
vasarolta meg a Telenor kozép-kelet- eurdpai, tehat magyarorszagi, bulgariai, montenegroi és
szerbiai lednyvallalatait, valamint a Telenor Common Operation technoldgiai szolgaltatot.
Az ligylet lezarasahoz a szabalyozd hatosadg jovahagyasa sziikséges, ami 2018 harmadik
negyedévében varhato.

Majus elején roppent fel a hir, hogy a Vodafone 6sszesen 18,4 milliard eurd cégértéken
megvasarolja a Liberty Global magyar, cseh, német és roman leanyvallalatait, igy a UPC
Magyarorszagot is (a Direct Home {izletag kivételével). A UPC kabelhalozataval - amelynek
dontd része alkalmas video-, sz€élessavu internet- és vezetékes telefonszolgaltatas nyujtasara -
1,8 milli6 magyar héztartast ér el. A megallapodas eredményeként a Vodafone - amely eddig
elsdsorban a mobilpiacon volt aktiv - orszagosan képes a konvergens szolgaltatasok teljes
spektrumat, tehat mobil-, vezetékes szélessavu és televizidos szolgaltatasokat kinalni. A
tranzakcidhoz az Eurdpai Bizottsag versenyhatosagi jovahagyasa sziikséges. A vizsgalati és
jovahagyasi folyamat eldrelathatolag 2019 kézepére zarulhat le teljeskoriien.

Harc az tigyfelekért

Mindekdzben a szakman beliil is érdekes valtozasok zajlanak. A kordbbi hagyomanyos
telekommunikécios vallalatok harom 6 okbdl is az informatika felé fordulnak. Az elsd, hogy
mar nem besz¢lhetiink tisztan telekommunikaciorol és tisztan informatikarol. A technologidk
Osszemosddnak, konvergdlnak, egyre inkdbb minden informatikai, illetve technoldgiai
keérdéssé valik. Az tigyféloldal igényei szintén Osztonzik a két teriilet egybeolvadasat. Az
igyfelek ugyanis jellemzden elényben részesitik, ha egyetlen szolgéltatd tobb technoldgiai
problémara is képes megoldast nyljtani, illetve a végén mindenrdl csak egyetlen szamlat allit
ki.

Az eredendden tavkozlési szolgéltatdkat az is az informatika fel¢ forditja, hogy a
telekommunikacié onmagéaban eléggé erodalodo, elkopd iizlet. Ennek lényege, hogy a
meglévo szerzOdesek lejartat kovetden az ligyfeleket jellemzden vagy drkedvezménnyel vagy
tobblet- szolgaltatasok nyujtasdval lehet csak megtartani. Ez féleg az {izleti vilagot jellemzi,
de a lakossagi tligyfelek korében is érzékelhetd, €és egyarant tapasztalhato a mobil-, a
vezetékestelefon-, a kabeltévé- vagy az internet-el6fizetések teriiletén. Az tigyfelek tehat
ugyanazért a szolgaltatasért kevesebbet akarnak fizetni, kovetkezésképpen ha minden marad
a régiben, a szolgaltatok bevétele csokken.

- Mit tehet ebben a helyzetben a tavkozlési cég? Megprobalhat tligyfeleket elhozni a
konkurenciatol (ez altalaban elég nehezen megy), vagy elére menekiil, és 10j irdnyokban
bdviti szolgaltatasait, vagyis az informatika felé fordul. Az irdnyvaltas torténhet organikus
uton, azaz a tarsasag sajat maga kezdi meg az 1j, korszeri informatikai eszkozokre épiild
megoldasok kifejlesztését, vagy torténhet a hidnyzd portfolioval rendelkezd cég
felvasarlasaval - mutat r4 Marton Lész16, az IVSZ telekommunikacids tagozatanak vezetdje,
az Invitech féigazgatdja.

ElénkiilS verseny, tisztuld piac

A folyamat sokéves multra tekint vissza, és a mai napig nem fejez6dott be. Mindazonaltal
az elmult masfél évben tortént, a hazai piacot is érintd tulajdonosvaltasok, 6sszeolvadasok
alapvetéen nem arr6l szolnak, hogy egy hagyomanyos tavkozlési vallalat informatikai
portfolioval rendelkezd céget vasarol.

- Ma mar csak az olyan nagy tarsasagok lehetnek igazan sikeresek a tavkozlésben,
amelyek a teljes telekommunikécios spektrumot atfogjdk. Elsé Iépésként altalaban
megvasaroljak a portfolié hianyzo6 elemeit - példaul a mobilinfrastruktiura mellé a szélessava



optikai vezetékes halozatot, ahogy a Vodafone tette a UPC-vel -, hogy azutan innen
tovabblépve tudjanak az informatika fel¢ fordulni. A két folyamat tehat elébb-utobb
Osszekapcsolodik. Sok példa van erre a vilagban - hivja fel a figyelmet Marton Laszl6.

A Vodafone-UPC tranzakciéval a Deutsche Telekom komoly versenytarsat kaphat a
térségben. A kiizdelem 0sszességében minden bizonnyal élesebbé valik, jobb mindségi
szolgaltatasok jelennek meg a piacon, csokkennek az arak, kovetkezésképpen a vasarlok
jobban jarnak. A jovot illetden azonban érdemes kiilonvalasztani a lakossagi és a vallalati
szolgaltatasokat. A szakember szerint a lakossdgi teriileten varhatdoan konnyebben
boldogulhat az 10j szerepld, az iizleti piacon azonban hosszabb idébe telik, amig a
tulajdonosvaltas hatdsa ténylegesen érzékelhetové valik. Rdadasul nagyon sok mulik azon,
hogy magat az akviziciot hogyan hajtjak végre az érintettek.

A Digi az Invitel Csoport lakossagi ilizletaganak megvasarlasaval elsésorban piacot vett,
hiszen a két tarsasadg gyakorlatilag ugyanazokat a szolgaltatdsokat képes nytjtani. Ezen kiviil
a Digi rendelkezik olyan frekvenciakészlettel, amelyen mobilszolgaltatast indithat. A
halozatépités pedig folyamatban van. A lehetdség tehat megvan ra, hogy a Digi a lakossagi
terlileten mind a Magyar Telekom, mind a Vodafone Magyarorszdg komoly kihivoja legyen.

Vajon milyen jovo el6tt all 0j tulajdonosaval a tisztan mobilkommunikaciéban utazé
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tudja tartani a nagy kulcsszerzodéseit. Valoszintsitheto tehat, hogy vagy modosit a stratégian
az 1j tulajdonos, vagy ez esetben is Ujabb Osszeolvadasnak lehetiink tanti a kdzeljovoben. A
kérdés csak az, mennyi id6t vesz igénybe a folyamat. Egyébként azt prognosztizdlom, hogy a
piacon tapasztalhatd trend sem vilagszinten, sem Magyarorszagon nem all meg. Folytatodik
a piac tisztuldsa; mind a korabbi tavkozlési, mind a technoldgiai cégek haza tdjan lesznek
még 6sszeolvadasok - hangstulyozza Marton LaszI6.

PLATFORMOKON ATIVELO KONNEKTIVITAS

Vilagszerte és a kozép-kelet-europai régidban is latszanak a telekommunikacios
szolgaltatok erdfeszitései, hogy a digitalizdcié kihivasaira relevans portfolioval
valaszoljanak. Folyamatosan fejlesztik infrastruktarajukat (halézatvirtualizacid, 5G,
szélessav- fejlesztések stb.), hogy az 0j kapacitasigényeknek megfeleljenek.

- Természetesen nem minden szolgéltatd rendelkezik Onalléan az ilyen mérteki
fejlesztésekhez sziikséges erdforrasokkal, igy a piac konszolidacidja nem meglepd. A
digitalis atalakulds kovetelményei telkd oldalrol egyre jobban megkovetelik a mobil-, a
vezetékes ¢és a szoftveralapi megoldasok konvergencidjat, hiszen a vallalatoknak
platformokon ativelé konnektivitasra van sziikségiik. Ez nem feltétleniil azt jelenti, hogy
minden szolgéltatonak rendelkeznie kell mobil- és vezetékes, illetve felhdalapu portfolioval
is, viszont azoknak a szolgaltatoknak, amelyek nem rendelkeznek teljes korli konnektivitast
biztositdé megoldas- portfolidval, nagyon jol kell helyezkedniiik az 6koszisztéman beliil -
fogalmaz Balicza Gébor, az IDC Magyarorszag kutatasi vezetdje.

Mallasz Judit

Eredeti

(Computerworld, 2018. janius 13., szerda, 12+13. oldal)
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Tonnakban mérhet6 az élelmiszer-pazarlas

Ne vasarolj tobbet, ne fézz tobbet és ne szedj ki tobbet, mint amennyit meg tudsz enni
maradék nélkiil!

Budapest. Az Unio 28 tagallamanak héztartasai Osszesen 46,5 millio tonna élelmiszer-
hulladékot termelnek évente, ez hozzéavetdleg 9 darab gizai nagy piramist tesz ki. Ma
Magyarorszagon évente 1,8 millio tonna élelmiszert dobunk ki, ami fejenként 180
kilogramm ¢élelmiszer. E hatalmas mennyiség egyharmada a magyar haztartdsokban
képzodik. Az iskolakban a gyerekek étkezésre forditott ideje nem elégséges az egészséges
taplalkozashoz, tovabba az étkezésre forditott rovid id6 is hozzdjarul az élelmiszer-
pazarlashoz.

Ko6z06s dontések alapjan

Egy felmérés egyértelmilen megmutatja, hogy a sziikséges iskolai étkezésre 45 percet
kellene forditani, melybdl 25-30 nettdé perc jutna magéra az étel elfogyasztasara. Az egyik
legszigoriabb bio mindsitd rendszer Magyarorszagon van. Népegészségiligyi mutatokban a
magyarok nem allnak jol, keveset mozgunk, és nem megfelelden taplalkozunk. A Merdkanal
elnevezésli honlapon a didkok szavazhatnak a legkedveltebb menzaételekrdl, amelyek
receptjét kozze is teszik. A kozétkeztetést egy feloldasra vard konfliktus fesziti, idealis
esetben a rendszer atdolgozasa gy torténne meg, hogy a dontéseket a sziilok hozzak meg.
Csokkent az ismert élelmiszer-eredetii megbetegedések szama - sok egyéb kozott ezek
hangzottak el a NEBIH (Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal) és a VIMOSZ
(Turisztikai és Vendéglatd6 Munkaadok Orszagos Szovetsége) kozds szervezésében
megvalosult "Jo példak és felelosségvallalas a kozétkeztetés szereplditl" cimii szakmai
konferencian nemrég.

Gasztro-rendszervaltas?

Ma Magyarorszagon masfél-kétmillio ember részesiil kozétkeztetésben, ahol foként jo
mindségli, hazai alapanyagokbol dolgoznak - mondta el megnyitdjdban Zsigd Robert, a
Foldmivelésiigyi  Minisztérium  élelmiszerlanc-feliigyeletért  felelds  allamtitkara.
Bevezetdjében hangsulyozta, hogy a szinvonalas ellatdshoz fejleszteni sziikséges az
infrastrukturalis hatteret. Fontos a képzés, a tudasszint emelése, valamint tanulni kell egymas
sikereib6l. Ennek érdekében a tarca gasztro-rendszervaltast kivan beinditani a
kozétkeztetésben.

Szavazhatnak a didkok

Dr. Cserhati Zoltan, az OGYEI, (Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi
Intézet) Elelmezés- és Téaplalkozastudomanyi Féigazgatosiganak foigazgato-helyettese
kapcsolddva az el6zd témahoz leszogezte, hogy az intézet elkotelezett a kozétkeztetés
mindségi javitdsa mellett. Ennek érdekében létrehoztdk a Merdkanal nevii honlapot,
amelynek célcsoportja a tanulok, pedagogusok, sziilok, kozétkeztetok. A honlapon a didkok
szavazhatnak a legkedveltebb menza ételekrdl, amelyek receptjét kozzeé is teszik. Idén
tavasztdl indul az Egészséges Taplalkozast Osztonzé Iskola Program.

A konferencian bemutattdk a NEBIH kezdeményezéseit az élelmiszerhulladék-
csokkentése iigyében. Dr. Kasza Gyula, a NEBIH elnoki megbizottja eldadasat egy
megdobbentd adattal inditotta: az Unid 28 tagallaméanak haztartasai Osszesen 46,5 millio
tonna ¢élelmiszer-hulladékot termelnek évente, ez hozzavetdleg 9 darab gizai nagy piramist
tesz ki. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal részletes programot dolgozott ki a
probléma kezelésére, és a hatékony nemzetkozi egyiittmikodésnek koszonhetéen 2018
oktoberében Magyarorszag ad otthont a Nemzetk6zi Food Waste Platform konferencianak.



Salamon Eszter, az Eurdpai Sziilok Egyesiiletének elndke eléadasdban ismertette a sziildi
jogokat, valamint a sziilok szerepét az intézményi étkeztetésben.

Segitség! Mit egyiink?

Szamos nemzetkozi példat bemutatva ramutatott arra, hogy a csaldd és az intézmény
egylttmiikodése elengedhetetlen ezen a teriileten. Fontosnak tartotta kiemelni, hogy nagyobb
hangsulyt kellene forditani a kisgyermekes sziilok segitésére az étkezési szokasok
megvaltoztatasa érdekében, tovabba ramutatott arra, hogy idealis esetben a kozétkeztetés
rendszerének atdolgozasa gy torténne, hogy a dontéseket a sziilék hozzak meg. Zoltai Anna,
a NEBIH Vendéglatas és Etkeztetés Feliigyeleti Osztaly osztalyvezetdje beszamolt a
Mindségvezérelt Kozétkeztetési Program tapasztalatairél (a fozékonyhdk, talalo- és
melegitdkonyhdk mindsitése), amelynek egyik eredménye, hogy az ismert ¢lelmiszer-eredetii
megbetegedések szdma csokkent. De mikdzben a strukturdlis feltételek fejlesztése
megtortént, a humanerdforras fejlesztése elmarad; hidnyzik a dolgozok hatékony képzése -
all a NEBIH konferenciat 6sszegz6 kozleményében.

A tanterv része

Az élelmiszerlanc-biztonsadggal ¢és fenntarthatd ¢élelmiszer-fogyasztassal kapcsolatos
ismeretek mara a Nemzeti Alaptanterv részét képezik. Ovodai programok, iskolai programok
és oktatasi programok szerepelnek a NEBIH palettajan. Hossza tava célok kozott szerepel a
pedagdgusok tovabbképzése, folyamatos szakmai segitségnyljtas a pedagodgusoknak,
tananyagok gondozasa valamint az érdeklddés fenntartasa.

Valtozatos, egészséges

A kozétkeztetést egy feloldasra vard konfliktus fesziti. Mig egyrészrél nagy mennyiségben
eléallitott ételtomegre van sziikség, a piacnal nagyobb arverseny mellett, addig torekedni kell
a min¢l valtozatosabb, egészségesebb, izletesebb éltelek eldallitdsara. Erre csak akkor van
lehetdség, ha a kozétkeztetést egy tarsadalmi szempontbol fontos teriiletként kezeljiik -
ismertette dr. Regds Gabor, a Szdzadvég tudoméanyos munkatarsa kutatdsi eredményeiket a
hely1 termékek nagyobb mértékili felhasznalasaval kapcsolatban.

Az étkezésre forditott 1d6 kevésnek bizonyul az iskolakban Fotok: AFP

HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2018. janius 13., szerda, 12. oldal)

Még tobb biztositék jar a kiilfoldi utazasokhoz

Az 1j szabalynak kdszonhetéen nagyobb biztonsagban lesznek az utasok.

Nyiregyhdza. Nem fordulhat el6 tobbé, hogy kiilfoldon reked egy utas, vagy nem kapja
vissza jogos kovetelés esetén a pénzét az utazasszervezétl. Uj, az unidban is egységes
szabaly vonatkozik mostantol az utazasi irodakra, utazaskozvetité cégekre, amelyeknek
juliustoél nagyobb garanciat kell vallalniuk tigyfeleikre. Biztositékot letenniiik eddig is kellett,
¢s bar az utazési iroddk csddjekor a kiilfoldon nyaralok hazaszallitasa volt a legfontosabb,
arrol altaldban nem gondoskodtak, hogy a mar befizetett részvételi dijakat is vissza tudjak
tériteni. Ez a rendszer most biztonsagosabba valik, am a potlolagos védelem nem valtja ki az
utasbiztositast.

Jogszabaly gondoskodik a nyaralokrol
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Az utasok joval nagyobb biztonsagban tudhatjak magukat.

Nyiregyhdza. Egy éve, hogy tobb szdz magyar utas maradt hoppon, amikor térokorszagi
nyaralasuk réméalomma valtozott a Green Holidays cs6dje miatt. Mint utdlag kidertilt: a céget
mar joval a botrany eldtt a kockdzatos utazéasi iroddk kozé soroltdk, néhany tizmillios
arbevétele ¢és a minddssze 3 millios jegyzett tOkéje eleve sejttette, hogy nem tartozhat a
vezetd utazasi iroddk sordba. A cég akkori 500 milliés vagyoni biztositéka nem fedezte a
kiilfoldon rekedt utasok "returjegyét" sem. A tavalyi esetbdl is okulva 0j jogszabaly sziiletett
itthon, amely eldirja, hogy julius elsejétdl az eddiginél nagyobb biztositékot kell garantalniuk
az utazasi irodaknak.

Nagyobb utasvédelem

- Aki most fizeti be a nyaraldsdt, annak mar jar a védelem, ha valami miatt
fizetésképtelenné valik az utazast szervezd iroda vagy utazaskdzvetito cég. Az utas nagyobb
biztonsaggal szamithat arra is, hogy utazasi csomagokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos
kifogas esetén visszakapja pénzét - mondta el lapunknak Goérombeiné dr. Balmaz Katalin. Az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet alelnoke ramutatott: az 0j szabalyozasban a kordbban
egységes fedezet két részre bomlik, a vagyoni biztositék kizdrdlag a befizetett eldlegre,
részvételi dijakra ny0jt fedezetet, ha az utazasi csomagban a szallitas is benne van, akkor a
tour-operatornak  kotelezé feleldsségbiztositast kell kotnie az utas egy esetleges
hazautaztatdsanak vagy kényszerii kinn tartézkodasanak koltségeire.

- A fedezetek meglétérdl az utazdsszervezének még a szerzddéskotést megeldzden
tajékoztatnia kell az utasokat. Az utazasi irodék csak akkor kapnak miikodési engedélyt, ha
eleget tesznek ezeknek a feltételeknek, az engedélyliik meglétét az interneten barki
ellendrizheti. A potldlagos garancia egy esetleges csddnél jelent védelmet, de nem valtja ki
az utasbiztositast, mert az Eurdpai Egészségligyi Kartya csak siirgdsségi ellatasra elegendd
az unios tagallamokban - hivta fel a figyelmet a fogyasztovédelmi szakember.

Forgalmas a szezon

- Az tigyfeleink nem sokat érzékelnek majd a juliustol életbe 1€pd valtozasokbdl, viszont
sokkal nagyobb biztonsagban tudhatjak magukat, mint korabban, hiszen baj esetén kozel 100
szazalékos lehet a kifizetési arany. A mi irodank tavaly Gsszel lejelentette a 2018-as vagyoni
biztositékunkat, és befizettiik az éves dijat. A jogszabalyvaltozas miatt azonban jinius végén
a biztositok felmondjak ezeket a szerzddéseket, jat kell kotnlink a masodik félévre. Az
utasainkat mar frissitett altalanos szerzddési feltételekkel varjuk, és akikkel megkdotottik a
szerzddést, azoknak nincs tennivalojuk. Az adatvédelmi szabalyok - egyébként tidvozlendo -
szigoritasa szintén megndvelte az adminisztracids terheinket - mesélte Bicsérdy Rita, a Sky
Travel Utazasi Iroda vezetdje.

- Az idei szezon igen jonak mondhatd, a helyek 80 szézalékdt mar lefoglaltak,
értékesitettiik. Egyénileg Horvatorszag, csoportosan Gordgorszag, Torokorszag és Egyiptom
a legnépszerlibb uti célja a szabolcsi turistdknak, akik "kényelmesek": elOszeretettel
valasztanak Debrecenbdl induld repiilds utakat. A biztositasokon nem érdemes sporolni, ha
pedig Amerikaba, Japanba vagy Ausztralidba visz az utunk, egy megbizhatd iroda
csomagajanlata mellett dontslink ahelyett, hogy a kicsit olcsobb, de anndl kockéazatosabb
egyéni tervezést valasztjuk. Az internetes, kuponos utazdsi ajanlatokkal, az ismeretlen
honlapokkal is legylink oOvatosak! Né¢hany hete toppant be hozzank egy ismeretlen,
elkeseredett ur, mondvan: januarban lefoglalt egy szalldst a neten, februarban atutalta a
pénzt, most, hogy kiiszobon az utazas, az illetékes telefonon €s e-mailen is elérhetetlen, mit
tegyen... Mit mondhattam volna neki azon kiviil, hogy legkodzelebb inkabb utazési irodat
valasszon?

Tobb mint tizféle véddoltast ajanlanak



- Egyre tobben utaznak egzotikus tdjakra, am egyes azsiai és afrikai orszadgokban a
kozegészségiigyi viszonyok miatt bizonyos véddoltasokat fel kell venni. A sargalaz, a
Hepatitis A és B elleni oltéas kotelezd, elmulasztdsa komoly egészségiigyi kockdzatot jelent -
emelte ki dr. Salzmann Marianna, megyei tisztiféorvos. - Van olyan orszdg, ami ugyan
mentes a sargalaztol, de a beutazoktol kérhetik a véddoltasi konyvet, mert nem mindegy, hol
szall &t a repliléut soran az utas, milyen Utvonalon érkezik az adott orszagba. Tobb vakcina
csak oltasi sorozatot kovetSen biztosit védelmet, ezért az oltohelyet (Nyiregyhazan az Arok
utcai ANTSZ-t) 1 honappal az utazas elétt érdemes felkeresni.

KM

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2018. junius 13., szerda, 1+3. oldal)

Védelmi elem a lakasbiztositas

STATISZTIKA | Tliz, beazas, csotorés szerepel a félelemlistan

A leginkabb a tliz, elektromos hiba, beazas és csétorés okozta karoktol féltik az emberek
az otthonaikat, ezt koveti a betorés, illetve vihar okozta karoktol valo félelem - dertilt ki a
Groupama Biztosito kutatasabol. A tlizkartol valo félelem az alacsonyabb fizetéstiek korében
all az élen, mig a viharok okozta karoktol a falun él6k tartanak leginkabb. A statisztikdk
szerint egyébként a viharkar a legjelentésebb karelem, am Kadar Péter, a Groupama
Biztositd termékmenedzsment- igazgatdja védelmébe veszi a valaszolokat, mondvan, érthetd,
hogy a nagy koltséggel, akar az épiilet teljes megsemmisiilésével jarod karok bekdvetkeztétol
félnek jobban. A félelemlistat vezetd lakastliz példaul a karesetek egy szazalékat sem teszi ki.

A karmegeldzéssel kapcsolatban tett intézkedések kozott a karbantartds vezet, de a
lakossag a legfontosabbak kozott tartja szamon a megfeleld értékre kotott lakasbiztositast is,
noha minden felmérés arrdl szol - s hétfén az MNB fogyasztovédelmi jelentése is errdl
értekezett -, hogy a biztositottak rendre elfelejtik a vagyontargyak értékével megemelni a
biztositasi Osszeget, €s nem is versenyeztetik rendszeresen a tarsasagokat. A betorés elleni
védelemben a magas mindségli biztonsagi ajtd vezet, ehhez képest joval kevesebben tartjak
elengedhetetlennek a tovabbi védelmi eszk6zok - példaul racs, riasztd, kamera -
alkalmazasat. A karbantartds kapcsan a nyari viharszezon el6tt a Groupamanal a
csapadékvizet elvezetd vezetékek, arkok karbantartdsat és a tetdzet idészakos ellendrzését
ajanljak.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. janius 13., szerda, 13. oldal)

Kevesebb embernek gyiilik meg a baja a szolgaltatojaval
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FOGYASZTOVEDELEM | Ezer szerzdésre nyolc panasz jut a pénziigyi szektorban

Csaknem oOtodével csokkent a jegybankhoz érkezett fogyasztdi kérelmek széma tavaly,
elsdsorban azért, mert mintegy harmadaval kevesebben panaszkodtak a lakashitelekre.

Az elmult év soran 365,7 ezer fogyasztdi panasz érkezett a pénzpiaci, biztositasi és
tokepiaci szektorban mikodd tarsasdgokhoz. Mivel a szolgaltatok 2017 végén kozel 44
milli6 lakossagi szerzddéssel rendelkeztek, ezer lakossagi szerz6désre nyolc panasz jutott. (A
szabalyok értelmében a fogyasztoknak eldszor a szolgaltatobhoz kell fordulniuk
¢szrevételeikkel, s ha az {ligyiikk orvoslasaval nem elégedettek, akkor 1éphetnek tovabb, az
érdekérvényesités mas intézményeit megkeresve.) A Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB)
2017-ben 3053 fogyasztovédelmi kérelem érkezett, ami az el6z6 évhez képest 17 szazalékos
csokkenést jelent. Szerény mértékben - 68-r6l 66 szazalékra - csokkent a pénzpiaci szektort
érintd panaszok ardnya, a biztositokkal kapcsolatosak részaranya azonban 24-rél 27
szdzalékra emelkedett, ami annak a kdvetkezménye, hogy a beadvanyok szdma szerényebb
mértékben csokkent az elmult évben, mint a tobbi teriileté. A feliigyeletre mindossze 81
tokepiaci és 16 pénztarakkal kapcsolatos panasz érkezett 2017-ben.

A feliigyelet fogyasztovédelmi teriiletének értékelése szerint a fObb problémak
szektoroktol fliggetleniil 19-19 szézalékban a kiilonbozd szerzddések elszamolasaval és a
tajékoztatas hianyossagaival kapcsolatban meriiltek fel. Az ligykezelési és adminisztracios
hibédkat, valamint az ligyintézékkel szembeni panaszokat gylijt6 tigyviteli teriileten felmeriild
panaszok az észrevételek 14 szazalékat tették ki. Dijak, koltségek és jutalékok miatt az
¢érintettek 5, a szerz0dés érvényessége okan 6 szazaléka kereste meg a feliigyeletet.

Az 0sszes megkeresés 40, a pénzpiaci kérelmek 60 szazaléka, 1217 bejelentés valamilyen
hiteltermékhez kapcsolddott, am - jegyzi meg a feliigyelet - az ilyen tipusl panaszok szama
2016-hoz képest mintegy 30 szazalékkal csokkent. Figyelemre mélto, hogy kevesebb mint
felére, 238 darabra esett a lakashitelekhez kapcsolddd panaszok szama, de a személyi és a
gépjarmuhitelekkel Osszefliggésben is kevesebb volt a kifogas. A hiteleken beliil 55
szazalékkal, 245-re nott a hitelkartya- szerzodések és a folyoszdmlahitelkeretek okan beadott
kérelmek szama. Az ligyfelek 27 szézaléka tovabbra is elszdmolasi ligyben panaszkodott a
hitelére, mig tobb mint 6todiik tjékoztatasi hianyossagokat €s tigyviteli hibakat kért szdmon
a szolgaltaton. A feliigyeleten azonban jelezték: az érintettek jO része azutan emel kifogast,
hogy kideriilt, elmulasztotta a hitelezésbdl eredd fi- zetési kotelezettségét. A biztositasi
panaszok 38 szazalékat a kgfb-vel €s a cascoval Osszefliggd beadvanyok teszik ki, de 2016-
hoz képest néttek a lakéasbiztositdsokkal kapcsolatos észrevételek is. A panaszok legnagyobb
aranyban a karigény elutasitasara (25 szazalék) vonatkoztak, ezt kovették a kartérités
mértékére (17) ¢€és a tajékoztatasi hianyossagra (17) vonatkozdé panaszok. Az
¢letbiztositasokkal kapcsolatban érkezett kérelmek kozott kiemelkedd stllyal szerepelnek a
kiilonb6z6 befektetési egységekhez kotott életbiztositasok kapcsan a szerzddéskotés eldtt
elhangzott megtévesztd vagy hianyos t4jékoztatasra vonatkozd panaszok, valamint az
elszdmolasi jogvitak, amelyeket leginkdbb az arfolyamok kedvezdtlen alakuldsa, részben
azok koltségei okoznak.

GRAFIKON

FELUGYELETRE BENYUJTOTT PANASZOK

FORRAS: VG-GYUIJTES, VG-GRAFIKA

NAGY LASZLO NANDOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. junius 13., szerda, 13. oldal)
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Kilenc hénapos az autém, és igy rohad az alja

Nem célunk, hogy minden aut6 aljan feltind rozsdaporsenéssel foglalkozzunk, mert az
ilyesmi egy bizonyos mértékig teljesen normalis. De Gabor esete ennél joval kiilonlegesebb
¢s messze nem csak néhany rozsdapdttyrdl van szo.

Gabor 2017 oktéberében vett egy vadonatyj Mazda CX-5 SUV-t. A tipus maésodik
generacioja bamulatosan szép darab. Aki ilyet véasarol Magyarorszagon, az vagy
flottaiizemeltetd/autokolcsonzd, vagy olyan maganvevd, aki a kovetkezd 6t-tiz évben nem
szeretné Ujra atporgetni az kinalatot. Olvasonk az utdbbi taborhoz tartozik, csak ¢ inkabb
tizenot évnyi haszndlatban reménykedik.

Pechjére ¢épp egy gumis cégnél dolgozik, ahol naponta tiz-husz autdét megemelnek,
lekeriilnek a kerekek, elébukkannak a fékek és a futomii. Jol latszik, ahogy minden dregszik,
kopik, koszolodik, verédik. Az autdk gazdai ezzel altaldban mit sem térddnek, nem is
dolguk.

A tobbség a végstadiumos rohadésig egyaltalan nem tudja, hogy mi zajlik a padloszint alatt,
¢s szerintem Gabor sem Oriil, hogy megtudta: a Mazdaja mar 6t honappal az atvétel utan tobb
helyen rozsdas volt. Atkiildott néhany fotot. A lengSkarokon, a gombfejeken, a
féltengelycsuklok kornyékén, a késébbi képeken pedig a kipufogérendszeren is
terpeszkedtek sargasbarna foltok.

Gabor nagyon felhdborodott, hiszen autdjaban még most is kevesebb mint tizezer kilométer
van, €és bar valoban télen kezdte hasznalni, nem gondolta, hogy egy miiszakilag évtizedekre
tervezett autd mar j koraban is lehet rozsdas itt-ott. Valljuk be, a dolog lizenete még akkor
sem az orok élet meg egy nap, ha a karosszéria teljesen rozsdamentes. A most még enyhe
feliileti rozsdanyomok tipikusan vastag lemezbdl késziilt futomiielemeken bukkantak fel, igy
nem kell attdl tartani, hogy a Mazda aldl akar 6t éven beliil kiesne az egyik kerék.

Innen persze johet a kérdés, hogy Gabor alaptalanul okvetetlenkedett-e, amikor a reklamalt
az importérnél. Egy 0j autd tulajdonosa joggal varhatja-e el, hogy autdja alulrél se nézzen ki
ugy, mintha honapokig a Parajdi sobanyaban parkolt volna? Aki ezt az autdt gyartotta, maga
sem szamolhatott a rozsdasodassal, ezért is festett le szinte mindent feketére. Csak hat igy
sikertilt.

Amikor megkerestem az importdrt, mar tudtak Géabor ligyérdl, s6t, nemcsak a marka eurdpai
kozpontjanak kiildték el az autd futdmiivérdl késziilt fotdkat, hanem konzultaltak az itteni
markaszervizekkel és megnéztek néhany importdri autdt is. Szinte az Osszes Mazda 6 és
korébbi, illetve aktualis CX-5 alja nagyjabol ugyanigy néz ki, mint Gébor autoja¢, de az
oktdberben atadott piros CX-szel ellentétben ezek némelyike mar 2-3 éves, és a rozsdasodas
megallt a kezdeti stddiumban.

Az importér valaszabol az is kideriil, hogy nem tekintik garancialis hibanak a feliileti
rozsdafoltokat, ezért most nem tudnak érdemben segiteni, de ez nem is oldana meg a kérdést,
mert a beépitett 0j alkatrészek rovid idon beliil hasonléan foltosak lennének. Mindez sem
most, sem a kovetkezd években nem okoz majd miiszaki problémat, irja szintén a Mazda
Motor Hungary. Az autdra amugy harom plusz két év garanciat vallalnak, ezért ha ennyi idén
beliil mégis szétrohadna valami a most még csak sargalld alkatrészek koziil, azt kicserélik
majd.

Nem hagyott nyugodni az {ligy, ahogy Gabort sem, aki a Mazda valasza ellenére egyik
levelében azt ijra, hogy akér utdlagos arcsokkentést kérne a cégtdl, illetve végsd esetben
visszaadnd az autdt €és visszakérné az arat, ha egy fiiggetlen szakértd szerint mégis sulyos
hibardl van szo.



Nem hiszi, hogy a CX-5 tizéves korara nem rohad szitava akar a mostani helyeken, akar
barhol mashol. Azzal is tisztdban van, hogy egy alapos alvaz- és liregvédelem megallithatna
az egyeldre artatlannak tiind folyamatot, de az importdr szerint ezt is neki kéne kifizetnie,
amit szintén nem szeretne.

Mester Zoltan, a Mazda Mester nevii, tobb mint hiisz éve mikddé maganszerviz vezetdje
rengeteg szitava rohadt Mazdat latott mar. Ezek koziil nem kevés viszonylag fiatal koraban
kezdett komolyan rozsdasodni, de a Gabor autdjardl készitett fotok alapjan tigy latta, ezittal
nem vészes a helyzet, legalabbis még nem. A futomii lengdkarjainak feliiletkezelése valoban
nem tal kitartd, de rengeteg idore €s intenziv sos kdzegre volna sziikség ahhoz, hogy ezeket
annyira elragja az oxidacio, hogy az aut6 példaul megbukjon a miiszaki vizsgan, €s Zoltan
szerint a balesetveszélytdl sem kell tartani.

Amit viszont az import6r csak ajanl, azt a Mazda Mester hatarozottan javasolja: ez a CX-5 is
megérdemelne egy szakszerl alvaz- és liregvédelmet amilyen gyorsan csak lehet, mert bar az
nem fogja eltiintetni a rozsdafoltokat a lengdkarokrdl és a kipufogddobrol, a karosszéria
lathaté és nem lathato feliileteit megvédi. Az alvazvédelem fontossagar6l mar mi is irtunk
cikket, de a Mazdak esetében hatvanyozottan igaz, hogy csak a 60-80 ezer forintos eljarassal
¢s a védobevonat rendszeres ellendrzésével lehet Oket megdévni a rohadéstdl. Bizonyos
égtajakon, példaul Olaszorszag délebbi részein egyaltalan nem ismerik a Mazda-rozsda
problémat, de Danidban vagy Ausztridban igen, viszont tény, hogy ott a rozsdatlirOnek tartott
autok zome is rozsdasodik.

Az 1j autoknak is kell az utdlagos alvazvédelem

A mai autok siman elmennek 2-300 ezer kilométert, ez az atlag autésnak tobb, mint 15 év. A
motor jOl birja, de ennyi 1d6 alatt a karosszéria siman kilyukad, kirohad. Ezt azonban
megeldzhetjiik, soha nem késd.

Mivel Gébornak van D.A.S. jogvédelmi biztositasa, akar birdsagra is menne az igazaért, €s
bar itt még nem tartunk, megkértem Dr. Vagany Tamads jogtanacsost, hogy foglalja dssze,
milyen esélyei lehetnek barkinek hasonlo6 esetben a torvény elott.

Tamas szerint els6sorban azt kell megallapitani, hogy a Mazda futomiivének korr6zidja eléri-
e azt a mértéket, amikor megallapithato a torvényben definialt hibas teljesités, vagyis, amikor
a forgalmazd nem tett eleget a szerzddésben és a jogszabalyban rogzitett kotelezettségeinek.
Nemcsak csupan az szamit, hogy a kilenc hdonapos Mazda CX-5 jelenlegi allapota
befolyasolja-e a hasznalhatosagat, de az is, hogy a rozsda terjedhet-e olyan mértékben az id6
mulasaval, ami miatt késObb csokken az autd hasznalati érteke. Egy igazsagligyi
jarmiiszakértdnek is latnia kellene Gabor Mazd4jat, hiszen a fotok alapjan feleldtlenség volna
barmi biztosat mondani.

Erdekes téma az autok rozsdasodasa, hiszen azt mindenki pontosan tudja, hogy az rosszat
jelent, ha egy fémfeliilet vagy alkatrész barnulni kezd. Az ilyesmi sokakbol teljesen érthetéen
valtja ki avalami nagyobb baj késziil érzést. Ha a korr6zids nyomok egy fiatal autd
hasznalt auton is csak akkor nem foglalkozunk, ha nem terveziink vele hosszu tavra.

Gabor ¢élete elsO 1) autdja egy tizenhat éves Fiatot valtott a sorban. Azon allitélag nem voltak
rozsdanyomok, de egyéb hibai miatt sokszor kellett javitani, ezért vett egy nagy levegdt, és
lt at a jo hirt Mazda CX-5-be. Az autdt szereti, minden szempontbol elégedett vele, sokaig
megtartana, ezért tovabb kutatja a valaszt a kérdésre: jelent-e barmilyen veszélyt a futomii
feliileti rozsdaja, illetve meglodulhat-e a rozsda a kovetkezd években. A Mazda igérete
szerint minden kotelezd szerviznél Ujra és ujra atvizsgaljak majd az autd aljat, hogy idében
1épjenek, ha egyszer valoban sziikség lesz ra.

Akinek kedve tdmad lefotozni paréves Mazdaja aljat, illetve a futdmiivet, kiildjon néhany
képet a Totalcarnak, hogy lassuk, tényleg jollakik-e a rozsdaszorny egy-két falat utan!
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(Totalcar 2018 junius 13., szerda)

Papirok és chip nélkiil akartak Spanyolorszagba vinni a magyar
kolyokkutyakat

Spanyolorszagba szant kutyaszallitmanyt ellendriztek egy, a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) Zold Szamara érkezett kozérdekli bejelentés alapjan a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal és a Nébih szakemberei. A 97 kolyokkutyat és
egy kismacskat allatjoléti szempontbdl megfeleld koriilmények kozott szallitottak, a
szlikséges allategészségiigyi dokumentumok azonban hidnyoztak. Emellett tobb allat életkora
nem érte el a szallithatosag feltételeként meghatarozott 8 hetes kort.

Rendszeres, vélhetéen illegélis kutyakereskedésrdl érkezett kozérdekli panasz a Nébih
Z06ld Szamara. A bejelentés alapjan a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal és a
Nébih szakemberei eldzetes adatgyijtéssel és megfigyeléssel egybekotott ellendrzést
tartottak majus végén.

Az ellenérok egy szlovak rendszdmu szallitojarmiivet vizsgaltak at Karcag kornyékén,
amellyel 97 kolyokkutyat, valamint egy kolyokmacskat akartak Spanyolorszagba szallitani.
A jarmiivet a szlovak hatosag allatszallitas céljara engedélyezte, az allatok klimatizalt helyen,
szaraz alommal bélelt ketrecekben voltak elhelyezve, allatjoléti szempontbdl tehat megfeleld
koriilmények kozott tortént volna a kiviteliik.

Hianyoztak azonban az éllategészségligyi dokumentumok, tovabba - a tulajdonosvaltozas
ellenére - az allatok microchippel sem rendelkeztek, igy az ellendrzés sordn, a tulajdonos
koltségére, valamennyi allat egyedi megjeldlése €s vizsgalata megtortént. Tobb allat esetében
egyértelmiien megallapithatd volt, hogy ¢életkoruk a széllithatésag feltételeként
meghatarozott 8 hetes kort sem érte el.

Spanyolorszagba egyébként kizardlag veszettség ellen oltott, minimum 15 hetes életkort
betoltott kutyak szallithatok, amely feltételek egyetlen kolyokkutya esetében sem teljestiltek.

A szakemberek elrendelték az allatok forgalmi korlatozast, amig azok meg nem felelnek a
széllitasra vonatkoz6 kritériumoknak, beleértve a fogadd orszadg altal meghatarozott
allategészségiigyi feltételeket is.

Az ellendrzés soran késziilt fénykép- és videofelvételek elérhetdek a Nébih honlapjan.

(Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal)

Eredeti

(kormany.hu, 2018. janius 13., szerda)

Uj jogszabaly gondoskodik ezentiil a nyaralékrél

Nem fordulhat el6 tobbé, hogy kiilfoldon reked egy utas, vagy nem kapja vissza jogos
kovetelés esetén a pénzét az utazasszervezotol.

Biztositékot letenniiik eddig is kellett, és bar az utazasi iroddk csdédjekor a kiilfoldon
nyaralok hazaszallitdsa volt a legfontosabb, arr6l altaldban nem gondoskodtak, hogy a mar


http://www.kormany.hu/hu/foldmuvelesugyi-miniszterium/elelmiszerlanc-felugyeletert-felelos-allamtitkarsag/hirek/papirok-es-chip-nelkul-akartak-spanyolorszagba-vinni-a-magyar-kolyokkutyakat

befizetett részvételi dijakat is vissza tudjak tériteni. Ez a rendszer most biztonsdgosabba
valik, am a pdtlolagos védelem nem valtja ki az utasbiztositast.

Egy éve, hogy tobb szdz magyar utas maradt hoppon, amikor torokorszagi nyaralasuk
rémalomma valtozott a Green Holidays csddje miatt. Mint utdlag kideriilt: a céget mar joval
a botrany eldtt a kockazatos utazasi irodak kozé soroltdk, néhany tizmillids arbevétele és a
minddssze 3 millids jegyzett tokéje eleve sejttette, hogy nem tartozhat a vezetd utazasi irodak
soraba. A cég akkori 500 milliés vagyoni biztositéka nem fedezte a kiilfoldon rekedt utasok
"returjegyét" sem. A tavalyi esetbdl is okulva Uj jogszabdly sziiletett itthon, amely eldirja,
hogy julius elsejétél az eddiginél nagyobb biztositékot kell garantalniuk az utazasi irodaknak.

Nagyobb utasvédelem

- Aki most fizeti be a nyaraldsdt, annak mar jar a védelem, ha valami miatt
fizetésképtelenné valik az utazast szervezd iroda vagy utazaskozvetité cég. Az utas nagyobb
biztonsaggal szamithat arra is, hogy utazasi csomagokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos
kifogas esetén visszakapja pénzét - mondta el lapunknak Goérombeiné dr. Balmaz Katalin. Az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet alelndke ramutatott: az 0j szabalyozasban a korabban
egységes fedezet két részre bomlik, a vagyoni biztositék kizdrdlag a befizetett eldlegre,
részvételi dijakra ny0jt fedezetet, ha az utazasi csomagban a szallitas is benne van, akkor a
tour-operatornak  kotelezd feleldsségbiztositast kell kotnie az utas egy esetleges
hazautaztatdsanak vagy kényszerii kinn tartézkodasanak koltségeire.

- A fedezetek meglétérdl az utazdsszervezének még a szerzddéskotést megeldzden
tajékoztatnia kell az utasokat. Az utazasi iroddk csak akkor kapnak miikodési engedélyt, ha
eleget tesznek ezeknek a feltételeknek, az engedélyliik meglétét az interneten barki
ellendrizheti. A potldlagos garancia egy esetleges csddnél jelent védelmet, de nem valtja ki
az utasbiztositast, mert az Eurdpai Egészségiligyi Kartya csak siirgdsségi ellatasra elegendd
az unios tagallamokban - hivta fel a figyelmet a fogyasztovédelmi szakember.

Forgalmas a szezon

- Az tigyfeleink nem sokat érzékelnek majd a juliustol életbe 1€pd valtozasokbdl, viszont
sokkal nagyobb biztonsagban tudhatjadk magukat, mint kordbban, hiszen baj esetén kozel 100
szazalékos lehet a kifizetési arany. A mi irodank tavaly Gsszel lejelentette a 2018-as vagyoni
biztositékunkat, és befizettiik az éves dijat. A jogszabalyvaltozas miatt azonban junius végén
a biztositok felmondjak ezeket a szerzOdéseket, Ujat kell kotnlink a masodik félévre. Az
utasainkat mar frissitett altalanos szerzddési feltételekkel varjuk, és akikkel megkdotottik a
szerzddést, azoknak nincs tennivalojuk. Az adatvédelmi szabalyok - egyébként tidvozlendo -
szigoritasa szintén megndvelte az adminisztracids terheinket - mesélte Bicsérdy Rita, a Sky
Travel Utazasi Iroda vezetdje.

- Az idei szezon igen jonak mondhatd, a helyek 80 szézalékdt mar lefoglaltak,
értékesitettiik. Egyénileg Horvatorszag, csoportosan Gorogorszag, Torokorszag és Egyiptom
a legnépszerlibb uti célja a szabolcsi turistdknak, akik "kényelmesek": elOszeretettel
valasztanak Debrecenbdl induld repiilds utakat. A biztositasokon nem érdemes sporolni, ha
pedig Amerikdba, Japanba vagy Ausztralidba visz az utunk, egy megbizhatd iroda
csomagajanlata mellett dontslink ahelyett, hogy a kicsit olcsobb, de anndl kockéazatosabb
egyéni tervezést valasztjuk. Az internetes, kuponos utazdsi ajanlatokkal, az ismeretlen
honlapokkal is legylink ¢vatosak! Néhany hete toppant be hozzank egy ismeretlen,
elkeseredett ur, mondvan: januarban lefoglalt egy szalldst a neten, februarban atutalta a
pénzt, most, hogy kiiszobon az utazas, az illetékes telefonon €s e-mailen is elérhetetlen, mit
tegyen... Mit mondhattam volna neki azon kiviil, hogy legkozelebb inkabb utazasi irodat
valasszon?

Tobb mint tizféle véddoltast ajanlanak



- Egyre tobben utaznak egzotikus tdjakra, am egyes azsiai és afrikai orszadgokban a
kozegészségiigyi viszonyok miatt bizonyos véddoltasokat fel kell venni. A sargaldz, a
Hepatitis A és B elleni oltas kotelezd, elmulasztasa komoly egészségiigyi kockéazatot jelent -
emelte ki dr. Salzmann Marianna, megyei tisztiféorvos. - Van olyan orszdg, ami ugyan
mentes a sargalaztol, de a beutazoktol kérhetik a véddoltasi konyvet, mert nem mindegy, hol
szall &t a repliléut soran az utas, milyen Utvonalon érkezik az adott orszagba. Tobb vakcina
csak oltasi sorozatot kovetSen biztosit védelmet, ezért az oltohelyet (Nyiregyhazan az Arok
utcai ANTSZ-t) 1 honappal az utazés el6tt érdemes felkeresni.

KM

Eredeti

(boon.hu, 2018. janius 13., szerda)

Keretrendszert kell alkotni a lakaséttermek mukodésére

Az élelmezésbiztonsag, tlizvédelmi szabalyozas és az addzasi feltételek szempontjabol
keretrendszert kell megalkotni a lakaséttermek miikodésére - mondta az InfoRadidonak
Konnyid Laszl6. A Magyar Szallodak és FEttermek Szovetségének elnoke azonban
hozzatette: a lakaséttermek és éttermek nem konkurenciai egymasnak. Fehér Anna Magda
interjija. Cimkeék: fogyasztovédelem, higiénia, séf.

Eredeti

(InfoRadid, 2018. jinius 13., szerda, 14 6ra)

A csalasokat is jobb megel6zni!

A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Renddr-fOkapitdnysdg prevencios szakemberei kozdos
eldadast tartottak a termékbemutatok veszélyeirdl, Gyorben.

A megyei renddr-fokapitanysag biinmegelézési és a Gydr-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal fogyasztovédelmi szakemberei k6z0s interaktiv eldadas keretében hivtak fel
az 1ddsek figyelmét az aru- €s termékbemutatokkal kapcsolatos visszaélések megeldzésének
lehetdségeire.

A szakemberek junius 12-én az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Kaloczy
téri iddsek otthondban személyes tanacsadéssal, szituaciok és prevencids kisfilmek
bemutatasaval, prevencids kiadvanyok atadasaval hivtdk fel a szépkortiak figyelmét, a
célcsoportot leginkabb érintd biincselekmények megel6zési lehetdségeire.

Az éaldozatta valas elkeriilése céljabol a rendOrség az alabbiak betartasat javasoljak:

- A termékbemutatok, valamint az allapotfelmérések soran az eladok nagyon meggydzoek,
céljuk ravenni a vevoket, hogy dontésiiket gyorsan és ott helyben, nyomas alatt, kelld
atgondolas nélkiil hozzdk meg. Ezért fontos, hogy a vasarlas elhatdrozasa elott
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tajékozodjanak, gondoljak azt at. Nem kotelezd ott helyben dontést hozni, és semmilyen
egyéb nyomassal nem lehet rahatést gyakorolni a vevore.

- T4jékozodjanak a termék arardl mas arusitdhelyeken is, vagy az interneten!

- A hazalassal kinalt termékek esetében alapvetden legyenek bizalmatlanok! A felkinalt
termékek az esetek tobbségében nem megfeleld mindségliek, hasznalhatatlanok. A
hazalasok, illetve a hdazalassal elkovetett csalasokhoz egyéb biincselekmények is
kapcsolddhatnak, példaul alkalmi lopasok, triikkds lopasok, de a betoréses lopasok eldzetes
terepszemléje is megvalosulhat.

police.hu illusztracio

Eredeti

(gyorplusz.hu, 2018. jinius 13., szerda)

Tizifaval triikkkozo arusokat biintettek meg szazezrekre

A szigoritassal a csalasok visszaszoritasa a cél.

A nyadr még csak nemrég kezdddott, mégis sokan mar a téli tiizeld beszerzését
fontolgatjak. Aki teheti, ezekben a hetekben veszi meg a tiizifat, hogy annak legyen elég
ideje kiszaradni, ami magasabb flitéértéket eredményez. Minden évben megjelennek arusok,
akik megprobaljak atverni a gyanutlan vasarlokat - kevesebb mennyiséget szallitanak ki a
megrendeltnél, nedves fat visznek, szdmlat nem adnak stb. Idéntd]l azonban életbe 1épett egy
jogszabaly, ami lehetdséget ad a vasarloknak, hogy a csaldkat mar a megrendelést
megelézden, a hirdetések alapjan kisziirjék. Mint azt a Baranya Megyei Kormanyhivatal
fogyasztovédelmi osztalyanak szakembereitdl megtudtuk, az eldirds szerint a tlzifat
értékesitéknek be kell jelentkezniiik a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
hatdsagi nyilvantartasdba €s a hirdetésekben fel kell tiintetniiik a hivatal altal kiadott un.
EUTR technikai azonositoszamot. Akik a sajat erdejiikb6l kivannak faanyagot eladni,
elegendd az erddgazdalkodoi kodjukat jelolni. Mindkét azonositdoszam lehetdvé teszi a
hirdetd azonositasat, igy a vele szembeni panaszok, reklamdciok is konnyebben
érvényesithetok. Célszerli megrendelés elétt a hirdetésben szerepld azonositészam
valodisagat is leellendrizni: a Nébih honlapjan (http://portal.nebih.gov.hu/felir-kereso) ez
egyetlen kattintassal megoldhatdé. Az 1Ujsdgokban, interneten megjelend hirdetéseket a
hatésagok is ellendrizni fogjak. A faanyag kereskedelmi lancra vonatkoz6 egyéb eldirdsok
betartdsat is folyamatosan vizsgalja a Nébih. Az EUTR jogsértés miatt tobb baranyai
faanyag-kereskedo tevékenységét is felfliggesztették, akik jellemzden a tiizifa legalis eredetét
nem tudtdk igazolni, emellett tobb szazezer forintos erdévédelmi birsaggal is sUjtotta az
¢rintetteket a hatdsag. Kérjiink nyugtat, szamlat, tdjékoztatot A tudatos fogyasztoi magatartas
nagyban hozzajarulhat a tlizifapiac tisztuldsahoz. Figyelni kell a hirdetésekben, hogy a
hirdeté az EUTR technikai azonosité szamat, vagy erdégazdalkodoi kodjat feltiintette-e. Ha
szerepel ezek valamelyike, a megrendelés soran jelezni kell, hogy csak olyan
tlizifaszallitmanyt vagyunk hajlanddak atvenni, amelyet a hirdeté a Nébih-hez bejelentett
szigoru szamadasu szallitojeggyel szallit, illetve ad at szallitdsra. Mindig kérjlink szamlat
vagy nyugtat, tovabba a tlizifavasarlok részére kotelezden atadandd tajékoztatot.
Ellendrizziik, hogy a szallitojegyen a feladd rovatban a hirdetdé megnevezése, telephelye,
erdégazdalkodoi kodja vagy EUTR technikai azonositdszama, addszdma, valamint a


http://gyorplusz.hu/cikk/a_csalasokat_is_jobb_megelozni_.html

szallitott tlizifa fafaja és mennyisége, tovabba a szallitdo jarmi rendszama fel van-e tiintetve.
Mindségi kifogasok eléfordulhatnak ilyen esetekben is, de az adatainak megadasat vallalo
hirdetd, kereskedd felé mindenki nagyobb bizalommal fordulhat.

Eredeti

(bama.hu, 2018. junius 13., szerda)

Minden masodik felhasznalonak meggyiilt mar a baja a Windows 10-zel

Nehéz megmondani, hogy elkeseritd vagy éppen kivételesen pozitiv eredményt sikeriilt
feltarnia egy friss kutatdsnak, ami azt vizsgalta, hogy a felhasznalok mekkora részének volt
mar baja a Microsoft legijabb operacids rendszerével. A brit Which fogyasztévédelmi
szervezet kutatasanak eredményei szerint ugyanis a Windows 10-et futtatok koziil minden
masodik szamolt be arr6l, hogy akadt mar problémaja a szoftverrel - ami egyben azonban azt
is jelenti, hogy masik feliiknél viszont tokéletesen miikodott.

Eredeti

(pcforum.hu, 2018. junius 13., szerda)

Képzavar

BUDAPEST AIRPORT SERULT FUTOPALYA TAMOGATOTT WIZZ AIR

Uj tengerentuli jaratokkal, markans fejlesztésekkel 1épne ki virtigli fapados jellegébél a
Liszt Ferenc repiilotér, amelyen a Malév helyét ma mar kétségteleniil a Wizz Air tolti be.

Minden idék legnagyobb forgalmi nyari szezonja var a Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repiilétérre. Bar fejlesztése gyorsan halad, az utdbbi hdénapok botranyos esetei arrdl
arulkodnak, hogy egyeldre inkabb Kelet-Europa kapujanak tekinthetd, mint a Nyugaténak.
Elobb tomeges poggyaszkifosztasok borzoltdk az utasok kedélyeit, majd a Malév GH
vontatdjanak meghibasoddsa miatt kellett kiiiriteni egy repiilégépet; a néhany honappal
ezelotti esetnek €letveszélyes sériiltje is volt. A mult héten pedig a futépalya megrongalodasa
miatt kozel egy napon 4t voltak zavarok a forgalomban, tobb jarat Bécsben, Pozsonyban,
Debrecenben landolt.

A Malév 2012-es csédje utan a repiildteret a fapadosok uraltak el, amelyek egyre
népszertibb uti célld tették Budapestet a Nyugatrél Olaszorszagbol, Nagy-Britannidbol,
Skandinaviabol és Keletrdl jellemzéen Moszkvabol és Szentpétervarrol érkezok szemében.
Es persze a kiutazok korében is, mivel fapadossal a kiilfoldi nyaralas olykor olcsobb, mint a
balatoni vagy mint egy utazasi iroda altal szervezett kiruccanas. A légiforgalmi agazat
szarnyalasat a fizetoképes kereslet ndvekedése mellett az is segiti, hogy régdta olcsd a
kerozin. Ha a koolaj vilagpiaci ara radikalisan megugrana, a repiildgépek ilizemanyagéaba
akkor is csak késobb épiilne be a dragulas, a nyari szezont mé€g nem érintené.
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Ujabban Ferihegy a tavoli célpontok megnyerésével emelné a presztizsét. Az viszont
tovabbra is kérdés, hogy az egyébként j6 foldrajzi adottsdgu budapesti 1égikikotobol sikertil-e
olyan regionalis kdzpontot kredlni, mint amilyen Koézép-Europaban Bécs vagy Varso,
¢szakon Helsinki, vagy az Alpok labanal fekvé Miinchen. Ehhez ugyanis hidanyzik az a
haloézat, amely szaknyelven szolva rdhordana az utasokat a tengerentuli jaratokra. Ezt
jellemzéen a hagyomanyos modellben miik6d6, nemzeti tulajdonti 1égitarsasagok képesek a
leghatékonyabban megtenni, 4ltalaban szovetségekbe tomoriilve. Am az egykoron
OneWorld-tag Malév hat éve becsdolt, és a napokban véglegesen, jogutod nélkiil megsziint,
170 milliard forint adéssagot hagyva maga utan.

A Malév hilt helyén hat évvel ezelétt még volt némi tiilekedés, a Wizz Air azonban
sikerrel jatszotta ki helyzeti elonyét. Ezt j0l mutatjak a forgalmi adatok is: a magyar hattert,
am a londoni t6ézsdén jegyzett tarsasag a ferihegyi utasforgalom csaknem egyharmadat adja,
jocskan megeldzve a szintén fapados Ryanairt. Varadi Jozsef, a Wizz Air vezérigazgatoja
tehat nem teljesen alaptalanul allitja, hogy cége Magyarorszag de facto nemzeti légitarsasaga.
Raadasul allami hatszél is repiti: 2017 aprilisa 6ta miikodtet jaratokat Budapest és Podgorica,
Pristina, Szarajevo, Szkopje, valamint Tirana kozott. Mégpedig kozszolgaltatasi szerzodés
keretében, ami annyit tesz, hogy ezek a jaratok akkor is nyereséget hoznak a Wizz Airnek, ha
a gépek teljesen tiresek. Marpedig efféle helyzetre utal, hogy a nyugat-balkani varosokba
augusztusra a 6 8 ezer forintos alapar alatt is el lehet csipni jegyeket. Ez az allami
megrendelés és tamogatas eldnye az utasok nézdépontjabol, ami, korantsem mellesleg, évi
egymillidrd forint kozpénzt igényel.

A Nyugat-Balkan és a magyar fovaros kozti jaratok repiilési jogait a Malév beddlése utan
a magyar allam 6rokolte meg, ezek négyéves hasznositasara irt ki sokak szerint kimondottan
a Wizz Airre szabott palyazatot a kormany. Annak idején a Malévnak stabilan jo bevételt
termeltek ezek a jaratok, mert a balkéni valsag éveiben és azt kovetden rahordtdk az utasokat
jellemzéen ENSZ-diplomatakat ¢€s iizletembereket a Budapest és a nyugat-eurdpai varosok
kozott kozlekedd gépekre. A Wizz Air egyébirant a napokban vette 4t a szazadik
replildgépét, és tervei szerint a flotta 2026-ig tovabbi 175 géppel bdviil. Véaradi amigy nem
eldszor jelent be grandidzus fejlesztést: tavaly novemberben 146 repiildgép beszerzését
helyezte kilatasba, élénken tartva a tdzsdei érdeklddést cége irant.

Ami a kiugrasi kisérletet illeti, heti négy New York-i és két chicagdi jaratdnak
elinditasaval Ferihegy lényegében a lengyel Lot bazisallomasa is lett, hiszen egyik 252
fer6helyes Dreamlinere kizardlag a magyar fOvaros €s Amerika kozott teljesit szolgélatot.
Augusztusra 225 ezer forintért lehet egy New York-i és 335 ezerért egy chicagdi returt
megvasarolni. A Lot voltaképpen 60 milliard forintos befektetést hajtott végre a magyar
légipiacon; egy gép ugyanis listadron 239 milli6 dollarba keriil. Egyes agazati vélemények
szerint a lengyel légitarsasag kissé tulvallalta magat akkor, amikor 2025-ig 24 darabot
rendelt a vilag legmodernebb utasszallitd gépébdl. Mintha az 0j kapacitasok lekotésére nem
forditott volna elég energiat, hiszen volt id6, amikor az egyik Dreamlinert charterezésre adta.
A kritikusabb megfigyel6k szerint a budapesti befektetés is félig-meddig kényszer sziilte
megoldas. Jo hir ugyanakkor, hogy a Lot a tengerentali jaratok menetrendjéhez igazodva
Krakkoé ¢s Budapest kozott is repiilni fog, sOt arra lehet kovetkeztetni, hogy tovabbi
regionalis jaratok inditasat is fontolgatja.

Az American Airlines szintén az iires kapacitasat koti le a Budapest Philadelphia jarattal.
Egy régi Boeing 767-300-ast vetett be, amely bar elavultnak szamit, és joval tobbet fogyaszt,
mint egy Dreamliner, viszont az alacsony kerozinarak mellett még mindig megéri repiilni
vele. Olcsébb egy-egy szezondlis uti célra bedllitani, mint leselejtezni. A majus eleje és
oktober vége kozott kozlekedd jaratrol Tom Lattig, az American Airlines europai
ligyvezetdje az Egek Ura légiforgalmi blognak arrdl nyilatkozott, hogy a foglalésok alapjan



nyolcvan szazalékban amerikai utasokra szamitanak, sokan koziiliik dunai hajoutra érkeznek
Budapestre. "A gépek telitettsége kiemelkedd, tehat a nyereség biztosra vehetd, ennek
ellenére idén Gsszel biztosan ledll a jarat, de a 2019-es évben akar sziilethet olyan dontés,
hogy egész évben repiiliink" fogalmazott Latting.

A lassu, de lathaté nyugati nyitdst a kormdnyzati szandékok szerint keletinek kell
kovetnie. Ezt Szijjartd Péter kiilgazdasagi és kiiligyminiszter épp az amerikai jaratok
beharangozasakor vetette fel. A Budapest Airport is prioritasnak tekinti, hogy 6sszehozzon
egy kozvetlen Budapest Sanghaj jaratot, de Szoult és japan, vietnami célallomasokat is
szivesen latna a menetrendjében.

Ha a tengerentuli jaratok jelentésen novelik is a reptér forgalmat, az Eurdépan beliili piacot
uralé fapadosok meghatdrozd szerepe a jovoben is megkérddjelezhetetlen lesz. Tavaly
Magyarorszag és az Egyesiilt Allamok kozott atszallassal 470 ezren utaztak, idén az j,
kozvetlen jaratok révén 15 25 szazalékos ndvekedés prognosztizalhato. Bar ez jelentds plusz,
Ferihegy tavalyi, b6 13 milliés és az idei évben varhato, 15 milliot is meghalad6 utasszamat
figyelembe véve a tengerentuli jaratok egyelére csak tiide szinfoltjai a hazai légi
kozlekedésnek. Mindemellett javdban folyik a reptér fejlesztése, ami szintén probatétel,
olykor akadalyverseny elé allitja az utasokat. Az 1j, 6ridsgépek kiszolgalasara is alkalmas
utasmolot a tervek szerint 2018 harmadik negyedévében adjak at. A projektben a ferihegyi
gyorsvasut fold alatti allomasdnak megépitése is szerepel sok elvesztegetett évtized utan,
sokadszor. Id6kozben beépiil a terminalok el6tti teriilet is. A reptéri hotel a tavasszal nyilt
meg, és rovidesen tobb ezer autd szamara épiil parkolohaz.

Zar alatt

A 2-es futopalya burkolatanak sériilése miatt reptérzarat kellett elrendelni Ferihegyen mult
péntekre virrado éjjel, igy 14 ¢&jjeli és hajnali jarat nem érkezett meg Budapestre, €s 7 reggeli
jaratot is torolni kellett. Az eset legalabb négyezer utasnak okozott bosszusagot. Mivel a
repiilétér miiszaki biztonsagi rendszere iddben jelzett, a veszélyhelyzetet sikertilt elkeriilni.
Mas vérosok bevondsara pedig azért volt sziikség, mert a reptér masik, 1-es futopalyajat
karbantartds miatt ideiglenesen éppen kivontdk a forgalombodl. Ferihegyen csakugy, mint
Eurdpa mas repiildterein a fagymentes, csapadékban szegényebb nyari iddszakra 1ddzitik a
futopalydk ¢€s guruloutak javitdsat. Az utasok koziil a legtobben jogosultak lehetnek
kartéritésre, illetve némi pénz visszafizetésére. Az unids fogyasztovédelmi eldirasok
értelmében ha a légitarsasag megtagadja a beszallitast, vagy ha jarattorlés, netan talfoglalés
miatt valaki nem utazhat eredeti tervei szerint, annak vissza kell tériteni a jegy arat, vagy mas
moddon kell eljuttatni a célallomésara. Jarattorlés, illetve legaldbb haromoras késéssel valo
érkezés esetén ez tortént a mas varosban landoldkkal az Gtvonal hosszatol fliggden 250 600
eurds kartéritésre lehet igényt tartani. Ez akkor is jar, ha a légitarsasag végiil egyéb modon
teljesitette az utazasi szerzédésben vallaltakat, &m ekkor csak a fenti Osszeg felét lehet
igényelni.

BODACZ PETER

szerzo@hvg.hu

Eredeti

(HVG, 2018. junius 14., csiitortok, 54+55. oldal)

38, gyerekekre veszélyes terméket vonnak ki a forgalombdl
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Kozel szaz terméket vizsgalt meg az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium, aztan
pedig dontottek.

A megvizsgalt termékek kozott volt etetdszék, bébikomp, labbal hajthato kismotor,
jatékroller, jatszoszOnyeg és pliissjaték is tobbek kozott. A fogyasztovédelmi hatdsag 38
terméket kivont a forgalombol, htiszat pedig a vasarloktol is visszahivtak.

A minisztérium kozleménye szerint a Mechanikai és Villamos Laboratorium a balesetek
megeldzése érdekében rendszeresen vizsgalja a gyerekek altal gyakran hasznalt eszkdzoket,
kiszliri koziiliik a veszélyeseket. A termékek esetleges kockazatait - mint példaul a felborulas
lehetosége vagy a leszakadd részek miatti fulladdsveszély - kizarolag laboratoriumi
vizsgalatokkal lehet megallapitani, a vasarlo errdl elézetesen nem tud érdemben tajékozodni,
irjak.

A most megvizsgalt tiz etetdszékbdl harom, a nyolc bébikompbdl kettd nem teljesitette az
eloirt kovetelményeket. A jatékok esetében az o6t triciklibol négy, a tiz jatékrollerbdl hat, a
huszondt labbal hajthaté kismotorbol 6t, a hisz jatszoszonyegbdl 6t, a husz pliissjatékbol
pedig tizenharom esetében talalt a labor kockazatot.

A vizsgalt etetOszékek esetében egyrészt a stabilitds nem bizonyult megfelelonek, fennallt
a felborulas veszélye. Masrészt a termékek szerkezeti felépitésében is talaltak
balesetveszélyes elemeket: a nem megfeleld méretli lyukak, rések, nyilasok sériilést, ujjtorést
okozhatnak. A jatékjarmtvek ellenérzése soran foként a termékek stabilitasat, a
kormanyszerkezetek kialakitasat, a kormanycsovek szilardsagat, a kerekek méretét, a hegyes,
¢les elemeket, szerkezeti kialakitdsokat kifogasoltak. A jatszoszdnyegek és pliissjatékok
esetében a leszakithatd kisméretli alkatrészek okozta fulladasveszély miatt vontak ki tobb
terméket is a forgalombdl. A veszélyesnek bizonyult tipusok tételes listdja a kormanyzati
honlapon elérhetd.

A vizsgalaton megbukott termékek a gyermekek biztonsdga érdekében lekeriiltek az
iizletek polcairdl. A jarasi hivatalok intézkedtek a 38 nem megfeleld termék forgalombol
torténd kivonasarol, 20 termék esetében pedig a vasarloktol torténd visszahivasrol.

Forras: hvg.hu

Eredeti

(hir6.hu, 2018. junius 14., csiitortok)

Allami monopéliumma atalakitott mobilfizetési rendszer - Hazank
megsértette a szolgaltatasi iranyelvet? - Az Eurdpai Birdsag asztalarol

A mobilfizetési rendszer allami monopodliumma vald atalakitdsdval Magyarorszag
megsértette a szolgaltatasi irdanyelvet - Yves Bot fGtanacsnok ismertette inditvanyat a C-
171/17. szam1 Bizottsag kontra Magyarorszag iigyben.

Magyarorszagon 2014. julius 2-4t6l a parkolasi kozszolgaltatasok dijai, a kozutak
hasznalataért fizetendé dijak, az 4llami vallalatok altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatasok dijai, valamint az allami szervezetek altal nyujtott egyéb kozszolgaltatdsok
dijai mobilfizetési rendszer hasznalatan keresztiil csak az dallami tulajdoni Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. altal ilizemeltetett rendszer utjan fizethetok meg. A mobilfizetési
rendszerek lehetdvé teszik a fogyasztok szamadra, hogy egy aru vagy szolgaltatas ellenértékét


http://hir6.hu/cikk/139921/38_gyerekekre_veszelyes_termeket_vonnak_ki_a_forgalombol

valamely, telekommunikécios vagy informacios technologia alkalmazasan alapul6 haldézaton
keresztiil fizessék meg.

A Bizottsag szerint Magyarorszag azaltal, hogy az emlitett szolgéltatdsok tekintetében a
mobilfizetési rendszer lizemeltetését egy allami monopodlium (a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.)
szamara tartja fenn ugy, hogy e piacrdl kizarja az ott korabban jelen volt {izleti
vallalkozasokat, megsértette a letelepedés és a szolgaltatdsnyujtas szabadsdganak az elvét,
valamint a szolgaltatasi iranyelvet (2006/123/EK). Az uniods szerv ezen allitolagos jogsértés
miatt kotelezettségszegési eljarast inditott hazank ellen az Eurdpai Birésagon.

Magyarorszag azt allitja, hogy a nemzeti mobilfizetési rendszer kozérdekii feladat
megvalositasara iranyuld, Gn. altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasnak (AGESZ) mindsiil,
amelynek vonatkozasaban a szolgaltatasi irdnyelv rendelkezései csak korlatozasokkal
alkalmazandok.

A mai napon megtett inditvanydban Yves Bot fétanadcsnok megallapitja, hogy a rendes
piaci koriilmények kozott miikodo vallalkozasok altal nyujtott, vagy azok altal kielégitden
nytjthato szolgaltatasok nem minésiilnek AGESZ-nek. Ezzel 6sszefiiggésben a fotancsnok
tigy véli, hogy Magyarorszdg nem bizonyitotta az AGESZ-nek valé mindsitéshez sziikséges
feltételek teljesiilésének fennallasat, mivel a létrehozott monopdliummal biztositott
eredményt a piac versenystrukturdjanak megérzése mellett, az e monopoliumnak fenntartott
kizardlagos jog 1étesitése nélkiil is elérhette volna.

Emellett a fétanacsnok szerint azzal, hogy Magyarorszag a mobilfizetési szolgéltatasok
piacan nemzeti monopoliumot hozott létre, a szolgaltatasi iranyelv szerinti olyan korlatozast
vezetett be, amely csak abban az esetben lenne megengedhetd, amennyiben az alkalmazdsa
sziikséges €s aranyos, valamint nem diszkriminativ.

Marpedig a fétanacsnok szerint a Magyarorszag altal az emlitett korlatozas igazolasaként
felhozott, a fogyasztovédelmet, a kereskedelmi ligyletek méltanyossagat, a csalas és a
feketegazdasag elleni kiizdelmet érintd indokok nem felelnek meg az ardnyossag
kovetelményének. Léteznek ugyanis az e célok elérését biztositd kevésbé korlatozo
intézkedések, mint példaul egy nemzeti mobilfizetési rendszer platformjanak milkodtetésére
iranyul6 koncesszi6s rendszer kialakitasa.

Kovetkezésképpen a fOtanacsnok annak kimondésat javasolja az Eurdpai Birdsagnak,
hogy Magyarorszag megsértette szolgaltatasi iranyelv szerinti kotelességeit.

A f6tanacsnok véleménye nem koti a Birosagot. A fOtanacsnok feladata, hogy teljesen
partatlanul és fiiggetleniil eljarva a rébizott iigy jogi megolddsara vonatkozo javaslatot
terjesszen a Birosag elé. Az Europai Birosag birdi most kezdik meg az iigyben a
tanacskozast. Az itéletet késobbi idépontban hozzak meg.

forras: Jogi Forum

Eredeti

(jogiforum.hu, 2018. junius 14., csiitortok)

Elore elkért osszegek, elmaradt kiszallitas, atverések

Negyven munkanap utan sem érkezik meg a k6zosségi oldalon rendelt ruha, &m a fizetés
elore tortént. A panaszra pedig még csak egy reagalas sem érkezik hetekig, holott az elado
"latta" a panaszos tlizenetét.


http://www.jogiforum.hu/hirek/39341

Tovébbra is jelentds bosszusagot okoznak a Facebook-os, akar a Twitter-es vagy a mas
kozosségi oldalakrdl torténd vasarlasok, hiszen ha nem kelléen eldvigyazatosak, konnyen
talalhatjdk magukat olyan helyzetben, hogy negyven munkanap utdn sem érkezik meg a
kozosségi oldalon rendelt ruha, am a fizetés eldre tortént. Az Eurdpai Bizottsag kidolgozott
egy Uj javaslatcsomagot ("New Deal for Consumers") a fogyasztok érdekében, amely a
késobbi elfogadas esetén nagyobb fogyasztovédelmet igér Eurdpa-szerte - tdjékoztatott
Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége (FEOSZ)
iigyvezetd elnoke.

Uj javaslatcsomag

Mint mondta, e szerint az online piacokon jobb, részletesebb tajékoztatast kapnak a
fogyasztok arrdl, hogy maganszemélytdl vagy kereskeddktdl vasarolnak-e, és megilletik-e
Oket a szigorubb fogyasztovédelmi jogok vagy sem. Megfelelobb védelmet élveznek majd a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben: példaul pontositjdk az unids jogot
annak egyértelmisitése érdekében, hogy tilos az élelmiszereket a fogyasztokat megtéveszto
moddon kétféle mindségben forgalmazni.

Fokozott kortiltekintést igenyel, ha k6zosségi oldalakrol rendeliink

Utalas elott

Ha nem vagyunk ebben biztosak, el6szor inkabb vegyiik fel lizenetben a kapcsolatot az
eladoval és tisztazzuk azt, kir6l van szo, maganszemélyként vagy kereskedéként jar-e el,
miel6tt barmilyen szamlaszamra pénzt utalnank egy ismeretlennek - javasolja a FEOSZ
igyvezetdje. Hozzatette, akinek nincs rejtegetnivaldja és eladasi szandéka valoban komoly,
nem fogja valasz nélkiil hagyni ezt a kérdést. Annal is inkébb fontos ez, mert tobb kdzdsségi
oldalon természetesen mar eldreutalassal kérik a vételarat rendezni.

Bdvebben a témarol itt olvashat.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. jinius 14., csiitortok)

Eljarasmodot dolgozott ki az élelmiszerek kettés mindségének
megallapitasara az Europai Bizottsag

Eljarasmodot dolgozott ki az élelmiszerek kettés mindségének megallapitdsara az Europai
Bizottsag. A briisszeli testiilet kozdlte, az 11j mddszerrel lehetdség nyilik arra, hogy a nemzeti
fogyasztovédelmi hatdsagok vizsgalatokat végezzenek. A hasonld csomagolasban unio-
szerte forgalmazott élelmiszeripari termékek Gsszetételét €s jellemzdit hasonlithatjak ossze.

Eredeti

(Trend FM, 2018. janius 14., csiitortok, 16 ora)

A termékvisszahivasokrol értekezett a Nébih
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Jelentds és "forrd" témardl, a termékvisszahivasokrol szolt a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) masodik kerekasztal rendezvénye. A gondolatébresztének szant
beszélgetésen az eldallitoi €s a kereskeddi oldal mellett jelen volt a vasarlokat képviseld civil
szféra, valamint a jogalkotdi és a hatosagi teriilet képviseldi is.

Eredeti

(orientpress.hu, 2018. junius 14., csiitortok)

Nincs fipronil a magyar tojasokban

Nem hasznalnak fipronil tartalm rovarirtdé szereket a hazai étkezésitojas-termeld
vallalkozasok. A magyar gazdasagokbol szdrmazo tojasok biztonsdgosan fogyaszthatok.
Nem alkalmaznak gazdasdgaikban olyan rovarirtd szereket a hazai tojastermeld
vallalkozasok, amelyek fipronilos hatéanyagot tartalmaznak - hangsilyozza a Magyar
Tojohibrid-Tenyésztok ¢és Tojastermelok Szovetsége. A tavalyi europai fipronilos
tojasszennyezddések utdn a nemzetkozi hirek szerint a kdzelmultban holland biolizembdl
szarmazo tojasokban mutattak ki ismét a betiltott fipronilt a hatosdgok. Az ligyben a magyar
tojasszektor nem érintett, igy az d4gazati vallalkozasoktdl szarmazd tojasok kivald
mindségliek €s biztonsagosan fogyaszthatok - szogezi le a szovetség. A meghatdrozé
tojastermeld vallalkozasok tavaly nyilatkozatban is deklaraltdk, hogy nem haszndlnak
fipronil alapu rovarirtd szereket, és ennek igazolasara oOnkéntesen kezdeményeznek
gazdasagaikban ellenérzéseket a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal (Nébih). A
vizsgalatok nyoman a Nébih mentességrol sz61o vizsgalati jegyzOkonyveket allitott ki a piaci
szereplOk szamara.

Nem alkalmaznak gazdasagaikban olyan rovarirtd szereket a hazai tojastermeld
vallalkozasok, amelyek fipronilos hatéanyagot tartalmaznak - hangsulyozza a Magyar
Tojoéhibrid-Tenyésztok ¢€s Tojastermeldk Szovetsége. A tavalyi eurdpai fipronilos
tojasszennyezddések utdn a nemzetkdzi hirek szerint a kdzelmultban holland biotizembdl
szarmazo tojasokban mutattdk ki ismét a betiltott fipronilt a hatosdgok. Az ligyben a magyar
tojasszektor nem érintett, igy az d4gazati vallalkozasoktdl szarmazd tojasok kivalod
mindségiiek €s biztonsagosan fogyaszthatok - szogezi le a szovetség. A meghatdrozé
tojastermeld vallalkozasok tavaly nyilatkozatban is deklaraltdk, hogy nem haszndlnak
fipronil alapu rovarirtd szereket, €és ennek igazolasdra Onkéntesen kezdeményeznek
gazdasagaikban ellenérzéseket a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal (Nébih). A
vizsgalatok nyoman a Nébih mentességrol sz6lo vizsgalati jegyzékonyveket allitott ki a piaci
szereplOk szamara.

Eredeti

(agrarszektor.hu, 2018. janius 14., csiitortok)
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Nivo

Nagyon ugy tlinik tovabbra is virdgzik az arubemutatdés biznisz, de ami még ennél is
nagyobb baj, hogy ezen beliil is az ugynevezett tiltott hitelnyajtds. Mert hogy még cifrabb
legyen, 21-re lapot huztak és hihetetlen ujabb triikkel jatsszak ki az embereket és szedik ra
oket a hitelfelvételre. Ja, hogy ez tilos? Kicsit sem érdekli 6ket. Nekiink, fogyasztoknak kell
tehat nagyon-nagyon résen lenni. Ebben is segitiink ma. Kis radi6, szénsavmentes asvanyviz
¢s mogyorokrém. Ha azt gondoljak, hogy semmi koziik nincs egymashoz, hat nagyon
tévednek, ugyanis hdrom termékvisszahivasrdl van szd, amik nem is olyan régen keriiltek
nyilvanossagra. Mindjart mi is elmondjuk a részleteket és azt is, hogy hogyan lehet
visszavinni, ha barkinek ezek koziil barmelyik a birtokaba lenne. Ha nyéar, akkor utazas, ha
utazunk, akkor nyilvan bankkartyat is hasznalunk, de sokan mér megjartak, ezért nyilvan
egyetértenek velem, hogy egyaltalin nem mindegy, hogy mennyiért és hogyan. No, ezt
beszéljiik at ma nagyon alaposan. Es ha mar utazas, akkor okvetleniil beszélniink kell arrol
is, hogy julius 1-jétdl Uj rendelet szabalyozza az tgynevezett utazasi szerzédéseket és miutan
nagyon sok és nagyon jelentds a valtozas, mi ma sorra vessziik. Es végiil egy masik kérdésre
is kitérlink, amibdl mindig sok vita van, meg azt gondolom félreérté is, a kérdésem az, hogy
mikor élhetiink elallasi jogunkkal és mikor nem. Nagyon sok a hiedelem, meg a félrevezetd
tajékoztatas is, ami segit is nekiink az utcaba bekeriilni, hogy igy mondjam, ugyhogy lesz mit
megtanulnunk. Vendégeim a stidioban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
szovivoje ¢és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: termékbemutato,
egészségligyl felmérés, atverés, lehuzéds, hitelfelvétel, kedvezd részletfizetési lehetdség,
sulyos kamatokkal terhelt kolesonok, arubemutatd, szigori szabalyozéasok, tiltott
hitelkozvetités, fogyasztovédelem, rendszeres vizsgalatok, Keszthelyi  Nikoletta,
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar, vizsgalat, jatékok, gyermek etetdszékek,
bébikompok, jatékrollerek, jatszoszOnyege, pliissjatékok, 38, kockdzatos, 20, visszahivas,
kormanyrendelet, ingyenes készpénzfelvétel, havi két alkalom, 150 ezer forint, folyoszamla
fenntartasa, dijak.

Eredeti

(KlubRéadio, 2018. janius 14., csiitortok, 14 ora)

Telefonos csalasok

Barmilyen kiilonds és érthetetlen, de még mindig miikodik az internetes és a telefonos
csalasok fondorlatos érvényesitése a lakossdg korében - mondjak a szakértdk. Sajnos
manapsdg is nagyon sokan bedOlnek a hangzatos alszovegeknek ¢és hamis
reklamajanlatoknak. 100 ezer forintos kiilonbség is lehet egyébként egy hamisan ajanlott
termék és mondjuk annak realis ara kozott. Raadasul féltett személyes pénziigyi adataink is
veszélybe keriilhetnek. Vendégiink Dr. Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek  Orszagos Szovetségének elndke ¢és Hajda Jozsef, az MTVA
informaciobiztonsagi osztadlyanak vezet6. A Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag
megtiltotta a Magyar Telekom szdmara azt, hogy a fogyasztok sajat szamlajuk terhére SMS-
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ben egy masik telefon egyenlegét feltolthessék. Cimkék: termékbemutatd, agressziv
marketing, bizalom, Bodonyi Déniel, fizetési elmaradas.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkozben, 2018. junius 14., csiitortok, 09 6ra)

Kosar - A bébiételek mindsége

A Dbébiételek megjelenésével sokat konnyitett az élelmiszeripar a gyermekes sziilok
helyzetén. Mégis, amikor azt halljuk, hogy az ilyen élelmiszerekkel baj van, a hideg futkos a
hatunkon, hiszen nekiink sem mindegy, mivel etetjik gyermekeinket. - Sajnos
Magyarorszagon, kiilfoldrél szarmazoé, pillanatnyi tuddsunk szerint Egyiptombdl szarmazo,
szennyezett fliszerkomény tételek keriiltek forgalomba.

Ezek a komény tételek csattand maszlaggal, tehat egy gyomndvénynek a magjaval
szennyezettek. - Az egyik nagy élelmiszergyartod tajékoztatja tisztelt fogyasztoit, hogy az
altala gyartott és forgalmazott

Brokkoli  fézelék  csirkehussal — bébiétel egy  Osszetevdjével  kapcsolatban
¢lelmiszerbiztonsagi kockazat meriilt fel. - Ebbdl a tételbdl keriilhetett be a készletébe, akik a
mi felhivasunkat olvasva megvizsgaltattadk ezeket a tételeket és megallapitottak, hogy elég
magas atropin szennyezdOdést tartalmaznak.

Ezekbdl a tételekbdl gyartott bébiételeket felelds élelmiszervallalkozoként azonnal
visszahivtak. - De hogyan keriilhet az ellendrzott termékbe szennyezd anyag? - Ha egy legeld
mellett van egy termesztési teriilet, ahol valamilyen névényt termesztenck, akkor a magja
atszorodhat, és adott esetben belekeveredhet egy mas novény kozé. - A csattand maszlag
erdésen mérgezo.

A gyodgyaszati, illetve halalos adag kozott sokszor alig van kiilonbség. - ldegrendszeri
problémakat, hanyast, hasmenést, lazas allapothoz vezethet, és mindezek példaul egy
kisgyermek esetében, hogyha ¢ megeszik 18-20 magot a csattand maszlagbol, akkor az akar
egy ¢letveszélyes allapothoz vezethet. - Szamunkra a legfontosabb a baba tapléalasa, csak a
legjobbat szeretnénk adni neki. - Minden esetben a legkevesebb szennyezbanyag vagy
fertdz6 mikroorganizmus lehet, tehat ezeknél kiemelten vigydzunk arra, hogy minél
kevesebb idegen anyag keriilhessen bele, hiszen a csecsemdknek az immunrendszere, az
ellenalloképessége még nem fejlodott ki teljesen. - A csattand maszlag egy olyan ndvény,
amit kordbban gyogynovényként is alkalmaztak, gyerekeknél, kohogéses betegségeknél.

De a mérgezO hatasa altalaban nagyobb, mint maga a gyogyhatasa. - Minden esetben,
amikor sziireteliink a kiskertben ¢és kibontogatjuk a ndvényeket, akarmilyen uton modon
befdzziik, fogyasztjuk vagy szaritva eltessziik Oket, a fliszernovényeket kiilondsen,
valogassuk at Oket gondosan, hiszen barmi keveredhet koz¢. - Az Eurdpai Unid alapvetd
szabalya, hogy az ¢élelmiszer eldéllitoja az elsOdlegesen felelds az abban eléfordulo
problémakeért.

Ezért, hogyha ilyet fedez fel, koteles azonnal megtenni a sziikséges Iépéseket. Koteles
megakadalyozni azt, hogy az fogyasztok tovabbi rétegeihez eljusson. - Igen is felelldsnek
gondolom azt a céget, aki még mieldtt bebizonyosodna, hogy karos anyag van a bébiételében
mar elotte is visszahivja a bébiételét, hiszen a legfontosabb, az a gyermekeink egészsége. - A
vallalkozo6t megkerestiik.
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Levelében tajékoztat minket, hogy nyilatkozatat megtette. - Hosszabb utakra hogyha
megylink, és amikor nincs idém f6zni, akkor még mindenféleképpen a bébiételt fogom adni
neki. - A koménymag tehat abbol a korabbi szallitmanybol szarmazott, amire a Nemzeti
Elelmiszerlanc-Biztonsagi Hivatal felivta a figyelmet.

Az vallalkoz6 is odafigyelt, hogy ne okozzon megbetegedést.

A fogyaszt6 egyre jobban megbizhat az élelmiszerek eldallitoiban.

Eredeti

(MTV, 2018. janius 14., csiitortok, 16 6ra)

Szazmilliokkal verte at az Aranyember!

20 év hallgatas utan kitalal Klapka Gyorgy egykori lizlettarsa, Zoltan

Klapka Gyorgy szerint vallalkozo van: egy, aki mar volt bortonben, kettd, aki lesz; harom,
aki most van ott. Bar 0 maga sem Uszta meg szdrazon az Tlzleteléseit, ugyanis
Németorszagban masfél évre elitélték am hazai racsok mogé mégsem keriilt, pedig alaposan
raszolgalt a biintetésre. Egykori iizlettarsa, Zoltdn évtizedeken keresztiil probalta térdre
kényszeriteni az Aranyembert, aki az 6 Otletén, a Hagyomanyos Mosoporon gazdagodott
meg.

Nyolc hoénapig dolgozott egyiitt Klapka Gyorggyel, akirdl azt allitja: a legnagyobb
reklamfogasa, ami izletileg ismertté, elismertté és gazdagga tette, nem az ¢ Gtlete volt,
hanem az 6né. Elmesélné, mirdl van sz6 pontosan?

-Amikor 1994-ben megalmodtam a Hagyomanyos Mosopor 6tletét, akkor elkezdtem olyan
iizletember utan kutatni, aki megtdmogatja az elképzelésemet. Klapka Gyorgyot akkortajt
mar sokan ismerték. Koztudott volt, hogy dorzsolt iizletember. igy nem volt tobb kérdés;
tudtam, hegy 6 kell nekem. 1995 januarjaban egy bardtommal megkerestiik a nagyneviit a
Hagyoméanyos Mosopor marketingdtletével, valamint annak komplett dizajntervével a
honom alatt - amit Arany Laszl6 készitett. 1995. januar 16-an hétfon fél tizkor ellatogattunk
Klapka Normafa uti birtokara. A foldszinten Maria nevii asszisztense vart minket, majd
kisért fel az emeleti targyaldirodaba. Klapka az asztalndl iilt, hattal a fénynek, olyan volt,
mint Don Corleone A Keresztapa cimii filmben. A beszélgetés inkabb egy kihallgatdshoz
volt hasonld. Erdszakosan kérdezett, majd behizelgden konstatalta és végiil 6rommel fogadta
az Otletrdl szo6lo javaslatokat, féleg miutan elmondtam, hogy mar az indulés el6tt elkésziilt
cégterv szerint a vallalkozas a Hagyoméanyos Mosopor Kft. nevet viselné. Azt a nevet, ami a
neki atadott termékdoboz Gtletén is szerepelt. Bar a megérzésem a kezdetektdl fogva azt
sugta, hogy egy hideg, gonosz, sumdk ¢€s aljas emberrel van dolgom, mégis a hatarozottsdga
mogotti lehengerld habitusaval rutinosan megvezetett és terelgetett egy huszonnyolc éves,
ambicidzus, eltokélt, vagyakkal és tervekkel felvértezett fiatalembert. Engem.

Mikor igazolddott be a megérzése?

- A megallapodasi kovetden egy héttel késobb mar nyilvanvaldva valt szamomra, hogy
minden, amit tesz és mond, aljas hazugsag. A cégbe, aminek iigyvezetdje és tiz szazalékban
tulajdonosa voltam, sorra vette fel az embereket, akiket halalra dolgoztatott, de nem fizetett
ki. Barki, aki ellenszegiilt neki, eltiporta. En sem voltam kivétel. Képtelen volt feldolgozni,
hogy nem 0 az Otletgazda, am mivel ismert ember 1évén 6 népszeriisitette a Hagyomanyos
Moséport, ezért kihasznalta a helyzetet, és tigy allitotta be, hogy ez az & talalmanya. En
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ekkor mar sehol sem voltam, a nevemet még csak ki sem ejtette, eladta a terméket a
sajatjaként, és befutott. Pedig én nyujtottam be a keresetet is a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
¢és a Védjegyoltalmi Hivatalhoz, azt az 6tletet kihasznalva, hogyan kell abras védjegyként a
Hagyomanyos szot mint kzhasznalati szoosszetételt védjeggyé tenni: dbraval, rajzként. 17,4
kilogrammnyi dokumentumot 6rzok egy zart, vizhatlan, tiz-, golyo- €s savallo taskaban,
amivel az igazamat tudom bizonyitani. Az aktat egészen a haldldig egy svijci ligyvéd
baratomnal helyeztem letétbe, hogy véletleniil se tudja megsemmisiteni. Most, hogy ez a
veszély mar nem all fenn én 6rzom.

"Tobbszor is az életemre tort"

Miért nem tett jogi Iépéseket?

- Mert megfenyegetett! Tobbszor is nyilvanossagra akartam hozni mindezt, de az életemre
tort. Eleinte csak szoban fenyegetett, probalt ellehetetleniteni, mondvan, 6 egy nagynevi
német befektetd, és olyan kapcsolatokkal rendelkezik, olyan emberekkel van koriilvéve,
akikkel ugysem szeretnék Osszefutni egy sotét sikatorban.

Pontositand az atrocitasokat?

- Ram ragtdk a lakdsom ajtajat, és baseballiitovel Gsszetorték a berendezést. Engem is
probaltak eltiporni, de a sportmultamnak ¢és a fizikai adottsagaimnak kdszonhetéen
szerencsére nem sikeriilt. Persze tovabbra sem volt nyugtom, jott a kovetkezé akcio:
"bombat" robbantatott rdm, és azt mondtdk, ha nem lépek ki a cégbdl, vagy eljar a szdm,
akkor masnap holtan taldlom a gyerekeimet. Az akkor hatéves lanyomat €s az 6téves fiamat
az 6vodaig kovette egy ismeretlen, aki fényképet is készitett réluk, majd bemutatta azokat, és
Klapka nevében nyilatkozott: ha nem allok le, soha tobbé nem latom oket. Mivel a
gyerekeim megolésével fenyegetett. vettem az iizenetet, ugyhogy megkoszontem a kozos
munkat, €és 1995 szeptemberében irtain egy okiratot, amelyben lemondtam az iigyvezetdi
posztomrol. Az okiratot szeptember 11-én elkiildtem Klapka Gyorgynek, amit a Klapka
Gmbh bélyegzdjével at is vettek 1995. szeptember 14-¢én.

Azutan?

- Nem firtattam tobbé a dolgot. Megijedtem, hogy elveszitem a csaladomat, és még
nagyobb bajba sodrom Oket. Szerencsére idében ki tudtam szallni, de igy is pokolla tette az
¢letemet. Attol kezdve még évekig értek atrocitasok. amig esélyét latta annak, hogy ellene
mernék menni! Nyomatékositotta, csak egy pondrd vagyok, akit barmikor félre tud s6porni.
Egy perc nyugtom nem volt. Az akkori feleségemt6] is elvaltam. Ertheté... A legundoritobb
modszerekkel lehetetlenitette el az embereket. Volt olyan iizlettarsa, akii kiforgatott
mindenébdl, majd még utanakiildte az egyik gorillajat "Adods, fizess!" felirattal a hatan, és
addig iildozte, mig tonkre nem tette.

"Félelemmel és iires zsebbel menekiilt mindenki"

Mennyi pénztdl esett el?

- Csak hogy pontos legyek, idézném Klapka Gyorgy szavait, amik az interneten barki
szamara fellelhetok: "Sok sz4z millié forintot kerestem azon, hogy a Hagyoméanyos Mosépor
otletét kitalaltam!" O meggazdagodott. En nem. A nyolc hénap alatt ugyanis soha semmilyen
pénzt nem lattam, tehat a kérdésére a vélasz: sok szaz milli6 forinttal vert at.

Mi lett a tobbi cégtarssal?

- Félelemmel és iires zsebbel menekiiltek. Az én visszalépésem utdn kineveztek még
harom iigyvezetdt, az egyik a Hagyomanyos 0Oblitét gyartd cégvezetdje altal is ismert
személy volt, akit Klapka szintén atvert, csakugy mint a kdovetkezot és az azutani aldozatat,
Czigony Andrést. O bolondokhazaba, majd bortonbe keriilt. Réla is cikkeztek.

Tehat on szerint Klapka Gyorgy, az Aranyember, akit mindenki ajnéarozott, ismert,
elismert, az egész orszagot megvezette?



- Klapka ugy épitette fel az &161;mazsat, hogy kisbefektetoket vert at, huzott le és
fenyegetett meg. Biintetleniil senkit sem fizetett ki. akinek meg adott valamit, annak,
lefogadom, hogy hianyzott utana valamelyik testrésze. Gondoskodott arr6l, hogy semmilyen
informaci6 ne szivarogjon ki réla, ami esetleg nem az 6 érdekét szolgalnad. Mindenki azt
hiszi, hogy 6 egy nagyvonall. vagyonos, éles eszl lizletember volt, holott nala undoritobb,
szarhdzibb. jellemtelenebb ember még nem sziiletett a vilagra. Egy 6nalld6 gondolata sem
volt. egyediil ahhoz értett, hogy ellopja mas 6tletét. Nehogy azt higgye, hogy a dioiiltetvényt
0 talalta ki... Egy fraszt!

"Nem tudtam térdre kényszeriteni"

Tobb mint husz évet vart a megfeleld alkalomra, hogy ezt nyilvanosan is elmondja
anélkiil, hogy kezét-1abat tornék. Mihez fog most kezdeni?

- 2016 ota tudatosan késziilok arra, hogy egyszer megszelldztetem ezt az ligyet. Klapka
utolso évében, amikor a birtokomba keriilt minden olyan informacid, hivatalos papir, amivel
meg tudtam volna Ot buktatni, elkezdtem rd presszidt gyakorolni. Néhany szerzddés,
dokumentum masolatat elkiildtem neki, és arra "biztattam", hogy kezdjen el beszélni a
Hagyoményos Mosodpor igaz torténetérdl, kiilonben boritom a bilit. Ezlttal az én kezemben
volt az aduész, és félt, hogy kitudodik az igazsag, ugyanis egy dolgot nem birt elviselni: ha
nyilvanosan megszégyenitik. Nem is kellett tobb, elkezdte csepegtetni az informaciot a
mosoporrdl, ami egy ideje mar feledésbe meriilt. Felidézte az évszazad marketingfogésat, az
omindzus pert, ami ingyenrekldmot csinalt, majd azzal zarta a beszélgetést: legk6zelebb még
jobbat mesélek majd, j6 Hat nappal késébb meghalt, igyhogy az igazsagot a sirba vitte
magéval.

Hogyan fogadta a halalhirét?

- Mint embert nagyon sajnaltam, de nem a halalanak a hire miatt, hanem azért, mert nem
volt ereje szembenézni a hazugsagaival, és nem tudtam térdre kényszeriteni!

Czigony Andras, az 6n utddja 6tmillio forintot kdvetel az 6rokosoktdl, Klapka Gyorgy
gyerekeitdl tigy, hogy semmilyen hivatalos papirral nem tudja bizonyitani az allitasat. Azt,
hogy az lizletember atverte, és kiforgatta a vagyonabol. Ellenben magaval, aki 17,4 kilonyi
dokumentumot Oriz. Perre viszi az ligyet?

- Gondolkoztam azon. hogy beadok egy jogi keresetet az 6rokdsokkel szemben, csakhogy
6k sincsenek jobb helyzetben. Lelkileg teljesen tonkretette mindnydjukat; a lanyaval.
Sandvvel nem foglalkozott, étlen-szomjan magéra hagyta gyerekként, Dennist lelki terrorban
tartotta, €s neveldsziilokhoz adta, a kitagadott fiarol, Gyurirdl nem is beszélve, aki tobbszor
ongyilkos akart lenni az apja miatt. Ugyhogy nem konnyii a dontés... Térjiink erre vissza
legkozelebb!

Eredeti

(Sorry, 2018. junius 14., csiitortok, 16+17+18+19. oldal)

Tejbotrany: még mindig nem tudjuk, ki akart az életiinkre torni

Egy honapja robbant ki a tejmérgezési botrany, amikor is 50 ezer doboz UHT tejet vettek
le a magyar {izletlincok polcair6l, miutan valaki zsarolé levelet kiildott tobb aruhaznak.
Megkerestiik a Nébih-et és a rendorséget, hogy aruljak el, hol tart az ligy kivizsgéalasa. Az
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Auchan és a Spar biztosan érintett volt, de azt most sem tudni, mely tovabbi boltok, mely
termékeinek volt még koze a botranyhoz.

(MTI Foté: Kallos Bea)Majus kozepén bejelentés érkezett a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsadgi Hivatal (Nébih) tigyfélszolgéalatara, amely arrol szolt, hogy tobb iizletlanc
csomagolt termékeinél, "feltehetden gazdasagi kar okozasa" miatt szennyezés torténhetett. A
szombaton kiadott sajtokdzleményben a hivatal nem ko6zolte, hogy pontosan mely tizletek,
mely termékekrdl is lehet sz6. Akkor csak annyit mondtak: felhivjak a vasarlok figyelmét,
hogy a tejtermékeknél figyeljék jobban, hogy a csomagolas sértetlen legyen, és csak ennek
ellendrzése utdn vasaroljadk meg, illetve fogyasszak el az adott élelmiszert.Aztan még
szombaton az Auchan is kiadott egy sajtokozleményt (ez a kdzlemény azota nem talalhatéd a
honlapjukon), amelyben azt irtdk, a majus 11-én és majus 12-én értékesitett tejeknél a
tarolasi folyamat soran szennyezés torténhetett, ezért ezeket a termékeket visszahivjak. Itt
mar kideriilt, mely termékekr6l van sz6 (lasd a keretes felsorolast).Az Auchan ezekben az
aruhazakban vonta vissza a tejeketS0 ezer tejet vettek le a polcokrol - csupan fenyegetés
volt?Sajtéinformacid szerint egy ismeretlen személy irt levelet az Auchannak, hogy ha nem
fizetnek neki, megmérgezi az lizleteikben arult dobozos tejeket. Helik Ferenc, a N¢bih
Kiemelt Ugyek Igazgatosiginak vezetdje ezutan elmondta, azon a hétvégén tobb iizletlanc és
a hatdsag ligyfélszolgalata is megkapta azt a bejelentést, amely szerint valaki szandékosan
szennyezett be egyes UHT tejeket. Az igazgat6 a Magyar Id6knek azt mondta, bar az iigy
tobb mint 50 ezer dobozos tejet érint, igy azok vizsgalata szinte lehetetlen, a nyomozas allasa
szerint csupan fenyegetésrol van sz6, mérgezés nem tortént, egyetlen szennyezett terméket
sem talaltak a hatdsagok. A NéEbih ezutan felvette a kapcsolatot az illetékes nyomozo
hatdsaggal és vizsgalatot inditottak, illetve lekeriiltek a polcokrol az esetlegesen érintett
termékek. De még ekkor sem arultdk el a nyilvanossagnak, melyik iizletlancok, mely
termékei érintettek. Hétfén aztan a Spar is elismerte: harom Spar és Interspar aruhdzukat
érinti a botrany. A Spar kommunikécios vezetdje a Pénzcentrumnak mondta el, birtokukba
keriilt olyan informacié, amely egyes forgalmazott tejtermékek szandékos
megszennyezésérdl szol. Ugyancsak ezen a napon a renddrség kozolte: az ligy felderitéséért
nyomozocsoportot hozott létre a Készenléti Renddrség Nemzeti Nyomozo Iroda.Hol tart
most az ligy kivizsgaldsa?A tejszennyezési botrany kisebb péanikot okozott Magyarorszagon.
Hasonl6 méretli zsarolasra még nem volt példa az orszagban. De néhany nap utan lecsengett
a hir, viszont tobb dolgot azota sem tisztaztak a hatdésagok. Most megkerestiik a Nébih-et,
hogy megtudjuk, jelenleg hol tart az iigy kivizsgélasa, sikeriilt-e elkapni a zsarol6t? Mi
lehetett az inditéka? Szerettiik volna azt is megkérdezni, hogy csak zsarolasrol volt sz6, vagy
tényleg torténtek szennyezések is, tovabba a két, fent emlitett {izletlancon kiviil még kik
érintettek. Az sem teljesen vilagos, csak zsarolds volt vagy valaki ténylegesen megmérgezte
a polcokrdl hirtelen leszedett tejeket. Mindegy, mely flzletekrél volt sz6. A Nébih
megkereséslinkre annyit kozolt lapunkkal, hogy az eset kapcsan rendoOrségi feljelentés
tortént, amelyet a nyomozoéhatosadg biintetdeljards keretében vizsgdl. Az iigy vizsgalata
tovabbra is folyamatban van. Bdvebb tajékoztatdst pedig a nyomozohatosag adhat. Azt
mindenesetre elismerték, hogy az tligyben valoban tobb aruhdzlanc kapott, tobb kiilonb6zd
termékkel kapcsolatos fenyegetéseket. "Az eset kapcsan nem az érintett iizletlancok és a
konkrét termékek, hanem maga a fenyegetés ténye volt elsddlegesen fontos, ennek
megfeleléen kommunikaltuk a vasarlok felé, hogy minden naluk 1évd terméket vizsgaljanak
meg" - irtak valaszukban. Szerettiik volna elkérni azt a listat, amely részletesen felsorolja
ezeket a termékeket, de nem adtik ki. A hatdsag szerint az altaluk ismert termékek pontos
megnevezése "hamis biztonsagérzetet keltene".Zsarolds miatt nyomoznak, nincs baj a
tejekkel. Kérdéseinkkel megkerestiik az Orszagos Rendér-fokapitanysag sajtoosztalyat is. A
nyomozas érdekeire vald tekintettel nem adtak részletes tdjékoztatast, csak annyit kdzoltek,



amit eddig is tudni lehetett: a Készenléti Rendorség Nemzeti Nyomozé Iroda zsarolas blntett
gyanuja miatt folytat nyomozast ismeretlen tettes ellen. Az ligy felderitése érdekében a
rendérség nyomozdcsoportot hozott 1étre. Ugyanakkor megjegyezték: a renddrségnek
jelenleg nincs tudomasa konkrét élelmiszerrel kapcsolatos kockazatrol.

Eredeti

(privatbankar.hu, 2018. janius 14., csiitortok)

Mérget nem talaltak

Nagyjabol véget ért az idei szamodcaszezon. Elmondhatjuk, hogy régen nem volt ilyen
korai a kezdés, s a vége is hirtelen jott el: mindennek az iddjaras az oka. Az aprilisi-m4jusi
kéanikula legalabb 10-12 nappal korabbra hozta a sziiret kezdetét, mig az utdbbi hetek meleg
€s esds napjai a végét zartak le. Az egyébként is kisebb érésvégi termést a legtobb helyen
mar megtamadtidk a gombak, a penészek.

Egyéb tanulsagok is levonhatok a Tudatos Vasarlok Egyesiilete altal végzett aprilisi €s
majusi vizsgalatokra alapozva. A fogyasztovédok azt firtattdk, kimutathato-e az a 14
hatéanyag, melyeket az el6z6 évek eurdpai unids hatosagi vizsgalatok a leggyakrabban
talaltak a kerti szamocaban. Az 4prilisban vett mintak foként az import termékekbdl kertiltek
ki. Aprilisban nyolc szupermarketben vasaroltak import gyiimélesot, majd majusban e nyolc
mellett hat piacrol is vettek foként hazai mintat. A késObbi vasarlasok soran feltételezhetéen
javarészt magyar eperrdl beszélhetiink, bar itt akadt némi bizonytalansag, mert nem
mindegyik esetben volt kiderithetd a szarmazas. (Ez azért megérne egy misét, illetve hatosagi
vizsgalatot, tovabba szankcidkat, mivel az ilyen termékrdl eleve feltételezik, hogy nem
biztonsagos, s tobbnyire megsemmisitik.) Nagyon jé hir, hogy bar a vizsgalt 22 szamdca
koziil 19-ben a laborvizsgalat novényvéddszer- maradvanyokat mutatott ki, &m mindegyik
jocskdn az EU-s hatarérték alatt maradt. A felmérések soran két piaci, szabadfoldi
termesztésli foldieperben, illetve a Tesco spanyol primdr arujaban egyaltaldn nem volt
kimutathatdé novényvédo szer, igy e termékek maximalis pontszammal zartak az értékelést.

Eredeti

(Szabad Fold, 2018. junius 15., péntek, 32. oldal)

GDPR - gyakori kérdések: megtilthatom az adataim kezelését?

Majus 25-t6] hatalyos az Europai Unid uj adatvédelmi rendelete, kdznapi nevén a GDPR.
Sorozatunkban a fogyasztok szamara — ¢és a munkaltatoknak is fontos — leggyakoribb
kérdésekre adunk valaszokat az Eurdpai Bizottsag tajékoztatasanak segitségével.

Kérhetek-e egy vallalkozast vagy szervezetet az adataim kezelésének besziintetésére?

Vilasz: IGEN
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Joga van tiltakozni az adatai kezelése ellen, €s felkérheti a vallalkozast arra, hogy sziintesse
be az adatai kezelését, ha az adatait a kdvetkezd célokra hasznaljak:

kézvetlen tizletszerzés;

tudomanyos vagy torténelmi kutatasi és statisztikai célok;

az adatkezelés a vallalkozds jogos érdekeinek érvényesitéséhez, kozérdekli feladat
végrehajtasahoz vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasdhoz sziikséges.

Amennyiben kifogast emel a kdzvetlen tizletszerzés ellen, a vallalkozasnak be kell sziintetnie
a személyes adatainak kezelését, és dijmentesen eleget kell tennie a kérésének.

Itt elérhetd az Eurdpai Bizottsag adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatasa!

A vallalkozas vagy a szervezet azonban a kifogas ellenére folytathatja a személyes adatok
kezelését a kovetkez6 esetekben:

amennyiben a személyes adatok kezelésére tudoményos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol keriil sor, és az adatkezelésre kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség;

amennyiben az adatkezelésre a vallalkozas jogos érdekeinek érvényesitése, kozérdeki feladat
végrehajtasa vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében van sziikség, az adatkezeld
bizonyithatja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival ¢és szabadsigaival szemben. Ezért
mérlegelésre van sziikség.

A vallalkozasnak az elsé kapcsolatfelvételkor tajékoztatnia kell ont a tiltakozashoz vald
jogarol.

Ha példaul On egy online jegyértékesitdn keresztiil két jegyet vasarolt a kedvenc egyiittese
¢l0 koncertjére €s a vasarlds utdn elkezdik olyan koncertekre és eseményekre szolo
hirdetésekkel bombdzni, amelyek nem érdeklik. T4jékoztatja az online jegyértékesitdt, hogy
nem szeretne tovabbi hirdetéseket kapni. A vallalkozasnak abba kell hagynia a kozvetlen
izletszerzési célu személyiadat-kezelést, és nem sokkal ezutan mar nem kellene e-maileket
kapnia a vallalkozastol. A vallalkozasnak ezt a szolgaltatast dijmentesen kell biztositania.

(Piac & Profit 2018. junius 15., péntek)

Ha egy magyar szegény, az iik-iik-iikunokaja is szegény marad

Mar csak akkor lehetne nehezebb a kitorés a szegénységbOl, ha kasztrendszer volna
Magyarorszagon — allapitotta meg az OECD.

Egyetlen orszag sincs az EU-ban, ahol nehezebb kitdrni a szegénységbdl, mint nalunk. Erre a
megallapitasra jutott legaldbbis az OECD: a szervezet felmérése szerint hét generécio
munkajara van sziikkség ahhoz, hogy egy magyar csalad a szegénységbdl az atlagos jovedelmi
szintig eljusson.

Egész pontosan azt vizsgaltak, hany generécio kell ahhoz, hogy az orszag tiz legszegényebb
szazalékaba tartozo csalad az atlagot megkozelitse. A 7 generaciés magyar adat pont
ugyanannyi, mint Kina vagy India mutatdja, a helyzet ennél csak Brazilidban és Dél-
Afrikdban (9-9), valamint Kolumbidban (11 generacid) rosszabb.

Az EU-atlag 4,5 generaci6. A kontinensen a legjobban a danok allnak, ott ha valaki
mélyszegénységben €1, az unokéja mar felkiizdheti magat az atlagos szintre. A finneknél, a
norvégoknal és a svédeknél a dédunokanak van esélye a kitorésre.

(HVG 2018. junius 15., péntek)


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_hu

32 SZAZ,ALEKRA EMELI AZ EU A 2030-RA ELERENDO MEGUJULO
RESZARANYT

Az Eurépai Unié megemeli a megtjuld energiaforrasokbdl felhasznalt energia 2030-ra
elérendd részaranyara vonatkozo célkitlizéseit: az 0j célszam 32 szazalék. A napokban
bejelentett dontést ugy az iparagi szereplok, mint a szakmai €s civil szervezetek is orommel
fogadtak. Nem véletleniil, hiszen az 0j elérendd érték elég ambicidzus, ugyanis pontosan 5
szazalékponttal magasabb a korabban megallapitott 27 szazalékos célértéknél.

Az 1j célszam megsziiletését 18 honapnyi vita elézte meg, és annak értéke kozéputas
megoldast jelent, hiszen felette van a britek altal ohajtott 30 szazaléknak ¢€s alatta a spanyol
¢s olasz kormdany altal siirgetett 35 szdzaléknak. A szakértdk szerint az 0 érték eléréséért
folytatott kiizdelem mindenképen a parizsi klima-megallapodasban foglaltak megvaldsitasat
tdmogatja, mikdzben a klimavédelmi mellett kozéptavon gazdasagi és tarsadalmi eldényei —
példaul az energiaimport-fiiggdség csokkentése révén - is elvitathatatlanok.

Az, hogy az 0 célérték az Egyesiilt Kirdlysagra is alkalmazandé lesz-e a BREXIT
megvalosulasat kovetden, alapvetden a kilépési targyalasoktol fiigg, az azonban biztos, hogy
2023-ban az eldrehaladds feliilvizsgdlatira keriil majd sor, hogy kideriiljon, lehet-e
esetlegesen tovabb novelni a 32 szazalékos tervezett részardnyt. 2016-ban egyébként az
Eurdpai Uni6 energiafelhasznalasanak 17, az Egyesiilt Kirdlysagénak 9 sz4zaléka szarmazott
a megujulo energiaforrasokbol.

A bizottsag altal elfogadott 1) célszdm életbe 1épése elé akadalyt mar csak az Eurdpai Uniod
parlamentje €s tanacsa gordithet, akiknek az elkovetkezd honapokban jova kell hagyniuk a
bizottsdg javaslatit. Elnézve azonban a tovabbi ndvekedést koveteld zoldszervezetek
megnyilatkozasait, nehezen képzelhetd el, hogy a javaslat ezen a két forumon elbukjon...

(chikansplanet 2018. janius 15., péntek)

Makacs szigor az OTP-nél: ingyen lenne, mégsem kérhetik a lakashitelesek

Hiteligényléskor tobbnyire megkérdezik az {igyfelet, hogy hanyadikan legyen a
kolcsontartozas torlesztésének a napja. A kérdés nem véletleniil hangzik el, hiszen ha az
igyfél mondjuk honap legelején kapja a fizetését, akkor nem tul célszerti a honap végére
iddziteni a torlesztést. Arra azonban semmi garancia nincsen, hogy e téren nem lesz valtozas
az ¢letlinkben. Egy akar tobb évtizedes jelzaloghitel futamideje alatt konnyen lehet, hogy jo
néhanyszor munkahelyet valtunk mire visszafizetjlik a tartozasunkat. Ilyenkor felmertilhet,
hogy érdemes lenne megvaltoztatni a torlesztés napjat, kérdés azonban, hogy ennek mi a
menete, illetve egyaltalan lehetséges-e? Errdl kérdeztiik a bankokat.

Hiteligényléskor tobbnyire megkérdezik az iigyfelet, hogy a honap hanyadik napjan szeretné
torleszteni a kolcsontartozasat. Ez teljesen logikus, hiszen az emberek nem ugyanazon a
napon kapjéak a fizetésiiket, €s az is magatol értetddik, hogy a fizetésnapot kdvetd par napban
még sokkal konnyebben tud torleszteni az illetd, mint harom héttel késébb.

Igen am, de egy tobb éves - akar évtizedes - futamidejii hitel mellett komoly esélye van
annak, hogy az ados akar tobb alkalommal is munkahelyet valt, és semmi sem garantalja azt,
hogy a kovetkezd munkahelyén is ugyanazon a napon, vagy egyaltalan a honap azonos
szakaszaban fog fizetést kapni. Ilyenkor jogosan mertiilhet fel az igény, hogy modositsak a


http://chikansplanet.blog.hu/2018/06/15/32_szazalekra_emeli_az_eu_a_2030-ra_elerendo_megujulo_reszaranyt
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mar meglévo hitel(ek) torlesztési napjat. Kérdés azonban, hogy ez egyaltalan lehetséges-e, és
ha igen, akkor mi ennek a menete?

Jelzaloghitel

A kérdés leggyakrabban jelzaloghitelnél meriilhet fel, hiszen ennek sok éves, akar tobb
évtizedes is lehet a futamideje. Ehhez képest némileg meglepd lehet, hogy nem mindegyik
banknal van lehetdség a torlesztési nap megvaltoztatasara. Ilyenek példaul az OTP Bank és a
Budapest Bank is. El6bbinél a hitelkartydk visszafizetésének fordulonapjait sem lehet
modositani, utébbinal pedig sem a hitelkartydk, sem a személyi kdlcsondk esetében nincs
mad a valtoztatasra.

A tobbi, altalunk megkérdezett bank ennél mar joval rugalmasabb, tehat még ha akar
megszoritasokkal is, de lehetdségiik van az ligyfeleknek az utdlagos valtoztatasra. A K&H
Banknal példaul legalabb 3 nappal a torlesztést megel6zden kell bejelenteni az igényiinket,
mas kikotés azonban nincsen, a szerzOdések moddositasara sincsen sziikség. Fontos, hogy
tobb adostars esetén a torlesztdszdmla tulajdonosa egyediil is kezdeményezheti a valtoztatast,
tehat nem sziikséges a tobbi adostars részvétele a folyamatban. Forditva ez mar nem igaz: az
adostarsak csak akkor kérvényezhetik a valtoztatast, ha azt a szamlatulajdonossal egyiitt
teszik. A modositas dija 15 ezer forint.

Kevésbé egyszerli a helyzet a CIB Bankndl, ahol mar - egy eldzetes elbiralas illetve
jovahagyast kovetden - sziikség van a szerzdédés modositasara majd annak kozokiratba
foglalasara. A szerz6désmodositas dija 30 ezer forint, mig a kozjegyzdi dij tovabbi 20-30
ezer forint kozotti Osszeg, melyeket az ligyfélnek kell allnia. Fontos tovabba, hogy a
szerz6désmodositasbol eredden a hitel minden szerepldjének jelen kell lennie (ez aldl a
modositas kérvényezése kivétel, azt barmelyik szereplé kezdeményezheti). Szintén fontos
lehet, hogy a modositast csak akkor hagyja jova a bank, amennyiben nincsen végrehajtas az
ingatlanon, illetve a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitelek esetében nincs mod a
modositasra, ezek esetében ugyanis mindig a honap 5. napja a torlesztés ideje.

Az UniCredit Bankndl a pénzintézet piaci kamatozasi jelzaloghitelei esetében
szerzOdéskotéskor az ligyfelek a honap 1-15. napja kozott valaszthatnak torlesztési napot,
aminek modositasara a késdbbiekben van lehetdség.

Ha ligyfeliink a torlesztési napot szeretné modositani, mert élethelyzete megvaltozott, példaul
munkahelyvaltds miatt maskor kapja a fizetését, ezt egyedi igény benyujtasadval kérheti. A
pozitiv elbiralast kdvetden a szerz6do felek valamennyien kozos megegyezéssel modositjak a
hitel torlesztési napjat ugy, hogy a szerzddésben az ehhez kapcsolodd vagy ettdl fiiggd
pontokat (példdul a kamatperiddus fordulonapja, lejarat stb.) is ehhez igazitjdk. A piaci
kamatozast jelzaloghitelek esetében tehat szerzédésmodositasra van sziikség, valamint a
kozjegyzdi okirat modositasara is. Az eldbbi dija 30 ezer forint, az utdbbit a kozjegyzo
dijszabasa hatdrozza meg" - tudtuk meg a bank valaszabol.

Fogyasztasi hitelek

A személyi kolcsondk és a hitelkartyak esetében sem tudunk mindegyik bankndl utdlag
modositani a torlesztés napjan (hitelkartyak esetében a fordulonapon). Hitelkartydk esetében
példaul nincs lehetdség a valtoztatasra a K&H Bankndl és a mar emlitett Budapest Banknal,
OTP-nél.

Utobbinal azonban van méd a személyi kdlcsondk torlesztési napjanak valtoztatasara.

A havi torlesztésli személyi kolcson esetén a szerzddéskotést kovetd fix napra kertl
meghatarozasra - rendszer altal automatikusan generédlt - az elsé havi torlesztorészlet
esedékességének idopontja. A szerzddéskotésétol az elso torlesztorészlet esedékességéig 31
napnak kell eltelnie. Amennyiben a szerzdédéskotés datumahoz viszonyitott 31. nap barmely
honap 29-31-ére esik, akkor az elsd esedékesség az azt kdvetd honap elseje lesz, mivel a
torlesztési napnak a honap 1-28. napja kozé kell esnie. Ha az iigyfeliinknek az igy
meghatarozott torlesztési nap valamilyen okbdl (pl. mert a jovedelmét korabbi vagy késobbi



idépontban kapja) nem megfeleld, az elsd esedékességet kovetden kezdeményezheti az
esedékességi nap modositasat. A modositas legkorabban a 2. esedékességtdl 1éphet hatalyba.
Természetesen az ligyfeliink altal megvalasztott torlesztési napnak is 1-28 kozé kell esni. Az
esedékességi nap modositasat az OTP fidkokban lehet kezdeményezni. A torlesztérészlet
esedékességi napjanak modositasa esetén az OTP nem szamit fel dijat." - tudtuk meg a
banktol.

Az UniCreditnél a jelzaloghitelekhez hasonléan a személyi kolcsondk esetében is van
lehetdség a moddositasra, illetve a bank iigyfelei megtehetik ezt a hitelkartyak esetében is.
Utobbinal a kartyabirtokos kezdeményezheti a valtoztatast, amelynek feltétele, hogy az
igyfélnek semmilyen fizetési késedelme ne legyen.

A CIB Bank esetében is valtoztathatunk az eredeti hataridékon:

Szintén van lehetéség bankunkndl a személyi kolcsondk és hitelkartydk torlesztési
értéknapjanak/fordulonapjanak modositasara. Az ehhez sziikséges szerzOdésmodositas dija
személyi koleson esetében 20 000 forint, hitelkartya esetében 1 085 forint. Utobbi esetében a
fordulonap modositasara 1 éven beliil maximum 1 alkalommal van lehetdség, és a kérelem
benyujtasa utan a kdvetkezd fordulonapot meg kell varni, a fordulonap csak utdna modosul.
Fordulénap csak a honap 5, 10, 15, 20, 25 vagy 30. napja lehet." - tudtuk meg.

Jol lathatd tehat, hogy akér jelentds eltérések is lehetnek az egyes bankok kozott a
valtoztatasi lehetdségek tekintetében. Bar aligha lesz olyan ligyfél, aki ezen szempont szerint
valaszt - hiszen a hitelezd bank kivélasztasakor sokkal fontosabb, hogy olcso legyen a hitel -,
attol még érdekes lehet latni, hogy némely bank még egy ilyen egyszeriinek tiind
igyféligényt sem képes kielégiteni.

(Pénzcentrum 2018. janius 15., péntek)

A Kaspersky osszeveszett az EU-val

Ideiglenesen felfiiggeszti az Europollal folytatott egylittmiikodését a Kaspersky Lab, miutan
az Europai Parlament egy hatirozataban ,,igazoltan rosszindulatinak™ nevezte az orosz
kozponth kiberbiztonsagi cég termékeit — irja a Cyberscoop.

A Kaspersky hosszu évek 6ta miikodott egyiitt az Europollal és az Interpollal is kiberbiin6z61
csoportok felderitésében és lekapcsolasdban, az utobbi par évben példaul kozremiikodtek egy
kiterjedt banki lopassorozat leleplezésében és a Lurk nevii hirhedt orosz hekkercsoport
elkapasaban. A hatdsagokkal egyiitt hoztak 1étre a zsarolovirusok elleni harc jegyében a No
More Ransom! (Nincs tobb zsarolas!) nevii oldalt is, most ebbdl a projektbdl is kiszallnak.
Az EP hatarozatanak ugyan nincs semmilyen kozvetlen jogi kovetkezménye, de
jelzésértéktinek tekinthetd. A dokumentum felszolitia az EU-t, hogy tekintse at az
intézményei |T-infrastruktirajat, dobja ki a potencidlisan veszélyes szoftvereket és
eszkozoket, és ,tiltsa be azokat, amelyek igazoltan rosszindulatuak, mint a Kaspersky Lab"
termékei.

Az Eurdopai Parlament dontése tart karokkal fogadja a kiberblinozést Eurdopaban —
kommentaltaa dontést Eugene Kaspersky, a cég alapitd-vezetdje a Twitteren, az
egylittmikodések felfiiggesztését bejelentd posztjaban.

A nemzetkdzi biztonsagi korokben hossza ideig elismertnek szamité Kasperskyre komoly
csapast jelentett, amikor tavaly juniusban az amerikai belbiztonsdgi minisztérium
kémkedéssel vadolta meg 6ket, majd szeptemberben Kitiltotta a cég termékeit (s6t késobb
minden terméket, amelyben az ¢ kodjuk is szerepel) az allami hivatalokbol. A cég azota is


http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fTEXT%2bREPORT%2bA8-2018-0189%2b0%2bDOC%2bXML%2bV0%2f%2fEN&language=EN
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https://dex.hu/x.php?id=index_tech_cikklink&url=https%3A%2F%2Findex.hu%2Ftech%2F2017%2F09%2F13%2Fleszedetik_az_osszes_amerikai_kormanygeprol_a_kaspersky_virusirtot_mert_orosz%2F

tagad minden vadat, s6t be is perelték az amerikai kormanyt. A kémvadakrol és az iigy
koriilményeirdl ebben a cikkben irtunk bévebben.

Egyre furabb a Kaspersky koril kirobbant kémiigy

A németek szerint megalapozatlan az amerikai-izraeli vad, még nem tiltjak ki az orosz cég
szoftvereit. Az Interpol is egyiittmiikddik veliik.

Az amerikai tiltas idén oktober 1-jét6l 1ép teljeskoriien érvénybe, bar korabban a Daily Beast
irt arrdl, hogy ezt konnyen mondani, mint végrehajtani, mert a cég kodjai és termékei olyan
mélyen be vannak agyazva az amerikai allami infrastruktaraba, hogy egyelére nem vilagos,
hogyan lehetne onnan kigyomlalni &ket. Az amerikai 1épést mindenesetre azota Nagy-
Britannia és Hollandia is kovette. (Németorszag viszont példaul nem.)

Az Europol egy szovivoje megkdszonte a Kasperskynek az évek soran nyujtott segitséget, de
azért azt se mulasztotta el megjegyezni, hogy a hatosag rendszereiben nem hasznaljak a cég
termékeit.

(Index - Tech 2018. junius 15.)

Riasztast adott ki az aramszolgaltato

Az elmult napokban az E.On iigyfélszolgalatara ) tipust visszaélési kisérletekrdl szolo
jelzések érkeztek. A bejelentések szerint az E.On Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. nevével
visszaélve, szamitastechnikai termékek értékesitésére vonatkozo ajanlattal és - valdjaban
fiktiv - szamlara (dijbekérésre) hivatkozva probaljak ismeretlenek elérni, hogy kiilonb6zd
Osszegeket atutaljanak szamukra - hivta fel a figyelmet a szolgaltato.

A megkiildott dijbekérdn megtévesztésre alkalmas moédon az E.On Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. neve szerepel. Az energiavallalat kéri partnereit, hogy fokozott
Ovatossaggal jarjanak el 4tutaldsi megbizasaik teljesitése soran - olvashat6 a kozleményben.
Az ismeretlen elkoveték altal megkiildott dijbekéron az E.On Eszak-dunantali Aramhalézati
Zrt. neve ¢és logdja szerepel szallitoként. A megismert esetekben a vallalat iizleti
tevékenységébe nem illeszkedd szamitastechnikai aruk eértékesitésére hivatkozva kérik
kiilonboz6 Osszegek atutalasat. Az atutalni kért 6sszegek jelentdsek, a tobb tizmillid forintos
nagysagrendet is elérik.

A csalasi kisérlet kiszemelt aldozatai - a gyanut keltdé koriilményeket felismerve - egy
informaci6 ellendrzésével azonnal kiszlirhetik az esetleges megtévesztést. A dijbekéron nem
az E.On Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrtismert szamlaszamai szerepelnek, melyeket
igyfelei a mnapi {izleti kapcsolatban megszokhattak, hanem egy a vallalat altal
pénzforgalméban ismeretlen bankszdmlaszam.

A szolgaltato jelentds értékre elkovetett csalas kisérlete miatt feljelentést tett a renddrségen.

(Napi 2018. janius 15., péntek)

Hogyan nézheti ingyen telefonjan vagy laptopjan a focivébé osszes
meccsét?

Bar a focirajongdk tobbsége még mindig televizion nézi a vilagbajnoksag meccseit, az utobbi
idében egyre nagyobb teret nyertek a kisebb képernydk is. Ingyenesen nézhetd videostreamet


https://dex.hu/x.php?id=index_tech_cikklink&url=https%3A%2F%2Findex.hu%2Ftech%2F2017%2F12%2F18%2Fbeperelte_az_amerikai_kormanyt_a_kaspersky%2F
https://index.hu/tech/2017/10/12/a_nemetek_szerint_nincs_bizonyitek_a_kaspersky_kemkedesere/
https://index.hu/tech/2017/10/12/a_nemetek_szerint_nincs_bizonyitek_a_kaspersky_kemkedesere/
https://www.thedailybeast.com/exclusive-us-government-cant-get-controversial-kaspersky-lab-software-off-its-networks
https://www.thedailybeast.com/exclusive-us-government-cant-get-controversial-kaspersky-lab-software-off-its-networks
https://dex.hu/x.php?id=index_tech_cikklink&url=https%3A%2F%2Findex.hu%2Ftech%2F2018%2F05%2F15%2Ftiltolistara_kerult_hollandiaban_az_orosz_virusirto%2F
https://dex.hu/x.php?id=index_tech_cikklink&url=https%3A%2F%2Findex.hu%2Ftech%2F2017%2F10%2F12%2Fa_nemetek_szerint_nincs_bizonyitek_a_kaspersky_kemkedesere%2F
https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/fontos_bejelentest_tett_az_eon.644956.html

sok weboldal igér, &m nagyon sok csald csak azért teszi ezt, hogy megszerezze a regisztralok
adatait vagy virust juttasson a gépeikre. Osszegyiijtdttiik a legegyszeriibb legalisan ingyenes
¢s biztonsagos lehetdségeket.

Az Ipsos kozvélemény-kutaté cég kiterjedt, 27 orszagban — koztiik Magyarorszagon —
végzett felmérésének eredményei szerint azok, akik tervezik a csiitortokon kezdddott
oroszorszagi foci-vb mérkézéseinek kovetését, jelentés részben tévén nézik majd a
meccseket. A valaszadok 62 szazaléka szamolt be tévés terveirdl. Az emberek 25 szazaléka
szamitogépen (is) néz majd meccseket, 13 szazalék veszi majd el6 ehhez telefonjat, a
tabletek részesedése 8 szazalékos. Az elektronikus lehetdségek sordnak végén a radio all, 6
szazalékkal.

Az Ipsos-kutatas szerint tehat a nézdk kozel fele kisképernydn is belenéz majd a nemzeti
valogatottak kiizdelmébe. Erre tobb lehetdség is van, illetve tobb ,lehetdségnek latszo”
megoldasra is rd lehet bukkanni a neten. A hasonld sporteseményeknél ugyanis gyakori,
hogy a mérkdzések ingyenes online megtekintését kinaljak egyes weboldalon. Ehhez csupan
arra kérik a felhasznaldt, hogy kattintson egy linkre, toltson le egy kiegészitd szoftvert,
kodeket, meghajtoprogramot, frissitsen egy mar meglévd programot (pl. Adobe Flash) —
majd ezeken keresztiil virusokkal, kartevokkel fertézik meg a gyanutlan aldozatok
szamitogépét. Vannak azonban teljesen biztonsdgos, hivatalos csatorndk is, ahol kovetni
lehet a kozvetitéseket szolgaltaté M4 Sport tévéadd miisorat.

Mivel a legtobb haztartasban manapsag is rendelkezik otthoni tévés eldfizetéssel, a leginkabb
kézenfekvonek tiing lehetdség az, ha ennek ,,okositott” formajat vessziik igénybe. Ezek ugy
miikodnek, hogy egy webes feliiletre vagy egy telefonos alkalmazasba belépve kozel
ugyanazt a csatornakinalatot kapjuk, mint amit az otthoni tévén.

Van, ahol még regisztralni sem kell

A Magyar Telekom eléfizetér a TV GO szolgéltatast hasznalhatjak, amely szamitogéprol
elérhet6 weben, telefonokra pedig a Play aruhazban androidos, az App Store-ban pedig iOS-
es alkalmazasis van hozza. A vébé ideje alatt a TV GO minden regisztralt felhasznal6ja nem
csak élében kapja meg az M4 Sport miisorat, hanem a korabbi mérkdzéseket azok TV GO-n
valo kozzétételétdl szamitott 72 oran beliil vissza is nézheti. Ugyanerre egyébként lehetOség
van a Telekom IPTV feliiletén is, a FOCI VB meniipont alatt.

A Horizon Go ingyenes online szolgaltatds a UPC digitalis kabeltelevizios ligyfelei szdmara
érhetd el, i0Sés Androidalkalmazasként, valamint szamitogépen, bongészobol.
Hasznalatahoz csupan egy My UPC-regisztraci6 sziikséges.

A Telenor ugyan nem rendelkezik vezetékes érdekeltségekkel, van viszont egy MyTV nevil
szolgaltatdsuk, amely barmely hazai mobilszolgaltato iigyfeleinek elérhetd. (A
telenorosoknak némi konnyitést jelent, hogy a szolgaltatds altal generalt adatforgalom
belf6ldon nem csokkenti az adatkeretiiket.) A MyTV alapcsomagja a Start, amely fOleg
allami csatornakat tartalmaz — illetve a bizonyos szempontbdl talan szintén kdzszolgalatinak
csufolhat6 Izaura TV-t —, koztilk az M4 Sport is szerepel a kinalatban. A MyTV szolgaltatas
Start csomagjaba tartozé adasok megtekintése nem csak ingyenes, de még regisztraciot sem
igényel. A vébénézéshez nem kell mast tenni, mint megnyitni a MyTV oldalat szamitégépen,
bongészobol, vagy letdlteni az androidos késziilékekenés iPhone-on/iPadenis elérhetd
alkalmazast.

(HVG 2018. junius 15., péntek)

Atalakitjak kedvenc iiditéitalainkat


https://www.tvgo.hu/
https://www.tvgo.hu/
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.telekom.tvgo&hl=hu
https://itunes.apple.com/hu/app/tv-go/id868808538?l=hu&mt=8
https://itunes.apple.com/hu/app/tv-go/id868808538?l=hu&mt=8
https://itunes.apple.com/hu/app/horizon-go-magyarorszag/id966599369?ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lgi.orionandroid&hl=hu
https://www.horizon.tv/hu_hu.html
http://mytv.telenor.hu/#!/hu-HU/tv/
http://mytv.telenor.hu/#!/hu-HU/tv/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mytv.telenor&hl=hu
https://itunes.apple.com/hu/app/telenor-mytv/id762539313?mt=8

B6 két éven beliil a mostani felére csokkentik a magyar iiditok cukortartalmat. Egyes
termékek ize marad a régi, masoké Ohatatlanul valtozni fog — meg kell szokni, ha nem
akarunk zsirba fulladni.

Mindenki el6tt ismert, hogy az elhizas népbetegség, a tulsuly pedig hosszu tavon szdmos,
koztik akar végzetes kimenetelli betegség egyik fo rizikdfaktora. A probléma globalis, és
tényleg rettenetesen komoly. Annyira, hogy egy korabbi cikkiinkben az ELTE antropoldgusa
ugy fogalmazott: az eclhizas lehet a zsakutca, ami elnyeli az emberi fajt — itt vannak a
részletek.

Az egyik legfobb ,ellenség” pedig a cukor. Nemcsak azért, mert rettenetesen hizlal, hanem
mert gyakorlatilag rejtve fogyasztjuk. Ki tudnd nap végén megmondani, hogy kavéval,
teaval, tuditovel, kis csokival, apré siiteménnyel, nagyobb desszerttel vagy akar a
foétkezésekkel hany marék cukrot juttatott a szervezetébe?

Ezért is 6romteli a csiitortoki hir, miszerint a hazai iidit(’)'ital-iiérték onként vallaltak:

At kell alakitani a recepteket

Tarsadalmi szinten vagyunk mar annyira egészségtudatosak hogy tudjuk: ha nem cukor,
akkor kiilonb6z6 természetes édesitokrdl van sz6, amelyek kaloriatartalma lényegesen
alacsonyabb, s6t a nullat is elérheti. Aztan a masik vallunk felett megjelenik kisérddgnek
0ltozott éntink, hogy a fiiliinkbe sugdossa, ettdl bizonyara megvaltozik kedvenc iiditénk ize.
Egyaltalan nem a valdsagtol elrugaszkodott gondolat, nagyon ragaszkodunk a megszokott
izekhez és bizony egyes csokkentett kaldriatartalmu termékek ,,0jdonségat” azért meg kell
szokni. De azt se higgyiik, hogy a gyartok csak fogjak magukat, cukor helyett édesitot
tesznek az italba és ezzel kész is.

Az uditditalok teljes receptirajat at kell gondolni. Meg kell nézni, mely terméknél mely
csokkentett kaloriatartalmu édesitd adja az eredeti izt és fontos az dsszetevOk Osszhatasa is.
Természetesen vannak olyan italok is, amelyek ize nem viseli el a cukor teljes elhagyasat

— mondja a 24.hu-nak dr. Bikfalvi Istvanné, a Magyar Asvanyviz, Gyiiméleslé és Uditdital
Szovetségtitkara.

Az élelmiszeripari mérndk végzettségli szakember hozzateszi: a gliikkozra és a fruktézra nem
szabad mumusként tekinteni, szervezetlink fontos energiaforrasa. A mértékben van a lényeg,
ha valaki eleve helytelen taplalkozas mellett ledont naponta 3-4 liter cukros iidit6t, nyilvan
elhizik.

Viltozhat az iz

A cukor barmilyen anyaggal vald potlasat egyes iiditditalokban észre sem fogjuk venni,
masoknal elkeriilhetetlen az iz valtozésa. A szakemberek feladata, hogy utobbi minimalis
legyen. A gyakorlat egyébként azt mutatja, hogy ha szeretiink is hangosan fintorogni,
tudatossagunk feliilirja ,,izhGiségiinket”.

Maguktol az édesitéktol, mint ,adalékoktdél” sem kell viszolyognunk, bevizsgalt,
megfelelden tesztelt anyagokrdl van szo:

Engedélyezés eldtt hosszu ideig és tobb szempontbol vizsgaljak az édesitOket. Nemcsak
egészséglinkre  gyakorolt hatdsukat, hanem példaul az eltarthatosagot, illetve
kolcsonhatasaikat mas sszetevokkel — emeli ki a titkar. Magyaran amely termék zold utat
kap az eurdpai hatésagoktol, azt batran fogyaszthatjuk a javasolt mennyiségben.

Napi 12 kockacukor

Térjlink vissza a cukorhoz, ami a dietetikus szerint sem ellenség, a WHO jelenlegi ajanlasa
alapjan napi kalériabeviteliink maximum 10 szézalékat kellene adni.


https://24.hu/tudomany/2015/09/05/akkor-most-tenyleg-eltunik-az-ember-kisujja/
https://24.hu/tudomany/2015/09/05/akkor-most-tenyleg-eltunik-az-ember-kisujja/
http://italszovetseg.hu/
http://italszovetseg.hu/

A szdmok nyelvén ez annyit tesz, hogy ha egy atlagos felndtt né egészségtudatosan akar
étkezni, naponta 50 gramm cukrot fogyaszthat, ami koriilbeliil 12 kockacukornak felel meg

— mondja lapunknak Abonyi Orsi dietetikus, okleveles taplalkozastudomanyi szakember.
Nem sok. Féleg, hogy példaul hazankban egyik legnépszeriibb, piros kupakos tiditéitalanak
fél literjében 16 kiskanalnyi cukor van. Sokan észre sem veszik és lehuznak akar egy-két
litert is beldle, mellette pedig ott a cukros kavé ¢€s tea, a reggeli kakaos csiga, némi desszert
ebéd utan, a délutdni kis csoki és gylimolcsjoghurt, este otthon kis kakad. Nagyon
meglepddnénk, ha nap végén valaki aznapi fogyasztasunkat szemlélendd elénk szorna par
marék cukrot.

Fokozatosan kell leépiteni

A lényeg, hogy a hozzaadott cukrot kell keriilni, kis odafigyeléssel konnyen 6ssze lehet rakni
ilyen étrendet. Mivel azonban mindenki ragaszkodik a megszokott izekhez, a szakember azt
javasolja, 1épésrol-1épésre haladjunk.

Hagyjuk ki a cukrot a ké&vébol, a reggeli péksiiteményt cukormentes, de gyilimdlcsot
tartalmazd zabkasaval potoljuk, az agyoncukrozott teat eleve izes gyiimolcsteara valtsuk,
valasszunk natlr joghurtot, amit idénygyiimdlcsokkel izesitsiink. Itt és most nincs értelme

tovabb sorolni, eléi anniit niomatékositani:

Edesitk és a mértékletesség

Ami a mesterséges és természetes édesitoket illeti, érdemes megjegyezni: utdbbi kategoria
pontos megjeldlése természetes eredetli édesitdszer. Az egyetlen természetes steviat kivéve a
xilit, maltit, eritrit és tarsai attol fliggetleniil gyarakban késziilnek, hogy kémiai szerkezetiik
megtalalhato a természetben is.

Nincs annyi nyirfa vagy kukorica a vildgon, amivel az igényeket természetes forrasbol ki
lehetne elégiteni. Sokan tartanak az édesit6ktdl, félnek hasznalatuktol, idérdl-idore
ellendrizetlen és alaptalan hirek roppennek fel esetleges rakkeltd hatasukrol.

A cukoralkoholoknak Ilehet enyhe hashajto hatdsa, ezért a legfontosabb itt is a
mértékletesség. De hogy barmelyikiik is kimutathatd kart okozzon, ahhoz az ételeinkben,
italainkban alkalmazott mennyiség tobb szdz- vagy tobb ezerszeresére lenne sziikség —
fogalmaz Abonyi Orsi.

(24.hu 2018. junius 15., péntek)

9 tény, amit a tejipar nem akar, hogy megtudj

A tejtermék reklamokban a tehenek mindig vidamak és boldogok, holott a valdésagban
kegyetlen €s erdszakos kornyezetben élnek. Kozel sem annyira idilli az életiik.

1. Evente mintegy 21 000 000 borjut (1) 6lnek meg vilagszerte. Ezek az allatok himnemiiek,
dket nem tudja hasznositani a tejipar, igy elobb-utobb vagohidra keriilnek. Jellemzden par
honapos korukig az anyjuktdl elvalasztva egy un. borjuboxban tartjdk, majd pedig a
vagdhidon megolik dket.


http://zoldella.blog.hu/2018/06/15/9_teny_amit_a_tejipar_nem_akar_hogy_megtudj?ajanlo=1

Rank Country Calf Slaughter (1000 HEAD)

1 EU-27 6,600.00 |

2 Argentina 3,550.00 §

3 New Zealand 1,700.00 |

4 Turkey 1,250.00 |

5 Australia 550.00 =
6 United States 515.00 =
7 Brazil 300.00
8 Mexico 240.00 =
9 Canada 210.00 =
10 Egypt 50.001
11 Uruguay 15.00 |
12 Japan 5.00

2. Mint minden emlds 4llat esetében, a tehenek szervezetében is akkor termelddik tej, ha
allapotosak, ¢és megsziilik az utddjukat. A ndnemi emlds é¢éldlények szervezete az utdd
taplalasara termel tejet. Csak és kizardlag akkor, ha sziiltek. Az elterjedt tévhittel ellentétben
meg kell termékenyiteni az allatot, és sziilnie kell ahhoz, hogy a szervezete tejet termeljen és
adjon.

3. A tejeld tehenek biologiai manipuldlasa soran eljutottak oda, hogy egy tehén szervezete
naponta tizenkétszer tobb tejet termel, mint amennyire normalis esetben egy borjinak
sziiksége lenne. Ez pedig komoly egészségiigyi karosodassal jar. A tehenek tégye hatalmas
méretlire dagad, ami kényelmetlen az allatoknak, és sokszor akadalyozza dket a mozgasban,
emellett a tdgygyulladas is komoly és gyakori probléma.

4. Gyakorlatilag minden borjat azonnal vagy 24 6rén beliil elvesznek az anyjuktol.

5. A nagyobb laktacids hozam miatt a teheneket minden évben mesterségesen termékenyitik
meg, amely lényegében erdszakkal torténik. A megtermékenyitések kovetkezményeként
pedig folyamatosan 0jabb borjak sziiletnek, akik ha himek, akkor a vagohidra kertilnek.

6. Az ellés utan 80-100 napon beliil ujra mesterségesen megtermékenyitik a teheneket, hogy
magasan tartsak az allat szervezete altal termelt tejtermelést. Tehat a tehenek szervezetének
egyaltalan nincs ideje regeneralodni két vemhesség kozott. Egy tehén 9,5 honapig, azaz 285
napig vemhes. Ha a tehén mar kordbban sziilt és még fejés alatt van, akkor a vemhessége
alatt is 7 hoénapon keresztiil folyamatosan fejik. A sziilés elétt 60 nappal csak amiatt
apasztjak el a tejét, hogy a kovetkezo laktacids iddben ne romoljon a tej mindsége és fogyjon
a mennyisége, tehat ne okozzon bevételkiesését.

7. A sziiletett ndstény borjakra is ugyanaz a sors var, ami az anyjukra, vagyis a tejipar
hasznalja a testiiket. Az iisz6ket szintén mesterségesen termékenyitik meg, majd az ellés utan
befogjék a tejtermelésbe.

8. A tejipar altal hasznalt tehenek atlagéletkora 4-5 év. Ennyi id6 alatt meriil ki a szervezetiik
a folyamatos tejtermelésben. Ez kb. 3-4 ellést jelent. Ha egy tehén szervezete mar nem tudja
megtermelni az ember altal elvart tejmennyiséget, akkor az allatot vagohidra kiildik és
megolik. Valojaban a tehén atlag életkora 20-25 év kozott mozog, igy a 4-5 évesen megolt
allatok igen fiatalnak szamitanak.

9. Vilagszerte 0sszesen kb. 270 millié tejiparban hasznalt tehén él. Magyarorszagon 2017-
ben mintegy 244 ezer tejeld tehenet tartottak nyilvan. (2)

(Index 2018. junius 15., péntek)



Budapest még nem Amszterdam, de alakul!

Hatezer kerékparos tekert 600 ezer kilométert egy honap alatt a 2007-ben indult, majd 4 év
szlinet utan idén ismét megtartott "Bringdzz a munkaba!" elnevezésli kampéany soran
Magyarorszagon.

A Magyar Kerékparosklub kampanyzar6 rendezvényén elhangzott, hogy a kampanyt szamos
cég tamogatta, a kormanyzat pedig 27 millio forintot biztositott ra.

Révész Mariusz aktiv Magyarorszagért felelds kormanybiztos elmondta, a févarosi
kerékparat-fejlesztésekre tobb mint 10,5 millidrd forint all rendelkezésre a kovetkezo
években.

- Egyrészt fontos célkitiizés, hogy novekedjen a kerékparral munkaba jarok szama. A masik,
hogy valamilyen modon teremtsiik meg a technikai feltételét, hogy ezt tudjuk is regisztralni.
Ezaltal késébb adokedvezményt vagy mads, béren kiviili juttatdst tudjunk juttatni a
kerékparral munkdba jaroknak - besz¢€lt a tervekrol a kormanybiztos.

A Bringdzz a munkaba! kampanyban az 6t legtobbet bringdz6 varos az egyiitt letekert
munkanapok szerinti sorrendben Budapest, Debrecen, Székesfehérvar, Szeged és Gyor lett.
Az Euronews riportere, Horvath Ferenc arrdl beszélt, hogy "a kampany sikerét a szamok
egyértelmiien igazoljak. A magyar nagyvarosokban, igy Budapesten is egyre tobben iilnek at
négykerekiibdl, kétkerekiire. Taldlkozunk az iroddban!" - kdszont el, majd eltekert...

(euronews 2018. junius 15., péntek)

Energia - fordulat a kormanyzati stratégiaban

A kormany frissitette a Nemzeti Energiastratégia energiafelhasznalasi eldrejelzéseit, igy a
lakossagi energiafelhasznéalds 2030-ig jelentésen csOkkenhet, feltéve, hogy a nagyobb
takarékossagot add forgatokdnyv valosul meg - az err6l szold hatdrozat a Magyar
Ko6zlonyben jelent meg.

Ez ugyan gy, mint a mostani, két forgatokonyvet tartalmazott.

Az "Olbe tett kéz" forgatokdnyvet

¢és a "K0z0s erdfeszités" forgatokonyvet.

Az utébbi az Eurdpai Unidval kapcsolatos kotelezettségeinkbdl fakadd és az azon feliil
redlisnak  tekinthetd  energiahatékonysagi  intézkedések  végrehajtasaval, illetve
energiamegtakaritassal szamolt és szdmol most is.

A 2015-6s hatarozat a lakossagrol a "Kozos eréfeszités" forgatokdnyvben tett emlitést, ott is
csak annyit, hogy szamol a lakossag energiatudatossagot célzo szemléletformalasanak
eredményességével.

A kormany most visszavonta ezt a korabbi hatarozatat és Ujat tett kozzé, amely mar a
lakossagi energiafelhasznalas véarhato valtozasat is részletezi. Igy az "Olbe tett kéz"
forgatokonyv szerint a lakossdgnal nem valosulnak meg energiahatékonysagi és
szemléletformalasi programok, az energetikai szabvanyok nem szigorodnak.

Az energiaigényt

az épiilet- és haztartasigép-allomany rendkiviil lassi megujulésa,

a késziilékellatottsag novekedése,

az épliletek miiszaki szinvonaldnak romlasa,

a nem energiatudatos szemléletmad,

illetve a demografiai trend alakitja.



gy az energiafogyasztas rovid és hossza tivon is mérsékelten emelkedik. Szamokban
kifejezve ez azt jelenti, hogy a 2015-6s 249 Petajoule fogyasztas 2020-ra 264, mig 2030-ra
278 Petajoule-ra emelkedik.

Ko6z06s erdfeszités

Ezzel szemben a "Koz0s erdfeszités" forgatokonyv azzal szémol, hogy atfogo
energiahatékonysagi €s szemléletformalasi programok valdsulnak meg, az épiiletallomany
megujulasa dinamikus lesz, az energetikai szabvanyok pedig szigorodnak.

Az energiaigényt az ¢éplletallomany jelentés mértékli energetikai korszerisitése és
megujuldsa, a haztartasigép-adllomany ¢és vilagitds nagylitemli modernizacidja, a
késziilékellatottsag ndvekedése, az energiatudatos attitid €s a demografiai trend alakitja.

A szdmok szerint ekkor a 2015-6s 249 Petajoule fogyasztas 2020-ra 243, mig 2030-ra 210
Petajoule-ra csokken.

(Napi 2018. janius 16., szombat)

Gigabirsag: alig ismert szabaly szedi aldozatait az autopalyakon

Hivatalosan is kezdetét vette a nyari sziinet, igyhogy az elkovetkezd két honapban rengeteg
magyar csalad indul Utnak vakaciozni. Az autésoknak azonban nem art majd résen lennitik,
hiszen bar az Eurdpai Unio teriiletén jogharmonizacid van a kozlekedést illetden, rengeteg
eltérés mutatkozik a kiilonboz6 tagorszagok kozlekedési szabdlyait illetden. Olyannyira,
hogy egy-egy kevésbé ismert szabaly be nem tartasaért akar 700 ezer forintos biintetést is
perkalhatnak a magyar autosok.

Junius masodik hetében minden didk szamara véget ér a tanitas, ez pedig azt is jelenti, hogy a
csaladok szamara megkezdddik a vakaciozas id6szaka. Legtobb honfitarsunk ilyenkor autdba
pattan, és meg sem all a Balatonig vagy a horvat tengerig. Ezen feliil sokan valasztjak még
uti céljuknak Ausztriat, Szlovéniat vagy Olaszorszagot is. Nem lehet ugyanakkor elégszer
hangsulyozni, hogy bar az Eurdpai Unidban jogharmonizacié van a kozlekedést illetden,
meghokkentéen sok eltérés mutatkozik a kiillonbozd tagorszagok kozlekedési szabalyait
illetéen. Eppen ezért megkérdeztik a Magyar Autoklubot, hogy szerintiik, mire érdemes
leginkdbb figyelniiik az utnak induld autdésoknak, valamint, hogy mely szabalyszegésekért
mérhetnek ki horrorbirsagokat a kiilfoldi hatosagok.

T4jékozodni, és tajékozodni

Mint annyiszor kordbban, ismét kérjiik klubtagjainkat és a magyar autoésokat, hogyha
kiilfoldre szeretnének utazni, akkor eldtte mindig tajékozodjanak az adott orszag kozlekedési
szabalyozasarol, és mindig tartsdk be a legalapvetébb szabalyokat. Ne Iépjék tul a
megengedett sebességhatart, mindig kossék be magukat, és semmilyen koriilmények kozott
ne mobiltelefonozzanak a volan mogott

- hivta fel a figyelmet Kicsinyné Pulay Kornélia, a Magyar Autoklub Nemzetkozi
Kapcsolatok Osztalyvezetdje, aki az ittas vezetés kapcsan kiilon kitért arra is, hogy bar a
magyar autdsok nagy része tisztdban van azzal, hogy a kérnyezd orszagok koziil a legtobben
nem érvényes a z€ro tolerancia, azaz valamennyi alkoholt lehet fogyasztani vezetés eldtt, ezt
mégsem ajanlja senkinek. Sot!

Ha van is valamekkora megengedett alkohol hatarérték, az 4ltalaban nagyon kevés. Raadasul
ez altalaban mindenki esetében mas, nem mindegy példaul, hogy egy 100 kilos férfi, vagy
egy 60 kilés holgy iszik meg egy pohar sort. Ezért minding arra kériink mindenkit, hogy
amig le nem teszi az autojat, addig ne igyon



- mondta el a Pénzcentrumnak Kicsinyné Pulay Kornélia, aki orszagonként is ismertette,
mire érdemes kiilonos tekintettel figyelni.

Ausztria

Ausztridban a hatésagok maximum 90 eurds helyszini birsagot szabhatnak ki, ha ennél
azonban sulyosabb az gy, akkor feljelentést tesznek. A biztonsagi 6v hasznalatanak
elmaradasaért példaul 35 eurdra, mig a vezetés kozbeni mobilozasért 50 eurora biintetnek. Ez
utobbi biintetési tétel egyébként a kdzeljovében valdsziniileg emelkedni fog. A parkolasra is
érdemes figyelni nyugati szomszédunknal, a tilosban allasért ugyanis 20-40 eurd kozott
bilintetnek az osztrdk hatdsdgok, de ha a szabdlytalanul kivitelezett parkoldsunkkal
valamilyen fennakadast okozunk a kozlekedésben, akkor a birsag ennél sokkal stilyosabb is
lehet.

Az osztalyvezetd ezeken feliil kiemelte, hogy Ausztridban nagyon szigortian figyelnek arra,
hogy baleset esetén a hatésagok minél gyorsabban eljuthassanak a helyszinre. Ilyenkor az
autdsoknak egy tgynevezett mentési folyosot kell 1étrehozniuk, azaz gépjarmiiveikkel tgy
kell arrébb allniuk, lehtizodniuk, hogy az esetleges mentést véletleniil se akadalyozzak. Ha
ezt valaki figyelmen kiviil hagyja, akkor az osztrdk hatosag akar

2180 eurds, mai kozéparfolyamon szamolva 695 ezer forintos biintetéssel is sujthatja a
mulasztast elkdvetd autdst.

"Ez a biintetési tétel természetesen az elrettentést szolgalja, hiszen a mentési folyoso
létrehozasanak célja, az emberi ¢élet megmentése" - tette hozza Kicsinyné Pulay Kornélia. A
biintetések kiszabasaval kapcsolatban a szakértd azt is elmondta lapunknak, hogy az
osztrakok részér6l mar eléfordult az, hogy komolyabb szabalysértés esetén, a magyar
hatosagokon keresztiil bekérték a vétkes fizetési papirjat, hogy az alapjan szabhassak ki a
biintetési tételt. Ennek a fajta birsagolasi eljarasnak az adja az alapjat, hogy egy vagyonosabb
vétkesre semmiféle elrettentd hatdssal sincs egy alacsony dijtétel.

Az Ausztridba latogatoknak azt is fontos tudniuk, hogy az ottani hatésdgoknak megvan az a
joguk, hogy egy gépjarmiivet, annak miiszaki allapotara hivatkozva kivegyenek a
forgalombol, és kotelezzék arra, hogy elhajtson egy, akar 10-20 kilométerre 1évé miiszaki
allomasra, ahol atvizsgaljdk a jarmiivet. Ha itt taldlnak valamit, akkor adott esetben tovabb
sem engedik az autdst, akinek ki kell fizetnie a bevizsgaladssal, esetleges javitasokkal jaro
dijat, ami

1-2 ezer eurd, azaz akar tobb mint 600 ezer forintba is keriilhet.

Es akkor a rettegett IG-L tablarol még sz6 sem esett. Korabban mar a Pénzcentrumon is
beszamoltunk arrdl, hogy bar a szabdlyozas mar tobb mint 10 éve hatalyos, azonban a mai
napig ismeretlen a legtobb magyar szamara. Az "IG-L" 4tmeneti sebességkorlatozast jelol az
osztrak autopalydkon, gyorsforgalmi utakon, és kemény birsdgokat szabhatnak ki miatta. A
szabalyozas (IG-L: Bundes-Immissionsschutzgesetz-Luft) célja az emberek, allatok,
novények, foldteriiletek védelme, megodvasuk a kéaros kornyezeti hatdsoktol, igy a
1égszennyezéstol, a zajartalomtol. Mérsékelt sebességnél ugyanis alacsonyabb a fogyasztés
¢és kevesebb lizemanyagbol kevesebb kéros kipufogogédz termelddik. Tehat, ha az "IG-L"
jelzést latjuk valamelyik osztrak utszakaszon, akkor a 1égszennyezési érték az adott teriileten
tul magas. Ilyenkor tehat kornyezetiink megévasa érdekében kiemelten figyeljiink
sebességiinkre. De nem csak ezért érdemes lassitani. Amennyiben ilyen jelzés alatt 1épjlik at
a megengedett maximum sebességet, akkor nem a sebességtullépés miatt kell biintetést
fizetniink, hanem kornyezetkarositasért. A jogszabdly szerint a kornyezetvédelmi
blincselekmény biintetési tétele viszont elérheti a 2 800 eurdt (~850 ezer forint) is!

Szlovénia

A Szlovéniaba latogatoknak azt a legfontosabb tudniuk, hogy a szlovén hatdésdgoknal ma is
bevett gyakorlatnak szdmit, hogy ha egy stulyosabb szabalysértés kovetkeztébe feljelentésig
jut az tgy, akkor az illetékesek elvehetik a vétkes papirjat, ezzel késztetve arra, hogy ne



logjon meg a feleldsségre vonas eldl. Bar ilyen esetekben a targyalast 1-2 napon beliil
lezavarjak, ez mégis oOriasi plusz koltséget jelenthet a vétkesnek, hiszen ilyenkor szallast kell
bérelnie, nem tud hazajutni, stb.

Mindezek mellett Szlovéniaban bizonyos esetekben, ha a kiszabott biintetést 8 napon beliil
befizeti valaki, akkor 50 sz4zalékos kedvezményt is kaphat a kiszabott birsagbol.
Horvatorszag

Az osztalyvezeté elmondésa szerint Horvatorszagban az 500 kuna szamit a legelterjedtebb
biintetési tételnek. Ennyivel biintetnek példaul a biztonsagi 6v becsatolasdnak elmaradésaért,
de a lakott teriileten (10-20 km/h-val), illetve az autopalyan (30 km/h-ig) csekély mértékben
atlépett sebességhatarért is.

Horvatorszagbdl legutobb azt a tajékoztatast kaptuk, hogy a parkolési cédulakat érdemes Ot
évig megdrizni, hogy adott esetben elkeriilhessiink egy-egy keményebb birsagot

- hivta fel a figyelmet Kicsinyné Pulay Kornélia. Ha valakinek nincs parkold cédulaja az alap
esetben 300 kunas biintetésre szamithat, viszont ha valaki példaul figyelmetlenségbdl egy
mozgassériiltre helyre allt be, annak mar régvest 700 kunat kell fizetnie. A horvat hatdsagok
egyébként birsagolhatnak helyszinen, de ezt nem kotelezé ott megfizetni, hanem csekk
kiallitasat is lehet kérni, ezt azonban 8 napon beliil mar kotelezd befizetnie a vétkesnek.
Olaszorszag

Olaszorszagban szintén birsdgolhatnak helyszinen a hatésagok, ott ugyanakkor mar be is ott
be is szedhetik a kiszabott tételt a helyszinen. Olaszorszagban is elérhetd ugyanakkor
kedvezmény - bizonyos birsdgok esetén -, igy ha valaki 6t napon beliil befizeti a birsagat,
annak a hatdsag elenged 30 szazalékot. Emellett nagyon komoly birsagot fizethet az, aki nem
kapcsolja be az 6vét (81-326 eurd), vagy ha athajt a piroson (163-651 euro).

Szerbia

Kozvetlen déli szomszédunknal legijabban arra érdemes figyelni, hogy az autdpalyan eleve
120 km/h a megengedett sebesség, nem pedig 130. Ezen feliil az orszagban talalhaté
autopalyan alkalmazott, ugynevezett kapus rendszer miatt, az ottani hatdsagok figyelik a
kapuk kozotti atlagsebességet is, és e érték alapjan is biintethetnek. Mindezt azért, mert lehet,
hogy valaki értestil arrol, hogy x szakaszon mérnek, és ott lassit, de amlgy az ut igen nagy
szakaszat esetleg a megengedett sebességnél joval gyorsabban teszi meg. Erdemes tehat erre
is kiilonosen figyelni.

(Pénzcentrum 2018. junius 16., szombat)

Klimat venne otthonra? Kemény menet lesz!

Miér nem lehet csak gy elmenni a boltba, és venni egyet: ha nem papiroz le egy
klimatanusitvanyt, el sem hozhatja a boltbol az uj split klimat. De egyaltalan milyet érdemes
venni most?

Mar nagyon sokan tisztdban vannak vele, de azok korében, akik mondjuk tiz éve vasaroltak
¢s hasznaljak otthonukban ugyanazt a klimaberendezést, még nem biztos, hogy tudatosult,
hogy 2015 ota csak egy végfelhaszndloi nyilatkozat birtokdban lehet klimaberendezést
vasarolni otthonra.

AZ UTCAROL BESETALVA MAR NEM KAPUNK LEGKONDIT

Ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy még a vasarlas el6tt meg kell allapodni egy arra jogosult
szereldvel, hogy a berendezést szakszerlien fel fogja szerelni otthonunkban, a boltban csak az
altala is szignozott dokumentum birtokdban adhatjak el a klimaberendezést. Maganak a
szerelOnek is tovabbitania kell (ez online is lehetséges) a telepitési tanusitvanyt a Nemzeti


https://nemzetiklimavedelmihatosag.kormany.hu/

Klimavédelmi Hatosagnak, ahol igy azt is latjdk, mely klimaberendezéseket vették meg, és
melyek vannak mar felszerelve.
Amit mindenkinek tudnia kell: nem érdemes kokler szerel6t valasztani, mert ha nincs

megfelelden lepapirozva a vasarlas és a szerelés, a vasarlot €s a szerelést végz0 céget is

Erre az egészre azért van sziikség, mert a klimaberendezésekben hasznalatos hiitékozeg
olyan gaz, amely kérositja az 6zonréteget és/vagy liveghdzhatast okoz, tehat dsszességében
kornyezetkarositd hatasu. A nemzetkozi egyezmények alapjan a magyar kormény is ezért irta
eld, hogy csak szakképzett szerelok szerelhessenek fel klimaberendezéseket, hogy azok
minél tovabb jol miikddjenek, ne szivarogjanak, ¢s igy minél kevesebb karos gaz keriiljon a
levegdbe.

KORNYEZETBARATABB, DE DRAGABB IS AZ UJ HUTOKOZEG

Aki most akar 1j klimaberendezést vasarolni, mar csak olyan késziiléket vehet, amelyben at
R-32 nevili gédzt haszndlja hiitdkozegként, ami kornyezetbardtabb a korabbi években
alkalmazott gazoknal: a korabbiakkal ellentétben nem bontja az 6zonréteget. Viszont joval
dragabb, ¢és gyulékonyabb is, ezért nagyon fontos a szakszerii kezelése és tarolasa —
Mmagyarazta a 24.hu-nak egy tobb gyartd késziilékeinek szerelését is végzo, névtelenségét
kérd klimas szakember.

Mig néhany éve egy kissé szivargo klimat gazdasagi szempontbol béven megérte akar évente
egy-két alkalommal is Ojratdltetni, most mar egy toltés 15-20 ezer forintot is kostalhat, ezért
jO, ha csak néhany évente van ra sziikség — olyan kismértékii szivargas ugyanis elfogadhato.
Az, hogy dragabb hiitokozeget kell alkalmazni, magukat a klimaberendezéseket is dragabba
tette, ami leginkabb azokat szokta meglepni, akik egy meghibasodd berendezést cserélnek
ujra.

MILYEN KLIMAT VALASSZUNK?

Klimaberendezésbdl harom f6 kialakitasu kaphat6 otthonokban valé hasznalatra:

split klima, amelynél a zajosabb hiitéegység a lakason kiviil van, a halkabb, befjast végz6
beliil

ablakklima: ennél a két egység egyben van, régebbi irodah4dzakban latni ilyeneket

mobil klima: leggyengébb hatasfok, ez a legzajosabb, de mozgathat6, a tartalyat tiriteni kell
A klimaszerel0 szakember szerint nem feltétleniil a szorakoztatoelektronikai termékek kozott
ismert markak berendezései a legjobbak, vannak kifejezetten légkondicionalokra,
1égsziirdkre, paratlanitd gépekre specializalodott gyartok, altalaban az 6 berendezéseik
megbizhatobbak.

Ma mar nem is lehet interverter nélkiili split klimat vasarolni, ami szerencsés, mivel ez egy
olyan alkatrész, amely a gépek teljesitményét nagyon pontosan képes szabdlyozni, mig a
régi, nem inverteres klimak csak maximalis teljesitményen ¢és kikapcsolt allapotban
miikodtek, ezért sokkal tobb dramot fogyasztottak.

Nem feltétleniil a legismertebb markak késziilékei a legjobbak — Forras: ThinkStock

Jelenleg A+, A++ és A+++ energiabesorolasu klimakat lehet vasarolni, ezek koziil mar a
sima A+-os is egy elég takarékos késziiléket takar. Szerel még a termék adatlapon a SEER Is
SCOP érték, elobbi a hiitési, az utobbi a fiitési értéket jeloli. Altalaban a gyartok feltiintetik,
hogy az adott tipus legfeljebb minusz hany Celsius fokig haszndlhato — szerencsére
Magyarorszagon nem szoktak akkora oridsi minuszok lenni, az itteni hideggel a legtobb
késziilék elboldogul. Mindenesetre ha flitésre, vagy a flités kiegészitésére is hasznalnank a
klimat, hasonlitsuk 0ssze ezt az értékét is a tobbi modellével.

MAR NEM IS AKKORA EXTRA A WIFI

Mig néhény éve még jelentds felarért kinalt extra volt, ma mar az als6 kozépkategorias split
klimak alapfelszereltsége a beépitett wifi, ami lehetévé teszi a berendezés tavvezérlése
mellett a programozasat is. Valasztas el6tt praktikus lehet az adott gyart6 klimavezérld appjat



letdlteni a telefonunkra, hogy megnézziik, egyaltalin mennyire fejlett —
tudasa kozt itt még jelentds kiilonbség mutatkozhat.

Ha vannak okos otthonos eszkozeink, eldfordulhat, hogy a kompatibilitds megorzése végett
ugyanattol a gyartotol kell a klimat is valasztanunk, ha egységesen iranyithatd, egymassal
kommunikal6 eszkdzparkot szeretnénk kialakitani.

Mar nem sci-fi Vasember mindent tud6 otthona

Ami tiz éve meg futurisztikusnak hatott, az ma mar létez0 technoldgia, és a kozeljovében
ugyanugy a mindennapok részévé valhat, mint egy lapostévé.

Split klimabdl 1éteznek olyan nagyteljesitményii tipusok, amelyek egy kiiltéri egységgel tobb
beltérit képesek kiszolgalni, de ilyet csak akkor érdemes valasztani, ha épitészeti okok
indokoljak, mert két kisebb teljesitményii klima altaldban kevesebbe keriil egy nagynal. Bar
az altalanos 0Okolszabdly szerint egy 3,5 kilowattos teljesitményli klima nagyjabol 35
négyzetmétert képes lefedni, érdemes a megfeleld modell kivalasztasat szakemberre bizni,
mert a lakas kialakitasa és fekvése is befolydsolhatja azt.

A hasznos extrak kozott emlithetd az Ontisztitdé mod, ez tulajdonképpen annyit jelent, hogy
kikapcsolas utan még kicsit porgeti a ventilatorait a légkondiciondld, hogy ne maradjon
benne semmilyen lecsapodott para, ami példaul gombak melegagya lehetne. Més klimakon
¢jszakai csendes mod is elérhetd, ez kisebb teljesitményli, halkabban susogd légaramot
jelent, mig az extra 1égsziiré megoldasok az allergidsok életét tehetik konnyebbé, am ezekbdl
a valoban hatékony miikodésii megoldasok esetén szamitani kell a sziirok idonkénti
cseréjére, ami szintén meglehetdsen borsos tétel, amivel szamolni kell.

(24.hu 2018. junius 16., szombat)

Oriasi veszteség varhat Magyarorszagra

Az energiaipari eldrejelzések feltind pontatlansdgardl lamentdl cikkében a Financian
Timeson egy kiilonleges tapasztalatokkal rendelkezd szakértd, amelybdl kidertiil, hogy az a
befektetd, az az orszag, amely az atomenergia bovitésére tesz, boritékolhatdan vesztesek
kozé sorakozik fel.

Az elbrejelzések elvesztik a hiteliiket, egyre tobb szakérté all elé a legkiilonbozdbb
joslatokkal, amelyek egyre kevésbé érdemlik meg a nagykozonség figyelmét - inditja cikkét
Ninck Butler, a Financial Times (FT) blogirdja, aki 29 évet huzott le a BP-nél, ezen beliil
néhany évig stratégiai vezetoként, majd akadémiai-tanacsadoi palyara valtott. Az energiaipari
elérejelzésekrdl nincs tul j6 véleménye, de azért cikke végén ad néhany fogddzot.

Szerinte az utobbi idében az agazattal kapcsolatos progndzisok készitése szorakoztatd
hobbiva valt, amelynek kevés koze van a valdsaghoz és az tlizleti dontésekhez. Hogyan is
lehetne olyan vallalatoknak eldrejelzéseket késziteni, amelyek befektetései évtizedek mulva
tériilnek meg? - teszi fel a szonoki kérdést.

Hiteliiket vesztették

A progndzisok két ok miatt valtak hiteltelenné. Az egyik: rendkiviil pontatlannak
bizonyultak. Nem volt nagyon régen, amikor 200 dollar/hordds olajarakrol szoltak a joslatok,
illetve egyesek ugy vélték, hogy a nukledris energidval eldallitott aram olyan olcsé lesz, hogy
nem lesz értelme mérni a haztartasok fogyasztasat.

A masik ok, hogy rendkiviil nehéz 1épést tartani bizonyos kiilsé koriilményekkel, elsdsorban
a technoldgia rohamos fejlédésével. A mesterséges intelligencia vagy az energiatarolas 1j
megoldéasai egyfeldl, a valldsi fundamentalizmus, pontosan az arra alapuld terrorizmus


https://24.hu/tech/2018/02/18/mar-nem-sci-fi-vasember-mindent-tudo-otthona/
https://www.ft.com/content/d93f00a2-6586-11e8-bdd1-cc0534df682c

masfelél barmikor 1j irdnyt szabhatnak a befektetéseknek az dgazatban. Hogy mikor és hol,
azt csak talalgatni lehet.

Butler onvallomassal folytatja: 1978-ban végzdés egyetemistaként részletes eldrejelzést
készitett arrdl, hogy Irdn 1990-re jelentds ipari €s gazdasagi hatalomma valik. Konzultalt a
brit kiiliigyminisztérium kozel-keleti osztdlyanak vezetdjével, aki csak ennyit kérdezett:
Mikor jart utoljara Teheranban? A vélasz: Soha nem voltam ott. Hat honappal késobb
Osszeomlott a sah rezsimje és 1étrejott teokratikus politikai rendszer.

Mit tehetnek?

Ha az eldrejelzésekben nem bizhatnak, akkor vajon mire alapozhatnak a befektetok? -
folytatodik a cikk. A szerzd szerint a versenyképességre kell koncentralniuk. Az energiaipar
elmozdult a sziikosség korszakdbodl a viszonylagos bdség felé. Az elébbi azt vetitette eldre,
hogy a kifogydban 1év6 forrasok miatt az arak az id6 elérehaladtaval emelkedni fognak.
Ezzel szemben most azt 1athatjuk, hogy az aringadozasok ellenére nincs hidny olajbol, gazbdl
vagy szénbdl. A kormanyok sok orszagban tamogatjak az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu
technoldgidkat a megujuloktol az atomenergidig. A szél- és napenergia felhasznalasanak
koltsége dramaian csokken, és az ilyen forrasokbol eldallitott energia dra hamarosan allami
tamogatas nélkiil is versenyképes lesz.

Mikdzben a technologia a tdmogatja a termelést - amire a legjobb példa az olajpala és a
palagéz elterjedése -, a kereslet boviilését is fékezi. Példaul az Egyesiilt Kirdlysag gazdasaga
évi 1,5-2 szédzalékkal novekedett az elmult évtizedben, mikdzben energiafogyasztasa 17
szazalékkal csokkent.

Nyertesek

Mindezek tiikrében adodik a kovetkeztetés: a vallalatoknak akkor van esélyiik
versenyképességiik megdrzésére, ha koltségceiklusok alacsony végén maradnak, azaz olyan
projekteket inditanak, amelyek a lehetd legalacsonyabb beruhazasi koltséggel a lehetd
leggyorsabb megtériilést igérik. Még ez sem jelent életbiztositast, mivel a technoldgiai olyan
gyorsan fejlodik, hogy barmikor megjelenthet egy 0j versenytars, amely jobb eredménnyel
oldja meg ezt a képletet.

Tovabbi fontos kovetkezménye a gazdasagi kornyezet gyors valtozasanak, hogy minél
hosszabb tava eldrejelzéseket adunk, anndl nagyobb a tévedés veszélye. Roviden: a nagy,
olcson kitermelhetd olaj- és gazmezdk miivelése, illetve a konnyen létrehozhat6 rendszerek,
els6sorban a napelemfarmok igérnek biztosan megtériild befektetést.

Vesztesek

A vesztesek oldalara a nagy befektetést igényld, hosszl 1d6 alatt megtériild projektek vannak,
mint példaul az 1j atomerdmiivek vagy az ar-apaly erdmuvek épitése. (Magyarorszag a paksi
bdvitéssel éppen erre az utra lépett - a szerk.) Ha nincs a lathataron olyan magénbefektetd,
amely hajland6 az ilyen {izleteket finanszirozni, akkor a beruhazé kénytelen lesz allami
pénzekre tdmaszkodni, amelyek maguk is a sziikds er6forrasok kézé tartoznak.

Az eldrejelzések egy korabbi vilaghoz tartoztak, amikor a dolgok adottnak és biztosnak
latszottak. Tudtuk, hogyan miikddik a vildg, ami megmutatta, mi lesz a kdvetkezd véltozas.
Az FT blogszerzdje ugy véli, hogy ma mar csak egy valamirdl lehet biztos tudomésunk, arrol
nincs biztos tudomasunk a jovorol.

(Napi 2018. janius 17., vasarnap)

DUPLAZODOTT A MOBILNETEZES


https://www.napi.hu/nemzetkozi_gazdasag/ujabb_gondok_paks_ii_nagytestverevel.664288.html

A magyar mobiltulajdonosok nagyon rovid id6 alatt megtanultdk, hogy nem dragabb
kiilfoldon hasznalniuk a késziilékeiket, ez jol tetten érhetd a fogyasztoi szokasokban is. Az
elofizetésekben egyre nagyobb szerepiik van az adatcsomagoknak, a halézatok adatforgalma
kétszeresére nott egy év alatt.

A kiilfoldet megjart magyar mobilhasznalok 99 szazaléka tud az unids barangolodijak tavaly
junius 15-1 eltorlésérol, de a hazatelefonalas ¢s SMS-ezés aranyai érdemben nem valtoztak:
85, illetve 60 szazalék koriiliek voltak tavaly €s a megel6z6 évben is — deriilt ki a Nemzeti
Média- ¢és Hirkozlési Hatosag (NMHH) felmérésébol. Ezek alapjan korabban a
felhaszndloknak belefért a nyaralas koltségeibe egy-egy hivas vagy SMS, az iizleti utak
alkalmaval pedig vagy nem keriilhették el a roaminghivasokat, vagy a munkaltatojuk fizette
azt.

Azonban a mobilinternetezésben kiilonosen jol latszik a kedvezd arazas hatasa: 2017-ben
mar masfélszer annyian adatroamingoltak, mint egy évvel kordbban. A mobilhaszndloi
szokdsok véltozadsa is a szabdlyok, az 0 feltételek megismerésére és megértésére utal a
hivatal szerint. Tavaly év végén mar a 14 éves és iddsebb népesség 63 szazalékanak volt
legalabb egy okostelefonja, egyébként 2016 Ota vannak tobbségben az okostelefonok a
hagyomdnyos mobilokkal szemben. A roamingdijak csokkenésével, illetve a
tobbletkdltségek teljes megsziinésével az orszdghatdrokon tul is joval tobben kezdtek
internetezni magyar eldfizetésti mobiljukon az unidban: 30 helyett mar 43 szazalé¢kuk
csatlakozott ra egy kiilfoldi szolgéltaté mobilhdlozatara netkapcsolatért.

A mobilinternetezés mértéke egyébként is toretleniil novekszik. A  kombinalt
szolgaltatdscsomagok ¢és a havidijas eldfizetések elterjedésével a mobiladat-el6fizetések
szdma is folyamatosan emelkedik a Kozponti Statisztikai Hivatal kiadvanya szerint. Az idei
elsé negyedévben a mobilhaldzat adatforgalma (49 petabyte) 93 szézalékkal ndvekedett 2017
elsé negyedévehez viszonyitva. A 4G-s technologia hasznalatanak elterjedését jelzi, hogy az
Osszes adatforgalom 86 szdzaléka mar 4G/LTE-rendszeren keresztiil zajlott.

A mobilhéalézatbol inditott hivasok (1,8 milliard) egyébként negyedéves Osszehasonlitasban
2,6 szazalékkal csokkentek. A mobiltelefondlassal t61tott dsszes 1d6 (5,5 milliard perc) 0,3
szézalékkal mérséklodott. Az egy mobil-el6fizetésre jutd beszélgetések szama (156 darab)
ottel csokkent a bazisiddszakhoz képest 2017 masodik negyedévétdl 2018 elsé negyedévéig
az egy ¢évvel korabbi azonos iddszakhoz képest. Ez 0Osszefligghet az adatforgalom
novekedésével, hiszen egyre tobben valasztanak valamilyen mobilos applikaciot
telefonalasra a hagyomanyos mobilhivas helyett. Egy elofizetésre atlagosan 465 percnyi
beszélgetés jutott, ez naponta atlagosan 5,2 perc telefonalasnak felel meg.

(Magyar Id6k 2018. janius 17., vasarnap)

Megértik a fogyasztok, hogy mi a fenntarthato termék?

Minden marketinges tudja, hogy a vasarlok egyszeri lizeneteket akarnak, foleg, hogy egy tal
zajos, talinformalt vilagban élnek. De az igazan fenntarthatdo termékek és eljarasok
megértetése nem egyszeri dolog. A fenntarthatosag ritkan egyszerti képlet, hiszen dsszetett
termelési folyamatokat, kérnyezeti hatasokat és 6sszefliggéseket feltételez.

A marketingkommunikacié ma mar nagy részben narrativ dolog. A markak torténeteket
mondanak el arr6l, hogy hogyan fejlédnek, hogyan innovalnak, és ezaltal hogyan csokkentik
kornyezeti tehertételiiket. Ez azt jelenti, hogy sziikségszerlien folyamatokrol, okologiai
rendszerek életciklusairdl kell beszélnilik. Magyardn az ismeretterjesztd, a népmiiveld
feladatkorébe csoppennek, mert olyan tudast adnak at, amivel a fogyasztdé nem rendelkezik.



De vajon akarja-e a vésarlé ezt? O csak egy zold terméket akar, mert tudja, hogy a nem zold
termék rosszat tesz a Foldnek, amelynek eréforrasaibol 6 is €l.

Ne csak a szomszéd legyen zoldebb!

A zoldiilés jot tesz a kornyezetiinknek, de az lizletiinknek is, hiszen ha utanaszamolunk, a
tartosabb eszkozok hasznalatanak és az Gjra hasznositasnak kdszonhetden pénzt takarithatunk
meg. Apré 1épésekkel is sokat tehetiink, nem is gondolnank, hogy milyen aprokkal és milyen
sokat.

A fenntarthatésag kommunikalasa gyakran azt is magéaval vonja, hogy korteskedni kell: ugy
hatni a vasarléra, hogy megvaltozzon a fogyasztéi magatartdsa. Ehhez a termékgyartoknak
alaposan meg ismerniiik a vasarlok szokésait. Ennek ismeretében tudnak olyan termékeket és
csomagolasokat kidolgozni, melyek konnyen ,,kézre allnak™ naluk, és hajlandok szelektiven
gyljteni a haszndalat utan.

Raéadasul a termék és a csomagolas megtervezésekor tobbféle anyagot kell alkalmazniuk, s
ennél az sem utolsd szempont, hogy kdnnyen szétvalaszthatok legyenek az wjrafeldolgozo
iizemben.

A Keurig kavéautomata-gyarté és -adagold vallalat gondosan tanulmanyozta a kanadai
polgarok szelektiv hulladékgytijtési szokasait, s ezeket elemezve dolgozta ki 1j, kis
adagolasu kavécsomagolasait. A vallalat felméréseket készitett, és panelbeszélgetéseket is
szervezett. (Kanadaban a lakossag 84 szazaléka szelektiven gylijti a szemetét otthon, soét
komposztalnak is.)

Hasit a video

A cég altal begylijtott adatokbol kideriilt, hogy a fogyasztok fejében nem tiszta, milyen
anyagok hasznosithatdéak ujra, mi nem, ezért 4y kampanyokat ,,vilagos, egyszerii és oktato
jellegli” tizenetekkel kellett talalniuk. Ma mar a puszta szavak nem elegenddk. Mozgoképes
tartalmak kellenek. A leghatékonyabban egy 0j termék piacra dobasakor lehet hatassal lenni
a fogyasztoi viselkedésre.

A Keurig videokat készitett a helyes ujrahasznositasi modszerrdl: tavolitsd el a letéphetd
tetejét, liritsd ki, és hasznositsd Gjra. Két videot mar kozz¢é is tett a cég a kozosségi médian.
Ezutan kovetkeztek a hulladék-tjrafeldolgozést elmagyardzd animacios filmek a kozosségi
médian, az 0j termék (a kdvécsomagolas) termékmintainak szétosztogatasa hoszteszekkel az
aruhdzakban, majd az Ujrafeldolgozoipar résztveviivel készitett kozos videok.

(Piac & Profit 2018. jinius 17., vasarnap)

Jégkrémekkel kampanyolnak a szélenergiaért

Az 1970-es években az Egyesiilt Allamokban alapitott Ben & Jerry's, azéta az Unilever
tulajdonaba keriilt jégkrémgyarto vallalat, tobb 1j, egyes napokon fél aron kinalt termékkel
szall be a vallalatcsoport kampanyaba. A 'Strawberry Breeze-cake', a 'Cherry Gale-cia' és
mas, hasonld nevil termékekkel, a szélfarmokat akarjak népszeriisiteni.

Az iparagi lobbi lizenete egyértelmii: az abban résztvevd élelmiszergyartd vallalatok a
londoni kormanyra akarnak nyomast gyakorolni azért, hogy az haritsa el a most fennalld
akadalyokat a szarazfoldre telepitend6 szélfarmok épitésének utjabol - irja a The Guardian.
Tegyenek le terveikrol

A jégkrémes cég azt szeretné elérni, hogy a kormany szamolja fel azokat az adminisztrativ
akadalyokat, melyek miatt most a korabbinal joval nehezebb szdrazfoldi szélerdmiiveket
telepiteni. Azt is szeretnék elérni, hogy London lazitson a telepitésekhez sziikséges
elofeltételek rendszerén.


https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/ne-csak-a-szomszed-legyen-zoldebb/
https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/ne-csak-a-szomszed-legyen-zoldebb/
https://www.theguardian.com/business/2018/jun/12/ben-jerrys-joins-the-campaign-to-support-onshore-windfarms

A vallalat annyira komolyan gondolja a fenntarthatdsagi célokhoz kapcsolddd szélenergia
hasznositas fontossagat, hogy sajat peticiot inditott el az ligy érdekében.

Ezt mostanig mar 25 ezren irtak ala.

Rebecca Baron, a vallalat tarsadalmi felelosségvallalassal foglalkozo vezetdje megerdsitette,
a cégnél ugy gondoljak,a fosszilis izemanyagoktdl tavolodo, tiszta energiaforrasokra épiilé
jovoben nélkiilozhetetlen a szélenergia.

A cég ezért olyan termékekkel szdlitja meg vasarloit - €s hivja fel a dontéshozok figyelmét a
kérdésre -, amelyek elnevezésiikben és csomagolasukban is kifejezik ez irdnyu
elkotelezettségiiket.

Nyomas alatt

A brit korményra minden korabbindl nagyobb nyomas nehezedik azért, hogy az energetikai
iranyelvekben, megfeleld sullyal szerepeljenek a megujuld energiak, és ezek Gjragondoléséba
vonjak be az orszag legnagyobb energiaszolgaltatoit is.

A megljuld energidk tAmogatdi elsdsorban a szélenergidnak szadnnak tovabbra is kitlintetett
szerepet.

Komoly fegyvertényt jelent szamukra, hogy a kormény megrendelte felmérés eredménye
szerint is nott a szarazfoldi szélfarmok tamogatottsaga a lakossag korében, idén aprilisra 76
szdzalékra a tavaly novemberi 74 szazalékrol.

Egy friss jelentés pedig ramutat arra, 2019 és 2025 kozott,a brit haztartasok akar 1,6 milliard
fontot is megtakarithatnanak energiaszamlaikon,akkor, ha a korabbi elgondolasok szerint — a
mostani korményzati szigoritdsok eldttrél — folytatodnanak a szarazfoldi (,,onshore")
sz€ltornyok telepitései.

A kormany azonban egyeldre fenntartasait fejezte ki az onshore telepitések folytatasaval
kapcsolatban. Az ipardgi kampany hatasara jelezték, Anglia teriilete nem alkalmas arra, hogy
nagykapacitasu szélfarmok épiilhessenek, esetleg Wales vagy Skocia teriiletére pillantva
latjak értelmét a kérdés atgondolasanak.

(Origo 2018. junius 17., vasarnap)
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