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Illegalis telepités egy pesti horgasztoba

Jogsértés Az egyik kozosségi oldalon figyelt fel a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) Allami Haléri Szolgalata arra a posztra, amely szerint az egyik Heves
megyei természetes vizbol kifogott kapitalis tOpontyot illegalisan telepithettek at egy Pest
megyei horgéasztoba. A feketepiacon csaknem egymillié forint eszmei értékli pontyoriast
tobbek kozott sajatos pikkelyrajzolat-rendellenessége segitett azonositani. A szakértd teljes
bizonyossaggal kizarta annak lehetdségét, hogy a kiillonbozd vizeken eltérd idépontban
készitett fotok két kiilonbozé példanyt mutatndnak be. A halgazdalkodasra jogosulttal
szemben eljaras indul, a tobbszords szabalysértd tetemes birsagra szdmithat. Az interneten
jelenleg elérhet6 MOHOSZ ranglistan téponty kategoéridban az érintett egyed 31,9
kilogrammos stlyaval az elsd lenne (a jelenlegi els6 helyezett 30,45 kg).

Népszava

Eredeti

(Népszava, 2018. jinius 04., hétfo, 16. oldal)

Nyolc tanacs adossagproblémara

AZ INGYENES ELJARAS LEBONYOLITOIVAL A BANKNAK, A
KOVETELESKEZELONEK KOTELEZO EGYUTTMUKODNIE

Uj lehetség nyilt az adéssagproblémak megoldasara és azt is jo tudni, mit tehet és mit
nem egy koveteléskezeld. Dr. Morvai Gabor, a Pénziigyi Tanicsadd Irodahélozat
koordinatora ad tanacsokat olvasoinknak.

EGYUTTMUKODES

Jogszabalyvaltozas révén kolcson- és hitelligyletek miatti fizetési nehézségekkel is a
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat. Ez egy olyan kivételes lehetdség, amely csak
pozitiv eredménnyel jarhat, mert az ingyenes eljards lebonyolitoival a banknak, a
koveteléskezeldnek kdtelezd egyiittmitkddnie.

EGYEZSEG

A pénziigyl békéltetés sok addsnak az egyetlen lehetdsége, hogy végre taldlkozzon a
masik féllel, egyeztessen vele ligyérdl. Egy birdsag se tud olyan jo itéletet hozni, amilyen jo
egyezséget a felek kothetnek. A fogyasztovédok segitenek elkésziteni az eljarés
meginditasahoz sziikséges iratokat.

KULONBSEGEK
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Lényeges a kiilonbség a végrehajtdé és a koveteléskezeld, a behajto kozott. A
koveteléskezeld egy vallalkozas, amely tobbnyire megbizas alapjan torekszik az adost
fizetésre birni. A végrehajté az allami hatalom letéteményeseként, jogerds koveteléseket
foganatosit, csak ¢ alkalmazhat kényszerito eszkozoket, letiltast, foglalast, arverést.

TILTOTT MODSZEREK

A behajtonak tartozkodnia kell az erdszakos, a zaklato és a félrevezetd magatartastol, nem
alkalmazhat pszichikai nyomast. Aki ugy véli, nem jogszeriien jart el esetében, kérdezze a
fogyasztovédoket jogorvoslati lehetdségeirdl!

KORLATOZASOK

Az adost védo szabaly, hogy a koveteléskezelok hétkéznapokon 8 és 20, szombaton 8 és
12 6ra kozott kezdeményezhetnek vele kapcsolatfelvételt, legfeljebb hetente haromszor.

KAPCSOLATFELVETEL

A koveteléskezelonek figyelemmel kell lennie az tigyfél banktitokhoz f(iz6dd jogaira,
kapcsolatfelvételkor nem beszélhet ligyérdl, hogy az masok tudomasara jusson. Nem
helyezhet nyomast az adosra azzal, hogy kollégai, szomszédai eldtt megszégyeniti. Koteles a
fizetési késedelemrdl levelet kiildeni.

VITATOTT UGYEK

A koveteléskezelokkel érdemes egylittmtikodni, ha a tartozas nem vitatott. Ha vitatott,
eléviilt vagy méltdnyos megegyezési kisérlet, esetleg jogsértés miatti fogyasztovédelmi
eljaras folyik, a fogyasztovédoktol érdemes tanacsot kérni.

UGYFELFOGADAS

A pénziigyi fogyasztovédok gyéri irodajaban (Szent Istvan ut 10/A, II. emelet 208-as
szoba) fizetési nehézségek esetén ¢€s pénziigyi szolgéltatasokat érintd kérdésekben
ingyenesen segitenek. Hétfon €s szerdan 8 és 14, csiitortokon 11 és 17 ora kozott van
tanacsadas (30/923-4942).

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. junius 04., hétfo, 4. oldal)

Egészségesebb a piacon vasarolt hazai szamoca

Huszonkét, hazai szupermarketben arult szamdca novény veéddszer maradék-tartalmat
vizsgalta meg a Tudatos Vasarlok Egyesiilete (TVE). A teszt eredményei azt mutatjak, hogy
érdemes kivarni a szezont és inkabb piacon vasarolni, ugyanis a bolti gylimdlcsben tobbszor
annyi vegyszer is lehet, mint a piaciban.

A fogyasztovédok a laboratoriumi vizsgalat soran arra voltak kivancsiak, hogy
kimutathat6-e a termékekben az a 14 hatdanyag, amelyeket az el6z6 évek eurdpai unids
hatosagi vizsgalatai a leggyakrabban talaltak meg a foldi eperben. A felmérésben a mintékat
két kiilonb6zo idészakban szerezték be, mert arra is kivancsiak voltak, hogy van-e kiilonbség
a primdr ¢és az idényaru kozott. A vizsgalat elsé korében, aprilis kozepén nyolc
szupermarketben vasaroltak gyiimolcsot, amelyek mindegyike import primor aru volt. A
masodik, majus kdzepi mintavételbe bekeriilt nyolc szupermarketben és hat piacon vasarolt
eper tobbsége a hazai gazdasagokbol szadrmazott, habar ebben van némi bizonytalansagi


http://hiradaspr.hu/l/?c=cnJruromfOcsg3%2BWGZGTW86dYlbJLWZjYa46xPX4%2BWiSNUEz2cimAaSj8zwBlbHLBjIh4oxL9d%2BzF6wuSWGZtg%3D%3D

tényezd, ugyanis a piacon vasarolt termékeknél csak az eladod szobeli tajékoztatasara tudtak
tamaszkodni - jelezte a TVE.

A vizsgalt 22 szamoéca koziil 19-ben a laborvizsgalat novényvéddszer- maradvanyokat
mutatott ki, am mindegyik jocskan az EU-s hatarérték alatt volt. A szakértdk szerint azonban
ez sem elhanyagolhaté tényezd, ugyanis az ugynevezett koktélhatds miatt a kis
mennyiségben jelen 1évd vegyszermaradvanyok hatdsa egyiittesen megsokszorozddhat. A
felmérés soran két, piacon arult, feltételezhetéen hazai eredetii, szabadfoldi termesztésti foldi
eperben, illetve a Tesco spanyol eredetii primér termékében egyaltalan nem volt kimutathato
névényvédo szer, ezek a termékek maximalis ponttal zartdk az értékelést.

A bolti gylimdlesnek nagyobb lehet a vegyszertartalma Foto MTI/Mészéros Janos

Thurzo

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. junius 04., hétfo, 16. oldal)

Az ételhordo kevésbé szennyezi a kornyezetet

Eves szinten egy haztombnyi szeméttdl kimélnénk meg csak Budapestet, ha az egyszer
hasznalatos miianyag dobozok helyett otthonrdl hozott ételtartoba kérnénk az elvitelre
vasarolt ebédet - hivta fel a figyelmet a Tudatos Vasarlok Egyesiilete. A tengerek ¢és az
6ceanok mara az 6kologiai katasztrofa eldszobajaban vannak: egyes tuddsok szerint 20 5 0 -
re tobb szemét lesz benniik, mint hal. A milanyag palackok mellett a legnagyobb problémat
az egyszer hasznalatos milanyag csomagolas jelenti, ezekkel leginkdbb az -elviteles
rendszerben taldlkozik a vasarld. A dobozok mellett problémat okoznak a kavézok elviteles,
illetve a gyorséttermek iiditds papirpoharai, a shake-es, fagylaltospoharak.

A fogyasztovédok a statisztikai adatokra alapozva felbecsiilték, hogy ha a felndtt budapesti
lakossdg harmada minden héten legalabb egyszer eldobhaté miianyag dobozban kéri az ételt
a kifézdében, az havonta tobb mint egymilli6 darabot jelent. Heti két kavéval szamolva pedig
évente 27 millio pohar kertil elviteles forgalomba. Minimalis odafigyeléssel ez csokkenthetd,
ha sajat, kimoshatd dobozban vissziik el az ételt, a kavét pedig a mostandban divatos tartos
poharban, termoszban, amit évekig hasznalni lehet.

Nem igaz, hogy a vendéglatohelynek nem szabad az otthonrol hozott dobozba kiadnia az
ételt, pedig e miatt a tévhit miatt sokan nem merik ezt kezdeményezni. A Nemzeti
Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal ennek kapcsan azt kozolte: a kozfogyasztasra ételt készit6
¢s forgalmazod létesitményekben nem tilos ételhordoban kiadni az ételt. Gondosan iigyelni
kell arra, hogy az edényekkel sem a talaloteret, sem az adagolt ételeket ne szennyezzék. Ezért
valasztjak inkabb azt a megoldast, hogy nem kezelik a fogyasztok kétes tisztasagi edényeit,
hanem azok helyett eldobhat6 dobozokban talalnak. Ezt a tevékenységet a vallalkozasoknak
kell szabalyozniuk - irta a hatosag.

Magyar Idok

Eredeti

(Magyar 1dok, 2018. junius 04., hétfo, 16. oldal)
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A tej vilagnapja

Junius 1-jén volt a tej vilagnapja. Az €lelmezési vilagszervezet 17 évvel ezel6tt jelolte ki
ezt a napot. A cél, hogy felhivjak a figyelmet a tejfogyasztds fontossdgara. Naponta ugyanis
legalabb fél liter tej lenne az ideélis. A vildgnapon Budapest tobb szaz didknak szervezte
egész napos programjat, a tejagazat tovabbi fejlesztése érdekében pedig egylittmiikodési
megallapodast is kotott a Tej Terméktanacs és a Magyar Allamkincstar. Cimkék: Feldman
Zsolt, magyar termékek, Mélykuti Tibor, Pleva Gyorgy, Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal, Harcz Zoltan.

Eredeti

(Kossuth Radio, 2018. junius 04., hétfo, 05 6ra)

Ombudsman: nem védik eléggé a gyermekeket

Hianyoznak azok a garancidk, amelyek megfelelden biztositandk a gyermekek legjobb
érdekeit.

Budapest. Az ombudsman szerint a jogszabalyok nem garantiljdk megfelelden a
gyermekek védelmét és biztonsdgat a magantaborokban. Az Alapvetd Jogok Biztosanak
Hivatala az MTI-hez hétfén eljuttatott kozleményében azt irta, Székely Laszlo
panaszbeadvany nyoman megvizsgalta egy tabori sériilés koriilményeit, €s az egyedi ligyon
tulmutatd megallapitasokat is tett. Az ombudsman az emberi eréforrasokért, valamint a
fogyasztovédelemért felelds miniszterhez fordult.

A biztos vizsgalatat egy €desanya kérte, akinek a gyermeke tavaly egy nyari tdborban a
védofelszerelés nélkiili trambulin hasznalata kozben a fedetlen rugok kozé csuszott, és sulyos
labsériilést szenvedett, hossza korhazi ellatasra szorult. A helyszinen nem volt egészségligyi
felszerelés, a sebet konyharuhaval kotozték be.

Nem allapitottak meg

A taboroztaté felelésségét az anya hidba probalta megallapittatni a hatosagokkal, amelyek
szerinte nem tették meg a sziikséges intézkedéseket. A népegészségiigyi hatésag késobb a
trambulint ellendrizte, de akkor a véddfelszerelés mar megvolt.

Az ombudsman jelentésébdl kideriil: az egészségiigyi hatosagi ellendrzés sordn nem
vizsgaltak, hogy a taboroztat6 a taborozas teljes idétartama alatt biztositotta-e kiképzett
elsOsegélynyujto jelenlétét, és arra sem tértek ki, hogy a tdborban volt-e elkiilonitett
betegszoba. A hat6sag azt pedig nem észlelte, hogy a jatszotéri eszkozok biztonsaganak
vizsgalata nem az 6, hanem a fogyasztévédelmem hataskore.

Székely Laszlo rogzitette: a gyermekjogi egyezmény szerint az egyes szakjogagi
tertileteket ugy kell 6sszehangolni, hogy atfogd, kovetkezetes védelmi rendszer johessen
1étre.

Kiilonbségek
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A gyermektaboroztatds szabalyozésa jelentds kiilonbséget tesz aszerint, hogy allami és a
gyermekvédelmi rendszer keretében szervezett feliigyeletr6l vagy a maganszektor valamely
szerepldje altal biztositott, szervezett foglalkoztatast kindld gyermektaborrol van-e sz6. A
jelentés szerint alapvetd szemléletbeli kiilonbség érhetd tetten mind a gyermekekkel
foglalkoz6 emberekkel kapcsolatos eldirasokban, mind a jogorvoslati lehetéségekben, mind a
gyermekvédelmi rendszer garancidiban.

Az ombudsman aggalyosnak tartja, hogy a magéanszektor altal szervezett nyari taborozas
esetében hianyoznak azok a garancidk, amelyek megfeleléen biztositandk a gyermekek
legjobb érdekeit. Nem elfogadhato, hogy a taboroztatas alapvetd, a gyermekek testi-lelki
épségét garantald feltételei teljes mértékben a profitorientalt szolgaltatok mérlegelésére
vannak bizva - allapitotta meg.

Székely Laszl6 megfontolasra javasolta az emberi eréforrdsok miniszterének, hogy a
gyermekek biztonsagat szavatolo feltételek, a kiszdmithatdsag, az egyértelmiiség, a gyermek
legjobb érdekének megfeleld eljaras elvének biztositasa érdekében komplex modon vizsgalja
feliil a maganszektor taboroztatasi feltételrendszerét, szabalyozasat. MTI

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2018. junius 05., kedd, 11. oldal)

Lassan érvényesiil a digitalizacié a magyarorszagi bankszektorban

LEHETOSEG | Mér tobb modern és egyben koltséghatékony megoldas terjedt el

Eddig elmaradt a gyors digitalis at - a lakulas a magyar bank - rendszerben, a pénz -
forgalmi szolgaltatasok piacan tobb egyedi akadaly is gatolja az innovativ technologidkat
célzo fejlesztések megvaldsulasat.

Gyors ¢€s alapvetd atalakulés varhato a parbeszédalapt kereskedelem teriiletén - dertil ki a
Mastercard és a Future Agenda szervezet k6zos kutatasabol. A parbeszédalapt vasarlas soran
a felhasznald hangjaval vagy egy chatfeliilet segitségével valaszt ¢és fizet. Az Eurdpai
Unidban minden 6todik valaszad6 vasarolt mar szoveg- vagy hangasszisztens segitségével. A
megkérdezettek 21 szizaléka vasarolt, 16 szazaléka fizetett, 7 szdzaléka pedig igénybe vett
ilyen formdban banki szolgéltatist. Az amerikai fogyasztok 87 szdzaléka tudatdban van
annak, hogy vasarldsai sordn hang- €s szovegkezeld feliilettel kommunikal, 66 szazaléka
pedig mar haszndlt ilyen szolgaltatast korabban. A kutatds arra is rdmutatott, hogy sok
fogyaszté aggodik a hangalapti vésarlas altaldnos biztonsdga miatt, kiilondsen az e-
kereskedelemben.

Az egyéb pénziigyi szolgaltatdsok teriiletén is terjed a digitalizacio. Az MFB tegnap
kiadott friss gazdasagi jelentése szerint a kereskedelmi bankok a digitalis lehetdségek
kihasznalasaval a fogyasztokat 1j csatornakon szoélithatjak €s szolitjdk meg. Mindemellett az
er6sodé verseny, az Uj technoldgidkhoz kapcsolodd szabalyozas €s a hagyomdanyos
bankszektoron kiviili versenyzdk kihivasok elé allitjak a pénziigyi iparagat. A pénzforgalmi
szolgaltatdsok piacan tobb egyedi akadaly is gatolja az innovativ technologiakat célzo
fejlesztések megvalosulasat. A lakossagi szegmensben a kereskedelmi bankok kozotti
versenyt akadalyozza egyrészt, hogy a gazdasagi szereplok bankvéltasa az tligyfeleknek
munka- ¢s idéigényes folyamatnak tiinik, és hogy a hitellel rendelkezéknek gyakran kotelezo
a kolcsont ado banknal folyoszamlat is fenntartaniuk. Masrészt az ) pénzforgalmi szereplok
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piacra 1épését is szamos tényezO hatraltatja, igy példaul - emeli ki az MFB kiadvénya -
jelentds a belépési koltség, és szigoruak a fogyasztovédelmi szabalyok. Ezzel egyiitt is
jelentds valtozasok kovetkeztek be a piacon, s tobb modern és egyben koltséghatékony banki
megoldas terjedt el. Ilyen a mobilbankolds és -fizetés, a személyre szabott internetes
iigyintézés, valamint a banki termékek online értékesitése. Tavaly mar az eurdpai lakossag
61 szazaléka intézte banki tligyeit online. Magyarorszagon a Deloitte idei felmérése szerint
1,3 millidan csak digitalis csatornat vennének igénybe bankiigyeik intézésekor. Az Eurostat
kimutatasa szerint Magyarorszagon az online banki tigyfelek aranya csak 38 szazalékos.

A vallalkozasok sem feltétleniil gyakorolnak nagy nyomadst a bankokra az atalakulas
érdekében, a cégek ugyanis nem tartjak kiemelten fontosnak a digitalis ligyintézést, amikor
hitelt vesznek fel. Ekozben viszont jelentds problémaik kozott tartanak szdmon sok olyan
tényez6t, amelyre éppen a digitalizacié lenne kedvezd hatassal. Ilyen a hiteliigyintézés
gyorsasaga, a jarulékos koltségek mérséklése vagy az elvart fedezet nagysaga.

Régids metszet

Az orszagos atlaghoz képest a nyugat- dunantli és az észak-magyarorszagi vallalatok
értékelik hangstlyosabb szempontnak a digitalis hiteliigyintézés lehetdségét. A maximalisan
adhat6 6t pontbol 3,7, illetve 3,6 pontra stlyoztak ezt a kérdést. Legkevésbé, 3,3 pontot adva,
a kozép-magyarorszagi, valamint 3,4-es atlaggal a mezdgazdasagi vallalatok szamara
lényeges kérdés az online iigyintézés. Arnyalja a képet, hogy az iigyfeleknek fontos az
iddtényez0, ami valdszinileg mégis felértékeli a digitalizaciot.

Grafikon

AZ INTERNETBANKOLAST HASZNALOK ARANYA

Forras: Eurostat, MFB, VG-grafika

Az Eurostat kimutatdsa szerint Magyarorszagon az online banki ligyfelek ardnya csak 38
szazalékos

DENES ZOLTAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. janius 05., kedd, 13. oldal)

Hol a helye a Vasarlok Konyvének?

Sportszereket aruld forgalmas iizlet, fitnesz kdzpont, nagy forgalmat bonyolitd élelmiszer
aruhazak - a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége tizenkét kiillonbozo
iizletben annak jart utdna, hogy eleget tesznek-e a boltok a Vasarlok Konyve kihelyezésére
vonatkoz6 kovetelményeknek.

A vasarlok egyik legfontosabb alapjoga, hogy panaszuknak hangot adjanak, amennyiben
nem elégedettek az {izletben valamilyen termékkel vagy szolgaltatassal, vagy akar az elado
magatartdsaval. Ha pedig a megtett panasz kezelésével nem ért egyet a vevd vagy a kifogast
nem lehet azonnal kivizsgalni, Gigy a keresked6nek a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet kell felvennie. S6t, annak masolati példanyat is
at kell adni, ott helyben az iizletben a panasztevOnek - tdjékoztatott Baranovszky Gyorgy, a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) ligyvezetd elnoke.

Elmondta, ha mégsem kap papirt arrdl a fogyaszto, hogy személyesen, szobeli panaszt tett
a helyszinen, akkor jon szdba a Vasarlok Konyve, amirdl szinte mindenki hallott méar, de az
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erre vonatkozd pontos eldirasokkal a vasarlok nem feltétleniill vannak tisztdban. Az
kifejezetten arra vald, hogy a fogyasztok barmilyen, az iizlet miikodésével kapcsolatos
panaszukat, de akar javaslatukat is bejegyezzék. Kifejezetten tilos a fogyasztokat e jogukban
megakadalyozni vagy befolyasolni.

Tobb iizletben csak nagy nehézségek aran, vagy pedig egyaltalan nem férhettek hozza a
panaszosok a Vasarlok KonyvéhezShutterstock foto

Ha pedig a fogyasztd beirja oda a kifogasat, akkor az irasban megtett panasznak is
mindsiil, amire 30 napon beliil a kereskedonek valaszolnia kell. Emellett, az sem mindegy,
hogyan helyezik ki a Vasarlok Konyvét. Ezt a vasarlok szdmara jol lathato, egyszersmind
pedig olyan helyre kell tenni, ahol kénnyen hozzaférhetnek. Igy példaul, nem szabélyos az,
ha a fogyasztok eldl elzart, eldugott, nem lathatd helyen van, de ugyanigy az sem, ha azt
ugyan lathatd helyen, de az iizlet pultja, esetleg pénztara mogott tartjak, tehat kizarolag a
kereskedd munkatérsa szdmara hozzaférheté moédon - mondta az ligyvezetd elnok.

Bdvebben a témardl itt olvashat.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. jinius 05., kedd)

Maradok és tavozok

TOP.EMBEREK

J6 hir az infokommunikéicios szektornak, hogy a szakmapolitika csticsan nem lesz
valtozas, a stabilitds komoly eldnydkkel jarhat. Az MKB-vezér hatalmas projektet jelentett
be; Mark Zuckerberg pedig Eurdpaban folytatta a magyarazkodast.

1 Kara Akos Az orszaggyiilési valasztasok utan osszeallt az Gj korméany névsora, és pozitiv
iizenetként is felfoghatja az infokommunikacids szektor, hogy a szakmapolitika élén nem
tortént  valtozas. Kara Akos az Innovaciés és Technologiai  Minisztérium
infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkaraként dolgozik tovabb. A 43
éves politikus 1997-ben szerzett diplomat az Illyés Gyula Pedagogiai Féiskolan, majd 2004-
ben wjabb oklevelet szerzett a Budapesti Kozgazdasigtudoméanyi és Allamigazgatasi
Egyetem, humanmenedzsment szakért6ként. 2002 és 2006 kozott a Gydr-Moson-Sopron
Megyei Kozgytilés elnoki kabinetféndke volt, majd a kovetkezd négy évben mar a
2014-ben nevezték ki.

2 Hetényi Mark Ko6zel 1 milli6 munkaodra, 11 kivaltott régi rendszer, 4 milli6 migralando
adat, 14 ezer elvégzett teszteset - a magyar bankrendszer utobbi idészakanak talan
legnagyobb projektjét vezényelte le munkatarsaival egyiitt Hetényi Mark, az MKB Bank
digitalis stratégiai vezérigazgatd- helyettese. A magyar magankezekben 1€vé pénzintézet a
teljes alaprendszerét lecseréli az Oracle FlexCube rendszerére, hogy ezzel is elébe menjen a
digitalizaci6 ¢és a fintech cégek jelentette kihivasoknak. Az 1 infrastruktiran ¢és
architekturaval megvalositott rendszer a kdzponti folyamatvezérlés révén nagyobb miikodési
rugalmassagot biztosit majd az MKB Bank szamara, noveli a transzparenciat az iigyfelek
fel¢, felgyorsitja az 1) termékek ¢és szolgéltatasok bevezetését, valamint megkdnnyiti a
partneri kapcsolatok kiépitését a fintechekkel ¢s mas cégekkel. A tényleges atallasra junius
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29. estétdl julius 5.-én reggelig keriil sor, ez 1d6 alatt csak a bankkartyak és a mobil app lesz
hasznalhat6 - részletezte Hetényi Mark.

3 Mark Zuckerberg Ismét Eurdpaba latogatott Mark Zuckerberg, azonban ezuttal
valoszinlileg kevésbé €lvezte az 6reg kontinens szépségeit a Facebook alapitoja és vezetdje.
Az Eurodpai Parlament héazbizottsdgaként miikodd, tigynevezett Elndokdk Konferencidjanak
ilésén kellett ugyanis beszdmolnia majus 22-én a Cambridge Analytica-botrannyal
kapcsolatos fejleményekrol, a vilag legnépszeribb kozosségi média oldalat miikkddtetd cég
feleldsségérdl, no meg arrdl, hogyan tervezik a jovében megakadalyozni hasonld esetek
eléfordulasat. Ahogyan azt az amerikai szendtusi meghallgatds sordn is tapasztalhattuk,
Zuckerberg nem probalta elkenni a feleldsségiiket. "Nem vallaltunk elegend6 feleldsséget az
alhirek, a valasztasokba valo kiilfoldi beavatkozasok, valamint a személyes adatokkal valo
visszaélések kapcsan. Ez hiba volt, amiért elnézést kérek" - jelentette ki. Kideriilt az is, hogy
2016- ban tal lassan sikeriilt azonositaniuk az amerikai elndkvalasztisba vald orosz
beavatkozasi kisérleteket, a hagyomanyosabbnak tekinthetd kiberfenyegetésekre fokuszaltak,
példaul az adathalaszatra, és nem voltak megfeleléen felkésziilve az Gsszehangolt
dezinformacids kampanyokra. A franciaorszagi és németorszagi valasztdsokra mar jobban
rakésziiltek, és a jovoben tovabbi jelentdés beruhdzasokra késziilnek, igy példaul
megduplazzak a biztonsagért felelds munkatarsak szamat a cégnél, ami év végére meg fogja
haladni a 20 ezret.

4 Vittorio Colao "Igazi kivaltsdg volt, hogy én iranyithattam a cégcsoportot ebben az
évtizedes, stratégiai atalakulasban, amelynek csucspontjat a mostani kivalo teljesitmény
jelenti™ - tobbek kozott ezekkel a szavakkal érzékeltette, hogy mit jelentett szamara az elmult
¢vtized, amikor bejelentette, hogy tavozik a Vodafone Group élérdl. A cég 2,8 milliard eurds
nyereséggel zarta az elmult lizleti évét, éppen bejelentették a Liberty Global tobb eurdpai
érdekeltségének felvasarlasat, vagyis valoban lendiiletben van a Vodafone. Vittorio Colaot
2008 jaliusaban nevezték ki vezérigazgatonak, és az akkor fOleg az egyéni felhaszndlokra
fokuszalo vallalatbol sikertilt 1étrehozni egy, a tavkozlés minden szegmensében jelen 1¢vo,
emellett az loT-piacon is meghatarozo szereplonek szamitod tarsasagot. Emellett a 2008-as
269 milliorol 536 milliora nétt az ligytélszam, és a vildg 25 orszagdban vannak jelen. Par
honapig még teljes gézzel iranyitja a Vodafone-t, hiszen csak oktoberben tavozik a cégtdl,
helyét a pénziigyi igazgatd, Nick Read veszi at. Azt egyelére nem tudni, hol folytatja tovabb
karrierjét.

5 Diodszegi Jozsef Egy egész napos konferencian voltam, amikor eljutott hozzam a hir,
emlékét €s €ltiik at egyiitt a dobbenetet, hiszen nehezen tudtuk felfogni, hogy nincs tobbé. A
hazai gazdasagi ujsagirds egyik legismertebb alakja volt, egyarant otthonosan mozgott a
tavkozlés, a média, a nagy allami beruhazasok és a légiipar vilagaban, meg még ki tudja,
mennyi teriileten. Kozel 15 évig ismerhettem; volt id6, amikor hetente tobbszor, aztdn olyan
is, amikor csak havonta par alkalommal talalkoztunk sajtoeseményeken, és szdmtalan
alkalommal megfogalmazddott bennem a kérdés: hat ezt meg honnan tudja, erre az adatra,
informaciora hogyan tudott emlékezni?! Jol tudtam, ha 6 kérdez, akkor érdemes odafigyelni,
hiszen biztosan fontos dologrol van sz6. Persze a masik térfélen, a megkérdezettnek nem
mindig lehetett konnyli, mivel a kitéré valaszokat nehezen viselte, és sokszor voltam tandja
annak, hogy Ujra és Ujra nekifutott egy témanak, hatha mégis sikeriil valami érdemi dolgot
megtudnia. Hosszu ideje szenvedett sulyos betegségben, amit méltosaggal viselt, soha nem
hallottam panaszkodni. A tanari palyat cserélte le az ujsagirasra, dolgozott a Magyar
Radionak ¢és a Figyelonek is, a Napi Gazdasagnal kétszer is megvalasztottdk az év
ujsagirojanak, 2015-ben pedig a Vilaggazdasag csapatdhoz csatlakozott. Did, Isten veled!

K.Z.



Eredeti

(IT-Business, 2018. junius 05., kedd, 6+7. oldal)

Tavaszi zsongas tavkozlési piaci modra

TOP.SZTORIK

Igencsak mozgalmasra sikeriilt a majus a tavkozlési szegmensben, a Vodafone lecsapott a
Liberty Global eladdva valt eurdpai érdekeltségeire, koztiik a UPC Magyarorszagra, a DIGI
pedig végre lezarhatja az Invitel Tavkozlési Zrt. megvasarlasat. Uj korszak koszontétt be az
adatvédelemben a GDPR hatalyba 1épésével, és az is kideriilt, hol lesz a régid egyik
legnagyobb kozdsségi iroddja.

1 Négybetlis oriilet Szinte elviselhetetlenné valt az az e-mail dradat, amely a majus 25-e
elotti napokban az elektronikus postafiokomba érkezett GDPR-témaban, és bar informatikai
ujsagiroként az atlagnal valdszinilileg jobban "megterheltek" ilyen iizenetekkel, az online
szolgaltatasokat hasznalok tobbsége ugyanugy jarhatott, mint én. Az 1j eurdpai unios
adatvédelmi rendelet ezen a napon Iépett életbe, €s a cégek a felkésziilés jegyében levelek
tomegével arasztottak el tigyfeleiket, partnereiket. J6 magyar szokashoz hiven a hazai
vallalatok jelentds része nem igazan késziilt a fontos forduldpontra, egy februari adat szerint
egyharmaduk nem is hallott még a rendeletrdl - igaz, még jogalkotdsi szinten is van mit
tenni. Persze azért nemcsak itthon bizonyult megoldhatatlan feladatnak a felkésziilés, egy 17
uniods orszagot érintd kutatasbol az dertlt ki, hogy az eurdpai cégek 11 szdzaléka nem is
hallott a szabalyozasrol. Pedig ezuttal valoban érdemes lesz odafigyelni az aprdsagokra is,
hiszen extrém esetben akar 20 millio eurds is lehet a biintetés, persze azért hazai
viszonylatban nem feltétleniil ezzel kell szamolni. Elképzelhetd, hogy lesznek olyan cégek,
amelyek ennél is komolyabb kiadéassal szdmolhatnak majd, ugyanis a GDPR ¢letbelépésével
azonnal perek indultak a Google és a Facebook ellen is a felhasznalok személyes adatainak
kezelése miatt, a tét pedig tobb milliard euro.

2 Terjeszkedd6 Vodafone A vallalat eddig sem titkolta, hogy Magyarorszagon is
szeretnének minél nagyobb szeletet kihasitani a tavkozlési piac vezetékes szegmensébdl is,
majusban azonban egy eurdpai szintlli megallapodasnak koszonhetéen oOriasi 1épést tettek
ebbe az iranyba. A Vodafone Group és a Liberty Global ugyanis megegyezett arr6l, hogy az
amerikai cég német, cseh, romdn és magyar érdekeltségeit eladja a brit szolgéltatonak. A
Vodafone az tigylet keretében 18,4 milliard eur6t fizet ki, és tobb millio vezetékes iigyféllel
gyarapodik. Itthon a UPC Magyarorszag a legnagyobb kabelszolgaltatd, a mult év végén 850
ezernél is tobb lakossagi ¢€s iizleti tigyféllel rendelkeztek és a bevétel ndvelésével sem voltak
gondjai a vallalatnak, 2017-ben az egy évvel kordbbihoz képest 10 szazalékkal boviilt a
forgalmuk. A Vodafone és a UPC egyébként mar évek oOta egyiittmiikddik itthon, a UPC
Mobil mobilszolgaltatashoz ugyanis a Vodafone biztositja a halozatot. A tranzakcio
lezarasdhoz természetesen sziikség van a versenyhatdsag engedélyére, €s a két tarsasagnal
ugy szamolnak, hogy legkorabban a jov6 év kdzepén zarhatjak le az tigyletet. Arrdl egyeldre
nem igazan lehet tudni, hogy mi lesz majd a UPC markaval az akvizicid lezarasat kovetden,
megtartjak-e, vagy egységesen, a Vodafone neve alatt fut majd az iizlet.

3 Feltételes jovahagyas Meglehetdsen hosszas vizsgalat utan zold utat adott a Gazdasagi
Versenyhivatal a DIGI-nek, hogy felvasarolja az Invitel lakossagi és kisvallalati lizletagat,
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vagyis az Invitel Tavkozlési Zrt-t. A 43 milliard forintos tranzakciét még tavaly jaliusban
jelentették be, és a GVH azért inditott versenyfeliigyeleti eljarast az 6sszefonddas bejelentése
alapjan, mert felvetddott, hogy a tranzakcié karos versenyhatdsokkal jarhat egyes érintett
piacokon, hiszen mindkét cég jelentés piac szerepld a vezetékes telefon-, internet- és
misorterjesztési piacon. Bar a GVH engedélyezte az ligyletet, annak megvaldsuldsat
feltételekhez kototte. A DIGI vallalta, hogy értékesiti az 0sszefonddas révén megszerzett
Invitel héalézatokat ezen a 16 telepiilésen a bejelentett Gsszefonodas lezarasat kovetd hat
hénapon beliil. A levalasztashoz kapcsolodéan a DIGI koteles fenntartani a haldzatok
gazdasagi milkodoképességét és versenyképességét, valamint tartézkodni az eldfizetdék
atcsabitasatol. Az eljaras érdekessége volt, hogy a szokdsosnak tekinthetd 1épések
(adatkérések a felektdl, piaci szereploktdl, tarshatésagok megkeresése, elemzések) mellett
fuzios ligyben elsé alkalommal €It a GVH az eldzetes értesités nélkiili helyszini kutatés
lehetdségével, a DIGI-nél jelentek meg a hivatal munkatérsai.

4 Helyzetbe hozott fejlesztok Fejlesztéi programot hirdetett a mult év végén elinditott
orszagos loT-halozatdban rejlo lehetdségek kiaknazédsdra az Antenna Hungéria (AH). A
programra azok a hazai hardver- és szoftverfejlesztd cégek, felsGoktatasi intézmények
jelentkezhetnek, amelyek meghatarozott feltételek mellett bizonyos szenzorszdmig
dijmentesen kiprobalhatjak az AH orszdgos, LoRaWAN halozatat. A vallalat tobb mint szaz
bazisallomassal lizemeld orszdgos IoT-hdlozata Budapesten, a megyeszékhelyeken és tobb
nagyobb varosban érhetd el, az orszag lakossdganak kozel felét lefedve. Az Antenna
szolgaltatasok elinditdsa és felfuttatasa, ezért a cég AHa! Brain Store elnevezésii startup
akcelerator programjaban az egyedi infrastruktiira hasznélatan és tesztelési lehetdségen kiviil
a magasan képzett szakembergarda stratégiai, miiszaki és iizleti tudasaval is tdmogatni fogja
az indul¢ véllalkozasokat.

5 Innovacids campus nyilik Budapesten Majus 24-én, az IVSZ Digitall innovacios
konferencigjan jelentették be, hogy julius elsején nyilik meg a régid egyik legnagyobb
kozosségi iroddja Budapesten. A Millendris Startup Campus (MSC) 250 munkaasztallal,
1500 f6s rendezvényteremmel, 100 f6s moziteremmel, 2 szeminariumteremmel, irodakkal és
targyalokkal varja a startupokat, innovativ vallalkozasokat, szabadiiszokat, valamint a veliik
egyiittmiikddd nagyvallalatokat. Az MSC-hez hasonld innovacidés campusok Eurdpa szamos
varosaban megtalalhatoak, ezzel a nyitassal Budapest is felkeriil a térképre. Az MSC
nemzetkozi 1éptékii innovacids versenyek é€s kiallitdsok lebonyolitdsara is alkalmas lesz,
egyben lehetdséget és helyszint nyujt a vidéken vallalkoz6 fiatalok fovarosi vagy nemzetkozi
terjeszkedésére.

Eredeti

(IT-Business, 2018. junius 05., kedd, 8+9. oldal)

Megszaporodtak a fogyasztoi panaszok

A Kiskereskedelmi forgalom novekedésével megszaporodtak a vasarlasok. Kiilondsen az
internetes vasarlasokhoz kotdédo, a Békeéltetd Testiilethez beadott fogyasztdi panaszok. Itt a
nyar és a szakemberek arra figyelmeztetnek, hogy az utazassal kapcsolatos vasarlasoknal
sem art az éberség.
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Cimkék: fogyasztovédelem, internetes vasarlasok, szerzodések, tartalom, ellenérzés,
utazasszervezod, panaszok, rendezés

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Déli Kronika, 2018. junius 05., kedd, 12 o6ra)

Webaruhazbol rendelt termékek

Egyre tobben véasarolunk webdruhdzban és egyre kevesebben nézik meg személyesen az
arucikkeket. Fényképek alapjan valasztunk, mar nem tarsalgunk az eladdval, hanem mondjuk
otthon varjuk az arut. Ondk szerint megbizhatoak-e a webaruhdzak? Miként tudjuk
ellendrizni Oket? A telefonnal Dr. Kispéal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének szovivoje, Gyaraki David, a Regio Jaték marketingvezetdje és Rédey Ivan, a
Mall.hu tgyvezetdje. Cimkék: csomagolds, Szabd Krisztidn, Butormania, altalanos
szerz6dési feltétel, indokolds nélkiili elédllasi jog, kozérdekli per, kifogdsoldsi arany,
hazhozszallitas, koltség.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkdzben, 2018. junius 05., kedd, 10 o6ra)

3 fogyasztovédelmi szabaly, amit talan te is benézel

Meddig varathatnak a javitdssal? Erdemes tartogatni az eredeti csomagolast? Es egyaltalan
mely esetekben kell jegyzOkonyvet felvenni?

Eléfordult mar, hogy vitaba keveredtél egy kereskeddvel, mert nem akart visszavenni egy
terméket? Ha legkozelebb nem szeretnél iires kézzel hazakullogni, fontos, hogy tisztdban
legyél legalabb az alapvetd fogyasztovédelmi eldirasokkal €s hatdridokkel. Ehhez most a
FOME szakembereitdl kaphatsz hathatds segitséget. Meddig varathatnak a javitassal?
Jotallas, illetve szavatossag esetén a fogyasztot, vagyis téged véd az a szabdly, amely a
javitas vagy a csere elvart hataridejét rogziti. A vonatkoz6 rendelet egészen pontosan ugy
szol, hogy a vallalkozasnak "torekednie kell" arra, hogy a miveletet legfeljebb 15 napon
beliil elvégezze. A bokkend csak az, hogy a torekednie kell kifejezés viszonylag sok
félreértésre ad lehetdséget. Valo igaz, hogy "gumiszabalyrol" van sz, de ez tavolrol sem
jelenti azt, hogy 2-3 hoénapig is tiirelemmel kell varnia a fogyasztonak. A Polgari
Torvénykonyv (Ptk.) rogziti, hogy a javitast vagy a cserét - a dolog tulajdonsagaira és a
jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd
érdekeit kimélve kell elvégezni. Innen nézve tehat egyértelmi, hogy a 15 napos szabaly nem
valamiféle hozzavetdleges irdnymutatas, hanem a Ptk. fenti eldirdsainak pontositdsa. A
gyakorlatban ez azt takarja, hogy a kereskedd (vagy adott esetben a szerviz) ugyan tallépheti
a hataridot, de ha 4-5 hét utan sem torténik érdemi eldrelépés az ligyben, teljesen jogszeriien
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kovetelheted vissza a vételarat. Fotd: Shutterstock Webshopos eléallasnal kérhetik az eredeti
csomagolast is? Tobb webaruhaz iizletszabalyzatiban a mai napig megtalalhat6 az az eldiras,
miszerint az eldllasndl a vasarlé csak a bontatlan, vagy az eredeti csomagolassal egyiitt
kiildheti vissza a terméket. Csakhogy a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
altal a kozelmultban megnyert kozérdekii keresetben a birosag egyértelmii kimondta, hogy
tisztességtelen az a kikotés, amely megkoveteli, hogy elallas esetén a termék bontatlan, vagy
bontott allapotban érkezzen vissza a webaruhazhoz, de annak csomagolasaval egyiitt. Ilyet
valgjaban csak a termékek sziik korénél - példaul zart csomagolasu higiéniai aruknal,
szellemi tulajdont tartalmazé adathordozoknal - kérhet a kereskedd, hiszen a 1ényeg éppen
az, hogy "a fogyaszto a terméket kibontva annak miikddésérél pontosabb ismereteket
szerezhessen". Mindezek fényében, ha a vasarlast kovetden csak addig jutottal el, hogy
kiprobaltad a terméket, erre hivatkozva nem utasithatnak el. Annak, hogy az eredeti
csomagolasban kiildesz vissza valamit, maximum abbol a szempontbdl lehet jelentdsége,
hogy a termék jo eséllyel abban szallithatd a legbiztonsagosabban. Milyen esetekben kell
jegyzokonyvet felvenni? Akér hibas ruhdt vagy cipdt, akar draga miszaki cikket viszel
vissza, ebben a tekintetben nincs kiilonbség. A kereskeddnek kotelessége jegyzokonyvet
felvenni az esetrdl, amely tartalmazza, hogy mit kérsz - cserét, vagy a vételar visszafizetését -
, €s azt is, hogy milyen modon fogja a hibat orvosolni. Amennyiben ezt nem tudja azonnal
kozolni, a tdjékoztatdst 5 munkanapon beliil irdasban el kell eljuttatnia hozzad. Foto:
Shutterstock Fontos tudnivalo, hogy a kereskedé nem kiildhet automatikusan a szervizbe,
még Ugy sem, ha a jotallasi jegyen fel van tlintetve a cime. Hidba bizonygatjak, hogy igy
gyorsabban megoldddik az iigy, ennek nem szabad beddlni. A javitast ugyanis akkor is
ugyanannyi id6 alatt kell elvégezni, ha a kereskedonél adod le a kifogasolt terméket. "A 15
kg-nal nehezebb, illetve tomegkozlekedési eszkdzon kézipoggyaszként nem szallithato tartos
fogyasztasi cikkeket pedig helyben kell javitani, vagy sziikség esetén a vallalkozas koteles
sajat koltségén gondoskodni az el- és visszaszallitasrol"- jegyezte meg az egyesiilet.

Eredeti

(divany.hu, 2018. junius 05., kedd)

Fo a bizalom

BUDAPEST Elsé helyen végzett a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az
europai hatosdgok rangsoraban. Egy eurdpai felmérés szerint a magyarok szavaznak
leginkabb bizalmat a nemzeti hatésaguknak.

Eredeti

(Bors, 2018. junius 06., szerda, 16. oldal)

gy bérelj okosan autét
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Tavaly is, idén is tett valamit az unié azért, hogy ne érezze magat olyan sok autobérld
atverve. A szolgaltatok is mocorognak, inditottak fapados markakat. Autdbérlés-piaci
helyzetkép és jotanacsok

Nagy nap ez a mai az europai fogyasztok szamara. Keményen dolgoztunk az autdbérléssel
foglalkoz6 tarsasdgokkal, hogy barhol is béreljenek kocsit az unidban, az emberek fair
elbanasban részesiiljenek. Vera Jourova, a fogyasztovédelemért felelés unids biztos nem
fukarkodott a nagy szavakkal tavaly januarban, amikor bejelentette, miképp védik meg a
bérldket a lehuzésoktol. Idén év elején ujabb komoly fogyasztobarat valtozés 1épett életbe, a
helyzet kétségkiviil sokat javult, de még mindig messze van az igazitdl. Tovabbra is trilkkok
garmaddjaval taldlkoznak autdbérlésnél a fogyasztok, és azt, aki csak egy picit nincs
tisztaban a szabdlyokkal, illetve nem figyel a bérlésnél eléggé, nagyon kellemetlen
meglepetések érhetik.

Az autdbérlet-ipar nagyon kompetitiv, a verseny igen nagy, a fogyasztd az esetek
tobbségében sok ajanlatot hasonlithat 6ssze. A szolgaltatok alapvetd érdeke, hogy kitlinjenek
a tomegbdl, és mivel a kiszolgalas mindségével, illetve az egyéb szolgaltatasokkal csak
korlatozottan lehet a fogyasztokat meggydzni, az elsddleges dontési szempont az ar.
Csakhogy egy adott arhoz sokféle korlatozas, vagy pluszkoltség tartozhat, az unios
kozbelépést megeldzd iddszak tomeges ligyfélpanaszai is dontden azt sérelmezték, hogy a
végsO szamla sokkal nagyobb lett, mint amivel a foglaldskor talalkoztak. Az unios eljaras
soran az Gt legnagyobb bérlés céggel (Hertz, Avis, Europcar, Enterprise, Sixt) egyeztettek a
teenddkrdl, 6k a piac kétharmadat fedik le. Nem véletlen, hogy az eljaras végén bejelentett
vallalasaik kozil a legelsd, hogy a foglalasi arnak tartalmaznia kell minden elkeriilhetetlen
koltséget - akarcsak a légitarsasagoknal. A tovabbiak: az 4tlagembereknek is érthetd nyelven
kell megadni a legfontosabb paramétereket, az lizemanyag-eldirasnak atlathatonak kell lennie
(p¢ldaul kotelezd felajanlani a "tele kapod, tele hozod vissza" verzidt), valamint részletes
informaciot kell szolgaltatni a kiegészitd biztositasokrol. Utdbbi talan a legfontosabb, a
legdurvabb lehtizdsok ugyanis altalaban a biztositassal kapcsolatosak.

Az autobérlés ugy milkodik, hogy az ar altaldban egy olyan alapbiztositast tartalmaz
(collision damage waiver), amelynek van Onrésze. Kar esetén az onrészt bukja az autos, az
azon tuli Osszegért felel a biztositd. Az Onrész Osszegét pedig a bérlés kezdetén zaroljak az
autés hitelkartyajan, illetve debitkartyanal az ahhoz kapcsolodo folyoszamlan. A nem elégge
felkésziilt bérlok gyakran mar itt megbuknak, hiszen ez az onrész Eurdpaban akar ezer euro
vagy tobb is lehet. Akinek pedig ez nem all rendelkezésre a kartyajan, vagy siman nem akar
ekkora Osszeget onként kockaztatni, ahhoz, hogy a kocsihoz hozzajusson, onrészcsokkentd
biztositast (a neve leggyakrabban SCDW - Super collision damage waiver) kell vennie.
Ennek az ara igen tag hatarok k6zott mozog az egyes cégeknél, amit igencsak nehéz atlatni.

A kisebb ¢és feltorekvd bérlds cégek bevett tlizleti modellje, hogy nagyon alacsony alaparat
kindlnak a bérlésre, de égbe emelik az Onrészt és az Onrészcsokkentd biztositds arat.
Tipikusan igy hodit a Goldcar, amely elképeszté iigyesen 78 | FORBES 2018. JUNIUS
szerez lgyfelet. Mas kérdés, hogy koziiliik hanyan tavoznak elégedetten, az interneten
kifejezetten sok horrorsztori kering veliik kapcsolatban. Egy atlagos foglalas naluk tgy néz
ki, hogy alaparban mindenkinél olcsdébbak akarnak lenni. Példaul egy haromnapos bérlet sok
spanyol reptérrél naluk 1ényegében ingyen van, viccen kiviil egy-két eurds végosszeg jelenik
meg az elsd oldalon - az egyik, a legolcsobb dijcsomagban. A crazy smart rate névre
keresztelt csomag Iényege, hogy nem modosithatd, nem mondhatd vissza, specko
lizemanyageldirasa van, €s csak az alapbiztositast, a CDW-t tartalmazza. Az 6nrész 800 euro,
aki nem szeretné, hogy ezt zaroljdk a kartyajan, minimum a Super Relax cover névre
keresztelt kiegészitdt meg kell vennie, ami egy kisautonal is napi 28-30 eurd.



Ez a dupléja a piacon atlagos arnak, de gondoltak azokra is, akiknek nem probléma a nagy
zarolés, és nem kérik a kiegészitd biztositast. A Flex Fuel lizemanyagpolicy 1ényege, hogy
tele tankkal adjak a kocsit, de ennek az arat az ¢ altaluk meghatarozott, természetesen piaci
szint feletti benzinar mellett kell megfizetni, plusz, biztos, ami biztos, kiilonb6z6 koltségeket
is ratesznek. Ennek a csomagnak az 6sszegét rogton az elején zaroljak is a kartyan, és majd a
végén a fel nem hasznalt benzin arat igérik, hogy visszatéritik. A teljes ar igy altalaban
magasabb, mintha egy magasabb alaparral, de korrekt kiegészitd biztositassal és mezei tele-
tele lizemanyagopcioval dolgozo céget valasztanank. De elmondhatjak, hogy naluk is van
tele-tele lehetdség, a biztositassal kapcsolatos infok valéban fenn vannak, legfeljebb azt
nehéz kimagyarazniuk, hogy a legolcsébb csomagban bizony nem valaszthat6, hanem
kotelezo az extra koltségeket is tartalmazo lizemanyagrendszer.

Ezeken az egyszerlien ellendrizhetd dolgokon tal tobb masik kisebb céggel kapcsolatban is
gyakorta felmeriil iigyfélpanasz, hogy ha nem vesz kiegészitd biztositast a bérld, utdlag
kamu sériilésekre hivatkozva megterhelik a kartyajat, nem oldjak fel a zarolast a teljes
onrészre. Ez azonban teljes mértékben ellentétes azzal, amiben az 6t nagy és az unid
megegyezett: a karral kapcsolatban a bérlécégnek minden bizonyitékot az tigyfél
rendelkezésére kell bocsatania, és lehetdséget kell adni neki, hogy vitathassa. Kartyaja csak
ez utan terhelhetdé meg a kar 6sszegével. Ettdl fiiggetleniil, atvételkor alaposan ellendrizziik,
¢s jelezziik, ha kell, fotdozzuk le az autdn talalhato sériiléseket.

Az idei évig az is bevett gyakorlat volt a szolgaltatok részérdl, hogy zaroltak a kartyan a
sziikséges Osszeget, majd a bérlés végén, amikor kidertilt, mennyi a végdsszeg, ugy terhelték
meg a kartyat, hogy a zérolas is rajta maradt hetekig. Jellemzéen megigérték, hogy amint
karmentesen visszaérkezik a verda, €s a benzinszint is megfeleld, azonnal feloldjak a
zéarolast. A gyakorlatban a tobbség magasrol tett erre, banktol fiiggden 14-28 nap utan
oldddott fel csak a zarolas, utana fért csak hozza a bérld a pénzéhez vagy hitelkeretéhez. De a
legfrissebb, idei valtozas legalabb ebben valtozast hozott. Az idén janudrban hatalyba Iépett
unios pénziigy iranyelv (PSD2) rengeteg 0 szabalya kozil az egyik, hogy a végleges
terheléssel egy iddben kotelesek feloldani a zarolast, tilos a kett6t egyszerre alkalmazni. (Ez
természetesen a szallodak hasonlo korabbi gyakorlatara is érvényes.) Az elmult honapban azt
tapasztaltuk, van akinél ezt bevezették, de van akinél nem. Mindenesetre néhany
gombnyomas a kartyaterminalon a zarolas feloldasa, elég rossz érzés latni, hogy amig nem
volt erre szabdly, szinte soha senki nem tette meg az ligyfélért. A tavalyi nagy unids
bejelentés ugy végzddik, hogy tovabbra is figyelik a piacot, kiilondsen a kozvetitdket.
Nagyon helyes, most ugyanis az online autdbérlet-brokerekkel kapcsolatban van a legtobb
tennivald. Nagyon hasznos, hogy naluk sok szolgaltatd ajanlata megtalalhat6, de pont az
egyik legfontosabb informécié hianyzik: az onrészcsokkenetd biztositas ara. Altalaban egy jo
széles savot adnak meg ra, amibdl nem lehet kiszdmolni a végdsszeget arra az esetre, ha kell
az SCWD. Gyakori bosszantd eset, hogy emiatt az iligyfél atmegy a legjobbnak kijott
szolgaltatd oldalara, de ott mar az alapar joval magasabb, mint amit ugyanaz a cég a
brokernél kinalt.

A kozvetitboldalak nagy trikkkjére is érdemes figyelni. Ok maguk is kinalnak kiegészitd
biztositast, de ez nem fogja csokkenteni az dnrészt, a kartyan zarolasra keriild dsszeget. Azt
csak a maganal a bérldcégnél megvett kiegészitdvel érhetjiik el - ezzel pedig sokan csak
akkor szembesiilnek, amikor mar ott allnak a pultnal, és vennék fel az autdt. Akinek
ugyanakkor nem gond a zérolas, mert rendelkezik tobb szazezer forintos szabad kerettel a
hitelkartyajan, jol jarhat egy kiilsés cég altal ajanlott kiegészitdvel. Ezekbdl van éves verzio
is akdr mar 50 eurdtdl, de ha ilyet vesziink, és karunk keletkezik, az Onrésziinket elébb
elbukjuk (levonja a bérldcég), ezt majd késobb tériti meg a sajat biztositasunk.



Sokat tett az uni6 azért, hogy ne fazzon ra annyi iigyfél az autdbérléssel, de még mindig
sok a triikkk, nagy a katyvasz. Egy piaci trendet ugyanakkor mindenképp érdemes még bérlés
elétt figyelembe venni. Az elmult években-évtizedekben a bérautopiac szépen
konszolidalodott, tobb ismert marka ugyanazon cégcsoporthoz tartozik. Példaul az Enterprise
Holdingshoz a névadon til az Alamo és a National, az AvisBudget Group cégnév pedig
magaért besz¢l. Igaz, hogy a globalis szolgaltatok mellett szinte minden piacon ott vannak a
gyakran olcsobb, de ugyanolyan szolgaltatast nyujtd helyiek, érdemes kiilon rajuk keresni.
De az is sporolast jelenthet, hogy a nagyok az elmult idészakban elkezdték létrehozni
fapados egységeiket: példaul a Hertz a Fireflyt vagy a Sixt a Flizzr-t. Ezek pedig az anya
hattere mellett tudnak nala jobb ajanlatokat adni, foleg a bevezetési idészakban, amikor még
nem annyira ismertek

A legfontosabb paraméterek, amelyeket autofoglalas eldtt érdemes megnézni, illetve
Osszehasonlitani

1 AR, ES HOGY PONTOSAN MIT TARTALMAZ? Példaul van, akinél a mésodik sofor
vagy a gyerekiilés is ingyenes, masnal ezek dragak

2 ONRESZ ES KIEGESZITO BIZTOSITAS: Déntden befolyasolja a végdsszeget, a
komoly szolgaltatok oldalan &ltaldban pontos az informdcid, a kozvetitoknél csak
hozzéavetdleges

3 KILOMETER-HASZNALAT Altalaban korlatlan, de ha nem, sulyos dsszegbe keriil a
limittallépés

4 EGYUTAS FELAR Az, hogy mashol adjuk le a jarmiivet, mint ahol felvettiik, van
amikor ingyenes, de van akinél botrdnyosan draga, mégis vannak brokerek, akik eldugjdk az
informaciot aprobetiibe.

5 UZEMANYAGSZABALYZAT A legjobb a tele-tele, a pontosan ugyanannyi se rossz, a
tele-lires viszont nettd lehuzas, nem lehet nullaig fogyasztani, féleg rovid bérletnél. Sokan
eldre kifizettetik vagy zaroljak egy tele tank arat

ACS GABOR

Eredeti

(Forbes, 2018. junius 06., szerda, 78+79. oldal)

A jovo technologiairol

A JARMUIPARI ES LOGISZTIKAI SZAKKIALLITASON

Onvezetd és elektromos jarmiivek, robotok és az ezeket kiszolgalé 5G adatatvitel. - A
masodik zalaegerszegi Mobil Jarmtipari és Logisztikai Szakkiallitdson a jovd technoldgiai
mutatkoztak be, melyek a kozép- €s felsGoktatasi intézmények képzését, kutatas-fejlesztési
tevékenységeit is athatjak.

A jovO a hétkdznapi €s a gazdasagi életben is digitalizaciorol szol, igy az év végére
minden magyar hdaztartdsban elérheté lesz a szupergyors, legalabb 30 megabit
masodpercenkénti (Mbit/s) adatatviteli sebességli internetszolgaltatas - jelentette be az
infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar a nyitdérendezvényen.

Kara Akos tovabba elmondta, hogy Magyarorszag a mobil szélessav tekintetében a vilag
legjobbjai kozott szerepel, hiszen a 4G halozat elérhetdségében a hatodik helyen all, harom
hellyel megeldzve Szingapurt, mig sebességében a negyedik helyet foglalja el.


http://hiradaspr.hu/l/?c=7GGDPKhf0zP6k5VkWMHiDMDmIvCuRha4c3B5cFGdwVsfK%2FZV1EyswPOZcteG80DQHTz6A%2FyQ9DthPptKxTAKUA%3D%3D

A vezetékes halozatok terén is a legfejlettebb orszagok kozé tartozik, a szupergyors
internet lefedettsége 2014-ben 75 szézalék volt, ami 2017 kdzepére 82 szazalékra novekedett.

A kormanyzat célja, hogy az 5G adatatviteli technoldgia alkalmazédsdban is élen jarjon
Magyarorszag a vilagban, ami hazankban els6ként Zalaegerszegen lesz elérheto.

Ennek gyakorlati tapasztalatait mas régiokban is hasznositjak majd az 6todik generacios
mobilfejlesztéseknél - emelte Ki.

Zalaegerszeg az ¢épild jarmiipari tesztpalya, valamint az M76-os gyorsforgalmi okosut
fejlesztését kiszolgalva lesz az 5G informatikai halozat tesztvarosa. Ezekrdl a beruhazéasokrol
Balaicz Zoltan polgarmester beszélt, kiemelve azt, hogy az eurdpai szinten egyediilallo
zalaegerszegi tesztpalya a hagyomanyos mellett a jovoben meghatarozo jarmutechnologidk -
az elektromos és onvezetd jarmiivek - kutatasara és tesztelésére is lehetdséget nyujt.

Vigh Lészl6 orszaggytlési képviseld, miniszteri biztos felidézte, hogy méjus 19-én nagy
érdeklédés mellett tartottdk meg a jarmiiipari tesztpalya elsd nyilt napjat a fejlesztés két évvel
ezel6tti bejelentéséhez, illetve egy évvel korabbi alapkéletételéhez kapcsoloddan. Mint
mondta, a palya azért szamit egyedinek, mert sok olyan elemet tartalmaz majd, ami méshol
nincs. Ilyen példaul a valds varosi kornyezetet szimuldlo Smart City (okos varos), ahol
valédi épitdanyagbol valodi falakat épitenek, kozéjiik pedig utakat, keresztezddéseket,
jardakat, utjelekkel és kozlekedési lampakkal.

A tesztvarost ugynevezett dummyk, babuk - amelyek lehetnek felndttek, gyerekek,
nagy bajuk, ha eliitik 6ket. A zalaegerszegi tesztpalya egyik f6 elénye, hogy biztonsagos
kornyezetet biztosit az onvezetd jarmiivek teszteléséhez. Kozuti forgalomba keriilésiiknek
ugyanis legfontosabb kérdése, kit terhel a feleldsség baleset esetén? A konferencidn errdl is
sz0 esett a V4 orszagok képviseldinek panelbeszélgetésén.

-A L. -

Eredeti

(Zalaegerszeg, 2018. junius 06., szerda, 1+2. oldal)

gy vernek 4t az iizletek: az 1 meg 1 nem mindig 2

Nem csak az akcios termékekkel, de ezek lejarati idejével is triikkkdznek a boltok.

A hatésag méjus sordn hat orszagos, tematikus alapon megszervezett akcidhoz
csatlakozott, illetve hiarom regiondlist is szervezett. Ezek kozéppontjdban 4altalaban a
kiilonféle szuper- és hipermarketek alltak, de kiilonféle szolgaltatasokat nyujtdo cégeket is
ellendriztek. Az elmult egy honap alatt 6sszesen 61 jegyzokonyvet allitottak ki az ellendrok,
melyek nyoman nem kevesebb mint 104 ezer lejnyi biintetést osztottak ki 14 szabalysértd
szamara. Ezek kozott akadtak olyanok példaul, akik 1+1 akcidt hirdettek egy adott termékre,
viszont az egyik nem is volt a csomagban, olykor pedig az méasodik termékre érvényes 50
szazalékos arkedvezmény beszamitasat bliccelték el a boltok. Hogy ezek mogott rejlik-e
szandékossag, azt a hivatalos jelentés értelemszertien nem taglalja, mint ahogy azt sem, hogy
az egyes Uzletek figyelmetlenségbdl vagy készakarva hagytdk még néhdny napig a polcon a
lejart termékeket. De olyan iizleteket is biintetett az OPC, melyek nem mellékeltek magyar
nyelvii hasznalati utasitast az altaluk forgalomba hozott gyerekjatékok mellé. Majusban
Osszesen 37 panaszos fordult a fogyasztévédelemhez, koziilik harom esetet atiranyitottak
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mas szervek felé. A fennmarad6 34 iigyben 25-ben a reklamalo fél javara dontott az OPC, 9
esetben pedig megalapozatlannak titulaltdk a bejelentést. A fogyasztévédelemhez fordulok
ebben a honapban legtobbszor az indokolatlan és elére be nem jelentett dijemelések miatt
panaszoltdk be a telekommunikacios cégeket, de sokan voltak azok is, akik egy elvégzett
munka (pl. hdszigetelés vagy szabaszati munka) mindségével nem voltak megelégedve vagy
érezték magukat atverve.

Eredeti

(szatmar.ro, 2018. junius 06., szerda)

Fiiggok, Alkuszok, Pavarotti - Utmutato biztositasi iigynokokhoz

Ma mar szamos lehetdség koziil valaszthatnak, akik biztositast szeretnének kotni. A
Iényeg, hogy pontosan tisztaban legyenek azzal, az egyes csatorndkon mit tudnak elintézni,
torténjen a kotés személyesen vagy online.

(c) Wikipedia Nagyot nézhettek az olaszorszagi Modena varosanak egyes lakoi az 1960-as
évek kozepén, midén lattak, mire vitte az a kellemes organumu fiatalember, akinél csaknem
masfél évtizeddel kordbban biztositast kotottek. A szoban forgd személy ugyanis nem volt
mas, mint Luciano Pavarotti, aki 1965-ben (30 évesen) mar a milandi Scalaban, 1968-ban
pedig a New York-i Metropolitanben Iépett fel, amit aztan a 2007 szeptemberében
bekovetkezett halaldig fergeteges operaénekesi palyafutas kovetett. A harom tenor egyikének
az édesapja a helyi korusban énekelt, nem csoda, hogy fia mar gyermekkoraban belépett a
templomi koérusba, s ahogy teltek az évek, egyre komolyabban vette e mesterséget.
Legszivesebben minden idejét a zenének szentelte volna a fiatal Pavarotti, csakhogy ezt
akkor még nem engedhette meg magéanak. Hogy fenntartsa magat, biztositasi ligynokként
dolgozott, s csak évek multan intett bucsut e szakmanak. Biztositast ma is lehet kotni a
biztositd tgynevezett fliggd ligynokénél. Ez az elnevezés azt fejezi ki, hogy 6 egy adott
biztositd megbizasabol dolgozik és csak annak a termékeit kozvetiti. Ebbdl kifolydlag a
lehetd legrészletesebb tdjékoztatast képes adni az adott biztositasi termékrél. Ezen feliil
ismertetni tudja a biztositd karbejelentési lehetdségeit és karrendezési folyamatait, s akar
mas, kapcsolodd termékeket is tud ajanlani. A fliggd iigynokok elérhetdk a biztositd
fiokjaiban, de igény esetén egy eldre egyeztetett idOpontban és helyszinen (akar a leendd
ligyfél otthondban is) a rendelkezésre tudnak 4allni. A tobbes ligyndk szintén a biztositokkal
van szerzOdésben, de tobb biztositotarsasag ajanlatat ismerteti az érdekloédovel, aki ki tudja
valasztani a palettar6l a szamara legkedvezObbet, amire rogton le is tud szerzddni.
Ugyancsak tobb biztositoval all kapcsolatban az alkusz, de 6 az iigyfél megbizasabol jar el.
Ennek megfelelden a biztositds megkotésén gondolkodonak alkuszi megbizast kell kdtnie a
kozvetitdvel arrol, hogy utdbbi helyette, az 6 nevében végezhessen el bizonyos feladatokat a
biztositotarsasagok felé. Fontos tudni, hogy az alkuszra a megbizdja nemcsak a
szerzOdéskotéskor szamithat, hanem a megbizas tartalmatol fliiggben mas esetekben is.
Pé¢ldéaul, ha barmilyen adminisztracidés probléma meriil fel - mondjuk, nem érkezik meg az
aktualis csekk a biztositotol -, vagy az ligyfélnek valamilyen kérdése/gondja van a kotelezd
gépjarmufelelosség-biztositdsanak  bonus-malus besorolasdval. Az alkusz segit a
kariigyintézések soran is ¢és a biztositasi évforduld eldtt értesitést kiildhet a valtas
lehetdségérdl, sok esetben egybdl bemutatva az elérhetd ajanlatokat is. A
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biztositaskozvetitok az elvégzett kozvetitdi tevékenységért a biztositoktol kaphatnak
jutalékot, mely a biztositasi dij részét képezi. Az alkuszok esetében arra is van lehetdség,
hogy az 6t megbizé tligyféltél tgynevezett megszolgalt dijban részesiiljenek, melynek
Osszegét egyedi megallapodas alapjan hatdrozzdk meg. FErdemes figyelni arra, hogy a
biztositaskozvetités engedélykoteles tevékenység, és csak az végezheti, aki a Magyar
Nemzeti Bank altal vezetett nyilvantartasban szerepel. Minden kozvetitd koteles a
tevékenységérol €s a sajat személyérdl tajékoztatni az ligyfelet még a biztositasi szerzodés
megkotése elott. Ennek megfelelden az ligyfél ellendrizheti, hogy pontosan ki és mi alapjan
jar el a szerz6déskotés soran. Erdemes figyelni arra, hogy a Dbiztositaskozvetités
engedélykoteles tevékenység, és csak az végezheti, aki a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
nyilvantartdsban szerepel. Minden kozvetitd koteles a tevékenységérol és a sajat személyérol
tajékoztatni az ligyfelet még a biztositasi szerzédés megkotése eldtt. Ennek megfelelden az
iigyfél ellendrizheti, hogy pontosan ki és mi alapjan jar el a szerz6déskotés soran. Mind a
tobbes ligynok, mind az alkusz segitségével lehet6ség van a dijak ¢és szolgaltatasok
Osszehasonlitasara, és azok koziil a legjobb ar-érték aranyu biztositas kivalasztasara, az
igyfél igényeinek megfelelden. Jogszabaly irja el ugyanis a kozvetitok szamara, hogy a
szerzOdéskotést megeldzden felmérjék az tligyfél igényeit és ennek alapjan ajanljanak
biztositasi termékeket, hogy megalapozottan lehessen donteni. Ennek soran nem csak a dijak
kozotti kiilonbségre kell tekintettel lennilik, hanem arra is, hogy mi a biztositdst kotni
szandékozo konkrét igénye, elvarasa. Amennyiben a kozvetitok dij-Osszehasonlito
weboldallal is rendelkeznek, akkor az tigyfél akar online is megkaphatja e teljes kori
tajékoztatast, és a szerzddést is meg tudja kotni online, otthonrél, kényelmesen, rengeteg idot
megsporolva. Online kbtés esetén még papirokat sem kell alairni, elég a szerz0déskotés soran
letdlteni a weboldalrol az arra vonatkozo dokumentumokat, de vannak biztositok, akik ezeket
elkiildik e-mailben is. A legtobb biztositd rendelkezik elektronikus fidkszolgaltatassal
(Ggynevezett tigyfélportallal), amelyen keresztiil biztonsdgosan €és barmikor hozzaférhetéek a
szerzddeéssel kapcsolatos dokumentumok. S ha ezt a biztositd lehetdvé teszi, akkor egyebek
mellett az {ligyfél befizetheti online is a biztositas dijat, bejelentheti a szerzédésével
kapcsolatos valtozasokat, vagy akar karbejelentést is tehet. Ahogy a biztositasi szerzddést
megkodtni, azt felmondani is tobb csatorndn lehet, attdl fiiggden, hogy az tligyfél melyik
biztositot szeretné "levaltani". Igy e szandékot be lehet jelenteni személyesen a biztositonal,
levélben, faxon, online a biztositd weboldalan, e-mailben, telefonon és biztositaskozvetiton
(ligynokon, alkuszon) keresztiil. Tovabbi informaciot a téméval kapcsolatban a kovetkezd
oldalon taldl: biztositsokosan.hu Az oldalon elhelyezett tartalom a Gazdasagi Versenyhivatal
VJj-32-209 2014 sz. dontésében foglalt kotelezettségvallalas teljesitése érdekében az Allianz
Hungaria Zrt. megbizdsabol a HVG BrandLab kozremiikddésével jott létre. A tartalom
eldallitasaban a hvg.hu és a HVG hetilap szerkesztdsége nem vett részt.

Eredeti

(hvg.hu, 2018. janius 06., szerda)

Pénziigyi tanacsok palyazati pénzekbol

MEGYEI INFORMACIO A felelés hitelfelvétel — témakorében elindult a
kozfoglalkoztatottak felvilagositasa sziikebb hazankban is. A Magyar Nemzeti Bank altal
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kiirt és a Nivo Fogyasztévédelmi Egyesiilet altal elnyert palyazati projekt megvalositasat
megyénkben majus végén kezdték meg az egyesiilet képviseldi. Eddig tobb mint szaz
kozfoglalkoztatotti statuszii munkavallald hallgatta meg az eldadast, akik vallalatoknal vagy
az onkormanyzatoknal dolgoznak. A szinvonalas, szakmai eldadasokon a munkavallalok a
fogyasztasi hitelek veszélyeirdl kaphattak és kaphatnak felvilagositast.

A program az idei év végéig tart. Megyénkben az elsék kozott az esztergomi, majd a
dorogi polgarmesteri hivatalban tartott forumot e témaban a fogyasztévédelmi egyesiilet.
Tovéabba az Eszak-dunantuli Viziigyi Igazgatosag harom telephelyén, Almasfiizitén, Tatan és
Téton. A tervek szerint, hasonl6 tajékoztatot tartanak majd a T-SZOL Tatabanyai Szolgaltato
Zrt.-nél, a Kisbéri Jarasban, valamint Komaromban ¢s kornyékén.

P.J.

Eredeti

(24 Ora, 2018. junius 07., csiitortok, 2. oldal)

Ongyoégyulas, veszteségekkel

Ebredezik a konyvpiac az Alexandra csédje utan

Az Alexandra-birodalom bed6lése a két nagy terjesztéi lanc, a Libri és a Lira
megerdsodésével jart a konyvpiacon. Ha a kétosztatu felalldsnak nem is Oriil mindenki, a
kiszamithatobb kornyezet legalabb esélyt kinal a kisebb kiadoknak a tulélésre.

"Kicsit ijesztd volt a mult év tavasza, €éppen az Alexandra csédje koriili bizonytalansag
miatt. De az 6sz a konyvpiaci forgalom szempontjabol mindig sokkal hangstlyosabb, és
szerencsére addigra minden gazdasagosan iizemeltethetd bolt kinyitott, Ujranyitott. Talan
még jot is tett a kiadoknak az Ovatossag, mert a konyvszakmaban a készletekkel lehet a
legkonnyebben elcstszni" - magyardzza Sarkozy Bence, a Libri Kiaddi Csoport kiadasért
felelds igazgatdja, hogyan allt fel a konyvpiac az Alexandra-bolthalozat 2017-es
fizetésképtelenségebdl.

A Matyi Dezs6 pécsi vallalkozohoz kothetd tizletlanc tavaly év elején jelentette be, hogy
nem tud elszdmolni a kiaddkkal a bizomanyosi értékesitésre atvett (és részben eladott)
konyvek utan. A kacifantos torténet 1ényege, hogy az Alexandra nagykereskedd cége (amely
akkor Matyi tulajdondban volt) vitdba keveredett a boltokat lizemeltetd kiskereskedelmi
vallalattal (amely felett egy masik cég szerzett iranyitasi jogokat). Matyi azt allitotta, hogy a
kisker cég nem utalja tovabb a boltokban keletkezd bevételt, ezért 6 nem tudja kiegyenliteni
tartozasait a kiadok felé. A kiskerlanc irdnyitdsat megszerz6 Somogyi Ferenc
felszamolobiztos és Stotz Gyula addszakértd viszont azzal érvelt, hogy Matyi kordbban
milliardokat vett ki szabalytalanul a boltok kassz4jabol. A két fél kdlcsondsen feljelentette
egymast, a nyomozas jelenleg is zajlik, egyelére nem sok eredménnyel (errél késébb még
lesz sz06).

Becslések szerint az Alexandra 3-3,5 millidrddal tartozik a kiadoknak, €s fél6 volt, hogy a
konyvesek elveszitik azt az értékesitési feliiletet is, amit a 60 Alexandra-iizlet jelentett. "A 60
lizletbdl szeptemberre 48 mas iizemeltetdvel Gjranyitott, a nagy nyertes a Lira és a Libri lett,
a forgalom legnagyobb része hozzajuk terel6dott at. Tavaly érezhetd volt a visszafogottsag a
kiadott j cimek szdmaban, de 6sztdl élénkiilés kezdddott, 2018-ban pedig batrabbak lettek a
kiadok, tudomasom szerint a konyvhétre tobb mint 300 0j konyv jelenik meg. Ettdl
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fliggetleniil a kisebb kiadoknal hosszu évekig elhuzodo forrashianyt okoz az Alexandra-iigy,
¢és kevesen reménykednek benne, hogy a koveteléseik utan barmikor is pénzt latnak majd" -
mondja Kocsis Andras Sandor, a Kossuth Kiadéi Csoport vezetdje.

Uj cégérek

Mivel az Alexandra kiskereskedelmi cége nem tulajdonosa, csak bérléje volt az
iizleteknek, az Alexandra-orokség atadasa lehetdvé tette a bérleti jogok tovabb-vitelét. A
legnagyobb szeletet a Lira hasitotta ki a tortabol, tavaly marcius és majus kozott 24 volt
Alexandra-iizletet nyitottak ujra Lira-Mora néven. Az 0j vallalkozasba eredetileg bevontak
Janikovszky Janost, a Mora Kiad6 tulajdonosat is, idén februdrtél azonban mar az ujonnan
nyitott iizleteknek is a Lira az egyediili lizemeltetje. "Ett0l még megmaradt a kiemelt
kapcsolatunk a Mora Kiadoval, és a Lira-Moéra markanéven sem valtoztatunk. Olyannyira
nem, hogy a kozelmultban egy ujabb, veszprémi lizletet is ezen a néven inditottunk" -
tajékoztat Kolosi Beata, a Lira Konyv Zrt. vezérigazgatdja.

A Libri 8, a Saxum Kiad6 érdekeltségébe tartozd Nédiosz Kft. 5 volt Alexandra-iizletet
visz tovabb, a Konyvmolyképzd tulajdonosai éaltal alapitott Bookangel Kft. pedig 9
Alexandra-iizlet bérleti jogat vette at. A Bookangel az Alexandra-markanevet és az
alexandra.hu honlapot is megorokolte, az egykori Matyi-krealmany tehat nevében nem
teljesen tiint el a piacrél. Katona Ildikd, a Bookangel tulajdonosdnak dontését vegyesen
fogadtdk a szakmaban. Besz¢ltlink olyannal, aki furcsan érezte magat a konyvfesztivalon az
Alexandra felirat alatt, Galambos Adam, a G-Adam Kiadé vezetdje, a Magyar Konyvkiadok
Erdekvédelmi Szovetségének (MKESZ) elndke pedig azt mondja, szervezetiik legtobb
kiadoja nem 1is szallit a Bookangelnek, bizalmatlanok a Matyi Dezsdvel {izleteld
vallalkozassal szemben. Némileg csokkentett iizemmodban, de mikodik az Alexandra-
birodalom hiarom konyvkiado véllalata, az Europa, a Cartaphilus €s az Alexandra Kiado is.
Tavaly szdmos mas Matyi-érdekeltséghez hasonléan mindhdrom cég attette a székhelyét a
Kéroly koruti konyvpalotabol Budakalészra.

Gal Katalin, a Magyar Konyvkiadok ¢és Konyvterjesztok Egyesiilésének (MKKE)
januarban megvalasztott elndke szerint a 2017-es forgalmi adatokon biztosan érezni lehet
majd az Alexandra-boltok ideiglenes kiesését. Még nagyobb lehet a visszaesés a kiadok
eredményében, sokan ugyanis kénytelenek voltak veszteségként leirni az 6sszeget, amivel az
Alexandra tartozott nekik. "Olyanr6l nem hallottunk, hogy valaki az Alexandra-ligy miatt
bezart volna, de sok kisebb kiado vegetal, alig ad ki ) konyvet, nem vesz részt a konyves
eseményeken. Sajnos az iizleti 1€tezés alapja, a bizalom is megrendiilt, és ezt nehéz lesz
helyredllitani" - mondja Gal Katalin.

Egy konkrét kovetkezménye biztosan volt Matyi Dezsé bukasanak: a nehéz helyzetbe
keriilt Kalligram Kiadoban szeptemberben 49 szézalékos tulajdonrészt vésarolt a Libri
Kiado, a tobbségi tulajdonos tovabbra is Mészaros Sandor, a kiado addigi és jelenlegi
vezetdje maradt. Sarkézy Bence azt mondja, a Kalligram szellemi fliggetlensége nincs
veszélyben, a Libri a kereskedelemben, a marketingben, a nyomdai megrendelésekben tud
segiteni a kiadonak.

Hosszu eljarasok

Az Alexandra kereskedelmi cégeinek felszdmoléasa dsszel elkezdddott. Gal Katalin szerint
a kezdetben becsiilt 3-3,5 milliard forintnal bizonyosan alacsonyabb Osszeg lesz a felszamolo
altal is elismert kovetelés. Ennek tobb oka van. Sok kiaddo nem is jelentkezett a
felszamolonal, mert nem bizik benne, hogy valaha is viszontlathatja a pénzét. Masok a Matyi
pécsi raktaraban fekvd konyvkészletek araval csokkentették a kovetelés Osszegét, vagy
veszteségként irtdk le az Alexandra tartozasat. A két nagynak, a Librinek és a Liranak pedig
informacioink szerint mar egy forinttal sem tartozik az Alexandra. A terjesztdi-kiadoi lancok
ugynevezett "Osszevezetéssel" forgalmazzak egymas konyveit, igy a Librinél és a Liranal



1évo alexandras konyvek - az Eurdpa, a Cartaphilus €s az Alexandra kiadvéanyai - a végén
kiegyenlitették a tartozast.

A kiadok fliggetlen eljarasba vetett hitét nem segiti, hogy az Alexandra nagykereskedelmi
cégének, a Konyvbazarnak a felszamolasara azt a Megay Robertet jelolték ki, aki sajtohirek
szerint korabban befektetoket képviselve targyalt az Alexandra kiskereskedelmi halézatanak
megvételérdl, és 4 milliardos tékeemelést igért. Az iigy egyik fontos szerepldje, a Matyival
0sszekiilonb6z6 Stotz Gyula szerint a felszamolo érzékelhetden Matyi€k narrativajat fogadta
el. "Olyan latszatot keltett, mintha a Konyvbazarnak lenne a hitelez6i igényeket kielégiteni
képes jogos kovetelése a bolthaldzatot lizemeltetd Rainbow Kft. felé, és azzal szemben a
Rainbow-nak nem lenne viszontkdvetelése vagy beszamitasi joga, s6t, mintha Matyi Dezs6
¢s sajat érdekeltségei nem tartoznanak a Rainbow-nak és mas hitelezéknek."

Az Orszagos Rendér-fokapitdnysagtél mindossze annyit sikeriilt megtudnunk, hogy
Alexandra-tigyben tobb eljard hatdésagnal is folynak nyomozasok, egyeldre ismeretlen tettes
ellen. Galambos Adam - aki az MKESZ nevében tett feljelentést - nem elégedett, a lassu
eljaras miatt panasszal fordult Ibolya Tibor fOvarosi foligyészhez. Azt mondja, nemrég
kapott egy megkeresést a Budapesti Renddr-fokapitanysagtol, ebben viszont olyan adatok
feldl érdeklodtek a nyomozok, amelyeket tobb mint egy év nyomozas utdn mar rég ismerniiik
kellene: példaul az Alexandra-kdvetelés vagy a visszavett konyvkészletek nagysagarol. Stotz
Gyulatol azt tudtuk meg, hogy Kecskeméten is folyik egy nyomozads (miutan a Baranya
megyei rendérség elfogultsagot jelentett be), ahol 6t tanuként mar meghallgattak. A legtobb
konyvszakmai szerepld egyébként nem csak a felszdmoldssal, a nyomozéssal szemben is elég
szkeptikus, pedig - mint mondjak - jot tenne a konyvpiac jovojének, ha egyértelmi
felelosoket lehetne talalni Alexandra-ligyben.

Novekvo er6folény

Az Alexandra kihullasatol azért is tartottak annyira a kiadok, mert féltek, hogy a Libri és a
Lira helyzetbe keriilésével, a terjesztdi piac kétszerepldssé valasaval tovabb erdsodik a
kereskedOk alkupozicidja. Egyeldre ugy tlinik, egyik nagy kereskedelmi lanc sem valtott az
eddig megszokottnal agresszivabb iizletpolitikdra. "Ugy érzem, az aggodalmakat sikeriilt
eloszlatni. A kiadok idében megkapjak a pénziiket, a szerzddési feltételeken nem
valtoztattunk. Nekiink is érdekiink, hogy boltjainkban minél szélesebb legyen a valaszték. A
kiadok a stabilitas miatt a korabbinal jobb helyzetbe keriiltek" - véli Kolosi Beata. Sarkozy
Bence szerint téves feltételezés, hogy a terjesztk ne tennének meg mindent egy tolik
fliggetlen kiadvany piaci sikeréért, hiszen nekik is a minél nagyobb forgalom a céljuk.
Példaként emliti, hogy az utdbbi idészak egyik legnagyobb sikerkonyvét, a Lany a vonatont
a fliggetlen 21. Szézad Kiado jelentette meg. Ehhez képest azért visszatérd panasz, hogy a
terjesztok a sajat kiadvanyaikat teszik a boltok frekventaltabb helyeire, az 55 szazalék koriili,
eurdpai viszonylatban is magasnak szdmitd arrésen pedig sokak szerint mar nem is nagyon
lehetne emelni. (A Libri esetében a Bookline felvasarlasa utdn egyébként ténylegesen
korlatok ko6z¢ szoritotta az arrésemelést a Gazdasagi Versenyhivatal.)

Fontos fejlemény, hogy Gal Katalin elnokké valasztasaval visszalépett az MKKE-be
harom 2014-ben tdvozo libris kiad6 (a Libri, a Helikon és a Park), valamint tobb mas
szerepld, példaul a Typotex, a Holnap, a Miivelt Nép és az Osiris is. Osszesen tobb mint 10
Uj taggal boviilt az MKKE, koztiik van a Reakcio és az MMA kiaddja is. Kocsis Andras
Sandorral, a szakmai egyesiilet korabbi elndkével a "nagyoknak" az lehetett a bajuk, hogy
egészségtelennek tartotta a kiadoi €s terjesztdi lizletdggal is rendelkezd vallalkozéasok
térnyerését. De kritizaltdk az Alexandra-ligy kezelése miatt is, s6t olyan véleményt is
hallottunk, miszerint nyilvanvalo6 "balliberalis" beallitottsaga nehezitette a konyvszakma és a
kormany kozotti parbeszédet, visszavetette példaul a kiilfoldi konyvvasarokon valdo magyar
megjelenés tdmogatasat. Gal Katalin, az 0 elndk azt mondja, valsagkezelést vallalt harom



évre, rugalmas, mindenki szdmara elfogadhato, a szakma egészét reprezentalod szervezetté
szeretné tenni az MKKE-t.

Gal szerint a konyvpiacon elindulhat az "0ngyogyulasi" folyamat, ehhez elsdé 1épésben
0szig a versenyszabalyzatot, kvazi az egyesiilés etikai kodexét fogjak frissiteni. Az MKKE 1j
vezetéje - aki mellesleg a Vince Kiadd igazgatdja is - nem hisz a direkt allami
beavatkozasban, de még a taokedvezmény konyves kiterjesztésének oOtletében sem. Az
yjonnan felalld6 minisztériummal ugyanakkor parbeszédet kezdeményezne példaul a
bokezlibb NKA-s palyazatokért, a pedagdgusoknak jaré konyvutalvanyokért vagy a
szakkonyvkiadas allami tdmogatasaért. Emellett Gjra megnyitna olyan régi vitdkat, mint a
kotott ar (azaz, hogy az 0j konyveket bizonyos ideig ne lehessen akcidsan adni), az atadasi ar
(hogy az akci6 a kereskeddi arrés terhére torténjen) vagy a differencialt arrés. Utobbi azt
jelentené, hogy a kereskeddk figyelembe veszik egy kiadvany megtériilési ratajat és idejét,
kedvezobb arrést kinadlnak egy nagy fejlesztési igényli, magas jogdijakkal terhelt mindségi
kiadvanyra, mint egy nagy példanyszamu lektiirre.

Teczar Szilard

Eredeti

(Magyar Narancs, 2018. janius 07., csiitortok, 36+37+38. oldal)

Uj fogyasztovédelmi programot jelentett be Briisszel

Az Europai Bizottsag a 2020 utani unios koltségvetés keretében 0j, 4 milliard eurods célzott
programot javasol a fogyasztok védelmére és helyzetiik megerdsitésére, illetve arra, hogy az
eurdpai kis- és kozépvallalkozasok (kkv-K) teljes kortien élhessenek a jol miikodd egységes
piac elonyeivel - jelentette be Elzbieta Bienkowska, a belsd piacért, valamint az ipar-, a
vallalkozas- és a kkv-politikaért felelds biztos briisszeli sajtotdjékoztatojan csiitortokon. Az
uniods biztos tajékoztatdsa szerint az (1j Egységes piac elnevezésli program garantalni fogja a
fogyasztok jogainak érvényesitését, biztositja a fogyasztévédelem és a termékbiztonsag
magas szintjét, és segiti a fogyasztokat problémaik megolddsaban, példaul az online
vasarlassal 6sszefliggésben. Eldmozditja az unids élelmiszergyartok piacra jutdsat, hozzajarul
az union kiviili orszagokba iranyuld exporthoz, és jelentds tamogatast ad az agrar-, illetve
¢lelmiszeriparnak. Tamogatja tovabba az élelmiszerek biztonsagos eldallitasat, az allat- és
ndvénybetegségek megeldzését és felszamolasat, valamint az allatjolét javitasat.A program
emellett az unidés szabdlyok helyes alkalmazasa és érvényesitése érdekében erdsiti a
tagallamok unids bizottsaggal folytatott egylittmiikodését, és tamogatja az eurdpai
szabvanyligyi szerveket korszerli és 1d6allo szabvanyok kidolgozasaban.Segiteni fogja azon
informatikai eszk6zok és szakismeretek fejlesztését is, amelyek révén a bizottsag hatékonyan
érvényesitheti a versenypolitikai szabdlyokat a digitalis gazdasagban, illetve javitja a
tagallami hatosagokkal és birdsdgokkal folytatott egylittmiikodését. Segiteni fogja a nemzeti
statisztikai hivatalokat a szakpolitikai dontéshozatalhoz minden teriileten elengedhetetlen
europai statisztikak eléallitasaban és terjesztésében.

Eredeti

(portfolio.hu, 2018. janius 07., cslitortok)
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Nivo

Visszaélésekre is alkalmas lehet az a lehetdség, amikor SMS-ben telefonegyenleg toltiink
fol. Nem véletlen, hogy a hatésag le is tiltotta. A részletekr6l mindjart beszéliink.
Bonuszozunk egy kicsit, egészen pontosan a kotelezd gépjarmii felelosség biztositas
boénuszara gondolok. Mi van akkor, ha veszek egy masik autdt, a kérdés az, melyikre
érvényes az a bizonyos bonusz? Aztan, azok lesziink, amit megesziink, tartja egy bolcselet.
Hat én egyaltaldn nem vagyok abban biztos, hogy én az is szeretnék lenni. Nemrégiben a
finomliszteket vizsgalta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Hogy mit talaltak
benniikk és mit nem, errél is beszélink ma. Egyébként is ez a kordn kitdrt nyar az
¢lelmiszerek felé iranyitotta szerintem sokak figyelmét, mert hogy 4t kell gondolnunk,
jobban mondva at is kell allnunk gondolatban arra, hogy hogyan és mit is szoktunk csinalni a
tikkasztdé melegben, mert ugye tudjak, hogy nem ugyanazt, amit télen. Tanulsagosnak
gondolom éppen ezért azt a tesztet, amelyben ezuttal 31 tejfolt vizsgaltak, leginkabb azért,
mert tizendttel szemben kellett valamilyen probléma miatt eljarast inditani, amib&l harom
esetben ¢élelmiszerellendrzési birsagot is kiszabtak, vagyis elég vészjoslo szerintem az
eredmény. Hozzateszem gyorsan, hogy kiilon vizsgaltdk a laktozmentes tejfoloket is,
mindjart el is mondjuk, hogy azok hogyan vizsgaztak. Es egy kicsit pénziigyek, vagy inkabb
hiteliigyek a végére, adossagfék szabalyok. szerintem ezt a sz66sszetételt ahogy kimondtam
sokan azt sem tudjak pontosan mirdl van sz6. Tehat fontos errél beszélni, hogy mi ez és mire
szlletett €s miért akarjak kijatszani €s ami még fontosabb kérdés ezzel kapcsolatban, hogy ki
jarhat rosszul, ha kicselezi a szabalyokat? Harom szakérté vendégem a stididban Binder
Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje, dr. Karl Kéroly, az NMHH
Hirkozlésfeliigyeleti Fdosztalyanak vezetéjével és dr. Pleva Gyorgy, a NEBIH élelmiszer- és
takarmanybiztonsagi igazgatoja. Cimkék: visszaélés, SMS, telefonegyenleg-feltoltés,
Telekom, Domino feltdltés, telefonszdm, 6sszeg, csalad, renddrség, tajékoztatas, kockazatok,
szolgaltatd, jogvédelem, feltolté kartyasok, adategyeztetés, lisztek, vizsgalat, gomba,
NEBIH, terméktesztek, kozfogyasztasi cikke, alapélelmiszer, autd, hasznélat kezdete,
biztositas, baleset, bonusz.

Eredeti

(KlubRadio, 2018. junius 07., csiitortok, 14 ora)

Kosar magazin - Illegalis pizzériat zart be a Nébih

Riporter: - Illegalis pizzériat zart be a hatosag. Se engedélyek, se meleg viz a
mosogatashoz. A birsag akar 1 milli6 forint is lehet. Autds gyerekiilés teszt. 47 termékbdl
kettdt biztonsagi szempontbol kockazatosnak itéltek meg a szakértdk. A hdszigetelés
buktatoi. Akar 30%-0t is sporolhatunk a flitésszamlan, ha jo a szigetelés. De mire figyeljiink?
Uj utazasi jogszabalyok. Julius elsejétdl megvédenek az utasszervezd csédjétol a biztositok.
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Vajon tényleg nem lesz tobb kiilfoldon rekedt turista? Ezekrdl lesz szo6 a Kosar mai
addsaban.

Riporter: - Az Italiabol szarmazé pizza koriilbeliil 1700 éve a kedvenc ételeink kozé
tartozik. Ma mar érzékenyen reagalunk, ha valaki ételeinkkel €l vissza. Egy ilyen esetet tart
fel a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal és a NAV. De mit tehetiink, mi alapjan
valaszthatjuk ki, hogy honnan rendeljiink pizzat az interneten keresztiil?

Dr. Helik Ferenc (igazgatd, Kiemelt Ugyek Igazgatdsaga, Nébih): - A Nemzeti Ado- és
Vamhivatallal kézos ellendrzést tartott a Kiemelt Ugyek Igazgatosaga Godolldén egy
pizzafutarnal. Az ellenérzés soran megallapitottuk, hogy mindenféle engedély nélkiil végezte
a tevékenységét.

Riporter: - Sem addszammal, sem az élelmiszer forgalmazasahoz, vendéglatashoz nem
rendelkezett semmiféle engedéllyel. Az ilyen tevékenység illegalis.

Dr. Helik Ferenc: - Minden olyan esetben, amikor a higiéniai szabalyok be nem tartasa
mellett nem nyomon kovethet6 alapanyagokbol készitenek barmilyen élelmiszert, akkor azt
mondjuk, hogy ezek az élelmiszerek nem biztonsdgosak. A nem biztonsagos élelmiszer
emberi fogyasztasra alkalmatlan, hisz akar megbetegedést is okozhat.

Riporter: - Szerkeszt6ségiink megprobalta megkeresni a g6dolléi vallalkozot, de nem
valaszolt sem a hivasunkra, sem a leveliinkre.

Dr. Helik Ferenc: - Latszik, hogy a dagasztoba beszaradt, takaritatlan alapanyagok ott
vannak benne.

Riporter: - Megnéztiink egy belvarosi pizzériat, ahol egy napolyi pizzaszakacs, Alfonso
véleményét kértiik, hogyan is lehet jol lizemeltetni egy pizzériat.

Alfonso Tortora (pizzaszakacs, Trattoria Pomo D"Oro): - Az a fontos, amikor dolgozol
egy pizzéria, elsd mindig a sapka, mert igy nem megy a haj bele a pizza. Utdna mindig
Osszetakaritani minden, minden tiszta legyen, mert ez a fontos, mert nem lehet dolgozni,
mikor minden piszkos.

Riporter: - A legfontosabb tehat a higiénia, és az alapanyagok tarolasa.

Alfonso Tortora: - A gomboc, amit csinalod a tészta vagy a dagasztod, ezt a pizza
dagasztoba, oda kell betenni mindig a fridzsiderbe, és a feltét masik fridzsider. Itt vannak a
feltétek. Koktélparadicsom, bazsalikom. Ez egy ricotta, tird. Betessziik a dagasztoba.

Riporter: - A pizzatésztanak 48 ora kell, mire kikeriilhet a tanyérunkra. Ennyi id6 alatt kel
meg a tészta. Addig tarolni kell. Utdna, mar siithetd is.

Alfonso Tortora: - Kivessziik szépen a gombdc. Mert igy tudunk csinalni egy jo pizzat.
Liszt fontos, és nyomjuk igy a sz¢lét kicsit. Marad kint korbe-kdrbe sz¢l. Ennyi. Paradicsom,
egy kicsi bazsalikom, olivaolaj, s mozzarella. Koriilbeliil 300 fok mindig. 300-350. Ez a jo.

Riporter: - De hogyan tajékozodhatunk az interneten, ha még semmi tapasztalatunk nincs,
hiszen a jol bevalt helyekrdl nyugodtabban rendeliink, mint azokroél, amit nem ismertink.

Dr. Helik Ferenc: - Olyan internetes honlapokrol rendelni barmiféle élelmiszert, ahol
példaul feltiinteti a vallalkozas a miikodési engedélyét, a cégnevét. Természetesen 100%-ig
nem lehet minden esetben ezt kisziirni a fogyasztoknak, ezért van a hatdsag.

Riporter: - A hibazo6 vallalkozo tobb millids birsagra szamithat a hatésagoktol. Alaposan
nézzenek utana, hogy honnan rendelnek, ha az interneten keresztiil vasarolnak készételeket.

Riporter: - 47 termékbdl 40 jol vizsgazott az autds gyerekiilés teszten. Kevesebb pénzért
akar biztonsagosabbat is vehetiink. Ezzel folytatodik a Kosar.

Eredeti

(MTV, 2018. janius 07., csiitortok, 11 6éra)
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Kosar magazin - Autos gyerekiiléseket teszteltek

Riporter: - A Tudatos Vasarlok Egyesiilete a Nemzetkézi Fogyasztovédelmi
szervezetekkel, és a német autoklubbal kozdsen gyerek autos iiléseket tesztelt. A tesztet azért
készitik, hogy segitsenek a vasarloknak abban, hogy a jelentds valasztékbol barki ki tudja
valasztani az elvarasainak és a pénztarcajanak megfeleld terméket.

Andacs Noémi (koordinator, Tudatos Vasarlok Egyesiilete): - Igazabol arra voltunk
kivancsiak, hogy ezek mennyire biztonsdgosak. Laborban tortént egyrészt egy ilyen
biztonsagi vizsgalat, tehat egy frontalis meg oldaliranyu litk6zésnél milyen, mennyire tartjak
biztonsagosan a gyerekeket ezek az tilések.

Riporter: - A gondos és alapos teszt kiterjedt arra is, hogy a gyartok milyen anyagokkal
dolgoznak.

Andacs Noémi: - A j6 hir az, hogy a vegyi anyag szennyezettség szempontjabol jol,
viszonylag jol szerepeltek a termékek, nem voltak ilyen nagyon kirivé esetek. Tehat ilyen
szempontbol nem kell annyira aggdédnunk. A baleset biztonsagi szempontbol viszont mar
voltak olyan termékek, amik rosszul szerepeltek. Két termék kifejezetten rosszul szerepelt, és
igy nem nagyon ajanljuk a fogyasztoknak. Féleg azért nem, mert ebben az arkategdridban,
illetve még olcsobban is taldlnak olyan terméket is, ami a tesztiinkben sokkal jobban
szerepel, tehat mar érdemes inkabb azokat valasztani.

Riporter: - A szakemberek és a felkért sziilok 0-tol 5-ig terjedé skalan osztalyoztak a
termékeket, igy alakult ki a teszt eredménye. A felmérésben vizsgaltak a kezelhetdséget is.

Andacs Noémi: - Mennyire konnyen hasznalhato, tehat hogy sziiloként, féleg kezdd
sziiloként mennyire konnyli becsatolni azt az iilést, vagy hogyha gyakran kell ki-be tenni,
mert mondjuk két kocsi van egy csaladban, akkor mennyire konnyl ezt kezelni. Illetve az
még nagyon fontos, hogy mennyire egyértelmli, hogy hogyan kell bekdtni, mert néha
eléfordul, hogy nem feltétleniil egyértelmii a sziiléknek, hogy hogyan is vezessék a
biztonsagi dvet, és nem feltétleniil jol vezetik.

Riporter: - 1963-ban igy nézett ki az els6é forgalomba keriilt gyerekiilés. Két kampoval
akasztottak fel a hatso iilésre. Az lathatd hogy a gyerekiilések az elmult 50 évben Oridsi
fejlédésen mentek keresztiil.

Szondi Attila (szakértd, Kid.hu): - A gyerekiilés kivalasztasara 1-2 honapot kell szanni
ahhoz, hogy megfelelé dontést hozhassunk.

Riporter: - A gyerekiilés forgalmazok is az ADAC teszt atbongészését javasoljak, mert
nagyon nagy figyelmet kell szentelniink gyermekeink biztonsagara.

Szondi Attila: - Kivalasztasnal fontos megnézni az iilést, hogy milyen mindségil, milyen
anyagokat hasznalnak hozza. Ezeket a gyartok kotelesek feltiintetni. Elterjedt az Isofixes
rogzitési forma. A mai autok 90 valahany szazaléka mar Isofixes. Hogy ha megtehetjiik,
akkor érdemes ezek koziil valasztani.

A rogzitése sokkal stabilabb, mint a hagyomanyos 6ves rendszertinek.

Riporter: - Az Isofix egy szabvany, amely az autohoz kozvetleniil rogziti az iilést.

Szondi Attila: - Ezek az Isofix rogzitési pontok az autdoban. Kettd fémpont van. Ezek az
autd alvazahoz vannak rogzitve, ehhez csatlakoztatjuk a gyerekiilést. Igy, és kész. Isofixszel
rogzitve van a gyerekiilés.

Riporter: - Az iilésmagasitok nem poétoljak a gyermekiilést, 1évén nem azok. Ezek
hasznalatat lehetdleg kertilni kell.



Szondi Attila: - Kiilon felhivnam a figyelmet arra, hogy léteznek olyanok, hogy
{ilésmagasitok, nincsen rajta hattamla. Koriilbeliil 3-4 éves kor utén szoktak ezt hasznalni. En
nagyon nem ajanlom, mivelhogy a gyerek oldalrdl nincsen védve, illetve az dvvezetd is
hianyzik beldle és ¢életveszélyesnek tartom. Esetleg 10 éves kor kornyékén révid idore
hasznalni, tobbet nem javaslok.

Riporter: - Az interneten a teszt barki szamara elérheté a tudatosvasarlo.hu oldalon. A
gyermekek biztonsdga az elsd, ezért mindenképpen megéri azt az idOt, amit a teszt
atbongészésére forditunk.

Riporter: - Nyaron legyen hiivos, télen legyen meleg. Nem éri meg sporolni a
hoszigetelésen. De mik lehetnek a buktatok? Errdl lesz sz6 a Kosar folytatasaban.

Eredeti

(MTV, 2018. janius 07., csiitortok, 11 6ra)

Asztalra csapna a Rossmann és a dm - elég volt a puhasagbol!

Harom nagy német druhazlanc k6zos levélben fordult az allami szervekhez, hogy 1épjenek:
mikozben Ok aprolékosan betartjdk a fogyasztovédelmi és egészségligyi eldirdsokat, az
internetes kereskeddket senki sem ellendrzi - irja a privatbankér.hu.

Harom németorszagi, kozmetikai cikkeket forgalmazé aruhéazlanc, a Rossmann, a DM
(Drogerie Markt) és a Douglas nagyobb ellendrzést kovetel az internetes druhazak - példaul
az Amazon vagy az eBay feliiletén eladott cikkek esetében. Ezeknek rendszerint nem is
Eurdpaban van a székhelye és olyan termékeket adnak el, amelyeket Németorszagban nem is
lenne szabad forgalomba hozni.A harom cég kozos levélben fordult a német szovetségi
kancellari hivatalhoz ¢és a fogyasztovédelemeért és élelmiszer-biztonsagért felelds
minisztériumhoz - idézi a portdl a DPA hirligynokségre hivatkozva.Eszerint a kiilfoldi
eladoknak nem kell semmiféle kovetkezményt6l tartaniuk, ha rossz arut forgalmaznak, az
internetes aruhazak pedig, arra hivatkozva, hogy csak kozvetitdk, minden feleldsséget
elharitanak. Kozben pedig a hagyomdnyos kiskereskedelemben a legkisebb iizletet is a
legnagyobb szigorral ellendrzik. Ez komoly versenyhatranyt jelent a szoban forgd cégek
szamara.A levélirok azt kovetelik, hogy az internetes platformok iizemeltetdit is tegyék
feleldssé, akkor is, ha csak kozvetité szerepet vallalnak - hiszen 6k is jelentds jutalékot
vagnak zsebre. A Heise.de szerint azt is sérelmezik, hogy sok esetben hidnyoznak a
megfeleld haszndlati utasitdsok, vagy az Osszetevok listdja, ami az allergiasoknak fontos.
Megvizsgaltak 24-et az Amazon 100 legnépszeriibb kozmetikai terméke koziil, és csak kettd
felelt meg a jogszabalyoknak.

Eredeti

(napi.hu, 2018. jinius 07., csiitortok)

Nem fog remekelni a foci-vb a WiFi-biztonsagban
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A 2018-as foci VB helyszinein rengeteg ingyenes WiFi-halozat érheté el mar most is.
Azonban ezek hasznalata kockéazatokat vet fel.

A Kaspersky Lab megvizsgalta a 2018-as FIFA labdaragé-vilagbajnoksag 11 helyszinén
talalhaté nyilvanos WiFi halozatokat. Osszesen 32.000 nyilvanos WiFi-halozatot térképezett
fel, amelyek kozel negyedének nem titkositott az adatforgalma. Ezért a szurkoloknak is oda
kell figyelnilik, hogy éppen milyen halozatot hasznalnak, és azokon keresztiil milyen
adatokat adnak meg.

A legtobb, nem megbizhato WiFi halézat a kovetkezd varosokban talalhatd: Szentpétervar
(37%), Kalinyingrad (35%) és Rosztov (32%). Ezzel szemben a legtobb védett WiFi-t
kisvarosokban talaltak a szakemberek. Az itt mikodé haldézatok majdnem kétharmada
hasznalja a WPA/WPA2 (Wi-Fi Protected Access) protokollt az adatforgalom titkositasahoz.
"Annak ellenére, hogy a VB helyszinein a WiFi halézatok tobbsége a WPA/WPA2 protokollt
hasznalja, igazan nem tekinthetok biztonsagosnak, hiszen a jelszavak mindenki szdmara
elérhetdk. Kutatasaink azt erdsitik, hogy a kiberbiztonsagnak atfogonak kell lennie, és a
teljes infrastrukturat le kell fednie. A FIFA megerdsitette, hogy az idei VB biztonsagos, de a
felhasznaloknak tisztaban kell lenniiik azzal, hogy a kiilonb6z6 helyszineken 1évo, nyilvanos
WiFi halozatokra ez nem vonatkozik" - mondta Denis Legezo, a Kaspersky Lab vezet
biztonsagi kutatoja.

A felhasznaloknak csak olyan vezeték nélkiili haldzatot célszeri igénybe venniiik, amely
jelszoval védett, és még ebben az esetben is érdemes VPN-szolgéltatdsokat igénybe venni az
érzékeny adatok megovasa érdekében.

(Biztonsagportal 2018. junius 7., csiitortok)

Napi harom panasz érkezik a fogyasztoktol

Evente nagyjabol ezer 1j felhasznaléi panaszt vizsgalnak ki a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) fogyasztovédelmi tigyekért felelds szakemberei, akik
jelenleg mintegy kétszaz iigyon dolgoznak. Az elmult években emellett sikeresen
feldolgoztak a még a jogeldd intézménynél keletkezett panasziigyeket is.

A fogyasztok a foldgaz-, a villamosenergia-, valamint a vizikozmii-szolgaltatas teriiletén
felmeriild vitas kérdésekben fordulhatnak a hivatalhoz. A panaszok tobbsége a szolgaltatok
altal megallapitott szerzddésszegésekkel Osszefliggd eljardsokra iranyul. Ezen beliil
tulstilyban vannak azok, amelyek a szabalytalan vételezéssel kapcsolatos intézkedéseket
sérelmezik. NOtt a szolgaltatok szamlazasat és az elszamolast vitato, illetve a miliszaki jellegli
panaszok ardnya. Tovabbra is gyakran kifogasolt a keresked6- ¢és a felhaszndlovaltas
folyamata.

A MEKH 2013-ban hivatalba Iépett vezetése, felismerve azt, hogy a felhasznalok és a
szolgaltatok kozotti vitas ligyek hatékony rendezése alapvetd tarsadalmi igény, rendkiviili
hangsulyt helyezett a panaszkezelés megujitasara. Ezért ezt a tevékenységét ugy alakitotta at,
hogy az ujonnan elkezdddo eljarasokat a lehetd leghamarabb le Iehessen zarni.

A hat6sagi eljards meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd eldszor kozvetleniil a
szolgaltatonal kisérelje meg a vitas ligy rendezését. Ha a szolgaltato tizendt napon beliil nem
kiild valaszt, vagy kiild, de a fogyaszto azt nem fogadja el, akkor a MEKH-hez fordulhat.

Magyar Idék



Eredeti

(Magyar Idok, 2018. janius 08., péntek, 12. oldal)

Okostelefon és szorélap - merre tart itthon az e-kereskedelem?

Legerdsebb 6sztonzd: "az ott, ahol éppen van a vasarlo"

Az évtizedek Ota ismert és mikodd iizleti modellek a fejiik tetejére alltak. Az online
kereskedelem jelenlegi - globalis forgalom szerinti - 10 szazalék koriili részaranya két év
mulva dupldjara n6. Megnéztilk mik hatraltatjak, és mik segitik el az online vasarlast az
FMCG piacon.

"Nem a kereskedelem mibenléte és funkcidja valtozott meg, hanem Iényeges jellemzoi.
Ma - ¢és kiilondsen a jovoben - a valaszték, az ar, a kozelség (kényelem) és a tapasztalat
dimenzi6i jelolik ki a mikddési kereteket. A kozelség az elérhetdséget jelenti, azt, hogy a
fogyasztot ott és akkor kell elérni, ahol éppen van" - all a GfK piackutato altal osszeallitott -
Digitalis térkép a kereskedelem szamdra cimi kiadvanyban.

KSH statisztikak alapjan 2016- ban a kiskereskedelmi arucikkek forgalméanak 40
szazalékat tették ki az ¢élelmiszertermékek. A kiskereskedelmi tizlethalozatban az internetes
forgalom 0,3 ezer milliard forintot tett ki.

Kik vésarolnak?

Az online vésarlok Osszetételét tekintve leggyakrabban a 30-39 éves férfiak vasarolnak (
megelézve a 15- 29 éves korosztalyt is). Ugyanigy tobb felséfoku végzettségli, magasabb
statusza és Budapesten €16 szerez be termékeket ezen a modon. Erdekes adat viszont, hogy a
kistelepiiléseken €16k magasabb aranyban vasdrolnak online, mint a megyeszékhelyeken
vagy mas vidéki varosokban ¢€l0k. Ez a tény teret nyithat az (ij modelleknek - igy a fizikai
iizlethelyiség nyitasa helyett a hazhoz szallitds modelljének.

A tipikus online ¢€lelmiszer és ital vasarlo azonban 15-29 éves férfi, aki egy rendelés soran
atlagosan 11 ezer forintot kolt el. Ugyanakkor a napifogyasztasi cikkeket a hagyomanyos
mellett online-t is hasznalok vasarloi csoportjan beliill magasabb aranyban fordulnak el6 a
magasabb jovedelmi statusza 30-39 éves vasarlok. Az ar-0sszehasonlitdé oldalak
kovetkeztében, az online fogyasztoknal csokken az lizlet vagy markalojalités.

Ami hatraltat...

Milyen akadalyok gatoljak a fogyasztot abban, hogy interneten vasaroljon terméket vagy
szolgaltatast? Fogalmazhatnank egyszerlien: a bizalmatlansag, az élmény és a rossz élmény.
Itthon a vésarlok tobb, mint harmada (37 szdzalék) nem szeretné megfosztani magat a
személyes vasarlds €élményétdl, az unios atlag ezzel szemben 22 szdzalék. A személyes
vasarlas pedig dontden az élelmiszer-kereskedelem jellemzdje.

A sziikséges ismeret hianyat novekvé mértékben jelolték meg a fogyasztok. 2015-ben 10
szazalék volt az arany a teljes lakossaghoz viszonyitva, mig 2009-ben csak 7. Viszont rossz
élményekben is élen jarunk, és talan a kiszallitoknak is van mit tanulniuk. Az unids atlaghoz
képest Otszor annyian jelolték meg a rossz arukiszallitasi tapasztalatot. Na és az 6rok kelet
eurdpai probléma: a bizalmatlansag - komoly problémat jelent a fizetésbiztonsagi aggaly - a
megkérdezettek 16 szdzaléka nem bizik a kartyas fizetésben, ez pedig a dupldja az unids
atlagnak.

Az ismeretek hidnya €s a bizalmatlansag pedig mint tudjuk kéz-a kézben jar, igy az online
vasarlas akkor fog fejlédni, ha az internetes infrastruktira fejlesztése mellett az oktatas is
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tovabb fog er0sodni. A vasarloi bizalmatlansag csokkentése érdekében pedig magas szintii
kommunikécio és fogyasztovédelem sziikséges.

Az online véséarlok aranyanak nagyobb mértékii emelkedésének a napi fogyasztasi cikkek
piacan gatat szab az ¢lelmiszer-keresked6k online szolgélatasainak korlatozott geografiai
lefedettsége - €s itt harap a farkéba a kigyd: az azonnali sziikségleteket kielégitd, kiskorsaras
vasarlasok kivaltasara a kiszallitas 1-2 napos késleltetése miatt ez egyeldre korlatozottan
alkalmas - a kor bezarul.

FMCG termékek vasarlasa esetén a legfontosabb befolydsold tényezo - a Digitalis térkép
adatai alapjan - tovabbra is a korabbi tapasztalatok és az ismerdsok véleménye. A
leghatékonyabb hirdetési forma pedig - barmennyire is furcsa - a szérolap. Az online
forrasok szerepe csak a sziikebb, technoldgiai szempontbo6l 0jitd szegmensben fontos.

Ami lendiiletet ad....

Vannak persze pozitivumok is, melyek mar rovid tavon is erdsitik a webes iizleteket. Az
egyik legerdsebb 0sztonzd a trendek szerint "az ott, ahol éppen van a vasarl¢" azaz a
kényelem.

Ezt erdsiti a legerdsebb szempont, az ingyenes hdzhoz szallitas (72 széazalék) ezt pedig a
kiilonboz6 szezondlis, vagy iinnepi kedvezmények kdvetik. A rendszeres vasarlokat atlagon
feliil vonzza a mobiltelefonos fizetési lehetdség is. Tovabbi 0sztonzoket jelent az olcsod
vasarlas, a pénz megtakaritas (50 %) a gyorsasag (33 %) és a nagyobb valaszték.

Az online kiskereskedelem gerincét egyelére nem a kiilonallo iizletek adjak, hanem a
hagyomanyos élelmiszeriizletek "mellékhajtasaként" miikodo online iizletek.

A GfK Héztartaspanel adatai alapjan a 2016-ban a haztartasok online csatorndn torténd -
¢lelmiszer €és vegyi aru vasarldsain beliil 65 szazalék volt a hagyoméanyos modon is miikodo
kereskedelmi lancok forgalmi részaranya, mig a csak online térben miikkodé webshopok
Osszesen a forgalom 35 szazalékat adtak.

A fizikai tizletek dominanciaja azonban a kereskedelemben még 2020-ban is megmarad.
Kelet-Europaban a B2C e-kereskedelem, valamivel tobb mint 3 szazalékot fog kihasitani a
teljes kereskedelmi forgalombdl. Az online élelmiszer-értékesités csak gy tud profitot
termelni, ha a hattérbdl professzionalisan miikodé folyamatok - marketing, IT szervezeti
feltételek tamogatjak.

S.D.

Eredeti

(Elelmiszer, 2018. junius 08., péntek, 24+25. oldal)

Exportkatasztrofat hozott a pestis

Elég egy kis allategészségiigyi hanyagsag

Ahogy az varhatdé volt, Magyarorszagon is feltlint az afrikai sertéspestis (ASP) egy
elhullott vaddisznoban azutdn, hogy Oroszorszdgban és Ukrajndban évek ota komoly
problémat okoz a kor jelenléte. Bar a magyarorszagi felbukkanas kozvetlen veszélye
kezelhetd lenne, az ebbdl kdvetkezd fejlemények komoly karokat okoznak.

Afrikai sertéspestis (ASP) virusat mutatta ki vaddisznoban a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) laboratoriuma aprilis végén. A fert6zott tetemet Heves megyébdl
szallitottdk be vizsgalatra a hatosaghoz. A Nébih tdjékoztatasa szerint az allategészségiigyi
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szakemberek haladéktalanul megtették a sziikséges intézkedéseket. "Heves megye €szaki, az
M3-as autopalyaval hatarolt része fertézott teriiletnek mindsiil. Ezen beliil egy kiilondsen
ellendrzott teriiletet is kijeloltiink" - mondta el lapunknak Bognar Lajos. A Foldmiivelésiigyi
Minisztérium ¢€lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds helyettes allamtitkdra elmondta: errdl a
teriiletrdl a sertést tartd gazdasagok csak akkor szallithatnak ki allatot, ha azok allatorvosi
vizsgalaton eldzetesen egészségesnek bizonyultak. Ez még mindig csak eldévigyazatossagi
intézkedés, mivel eddig a sertéspestist hazisertésben nem mutattak ki, csak vaddiszndban,
ezért a gazdasagok altal tartott allatok kényszerledlésérdl egyelére nincs szd. Bognar Lajos
hangstlyozta: a sertéspestis emberre teljesen veszélytelen, minden sertéshistermék batran
fogyaszthato ezentul is.

A Nébih kozleménye szerint tovabbi fontos eldirds, hogy a fertézott teriileten talalhatd
allattartd helyekrdl az Eurdpai Unié mds tagallamaiba vagy harmadik orszdgba nem lehet
sertést szallitani. Mdas esetekben is az dllategészségiigyi hatosag eldzetes engedélyéhez kotott
a kiszallitas. A megye teljes teriiletén kiemelten fontos az elhullott vagy beteg sertések
bejelentése az észleléstdl szamitott 24 6ran beliil és ezek virologiai vizsgalata.

Tomeges megbetegedés és plane haszondllatok fertézottsége még nem jon szoba, az
exportpiacnak szamitd partnerorszagok maris keményen reagaltak. Szerbia, Japan, Tajvan,
Szingapur és Dél-Korea is kitiltotta piacardl a magyar sertéshust és sertéstermékeket. Hidba
csupan Heves megyében taldltak fertdzott allatot, a korlatozds az orszag egész teriiletére
vonatkozik. Néhany nappal késébb jabb tilalmakrol érkezett hir: Belorusszia aprilis 26-t61
I1éptette életbe a tiltast, mig Dél-Afrika a 2018. aprilis 4. utan csomagolt, illetve az aprilis 25.
utan feladott szallitmanyokat nem fogadja.

A felsorolt orszagok komoly exportcélpontok, a tilalom tehat tényleg faj az egyébként sem
konnyli helyzetben 1év0 hazai sertésagazatnak. Réadasul a piaci zavar ilyenkor szinte
torvényszerlien tovabbgylriizik. Bognar Lajos ezzel kapcsolatban elmondta: az eddigi
tapasztalatok alapjan csokkenni fog az €16 sertés felvasarlasi ara, de az aresés nem lesz tartos.
Hozzatette, keresni fogjak az érintett vallalkozasok tdmogatasanak lehetdségeit az eurdpai
unios jogszabalyoknak megfelelden.

Egy szemeteskuka elég

Az afrikai sertéspestis hazi sertések €s vaddisznok heveny, lazas altalanos tlinetekkel,
testszerte vérzésekkel jard virusos betegsége. A korokozo virusra jellemzd, hogy ellenallo
képessége a kornyezeti hatdsokkal szemben igen nagy, nem hdkezelt termékekben, illetve
nem artalmatlanitott sertés- vagy vaddisznotetemben honapokig fert6zOképes marad. A kevés
szamu ellenségei koz¢é tartozik a napfény, amely nagyjabol harom ora alatt elpusztitja, illetve
a fert6tlenitoszerek, amelyek fél ora alatt elolik a virust. Az is kifejezetten probléma, hogy a
koér ellen nincs vakcina, vagyis a védekezés a minél szigorubb higiénés feltételek
betartasaban, a megeldzésben Olthet testet. A betegség ugyanis meglehetdésen konnyen terjed.
Vaddisznok természetes mozgasaval ugyan csak évi 50-100 kilométert halad a kor, am
illegalis allatszallitdssal, valamint fert6zott allatok husabol késziilt élelmiszerrel rendkiviil
nagy tavolsadgra ardnylag rovid idén belill eljuthat a betegség. Példaul egy Ukrajnabol
behozott, nem megfelelden hdkezelt szalonna maradéka egy autdpalya-pihend kukajaban egy
kivancsi vaddiszn6 segitségével rovid uton elzarhat exportpiacaitol egy orszagot.

M. B.

Eredeti

(Elelmiszer, 2018. junius 08., péntek, 26. oldal)
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Megbecsiilt és eredményes a hazai kémia

(2018/6)

Idordl idoére a vilag vezetd tudomanyos folyoiratai kozlik a hazai vegyészek, kémikusok
kutatasi eredményeit. Magyarorszagon a kémia jelenléte erds, megbecsiiltsége nagy, amit az
is magyardz, hogy a volt szocialista orszagok kozdsségében hazank a gyogyszerkutatasok
kdzpontja volt, és ennek a szerepnek maig hato a jelentdsége.

Marcius végén deriilt ki, hogy Szente Lajos, az MTA doktora kapta az Amerikai Kémiai
Térsasdg Szénhidratkémiai Divizidja altal alapitott Derek Hor tondijat. A magyar kutato az
ipari szénhid ratok kémiai kutatasaban elért, nemzetkozileg is kimagaslé eredményeiért
vehette at az elismerést. Szente Lajos, aki egy kutatd-fejlesztd céget vezet, negyven éve
dolgozik a ciklodextrin kémiai-technologiai kutatasaban, munkassaga nemzetkdzi mércével
mérve is az €élvonalbeli kutatok kozé helyezi. A dijrél idén marciusban beszamoldé mta.hu
arra is kitért, hogy Szente Lajos meghatarozo szerepet jatszott a ciklodextrinek oldatban
fellépd oOnszervezddési mechanizmusanak felderitésében ¢és a jelenség gyakorlati
hasznositasaban.

A ChemPlusChem kémiai szaklap idei februari szdma cimlapon hozta azt a tanulmanyt -
errdl is az akadémiai hirportal tdjékoztatott eldszor -, amely a Szegedi Tudomanyegyetem és
a tajvani Kaohsiung Medical University idén tizéves sikeres egylittmiikodésének legfrissebb
eredményerdl szdmol be. A kiemelt munkdban a Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE)
Farmakognéziai Intézete ¢és Gyogyszerkémiai Intézete, valamint az MTA-SZTE
Sztereokémiai Kutatocsoport kutatdi vettek részt Fiildp Ferenc, Hunyadi Attila és Otvos
Sandor iranyitadsaval. A kutatoknak elséként sikeriilt szintetikusan kialakitani a flavonoidok
egy, a természetben is el6fordulo, de ritka és kiilonleges szerkezeti elemét, egyuttal
megsziintették a kiinduldsi anyagok egy kedvezdtlen biologiai mellékhatasat is.

Hét honap alatt négy cikk az Amerikai Kémiai Téarsasag harom szaklapjaban. Ez a mérlege
az MTA-SZTE Lendiilet Fotoelektrokémiai Kutatocsoport vezetdje, Jandky Csaba, a Szegedi
Tudomanyegyetem adjunktusa, a tanitvanyanak szamitd doktorjeldlt, Samu Gergely ¢és
amerikai partnereik egylittmiitkodésének. A szegedi kutatok az optikailag aktiv
perovszkitokkal foglalkoznak. Az egyetemi honlapnak nyilatkozo Janaky Csaba szerint
ezekrdl az anyagokrdl mar az 1940-50-es évektdl tudnak, de csak 2010 és 2011 tajan
ismerték fel a kutatok, hogy a perovszkitok rendkiviil jol hasznositjdk a fényt, optikailag
rendkiviil aktivak. A perovszkitbdl ezred olyan vékony réteg is elég, hogy ugyanazt a
mennyiségll fényt elnyelje, mint a szilicium-napelemekben eddig hasznalatos anyagok. Ezt
az igéretes tulajdonsagokkal rendelkezd anyagcsaladot az elmult néhany évben vilagszerte
kutatocsoportok szazai vizsgaljak. Az elmult fél évtizedben jutottak el odaig, hogy
perovszkitbol 22- 23 szédzalékos hatékonysagl napelem készithetd. Ennek jelentdségét €s a
fejlesztés gyorsasagat érzékelteti, hogy a napfény aramma alakitasdnak elméleti hatara 33
szazalék a napelemekben. Az Innotéka portrésorozatdban tavaly marciusban bemutatott
szegedi vegyész szerint, ha a méret- ¢s stabilitdsi problémakat sikeriil megoldani, akkor
alapjaiban véltozathatja meg a napenergids iparagat a sziliciumnal sokkal olcsobban
eléallithatod perovszkit.

Az MTA TTK Szerves Kémiai Intézet igazgatdja, Soos Tibor és munkatarsai a kémidban
frusztralt Lewis-parokként emlegetett olyan kiilonleges sav-bazis rendszerekkel
foglalkoznak, amelyek esetében a molekuldk szerkezetének tudatos megvaltoztatdsaval
megakadalyozzak a sav-bazis centrumok ko6zott a dativ kotés kialakulasat. Ezzel egy



alapvetden uj kémia és kémiai aktivalas elott nyilt meg az ut. A 2015-6s kozleményiikben a
méretkizarasos elv tovabbvitelével az elsé nedvességtiird frusztralt Lewis-par katalizator
kifejlesztésérol és katalitikus mitkddésérdl szadmoltak be - err6l magazinunk tavaly februari
szamaban irtunk.

A mar emlitett négy beszdmolo is azt mutatja, hogy a hazai kémia ma is eredményes,
jelenléte erds, megbecsiiltsége nagy, amit az is magyaraz, hogy a volt szocialista orszagok
kozosségében hazank a gydgyszerkutatasok kdzpontja volt, ennek a szerepnek maig hato a
jelentésége. Az utobbi évek legfontosabb hazai vegyészeti eredménye is egy
gyogyszercéghez, a Richter Gedeon Nyrt. nevéhez flizodik. A vallalat kutatéi altal felfedezett
cariprazine 2016 marciusaban keriilt forgalomba Eszak-Amerikaban - a skizofrénia és
bipolaris mania kezelésére alkalmas vegyiilet eldallitasa csaknem két évtizeden keresztiil
zajlott. Originalis gyogyszert ritkan fejlesztenek ki hazadnkban, ezért nagyszerli eredmény a
Richter 1) terméke.

"A kémia tudomanya tovabb specializalodik" - nyilatkozta magazinunknak Perczel
Andras, az ELTE Szerves Kémiai Tanszék vezetdje. Kémia az is, amikor az emberiség az
elektromos autdjadhoz olcs6 és kornyezetbarat akkumulatort allit eld, de az is, amikor olyan
polimert gyart, amit nemcsak a ruhdzkodasban hasznalunk, hanem példaul az elektronikai
eszkozok kijelzéjében. A polimereket, ha kell, fényelnyelé anyaggal vonjak be, ha kell,
alkalmassa teszik elektromos dram termelésére. A titdnnal vetekedd kiilonleges keménységii
kompozit anyagok is sziiletnek. Az 0j Airbus-380-as repiilogép kozel negyven szazaléka
ragasztott kompozitbol késziil. Draga anyag, mert a gyartdsa nehezen automatizalhato,
sokszor kézzel ragasztjdk Ossze az elemeket. A szerves kémia kissé hattérbe szorult dga a
kismolekularis kémia, pedig nagyon fontos, mert ennek révén lehet épitkezni, nagyobb
molekuldkat eldallitani. Napjainkban 150 millié kortl jar a dokumentalt kismolekuldk szama.
Ha ugy tetszik, ezek a kémia legdelemei.

Az analitikai kémia sem irhat6 le, hiszen az ¢élelmiszer-biztonsag terén a nyomokban
talalhato elemeket kimutato analitikai kémiai mddszerek meghatarozod jelentdségiiek. Majus
kozepén példaul arr6l adott hirt a média, hogy az egyik {lizletlinc polcairél magas
kadmiumtartalom miatt lekeriilt az egyik gyartd spendtjia. (A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsdgi Hivatal, a Nébih, a bolgar hatosag bejelentése alapjan értesiilt az esetrdl.) A
kadmium a természetben csaknem mindeniitt eléfordulé kornyezeti szennyezd anyag,
vegylletei erdsen mérgezOek. A szervezetben elsGsorban a majban és a vesében
felhalmozodasra képes, bizonyitottan rakkeltd hatasti. E szennyezd anyagot az analitikai
kémia egyre érzékenyebb modszereivel mutattak ki

"A polimeraz lancreakcid6 (PCR) 1983-as felfedezése ota ez az eljaras a modern
fehérjegyartas ¢€s biologiai kutatasok, valamint szadmos alkalmazott tudomanyteriilet
alapmodszerévé valt. A PCR jelentdségét az adja, hogy laboratoriumban képesek vagyunk
specifikus DNS-molekulakat sokszorositani, majd ezeket fehérjegyartasra hasznalni. E
technika elterjedése 6ta mar nemcsak a kémikus allit el6 1) molekulat, de erre a biologus is
képes" - mondta Perczel Andrés, aki a Magyar Tudomanyos Akadémia idei kozgytilésének
természettudomanyos szakmai eldadésat tartotta. (A szerkezeti kémikus, az MTA rendes
tagja, a polipeptidek €s fehérjék "sziiletett" gyenge pontjardl, két aminosavrél és ezek
molekularis kornyezetérol beszélt A fehérjék Achilles-sarka cimii plendris eléadéasan.)

"Az MTA Természettudomanyi Kutatokdzpont Anyag- és Kornyezetkémiai Intézet (MTA
TTK AKI) munkatarsai fontosnak tartjak, hogy tudomanyos eredményeiket eljuttassak a
tarsadalom széles rétegei szamara, gondozzak a tehetségeket €s segitsék a kutatoi utanpotlas
nevelését. A fenti célok érdekében kozépiskolds didkok részére éves rendszerességgel
kutatoétaborokat szerveziink. Tapasztalt kutatok irdnyitasa mellett a résztvevok
bekapcsolddhatnak az intézet szakmai munkajaba. A kutatotdborok eredményeképpen a



diakok tobbsége természettudomanyos szakon folytatja egyetemi tanulmanyait, és sokan
koziiliik a kutatoi palyat valasztjak" - tdjékoztatott Tompos Andras igazgato.

"A kémikusok, vegyészek konnyen el tudnak helyezkedni - a magyar vegyipar tobb
szakembert igényel, mint amennyi végez az egyetemeken -, de ez sem elég vonzerd a
kozépiskolasok szdmara. Mélyponton vagyunk. A fizikusok megérizték a hallgatoi
létszamot, az ELTE-n évek 6ta 5-10 fével csokken a vegyészek szama. Valdsziniileg a mi
hibank is, hogy a kémiat nem tudjuk elég vonzova tenni a kozépiskolasoknak. Hidba tartunk
nyilt napokat, robbantgatunk, kiilonféle fényjelenségeket produkalunk, a didkok megnéznek
benniinket, majd kdzgazdasznak, pszicholégusnak mennek" - foglalta 6ssze Perczel Andras,
aki szerint jobb hire lenne az egyetemi kémia oktatdsanak, ha tobb kisérletezésre lenne mod.
A normativ timogatas jelenlegi szintje azonban korlatozza az elméleti tudas gyakorlatba valo
atliltetését. A vegyészképzésre biztositott tiamogatas ugyanis a fele annak, mint amennyit a
gyogyszerészhallgatok oktatdsara jelenleg elkolthet a hazai felsdsoktatas. Ez semmivel sem
magyarazhatd versenyhatrany. Ezen a helyzeten mindenképpen véltoztatni kell, persze nem
ugy, hogy a gyogyszerészhallgatok tdmogatasat csokkentik.

A kérdésre, hogy a hazai tudomanyfinanszirozasi rendszer megfeleléen tdmogatja-e ezt a
teriiletet, Perczel Andréas azt valaszolta, hogy a Nemzeti Kutatési, Fejlesztési és Innovacios
Hivatal (NKFIH) tobb pénzt is adna a kémidnak, ha tobb tdmogatasra érdemes palyazat
érkezne err6l a teriiletr6l. Az akadémikus szerint a Hivatal soha nem tapasztalt
hatékonysaggal szolgalja az alap- és alkalmazott kutatast, ami azért fontos, mert ezek nélkiil
Uj ihletettségli magyar innovacié késébb sem lesz. E palyazati pénzek felhasznalasat mar
most is igen szigoru monitoringrendszerrel ellendrzik. Perczel Andréas szerint eldrelépés az
is, hogy a ma nyertes NKFIH-s palyazatok egy részét tobb kutatocsoport kozosen adja be.
Ugyanis a kutatoi szinergia fontos cél. A kutatdk itthon is fogjanak 6ssze, amennyire lehet,
szlintessék meg a frakcionaltsdgot: azt a gyakorlatot, hogy magyarok egymas kozott ritkan
kooperaltak. Az eredmények ellenére gondok is akadnak.

"Nemcsak a vegyészek, mas természettudosok is amiatt panaszkodnak, hogy lassu és
sokszor nem értelmezhetd kozbeszerzési palyazatokon kell a miiszereket és a vegyszereket
beszerezniiik. A korabbi helyzet arra tanitott benniinket, hogyan kell kis pénzbdl jol kutatni.
Ma azt tanuljuk meg, hogyan kell sok pénz tudataban, de annak elkolthetetlensége miatt,
tovabbra is kis pénzbdl, viszont frusztraltan kutatni. Van olyan, tavaly szeptemberben indult
palyazatom, aminek a forrasdhoz fél éve nem jutok érdemben hozzd, mert még mindig a
kozbeszerzés utvesztdin bukdacsol. Nem hiszem, hogy amerikai kollégaim nyolc-kilenc
honapot varnak egy vegyszerre. Ez egyértelmli versenyhatrany" - hozott egy sajat példat
Perczel Andras.

"Mér most vilagosan lathat6, hogy a hazai kézponti kutatasi forrdsok dnmagukban mar a
kozeljovében sem biztositanak megfeleld gazdasagi hatteret a hazai tudomany és miiszaki
fejlesztés nemzetkozi szinvonalt miiveléséhez. Ehhez egyrészt eurdpai kutatas- fejlesztési
forrasok bevonasdra, masrészt a gazdasagi szereplOk aktiv hozzajarulasara lesz sziikség" -
tajékoztat Tompos Andras, aki szerint pozitiv eldjelnek tekinthetd ebben a vonatkozasban,
hogy az intézet jelenleg szamos olyan kutatasi projektben vesz részt, amelyeket ugyan hazai
palyazati rendszerben hirdettek meg, de pénziigyi hatteriiket nagyrészt az Eurdpai Unid
Regionalis Fejlesztési Alapja (ERFA) biztositja.

Az MTA TTK AKI vezetdje szerint a kiilonb6zo projektekben vald részvétel egyik fontos
elofeltétele a széles korti hazai és nemzetkozi kapcsolatrendszer. Nem lehet eléggé
hangsulyozni annak fontossagat, hogy a BME-ELTE campus kdzvetlen kdzelében talalhato
MTA TTK egyik intézeteként az AKI lehetOségei kutatasi egyiittmiikddések kialakitasa
szempontjabol is boviiltek. A BME-n és az ELTE-n kiviil az intézet szoros kapcsolatot apol
mas hazai egyetemekkel, példaul a Szegedi Tudomanyegyetemmel €s a Pannon Egyetemmel



is. Kutatasi egyiittmiikodéseik kiterjednek kiilfoldi kutatohelyekre (elsdsorban eurdpai,
tovabba egyesiilt allamokbeli és tavol-keleti egyetemekre) is. Az ipari szféra képviseldivel és
a kormanyzattal szintén szerteagazd az intézet kapcsolatrendszere. Az elmult hat évben az
intézet tobb mint 170 megbizdsos szerzOdést teljesitett, évente atlagosan 40 megbizasi
szerzddést kotnek. Ezek tobbsége hosszu tava egylittmitkddésekben kialakult kolesonos
bizalmon és megbizhat6sagon alapul.

Az elmult években az intézet kutatdsi tematikdja jelentés mértékben megtjult. A mar
kordbban is az intézetben dolgozd munkatarsakra épitve 10j kollégdk felvételével is
igyekeztek eldrelépni e téren. Koziilik tobben sajat csoportot alapitottak, elsdsorban
versenykoriilmények kozott elnyert, sajat kutatasi forrasaikra alapozva. Beke-Somfai Tamas
Marie-Curie-6sztondijas, 2016. jaliustol a Biomolekularis Onrendezédés Lendiilet
Kutatécsoportot vezeti. Mandity Istvan 2017. juliustol nyert Lendiilet-tamogatast, és hozta
létre a Mesterséges Transzporterek Kutatdcsoportot. Tuba Robert, roviddel az utan, hogy
Katarbdl hazatért, OTKA NN palyazatot nyert el. Tompos Andrés szerint az intézet kutatési
kultaraja, jelenleg futd projektjei, ipari, akadémiai és egyetemi kapcsolatai és megujult
tematikdja alapjan jogosan reménykedhetnek abban, hogy 2020 utan is biztositani tudjak a
stabil miikodés szakmaitudoményos €s gazdasagi feltételeit.

Az MTA TTK AKI kiildetése funkcionalis és szerkezeti anyagok, tovabba azokra épiild
kémiai eljarasok és folyamatok nemzetko6zi szinvonalu kutatasa. A fenntarthatd kornyezettel
kapcsolatos kutatasaik egyes megujuléd energiaforrasok atalakitasat, alkalmazasi lehetdségeit,
ujszerl energiatarolasi, atalakitasi modszerek (példaul tiizeldanyag-cellak, akkumulatorok és
szuperkondenzéatorok) fejlesztését, valamint az emberi tevékenységbdl szarmazod
kornyezetterhelések csokkentését célozzak. A masik 0 teriileten az intézet kutatisai orvos-
bioldgiai szempontbol fontos gyogyszerhordozok és bioszenzorok létrehozasara, biologiai
lagy anyagok megismerésére ¢és célszerli modositdsara iranyulnak. "Publikacios
tevékenységlink nemzetkdzi szinvonalt: kézleményeink tilnyomo tobbsége Q1 besorolasu,
azaz az adott szakteriilet legfelsé negyedéhez tartozo6 folyodiratokban jelenik meg" - mondta
Tompos Andras, aki szerint a jovd egyik legigéretesebb energiahordozodja a hidrogén. A
hidrogénben tarolt energia tiizel6anyag-cellak - amelyek egyik legfontosabb komponense a
tobbnyire platinatartalmu katalizator - segitségével alakithatdo elektromos energiava. A
legsiirgetébb feladat a katalizatorok ardnak csokkentése és élettartamuk novelése, és erre
valaszt adhatnak az 0jszeri platinamentes nanoanyagok, példaul az elektromosan vezetd
vegyes oxidok ¢és azok kompozitjai szénszerkezetekkel. A nagyateresztd modszerek
alkalmazasa jelentdsen felgyorsitja a kutatas-fejlesztési folyamatot.

Az elektromos energia gazdasagos felhasznalasanak alapvetd feltétele, hogy a megtermelt,
am egyidejlileg fel nem hasznalt elektromossag jo hatasfokkal tarolhatd, majd visszanyerhetd
legyen. Energiatarolas elektrokémiai rendszerekben elektrosztatikus, illetve kémiai energia
formajaban torténhet: az eldbbi hordozoja egy elektronvezetd €és egy ionvezetd hatarfeliiletén
kialakul6 elektrosztatikus kettdsréteg, mig az utobbié a hatarrétegekben oxidalodo, illetve
redukalddé kémiai anyagok. Az els6 mddon fajlagosan kevés energia tarolhatd el, amely
rovid 1d6 alatt, tehat nagy teljesitménnyel visszanyerhetd, mig az utobbi rendszerek sokkal
tobb energia tarolasara képesek, am a visszanyerés lassabban, kisebb teljesitménnyel
torténhet. Az intézet munkatarsai e két modszer elényos tulajdonsagait 6tvozd eszkozok,
szuperkondenzatorok kifejlesztésén dolgoznak.

Vilagszerte jelent0s erdfeszitések folynak a meglijuld szénbazisra épiild vegyipar
kialakitasara. A jové  vegyipari alapanyagai  biomassza-eredetli, ugynevezett
platformvegyiiletek, példaul a lignocellulozbol  konnyen  eldallithatd  cukrok,
furdnszdrmazékok ¢€s levulinsav, valamint fermentaciéval gyartott alkoholok ¢és ketonok
lesznek. Az intézetben heterogén katalitikus eljarasokat dolgoznak ki a platformvegyiiletek



értéknovelt vegyi anyagokkd és motorhajtoanyag-helyettesitokké alakitisara. FEtkezési
célokra nem hasznalhaté ndvényi olajokbol a polimergyartasban felhasznalhaté
alapanyagokat allitananak el6 az olefin metatézis, napjaink egyik legdinamikusabban fejlodd
zoldkémiai reakcidtipusa segitségével. A biomasszaanyagok felhasznalasanak egyik igéretes
lehetdsége a pirolizis, amelynek révén lehetdség nyilik vegyipari alapanyagok eldallitdsara
vagy lizemanyagként felhasznalhatd olaj kinyerésére. Tompos Andrastol tudjuk, hogy a
kutatasok elsOsorban a termikus €s termo-katalitikus bomlasra, az elokezelési eljarasok soran
végbemend kémiai valtozdsokra iranyulnak.

Az utdbbi években a kémiai Nobel-dijakat biokémiai vagy a nanorendszerek kiemelkedd
eredményeiért adtak. A 2016-0s kémiai Nobel-dij nyertesei: Jean-Pierre Sauvage, Sir J.
Fraser Stoddart és Bernard L. Feringa olyan molekulakat hoztak létre, amelyeknek mozgasat
szabalyozni lehet, és amelyek képesek elvégezni egy elére meghatarozott feladatot, ha
energiat kapnak. Tavaly a krio-elektronmikroszkopiaért egy svajci, egy német-amerikai és
egy brit tudds kapta az elismerést, ami Perczel Andras szerint fantasztikus lehetdségekkel
kecsegtet. Jacques Dubochet, Joachim Frank ¢és Richard Henderson munkéjanak
koszonhetden a bio- és makromolekuldk térszerkezetének nagy felbontadsii megismerése, a
mar ismert rontgen- és NMR-eljarasok mellett, hatalmasat 1ép eldre éppen napjainkban. Ez
az eljaras forradalmasitja egyebek kozott a biokémiat, az immunoldgiat, a viroldgiat, a
sejttant. Nemsokara atomi szinten is részletes képet nyerhetiink az élet komplex gépezetérdl.
"Inkabb el6bb, mint utobb, nekiink is sziikségiink lesz egy ilyen eszkozre" - mondta Perczel
Andrés, nehogy behozhatatlan hatranyba keriiljenek a hazai kutatok.

Szegedi Imre

Eredeti

(Innotéka, 2018. junius 08., péntek, 9+10+11+12+13. oldal)

Tele van mianyag szeméttel a Foldkozi-tenger

Rekordmennyiségli mikromiianyag talalhatdo a Foldkozi-tengerben. A Természetvédelmi
Vilagszervezet (WWF) pénteki jelentése szerint az apr6 milanyagrészecskék koncentracioja
csaknem négyszer akkora, mint a Csendes-Ocedn északi részén: négyzetkilométerenként
csaknem 1,25 millio részecske van a vizben - szamolt be az Infostart.hu az MTI hire alapjan.
A Foldkozi-tengerben és partjainal talalhatd szemét 95 szazalékban miianyagbol all, amely
foként Torokorszagbol és Spanyolorszagbol szarmazik. A sorban Olaszorszag, Egyiptom és
Franciaorszag kovetkezik a szemétmennyiség szarmazasat tekintve. A problémat sulyosbitja
a nyaraldszezon. A nyari honapokban az évi 320 milli6 turista 40 szazalékkal noveli a
tengerek szemétterheltségét - kozolte a WWE.

A Foldkozi-tenger partvidéke szinte teljesen lakott, igy az a veszély fenyegeti a tengert,
hogy mtianyagcsapdava valik. A tenger kozelében nem biztositottak a hulladékdepok, a
folyoknal 1évé illegalis szemétlerakok miatt is rengeteg miianyag szemét keriil a tengerbe -
emelte ki Axel Hein, a WWF Ausztria tengerbioldgusa.

A probléma 6 okozdja, hogy a legtobb partvidéki orszagban hidnyos a hulladékgazdalkodas.
A folyok ezért a szemetet a tengerbe szallitjak, elsdsorban a Nilus, a Po, az Ebro és a torok
Ceyhan és Seyhan folyok - irta a portal.

A Foldkozi-tenger allatvilagara jelentds hatdssal van a szennyezés. A tonhalak és kardhalak
18 szézalékdnak gyomriban megtalalhatd milanyag, els6sorban celofan és pet. A tenger


http://hiradaspr.hu/l/?c=0WI5SL7R9fhPUXHu%2BBR10rCkC6tGR5kDMxkpydaSEg3TUfTZOG09x9gquZu8nWAJvxhcFcFtRwG1S5MxVkYk%2Fw%3D%3D
https://www.napi.hu/nemzetkozi_gazdasag/komoly_lepes_brusszeltol_betiltanak_az_egyszer_hasznalatos_muanyagokat.663239.html
https://infostart.hu/kulfold/2018/06/08/tele-van-szemettel-a-foldkozi-tenger-veszely-fenyeget

¢szaknyugati részén 1évo Pelagos természetvédelmi teriileten példaul a planktonok tobb mint
56 széazaléka sulyosan szennyezett.

A WWEF adatai szerint a Foldkozi-tenger a tengeri szemét hatodik legnagyobb gytijtdteriilete.
A Fold vizének egy szazalékat jelenti, de a vilag egészét nézve a vizekben megtaldlhato
mikromiianyag 7 szazalékat tartalmazza. A probléma 134 allatfajt érint. A Foldkozi-tenger
térségében 150 milli6 ember ¢él, akik évente fejenként 208-760 kilogramm szemetet
termelnek.

(Napi 2018. junius 8., péntek)

Csak kevesen tudjak, pedig ezt a 7 dolgot is fedezi egy jo lakasbiztositas

Felmérések szerint a magyar lakossdg kétharmadanak volt mar valamilyen kapcsolata
lakésbiztositassal, viszont az tligyfelek legnagyobb része nincs tisztdban még azzal sem, hogy
pontosan milyen kar esetén fizet a sajat biztositasa. Eppen ezért kiilonosen fontos részletekbe
menden megismerkedni az ligyfeleknek azzal a szerzddéssel, amit aldirnak. Ennek apropojan
megnéztiik, hogy milyen elemi karokra vonatkoznak &ltalaban a lakasbiztositasok, tovabba
utdna jartunk annak is, milyen, egyre bdviilé kiegészitd biztositdsokat valaszthatnak
maguknak az ligyfelek.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2017 negyedik negyedéves adatai szerint valamivel tobb
mint 3 millid6 vagyonbiztositast kotottek Magyarorszagon. Ez a szdm, a Magyar Biztositok
Szovetségének (MABISZ) lapunkhoz eljuttatott informacidi szerint nagyjabol megfelel a
lakasbiztositasok hazai szdmanak, bar kicsit szélesebb kategorianak szamit.

A kotések magas szamabol, illetve korabbi kutatasokbol pedig arra lehet kdvetkeztetni, hogy
a magyar lakossag kétharmadanak van valamilyen lakéasbiztositassal kapcsolatos tapasztalata.
A kutatasok ugyanakkor arra is ramutatnak, hogy az emberek mintegy csupan 6tdde tudja
azt, hogy egy atlagos szerz6dés milyen esetekben fizet kartéritést.

Az persze mar més kérdés, hogy mi szamit 4tlagosnak. Eppen ezért kivancsiak voltunk arra,
hogy az alap lakasbiztositasokon til megkozelitéleg hany szerz6dés tartalmaz valamilyen
formaban kiegészitd biztositasokat:

A piacon tobb mint egy tucat biztositd legalabb nyolcvan féle terméke van ma is, amelyek
koziil negyven jelenleg is kothetd. Megkozelitd becslésiink sincs, hogy ezeknek mekkora
része tartalmaz valamilyen kiegészitd biztositast. Igény szerint egy-egy termékhez akar
tucatnyi kiegészitd elem is kothetd

- véalaszolta a Pénzcentrumnak a MABISZ. A feltett kérdésre mar csak azért is nehéz valaszt
kapni, mert teljesen biztositd fliggd az, hogy egy adott biztositd valamilyen csomagba
foglalva ad egy bizonyos mennyiségli kiegészitd lehetdséget pluszba vagy teljesen
egyenként, €s sajat igény szerint kell azokat hozzailleszteni az alap biztositashoz.

A felépitmény

Ahhoz, hogy jobban elnavigalhassunk a kiegészitd biztositasok terepén, legeldszor fontos
tisztdzni, hogy mit tartalmaz Aaltaldban az alap lakasbiztositds. Valamennyi lakossagi
vagyonbiztositasnak tobbnyire része a tiiz, robbanas, jégesd, arviz, villamcsapas, foldrengés
stb. elleni védelem. Fontos, hogy ezeknek az ugynevezett elemi, illetve tlizkaroknak a
részletes felsorolasat/leirasat tartalmaznia kell a megkotendd biztositasi szerz6désnek.

Az alapbiztositasban foglaltakon tal azonban megannyi olyan kar is keletkezhet a
lakéhelyiinkon, amik nem tartoznak bele a legelemibb karok halmazaba. igy ezekre kiilon,
ugynevezett kiegészité biztositdsok megkotésével - a lakdsbiztositdshoz kapcsolva -
késziilhetiink fel. A biztositoknal altalaban két gyakorlat koziil valaszthat az tigyfél;



az egyik, hogy teljesen egyénileg, kiilon-kiilon illeszt kiegészitd biztositdsokat az
alapbiztositasa mell¢, attol fliggden, hogy a felmeriild lehetdségek koziil neki melyikre van a
leginkabb sziiksége,

a masik lehetdség, hogy a biztositok a kiegészitd biztositdsokat igynevezett csomagokban,
egylitt értékesitik az alapbiztositassal. Ebben a rendszerben tehat minél magasabb kategoridju
lakasbiztositasi csomagot valaszt maganak valaki, annal tobb, a csomagban megjeldlt plusz
biztositasban részesiil.

Barmelyik eshet6ség mertiiljon is fel, fontos, hogy mindenki a lehetd legkoriiltekintébben
jarjon a kiegészitd biztositasok megkdtésekor. Hiszen egy-egy rosszul megvalasztott
csomaggal vagy az alapcsomaghoz rosszul illesztett, az tigyfél szamara valdjaban folosleges
tételek halmozasaval csupan a pénztarcat rovidithetjiik meg foloslegesen.

Fontos az uténajaras

Sokan taldn nem is tudjak, hogy mara mar olyan mértékben kibdviilt a lakasbiztositashoz
valaszthat6 lehetséges kiegészitd biztositasok kore, hogy ezek a tételek mar bdven nem csak
szorosan magahoz az ingatlanhoz tartozhatnak. Ezek kozé sorolhaté példaul a hazi
kedvencek balesete, ¢és betegsége esetén igénybe vehetd Kkartéritések, a kiilonbozo
gyorsszerviz-szolgaltatdsok, valamilyen koziizemi szolgaltatds kimaradasabol ered karok
téritése, a kerékpar vagy mopedre, kerekesszékre kothetd Casco biztositasok, de akar egy
esetleges munkanélkiiliség kovetkeztében bekovetkezett dijatvallalés is.

A MABISZ tjékoztatisa szerint az lgyfelek egyébként valamilyen baleset- ¢és
felelosségbiztositast kotnek a lakésbiztositasuk mellé. Az imént felsorolt klasszikusnak
mondhat6 kiegészitd lehetdségeken tul azonban szadmtalan olyan Uj lehetdség koziil is
valaszthatnak az tigyfelek, melyek a legkiilonfélébb varatlan kdresemény bekdvetkezésére is
kartéritést vallalnak. Az egyre boviild portfolid persze nem véletlen, hiszen a jelenlegi
kornyezetben a biztositok probalnak minél tobb élethelyzetre megfeleld termékeket
kialakitani, amik koziil igény szerint lehet valogatni - mondta el a Pénzcentrumnak Lambert
Gabor, a MABISZ kommunikécio vezetdje, aki arra is felhivta a figyelmet, hogy a biztositok
minden esetben igényfelmérést végeznek, és mindent, amit kinilnak és az iigyfél is
elfogadta, azt fel kell tiintetniiik a szerzodésben.

Durvén bdéviil a repertoar

A mar klasszikusnak mondhaté kiegészitd lehetdségeken tul kivancsiak voltunk, milyen
ujfajta szolgaltatasok érhetdk el ma Magyarorszagon, tgyhogy csokorba gytjtottik a
leghasznosabbnak, legmeglepébbnek tiind lehetéségeket.

Akvérium biztositas

Az akvarium vagy a terrarium iivegezésének torése, illetve az ebbdl kiszivargo, kiomlo viz
miatt keletkez6 karokat térit a biztosito.

Korhazi lopas biztositas

A koérhazi fekvobeteg ellatas soran magunknal tartott vagyontargyaink (pl. ruhazat, e-book)
eltulajdonitasaval okozott kar téritése.

Adatmentés biztositas

Arra az esetre, ha az alapbiztositdsban meghatarozott események miatt az adathordozdkon
(pl. winchesterek, SSD-k, memoriakartyak) az a tarolt dokumentumok, fényképek, videok
elvesznek, megsériilnek.

Iskolai lopés biztositas

Arra az esetre, ha a 6-15 év kozotti gyermekétdl iskolaidében ellopjak a bevitt
vagyontargyait, pl. iskolataska, konyvek, tornacipd.

Orvosi asszisztencia

Azonnali telefonos segitségnyujtas egészségligyi kérdések esetén, ha nincs orvos a
csaladban.

Masodik orvosi vélemény



Betegség diagnozisanak, terapidjanak véleményezése a meglévd leletek alapjan. Stlyos
betegség gyantja esetén, ha bizonytalanok vagyunk az orvosi véleményt és gyogymodot
illetéen.

Korhazi 4apolas

Harom napon tili fekvObeteg ellatas esetén egyosszegli segitség, ha baleset miatt kérhazba
keriil valaki.

(Pénzcentrum 2018. junius 8., péntek)

FVA heti sajtészemle 6sszedllitdas - 2018. 23. hét (XI. évfolyam)

F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.
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