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Visszajar a pénz akkor is, ha nincs meg az eredeti csomagolas

Webdruhazba visszakiildott terméknél nem lehet az eredeti csomagolas meglétéhez kotni a
kifizetett ellenérték visszatéritését, és a teljes Osszeg visszajar, nem csak a vételar.

Kozérdeki pert inditott a Jatékvar.hu Kft. ellen a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége (FEOSZ) a fogyasztok érdekében, tekintettel arra, hogy az Altalanos Szerzédési
Feltételeiben tobb, a fogyasztokra nézve hatranyos, tisztességtelen kikotést alkalmazott. A
Fovarosi Torvényszék els6foku, még nem jogerds itéletében mindenben osztotta a FEOSZ
allaspontjat, és megallapitotta a sérelmes altalanos szerzddési feltételek érvénytelenségét
annak tisztességtelensége okdn a kikotés nyilvanossagra hozdjaval szerz6dé valamennyi félre
kiterjedd hatallyal - tajékoztatott a FEOSZ.

gy megallapitotta, hogy tisztességtelen az a kikotés:

amely mar nem hatalyos jogszabalyra hivatkozik,

amely a szavatossagi 1d0 idOtartamat hat honapban allapitja meg a jogszabalyban eldirt 2
évhez képest,

amely megkoveteli, hogy elallas esetén a termék bontatlan vagy bontott allapotban
érkezzen vissza a webaruhdzhoz, de annak csomagoladsaval egyiitt,

amely kimondja, hogy a postan vagy futarszolgélattal visszakiildott termékek vételarat,
legkésdbb az eladohoz vald megérkezést kovetd harminc napon beliil utaljak vissza, holott a
jogszabaly eldirja, hogy a vallalkozds haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil kdteles ezt megtenni,

amely szerint a visszatérités nem vonatkozik a termék vasarlo részére torténd kiszallitasi
koltségekre, pedig a jogszabaly egyértelmiien fogalmaz: a vallalkozas visszatériti a fogyaszto
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmertilt koltségeket is.

Webdaruhazba visszakiildott terméknél nem lehet az eredeti csomagolds meglétéhez kotni a
kifizetett ellenérték visszatéritését(Stockphoto)

Osszefoglalva: internetes véasarlds esetén a vasarlokat megilleti a termék kézhezvételétdl
szamitva 14 napig gyakorolhat6 indokolas nélkiili elallasi jog.

Bdvebben a témardl itt olvashat.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. majus 25., péntek)

Melyik a legjobb autés gyerekiilés? - Mutatjuk, mire figyeljen!


http://www.hirado.hu/belfold/gazdasag/cikk/2018/05/25/visszajar-a-penz-ha-nincs-meg-az-eredeti-csomagolas

Egy nemzetk6zi teszten megvizsgalt autds gyerekiilések legjobbjai kozott jelentds
arkiilonbségek vannak: lehet biztonsagosat venni akar 60 ezer forintért is. Voltak olyan
iilések, amelyek megbuktak a biztonsagi teszten.

Megérkezett az autds gyermekiiléseket rangsorold teszt végeredménye (fizetds tartalom): a
Tudatos Vasarlok Egyesiilete (TVE) altal ismertetett, nemzetkdzi fogyasztévédelmi
szervezetekkel és a német autoklubbal (ADAC) egyiittmiikddésben készitett vizsgalatban 47
Magyarorszagon is kaphatd autds gyerekiilés vett részt. Az {itk6zéses teszten két iilés
elvérzett. Megnézték tobbek kozott azt, hogy mennyire biztonsagosak a gyerekiilések
frontalis vagy oldaliranyti karambolnal. Az iitkdzéses teszten két gyermekiilés - az egyik
Recaro ¢és az egyik Concord markaja termék - elbukott, mivel 0 és 0,5 pontot szereztek csak
a maximalis 5-b6l. Raadasul nem is a legolcsobb termékekrdl van sz6, hiszen ezek 85-120
ezer forintba keriilnek. Fontos azonban, hogy a biztonsdg nem egyértelmiien markafiiggo,
ugyanis a fenti két markdnak van olyan iilése, amely kimondottan jol szerepelt a biztonsagi
teszten - deriil ki a TVE teszthez flizott értékelésébdl. A gyereknek lesz-e tdle baja?Azt is
vizsgaltak, hogy a gyerekiilések tartalmaznak-e egészségre karos vegyi anyagokat (aromas
szénhidrogéneket, ftalatot, fenolokat, formaldehidet, égésgatlokat). Utdbbiakat azért fontos
vizsgalni, mert potencidlis rakkeltd és a hormonrendszert kérosité anyagokrdl van szo,
amelyek a borrel érintkezve bejuthatnak a gyerekek szervezetébe. Ezen a téren kedvezo
eredmények sziilettek, az emlitett karos anyagok a tesztelt termékeknél nem jelentenek
komolyabb kockazatot, igaz voltak olyan iilések, amelyekben magasabb volt a vegyianyag-
tartalom.Hol érdemes keresgélni? A végeredmény szerint a 0-13 és 0-18 kilds gyerekeknek
szant gyerekiilések kozott mar 60 ezer forintért lehet olyat vasarolni, amelyik biztonsagos, jol
hasznalhato, kényelmes ¢€s karos vegyi anyagok sincsenek benne. A 9-18 kilos kategoriaban
példaul vannak Iényegében azonos aron kaphat6 termékek, &m a biztonsagot nézve az egyik
sokkal jobban szerepelt.Jo hir, hogy a tesztben szerepld nagyobb méretii gyerekiilések (15-36
kilogramm) k6z6tt nem volt kirivoan gyenge biztonsagu termék. Akéar 50-70 ezer forintért is
kaphatunk olyan gyerekiilést, amelyik legaldbb kdzepes pontot kapott biztonsagra. Miért kell
fizetni a tesz eredményeiért? Fontos megjegyzés: a Napi.hu szerkesztdségi blogja, a Buksza
nem kap pénzt, jutalékot vagy egyéb juttatast a teszt készitditdl. A Tudatos Vasarlok
Egyesiilete honlapjan elérhetd részletes eredményekért (amelyekbe beletartozik a konkrét
termékek eredménye) pedig azért kell fizetni, mert a teszt megrendeldjének ¢és
jogtulajdonosanak, az International Consumer Research and Testing Ltd.-nek ez az eldirasa.
A gyartoktol fliggetlen nemzetkdzi ICRT (International Consumer Research & Testing )
halézat vilagszerte fizetds tesztekkel segit a vasarloknak. Az ICRT egységesen kidolgozott
modszertan €s szempontrendszer alapjan késziti a teszteket akkreditalt laboratdoriumokban.
Egy-egy termékteszt nemzetkozi szinten zajlik, amelyeket a Tudatos Vasarlok Egyesiilete
tesz magyarul is elérhetdvé és az adott termékek magyarorszagi arat is publikélja, ha azok
megtalalhatoak a piacon. A ndvekedéshez alakithatd {ilésekkel mi a helyzet?Vannak
vasarlok, akik a gyerek novekedéséhez igazithato, akar 0-36 kilds stlyig hasznalhatéd
iléseket preferdljak, tehat nem akarnak kétféle iilést vasarolni. Szakérték szerint viszont
ezeknek az iiléseknek a hatrdnya, hogy Aaltalaban kevésbé biztonsdgosak, mivel eleve
nagyobb gyerekekre van kialakitva az egész szerkezet. A gyartdk ezt ugy kiiszobolik ki,
hogy kiegészitd sziikitd iilést adnak a kisebb babdkhoz. Ennek viszont gyakran a
hasznalhatosag latja karat, az ilyen iilések gyakran nehezek, és nehézkesen mozgathatok. A
tesztben 3 ilyen termék szerepelt, mindharom 2-nél kisebb pontot kapott biztonsagra, €s az is
bebizonyosodott, hogy nem konnyi a hasznalatuk.

Eredeti

(napi.hu, 2018. majus 26., szombat)


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/melyik_a_legjobb_autos_gyerekules_mutatjuk_mire_figyeljen.663151.html

Mar nem az alkalmi vendéglatosok a nyari szezon nyertesei

Vége a langosturizmusnak: a piactisztulds a versenyképesség egyik zaloga

Lealdozott a szerencselovagok ideje, akik eddig a szezondlis turizmusban a gyors
meggazdagodas lehetOségét lattak. A mindségi szolgaltatdsok iranti igény, a fehéredd
bérpolitika és a munkavallalok megbecsiilése versenyelénybe hozza azokat az iparagi
szereplOket, akik korrekt piaci magatartasra torekednek - jelentette ki a Magyar Iddknek
Koénnyid Laszlo, a szallodaszdvetség elndke. Ekdzben egyre tobb magyar szakember tér haza
a kiilfoldi vendéglatohelyekrdl, mert a kiszdmithato jovot igérd itthoni palya vonzobba valt a
néhany honapnyi extra fizetésnél.

Kozeledik a nyaraldsi szezon, ami a honaprdl honapra boviild forgalmi adatok alapjan a
tavalyi rekordévnél idén még erdsebbnek igérkezik. Nem csupan a beutazdturizmus stabil
emelkedése, hanem a belfoldi utazasok jelentés ndvekedése is varhatéan csucsra jaratja majd
az iparagi szolgaltatokat.

Noha a statisztikak szerint éves Osszevetésben idén eddig mar mintegy tiz szazalékkal
magasabbak a bérek a turizmus-vendéglatasban tavalyhoz képest, és nétt a foglalkoztatottak
szdma, az egyre emelkedd vendégforgalomban tovabbra is fesziilt az évtizedek alatt
kritikussa valt munkaerdpiaci helyzet. Nyar kozeledtével a széllashelyek, éttermek,
szorakozohelyek folyamatosan keresik a tanult munkaer6t, illetve a szakképzettséget nem
igényl6 feladatokra jelentkezOket. - A jelenség orszagos, am a fdszezonban a népszeriibb
idiiléhelyeken jelenthet nagyobb kihivast a munkaerd biztositasa. Elsdsorban azért, mert
véget ért azoknak az ligyeskedd vallalkozoknak az aranykora, akik példaul a nyari balatoni
vendéglatasban évekig csupan a gyors meggazdagodas lehetdségét 1attak. Jellemzden sem a
teljes korti adofizetésre, sem a mindségi szolgaltatdsra, sem a dolgozok megbecsiilésére,
példaul a bejelentésiikre vagy a jutalmazéasukra nem helyeztek hangstulyt, mert rovid 1d6 alatt
akartdk "megszedni" magukat. A GDP-termelésben egyre jelentdsebb szerepet jatszo piac
azonban kikényszeriti a szemléletvaltast, €s tamogatja az egyébként dontd tobbséget jelentd,
jogszabalykovetd iparagi szereplok érvényesiilését. Ma mar nem lehet ugy talpon maradni az
egyik leginkabb éldmunka-igényes teriileten, hogy a tisztességes vallalkozas elvei mentén a
cégek ne hosszl tavon alakitsak ki {izleti terveiket. Annak marpedig szerves része kell hogy
legyen a munkavallalok megbecsiilése is, nem csupan anyagiakban - fejtette ki lapunknak
Konnyid Laszlo.

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének elnoke vazolta, egyre nehezebben
érvényesiilnek a szezondlis iizletek, a szlilkds munkaerd-adllomany ugyanis az egész évre
biztositott allasok felé aramlik. Mint mondta, ha egy vallalkozo két honap alatt akarja
megtermelni az éves nyeres€gét, mar nem versenyképes a foglalkoztatasban. A dolgozdoknak
Ujabban nem csupan a netto fizetésiikk mértéke szamit, hanem az is, hogy a munkaadojuk
miképpen becsiili meg a naponta gyakran 10-12 o6rds fizikai munkét, a gyakorlati
tapasztalatokat, illetve a nyelv- és szaktudast.

Konnyid Laszlé megjegyezte: jellemzd, hogy a tipikus idényjellegli vendéglatohelyeken
szakképzetlen vagy tapasztalatlan csaladtagokat, nyugdijasokat, didkokat allitanak munkéba.
Habar utobbiak bérezése mostanra felfejlodott a hagyomanyos szintre, mivel szdmos kétkezi
feladatkorben helytallnak, igy viszont legalis alkalmazasuk mar nem jelent kiilondsebb
sporolast. - Eléfordult olyan eset a Balaton-parton, hogy a szakképzett, évek oOta bejelentett
szakacs ugyanannyi fizetést kapott, mint egy vizparti langossiité alkalmi munkavallaldja. Ez



sokakat arra késztetett a korabbi években, hogy a kornyezd orszagokban keressenek
allaslehetdséget a hivatasukban - fejtette ki az elndk. Kiemelte: manapsag egyre tobb
szakember tér vissza a magyar piacra, mert a kiilfoldi szallodakban, éttermekben megszerzett
tapasztalataikat itthon szeretnék kamatoztatni, ehhez biztonsagosnak tartjdk a mostani
foglalkoztatasi koriilményeket.

- Tavaly tizszazalékos béremelések torténtek az 4agazatban, két év alatt kozel
huszszazalékos volt a novekedés. A vendéglatdipar évekig a sziirkefoglalkoztatas egyik
melegagya volt, ez mara mérséklodott. Azok a munkaadok keriiltek elénybe, akik nem
fiiggelmi viszonyban 1évd beosztottat latnak a dolgozoban, hanem egyrészt huzamosabb
ideig bejelentett allast, tiszta jovedelmet, ezaltal kiszamithatd jovot kinalnak neki, masrészt
emberként, csapattagként bannak vele, legyen sz6 konyhai kisegitdrdl vagy bartenderrol.
Ennek a hozzaallasnak munkaeré-megtarté ereje van - fogalmazott a szakember.

Ugy vélekedett, indokolt a piac tovabbi tisztulasa oly médon, hogy eltiinnek a nyerészkedé
gyakorlathoz szokott tizletek. Ennek fogyasztovédelmi szempontbol is kedvezd hatasa lesz,
aminek a mindségi szolgaltatast egyre inkdbb igényld nyaralok lesznek a haszonélvezdi. -
2019-161 tesztjelleggel varhatoan elindul az ugynevezett online szobatiikdr, amellyel néhany
¢v alatt valamennyi hazankban regisztralt vendégagy tényleges forgalma lathatéva valik a
panzidktdl a nagy szallodakig. Az atlathatosag kiterjesztésével ezen a teriileten is szamitani
kell majd bizonyos piaci rétegek eltlinésére. Elkeriilhetetlen a szemlélet valtoztatdsa, a kis- és
kozépvallalkozasok felzarkdzasa. Ehhez a jelenlegi keretrendszer minden segitséget biztosit -
jegyezte meg a szallodaszovetség elnoke.

Koénnyid Lészl6 szerint hosszu tavon szdmos koriilmény befolyasolja az iparag
versenyképességét a munkaerdhelyzet szempontjabol: a hazai szakképzés innovécidja, a
turizmus népszertiségének alakulasa a dolgozok korében, de, mint mondta, megkeriilhetetlen
lesz a megfeleld allomany folyamatos biztositasa, bovitése, ami sziikségessé tesz egy ujfajta
ko6zos gondolkodast a szakma és az allam kozott. A szallodaszovetség elndke szerint érdemes
lehet azt is megvizsgalni, hogy a kézmunkasok alkotta munkaerdbazis egy részét hogyan
lehet atterelni a versenyszféra képzettséget nem igényl6 feladatkoreibe.

Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar 1dok, 2018. majus 28., hétfd, 13. oldal)

GDPR di6héjban

(2018/5)

Tavaly tobb mint 246 milli6 alkalommal észleltek adathaldsz oldallatogatasokat - a
Kaspersky Lab legutobbi, nagy visszhangot kivaltott kutatdsa szerint -, és ezek 53 szazaléka
probalt pénzt kicsikarni a felhasznaloktol, akik bar egyre tudatosabbak (csokken az
adathalasz probalkozasoknak beddlok szama), a cégektdl szarmazo adatszivargdst nem
tudjak megakadalyozni. Az elsé igazan nagy botrany 2013-ban tortént, amikor egymilliard
Yahoo-liigyfél adatai keriiltek veszélybe. Tavaly Osszel az Uberr6l deriilt ki, hogy
szandékosan titkolta el felhasznaloi eldl: 2016 oktoberében kozel 57 millid sofér és utas
adatai tintek el egy hackertdmadas miatt. A botranyt tovabb fokozta, hogy az Uber még
fizetett is a hackereknek a tdmadas titokban tartdséért. A holland biztonsagi cég, a Gemalto
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mérése is alatamasztja, hogy egyre tobb adat keriil illetéktelen kezekbe, érdekes ellentét
viszont, hogy a cégek 69 szazaléka szerint biztonsagban vannak az altaluk kezelt adatok,
mert megfelelé a tlzfaluk, vannak antivirusprogramjaik, behatolasészleld és -megel6z6
rendszereik. Szakértok azonban egyetértenek abban, hogy ez még kevés a hatékony
adatvédelemhez, és ezt kivanja megerSsiteni a majus 25-én életbe 1épé  Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regulation - GDPR).

Titokzatos betlisz6 Jelenleg az uni6 28 orszagaban 28 féle adatvédelmi torvény van
hatalyban, ami komoly problémat jelent a tobb orszagban is tevékenykedd cégek szamara. Ez
a személyes adatok kezelésérél szolo eurdpai unids irdnyelvnek kdszonhetd, amely nem
kozvetleniil alkalmazando, hanem a tagallamokra bizza, hogyan {liltetik at a szabalyozast. A
GDPR azonban rendelet, igy az 0sszes tagallamban kotelezd erdvel bir, €s csak akkor lehet
eltérni t6le, ha rendelet azt megengedi. Az Europai Unid és a Tanacs 2016-ban fogadta el a
szabalyozast, és b kétéves felkésziilési id6t hagyott, de ez kevésnek bizonyult. A Microsoft
ugyanis tavaly kimutatta, hogy a régidban a cégek 12 szazaléka nem is hallott a rendeletrdl,
Magyarorszagon pedig 30 szizalék ez az ardny. A Sar és Tarsai Ugyvédi Iroda kutatisa
szerint itthon a legkisebb cégeket érdekli a legkevésbé a GDPR-ra vald felkésziilés. Mig a
multinaciondlis és a komoly arbevétellel rendelkezd hazai vallalkozasok sok id6t szantak a
feladatra, a valaszadok fele legfeljebb egykét honapot akar ezzel t6rddni, kozel egynegyediik
pedig alig két-harom hét alatt szeretne megfelelni az 0j szabalyoknak. Azoknak a cégeknek,
amelyek eddig is betartottdk a magyar informatikai torvény szabdlyait, a rovid felkésziilés
még akar meg is oldhatd, tekintve, hogy a hazai szabalyozas a legszigorubbak koz¢é tartozik
az Eurdpai Unidban, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH) pedig
mar jelenleg is alkalmaz szdmos, az 0j rendeletbe beépitett ajanlast, amelyet az Eurdpai
Bizottsag adatvédelmi munkacsoportja, az Article 29 Munkacsoport fogalmazott meg. Majus
25. utdan a NAIH felel majd a GDPR betartatasaért a lefolytatott ellendrzések és a
szabalysértok szankciondldsa nyoman. Kulcsar Zoltan, a PPOS adatvédelmi szakértdje
ugyanakkor kifejtette, hogy a hatésdgnak nem az a f6 célja, hogy mindendron birsagoljon,
hanem hogy jogszerli adatkezelésre szoritsa az adatkezeldket. Ez a csoport minden olyan
céget magadban foglal, amely barmilyen mddon kezeli a személyes adatokat, tehat gytjti,
tarolja, felhasznalja, modositja, tovabbitja, illetve székhelye az EU-ban van, vagy a vilag
tobbi orszagabol nyljt szolgaltatast az unio teriiletén.

Villalati feladatok

"Nagyon nehéz helyzetben van, aki most ébred, és kezd el foglalkozni a GDPR-ral, mert a
megfeleld tudassal rendelkezd szakemberek mar mind el vannak foglalva. En is naponta
kapok kétségbeesett telefonokat, de nem tudom egyikiiket sem elvallalni, mindegy, hogy kis-
vagy nagyvallalkozasrol van-e sz6. A kezdd adatvédelmi szakértOknek sajnos hidnyzik a
tapasztalata, amit ez a viszonylag nehéz és sok joganyag megkovetelne, egy egyszeri
kisvallalkoz6 pedig még rosszabb helyzetben van. Nekik segitség lehet, hogy vannak fenn az
interneten bizonyos mintaszabalyzat- csomagok, amelyek ugyan messze nem elég
részletesek, de azért segitik azok felkésziilését, akik egy mintaszabalyzat testre szabasaval
szeretnék a GDPR-ra valo felkésziilést megoldani" - magyardzta Kulcsar Zoltan. Gaal
Laszlo, a Simplexxy Technologies egyik alapitéja nem teljesen ért egyet Kulcsarral, szerinte
670 ezer olyan kozép- és kisvallalkozas miikodik Magyarorszagon, amelyeknek nincs millios
keretiik a GDPR-felkésziilésre, igy 6k kénytelenek az internetrdl tajékozdodni. Nekik jelenthet
megoldast az ingyenesen ¢és ..izet0s valtozatban is elérhetd Adatsélyom, amely kozérthetd
nyelvre forditotta le a szdzoldalas jogszabalyt, igy a késziték remélik, hogy mindenki
szamara vilagos lesz: a GDPR minden olyan vallalkozésra és civil szervezetre vonatkozik,
amelynek legalabb egy munkavallaloja vagy tigyfele, kapcsolata van, €s nemcsak az e-
maileket érinti, hanem a munkavallalok és a reménybeli munkavallalok, a felvételizk és a



betegek, illetve a Facebook-jatékokon részt vevok adatait vagy a partnerkapcsolatokat
tartalmazo listakat is. Optimalis esetben a felkésziilés ugy kezdddik, hogy a cég feltérképezi,
milyen adatkezeléseket végez, van-e példaul hirlevele, kamerarendszere, szamlazoprogramja
stb., majd megvizsgalja a célhoz kotottség elve miatt, hogy sziikséges-e egyaltalan ilyen
modon gylijtenie az adatokat. Ha ugyanis el lehet érni mas eszkdzokkel ugyanazt az
eredményt, a GDPR tiltja az adatgyijtést. Tehat egy rendezvényen résztvevok szamara
tombolaval is lehet targynyereményeket kisorsolni, nem feltétleniil sziikséges a név
megadasa. Ugyanigy egy boltban nem kell kamerarendszer, ha a draga arukat el lehet zarni
egy szekrénybe, amit csak az eladok nyithatnak ki, vagy lehet aruvédelmi kapukat telepiteni
¢loerds megerdsitéssel. Ha indokolhatéan szilikséges az adatgylijtés, akkor az adatkezelés
terjedelmének ¢s idétartamanak vizsgalata kovetkezik. Egy sziiletésnapi iidvozlethez példaul
elég a honapot és napot megkérdezni, valamint nem mindegy, hogy mennyi ideig tarolddnak
a sajat szerveren vagy a felhOben az adatok. Ma tipikus eset, hogy aki egyszer bekeriil egy
adatbazisba, azt nem lehet torolni. Majus 25-t61 nagyon komoly id6beli szabalyok Iépnek
¢letbe, igy példaul az onéletrajzokat elég a probaidok végéig meglrizni, mert Ugyis Uj
palyazat késziil az esetlegesen Ujra megiiresedett helyre. A GDPR 1Uj jogalapokat is
meghataroz az adatkezeléshez, amelyek segitik az adatkezeldt. Jelenleg valaki vagy
hozzéjarul adatainak kezeléséhez, vagy egy jogszabaly rendezi a kezelés kérdését. A GDPR
ezeken tilmenden ismeri a jogos érdek és szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
jogalapjait is. Igy egy vizmiivekkel kotott szerzGdésben ma még hozza kell jarulnia az
iigyfélnek az adatkezeléshez, a GDPR utan viszont feltételezhetévé valik, hogy a szandék
fennall, tekintve, hogy az tligyfél szerzddést szeretne kotni a céggel. A probléma, hogy a
GDPR szadmos szabalyabodl hidnyzik a jogalkalmazoi gyakorlat, igy sokszor a szakértok is
talalgatnak, mi lehet a megfeleld értelmezése egy-egy gumiszabalynak. Az onéletrajzok
Orzésének iddtartama példaul lehet harom vagy hat honap, de akar egy év is. "Nem tudjuk
teljes bizonyossaggal prognosztizalni, hogy egy hatosadg vagy birdsag két év mulva mit fog
mondani, vajon tényleg jol tippeltiink-e meg egy-egy id6tartamot, bar az dnéletrajzok esetén
azért mindenki érzi, hogy négy-6t év mar tulzas lenne" - mondta el Kulcsar Zoltan. Nagyon
fontos a megfeleld tajékoztatas is, sok cég ezen latszik majd elbukni. Uj adatkezelési
tajékoztatora van szilikség, amelyhez az interneten talalhat6 jobbrosszabb mintdk kevesek,
mivel tételesen kell végigvenni a jogszabalyt. Majus 25-t6] kevés kijelenteni, hogy a cég
"bizalmasan kezeli az adatokat™, pontosan le kell irni, ki az adatkezel, milyen célbol kezelik
az adatokat, mennyi ideig, milyen jogalappal, milyen jogorvoslati lehetdségek vannak,
milyen jogok illetik a felhasznalot stb. Ugyanez a helyzet a kamerarendszerekkel: mar a
kirakatban figyelmeztetni kell a vevéket, hogy az lizletben vagyonvédelmi kamerarendszer
mikodik. A tajékoztatashoz tartozik példaul az is, hogy a hirlevelekre, egyéb e-mailekre
feliratkozaskor az ligyfélnek aktivan kell hozzajarulnia a levélkiildéshez, tehat tobbé nem
jelenhet meg ugy egy trlap, hogy a hirlevéldoboz ki van pipalva, azt a feliratkozonak kell
elvégeznie. Ha pedig le akarna iratkozni, a GDPR szerint jol lathato helyen kell megtalalnia a
megfeleld linket, nem lehet ezentil az aprobetlis résszel jatszani. Leiratkozas utan a
felhasznalé e-mailcime véglegesen térlendd minden adatbazisbol, igy praktikus, ha a
folyamat automatizalt. A webaruhdazak még gyorsabban kell hogy toréljenek minden
vonatkozo6 adatot, kiilon hozzdjarulés hidnydban ugyanis rogton az iigylet befejeztével mar
tilos Orizni azokat. Kiilon fel kell hivni a vevd figyelmét ugyanakkor arra, hogy ha nem
egyezik bele adatainak tarolasara, akkor a jelenleg természetes rendszerek, mint a rendelés
kovetése, a korabbi megrendelések megtekintése vagy jrarendelése, nem lesznek elérhetdk.
Ha a vasarlo hozzajarul az adatkezeléshez, akkor sem szabad kereskedni az adatbazissal,
tehat egy cipéwebdruhdz nem adhatja el iigyfelei adatait egy ugyanolyan vasarloi korrel
rendelkezd ruhaboltnak.



Apr6 részletek

Ha ezeken a pontokon végigmegy egy vallalkozas, akkor koriilbeliil a 80 szazalékat
teljesitette a GDPR-nak, de szamos mas részletszabdlya is van a rendeletnek. Ilyen példaul,
hogy ha a cég barmilyen adatfeldolgozoét igénybe vesz az adatkezelés nyoman, akkor azokat
csak atvilagitds vagy szerz6déskotés nyoman alkalmazhatja, a cég felel ugyanis minden
adatkezelési hibaért, amit az adatfeldolgozo elkovet. Ez a gyakorlatban elég problémas lehet,
mivel a bankok és a multinaciondlis vallalatok meg tudjak oldani az atvilagitast, a
kisvallalkozasok azonban azért fogjak inkabb a nevesebb hirlevélkiild6 szolgaltatast igénybe
venni, mert feltételezik, hogy egy nagy céggel mar nem lehet probléma. (A Mailchimp
példaul szerencsés valasztads lehet, mivel aktivan késziil a valtozdsokra, még egy kiilon
kiadvanyt is Osszeallitott a felkésziiléshez kapcsoléddan.) A modern technologidk, mint a
megfigyelés, a nyomkdvetés, a mobilalkalmazasok, az okosotthon, az épiiletautomatizalas
sok szenzitiv adat kezelésével jarnak. Ezért lényeges valtozas a jelenlegi szabalyokhoz
képest, hogy az ezzel foglalkozd cégek adatvédelmi hatasvizsgélatot kotelesek elvégezni,
amelynek soran dokumentalni kell az adatbiztonsagi intézkedéseket, és a kockazatértékessel
megbecsiilni, hogy mi az adatkezelés megfeleld szintje. Fontos emellett nemcsak a jogi oldal
szabalyaira figyelni, hanem az adatok fizikai védelmére is, akar interneten, akar papirlapon.
Sziikséges biztositani, hogy mas ne férjen hozzajuk, ne vesszenek el, ne sériiljenek, &m az
iigyfél mindig megtekinthesse dket. Tovabbi biztonsagot ad az adatvédelmi tisztviseld, akit a
kozfeladatot ellatd szervezeteknek, a nagy szamban szenzitiv adatokat kezelOknek és a
megfigyeléseket végzo cégeknek kotelezd kineveznie.

Ugyféljogok

A GDPR igyekszik a minimalisra szoritani az adatkezelést, és minél nagyobb dontési
szabadsagot adni a maganszemélyeknek. {gy iigyféloldalrol a tajékoztatishoz vald jog azt
jelenti, hogy egyszerli nyelvezetii, konnyen fellelhetd informdacioval kell szolgilnia az
adatkezeldnek az adatkezelés 1ényeges szempontjairdl mar a személyes adatok felvétele elott,
de legkésdbb az elsé lehetséges id6pontban. Ehhez kapcsolddik a hozzaféréshez vald jog,
amely szerint a maganszemély barmikor kérhet tdjékoztatast arrdl, hogy tortént-e ra
vonatkozd adatkezelés, ¢és ha igen, milyen adatair6l. Helyesbitést kérhet, ha azok
pontatlanok, vagy felszolithatja az adatkezeldt torlésre. Ha az adatkezeld hozzaférést
engedett harmadik személyeknek a tordlni kivant adathoz, akkor a harmadik személy
adatbazisabodl is tordlni kell a vonatkoz6 informaciokat. Lehetdség van az adatkezelés
korlatozésara is bizonyos esetekben, példaul jogvitas helyzetekben, vagy ha az adatkezelésre
mar nincs sziikség, de az adatalany mégis szeretné, ha bizonyos feltételek mellett tovabb
meglennének az adatai. Fontos Ujitas a telefonszdmoknal megszokott adathordozhatosaghoz
valo jog is, amely szerint az ligyfél kérheti sajat kezelt adatainak listajat DOC, PDF stb.
formatumban, és jogosult ezt egy masik adatkezeldnek tovabbitani. Az e-mailes cimjegyzék
is ebbe a kategoriaba sorolhatd, igy az e-mail-cimtarak konnyen atvihetok egyik
szolgaltatotol a masikhoz. E jogok nagyon erds hangsulyozdsa nyomdn Kulcsar Zoltan
reméli, hogy megsziinik a jelenlegi helyzet, miszerint az adatvédelmi tdjékoztatd csak az
internetrdl 6sszeollozott papir, amelynek semmi koze a tényleges helyzethez. "A sablonszer(i
tajékoztatasok eredménye ugyanis az, hogy a cégek nagyon komoly birsdgokra szamithatnak
pusztan a hibas tajékoztatasért" - véli a szakértd. Az eddigi magyar szabalyozas 20 millio
forintos birsaglimitet allapitott meg, ez majus 25. utan sokszorozodik, mivel mar a kisebb
sulyu jogsértések utan is 10 millié eurdra vagy az el6z6 év teljes éves vilagpiaci forgalmanak
két szazalékdra nd a biintetés, sulyos jogsértés esetén pedig 20 millio eurdra és négy
szézalékra. "A magasabb birsdgok nyoman a polgarok is jobban nekimennek az
adatkezel6knek. Mar most is latszik, hogy a kiragott munkavallalok vagy a devizahitelesek,
akiknek nem engedi el a tartozasat a bank, adatvédelmi problémaékkal kezdenek megjelenni a



NAIH elé6tt. Eddig nem zavarta dket példaul a kameras meg..igyelés, most viszont kartéritést,
sérelemdijat kovetelnek, illetve a hatésaghoz fordulnak, hogy azok magas birsagot szabjanak
ki az adatkezeldre" - jelentette ki Kulcsar Zoltan

Biztonsagi pajzs

Szakértdk szerint a komoly eurémilliok a Szilicium-volgyi cégeket is jobb adatvédelmi
intézkedésekre fogjak sarkallni. Mar 1étezik a Privacy Shield, az ezt alaird cégek vallaljak,
hogy a szigori unios szabalyoknak megfeleléen kezelik az adatokat, és ehhez atesnek egy
elozetes adatkezeldi vizsgalaton. Ezutan, ha egy unios adatkezeldnek tovabbitania kell az
iigyfelek adatait az aldiréhoz, példaul a Facebookhoz, a Googlehdz vagy az Amazonhoz,
akkor nem kell megvizsgélnia, hogy biztonsagosak-e, mert ezt a Privacy Shied garantalja. Az
Apple jelenleg még nem irta ald az egyezményt, &m nem kell aggddnia a magyar
almasoknak, mivel az unidés maganiigyfelek esetében vonatkozik ra a GDPR hatélya, igy ha
probléma adodik, a NAIH megbirsdgolhatja a céget. (Nem példa nélkiili esetrdl lenne szd, a
napokban épp a Gazdasagi Versenyhivatal birsagolta meg az Apple-t 100 millidéra, mert nem
tajékoztatta tigyfeleit, hogy ha a Wi-Fi-asszisztens be van kapcsolva, és gyenge a jel, akkor a
telefon automatikusan a dijkoteles mobilinternetre valt.) Lathatdo, hogy a GDPR-ra
felkésziilés nem egyszerl falat, még az utolsé pillanatban is megéri tenni az ligyért, hogy az
igen borsos birsagokat minimalizalni lehessen. A joggyakorlat kialakuldsaval pedig
remélhetdleg egyre tobb vitas kérdés is megoldodik.

Jancs6 Orsolya

Eredeti

(PC World, 2018. majus 28., hétfd, 68+69+70+71. oldal)

Zarul a papirzsebkendo- kartell vizsgalata

Tobb mint haromévnyi vizsgalodds utdn a Gazdasagi Versenyhivatal lezarta a
"papirzsepikartell" néven ismertté valt iigyet. A versenyhatosdg hétfon részletes indoklést
tesz kozz¢é a dontésrol. Informacidink szerint az érintett cégek - koztiik a Tesco, a SPAR, az
Auchan és a Dm - fellélegezhetnek.

Nincs tobbé papirzsepiligy

Tobb mint harom €v utdn lezarta a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a "papirzsepikartell”
néven elhiresiilt tigyet - ezt a versenyhatosag kozolte a Vilaggazdasaggal. Azt irtdk, hétfén
kozleményt adnak ki a dontés részleteirdl. A versenyfeliigyeleti eljaras még 2015 4prilisaban
indult egy Osszehangolt, elGzetes értesités nélkiili helyszinivizsgalat-sorozattal. Akkor
Osszesen hét céget gyanusitottak Osszejatszassal: beszallitdi oldalrél az SCA-t és a Vajda
Papir Kft.-t, a kiskereskedelmi szereplOk koziil pedig a Tescot, az Auchant, a SPAR-t, a
Metro6t és a Dm-et.

A GVH tavaly oktoberben, az elézetes allasfoglalasdban azt valdsziniisitette, hogy a
vallalkozasok rendszeresen egyeztetéseket folytattak az egyes hdaztartdsi papirarukkal
kapcsolatos aremelésekrél, és tizletileg érzékeny informaciokat is megosztottak egymassal.
Ennek kapcsan akar tobbmillidardos kartellbirsdggal is fenyegetve érezhették magukat a
vizsgalat ala vont cégek. A Vilaggazdasag informacioi szerint azonban a ma kihirdetésre
keriild, végleges hatarozat fontos eltéréseket tartalmazhat majd a kordbbi vizsgalati
megallapitasokhoz képest.


http://hiradaspr.hu/l/?c=q5y47trs69p1EGyp4H%2FjGWYnU3PsMTotv%2B9t8wuw%2BY2P3IR34HU5fbV6KPQXHJKlqFBLDTcE%2BwzpTr4ak8LtSx4edCwPAkEHbrMokThiFO2Pi0rbFQa3hiJiiLt7w4WW

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. majus 28., hétfo, 1+5. oldal)

Udiilési joggal iigyeskedékre csapott le a Gazdasagi Versenyhivatal

Megtévesztette a fogyasztokat iidiilési jogaik eladasarol szolo ajanlataival az Exch-Immo
Kft . és a Club Hotels Europe Ingatlanhasznosité Kft ., amiért a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) 41 milli6 forintos birsadgot szabott ki. Az Exch-Immo Kft ., valamint a tevékenységét
2016-ban részben atvevo Club Hotels Europe Kft . idiilési joggal rendelkezoket keresett meg
¢s hivott személyes egyeztetésre. Ezeken a vallalkozdsok kozremuikodést igértek a veliik
targyald fogyasztok iidiilési jogainak tovabbértékesitésében, dm feltételként szabtdk, hogy
cserébe teljesen 1j udiilési jogot vagy egyéb, hosszu tavra szo6l6 tUdiilési terméket
vasaroljanak. Dontésében a GVH megallapitotta, hogy a két, egymassal egyiittmiikodo cég
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

D. Z

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. majus 28., hétfo, 16. oldal)

Sok népszeri Samsung telefon nem kap mar frissitéseket

Komoly problémat jelent, hogy az androidos telefonok vésarloi nem tudhatjak, hogy
meddig kapnak frissitéseket késziilékiikre.

Az, hogy az okostelefon-gyartok rendszeresen adjanak ki legalabb biztonsagi javitasokat
tartalmazé frissitéseket, evidencia kellene hogy legyen. A vezetd német fogyasztovédelmi
szervezet, a Stiftung Warentest felmérése szerint azonban a felhasznalok jokora része ma mar
nem részesiil ebbdl. Kiilonleges eset a Samsungé: a koreai cég anélkiil allitotta le tobb
modelljének rendszeres frissitését, hogy err6l explicit modon értesitette volna azok
hasznaloit. A fejlesztések leallitdsara csak az utal, hogy megannyi modell mar nem szerepel a
cég havi, illetve negyedéves update-listdjan (https://security.samsungmobile.com/
workScope.smsb). Kérdésre a Samsung elismerte, hogy tobbek kozt a Galaxy A3 (2016), a
Galaxy J1 (2016) és a Galaxy J3 (2016) sem fog a jovoben rendszeres frissitéseket kapni; a
nem rendszeres frissitések érkezése "lehetséges".

A Samsung kozleménye hozzateszi, hogy: "Folyamatosan dolgozunk azon, hogy mobil
eszkOzeink biztonsagat allandoan a lehetd legmagasabb szinten tartsuk, ezek koziil sok
modell havi vagy negyedéves rendszerességgel kap frissitéseket. A Galaxy S5 (2015) és
Galaxy S6 (2016) késziilékcsaladok azonban nem fognak ilyen rendszeres update-eket kapni
a jovoben. A megfeleld szinti biztonsag érdekében azonban minden felhasznalonkat el


http://hiradaspr.hu/l/?c=zCwVwfsvJAMvd55EVBsMxQZlSjz%2BDfypqrCvMLw27eHKEPbbGf4NAvjBvtLEIVSjdHdCx20OvceS%2BpR2Ys4LuaTNgtvEpkv5sbxDkUcGs4kw7KpDFteEWLJPNbe8bP6O
http://hiradaspr.hu/l/?c=vJdAHU1DV2Pv6x5CoZ8y4hAMz0TphlxMuA5J6DdiyGaHTCwPyQ0JNkbxlMcvoVNKF17tLXTg91sXyfYky7OdHw%3D%3D

fogunk latni megfelel6 frissitésekkel." Hogy a cég ezen egész pontosan mit is ért, azt nem
tudjuk...

INTERJU

Olcso telefonhoz ritka frissitések?

Kérdéseinket Peter Lassek, a hesseni szovetségi fogyasztovédelmi szovetség elndke
valaszolta meg .

> Mi jelenleg a helyzet az okostelefonok és a biztonsagi frissitések piacan?

Elsdsorban az Androidot haszndlé késziilékek jelentenek kiszamithatatlansagot: a
felhaszndl6 sosem tudhatja, hogy egy adott modell fog-e frissitéseket kapni, és ha igen, ezek
milyen jellegiiek lesznek. Viszonylag kevés olyan gyartd6 van a piacon, akik tényleg
rendszeresen adnak ki update- eket. Foként az olcsobb arkategoriaba sorolhatd eszkdzoknél
fordul el6, hogy a piaci bevezetés utan legfeljebb egy-masfél évig tamogatja azt a gyartd -
ami ennél régebbi, sok esetben mar "elfelejtett" terméknek szamit. A Samsung a legutobbi
Stiftung Warentest publikacioban (2018/03) vegyes értékeléseket kapott: a draga
csucsmodellek tényleg mintaértékli terméktamogatast kapnak, az ezen a koron kiviil eso
eszk6zok azonban csak ritkan frissiilnek.

> Milyen Ilehetdségei vannak Europaban a felhasznalonak a gyartoval vagy a
forgalmazoval szemben?

A felhasznaldé szerzOdéses partnere 4ltalaban egy forgalmazo, sokszor egy
telefonszolgéltatd cég, igy a gyartd a legtobbszor nem része jogilag az esetleges vitas
eseteknek. Az europai szabalyok kétéves szavatossagot irnak eld minden Gjonnan vasarolt
termékre, igy mobiltelefonra is - ez els6sorban a meghibdsodasokra terjed ki. Rengeteg
esetlegesen felmeriil gondot fed le ez a szabalyozas, &m arra semmiféle torvény nincs, hogy
az eladd bizonyos iddszak soran milyen mennyiségli biztonsagi frissitést kell hogy
biztositson - mar csak azért sem, mert ezeket ugye nem 6 késziti. Ami viszont elvarhato, az a
konnyen megérthetd informacié a termék minden fontos jellemzdjérdl, amelybe a mi
véleménylink szerint a biztonsagi frissitésekkel kapcsolatos tajékoztatas is beletartozik, hisz
ez is befolyasolhatja a vasarlot a dontése meghozatalaban.

> Van tandcsa a felhasznalok szaméara?

A vasarloknak kortltekintéen kell donteniiik - ez egyszerlien hangzik, de nem feltétleniil
konnyl feladat tobb gyarté még tobb modelljérdl osszegylijteni a biztonsagi frissitésekkel
kapcsolatos igéreteket. A legjobb, ha a vasarlas elott konkrétan rakérdeziink erre az eladonal,
€s még jobb, ha a valaszokat irasban kérjiik - garanciat persze ez sem jelent, de ha draga
késziilékrdl van sz, vitas helyzetben egy ilyen tajékoztato jol fog jonni.

HARALD BURING /BENYI LASZLO

Eredeti

(CHIP Magazin, 2018. majus 28., hétfo, 90. oldal)

JOGSERTES LEHET AZ ELELMISZERHAMISITAS

AZ ELELMISZERHAMISITAS VARHATOAN biintetd torvénykonyvi kategoria,
jogsértés lesz, elkovetdi komoly jogkdvetkezményekre szdmithatnak - hangzott el tobbek
kozott a Kozétkeztetdk, Elelmezésvezeték Orszagos Szovetsége (KOZSZOV) orszagos
szakmai napjan. Az informaciot Helik Ferenc, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal


http://hiradaspr.hu/l/?c=IrzbXxeqfNSgqqWfTMurybA9lJXW4hMGAXnRuABtXd2mzpGQ8dpJYHeP4cq51Lvl3bHjMQDxmXw6vSXpJGjrzA%3D%3D

Kiemelt Ugyek Igazgatosiganak vezetdje osztotta meg az élelmezésvezetokkel,
kozétkeztetokkel, és elmondta azt is, hogy ez a térvényi szigoritas az j kormany felallasa
utan varhat6. Ez annak is koOszonhetd, hogy az Eurépai Unid is szigorit ellendrzési
rendszerén, mivel a kéabitdszer utan az ¢€lelmiszer lett a legtobbet hamisitott termék. Ez a
kozétkeztetoket is érintheti, mert beszallitéik kozott lehetnek illegalis vallalkozasok. Az
¢lelmiszerhamisitds fogalméba tartozik az illegalis allatvagds, az ¢élelmiszerek és a
novényvédd szerek hamisitasa, a nyomon kovetéssel kapcsolatban elkovetett visszaélések.
Felhivta a hallgatosag figyelmét, hogy kdveteljék meg beszallitoik szdmlajan az azonositot,
¢s ha ezt nem kapjak meg, akkor tegyenek kozérdekii bejelentést. Magyarorszagon egyébként
kimagasl6an magas, 95 szazalékos az élelmiszerhamisitasok felderitési aranya.

A szakmai napot vezeté Rozsas Anikd, a KOZSZOV elndke beszamolt a szovetség
kommunikécios lehetdségeinek boviilésérdl: hirlevelet inditottak, ¢€s megujitottak
informatikai rendszertiket.

Dr. Cserhati Zoltan, az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés- egészségiigyi Intézet
(OGYEI) f8igazgato-helyettese azt a nemzetkozi gyakorlatot ismertette, amelyben
ajanlasokkal, jogszabalyokkal, ¢lelmiszer-, vagy tdpanyag alapu standardok bevezetésével, és
szakképzéssel csokkentik a kozétkeztetés rizikdfaktorait. Nalunk tavaly szeptembertdl 1600-
an vettek részt az élelmezésvezetok képzésében, amelyhez foként gyakorlati tananyagot
allitottak ssze. Idén Osztdl 4jbol megszervezik ezt a képzést.

Zoltai Anna, a NEBIH osztalyvezetéje az oktatas fontossagarol beszélt, annak tiikrében,
hogy a kozétkeztetésben feltart hibak kétharmada tudatlansagbol szarmazik.

Pager Zsolt, a KOZSZOV alelnoke pedig arrél szamolt be, hogy 653 f6 részvételével
felmérést készitettek arrdl, miként befolyasolja az étkezési kultira az egészséges
taplalkozast. A megddbbentd adatok azt mutatjdk, hogy az iskoldkban nagyon kevés 1d6, az
iskolak 48 szazalékanal minddssze 15 perc jut az ebédre. Pedig ha mélto koriilmények kozott
lehetne elfogyasztani az ételt, kevesebb lenne a hulladék, és a kozétkeztetés minden
szerepldje elégedettebb lehetne. Az adatok Osszesitése utan a jogalkotok figyelmét szeretnék
rairdnyitani a riaszto valdsagra, azt kérve, hogy ne csak a tornadra legyen kotelezd minden
nap, hanem a kulturalt étkezés is.

Eredeti

(Vendéglatas, 2018. majus 28., hétfo, 8. oldal)

Téves e-mailen mult a milliardos birsag

PAPIRZSEPIUGY A GVH nem tudta bizonyitani a jogsérté piaci magatartast

Ahogy arrol elséként a Vilaggazdasag beszamolt, tobb mint hdrom év vizsgdlodas utan a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) lezarta a "papirzsepikartell" néven elhiresiilt ligyet. A
versenyhatosdg nem allapitott meg tiltott piaci tevékenységet, igy az Gsszesen nyolc cég -
Tesco, Auchan, SPAR, Metro, Dm, Rossmann, Vajda- Papir, SCA - ellen 2015-ben inditott
eljards birsagkiszabas helyett megsziintetéssel végzddott. Erdekesség, hogy a Rossmannt
eredetileg nem vizsgalta a hatosag, a drogériat 2016 nyaran vontak be az eljarasba.

A dontés azért is meglepd, mert lapunk informacioi szerint a GVH a tavaly oktoberi
elozetes allaspontjdban még egyértelmiien horizontalis kartellként azonositotta a 2011 6ta
tartd gyakorlatot, és millidrdos birsdgot helyezett kilatdsba. Ez 0Osszhangban volt a
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versenyhivatal eldzetes feltételezésével, amely szerint a vallalkozasok folyamatosan
egyeztettek az egyes haztartdsi papirarukkal és személyi higiéniai termékekkel kapcsolatos
aremelésekrdl. Az eset olyannyira sulyos volt, hogy a GVH eldzetes értesités nélkiili
helyszini vizsgalatot (Ugynevezett hajnali rajtaiitést) tartott a cégeknél, ennek soran
szamitogépes és szerveradatokat, illetve elektronikus levelezéseket is beszereztek.

Igy bukkantak ra arra az e-mailre is, amelyrdl azt vélelmezték, egyértelmiien bizonyithatja,
hogy a gyartok egylittes arképzést folytattak, ami a legsulyosabb versenysértés, hiszen
kozvetleniil kérositja a fogyasztokat. A levél az SCA ¢és a Vajda-Papir kozott sziiletett a
kovetkezd szoveggel: "Sziasztok! A budgethez képest 7 szazalékkal emelkednek az arak
(Q1-ben +5 szazalék, és jabb 2 szazalék Q2-ben). Ezért a 7 szazalék emelés minimum kell
julius 1-t61 szigorian megvaldsitva! Ezt allitsatok be a rendszerbe!" Az SCA és a Vajda-
Papir versenytarsak, a magyar haztartasipapiraru- piac fontos szerepldi. Az idézett e-mail
arra utalt, hogy a két rivalis cég egylittesen mozgatja az drazasat.

A versenytanacs végilil mégsem erre jutott. Helyt adott ugyanis az SCA magyarazatanak,
amely szerint az érintett levelet csupan tévedésbol juttattak el a Vajda- Papirnak, és
megprobaltak visszahivni, de sikerteleniil. A GVH szerint nem zarhat6 ki, hogy a kiildés
valoban szimpla tévedés volt, de az sem jelenthetd ki, hogy a gyartok jogellenesen
Osszehangoltak volna a tevékenységiiket.

Volt egy mésodik levél is, amelyet a Vajda-Papir egyik vezetdje jegyez, és egyebek kozott
az SCA Tlgyvezet6jével valdo egyeztetésrdl szamol be: "Tegnap délutan X. felhivott, és
elmesélte, hogy Y. mar banja, hogy csak 8 szdzalékos aremelést vittek végig, erésen probalt
0sztokélni, hogy ne legyilink mi se szivbajosak, illetve, hogy az Ooops! polci arakat a Zewa
kozelébe kellene vinniink. Természetesen biztositottam arrdl, hogy nem félink az
aremeléstdl, tovabba a fortélyokkal tisztdban vagyunk (Auchan Budadrsén a polci arakat
megemeltetjlik, miel6tt menne a Tesco és a SPAR arfelmérni)."

A versenyhatdsag itt is megengedd volt, és elfogadta azt a védekezést, hogy a levelet ugy
kell értelmezni, hogy a cégek csak a sajat kollégaikat 6sztokélték, hogy batran emeljék meg
az arakat, nem pedig ugy, hogy az SCA és a Vajda- Papir egymads arait verte volna fel.

A Vilaggazdasag érdeklddésére a GVH a dontést ugy kommentélta, hogy mig az eljaras
meginditasakor jogsértd magatartast valosziniisitettek, az érdemi dontéshez a jogsértést
bizonyitani is kell, ez pedig a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan nem volt lehetséges. "Ezért a
versenytandcs a megsziintetd végzésében azt allapitotta meg, hogy a tényallds egyik
feltételezett jogsértés vonatkozasaban sem tisztazhato, €s az eljaras tovabbi folytatasatdl sem
varhato eredmény" - irtdk. Azt nem erdsitették meg, hogy az eldzetes allaspontjuk szerint a
boltok arat egyeztettek, ugyanakkor a GVH jelezte: el6fordul, hogy a végsd dontés soran az
eldzetes allaspontban foglalthoz képest mas eredményre jutnak.

TABLAZAT

A PAPIRZSEPIKARTELL SZAMOKBAN

Forras: GVH, VG

A GVH az eldzetes allaspontban foglaltakhoz képest mas eredményre jutott

HECKER FLORIAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. majus 29., kedd, 4. oldal)
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Kuruzslas? Gyogyitas? Akkor mi?

ESZAK-DUNANTUL

Létezik a rakgydgyitasban olyan, hogy alternativ terapia? Egyesek szerint nem. Mdasok azt
mondjéak, ha nem a klinikai terdpia helyett, hanem mellett alkalmaznak immunerdsitoket, &m
legyen. Boldogkdi professzor évek ota kiizd ez ellen, szerinte az orvosszakmanak is
tisztaznia kellene végre ezt a kérdést.

A remény vagy a betegség gyogyszere?

KISALFOLD-KAMPANY - ARROL, HOGY MIT ADNAK AZ ALTERNATIV
GYOGYMODOK, S MIERT KUZD EZEK ELLEN A PROFESSZOR

Talan a legkényesebb, legérzékenyebb témdhoz értiink: lehet-e szerepe az alternativ
gyogymodoknak a rakgydgyitasban? Van orvos, aki szerint nincs olyan, hogy "alternativa", a
daganatgyodgyitasnak csak a klinikai utja jarhaté. Mas engedékenyebb, de azzal a kitétellel,
hogy nem az elfogadott terapia helyett, hanem mellett alkalmazhat6 példaul az immunerdsitd
gyogymod.

ESZAK-DUNANTUL

Boldogkdi Zsolt professzorral nem Szegeden (ahol a munkahelye van), hanem Gydrben
talalkoztam masfél évvel ezelott. A Petz-kérhaz legrangosabb dijat, a Nyari Laszlo-nivodijat
vette at (mostanaig 6 az egyetlen, aki nem a gyoéri intézményben dolgozik, de a kitiintetést
megitéltek neki); azt kovetden adott interjut. A cikksorozat mai részében ebbdl a
beszélgetésbol elevenitiink fel fontos részleteket.

CSIZMA AZ ASZTALON A biologusprofesszor néhany éve dontott tigy, hogy harcot
indit az altudomanyos sarlatansag és kuruzslas minden formaja ellen. Kényve cime mindent
elmond: Hiénak a betegdgy koriil. A dij is azt sugallta, hogy ezuttal nem egy ujabb Don
Quijotéval beszélgetett az 0jsagiro, hanem olyan valakivel, aki mar maga mogott tud
kovetdket.

"A laikusokat, akik elkotelezték magukat, meggy6zni nem lehet - mondta. - Az emberi
elmének ez egy alapvetd tulajdonsdga. Nyilvan vannak olyanok, akik ennyire még nem
kotelezték el magukat, igy még van értelme a missziomnak. De a legfontosabb valdjaban az,
hogy ezt az orvosok tegyek helyre. Még idoben. Nem arr6l van szo, hogy 6ket egyenként
meggy6zzem. Erdekes szolidaritas fogja, tartja Ossze Gket: bar sokan tudjak, hogy ezek
altudoményok, s talan még konfliktusok is vannak kozottiik, kiviilr6l mégis egységesnek
mutatkoznak. Sokszor talalkoztam olyannal, hogy szOnyeg ald soprik ezeket; a beteg ne
talalkozzon a konfliktusokkal. En viszont nyiltan felteszem a csizmat az asztalra, s
kimondom, hogy ezzel probléma van. A hangos alternativ orvosok eleinte mindig
megtamadtak a kongresszusokon, s nagy csend volt, mindenki hallgatott. Aztan titokban
odajott hozzam egy-két orvos és gratulalt. Késébb nyiltan is meg merték tenni - igaz, akkor,
amikor nem voltak ott a diszvacsoran a hangoskodok... Az utébbi idében fordult a kocka: a
hangoskodokat méar lehurrogjék az orvoskollégak."

MILLIOKAT FIZETTETNEK

Boldogkéi idén februarban is egyértelmlien fogalmazott, amikor a birdsag jogerdsen
elitélte "David professzort" kuruzslasért; 6 ugyanis nem professzor, hanem allatorvos, mégis
embereket kezelt - tobbek kozott teaval és C-vitaminnal.

"A kuruzslas széles spektrumon mozog. Az egyik véglet azokat az eljarasokat jelenti,
amelyeket ugyan elfogad az orvosszakma, de tudja, hogy az adott betegség gydgyitasdban
hatastalanok. A soterapia, az akupunktra, a homeopatia nem toérvénytelen. De az igen,
amikor hatastalan szerekért milliokat kérnek el a betegektdl. A Gazdasagi Versenyhivatal
lathatdan nem szall szembe az erds cégekkel - mert azt is ki kell mondani, hogy olyan



forgalmazokrol van szd, akik nem otthon termesztett €s eldallitott szerekkel hazalnak, hanem
tokeerds vallalatként kinaljak szereiket, igérik a gyogyulés esélyét."”

OSSZEFOGNAK?

Az interju végig tabukat dontogetett, igy belefért ez a kérdés is:

- Nem azért fogadja el az egyik orvos a masik alternativ gyogymodjait, mert az neki is jo
En kiildom hozzad a beteget, te meg majd hozzam...?

- Hogy egy homeopata-orvos kiildi-¢ a betegét a korhazi kollégajahoz...? Nem tudom. Az
atlagosnal nagyobb Osszetartds érdekes dolog, de nem hiszem, hogy ez lenne az oka. Amikor
négyszemkozt beszélgetek azokkal az orvosokkal, akik nem hisznek ezekben a
gyogymodokban, kideriil, hogy nagyon ellenségesek azokkal a "kollégakkal", akik ezt
csinaljak. Mas kérdés, hogy nem mondjak ki nyiltan, de partnernek semmiképp sem tekintik
egymast.

HA AZ UTOLSO LEHETOSEG

Es ez is:

- Ha egy betegnek vagy a hozzatartozojanak a kezeldorvosa kimondja a halélos itéletet,
miért ne keressen még egy utolsé lehetdséget?

- Az alternativ orvoslds legundoritobb 4ga, amikor mar a végstadiumi betegeket
hasznaljak ki. Nehéz mit mondani, hogy mit lehetne helyette. A legtobb esetben nem errdl
van sz0, bar valdban rajuk épiilnek a leginkabb tdkeerds cégek. Nekik még a neviiket sem
lehet kiejteni, mert azonnal pert akasztanak az ember nyakaba.

A MASIK OLDAL

A torténet mégsem fekete-fehér, még ha Boldogkdi professzor szdmara nyilvan az.
Valdban latni elrettentd, hihetetlen torténeteket, amikor egy laikus sem hiszi el, hogy miért
dontott tgy az illetd, ahogy.

Két példa a kozeliinkbdl: egy kdzépkort asszony éveken keresztiil természetgydgyaszhoz
jart, petefészekcisztaja harmincliteresre(!) nétt, mire a sebésznél kopogtatott; megmiitottek,
azOta egészséges. Egy 41 éves asszony azonban a jo eséllyel gydgyithatdé daganatos
betegségére orvosi segitséget nem fogadott el, csak vitaminokat szedett. O meghalt.

Széval mikozben elottiink vannak ezek a torténetek, fontos mondat volt az is, amit a mar
emlitett interju utan az egyik orvos-természetgydgyasz mondott nekiink: "A betegek itt
megkapjak, amit sok esetben a korhdzakban nem. Embernek tekintik dket, s emberként is
szolnak hozzajuk."

S a legfontosabb mondat talan ezutdn jott: "A rendszer nem azokat sziiri ki €s vizsgalja,
akiket kellene. Nem azokat a pedagodgiai vagy egyéb diplomdval rendelkezdket, akik
orvosnak hiszik magukat, s aszerint is tevékenykednek. Pedig van ilyen béven..."

Kampanyunk és cikksorozatunk utolsé hetébe fordultunk. A végére maradt egy nagyon
fontos teriilet: a sugarterapiaé. Gyorben két késziilékkel gyogyitanak - ezzel folytatjuk.

Az Gjabb célokért

Kampényunk soran a tajékoztatd cikksorozat mellett a gyori Petz-kérhaz onkologiai
centrumanak, s persze maguknak a betegeknek gytijtiink. Elsé korben két olyan késziiléket
tudunk megvasarolni, amelyekkel megel6zhetd a kemoterapia miatti hajhullas. Emellett egy
altatogépre nyilt kilatas, amellyel bizonyos kezelések fajdalommentessé tehetok. A Kisalfold
egyik korabbi szamaban beflizve megtalalhattdk azt a sarga csekket, amelyen - ha médjuk
van ra - adoményukat fel tudjdk adni - most mar az j célokért is: a tévékért, az infuziods
pumpakért, a betegrogzitoért, a biztonsagos hulladéktaroldéért és nem utolsdsorban az
ultrahangkésziilékért. Aki utalni szeretné az Osszeget, megteheti az aldbbi szamlaszdmon:
12096705-01312657-00100008. Ez utobbinal a megjegyzés rovatba kérjiik, irjak be:
"Onkolégiai kampany 2018" (a csekknél ez nem sziikséges). A kampany végén a teljes
Osszeget a korhaznak utaljuk at, és lekozoljiik azoknak a nevét (telepiilésnévvel egyiitt), akik



tamogattak a korhazat, s az onkoldgiai osztalyt. Aki nem jarul hozza neve kozléséhez, 6t arra
kérjiik, a befizetéskor a megjegyzésben tiintesse fel, hogy "anonim".

Boldogkdi Zsolt néhany éve Inditotta misszidjat, mar nem Don Quijote, a gy6ri korhaz ki
&161;s tiintette.

SUDAR AGNES

Eredeti

(Kisalfold, 2018. majus 29., kedd, 1+4. oldal)

Makrogondokat okoz az ismerethiany

PENZUGYI TUDATOSSAG A csordakovetésnek is nagy a kockazata jelent a 21.
szazadban a banki-befektetési szolgaltatasoknal

A monetaris valsag ismételten ramutatott: mikrogazdasagi gondok véalhatnak
makrogazdasagi veszéllyé. Ezért van sziikség arra, hogy valamennyi tarsadalmi réteg
esetében noveljik a pénziigyi tudatossagot.

A vilag egyik legfiatalabb tudomanyaga a pénziigyi edukacio (alig évtizedes multra tekint
vissza): komolyabban csak a 2008-as monetaris valsag utan kezdtek el a szakemberek
foglalkozni a témaval. Mindezt annak ellenére, hogy a pénziigyi miiveltség ma mar az élet
alapvetd fontossagli eleme. Az allampolgar ugyanis szdmos fontos, a jovojét hossza iddre
meghataroz6 pénziigyi dontést hoz élete sordn - gondoljunk itt akar csak a
munkaszerzOdésekre, a csaladra évtizedes terhet rakd jelzaloghitelekre vagy az iddskor
biztonsagat meghataroz6 dngondoskodasra. A kérdés annak kapcsan valt kiemelten fontossa,
hogy bebizonyosodott: az egyének rossz dontései, a mikrodkondémiai gondok viszonylag
hamar makrogazdasagi problémékhoz vezethetnek.

A német haztartdsok alig 20 szazaléka rendelkezik jelzaloghitellel, &m ez a portfolio a
német haztartadsok teljes adossdgallomanyanak 88 szdzalékat teszi ki - mutatott szemléletes
példat a mikrokdrnyezetbdl kiinduldé makroszinti problémakra Claudia- Maria Buch, a
Bundesbank alelnoke a Gazdasagi Egyiittmiikodési €s Fejlesztési Szervezet (OECD)
pénziigyi tudatossagrol szold foruman. A német szakember szerint a kdzlekedési dugdk elve
a monetaris problémakra is igaz: az ut bedugulasdhoz elegendd néhany autd atmeneti
lelassulasa, a feltorlodott kocsisor még akkor is nagy gondot okoz hosszl ideig, ha a sor
elején a probléma mar rég megoldodott.

Az alelndk szerint a pénziigyi ismeretek bdvitése soran a meglévd tapasztalatok atadasara
kell koncentralni: a statisztikdk szerint az ingatlanpiaci arrobbandsok kétharmadat krizis
kovette - épp a mar emlitett koncentraltsag miatt. A megfeleld felkészités, oktatas nagyban
hozzajarulhat ahhoz, hogy az allampolgarok a jelzalogpiac buktatéit el tudjak keriilni, ne
valjanak a lakéspiaci buborékok aldozatava.

Az egyének pénziligyi miiveltsége meghatarozza sajat pénziigyi dontéseiket, ezek pedig
meghatarozzak a gazdasdg monetaris stabilitasat. Ennek nyoman fontos latnunk, hogy a
monetaris miveltség az egyének szintjén meghatarozhaté kompetencia €s ismeretek elegye.
Angel Gurria, az OECD f6titkara szerint kiilon kihivas, hogy a pénziigyi ismeretanyag a mai
korban nem egzakt, hanem nagyon is valtozo6 teriilet. A tavalyi G20/OECD INFE jelentés is
mutatja, hogy a digitalis korban mind a pénziigyi fogyasztovédelemnek, mind a pénziigyi
oktatasnak szadmos kihivassal kell megkiizdenie. Sajatos problémaként definidlhatdo a
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trendkovetés is. Angel Gurria szerint ma emberek millidi iilnek fel a bitcoin-Oriiletnek,
jollehet semmilyen ismeretiik sincs rdla, hogy az altaluk megvasarolt pénziigyi instrumentum
milyen elszamolasi elveken miikddik, milyen modon forgalomképes, illetve milyen tényezok
befolyasoljak az értékallosagat. Az mar csak ezt kovetd kérdés, hogy megbizhatunk- e egy
termékben, amely mogott nem 4ll olyan intézmény, mely az atlathaté miikodési rend
feliigyeletével, fogyasztovédelmi tdmogatassal orvosolhatna vitas piaci helyzetek rendezését.

Az OECD kimutatasai szerint a pénziigyi muveltség és viselkedés egyik leggyengébben
teljesitd teriilete a monetaris termékek kivalasztdsa: az embereknek alig 15 szazaléka
tajékozodik vagy vesz igénybe fiiggetlen tandcsadast egy-egy ilyen termék igénylésekor.

Ezen a ponton fontos szot ejteni a hitelességi deficitrdl is. David Bholat, a Bank of
England vezetd elemzdje szerint a pénziigyi ismeretek hidnya, a pénziigyi rendszer és
folyamatok meg nem értése és a megroppand gazdasagi helyzet aldasta a rendszer
legitimitasat - s erre még a politika is alaposan réasegitett. Mindennek kdvetkezménye az,
hogy - egy tavalyi brit kormanyzati jelentés (YouGov) szerint - mikdzben a pénziigyi
rendszerbe vetett bizalom 55 szazalékon all, a bankok iranti bizalom 36 szazalékra esett
vissza. A kdzmegegyezés €s a kdzbizalom hidnya teret nyithat a szabalyozott (esetenként épp
a tulszabalyozottsdg miatt lassabban mozdulni képes) pénziigyi piacok megkertilésének.

Johnny Noe Ravalo, a Fiilop-szigeteki jegybank kormanyzohelyettese szerint a modern
korban raadasul konnyebb farkast kialtani. Ha sok embert latunk esernydvel sétalni az utcan,
magunk is hajlamosak vagyunk elhinni, hogy esik az esd, még ha mi nem is tapasztaljuk.
Miutén pedig a pénziigyi kockazatok felismerésének képessége ma még jorészt hidnyzik az
kommenttarsadalom kiépiilésével - pillanatok alatt megingathatd egy-egy, avagy az egész
pénziigyi rendszerbe vetett bizalom. Az eserny0s példa itt is talald: ha sokan egyszerre rossz
dontést valasztanak, azzal erdsitik a tomeghatast - s igy a probléma kezelése is magasabb
(akar makroszintil) valaszokat igényel. A kulcskérdés tehat a felkészités. E tekintetben az
OECD felméréseibdl kideriil, hogy Eurdpa nem 4ll rosszul: az elmult években novekedett a
pénziigyi ismeretek szintje (a kevés rontd allam kozott azonban ott szerepel Magyarorszag).

A pénziigyi edukécio allami tdmogatasa az OECD f6titkara szerint kifejezetten hasznos
befektetés: a kimutatasok szerint a magasabb pénziigyi ismeretekkel rendelkezd tarsadalom
joval gyorsabban fejlédik. A szakember azt is fontosnak tartotta hangsulyozni, hogy nem
lehet egyetlen csoportot, korosztalyt sem magara hagyni - minden teriileten a szamukra
legjobban érthetd €s elfogadhatd csatornan keresztiil kell kommunikalni. A veszély ugyanis
eltérd modon, de mindenhol jelen van. Erre jo példa, hogy mig Charles Counsell, a londoni
Money Advice Service tligyvezet6je arrdl beszélt, hogy a brit felnétt lakossag kozel 16
szézaléka az elmult hat honap sordn adds maradt legalabb harom szamlabefizetéssel, addig
Jane Rooney, a Financial Agency of Canada pénziigyi kulturafejlesztési vezetdje azzal
sokkolta a jelenlévbket, hogy a kanadai nyugdijasok 19 szazaléka fizet még ma is
jelzaloghitelt, 15 szézalékuknak wvan lejart hitelkartya-tartozdsa, s a tavaly indult
magancsddeljarasok 18 szazaléka volt nyugdijaskort allampolgarhoz kothetd.

GRAFIKON

AZ UGYFELEK BANKRENDSZERBE VETETT BIZALMA

Forras: YouGov, VG-grafika

A pénziigyi szolgéltatasok igénybevétele eldtt az emberek minddssze 15 szazaléka
tajékozodik

NAGY LASZLO NANDOR

Eredeti
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(Vilaggazdasag, 2018. majus 29., kedd, 13. oldal)

Ellenorzik, hogy fizetni kell-e a miianyag szatyrokért

A Szlovék Fogyasztovédelmi Feliigyeldség minden torvénnyel kapcsolatos bejelentést
ellendrizni fog. A feliigyeldséghez tobb telefonos bejelentés érkezett az elégedetlen
fogyasztoktol. "Az eladd - a torvénnyel Osszhangban - nem adott ingyenesen miianyag
zacskot a vasarloknak, akik ebbe akartdk belerakni a vasarolt arut, példaul az eredeti
csomagolasban vasarolt sajtot vagy az édességeket" - kozolte Krko'ova. A felligyeldség
egyeldre nem végzett orszadgos szintll ellendrzést a torvény betartdsaval kapcsolatban.

Altaldban érvényes, hogy az eladénak tilos ingyenesen adnia a milanyag szatyrokat.
Kivételt a vékony mianyag zacskok képeznek, melyek a nem eldrecsomagolt élelmiszerek
csomagolasaul szolgalnak, vagy egészségligyi okokbol allnak rendelkezésre.

(TASR)

A Szlovéak Fogyasztévédelmi Feliigyeldség (SOI) juniusban, minden megyében ellendrizni
fogja a kis- és nagykereskeddket, hogy betartjak-e¢ az ez év januar 1-jén érvénybe lépett
torvényt, mely szerint a milanyag szatyrokat fizetdssé kell tenni.

Eredeti

(parameter.sk, 2018. majus 29., kedd)

Kényezteto kiilonlegességek

crer

a fogyasztokat, ami a kategoria eredményeiben is megmutatkozik. Osszeallitdsunkban olyan
kiilonleges 0Osszetevdjii és felhaszndlasu termékeket mutatunk be, melyek bevezetései a
legfrissebb szépségéapolasi trendekre és specialis fogyasztoi igényekre valaszolnak.

A Henkelnél hajfesték kategoridban a Schwarzkopf Pure Color terméke jelenti az idei év
innovativ bevezetését.

- A haj szegmensen beliil, legyen sz6 é&polasrdl vagy festésrdl, az egyik leggyakoribb
elvards a hidratdlds - ismerteti Domjan Dora, a Henkel Magyarorszag Kft. junior
brandmenedzsere. - Az 0j Pure Color gél allaga, tartés hajfesték els6sorban erre kinal
megoldast kaktusz és aloe vera Osszetevdivel, valamint az Aquaxyl technoldgiaval. A termék
masik 6 eldonye a forradalmi gélallag, melynek kdszonhetéen a hajfestés rendkiviil
egyszeriivé valik, megakadalyozza a csopogést, igy a hajfestés nem jar felfordulassal. A
vildg fogyasztéi igényeire valaszolni. A bevezetést a marka erds digitalis kampannyal
tamogatja, a fogyaszté szamos feliileten taldlkozhat a marka videdival, bannereivel,
ezenkiviil hagyomanyos bolti POS-eszkozokkel is.

crer


http://parameter.sk/ellenorzik-hogy-fizetni-kell-e-muanyag-szatyrokert

- A kozmetikai piac rendkiviil kompetitiv, ezért a kinalatbol csak egyedi, kiilonleges
termékekkel lehet kitlinni - mondja Istvan Katalin, a Henkel Magyaorszag Kft. senior brand
¢s trade marketing menedzsere (Body, Oral, Skin care & Fragrances). - A fogyasztok egyre
inkabb a természetes, tiszta, kornyezettudatos termékeket keresik, amelyekért készek
magasabb arat is fizetni. A Henkel, valaszolva a fogyasztoi igényekre, bevezette a Barnéngen
prémium, autentikus svéd szépségapolasi markat, mely a természetes, északi Osszetevok és
az elegans csomagolas tokéletes elegyével az un. lagom ¢letstilust képviseli. A fiirdéshez és
testapolashoz kindlt termékeink Un. Cold Creamet, torpemalnat, nyirfaviragot &s
bodzavirdgot tartalmaznak. Arcapolas szegmensben a Diadermine prémium markankkal
vagyunk jelen, mely Franciaorszagban kifejlesztett, magas mindségii, egyedi készitmény.
Aprilisban keriil bevezetésre a forradalmian 0j, Nobel-dijas Rejuvinol technoldgidval
kifejlesztett Diadermine Age Supreme termékcsalad a 45 éven feliillieck szamara. A
forradalmi attorést hozo egyedi formula képes az oregedés és a kdrnyezeti traumak okozta
DNS-karosodasokat kijavitani. Ennek eredményeként a bor ijra helyes aminosav-sorrendii
kollagén- és elasztinfehérjéket tud szintetizalni. Ez adja vissza a bdr rugalmassagat,
barsonyossagat, és tolti fel, ill. simitja ki a rdncokat. A markak és termékek ismertségét a
digitalis kampany mellett influencerek és markanagykovetek kozremiikodésével noveljiik.
Offline-ban célzott fogyasztéi promociokkal, szaktanacsadassal, termékmintakkal és
nyereményjatékokkal timogatjuk a bevezetést.

Agyag, szdvet, cukor

A L"Oréal folyamatos innovaciokkal béviti a dinamikusan fejlodo arcapolés kategoriat,
melynek kiskereskedelmi forgalma, a L"Oréal altal rendelkezésiinkre bocsatott adatok
szerint, 2017-ben 11%-kal nétt 2016- hoz képest. (Nielsen, orszagos adatbazis, teljes
Magyarorszag, kozonségcikkpiac, 2017 teljes év)

- Ez az eredmény az arcmaszkok dinamikus eléretorésébdl is fakad, ami értékben tobb
mint 100%-kal novekedett 2016-hoz képest. (Nielsen, orszagos adatbazis, teljes
Magyarorszag, kozonségcikkpiac, 2017 teljes év) - tajékoztat Sajtos Eszter, a L"Oréal
Magyarorszag Kft. trade marketing menedzsere. - A kategoria fejlédésének motorja a
L"Ore¢al Paris és a Garnier marka trendekhez igazodd bevezetései. A L"Oréal Paris Clay
agyag OsszetevOvel és a maszkok kozott ujdonsagként, tégelyben jelent meg, a bevezetés
iddszakaban 3,5%-o0s piacrészt elérve a teljes arcapolési piacon. (Nielsen, 2017. marcius) A
marka alatt bevezettiik a hialuronsavas feltoltogyongyokkel rendelkezd Revitalift Filler
maszkot is.

A Garnier Tissue szovetmaszk 2017 slagere lett, mar a bevezetés idOszakdban 3%-0S
piacrészt ért el darabban a teljes arcapolési piacon. (Nielsen, 2017. februar)

A "fekete" trendben a Garnier Pure csalad aktivszén- és afonyatartalmu 3 in 1 terméke
vesz részt. Idei legnagyobb bevezetésiink a L"Oréal Paris Sugar Scrub termékcsalad, mely
egy tégelybe zart cukorradir. A termék 0j dimenzidt nyit a fogyasztok szamara. 100%-ban
természetes eredetli, hamlasztd hatdsti cukrokat, valamint kivimagot, kakaovajat és
sz6ldmagolajat tartalmaz. A fogyasztok véleménye szerint a cukorradirok illata és
hatékonysaga lenylig6z6. A marciusi bevezetés teljeskorii médiatdmogatast kapott, és az in-
store megjelenéseink fokuszaban is a termék all. A kategéridban fontos a kiprobalés
lehetdsége, igy a mintaszords kampéanyaink massziv része. A Garnier marka megujitotta
hidratalé termékcsaladjat, és bevezette a 96%- ban természetes eredetli Osszetevoket
tartalmazo Botanical arcapold csaladot, az azonnali megoldasok igényére pedig a BB krémet,
Micellas vizet és a 3 inl Botanical Balm balzsamot kindlja, mely utdébbi 150 ml-es
kiszerelésben aprilisban keriil piacra. Erzékeny bérre késziilt fejlesztéseiknél idén a Mixa
Hyalurogel és az Anti Imperfection termékcsalad lesz fokuszban.

Prémium arcapolas juventus vizzel



A Caola prémium arcapolasi termékcsaladja szdmos kiilonleges 6sszetevot tartalmaz.

- Fogyaszt6i elvards a természetes hatdoanyagok hasznalata és allati eredetii Osszetevok
mellézése, igy fejlesztéseink a vegdn termékek iranyaba torténnek - tdjékoztat Szeles
Orsolya, a Caola Zrt. marketing- és termékmenedzsere. - Emellett a multifunkcionalitas is
alapelvarassa valt. Példaul hidratalas mellett elvart a bérregenerald vagy ranctalanité hatas,
valamint a nap elleni védelem.

Az anti-aging szépségapolasi termékek hasznalatinal megfigyelhet6 a fiatalabb, 26-38
éves korosztaly felé torténd elmozdulds. Ezt a trendet a legjabb, Caola Skin Revival
arcfiatalitd termékcsalad fejlesztésénél is figyelembe vettiik. A prémium termékek
kiilonleges hatdanyagainak egyike a juventus viz, amely magas asvanyianyag- tartalma révén
fokozza a bor tapanyagellatasat. A szemranc elleni szérum biborkasvirag-kivonatot
tartalmaz, mely egy természetes antioxidans. A termékek emellett vitaminokkal,
bioflavonoidokkal és algakivonattal késziilnek, ugyanakkor nem tartalmaznak parabént,
szilikonolajat, kdolajszdrmazékot és mesterséges szinezdanyagokat. A termékcsalad
prémium csomagoldsa az elmult évben Hungaropack csomagolasi dijat nyert. Kovetkezd
bevezetéseink junius koriil varhatdéak, melyek kampanyaiban nagy hangsuly lesz a social
médian, azon beliil is az influencer marketingen.

Csigagél és "fekete" trend

A Dr. Organic marka legutobb Skin Clear néven, természetes gylimolcssavakra,
szalicilsavra ¢és teafaolajra épiilo, zsiros, problémas boér kezelésére komplex arcapolési
rendszert vezetett be.

- A vésarlok folyamatosan igénylik az innovaciokat, és a természet kifogyhatatlan a kivalo
¢és Ujszeri hatdbanyagokbol - mondja Marinova Annamaria, a Presto-Pilot Kft. Dr. Organic
brandmenedzsere. - 2018-ban érkezik az aktiv szénre épiilé termékcsaladunk, amelyben
fekete szinli arclemosd, arcradir, arcpakolas, sampon és kondicionald, valamint fekete
fogkrém talalhat6. A fenntarthat6 erdégazdalkodasban termesztett tolgyfakbol eldallitott
aktiv szén megkoti a bor felszinére rakodott szennyezddéseket, ezért idedlis megoldas a
varosokban €16k szdmara és a stressz okozta bOrprobléméak enyhitésére. Modern, trendi
megjelenése ¢€s illata alapjan a férfi célcsoportot is szeretnénk célozni ezzel a
termékcsaldddal. Mésik kiilonleges hatoanyagunk a csigagélkivonat. Az erre épiilé arcapolasi
csaladunk az éti csiga kivonatdnak kiemelkedd tulajdonsagait haszndlja fel, melyet a csiga
termel sériilés esetén sajat bore €s haza megujitasara. A csigagélkivonat egyedi Osszetételét
vegyi Uton, laboratériumban nem is lehet eldallitani. Bormegujitd hatdsanak koszonhetéen
tokéletes anti-aging, borfeszesitd hatoanyag, de helyreallitd hatdsdnak koszonhetden
alkalmas az aknéra hajlamos bor kezelésére, hegesedés csokkentésére is.

Hazai gyartas, allatkisérletek nélkiil

A hazai Yamuna 15 éve késziti kozmetikai termékeit, melyek megtalalhatok a dm,
Rossmann és Miiller drogériakban, valamint a Tesco és Auchan hipermarketjeiben.

- Osszetevoként olyan dijnyertes hatdéanyagokkal dolgozunk, mint az azonnali hatast
kivalté rubixil, mely a tavalyi InCosmetic nyertes ranctalanitdo hatéanyaga lett, emellett
termékeinket az Ecocert mindségli Easilianccal egészitjiikk ki - ismerteti Kajtar Zsolt, a
Yamuna Kft. alapitéja. - Egyre tobb a tudatos vasarl6 ma Magyarorszagon, akiket
portfolionkkal teljes mértékben ki tudunk szolgalni. Krémjeinknél természetes
hatébanyagokat oOtvoziink a modern technoldgiaval, tovabba {gyelink ra, hogy
kozmetikumainkba semmilyen allergizalo OsszetevO ne keriiljon, a hatoanyagokat ennek
megfelelden valasztjuk. Nem hasznéalunk allatkisérletek altal fejlesztett hatdanyagot, ebben a
magyar piachoz képest is uttdorék voltunk és vagyunk 15 éve. Mar veganok szédmara is
kinaljuk SLS-mentes, kézzel készitett szappanjainkat. Tobb éve ndvényi peptidekkel, hévizi
gyogyiszappal és a ma mar slagernek szamitd avokadoolajjal is dolgozunk. Nagyon sokan



keresnek meg benniinket kiilonféle bérproblémakkal, mert termékeink évek ota fennallo
panaszokra is tudnak megoldést kinalni. Szdmos rendezvényen, aktivitdsban megjelentiink
idén, most példaul a Danone Activiaval van egy nagy egyiittmiikodésiink. A Yamuna
Farkashazi Rékat valasztotta szépségnagykovetének, 6 nemcsak a plakatjainkon, hanem a
havonta megrendezendé Beauty Klubunkban is jelen lesz, és képviseli markank filozofiajat.

Késziil a szovetségi allasfoglalas

2019 juniusaban ¢letbe 1ép a kozmetikai allitasokat szabalyozd 2013-as eurdpai unids
rendelet technikai Utmutatoja. Ennek kapcsan Muranyi Istvannal, a Magyar Kozmetikai és
Haztartas- vegyipari Szovetség (KOZMOS) fotitkaraval beszélgettiink.

Muranyi Istvan: - A 2013-ban hatalyba 1épett kozmetikai rendelethez 2017 jaliusaban az
Eurépai Unid kiadott egy nem kotelezd érvényli technikai Gtmutatot, melyben altalanos
utmutatasokat és konkrét példakat rogzit a valos termékinformaciok és a tisztességes piaci
magatartas terén.

- Milyen konkrétumokat szabalyoz?

M.L.: - Elsésorban azt, hogy a mentes és a hipoallergén allitdisok milyen esetekben
kommunikélhatok a terméken és egyéb feliileteken, hirdetésekben. A szabdlyozés lényege a
pozitiv markakommunikacid 6sztonzése és a negativ visszaszoritsa.

- Mondana példat a mentes allitasokra?

M.I.: - Még nem minden vilagos, de van egy-két egyértelmii dolog, példaul olyan
Osszetevordl szolo mentességet nem lehet majd a cimkén feltiintetni, amely eleve mindenki
szamara tiltott, hiszen az nem marketingelény. Egy masik példa kimondja, hogy a
kommunikécioban nem lehet élni a parabénmentes kifejezéssel, mivel a konzervalasra
hasznalt parabén vegyliletcsoport egy részét egy korabbi unids eljaras betiltotta, a csoport
mas tagjainak hasznalatat meg engedélyezte. Altaldban a jovében nem lehet befeketiteni
konkurens termékeket és abban talalhato 6sszetevoket, ha azok jogszerlien vannak a piacon.

- Mit torténik ebben 2019 juniusaig?

M.l.: - A technikai utmutaté 2019 juiniusaban lép hatalyba, addig a reklametikai kodexben
megfogalmazott altaldnos szabalyok szerint kell eljarni. Jelenleg a technikai Gtmutatod kdzos
értelmezése zajlik, melynek végén a KOZMOS kiad majd egy allasfoglalast, amirdl a hazai
piaci szereploket tajékoztatni fogja. Bar az itmutaté nem kotelezd érvényli jogszabaly, de a
Fogyasztovédelem és az ANTSZ aszerint végezheti majd az ellenérzéseket, amelyek foleg a
kereskedOknél torténnek majd, de fontos, hogy a kérdésben a felelds személyé lesz a
feleldsség.

Eredeti

(Trade Magazin, 2018. majus 29., kedd, 42+43+44. oldal)

A barattol vett autot is érdemes megvizsgaltatni

Osszegytijtottik olvasdink autovasarlassal kapcsolatos fogyasztovédelmi kérdéseit,
amelyeket most a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadé Iroda valaszaival egyiitt tesziink kozzé.
(3.rész)

ESZAK-DUNANTUL

KELLEKSZAVATOSSAG

OLVASOI KERDES
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Amikor hasznalt autot vettem, tajékoztattak, milyen hibai vannak, de azt is megjegyezték,
hogy azokat kijavitottdk. Am szinte mar azutan, hogy kihajtottam a kereskedés kapujan, épp
ezek jottek eld.

Ilyenkor a vevd kellékszavatossagi igénnyel élhet. Elsédlegesen javitast vagy cserét, aztan
arleszallitast vagy a vételar visszafizetését kérheti. Olvasonknak érdemes igényét
tértivevényes levélben jeleznie. Ha vallalkozas az eladd, harminc napon beliil kell indoklast
is tartalmazd valaszt irnia. Ha ezt elmulasztja, a vevd az illetékes kormanyhivatal
fogyasztovédelmi osztdlyandl vagy a békéltetoknél eljarast kezdeményezhet. Ha
maganszemély az elado, fizetési meghagyasos eljaras vagy birdsagi kereset hozhat
eredményt.

ALLAPOTFELMERES

OLVASOI KERDES

Az a tapasztalatom, hogy hasznalt aut6t rokontol, ismerdstdl, szomszédtdl érdemes venni.
fgy bizhatunk abban, hogy 6szintén beszélnek az allapotarél és ha gond van, elérheték.
Ilyenkor is érdemes szereldvel allapotfelmérést végeztetni? Mit kell a szerzodésbe beleirni?

Az adasvételi szerz0dés tartalmat jogszabaly hatdrozza meg. A fontosabb kotelezd elemek:
jogiigylet jogcime (ajandékozas, adasvétel); a jarmii azonositéi (rendszam, alvazszam),
adatai; a felek személyazonositéi; a jarmiiokmanyok (forgalmi engedély, torzskonyv)
sorszamai; a tulajdon atadasanak idOpontja; a kilométer-szamlalo értéke. Hasznélt autonal
érdemes szervizben allapotfelmérést végeztetni, az errdl sz6l6 dokumentumot a szerzédéshez
csatolni, abban a meglévé hibakat feltiintetni.

A TANACSADO IRODA UGYFELFOGADASA

A Gazdasagi Versenyligyl Tandcsadd Iroda szakemberei GyOrben a Bajcsy-Zsilinszky ut
44. alatt, a 202-es helyiségben varjak az tigyfeleket hétfon és csiitortokon 12 és 16, kedden és
pénteken 9 és 13 ora kozott (30/891-6625, gyor@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu).

Hasznalt autonal jo, ha allapotfelmeérést végeztetiink egy szervizben. Képilink a gyodri
Honda-szalonban késziilt

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. majus 30., szerda, 5. oldal)

Sokoldalu iigyészség

JOG Az tlgyészség kozjogi feladatai igen sokrétliek. Ezek kozé tartozik példaul a
szabalysértési eljarasok egy része, a civil szervezetek torvényességi eljarasai is.

Sokrétli az ligyészség kozjogi feladatkore

Munkdjanak a része az ifjusag- és a gyermekvédelem is

Az ligyészség kozjogi feladatai igen sokrétiiek. Ezek kozé tartozik példaul a szabalysértési
eljarasok egy része, a civil szervezetek torvényességi eljarasai. Feltehetden nem sokan
tudjak, hogy perinditasi jogosultsdga van az ligyészségnek az allatok kiméletére és védelmére
vonatkoz6 jogszabalyok megsértése esetén.

SZEKSZARD Az iigyészség alapvetd tevékenysége az Gigynevezett vadmonopolium,
vagyis Magyarorszagon csak ligyész emelhet vadat. Ezen tul azonban a szervezetnek szdmos
mas feladata is van. Errél kérdeztiik Miillerné dr. Bognar Katalin féligyész-helyettest.
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Mint elmondta, a kozjogi teriilet a biintetéjoginal sokrétiibb, kiterjed a szabalysértési
eljarasokra, a cégek, egyes civil szervezetek torvényességi eljarasaira. Eljar a hozzatartozok
tavoltartasi tiigyeiben, kiemelt figyelmet fordit a kornyezet-, a természet- ¢és a
fogyasztovédelemre. Munkdjanak része a gyermek- és ifjusagvédelem egy-egy terlilete,
valamint a biintetés-végrehajtds torvényességi feliigyelete is. Hangsulyozta, hogy az
ligyészség mar nem altaldnos panaszforum. Csak az ligy érdemére kihatd, az érintett
jogviszony alapjait érintd torvénysértés esetén jar el, ha egy szerv miikodésében sulyos
torvénysértésre utald tények meriilnek fel, €s a vizsgalat a per, vagy az azt megel6zo felhivas
megalapozasa érdekében sziikséges. Az ligyész csak a tudomdsara jutott jogsértés, vagy
mulasztas esetén ellendrizheti a hatosagi jogkort gyakorld, illetve a birdsagon kiviili mas
jogalkalmazo szervek egyedi dontéseinek vagy hatosagi intézkedéseinek és eljarasanak
torvényességét, de csak akkor, ha a birdsag nem vizsgalta feliil.

Kiilon torvények hatalmazzak fel a perinditasra

A kozérdekvédelmi tevékenység sordn peres ¢és nemperes birosagi eljarasokat
kezdeményez, illetve ilyen eljarasokban vehet részt az tigyészség. Rendkiviil sziik kdrben és
indokolt esetben perinditassal, vagy perben torténd fellépéssel kdzremiikodhet abban, hogy
az igazsagszolgaltatds elérhetd legyen azok szdmara is, akik jogaik érvényesitésére,
védelmére - személyi koriilményeik, vagy helyzetik miatt - nem képesek. A semmis
szerzddéssel okozott kdzérdeksérelem esetén, kozhiteles nyilvantartasba bejegyzett adatokkal
kapcsolatos és bizonyos csaladjogi, valamint gondnoksag ala helyezési iigyekben az tigyészt
kiilon torvények jogositjak fel a perinditasra. Kiemelt figyelmet kapnak bizonyos teriiletek,
ilyen példaul a kornyezet- és természetvédelem ¢és a fogyasztovédelem. A kdrnyezet- és
természetvédelmi hatosagok altal megkiildott hatdrozatok vizsgalata révén az ligyész
kozremiikodik eljaradsaik és dontéseik torvényességének biztositasdban. A kornyezeti
veszélyeztetés, a természeti érték, teriilet, valamint védett természeti teriilet veszélyeztetése,
karositasa esetén pert indithat annak érdekében, hogy a kornyezetet veszélyeztetot, vagy
karokozot tiltsék el ettdl a tevékenységtdl, vagy téritse meg a kart. Perinditasi jogosultsaga
van az ligyészségnek az allatok védelmére vonatkozd jogszabalyok megsértése esetén -
mondta a féligyész-helyettes.

Kiemelt figyelmet kap a kornyezetés a fogyasztovédelem

A fogvatartottak jogai mellett védik a tobbi embert is

A fogyasztok panaszaikkal elsdsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak. A fogyasztovédelmi hatésag a hatarozatait megkiildi a foligyészségnek. Azokat
abbol a szempontbol vizsgaljak meg, hogy a hatarozatok megfelelnek-e a jogszabalyoknak. E
targykorben a biintetdjogi szakagtol kapott jelzésekbdl is tudomast szerezhet az ligyészség
olyan tényekrdl, adatokrol, amelyek intézkedést igényelnek. Pert is indithat az iigyész, ha
valamely vallalkozds jogszabalysérté tevékenysége a fogyasztok széles, illetve
meghatarozhaté korét érinti, vagy jelentd nagysagh kart okoz, és az eljaras a birdsag
hataskorébe tartozik. Az ligyészség kozérdeki keresete iranyulhat ezen kiviil a tisztességtelen
altalanos szerzddési feltételek érvénytelenségének, uzsords szerzddés semmisségének
megallapitasara és a term6fold védelmeére is.

A nemperes eljarasok korében emlitést érdemelnek a cégekkel és civil szervezetekkel
kapcsolatos iigyek. Torvénysértés esetén a birdsagnal torvényességi feliigyeleti eljaras
kezdeményezésére jogosult az iligyész a jogszabalysértés megsziintetése, a torvényes
mukodés kikényszeritése érdekében. A szakteriilet munkajanak jelentds részét teszik ki a
szabalysértési ligyekkel kapcsolatos feladatok. Ilyen példaul a szabalysértési eljarast
megszintetd hatarozatok jogszertiségének vizsgalata. Fontos garancidlis szabaly, hogy
iigyészi kontroll nélkiil senki nem korlatozhatd személyi szabadsagban.



Rendszeresen folytat az ligyészség vizsgalatot gyermekotthonokban, illetve megteszi a
sziikséges intézkedéseket, ha a kiskortiak sérelmével jard jogsértés jut tudomasara. A
biintetés-végrehajtast ellendrzd ligyész tevékenysége jelenti egyrészt az elitéltek, illetdleg a
fogvatartottak jogainak védelmét, ugyanakkor tdmogatja az allam biintetd igényének
érvényesiilését, a tarsadalom és a tobbi ember védelmét is - mondta Miillerné dr. Bognar
Katalin.

Ugyészi kontroll nélkiil senki nem korlatozhatd személyi szabadsagaban - mondta
Miillerné dr. Bognar Katalin féiigyész-helyettes

Iharosi Ibolya ibolya.iharosi@mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2018. majus 30., szerda, 1+5. oldal)

Holnapig kell az élelmiszerlancfeliigyeleti dijat bevallani

Akar 500 millio forintos birsdg is kiszabhat6 az élelmiszerlanc- feliigyeleti dijak
bevallasanak elmulasztasaért. Ezt holnapig kell benytjtani, és 2018-t6] mar nemcsak a hazai
vallalkozasoknak, hanem a kiilfoldi, afaregisztralt adoalanyoknak is - hivta fel a figyelmet a
Mazars addémenedzsere, Kiissel Péter. A bevalldsi hataridd méjus 31., a dijakat két
részletben, julius 31-ig és jov6 év januar 31-ig kell a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalnak megfizetni. A dijfizetésre kotelezett tevékenységek listajat, a Felirt érdemes
atnéznie minden forgalmazonak, hogy biztos lehessen abban, nincs-e dijfizetési
kotelezettsége, ami az élelmiszeripari termékekkel, de az allatokkal, takarmannyal,
vetdmaggal, allati eredetli melléktermékekkel kapcsolatos arukra vonatkozik tobbnyire.

S.T.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. majus 30., szerda, 2. oldal)

Az Univer visszahivja a csirkehtisos brokkolifézelék bébiételt

A cég ezt eldvigyazatossagbol teszi, ugyanis a termékben szennyezett fiiszerkomény lehet.

Az Univer Product Zrt. visszahivja az altala gyartott és forgalmazott "brokkoli fézelék
csirkehussal 8 honapos kortol" bébiételt, mert egy 0Osszetevojével kapcsolatban
¢lelmiszerbiztonsagi kockazat mertiilt fel - jelentette be a tarsasdg szerdan. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan kozzétett felhivas szerint az Univer
felelés élelmiszergyartoként a NEBIH orszagos felhivasara vizsgalatot kezdeményezett a
termékben hasznalt fliszerkdmény alkaloida tartalmara. A vizsgalat a koményben az
elfogadhatd szintet meghaladdé mértékben idegen névénybdl szarmazo atropint mutatott ki.
Az Gsszetevo altal érintett késztermék vizsgalata folyamatban van. Amig e vizsgalat igazolja,
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hogy a termék biztonsdggal fogyaszthato-e, az Univer azonnali hatallyal visszahivja a
honlapon kozzétett adatokbdl beazonosithatd, 163 grammos kiszerelésii termékeket. Az
Univer kéri az érintett fogyasztokat, hogy a mar megvasarolt terméket ne fogyasszak el.
Hozzateszik, hogy a termék egyszeri, vagy rovid ideig tarté fogyasztasa nem artalmas az
egészségre. A tropan alkaloidok egyes novények toxikus hatdsi anyagai, melyek a ndvény
minden részében, igy a magjaban is megtalalhatdéak. Kozismert képviseldjiik az atropin,
amelyet gyogyaszati célra is felhasznéalnak, az élelmiszerekre vonatkozd elfogadhatd napi
mennyiség legalabb szazszoros doézisaban. Elelmiszerekbe, takarmanyokba a ndvények
betakaritdsa sordn, gyomnovényekbdl eredd szennyezddéssel juthatnak be. A tropan
alkaloidok nagyobb mennyiségben a szervezetbe keriilve befolyédsoljak a kozponti- és a
vegetativ idegrendszer miikodését. Szajszarazsagot, pupillatagulast és egyéb idegrendszeri
tiineteket okozhatnak. A Nébih az elmult honapokban tobbszor is szennyezett fliszerkdményt
talalt, és vont ki a forgalomb6l. A hivatal altaldnossagban javasolta, hogy a vizsgalatok
befejezéséig a fozéshez - az Orolt komény helyett - mindenki a szemes koménymagot
részesitse elényben, és felhasznalas el6tt azt is alaposan nézze at, nem tartalmaz-e
szennyezOdést.

Eredeti

(heol.hu, 2018. majus 30., szerda)

Kasza Tiborék tobb mint 120 milliot kerestek tavaly, de igy sem érik utol
Sebestyén Balazst

Nagyon bejott a facebookozas a folyamatosan posztold Kasza Tibornak, Dukai Regindnak
viszont kézel sem hozott annyi pénzt az influenszerkedés.

Céges érdekeltségei révén kétszazmillid forinttal gazdagodott tavaly az RTL Klub és a
Réadié 1 misorvezetdjeként dolgozd Sebestyén Baldzs. A kozelmultban leadott céges
beszamolok alapjan egy €v alatt majdnem kétszeresére nott Balazs cégeinek arbevétele, aki a
legértékesebb magyar celeb a Forbes tavalyi listdja szerint. A 40 éves Balazsnak két cégben
van érdekeltsége, mindkettd radiomiisor szolgaltatassal foglalkozik. Bar a feleségével
kozosen tulajdonolt Shamarpa Kft. (jelentésérdl bovebben itt) 2016-os 190 millié forintos
bevétele 120 milliora csokkent, a kizarolagos tulajdondban all6 Phove Kft. bevétele 14-
szeresére nott. A 2016-ban alapitott céghez az els6 évében még csak 20 millid forint folyt be,
tavaly viszont mar 285 millid6. Ez azt jelenti, hogy a két cég tavalyi 210 millio forintos
Osszbevétele idén tobb mint 400 milliora nétt. A két cég addzott eredménye a tavalyi 68
milli6 forintrél bé 200 millid forintra emelkedett, amelyet osztalékként fel is vettek Balazsék.
A Forbes celeblistajan az elsd tizben szerepelt a kilencvenes évek hungarokelta zenész¢ébol
foallast influenszerré vald Kasza Tibor is, akinek szintén erds évet zart az egyik cége. Kasza
leginkabb a Facebookon aktiv, a nem feltétleniil minden nap posztolé Baldzzsal ellentétben
Kasza oldalat ellepi a Facebook-humor ¢és bulvar, hétfon példaul tobb mint negyven
bejegyzése volt. Kasza Facebook oldalat tobb mint egymillidan kdvetik, ezzel a kilencedik
legnagyobb magyarorszagi profil. Az oldalt a Kasza ¢és testvére tulajdondban all6 GoldenEye
Kreativ Kft. kezeli a Gazdasagi Versenyhivatal tavalyi vizsgalata alapjan, amely szerint
"valoszinlsithetden nem egyértelmii" moddon jelentek meg hirdetések Kasza oldalan. A
GoldenEye bevétele 2012-ben még csak hatmillié forint volt, 2016-ban mar 115 millio,
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tavaly pedig 162 millio forint volt.A cég 2016-os 90 millids addzott eredménye 126 millidra
hizott, amelybdl 68 millidt vettek ki osztalékként. A Kasza testvérek tavaly oktodberben egy
bulvarlapot is elinditottak Top World News néven, amely rendszeresen beszdmol Kasza
Tibor életérdl is, példaul ha perverz verset kap, ha dramai bejelentést tesz €16 adasban, ha
veszekszik a feleségével vagy ha éppen sokkolo jelenetnek a szemtanuja. A TWN hireit a
Facebook oldalan is aktivan promotalja Kasza, ha jol szamoltam, a hétf6i 43 posztjabol 17
egy TWN-cikk megosztasa volt.Kasza példaja alapjan rengeteg pénzt lehet keresni egy jol
mend Facebook oldallal, ez azonban nem feltétleniil van igy. A visszas rekldmjai miatt a
GVH éltal szintén vizsgalt Dukai Reginanak az Instagramon t6bb mint 300 ezer kdvetdje van
- amellyel a tizedik Magyarorszagon -, a Facebookon pedig kozel 200 ezer, bevételei
azonban meg sem kozelitik Kaszaét. A GVH-vizsgélat alapjan a Dukai oldalait kezel6 With
Love Kft.-nek 13 milli6 forint volt tavaly az arbevétele, ami igy is tobb mint kétszerese a
2016-0s oOtmillionak. Kasza Tibornal is tobben kovetik Facebookon a budapesti
hirdetéoszlopok elmaradhatatlan szerepl6jét, Havasi Balazs zongoramiivészt, aki honlapja
szerint vilagszerte kiilonlegességnek szamit azzal, hogy sajat érzéseit, gondolatait
fogalmazza meg a zene nyelvén. Az 1,2 milli6 kovetdvel rendelkez6 Havasit
Magyarorszagon csak Tibi atya és a Schobert Nobert-Rubint Réka péros elézi meg. A Havasi
résztulajdonaba tartozdo Symphonic Concert Management Kft-nek 2012-ben 290 milli6 forint
Volt az arbevétele, amely fokozatosan nétt, €s tavaly mar tobb mint egymillidrd volt. A 2016-
ban még 101 millié forintos addzott eredménye azonban 20 millidra csokkent tavaly. Ezt
azonban némileg kompenzalta a szintén az érdekeltségébe tartoz6 Havasi Entertainment Zrt.,
amely 73 milli6 forintos bevétele mellé 66 millids addzott eredményt realizalt.

Eredeti

(97.24.hu, 2018. majus 30., szerda)

Uj szabalyok az utas biztositasok értékesitésében

Egy 1j unids szabdlyozéas keretében 2018. februar 23-t6l 0j alapokra helyezddott az
utasbiztositasok értékesitése, és valtoztak az utasbiztositdsokat értékesitd utazasi irodakra
vonatkoz6 szabalyok is.

Az 1j szabalyok alkalmazasi hataridejével kapcsolatban tamadt némi huzavona az EU-ban,
ezért a biztositok egy késObbi, oktdberi iddpontra szdmitottak. Ennek ellenére, mivel mar
korabban elkezdtek a felkésziilést, idOben sikeriilt eljuttatniuk a viszontelad6 partnereikhez a
bevezetésre keriilt nyomtatvanyok egy részét, az un. IPID-dokumentumokat - tudtuk meg
Nagy Roberttél, a Mondial Assistance/ AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelepének
vezetdjétdl. Maga az MNB sem tudott teljes mértékben felkésziilni a valtozasra, az
Osszeghatar nélkiili kiegészitd Dbiztositaskozvetitéi tevekenységet végzé partnerek
bejelentésére szolgald regisztert példaul egyeldre egy tirlappal valtjak ki.

"A piac egynémely kérdésben - mint példaul az oktatés - értelemszeriien fokozatosan tér at
az ) miukodésre, de a dokumentacidos ¢€s nyilvantartasi kovetelmények, valamint az
értékesitési folyamat 0j, kotelezd 1épései 2018. februar 23-tol élnek" - figyelmeztet Lengyel
Mark, az Europai Utazasi Biztosito elndk-vezérigazgatdja. Véleménye szerint a szandékos €s
direkt keriil6 vagy ignoralé magatartast a feliigyelet bizonyosan szankciondlja még az els6
honapok "tanulasi" idészakaban is, figyelmeztetéssel tehat csak a johiszemiien hibazo6 iroddk
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uszhatjak meg. De a biztositok, igy az EUB is igyekszik az iroddknak minden segitséget €s
tajékoztatast megadni, tovabba automatizaltan a meglévd folyamataiba beépiteni.

To6bb adminisztracio, atfogdbb tajékoztatas

"Az EU-s szabalyozas fogyasztovédelmi célzattal sziiletett" - mutat ra Lengyel Mark. Az
utazasi iroddknak egyrészt meg kell felelnilik bizonyos adminisztraciés kovetelményeknek,
amelyeket a biztositasi torvény (Bit.) részletez, valamint feliigyeleti, illetve biztositoi
nyilvantartast kell vezetni roluk - még a bagatell kategoria esetében is - meghatarozott
adattartalommal és dokumentacioval.

Az értékesitési folyamat is valtozik a fogyasztovédelmi fokusz miatt. A Bit. eldirasai
szerinti tartalommal kell bemutatnia magat az irodanak, felhivnia az ligyfél figyelmét a
panaszkezelési lehetdségekre, illetve szabalyozott formaban és tartalommal kell felmérni az
ugyfél igényét, valamint dokumentéltan kell bemutatni az iroda altal kinalt lehetéségeket.
Ugyanigy zart formaban kell 6sszefoglalot - IPID termékismertetd dokumentumot - adni az
igyfél szamara a valasztott biztositdsi mddozatrol, még a kotés elott. Természetesen a
tisztességes tajékoztatas és a megfeleld marketingeszk6zok hasznalata is elvaras - ahogy
eddig is. Lényeges dokumentacios kovetelmény a Bit. szerinti jo hirnév, amely alapvetden
tisztességes gazdasagi el6életet és pénziigyi muikodést takar. Ezen feliil arra is elvarast
fogalmaz meg a jogalkotd, hogy milyen mddon, milyen gyakorisdggal és mennyiségben
szlikséges edukalni a biztositést is értékesitd utazasi irodakat.

Harom kategoéria

A Magyar Biztositok Szovetségének tajékoztatdsa szerint az utasbiztositas utazasi
irodakon keresztiil torténd értékesitésére az alabbi harom kategodria johet szoba a szabalyozas
alapjan: kiegészitd biztositaskozvetitd tevékenység, amikor bizonyos feltételek teljesiilése
esetén (pl. maximum éves biztositasi dij) az iroda tobb vonatkozasban mentesiil a biztositasi
torvény rendelkezései alol; kiegészitdé biztositaskozvetitd tevékenység, amikor nincs
biztositasi dijmaximum, de szigorubb egyéb elvarasoknak kell megfelelni, ebben az esetben
a tevékenység a biztositasi torvény hatalya ala esik; és nem kiegészitd biztositaskozvetitd
tevékenység, ekkor az Gsszes, statusz szerint irdnyado elvarasnak (ligyféltajékoztatds, képzés,
regisztracio) meg kell felelni. A feleldsség kérdése tekintetében a tevékenység itt az adott
kozvetitdi statuszhoz illeszkeddéen vagy ©nallo, vagy a megbizd felel az utazasi iroda
biztositasértékesitdi tevékenységeéért. A feleldsséget az elsd két esetben a megbizo viseli,
amely lehet biztositd, tobbes biztositaskozvetitd vagy alkusz is.

A MABISZ szerint az Uj szabalyozasban a fedezetre vonatkozd, a "poggyasz elvesztésére
vagy sériilésére, és egyéb kapcsolodo kockazatokra" kitételben az egyéb kockazatok korébe a
baleset €s a betegség is beletartozik.

A torvény szdvege szerint kiegészitd tevékenység végzésekor a fotevékenységként végzett
utaztatashoz kapcsoldddan lehet utasbiztositast értékesiteni. Nagy Robert azonban ugy
gondolja, tévhit, hogy csak az adott utazasi irodaban vésarolt szolgaltatisok mellé lehet
biztositast kotnie az irodanak, valdjdban miért ne lehetne barmilyen utazasi szolgaltatas
mellé biztositast eladni. Ennek alapjan inkabb csak az egy napra kotott biztositasba lehet
belekotni, ha nem all mogotte semmilyen utazasi szolgaltatas.

A legtobben kiegészitd kozvetitdként folytatjak

Kovéacs Gabor, a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezetdje
ramutat: korabban is létezett a korlatozott, konnyitett feltételek mellett dolgozo6 utazasi iroda
(a szakzsargonban "bagatell biztositdsok kozvetitése"), ahol a megvasarolt utazas mellé
tudtak az utasok kapcsolddo (tipikusan storno- és utas-) biztositast kotni. Emellett jelent meg
az a kiegészito tevékenységet folytatd biztositaskdzvetitdi kategdria, mint lehetdség, ahol a
korlatozasok enyhébbek, az iigyféltdjékoztatasi, képzési €s nyilvantartasi feltételek viszont
szigorubbak.



Lengyel Mark szerint, mivel a harom kategoria koziil a bagatell esetében (ennél az éves
aranyos dij kisebb kell, hogy legyen 600 eur6nal) a napi dij olyan alacsony 6sszegre jonne ki,
hogy nem igazan tudna biztositast eladni az iroda, az EUB szinte kizarolag a maximumdij
nélkiili kiegészitd biztositaskdzvetitoként kot szerzodést a partnereivel.

Wagner Zsuzsa

Eredeti

(Turizmus.com, 2018. majus 30., szerda, 28+29. oldal)

Fogyasztovédelmi forumsorozatot inditott a Bacs Megyei Iparkamara

Ha nem ismeri a vallalkozasara vonatkozo fogyasztovédelmi jogszabalyokat, ha nem
tudja, hogyan kell kezelni a fogyasztovédelmi panaszokat, a Bacs-Kiskun Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara segit! Ennek érdekében szervezett a koztestiilet majus utolséd
napjaira fogyasztovédelmi forumokat négy varosban. A nyité rendezvényre Kecskeméten
kertilt sor.

A programsorozat egyik lényeges torekvése, hogy a korményhivatal és a vallalkozoi szféra
kozotti partneri viszony még inkabb elmélyiiljon. Lényeges az is, hogy az elektronikus
ugyintézés gordillékeny legyen - ezeket Récsanyi Ilona, Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatala Kozlekedési €s Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalyanak osztalyvezetdje emelte ki. Eldaddsdban a szervezeti
atalakitasokrol, az eljarasjogi valtozasokrol ¢és a fogyasztovédelmi hatosag kiemelt
célteriiletének, az online kereskedelemnek a legfontosabb tudnivaloirél volt sz6.
Vallalkozasok a békéltetd testiileti eljarasban. Ezt a cimet viselte a kamara mellett miikodo
Bekeltetd Testiilet Bacs megyei elndkasszonyanak prezentdcioja. Dr. Horvath Zsuzsanna
kiemelte: a vitas ligyeknél a békeltetd testiiletek jelentdsen meggyorsithatjak a fogyaszto €s a
vallalkozasok kozotti egyezség megsziiletését. Az eljdrasok sordn a vallalkozasoknak
kotelezettségeik vannak - ez f6 hangsulyt kapott az elndkasszony eldadasaban, tekintettel
arra, hogy ezzel nagyon sok vallalkozas nincs tisztaban. Ha a felek nem tudnak megegyezni,
akkor az ligyben a testiilet eljard tanacsa dont. Csalad és KarrierPONTok szolgéltatasairol,
azaz a rugalmas foglalkoztatas lehet6ségeirdl a vendégeket Utasi Melinda projektmenedzser
tajékoztatta. A dijmentes fogyasztovédelmi forumsorozat Bajan, Kiskunhalason és Kalocsan
is helyet kap a honap utols6 napjaiban.

Eredeti

(bacsmegye.hu, 2018. majus 30., szerda)

A biztonsagos ellatas felett 6rkodik a MEKH


http://hiradaspr.hu/l/?c=LYzAZqZGxkHXUk3khrGiLeLCtuDRNyTSocM%2BQDcHApQEKnqjzcM136CVzdathiNGo%2Bp2v0V54a4rlTzKMI1Kbg%3D%3D
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Tavaly Otezer hatarozatot hozott az energiahivatal, amelyhez a lakossagi fogyasztok is
fordulhatnak abban az esetben, ha nem jutnak egyezségre a szolgaltatojukkal

Kiemelt feladata a villamosenergia-, foldgaz-, tavho- és vizikdozmii- szolgaltatasi piacok
ellendrzése és az engedélyesek tevékenységének feliigyelete a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabélyozasi Hivatalnak (MEKH). Az energiapiac ¢s a kozmiszektor hatékony
mikodése érdekében a MEKH 2017-ben 18 rendeletet adott ki, és tobb mint Otezer
hatarozatot hozott. Ezen beliil a MEKH szdmos, az energetikai szektorra vonatkozé feladatot
ellat.

Ot éve, 2013-ban alakult meg a Magyar Energetikai és Kodzmii-szabalyozasi Hivatal,
amelynek jogeldédje az 1994-ben Iétrehozott Magyar Energiahivatal volt. A MEKH
kiildetése, hogy a felhasznalok megfizethetd aron, biztonsagosan és j6 mindségben jussanak
hozza az energetikai és kdozmiszolgaltatasokhoz. Ennek érdekében a hivatal 6sszehangolt,
tobb teriiletet atfogo felligyeletet 1at el - huzta ald Scherer Zsolt sajtofonok.

A MEKH - 0nall6 szabalyoz6 szervként - az allam villamosenergia-, foldgaz- és
tavhoellatassal, vizikozmii- szolgaltatassal, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
dijszabalyozéasanak elokészitésével kapcsolatos feladatait latja el. Tevékenysége kiterjed az
egységes nemzeti energiastatisztikaval kapcsolatos feladatokra, valamint hivatalos
statisztikai szervként kiilonbozo adatszolgaltatasi kotelezettségeknek is eleget tesz.

Ha a tavalyi évet nézziik, az energiapiac és a kozmiiszektor hatékony miikodése érdekében
a MEKH tizennyolc rendeletet adott ki, és tobb mint dtezer hatarozatot hozott - mutatott ra
Scherer Zsolt.

Fogyasztovédelmi  feladatkdrében  vizsgalja a  szolgaltatdsok  mindségét, az
energiaszolgaltatok tigyfélkiszolgalasi tevékenységeének szinvonalat, az igynevezett garantalt
szolgaltatasok kritériumainak megvaldsuldsat, valamint a felhasznalok szolgéltatasokkal valo
elégedettségét. A hivatal az engedélyesek gyakorlatat, felhasznalokkal kapcsolatos eljarasait,
intézkedéseit - a jogszabalyban kijelolt jarasi hivatalokkal, valamint a fOvarosi és megyei
kormanyhivatalokkal megosztott hataskdrben - feliigyeli.

Tavaly szdmos ellenérzés indult, amely egyebek mellett kiterjedt az engedélyesek
szamlazasi, szamlakiildési gyakorlatara, az egyedi fogyasztokat érintd szolgaltatas
mindségére (adatszolgaltatas teljesitésére), a garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén a
kotbérek kifizetésére, illetve a behajtasi koltségatalany alkalmazasanak modjara.

A MEKH iigyfélszolgalati tevékenysége soran tavaly tobb mint tizezer alkalommal adott
tajékoztatast a felhasznalok szdmadara, emellett két fogyasztovédelmi kiadvany orszagos
bemutatasat és terjesztését is megszervezte. A tobb tizezer példanyban megjelentetett
Tajékoztatd a felhaszndlovaltozasrol, valamint Téjékoztatd fizetési nehézségek esetére,
illetve védendd fogyasztoknak cimili fiizetek valamennyi megyei kormanyhivatalban
elérhetok.

Villamosenergia-piac

A villamosenergia-rendszer ellatasi lancaban az erémiivi tarsasagok az altaluk megtermelt
villamos energiat a keresked6knek, egyetemes szolgaltatoknak értékesitik, amelyek azt vagy
a nagykereskedelmi piacon értékesitik tovabb, vagy kozvetleniil szolgéltatnak a
felhasznaloknak. A villamos energia - a fizikai dramlas szempontjabol - a termel6tdl a
Magyar Villamosenergia- ipari Atviteli Rendszeriranyitd Zrt. (Mavir) altal iizemeltetett
atviteli €s a hat elosztéi engedélyes altal lizemeltetett elosztohalozaton keresztiil jut el a
felhasznaloig.

Scherer Zsolt elmondta, a hazai piac szerkezete alapvetden 1995 koriil alakult ki, amikor a
nagy erOmiivek tobbségét €s a kozlizemi szolgaltatokat az elosztohaldzatokkal egytitt
privatizaltdk. Jelenleg a meghatarozd6 hazai erdmiivek termelésiik tobbségét a korabbi



koziizemi nagykereskeddvel, a Magyar Villamos Mivek Zrt.-vel (MVM) ko6tott kozéptava
megallapodasok keretében értékesitik.

Egyetemes szolgaltatoi és kereskedelmi engedéllyel dsszesen harom tarsasdg - az E.ON
Energiaszolgaltatd6 Kft., az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt. és az NKM
Aramszolgéltaté Zrt. - rendelkezett tavaly. A fogyasztok, illetve a felhasznal6i helyek szamat
tekintve a hdrom emlitett tarsasag a kiskereskedelmi piac csaknem kilencvenhét
szazalékanak ellatasaért felel. A hazai lakossagi végfelhasznaloi ar europai
Osszehasonlitdsban - a hivatal kimutatdsa szerint - 2017 decemberében az otodik
legalacsonyabb volt az Eurdpai Unidban, 2018 aprilisaban azonban két helyet javitott.

A villamosenergia-ipari tarsasagok engedélyezése és feliigyelete keretében a hivatal 2017-
ben 3674 hatarozatot hozott, ezen belill pedig dtvenhét 0j engedélyt adott ki. A megujuld
energiaforrast hasznosité termeldk kérelmei alapjan 2315 esetben allapitott meg kotelezo
atvételi jogosultsagot, emellett folyamatosan vizsgdlta a kotelezd atvétel szabélyainak
betartasat.

A biztonsagos villamosenergia- ellatas érdekében a hivatal folyamatosan vizsgalta a hazai
villamosenergia- piac helyzetét, az engedélyesek aktivitasat, tevékenységét. Ennek keretében
ellendrizte az erémivek téli felkésziilését, a jogszabalyban eldirt tiizeléanyag-készletek
meglétét, helyszini ellendrzéseket tartott, valamint kivizsgalta a rendkiviili iddjarasi
koriilmények altal okozott elosztdi lizemzavarokat is.

A villamosenergia-termelés egyre fontosabb része a megtjuld energiaforrasok altal termelt
energia. A megujuld energiaforrasbol €s hulladékbol torténd villamosenergia- termelés
Osztonzésének egyik eszkoze a kotelezd atvételi (KAT) rendszer, amelyben a villamos
energia a piaci arnal magasabb, jogszabalyban meghatarozott atvételi aron értékesithetd az
atvételre kijelolt Mavir részére. Tavaly januar elsejétdl a korabbi tdmogatési rendszerben 1j
KAT-jogosultsigok mar nem igényelhetdk, de a 2016 végéig beérkezett kérelmekre kiadott
jogosultsdgok tovabbélnek. Kotelezd atvételben csak 0,5 MW beépitett teljesitmény alatti 4j
eromiivek, valamint a jelentds technoldgiai Ujitast bemutatd, tgynevezett demonstracids
projektnek mindsiilé erdmiivek részesiilhettek. A tobbi termeldnek ebben a rendszerben a
villamos energiat a szabad piacon kell értékesitenie, és nem garantalt arat kap az altala
megtermelt energiaért, hanem a piaci arat kiegészité zoldprémiumot.

Tavaly januar 1-jével lépett életbe az 0j, megujuld tdmogatasi rendszer (METAR). A
METAR a korabbival szemben a piaci mechanizmusok felé tett 1épést jelent, amely soran a
tamogatasokat alapvetéen palyazat keretében osztjak el. A palyazatokat a MEKH irja ki és
bonyolitja le. METAR-tdmogatasban olyan megtjuld villamosenergia-termelés részesiilhet,
amely 1Uj beruhdzashoz kapcsolddik, és a beruhazas kivitelezése a tamogatas igénylésekor
még nem kezdddott meg.

Foldgazpiac

A liberalizalt foldgazpiacon a hazai felhasznalok donthetnek a sajat jogon torténd
foldgazbeszerzés és a foldgazkereskedok altal torténd ellatds kozott. Az ellatast biztositd
forrdsok szarmazhatnak importbol vagy hazai foldgaztermelésbdl. Az egyetemes
szolgaltatdsban jelentds atalakulds ment végbe 2015 tavaszan a Foégaz Zrt. egyetemes
szolgaltatoi miikodési engedélyének az egész orszag teriiletére kiterjesztésével. A szolgaltato
tavaly nyar 6ta NKM Foldgédzszolgaltatd Zrt. néven miikodik.

Az importfoldgaz-forrasok tulnyomo részben orosz eredetiiek, az ausztriai Baumgartenbol
érkez6 HAG-vezetéken vasarolt foldgaz nagy része is innen szdrmazik. A hazai termelés - az
el6z6 évek csokkend tendencidja utan - tavaly minimalis novekedést mutatott, emellett az
importalt mennyiség az eldz6 évi szinthez képest tobb mint 6tvendt szazalékkal ndtt. Ennek
kovetkeztében a hazai termelés és import aranya 11:89 szazalékban oszlik meg. A keleti
iranyu import az el6z6 évekhez hasonléan 2017-ben is meghaladta a nyugati iranyu importot.



A hivatal a foldgéazpiaci szereplok engedélyezését és feliigyeletét, valamint a foldgazar-
szabalyozast érintden tavaly Osszesen 196 hatarozatot és 52 végzést hozott. Kilenc 1j
miikodési engedélyt adott ki, és visszavonta egy egyetemes szolgaltato, egy foldgazeloszto és
négy korlatozott foldgaz-kereskedelmi engedélyes miikodési engedélyét. A hivatalban
hatvanharom kotelezést és birsdgot tartalmazo hatarozat sziiletett.

Tavaly a MEKH a foldgazpiaci engedélyesek feliigyelete keretében hatalyos hazai gazipari
szabalyok alkalmazasanak ellendrzését, a foldgazpiaci atalakulasok feliigyeletét, valamint az
elektromos energidhoz hasonléan az uniés szabalyozasok gyakorlatba iltetését latta el.
Szintén a hivatal feladata volt a foldgazellatas biztositdsa - a MEKH folyamatosan feliigyelte
a megfeleld mennyiségl tartalék rendelkezésre allasat és a folyamatos utanpotlast is.

Az egyetemes szolgaltatas keretében vételezd felhaszndlok, igy a lakossagi fogyasztok is
hatésagi aron jutnak foldgazhoz. Az egyetemes szolgaltatds végara 2017 soran valtozatlan
szinten maradt. A hazai lakossagi ar - a hivatal kimutatasa szerint - tavaly is az Europai Uni6
masodik legalacsonyabb foldgazara volt, most aprilisban pedig a vizsgalt eurdpai unids
fovarosok koziil a magyar lakossagi fogyasztok jutottak legolcsobban foldgazhoz.

Tavfiités

Magyarorszagon kilencvennégy telepiilésen Osszesen kozel 650 ezer a tavhovel ellatott
lakasok szama. A tavhdszolgaltatok altal értékesitett hoenergia haromnegyedét a lakossag
fiitési célra és hasznalati melegviz- fogyasztasra hasznélja fel. Altalanossagban elmondhato,
hogy egy telepiilésen egy tadvhoészolgaltatdé miikodik, azonban 6t varosban tobb
tavhoszolgaltatoi mitkodési engedélyes tarsasag is tevékenykedik.

A tavhdszolgéltatok a hdenergiat vagy tavhétermeldtdl vasaroljak, illetve maguk allitjak
eld kazanokban, kapcsolt hé- €s villamosenergia-termeld berendezésekben gazmotorokkal,
valamint geotermikus rendszerben. A tavhodtermelésben felhasznalt tiizeldanyag dontd
részben foldgaz.

A hivatal 2017-ben a tavhoéfeliigyelet- engedélyezés teriiletén 203 hatarozatot hozott, és
két tdvhdszolgaltator miikodési engedélyesnél végzett atfogd ellendrzést. Tavaly két jelentos,
ellatasbiztonsadgot érintd eljaras tortént: az egyik Dunatjvarosban, a masik Budapesten.
Mindkét esetben a mulasztasok potlasara €s a jogsértd allapotok megsziintetésére kotelezte a
szolgaltatokat az energiahivatal.

Szemléletformalas

A MEKH tarsadalmi feleldsségvallaldsi programjanak hangsulyos eleme a fogyasztok
energiatudatos szemléletének formalasa, ezért Energiakovetek cimmel palyazatot hirdetett a
felsdoktatasi intézményekben természettudomanyos targyakat hallgaté didkok szdmaéra. A
kiiras igen népszeriinek bizonyult a hallgatok korében, 2017-ben csaknem negyven palyazat
beérkezésével zarult. Tavaly négy felsdoktatasi hallgatd nyerte el az energiakdveti cimet és a
hozza jar6 6sztondijat. A MEKH energiakdvetei tizenkét varos tizenhét altalanos iskoldjaban
¢€s gimnaziumaban tobb mint 650 didk szamara tartottak rendhagy6 fizikadrakat, és hivtak fel
a fiatalok figyelmét az energiatudatos, energiatakarékos szemléletmod fontossagara. A
hivatal az idén is meghirdette palyazatat, a mostani nyertesek a kovetkezd tanévben tartanak
majd az orszag tobb pontjan és iskolajaban rendhagyd, szemléletformald tandrakat. A
palyazat részletei és tovabbi hirek az Energiakovetek.hu honlapon érhetdk el.

A hdenergia haromnegyedét flitésre és vizmelegitésre forditja a lakossag

Osszeallitisunk a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal tdmogatasaval
késziilt

M. Orban Andras

Eredeti
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(Magyar Hirlap, 2018. majus 31., csiitortok, 8. oldal)

Kezdodik a dinnyeszezon

Hamarosan kezdddik a dinnyeszezon, a gazdak kiemelked6 hozamot varnak. A termelés
ugyan az elmult években csokkent, a magyar dinnye azonban még mindig keresett mind a
hazai, mind a kiilfoldi piacokon. Az idéntdl a dinnyékre egy specialis matricat ragasztanak,
amely arra utal, hogy hazai termés. Cimkék: Poécs Jéanos, dinnyeimport, Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, Horvath Vivien, Magyar DinnyetermelSk Egyesiilete.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - 180 perc, 2018. majus 31., csiitortok, 08 ora)

Szennyezett tejtermékek: vizsgalatot inditott a Nébih

Szerkeszté: - Vizsgalatot inditott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szennyezett
tejtermékek miatt, mert egyes {lzletlincok bizonyos UHT termékeit szandékosan
szennyezhette valaki. De mekkora veszélyt és kart jelent valojaban egy ilyen bejelentés?

Dr. Helik Ferenc (igazgatd, Kiemelt Ugyek Igazgatdsiga): - Azonnal felvettik a
kapcsolatot az illetékes nyomozohatosaggal, illetve az druhdzlancokkal kozosen egyeztetve
az ¢érintett termékeket a polcokrol levették, és a még forgalomban 1évd, vasarloknal 1évo
termékeket pedig visszahivtak

Szerkesztd: - Az ilyen tligyek hatterében nagyon sok minden lehet. Mindenesetre a hatosag
olyan szigortian kezeli az esetet, mint egy bombariadot. 50 ezer liter szennyezett tej nagyon
nagy vesz¢lyt jelenthet a tarsadalomra.

Dr. Helik Ferenc: - Barmi lehet. Lehet egy rossz tréfa, lehet gazdasagi elényszerzés a
célja, barmi egyéb. A nyomozohatésag nyomoz és természetesen, amikor barmire sziiksége
van, akkor a NEBIH ezt kiegésziti, illetve segitséget nytjt. Természetesen mindaddig, amig
nem talaljdk meg a bejelent6t, addig fenyegetésként kezeljiik az ligyet

Szerkeszté: - Zomében magyar termékeket érint a fenyegetés, de egy helyen kiilfoldi
termék is érintett volt. De mit tudnak tenni az druhazlancok, hogyan tudjak megvédeni az
arukészleteiket?

Dr. Helik Ferenc: - Az aruhazak fokozottan figyelnek, és fokozatosan fejlesztik a
biztonsagi intézkedéseket. Ez azt jelenti, hogy kamera, Orség, tobb Or van, figyelik azt, hogy
illetéktelenek ne juthassanak be a raktarteriiletekre. Minden olyan helyen, ahol manipulacio
torténhet.

Szerkeszté: - A NEBIH iigyfélszolgalatra bejelentés érkezett arrol, hogy tobb iizletlanc
csomagolt termékei esetében, feltehetden gazdasagi kar okozasa miatt, szennyezés
torténhetett. A NEBIH konkrét céget nem emlitett. A véasarlok viszont sok aprosigra
odafigyelhetnek, amit jelezhetnek az aruhaznak, ha talalkoznak ilyennel.
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Dr. Helik Ferenc: - Arra hivtuk f6l a vasarlok figyelmét, hogy az esett6l fiiggetlentiil,
minden esetben, amikor csomagolt terméket vasarolnak, akkor nézzék meg, hogy a
csomagolas nem sériilt, sértetlen-e, nem latnak-e rajta szakadast, egyéb kiilsérelmi nyomot.
Jelen esetben az UHT tejeknél pedig azt tanacsoltuk, hogy nézzék meg, hogy a zardkupak
eredeti-e, tehat, amikor elcsavarjak, akkor az a kattanas hallatszik-e. Az olyan termékeknél,
UHT tejeknél, ahol ez alatt még egy fémfolia van azt is nézzék meg, hogy sértetlen, illetve
hogyha a terméket egy picit megnyomjak, akkor figyeljenek arra, hogy se levego, se pedig
tej ne szivarogjon a csomagolasbol, ezzel tudjak azt biztositani, hogy a termékiiket nem
manipulaltak.

Szerkesztd: - Az iligyben a nyomozohatosagi vizsgalat folyamatban van, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal addig, amig a szandékossdg nem zarhat6 ki, a problémat
sulyosnak tekinti.

Dr. Helik Ferenc: - Sem emberi megbetegedést, sem pedig szennyezett, sériilt
csomagolasu tejterméket nem talaltunk. Minden esetben figyeljiink, az esettd] fiiggetlentil is
minden csomagolt termékre, hogy ép legyen a csomagolasa, hisz nem csak szandékossagrol
beszélhetiink, de akér a polcra rakas, akar a széllitas kozben is sériilhet, s az ilyen jellegii
termékeket ne vasaroljuk meg, hanem jelezziik az aruhézlanc felé.

Szerkeszté: - Az ligyben a nyomozads folyik. A szennyezéssel esetlegesen érintett
termékeket az élelmiszer-vallalkozasok azonnal visszahivtak a forgalombol. Az ellendrzés
szigoru, élelmiszereink biztonsagban vannak. Ahhoz, hogy mi is biztonsdgban érezziik
magunkat figyeljiink oda, mit tesziink a kosarunkba!

Eredeti

(MTV, 2018. majus 31., csiitortok, 16 ora)

Egészségjavito késziilékek al-arubemutatoja

Szerkesztd: - Hidba probaljak visszaszoritani a termékbemutatos cégeket a jogszabalyok
modositasaval, szigoritdsaval, sajnos még mindig hihetetlen vésarlasokra veszik ra az idds
embereket.

Dr. Kispal Edit (szovivd, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége): - Sajnos,
ezek a cégek folyamatosan megtalaljak azokat a kiskapukat, hogy hogyan tudjdk mégiscsak
arusitani ezeket a termékeket, és gyakorlatilag becsapni, megkérositani a fogyasztdkat.
Réadasul az id6sebb generaciot érintik leginkabb ezek a problémak.

Szerkesztd: - SzerkesztOségiinket is megtalalta egy levél. Ibike sokaig vivodott, hogy
irjon-e, aztdn megtette, mert U1gy érezte erdsen raszedték.

Kovacs Karolyné Ibolya: - 2017-ben telefonnal megkerestek és kozolték velem, hogy
ingyenes egészségfelmérd vizsgalatokon vehetek részt, mivel a koromnal fogva ez Ugyis
sziikséges. Olyan ajanlatot tettek, ami igen, igen hizelgd volt, és belevagtam és elmentem

Szerkesztd: - Természetesen még mindig a kozérzet és egészségjavitd késziilekek ¢és
szolgaltatasok viszik a palmat, amelyekbdl egyre tobbféle termék létezik a piacon tobb 100
ezer forintos vételaron.

Dr. Kispal Edit: - Ott egy olyan szitudciot teremtenek ezek a cégek, hogy az is elhiszi, aki
utobb kilép a terembdl és két perc mulva azt mondja, hogy de hat ez mekkora marhasag volt,
amit ott hallott. Ott mégis abban a szituacioban elhiszi és ald is irja a szerzddést. Amivel nem
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lenne gond, hogyha ez valoban jogszabaly szerint egy arubemutatd termékbemutatd lenne,
mert akkor eldllhatna ettdl a szerzddéstol.

Kovéacs Karolyné Ibolya. - Amit ez az eléadé mondott nekem, azt mar szinte énram szabta.
Es addig beszélgettiink, addig, mig kideriilt, hogy 6 szerinte ajanlja a talpmasszast. Es hat
nem igazan vagyok szakember, de ezt-azt tudok rdla és raalltam, és Oriiltem is, hogy ezt
kiprobalom. F¢loraig tartott az els6 kezelés, és hat akkor mar éreztem, hogy nem igazan
tetszik ez nekem, mert fajt a labam. Gondolkoztam azon, ha ez nekem igy fog fajni, ezt az
egyet alig birtam ki, akkor hogyan fogom mind a tizet kibirni.

Szerkesztd: - A jogszabalyban szigoritottdk a termékbemutatok feltételeit. Ezeket a
bemutatokat nem lehet valddi termékbemutatoként kezelni, igy a fogyasztokat nem illeti meg
tobbek kozott az elallasi jog sem.

Kovacs Karolyné Ibolya: - Bementem, hogy mondjam, hogy szeretném megszakitani ezt a
gyogyité folyamatot, és hogy mi legyen, hogyan tovabb, tehat, hogy méltanyossagbol
levonnak, kapok-e vissza pénzt, vagy egyaltalan mi lesz velem. Es azt mondték ott ugye a
recepcion a képzett holgy, hogy 6k vissza nem adnak pénzt, hanem irjak egy hivatalos
levelet. De annak a levélnek elég érdekes utja volt, mert elkiildtem a sehova, tehat a lényeg
az, hogy visszakiildték azt a levelet.

Szerkesztd: - Nagyon fontos, hogy a reklamacionak legyen irasos nyoma. Ibike levelének
van el6zménye, igy a szakértd jo hirrel szolgalt.

Dr. Kispal Edit: - Azt irja, hogy neki kifejezetten fajdalmat okoz. Tehat itt a hibas
teljesités szabalyait is figyelembe lehet venni, tehat akar egy Békéltetd Testiileti eljarasban,
akér, ha birosaghoz fordul, a birdsadgnal is. Hiszen, ha fajdalmat okoz neki, akkor az nem
megfeleld szolgaltatas, nem megfeleld teljesités.

Szerkesztd: - Amikor r4jon a vasarlo, hogy atverték, nem szereti megosztani senkivel, mi
tortént vele.

Kovécs Karolyné Ibolya: - Kicsit elkeseredtem, meg talan szégyelltem ¢és ugy éreztem,
hogy most engem is becsaptak.

Szerkesztd: - Igy aztan nem is biztos, hogy tudja, lehet, hogy mégis van megoldis a
problémajara.

Dr. Kispal Edit: - Ugye itt négyféle igényt lehet érvényesiteni. Kijavitas, kicserélés,
arleszallitas, illetve vételar visszatérités. Szolgaltatas esetében a kijavitdson az Ujboli
szolgaltatasnyujtast szoktuk érteni, de hat ugye eleve ezzel van a problémaja, tehat itt at lehet
ugrani ezen a lépcséfokon, és kérheti vissza a vételarat.

Szerkesztd: - Ibike torténete lehet, hogy jol végzddik, de tudomdsul kell venni, hogy
minden egyes telefonhivas, ami ilyen egészségiligyi szlirésre hivja meg a fogyasztdkat, mind
al-termékbemutatonak mindsiil. Ha el is mennek egy ilyen bemutatora, ne ugorjanak bele
szerzOdésekbe! Ha Ugy érzi becsaptak, atverték, megkarositottdk, irja meg torténetét a
kosarEmtv.hu-ra vagy a 1037 Budapest, Kunigunda utja 64. cimre!

Eredeti

(MTV, 2018. majus 31., csiitortok, 16 ora)

Melyik a legjobb sarokpuhito krém?
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A gyoztes termék 2000 forint, de a sajatmarkas termékek is jol muzsikaltak. Nagy
fogyasztovédelmi teszt.

Most mar tényleg itt a nyar, és ugyan a zokni és a szandal (vagy papucs) parosa kezd
megint "divatba jonni", azért a tobbség valdsziniileg mezitldb bujik majd bele nyari
labbelijébe. Ez viszont azt jelenti, hogy jobban oda kell figyelni arra, hogyan is néz ki a
labunk - gondolunk itt most az apolt kormdkre és sarkakra. Nem is véletlen tehat, hogy a
Stiftung Warentest német fogyasztovédelmi magazin most rukkolt el6 a sarokpuhitd krémek
tesztjével. Osszesen kilenc terméket vetettek ald alaposabb vizsgilatnak. J6 hir, hogy
valamilyen szinten mindegyik ellatja a feladatat, rossz hir viszont, hogy a legjobb krém nem
olcso. De legalabb nem is a legdragabb. Részletek a hajtas utan! De miért? Tatjana Pfersich,
aki orvosi pedikiirrel foglalkozik, megvalaszolta a sokakat kinz6 kérdést, miszerint miért
alakul ki bérkeményedés a sarkunkon, kinek all az érdekében. Nos, a szervezetiink igy probal
védekezni a fokozott igénybevétellel szemben. Ilyen egyszerli. Sarokpuhitds hazilag és
halakkal Miel6tt belevagnank a krémek tiizetes vizsgalataba, nézziik, milyen lehetdségeket
listazott még a magazin. A labfiirdo akkor is ajanlott, ha selymesen puha a bdr a sarkunkon
is. Aki akarja, valamilyen, erre a célra kaphato készitményt is belednthet a vizbe, de ez nem
sziikséges - ellentétben a krém hasznalataval...nyilvan. A magazin a kezdOknek a habkdvet
ajanlja, amivel ugyan a sulyosabb eseteken nem nagyon lehet segiteni, de a kisebb
bérkeményedések ellen azért bevethetd. Alkalmazas eldtt érdemes egy kicsit felpuhitani a
bort egy kellemesen meleg labfiirdével, de nem szabad megvarni, hogy a sarkunk teljesen
megszaradjon. Ha pedig végeztink a habkovezéssel, akkor természetesen érdemes
bekrémezni a sarkunkat. A sarokreszeld- és gyalu a haladok eszkoze, mert ha nem figyeliink
oda, a vériinket onhatjuk, viszont durva bérkeményedésnél ezek az igazan hatdsosak. Fontos,
hogy hasznalat el6tt alaposan megtisztitsuk a bort, de nem kell talzottan nedvesnek lennie.
Es mi a helyzet a halpedikiirrel? Nos, a szakemberek nem ajanljak a fertdzésveszély miatt, és
az allatvéddk sem rajongoi ennek a modszernek. A hamlaszto zselérdl pedig mi is irtuk, hogy
érdemes vele Ovatosan banni. A hazi modszerekrdl sajnos nem irtak, de ha érdekel itt talalsz
egy receptet egy otthon is elkészithetd keverékhez. Aki szeretné, természetesen felkereshet
egy szakembert is, cukorbetegeknek pedig mindenképpen érdemes felkeresniiik az
orvosoukat is. Sarokpuhitdo krémekkel a a bdérkeményedés és a sarokrepedés ellenFoto:
Shutterstock Igy alakultak ki a pontszamok Hatékonysag - 45 %: A 20 tesztelonek a markara
utalo jelektdl megfosztott termékeket négy héten keresztiil kellett naponta kétszer
alkalmazniuk. Harom szakértd az elején és a végén is megvizsgalta a résztvevok 1abat, és
természetesen a kiinduldsi allapotrol és a végeredményrdl is késziilt foto. Hatés - 25%: A 20
tesztelO lejegyezte az els6 napon, majd 28 napnyi hasznalat utdn, hogy mennyire szaraz, sima
vagy barsonyos a boriik, hogy mennyire volt konnya eloszlatni a krémet, é¢s milyen kdnnyen
szivodott be a boriikbe. Haszndlat - 5 %: A 20 teszteld értékelte, hogy milyen konnyl
kinyitni €és bezarni a tubusokat, ¢s milyen konnyti kinyerni beldliik a krémet, meg persze azt
is, hogy mennyire &llnak kézre és mennyire tlinnek strapabironak. Reklamigéretek,
informacio - 20%: Egy szakértd a reklamigéreteket vizsgalta meg, egy pedig azt, hogy
minden feltiintetett informaci6 pontos-e és megfelel a valosagnak, illetve az is szempont volt,
hogy mennyire olvashaté a csomagoldson szerepld szoveg. Csomagolas - 5 %: Megnézték,
hogy pontosan mennyire lehet megtdlteni a tubusokat, és hogy minden stimmel-e az
eredetjeloléssel. Problémas illatanyagok - 0%: Ha az 0Osszetevok listajaban szerepelt
BMHCA, meghataroztdk, mennyit tartalmaz beldle a termék. Egyéb: Amennyiben az
Osszetevok listdjaban szerepelt urea vagy a szalicilsav, meghatdroztdk, mennyit tartalmaz
beldle a termék, és jo hir, hogy minden termék jol szerepelt ilyen szempontbdl. Emellett
megnézték példaul azt is, hogy ajanljak-e cukorbetegeknek, hogy tartalmaznak parfiimot
vagy tartésitoszereket. A legjobb sarokpuhitd krémet a Hansaplast gyartjaFoto: Hansaplast



Végkovetkeztetés Igen, a Hansaplast nem csak ragtapaszokban jo, magyar webshopokban
1700-2000 forintért lattuk, ami nem tlinhet annyira soknak, de a masodik helyezett ara joval
1000 forint alatt van. Oké, utdna megint dragabb készitmények jonnek a sorban, és a dm
hasonldan barati arti bioterméke csak a hatodik lett. A két legdragabb, az Allgduer és Dado
sens kréme pedig csak a hetedik és a nyolcadik helyett csipte meg. Az igazsdghoz pedig az is
hozzatartozik, hogy a bérkeményedéssel szemben a legutolsé helyezett veszi fel a legjobban
a harcot, a Gehwol terméke azon bukott meg, mert van benne a gyongyviragillatért felelds
lilial, vagyis butilfenil-metilpropional (BMHCA). Mi a baj ezzel? Allatkisérletek szerint
befolyasolja a termékenységet. Mondjuk hogy az emberekre is ilyen hatissal van-e , azt
egyelére nem tudni, ahogyan azt sem, hogy a kozmetikumokban mennyi a biztonsagos
mennyis€ég. Mindsités Hatékonysdg Hatds Hasznalat Reklamigéretek, informacio
Csomagolas Problémas illatanyagok Hansaplast 1,8 (j6) 1,7 (j6) 2,0 (jo) 1,5 (nagyon jo) 2,0
(j6) 2,2 (jo) nincs Balea (dm) 2,0 (jo) 1,8 (jo) 2,2 (j6) 1,7 (jo) 1,8 (j6) 2,4 (j6) nincs Kneipp
2,1 (j6) 1,8 (j6) 2,5 (jo) 1,7 (j6) 2,2 (jo) 2,4 (j6) nincs Scholll 2,1 (j6) 2,0 (jo) 2,3 (jo) 1,6 (jO)
2,3 (jo) 2,2 (j6) nincs Fusswohl (Rossmann) 2,2 (j6) 2,1 (jo) 2,4 (j6) 1,7 (jo) 2,0 (j6) 2,6
(kielégité) nincs Alverde (dm) 2,3 (jo) 2,3 (jo) 2,3 (o) 1,7 (jo) 2,3 (jo) 2.4 (j6) nincs
Allgéuer Latschenkiefer 2,4 (j6) 1,9 (jo) 2,3 (jO) 2,2 (jo) 3,5 (kielégitd) 1,9 (jo) nincs Dado
Sens 2,6 (kielégitd) 2,5 (jo) 2,5 (jo) 1,9 (jo) 3,4 (kileégitd) 2,0 (j6) nincs Gehwol med 3,0
(kielégitd) 1,6 (jo) 2,1 (j6) 2,1 (jo) 1,8 (j6) 1,2 (nagyon jo) van

Eredeti

(divany.hu, 2018. majus 31., csiitortok)

A biztonsagos ellatas felett orkodik a MEKH

Tavaly Gtezer hatdrozatot hozott az energiahivatal, amelyhez a lakossagi fogyasztok is
fordulhatnak abban az esetben, ha nem jutnak egyezségre a szolgaltatojukkal A héenergia
haromnegyedét flitésre €s vizmelegitésre forditja a lakossag (Fotd: Hegediis Robert) Kiemelt
feladata a villamosenergia-, foldgaz-, tavho- és vizikozmii-szolgaltatasi piacok ellendrzése és
az engedélyesek tevékenységének feliigyelete a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatalnak (MEKH). Az energiapiac €s a kozmiiszektor hatékony miikodése érdekében a
MEKH 2017-ben 18 rendeletet adott ki, és tobb mint 6tezer hatarozatot hozott. Ezen beliil a
MEKH szamos, az energetikai szektorra vonatkozo feladatot ellat.Ot éve, 2013-ban alakult
meg a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal, amelynek jogelédje az 1994-ben
létrehozott Magyar Energiahivatal volt. A MEKH kiildetése, hogy a felhasznalok
megfizethetd aron, biztonsdgosan és jO mindségben jussanak hozzd az energetikai és
kozmiiszolgaltatasokhoz. Ennek érdekében a hivatal Gsszehangolt, tobb teriiletet atfogo
feliigyeletet lat el - htuzta ala Scherer Zsolt sajtofondk.A MEKH - 6nall6 szabalyozo
szervként - az allam villamosenergia-, f6ldgaz- és tavhdellatassal, vizikozmii-szolgaltatassal,
valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds dijszabdlyozasanak elokészitésével
kapcsolatos  feladatait latja el. Tevékenysége kiterjed az egységes nemzeti
energiastatisztikaval kapcsolatos feladatokra, valamint hivatalos statisztikai szervként
kiilonbozd adatszolgaltatasi kotelezettségeknek is eleget tesz.Ha a tavalyi évet nézziik, az
energiapiac ¢és a kozmiszektor hatékony miikodése érdekében a MEKH tizennyolc rendeletet
adott ki, és tobb mint 6tezer hatdrozatot hozott - mutatott rd Scherer Zsolt.Fogyasztovédelmi
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feladatkorében  vizsgalja a  szolgéltatasok  mindségét, az  energiaszolgaltatok
ugyfélkiszolgalasi tevékenységének szinvonaldt, az ugynevezett garantalt szolgaltatdsok
kritériumainak = megvalosulasat, valamint a felhasznalok szolgaltatasokkal valo
elégedettségét. A hivatal az engedélyesek gyakorlatat, felhasznalokkal kapcsolatos eljarasait,
intézkedéseit - a jogszabalyban kijelolt jarasi hivatalokkal, valamint a fovarosi és megyei
kormanyhivatalokkal megosztott hataskdrben - feliigyeli.Tavaly szdmos ellendrzés indult,
amely egyebek mellett kiterjedt az engedélyesek szamlazasi, szamlakiildési gyakorlatara, az
egyedi fogyasztokat érintd szolgaltatas mindségére (adatszolgaltatas teljesitésére), a garantalt
szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbérek kifizetésére, illetve a behajtasi koltségatalany
alkalmazasdnak modjara. A MEKH iigyfélszolgalati tevékenysége soran tavaly tobb mint
tizezer alkalommal adott tdjékoztatast a felhasznalok szdmara, emellett két fogyasztovédelmi
kiadvany orszagos bemutatasat és terjesztését is megszervezte. A tobb tizezer példanyban
megjelentetett T4ajékoztatd a felhasznaldvaltozasrol, valamint Tajékoztatd fizetési
nehézségek esetére, illetve védendd fogyasztoknak cimii flizetek valamennyi megyei
kormanyhivatalban elérheték.Villamosenergia-piacA  villamosenergia-rendszer ellatasi
lancédban az erémiivi tarsasagok az altaluk megtermelt villamos energiat a kereskeddknek,
egyetemes szolgaltatoknak értékesitik, amelyek azt vagy a nagykereskedelmi piacon
értékesitik tovabb, vagy kozvetleniil szolgaltatnak a felhasznaloknak. A villamos energia - a
fizikai dramlas szempontjabol - a termelétdl a Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli
Rendszeriranyitd Zrt. (Mavir) altal lizemeltetett atviteli és a hat elosztéi engedélyes altal
iizemeltetett elosztohalozaton keresztill jut el a felhasznaloig.Scherer Zsolt elmondta, a hazai
piac szerkezete alapvetden 1995 koriil alakult ki, amikor a nagy erémiivek tobbségét és a
koziizemi szolgaltatokat az elosztohalozatokkal egyiitt privatizaltdk. Jelenleg a meghatarozo
hazai erémiivek termelésiik tobbségét a korabbi kozlizemi nagykereskeddvel, a Magyar
Villamos Miivek Zrt.-vel (MVM) kotott kozéptava megallapodasok keretében értékesitik.
Egyetemes szolgaltatoi és kereskedelmi engedéllyel Gsszesen harom tarsasag - az E.ON
Energiaszolgaltatd Kft., az ELMU-EMASZ Energiaszolgiltatd Zrt. és az NKM
Aramszolgéltaté Zrt. - rendelkezett tavaly. A fogyasztok, illetve a felhasznal6i helyek szamat
tekintve a harom emlitett tarsasag a kiskereskedelmi piac csaknem kilencvenhét
szazalékdnak ellatasaért felel. A hazai lakossagi végfelhaszndloi ar eurodpai
Osszehasonlitdsban - a hivatal kimutatdsa szerint - 2017 decemberében az &todik
legalacsonyabb volt az Eurdopai Unidban, 2018 aprilisaban azonban két helyet javitott. A
villamosenergia-ipari tarsasagok engedélyezése és feliigyelete keretében a hivatal 2017-ben
3674 hatarozatot hozott, ezen beliill pedig 6tvenhét 0j engedélyt adott ki. A megljuld
energiaforrdst hasznositd termeldk kérelmei alapjan 2315 esetben allapitott meg kotelezd
atvételi jogosultsagot, emellett folyamatosan vizsgalta a kotelezd atvétel szabalyainak
betartasat. A biztonsagos villamosenergia-ellatas érdekében a hivatal folyamatosan vizsgalta
a hazai villamosenergia-piac helyzetét, az engedélyesek aktivitasat, tevékenységét. Ennek
keretében ellendrizte az erOmiivek téli felkésziilését, a jogszabalyban eldirt tlizel6anyag-
készletek meglétét, helyszini ellenérzéseket tartott, valamint kivizsgalta a rendkiviili
1ddjarasi koriilmények altal okozott elosztoi lizemzavarokat is. A villamosenergia-termelés
egyre fontosabb része a megjuld energiaforrasok altal termelt energia. A megujulod
energiaforrasbol és hulladékbol torténd villamosenergia-termelés 0Osztonzésének egyik
eszkoze a kotelezd atvételi (KAT) rendszer, amelyben a villamos energia a piaci arnal
magasabb, jogszabalyban meghatarozott atvételi aron értékesithetd az atvételre kijelolt Mavir
részére. Tavaly januar elsejétél a korabbi tamogatasi rendszerben 6j KAT-jogosultsagok mér
nem igényelhetok, de a 2016 végéig beérkezett kérelmekre kiadott jogosultsagok
tovabbélnek. Kotelezd atvételben csak 0,5 MW beépitett teljesitmény alatti 1) erémiivek,
valamint a jelentds technoldgiai ujitdst bemutatd, ugynevezett demonstracios projektnek



mindsiild erdmiivek részesiilhettek. A tobbi termeldnek ebben a rendszerben a villamos
energiat a szabad piacon kell értékesitenie, és nem garantdlt arat kap az altala megtermelt
energiaért, hanem a piaci arat kiegészité zoldprémiumot.Tavaly januar 1-jével 1épett életbe
az 01j, megujuld tamogatasi rendszer (METAR). A METAR a korabbival szemben a piaci
mechanizmusok felé tett 1épést jelent, amely soran a tdmogatasokat alapvetden palyadzat
keretében osztjak el. A palyazatokat a MEKH irja ki és bonyolitja le. METAR-tdmogatésban
olyan megujulo villamosenergia-termelés részesiilhet, amely 0j beruhdzashoz kapcsolodik, és
a beruhazés kivitelezése a tdmogatas igénylésekor még nem kezdddott meg. FoldgazpiacA
liberalizalt foldgazpiacon a hazai felhasznalék donthetnek a sajat jogon torténd
foldgazbeszerzés és a foldgazkereskeddk altal torténd ellatas kozott. Az ellatast biztosito
forrdsok szarmazhatnak importbol vagy hazai foldgaztermelésbdl. Az egyetemes
szolgaltatasban jelentds atalakulds ment végbe 2015 tavaszdn a Fbégaz Zrt. egyetemes
szolgaltatoi miikddési engedélyének az egész orszag teriiletére kiterjesztésével. A szolgaltato
tavaly nyar 6ta NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. néven muikodik. Az importfoldgaz-forrasok
tulnyom6 részben orosz eredetlick, az ausztriai Baumgartenbdl érkez6 HAG-vezetéken
vasarolt foldgaz nagy része is innen szarmazik. A hazai termelés - az el6z6 évek csokkend
tendencidja utan - tavaly minimalis ndvekedést mutatott, emellett az importalt mennyiség az
el6z6 évi szinthez képest tobb mint Stvendt szazalékkal nétt. Ennek kovetkeztében a hazai
termelés és import aranya 11:89 szdzalékban oszlik meg. A keleti irany import az el6z6
évekhez hasonloan 2017-ben is meghaladta a nyugati irdnya importot.A hivatal a
foldgazpiaci szereplok engedélyezését és feliigyeletét, valamint a foldgazar-szabalyozast
érintden tavaly Osszesen 196 hatdrozatot és 52 végzést hozott. Kilenc 1j miikodési engedélyt
adott ki, és visszavonta egy egyetemes szolgaltato, egy foldgazelosztd és négy korlatozott
foldgaz-kereskedelmi engedélyes miikodési engedélyét. A hivatalban hatvanharom kotelezést
¢és birsagot tartalmazd hatarozat sziiletett. Tavaly a MEKH a foldgazpiaci engedélyesek
feliigyelete keretében hatalyos hazai gazipari szabalyok alkalmazasanak ellendrzését, a
foldgazpiaci atalakulasok feliigyeletét, valamint az elektromos energidhoz hasonléan az
uniés szabalyozasok gyakorlatba iiltetését latta el. Szintén a hivatal feladata volt a
foldgazellatas biztositasa - a MEKH folyamatosan feliigyelte a megfeleld mennyiségii
tartalék rendelkezésre alldsat és a folyamatos utanpotlast is.Az egyetemes szolgaltatis
keretében vételezd felhasznalok, igy a lakossagi fogyasztok is hatdsagi aron jutnak
foldgazhoz. Az egyetemes szolgaltatas végara 2017 soran valtozatlan szinten maradt. A hazai
lakossagi ar - a hivatal kimutatdsa szerint - tavaly is az Eurdpai Unidé masodik
legalacsonyabb foldgaz- 4ra volt, most aprilisban pedig a vizsgalt eurdpai unids févarosok
koziil a magyar lakossagi fogyasztok jutottak legolcsobban
foldgazhoz. TavtiitésMagyarorszagon kilencvennégy telepiilésen Osszesen kozel 650 ezer a
tavhovel ellatott lakasok szdma. A tavhdszolgaltatok altal értékesitett hdenergia
haromnegyedét a lakossag fltési célra és hasznélati melegviz-fogyasztasra hasznalja fel.
Altaldnossagban elmondhato, hogy egy telepiilésen egy tavhészolgaltatd miikodik, azonban
Ot varosban tobb tavhdszolgaltatdi milkodési engedélyes tarsasag is tevékenykedik. A
tavhoszolgaltatok a hdenergiat vagy tavhoétermeldtdl vasaroljak, illetve maguk allitjak eld
kazanokban, kapcsolt ho- ¢€s villamosenergia-termeld berendezésekben gdzmotorokkal,
valamint geotermikus rendszerben. A tdvhotermelésben felhaszndlt tiizeldanyag dontd
részben foldgaz.A hivatal 2017-ben a tavhofeliigyelet-engedélyezés tertiletén 203 hatarozatot
hozott, és két tavhOszolgaltatdoi miikodési engedélyesnél végzett atfogod ellendrzést. Tavaly
két jelentds, ellatasbiztonsagot érintd eljaras tortént: az egyik Dunatjvarosban, a masik
Budapesten. Mindkét esetben a mulasztdsok poétlasara és a  jogsértd allapotok
megsziintetésére kotelezte a szolgaltatokat az energiahivatal. SzemléletformalasA MEKH
tarsadalmi feleldsségvallalasi programjanak hangstlyos eleme a fogyasztok energiatudatos



szemléletének formalasa, ezért Energiakdvetek cimmel palydzatot hirdetett a felsdoktatasi
intézményekben természettudomanyos targyakat hallgatd didkok szdmara. A kiirds igen
népszeriinek bizonyult a hallgatok korében, 2017-ben csaknem negyven palyazat
beérkezésével zarult. Tavaly négy felsdoktatasi hallgatd nyerte el az energiakdveti cimet és a
hozza jar6 6sztondijat. A MEKH energiakdvetei tizenkét varos tizenhét altalanos iskoldjaban
¢és gimndziumaban tobb mint 650 didk szamara tartottak rendhagy¢ fizikaorakat, és hivtak fel
a fiatalok figyelmét az energiatudatos, energiatakarékos szemléletmdod fontossagara. A
hivatal az idén is meghirdette palyazatat, a mostani nyertesek a kovetkezd tanévben tartanak
majd az orszag tobb pontjdn és iskoldjaban rendhagyd, szemléletformald tanordkat. A
palyazat részletei és tovabbi hirek az Energiakovetek.hu honlapon érhetok el.

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2018. majus 31., csiitortok)

Mostantol térkép mutatja meg, hol van épp tiizgyujtasi tilalom

Uj, az eddiginél rugalmasabb tiizgyujtasi tilalmi rendszer lépett életbe hazankban.

A tlizgyuijtasi tilalom ald esd teriileteket az 4j rendszerben a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsadgi Hivatal (Nébih) erdészeti szakemberei ¢és a Katasztrofavédelem munkatarsai
naponta jelolik ki, a varhatd 1ddjaras, az erdei biomassza allapota és a megel6zd idészak
tlizeseteinek fliggvényében - kozolte a Nébih. A mddositott struktirdnak koszonhetden
gyorsabba valt a tilalom elrendelése €s visszavonasa, ezaltal a rendszer hatékonyabban reagal
az iddjaras, illetve azzal Osszefiiggésben az erddtlizkockazat valtozasaira. A tilalom csak a
valdban indokolt ideig marad érvényben. Az aktualis tlizgytjtasi tilalomrol az erdotuz.hu és a
katasztrofavedelem.hu honlapokon elhelyezett térkép segitségével t4jékozodhatnak az
érdeklodok. A térkép minden nap 0 ora 1 perckor automatikusan frissiil, igy minden esetben
az adott napon érvényes tlizgyujtasi tilalmakat mutatja. A "napi Osszefoglalok" mellett egy
interaktiv tlzgyUjtasi tilalom térkép is az érdeklddok rendelkezésére all, amelynek
segitségével pontosan be tudjak azonositani a lakohelyiik kornyékén talalhato
erddteriileteket. A korabbi rendszerben kevésbé volt képes kovetni az iddjaras valtozasat,
mivel a megyei tlizgyQjtasi tilalmat az els6fokt erdészeti hatosag, az orszagos tlizgyljtasi
tilalmat az erd6gazdalkodasért felelés foldmuivelésiigyi miniszter rendelte el. Boritokép: John
Wollwerth/Shutterstock

Eredeti

(szoljon.hu, 2018. majus 31., csiitortok)

A GVH jovahagyta a PepsiCo felvasarlasat


http://magyarhirlap.hu/cikk/119524/A_biztonsagos_ellatas_felett_orkodik_a_MEKH
http://www.szoljon.hu/eletstilus/mostantol-terkep-mutatja-meg-hol-van-epp-tuzgyujtasi-tilalom-1111021/

2018 januarjaban jelentette be a Karlovarské mineralni vody (KMV), hogy a
versenyhivatalok jovahagyasat kovetden felvasarolja a PepsiCo magyar, cseh és szlovak
érdekeltségeit. A magyar piacon a tranzakciét a Szentkiralyi-Kékkati Asvanyviz Kft.
valositja meg, melynek tulajdonosai a KMV ¢és a Szentkiralyi asvanyvizet piacvezetdove
emeld Balogh Levente. Az akvizicidét kedden hagyta jova a Gazdasagi Versenyhivatal, a
tovabbi két orszdgban még zajlik az engedélyezési folyamat - irjak a lapunknak elkiildott
kozleményben.

"Orommel tolt el, hogy 1épésrol 1épésre, jo Giton haladunk a PepsiCo felvasarlasanak
folyamataval. Bizom benne, hogy a kovetkezd honapok folyaman a masik két orszag
hatosagai is engedélyezik a felvasarlasokat" - kommentalta a hirt Alessandro Pasquale, a
KMV vezérigazgatoja.

"Harom éve két, tradicionalis értékeket valld és az egészséges ¢letmdd irant elkotelezett
csalad fogott Ossze, €s ennek az Gsszefogasnak egy ujabb nagy eredményét tidvozolhetjiik
ma. A GVH dontése megnyitotta az utat eldttiink, hogy a magyar asvanyviz- és
alkoholmentes tdit6ital-piac meghatarozo szerepldjévé valjunk” - mondta Balogh Levente, a
Szentkiralyi-Kékkuti Asvanyviz Kft. elnoke.

A Szentkiralyi-Kékkiti Asvanyviz Kft.-n keresztiil a KMV csoport harom éve piacvezet6
Magyarorszagon a természetes asvanyvizek piacan, ahol 2016 oOta gyartja és értékesiti
izesitett 4svanyvizeit. A cseh Magnesia asvanyviz értékesitését egy évvel késdbb kezdte meg
a hazai piacon.

Eredeti

(mediapiac.com, 2018. majus 31., csiitortok)

Ne csak az autdja, a biztositoja is legyen meno!

Ha végre megvan almaink autodja, akkor mar csak a megfeleld biztositds kivalasztasara van
sziikségiink. Erre is érdemes 1d6t szanni, alaposan Osszevetve az ajanlatokat. Igaz, akkor
sincs baj, ha késébb megbanjuk a dontésilinket, hiszen évente egyszer meglévod biztositonkat
Ujra cserélhetjiik.

Karl és Bertha Benz 1894-ben (c) Wikipedia Jokora feltiinést keltett 1888 augusztusaban,
amikor Bertha Benz ¢és két fia egy Patent-Motorwagen nevii jarmiivel Mannheimbdl
Pforzheimbe hajtott, ahol az asszony sziilei éltek. Férje, az évtizedekkel késébb a Mercedes
révén vilaghirtivé valt Karl Benz, német mérndk tigynevezett motorkocsijara a szabadalmat
1886. januar 29-én kapta meg - ezért ez tekinthetd az automobil sziiletésnapjanak. A feltalalo
eleinte csak Mannheimen beliil furikdzott, a varoskan kiviili, elsé hossza tava, mintegy 106
kilométeres utjat a felesége tette meg, a fama szerint férje tudta nélkiil. Bertha Benz ugyanis
szerette volna felhivni a figyelmet az 6njaré haromkerekiire, s e szandéka tokéletesen me..

The post Ne csak az autdja, a biztositdja is legyen mend! appeared first on YooJooz
Csoport.

Ha végre megvan almaink autdja, akkor mar csak a megfeleld biztositas kivalasztasara van
sziikségilink. Erre is érdemes iddt szanni, alaposan Osszevetve az ajanlatokat. Igaz, akkor
sincs baj, ha késObb megbanjuk a dontésiinket, hiszen évente egyszer meglévo biztositonkat
ujra cserélhetjiik. Karl és Bertha Benz 1894-ben (¢) Wikipedia Jokora feltiinést keltett 1888
augusztusaban, amikor Bertha Benz ¢és két fia egy Patent-Motorwagen nevll jarmiivel


http://www.mediapiac.com/marketing/A-GVH-jovahagyta-a-PepsiCo-felvasarlasat/26002/

Mannheimbdl Pforzheimbe hajtott, ahol az asszony sziilei éltek. Férje, az évtizedekkel
késébb a Mercedes révén vilaghiriivé valt Karl Benz, német mérndk ugynevezett
motorkocsijara a szabadalmat 1886. januar 29-én kapta meg - ezért ez tekinthetd az
automobil sziiletésnapjanak. A feltalalé eleinte csak Mannheimen beliil furikézott, a
varoskan kiviili, els6 hosszu tdva, mintegy 106 kilométeres utjat a felesége tette meg, a fama
szerint férje tudta nélkiil. Bertha Benz ugyanis szerette volna felhivni a figyelmet az 6njaro
haromkerekiire, s e szdndéka tokéletesen megvalosult. Példaul azéltal, hogy a karburatort a
hajcsatjaval pucolta ki, benzint egy patikaban vett féluton, a rakoncatlankod6 féket pedig egy
cipésszel javittatta meg. Ez utdbbival egyébként 0 is csatlakozott a feltalalok tabordhoz, ettdl
szamitjak ugyanis a fékbetétet 1étezését. Alig 7 évet kellett varni ahhoz, hogy az 1j
kozlekedési eszkdz Magyarorszagon is megjelenjen. A technikai jdonsagokért rajongd
budapesti optikai miszerész, bizonyos Hatschek Béla vett 1895-ben Bécsben egy Benz-autot
¢s gurult vele egészen hazdig. Akkor még biztositobol volt tobb, szam szerint 12 kis
hazankban. Amelyek természetesen csak akkor kezdtek az autdkra is szerzédni, amikor azok
mar olyan mennyiségben futottak az utakon, hogy 0Osszeiitkozve akar jelentds kart is
okozhattak egymadsban. Azt pontosan nem tudni, mikor {it6tték nyélbe az elsdé autds
biztositdst. Annyi azonban bizonyos, hogy Magyarorszag az élen jart az eurdpai tipusu
kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositas bevezetésében. Hiszen mar 1961-ben csatlakozott az
eurdpai Zoldkartya-rendszerhez, autds biztositasi halozata pedig 1970-re teljesen kiépiilt. A
gépjarmi-iizletdghoz kotédik a magyar biztositastorténet egyik jelentds - vilagszerte
figyelemmel kisért - yjitdsa is: a kotelezO felelosségbiztositasi dijakat az lizemanyagarba
épitették be. Igy kiiszobolték ki a szerzodéskotést, a nyilvantartast, valamint a hagyoméanyos
értelemben vett dijfizetést, €s végsd soron a biztositatlansag lehetdségét is. Ezt az 1982-t6l
mikodé megoldast 1991. jalius 1-jét6l valtotta fel a gépjarmivek kotelezd
felelosségbiztositasanak — szerzOdéses — struktiraja. Az  évek soran  folyamatosan
modernizalodott a biztositaskotés. Mig kezdetben akar egy hétbe is beletelt egy szerzédést
tetd ala hozni, addig ez ma mar otthon iilve, egy laptoppal az 6liinkben még negyedorat sem
vesz igénybe - feltéve, hogy minden dokumentum a birtokunkban van. Marpedig minden
masodik magyar hajlandé valamilyen online csatornan biztositast kotni - deriil ki a Mabisz
megbizasabol végzett Szazadvég-kutatdsbol. Persze nemcsak online, a biztositok
weboldalan, illetve az alkuszok vagy tobbes iigynokok altal iizemeltetett internetes
0sszehasonlitd oldalakon lehet kotni gépjarmii-biztositasi szerzodést, hanem a hagyomanyos
csatornakon, személyesen. Méghozza tobb helyen is: az autokereskedésben, ha ott elérhetd
ilyen szolgaltatds; az egyes biztositok iizletkotdinél vagy tligyfélszolgalatain; alkuszcégek
vagy tobbes iigynokok tlizletkotdinél vagy tligyfélszolgalatan. Mig az iigynok altaldban egy
(vagy tObb) biztositd megbizasabol értékesiti az adott tarsasag(ok) termékeit, addig a
biztositoktol fiiggetlen alkusz az ligyfél megbizésa alapjan jar el. Bar csdbitd, nem tandcsos
biztositast kizarolag a fizetendd dij alapjan kivalasztani. Azzal, aki nem néz pontosan utana
annak, hogy milyen szolgaltatast kap az adott dijért, konnyen megeshet, hogy nem az
igényeinek megfeleld biztositast és szolgaltatast valasztja, amivel csak egy Kkar
bekovetkezésekor szembesiil. Ajanlott utdnajarni annak is, hogy a kivalasztott biztositd
példaul milyen karrendezési szolgaltatdst nyujt, milyen lehetéségek vannak a kar
bejelentésére, milyen hatdridoket vallal, illetve milyen kéarrendezési halozattal rendelkezik.
Végiil, de nem utolsésorban, mindenképpen érdemes figyelembe venni a széban forgod
biztositd pénziigyi stabilitasat is. De akkor sincs vész, ha elsdre nem jol valasztunk, évente
egyszer ugyanis biztositot lehet valtani. Csak id6ben kell ezt jelezni. A december 31-ei
évfordulos szerzddések esetében a felmondd nyilatkozatoknak legkésdbb december 1-én
¢jfélig, mig a nem ¢év végi évfordulos szerzédések esetében az évforduld elétti 30. napig,
¢éjfeélig kell beérkeznie a biztositohoz. Felmondani rengeteg csatornan lehet: személyesen a



biztositonal, levélben, faxon, online a biztositd weboldalan, e-mailben, telefonon, valamint a
biztositaskozvetiton (ligynokon, alkuszon) keresztiil. Figyelni kell arra, hogy a felmondas
utols6 lehetséges napja nem a felmondéason szerepld datumot, vagy példaul a postara adas
napjat jelenti, hanem azt, amikor a felmondéas a biztositohoz beérkezett. Ha a szabalyos
felmondés hataridén beliil megérkezik, a szerzédés az évforduld napjan megsziinik a régi
biztositonal. Ezért nagyon fontos, hogy az 0j szerz6dést még az évforduld elétt megkossiik.
Amennyiben a kotelez0 biztositasra vonatkozd felmondas nem érkezik be idében a régi
biztositohoz, az ujjal kotott szerzodés érvénytelen. Tovabbi informacio: biztositsokosan.hu
Az oldalon elhelyezett tartalom a Gazdasagi Versenyhivatal Vj-32-209 2014 sz. dontésében
foglalt kotelezettségvallalas teljesitése érdekében az Allianz Hungaria Zrt. megbizasabdl a
HVG BrandLab kozremiikodésével jott 1étre. A tartalom eldallitasaban a hvg.hu és a HVG
hetilap szerkesztosége nem vett részt. Teljes cikk (A cikk a hvg.hu informdcioéit tartalmazza,
a yoojooz.hu nem vallal feleldsséget az abban leirtakra vonatkozo6an.) The post Ne csak az
autdja, a biztositoja is legyen mend! appeared first on YooJooz Csoport.

Eredeti

(yoojooz.hu, 2018. majus 31., csiitortok)

Hasznalt injekcios tiit kapott a patikaban

Fokozottan veszélyes hulladéknak szamit

Akar egy végzetes kort is elkaphatott volna Sziics Agnes (26), aki hasznalt injekcids tiit
kapott egy gyogyszertarban. A fiatal ndnek egy miitét utan kellett vérhigitoval oltania magat

Hasznalt tiit kapott a patikaban Agnes

Veszélyes fertdzéseket terjeszthet a hulladék

Kizarolag korhazak, esetleg szakrendolok tarolhattdk volna az eszkozt

BUDAPEST Hasznalt injekciokat kapott egy gydgyszertirban - ezt allitia Sziics Agnes
(26), akinek gerincmiitétje utan naponta kellett vérhigitoval oltania magat. A fiatal n6t majus
7-én engedték ki a korhazbol, orvosa 20 ampullat irt fel neki.

- A parom valtotta ki az injekcidkat, én otthon lattam, hogy a doktor 4ltal mondott 20
helyett csak egy 10-es csomagot kapott - kezdte lapunknak Agnes. - Gondoltam, majd a
varratszedéskor irjak fel a maradék 10-et, &m majus 17-én az orvos kozodlte, hogy mindet
meg kellett volna kapnom. Odatelefonalt a gydgyszertarnak, hogy tegyenek nekem félre egy
dobozzal. Be is mentiink érte, majd teljesen ledobbentiink, amikor otthon kibontottuk: mind a
tiz injekcio egy atlatszo nejlonzacskoba volt behdnyva. Némelyik tlin rajta volt a hasznalat
utani biztonsagi henger, mig egyik-masik tii meg is volt gorbiilve. Oltdéanyag egyikben sem
volt. Ehhez képest bontatlanul, kettes fakkokban, egyenként lefolidzva kellett volna az
injekcidknak a dobozban lennilik. Visszamentiink a gydgyszertdrba, ahol a vezetd azt
mondta, a gyodgyszergyarbol johetett ki hibdsan a termék. Egy alkalmazott azonban Ugy
fogalmazott: a visszahozottakkal cseré¢lhették Gssze. Ekkor mar masfél oraja meg kellett
volna kapnom az injekciot. Elkértem a panaszkonyvet, a vezetd pedig az iigy kivizsgalasat
igérte. Most ennek az eredményére varok - mesélte Agnes, aki az Orszagos Gyodgyszerészeti
és Elelmezés-egészségiigyi Intézetnél (OGYEI) is panaszt tett.

Az OGYEI szerint: lehetetlen, hogy a szigoru eldirasok és ellendrzések mellett a termék a
gyarbol keriilt ki hibdsan.


http://yoojooz.hu/auto-motor/ne-csak-az-autoja-a-biztositoja-is-legyen-meno/

- Az ilyen tipusu fecskendos készitmények minden egyes darabjat szakképesitett dolgozok
vizualis ellenérzésnek vetik ala. A selejt darabokat elkiilonitik - mondta.

Ugyanakkor rejtély, hogy a gyogyszertarba hogyan keriilhettek hasznalt injekcidk, ugyanis
egy 2017-es rendelet szerint az ilyen tipusu veszélyes hulladékot kizardlag korhazak és
szakrendeldk gytijthetik be. Gyogyszertaraknak ezeket tilos atvenni. Annal is inkabb, mert ez
a fajta hulladék akar életre sz0l16 korokat terjeszthet.

- Ha valaki érintkezik ilyen hulladékkal, vér utjan terjedd fert6z6 betegségeket, akar
hepatitist, HIV-virust, illetve béron 16v6 fertézéseket kaphat el. Eppen ezért a hasznalt
injekcios tliket atvétel utan kiilon kell tarolni, nem lehet Ujra felhasznéalni - magyaréazta dr.
Koczan Istvan belgyogyasz. Az ligyben kerestlik az €rintett gyogyszertarat és a gyartocéget
is, am lapzartankig egyik helyrdl sem érkezett valasz.

Azonnal ki kell vizsgalni

Andrea panaszéra a gyogyszertarnak 30 napon beliil koteles reagalnia a fogyasztovédelmi
torvény szerint, valamint ha hibat észlelnek, azt 8k is jelenthetik az OGYEI-nek és a
beszallitonak.

Bedobaltak

A legtobb tlin mar a kupak sem volt rajta, és a hatdanyag is hianyzott a fecskendkbdl

Megdobbent

Sziics Agnes (26) megdobbent, amikor meglatta a hasznalt fecskendéket

Igy kiilsnboztethetd meg

Abrankon lathatja, hogyan néz ki egy bontatlan, és hogy fest egy hasznalt fecskends.
Latvanyos a kiilonbség

V.B.

Eredeti

(Blikk, 2018. janius 01., péntek, 1+3. oldal)

A piaci vasarlasrol kérdezhetnek

A Kisalfold a vasarlokért rovatban jabb fogyasztovédelmi témdban varjuk olvasdink
kérdéseit, amelyekre szakértok adnak valaszokat. Ezuttal azt kérjiik, a vasarokban, piacokon
szerzett tapasztalataikrodl irjanak nekiink.

ESZAK-DUNANTUL

- Negyvenot deka, maradhat? - kérdezik gyakran az arusok €s ez a jobb, mert ilyenkor a
vevo donthet. Rosszabb, ha otthon deriil csak ki, hogy kevesebb zoldséget mértek, mint
amennyiért fizettiink. Néhany pluszdeka ara persze nem nagy pénz, de a kereskedd a
taulméréssel hosszu tavon jelentds haszonhoz juthat. Ilyen esetekben nem tehetetlen a vasarlo
¢s legalabb tudja, kinek a pultjdhoz nem érdemes tobbet visszatérnie.

Akkor is érvényesitheti a jogait a vevd, ha otthon, f6zés eldtt veszi észre, hogy az aru
romlott, a libam4j helyett kacsamajat vagy borju- helyett sertéshust kapott. J6 tudni, hogy a
kiirt arnak egyértelminek kell lennie, akkor is, ha a vasarokhoz hozzatartozik az alkudozés.

Jo taktika - a gyakorlottabbak ezt tudjak is -, hogy nem kell az els6 kofanal mindent
megvenni, elobb korbe kell nézni, hogy a legszebb és legolcsobb zdldséget, gyiimolcsot
tudjuk kivalasztani. Ahol hosszl a sor, oda érdemes beallni, mert a térzsvevok tudjak, kiben


http://hiradaspr.hu/l/?c=%2BKbgVZT3pL8k7W0Mojex4I4ZTz4ci3eIFsL85HP3sIa%2FDHnQSsAO4fVrygXwOR83AsFqKruJiAy0nS8YLb5zkQ%3D%3D

lehet megbizni. Ha még nem ismerjiik a termeldket, akkor kérdezziik Oket arr6l, hol van
foldjiik, s6t, jogunk van ahhoz is, hogy elkérjiik a permetezési konyvet.

A tojasok méretét a ruhdkéhoz hasonloan jelolik - az S-es, a kisebb az olcsébb, de
legtobbszor nem €ri meg ezt megvenni. Megnézhetjiik a tojasokon a kodszamot is. A sor els
része az allattartasi technologiara utal (1 - szabadtartas, 2 - alternativ tartas, 3 - ketreces
tartas, 0 - Okologiai tartas), a masodik rész az orszag kodja, és a HU jelzi, hogy hazai
termelésbol szarmazik-e. Ennek ellenére vannak kivételek is a jelolésnél.

Piacokon 4ltalaban van ra lehetdség, hogy a kivalasztott hust ledaraltassuk. Ugyeljiink ra,
hogy ne legyen ecetszaga, mert az lejart szavatossagra utalhat.

A fogyasztovédok talaltak mar draga hazai és biotermékeket is piacokon, amelyekrol
kidertilt, kurkumaval szinezték a nagytermel6tdl szerzett csirkét, hogy haztdjinak tiinjon.

A piaci vasarlas témajdban a leveleket junius 15-én  délig varjuk a
rimanyi.zita@kisalfold.hu e-mail-cimre és a szerkesztéség postacimére. A Gazdasagi
Versenyiigyi Tandcsadod Iroda szakértéi valaszolnak a kérdésekre, tanacsaikat lapunkban
jelentetjiik meg.

Ahol hosszt a sor, oda érdemes bedllni a vasarokban, mert a torzsvevok tudjak, kiben
érdemes megbizni. A termeldktol elkérhetjiik a permetezési konyvet is.

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. junius 01., péntek, 5. oldal)

Talanyos itélet egy devizahiteles perben

Arfolyam A magyar devizahitel-adosokra nézve nem mindsitette pozitivnak Barabas
Gyula az Eurdpai Bir6sagnak azt a csiitortoki itéletét, amely kimondta, hogy a magyar
elszamolasi jogszabalyoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelszerz6désekbe foglalt
tisztességtelen feltételek miatt az ados ne szenvedjen hatranyt. A Széchenyi Hitelszovetség
elndke az itéletet ugy értelmezte, hogy a birésag szerint a magyarorszagi devizahiteles
torvények az eurdpai fogyasztovédelmi szabalyokkal nem ellentétesek. Ugyanakkor az
ugynevezett Sziber-ligyben hozott itélet mégsem egyértelmii, mert elvileg a nemzeti
birdsagok, ebben az esetben a FOvarosi Torvényszék ezt kovetden hozhat ettdl elterd itéletet
IS - mondta a szakérto.

A Széchenyi Hitelszovetség elnoke ugyanakkor ugy vélekedett, hogy augusztus végén,
szeptember elején az ugyancsak az Europai Birdsag elé keriildé masik nagyobb hordereji
ligyben még sziilethet ettdl eltérd itélet, de a szakértd itt sem optimista. Ez esetben az a
kérdés, hogy ha a szerzddésben nem vildgosan ¢és <érthetben fogalmaztdk meg az
arfolyamkockazat kolcsonfelvevore terhelését, a hazai birdsag megvizsgalhatja-e, hogy az
olyan tisztességtelen feltételnek mindsiil-e, amely nem kotelezi a fogyasztot.

Barabas Gyula: Kicsi az es€ly a devizahitel-adosoknak kedvezo itéletre

B. M.

Eredeti

(Népszava, 2018. junius 01., péntek, 6. oldal)
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Gyanus bébiételt hivott vissza az Univer

FUSZERKOMENY Az Univer Product Zrt. visszahivja az altala gyértott és forgalmazott
"Brokkolifézelék csirkehuissal 8 hoénapos kortol" bébiételt, mert egy Osszetevdjével
kapcsolatban élelmiszer-biztonsagi kockazat vetddott fel - jelentette be a tarsasag. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan kozzétett felhivas szerint az Univer
felelds ¢élelmiszergyartoként a Nébih orszagos felhivasara vizsgalatot kezdeményezett a
termékben hasznalt fliszerkomény alkaloidatartalmara. A vizsgdlat a koményben az
elfogadhaté szintet meghaladd mértékben idegen névénybdl szarmazo atropint mutatott ki.
Amig e vizsgalat nem igazolja, hogy a termék biztonsaggal fogyaszthato, az Univer azonnali
hatallyal visszahivja a honlapon kozzétett adatokbdl beazonosithatd, 163 grammos
kiszerelésti termékeket. Az Univer kéri a vasarlokat, ne fogyasszak el a mar megvasarolt
termeéket.

Hozzateszik, a termék egyszeri vagy rovid ideig tartdé fogyasztisa nem artalmas az
egeészseégre.

A tropan alkaloidok egyes novények toxikus hatdsu anyagai. Kozismert képviseldjlik az
atropin; gyogyaszati célra is hasznaljak. Elelmiszerbe, takarmanyba gyomnovényekbol eredd
szennyezOdéssel juthatnak be. A tropan alkaloidok nagyobb mennyiségben befolyasoljak az
idegrendszer miikodését, szajszarazsagot, pupillatagulast is okozhatnak.

A Nébih az elmult honapokban tobbszor is szennyezett fliszerkdményt vont ki a
forgalombol. Azt javasoljak, hogy a vizsgalatok befejezéséig a f6zéshez az Orolt komény
helyett mindenki szemes koménymagot hasznaljon.

MW

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2018. junius 01., péntek, 7. oldal)

Millios allami tamogatas jar érte, de leéghet a hazad, ha rosszul hasznalod

Az idei év elején kozel dtezer zold rendszamos, azaz jogszabaly szerint kornyezetkimélonek
szamitd autd volt a magyar utakon. Ha valaki kornyezetvédelmi vagy egyéb szempontbol
elektromos autot szeretne venni, akkor nem art, ha végiggondolja, hogy hol fogja tolteni azt.
Egy kisebb haz vagy tarsashaz esetén ugyanis eléfordulhat, hogy teljesitménybdvitésre lesz
ahhoz sziikség, hogy egy olyan t61t6t szerelhess be, amely néhany ora alatt feltolti az autddat.
Réaadasul, ha nem fali, hanem konnektorba dughat6 t6ltét hasznalunk, akkor az aljzat nem
megfeleld allapota, vagy korabbi telepitése esetén, tulmelegedhet a toltonk, ami szélsdséges
esetben tiizet is okozhat. Mutatjuk azt is, hogy mi a szakember 4ltal javasolt megoldas.

Elektromos autét venni jelenleg joval dragabb, mint hagyomanyos meghajtasut, nem is
csoda, hogy az éallam tobb 0sztonzdvel is tdmogatja az e-autdzas elterjedését. Az egyik ilyen
intézkedés a maganszemélyek altal is igénybe vehetd legfeljebb 1,5 millio forintos
tdmogatds, melyet autovasarlaskor vehetlink igénybe. Mieldtt azonban mar rohanndl is a
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szalonba, jobb ha tudod, hogy a tdmogatas legfeljebb a vésarlasi 6sszeg 21 szdzaléka lehet, a
masfél millids keret kihasznalasahoz tehat tobb mint 7,1 millio forintért kell autot vasarolni.
Masik, az elektromos autdzas elterjesztése érdekében hozott intézkedés a cégautdadod
elengedése. A cégautdadd mértéke teljesitmény és kornyezetvédelmi besorolastol fiiggden
7700 és 44 ezer forint kdzott alakul havonta, igy ez az intézkedés autonként éves szinten akar
félmillio forintos megtakaritast is hozhat egy vallalkozasnak.

Az itt leirt kedvezmények elektromos, valamint z&rd emisszios autdkra vonatkoznak, ezekre
jar az utakon mar lathaté z6ld rendszam, melyb6l 2018. februar 1-jéig 4836-ot adtak Ki
Magyarorszagon a  villanyautok.hu  adatai szerint. A 6/1990. (IV. 12)
K6HEM rendelet "alkalmazasaban elektromos gépkocsi:

a) a tisztan elektromos gépkocsi, amelynek a hajtaslanca legalabb egy elektromos
energiatarold eszkozt, elektromos dram atalakitd egységet, €s olyan elektromos gépet
tartalmaz, amely a gépkocsi meghajtasara szolgald tarolt elektromos energiat
mechanikai energidva alakitja és a gépkocsi meghajtdsdhoz més erdforrassal nem
rendelkezik (SE kornyezetvédelmi osztaly);

b) b) a kiils6 toltésti hibrid elektromos gépkocsi (plug-in hibrid gépkocsi), amely gyari
kialakitasa szerint rendelkezik olyan csatlakozoval és aramatalakitoval, ami lehetdvé
teszi az elektromos energiataroldjanak kiils¢ elektromos energiaforrasbol torténd
feltoltését, elektromos lizemben a hatdtavolsaga - az ENSZ-EGB 101. szamu eldiras
szerint mérve - legalabb 25 km (5P kérnyezetvédelmi osztaly);

C) ¢) a novelt hatdtavolsagu hibrid elektromos gépkocsi, amely a b) pontban
foglaltaknak megfelel és hatdtavolsaga tisztan elektromos hajtassal legalabb 50 km
(5N kornyezetvédelmi osztaly).

d) (8) A rendelet alkalmazasaban nulla emisszidos gépkocsi: az a gépkocsi, amely
rendeltetésszerli hasznalata sordn nem bocsat ki az e rendeletben szabalyozott
légszennyezd anyagot (5Z kornyezetvédelmi osztaly)."

A fenti kedvezményeken tal regisztraciés adot és atruhazasi illetéket sem kell fizetni
elektromos autok esetén, ingyenesen parkolhatunk veliik és kozteriileten ingyenesen fel is
tolthetjiilk Oket. Igen am, de ha nem szeretnénk (rendszeres haszndlat esetén legfeljebb
néhany naponta) allandoéan koztéri toltéhelyeket vadaszni, akkor érdemes lehet otthonra is
beszerelni egy elektromosauto-t6ltot, itt viszont belelitkdzhetiink egy-két akadalyba.

A koz0s képviseldnk azt mondta, hogy egy toltét még be lehet szerelni a mélygarazsba,
kettdt viszont mar nem bir el a halézat, a szolgaltatdo pedig nem véllalja a
teljesitménybdvitést

- irta a Pénzcentrumhoz eljuttatott levelében egy tarsashazban €16 budapesti autds, akinek a
lakohelyén most tervez az egyik szomszéd felszerelni egy elektromosautd-toltot.

Pedig a teljesitménybdvités nem egy bonyolult dolog. A mérdoraig ugyanis a szolgaltatd
kotelessége, hogy megfeleld kapacitast biztositson. Amennyiben ez nem all rendelkezésre
egy hézi autétoltd iizemeltetéséhez, akkor amperenként 3600 forint + afa koltségért a
megfeleld adminisztracidés 1épések utdn ezt a szolgéltatd koteles megtenni. Raadasul
mérdoranként 32 amperig a teljesitmény alanyi jogon jar, ezért tehat nem lehet pénzt kérni
sem. Mas kérdés ugyanakkor, hogy a lakds vagy az épiilet gerinchélozata elbirja-e a
tobbletterhelést.

Az igazan régen, példaul az Otvenes-hatvanas években épitett tarsashiazaknal jelentdsen
kevesebb fogyasztoval €s kisebb terheléssel szamoltak, hisz példaul mikrohullamu siitékkel
vagy klimékkal nyilvan nem tervezhettek. Ezekben az esetekben el6fordulhat, hogy a
méréora utani halozatot is béviteni kell - mondta el a Pénzcentrumnak Szakéacsi Adam
villanyszereld, a Villany Szarvas munkatarsa.


https://villanyautosok.hu/2018/03/14/zold-rendszam-2018-februar-1/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99000006.koh

Megkerestlink egy beruhazot is, arra voltunk kivancsiak, hogy a jelenleg épiil6 prémium
kategorias beruhazasoknal valtoztatott-e a halozatkialakitasi szokésokon az elektromos autdk
terjedése.

Uj lakasainknél a villanyorak a gardzs bejaratahoz kozel vannak telepitve, igy a nagyobb
terhelésre szant haldzat bekotése nem jelent akadalyt, raadasul viszonylag flottul elvégezhetd
a bovités utdlag is - nyilatkozta a Pénzcentrumnak Koloszar Dénes miiszaki igazgato, a
Herman Villat fejleszté Skarbo Kft. munkatirsa. A szakember azt is hozzatette, hogy
villamtoltok beszerelésekor akar 90 amper extra teljesitményre is sziikség lehet.

Amennyiben az elektromos halozat fel van készitve a hdzi autotoltd beszerelésére, akkor
érdemes falitoltot valasztani.

Gyarilag 10 amperes, 2 kilowatt teljesitményli konnektoros toltékabeleket adnak az
elektromos autokhoz. Az 11j elektromos aut6 tulajdonosok, amint hazaviszik a gépjarmiivet,
rogton szembesiilnek azzal a problémaval, hogy nagyon lassan tudjak feltolteni az autot,
rdaddsul minél nagyobb az akkumulétor, annal hosszabb ideig tart egy teljes feltoltés

- nyilatkozta lapunknak Kerpely Adam, az AGT gyorstoltok.hu, toltdalloméasokat és
toltokabeleket forgalmaz¢d véllalat munkatarsa. A szakember elmondta a Pénzcentrumnak,
hogy kényelmi szempontok miatt mindenképpen a falitoltok felszerelését ajanljak az
autésoknak, melyek teljesitménytdl fiiggben 140-200 ezer forintba keriilnek. Ezek
segitségével gyakorlatilag olyan kialakitast kaphatunk otthonunkba, mintha lenne egy sajat
benzinkutunk, csak természetesen benzin helyett &ram jon a t61ténkbdl.

Egy 32 amperes, 7,2 kilowattos fali toltével 3-4 ora alatt teljesen fel lehet tolteni az autonkat,
amelynek akkor van kiemelt jelentdsége, ha nem csak éjszaka, hanem napkozben is toltenénk
az autot - mondta el a Pénzcentrumnak Kerpely Adam, aki azt is hozzatette, hogy aki csak
¢éjszaka akarja tolteni az autdjat, annak megfeleld lehet egy 16 amperes, 3,6 kilowattos t61td
1s, ugyanakkor az autd vételarahoz viszonyitva nincs nagy kiilonbség a gyorsabb ¢€s a lassabb
toltést lehetdvé tevd toltdk kozott, igy érdemes ezt is atgondolni, mieldtt toltdt valasztunk. A
legnépszeriibb, a gyorstoltok.hu altal forgalmazott toltdtipus mindenesetre a konnektorba
dughato, 6 és 16 amper kozott allithatd 3,6 kilowattos maximalis teljesitménydi toltdkabel,
amely allithatd aramerdssége miatt népszerli valasztis, hisz egy gyengébb halozatra is
racsatlakoztathato, példaul egy vidéki utazas soran.

Kerpely Adam szerint a konnektorba dugott toltékabelek hatranya ugyanakkor, hogyha nem
megfeleld mindségli fali aljzathoz csatlakoztatjuk Oket, példaul tal vékony elektromos
kabelezést alkalmaztak a lakés vagy a haz épitésekor, akkor a konnektoros csatlakozasnal
melegedést tapasztalhatunk. Ez szélsdséges esetben a konnektor megolvadasat vagy
elektromos tiizet is okozhat, igy villanyautdé otthoni t6ltése elott kiilonosen ajanlott az
elektromos héalozatunkat szakemberrel ellendriztetni.

Az AGT aéltal forgalmazott konnektoros toltOkébelek beépitett hdérzékeld segitségével
automatikusan csokkentik a toltéaramot, ha a konnektoros csatlakozasnadl melegedést
¢szlelnek, talzott melegedés hatisara le is kapcsoljdk az autd toltését. Ez a biztonsagi
megoldas azonban nem potolja az épiilet elektromos hélozata ellendrzésének sziikségességét,
hisz meg kell bizonyosodni arrdl, hogy az elektromos rendszer minden eleme alkalmas-e
elektromos autd toltéskor jelentkezd nagyobb aramfelvétel tartds tovabbitdsara - kozolte
lapunkkal a szakember.

(Pénzcentrum 2018. junius 1., péntek)

TiZ NAGYVALLALAT A NAPEROMU FRONTON IS ELRE TOR


http://chikansplanet.blog.hu/2018/06/01/tiz_nagyvallalat_a_naperomu_fronton_is_elre_tor

Nyakra-fore telepitik vilagszerte a fotovoltaikus rendszereket: maganemberek, allami és
onkormanyzati szervek, kis- és nagyvallalatok fordulnak egyre nagyobb mértékben az ar-
érték aranyt tekintve egyre kedvezObb napelemes rendszerek irdnyaba. Az amerikai Solar
Energy Industries Association "Solar Means Business 2017" jelentése szerint tavaly a tiz,
ezen a teriileten legambicidzusabb amerikai nagyvallalat Osszesen 325 megawattnyi
fotovoltaikus kapacitast telepitett, igy ma mar Osszesen 822,9 MW-nyi naperdmiivel
rendelkeznek.

Es hogy pontosan mely véllalatok tartoznak az amerikai top 10-be a tavalyi megujuléenergia-
kapacitas mértékét tekintve, az az alabbi listabol dertil ki.

10. Amazon.com (0sszesen 33,6 MW)

A lista tizedik helyezettje nem csak napenergiaban utazik: a vallalat tavaly jelentette be, hogy
a mai napig legnagyobb szélerémiive, az Amazon Wind Farm Texas megkezdte mitkddését.
A Scurry megyében taladlhatdé szélfarm tobb mint 100 turbindbol all, amelyek évente
egymilli6 megawattora tiszta energidt tdplalnak a haldzatba.

9. Macy’s (0sszesen 38,9 MW)

Tavaly tovabb folytatta a naperémiivek telepitését a vallalat, amely nem csak ezen a fronton
aktiv. Az éaruhazlanc az idei évben a hulladék fel¢ fordul: 70 szazalékkal szdndékoznak
csOkkenteni a lerakdkba széllitott szemét mennyiségét.

8. IKEA (6sszesen 44,9 MW)

2020-ra az IKEA-csoport annyi megljuld energidt kivan termelni, amennyit a miikodéséhez
felhaszndl, de természetesen ez a vallalat sem csak szemellenzdsen az energiafelhasznalasra
koncentral a fenntarthatésag kapcsan: weboldalan szerepel példaul, hogy 2020-ig minden
felhasznalt faanyagot fenntarthato forrasbol kivan biztositani.

7. General Growth Properties (0sszesen 50,2 MW)

A tdzsdén jegyzett ingatlanpiaci befektetd vallalat, amely 127 bevasarlo kozpontot birtokol
szerte az Egyesiilt Allamokban, egyre inkabb felismeri a fenntarthaté ingatlaniizemeltetés és
vallalati miikodés fontossagat. Nem lenne meglepd, ha jovore is taldlkoznank a vallalat
nevével egy hasonl6 listan, hiszen a tarsasag fennhangon hirdeti, hogy hosszu tavu sikerének
a titka a fenntarthatosagi paradigmaknak megfelelé mikodés.

6. Costo Wholesale (6sszesen 50,8 MW)

A raktararuhazakat lizemeltetd vallalat nem kispalyazik, a vallalat jelenleg tobb mint 100
aruhazanak tetején miikodik fotovoltaikus energiatermelé rendszer az Egyesiilt Allamoktol
Japanig, és ezek telepitést tovabb folytatja a cég.

5. Kohl’s (6sszesen 51,5 MW)

A Kohl's aruhazlanc a tavalyi sz€p teljesitmény ellenére nem csak a napenergiara koncentral,
hiszen az iizletlanc évente mintegy 150 000 tonna hulladékot hasznosit Gijra, ami tobb mint
80 szazaléka a lanc altal termelt szemétnek.

4. Apple (6sszesen 79,4 MW)

Az, hogy a techvallalat fenn van a listdn, nem véletlen, némi meglepetést talan csak az
okozhat, hogy a népszerli marka nem a lista legelején tronol. Aranyaiban azonban a vallalat
még igy is a legjobban teljesit, hiszen ma mar a cégcsoport sajat bevallasa szerint
energiafelhaszndlasdnak 100 szazalékat meglijuld energiaforrasokbol fedezi.

3. Prologis (6sszesen 120,7 MW)

A vilag vezetd raktar és logisztikai kozpont ilizemeltetd vallalkozasa tavalyig mar 120
megawattnyi fotovoltaikus kapacitast telepitett sajat energiaellatasanak biztositdsara. A nagy
ugras nem meglepd, hiszen a vallalat kijelentette, hogy 2020-ra 20 szazalékkal kivanja
iiveghazhatasugaz-kibocsajtasat csokkenteni a 201 1-es bazisértékhez képest.

2. Walmart (6sszesen 149,4 MW)

A vilag vezeté aruhazldnca szintén hosszabb tavon gondolkozik az energetikai
fenntarthatosag megteremtésében: az Osszesen kozel 150 megawattnyi fotovoltaikus



aramtermeld kapacitas kiépitése egy fontos lépést jelent a 2030-ra kitlizott cél elérésében,
ami nem mas, minthogy egymilliard tonndval csokkentse a karosanyag-kibocséjtasat.

1. Target (0sszesen 203,5 MW)
A kiskereskedelmi aruhézlanc magasan viszi az elsO helyett a listan, a cég tajékoztatasa
szerint ez csak az els6 1épés, tovabbra is varhatunk tehat hasonldo eredményeket és
beszamolokat a vallalattal kapcsolatban.

(chikansplanet 2018. junius 1., péntek)

Elkészitették a legatfogobb elemzést az élelmiszer-termelés kornyezeti
hatasairol

Az ¢élelmiszer-termelés kornyezeti hatasainak eddig legatfogobb elemzését készitették el brit
¢s svdjci kutatok, adataik alapjan megéllapitottak, hogy a hus- és tejtermékek fogyasztasanak
visszafogdsa az egyediili leghatdsosabb mdd a bolygénkra gyakorolt kornyezeti hatas
csokkentésének.

Az Oxfordi Egyetem és az Agroscope svajci mezOgazdasagi kutatointézet 119 orszag
mintegy 38 ezer farmjanak és 1600 ¢lelmiszer-feldolgozojanak és kereskedéjének adatait
megvizsgalva mérte fel, hogy a kiilonb6z6 termelési modszerek és a foldrajzi elhelyezkedés
milyen kdrnyezeti hatassal van az elfogyasztott élelmiszerek mintegy 90 szazalékat kitevo 40
¢élelmiszer eldallitasahoz.

A szakemberek elemezték, hogyan hat ezen ¢lelmiszerek eldallitdsi folyamata a
foldhasznalatra, az ivoviz-felhasznalasra, a vizszennyezésre, a légszennyezésre, €s nagy
kiilonbségeket mutattak ki az ugyanazon terméket eldallitok kornyezeti hatasai kozott.

A Science cimili folyoiratban kozzétett tanulméany nagyon kiilonbségeket allapitott meg
ugyanazon termék eldallitoi kozott is. Példaul a kornyezetre legnagyobb hatéassal 1€vo
marhahtstermel6k 100 gramm fehérje eldallitdsakor 105 kilogramm iiveghédzhatdsu gazt
bocsatanak ki és 370 négyzetméternyi foldteriiletet hasznalnak, ami 12-50-szer nagyobb,
mint a kdrnyezetre kis hatdsi marhahtstermeldk. Utobbiak viszont 36-szor tobb foldteriiletet
hasznalnak és hatszor tobb liveghazhatasti gazt bocsatanak ki, mint a z6ldborsotermeldk.

Az akvakultara, amelyrdl azt feltételezték, hogy viszonylag alacsony szénldbnyoma van,
tobb metant €s liveghazhatdsu gazt bocsathat ki, mint egy kilogrammnyi €16 marha.

"Az élelmiszer-termelésnek oOridsiak a kornyezeti terhei, am azok nem sziikségszerii
kovetkezményeik az ember sziikségleteit tekintve. Jelentds mértékben csokkenthetdok a
termelés modozatainak megvaltoztatasaval és azzal, mit fogyasztunk" — magyarazta Joseph
Poore, a tanulmany egyik szerzdje.

A legnagyobb hatést az étrend megvaltoztatasaval lehetne elérni, nagyobb hatast, mint a hus
¢s tejtermekek fenntarthatd gazdalkodassal valo eldallitasaval. A ndvényi alapu étrend esetén
a globalis foldhasznalatot 76 szazalékkal (3,1 milliard hektarral) lehetne csokkenteni, a
globalis iiveghdzhatdsu gazkibocsatast pedig mintegy 73 szdzalékkal a foldrajzi
elhelyezkedéstdl fliggden. ElObbi a tropusi erdokre nehezedd nyomast csokkentené, és nagy
foldtertileteket lehetne visszaadni a természetnek — tette hozza a kutato.

(Agroinform 2018. junius 1., péntek)



Karbantartas lesz a Postan, szolgaltatasokat korlatoznak

A Magyar Posta jinius 2-an, 9-én és 10-én informatikai karbantartast végez, amely atmeneti
iddre szolgaltatasainak korlatozasaval jar.

2018. junius 2-an, szombaton belsd rendszereit frissiti a Magyar Posta, ezért az emlitett
napon 15.00 és 23.00 kozott az alabbi digitalis szolgaltatasok atmenetileg nem lesznek
elérhetdk ligyfeleink szamara:

Junius 9-én 18 o6ra és junius 10- én 08 ora kozott orszagos informatikai adatkdzponti
karbantartast végez a Tarsasag, melynek ideje alatt a postdk nem tudnak szolgaltatast
nyujtani. Emiatt 20 posta (11 vidéki, 9 fovarosi) szlikitett nyitvatartassal lizemel majd.

Az érintett postak jinius 9-én, szombaton 17 6rakor bezarnak, illetve az egyébként 0-24
oraban nyitvatarté Budapest 72 (1087 Budapest Baross tér 11/c.) posta junius 10-én vasarnap
reggel 8 orakor nyit ki.

(24.hu 2018. janius 1., péntek)

FVA heti sajtészemle 6sszedllitas - 2018. 22. hét (XI. évfolyam)

F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.
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