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Ezért mennek ossze kedvenc termékeink

Valésziniileg Onnel is megtortént mar, hogy vasarlas kdzben arra lett figyelmes, hogy a
kedvenc terméke mintha 6sszement volna. Nos, ez nem véletlen, és sokszor tényleg errdl van
sz6. Az Egyesiilt Kiralysag Statisztikai Hivatala szerint 2529 termék mérete csokkent 2012
¢s 2017 kozott, de hazankban sem sokkal jobb a helyzet. Elmagyarazzuk, hogy mi az oka a
zsugorodasnak.

A Toblerone csokoladé atalakitdsat hatalmas felhdborodds ovezte. A vallalat nagyobb
helyet hagyott a csoki jellegzetes domborulatai kozott annak érdekében, hogy tovabbra is a
vasarlok szamara elfogadhaté aron tudjak kindlni az édességet. A hasonld botranyokat a
legtobb vallalat szeretné elkeriilni, azonban a statisztikdk azt mutatjdk, hogy a termékek
zsugoritasa tovabbra is divatos dontés.

Az Egyesiilt Kirdlysag Statisztikai Hivatala szerint a szigetorszdg boltjaiban kaphato
termékek koziil 2529 kiszerelési mérete csokkent 2012 és 2017 kozott.

Edgar Dworsky, a MousePrint.org megalkotdja évek ota figyelemmel koveti a kiilonb6zo
termékek kiszerelésének valtozasat, és részletes, képekkel illusztralt blogon mutatja be az
atalakulast. Dworsky elmondta, hogy a kavénal figyelte meg eldszor a csokkenést , még
fiatalkorabban. Akkoriban az atlagos kiszerelés 453 grammos volt, késébb viszont mar csak
a 368 grammosat lehetett kapni.

Dworsky még 2016-ban fedezte fel azt is, hogy a vécépapir-gurigdk mérete atlagosan 14
szazalékkal csokkent két év alatt, de az ar a régi maradt. A fogkrémeknél is hasonld trend
figyelheté meg, hiszen a tubusok mérete kisebb lett, ezért nétt a fogkrém milliliterenkénti
ara. A zsugorodas alol a miizlik sem kivételek. A Cornell és az Arizona State University
kozos tanulménya az Egyesiilt Allamokban kaphaté gabonapelyheket vizsgilta meg, és
kimutattdk, hogy 15 termék kiszerelésének mérete csokkent, és az esetek tobbségében
dragult az unciankénti (28g) ar.

A BBC 2018 elején tett kozzé egy cikket, amelyben a csokoladék atalakuldsarol irtak.
Abbol kidertilt, hogy 2014 o6ta a Twix 13,8 szdzalékkal lett kdnnyebb, a Kit Kat Chunky
pedig 16,7 szazalékot veszitett sulyabol. Dworsky, aki a nyugdijba vonuldsa elott
fogyasztovédelemre szakosodott jogaszként dolgozott, gy gondolja, hogy ebben az esetben
a csokolad¢ eldallitasi koltségének novekedése lehet az egyik legfontosabb tényezo.

Ha a vallalat koltségei ndnek, akkor harom valasztdsa van: emeli az arat, csokkenti a
csomagolas méretét, vagy megvaltoztatja a hozzavaldkat.

A bevalt recept megvaltoztatasa kockazatos, foleg, ha az 11j termék ize is mas lesz, mint az
eredeti volt. Az dremelés is egy olyan dolog, amit nem szivesen 1épnek meg a vallalatok. Ha
az ar tilmegy egy bizonyos hatdron, akkor az emberek elkezdenek azon spekulélni, hogy
inkabb masik markat vegyenek. Tehat a legjobb megoldas a méretek csokkentése, foleg, ha a
vasarlonak nem is tiinik fel a valtoztatas.

Rengeteg moddja van annak, hogy a kiszerelés ugyanugy nézzen ki, mint a korabbi
véltozat, de mégis kevesebb férjen bele.



A zsugorodas hatterében all az is, hogy az utdbbi idében a pénziigyi vallalatok elkezdtek
érdeklédni az élelmiszeripar irant. Az 6 menedzsmentstratégidjuk pedig teljesen felboritja
kiilonb6z6 markak miikodését. Megprobalnak mindenen spoérolni, hogy a termék a lehetd
legkoltséghatékonyabb legyen.

Origo

Eredeti

(origo.hu, 2018. majus 21., hétfo)

Letaroltak a multik a magyar vetémagpiacot, Magyarorszag egyszeru
nyersanyag-exportor lett

A rendszervaltas eldtt a magyar mezdgazdasag fontos exportcikke volt a vetdmag, és a
szakmaban ugy emlékeznek, hogy néhany évtizeddel ezel6tt még vilagszerte kifejezetten
keresettek voltak a magyar nemesitésii fajtak. Ha csak a mennyiséget nézziik, akkor tovabbra
sincs gond. Magyarorszdg ugyanis a hatodik legnagyobb vetOdmagexportdr a vilagon,
Franciaorszag, Hollandia, az Egyesiilt Allamok, Németorszag és Chile mogétt. A [...]

A rendszervaltas el6tt a magyar mezOgazdasadg fontos exportcikke volt a vetdmag, és a
szakmaban Ugy emlékeznek, hogy néhany évtizeddel ezeldtt még vilagszerte kifejezetten
keresettek voltak a magyar nemesitésti fajtak.Ha csak a mennyiséget nézziik, akkor tovabbra
sincs gond. Magyarorszdg ugyanis a hatodik legnagyobb vetémagexportér a vildgon,
Franciaorszag, Hollandia, az Egyesiilt Allamok, Németorszag és Chile mogott. A Vetdmag
Szovetség adatai szerint tavaly 316 ezer tonna vetdmagot A novények generativ
szaporitoképletét nevezziik vetdmagnak, amelynek értékét az Oroklott tulajdonsagok, a
fajtaérték és a vetdmag mindsége hatarozza meg. Az a j6 vetdmag, amelyben kevés az idegen
fajtadhoz tartozd szem, vagyis a hulladék, jo a csirazoképessége, hiszen ettdl fiigg, hogy
milyen termésatlagot hoz és megfeleld a nedvességtartalma, amely a vetdmag tarolasa miatt
elengedhetetlen. Mivel tavasszal és Osszel vetik a legtobb novényt, ekkora kell a
vetdmagvaknak is rendelkezésre allniuk, de mivel a vetdmagvakat is csak ugyanekkor lehet
elvetni, ezért fontos, hogy a fél-egy évig tartd tarolasi idészakot elviseljék. termesztettek a
magyar gazddk 113 ezer hektaron.Csakhogy emogétt alig van magyar exportdr, magyar
mezOgazdasagi innovacio pedig még kevésbé. Hidba foglalkozik Magyarorszagon 850
vallalkozas vetOmag termesztéssel és kereskedelemmel, ezek a magyar kivitelnek nagyjabol
csak az 5 szazalékat adjak. A maradék 95 szazalékat harom nagy multinacionalis cég fedi le,
a Monsanto, a Pioneer és a Syngenta. Ezek a cégek nagyrészt kukorica vetdmagot szallitanak
a kiilpiacokra. Telefonon és emailben is kerestiilk a vallalatok, azonban nem reagaltak a
megkereséseinkre.A harom nagyvallalatrol annyit lehet tudni, hogy kiadjadk a gazddknak a
bazismagot, majd szerzddeést kotnek a termeldkkel, és a cég megvasarolja tolik a
késztermést, vagyis a vetdmagot. A multik vetdmag iizemmel is rendelkeznek, a Pioneer és a
Syngenta z6ldmezds beruhdzéasban épitette meg a feldolgoz6 gyarat, mig a Monsanto az
egykori babolnai IKR iizemét vasarolta meg.Polgar Gabor, a Vetdmag Szovetség ligyvezetd
igazgatoja altalanossagban azt mondta a G7-nek, hogy az export tetemes részét a kukorica
vetomag teszi ki. (Kukoricabdl csak Franciaorszag exportal tobbet a kontinensen.)A magyar
vetdmag agazat Oriasi valtozason ment keresztiil az elmult évtizedekben. A lenti grafikonon
is jol kivehetd, a rendszervaltaskor hirtelen visszaesett a vetémag termelési teriilete, a


http://www.origo.hu/gazdasag/20180517-miert-csokken-a-termekek-kiszerelesenek-merete.html

felhasznalt vetémag mennyisége viszont meredeken emelkedni kezdett.Ez foleg a vetdmag-
behozatal hirtelen megjelenése miatt van. Ma mar a magyar gazdak is kiilf6ldon nemesitett
bazismagokrol szaporitjdk a vetdmagnak valot.A vetémag-lizletbdl elvileg kétféleképpen
lehetne nyereséget csindlni. Az egyik a vetdmag termelése, a masik pedig a ndvények
nemesitése. De hidba nd rohamosan a globalis piac (1994 o6ta a hétszeresére nétt a
nemzetk6zi vetdmag-kereskedelem), az azsiai, és azon beliil is foleg a kinai vetémag-import
mindenhol letérte az arakat, ¢és az egész d4gazat jovedelmezdsége visszaesett.
Magyarorszagon az egész ndvénytermesztés nagy részt négy monokultarabol all (kukorica,
buiza, napraforgd, repce), €s a feldolgozdipari kapacitasok sem olyan erdsek, ezért nem lehet
meglepetés, hogy hozziadott érték nélkiili nyersanyagexportdr lett az orszag.Onmagaban
vetdmagot sem lehet olyan egyszeritien gyartani. De megéri, mert példaul kukorica esetében
kozel duplaanyiért tudjak eladni a kukorica vetémagot, mint a hagyomanyos kukoricat.
"Nagy a technologiai elvarés, figyelni kell a meghatarozott izolacios tavolsag megtartasara
is" - mondta a G7-nek Kesjar Kammila, a Kesjar Flora Kft. ligyvezet6je. A hazai cég
elsdsorban zoldségfélék vetOmagjat termeli és termelteti. Nemcsak Magyarorszagra, de a
kornyezd orszagokba is szallit.Kesjar Kamilla szerint a szantofoldi kultardk - buza, vagy
kukorica - esetében kisebb a kockazat, hiszen a rosszul sikeriilt termést még el lehet adni
takarmanynak. A zoldség-dgazatban azonban rizikdsabb a vetdmagtermesztés, hiszen a
novény csirazasi képessége csak a betakaritast kovetden deriil ki. Ha j6 a termés vetdémagnak,
akkor mehet a szemétbe.Hogy sikeriilt-¢ a dolog, azt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (N¢ébih) régios laboratoriumaiban dontik el, amikor bevizsgaljak dket. Alkalmanként
¢s tételenként Otezer forint a vizsgélat ara, és ha aldasat adja a hivatal, akkor a vetdmag
megkapja a fémzarolt mindsitést (ez egyfajta mindségi garancia). A Nébih tajékoztatasa
szerint az elmult négy évben tobb mint 160 ezer tételt vizsgaltattak be a termeldk.A vetdmag
nemesitése A vetdmagot ugynevezett bazismagbdl hozzdk létre, vagyis az a termeld, aki
vetdmag termesztéssel foglalkozik, bazismagot vet el a foldjein. Ennek a termése lesz a
vetdmag, amelyet a gazdaknak elad. A ndvénynemesités feladata a megfelel6 mindségili €s
tulajdonsagu bazismagok létrehozéasa. még ennél is jovedelmezdbb lehet, de ehhez még tobb
kitartas és szerencse kell. Egy-egy fajta nemesitése akar 5-10 évig is eltarthat mivel a
magokat ugyanis el kell vetni és meg kell varni, mig kikel. Tehat a kisérleti ndvények
tulajdonsagai - példaul a szarazsagtiirés, hozamnovekedés, vegyszerekkel szembeni
ellenallas - csak a termés beérése utan deriil ki biztosan. Aztan ujra el kell vetni, és ujra
ellendrizni kell, és a legtobb kisérlet nem is sikeres. Ha viszont bejott a dolog, akkor 25 éves
novényfajta oltalmat szerezhet a nemesitd, ezalatt az id6 alatt a forgalomba hozott
vetdmagok aranak 10-20 szazalékat szedheti be licenszdijként.A magyar nemesités egy része
allami kézben maradt a rendszervaltas utan, de a szakmanak nincs tal j6 véleménye a hazai
nemesitésrél, eredmények sem nagyon vannak. A hibrid vetdmagok sordban lényegében
kiszorultak a hazai nemesitésii vetdmagok, a repce ¢és a buiza esetében egy szazalék az arany,
mig a hibrid kukorica kevesebb, mint tiz szazalé¢kat adja a magyar fejlesztésii fajtak.

Eredeti

(27.24.hu, 2018. majus 21., hétfd)

Elindul a rendszervaltas a kozétkeztetésben


http://g7.24.hu/piac/20180521/letaroltak-a-multik-a-magyar-vetomagpiacot-magyarorszag-egyszeru-nyersanyag-exportor-lett/

Budapest. - A kozétkeztetésben az elmult években elindult egy valtozasi folyamat: a
kormany és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) célja, hogy ez a fogyasztoi
oldalrdl is siirgetett atalakulas egyfajta gasztrondmiai rendszervaltdssa ndje ki magat -
fogalmazott az agrartarca hivatalos honlapjanak Zsigd Robert élelmiszerlanc-feliigyeletért
felelds allamtitkar.

KM

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2018. majus 22., kedd, 6. oldal)

Tobbet vasarolunk, tobbet reklamalunk

A VITAKAT SOKSZOR AZ OKOZZA, HOGY NEM ISMERJUK A SZABALYOKAT

Mer reklamalni? - kérdeztiik olvasoinktol. Kideriilt: kétharmaduk idén vagy a mult évben
panaszt tett termék vagy szolgaltatas miatt. Vagyis boviiltek fogyasztovédelmi ismereteik.

Csaknem kilencszazan vettek részt felmérésiinkben, amelynek soran kivancsiak voltunk,
olvasoink mernek-e reklamalni, ha jogosnak érzik panaszukat. Az adatok és szakértdink
szerint is jelentds a fejlédés e téren és ehhez valoszinlileg hozzajarult, hogy lapunk
rendszeresen fogyasztovédelmi cikkeket jelentet meg. Ugyanis a reklamécidhoz az kell, hogy
a vevo felismerje: vélhetden sériiltek a jogai, meg akartdk téveszteni. Ez pedig akkor
lehetséges, ha tajékozott.

A VITAKAT SOKSZOR A SZABALYOK ISMERETENEK HIANYA OKOZZA

Tobbet vasarolunk, tobbet panaszkodunk

A Gazdasagi Versenyligyi Tandcsadd Iroda szakértdi szerint azért is tobb a panasz, mert
tobbet vasarolunk. Tobb 0 tipusu vasarlasi forma (d&rubemutato, netes vasarlas) a melegagya
a problémaknak, mert a vevok nem rendelkeznek kelld rutinnal, ismeretekkel. Nincs jo
hatasuk a fogyasztoi bizalomra azoknak a cégeknek, amelyek a "rovid id6 alatt nagy haszon"
elvét valljak, akar félrevezetés aran is bevételt akarnak. Mig sokszor indokolatlanul
hiszékenyek a vevok - példaul a hasznalt autot vasarlas eldtt nem nézetik at -, néha akkor is
bizalmatlanok, amikor erre nem lenne okuk, ugyanis sok tisztességes hazai webaruhaz
miukdodik.

Sokan nem szeretnek a boltban panaszkodni, ezért a fogyasztovédelemben nagy az olyan
ligyek ardnya, amelyek nem jutnak a hatésagok, a tandcsadasok tudomadsdra és a
vallalkozasok sem tudjak meg, hogy vevdjiik elégedetlen volt. Pedig tobben azért sikeresek,
mert a visszajelzések alapjan alakitjak tevékenységiiket. A fogyasztobarat iizletpolitika
megtériil, gazdasagilag kimutathatdo elénye van, ahogy az is hatékony, ha a vasarlo
higgadtan, de hatdrozottan érvel, amikor jogaival ¢éIni akar. Leggyorsabban altalaban akkor
tudja megoldani tigyét, ha az arra vonatkozo jogszabalyt idézi, annak szamat megemliti. A
fogyasztovédok segithetnekabban, hogy ezt megtehesse. Viszont a vehemencia, a
fenyegetdzés ritkan valik be.

Olvasoink haromnegyede gy érzi, legalabb olykor félretajékoztatta a kereskedd, a
szolgaltaté. Ezt az magyarazhatja, hogy gyakran egyik fél sem ismeri pontosan a
jogszabalyokat, a vitak tobbsége ebbdl ered. A tanacsadokhoz még ma is tobb vevo azért for-
dual, mert a nyolc napon beliili visszavételi szabalyra emlékszik, holott az hiisz éve megsziint.
Ha nem hibas a termék, azt nem koteles az eladod visszavenni, kivéve, ha ezt megigérte.


http://hiradaspr.hu/l/?c=V4gFF3tlJrsJ6SWKETx7l%2Fv6vE7H1aQZ80Bvo0b5QozCAADPlLvMeR5P%2Fr%2FW03PgnQQZsC69fjj%2F3ZKqKXMk0g%3D%3D

Ugyanakkor azt is megjegyezték a szakértok: tapasztalataik alapjan a vallalkozasok, eladoik
sem allnak mindig a helyzet magaslatan a szabalyismeretben.

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. majus 22., kedd, 1+3. oldal)

Elelmiszerboltosok, figyelem! Fontos hatarid6 kozeleg

Majus 31-¢ig vallhatjdk be szankcidomentesen az ¢élelmiszerlanc-feliigyeleti dijat az
élelmiszerlanc szerepldi - hivja fel a figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) a honlapjan.

Majus 31-¢ig vallhatjdk be szankcidomentesen az élelmiszerlanc-feliigyeleti dijat az
élelmiszerlanc szerepldi - hivja fel a figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) a honlapjan. Az elektronikus bevallasi felillet 1) helyen, az tigyfélprofil
meniipontban érhetd el a hivatal honlapjan, ahol az iigyfélkapus azonositast és belépést
kovetden megtalalhatok az el6z0 években késziilt meghatalmazisok is. A Nébih a
megvaltozott feliilet miatt azt javasolja, hogy ne halasszédk a bevallas benyljtasat az utolso
pillanatra. A dijbol befolyd Osszeget - az ¢lelmiszerlanc-feliigyeleti torvény alapjan -
kizardlag az ¢lelmiszerlanc-biztonsagi stratégiaban meghatarozott célok elérésére lehet
forditani. Az Osszeg 10 szdzalékabol kotelezden fejlesztéseket kell megvaldsitani. A
fennmarado Osszeg 60 szdzaléka a megyei kormanyhivatalok bevétele a teriileti igazgatas
miukodtetésére, 40 szazaléka pedig a Nébih mitkodését tdimogatja. Tavaly a dij 0sszege tobb
mint 10 millidrd forint volt.

Eredeti

(adozona.hu, 2018. majus 22., kedd)

Megkapta elso igazan nagy pofonjat a Tesla Model 3

Ami pedig kiosztotta azt, Amerika legnagyobb fogyasztovédelmi szaklapja, az elismert és
hitelességérdl hires Consumer Reports volt.

A kaliforniai elektromosautd-gyartd oriasi reményekkel harangozta be Model 3 tipusu,
szinte mindenki szdmara megfizethetd arazassal ellatott autojat, am a torténések nem épp a
tervek szerint alakulnak. Az autd gyartasanak normal menetrend szerinti beinditasaval még
két évvel a bejelentés utan is gondok vannak, azok pedig, akik mar készhez vehették a
kulcsokat, gyakran elképesztd szoftveres és mindségiigyi hibakrél szamolnak be. Egy ilyen


http://hiradaspr.hu/l/?c=gbmu%2FPHzA0QprxPe8F%2FrMNjO2mQUvdhqkNMhHHZ9yFSfpwnLehPZiveTTYZXylclw92QyA5ywwxnv59zIi02iQ%3D%3D
http://adozona.hu/altalanos/Elelmiszerboltosok_figyelem_Fontos_hatarido_L1OL3R#rss

problémas eldélet utan szinte boritékolhato volt, hogy a Consumer Reports altal megvasarolt
példany esetében is feliitheti a fejét némi rendellenesség, és a jelek szerint igy is tortént. A
fogyasztovédelmi szaklap ugyanis elfogadhatatlannak tartotta, hogy az auté 60 mérfold/oras
(96 km/6ras) sebességrol mindossze 46,3 méter alatt tudott megallni, amivel minden
korabban vizsgélt, hasonld mérettel rendelkezd autdt messze alulmult. Az igazsaghoz
hozzatartozik, hogy a Tesla és a Consumer Reports viszonya nagy joéindulattal sem
nevezhetd idealisnak, igy nem csoda, hogy az autogyartd rogton ellenérzését fejezte ki a
teszttel kapcsolatban, és kozolte, a Model 3 fékutja 40,5 méterben lett meghatarozva, ami a
kortilményektdl fiiggden természetesen valtozhat. A szaklap meghallgatta a véleményt, majd
félre is soporte azt, ugyanis allitasuk szerint mindent hitelesitett koriilmények kozott
végeztek, és bar az autd egyszer 39,6 méter alatt is megallt, ezt az eredményt tobbszori
probalkozas utan, sot egy masik, kolcsonkért modell esetében sem tudtdk még csak
megkozelitdleg sem megismételni. Mindezeken til szamos szoftverhiba is feliitotte fejét a
teszt soran, ami miatt tobb Ujrainditast is kellett végezniiik, rdadasiul a futdomi és a hatso
iilések kényelme sem nyerte el a Consumer Reports tetszését, igy annak ellenére, hogy az
563 kilométeres hatotavolsaggal és a teljesitménnyel maradéktalanul elégedettek voltak,
kénytelenek voltak "nem ajanlott" besoroldsba tenni az autot, ami a gyartonak a mar meglévo
negativ visszhangok mellett akar kifejezetten fajdalmas is lehet. Elon Musk a kezdeti
ingeriiltségébdl visszavéve az Electrec témaval kapcsolatos Twitter-bejegyzésére mar ugy
reagalt, hogy furcsallja az eredményt, am elképzelhetd, hogy egy szoftverfrissitéssel a jelzett
probléma megoldhato. Ide kapcsolodod hir, hogy mivel a Tesla kapcsan egyre tobbet hangzik
el a szoftverfrissités kifejezés, egyesek szerint a véllalat mar sokkal inkdbb hasonlit egy
szoftverfejlesztd cégre, semmint egy autogyartora. Forras: Car Throttle

Eredeti

(hu.motorl.com, 2018. majus 22., kedd)

A magyarok tobbsége rendkiviil tajékozatlan a pénziigyekben

Szakértdk szerint hidnypotld és rendkiviil hasznos, hogy tavaly elkezd6dott a pénziigyi
ismeretek oktatdsa az iskoldkban.

Ha az ¢érintettek kikérték volna a kolcson felvétele elott egy szakember segitségét, a
devizahitel-valsag is joval kisebb hatassal lett volna a tarsadalomra - jelentette ki Kovacs
Gyorgy fliggetlen alkusz a Kossuth Radié Napkozben cimii miisoraban.

Pénziigyi stratégia kell

A szakember hangsulyozta, a magyar felndtt lakossag tobbsége tovabbra is rendkiviil
tajékozatlan pénziigyekben. Valtozatlanul sokan esnek abba a hibaba, hogy csak egy-egy
termékben gondolkodnak. Pedig egy csalad pénziigyi biztonsaganak ennél sokkal tobb labon
kellene allnia.

A legfontosabb lenne egy pénziigyi stratégia kidolgozédsa egy csaladnal. Feliilrol nézve,
attekintve minden bevételi forrast, minden kiadast - hol, hogyan lehetne esetleg csokkenteni
a fizetnivalokat és novelni a bevételeket. Ehhez azonban mindenképpen egy pénziigyi
szakember segitségét kell kérni - tette hozza.
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Még a legnehezebb helyzetben 1€vé csaladok pénziigyi helyzetén is alaposan lehet javitani,
ha egy szakember segitségével atgondoljak a lehetdségeket, ennek mentén alakitjak ki a
célokat egy koncepcidt - mondta Kovacs Gyorgy.

A szakember hozzatette, a jegybank nagy hangsulyt fektetett néhany jogszabaly
megalkotasaval a fogyasztovédelemre. Ezek is hatastalanok lehetnek azonban a kelld
ismeretek hianyaban. Az emberektdl altaldban nem varhaté el, hogy minden jogszabalyt
ismerjenek, ezért kellenek azok a szakemberek, akik ezek birtokdban vannak, akiknek ez a
munkdja.

Udvézolte ugyanakkor, hogy tavaly az altaldnos iskoldkban megkezdddott a pénziigyi
ismeretek oktatasa.

A fiatalok korében sokkal jobb a helyzet

Az ausztriai és a magyarorszagi pénziigyi viszonyok kozott alapvetd kiilonbségek
nincsenek, ugyanazon pénziigyi termékek megtalalhatok mindkét orszagban, annyi a
kiilonbség, hogy az osztrakok megtakaritasai joval nagyobbak - mondta a miisorban Poth
Viktor, az OVB iizletfejlesztési igazgatoja.

A szakember szerint is rendkiviil tajékozatlan e téren a magyar feln6tt lakossag. Példaként
emlitette, hogy egy magyarorszagi felmérésiik szerint a megkérdezettek mindossze tiz
szazaléka tudta, hogy a nyugdij-el6takarékossaghoz allami tamogatés jar.

Poth Viktor ugyanakkor hangsulyozta, a fiatalokkal kapcsolatban joval pozitivabb
tapasztalataik vannak, 6k sokkal nyitottabbak arra, hogy letiljenek egy pénziigyi elemzésre.
A szakember ugyanakkor kiemelte, nagy a felel6ssége a pénziigyi tanadcsadé szakembereknek
IS.

Komoly felkésziiltség, naprakész tudas sziikséges ahhoz, hogy egy tanacsadd ne okozzon
bajt, és valoban segitséget nytjtson a hozza fordulonak - fogalmazott.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. majus 22., kedd)

Beszolt a Greenpeace a Nestlének plasztikcsomagolas iigyben

A svijci €lelmiszeripari 6ridscég 2025-t61 csakis ujrahasznosithatd anyagokbdl allitja eld
termékei csomagolasat. Tudta, hogy a vilagosabb szinli csomagolast konnyebb
Ujrahasznositani?

A svijci €lelmiszeripari Oridscég 2025-t61 csakis ujrahasznosithatd anyagokbdl allitja el
termékei csomagolasat. Tudta, hogy a vilagosabb szinli csomagolast konnyebb
Ujrahasznositani? A zolddé valds uj hulldma az, hogy multik latvanyosan elhataroljak
magukat a miianyag hasznalatatol és feleskiidnek egy ujrahasznosithato, bioplasztikus-alapu
jovore. Ezt azért teszik, mert kornyezettudatos vasarlokozonségiik mar tisztaban van vele,
hogy az Oceanokban felhalmozddd mikroplasztikhulladék-szennyezés milyen 6rjitd
méreteket 6lt: megyényi, s6t orszagnyi teriileteket kitevo szemétszigetek gomolyognak, mert
az aramlasok egybeterelik a hulladékot. (Fdleg azota koztudott ez, hogy Oprah Winfrey
né¢hany éve beszélgetés miisordban képsorokat mutatott réla.) Nestlé-megoldas: PR-triikk?
"A mianyaghulladék az egyik legnagyobb fenntarthatdsagi probléma, amivel a vildgnak
szembe kell néznie", szOgeztle Mark Scheider, a Nestlé vezérigazgatdja abban a
sajtokozleményben, melyben a vallalat bejelentette: 2025-t61 teljes termékskalajan atall az
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Ujrahasznosithatdé csomagolasokra. Ezek 100 %-ban Gjrahasznédlhat6 vagy jrahasznosithato
anyagok lesznek. A cég a vildgosabb szinli csomagolasokat valasztja, mert ezeket konnyebb
ujrahasznositani. Ezt mar Duncan Pollard, a Nestlé¢ fenntarthatosagi szakértéje hangoztatta
egy ujsagiroknak adott telekonferencian. A cégnek "szdndékaban all" tamogatnia a szelektiv
hulladékgytijtést, szétvalogatast és ujrafeldolgozast azokban az orszdgokban, ahol iizleti
tevékenységet folytat. Termékei csomagoldsdn Utmutatdst tiintet majd fel a fogyasztok
szamara arra vonatkozdan, hogyan Ilehet 1jrahasznositani a csomagoldéanyagokat
biztonsagosan és kornyezetkimélé modon. Fanyalog a Greenpeace 2025. Vagyis még hét év
van vissza, amig mindez teljes mértékben megvalosul. A neves kdrnyezetvédd szervezet a
"greenwashing" tipikus eseteként itélte el a Nestlé bejelentését, vagyis olyan PR-
megmozdulasként, ami a szervezet zold renoméjanak ndvelését hivatott inkabb eldsegiteni,
mintsem a tényleges zolddé valast. Foto: Flickr/Bo Eide A Greenpeace nehezményezi, hogy
az eldobhato plasztikcsomagolasok elleni elkdtelezddést nem tdmasztja ald célszamokkal a
Nestlé. Ez alapjan nyilvan azt érthetjiik, hogy sz6 nincs arrdl, évi hany tonna csomagolast
helyettesit majd a vallalat és a kovetkezd 7 évben 1épésrél-1épésre milyen szazalékban all at
ezekre. Ha komolyan vessziik a Greenpeace aggalyait, nagyon gy tiinik, hogy a Nestlé egy
nem elég kiforrott vagy inkdbb 16zungos-altalanos bejelentéssel probal azonali renomé-
javito, markatekintélyt, good willt er0sitd hatast learatni a piacon. Hogy még inkabb
szimpatizéaljanak vele a fogyasztok és jobban foggyanak a termékei. Azt is tudni kell, hogy
2017-ben a Nestlé rivalisa, a Unilever tett hasonld kijelentést 2025-re vonatkozdan, igy
nyilvan arr6l van szd, hogy a Nestlé sem akar lemaradni a versenytars mogott. Ugyanakkor
ez nem ilyen egyszerii. El0szor is minden céges bejelentést egy plasztikmentesebb vilagba
idvozolni kell. Masodszor: méltanylando, hogy a Nestlé szovivije elismerte, a cég igenis
azon vallalatok koz¢é tartozik, melyek nagyban feleldsek az 6cednokban kialakult, rendkiviil
komoly plasztikszennyezésért, sés hogy ezért a Nestlé kotelességének érzi, hogy tegyen a
helyzet javitasdért. Ami ez esetben nem az eltakaritdsi munkélatok finanszirozasat jelenti
(habar e téren is aktivizdlhatnd magat a cég), hanem a tovabbi, jovObeli szennyezése
mérséklését. Mégis igaz, hogy minél tobb a konkrétum a felsé vezetés egy-egy ilyen
elhatarozdsa mogott, annal hitelesebb a vallalas. Miért? Mert a konkrét célkitlizés mérhetod
aldozattal jar, mérhetd erdforrast igényel, s a konkrét szamok megvaldsulasat szamon kérik
majd a zold és a fogyasztovédelmi aktivistak. (Reuters, packaging-gateway.com)

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2018. majus 22., kedd)

Jogsértéen értékesitett online hirkozlési szolgaltatasok - 163 esetben
sértették meg a weboldalak az unios versenyjog szabalyait

A mai napon az Eurdpai Bizottsag a nemzeti fogyasztévédelmi hatdsdgokkal kozdsen
kozzétette 207 olyan weboldal unios szintli atvilagitdsanak eredményeit, amelyek
vezetékes/mobiltelefon-,  internetszolgéltatasokat,  illetve  online  video-  vagy
audiokdzvetitésekkel kapcsolatos szolgaltatasokat kinalnak. Az atvilagitasbol kitlinik, hogy e
weboldalak koziil 163 esetében az unios versenyjog megsértése allhat fenn.

A leggyakrabban azonositott problémak kozé tartoznak a kovetkezok: az allitdélagosan
ingyenes vagy diszkont &aron kindlt csomagok, amelyek valojdban tobb ajanlat
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Osszekapcsolasaval 1étrejott csomagok, a vitarendezési eljaras hianya, vagy az a tény,
miszerint ezek a weboldalak egyoldalian megvaltoztathatjdk a szerzOdéses feltételeket,
anélkiil, hogy errdl a fogyasztot tajékoztatnak vagy a valtozast megindokolnék szamara.

Vira Jourovd, a jogérvényesiilésért, a fogyasztopolitikaért ¢és a nemek kozotti
esélyegyenlOségért felelds biztos igy nyilatkozott: "A fogyasztok minden nap hasznaljak
mobiltelefon- vagy internet-el6fizetéseiket, és fontos, hogy meg tudjanak bizni ezekben a
szolgaltatdsokban. Ez az atvilagositds megerdsiti azonban, hogy szamos ilyen
szolgaltatasokat értékesitd weboldal megtéveszti a fogyasztokat azéltal, hogy hamis
kedvezményeket hirdet vagy nem szolgaltat teljes kort tdjékoztatast, amely lehetévé tenné a
megalapozott valasztast. Bizom abban, hogy a hamis és megtévesztd informaciokat mieldbb
kijavitjdk annak érdekében, hogy az 4gazat teljes mértékben megfeleljen az unios
fogyasztovédelmi szabalyoknak."

A Bizottsag a kozelmultban javaslatot tett az "Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért"
cimi kezdeményezésre, amely még erdsebb eszkozt ad majd a fogyasztok kezébe a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat alkalmazé kereskeddkkel szemben, és lehetové
teszi a hatdsdgok szamara, hogy az unids fogyasztovédelmi szabalyokat még hatékonyabban
érvényesithessék.

Fobb megallapitasok:

Az esetek 50%-aban a weboldal ingyenesen vagy diszkont aron kinal reklamoz olyan
szolgaltatdscsomagokat, amelyek valdjaban tobb ajanlat Osszekapcsolasaval létrejott
csomagok;

az esetek 78,7%-aban a weboldal nem tartalmazta az online vitarendezési platformhoz
vezetd hiperlinket ;

a weboldalak 40,6%-an nem szerepelt a vitarendezési eljaras leirasa;

a vizsgalt weboldalak 31,9%-a egyoldalian megvaltoztathatja a szerzédéses feltételeket
vagy a szolgaltatds jellemzo6it, anélkiil, hogy err6l a fogyasztdt tijékoztatnd, illetve
lehetdséget biztositana szamara, hogy a szerzodést felmondja;

a weboldalak 25,1%-a nem nyujtott vilagos és megbizhat6 tajékoztatast a kompenzacios és
visszatéritési lehetdségekrél, amennyiben a szolgéltatas nem felel meg annak, amit a
fogyaszto eldfizetett;

27,1% nem tartalmazott egyértelmii és atfogd informaciokat a szerzddés automatikus
megujitasarol.

A kovetkezd lépések

A nemzeti hatdésdgok alaposabban megvizsgaljadk azt a 163 weboldalt, amelynél az
atvilagitas szabalytalansdgot tart fel, és ha a szabdlytalansdg fennallasdt megerdsitik,
orvosoljak azt. A fogyasztovédelmi egylittmiikodési hatosagok - rendelkezésiikre allo
nemzeti végrehajtasi eljarasok alkalmazasaval - biztositani fogjak, hogy a weboldalak Gjra
megfeleljenek a szabalyoknak.

Hattér

A weboldalak unios szinti atvilagitasa (atfogod vizsgalata) tobbféle ellendrzést tartalmaz,
melyeket a fogyasztovédelmi hatdésagok kiillonbozé orszagokban egyidejiileg folytatnak le.
Az ellenérzések feltarjak, hogy az unids fogyasztovédelmi jogszabalyokat tiszteletben
tartjadk-e. Amennyiben az ellendrzések soran megallapitast nyer, hogy egy weboldal sérti az
unioés fogyasztovédelmi jogot, a fogyasztévédelmi hatdsagok kapcsolatba 1épnek az érintett
vallalkozassal, és felszolitjak a jogsértés megsziintetésére. A korabbi atfogd vizsgalatok a
kovetkezd teriiletekre iranyultak: 1égitarsasdgok (2007), mobil tartalomszolgéltatas (2008),
elektronikai cikkek (2009), internetes jegyvasarlas (2010), fogyasztoi hitelek (2011), digitalis
tartalmak (2012), utazasi szolgaltatdsok (2013), az elektronikai cikkekre vonatkozé garancidk



(2014), a fogyasztok jogairdl szolo iranyelv (2015) és az utazasi agazatban hasznalatos
Osszehasonlito eszkozok (2016).

A Bizottsdg minden évben kezdeményezi valamely szektor weboldalainak dsszehangolt
atvilagitasat. Ennek elvégzéséhez a 30 orszag (28 unids tagallam, Norvégia és Izland)
fogyasztovédelmi hatdsagait tomoritd fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozattol kap
tamogatast. A hatdsagok feladata az unios fogyasztévédelmi jogszabalyok érvényesitése az
EU-ban.

Az uniods fogyasztoi piacok eredménytablajanak 2016. évi kiadasa, amely tobb mint 40
piac teljesitményét vizsgalja a fogyasztok tapasztalatai alapjan, ravilagitott, hogy a tavkozlési
agazat okozta a legnagyobb karokat a fogyasztoknak, és feltarta azt is, hogy magasan ebben
az agazatban volt a legjelentdsebb az aranya azoknak a fogyasztoknak, akik problémakkal
szembesiiltek.

forras: Jogi Férum

Eredeti

(jogiforum.hu, 2018. majus 22., kedd)

Senki sem kaphat rosszabb mindségii terméket

Egyetlen eurdpai polgart sem szabad masodranguként kezelni az EU bels6 piacan. El kell
kertilni, hogy barki ugyanazon markanév alatt rosszabb mindségli terméket kapjon, mint egy
masik tagallamban vasarlé polgartarsa. Oriilok, hogy az Eurdpai Parlament kiemelten fellép
a termékek ¢és €lelmiszerek kettés mindsége ellen - jelentette ki Erdés Norbert fideszes EP-
keépviseld a Mezdgazdasagi Bizottsag szavazasat kovetden, Briisszelben.

A dél-alfoldi politikus hozzatette: magyar siker, hogy a termékek kettds mindségérol
sz010, most megszavazott Nekov-vélemény tartalmazza a termékek ¢€s élelmiszerek kettds
mindségét kiszlird, 1j unids megfigyeld és ellendrzé egység létrehozasat. Erdés Norbert
emlékeztetett: az Europai Bizottsag, a Miniszterek Tanacsa €s az Europai Parlament mar egy
éve hangoztatjak, hogy az EU belsé piacan minden fogyasztonak azonos mindségii termék
jar. Ezért elfogadhatatlan, hogy a multinacionalis termék- €s élelmiszergyartok Kozép- és
Kelet-Europaban forgalmazott termékeinek jelentds része rosszabb mindségii, mint az
ugyanolyan markanév alatt értékesitett termékek a nyugat-eurdpai tagallamokban. - A
mostani jelentés az eddigi allasfoglaldsokhoz és kozleményekhez képest eldrelépést jelent,
hiszen a folyamat végén a Parlament, mint unids jogalkotd6 ad majd vilagos politikai
iranymutatast a kettds termékmindség elleni harcban - emelte ki a fideszes politikus. Erdds
ramutatott: a f6 magyar érdek egy unids szerv kijeldlése a kettés mindséget okozo6 termék- és
¢lelmiszercsalasok felderitésére €s elszigetelésére. - A jelentés a modositod javaslataimnak is
koszonhetden kimondja, hogy egy 0 megfigyeld és ellendrzd egységet kell kialakitani a
megfeleld unids iigyndkségen beliil. Ez lehetne akar az EU Fogyaszto-, Egészség-,
Elelmiszeriigyi és Mezdgazdasagi Végrehajto Ugynoksége, akar az Eurdpai Elelmiszer-
biztonsagi Hatosag. A lényeg, hogy ez az egység rendelkezzen megfigyelési és ellendrzési
jogositvanyokkal, s egy megfelelden felszerelt laboratéoriummal - jelentette ki a népparti
képviseld. Pozitiv fejlemény, hogy a jovoben nemcsak az azonos markaji, hanem a
megtévesztden hasonld megjelenésii termékek mindségét is vizsgaljak. - A javaslatom
alapjan mindezen termékeknél és élelmiszereknél az egyes Osszetevok - példaul hus, hal,
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kakad - aranyat és mennyis€gét, valamint az adalékanyagok mennyiségét alaposan vizsgalni
kell - hivta fel a figyelmet Erdés Norbert. A fideszes politikus hangsulyozta: a Parlament
Mez6gazdasagi Bizottsdga a hatilyos unids fogyasztévédelmi szabalyozas javitadsat kéri,
hogy a jog hatékonyan ki tudja sziirni az élelmiszerek mindségét okozo tisztességtelen
gyakorlatokat. Amennyiben ezek a nemkivanatos praktikak fennmaradnak, az az unids
termékek irdnti altalanos bizalom csokkenését €s végsd soron az unids belsd piac
mukodésének torzuldsat okozna, amelyet el kell keriilniink. Az azonos termékek helyi
sajatossagok miatti jogszerli eltérését illetden Erdds inditvanyozta, hogy a gyartok helyi
receptek haszndlatra vonatkozé kezdeményezései valjanak kozismertté. Ezért a fogyasztok
megalapozott dontéshez vald joganak és a fogyasztoi preferenciak tiszteletben tartasa mellett
egy olyan rendszert kell felallitani, mely t4jékoztat arrél, hogy bizonyos termékek
gyartasahoz helyi recepteket hasznaltak. - A fogyasztok tajékoztatasa céljabol kivanatos egy
olyan nyilvanos adatbazis kozzététele, melyben megjelenik, hogy az "eltérd recepttel”
rendelkezd termék eldallitdsa pontosan milyen feltételeken alapul - jelentette ki Erdds
Norbert.

Eredeti

(beol.hu, 2018. majus 22., kedd)

Azonnal jelezziik, ha nem ad pénzt az ATM

Bankkartyaadatokat ne olvassunk be a telefonba

Ne menjiink el az automatatdl, amig nem besz¢€ltiink a szolgaltato ligyintézdjével

- Bankautomatabdl vettem volna ki pénzt, bankjegyek nem jottek ki a nyildson, de az
Osszeget levontdk a szamlamrol. Kihez forduljak jogorvoslatért? - kérdezte B. Gyula
balmazijvarosi karosult a Magyar Nemzeti Bank (MNB) szakértditdl. A valaszt Binder
Istvan, az MNB feliigyeleti szovivdje, a Blikk jegybankara foglalja 6ssze az alabbiakban.

Hivjuk az tizemeltet6t Ha a bankjegykiad6 automata (ATM) egyaltalan nem adott ki pénzt
vagy a kértnél kevesebb dsszeget kaptunk készhez, azonnal hivjuk fel az ATM iizemeltetdjét.
Ez lehet a sajat szamlavezetd bankunk, mas hitelintézet vagy egyéb szolgaltatod is. Az erre
szolgald telefonszamot a késziilékre felirva talaljuk. Az {ligyintézének mondjuk meg a
neviinket, s hogy melyik automatanal, mikor, mekkora 6sszeget kivantunk felvenni. Mas
adatot, pl. a szamlaszdmunkat vagy bankkartyank adatait, PIN-kddunkat stb. ne adjunk meg,
mert mas is hallhatja! Ha az ATM megbizasunkkor bizonylatot is kiadott, azt is Orizziik meg,
s az ugyintéz6 esetleges kérésére adjuk majd at - sorolta a legfontosabb tennivalokat Binder
Istvan.

Maradjunk a helyszinen Az ATM-et iizemeltetd szolgaltatd jelzéslink alapjan leltari
ellendrzést tart az automatiban 1év0 pénzkészletet illetden. Sziikség esetén az érintett
nemzetkozi kartyatarsasagot és a szamlavezetd bankunkat is bevonja az eljarasba (ha az nem
ugyanaz, mint a bankjegykiadé automatat miikddtetd szolgaltatd). A vizsgalatot segitheti, ha
az ATM-nél videofelvétel késziil a miiveletekrdl, de sok bankjegykiadd automatanal nincs
ilyen. Addig tehat mindenképpen maradjunk az ATM-nél, amig az azt lizemeltetd szolgaltatd
telefonos ligyintézdjétdl egyértelml informdaciokat kapunk a helyzet megoldasara. A bank
vagy szolgaltatd éléhangos ligyintézdjének 6t percen beliil fogadnia kell hivasunkat, és meg
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kell kezdenie a probléma orvoslasat. Ha pedig az iizemelteté bank, és annak helyben van
fidkja, akkor akar a helyszinen, leltarral ellendrizni tudjak az adott bankjegykiadd automatat.

Miiszaki és biztonsagi okok Eléfordulhat, hogy az ATM {iizemen kiviil volt, vagy nem volt
benne elegend6 készpénz. Ezt a késziilék monitoran mindig jelzi. Lehetséges, hogy ezt elsére
nem vessziik észre, de ilyenkor elkezdeni sem tudjuk a tranzakcidt. Megeshet az is, hogy
pénzkivétel kozben nem figyeliink, esetleg megzavarnak minket, s nem vesszik el a
kiadonyilasbol az ott megjelend bankjegyeket. Ekkor az ATM bd fél perc varakozas utan
visszahtizza a pénzt, s egy kiilon kazettdba teszi. A pénz ilyenkor megvan, s a vitas iigy
tisztazhatd. Ha az ATM-ben tortént valami rendellenesség, akkor a hiba feltardsa utan a
bankjegykiadd automatat mikodteté szolgaltatd megerdsitésére a szamlavezetd bankunk
haladéktalanul jovéirja nekiink az adott pénzdsszeget, azzal a visszamendleges értéknappal,
amellyel a szamlankat megterhelte.

Triikkkos csalok Egyes esetekben blingzok elzarjadk az ATM kiadonyilasat annak
érdekében, hogy késébb, a készpénzt felvenni szdndékozd személy tavozasa utan felvegyek
az automatdban maradt pénzt. Sikertelen miveletnél ezért is fontos, hogy a helyszinen
maradjunk a szolgéltatoval vald telefonbeszélgetésig vagy az ATM Aatvizsgalasdig, s a
segitségiinkre sietdé "joszandékt" ismeretlennek semmiképp se adjuk meg bankkartyank
adatait!

Tegyiink panaszt

Ha szamlavezet6 bankunk levonta a meg nem kapott Gsszeget - s err6l sms-ben vagy
masképp értesiiliink -, haladéktalanul tegylink ott panaszt. Az eset kivizsgalasa ilyenkor azért
lehet hosszabb, mert tobb érintett szereplonek (bankok, ATM-e t iizemeltetd szolgaltato,
kartyatarsasag) kell feltarnia, hogy pontosan mi tortént.

Van segitség

Ha panaszunkra akar honapokig nem kapunk valaszt, tegylink az esetrdl fogyasztovédelmi
bejelentést az MNB-nek. Amennyiben a bank(ok) és a kartyatarsasag vizsgalata nem vezet
eredményre, mikozben kar ért minket, anyagi jogvitankat az MNB mellett miik6dé Pénziigyi
Békéltetd Testiileten, legvégso esetben pedig polgari peres birdsdgon rendezhet;jiik.

Mi a gond? Ha sikertelen a pénzfelvétel, hivjuk az automatan feltiintetett telefonszamot, €s
érdeklddjiink az iizemeltetdnél a hiba okarol

Eredeti

(Blikk, 2018. majus 23., szerda, 12. oldal)

Uj triikk: nem eléleg, felmérési dij

BARANYAI KORKEP Hiaba a fogyasztovédelmi birsdg, a feketelista, ismét ujabb
modszerrel csalnak ki pénzt a fogyasztoktol. A cég gazszivargas-érzékeld felszerelésére és
két szell6z6 kialakitasara tesz ajanlatot, azonban felmérési dij kapcsan 60 ezret kaszalnak.

Szerzddést is irnak, szamlat is adnak, mégis triikkk6znek

Ujabb modszerrel csalnak ki pénzt a gyanutlan fogyasztoktol. Latszolag minden rendben,
mert szerz6dést és szamlat is ad a cég, azonban a beigért munka mégsem késziil el, az
iigyfeleknek pedig nem jar vissza a pénz.

BARANYAI KORKEP Tobb panaszos is megkereste a Baranya megyei
Fogyasztovédelmi Egyesiiletet (BAFE), akiknek egy gdzszivargéas-érzékeld felszerelésére és
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két szell6zOnyilas kialakitasara tett ajanlatot egy kft. képviseletében az tizletktd. A munkat
120 ezer forintért vallaltak, amelynek felét, 60 ezer forintot, azonnal ki kellett fizetni az
iizletkdtonek. A munka elvégzésével kapcsolatban "Vallalkozasi szerzddés" is késziilt,
amelyet az ligyfél, illetve az iizletkoto is alairt. Ez alapjan pedig a kifizetett 60 ezer forint a
felmérési dij.

Mint Horvath Laszloné, a BAFE elndke elmondta, a panaszos néhany nappal késébb
lemondta a megrendelést, mert rajétt, hogy a konyha szell6zése megfeleld, egyébként pedig a
munka til sokba keriilne. A cég elfogadta a szerz6dés felmondasat, azonban a 60 ezer
forintot nem fizette vissza. Indoklasuk szerint az §sszeg nem eléleg volt, hanem a felmérési
dij, amit a vallalas felvételekor teljesitettek is, ezt pedig a megrendelé az aldirasaval
elismerte.

A panaszos valdban alairta a megrendeldt, azonban eldtte nem hivtak fel a figyelmét, hogy
ez felmérési dij és nem eldleg. Ugyanakkor a szerz8dés apr6 betlis, terjedelmes, pont az a
forma, amit képtelenség az alairaskor elolvasni.

A szakember szerint egyértelmii, hogy a fogyasztok megtévesztésérdl van szo. Ugyanis
megfeleld szell6zés esetén nincs sziikség plusznyilasokra az ablakon, rendszeresen
karbantartott gaztlizhelyhez - err6l a szereld6 munkalapot készit - nem sziikséges
gazszivargas-érzékeld. A szerzOdés szovege egyértelmiien azt célozza, hogy felmondas
esetén is megtartsak a szerzddéskotéskor felvett pénzt.

- Fontos felhivni a fogyasztok figyelmét, mérlegeljék, hogy kit engednek be a lakasba, és
mit irnak ala. A szerz6dés megkdtése eldtt pedig olvassak végig a dokumentumot, ha valamit
nem értenek, kérjenek segitséget, vagy idépontot az lizletk6t6tol.

Tobb helyen is feketelistara kertiltek

A Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsado Iroda a feltind értékaranytalansagra hivta fel a
szerzOdéssel kapcsolatban a figyelmet. Mint mondtak, aranytalanul magas a felmérés dija a
teljes munkahoz viszonyitva, ez pedig megtévesztd lehet. A fogyaszto a Békéltetd
Testiilettol, vagy a birosagtol kérheti panaszanak kivizsgalasat.

A birdi gyakorlat a szolgéltatds és ellenszolgaltatas kozotti 40-50 szazalékot meghaladd
kiilonbséget minden esetben feltlindnek tekinti. Amennyiben az értékkiilonbség feltiing, a
birésag tigy orvosolhatja ezt, hogy addig mérsekli az ellenszolgaltatas 6sszegét, hogy az mar
ne legyen feltlinden értékaranytalan.

A cég felkeriilt a www.feketelista.hu weboldalra, illetve a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
"Ajanlasokat nem teljesitd vallalkozasok" listajara is. A Bacs-Kiskun Megyei
Korményhivatal fogyasztovédelmi osztalya pedig 30 ezer forint fogyasztovédelmi birsagot
szabott ki tavaly a budapesti székhelyti cégre.

Remélhetdleg ilyen fellépésre nem lesz sziikség a csalok eliizése érdekében

Hajdu Zsolt zsolt.hajdu@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2018. majus 23., szerda, 1+2. oldal)

Illegalis pizzériat zartak be Godollon
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lllegalis pizzériat zart be a NEBIH Go6dollsn. Az ellendrzés soran stlyos higiéniai
hianyossagokat taléltak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberei. Nem volt
példaul meleg viz és koszos volt a padlo.

Cimkék: pizzéria, hidnyossadgok, motorolaj, rossz hiit6, ellenérzés, bezaras, dokumentacio,
engedélyek, birsag

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Déli Kronika, 2018. majus 23., szerda, 12 o6ra)

Forint Fillér magazin - Ot @ij kozponttal bévitette pénziigyi tanacsadé
irodahalozatat az MNB

Riporter: - Ingyenes pénziigyi tanacsadés a lakossagnak. Uj vidéki kozpontokkal béviilt az
MNB irodahélozata. 10 millid forint lakohézak energetikai korszeriisitésére. A nulla
szazalékos hitel az MFB Pontokon igényelhetd. Jol teljesit a magyar ipar. A jarmuigyartas
mellett egyre tobb agazatban tapasztalhatdé ndvekedés. Népszerii a dudlis képzés. A
munkaerd utanpotlast segiti a gyakorlatkozponti oktatds. Ez a Forint Fillér, a pénziigyi
tudatossdg magazinja.

Riporter: - Ot 0j kozponttal bdvitette pénziigyi tanacsado irodahalozatat a Magyar Nemzeti
Bank. A vidéki kirendeltségeken a lakossag tajékozodhat a kiilonféle pénziigyi termékekrdl,
hitelekr6l, emellett a pénzintézetekkel szembeni panaszkezelésre is lehetdség van.

Binder Istvan (feliigyeleti szovive, Magyar Nemzeti Bank): - A Magyar Nemzeti Bank
mar 2011 o6ta mikodteti az orszag egy részében a tandcsadoi irodahaldzatot, de nagy
oromiinkre ez az irodahalézat fokozatosan bdviilt, €s 2018 majusatél immar valamennyi
megyeszékhelyen elérhetdk az irodak.

Riporter: - A tanacsadé irodakat fogyasztovédelemmel foglalkozo civil szervezetek
iizemeltetik, ahol felkésziilt jogaszok, kozgazdaszok segitik az tigyfeleket. A szolgaltatas
minden kirendeltségen ingyenes.

Binder Istvan: - Nagyon sok vidéki iigyfél szamara fontos a személyes jelenlét, és a
korabbi felmérések azt is mutatjak, hogy a vidéki ligyfelek egy része nagyon sériilékeny,
nagyon kiszolgaltatott a kiilonb6z0 pénziigyi ajanlatok, pénziigyi szolgéltatasok kapcsan.
Masrészt igénylik azt, hogy személyes tandcsadoi jelenlétet kapjanak.

Riporter: - A Magyar Nemzeti Bank statisztikai alapjan eddig t6bb mint 50 ezer tigyfél
vette igénybe az ingyenes pénziigyi tanacsadast. A tatabanyai kirendeltség vezetdje szerint
sokan mar felkésziilten, konkrét kérdésekkel érkeznek.

Siklost Maté (ligyvezetd, CP Contact Kft.): - Jellemzben négy terméktipussal keresnek
meg benniinket Az egyik az a barmilyenféle hiteltermékek kore, a masik a biztositdsoknak a
kore, a harmadik az a lakastakarék pénztaraknak a kore, és negyedik a barmilyen egyéb
befektetési termékeknek a kore. A mi feladatunk az nem az, hogy egy adott hitelintézetet
vagy biztositot ajanljunk, mint egy ligynok. A mi feladatunk az az, hogy azokat a feltételeket
megismertessiik vele, amelyeket neki kdvetnie, néznie kell, amikor az egyik vagy a masik
bankkal, esetleg barmilyen masik hitelintézettel targyal.
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Riporter: - Tudatos pénziigyi dontésekben segit ligyfeleinek a Székesfehérvari Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Tanacsadd Iroda, amely a megye kornyezd telepiilésein is szervez
lakossagi tanacsadast.

Farkas Péter (pénziigyi tandcsado, Merkating Nonprofit Kft.): - Egy iddben nyilt a
sz€kesfehérvari és a veszprémi iroda. Mésodik honapja mikodiink ezekkel az irodakkal, és
hat a pénziigyi tudatossagnak az elterjesztését, illetve hogyha konkrétan ligyfeleknek vannak
valami ilyen jellegli pénziigyi panaszai, akkor ezekben igyeksziink segiteni orvoslattal, hogy
merre, hova fordulhatnak, tehat hogy ne kelljenek nekik minden esetben Budapestre, a
Nemzeti Bankhoz fordulni.

Riporter: - A tanacsad6 irodak az tigyfelek tajékoztatasa mellett a panaszkezelésben is
segitséget nyujtanak, és a nyitas ota egyre népszeriibbek.

Alanyl: - Nyugdijbiztositasi pénztar az, ami engem érdekelne, konkrétan az
eldtakarékossag, amiben szeretnék tajékoztatast kapni.

Alany2: - Aruhitelt vettem fel, és mar visszafizettem az egész Osszeget, viszont a bank
hitelkartya tigyben folyamatosan kiildozgeti a leveleket, e-maileket, és nem értem, hogy mi
az oka.

Riporter: - Ha a panaszkezelés sikertelen, akkor a Magyar Nemzeti Bank
Fogyasztovédelmi Kozpontja nyujt jogorvoslatot a probléma megoldasaban.

Farkas Péter: - Az ligyfeleknek van lehetdség online modon, ligyfélkapun keresztiil, illetve
irasban és kiilonb6z6 nyomtatvanyok kitoltésével, a dokumentumoknak a bemellékelésével
van lehetdség arra, hogy még idében segiteni tudjunk a probléma nagyobb kialakulta el6tt.

Riporter: - Pénziigyi termékkel kapcsolatos informaciok a Magyar Nemzeti Bank
weboldalan is elérhetdk. Itt online 6sszehasonlitd alkalmazasok segitségével tajékozodhatnak
az egyes ajanlatokrol az érdeklodok.

Eredeti

(MTV, 2018. majus 23., szerda, 11 ora)

"Hazhoz mentek'" a rendorok

Idéseknek a triikkos csalasokrol, a kerékparosoknak a jarmuveik védelmérdl beszéltek a
renddrok.

Hajda-Bihar. A megyében a renddrség "Hazhoz megyiink" programjaban tobb helyszinen
is talalkozhattak blinmegeldzési szakemberekkel az érdeklddok.

A Hajdu-Bihar Megyei Renddr-fékapitdnysdg Bilinmegel6zési Osztaly és a
Hajdaszoboszl61 Renddrkapitdnysag munkatarsa Ebesen, a Nyugdijas Klub tagjai részére
adtak blinmegel6zési tanacsokat. A rendordk felhivtdk az iddsek figyelmét a sérelmiikre
leggyakrabban elkovetett blincselekményekre, kiilondsen a triikkos csaldsokra, lopasokra és a
hazalo kereskedelemmel egyiitt jard jogsértésekre.

Regisztralni a kétkerekiieket

A renddroket elkisérte a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztalyanak vezetdje is, aki az arubemutatok jelentette veszélyekre hivta fel a figyelmet. A
Hé4zhoz megylink program keretében 2018. majus 5-én egy Létavértesi Fesztivalon vartak az
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érdeklodoket a rendérok. A résztvevoknek a "BikeSafe" kezdeményezésen belill kerékpar
regisztraciora is lehetdségiik volt. A regisztraciot kovetden a kerékparok adatai egy
biztonsagos, a rendérség szamara is hozzaférhetd adatbazisba keriilnek. A regisztracidkor
minden, a kerékparra vonatkozo adatot és informdaciot rogzitenek. Ez egy esetleges késobbi
blincselekmény esetén megkonnyiti a hatésdgok munka;jat.

A nyilvantartdsi rendszer segitségével beazonosithatoak a kerékparok, és igy azok
nagyobb valodszintiséggel visszakeriilhetnek tulajdonosaikhoz.

Amennyiben minden dvatossag ellenére blincselekmény aldozatava valik, azonnal értesitse
a renddrséget a 112-es, vagy 107-es segélyhivok egyikén. Fontos, lehetdleg ne valtoztassa
meg a blincselekmény helyszinét!

Tanacsok a kerékparok védelmében

A j6 id6 bekdszontével egyre tobben veszik eld kerékparjaikat. Azért, hogy biciklije ne
valjon a kerékpartolvajok célpontjava, figyeljen az alabbiakra:

&8226; Egy pillanatra se hagyja drizetleniil kétkerekiijét

&8226; Mindig zarja le kerékparjat, barmilyen rovid idére is hagyja ott valahol

&8226; A kerékpar lezarasahoz valasszon erds, vastag lancu vagy komolyabb lakatot

&8226; Ne lakatolja le konnyen elmozdithat6 oszlophoz, tdbldhoz vagy keritéshez!

HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2018. majus 24., csiitortok, 5. oldal)

Hibajegyzéket kell irni, részletesen

Olvasoink autovasarlassal kapcsolatos fogyasztovedelmi kérdéseit gyljtottiik 0ssze és a
Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsadd Iroda valaszaival egyiitt jelentetjik meg ezeket. A
torténetek tanulsagosak, a tanacsok hasznosak, zsebet védok. (2. rész)

SZERZODES, BIZONYITAS

@ OLVASOI KERDES

Masodik kocsinak, a feleségemnek vettem egy régi Suzukit, nincs is gond vele. Am mar
nem kell, eladnank és vannak is ra érdeklddok. Ilyenkor mit kell beleirni a szerzédésbe?

Az adasvételi szerzddésbe - a jogszabdlyban meghatdrozott kotelezd elemek mellett -
hasznalt gépjarmii esetén érdemes beleirni a szerzédéskotéskor meglévd hibakat. Méghozza
részletesen. Igy mindkét félnek egyszeriibb lesz az esetleges hibak keletkezési idejének bizo-
nyitasa. Ha az eladd maganszemély, egy év kellékszavatossaggal tartozik a rejtett hibakra
vonatkozoan, de azok meglétét a vevonek kell bizonyitania.

REJTETT HIBAK

(9) OLVASOI KERDES

Hasznaltan vettiink autot, utolag deriilt ki, hogy nem annyi kilométert futott, mint hittiik.
Elutasithatja azzal az igényiinket a kereskedd, hogy nem az 6 nevén volt, nem téle vettiik,
hanem egy maganszemélyt6l? A papirokon egy név szerepelt, azt hittem, a vallalkozasvezetd
neve. Meddig tart a garancia a hasznalt autd rejtett hibdjara? Ha a javitds miatt nem
hasznalom hetekig, azzal csokken a garancialis idd Ujra cserélt alkatrészre mennyi a
garancia?
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Gyakori, hogy maganszemély biz meg kereskedot, értékesitse autojat. Ezért vasarlaskor
meg kell gy6zOdni arrdl, ki a tulajdonosa a jarmiinek. Jogait a vevd csak vele szemben
érvényesitheti késobb. Ha maganszemély a volt tulajdonos, a fogyasztovédelmi szabalyok
nem is vonatkoznak az adasvételre. O egy évig kellékszavatossaggal tartozik a rejtett
hibakra. Ha a kereskedd egy masik vallalkozas autdjat adta el nekiink, akkor annak utolérése
lehet gond, vagy az, ha felszamoljak.

A szavatossagi 1d6 nem csokken azokkal a napokkal, amiken a jarmiivet a javitas miatt a
vevd nem tudta hasznalni. Ezért fontos, hogy bizonyithat6 legyen, mikor adta be a kocsit
javitasra. Erre jo az atadas-atvételi jegyzOkonyv. S ujra cserélt alkatrészeknél ujrakezdddik a
kellékszavatossag, és akkor is, ha a javitas miatt 0j hiba keletkezik.

Ha véllalkozé ad el jarmivet, jotallasi kotelezettsége van az uj, tizezer forintnal dragabb
tartozékokra, alkotorészekre, meghibasodas esetén a vasarlastol szamitott egy évig.

ESZAK-DUNANTUL

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2018. majus 24., csiitortok, 5. oldal)

Nem minden cider, ami annak latszik

A Szupermenta legujabb terméktesztjén ezuttal Magyarorszdgon egy kevéssé ismert, de
egyre divatosabb termékkort vizsgaltak meg a Nébih szakemberei. Osszesen 9 féle cidert
ellendriztek, koztiik 7 iiveges és 2 dobozos kiszerelésti terméket, melyek kozott...

Cidereket vizsgalt a Nébih

Legujabb Szupermenta terméktesztjén a cider elnevezésli alkoholos italokat ellendrizte a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A 9 alma alapt cider megfelelt a
laboratoriumi vizsgalatokon, de 4 termék esetében mindségi vagy jelolési problémak miatt
figyelmeztetni kellett a felelds vallalkozasokat. Az egyik ital forgalmazdja tobbszori
felszolitasra sem kiildte meg a hivatalnak a nyomon kovetési dokumentaciokat és a
gyartmanylapot. Emiatt tobb szazezres nagysagrendii élelmiszerlanc feliigyeleti birsagra
széamithat, hiszen terméke igy nem nyomon kodvetheto.

Cidereket vizsgaltak a Nébih munkatarsai

A cider magyar forditasban almabort jelent, de a teszt soran kideriilt, hogy ez nem minden
termék esetében jelent valodi almabort. Habar mind a 9 ital cimkéjének félatomezejében
olvashatd a cider megnevezés, a termékek koziil csupdn harmat neveztek almabornak a
forgalmazo6ik, a tobbi hatnal "almalé alapu, stritménybdl vagy koncentratumbol készitett
szénsavas, erjesztett alkoholos ital" szerepelt a jelolésen. Ez azért fontos, mert mig a magyar
nyelven almabor elnevezésii italoknak meg kell felelniik a Magyar Elelmiszerkonyv e
termékkore vonatkozo eldirdsainak is, addig a cider fantazianévvel forgalomba hozott
italoknak csupan a sajat gyartmanylapjukban leirtakkal és az altalanos, ¢lelmiszerekre
vonatkoz6 jogszabalyokkal kell 6sszhangban lenniiik - irja honlapjan a Nébih.

Atomjaira bontottak a cidereket

Nem talzas azt allitani, hogy a Nébih laboratériumaiban atomjaira bontottak a cidereket,
hiszen atomi szintli stabilizotop vizsgalatokat is végeztek a szakemberek, hogy az egyes
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termékek gylimolcseredetét meghatarozzak. Ezen feliil természetesen megmeérték példaul
alkohol-, cukor-, kaloria-, hamu-, és savtartalmukat, de elkészitették a termékek savprofiljat
is. A hivatalos érzékszervi vizsgélat sem maradt el.

Mindegyik cider megfelelt

Megnyugtatd, hogy a vizsgalt termékek mindegyike megfelelt az ¢lelmiszerbiztonsagi
eléirasoknak, sulyos analitikai probléma nem meriilt fel - irjak.

Két terméknél adodott mindségi probléma

Ezeknek az italoknak, mivel almabor megnevezéssel keriiltek forgalomba, szigorubb
eldirasoknak kell megfelelniilk, mint "alkoholos ital" leird nevii tarsaiknak. Mindkét
mindségileg kifogasolhatd termék erjesztett almalébdl késziilt az élelmiszerkonyvi
eldirasoknak megfeleléen, azonban az egyiknél a mért cukortartalom (19,5g/1) alapjan
"félszaraz" helyett "félédes" kategoridba kellett volna sorolni az italt. A masik terméknél a
cukormentes extrakt- és az Osszes sav-tartalom nem felelt meg a Magyar
Elelmiszerkonyvben foglalt hatarértékeknek, igy nem tartozik az almabor termékkategériaba.

A hibak miatt a termékek felelds vallalkozoit a Nébih figyelmeztetésben részesitette, és
kotelezte azok javitasara.

A jeldlési hibak kozott jellemzd probléma volt, hogy az allergiat vagy intoleranciat okozo
anyagokat (kalium-diszulfit; natrium-diszulfit, natrium-metabiszulfit) az 0sszetevok
felsorolasanal nem emelték ki egyértelmiien. Az egyik termék cimkéje hidnyos volt, mivel
nem tartalmazta - a nemzeti jogszabalyok hianya miatt kotelez6 - leird nevet. Azaz az "alma
cider" mellett, fel kellet volna tlintetni példaul az "alma alapu szénsavas alkoholos ital" leird
nevet is.

[TOP-CIKKEK-AJANLO]

Tobb szazezres birsagot szabtak ki

Az egyik termék forgalmazdja tobbszori felszolitisra sem kiildte meg a hivatalnak a
nyomon kovetési dokumentaciokat és a gyartmanylapot. Habar a terméknél a laboratoriumi
vizsgalatok eredményei nem jeleztek problémat, az azonositadsara szolgal6 dokumentumok
hidnya miatt a Nébih megtiltotta annak forgalomba hozatalat, mivel az nem nyomon
kovethetd. A felelds vallalkozo tobb szazezres nagysagrendi birsagra szamithat.

A ciderek kedveltségi kostolasan laikus és szakértd kostolok egyarant birdltdk az
alkoholos italokat tisztasag, szin, illat, iz és harmdnia szempontok szerint. A Szupermenta
rangsoraban elsé helyen a Somersby terméke végzett. Masodik lett a Carling, mig
harmadikként a Strongbow alkoholos ital zart.

HaziPatika.com

Eredeti

(hazipatika.com, 2018. majus 24., csiitortok)

Megtiltotta egy termék forgalmazasat a Nébih

=A Szupermenta legujabb terméktesztjén ezuttal Magyarorszdgon egy kevéssé ismert, de
egyre divatosabb termékkort vizsgiltak meg a Nébih szakemberei. Osszesen 9 féle cidert
ellendriztek, koztiik 7 iiveges és 2 dobozos kiszerelésii terméket, melyek kozott 8 sziirt és 1
szliretlen volt.

Veszélyes alkoholra bukkantak a Tesco polcain: kivontak a forgalombol


http://www.hazipatika.com/articles/nem_minden_cider_ami_annak_latszik?aid=20180524130124

Megbukott a sajat markas termék....

Legujabb Szupermenta terméktesztjén a cider elnevezésli alkoholos italokat ellendrizte a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A 9 alma alapi cider megfelelt a
laboratoriumi vizsgalatokon, de 4 termék esetében mindségi vagy jelolési problémak miatt
figyelmeztetni kellett a felelés vallalkozasokat. Az egyik ital forgalmazodja tobbszori
felszolitasra sem kiildte meg a hivatalnak a nyomon kdvetési dokumentaciokat és a
gyartmanylapot. Emiatt tobb szazezres nagysagrendii élelmiszerlanc feliigyeleti birsagra
szamithat, hiszen terméke igy nem nyomon kdvethetd, és a Nébih megtiltotta a szoban forgd
termék forgalomba hozatalat. Az is kideriilt, hogy a Tescor6 van sz6. A Szupermenta
legjabb terméktesztjén ezittal Magyarorszagon egy kevéssé ismert, de egyre divatosabb
termékkort vizsgaltak meg a Nébih szakemberei. Osszesen 9 féle cidert ellendriztek, koztiik
7 iiveges €s 2 dobozos kiszerelésii terméket, melyek kozott 8 szlirt és 1 szliretlen volt. A cider
magyar forditdsban almabort jelent, de a teszt soran kideriilt, hogy ez nem minden termék
esetében jelent valodi almabort. Habar mind a 9 ital cimkéjének félatomezejében olvashato a
cider megnevezés, a termékek koziil csupan harmat neveztek almabornak a forgalmazoéik, a
tobbi hatnal "almalé alapu, sliritménybdl vagy koncentratumbol készitett szénsavas, erjesztett
alkoholos ital" szerepelt a jelolésen. Ez azért fontos, mert mig a magyar nyelven almabor
elnevezésii italoknak meg kell felelniiik a Magyar Elelmiszerkonyv e termékkore vonatkozd
eldirasainak is, addig a cider fantazianévvel forgalomba hozott italoknak csupdn a sajat
gyartmanylapjukban leirtakkal és az altalanos, ¢lelmiszerekre vonatkozd jogszabalyokkal
kell 6sszhangban lennilik.Nem tlzas azt allitani, hogy a Nébih laboratériumaiban atomjaira
bontottdk a cidereket, hiszen atomi szintli stabilizotép vizsgéalatokat is végeztek a
szakemberek, hogy az egyes termékek gylimolcseredetét meghatarozzdk Ezen feliil
természetesen megmérték példaul alkohol-, cukor-, kaldria-, hamu-, és savtartalmukat, de
elkészitették a termékek savprofiljat is. A hivatalos érzékszervi vizsgélat sem maradt el.
Megnyugtatd, hogyMindségi probléma két almabornak nevezett termékkel adddott. Ezeknek
az italoknak, mivel almabor megnevezéssel keriiltek forgalomba, szigorubb eldirasoknak kell
megfelelniiik, mint "alkoholos ital" leiré nevii tarsaiknak. Mindkét mindségileg kifogésolhatd
termék erjesztett almalébol késziilt az élelmiszerkonyvi eldirasoknak megfelelden, azonban
az egyiknél a mért cukortartalom (19,5g/1) alapjan "félszaraz" helyett "félédes" kategoriaba
kellett volna sorolni az italt. A masik terméknél a cukormentes extrakt- és az Osszes sav-
tartalom nem felelt meg a Magyar Elelmiszerkonyvben foglalt hatarértékeknek, igy nem
tartozik az almabor termékkategoridba.A jelolési hibak kozott jellemzd probléma volt, hogy
az allergiat vagy intoleranciat okozo6 anyagokat (kalium-diszulfit; natrium-diszulfit, natrium-
metabiszulfit) az OsszetevOk felsoroldsanal nem emelték ki egyértelmiien. Az egyik termék
cimkéje hidnyos volt, mivel nem tartalmazta - a nemzeti jogszabalyok hianya miatt kotelezo -
leird nevet. Azaz az "alma cider" mellett, fel kellet volna tiintetni példaul az "alma alapt
szénsavas alkoholos ital" leird nevet is. A hibak miatt a termékek felelds vallalkozoit a Nébih
figyelmeztetésben részesitette, és kotelezte azok javitdsara.Az egyik termék forgalmazoja
tobbszori felszolitasra sem kiildte meg a hivatalnak a nyomon kdvetési dokumentéciokat és a
gyartmanylapot. A Nébih honalpjan elérheté dokumentum szerint a Tescordl van szo,
méghozza a cég Finest Apple Cider termékérdl. Habar a terméknél a laboratoriumi
vizsgalatok eredményei nem jeleztek problémat, az azonositdsara szolgalo dokumentumok
hidnya miattmivel az nem nyomon kovethetd. A cég tobb szazezres nagysagrendl birsagra
szamithat. A ciderek kedveltségi kostolasan laikus €s szakértd kostolok egyarant biraltak az
alkoholos italokat tisztasag, szin, illat, iz és harmdnia szempontok szerint. A Szupermenta
rangsoraban elsé helyen a Somersby terméke végzett. Masodik lett a Carling, mig
harmadikként a Strongbow alkoholos ital zart.



Eredeti

(penzcentrum.hu, 2018. majus 24., csiitortok)

Hirdetése buktatta le a godolloi illegalis pizzériat

Teljesen illegélisan iizemeltetett egy godolléi pizzazot az, akit sikeriilt most lebuktatniuk
az ellendroknek. Borzalmas koriilményeket tapasztaltak.

Koszos, blizlé konyhdban, oda nem vald targyak kozott dolgozott Godollon egy pizzas.
Belegondolni is szornyli, mit kaphattak a vasarlok, amikor ételt rendeltek a Bethlen Gabor
utcai helyrdl, bar korabban a cég teljesen normalisan mikodott. Egészen 2016 végéig,
amikor cs6d miatt lehtizta a rolot a korabbi tulajdonos. Ekkor 1épett a szinre "hdsiink", és
vitte tovabb a boltot, de sem miikddési engedélye, sem vallalkozoi igazolvanya nem volt.
Réadasul a helyszinen tapasztalt allapotok szerint nem is nagyon érthetett a konyhéhoz,
ugyanis mindeniitt romldé hiisokat taldltak az ellendrok - egyebek kozt akkumuléatorokkal és
korabbi rendezvények kellékeivel egyiitt.

A helyiségben a romld ¢lelmiszerek mellett taldltak monitort, orids sakk- babukat,
gépkocsi-akkumulatort, motorolajat, rossz htitészekrényeket

- A NAV és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei is figyelik
az internetes hirdetéseket, amikben eleve konnyen feltlinhet szabalytalan, oda nem ill6 dolog.
A pizzazo6 is igy szart szemet. Az érintett valdsziniileg tobb szdzezer forintos birsagra
szamithat - mondta Helik Ferenc, a Nébih Kiemelt Ugyek Igazgatosiganak vezetdje.
Hozzatette: teljesen illegalis zugétteremre ritkdn bukkannak, jellemzdébb, hogy néhany
szabalyt nem tartanak be.

A mosogatashoz, kézmosashoz nem volt meleg viz, minden tszott a mocsokban

Eredeti

(borsonline.hu, 2018. majus 24., csiitortok)

Illegalis pizzériat zart be a Nébih Godollon

Felfiiggesztette egy Pest megyei illegdlis pizzafutdr tevékenységét a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).

A Nemzeti Ado- ¢€s Vamhivatallal (NAV) tartott k6zos ellendrzésen a szakemberek
megallapitottak, hogy az iizlet a sziikséges engedély ¢és adoszam nélkill végezte
tevékenységét, emellett a helyszinen a miiszaki, a higiéniai és a személyi feltételek nem
voltak alkalmasak ¢élelmiszer készitésére. Az egység tevékenységét azonnali hatallyal
felfiiggesztették.

Aprilis végén a Nébih szakemberei a NAV munkatarsaival egyiitt egy Pest megyei,
pizzakészitéssel ¢és kiszallitassal foglalkozd6 maganszemélynél tartottak ellendrzést. A
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vizsgalat soran megallapitottdk, hogy az egység az <¢lelmiszer-eldallitashoz sziikséges
engedéllyel és adoszdmmal nem rendelkezik.

A helyszinen tobb, élelmiszerbiztonsagi kockazatot jelentd miiszaki, higiéniai és személyi
hianyossagot is feltartak a szakemberek. Példaul melegviz-ellatas nem volt sem
mosogatashoz, sem kézmosashoz, a padozat pedig takaritatlan volt. A helyiség olyan
targyakkal és eszkozokkel volt tele, amelyek az ételkészitéshez nem sziikségesek (pl.
monitor, orias sakkbabuk, gépkocsi akkumulatorok, motorolaj, rossz hiitészekrények stb.). A
pizza készitését és kiszallitasat végzo személyek a sziikséges egészségiigyi igazolasokkal
nem rendelkeztek.

Az egységben fellelt nem nyomon kovethetd és lejart alapanyagokat a hatdsag a
helyszinen a forgalombdl kivonta ¢és az egység tevékenységét azonnali hatéllyal
felfliggesztette. A NAV eljarast inditott, amelynek eredménye akar egymilli6 forint
mulasztasi birsag is lehet, és a pizzazd nyilvantartdsai alapjan utélagos vizsgalatra is sor
kertilhet.

Eredeti

(royalmagazin.hu, 2018. majus 24., csiitortok)

Nivo

Most éppen a K&H Bank iigyfelei vannak a rosszindulatu adathalaszok fokuszaban, de
hogyan johetiink ra, hogy nem a bankunk kér informacidkat téliink, hanem ezek? Ovatosan
tehat az e-mailen érkez6 levéllel, amelyben adategyeztetésre szolitanak fel minket a bankunk
nevében. Mit nézziink meg azonnal, de Ugy is fogalmazhatnék, hogy zsigerbdl? Ezzel
kezdjiik a mai miisort. Aztan maradva a csalasokndl még mindig sokaknak kiildenek olyan e-
mailt, amely azt a latszatot kelti, hogy a Telekom fizetési felszolitasa és még a kikapcsolassal
is megfenyegetik 6ket. Itt sem szabad reflexbdl reagalni, az ilyen e-maileknek is vannak
arulkodo jelei. Természetesen ezt is elmondjuk, hogy mik lehetnek ezek. Visszatériink két
hallgat6i kérdésre is. Az egyik, hogy jogosan nem engedte-e a biztositd cascot felmondani
egy meghalt ember esetében? Megbeszéljiik, hogy ki jart el jogosan, tehat hogy kell ilyen
esetben eljarnunk. A masik pedig egy ¢letbiztositassal kapcsolatos ligy volt. Aztan besz¢liink
ma a fesztivillokon manapsag mar kotelezd fizetési eszkozrdl, az 1Ggynevezett
fesztivalkartyakrol is. Mire jo ez, visszavalthato-e a kartyan maradt pénziink, egyaltalan
meddig kotelesek visszaadni a bent ragadt forintjainkat? Kovetkezo kérdésem pedig az, hogy
kotelezheté-e az a hitelfelvevd életbiztositds megkotésére, aki a fogyasztobarat hitelt
valasztja? Es még egy téma, ami a multkori adasbél kimaradt, egy elektromos gérdeszka
kapcsan beszélink majd a hibas termékrdl, pontosabban arr6l, hogy milyen lehetdségei
vannak a vasarlonak, ha meghibdsodik a nemrég megvasarolt termék, hogyan kell vagy
hogyan tudja egyaltalan bizonyitani azt, hogy nem ¢ a hibas, hanem esetleg gyari hibaro6l van
sz0 Szakértd vendégeimet sok szeretettel koszontom, Fiilop Zsuzsat, a Magyar Nemzeti
Bank feliigyeleti szovivojét és Siklosi Matéi fogyasztovédelmi szakértdt. Cimkék: K&H
tigyfelek, becsapas, rosszindulatu adathalaszok, e-mail, adategyeztetés, jelsz6, azonosito,
belépdkod, megvaltoztatott kiterjesztésti e-mail cim, biztonsagi rések megsziintetése, kgfb,
lizemben tartd, haldleset, érdekmulds, azonnali megszlinés, casco, vagyoni biztositas,
targyhoz kotott biztositas, évfordulds felmondas, fogyasztovédelem, jogérvényesités,
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békéltetd testiilet, fesztivalkartya, konnytizenei fesztivalok, feltdlthetd, regisztracio, letiltas,
szervez0, garancia, fesztivalzaras, 0sszeg visszavaltasa.

Eredeti

(KlubRadio, 2018. majus 24., cslitortok, 14 ora)

Hatalmas konnyitést kaphatnak a magyar kkv-k a kormanytol

A kkv-k ideiglenes mentesiilést kaphatnak a GDPR szabalyozas birsagai aldl - jelentette be
Gulyas Gergely.

Gulyas Gergely Miniszterelnokséget vezeté miniszter a mai kormanyinfon beszElt errdl:
Mivel a magyar jogrend még mindig nem késziilt fel a holnap hatdlyba 1épd unids
adatvédelmi rendeletnek (GDPR) valo megfelelésre, és 1atja a kormény a jelentds félelmeket
a kkv-szektorban, ezért a kormany egy olyan, a kamarakkal és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciés Hatésaggal kozosen kidolgozott szabalyozast akar, amelyben osztrak mintara a
szankcionalas nem, csak a figyelmeztetés joga lenne meg a NAIH-nak a kkv-szektor felé.
Egytttal a NAIH elnokétdl részletes tajékoztatds megadasat kérte a kkv-k felé, "0sszefiiggo,
érthetd koherens szabalyozasra van sziikség", hogy mit és hogyan tegyenek a GDPR-
rendeletnek megfelelés érdekében.

A Iépés hatalmas konnyitésnek szamit a kkv-k szamadra, ugyanis a felkésziilés a GDPR-ra
nem csak draga, de bonyolult feladat is, plane, hogy ahogy Gulyas Gergely is kifejti, a
hattérszabalyozason még nem vezették 4t a valtozasokat.

A szektoralis adatkezelések szabalyainak még a tervezete sem sziiletett meg, noha ettdl az
idéponttol at kell alakitani a teljes jogszabalyi hatteret. Az atmeneti idészakban
jogértelmezéssel lehet ezt a problémat megoldani, ami nem konnyt feladat - mondta el
lapunknak korabban Péterfalvi Attila, az 10j szabalyok kapcsan ellatando feladatokra
kijelolendé6 a Nemzeti Adatvédelmi Hatosag (NAIH) elnoke. Péterfalvi Attila tegnap
A GDPR szabalyok szerint hdrom napon beliil kotelzd jelenteni az adatvédelmi incideneseket
a szabalyozo felé, és a szabalyok be nem tartasa hatalmas birsagokat is jelenthet a cégeknek.
A birsagok az éves arbevétel 2-4 szazalékara,10 vagy akar 20 milli6 eurdra is raghatnak. A
korabbi maximalis 20 milli6 forinthoz képest ez 300-szoros emelkedést jelent.

Az orszaggylilés még nem fogadta el a kiegészitd szabalyozéasokat, illetve az infotérvény
modositasa még varat magara, am majus 6-ig kellett volna a nemzeti jogba atiiltetni a biintetd
iranyelvet, és 25-ig kellene megalkotni az infotdrvényben a tobbi szabalyt

- emelte ki Péterfalvi Attila az InfoRadidnak adott tegnapi nyialtkozataban, majd hozzatette
azt is, az is fontos, hogy az adatvédelmi hatosag ki legyen jelolve mint eljard hatosag.

(Portfolio 2018. méjus 24., csiitortok)

Biintetés az Apple-nek

(2018/5) A Gazdasagi Versenyhivatal jogsértonek itélte, hogy az Apple nem nyujtott
tajékoztatast a fogyasztoknak az tgynevezett wifi asszisztens szolgéltatas egyes, lényeges
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jellemz6ir6l, mint példaul, hogy gyenge jel esetén automatikusan mobilinternet-halozatra
valt a késziilék. A jogsértésért 100 millid forint birsdgot szabott ki a GVH, és egyuttal
megtiltotta az Apple jogsértd gyakorlatanak folytatasat. A GVH dontése szerint az Apple-nek
egyértelmiivé és hangsulyossa, a fogyasztok szamara megkeriilhetetlen informaciova kell
tennie, hogy a wifiasszisztens szolgéltatds egyes jellemzdi révén nem vart adatforgalmuk és
végso soron akar koltségiik is keletkezhet.

Eredeti

(Sell in Sell out, 2018. majus 24., csiitortok, 9. oldal)

Koriiltekintéssel elkeriilhetok az adatvédelmi biintetések

Az egyik felkésziilési megoldas lehet a biztonsagra koncentrald szoftverek alkalmazasa

Ma életbe 1€p az egységes adatvédelmi jogszabaly, a GDPR. A hazai cégek nagy része
koztudottan nincs felkésziilve ennek alkalmazasara, a folyamatos ellendrzésre és igy a stlyos
birsagok elkeriilésére.

Bar mar most tébb milliard forintot elkoltottek a cégek GDPR-ra, sokan mégsem
foglalkoznak vele komolysdgahoz és szankcidihoz mérten. Jelenleg a megfeleléshez harom
f6 valasztasi lehetoség all rendelkezésre: az internetrdl konnyen beszerezhetd félkész
szabalyzatgyljtemények - ezek nélkiilozik a konkrét szervezetre szabott intézkedéseket -, a
sajat bels6 vagy kiils6s szakemberek altal végrehajtott felkésziilési projektek és a mar
folyamatos megfelelést is timogatd €s arra koncentrald szoftverek, amelyekkel atlathatobba
teszik az adatkezelést, és jelentds idéraforditastol kimélik meg a szervezeteket. Utobbi
megoldast javasoljagk a KURT informaciobiztonsagi szakértdi, akik a megfeleléshez
sziikséges, nehezen megbecsiilhetd erdforrasigények, valamint atlathatatlan kovetelmények
problémajara is alternativat nyajtanak. Mindez a GDPR-megfelelés adminisztrativ terheinek
kezelésére, az adatvédelmi tevékenységek kézben tartasara is alkalmas.

A két évtizede szinte valtozatlan adatvédelmi joghoz képest szigorubb 1j rendeletnek valo
megfelelés specidlis szakértelmet igényel. Az informacidbiztonsag elismert szakemberei egy
unikalis megoldasban Osszegezték az IT-, a jog és iizleti folyamatok szerint rendszerezett
kovetelmények teljes jegyzékét, kialakitottak az adatvédelmi tevékenységekre (adatkezelésre,
személyes adatvagyonra, IT-rendszerekre ¢és ezek kapcsoloddsiara) vonatkozo
nyilvantartdsokat, de hasznalatdval elkészithetdk az adatvédelmi hatdselemzések ¢és
jelentések, tovabba az incidensek nyilvantartdsa is. Noha az infotorvény a kozeljovoben
valtozik, ezzel varhatéan az érdekképviseletek véleménye beépiil majd a hazai adatvédelmi
szabalyozasba, ugyanakkor a GDPR-megfelelés elkeriilhetetlen - mondta Hamor Endre, az
Adatvédelmi Kompetencia- kozpont vezetoje.

Csak keészleten 1évo arut lehet hirdetni

Az adatkezelési jogszabalyokkal szemben tovédbbra is véltozatlan, hogy csak készleten
1évé arut szabad meghirdetni. A Gazdasagi Versenyhivatal lapunkat arrol tajékoztatta, a
vonatkozo torvény tiltja valamilyen aru meghatarozott aron valo vasarlasara felhivasat annak
elhallgatasaval, hogy a vallalkozdsnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott - vagy
azt helyettesito - arut a kinalt aron nem fogja tudni megfeleld iddtartamig és mennyiségben
szolgaltatni, vagy mas vallalkozastol beszerezni. (HZD)

A webaruhéazak csak akkor tarolhatjak adatainkat, ha erre felhatalmazast adunk
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Zovathi Domokos, HZD
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. majus 25., péntek, 11. oldal)

Balatoni szezon kutyaknak

A nyaralas idején is csaladtag maradhat a hazikedvenciink

Csiitortokon hivatalosan is megnyilt a balatoni kutyas turisztikai szezon Egyre tobb
szallas, vendéglatohely és muzeum csatlakozik azon szolgaltatok kozé, amelyek
kutyabaratként aposztrofaljak magukat.

BALATONLELLE Sok csaladban csaladtagként kezelik a kutyat, s a gazdik hajlanddak
pénzt aldozni arra, hogy négylabu kedvenciik a nyaralds soran is veliik tarthasson, adott
esetben egyiitt is strandolhasson.

A szolgéltatokat gytijtotte Ossze elsd korben a Kutyabarat Balaton Térkép, melyet idén egy
72 oldalas orszagos életmod magazinnal is kiegészitettek - hangzott el a balatonlellei BL
YachtClubban, ahol sajtétajékoztaton mutattdk be a kutyatartok szamara elengedhetetlentil
fontos kiadvanyt. Szilddi-Kovacs Tibor, a Kutyabardthu és a Kutyabarat Balaton
Elménykalauz alapitoja kiemelte, hogy a magazin tobb hasznos rovatot tartalmaz, van pl.
receptrovat €s kuponoldal is, amellyel akar kedvezményeket is igénybe lehet venni.

- A kutyabarat kezdeményezés kampanyok és rendezvények formdjaban is testet Olt.
Janius 29. ¢és julius 1. kozott tartjuk a fonyodi kutyastrandon a haromnapos Dog Beach
Festet. Itt tobb szaz négyzetméternyi teriileten versenyekkel, programokkal, egyiitt
csobbandssal varjuk az érdekléddket - mondta Sziladdi-Kovacs Tibor.

Oszko-Jakab Natalia, a Miivészetek Volgye altalanos igazgatdja a tobb évtizedes
hagyomanyokra visszatekintd fesztival kutyabarat mivoltara hivta fel a figyelmet. A
kutyabaratbalaton.hu a julius 20. és 29. kozott tartandd eseménysorozaton egy sajat udvarral
jelentkezik, ahol {ligyességi feladatok €s kutydkkal kapcsolatos beszélgetések is lesznek,
egyébként pedig tobb helyszinen kutyaitatokkal, és jutalomfalatokkal varjak az érintetteket.
Oravecz Marton, a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal elnoke a felelds allattartasrol
és az allatvédelemrdl elmondta: mint allami szerv, a NEBIH is nyit a kutyasok felé.

To6th Balazs: nem marketingfogas

Toth Baldzs, a Balatoni Kor alelndke, a BL YachtClub {igyvezetdje elmondta: a BL
YachtClub nem marketingfogasbol lett kutyabarat hely és ugy alakitjadk a szabalyokat, hogy
békében tudjanak egymas mellett élni kutyasok és nemkutyasok. - Azt vettem észre, hogy
kicsit batortalanok a varosvezetok és nem merik meglépni, hogy legyen kutyastrand. Pedig
ahol 1étezik, ott nagyon jol mikodik, sokkal tobb kutyastrandnak lenne létjogosultsaga. A
kutya sem tesz nagyobb kart a kornyezetben, mint mi, emberek. Sajnos mi is taldlkozunk
né¢ha neveletlen kutyaval, amelyik rontja az Osszképet. Nyugaton beleirjadk példaul a
hazirendbe, hogy aki nem tartja be a szabalyokat, azt nem is engedik be - mondta To6th
Balazs.

Kutya a Balatonban: a vendéglatok, szolgaltatok a kutyasok felé¢ is nyitnak, a specialis
strandokat még nagyitoval kell keresni a tonal

Krausz Andrea sonline@sonline.hu
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Eredeti

(Somogy1 Hirlap, 2018. majus 25., péntek, 6. oldal)

Tejmaffia vagy mas

Megall az ember esze! Ilyen talan még soha nem fordult el6 Magyarorszagon, ami a
napokban tortént. Egyes aruhazlancok zsarold fenyegetést kaptak, miszerint szandékosan
megmérgezték az ultramagas homérsékleten kezelt (UHT) tejeket. Kideriilt, hogy csak
magyar gyartmanyt markakrol van sz6. Ez nemcsak a zsarolas gyanujat veti fel, hanem a
gazdasagi biindzés terrorcselekmény fogalmat is kimeritheti. Bar lapzartankig nem talaltak
mérgezett tejet a szakemberek, mar a fenyegetdzés ténye is riaszto.

Maijus kozepén riadot fujt hat a teljes magyar élelmiszer-biztonsdgi rendszer, beleértve a
tejfeldolgozokat, a tejet arusito tizleteket. Mindenki keresett €s kutatott, probalta kideriteni,
vajon a készletébe tényleg keriilhetett-e méreggel kezelt tej"? A tejiizemben ennek a
valosziniisége igen kicsi: az UHT-tej ugy késziil, hogy a bevizsgalt friss tejet beeresztik egy
gépbe, ami egyszerre végzi a kartondoboz kialakitasat és a 140 fok feletti hovel pillanatokig
kezelt tej betoltését, majd a doboz steril lezarasat. Tehat, ha bekeriilhetne is méreg az ilyen
UHT-tejbe, csak utana, a tejipari cégnél tortént raktarozas, szallitds, majd a boltokban vald
ujboli raktarozas soran torténhet. A vizsgalatok soran nem leltek olyan dobozra, melyet
lathatéan manipulaltak volna. Ezeket a dobozokat a felnyitas utan képtelenség feltlinés nélkiil
visszazarni. Taldn fecskendétiivel bejuttathaté valamilyen anyag, de mar akkor is csepeg a
doboz, a tej pedig megromlik.

De miért csinalhat valaki ilyet? Egyes tejipari hirek szerint zsarolasrol lehetett szo, az
elkovetd néhany milliot kért volna, mésok szerint a magyar tejipart akarta megszorongatni.
Bar az els6 verzi6 sem vethetd el, a masodiknak reédlisabb az alapja. A magyar tejipar
ugyanis kékeményen védi az érdekeit: a vesztes csatdkat az UHT-tejek piacan szokta
elszenvedni, ezért kiilondsen figyelik e termékkor aralakitdsat. Nem mulik el negyedév, hogy
valamelyik aruhazlanc ne akcidzna gyanusan olcs6 UHT-tejekkel. Van, mikor mar 130140
forintért is lehet egy litert kapni, ez mind kiilfoldi termék. Ugyanakkor a magyar gyartok
160-180 forintndl olcsobban képtelenek ezt a terméket a boltok polcaira juttatni. E
termékkornél miikodik/mikodhet még igazi afacsalasos halozat is: az UHT-tej afaja még
mindig 18%, szemben a friss tej 5%-aval. Azaz van akkora afa, amit elcsalva nagy hasznot
lehet hizni. Nem véletlen, hogy a fenyeget6zd csak magyar gyartok termékeit nevezte meg
potencialis mérgezettként. Ezzel igazabol a magyar termékek forgalmat torheti le,
amennyiben a vevék bepa- nikolnak. Igy teret lehet nyitni az egyébként is legalabb 50%-0s
piaci részesedésti import tejek eldtt. Tobbmillidrdos tizletrdl, szervezett gazdasagi blinzésrol
lehet sz6! Lapzartank idején a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal és a Nemzeti
Nyomoz6 Iroda is dolgozik az ligyon.

Eredeti

(Szabad Fold, 2018. majus 25., péntek, 31. oldal)
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Udiilési jog: maximumbirsaggal suajtott le a hatésag két cégre

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint az Exch-Immo Kft. és a Club Hotels
Europe Ingatlanhasznosito Kft. megtévesztette a fogyasztokat tidiilési jogaik eladasarol sz61o
ajanlatokkal. A jogsértésekért egylittesen mintegy 41 milli6 forint birsagot szabott ki a GVH.
Az Exch-Immo Kft., illetve a tevékenységét 2016-ban részben atvevé Club Hotels Europe
Kft. udiilési joggal rendelkezd fogyasztokat keresett meg és hivott személyes egyeztetésre
2014. januar 1-jét6l kezdddden.

Az egyeztetd megbeszéléseken a vallalkozdsok kozremiikddést igértek a veliik targyalo
fogyasztok iidiilési jogainak tovabbértékesitésében, am feltételként szabtak, hogy e
fogyasztok teljesen 10 Udiilési jogot vagy egyéb, hosszi tavra sz6lo iidiilési terméket
vasaroljanak.

A GVH dontésében megallapitotta, hogy a két, egymadssal egyiittmiikodo vallalkozas
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mert

Exch-Immo Kft. azt a valdtlan benyomast keltette, hogy eredményesen miikodik kozre a
fogyasztok iidiilési joganak értékesitésében;

mindkét vallalkozds azt a valdtlan benyomadst keltette, hogy céljuk az idiilési jogok
masodlagos értékesitése.

Alland¢ visszaélések

A hivatal a birsdg megallapitasakor stlyositdo koriilményként vette figyelembe, hogy a
jogsértd kereskedelmi gyakorlat huzamosabb ideig tartott, az érintett fogyasztoi kor pedig
sériillékenynek mindsiil. A hatoésag tekintettel volt az {diilési jogok masodlagos
értékesitésével kapcsolatos jogsértések ismétlodd jellegére a nyilvdnosan megismerhetd,
illetve sajtokozleményekben is tobbszor kommunikalt versenytanacsi gyakorlat ellenére.

A GVH mindkét véllalkozésra a toérvényi maximumot elérd Osszegli birsagot szabta ki az
eljards ald vont cégek, illetve tovabbi vallalkozasok visszatartasa érdekében a
hasonl6 jogsértésektdl. A két vallalkozdas egyetemlegesen felel a  birsagosszegek
megfizetéséért.

A GVH az elmult években tobb versenyfeliigyeleti eljarast is inditott tdiilési jogok
tovabbértékesitésével kapcsolatos iizleti gyakorlatok és szobeli tdjékoztatasok vizsgalatara,
és figyelemfelhivo tajékoztatast is kozzétett, amely a honlapjan itt olvashato. A GVH tovabbi
tajékoztatdi a Gondolja Végig Higgadtan meniipont alatt olvashatok.

(Napi 2018. majus 25., péntek)

A gyorséttermek titkos triikkje: igy masznak be az agyadba, és huznak le

Ha azt gondolod, hogy barmelyik étterembe belépve nem befolyasol a rendelésnél semmi,
csak hogy az adott pillanatban épp mit kivansz, nagyon tévedsz. Legyen sz6 akar valamelyik
gyorsétteremrdl, akar egy elegans, akar Michelin-csillagos helyrdl, szdmos tényezd
befolydsolja a dontést. Ilyen példaul a zene is. Egy friss kutatds szerint példaul minél
hangosabb zene szdl, annal egészségtelenebb ételt rendeliink, sét, bizonyos muzsikdk arra
késztetnek, hogy akar 10 szazalékkal tobbet koltsiink az étteremben.

Nagyon nem mindegy, hogy az étterembe 1épve milyen zene szOl. Lehet ugyanis, hogy ugy
indultunk el a kollégakkal a kozeli gyorsétterembe, hogy akkor most kihozzuk a szituaciébol
a lehetd legjobbat és egy hatalmas hamburger és siilt krumpli helyett inkdbb valamilyen
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salatat valasztunk, de odaérve meggondoljuk magunkat. Ebben nyilvan szerepe lehet annak,
ha latjuk az elégedett arcokat az asztaloknal, amint a gusztusos hamburgert fogyasztjak, és a
latvany mellett természetesen az illatok is hatassal vannak rank. Van azonban még valami,
ami arra késztethet, hogy fizessiink be a dragabb, és egészségtelenebb meniibe: a zene.

Dr. Dipayan Biswas, a Dél-Floridai Egyetem munkatarsa a zene hatasat vizsgalta, és arra jott
rd, hogy a hangosabb, litemesebb zene hatasdra az emberek hajlamosak egészségtelen
ételeket rendelni, mikozben a halkabb, lagyabb zenék egészségesebb finomsagok
fogyasztasara sarkall - irja a Daily Mail.

Dr. Dipayan egy stockholmi kavézoban tesztelte le elméletét. A kavézoban 55 decibelen,
illetve 70 decibelen szolt a zene. Tapasztalatai alapjan, amikor hangos zene sz6lt, a vendégek
inkabb egészségtelen ételt rendeltek, amikor pedig halkabb és lagyabb volt a muzsika, tobb
egészséges ¢étel fogyott a konyhardl. Az is érdekes ugyanakkor, hogy 0sszességében tobbet
rendeltek az emberek, amikor kellemes volt a zene hangereje.

Bizonyos zenéket hallva tobbet is koltiink

Tavaly azt is bebizonyitottdk kutatdék, hogy bizonyos zenék esetén hajlamosak vagyunk
tobbet kolteni. Tuti recept persze nincs:

minden egyes étterem csak a maga sajatossagaira szabott zenei repertoarral tud érvényesiilni,
aminek az Osszeallitdsdhoz figyelembe kell venni tobbek kozott a hely stilusat, a
vendégkorét, az étlapot.

Svédorszagban 16 McDonald's étteremben végeztek kutatast tavaly. Arra voltak kivancsiak,
valtozik-e a forgalom, ha egy alaposan atgondolt, az {izlet sajatossagaihoz illeszkedd zenei
valogatast tesznek be, vagy ha népszerii pop zenéket jatszanak véletlenszertien.

Kideriilt, hogy a megfeleléen valasztott zenék hatisara a vendégek tobb pénzt koltottek,
tovabb maradtak ugyanis és az eredeti rendelést megfejelték még valami extra finomsaggal -
irja a Telegraph. Ez id6 alatt példaul 11 szazalékkal tobb desszert és 15 szazalékkal tobb
smoothie és shake fogyott, mint amikor véletlenszeriien jatszottdk a zenéket.

Arrél mar a Pénzcentrum is irt kordbban, hogy a zene épp annyira fontos egy iizletben, mint
példaul a berendezés. Sziklay-Pap Ferenc, a tobb szdz aruhdzban zenét szolgéltatd 3G
Multimédia Kft. iligyvezetje elmondta, minden boltnak érdemes kialakitania sajat
(hattér)zenei koncepcidjat. Ehhez ugyanakkor nem konkrét dalokat, stilusokat érdemes
meghatarozni, sokkal inkébb az adott napszakhoz kapcsolhatd vasarlési profilokat.

Egy hipermarketben példaul jellemzden mas csoportok vasarolnak reggel, napkozben, este és
¢jszaka, igy mas-mas zene az, ami szamukra érdekes lehet.

Az 4ruhézi zeneszolgaltatok a délutani /koraesti csucsban példaul gyorsabb zenékkel tudnak
0sztondzni a hatékonyabb vésarlasra, mig reggel ¢és déleltt az idésebb vasarlok vannak
tobbségben, akik viszont nyugodtabb dallamokat részesitenek elényben.

Az IKEA is megosztotta vellink tapasztalatait. Azt mondtik, két esetben csokken naluk a
vasarlas: ha egyaltalan nem szol zene, vagy ha nagyon tolakod6 zene sz6l. A lakberendezési
lancnal ezért a zenei repertoart a szolgaltaté mindig a a helyhez ill6 tartalommal hozza 1étre,
az adott vasarlo- és latogatoi kor jellemzdi szerint.

(Pénzcentrum 2018. majus 25., péntek)

Hirtelen tobb kiilfoldi oldal elsotétiil Magyarorszagon

A GDPR - az EU altalanos adatvédelmi rendelete - ma lépett hatdlyba, és emiatt tobb nagy
weboldal, példaul a Los Angeles Times, a New York Daily News és mas amerikai oldalak is
elsotétiiltek az eurdpai olvasok elott.
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Nem sikeriilt a GDPR-nak valé megfelelés tobb amerikai kiadonak, ezért ugy dontottek,
amig ez nem jon Ossze maradéktalanul, addig az eurdpai uniés allampolgaroknak
elérhetetlenné teszik a netes oldalaikat. A GDPR egyik kiilonlegessége, hogy nem csak az
unioban miikodo cégekre (illetve az itt €lokre) vonatkozik, hanem minden olyan kiilf6ldi
cégre is, amely europai unios allampolgar adatait kezeli. Vagyis hidba is tartjdk amerikai
vagy kinai szerveren az adatainkat, a szabalyozasnak akkor is meg kell felelni.

A Tronc Inc., amely tobbek kozott a Los Angeles Times, a New York Daily News €s mas
amerikai lapok kiadoja, nem tudott felkésziilni a GDPR-ra, pedig a rendelet mar két éve
hatadlyban van, csak matdl kell alkalmazni. Ezért ugy dontottek, hogy a weboldalaikat az
eurdpai unios allampolgaroknak - tertileti alapon - mindaddig elérhetetlenné teszik, amig
nem alakitjak at ugy az adatkezelési szabalyaikat és folyamataikat, amely mar a GDPR-nak
is megfelel.

Rajtuk kiviil mésok is ugy dontottek, felfliggesztik a szolgaltatdsaikat: példaul a Lee
Enterprises, és a Pinterest altal tulajdonolt Instapaper konyvjelz app is igy tett - irja a Wall
Street Journal.

A cégek szerte a vilagon tartanak a GDPR miatti birsagoktol, mivel ezek az éves arbevétel
akar 4 széazalékara, maximum 20 milli6 dollarra is raghatnak. Sok felmérés sziiletett az
utobbi honapokban, melyek azt mutatjak, a cégek tobbsége ugyan tud az 0j szabalyozasrol,
de sokan tul késon kezdték el a felkésziilést, ezért most ha a sziviikre teszik a keziiket, akkor
azt mondhatjak, valamit tettek, de nem sikeriilt teljesen felkésziilni a szabaly alkalmazéséra.
Magyarorszagon egyelére a kormany szandéka szerint osztrak mintara a Kkv-kat csak
figyelmeztetik, birsagot nem szabnak ki.

(Portfolié 2018. majus 25., péntek)

Triikkkozott a kozismert magyar online aruhaz: ezzel sem probalkoznak
tobbet

Egy nem jogerds birdsagi itélet szerint a webaruhazba visszakiildott terméknél nem lehet az
eredeti csomagolas meglétéhez kotni a kifizetett ellenérték visszatéritését, és a teljes 0sszeg
visszajar, nem csak a vételar!

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége a fogyasztok érdekében kozérdeki
pert inditott a Jatékvarhu Kft. ellen, tekintettel arra, hogy az Altalnos Szerzddési
Feltételeiben tobb, a fogyasztokra nézve hatranyos, tisztességtelen kikotést alkalmazott.

A Fovarosi Torvényszek elséfoku, még nem jogerds itéletében mindenben osztotta a FEOSZ
allaspontjat, és megallapitotta a sérelmes altalanos szerzddeési feltételek érvénytelenségét
annak tisztességtelensége okan a kikotés nyilvanossagra hozdjaval szerz6doé valamennyi félre
kiterjedd hatallyal.

gy megallapitotta, hogy tisztességtelen az a kikotés:

ami mar nem hatéalyos jogszabalyra hivatkozik.

ami a szavatossagi 1d6 idétartamat hat honapban allapitja meg a jogszabalyban eldirt 2 évhez
képest.

ami megkoveteli, hogy elallas esetén a termék bontatlan, vagy bontott allapotban érkezzen
vissza a webaruhazhoz, de annak csomagolédsaval egyiitt.

ami kimondja, hogy a postdn vagy futarszolgalattal visszakiildott termékek vételarat,
legkésobb az Eladohoz valdé megérkezést koveté 30 napon beliil utaljadk vissza, holott a
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jogszabaly eldirja, hogy a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valod
tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil koteles ezt megtenni.

ami szerint a visszatérités nem vonatkozik a termék vasarld részére torténd kiszallitasi
koltségekre, pedig a jogszabaly egyértelmiien fogalmaz: a vallalkozas visszatériti a fogyasztod
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmeriilt koltségeket is.

Osszefoglalva, internetes vasarlas esetén a fogyasztokat megilleti a termék kézhezvételétdl
szamitva 14 napig gyakorolhato indokolas nélkiili elallasi jog. Ennek gyakorlasa soran csak a
termék visszakiildésének koltsége terheli a fogyasztdt, a megrendeléskor kifizetett teljes
Osszeg (vételar, szallitasi koltség) visszajar a szdmara. Nem lehet a csomagolas meglétéhez,
mint tobbletfeltételhez kotni a kifizetést.

A Dbirésadg arra is kotelezte a céget, hogy sajat koltségén kozlemény kozzétételérdl
gondoskodjon a jogsértés tényét megallapitd itélet tartalmardl sajat honlapjan 45 napon
keresztiil. Az itélet még nem jogerds.

(Pénzcentrum 2018. majus 25., péntek)

Drasztikus 1épésre késziil a Microsoft

A jovében szamiizi az Office 365-bdl a Flash, Shockwave és Silverlight tartalmakat.

A Microsoft bejelentette, hogy az Office 365-6n blokkolni fogja a Flash, a Shockwave és a
Silverlight vezérlések hasznalatat.

A szoftverorids elmondta, hogy azért szantak el magukat a korlatozasokra, mert a Flasht, a
Shockwave-et és a Silverlightot a kiberbiin6z6k még mindig eldszeretettel hasznaljak az
Office felhasznalok elleni kampanyaikban, mikdzben az ilyen vezérlések felhasznéloi bazisa
csokken.

Az Adobe maga 2020 végére teljesen kivonja a forgalombdl a Flasht, és 2021 végére a
Silverlightot 1s kivégzi.

A blokk ¢letbe 1épése utan az Office 365 dokumentumokban nem engedélyezettek tobbé a
Flash és Silverlight tartalmak. Mindez nem érinti az Office 206-ot, 2013-at és 2010-et, és
nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor a vezérléseket az Office folyamaton kiviilrdl
kezdeményezik.

Ugyanakkor a felhasznéalok feloldhatjak a zarlatot, és engedélyezhetik az altaluk fontosnak
itélt vezérléseket. A Microsoft azonban ezt nem ajanlja, mert veszélyezteti a rendszer
biztonsagat, és a Flash blokkolasa segithet megakadalyozni bizonyos tipusu tdmadésokat.

(Computerworld 2018. majus 26., szombat)

Van kiut a magyar egészségiigybol?

A maganellatasra jarok gyakorlatilag kétszer fizetnek az orvosi ellatasért — a tbh-t nekik is
fizetniiik kell —, mégis egyre nagyobb részben 1ép az allami ellatas helyébe a fizetds
maganegészségiigy. A jelenlegi rendszer atalakitasa elkeriilhetetlen, mert az orvoshiany miatt
korhazak, osztalyok 1éte forog kockan.



,Van kiut a magyar egészségligybdl” cimszoval hirdeti szolgaltatdsat az egyik
maganbiztositd, amely magéanorvosi ellatast fedezd egészségbiztositast kinal. A hirdetésben
sz6 esik az allami egészségiigy sokat idézett problémair6l: a halapénzrél, a tobb honapos
vardlistakrol, az egyre sulyosbodd orvos- és apoldhianyrol, az egészségiigyben a bérek
csekély emelkedésérol.

A legtobb beteg kényszerként €li meg a maganorvoshoz jarast. Az Union Biztositd tavaly
0szi, 1300 ember megkérdezésével zajlo reprezentativ felmérése szerint sokan az allami
egészségligyl rendszer hianyossagai miatt valasztjak inkabb a maganszolgaltatokat. Az
egészségligy altalanos helyzetét minden korabbi felméréshez képest rosszabbnak tartottak:
még a kettes osztalyzatot sem érte el a valaszolok értékelése. A legtobben a hosszu
varolistakra panaszkodtak.

Elvérzik a magyar egészségiigy?

Mindenki vandorol

A kozelmultban alig volt olyan gazdasagi szektor Magyarorszagon, ami olyan gyorsan
novekedett volna, mint a maganegészségiigyi ellatas. Az emlitett felmérés szerint 2012-ben
még csak a lakossadg 37 szazaléka vett igénybe valamilyen magénorvosi szolgaltatast, mig
2017-ben mar 57 szazalék, vagyis az elmult 6t évben orszagosan mintegy kétmillid 1j, fizetd
paciens jelent meg a maganklinikdkon, amelyek egymads utan dontenek bevételi rekordokat.
A véandorlas nem csak a betegekre jellemz6. Sinkd Eszter egészségiigyi kozgazdasz, a SE
Egészségiigyi Menedzserképzd Kozpontjanak munkatarsa szerint bar az dllami rendszerben a
bérek — kiilondsen az orvosoké — évek ota emelkednek, egyre tobb orvos és apold veszi az
iranyt a magéanszektor felé.

Feketén-fehéren a maganegészségiigyrol

2017-ben a magyarok tobb mint 60 szdzaléka fordult magan-egészségiigyi szolgaltatohoz,
vagyis ez mar nem egy sziik réteg privilégiuma. Leitner Gyorgyot, az Affidea Diagnosztika
Kft. ligyvezetd igazgatdjat és a Primus Egyesiilet ligyvezet6jét kérdeztiik a hazai
maganegészségiigyi szektor helyzetérol.

— Ma mar nem a kiilfold csébitja el a legtobb magyar orvost az 4llami kérhazakbol, hanem a
hazai maganszolgaltatok — mondta. Szerinte a jelenlegi rendszer mesterségesen tereli mind az
orvosokat, mind pedig a betegeket a maganellatas felé: legtobben az allami korhazakban
tapasztalhatd kaosz €s a hosszll varakozas miatt valasztjak ezt az alternativat.

Tényleg ingyenes?

A helyzet kezd hasonlitani a jelenlegi amerikai modellre, ahol, bar van kotelezd
tarsadalombiztositas, tovabbra is a maganbiztositisok dominalnak, azaz a magénellatast
valasztok tulajdonképpen kétszer fizetnek. Kérdés, hogy ha egyre tobben hagyjak ott az
allami ellatast, nem lenne-e jobb egyszerlien lemondani az univerzélis allami
egeészségligyrdl? Ez a megoldas az Obamacare eldtti amerikai rendszerhez hasonlitana, amit
a valaszthato, minimalis ellatast fedezd tb és a maganellatas dominanciija jellemzett.

A magyar rendszer sajatossdga azonban, hogy mar most kérdés, a gyakorlatban valoban
ingyenes-e az allami ellatas: itt is gyakori, hogy a tb mellett plusz koltségeket kell fizetniiik a
betegeknek. Ennek a leggyakoribb forméja a halapénz, de torvényes tton is megjelent a
fizetds ellatas az allami korhazakban. Az Uzsoki Utcai Koérhazban példaul mar miikédnek
ugynevezett VIP-osztalyok, ahol azok, akik a tb kétszeresét fizetik be, elorébb keriilnek a
mitéti varolistdn. Decemberben Lang Gyorgy, a SOTE Mellkassebészeti Kliniké4janak
megbizott igazgatdja egy szakmai konferencian arrdl beszélt, hogy az egyetem — allami
intézmény — sajat maganklinikat inditana. Mint mondta, a maganegészségligyi befektetokért
folyo versenyben a SOTE sem akar lemaradni. A SOTE mellkassebészetén dolgozo orvosok
egy része egyébként mar igy is folytat maganpraxist, mellékallasban. Gyakori jelenség, hogy
az orvosok az allami kérhazakban csak egyfajta alapellatast nytjtanak, a valddi kezelésért
mar a maganrendelébe vagy a maganklinikdra kell menni, ahol természetesen fizetni is kell.
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Van, ahol ez is kényszer, mert az allami korhdzban nem all rendelkezésre minden orvosi
eszk0z vagy gyogyszer.

A gazdagoknak sem elég

Sinké Eszter szerint azonban a romlo6 szinvonalu allami szolgaltatdsokat a maganellatds nem
képes teljes korlien helyettesiteni, még a magas jovedelmiieck szamara sem. A privat
szolgaltatok meghatarozott teriileteket fednek le, a diagnosztikan kiviil elsésorban jarobeteg-
szakellatast és egynapos beavatkozast kindlnak, de életmentd kezeléseket vagy haziorvosi
ellatast jellemzden nem.

,»Az alternativ gyogyaszat nem sarlatansag”

Kispesten, csaladi hazak koz¢ simulva bijik meg a Yamamoto Intézet, ahol a diagnosztikai
€s gyogyitd modszerekben 6tvozddnek a hagyomanyos és a természetes gyogymodok és
gyogyszerek. Az intézet alapitd fOorvosaval, dr. Hegyi Gabriellaval beszélgettiink a
komplementer medicina helyzetérdl, a hazai egészségiigy problémairdl és arrol, hogy hogyan
lett haziorvosbdl vallalkozo.

— Bar hoénaprol honapra ndvekszik a maganellatok forgalma, egyelore még nem alkotnak
Osszefiiggd, alternativ rendszert. Tobb orszagban létezik olyan kiegészité maganbiztositas,
ami ugynevezett osztott finanszirozast tesz lehetévé a maganellatas igénybevételekor, azaz a
maganbiztositd és a tb kozosen finanszirozza a beteg privat ellatdsa soran felmeriild
kiadasokat. Nalunk a tb-finanszirozas még csak részlegesen sem fedezi a maganellatast, igy a
betegeknek maguknak kell allniuk a teljes cehhet, noha sokszor olyan ellatast vesznek
igénybe, ami a tb altal finanszirozott szolgaltatoknal is jarna a kotelezd jarulékuk ellenében.
Egyelére mégis ugy tlinik, a hivatalos egészségpolitika erdsiti azt a folyamatot, hogy a
maganellatas atvegye az allami koérhdzak feladatait. Egy 2016-0s torvénymodositads soran
felmertilt, hogy 2017-t6] adomentes juttatas lehet a munkaltato altal biztositott egészségligyi
ellatas. Ez az elképzelés ugyan nem valdsult meg, de a szolgéltatas alapu egészségbiztositas
valéban adomentes juttatds, és kedvezményes, 34,22 szdzalékos adozassal adhat a
munkaltaté SZEP kartyat egészségmegérzés céljara. Az utdbbi években a biztositok is egyre
tobb, kifejezetten a magénellatasra szakosodott egészségbiztositast hirdettek meg, amelyek
kiilonbozd jellegli (ambuldns, haziorvosi, siirgdsségi) ellatdsokat vagy egészségligyi
teriileteket (belgyogyaszat, szemészet, ortopédia stb.) fedeznek maganklinikékon.

Vegyes finanszirozas vagy teljes allamositas?

Sinké Eszter mégsem latja realis esélyét annak, hogy a jovében lehetdség nyiljon olyan
finanszirozéasi rendszer bevezetésére, amelyben a magas jovedelmiiek kiszallhatndnak a
kotelez6 tarsadalombiztositasbol — mint példaul Németorszagban —, s csak a kisebb
jovedelmiiek altal befizetett jarulékokbol kisérelné meg a tb finanszirozni a kozellatast.
Versenytényez0 az egészség

A munkaltatd szamdra egyaltalan nem mindegy, hogy munkatarsai mennyire
egészségtudatosak: hogyan ¢élnek, jarnak-e szlirGvizsgalatokra, és ha baj van, idében
hozzéjutnak-e a megfeleld ellatashoz.

— Egy ilyen rendszer azonnal cs6d6t mondana, mivel nalunk a kdzéposztaly igen sziik réteget
képvisel, igy jobbdra a szegények tb-befizetéseibdl kellene fenntartani az egészségiigyet —
véli, szerinte a valasztasok utan felallo 0j kormanynak mindenképpen neki kell allnia az
egeészségligyl rendszer mélyre hatd megreformalasanak. Ennek egyik legfontosabb eleme a
kozfinanszirozas megemelése és abbol a bérek tovabbi radikalis ndvelése, e nélkiil ugyanis —
féként az orvos- és ndvérhianyra tekintettel — a korhazak, osztalyok napi miikodése
ellehetetlentil.

A bérek rendbetétele onmagaban nem elegendé a kozellatas rendbetételéhez, de a sziikséges
valtozasoknak mindenképpen kiinduld feltételét képezi. Ez akkor is fontos, ha a jovében a
kormany fontos szerepet szan a maganellatasnak. Sink6 Eszter szerint az ideélis politika az
lenne, ha az éallam szétvéalasztand a fizetés és nem fizetds szolgdltatasokat: az eddiginél
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jobban meghatarozna, mi az az ellatas, ami biztositotti jogon jar az allami korhazakban, és
mi az, ami maganellatas keretében, plusz dijazasért nyajthatd. Emellett érdemes lenne egy
kiegészitd biztositdssal tdmogatni ndlunk is a fizetds ellatas finanszirozasat. Egy ilyen
rendszerben a kotelezd tb példaul akar 50-70 szazalékban fedezhetné az orvosszakmailag
indokolt maganellatas koltségeit.

Sinké Eszter szerint megtorténhet a jovoben az is, hogy a kormany teljesen megszilnteti a tb-
t maig jelképezd Nemzeti Egészségbiztositasi Alapot.

— Ez azt jelentené, hogy az ellatast adokbol finansziroznak, vagyis teljes mértékben
allamositandk a finanszirozasi oldalt is. F¢l6 viszont, hogy egy ilyen valtozas lehetdséget
teremtene arra, hogy a korméany egyoldalu dontéssel valtoztasson a kozszolgaltatasi
csomagban elérhetd szolgéltatdsok korén. Ez pedig még tobb beteget irdnyitana a
magénellatas felé.

(Piac & Profit 2018. majus 26, szombat)

Ha van weboldala, akkor erre figyeljen: az 0j EU-s rendelet onre is
vonatkozik

Az 1j uniés adatvédelmi rendeletre nem csupan a nagyvallalatoknak, de akis egyesiileti
weboldalak vagy személyes blogok kezeldinek is fel kell késziilniiik. Ellenkez6 esetben rajuk
is sulyos birsag var. Igaz, Gulyas Gergely Miniszterelnokséget vezetd miniszter a héten azt
mondta, hogy a kormény tervei szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag csak figyelmeztethetné a kis- és kozepes vallalkozasokat, ha megsértik a GDPR-t,
mas szankciot nem alkalmazhatna.

Mikdzben az Eurdpai Unid majus 25-ét6] alkalmazando altalanos adatvédelmi rendeletével
(General Data Protection Regulation) kapcsolatban —a nagyvallalatoknal —a hr-t6l
az ugyfélszolgalatig mar hetek 6ta minden részlegen négy betii koriil forog a vilag, a GDPR
joval talmutat ,,a felsd tizezer” szervezeten. Adatkezelést ugyanis nem csak a nagy cégek
végeznek. Torténhet ilyen akédr egy alapvetdéen személyes célokra, sajat magunk 4ltal
létrehozott weboldalon, példaul blogon is.

»A magancélu, maganszemélyek altal végzett adatkezelés nem tartozik az ij adatvédelmi
rendelet hataskorébe” — mondja Holl6 Déra, a Hollo Ugyvédi Iroda iigyvédje. Ilyen lehet
példaul egy sziiletésnapi buli megszervezése, ahol a baratok, ismerdsok telefonszamat, e-
mail-cimét és mas hasonl6 adatait ,.kezeljiik”. Erre értheté moédon nem vonatkozik a GDPR,
az ennél csak kicsivel komolyabb, Osszetettebb esetekre azonban mar igen.

»Ha az adatkezelés mogott felmeriil barmilyen iizleti jellegli cél, akkor ugyanaz
a szabalyozas érvényes mindenkire, fliggetleniil az adatok mennyiségétol. A megitélés
csupan attol fiigg, hogy kezel-e személyes adatot az illetd, és milyen keretek kozott” — teszi
hozza a jogasz.

Ha példaul valakinek van egy blogja, ahol hirdetéseket is megjelenit, akkor rd mar
vonatkozik az adatvédelmi rendelet, hiszen a hirdetésekbél — legyenek azok akar csak
a Google AdSense rendszerével megjelenitett reklamok — bevétele szarmazik. ,,Ez mar iizleti
jellegnek szamit, ha pedig mellette — példaul felhasznaloi tirlapokkal — begytijti a latogatoi
nevét, e-mail-cimét, esetleg profilozza is 6ket, akkor mar adatkezelének szamit” — erdsit ra
a jogi allaspontra Czinege Balazs, a Crosssec Solutions GDPR-menedzsere.
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Ennek értelmében még a legkisebb weboldal kezeldjének is fel kell késziilnie arra, hogy
megfeleljen az Gj elvarasoknak. Ilyen példaul a felhasznalok tajékoztatasa: chhez egy
adatvédelmi tajékoztatot kell feltlintetni az oldalon, amit az érintetteknek Onszantukbol kell
elfogadniuk. Vagyis nem tehetjilk meg, hogy az adatok bekérésekor a,Megértettem ¢és
elfogadom az adatvédelmi tajékoztatot” mezé melletti check-boxot eleve ,kipipalva”
jelenitjiik meg a weboldalon. Az persze mas kérdés, hogy a ,,pipa” elhelyezése el6tt valoban
elolvassa-e a felhasznald a tajékoztatot — de ez mar az 6 feleldssége. Az adatvédelmi
tajékoztatoban fel kell tlintetni, hogy pontosan ki az adatkezeld, mi az elérhetdsége, milyen
adatokat gytjt, kezel és meddig, milyen jogalappal és milyen célbol gyljti az adatokat,
valamint hogy milyen cégek, szolgaltatasok érintettek még az adatkezelésben. llyen lehet
példaul a Google, amelynek webszerte elterjedt Analytics szolgaltatdsa monitorozza
Magyarorszagon is kisebb és nagyobb honlapok zomének olvasdit, és gyiijti a részletes
latogatottsagi adatokat. Emellett azt is meg kell adni, hogy az adatok torlésének,
modositasdnak igényével kihez fordulhatnak a felhasznalok. ,,Az elérhetdségre vonatkozd
adatokat betehetjiik az oldal impresszumaba is, de akkor az adatvédelmi tajékoztatdban
mindenképpen el kell helyezni egy erre mutaté hivatkozast” — részletezi Czinege Baldzs.
Az clérhetdségnek tartalmaznia kell az adatkezel6 cimét, telefonszamat, e-mail-cimét.
Ellendrzés egy szerverteremben. A hiba nem a késziilékben van

Az mar évek 6ta eldirds, hogy a weboldalak iizemeltetdinek a honlap megnyitasakor azonnal
lathatdé modon fel kell tlintetnilik a felhasznalok — akdr csak név nélkiili — kovetésére
Mostantol azonban arra is meg kell adni a lehetdséget, hogy a felhasznalok beallitsak, a sok
koziil milyen célra lehessen hasznalni ezeket a kodokat. Ha a cookie-menedzsel6 szoftver
nem képes erre, akkor meg kell adni a lehetdséget a latogatoknak, hogy az adatfajlok
rogzitése nélkil latogassak a honlapot — még akkor is, ha emiatt a weboldal bizonyos
funkciéi nem mikodnek majd rendeltetésszertien. Czinege hangsulyozza: a cookie-k
rogzitése csak az utdn torténhet meg, hogy erre kifejezett engedélyt adott a felhasznald —
szemben amai gyakorlattal, amikor sok esetben az oldal megnyitasat kovetden azonnal
elkezdddik az adatgylijtés, még mieldtt az engedélyezés megtortént volna. Emellett egy
kiilon tajékoztatora is sziikség lesz, amelyben elolvashatd, hogy pontosan mit kell tudni
a siitikrdl, hogyan kezeli azokat az oldal, és hogyan lehet tordlni ezeket a kovetdkodokat
a szamitogéprol. Erdemes mindehhez olyan, harmadik fél altal fejlesztett modult hasznélni,
amelyet eleve felkészitettek arra, hogy megfeleljen a GDPR kovetelményeinek.
A legnépszeriibb tartalomkezel6 rendszer, a WordPress esetén ilyen példaul az EU Cookie
Law nevti, folyamatosan aktualizalt, magyar nyelven is elérhetd bévitmény.

Nemcsak a mindennapi adatkezelésben, de adatvédelmi incidens esetén is ugyanaz
a protokoll vonatkozik a néhany felhasznalo informacioit kezeld bloggerekre, mint a nagy
cégekre. Ha példaul azt észlelik, hogy illetéktelenek behatoltak a honlapjuk
hattérrendszereibe, és hozzaférhettek olvasoik-vasarloik-felhasznaldik barmilyen adatdhoz,
akkor 72 oran beliil jelezniiik kell a torténteket az Adatvédelmi Hatosagnak. ,,Az adatokat
mindenkinek meg kell védenie, fliggetleniil attdl, hogy egy egyfos vallalkozasrol vagy egy
tobb ezer embert foglalkoztatd cégrél van sz6. Az aranyossag elve azonban érvényesiilhet.
Egy kis webshop nyilvanvaléan nem tud felkésziilni egy atfogd adatlopasra, ugyanakkor
bizonyos adatvédelmi 1épések azért itt is elvarhatok. Ilyen példaul a kétfaktoros azonositas
bevezetése” — emeli ki Czinege Balazs.


https://hu.wordpress.org/plugins/eu-cookie-law/

Hasznos
bovitmeények

A WordPress fejlesztését 6sszefogo szer-
vezet tavalyi becslése szerint a vilag web-
oldalainak nagyjabol 27 szazaléka alatt
ez a tartalomkezel6 rendszer fut. A kisebb
szervezetek és maganszemeélyek altal ize-
meltetett honlapoknal alighanem még na-
gyobb ez az arany. Osszegy(jtottiink néhany
olyan WordPress-bdvitményt, melyeket a fej-
lesztoik mar felkészitettek a GDPR-ra, igy
az érintett funkciokat érdemes lehet ezekkel
biztositani.

Contact 7 Form — komplex kapcsolatitir-
lap-kezeld

Delete Me — egy regisztralt fiok és a kapcso-

16d6 adatok (felhasznalo altal kezdeménye-
zett) torlését seqitd kiegészito

EU Cookie Law — cookie-hasznalati tajékoz-
tato és engedélykéro

MailChimp for WordPress — a hirlevélkezeld
rendszer feliratkozast segité modulja
Remove Comment IPs — a személyes adat-
nak mindstilo IP-cimek 60 naponkénti auto-
matikus eltavolitasa a felhasznaldi hozzaszo-
lasok metaadataibol

Surbma — GDPR Proof Google Analytics —
webstatisztikai segéd

The GDPR Framework — az adatkezelést
atfogoan segit6 bovitmeny

WooCommerce — konnyen felépithetd web-
aruhazrendszer

WP GDPR Compliance — egyszer(ien hasz-
nalhato adatkezeld

Sok adatkezel6t meglepé hir lehet, hogy Hollo Dora szerint a GDPR-t nagyon is komolyan
fogja venni ahatosag. Egyforma tevékenységért egyforma biintetést szabhatnak ki: egy
németorszagi kis webshop biintetési tételét kaphatja meg egy ugyanakkora méretli magyar
iizemeltetd is. Tirelmi id6 pedig nincs — illetve 1ényegében mar letelt. ,,Az EU uj
adatvédelmi rendelkezése valdjdban nem 1), mar 2016 majusdban hatilyba [épett.
Az adatkezel6knek azelmult két ¢év  allt rendelkezésiikre, hogy igazodjanak
a szabalyozashoz” — hangsulyozza az ligyvéd. Hollo tapasztalata szerint a kép meglehetdsen
vegyes. Vannak olyan vallalkozasok, amelyek mar honapok ota felkésziiltek, de sok olyan is
akad, amelyik csak most, az utolsé utani pillanatokban probal az ij eldirasnak megfeleld
informatikai €s jogi kornyezetet kialakitani. Azt egyébként egybehangzdan tanacsoljak
a szakemberek, hogy az adatkezelést folytatdo weboldalak iizemeltetdinek cégmérettol
fliggben érdemes legalabb egy barati jogasszal és egy it-biztonsagi Szakemberrel
konzultalniuk arrol, elégséges-e, amit elvégeztek.

(HVG 2018. majus 26., szombat)

Dontott a birdsag: tiidorakot okozhat a legismertebb babahintopor

A Kalifornia Bir6sag 25,75 milli6 dollaros, azaz valamivel tobb mint 7 milliard forintos
biintetést szabott ki a Johnson & Johnson és mas vallalatokra, azért mert azok hanyagok
voltak, és nem figyelmeztették vasarloikat kelloképpen a babahintéporok esetleges
egeészseégligyl kockdzatairol. Mindennek kovetkeztében egy amerikai né most azt allitja, hogy
a tobb évtizedes babahintdpor hasznalata miatt tiidérakja alakult ki - szamolt be az ligyrdl a
CNN.

Oriasi, forintban atszamitva tobb mint 7 millidrdos (25,75 millié dollar) biintetést mért a
Kaliforniai Birdsag a Johnson & Johnsonra €s mas vallalatokra azért, mert azok hanyagok
voltak, és nem figyelmeztették kelloképpen fogyasztoikat a babahintépor esetleges
egészségligyi kockazatairol.

Az aktualis ligy kirobbanéasanak az oka, hogy egy bizonyos Joanne Anderson ugy gondolja a
J & J babahintéporanak hossza tav hasznalatatol kapott rakot, és ezért birésaghoz fordult.
Az oregoni nd, allitasa szerint ugyanis hosszu évek 6ta hintéporozza a kezét, illetve a labat,
tovabba, mikor a gyermekei fiatalabbak voltak, a pelenkdjuk okozta kiiitéseket is a gyarto



termékével kezelte. Birosagi szakértdéi becslések szerint a holgy, a hintéporokat
megkozelitéleg 10 000 alkalommal hasznalhatta.

Ezt kovetéen a nénél az orvosok pleurdlis mesotheliomat diagnosztizaltak, ami a tiido
belsejében kialakuld rakfajta, és altalaban az azbesztnek vald kitettséghez kapcsolodik. Az
iigy pikantéridja, hogy a szabalyozasok szerint 1970 6ta semmilyen hintépor készitmény nem
tartalmazhat azbesztet, és a Johnson & Johnson szerint az 6 termékeik nem is tartalmaznak a
veszélyes anyagbol.

Hint6épor

A hintépor a talk asvany Orolt valtozat, amit gyakran az azbeszthez nagyon kozel
banyasznak. Ezért lehet az, hogy régebben a hintdpor ténylegesen tartalmazott valamekkora
mennyiségli azbesztet, de ezt 1970 6ta torvény tiltja.

Ennek ellenére a birdsag elitélte és megbirsdgolta a J & J-t és mas vallalatokat. Aminek
egyik része egy 21,75 milli6 dollaros kartérités, €s tovabbi 4 milli6 dollar biintetés. A
Johnson & Johnsonnak a kompenzacids Osszeg két harmadat, még a bilintetés teljese egészét
kell allnia. A J & J mellett a bir6sag a kovetkez6 cégeket biintette: Honeywell / Bendix, Borg
Warner, és a Fel-Pro.

Nagyon oriiliink, hogy iigyfeleink igazsagot talaltak, bar semmilyen kartérités nem tudja
kompenzalni azt, amit elveszitettek. Mind abban reménykediink, hogy ez az itélet még
jobban megkonnyiti majd, hogy a jovében az Orias vallalatok kotelezettségszegéseire
konnyebben fény deriiljon. A Johnson & Johnson babahintdporok évtizedek ota azbesztet
tartalmaznak, és az embereknek ezt tudniuk kell. - nyilatkozta az iigy kapcsan David
Greenston, a sértettek ligyvédje. Az eset kapcsan a J & J elkeseredettségét fejezte ki, és
tovabbra is kiizdeni fognak az itélet ellen, mondvan csalddtunk, és megkezdjiik a fellebbezési
eljarast. Tovabbra is megvédjlik termékeinket, mert azok nem tartalmaznak azbesztet, igy
nem is okoznak mesotheliomat. Az elmult 50 év soran szamos fliggetlen, tudomanyos kutatas
szerint, melyeket koztiszteletben allo egyetemek €és kormanyzati szervek végeztek, a Johnson
¢s Johnson babahintGporok nem tartalmaznak azbesztet - mondta az iigy utan Carol
Goodrich, a véllalat szovivdje.

Sziirke felhok

A mostani egyaltalan nem az elsd, és vélhetden nem is az utolsd botrdnyos eset az
oriasvallalat haza tdjan. Kordbban a Kaliforniai Bir6sag mar osztott ki oridsi biintetést a J &
J-re, amit a vallat akkor is fellebbezett. A probléma 2017-ben példaul abbol fakadt, hogy
nem egyértelmil, biztonsagos-e évtizedekig hintdporozni a nemi szervek kornyékét. Az
akkori tigyben érintett nék szerint ugyanis, a cég nem figyelmeztette Oket kelloképp a
hintéporok potencidlis veszélyeirdl, €s azoknak emiatt petefészekrakjuk lett.

(Pénzcentrum 2018. majus 26., szombat)
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