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Terjed a sertéspestis

Egyre tobb elhullott vaddiszn6 tetemében taldljak meg az afrikai sertéspestist, amely
ugyan a hazi sertésekre egyelére nem terjedt at, és az emberre sem veszélyes, de a
gazdasagnak oOriasi karokat okozhat.

Megéllithatatlannak tlinik az afrikai sertéspestis - pénteken wjabb harom elhullott
vaddisznobol szarmazoé mintdban mutatta ki a betegséget a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) laboratoriuma. Igy mar Gsszesen 6t tetemben taldltak meg a
koérokozot, amelynek hatasara egyre tobb orszag tiltja ki a magyar sertésarukat. A héten
Ukrajna hozott errdl dontést, igy Belorusszia, Dél-Afrika, Dél- Korea, Japan, Szerbia,
Szingapur és Tajvan utan ez a nyolcadik orszag, amely korlatozasi intézkedéseket vezetett
be, és €16, hogy egyre tobben csatlakoznak hozzajuk. Bar a most megtalalt allatok mind egy
helyszinrdl, a Heves megyei Palosvorosmart telepiilés kozelébdl szarmaznak, és a korabban
elhullott allatokat is néhany kilométerre innen talaltdk meg, az exportot letiltd orszdgok
Magyarorszagrol sehonnan nem fogadnak sertést vagy abbdl késziilt husarut. S6t Ukrajnaba
még takarmanyt sem szallithatnak a magyar cégek. A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara még
az Ujabb esetek megjelenése el6tt, csiitortokon ugy nyilatkozott az MTI-nek, hogy a magyar
sertéshiis tovdbbra is biztonsagos, mivel a szigort Aallat-egészségligyi és élelmiszer-
biztonsagi szabalyok miatt kizart a fert6zés. A virus emberekre egyébként sem veszélyes, de
ez nem vigasztalja a termelOket, akik hatalmas gazdasdgi kart szenvedhetnek el az
exportkorlatozasok miatt. Bar errdl eddig nincs sz6, ha a hazisertés-allomanyra is atterjed a
betegség, még nagyobb lehet a vész. A megfert6z6dott allatok kivétel nélkiil elpusztulnak, és
a fertézott allomanyokat €s a veliik kapcsolatba keriilt valamennyi sertést le kell 6lni. A
kamara szerint éppen ezért a virusmentesség fenntartdsa nemzetgazdasagi érdek, és arra
figyelmeztetnek: az elhullott, beteg vagy rendellenesen viselked6 vaddisznokrol és
sertésekrél mielébb értesiteni kell az illetékes 4llatorvost, az allategészségligyi ¢&s
jarvanyvédelmi szabalyokat az orszag teljes teriiletén fokozottan be kell tartani. Az viszont
mar teljesen biztos, hogy az agazat veszit az ligyon - Japan példaul az elmult években a
legfontosabb magyar sertésfelvevo piacca Iépett eld, a bevétel negyede innen szarmazott.

Eredeti

(Vasarnapi Hirek, 2018. m4jus 05., szombat, 3. oldal)

Ne dolj be a csodaantennanak, ami ingyen Netflixet igér


http://hiradaspr.hu/l/?c=vrLSJLeHK8ePvBF%2BFHC4CXQOwCWD7EYwLvLznWvYtnXTDNK1HAJqi0Z7qeIOz58H8A2iOheWzuzjIWrN31EHVw%3D%3D

A NASA mérnokeinek fejlesztésével tobb mint 100 HD csatornat foghatsz ingyen. Annyi
csak a baj, hogy ebbdl egy sz6 sem igaz.

Az interneten egyenesen azt allitjak, hogy a Tv Radius nevii termékkel tobb mint 100
csatornat foghatsz teljesen ingyen, "természetesen mindegyiket Ultra HD mindségben". A
bokkend csak az, hogy a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete megalapozottnak tiind
gyanuja szerint ez lényegében egy sima DVB-T vev0, ami az Gjabb tévékbe alapbdl is be van
épitve. Sok hith6 semmiért Az mar eleve gyanus, hogy a 35 dollarért kinalt antenna (mi egy
kicsit magasabb Osszegért, 45 eurdért, mintegy 14 ezer forintért is lattuk) oldalan nyoma
sincs cégnévnek, ellatasi tdjékoztatonak vagy egyéb kotelezd informacioknak, ahogy az is,
hogy a szovegben el0szor egy amerikai startup, majd a NASA mérnokeinek fejlesztéseként
hivatkoznak ra. Az igazan hardcore siiletlenségek azonban csak ezutan jonnek: Ez egy olyan
uj "szuper" antenna, amely az éteren keresztiil fogadja a jeleket, erre eddig egyetlen mas
antenna sem volt képes. Az egyesiilet ennek kapcsdn megjegyezte, naluk ugyan nem miiszaki
zsenik dolgoznak, de annyit azért 6k is tudnak, hogy minden antenna (még a nagypapa Sokol
veszi az adast. Ezt kissé t0lzo tehat forradalmi ujdonsdgnak beallitani. A "titkos" jel Azt
hiszed, hogy ennél nagyobb 6korséget mar nem lehet kitaldlni? Akkor tévedsz! A szoveg
ugyanis igy folytatddik: "Ez egy olyan titok, amelyrdl a kabelszolgaltatok nem szeretnék, ha
On tudna. Ez pedig nem mds, amely szerint a kabelszolgaltatoknak a hagyomany jel mellett
az éteren keresztiil is biztositaniuk kell a jelet. Igy a torvény betartdisa miatt, a
kabelszolgaltatok megosztottdk a jelet, de alacsony frekvencian, amelynek kdszonhetden
szinte egy antenna sem tudja megbizhatdan fogni." Bér a titkos jel, amire utalgatnak, nagyon
izgalmasan hangzik, a valdsag ezzel szemben az, hogy itthon a MinDig TV szolgaltatés
keretében - egy DVB-T-képes tévékésziilekekkel, j6 mindségli antennaval, illetve
adotornyokhoz kozel akar szobaantennaval is - mindenféle triikkkdzés nélkiil is ingyen érhetsz
el egy tucat csatornat. "Magyarorszagon a szolgéltatast az Antenna Hungaria Zrt. inditotta
2008-ban, MinDig TV néven. 2010-ben pedig elindult a kodolt, fizetds szolgaltatas tovabbi
csatorndkkal, MinDig TV Extra néven." A hirdetésben tehat hidba célozgatnak ra, hogy a
csodaantenna megvasarlasaval soha tobbé nem kell fizetned a kébeltévés filmekért és a
sportkozvetitésekért, vagy akar a Netflixért (ami ugye rdadasul netes alapu), ilyesmirdl szo6
sincs. Jo eséllyel egy DVB-T vevét akarnak rank sozni, amivel az ingyenes programokat
nézhetjiik - vonta le a konkliziét a Fogyasztévédék Magyarorszagi Egyesiilete. Foto:
Shutterstock Mi az a DVB-T és pontosan mi kell hozzda A DVB-T (magyarul "digitalis
foldfelszini vided adas") a digitalis foldfelszini televiziézas eurdpai szabvanya, melynek
vételéhez a kovetkez6 eszkozok sziikségesek: olyan televiziokésziilek, amelybe mar gyarilag
beépitették ezt a jelatalakito berendezést (DVB- T MPEG-4 tuner) a régebbi
tévékésziilékekhez: jelatalakitd késziilék, dekoder (set-top-box) minden esetben megfeleld
antenna Milyen az a megfelel6 antenna? A MinDig TV szerint a laikusok gyakran kizarolag
az arat veszik figyelembe a vasarlasnal, holott ez csak egy szempont a sok koziil. Legalabb
ennyire fontos, hogy a termék megfeleld mindséget nyljtson, esztétikus, tartds és konnyen
osszeszerelhetd legyen. Altalanossagban azt lehet mondani, hogy a zavartalan vételhez
mindenképp egy jO allapotii antennara lesz sziikséged, ami alkalmas az UHF (Ultra High
Frequency) frekvenciatartomany vételére. "A Nemzetkozi Téavkozlési Egyesiilet (ITU)
ajanlasa alapjan a kivalasztott antennanak legalabb 10-12 dB nyereséggel (jelvételi képesség,
erdsség) kell rendelkeznie a teljes UHF savban a 21-69-as csatornakon (470-862 MHz)."
Tovabbi tanacsok a valasztashoz itt.

Eredeti


http://divany.hu/lajfhekk/2018/05/06/teve-ingyen-csatorna-antenna/

(divany.hu, 2018. majus 06., vasarnap)

Reneszanszat éli a hazalas, ismét embereken nyerészkednek

A Panaszkdnyv utolért egy az atvert emberek altal keresett hazal6 céget.

"Az iizleten kiviili folytatott kereskedelmi tevékenység is beletartozik a torvény szerint
engedélyezett formak koz¢" - a 2005-es kereskedelmi torvénybdl idéz a szarvasi jegyz6. Azt
mondta: gyakran verik at naluk ilyen modszerekkel az embereket, de mégsem tudjak
betiltani, mert hazalni mar nem tilos... "M¢ég csak azt sem lehet megtenni, mint régen, hogy a
telepiilések rendeletben szabalyoztdk. S6t volt olyan telepiilés, amelyik a helységnév jelzd
tabla ala irta ki, hogy hézalni tilos! Ma mar ez a kereskedelmi torvény tiltja, innentdl kezdve
ilyen szabalyokat nem hozhatunk" - tette hozza Melis Janos."Roppant talalékonyak ezek az
emberek, akik igyekeznek a t4jékozatlansdgbol, a felkésziiletlenségbdl hasznot hizni.
Talalkoztunk mar roma holokauszt kartalanitas értékesitésével, egészen izgalmas torténeteket
hoz az élet nalunk... Energetikai tanusitvany, imadjak példaul a Bioptronnak nevezett
hamisitvanyokat értékesiteni. Szén-monoxid mér6t, amikor a szezonja van, akkor tucatjaval
sikeriil befirolni az embereket" - folytatta a jegyz6. Melis Janos szerint mivel rendeletben
nem tudjak szabalyozni a hdzalast, ezért mindenkinek magénak kell résen lennie. Javasolja,
hogy kérjék el az illetd engedélyét és a termék eredetét igazold szamlat. Lagzi Janosnét
nemrég sikeresen meggydzte egy nyilaszarokkal hazald ligynok. 120 ezer forintért ajanlott
neki nyilaszard felujitast. "Csak annyit csinaltak, hogy leszedték az én gumipantomat és
felragasztottak egy miianyagot. Utolag, a hideg téli napokon deriilt ki, hogy semmit nem ért a
feluyjitas, 6mlott be a hideg az ablakokon" - mesélte a nd.Par héttel késObb mar nem tudta
utolérni a céget, sem az interneten, sem telefonon keresztiil. A panaszleveleire nem
véalaszoltak. A Fogyasztovédelemnél is jart, hidba. Végsé elkeseredésében ligyvédhez
fordult." Azt mondja, hogy ez bizony renddrségi iigy. Mert ugye vittem a papirokat, hogy ez
kimondottan csalds. Akkor utana a masik, mert voltam t6bbnél is, a masik az Iparkamarat
ajanlotta. Elmentem az Iparkamarahoz ott is bejelentettem, nagyon szivesen fogadtak, arrol is
megvan a papirom. Kitfizték a targyalast. Békitét, hogy ott megbeszéljiik. Nem jottek el. Es
akkor lezartak az tligyet, mert igy akkor nem lehet vele foglalkozni!" - tette hozza Lagzi
Janosné. A Panaszkdnyv stdbja is a cég nyomdaba eredt, az ligyvezet6t sikeriilt elérni
telefonon. Szerinte a cég korrekten végzi a munkijat."Mi a a munkdinkra eleve 5 év
garanciat vallalunk. Tobb szdz emberrel dolgozunk orszagszerte. Ami az irodankba érkezik
panasz, orvosoljuk. Békéscsaban koriilbelill két hete voltunk."A Panaszkonyv stabja elvitt
egy szakértdt is Lagzi Janosnéhoz, aki hamar kiszurta a hibakat. "Ennek az egésznek a
problémdja az, hogy gumitomités nem megfelelden van alkalmazva" - éllapitotta meg a
szakember.Ezt hidba allapitja meg utdlag a szakértd, a rendérség sokszor utdlag mar nem
tudja megallapitani a biincselekményt. Inkdbb a megel6zésre helyezik a hangsulyt és
orszagszerte tajékoztatd forumokat tartanak a hazalokrol.

Eredeti

(hirtv.hu, 2018. majus 06., vasarnap)


http://hirtv.hu/ahirtvhirei/reneszanszat-eli-a-hazalas-ismet-embereken-nyereszkednek-2460717?utm_medium=rss&utm_source=feed

Jelentkezzen az Ev Tanyaja cimre

Jol indult az agrarexport idén, biztonsagosak a magyar sertések és egyre tobb a
karkifizetés a széls6séges idbjarasi koriilmények miatt - ezek voltak a hét agrarhirei az
agrotrend.hu-n.

Az unids kifizetéséket a jogallamisag meglétéhez kotné az Eurdpai Bizottsag - Az Europai
Bizottsag a jogallamisag kovetelményeinek meglétéhez kotné az unids kifizetéseket a
kovetkez6 hétéves koltségvetési idészakban (2021-2027) - kozolte Jean-Claude Juncker, az
uniods bizottsadg elndke szerdan. Majus végéig kothet dijtdmogatott mezdgazdasagi biztositast
- Akar 65% dijtamogatasban is részesiilhetnek azok a gazdalkodok, akik majus 31-ig
megkdtik a dijtdmogatott mezdgazdasagi biztositast. Tobb mint haromszoros mezdgazdasagi
karkifizetés az extrém iddjaras miatt - Az utdbbi években egyre nagyobb karokat okoz a
mezOgazdasagban a hektikus, kiszamithatatlan iddjaras. 2017-ben a Groupama Biztositohoz
kozel kétszer annyi ndvénybiztositasi karbejelentés érkezett az elmult 6t év atlagahoz
viszonyitva. Durvan csokkenhet a jégkarkifizetés mértéke - Majus elsejétdl miikodik az
orszagos jégkarmérsékld rendszer. fotd: agroforum.hu 530 kilogramm nem nyomon
kovethetd his és huskészitményt vont ki a forgalombol a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) egy Pest megyei kistermelonél, az iigyben hatoésagi eljarast inditottak, és
birsagot szabnak ki. Szerbia, Japan, Tajvan, Szingapur és Dél-Korea utan Ukrajna is kitiltotta
a magyar sertéseket. A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara felhivja a fogyasztok figyelmét,
hogy az afrikai sertéspestis magyarorszagi megjelenése utan is biztonsagosak a hazankban
elallitott htisok és huskészitmények. Kedvez6 az EP 1j jelentése a magyar juh- és
kecsketenyésztoknek. Az egyik f6 siker, hogy a Parlament felkéri a tagallamokat, hogy a
tejagazati csomag pénziigyi tamogatasat mostant6l a juh- és kecsketejre is terjesszék ki. foto:
pixabay A januari kivitel tobb mint a felét a kukorica adta - Jol indult az agrarexport idén is.
A gabona kivitele adta janudrban az agazat exportbevételének azodét, mig 20 szazalékat a
his és a takarmany. Kozel 50 szazalékkal megnovelték a téritésmentesen kiosztando
vetdmag mennyiségét idén - Tizenkétezer zsdk vetdmagot kaptak a karpataljai magyar
gazdak. A karpataljai magyarsag korében, a kordbbi feltételezésekkel ellentétben, van
vallalkozasi akarat az elvandorlas és az ukrajnai gazdasagi valsag ellenére - fejtette ki Grezsa
Istvan kormanybiztos. A vetdmagkészletbdl mintegy 4,5 ezer gazda részesiil. fotd: pixabay
Tanyan él és biiszke az eredményeire? Itt a lehetdség, hogy idén is palyazzon! Julius 31-ig
lehet jelentkezni az Ev tanyaja dijra. Nem valtoztak az élelmiszerarak aprilisban, de mi
varhatd a gabonapiacon? A FAO nyilvanossagra hozta elsé eldrejelzését a 2018-19-es
szezonra, csokkenést prognosztizalva a globalis gabonatermelés és -készletek terén, melyek
rekord(kozeli) értéken voltak. agrotrend.hu

Eredeti

(agrotrend.hu, 2018. majus 06., vasarnap)

Mi keseritette meg a legutobbi nyaralasat?

ELOSZEZONI UT, BIZTOSITAS, LEMONDAS - KERDEZZE SZAKERTOINKET!


http://www.agrotrend.hu/hireink/jelentkezzen-az-ev-tanyaja-cimre

Aktualis teriiletrdl varjuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket sorozatunkban. A héten
a nyaralds tervezésével, az el6szezoni uttal és az utasbiztositassal kapcsolatos felvetésekre
valaszolnak a fogyasztovédok. Engednek-e a mindségbdl az olcsobb utakat hirdetd irodak,
szobakat kinal6 szallashelyek?

CSONGRAD MEGYE

Az elérelatobbak mar rég megtervezték, sot le is foglaltak kiilfoldi vagy hazai nyaralasukat
az utazasi irodaknal, vagy egyénileg elintézték a szallast. Nincs ember, aki végigolvassa az
altalanos szerzddési feltételeket, pedig hasznos lenne. Volt mar probléméja ebb6l? Hogyan
oldédtak meg a panaszai? Ha még csak az clbleget fizette be, de mar kérdései vannak, irja
meg nekiink!

Az Ovatosabbak szivesen kotnek utlemondési biztositast, hiszen még eltelhet akéar 3-4
honap is az indulédsig, ami nagyon hosszu id6 - barmi kozbejohet addig. Volt mar vitdja
abbol, hogy az utazasi iroda vagy a biztositd nem mindsitette varatlannak azt az eseményt,
ami a nyaralasi id6pontjukat meghitsitotta? Ismert betegségnél ez konnyen el6fordulhat. Ha
volt ilyen problémaja, ossza meg veliink, ha még nem, kérdezze szakértdinket az
utlemondasi biztositasrol!

Arra is kivancsiak vagyunk, volt-e mar sziiksége az igencsak ajanlott altalanos
utasbiztositasra, az azzal jar6 kartalanitasra, és mennyire volt elégedett a tarsasdggal. Mast
gondolhat ugyanis az iroda a biztositason kiviil es6 extrém sport fogalmarol - példaul a
hegymaszasrol -, mint a laikus utazo.

Aki alapos, szivesen megtervezi a fakultativ programokat is, mi tobb, ezekért eldre fizet is
az irodaknak. Erdemes utazas elbtt tisztazni, mi az, ami az alaparért jar, és mi a
pluszprogram, ami pluszkoltség, €s az mennyi is. Jart mar ugy, hogy a helyszinen jéval
olcsobban befizethette volna azokat a kisebb-nagyobb kiranduldsokat, mint ahogy azt az
utazasi iroda felszamolta? frja meg torténetét!

Mit tehet, kihez fordulhat, ha a lefoglalt ut tobbe keriil, mint amennyiért hirdették? Tudta,
hogy ezen a teriileten is védik a fogyasztot, a szolgaltatast igénybe vevot a rendelkezések?
Ha a kozvetitd kozvetitdjével utazott, és nem sikeriilt jol az ut, kérdezzen batran!

Sok iroda hirdet olcsdé gordg- vagy horvatorszagi elészezoni utat, am a tal alacsony ar
gyakran visszakdszon a szoba, apartman mindségében. Jart mar ugy, hogy az igért tenger
helyett a szalloda hatso udvarara, a gazdasagi bejaratra nézett az ablaka? El6fordult, hogy a
rosszul hiitott buszon olyan kellemetlen volt az oda- ut, hogy mar eleve félt a hazaindulastol?

Egy szinvonal felett magatol értet6dd a szobak légkondicionaldsa, &m az apartmanokban
gyakran kiilondijat szamitanak fel a hasznalatdért. Erre bdven taldlunk példat itthon és
kiilfoldon is. Kihez tudott fordulni, ha nem jutott diilére a szallasadoval vagy az utazést
szervezd irodaval?

Eszrevételeiket varjuk a delmagyar.hu portalon, itt a cikkiink végén kérdezhetik a
szakembereket, oszthatjdk meg tapasztalataikat. Online sorozatunk partnere ezuttal is a
Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda. Szakértéink olvasoinknak személyesen is
probalnak megoldéasi javaslatot adni. A kozérdekli valaszok szerkesztett forméban
megjelennek a nyomtatott tjsagban éppugy, mint a portalunkon.

MEGKERDEZTUK SZEGEDI OLVASOINKAT

LEFOGLALTA MAR A NYARALASAT?

BORCSOK ANITA elado: - Nem megyiink idén nyaralni, mert gyereket varok, és
augusztusban sziiletik a kisfiam. Mar voltunk az el6z6 honapban pihenni, szoval mondhatni
elényaralést tartottunk. Tavaly Spanyolorszagban voltunk nyaralni.

BERENYI BRIGITTA fodrasz: - Még nem tudjuk, hogy alakul a nyarunk, ezért egyelére
nem foglaltuk le utat. Kiilfoldre szoktunk menni a csaldddal tavasszal és télen is, ha §sszejon.
Sielni jarunk rendszeresen, elsdsorban Ausztridba utazunk el ilyenkor.



KISZIN JOZSEF teriiletvezetd: - Bar tervezek egy hétvégi vagy egyhetes nyaralast, még
nem foglaltam le. Els6sorban orszdgon beliil szeretek utazni, voltam mar Zalakaroson, a
Balaton déli partjan is sokszor. Szerintem vizpart mellett kellemes igazan a nyar.

HEGEDUS PETER raktaros: - Nem, és nem is terveziink idén nyaralni, mert nemrég
vettiink lakdst. Van egy haroméves és egy egyéves gyermekem, akiknek a klima
elviselhetdbbé teszi a hdséget nyaranta. Nem szoktunk gyakran elutazni.

Egyre tobb magyar valasztja nyari uti céljaul a horvat tengerpartot, példaul Cavtatot.

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. majus 07., hétfd, 6. oldal)

Fizethet a szolgaltato, ha hibas a szamla

Nemcsak az a koziizemi szolgaltatok kotelessége, hogy havonta szamlékat bocsédssanak ki,
hanem a szamlaknak, fizetési emlékeztetbknek érthetéknek és kovethetOknek is kell lennitik.
Amennyiben nem ez torténik, akkor a fogyasztd jogosan kérhet kotbért példaul az
aramszolgaltatotol.

A Budapesti Békeéltetd Testiilet egy olyan fogyasztd esete kapcsan hivta fel a figyelmet a
szolgaltatok kotelességeire, aki belebonyolodott az é4ramcég altal a részére adott
részletfizetési lehetdségbe, illetve az annak kapcséan kikiildott csekkekbe. A konkrét esetben
tulfizetést allapitottak meg az ingatlantulajdonosnal, azonban ezen a cimen téves Osszeget
utalt neki vissza az aramszolgaltatd. Ezt utobb visszakovetelte a cé€g, azonban a két honapra
engedélyezett részletfizetést Osszesen négy csekken probaltak érvényesiteni, am ezek
nagyobb 0sszegrdl szoltak, mint amennyivel a fogyaszto tartozott.

Az ligyfél hidba rendezte a kéthavi részletfizetést, ezt kovetden arrol tajékoztattak, hogy
tovabbi hatraléka van, amit fizetési felszolitas kovetett. SOt, arra az esetre, ha elmarad a
teljesités, kilatasba helyezték a szolgaltatas kikapcsolasat. A fogyasztd ezt mar végképp nem
értette, allaspontja szerint ugyanis mar nem volt tartozésa, €s kétségbeesett az esetleges
kikapcsolastol. Ezért fordult a békéltetd testiilethez, amely az eset kapcsan megfogalmazott
ajanlasdban megallapitotta, hogy a fogyaszténak van igaza. A nem megfeleld szdmlézas
miatt pedig 0gy dontdttek, hogy az aramcégnek Otezer forint kotbért kell fizetnie az
ligyfélnek és egy valds elszamoloszamlat is készitenie kell.

A szolgaltatd a dontéssel nem értett egyet, ezért birdsdghoz fordult - ismertették a
békéltetdk. Erdekesség, hogy az elséfoku birdsag véleménye az volt, hogy annyira csekély
Osszegli - néhany szaz forint -a vita targya, amit jogosulatlanul kovetelt a cég, hogy az
komolytalan, ezért emiatt nincs is szlikség eljaras lefolytatasadra. Azonban a Kuria kiemelte,
hogy a békéltetd testiilet feladata a fogyasztovédelmi vitas ligyek rendezése tigy, hogy
elészor megprobalnak egyezséget létrehozni, ennek eredménytelensége esetén pedig az
iigyben dontést hoz a fogyasztdoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiileti eljaras tehat éppen hogy kiilondsen alkalmas a kisebb jelentdségii
vitdk rendezésére is, elkeriilve, de nem kizarva a birosagi eljaras lefolytatasat. Jelen esetben
az egymasnak ellentmondo6 szamlak, a fizetési felszolitdsban kozolt kikapcsolas lehetdsége a
fogyaszt6 élethelyzetében komoly fenyegetésként hatott, igy fel sem meriilhetett az, hogy a
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vita egyaltalan komolytalan lenne - emelte ki Baranovszky Gyorgy, a testiilet elndke. Mint
mondta, megerdsitést nyert az, hogy az aramszolgéltatoknak nem csupdn az a kdtelezettsége
all fenn, hogy kibocsassdk a szamlat, hanem azoknak a fogyasztok szamara kovethetének és
egyszersmind érthetének is kell lenniiik. Ha a szolgaltatd megsérti ezt az elvet, Ggy a
fogyasztonak adott esetben kotbér is jarhat.

Thurzo

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. majus 07., hétfo, 16. oldal)

Bajos a zajos evés

Leginkabb a nagy zajt kifogasoljak az emberek az éttermek megitélésénél, allapitottak
meg amerikai fogyasztovédo szervezetek. (piacesprofit.hu)

HIABA, mar a sziileink, nagysziileink is ezerszer megmondtik, evés kozben ugye nem
beszéliink.

Gy. Zs.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2018. majus 07., hétfo, 2. oldal)

Folytatodik a négymilliardos GVH-jatszma

Ma kezdddik meg a BankAdatkartell- per targyalasa elsé fokon a Févarosi Torvényszéken
- kozolte a Vilaggazdasdg megkeresésére a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A
versenyhatosag még 2016 januarjaban szabott ki 4 millidrd forintos, kirivéan magas birsagot
a Magyar Bankszovetségre, mivel allaspontja szerint egyik adatbazisan (BankAdat) keresztiil
a bankok tizleti titoknak mindsiild, stratégiai adatokat oszthattak meg egymassal.

A Vilaggazdasag informécioi szerint akdr mar ma dontést hozhat az ligyben a birosag

VITA | Minden hazai ¢és nemzetkdzi jogorvoslati lehetdséget igénybe vesz a
bankszovetség

Folytatodik a négymilliardos jatszma

Hossztra nyult aktatologatas utan ujabb felvonas kovetkezik a Magyar Bankszovetség és a
Gazdasagi Versenyhivatal két éve huzdodo vitajaban. A Fovarosi Torvényszéken ma kezdik
az elsofoku targyaldsat annak, hogy a versenyhatosag még 2016 elején jogszerlien szabott-e
ki négymilliard forintnyi birsagot a BankAdat-kartell néven elhiresiilt {igyben a
pénzintézetek érdekeit képviseld szervezetre.

Ma kezddédik a BankAdatkartell- per targyaldsa elsé fokon a Févéarosi Torvényszéken -
tajékoztatott a Vilaggazdasdg megkeresésére a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Az
eljarasra ralatd forrasaink szerint akdr mar most vagy legkésobb a kovetkezd targyalason
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itéletet hozhat a birosdg. A versenyhatosag még 2016 januarjaban szabott ki 4 milliard
forintos, kirivéan magas birsagot a Magyar Bankszovetségre, amely a GVH allaspontja
szerint a Nemzetk6zi Bankarképzd Kozpont Zrt.- vel kdzosen 12 éven at mikddtetett egy
adatbazist (BankAdat), amelyen keresztiill a bankok iizleti titoknak mindsiilo, stratégiai
adatokat oszthattak meg egymadssal. Errdl mondta ki a hatdsag, hogy olyan informacios
kartell valosult meg, amely azt a célt szolgalta, hogy a pénzintézetek - a GVH az eljarasban
33 szervezet felelOsségét allapitotta meg - naprakész informécidval rendelkezzenek a piaci
folyamatokrol és a versenytarsaik teljesitményérol.

A bankszovetség a versenyhatdsagi hatarozatot szinte rogton, még 2016 januarjdban
megtamadta a birosagon. (Ennek ellenére az iigyben kozel két és fél év alatt sem sziiletett
els6fokt dontés, mivel az eredetileg a Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birosagon zajlo
eljarast egy jogszabalyi valtozas miatt a FOvarosi TorvényszEék vette at, menet kozben pedig
hat honapig fiokban maradt a peranyag.) Szerintiik ugyanis semmiféle jogsértés nem tor tént.
Hangsulyoztak, hogy a 2000 nyaran 1étrehozott BankAdat rend szer megfelelt az akkori jogi
kornyezetnek és szakmailag indokolt volt, rdadasul az akkori kormany igényére cselekedtek,
a magyar bankszektor és a szabalyoz6 hatésagok tudtaval. Azt is kiemelték, hogy az
adatbazisban kizardlag a multra vonatkozd informacidkat kezeltek, banktitkokat sosem.
Kovacs Levente fotitkar 2016 aprilis elején arrol beszElt, hogy az igazsagszolgaltatastol nem
csupan a GVH dontésének megvaltoztatasat varjak, hanem azt is, hogy a birdsag fliggessze
fel a 4 millidrdos biintetésfizetési kotelezettséget. (Ez nem kovetkezett be, ezért a
bankszovetség 200 millio forintos részletekben azota megfizette a teljes 6sszeget.)

Az ligy mai els6foku targyaldsa kapcsan a GVH azt kozolte lapunkkal, hogy valtozatlanul
fenntartjdk a bankszovetséget elmarasztald hatarozatukban foglaltakat, és az azzal szemben
pert inditd valamennyi felperes keresetének az elutasitasat kérik. A bankszovetség
megkeresésiinkre elmondta, hogy folyamatban 1év6 peres eljarassal kapcsolatban nem
kivannak nyilatkozni, azt azonban megerdsitették, hogy "a GVH dontését
megalapozatlannak, szakmailag elhibazottnak tartjak, ezért igénybe vesznek minden hazai €s
nemzetkozi jogorvoslati lehetdséget". A per kimenetele abbdl a szempontbol is érdekes, hogy
ha a birdsag a bankszovetségnek ad igazat, a versenyhivatal kénytelen lesz visszafizetni a 4
milliardos birsagot, rdaddsul a jegybanki alapkamattal (jelenleg 0,9 szézalék) novelt
Osszeget.

HECKER FLORIAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. majus 07., hétfo, 1+3. oldal)

Kutyaeledelként végzik az elhullott lovak

Tilos lenne dogkutra vinni az elhullott lovak tetemét, &m a sarkadi eset ravilagitott, még
mindig miikddnek ilyenek az orszagban. A lotartok nem tudjak, mihez kezdjenek, ha nem
szeretnék, hogy szeretett allatuk konzervként végezze.

SORS Nem csitul a botrany a méjus 1-jei Sarkadi Vagta utan torténtekkel kapcsolatban.
Egyre borzasztobb kép rajzolddik ki azzal kapcsolatban, mi lesz egy versenyl6 sorsa, ha mar
az orok legelokon kell tovabb ¢élnie. Szabo Erzsébet gyonyori kancaja egy illegalis dogkaton
végezte, az allatorvos, akinek gondoskodnia kellett volna az injekcios altatasrol, fejbe 16tte,
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vagy lovette a lovat. Az allat teteméhez pedig barki hozzaférhetett a Sarkadtol egy
kilométerre 1év0, erdds-fas terlileten. A léra durvan megcsonkitva, szurt sebekkel talalt ra
gazdaja a helyen, ahol gyakorlatilag méar halomban alltak a kiilonb6z6 allati tetemek.

Esznek beldle? Az altatast elrendeld allatorvos lapunknak ugyan nem kivant megszolalni,
de a Békés Megyei Hirlapnak viszont kordbban azt mondta: azért nem akarta méreggel
fecskendezni az allatot, mert tartott téle, hogy ezzel megmérgezne olyan embereket, akik
ettek volna a 16 htsabol. Vagyis az orvost egyaltalan nem lepné meg, ha ilyesmi torténne. Ez
viszont felveti a kérdést, hogy ezt nem kellett volna jelezni? Hogy egy barki altal
hozzéaférheté helyen a 16 tetemét dézsmaljak. Kerestiik az onkormanyzatot, hogy a telep
egyaltalan legalisan mikddik-e, de lapzartankig nem kaptunk valaszt.

Veszélyes hulladéknak szamit a tetem Dogkutat 2006 6ta nem lehet lizemeltetni, és nem is
lehet elhelyezni ilyen helyen semmilyen tetemet. A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi
Hivatal (Nébih) szerint az elpusztult allatokat at lehet adni az 6nkorményzati telephelyeknek,
vagy altaluk megbizott vallalkozasnak. Nekik azonban a jogszabalyokban foglalt modon kell
elszallitani, kezelni, artalmatlanitani a tetemeket. - Tetemet még ideiglenesen sem szabad el
nem keritett, barki altal hozzaférhetd helyen tarolni! A gyiijtéhelyet legaldbb 150 centi magas
keritéssel, zarhat6 kapuval kell ellatni. Az ide beszallitott allati melléktermékeket, tetemeket
tovabb kell szallitani egy feldolgozd {izembe vagy égetémiibe. Azokat eldséassal
artalmatlanitani nem lehet - szogezte le lapunknak a Nébih sajtoosztalya.

Allatkerteknek is adjak Bar a lovak tartdsaval foglalkozok tudjak, hogy elébb-utobb
konzervként végzik kedvenceik, ebbe sokan nem tudnak belenyugodni. Ezért a szabalyokkal
ellentétben inkabb elhantoljak valahol az allatot.

- Nemrég pusztult el egy kicsi poénink a lovardaban. Az allatorvos eldbb az iill6i
l6korhazhoz iranyitott, de masik lehetdség a fehérjefeldolgozot ajanlotta. Kidbrandito, de
tudjuk, hogy kutyakaja lesz beldliik. Rengeteg telefonalads utan, végiil nagy nehezen sikertiilt
elvitetni a ponit. De a 70 kilos 16 elszéllitasa 46 ezer forintba keriilt - mondta Szabd Fruzsina
a Borsnak. A Cseresznyevirag lovarda vezetdje hozzatette: tud olyanrol, aki allatkertnek
adja, ahol megetetik a l16hust az allatokkal, vagy egyszerlien eltemeti, ha nem akarja, hogy
eledelként végezze. De olyan is volt, hogy megérkezett a 16szallitd, az éallat nem fért fel a
teherautora, ezért feldarabolva tették fel

Reménykedtiink benne, hogy talalunk humanusabb modszert, de az iilléi 16korhaztol is azt
a tajékoztatast kaptuk, hogy végiil 6k is a fehérjefeldolgozoval, vagyis az ATEV Zrt.-vel
szallittatjak el a lovat. Vagyis ugyanazzal a céggel, amely Sarkadrol is csak akkor vitte el a
tetemet, miutan a tulajdonos videora vette és kozzétette a szorny( allapotokat.

Szabo Fruzsina lovardavezetd

12 éve tiltott a dogkut tizemeltetése, Sarkadon mégis miikddik egy

Csontok hevernek egymason a sarkadi dogtemetében

Lapunk szombaton szamolt be a megrazo sarkadi esetrdl

P. Zs.

Eredeti

(Bors, 2018. majus 08., kedd, 11. oldal)

Folyamatos a hazai piac monitorizalasa
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INTERJU | Tokepiaci nagyagytk, nemzetkozi feliigyeleti szervek tandcskoznak a
napokban Budapesten

Az eddigi tapasztalatok szerint a jegybank kapudri szerepe kifejezetten sikeres - mondta
lapunknak Szeniczey Gergd, a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ¢és piacfeliigyeleti
igazgatdja. A MiFID implementaldasa a kisebb nehézségek ellenére jO iitemben halad a
piacon, az informatikai fejlesztések kapcsan meriilhet fel tovabbi beruhazasi igény. Az MNB
munkajanak elismerése, hogy az IOSCO Budapesten iilésezik.

Janudr elejétdl ¢l a MiFID II. Sikertilt- e a hazai piacnak atvennie az 0 szabalyozast?

A magyar Orszaggyilésnek hataridén beliil sikeriilt elfogadnia a MiFID 1L
implementalasat célzo térvénycsomagot, ennek ellenére a piaci szereplok szaméra kisebb
nehézségeket okozott a szabalyokhoz vald alkalmazkodas. Emlékezziink csak: az Eurdpai
Ertékpapir- piaci Hatosag (ESMA) 2017 marciusaig dolgozott a kapcsolodé mésodik szintii
szabalyozason (Regulatory Technical Standards, RTS), igy viszonylag rovid volt az id6. A
MiFID II. és az unids rendelet, a MiFIR egyik legnagyobb kihivasa az adatszolgaltatasnak
valé megfelelés volt a szereplok szdmara. Az eddigi tapasztalatok azonban azt mutatjak,
hogy az adatok rendben érkeznek. A technikai infrastruktira vagy a szabalyok értelmezése
okoz ugyan adatmindségi problémakat, am ezeket folyamatos konzultaciok keretében
dolgozzuk fel a piaci szereplokkel. A koltségek, dijak elszamolhatdsagaban is valtozast
hozott az 0j szabélyozaés.

Hogyan alkalmazkodnak a szolgaltatok?

Az 0sztdonzokre vonatkozd eldirdsok, az alapkezeldok altal a forgalmazoknak fizetett
alloményalapu forgalmazési dijak megallapitasanal volt érdemi valtozas. Azok a dijtételek,
amelyeknél nem igazolhat6 a valos szolgéltatas, 6sztonzének mindsiilnek. Ezek kizarolag az
igyfeleknek nyujtott szolgaltatds mindségének javitasara fordithatok. Ennek kapcsan latunk
a piacon atrendezddést, az allomanyalapti forgalmazasi dijak alkalmazasa helyett a
szolgaltatok egyszeri dijakat alkalmaznak. A piaci szereplok tobbsége szerint az 1j
szabalyozas nagyon merev.

Van mod a finomhangolésra?

Folyamatosan zajlik a finomhangolas, de ne felejtsiik: a szabalyozas célja a nagyobb
atlathatosag és az erdsebb befektetovédelem a pénzpiacokon. A MiFID II. komplexitasat
mutatja, hogy tobb mint negyven bizottsagi rendelet kapcsolodik az 10 szabalyozashoz.
Szamos ESMA-iranymutatds konnyiti az alkalmazkodast, s a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
is folyamatos valaszadassal segit a részletekben eligazodni. Vannak olyan feladatok is,
amelyekre haladékot kaptak a piaci szerepldk, ilyen példaul az ugynevezett jogi azonositd
(Legal Entity Identifier) alkalmazasa.

Van arra becslés, hogy a MiFID II. implementaldsa mennyibe kertil a szektornak?

Az atillas alapvetden az informatikai fejlesztések kapcsan teremtett érdemi beruhazasi
igényt. Ezek nagy részén mar tdl vannak a szektor szerepldi, bar akadnak még olyan
szolgaltatok 1is, amelyeknél bizonyos teriileteken - koztik példaul a rendszeres
internalizalasban - véarhato még beruhdzasi igény. A digitalizacid révén ugyanakkor a
szereplok hatékonysagjavulést érhetnek el, ami az 0 szabalyok mellett is versenyképességi
elony.

A magas koltségek miatt sokan attdl tartanak, hogy a szolgéltatok leépitik az elemzdi
stabot, ¢s kizarolag a blue chipekre koncentralnak majd.

Az atlathatésag jegyében a MiFID II. 4j szabalyrendszere szerint az elemzdknek elére meg
kell hatarozniuk az elemzések arat. A tovabbi tajékozodasban viszont segithet tobbek kdzott
a Budapesti Ertéktzsde egy tavaly indult programja is, amely a kis és kozepes tokeértékii
vallalatok részvényeinek elemzését tamogatja.

Azt tapasztaljuk, hogy nehezebb szora birni az elemzdket. Ez is a MiFID hozadéka?



Nem. A jegybank az elemzések - de akar egy médiamegjelenés - tartalma alapjan
kizarolag azt vizsgdlja, hogy esetleg felmeriilhet- e szabalytalansag, példaul tiltott
piacbefolyésolas.

Vizsgaljak az elemzések objektivitasat?

Természetesen. Folyamatosan monitorozzuk a piacot, ami Kkiterjed a kibocsatoi
kozzétételekre és az elemzésekre is. Ezek alapjan indulnak sziikség esetén a piacfeliigyeleti
eljarasok.

A figyelem a hazai papirokat érinté nemzetko6zi elemzésekre is kiterjed?

Ehhez is megvan az MNB-nek a hataskore és az eszkoztara is, amihez a vilag értékpapir-
feliigyeleteit tomoritd nemzetkozi szakmai szervezet, az IOSCO révén kotétt nemzetkozi
feliigyeleti egyiittmiikdodési megallapoddsok nyujtanak tdmogatdst. A hataron atnyuld
szolgaltatokkal rendre meggytilik a hazai ligyfelek baja.

Nem lehet végleg bezarni a kiskapukat?

Az MNB részér6l folyamatos az egylittmiikodés a tarshatdésagokkal. El kell kiiloniteni
azokat a szolgaltatokat, amelyek kilfoldiek ugyan, de unios feliigyeleti engedéllyel
rendelkeznek, s veliik szemben a feliigyelési keretrendszerben lehet fellépni. Problémésabbak
az engedély nélkiil miikodo cégek. Veliikk szemben a nyilvanossag erejével is fellépiink, a
lehetd legkorabban tajékoztatjuk a kozvéleményt, felhivjuk a figyelmet a kockazatokra,
rendellenességekre. Két éve egy torvénymodositds révén kiszoritottuk itthonrol a megbizo
nélkiili, gyakorta jogosulatlan szolgaltatoknak dolgozo6 tokepiaci ligyndkdket. Idén januartol
pedig - kezdeményezésiinkre - harom ¢év szabadsagvesztéssel jar6 bilincselekménynek
mindsiil a jogosulatlan szolgaltatast kozvetitd tevékenység 1is. Sajtd, hirdetési ¢és
forumfigyelési tevékenységiink révén folyamatosan monitorozzuk az esetleges jogosulatlan
szolgaltatokat. Kulcsszavak alapjan keressiik 6ket, de felderitésiikben segitenek a lakossagi
bejelentések is.

Ennek ellenére sokan rendre belesétalnak a csapdaba. Nem tanul a piac?

Vannak olyan befektetOk, akik a dontésiik elétt nem ellendrzik a szolgaltatot, pedig az
MNB honlapjan is rendelkezésre all az informécio. Sajnos olyan befektetdk is akadnak, akik
tobb tizmillio6 forintot biznak ilyen kétes hatterli cégre. Eldfordul, hogy kiilonb6zo
jogosulatlan tarsasdgokkal szembeni eljarasaink soran ugyanazzal a befektetdvel taldlkozunk.

A helyi és az unios szabalyozas folyamatos szigoroddsa mellett fennall annak kockazata,
hogy megismétlddjenek a brokerbotranyként emlegetett esemeények?

A hazai tékepiac biztonsagos, ezt a tokepiaci jogszabalyi és felligyelési szigoritasok
szavatoljak. A jegybank értékpapirszamla-lekérdezé rendszere (ESZLA) révén a befektetdk
maguk is havi rendszerességgel nyomon kovethetik befektetéseiket is, s azok egyenlegét.
Dolgozunk azon, hogy még felhasznalobaratabba tegyiik az ESZLA-t. Emellett erésodtek az
MNB feliigyelési jogositvanyai, ndtt a konyvvizsgalok feleldssége, erdsodtek a belsd
védelmi vonalak, és 100 ezer eurdra nétt a befektetdvédelmi garanciarendszer kifizetési
értekhatara.

Az JOSCO a napokban Budapesten tartja éves konferenciajat. Mekkora ennek a
jelentésege?

Az MNB aktiv nemzetk6zi munkajanak elismerése, hogy az IOSCO - Ko6zép-Europaban
els6ként - Budapesten tartja konferenciajat. A legnagyobb tdkepiaci szerepldk, feliigyeleti
hatésagok - koztikk az amerikai, a brit vagy a német - vezetéi a vendégeink, 400-500
résztvevovel szamolunk.

Mi az 10SCO els6dleges feladata?

Az IOSCO egyfeldl sztenderdeket, normékat alkot a vilag tékepiacainak, masrészt azokat
a multilateralis vagy kétoldalu egyiittmitkodési megallapodasokat gondozza, amelyek révén a
tagallamok barmelyikében ugyanazon irdnyelv mentén lehet eljarni. Feliigyeleti vizsgalatok



soran adatokat oszthatunk meg egymassal, hatdron atnyulo tékepiaci intézményeknél akar
kozos feliigyeleti vizsgalatot is végezhetiink. Az egyik napirendi pont a mesterséges
intelligencia, a robotok szerepe.

Mekkora ezek sulya a tOkepiacokon?

Egyre tobb teriileten alkalmaznak mesterséges intelligenciat, példaul az automatizalt
kereskedés vagy a robotok altal végzett befektetési tanacsadas sordan. Utobbi itthon a kiilfoldi
szolgaltatok altal érhetd el, de széles korben még nem terjedt el. Ahogy a pénziigyi
szolgaltatoknal, ugy a tOkepiacon is gyorsan terjednek az ugynevezett sharing economyn
alapuld megoldéasok, amivel a piacfeliigyeletnek is 1épést kell tartania.

Ez mekkora kihivas a feliigyeletnek?

A tal szigoru korlatozas és az ligyfelek biztonsdgat szem eldl tévesztd teljes liberalizmus
kozti kozéput megtaldldsa a cél. Az eurdpai piacok egyszerli elérhetésége miatt ugyanis
konnyen kialakulhat egyfajta feliigyeleti arbitrdzs, azaz az innovacionak teret ado, ésszerlien
szabalyozott tagallam elOnyre tudna szert tenni. Ennek érdekében hoztuk Iétre a feliigyeleti
innovacios platformot, ahol a fintech piac szabalyozasat célzo keretrendszer, a regulatory
sandbox bevezetésén dolgozunk.

Mi a feliigyelet allaspontja a kriptodevizakkal kapcsolatban?

A nemzetkozi szabalyozéds szerint ezek ma nem szamitanak pénziigyi eszkozoknek,
kibocsatasuk, banyaszatuk nem tartozik a pénziigyi feliigyeletekhez. Ezek a termékek igen
nagy kockazatot hordoznak, ezért fokozott figyelmet igényelnek. Lehet egyébként olyan
technolégiai elemiik - példaul a blockchain technologia -, amelyet a kriptovalutaktol
fliggetleniil akar a szabalyozott tOkepiac bizonyos szerepldi is alkalmazhatnak, akér mar a
kozeljovoben. Idén marciusban egyébként Buenos Airesben gyliltek O0ssze a G20-ak, ¢€s
megallapodtak arrél, hogy kidolgoznak egy javaslatot a kriptovalutdk szabalyozasara.
Konkrétumok nyarra varhatok. Az IOSCO-rendezvény elsd harom napja ugyan zart kort,
kiilonbozd bizottsagokban, plendris tliléseken folyik a szakmai munka, am a masodik,
nyilvanos részében sok, a tékepiacot is érintd valtozasrol, ) termékekrdl is sz esik majd.
Onall6 panelt kap a fintech, de sz6 esik majd a passziv-aktiv alapkezelési stratégiakrol és a
kkv-k tékepiaci finanszirozasardl is. Itthon is egyre nagyobb szerepet szannak a kkv-knak.

Mit tud tenni a feliigyelet, hogy j6 mindségli részvények jelenjenek meg a parketten?

A tékepiacra 1épés akkor lesz sikeres, ha a tarsasag megfeleld életciklusaban torténik. A
mi feladatunk az, hogy megfeleld transzparenciat biztositsunk a befektetOknek, hogy a
részvényesek tisztan lassdk a tarsasag pénziigyi helyzetét, terveit. Nem feladatunk viszont
megitélni, hogy j6 vagy rossz befektetési célpont-e az adott kibocsatd. Egy kkv piacra 1épése
természetesen nagyobb befektetési kockazattal jar, mint egy érettebb tarsasag részvényei, &m
éppen ezért nagyobb hozamelvarassal is parosul. A Magyar Nemzeti Bank "kapudri" szerepe
az elmult években kifejezetten sikeres volt a nem atlathatd cégek tézsdére lépésének
megakadalyozasaban, illetve a mar a szabalyozott piacon 1évok korében a megfeleld

tajékoztatas kikényszeritésében. Utobbit akar a cég papirjainak felfiiggesztésével értiik el,
de arra is volt példa, hogy a BET torolte a részvényeket a terméklistarol.

TUROS-BENSE LEVENTE

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. majus 08., kedd, 11. oldal)
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Utasbiztositas

Indul a nyaralés, kezdédik az utasbiztositdsok szezonja, ha kezdddik, mert nem mindenki
véltja ki, mondvéan: velem ugysem torténhet meg semmi. Idén februarban életbe 1épett az 1]
europai unids biztositasértékesitési direktiva, am a magyar piac sok teriileten elObbre tart. Ez
egy olyan egységesitett és ligyfélbarat szabalyozas, amelynek alapvetden a fogyasztévédelem
all a kozéppontjaban, megfeleldé mindségbiztositassal. Juliusban egy wjabb intézkedés 1ép
majd ¢letbe, az 01j szabalyozok ismeretében kérdés, hogy hogyan valasszunk utasbiztositast.
Vendégilink Németh Péter, a CLB Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Kft. értékesitési igazgatdja. A
telefonnal Lambert Gabor, a Magyar Biztositok Szovetségének kommunikacids vezetdje.
Cimkék: Nyirbator, Nagyné Varga Maria, Europai Egészségbiztositasi Kartya, kiilfoldi
munka.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkozben, 2018. majus 07., hétfd, 09 6ra)

Toliik kérhet segitséget, hogy ne bukjon bele a lakashitelbe

Szant6 Imrét, a megyeszékhelyen miikodd pénziigyi fogyasztovédelmi iroda vezetdjével a
fogyasztobarat lakashitelrdl kérdeztiik.

Az elmult idészakban a mindsitett fogyasztobarat lakashitelek iigyében nagyon sokan
keresték fel dijmentes tandcsaddsért a Tatabanyan miikodd pénziigyi fogyasztovédelmi
irodat. Ez a hitelkonstrukcié egyre népszerlibb. Errdl is beszélgettiink Szanté Imre
irodavezetével. - A Magyar Nemzeti Bank honlapjan van egy tgynevezett lakashitel-
kalkulator, amely sszehasonlitja a kiilonboz6 kinalatokat, lehetéségeket - mondta az iroda
vezetdje. - De azt javaslom, barmely pénzintézet ajanlatat is valasztjdk, érdemes eldtte
hozzank fordulni. A fogyasztdbarat lakashitel bevezetésével az MNB célja az volt, hogy
minél szélesebb korben elérhetd, kozérthetd €s attekinthetd feltételrendszerli, egyszerli és
gyors ligyintézés mellett lehessen lakascélu jelzalogkdlesonhoz jutni. - Ez a kolcsontipus
eldsegiti, hogy a torlesztorészletek hosszabb tdvon maradjanak allanddak - emelte ki Szanto
Imre. - A szolgaltatok ajanlatai pedig egyszerlien Gsszehasonlithatok. A hitelintézetek
onkéntes palyazat Utjan nyerhetik el az MNB-t6l a mindsitett fogyasztobarat lakashitel
besorolast. Ez a hitel minden olyan banknal, takarékszovetkezetnél vagy ezek kozvetitdinél
igényelhetd, amelyek terméke elnyerte a megfeleld mindsitést. Ez a hiteltipus hazdnkban -
egyebek mellett - lakhatasi célu ingatlan épitésére, vasarlasara és lakaskolcson kivaltasara
egyarant felhasznalhatd. - A kamatperiodus hossza - ami alatt a kdlcson torlesztérészlete nem
valtozik - harom, 6t, illetve tiz esztendd lehet vagy a futamidd alatt fix kamat is alkalmazhato
- emlitette a szakember. - A periodus kivalasztasa eldtt érdemes atgondolni, hogy az tigyleti
kamat esetleges emelkedése milyen hatdssal lesz a havi torlesztésre. A hitel folyositasanak
dija az Osszeg 0,75 szazaléka, maximum 150 ezer forint lehet. Szantdé Imre lapunknak
elmondta azt is: a lakds-takarékpénztari megtakaritas lejartakor a szerzodés szerinti
megtakaritasbol, az allami tdmogatasbol és az ezekre jovairt kamatokbol felhalmozddott
0sszegbdl dijmentes az eldtorlesztés.
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Eredeti

(kemma.hu, 2018. majus 07., hétfd)

Tudjon meg mindent az 6sszehasonlité reklamokrol!

Osszehasonlito reklam - Versenytdrvény A versenytdrvény 2014. julius 1-jei modositasat
kovetden a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIIL torvény (Grt. vagy reklamtorvény) oOsszehasonlitd €és megtévesztd
reklamra vonatkozo szabalyai atkeriiltek a versenytérvénybe. A versenytorvény értelmében
jogsértd 0sszehasonlitd reklamrol abban az esetben beszélhetiink, ha a reklam kozvetlentil
vagy kozvetve, az ilizletfelek szamara egyértelmiien felismerhetové tesz egy masik
vallalkozast vagy egy madsik arut. E felismerhetéség hianyaban a reklam nem mindsiil
Osszehasonlitd rekldmnak. A versenytdrvény nemcsak akkor mindsit egy reklamot
Osszehasonlitdo reklamnak, ha kozvetlenill, igy kiilonosen a cégnév vagy a terméknév
feltlintetésével teszi felismerhetdvé a reklamozoéval azonos vagy ahhoz hasonlo
tevékenységet folytatdo vallalkozast (vallalkozasokat) vagy ilyen vallalkozas(ok) altal
eléallitott, forgalmazott vagy bemutatott, a rekldmban szerepld aruval (arukkal) azonos vagy
ahhoz hasonl6 rendeltetésti arut. Egy reklam akkor is 6sszehasonlitd reklamnak mindsiil, ha
példaul a reklamban szerepld aruval azonos vagy ahhoz hasonld rendeltetésti arut a
reklamozo oly modon tesz az iizletfelek szamara felismerhetévé, hogy a reklamban
megjeleniti az aru azon jellegzetes kiilsejét, csomagolasat, amelyrdl a versenytars arujat
szoktak felismerni. A termékeket, vallalkozasokat Osszehasonlitd reklamok kiemelkedd
jelentéséggel birnak az tizletfelek tdjékozottsaga szempontjabdl. Az 6sszehasonlitd reklam
mentesitheti az iizletfeleket a piacon valo tajékozodds, informacidszerzés terhei aldl,
elésegitheti, hogy az izletfelek megfelelé piaci attekintéssel rendelkezzenek. Mindez
alkalmas a vallalkozasok kozotti verseny é€lénkitésére is. Ugyanakkor a jogsértd vagy
tisztességtelen Osszehasonlitd reklam jelentds mértékben sértheti az {tzletfelek, s a
versenytarsak  érdekeit, ezért az Osszehasonlito reklamokat alkalmazni kivand
vallalkozasoknak az altaldnos szabalyok mellett kiilonleges jogszabalyi eldirasokra is
figyelemmel kell lenniiik. Negativ lista A versenytorvény értelmében az Gsszehasonlitd
reklam nem sértheti mas vallalkozas vagy annak cégneve, aruja, arujelzéje vagy egyéb
megjelolése jO hirnevét, nem vezethet Osszetévesztésre a rekldmozo €s az azonos vagy
hasonld tevékenységet folytatd mas vallalkozas, illetve annak cégneve, aruja, arujelzéje vagy
egyéb megjelolése kozott, nem vezethet mas vallalkozas vagy annak cégneve, aruja,
arujelzéje vagy egyéb megjelolése jo hirnevébdl adodo tisztességtelen eldnyszerzésre, és
nem sértheti mas vallalkozas aruja, illetve annak jellemzdi utdnzasanak tilalmat. Pozitiv lista
Az 0sszehasonlitd reklam akkor alkalmazhatd, ha megfelel az alabbi feltételeknek: kizarolag
azonos rendeltetésii vagy azonos szilikségleteket kielégité arukat hasonlit Ossze. Az
Osszehasonlito reklamnak olyan termékparokat szabad dsszehasonlitania, amely termékparok
a fogyasztok, iizletfelek szamara a helyettesithetéség megfelelden magas fokat mutatjak. A
helyettesithetdség kovetelménye azt is jelenti, hogy az 6sszehasonlitdo reklamot alkalmazo
véllalkozas és a reklamban felismerhetévé tett vallalkozas kozott versenytarsi viszonynak
kell fennallnia; targyilagosan hasonlitja 6ssze az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozo,
jellemzo és ellendrizhetd tulajdonsagat. A targyilagossag két dolgot feltételez: 1. egyrészt az
aruk egy vagy tobb lényeges, meghatirozo, jellemzd és ellendrizhetd tulajdonsagat kell
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Osszehasonlitani, 2. masrészt az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozo, jellemzd és
ellendrizhetd tulajdonsagat targyilagosan kell Osszehasonlitani, azaz a reklamban tett
Osszehasonlitdsnak targyilagos moédon észlelhetd tulajdonsagokra kell vonatkoznia, és nem
olyanokra, amelyeket a szubjektiv izlés vagy preferencia hataroz meg; ha tartalmazza az aruk
arainak 0sszehasonlitasat, akkor azt targyilagosan mutatja be; eredetmegjeloléssel rendelkezd
termékek Osszehasonlitdsa esetén kizardlag azonos eredetmegjelolésti  termékekre
vonatkozik, s igy az 6sszehasonlito reklam kapcsan figyelemmel kell lenni a mez6gazdasagi
termékek és az élelmiszerek foldrajzi jelzéseire és eredetmegjeldléseire. Megengedett az az
Osszehasonlito  reklam, amelynek célja eredetmegjeloléssel rendelkezd termékek
reklamozéasa, ha az minden esetben azonos megjeldlésti termékekre vonatkozik. Fokozott
koriiltekintéssel kell ugyanakkor eljarni, ha a reklam eredetmegjeldléssel nem rendelkezd
termékeket eredetmegjeloléssel rendelkezd termékekkel kivan dsszehasonlitani. Megtéveszto
Osszehasonlito reklam Az dsszehasonlitoé reklammal szembeni tovabbi kovetelmény, hogy az
megtévesztd sem lehet. Az Osszehasonlitd reklam csak akkor megengedett, ha tiszteletben
tartja a negativ és a pozitiv listaban foglaltakat, tovabba nem megtévesztd a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot megtiltd térvény vagy a versenytorvény
alapjan. Hataskori szabalyok Az Osszehasonlitd reklamokkal szemben megfogalmazott, a
negativ listdban szerepld tilalmakat megsérté reklamokkal, vagyis az un. tisztességtelen
Osszehasonlitdo reklamokkal kapcsolatban a birdsag jogosult az eljarasra. A pozitiv lista
esetében, vagyis az Un. jogsértd Osszehasonlitdo reklamokkal kapcsolatban a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el. - Ingyenes fogyasztovédelmi és versenyjogi tanacsadas Egerben A
Gazdasagi Versenyligyi Tandcsadd Iroda (GVTI) csapata dijmentesen segit az egrieknek
fogyasztovédelmi €s versenyjogi problémaik megoldasdban. A GVTI fogyasztévédok célja
az, hogy segitsék a tudatos dontéshozast, és a panaszok rendezését. Sikeresebb a
panaszkezelés, ha a fogyasztok és vallalkozok tisztdban vannak problémdjuk jogszabalyi
hatterével. Ezeknek a jogoknak a megismerésében €s panaszlevél megirasaban segit teljesen
dijmentesen, - a Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabol, vele egyiittmiikodésben dolgozo, -
Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda. Szakteriileteik: megtévesztd reklamok, szavatossag
¢s jotallas, tdiilési jog, termékbemutatok, koziizemi szolgaltatdsok, internetes vasarlasok,
jelentds piaci erdvel valo visszaélés, utazasi szerzOdések, légi utasok jogai, iizletfelek
megtévesztése.

Eredeti

(heol.hu, 2018. majus 07., hétfo)

Meggyiilik a szatmariak baja a mobilszolgaltatokkal

Egyre tobben fordulnak a fogyasztévédelemhez, mivel atverve érzik magukat.

A négy orszagos és négy regionalis akciod soran 33, kiilonféle szolgéltatasokat nyljto céget
irasos figyelmeztetésben részesitett az OPC, 23-an azonban nem usztak meg pénzbirsag
nélkiil. Ezek Osszértéke eléri a 74 400 lejt. A rajtaiitésszerti ellendrzések mellett azonban
olyan esetekben is el kellett jarniuk, melyeket a felhdborodott fogyasztok jelentettek be a
hivatalnal. Aprilis 2. és 27. kozott osszesen 33 panasz futott be az OPC-hez, ezek koziil
azonban harmat atiranyitottak mas szervek felé. A tobbi esetben szerencsére sikeriilt rovid
idon beliil kovetkeztetésre jutni: 23 alkalommal a fogyasztd javara dontottek, hét esetben
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azonban megalapozatlannak talaltak a bejelentést. S hogy mi okozza a szatmariaknak a
legtobb fejtorést? A telekommunikéacios cégek altal nyujtott szolgaltatasok. Sokan
panaszkodtak ugyanis arra, hogy az egyes cégek nem tartjdk magukat az el6fizetés
szerzOdésében foglaltakhoz, pl. indokolatlanul emelnek tarifat, tv-csatornakat vesznek ki a
valasztott csomagbol, stb. Emellett tobben jelezték a fogyasztovédelem felé azt is, hogy bar
érvényes garanciaval rendelkeznek a frissen vasarolt késziilékeket - mobiltelefont,
mosogépet, légkondit - illetden, ezt mégsem tudjak érvényesiteni. Sajnos nem Ok az
egyetlenek, akiknek meggyiilt a baja a szolgaltatokkal, tobben tettek bejelentést a
futarvallalatokra, de még az autdszereldkre is. Végiil, de nem utolsésorban azok a fogyasztok
sem hagytak magukat, akiknek az wjonnan vésarolt, de sildny mindségii cipokkel akadt
gondjuk, és ezt az adott iizletek nem voltak hajlandoak orvosolni.

Eredeti

(szatmar.ro, 2018. majus 07., hétfd)

Mi keseritette meg a legutobbi nyaralasat?

Aktualis teriiletrdl varjuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket sorozatunkban. A héten
a nyaralds tervezésével, el@szezoni Uttal €s az utasbiztositdssal kapcsolatos felvetésekre
valaszolnak a fogyasztovédok. Engednek-e a mindségbdl az olcsobb utakat hirdetd irodak,
szobakat kinald szallashelyek?Az eldrelatobbak mar rég megtervezték, sét le is foglaltak
kiilfoldi vagy hazai nyaralasukat az utazési iroddknal, vagy egyénileg elintézték a szallast.
Nincs ember, aki végigolvassa az altalanos szerzddési feltételeket, pedig hasznos lenne. Volt
mar problémadja ebbdl? Hogyan oldddtak meg a panaszai? Ha még csak az eldleget fizette be,
de mar kérdései vannak, irja meg nekiink!

Az Ovatosabbak szivesen kotnek utlemondasi biztositast, hiszen még eltelhet akar 3-4
hénap is az indulasig, ami nagyon hosszl 1d6 - barmi kozbejohet addig. Volt mar vitdja
abbol, hogy az utazési iroda vagy a biztositd nem mindsitette varatlannak azt az eseményt,
ami a nyaralasi idopontjukat meghitsitotta? Ismert betegségnél ez konnyen eléfordulhat. Ha
volt ilyen probléméja, ossza meg velliink, ha még nem, kérdezze szakértdinket az
utlemondasi biztositasrol!

Arra is kivancsiak vagyunk, volt-e mar sziiksége az igencsak ajanlott altalanos
utasbiztositasra, az azzal jar6 kartalanitasra, és mennyire volt elégedett a tarsasaggal. Mast
gondolhat ugyanis az iroda a biztositason kiviil es6é extrém sport fogalmardl - példaul a
hegymaszasrol -, mint a laikus utazo.

Aki alapos, szivesen megtervezi a fakultativ programokat is, mi tobb, ezekért elére fizet is
az irodédknak. Erdemes utazas el6tt tisztizni, mi az, ami az alaparért jar, és mi a
pluszprogram, ami pluszkoltség, €s az mennyi is. Jart mar ugy, hogy a helyszinen jéval
olcsobban befizethette volna azokat a kisebb-nagyobb kiranduldsokat, mint ahogy azt utazasi
iroda az felszamolta? {rja meg torténetét!

Mit tehet, kihez fordulhat, ha a lefoglalt ut tobbe keriil, mint amennyiért hirdették? Tudta,
hogy ezen a teriileten is védik a fogyasztot, a szolgaltatast igénybe vevét a rendelkezések?
Ha a kozvetitd kozvetitdjével utazott, és nem sikertlt jol az ut, kérdezzen batran!

Sok iroda hirdet olcsd gorog- vagy horvatorszagi eldszezoni utat, &m a tal alacsony ar
gyakran visszakdszon a szoba, apartman mindségében. Jart mar ugy, hogy az igért tenger
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helyett a szalloda hats6 udvaréra, a gazdasagi bejaratra nézett az ablaka? El6fordult, hogy a
rosszul hiitétt buszon olyan kellemetlen volt az odaut, hogy mar eleve félt a hazaindulastol?

Egy szinvonal felett magatol értetédd a szobak légkondiciondldsa, am az apartmanokban
gyakran kiilondijat szamitanak fel a hasznalataért. Erre bOoven taldlunk példat itthon és
kiilf6ldon is. Kihez tudott fordulni, ha nem jutott diilére a szallasadoval vagy az utazast
szervezd irodaval?

Eszrevételeiket varjuk a delmagyar.hu portdlon, itt a cikkiink végén kérdezhetik a
szakembereket, oszthatjdk meg tapasztalataikat. Online sorozatunk partnere ezuttal is a
Gazdasagi Versenyligyi Tanéacsaddé Iroda. Szakértdink olvasdinknak személyesen is
probalnak megoldasi javaslatot adni. A kozérdekii valaszok szerkesztett formdban
megjelennek a nyomtatott ujsagban éppugy, mint a portalunkon.

Megkérdeztiik szegedi olvasoinkat: Lefoglalta mar a nyaraldsat?

Borcsok Anita (elado):

- Nem megylink idén nyaralni, mert gyereket varok, és augusztusban sziiletik a kisfiam.
Mar voltunk az el6z6 honapban pihenni, széval mondhatni elényaralést tartottunk. Tavaly
Spanyolorszagban voltunk nyaralni.

Berényi Brigitta (fodrasz):

- Még nem tudjuk, hogy alakul a nyarunk, ezért egyelére nem foglaltuk le utat. Kiilfoldre
szoktunk menni a csaldddal tavasszal és télen is, ha Osszejon. Sielni jarunk rendszeresen,
els6sorban Ausztridba utazunk el ilyenkor.

Kiszin Jozsef (teriiletvezeto):

- Bar tervezek egy hétvégi vagy egyhetes nyaraldst, még nem foglaltam le. Elsdsorban
orszagon beliil szeretek utazni, voltam mar Zalakaroson, a Balaton déli partjan is sokszor.
Szerintem vizpart mellett kellemes igazan a nyar.

Hegediis Péter (raktaros):

- Nem, és nem is terveziink idén nyaralni, mert nemrég vettiink lakast. Van egy haroméves
¢s egy egyéves gyermekem, akiknek a klima elviselhetdbbé teszi a hdséget nyaranta. Nem
szoktunk gyakran elutazni.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2018. majus 07., hétfo)

Kutyaeledelként végzik az elhullott lovak

Tilos lenne dogkutra vinni az elhullott lovak tetemét, am a sarkadi eset ravilagitott, még
mindig mitkddnek ilyenek az orszagban. A lotartok nem tudjék, mihez kezdjenek, ha nem
szeretnék, hogy szeretett allatuk konzervként végezze.

SORS Nem csitul a botrany a majus 1-jei Sarkadi Vagta utan torténtekkel kapcsolatban.
Egyre borzasztobb kép rajzolodik ki azzal kapcsolatban, mi lesz egy versenylo sorsa, ha mar
az Orok legelokon kell tovabb élnie. Szabo Erzsébet gyonyori kancédja egy illegalis dogktuton
végezte, az allatorvos, akinek gondoskodnia kellett volna az injekcids altatasrol, fejbe 16tte,
vagy lovette a lovat. Az dllat teteméhez pedig barki hozzaférhetett a Sarkadtol egy
kilométerre 1€vo, erdds-fas teriileten. A lora durvan megcsonkitva, szurt sebekkel talalt ra
gazdéja a helyen, ahol gyakorlatilag mar halomban alltak a kiilonb6z6 allati tetemek.


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/mi_keseritette_meg_a_legutobbi_nyaralasat/2559158/

Esznek beldle? Az altatast elrendeld allatorvos lapunknak ugyan nem kivant megszolalni,
de a Békés Megyei Hirlapnak viszont kordbban azt mondta: azért nem akarta méreggel
fecskendezni az allatot, mert tartott téle, hogy ezzel megmérgezne olyan embereket, akik
ettek volna a 16 husabol. Vagyis az orvost egyaltalan nem lepné meg, ha ilyesmi torténne. Ez
viszont felveti a kérdést, hogy ezt nem kellett volna jelezni? Hogy egy barki altal
hozzéaférheté helyen a 16 tetemét dézsmaljak. Kerestik az onkormanyzatot, hogy a telep
egyaltalan legalisan mikddik-e, de lapzartankig nem kaptunk valaszt.

Veszélyes hulladéknak szamit a tetem Dogkutat 2006 6ta nem lehet lizemeltetni, és nem is
lehet elhelyezni ilyen helyen semmilyen tetemet. A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi
Hivatal (Nébih) szerint az elpusztult allatokat at lehet adni az dnkormanyzati telephelyeknek,
vagy altaluk megbizott vallalkozasnak. Nekik azonban a jogszabalyokban foglalt modon kell
elszallitani, kezelni, artalmatlanitani a tetemeket. - Tetemet még ideiglenesen sem szabad el
nem keritett, barki altal hozzaférhetd helyen tarolni! A gytijt6helyet legalabb 150 centi magas
keritéssel, zarhat6 kapuval kell ellatni. Az ide beszallitott allati melléktermékeket, tetemeket
tovabb kell szallitani egy feldolgozd {izembe vagy égetémiibe. Azokat eldséassal
artalmatlanitani nem lehet - szogezte le lapunknak a Nébih sajtoosztalya.

Allatkerteknek is adjak Bar a lovak tartisaval foglalkozok tudjak, hogy elébb-utobb
konzervként végzik kedvenceik, ebbe sokan nem tudnak belenyugodni. Ezért a szabalyokkal
ellentétben inkabb elhantoljdk valahol az éllatot.

- Nemrég pusztult el egy kicsi pénink a lovarddban. Az éllatorvos elébb az iill6i
l6korhazhoz iranyitott, de masik lehetdség a fehérjefeldolgozot ajanlotta. Kiabrandito, de
tudjuk, hogy kutyakaja lesz beldliik. Rengeteg telefonalas utan, végiil nagy nehezen sikeriilt
elvitetni a ponit. De a 70 kilos 16 elszéllitasa 46 ezer forintba kertilt - mondta Szabd Fruzsina
a Borsnak. A Cseresznyevirag lovarda vezetdje hozzatette: tud olyanrol, aki allatkertnek
adja, ahol megetetik a 16hust az allatokkal, vagy egyszerlien eltemeti, ha nem akarja, hogy
eledelként végezze. De olyan is volt, hogy megérkezett a 16szallitd, az allat nem fért fel a
teherautora, ezért feldarabolva tették fel

Reménykedtiink benne, hogy talalunk humanusabb modszert, de az iilldi 10korhaztol is azt
a tajékoztatast kaptuk, hogy végiil 6k is a fehérjefeldolgozoval, vagyis az ATEV Zrt.-vel
szallittatjak el a lovat. Vagyis ugyanazzal a céggel, amely Sarkadrol is csak akkor vitte el a
tetemet, miutan a tulajdonos videora vette és kozzétette a szornyli allapotokat.

Szabo Fruzsina lovardavezeto

12 éve tiltott a dogkut lizemeltetése, Sarkadon mégis mitkddik egy

Csontok hevernek egymason a sarkadi dogtemetdben

Lapunk szombaton szamolt be a megrazo sarkadi esetrdl

P. Zs.

Eredeti

(Bors, 2018. majus 08., kedd, 11. oldal)

Folyamatos a hazai piac monitorizalasa

INTERJU | Tokepiaci nagyagytk, nemzetkozi feliigyeleti szervek tanacskoznak a
napokban Budapesten
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Az eddigi tapasztalatok szerint a jegybank kapudri szerepe kifejezetten sikeres - mondta
lapunknak Szeniczey Gergd, a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti
igazgatdja. A MiFID implementalasa a kisebb nehézségek ellenére jo ilitemben halad a
piacon, az informatikai fejlesztések kapcsan mertilhet fel tovabbi beruhazasi igény. Az MNB
munkdjanak elismerése, hogy az IOSCO Budapesten {ilésezik.

Janudr elejétol ¢l a MiFID II. Sikertilt- e a hazai piacnak 4tvennie az 0j szabalyozast?

A  magyar Orszaggyiilésnek hataridén beliil sikeriilt eclfogadnia a MIFID Il
implementalasat célzd térvénycsomagot, ennek ellenére a piaci szereplok szamara kisebb
nehézségeket okozott a szabalyokhoz valé alkalmazkodas. Emlékezziink csak: az Eurdpai
Ertékpapir- piaci Hatosag (ESMA) 2017 marciusaig dolgozott a kapcsolodd masodik szintii
szabalyozason (Regulatory Technical Standards, RTS), igy viszonylag révid volt az id6. A
MiFID II. és az unids rendelet, a MiFIR egyik legnagyobb kihivasa az adatszolgaltatasnak
valé megfelelés volt a szereplok szdmara. Az eddigi tapasztalatok azonban azt mutatjk,
hogy az adatok rendben érkeznek. A technikai infrastruktira vagy a szabalyok értelmezése
okoz ugyan adatmindségi problémakat, am ezeket folyamatos konzultaciok keretében
dolgozzuk fel a piaci szereplokkel. A koltségek, dijak elszamolhatdésagaban is valtozast
hozott az 0j szabalyozas.

Hogyan alkalmazkodnak a szolgaltatok?

Az 0sztonzokre vonatkozd eldirdsok, az alapkezeldok altal a forgalmazdknak fizetett
allomanyalapu forgalmazasi dijak megallapitasanal volt érdemi valtozas. Azok a dijtételek,
amelyeknél nem igazolhat6 a valos szolgaltatas, 0sztonzonek mindsiilnek. Ezek kizardlag az
igyfeleknek nytjtott szolgéltatds mindségének javitasara fordithatok. Ennek kapcsan latunk
a piacon atrendezddést, az allomanyalapu forgalmazasi dijak alkalmazasa helyett a
szolgaltatok egyszeri dijakat alkalmaznak. A piaci szereplok tobbsége szerint az 1j
szabalyozas nagyon merev.

Van mdéd a finomhangoléasra?

Folyamatosan zajlik a finomhangolds, de ne felejtsiik: a szabalyozéas célja a nagyobb
atlathatosag és az erdsebb befektetdvédelem a pénzpiacokon. A MiFID II. komplexitasat
mutatja, hogy tobb mint negyven bizottsagi rendelet kapcsolodik az 1j szabalyozéashoz.
Szamos ESMA-iranymutatds konnyiti az alkalmazkodast, s a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
is folyamatos valaszadéassal segit a részletekben eligazodni. Vannak olyan feladatok is,
amelyekre haladékot kaptak a piaci szereplok, ilyen példaul az ugynevezett jogi azonosito
(Legal Entity Identifier) alkalmazésa.

Van arra becslés, hogy a MiFID II. implementalasa mennyibe keriil a szektornak?

Az atallas alapvetden az informatikai fejlesztések kapcsan teremtett érdemi beruhdzasi
igényt. Ezek nagy részén mar tal vannak a szektor szerepldi, bar akadnak meég olyan
szolgaltatok is, amelyeknél bizonyos teriileteken - koztik példaul a rendszeres
internalizalasban - varhat6 még beruhdzasi igény. A digitalizacié révén ugyanakkor a
szereplok hatékonysagjavulast érhetnek el, ami az 01j szabalyok mellett is versenyképességi
elony.

A magas koltségek miatt sokan attol tartanak, hogy a szolgaltatok leépitik az elemzdi
stabot, ¢s kizarolag a blue chipekre koncentralnak majd.

Az 4tlathatosag jegyében a MiFID II. 01j szabalyrendszere szerint az elemzdknek elére meg
kell hatarozniuk az elemzések arat. A tovabbi tajékozodasban viszont segithet tobbek kozott
a Budapesti Ertéktzsde egy tavaly indult programija is, amely a kis és kozepes tokeértékii
vallalatok részvényeinek elemzését tamogatja.

Azt tapasztaljuk, hogy nehezebb szdra birni az elemzdket. Ez is a MiFID hozadéka?



Nem. A jegybank az elemzések - de akar egy médiamegjelenés - tartalma alapjan
kizarolag azt vizsgdlja, hogy esetleg felmeriilhet- e szabalytalansag, példaul tiltott
piacbefolyésolas.

Vizsgaljak az elemzések objektivitasat?

Természetesen. Folyamatosan monitorozzuk a piacot, ami Kkiterjed a kibocsatoi
kozzétételekre és az elemzésekre is. Ezek alapjan indulnak sziikség esetén a piacfeliigyeleti
eljarasok.

A figyelem a hazai papirokat érintd nemzetkdzi elemzésekre is kiterjed?

Ehhez is megvan az MNB-nek a hataskore és az eszkoztara is, amihez a vilag értékpapir-
feliigyeleteit tomoritd nemzetkozi szakmai szervezet, az IOSCO révén kotétt nemzetkozi
feliigyeleti egyiittmikodési megallapoddsok nyujtanak tamogatdst. A hatdron atnyalo
szolgaltatokkal rendre meggytilik a hazai ligyfelek baja.

Nem lehet végleg bezarni a kiskapukat?

Az MNB részér6l folyamatos az egylittmiikodés a tarshatdésagokkal. El kell kiiloniteni
azokat a szolgaltatokat, amelyek kiilfoldiek ugyan, de uniés feliigyeleti engedéllyel
rendelkeznek, s veliik szemben a feliigyelési keretrendszerben lehet fellépni. Problémésabbak
az engedély nélkiil miikodo cégek. Veliikk szemben a nyilvanossag erejével is fellépiink, a
leheté legkorabban tajékoztatjuk a kozvéleményt, felhivjuk a figyelmet a kockazatokra,
rendellenességekre. Két éve egy torvénymodositds révén kiszoritottuk itthonrol a megbizo
nélkiili, gyakorta jogosulatlan szolgaltatoknak dolgozo6 tokepiaci iigynokoket. Idén januartol
pedig - kezdeményezésiinkre - harom év szabadsagvesztéssel jar6 bilincselekménynek
mindsiil a jogosulatlan szolgaltatast kozvetitd tevékenység 1is. Sajtd, hirdetési ¢és
forumfigyelési tevékenységiink révén folyamatosan monitorozzuk az esetleges jogosulatlan
szolgaltatokat. Kulcsszavak alapjan keressiik dket, de felderitésiikben segitenek a lakossagi
bejelentések is.

Ennek ellenére sokan rendre belesétalnak a csapdaba. Nem tanul a piac?

Vannak olyan befektetOk, akik a dontésiik elétt nem ellendrzik a szolgaltatot, pedig az
MNB honlapjan is rendelkezésre all az informécio6. Sajnos olyan befektetdk is akadnak, akik
tobb tizmillio6 forintot biznak ilyen kétes hatterli cégre. Eldfordul, hogy kiilonb6zo
jogosulatlan tarsasdgokkal szembeni eljarasaink sordn ugyanazzal a befektetdvel taldlkozunk.

A helyi és az unios szabalyozéas folyamatos szigorodasa mellett fennall annak kockézata,
hogy megismétlddjenek a brokerbotranyként emlegetett esemeények?

A hazai tékepiac biztonsagos, ezt a tokepiaci jogszabalyi és felligyelési szigoritdsok
szavatoljak. A jegybank értékpapirszamla-lekérdezé rendszere (ESZLA) révén a befektetk
maguk is havi rendszerességgel nyomon kovethetik befektetéseiket is, s azok egyenlegét.
Dolgozunk azon, hogy még felhasznalobaratabba tegyiik az ESZLA-t. Emellett erésodtek az
MNB feliigyelési jogositvanyai, ndtt a konyvvizsgalok feleldssége, erdsddtek a belsd
védelmi vonalak, és 100 ezer eurdra nétt a befektetdvédelmi garanciarendszer kifizetési
értekhatara.

Az JOSCO a napokban Budapesten tartja éves konferencidjat. Mekkora ennek a
jelentésege?

Az MNB aktiv nemzetk6zi munkajanak elismerése, hogy az IOSCO - Ko6zép-Europaban
els6ként - Budapesten tartja konferenciajat. A legnagyobb tdkepiaci szerepldk, feliigyeleti
hatésagok - koztikk az amerikai, a brit vagy a német - vezetéi a vendégeink, 400-500
résztvevovel szamolunk.

Mi az IOSCO elsédleges feladata?

Az IOSCO egyfeldl sztenderdeket, normékat alkot a vilag tékepiacainak, masrészt azokat
a multilateralis vagy kétoldalu egyiittmitkodési megallapodasokat gondozza, amelyek révén a
tagallamok barmelyikében ugyanazon irdnyelv mentén lehet eljarni. Feliigyeleti vizsgalatok



soran adatokat oszthatunk meg egymassal, hatdron atnyulo tékepiaci intézményeknél akar
kozos feliigyeleti vizsgalatot is végezhetiink. Az egyik napirendi pont a mesterséges
intelligencia, a robotok szerepe.

Mekkora ezek sulya a tOkepiacokon?

Egyre tobb teriileten alkalmaznak mesterséges intelligenciat, példaul az automatizalt
kereskedés vagy a robotok altal végzett befektetési tanacsadas sordn. Utdbbi itthon a kiilfoldi
szolgaltatok altal érhetd el, de széles korben még nem terjedt el. Ahogy a pénziigyi
szolgaltatoknal, ugy a tOkepiacon is gyorsan terjednek az ugynevezett sharing economyn
alapuld megoldéasok, amivel a piacfeliigyeletnek is 1épést kell tartania.

Ez mekkora kihivas a feliigyeletnek?

A tal szigoru korlatozas és az ligyfelek biztonsagat szem eldl tévesztd teljes liberalizmus
kozti kozéput megtaldldsa a cél. Az eurdpai piacok egyszerli elérhetésége miatt ugyanis
konnyen kialakulhat egyfajta feliigyeleti arbitrazs, azaz az innovécionak teret add, ésszeriien
szabalyozott tagallam elényre tudna szert tenni. Ennek érdekében hoztuk 1étre a feliigyeleti
innovacios platformot, ahol a fintech piac szabalyozasat célzo keretrendszer, a regulatory
sandbox bevezetésén dolgozunk.

Mi a feliigyelet allaspontja a kriptodevizakkal kapcsolatban?

A nemzetkozi szabalyozéds szerint ezek ma nem szamitanak pénziigyi eszkozoknek,
kibocsatasuk, banyaszatuk nem tartozik a pénziigyi feliigyeletekhez. Ezek a termékek igen
nagy kockazatot hordoznak, ezért fokozott figyelmet igényelnek. Lehet egyébként olyan
technolégiai elemiik - példaul a blockchain technologia -, amelyet a kriptovalutaktol
fliggetleniil akar a szabalyozott tOkepiac bizonyos szerepldi is alkalmazhatnak, akér mar a
kozeljovoben. Idén marciusban egyébként Buenos Airesben gylltek O0ssze a G20-ak, ¢€s
megallapodtak arrél, hogy kidolgoznak egy javaslatot a kriptovalutdk szabalyozasara.
Konkrétumok nyarra varhatok. Az IOSCO-rendezvény elsd harom napja ugyan zart kort,
kiilonbozd bizottsagokban, plendris iiléseken folyik a szakmai munka, am a masodik,
nyilvanos részében sok, a tékepiacot is érintd valtozasrol, ) termékekrdl is szd esik majd.
Onall6 panelt kap a fintech, de sz6 esik majd a passziv-aktiv alapkezelési stratégiakrol és a
kkv-k tékepiaci finanszirozasardl is. Itthon is egyre nagyobb szerepet szannak a kkv-knak.

Mit tud tenni a feliigyelet, hogy j6 mindségili részvények jelenjenek meg a parketten?

A tékepiacra 1épés akkor lesz sikeres, ha a tarsasag megfeleld életciklusaban torténik. A
mi feladatunk az, hogy megfeleld transzparenciat biztositsunk a befektetoknek, hogy a
részvényesek tisztan lassdk a tarsasag pénziigyi helyzetét, terveit. Nem feladatunk viszont
megitélni, hogy j6 vagy rossz befektetési célpont-e az adott kibocsatd. Egy kkv piacra 1épése
természetesen nagyobb befektetési kockazattal jar, mint egy érettebb tarsasag részvényei, &m
éppen ezért nagyobb hozamelvarassal is parosul. A Magyar Nemzeti Bank "kapudri" szerepe
az elmult években kifejezetten sikeres volt a nem 4tlathatd cégek tdzsdére lépésének
megakadalyozasaban, illetve a mar a szabalyozott piacon 1évok korében a megfeleld

tajékoztatas kikényszeritésében. Utobbit akar a cég papirjainak felfiiggesztésével értiik el,
de arra is volt példa, hogy a BET torolte a részvényeket a terméklistarol.

TUROS-BENSE LEVENTE

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. majus 08., kedd, 11. oldal)
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Slagertermékeket ellenorzott a fogyasztovédelem

(2018/04)

Husvét kapcsan tartott ellendrzéseket a megyei fogyasztovédelem. Az iinnep fontos
termékeire (a csokoladéra, sonkara, kalacsra) és két fo tényezoére koncentraltak: a fogyasztod
megtévesztésére ¢és az arak nem megfeleld feltlintetésére - hangsilyozta a KEM
Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly foosztalyvezetdje,
Csizmazia Akos.

"A kiilonboz6 csokoladékat és csokolddé figurakat a megtévesztd jeldlés tiikrében
vizsgaltuk" - mondta el Csizmazia Akos. "Ellenériztiik, hogy a cimkén feltiintetett adatok,
informaciok megfelelnek-e a valdsagnak. Mindemellett a vizsgdlatok kiterjedtek a
csokoladék zsirtartalmara is, Osszevetve a feltiintetett értékekkel. A csokoladé, illetve
tejcsokoladé termékek a kakaovajon kiviil nem tartalmazhatnak mas egyéb novényi zsirt,
csupan - néhany - az Elelmiszerkonyvben engedélyezett kivételt (példaul: palmaolajat,
mango6 magzsirt). Ezen zsirok mennyisége is legfeljebb 5% lehet. Abban az esetben viszont,
ha a termék a kakadvajon kiviil mas egyéb novényi zsirokat is tartalmaz, kotelez6 feltiintetni
a "kakadvajhoz adott ndvényi zsirokat tartalmaz" jel6lést jol lathatd helyen az Osszetevok
listdja kozott. A termékeken egyértelmiien fel kell tiintetni azok megnevezését, tehat példaul,
hogy étcsokoladé, tejcsokolade, fehér csokoladé. Az €lelmiszerkonyvi eldirasok értelmében
nyers sonkdk esetében a sotartalom, mig a hdkezelt sonkaknal a fehérje-, viz-, zsir-, és
szOjafehérje tartalom keriilt ellendrzésre. A kaldcsok esetében a konyhaso-, zsir- és
cukortartalmat vizsgaltuk elsésorban.

"Az elmult idészakban jelentdsen novekedtek a bérek, ezzel egyiitt nétt a vasarloerd" -
mondta el dr. Kancz Csaba kormanymegbizott. "Egyre nagyobb a belsd fogyasztds, husvét
alkalmabdl idén is sok terméket helyeztek a kosarukba a véasarlok. Szerencsére egyre tobben
tudatosan vasarolnak, de fontos a hatdsag szerepe is. Akadnak még hidnyossagok, de
szerencsére 50% alatt volt ezek szama."

A legjobb fogyasztovédd a tudatos vasarld - tartjdk a szakemberek, hiszen kelld
odafigyeléssel elkertilhetjiik, hogy rosszabb mindségii arut vegyiink, vagy a kelleténél tobbet
fizesstink.

"A fogyasztovédelmi hatosdg célja a biztonsagos husvéti vasarlasok feltételeinek
biztositasa illetve a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme" - hangsulyozta Turza Gabor, a
KEM Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési ¢és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly osztalyvezetdje. "Az ellendrzések elsésorban a széles fogyasztoi
tomegeket vonzd nagy 4ruhdzlancok iizleteire, hiper- és  szupermarketekre,
bevasarlokozpontokra koncentraltak, de a feliigyelok jelen voltak a kitelepiiléseken, a
vasarokon ¢és a piacokon is. Tobbféle szempont szerint végeztik az ellendrzéseket.
Odafigyeltiink az arfeltiintetés megfeleldségére (a cél az, hogy a vasarlo pontos tajékoztatast
kapjon a termék ararol), illetve a vasarléi megkarositasok kisziirésére is - fontos ugyanis,
hogy a vasarld azt az arat fizesse, amit az akcids Ujsagban vagy a polccimkén feltiintettek.
Emellett ellendriztiik az akcids ajanlatok valdsagtartalmat, vagyis vizsgaltuk az akcios
csomagok tartalmat. Természetesen mi magunk is sokat tehetiink azért, hogy ne jarjunk porul
- a legfontosabb, hogy figyelmesen vasaroljunk."

Sajat érdekiinkben mindig érdemes ellendrizni a termékek leirdsa, Osszetétele és a
feltlintetett egységarak mellett a vasarlas végén a blokkot is.

Ordmteli statisztikakrol szamolhatott be dr. Kancz Csaba kormanymegbizott

A husvét slagertermékeit ellendrizték az tinnepi idészakban



Eredeti

(A mi Tatabanyank, 2018. majus 08., kedd, 14. oldal)

Tudjon meg mindent az 6sszehasonlité reklamokrol!

A versenytorvény 2014. jalius 1-je1 modositasat kovetden a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6ld 2008. évi XLVIIL torvény (Grt. vagy
reklamtorvény) Osszehasonlitdé és megtévesztd reklamra vonatkozd szabalyai atkeriiltek a
versenytorvénybe.

A versenytorvény értelmében jogsértd oOsszehasonlitdo reklamrdl abban az esetben
beszélhetlink, ha a reklam kozvetleniil vagy kozvetve, az iizletfelek szamara egyértelmtien
felismerhetévé tesz egy masik vallalkozast vagy egy masik arut. E felismerhetdség
hianyéaban a reklam nem mindsiil 6sszehasonlito reklamnak.

A versenytorvény nemcsak akkor mindsit egy reklamot Osszehasonlitdo reklamnak, ha
kozvetleniil, igy kiilondsen a cégnév vagy a terméknév feltiintetésével teszi felismerhetdvé a
reklamozdééval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytatdo vallalkozast
(véllalkozéasokat) vagy ilyen vallalkozas(ok) altal eléallitott, forgalmazott vagy bemutatott, a
reklamban szerepld aruval (4rukkal) azonos vagy ahhoz hasonld rendeltetésii arut. Egy
reklam akkor is 0sszehasonlitd rekldamnak mindsiil, ha példaul a rekldmban szerepld aruval
azonos vagy ahhoz hasonl6 rendeltetésii arut a reklamoz6 oly méddon tesz az iizletfelek
szamara felismerhetdvé, hogy a rekldmban megjeleniti az aru azon jellegzetes kiilsejét,
csomagolasat, amelyrdl a versenytars arujat szoktak felismerni.

A termékeket, vallalkozasokat 6sszehasonlitdo reklamok kiemelkedd jelentdséggel birnak
az lzletfelek tajékozottsdga szempontjabol. Az Osszehasonlitd reklam mentesitheti az
iizletfeleket a piacon valo tajékozodas, informacioszerzés terhei aldl, eldsegitheti, hogy az
iizletfelek megfeleld piaci attekintéssel rendelkezzenek. Mindez alkalmas a vallalkozasok
kozotti verseny élénkitésére is. Ugyanakkor a jogsértd vagy tisztességtelen Osszehasonlito
reklam jelentés mértékben sértheti az iizletfelek, s a versenytarsak érdekeit, ezért az
Osszehasonlitdo rekldmokat alkalmazni kivan6 vallalkozasoknak az altalanos szabalyok
mellett kiilonleges jogszabalyi eldirasokra is figyelemmel kell lenniiik.

Negativ lista

A versenytorvény értelmében az 6sszehasonlito reklam

nem sértheti mas vallalkozas vagy annak cégneve, aruja, arujelzdje vagy egyéb
megjeldlése jo hirnevét,

nem vezethet Osszetévesztésre a reklamozo és az azonos vagy hasonlo tevékenységet
folytatdé mas vallalkozas, illetve annak cégneve, aruja, arujelzéje vagy egye€b megjeldlése
kozott,

nem vezethet mas vallalkozas vagy annak cégneve, aruja, arujelzdje vagy egyeb
megjeldlése jo hirnevébdl adodo tisztességtelen eldnyszerzésre, és

nem sértheti mas vallalkozas aruja, illetve annak jellemz06i utanzasanak tilalmat.

Pozitiv lista

Az dsszehasonlito reklam akkor alkalmazhato, ha megfelel az alabbi feltételeknek:

kizar6lag azonos rendeltetésii vagy azonos sziikségleteket kielégitd arukat hasonlit 0ssze.
Az Osszehasonlitd reklamnak olyan termékparokat szabad Osszehasonlitania, amely
termékparok a fogyasztok, iizletfelek szdmara a helyettesithetdség megfelelden magas fokat
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mutatjdk. A helyettesithetéség kovetelménye azt is jelenti, hogy az 6sszehasonlitd reklamot
alkalmazo6 vallalkozas és a rekldmban felismerhetové tett vallalkozas kozott versenytarsi
viszonynak kell fennallnia;

targyilagosan hasonlitja 0ssze az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozo, jellemzo és
ellendrizhetd tulajdonsagat. A targyilagossag két dolgot feltételez:

egyrészt az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatdrozo, jellemzé és ellendrizhetd
tulajdonsagat kell 6sszehasonlitani,

masrészt az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozo, jellemzd és ellendrizhetd
tulajdonsagat targyilagosan kell 6sszehasonlitani, azaz a rekldmban tett 6sszehasonlitdsnak
targyilagos modon észlelhetd tulajdonsagokra kell vonatkoznia, €s nem olyanokra, amelyeket
a szubjektiv izlés vagy preferencia hataroz meg;

ha tartalmazza az aruk arainak osszehasonlitasat, akkor azt targyilagosan mutatja be;

eredetmegjeloléssel rendelkezd termékek 0Osszehasonlitasa esetén kizarolag azonos
eredetmegjelolésti termékekre vonatkozik, s igy az Osszehasonlitd reklam kapcsan
figyelemmel kell lenni a mezdgazdasagi termékek ¢€s az élelmiszerek foldrajzi jelzéseire €s
eredetmegjeloléseire. Megengedett az az Osszehasonlito reklam, amelynek célja
eredetmegjeloléssel rendelkezd termékek reklamozasa, ha az minden esetben azonos
megjelolésti termékekre vonatkozik. Fokozott koriiltekintéssel kell ugyanakkor eljarni, ha a
reklam eredetmegjel6léssel nem rendelkezd termékeket eredetmegjeldléssel rendelkezd
termékekkel kivan dsszehasonlitani.

Megtévesztd dsszehasonlito reklam

Az Osszehasonlitd reklammal szembeni tovabbi kdvetelmény, hogy az megtévesztd sem
lehet. Az 6sszehasonlito reklam csak akkor megengedett, ha tiszteletben tartja a negativ és a
pozitiv listdban foglaltakat, tovabba nem megtévesztd a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot megtilto térvény vagy a versenytdrvény alapjan.

Hataskori szabalyok

Az 0Osszehasonlitd reklamokkal szemben megfogalmazott, a negativ listaban szerepld
tilalmakat megsértd reklamokkal, vagyis az Un. tisztességtelen Osszehasonlitdo reklamokkal
kapcsolatban a birosag jogosult az eljarasra. A pozitiv lista esetében, vagyis az Un. jogsértd
Osszehasonlito reklamokkal kapcsolatban a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

Ingyenes fogyasztovédelmi €s versenyjogi tanacsadas Gydrben

A Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsad6 Iroda (GVTI) csapata dijmentesen segit a
gyorieknek fogyasztovédelmi ¢&s versenyjogi problémaik megoldasdban. A GVTI
fogyasztoveddk célja az, hogy segitsék a tudatos dontéshozast, és a panaszok rendezését.
Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok és vallalkozok tisztdban vannak problémajuk
jogszabdlyi hatterével. Ezeknek a jogoknak a megismerésében és panaszlevél megirdsaban
segit teljesen dijmentesen, - a Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabol, vele
egylittmikodésben dolgozo, - Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsado Iroda.

Szakteriileteik: megtéveszté reklamok, szavatossdg ¢és jotallds, dilési jog,
termékbemutatok, koziizemi szolgaltatasok, internetes vasarlasok, jelentds piaci erdvel vald
visszaélés, utazasi szerzodések, 1€gi utasok jogai, iizletfelek megtévesztése.

Elérhetdségek:

9022 Gyoér, Bajesy-Zsilinszky u. 44 sz., 2.em., 202.

Tel: +36 30 891 6625

E-mail: gyor@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu

Nyitvatartas:

Hétfo: 12:00-16:00

Kedd: 9:00-13:00



Szerda: Zarva
Csiitortok: 12:00-16:00
Péntek: 9:00-13:00
www.fogyasztovedok.hu

Eredeti

(gyorplusz.hu, 2018. majus 08., kedd)

A Bors utanajart - Kutyaeledelként végzik az elhullott lovak

Tilos lenne dogkutra vinni az elhullott lovak tetemét, &m a sarkadi eset ravilagitott, még
mindig mitkddnek ilyenek az orszdgban. A lotartok nem tudjék, mihez kezdjenek, ha nem
szeretnék, hogy szeretett allatuk konzervként végezze.

Nem csitul a botrany a majus 1-jei Sarkadi Vagta utan torténtekkel kapcsolatban. Egyre
borzasztobb kép rajzolodik ki azzal kapcsolatban, mi lesz egy versenyld sorsa, ha mar az
orok legelokon kell tovabb élnie. Szabd Erzsébet gyonyort kancaja egy illegalis dogktton
végezte, az allatorvos, akinek gondoskodnia kellett volna az injekcios altatasrol, fejbe 16tte,
vagy lovette a lovat.

12 éve tiltott a dogkut tizemeltetése, Sarkadon mégis miikodik egy

(c) Bors

Az éllat teteméhez pedig barki hozzaférhetett a Sarkadtol egy kilométerre 1évd, erdds-fas
terlileten. A 16ra durvan megcsonkitva, szart sebekkel talalt ra gazdaja a helyen, ahol
gyakorlatilag mar halomban alltak a kiillonb6z0 allati tetemek.

Esznek bel6le?

Az altatast elrendeld allatorvos lapunknak ugyan nem kivant megszolalni, de a Békés
Megyei Hirlapnak viszont korabban azt mondta: azért nem akarta méreggel fecskendezni az
allatot, mert tartott téle, hogy ezzel megmérgezne olyan embereket, akik ettek volna a 16
htsabol. Vagyis az orvost egyaltalan nem lepné meg, ha ilyesmi torténne.

Lapunk szombaton szamolt be a megrazo sarkadi esetrdl

(c) Bors

Ez viszont felveti a kérdést, hogy ezt nem kellett volna jelezni? Hogy egy barki altal
hozzatérhetd helyen a 16 tetemét dézsmaljak. Kerestiik az dnkormanyzatot, hogy a telep
egyaltalan legalisan miikodik-e, de lapzartankig nem kaptunk valaszt.

Veszélyes hulladéknak szamit a tetem

Dogkutat 2006 6ta nem lehet iizemeltetni, és nem is lehet elhelyezni ilyen helyen
semmilyen tetemet. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szerint az
elpusztult allatokat at lehet adni az 6nkorményzati telephelyeknek, vagy altaluk megbizott
vallalkozasnak. Nekik azonban a jogszabalyokban foglalt modon kell elszallitani, kezelni,
artalmatlanitani a tetemeket.

Csontok hevernek egymason a sarkadi dogtemetoben

(c) Bors

- Tetemet még ideiglenesen sem szabad el nem keritett, barki altal hozzaférhetd helyen
tarolni! A gytijtéhelyet legalabb 150 centi magas keritéssel, zarhatd kapuval kell ellatni. Az
ide beszallitott allati melléktermékeket, tetemeket tovabb kell szallitani egy feldolgozo


http://gyorplusz.hu/cikk/tudjon_meg_mindent_az_osszehasonlito_reklamokrol_.html

lizembe vagy égetOmiibe. Azokat elasassal artalmatlanitani nem lehet - szogezte le lapunknak
a Nébih sajtoosztalya.

Allatkerteknek is adjak

Bar a lovak tartasaval foglalkozok tudjak, hogy elébb-utobb konzervként végzik
kedvenceik, ebbe sokan nem tudnak belenyugodni. Ezért a szabalyokkal ellentétben inkabb
elhantoljak valahol az allatot. - Nemrég pusztult el egy kicsi ponink a lovardaban.

Szabo Fruzsina lovardavezetd

(c) Facebook

Az éllatorvos elébb az {lléi 10koérhdzhoz irdnyitott, de masik lehetdség a
fehérjefeldolgozot ajanlotta. Kiabrandito, de tudjuk, hogy kutyakaja lesz beldliik. Rengeteg
telefonalds utan, végiil nagy nehezen sikeriilt elvitetni a ponit. De a 70 kilos 16 elszallitasa 46
ezer forintba keriilt - mondta Szabo Fruzsina a Borsnak.

A Cseresznyevirag lovarda vezetdje hozzatette: tud olyanrol, aki allatkertnek adja, ahol
megetetik a 16hust az allatokkal, vagy egyszerlien eltemeti, ha nem akarja, hogy eledelként
végezze. De olyan is volt, hogy megérkezett a 10szallitd, az allat nem fért fel a teherautora,
ezért feldarabolva tették fel.

Reménykedtiink benne, hogy talalunk humanusabb moédszert, de az {ill6i 10korhaztol is azt
a tajékoztatast kaptuk, hogy végiil 6k is a fehérjefeldolgozoval, vagyis az ATEV Zrt.-vel
szallittatjak el a lovat. Vagyis ugyanazzal a céggel, amely Sarkadrol is csak akkor vitte el a
tetemet, miutan a tulajdonos videora vette és kdzzétette a szornyt allapotokat.

A cikkhez kapcsolodo véleményt itt olvashatja el.

Eredeti

(borsonline.hu, 2018. majus 08., kedd)

FRISSITVE - Mérgezé héji cseresznyét forgalmaznak Romaniaban

Errél a Facebook-oldalan szamolt be egy vasarlo, aki fényképet is kozolt a gytimolesrol.

Az emberi szervezetre veszélyes vegyszerekkel kezelt torokorszagi cseresznyét hozott
forgalomba egy hazai 4ruhazlanc. "A gyliimdlcs héja nem alkalmas a fogyasztasra" -
olvashato az arucimkén. FRISSITES: A cseresznyét forgalomba hozé Carrefour kozolte: a
termék nem veszélyes az egészségre, egy alkalmazottjuk véletleniil elcserélte az arucimkét.
A mérgezd héjii cseresznyét egy vasarlo fedezte el az aruhazlanc egyik tizletében, és
fényképet kozolt rola a Facebook-oldalan. Az arucimkérdl az is kideriil: a gylimolcs héja
azért nem ajanlott a fogyasztasra, mert imazalillal és thiabendazonnal kezelték. Az Orszagos
Fogyasztévédelmi Hatosag vezérigazgatdja, Paul Anghel a Digi24-nek elmondta, e két
vegyszer hasznalatdt a mezdgazdasagban tiltjdk az unids szabalyozasok, mert kérositjak a
majat és a vesét. FRISSITES: Idékdzben kideriilt, hogy a szoban forgd terméket a Carrefour
egyik tizletében fotoztak le. "Sajnalatos emberi mulasztds miatt a termék arucimkéjén
szerepld informaciok tévesek. A cimkézéssel megbizott alkalmazott egy citrusféléknek szant
sablont hasznalt" - kozolte az iizletlanc. HIRDETES

Eredeti

(maszol.ro, 2018. majus 08., kedd)
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Veszélyes mirelit spenotot talaltak

RAKKELTO Fagyasztott spendtot vont ki a forgalombél magas kadmiumtartalom miatt a
Metro iizletlanc, a termékbdl az EU tobb tagallamaba, igy Magyarorszagra is szallitottak -
kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A termék (Metro Chef
Parajlevél) visszavihetd a vasarlas helyére, ahol az arat visszatéritik.

MW

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2018. majus 09., szerda, 7. oldal)

Koran jott az erdétiizszezon

Még egy, a facsoportoktdl meglehetdsen tavol rakott tabortliz is fellobanthatja a langokat,
mert a felszallo izz6 zsaratnokot a sz¢él akar tobb szaz méterre is elrepitheti

Az elmult hetek atlagosnal melegebb id6jarasa miatt mar majusban elkezd6dott a nyari
erddtlizszezon.

Keddtol két térségben, Bacs-Kiskun ¢€s Csongrad megyében is érvénybe lépett a
tlizgyajtasi tilalom. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) fokozott
koriiltekintésre hivja fel a lakossag figyelmét, 1évén, Magyarorszagon az erddtiizek
kilencvenkilenc szazalékat emberi mulasztas okozza. A meleg, szaraz iddjaras miatt
els6sorban a fenyvesek keriilnek éghetd allapotba, ahol az erddtiizek nagyon gyorsan
koronattizz¢ fejlddhetnek. Tartos szarazsag esetén, egy zivatar utan akar mar néhany oéraval
ismét meg tud gyulladni a ndvényzet, sot, a kisebb esd sokszor el sem jut az erdd
talajszintjére.

A rendelet értelmében tilos a tlizgyujtas a kijelolt tiizrakohelyeken, valamint az erddk és
fasitasok hataratol szamitott kétszdz méteres korzetben 1évd Kkiilteriileti ingatlanokon.
Ugyanakkor nem kell meleg étel nélkiil maradniuk az erddben tardzdknak, hiszen - az
erdotorvény alapjan - gdz égofejet és zart tlzterli sitd-, f6z6-, melegitd eszkozt
hasznalhatnak, noha ezekkel is fokozott 6vatossaggal kell eljarniuk.

A Nébih kéri a lakossagot, hogy az emlitett két megyében lehetdleg a tilalommal nem
¢érintett beltertileti ingatlanokon se rakjanak tabortiizet ebben az iddszakban, mert a felszallo
1zz06 zsaratnokot a sz¢€l tobb szaz méterre repitheti, hamuva valtoztatva a kornyékbeli erdoket.
Azt javasoljak, részesitsék elényben az elektromos grillsiitket. Fontos szabdly tovabba,
hogy a szabadban dohanyzok minden esetben hasznaljanak hamutartot, mert az eldobott
cigarettacsikk percek alatt képes meggyajtani a kiszaradt aljnovényzetet. Egy kis
odafigyeléssel tobb napig is eltarto tiizoltast és évtizedes helyreallitast eldzhetlink meg.

Az aktualis tlizgyujtasi tilalomrol, valamint az erdotiz-megeldzéssel kapcsolatos hasznos
tudnivalokrol a Nébih FIRELIFE Erdétiz Megel6zési Programjanak honlapjan, az
erdotuz.hu oldalon lehet t4jékozodni.

FP
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Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. majus 09., szerda, 14. oldal)

FIGYELEM! TERMEKVISSZAHIVAS (x)

Tajékoztatjuk Tisztelt Vasarloinkat, hogy a Realm Global Kft. altal forgalmazott YRW10-
WL76 modellszamu, LED-es mozgasérzékeldvel ellatott fényvetd nem felel meg a
vonatkoz6 szabvany kovetelményeinek. A fogyasztovédelmi hatosdg a termék forgalmazasat
megtiltotta és visszahivasat rendelte el. A vasarlok a terméket a vasarlas helyszinére
visszahozhatjak a vételar visszatéritése ellenében.

Eredeti

(Népszava, 2018. majus 09., szerda, 12. oldal)

Tiltakoznak a tervezett utzar ellen

PECS A fogyasztovédelmi egyesiiletté] kértek segitséget a pécsi Felsémalom utca lakoi,
mert az E.ON el6zetes tdjékoztatdsa szerint vezetékcsere miatt jovo hétfotol egy-egy napos
gazszolgaltatasi sziinet lesz. A lakok szerint ezért lezarjak az utcat, és az autdkat is kitiltjak.

Felhaborodtak a vezetékcsere miatt, nem lesz utlezaras

A fogyasztovédelmi egyesiilettdl kértek segitséget a pécsi FelsOmalom utca lakoi, mert az
E.ON eldzetes tdjékoztatasa szerint jovO hétfotdl egy-egy napos gazszolgaltatasi sziinet lesz a
bekotdvezetékek cseréje miatt. A lakok szerint ezért lezarjak az utca alsé szakaszat, és az
autokat is kitiltjak a munkak idejére errdl a tertiletrdl.

PECS Olvaséink tajékoztatisa szerint vezetékfeltjitas miatt lezarja az E.ON jové hétfétol
a Felsomalom utca egy szakaszat, a munkak egy hétnél is tovabb tartanak majd. Ugyanakkor
ebben az iddszakban sem behajtani, sem parkolni nem lehet majd az utcdban, illetve komoly
problémat jelent az is, hogy ezzel megkdzelithetetlenné valik egy 84 kocsiallasos mélygarazs
is.

A lakok megkeresték panaszukkal a Baranya megyei Fogyasztévédelmi Egyesiiletet is.
Horvath Laszloné elndk elmondta, tobb kisgyermekes csaladot is érint a lezards, o6k
bolcsddébe ¢és ovodaba hordjak a gyerekeket, napi sziikséglet az autd. Hasonlo helyzetben
vannak a mozgaskorlatozott lakok is, akiknek a szdzméteres gyaloglas is elképzelhetetlen, 6k
szintén nem tudjdk tavolabb leparkolni az autdkat, ugyanakkor naponta jarnak orvoshoz,
szakvizsgalatokra, vagy bevasarolni.

- A szomszédos utcakban lehetetlen megoldani az autdk elhelyezését, mert kevés a
parkolo, illetve jelentds tobbletkoltséggel jarna, ugyanakkor a mélygarazsban folyamatosan
fizetik a lakok a bérleti dijat. A mentdk, illetve tizoltok behajtasat szintén meg kell oldani a
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munkalatok idejére is, amelyr6l a KkivitelezOnek kell gondoskodnia - mondta az
elndkasszony.

A szolgaltatotol kapott valaszokbol kidertiilt, a lakok talzott aggodalma felesleges. Varga
Ivett, az E.ON kommunikéacidés munkatarsa elmondta, nem zarjak le az utcat a munkak
idejére, és a mélygarazs hasznalata is biztositott lesz.

- Mér évek oOta a flitési szezont kovetden végezzilk a karbantartdsi munkédkat, a
Felsomalom utcaban majus 14-én kezddédik a kivitelezés. Két iitemben zajlik a majd a
munka, elséként a Rakoczi ut és a Liceum utca kozti szakaszon, majd a Liceum és Kiraly
utca kozott.

Egyeztet a szolgaltato és az utkezeld

A szolgaltatotol kapott tajékoztatas szerint az utkezeld szakembereivel tortént helyszini
bejarasok ¢s egyeztetések alapjan - tobb lehetséges valtozat koziil - hataroztdk meg a
forgalmi rend ideiglenes moddositasat, amely a munkdk kezdetével 1ép hatalyba. Ez alapjan
két-két hétig lesz korlatozas az érintett szakaszokon, amely csak a forgalom lassitasat jelenti,
igy a munkalatok kozben is biztositjak a kozlekedést, gyalogos hidak kihelyezésével, illetve
az autok szamadra vaslapokat fektetnek ki a munkaarkok f6lé, amely évek 6ta bevalt modszer.
Ezaltal biztositott lesz autoval is a hazak és a mélygarazs megkozelitése a lakok szamara.
Ugyanakkor valoban csokken a parkolasi lehetdség a kozteriileten, mert egy savot érintenek
majd a kivitelezési munkalatok, a masikat pedig a forgalom szdmara tartjak fenn. A munkak
befejezésével a szolgaltatd ismét lebetonozza az uttestet, 01j aszfaltréteget teritenek, és ezt
kovetden all helyre az eredeti forgalmi rend.

A forgalmas autd- és gyalogos bejarot is féltették a lezarastol a teriileten lakdk

Hajdu Zsolt zsolt.hajdu@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunéntuli Naplo, 2018. méjus 09., szerda, 1+2. oldal)

Termékbemutatok

Triikkds termékbemutatok még mindig és még mindig nagyon sok az atverés. Pedig a
2015 decemberében elfogadott torvényi szabalyozds és szigoritds egyben az utobbi
id6szakban jelentdsen kevesebb fogyasztdi panasz érkeztetését tette lehetoveé - ezt mondjak a
szakhatosagok, ezzel egyiitt gond van. Az 10j szabalyozéds azt a célt tlizte ki, hogy a
fogyasztok érdekeit minden eddiginél hatékonyabban védve szigoru keretek kdzé szoritsa az
arubemutatés cégek mikodését. Vendégiink Dr. Kispal Edit, a Fogyasztévédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivdje és Dr. Koller Edit, a Pest Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FOosztalydnak fOosztalyvezetdje. Cimkeék: elallas,
hitelszerzddés, kiskapuk, ajandékok, tudatossag, szankcionalas.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkozben, 2018. majus 09., szerda, 09 6ra)
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FCK DCC - egyre pofatlanabbul tolja a bankkartyas lehuzébiznisz

Mikdzben fogyasztovédok gy ahogy van betiltandk, az uni6 pedig végre szabalyozni
probalja, a szolgaltatok egyre rafkosabban probaljak ravenni a tudatlan felhasznaldkat, hogy
dobjanak ki pénzt az ablakon.

Minden triikkkot bevetnek az élelmes szolgaltatok, hogy a kiilfoldon, vagy a neten
bankkartyaval fizetok a botranyosan rossz devizaarfolyamot valasszdk. Az EU most
kozbelép, kérdés, mit tud elérni. Mikozben fogyasztévéddk ugy ahogy van betiltandk, az
unid pedig végre szabalyozni probalja, a szolgaltatok egyre rafkdsabban probaljak ravenni a
tudatlan felhasznalokat, hogy dobjanak ki pénzt az ablakon. Nagyjabol ez a helyzet 2018
tavaszan azzal a bankkartyds fizetéshez, illetve készpénzfelvételhez kapcsolodo
szolgaltatassal, amelynek igénybe vételével milliard euroktol szabaditjak meg sajat magukat
azok, akik nem sajat devizanemiikben fizetnek a kartydjukkal - leginkabb kiilfoldon, vagy
csak a neten. A dinamikus devizavaltds (DCC) azért nagy talalmany a nagyot szakitod
szolgaltatok szemszogébol, mert Gigy lehet vele lehtzni a felhaszndlot, hogy az észre se vette.
Az ugyanis egyértelmil, hogy ha az egyszeri kartyabirtokos felfognd, mirél van szo, nem
venne részt a jatékban, inkdbb sirva menekiilne. A DCC ugyanis azt kinalja fel, hogy a
kartyahaszndld szamara borzasztéan rossz devizadrfolyamon torténjen a kartyatranzakcid
elszdmolasa, az elény annyi, hogy a végleges arfolyam megismerhetd a tranzakcio
pillanataban, nem kell varni rd néhany napot. Egy magyar felhasznalé szemszogébdl nézve a
kérdés az, hogy egy mezei eurds vasarlas menjen-e a hagyomanyos elszamolasi mddszerrel
(most 315 az eurd/forint arfolyam, ennek kornyékén szamolddik majd el, de persze mozoghat
valamennyit), vagy legyen az arfolyam fix DCC-s? A gond az, hogy utobbi altaldban 330
felett van, de el6fordul, hogy a 335-6t is eléri. Ha ugy tenné fel a kérdést a POS terminal,
vagy az ATM, vagy 315 kornyékén, vagy fix 335 legyen az arfolyam, nyilvan szinte senki se
valasztand a DCC-t. De nem igy teszi fel, ezért is probalja most az EU atlathatobba tenni a
dolgot. Tobbféle triikkkel terelik a DCC valasztasa a kartyabirtokost, a buliban sokszor a
kereskedd (akinél a kartyaval vasaroltunk) is benne van, neki ugyanis a lehizas nyereségébdl
visszaoszt a DCC-szolgaltatd, ha a DCC-t valasztja az tigyfél. Teljesen friss tapasztalat,
ATM egy pici gorog szigeten. A kotelezd korok (nyelvvalasztas, PIN és 0sszeg megadasa)
utan jon a DCC-képernyd, ahol a késziilék megkérdezi, forintos, vagy eurds elszamolast
szeretnék, a képernydn egyik oldalon tehat a forintos (a DCC), a masikon az eurds
(hagyomanyos elszamolas). Mar itt sokan beddlnek és a forintosra szavaznak, de ha nem, a
rendszer nem mond le ilyen konnyen a kopasztasrol. Mi mar varnank, hogy adja a pénzt, a
helyett a kovetkezd képernyOn ujra beprobalkozik az ATM. Teljesen mashogy kérdez,
kérjiik-e a konverzids arfolyamot, vagy nem (amit nem eurd/forintban, hanem a senki altal
nem ismert forint/eurdoban ad meg). Még a tapasztalt DDC-elkeriiloknek is ujra at kell
gondolniuk, hogy melyik a lehuzos opcio, féleg, hogy az el6z6 képernydhoz képest az ATM
megcseréli a DCC-s és a normal ajanlat elhelyezését. Mivel a felhasznald tudja, hogy ha
sokat gondolkodik, az ATM megszakitja a tranzakciot, kezdheti el6lrdl az egészet, mindenki
gyorsan probal nyomni valamelyik gombra. Ezt is iigyesen hasznaljak tehat ki a DCC-
szolgaltatok. A magazinban két éve irtunk el6szor errdl az egyre terjedd lehuzasrol, akkor
FCK DCC volt a cikk cime. Most is hasonlé - a majusi szdmban itt a folytatas, tovabbi
részletek arrol, mivel érvelnek a tAmogatok, mekkora 0sszegek forognak, akadt-e egyaltalan
kartyahasznalo, aki jol jart a rendszerrel, illetve mire lehet elég az unios fellépés.

Eredeti
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(forbes.hu, 2018. majus 09., szerda)

Teljes korii NEBIH ellenérzés Békés megyében

Békés megyében Osszesen 206 egységben végeztek ellendrzést, beleértve a vagohidakat,
huskészitmény eldallito  lizemeket, tojascsomagolokat, bejelentéskoteles —eldallitd
l1étesitményeket, forgalmazo helyeket €s vendéglatoipari egységeket.

Az ellendrzések soran Ot esetben hatosagi figyelmeztetést, 6 esetben birsagot allapitottak
meg vallalkozasok szdmara. Az utobbi sordn Osszesen 200 ezer forint biintetést szabtak ki.
Ezentul a nyomonkdvethetdség hidnya miatt 9 élelmiszert vontak ki a forgalombdl, egy
esetben higiéniai hianyossagok miatt egy vallalkozas tevékenységét atmenetileg korlatozta a
hatosag. Dr. Bakos Pal, a Békés Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Foldhivatali foosztalyanak vezetdje a beol.hu-nak nyilatkozott: A vizsgalat kiterjed a pacolt,
fiistolt, nyers vagy fott hus és huskészitmények, az édesipari termékek, az alkoholos ital és
bordszati termékek eldallitasara ¢és forgalmazasara, valamint a tojasforgalmazasra és
csomagolasra, illetve az éldallat szallitasokra. A vizsgalatot a szaktarca rendeli el, majd a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) koordinalasaval a NEBIH és a megyei
kormanyhivatalok, valamint az élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi hataskorben
eljarod jarasi hivatalok munkatarsai folytatjak le

Eredeti

(magyarmezogazdasag.hu, 2018. majus 09., szerda)

Nivo

Ki intézi a lizingelt kocsi biztositasat? Egy hallgatoi kérdés alapjan alaposan utanajartunk
¢s a valasz nem is olyan egyszerii. Abban igyeksziink tehat segiteni az érdekelteknek, hogy el
tudjanak igazodni. A hirtelen j6tt nyarban nem minden autos ébredt idében ¢€s cserélte le a
téli gumijat, igy még most is latni, hogy sok gumisnal serényen dolgoznak. De elég sok a
probléma is ezzel kapcsolatban. Sok helyen példaul elfelejtenek szamlat adni vagy éppen
mas arat mondanak a telefonban, mint amennyit a végén elkérnek. Ilyen és egyéb okok miatt
ma atvesszilk a gumicserével kapcsolatos alapvetd fogyasztoi jogainkat. A kovetkezd
kérdésem pedig az, hogy mennyi idén beliil kell a parkoldtarsasagnak kikiildeni a biintetést
¢s attol, hogy én nem kaptam mondjuk semmit, de a tarsasag viszont igazolni tudja, hogy 6
bizony feladta, mentesiilhetek-e vagy sem? Miutdn nagyon sok a tévhit ezzel kapcsolatban,
ma végigvesszilk a legfontosabbakat. Es mar mindeniitt ott vannak. Valamennyi
megyeszékhelyen {izemel mar pénziigyi tanacsado iroda, kinek és miért érdemes hozzajuk
fordulni? Aztan, sok embert elkapja a gépszij annak reményében, hogy jo sok pénzt
nyerhetnek vele, mégpedig gyorsan, hamar, ilyen példaul, amikor arra fogadhatunk, hogy
aznap éppen felfele vagy lefele megy az arany vagy mondjuk valamilyen mas deviza ara. De
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jo ha tudjak, hogy oriasi a csabitas, de Oriasi a kockdzata is. Es megint, de még sokszor sok
sz6 fog esni a webes vésarlasokrol. Sok a vita és sok a dithds vasarlod is, valljuk meg. Ez
alkalommal éppen arrdl fogunk beszélgetni, hogy élhetiink-e az ugynevezett indoklas nélkiili
elallasi jogunkkal, hogyha mar kibontottuk a csomagolast? Szakérté vendégeim Binder
Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje, Kecskés Andrés tigyvéd, parkolasi
szakértd és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkeék: lizingelt gépkocsik, tizemben
tartd, kotelezd gépjarmi feleldsség biztositas, dijfizetés, kotelezd biztositasi torvény,
biztositaskozvetitd alkusz, lizingcég, alvallalkozo, lizingcég, lizingdij, kgfb dij, beépités,
fizetési felszolitds, gumicsere, szolgaltatok, panaszok, hosszi hataridd, reklamacio,
felszamolt pluszkoltségek, szamlaadas hidnya, pénziigyi tanacsadé irodak, megyeszékhely,
MNB honlap, telefonos iigyfélszolgalat, elérhetdség, nyitva tartés.

Eredeti

(KlubRadid, 2018. majus 10., cslitortok, 14 ora)

Szigoraan feliigyeli a GVH a Digi-Invitel-hazassagot

TAVKOZLES | Ellenérzé biztos és kotelezd karcsiisitas az iizlet ara

Kemény feltételek ¢és kotelezettségek eldirasa mellett jarult hozza a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH), hogy a Digi Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. bevésarolja magat az
Invitel Tavkozlési Zrt.-hez. A versenyhivatal a cégeknél meglepetésszerti helyszini kutatast
is tartott, erre fuzios eljarasban eddig még nem volt példa. A GVH 1ugy bolintott rd a 43
millidrd forintos tizletre, hogy kikototte: a zold jelzést csak akkor adja meg, ha a Digi
Osszesen 16 telepiilésen értékesiti a megszerzett Invitel héalozatait, mindezt rdadasul hat
honapon beliil. A GVH azt is megszabta, hogy ezt a tranzakcidt egy ellendrzé biztos
feliigyeli majd.

Ezzel még nincs vége a versenyhivatal listdjanak, masik 25 telepiilésen ugyanis a
vallalnia kellett, hogy kilép a vezetékes tavkozlési haldzatokra vonatkozd bérleti
szerzOdésekbdl, egyuttal abba is beleegyezett, hogy ezeken a helyszineken felfiiggeszti az
atszerzOodtetést €s az aktiv marketinget egyéves iddtartamra. A fzid tehat elsé korben
Osszesen 41 telepiilésen hoz latvanyos valtozast az ligyfeleknek. Minderre azért van sziikség,
mert miutdn tavaly augusztusban a Digi jelezte a felvasarlas szandékat, a GVH arra jutott,
hogy a két cég sajat vezetékes tavkozlési haldzatai tobb tucat telepililésen mutatnak atfedést,
ezekbdl a mar emlitett telepiiléseken olyan szinten, hogy a tranzakci6é nagymértékben
csOkkentené a versenyt. A feltételek teljesiilésével a Vodafone és a UPC 0sszefonddéasa utan
ujabb nagy jelentdségli fizid mehet végbe itthon: mind a Digi, mind pedig az Invitel a hazai
vezetékes tavkozlési piac orszagos szerepldje, és tobb szazezer eldfizetdnek nyajt vezetékes
telefon-, internet-, televizio- és egyéb szolgaltatasokat.

HECKER FLORIAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. majus 11., péntek, 5. oldal)
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Orokolt adossag: kilenc éve elhunyt férfi lanyan kovetelik a villanyszamlat

Egy 0rokosnél jelent meg a koveteléskezeld, hogy fizesse ki 2009-ben elhunyt édesapja
2011-ben, idestova hét éve lejart villanyszamlajat. Rémalom, hogy az ligy akar végrehajtasig
is fajulhat.

Mindenféle magyarazat nélkiil fizetési felszolitast kaptam az EOS nevili faktorcégtdl, hogy
teljesitsem 14 ezer forintos kovetelésiiket. Fogalmam nem volt, hogy mirél van sz6 —
panaszolta el a hvg.hu-nak egy ligyfél. Azonnal tigyvédhez fordult, aki felszolitotta a céget,
hogy igazolja, milyen alapon és mit kovetel. Ellenkezé esetben targytalannak tekintik a
fizetési felszolitast, és kérik az ligyfél személyes adatainak azonnali torlését. Kisvartatva
kidertilt, hogy egy 2011 3szén lejart villanyszamlarol van szo, ami még az iigyfél 2009-ben,
azaz kilenc évvel ezeldtt elhunyt édesapjat terhelte volna. ,, Teljesen elképedtem, mi tortént
ennyi id6 alatt és mit akarnak most t8lem? Ugy tudtam, édesanyam rendezte a szamlakat” —
tette hozza. Ijedtségét fokozta a felismerés, hogy akdr nagyobb, a tudtdn kiviil megorokolt
tartozassal is ,,megtalalhattdk” volna. Felhdborodott azon, hogy a semmibdl el6bukkant
faktorcég sem a kovetelés részleteit, sem azt a szerzOdést nem hajlandé bemutatni, ami
alapjan annak a jogosultja lett.

A torténet dobbenetes tanulsdgokkal szolgal. Tény, az ados férfi haldla utdn az 6zvegye nem
sz6lt az EON aramszolgaltatd cégnek a torténtekrdl, hanem maga rendezte a tartozasokat, az
omindzus villanyszdmla azonban valahogyan kimaradt. Az d4ramszolgaltatdé 2012
oktoberében a faktorcégre engedményezte a kovetelést, ami bevalt gyakorlat a kdziizemi
szolgaltatoknal, és nem kellett az tigyfél hozzdjarulasat kérni hozza, mert az akkor hatalyos
polgari torvénykonyv (Ptk.) e nélkiil is lehetdséget adott ra, az adost csak tajekoztatni kellett
réla. ,,Az ligyfélnek ugyan joga lenne megnézni az engedményezési szerzédést, de ezt békés
uton nem szokta tudni kikényszeriteni. A gyakorlat szerint a faktorcégek csak akkor
mutatjak be, ha birdsag kotelezi Oket” — tapasztalja Deteky Gabor ligyvéd, s nyilvan az
igyfelek csak emiatt nem vallaljak a koltséges pereskedést.

Jelen esetben az EOS 2012. karacsonya el6tt kiildte ki az elsd fizetési felszolitast, akkor még
az elhunytnak. Ekkor jelentkezett naluk az 6zvegy, és mutatta be, milyen szamlakat fizetett
ki 6. Az EOS illetékes igazgatéja — a nevét nem vallalva — azt allitja, ez a bizonyos
villanyszdmla nem volt kozottiik, igy a kovetelésiik jogos. Elmondésa szerint az 6zvegy
ezuttal nem fizetett, s nem adta at nekik a férje haldlaval kapcsolatos hivatalos iratokat, a
halotti anyakdnyvi kivonatot €s a hagyatéki végzést sem, hogy megtudhassak, kitdl
kovetelhetik még a pénzt. ,,Az adds halalaval ugyanis a tartozas nem sziint meg — érvel az
EOS —, mert az dramszolgaltatas ,,nem kifejezetten az elhunyt személyes sziikségleteinek a
fedezésére alkalmas, s az ellenérték megfizetése sem mindsiill csak személyesen
teljesithetdnek”. Az 6rokosok felkutatasara 2013 tavaszan az illetékes dnkorményzathoz és a
kozjegyz6hoz fordultak. ,,Ezek koltséges eljarasok, a kovetelésnek akar az 50 szazalékat is Ki
kell fizetnlink. Méltanyossagbol azonban nem szoktuk raterhelni ezeket az addsokra” —
szemléltette az EOS igazgatoja, hogy 0k egyiittmitkodnek az adosaikkal.

Azért remélhetik, hogy végiil nem jarnak rosszul, hiszen talaltak 6rokosoket. Igaz, ehhez 4,5
év kellett, a kiilonféle hivatalok ugyanis 2017 0Oszére kiildték meg nekik a kért
dokumentumokat. Rejtély, mi tartott ennyi ideig. ,,Nem jellemz6, ami itt tortént, ezek az
eljarasok 4ltalaban egy-két honap alatt lezajlanak” — allitja Felfalusi Péter, a
koveteléskezelok szovetségének elndke, az Intrum Justitia {igyvezetd igazgatoja. Kérdés,
ennyi idé multan nem az lenne-e a valodi méltanyossag, ha az EOS békén hagyna az
orokosoket a villanyszamla-tartozassal. Igen am, de az a jelek szerint — hidba nagyon régi —



nem éviilt el. Az erre a torténetre érvényes, régi Ptk. szerint a szdmla esedékességétdl indulod
Otéves eléviilési 1dot az is megszakithatta, ha a szolgaltatd vagy a faktorcég irasbeli
felszolitast kiildott. Ez ma mar nincs igy, az j Ptk. megsziintette azt a lehetdséget, hogy ezen
az alapon gyakorlatilag a végtelenségig lehessen huzni egy kovetelést. Az eléviilés akkor
szakad meg, ha az ados irasban vagy rogzitett telefonbeszélgetésben elismeri a tartozast, ha
megegyezik a hitelezOvel vagy, ha a felek birosagra mennek.

A mostani ligyben az EOS 2012. decemberi fizetési felszolitdsa megszakitotta az eléviilést, s
mivel épp 6t éven beliil — 2017 végén — kereste meg a panaszos 6rokost a kovetelésével, vita
esetén hivatkozhat arra, hogy az még nem éviilt el.

Tobb tizezer hasonld, akar tizévesnél is régebben lejart koziizemi szamlat kovetelhetnek még
az adosoktol vagy oOrokoseiktél az azokat diszkontiron megvasarold faktorcégek. A
végosszeg millidrdos nagysagrendi lehet

— szamolgatta a hvg.hu-nak az egyik behajté cég munkatarsa. ,,Ha a kdvetelés még nem éviilt
el, ennyi id6 utdn sem szoktuk leirni, hanem probaljuk behajtani, ha kell, végrehajtast
inditunk. Persze, a legreménytelenebb iligyeket egyszer csak elengedjilk” — flizte hozza
Felfalusi.

Sokan hiszik ennek az ellenkezdjét, de kdvetelni az eléviilt tartozast is lehet, az csak birosagi
uton nem érvényesithetd. Ezért gondoljadk sokan, hogy ilyen esetben akér hatra is d6lhetnek,
de ez nem feltétleniil igaz. ,,Ha tigyfeliink erre hivatkozik, megvizsgéljuk az iigyet, s ha
valdban nem tortént az eléviilést megszakité esemény, tudomasul vessziik” — kommentalta az
EOS, s hozzatették: ,,az eléviilés ténye azonban a tartozast magat nem sziinteti meg, ha valaki
esetleg onként kifizetett egy ilyet, utobb akkor sem kell neki visszaszolgaltatni a pénzt, ha
kideriil, hogy eléviilt.” Ezek szerint az eléviilésre a jogban tobbnyire jaratlan ligyfeleknek
kell rajonniiik és hivatkozniuk a faktorcégnél, miel6tt egy fillért is fizetnének. A faktorcég
ettdl még tovabb zaklathatja dket, st elvben még a végrehajtassal is probalkozhat. Ha az
igyfél ellentmond a fizetési meghagyasnak, s az eljaras a birosagon folytatddik, ott is neki
kell hivatkoznia az eléviilésre, hivatalbol ugyanis azt nem vizsgaljdk — sokkolja tovabb az
érintetteket Felfalusi.

(HVG 2018. majus 11., péntek)

A versenyhivatal vizsgalja, hogyan lett Maga Zoltannak hirtelen 560 ezer indiai,
bangladesi és pakisztani rajongoja

A Front Page Communications altal iizemeltetett Fészbuker.hu tavaly novemberben adott ki
kozleményt arr6l, hogy Madaga Zoltané¢ lett két honap alatt a 2. legnépszeriibb
magyar facebookos celeboldal, Schobert Norberté mogott. A hegedlis ezt ugy érte el, hogy
naponta 10 ezrével nétt a rajongdi szama, igy Kasza Tibort megelézve el is érte az 1 millids
tabort. Maga 260 ezer bangladesi, 180 ezer indiai és 120 ezer pakisztani ,,facebookozdval”
gazdagodott, azaz pont azokbol a tavoli orszagokbdl jott szokatlanul sok 14k, ahol rengeteg
kamuprofilt kinalnak a 14jkvasarloknak.

Megkérdeztiik a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy folytatott-e eljarast a gyanus lajkok
tigyében. A GVH-t6l az alabbi valaszt kaptuk:

»A Gazdasagi Versenyhivatal a folyamatban 1évé versenyfeliigyeleti eljarasaban azt
vizsgalja, hogy a Maga Zoltan eléadomiivész Facebook oldalan hirtelen jelentds mértékben
(tobb szazezerrel) megnétt like-ok szama arra a koriilményre vezetheté-e vissza, hogy a
Miga Zoltan eldadoi tevékenységét szervezd, népszeriisitd eljaras ala vont vallalkozéasok
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valddi kedvelések, valodi fogyasztoi tetszésnyilvanitds nélkiil, ellenszolgaltatas fejében
jutottak-e ezen 10j kedvelésekhez és kovetésekhez.

Az oldalhoz kapcsolodo kedvelések és kovetések fenti modon torténd megszerzése és
megjelenitése alkalmas lehet arra, hogy a mivész hirnevével, népszeriiségével, a
fogyasztok valodi tapasztalatain alapuld pozitiv értékelésével kapcsolatban megtévessze
mind a fogyasztokat, mind az tizletfeleiket.

A versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy az eljaras ala
vont vallalkozasok a jogsértést elkovették. Az eljaras a tények tisztdzasara, és ezen keresztiil
a feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitasara irdnyul. Az eljaras befejezésének
hatarideje 3 honap, amely — az iigy bonyolultsagatol fliggéen — két alkalommal, legfeljebb 2
honappal meghosszabbithat6. Az eljaras jelenleg folyamatban van, igy arrdl tovabbi
tajékoztatast nem tudunk nytjtani.”

A GVH mar egy ideje vizsgalja az influencerek €s a fizetett posztok problémajat is, és tavaly
kiadtak egy ajanlast is, amiben egyértelmiien definialtak, ki szamit véleményvezérnek, és
pontosan hogyan kell megjeldlni a fizetett, vagy barterszerzédés keretében megjelend
posztokat. A GVH korabban Rubint Rékat és Kasza Tibit is bevonta az ajanlas elokészitd
munkaiba, tekintve, hogy Oket kiemelked6en sok rajongd koveti, €s nagyon sok szponzoralt
tartalmat jelentettek meg.

(444 .hu 2018. majus 11., péntek)

Sarga csekkel fizet? Akciot hirdetett a posta

Tovéabb 0sztondzné a csekkbefizetd automatdk hasznalatit a Magyar Posta. Az allami cég
nyereményjatékot hirdetett: aki majus 31-ig a CBA/Prima vagy Rossmann iizletekben
talalhato csekkbefizeté automatakon rendezi szamlait, az esélyes lehet arra, hogy egy
Samsung UHD Smart led tv-t nyerjen, a tovabbi nyeremények soraban pedig 5 darab Huawei
tabletet sorsolnak ki.

Aki részt akar venni, rogzitenie kell személyes adatait (név, e-mail cim, telefonszam) €és a
csekkbefizetést igazold6  bizonylaton taldlhaté  ligyfélkosar szdmot a  posta
regisztracios Urlapjan. Egy jatékos annyiszor vesz részt a sorsolason, ahany érvényes
tigyfélkosar szamot feltolt. Egy résztvevd a sorsolason csak egy nyeremény atvételére
jogosult. A Sorsolas idépontja: junius 13. szerda 9 ora.

(Napi 2018. majus 11., péntek)

Idegesit, hogy mindent tud rélad a Google? igy 16heted le

A Facebook adatbotranya kapcsan sokszor elhangzott az, hogy a Google még tobbet is tud
felhasznalo6irol, mint a népszerti kozosségi médium. Az Gj EU-s GDPR-szabalyozas kapcsan
a keresdmotor most nyitott egy uj feliiletet, ahol barki megszabhatja, hogy pontosan milyen
adatokat gytijt rola a szolgaltatd. Mutatjuk, hogy kell hasznalni.

A Google tobbek kozt olyan adatokat gytijt, mint:

a helyszinek, melyekre rakerestiink a Google Mapsen,

minden app, melyet az Androidon megnyitottunk, amikor megnyitottuk,
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minden Youtube-video, amit megnéztiink és minden komment, amit hagytunk,

minden hir, melyet elolvastunk a Google Newson,

minden iizenet, melyet a Gmailen keresztiil kiildtiink.

Hogy pontosan milyen adatok ezek, itt nézhetjiik meg.

Inditott egy feliiletet a Google, amelyen megadhatjuk, hogy milyen adatokhoz engediink
hozzaférést. Itt csuszkakkal allithatjuk, hogy egyes adatainkat elérhetové tessziik-e: ha kék a
csuszka, igen, ha sziirke, akkor nem.

Ugyanezen a feliileten az el6zmények megtekintése utan van lehetdségiink kitérolni is ezeket
az adatokat.

Erdemes észben tartanunk, hogy ha letiltjuk ezeket a szolgéltatasokat, eléfordulhat, hogy
egyes Google-kapcsolt alkalmazasok és szolgaltatasok nem miikodnek majd rendesen.

(Portfolio 2018. majus 11., péntek)

A VOLKSWAGEN VISSZAHIVJA 411 EZER GEPKOCSIJAT
BIZTONSAGIOV-HIBA MIATT

A Volkswagen német autogyar a kovetkezd néhany hétben visszahivja 411 ezer gépkocsijat
egy biztonsagidv-hiba miatt. Ebbe a korbe tartozik 220 ezer uj Polo, valamint 191 ezer darab
spanyol Seat auto: 2017-es és 2018-as Ibizak és 2018-as Aronak.

A cégcsoport ezt pénteken jelentette be. A probléma a bal hatso biztonsagi 6vvel van, mert a
zarja kioldodhat bizonyos koriilmények kozott, nevezetesen ha a bal hatso és a hatsé kozépso
iilésen is iil utas, €s a jarmi gyorsan valt savot.

»A Volkswagen szamdra tovabbra is a biztonsag az egyik legfontosabb, ezért a cég attervezte
a biztonsagi Ov zarjat, és ezt beszerelve mar nem fordulhat eld ez a probléma” — irta a
cégesoport kdzleményében. Hozzétették, hogy a visszahivas teljesen ingyenes lesz minden
tulajdonosnak.

Egy masik kozleményben a VW arra kérte a visszahivando tipusok tulajdonosait, hogy amig
a javitast el nem végzik a szervizek, ne hasznaljdk a hats6 kozépso iilést. Az ligyfelek a
visszahivasrol levelet kapnak.

(Magyar Id6k 2018. majus 12., szombat)

Lehuzos internetes csalas terjed Europaban

Ezerszdm kapcsolddnak blinz6k vonalas telefoneldfizetdk routereibe, majd azok révén
keziikben 1év06, draga kiilfoldi szamokat tarcsaznak ¢€s lenyuljak a magas dijakat - irja a Piac
és Profit a der Spiegel cikke alapjan a Németorszagban terjedd csaldsi formardl.

A Dbinozébanddk képesek arra, hogy a routerekbe hatolva rdévid i1d6 alatt ilyen
"beszélgetések" ezreit inditsdk s ezzel nagy Osszegeket tegyenek zsebre - allitja szemléjében
a portal.

Igy csaltak el 6tmilliardot mobilokkal

Az, hogy a csalas sulyos problémat jelent, mutatja az is, hogy az illetékes allami
feliigyelethez érkezett panaszok kozott kettd is volt, amelyeknél a kar meghaladta az 50 000
eurot. A hatésag eltiltotta a szolgaltatdt, hogy ezekért a hivasokért szamlazzon. De a
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gyakorisagra jo példa az, hogy tavaly tobb, mint 190 000 panaszt nyujtottak be hivészammal
valo visszaélés, illetve tiltott reklam-hivasok miatt 65 000-rel tobbet, mint az el6z6 évben.

(Napi 2018. majus 12., szombat)

Egyre tobben probalnak iddseket kizsebelni a neten

Azt évek ota tudjuk és dokumentaljuk, hogy a fiatalok ¢életiik jelentds részét online toltik, de
természetesen nem Ok az egyediiliek. Az idésebb (55 évnél idésebb) felhasznalok is egyre
tobben vannak jelen digitalis platformokon, és ezzel parhuzamosan a csalddtagjaik amiatt
aggodnak, hogy nem elég koriiltekintdek az informatikai biztonsag kapcsan. Ugyanakkor az
emberek egyharmada nem tesz semmit, hogy megvédjék idésebb rokonaikat az online
veszélyektol, igy potencialisan sokan lehetnek nagyobb kockazatnak kitéve.

Online tevékenységeink egyre nagyobb befolyédssal birnak a mindennapi életiinkre, és ez
ugyanugy igaz az idOsebb korosztdlyra, mint a fiatalabbra. A Kaspersky Lab és a B2B
kutatointézet kozos kutatdsa szerint az 55 év felettiek tobbsége, 84 szazaléka naponta
tobbszor haszndlja az internetet, 44 szazaléka hetente legalabb 20 6rat van online.

Egy tavalyi kutatds megallapitotta, hogy ennek a korosztalynak atlagosan 4 olyan késziilék
van a haztartdsdban, amely képes internetre csatlakozni: altaldban 2 szamitogép és 2
okostelefon.

A megeldzés is fontos

Annak ellenére, hogy szamtalan el6nye van az ilyen szintli 6sszekottetésnek, a rokonok 60
szazalékat nyugtalanitja, hogy az 1ddsebb hozzatartozok nem teszik meg a sziikséges
ovintézkedéseket, amikor online vannak. Az internctet hasznalok 44 szazaléka elismerte,
hogy i1ddsebb rokonaik talalkoztak kiberfenyegetéssel — 15 szazaléka online atverés, 15
szazaléka rosszindulati szoftverek és/vagy virusok, 13 szazaléka kémprogram aldozata lett.
Azaz 0sszessegében megallapithato, hogy a fiatalok félelme megalapozott.

Ugyanakkor ellentmondés az, hogy az aggaly valos, a kiberfenyegetettség az iddseket
kiemelten veszélyezteti, ezt mégsem koveti semmilyen preventiv 1€pés vagy tdmogatds. A
véalaszadok mindossze 34 szazaléka telepitett biztonsagi megoldast rokonaik késziilékeire, 32
szazaléka rendszeresen oktatja és segiti szeretteiket. 33%-a bevallottan nem segit és nem
fordit elegendd figyelmet a kibercsapdak elleni védelemre, €s ezzel meglehetésen ndvelik a
kockazatokat €s egy esetleges kiberincidens lehetdségét.

,»Az 1d6sebb felhasznalok igencsak sebezhetd €s rendkiviil jol jovedelmezd célcsoportot
jelentenek a kiberbliindzok szamaéra, akiket konnyen lehet malware, kémprogram vagy
adathaldsz e-mailek segitségével becsapni. Az allanddan fejlédd kiberfenyegetések elleni
kiizdelem egyetlen modja a fokozott éberség €s a hatékony biztonsadgi megoldasok telepitése
minden késziilékre, a mobil eszkdzokre is. Ezek kombinacidjaval elkeriilhetéek az
adatvesztések vagy a pénziigyi visszaélések.” — mesélte Dmitry Aleshin, a Kaspersky
Lab Termékmarketing részlegének alelnoke.

Az emberek ma olyan sok id6t toltenek online €s a kiberbiztonsagi kockdzatok annyira
sokasodnak, hogy mara mar teljesen alapvetdnek szamit az otthonunk, a vagyontargyaink, a
pénziink biztonsaga mellett az informatikai biztonsagrol valdo gondoskodas. Ennek egyik
modja a Kaspersky Total Security, amely tobbfunkcidos megoldasként védi digitalis életiink
minden elemét és képes egyszerre tobb késziilék egyidejii védelmére.

(T6ézsdeForum 2018. majus 12., szombat)



Ezért kovet téged a hirdetés

Hogyan miikodik a fogyasztdo agya? Hogyan lehet vasarlasra 6sztonozni? Milyen szokasok
figyelheték meg a vasarlok korében? A téma szakért6i a legfrissebb trendeket ismertették a
Piac & Profit Webaruhazi trendek - 2018 cimi konferenciajan.

“Altalaban az e-kereskedelem mindannyiunkbol kihozza a fillérbaszé éniinket. A termékhez
vagyok hiiséges, nem a webshophoz”, mondta Boroznaki Gergd, a Crane tigyfélkapcsolati
igazgatoja.

Vasarlotipusok

A hazai online vasarlok 8 széazaléka kezdd. (Csokken az ebbdl a csoportbol kihozhatd
bevétel.)

Csak 14 szazalék az alkalmi vasarlo.

“Rajuk nem lehet marketingeszkdzokkel hatni, jellemzden ajandékokat vasarolnak”,
mondta Madar Norbert, a GKI Digital iizletigvezetdje. Evente 2-3 alkalommal vasarolnak.
38 szazalék rutinos fogyasztd. Biztonsagi jatékosok. Nem igazan csabithatok el mashova.

6 szazalék akciovadasz. A legkevésbé lojalis tipus, a kiszallitas sebessége is dontd nala. Tobb
kozottiik a n6é, mint a férfi.

29 széazalék utdnajaro. Osszehasonlitjak a kiilonbdzé webshopok 4rait ugyanarra a termékre.
Lassu dontési folyamat jellemz6 rajuk. Foleg férfiakbdl all ez a csoport.

5 kalandozo. Beszélnek nyelveket, legtobbszor kiilfoldrdl rendelnek.

Vasarloi kommentek bongészése

A Facebookon 4,5 magyar felhaszndl6 van jelen, igy ma mar nagyon konny(i rékeresni egy-
egy marka vagy webaruhaz FB-oldalara, ahol hamar kideriil a kommentekbdl, ha a véasarlok
elégedetlenek. Egyébként “India utdn nalunk van a legtobb Facebook-felhasznal6 a lakossag
Iétszamahoz mérten”, , mondta Kovacs Viktor Zoltan, a K&H Bank KKV-Marketing
igazgatoja.

Egy latogatas azonban nem elég a céges honlapokon, vagy a webshopokban, nem jellemzd
rank az impulzusvasarlas az online térben. “A magyar e-vasarlo atlagosan az elsé latogatas
utan 8 nappal vesz valamit a webaruhazban” — allitja Kocsis Mark, az MTT Média
iizletagvezetdje.

Megjegyezhetd markanév

Nem érdemes egy termék ardbodl krealni a webshopunk nevét. Mert vannak-lesznek beldle
hasonlék. A markanév legyen egyedi, mégis jol megjegyezhetd” tanacsolta Nagy Barna, a
Kreativ Vonalak Kft. {ligyvezetje, aki szerint a keresdoptimalizacidé soran sok
veszteséget szenvedtek el mar vallalkozdsok azzal, hogy a termékkategoriabol képeztek
webshopnevet. A generikus név ugy fog mikddni, mint egy fék.Nem lesz
megkiilonboztethetd az aruhaz a konkurenciatol, s igy nem lesz képes novelni a forgalmat.
“Hosszu tavon fontos a markanév. Ha polisztirolt és husgolydt lehet markazni, akkor
mindent lehet markazni.

A ndknél az erd

Egy magyar vésarlo évente atlagosan 11,2 darab terméket vesz online.

“A férfi-n arany a hazai piacon nagyjabol 50-50 szazalékos” — mondta Madar Norbert. A
2000-es évek kozepén még a férfiak vitték a primet, a 2010-es évekre viszont mar a nék
valtak az élvasarlokka.

A Tesconal 32-68 a férfiak és ndk ardnya az online vasarlok korében, az Emagnal 46-54, a
Mall.hu-nal 47-53. Az eMagnal a torzskdzonség a negyvenes vidéki nok, 6k arérzényekek,
az elektronikai késziilékekben is inkabb a kozépkategoriast valasztjak.



Keresdmarketing-trendek: merre tart a Google kiilonb6z6 eszk6zokon?

A keresomarketing folyamatosan valtozik. Ma mar nagyon sok stratégia nem miikddik, ami
néhany éve még sikereket hozott. Ez elsdsorban a Google fejlédésébdl kovetkezik. A Google
pedig a mi igényeinket elégiti ki. Hogy valtoztak meg a keresési szokdsaink az elmult 3
évben? Minorics Dévid online marketing szakértd segitségével elemezziik a legfrissebb
trendeket.

Kovet engem a hirdetés

Biztos Te is érzékelted kismillidszor, hogy miutan rakerestél egy termékre, szorfolés kozben
mas oldalakon is idevagé hirdetéseket rakott ki a Google. “Haszndlj teljes automatizaciot,
dinamikus remarketinget, s a termék elkezd kovetni téged”, mondta Kocsis Mark, s valoban,
a mai (online) vilagban ez mar teljesen megszokott. Kocsis szerint 1-5 szazalékos az ilyen
kovetds hirdetések konverzids aranya. “Nalunk van olyan hirdetés, amihez 3 éve nem
nyultunk hozza és még mindig bevételt hoz. Nincs ennél szebb érzés, nem kell hozzanytlni,
¢s termeli a pénzt.” A legnagyobb kampéany havi egymilliét hozott, a legkisebb néhany
tizezret. Vannak olyan hirdetések, amelyet szinkronizalnak a raktarkészletekkel. Ezt is az
automatizacio, az algoritmusok megfeleld hasznélata teszi lehetdveé.

fgy fogunk vasarolni holnap

Van olyan orszdg, ahol az Auchan mar kombinalja az online kereskedelmet a fizikai
boltjaival. A neten vagy mobilrol megrendelt arut kis konténeraruhazakban lehet felvenni.
“Az 1lzlet teljesen automatizalt, az ajtd6 is QR-koddal nyilik, amit az okostelefon
képernydjérdl szkennel be a gép. A termékeket is kodok alapjan lehet vasarolni, a fizetés
mobilrol megy” — ismertette a legjabb példakat Schmidt Zoltan, a Kosarérték e-
kereskedelmi magazin szerkesztdje. A hirek szerint a Media Markt is hamarosan megnyit
Ausztridban egy ilyesfajta automatizalt pilotshopot.

A helymeghatarozo -geolokacios- appok szintén segitik majd a kereskedelmet. Ahogy egy
aruhaz kozelébe ériink, a navigacios applikacion (pl. a Waze-en) felugrik az okostelefonunk
képerny6ijén eqy hirdetés az aktualis, hétvégi akcidkrol, vagy hogy milyen kupont lehet
éppen bevaltani. Egy hazai szOnyegaruhaz képes volt novelni a forgalmat ezzel a modszerrel.
Ujabb tavlatokat jelent a kiterjesztett valosag (augmented reality). Nem feltétleniil kell ehhez
valamilyen okosszemiiveg tulajdonosanak lenni. Az lkea mar okostelefonokon is lehetévé
teszi, hogy a szobank iires sarkdra tartsuk a telefont, s a kamerajan keresztiil megjelend képre
az lkea alkalmazasa rdhelyezi a kivalasztott butordarabot, hogy vizudlisan iS
megy6zOdhessiink rola, az jol mutatna-e az otthonunkban. Ez a szolgaltatds Magyarorszagon
még nem, de Amerikdban mar elérhetd. Hasonlo alapelven lehet egyes markédknal mar
“tavfelprobalni” ruhakat, miutan megadjuk a méreteinket, s az online/digitalis probababa a
mi alkatunkat veszi fel, a kivalasztott 61t6zékkel egyetemben. A Zara mar bevezette az online
vasarlasnak ezt az eléfazisat.

Ugyanakkor Schmidt ugy véli, “nem lesz olyan, hogy virtudlis ligyfélélmény”. Valahol
mindig létezik majd ez egy offline fazisa a vasarlasnak a fogyasztd szempontjabol, legyen az
a termékkézbesités vagy éppen a reklamacio.

(Piac és Profit 2018. majus 12., szombat)
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