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Lassan megyénkben is mindenkit "beszippant' majd az internet

Manapsag szinte mar elengedhetetlennek tartjak az otthoni haztartdsokban az internetet.

Idén év elején tobb mint négymillidrd internetfelhaszndlot jegyeztek vildgszerte, vagyis
ma mar az emberek tobbsége, 53 szazaléka csatlakozik valamilyen modon a vilaghaléra -
deriilt ki egy felmérésbol. A kutatds hazai statisztikdkkal foglalkoz6 része alapjan a felndtt
magyar lakossdg 79 szdzaléka tekinthetd internethasznalonak, ezen beliill 65 szazalék
mobilinternettel is rendelkezik. A Kozponti Statisztikai Hivatal legfrissebb adatai szerint
hazankban az internet-el6fizetések szama tavaly év végén kozel 9,5 millidé volt, mely 5,4
szazalékkal haladta meg az egy évvel korabbit. Megyénkben is évrdl évre emelkedik az
internetfelhasznalok szama, mig 2010-ben 63 ezer, addig 2016-ban mar 90 ezer eléfizetést
regisztraltak. Czakéné Gacov Katalin, a szolnoki Verseghy Ferenc Konyvtar igazgatdja
honlapunk kérdésére elmondta, manapsadg mar kevesebben interneteznek a konyvtarban, mint
régen, amikor még nem volt szinte minden hdaztartasban vilaghald. Emellett az 1is
megfigyelhetd, hogy az emberek tudjadk is, hogyan kell azt haszndlni, ugyanis egyre
kevesebben vesznek igénybe konyvtarosi segitséget. Az intézmény altal meghirdetett,
internethasznalati tanfolyamokra is jellemzOen az iddsebb korosztily jelentkezik. - A
Széchenyi-varosrészben talalhatdo Hild Viktor Konyvtarban mind a gyermekek, mind a
felnéttek nagyobb szdmban veszik igénybe ezt a szolgéltatdst, mint a kozponti
intézményiinkben. Ugyanez vonatkozik azonban a szandasz616si fiokkonyvtarunkra is. - Ott
is sokan, féleg fiatalok és idések interneteznek, tehat a kozép"kortiak szinte egyaltalan nem -
tudtuk meg az intézményvezetdtdl, aki arrdl is beszélt, hogy foként kozszolgalati ligyekben
kérik a latogatok a konyvtarosok segitségét. Példaul az iidiilési csekk és a kedvezményes
utazas igénybevételéhez, vagy az adobevallashoz és az tligyfélkapu-regisztraciohoz. - Sok
idosnek abban tudunk segiteni, hogyan tud e-mail-"cimet létrehozni vagy regisztralni a
Facebookra, hogy megkereshesse az ismerdseit. Ennek a korosztdlynak a kommunikacié a
fontos, hogy tudjanak beszélni példaul a kiilfoldon dolgozd unokdkkal - magyardzta. A
Verseghy Ferenc Konyvtarban a gyermek-, az "ifjisagi és a felndttrészlegen is lehet
internetezni, igy az egyes korosztilyok egymadstdl elkiilonitve vehetik igénybe ezt a
szolgaltatast. A szamitogépek természetesen védett izemmodban mitkddnek, igy biztositjak
a kiskoruak védelmét a vilaghalon talalhato tartalmakkal szemben. - Erre azonban fokozottan
figyeliink, még a felndttek esetében is. El6fordul, hogy pornograf videdkat néznek a
gépeken, hidba van kiirva, hogy nem szabad. Ha a konyvtaros ezt észreveszi, figyelmezteti az
illetdt. - Ami még szintén jellemzo6, féleg a szandasz6ldsi fiokkonyvtarban, hogy nagyon sok
fiatal jatszik online jatékokkal. Ok ugy beleélik magukat, hogy észre sem veszik a
kornyezetiiket, ezért tobbszor rajuk kell szolni, hogy csendesebben jatsszanak - arulta el az
igazgato. Hozzatette, még mindig vannak olyan emberek, akik csak a konyvtarban jutnak
internethez. Nem engedheti meg ugyanis maganak minden csalad, hogy eldfizessen erre a
szolgaltatasra. Adathalaszattal is probalkoznak Az internetes csalasok "tipikus esetei a
kiilonbozé megtévesztd e-mailek, honlapok, olvashaté a Pénziigyi Fogyasztovédelmi



Kozpont weboldaldn. A csalok az intézmény nevében jarnak el, kiillonb6z0 eszkozokkel
(telefonhivas, e-"mail) ravaszul raveszik a gyanutlan szamlatulajdonost, "arulja el
azonositojat és jelszavat. A megtévesztd e-mailek gyakran slirgds adatmegadasra szolitanak
fel, esetleg valamilyen fenyegetést is megfogalmaznak, ilyen példaul a szdmlazéarolas. Ha
olyan e-mailt kapunk, melyben az intézmény szolgaltatasaihoz hasznalt adataink megadasat
kérik, sose tegyiik! Azonnal értesitsiik szamlavezetd szolgéaltatonkat. Amennyiben mar
megadtuk azonositonkat, jelszavunkat, mihamarabb tiltassuk le azokat, és kérjlink
informaciot pénziigyi intézményiinktol.

Eredeti

(szoljon.hu, 2018. aprilis 08., vasarnap)

Felkésziiltek a szezonra a debreceni motorosok

A hajda-bihari rend6rok tovabbra is segitik a kerékparosokat és a motorosokat a
biztonsagos  kozlekedésben. A Hajda-Bihar  Megyei  Rendér-fokapitanysag
Balesetmegel6zési Bizottsaga, a Debreceni Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi
Féosztalya, A Kozlekedésbiztonsagaért Alapitvany, valamint a Hajdt-Bihari Motorosok
Egyesiilete az elmult évekhez hasonldan idén is kozdsen szervezett motoros, illetve
kerékparos vezetéstechnikai felkészitot. A kétkereklivel érkezOknek 2018. 4prilis 7-én
Debrecenben, [...]

A hajda-bihari rendérok tovabbra is segitik a kerékparosokat és a motorosokat a
biztonsagos kozlekedésben. A Hajdu-Bihar  Megyei Rendor-fékapitanysag
Balesetmegel6zési Bizottsaga, a Debreceni Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi
Féosztalya, A Kozlekedésbiztonsagaért Alapitvany, valamint a Hajda-Bihari Motorosok
Egyesiilete az elmult évekhez hasonldoan idén is kozdsen szervezett motoros, illetve
kerékparos vezetéstechnikai felkészitét. A kétkerekiivel érkezOknek 2018. aprilis 7-én
Debrecenben, egy bevasarlo kézpont parkoldjadban lehetdsége nyilt tudasuk felfrissitésére,
egy vezetéstechnikai palyan. A rendezvényen résztvevok KRESZ-tesztet tolthettek ki, egy
motoros szimuladtor segitségével fejleszthették tuddsukat és a helyszinen ingyenesen
atvizsgaltathattak gépjarmiiveiket, hogy megfelelnek-e a kozati kozlekedéshez sziikséges
feltételeknek. A széleskorli Osszefogasnak koszonhetdéen az eseményen tobb mint szaz
motoros vett részt, valamint az érdekl6dd gyerekeket is izgalmas feladattal vartak.

Eredeti

(debreceninap.hu, 2018. aprilis 08., vasarnap)

Elmarasztalta a birosag a H&M ruhaboltlancot
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Ko6zérdeki pert inditott a H&M Hennes & Mauritz Ruhazati Kiskereskedelmi Kft. ellen a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ). A szervezet annak kapcsan
folyamodott jogorvoslatért, hogy a cég 2016-ban tomegesen visszautasitott és nem teljesitett
webshopos megrendeléseket.

Az eset alapja, amiért a vdasarlok panaszt tettek, hogy H&M altal iizemeltetett
www2.hm.com/hu internetcimen fellelhetd webshopban 2016. augusztus 18-an felvett és
visszaigazolt rendeléseknek a H&M csak egy részét teljesitette.

A birdsag jogerds itéletében megallapitotta, hogy jogsértés tortént, mivel a cég ezen a
napon nem Kkiildte el, vagyis nem szolgéltatta a megrendelt és visszaigazolt termékeket a
vasarlok egy részének, akiknek pedig a megrendelést kovetden eldzetesen pozitiv tartalmu,
az ajanlattal megegyezO visszaigazolast kiildott. Tény, hogy nagyon kedvezd &ron
szerepeltek a termékek, tobb vasarlo a megrendelés el6tt még ra is kérdezett a cég
facebookos oldalan, hogy megfeleléek- e az arak, amire igenld valaszt kaptak. Ennek
ellenére késobb a cég olyan megrendeléseket nem teljesitett, ahol megtdrtént a pozitiv
tartalmu visszaigazolas kiildése, amelynek tartalma megegyezett a megrendelés tartalmaval.
Ezzel létrejott a szerzédés, igy a H&M koteles lett volna a szerzddésben foglaltak
teljesitésére - fejtette ki a fogyasztovédelmi szervezet.

A birosag kotelezte a céget, hogy weboldalan a sajat koltségén tegye kozzé a jogerds
dontés megallapitasait, tovabba arra is, hogy ennek egy évig lathatonak kell lennie a
honlapon. Emellett a FEOSZ kozleményének is a virtualis ruhabolt oldalan kell szerepelnie
egy évig.

ODA KELL ADNI A PANASZKONYVET A panasz a fogyasztok egyik fontos alapjoga
ahhoz, hogy barmikor kifejezhessék nemtetszésiiket, ha egy lizletben problémat tapasztalnak
- hivta fel a figyelmet a FEOSZ. Ezt hagyomanyos iizlet esetén megtehetik a helyszinen 1S a
Vasarlok konyvébe tett bejegyzéssel. Ebben nemcsak a negativ kritikdk fogalmazhatok meg,
hanem a pozitiv javaslatok is. A panaszt harminc napon beliil meg kell valaszolnia a
kereskedonek. A vésarlot ezen jogaban torvény védi, amely megtiltja, hogy a fogyasztot
korlatozzak vagy megakadalyozzdk a panaszkoddsban. Vagyis az iizletben mindenképpen
oda kell adni a panaszkdnyvet, amennyiben a vevo kéri.

A cég weboldalan egy évig olvashat6 az itélet

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1dok, 2018. aprilis 09., hétfo, 16. oldal)

Jart mar porul eskiivoi szolgaltatassal?

NE HAGYJA ELRONTANI A NAGY NAPOT - KERDEZZE SZAKERTOINKET!

Nem mindennapi teriiletrdl varjuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket online
sorozatunkban. Ezen a héten az eskiivéi szolgaltatasokkal kapcsolatos felvetésekre
valaszolnak a fogyasztovédok. Mit tehetiink, ha elszakad az menyasszonyi ruha, nem sikeriil
a frizura vagy elbaltazzak a kdzremiikodok a nagy napot?

CSONGRAD MEGYE

Gyakorlatilag valamennyi eskiivii szolgaltatoval megbizasi szerz6dés jon létre, amire a
polgari torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok, kivétel altalaban az eskiivéi ruha
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kolcsonzése, ott bérleti szerzodést kotnek a felek. Nincs ember - menyasszony, anyosjelolt,
édesanya -, aki végigolvassa az altalanos szerzddési feltételek apro betiis részeit, pedig
érdemes lenne. Kideriilne, hogy nem adhatja a tisztitoba a ruhat a csaladd, ha a kelleténél
vidamabb apo6s ledntotte vordsborral, a legtobb helyen kikotik, hogy csak a kdlesonzd viheti
a patyolatba. Erdemes jo elére tajékozodni az ovadék - kaucié - 6sszegérdl is, mert ilyenkor
minden forint szamit. Volt az elmult években ismeretségi korében olyan eskiivé, ahol
probléma volt a menyasszonyi ruhaval? rja meg a torténetet!

Az, hogy kinek mi a kis baj, szubjektiv, de ha a fodrasz elrontja a menyasszony frizurajat,
a kozmetikus a sminkjét, az ott és akkor tragédia. Jart mar igy valaki a csalddban, az
ismer0sok koziil? Hogyan tudtak megoldani a problémat? Ilyen szolgaltatas igénybevétele
utan eléfordulhat a "nem tetszik" érzés, dm azt fontos eldonteni, érte-e pénzben kifejezhetd
kar a fogyasztot, vagy inkdbb a személyisége sériilt. Pozitiv tapasztalatait is ossza meg
veliink!

A menyasszonyi csokrot a viragarus fejéhez lehet vagni, az eskiivéi dekordciét mar
nehezebb, ha tul sokat sporolt a miivel6dési haz termének feldiszitésén a szolgaltatd. Kérdés,
hogy milyen mindségtdl lefelé beszélhetiink szerzddésszegésrdl, mikortdl kérhetd a
megbizasi dij ardnyos leszallitasa, illetve kirivd esetben a kartérités. Tud olyan esetrdl
baratai, rokonai korében, ahol kartéritésig fajultak a dolgok?

A j6 zenekart, diszkost akar egy évvel a nagy nap el6tt le kell kotni. Jart mar Gigy valaki az
ismerdsei koziil, hogy irasbeli megallapodds hianyaban az eskiivé elott két héttel hirtelen
nagyon megemelkedett a szolgaltatas dija? Egy felkapott, foglalkoztatott eskiivoi fotdssal is
megtorténhet hasonlo - irja meg torténetét, kérdezze szakértdinket!

Nem végiil és nem utolsosorban a lakodalomban esziink is. Ha ezt egy étteremben tessziik,
nem ugyanugy reklamal az 6romapa a hideg leves, vagy a beigért, de elmaradt kdvé miatt,
mint ha parosban vagy négyesben venné igénybe a vendéglatohely szolgaltatasait. A cstinya
hidegtalat le lehet fotdzni, az izetlen fOételt nem. Volt az elmult években olyan
lakodalomban, ahol pocsék volt az étel? Mit tett a karosult csalad?

KERDEZZENEK, OSSZAK MEG TAPASZTALATAIKAT!

Eszrevételeiket varjuk a delmagyar.hu portalon, itt cikkiinkon keresztiil kérdezhetik a
szakembereket, oszthatjadk meg tapasztalataikat. Online sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyligyi Tandcsadd Iroda (GVTI). A tobbeket érintd kérdésekre sziiletett valaszok
szerkesztett formaban megjelennek a nyomtatott Gjsagban éppligy, mint portalunkon.

A menyasszonyi ruha is okozhat kellemetlenséget, ha nem olvassuk végig a kolcsonzés
altalanos szerzddési feltételeit, beleértve az apro betlis részeket is.

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. aprilis 09., hétfo, 8. oldal)

Egyre tobb helyen tanitjak a tudatossagot

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium tavaly irta ki a fogyasztoi tudatossagra neveld iskolai
palyazatot azzal a szadndékkal, hogy felismerjék a pedagogusok: fontos a gyerekek ilyen
irany nevelése. Legutobb, immar 42.- ként a ceglédi Tancsics Mihaly Altaldnos Iskola
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érdemelte ki aprilis elején a fogyasztobarat iskola cimet, mert az intézmény tanitdi kiemelten
kezelik a didkok nevelését a pénziigyekkel, mindennapos fogyasztassal kapcsolatban.

Keszthelyi Nikoletta, a tarca fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara elmondta,
a legfontosabb, hogy az iskolédk gyakorlati ismereteket adjanak at a didkoknak, erre utal a
palyazat alcime is - Ismeretek az életnek -, illetve azt is szeretnék elérni, hogy kialakuljon a
gyerekekben egyfajta szlird. Ez a szlird a tudatossadg, amit a vasarlasaik, a szolgéltatasok
igénybevétele soran tudnak majd hasznalni. A didkok a jovO fogyasztéi és egyben a jovo
vallalkoz6i is lesznek. Egy vallalkozas fogyasztobarat szemlélete komoly versenyelonyt
jelent - hangsulyozta a helyettes allamtitkar.

Hozzatette, az orszdg minden teriiletén vannak fogyasztoi tudatossagra neveld iskolak
Keszthelytél Salgoétarjanig, Budapesttél Ceglédig. A frissen kijeldlt fogyasztobarat iskola
igazgatoja, Rimoczi Gébor arr6l beszélt, hogy manapsag sokat vasarlunk az interneten, ami
szamos buktatoval jarhat. Ezért tartjak fontosnak, hogy a gyerekek megtanuljdk, mit jelent a
fogyasztdi tudatossag.

Magyar 1dok

Eredeti

(Magyar 1d8k, 2018. aprilis 09., hétf, 16. oldal)

Lehet-e felelossége egy robotnak?

Az autonom jarmiivek kora mar nem utopia, igy a jogalkotok is megvalaszolando kérdések
elott allnak. Lehet-e példaul ittas vezetésrdl, vagy gyorshajtasrol beszélni az Onvezetd
gépjarmiivek rendszerében, és a kiillonboz6 kockazatok esetén kié a felelosség?

Az onvezetd autok varhato elterjedése a jogalkotast is kihivas elé allitja, ennek elméleti
megalapozésa zajlik az Eurdpai Unidban, ¢€s itthon is. Rovid idén beliil abba a fazisba keriil a
termék, az autondm gépjarmi, hogy az ipari szerepldknek lobbizniuk kell a megfeleld
szabalyozasért - mondta el a jogiforum.hu-nak Udvary Sandor, a Karoli Reformatus Egyetem
Allam- és Jogtudomanyi Karanak tanszékvezetd egyetemi docense, kutatd. Kiemelte, a
jogalkotoknak hamarosan stratégiat kell alkotni a szabdlyok milyenségére ¢és
konkretizalasara. A szakember Uigy véli, jelenleg az egyik 1ényeges kérdés, miként miikodjon
egylitt az ipar és a jogalkotas. A folyamatban az ipar jar eldl, a jogi szabalyozas pedig jelzi
azt a kozpolitikai, szabalyozasi igényt, amit megkovetel a termékektdl fogyasztovédelmi és
kozlekedésbiztonsagi, kozbiztonsagi szempontbol. - Az igazi kérdés azonban a jogaszoknak
az, ki tehet6 felel6ssé az autonom kozlekedéssel jard kockazatokért? - mondja a szakember.
A karfeleldsségi kérdések esetében mindenképpen valtozas varhatd, hiszen az ember, mint a
kozlekedési helyzetben sziikségszeriien résztvevd személy az Onvezetd autdk esetében -
részben, vagy egészében - szerepét veszti. A feleldsséget majd az befolyasolja, milyen
autoném jarmiirél van szo: amelyik teljes mértékben részt vesz a kozlekedésben, vagy csak
részlegesen képes erre. Azoknal a gépjarmiiveknél, amelyek az emberi kontroll alol
kikeriilnek, és a legteljesebb autondmidval rendelkeznek, a kozlekedési helyzettel egyiitt jard
karveszélyt, vagyis hogy kit terhel a jarmii sériilésének, meghibdsoddsdnak minden
kockazata, tisztazni kell. Mindez vagy jogalkotoi kérdés lesz, vagy a hagyomanyos
szabalyoknak megfeleléen a birosdgok dontenek majd az egyes esetekr6l. A magyar
birdsdgoknak rendelkezésére all majd egy olyan jogi, fogalmi készlet, ami alapjan donteni
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tudnak. Fogalmi és gyakorlati értelemben egyarant varhatoak valtozasok a kozlekedésben: az
egyik legaltalanosabb szabalysértésr6l, a gyorshajtasrol a kutato ugy véli, hogy a
programozott vezetési mod radikalisan csokkenteni fogja szamat, hiszen a gépek arra
vannak/lesznek szabalyozva, hogy betartsak a szabalyokat. A sebességhatarok egyébként egy
teljesen autondm rendszerben masként alakulnak majd, sokkal gyorsabban haladhatnak a
jarmuvek, hiszen a robotoknak lényegesen jobb a reakcididejiik, mint az embernek. Az ittas
vezetés, mint szabalysértés elvileg eltlinhet, bar eléfordulhat, hogy az ittas vezetd mégis
beleszdl az autondm autd irdnyitasaba, ami pedig mégiscsak jogi kérdéseket vet fel. Tehat a
problémak nem sziinnek meg, csak 0j dimenzioba keriilnek. A jogalkotdknak az autoném
jarmivek tlizemeltetdjét kotelezni kell a kockdzatok minimalizalasara. Ezalatt értenddek
lehetnek olyan megoldasok, mint példaul az oOnvezetd autok kozpontilag torténd
vészmegallitasa és kizarasa a forgalombol. Persze ez is jogi kérdéseket vet fel, hiszen ebben
az esetben egy kozponti egység kapna ellendrzési lehetdséget a kozlekedés felett. Mindez
azonban csak befolyasmentes mikddtetés esetén segiti a kozlekedést. A jogasz a dolgok
fonakjat is latja: a kozpont ugyanis kockazati tényezévé valhat, ha befolyas ala keriil (lasd
terrortamadasok). A kozlekedésben a kutatd szerint hatalmas mindségi javulds varhat6. Bar
mindez egyeldre vizio, ugyanis az autoném ¢€s az ember altal vezetett jarmtvek paralel
miitkodnek még sokaig. Csak egy nagyon hosszu biztonsagi folyamat utan valosulhat meg az,
hogy az ember nem vesz mar részt a kozlekedésben. A szakember a kockazatok emlitésekor
emlékeztetett egy kozelmultban tortént balesetre: az Onvezetd auték arra vannak
programozva, hogy megalljanak vészhelyzet esetén. Az emlitett balesetben egy kamion
ratolatott egy gépkocsira. Az ember ebben az esetben tolatott volna, de a megallj parancsnak
engedelmeskedd autd ezt nem tette, s az utas haldlos balesetet szenvedett. A programozoknak
tehat elére nem lathatdo forgalmi helyzetekkel is szdmolniuk kell. Az informdacios
technologiara koncentrald szakemberek adaptiv tanulasi modszerrel rendelkezé mesterséges
intelligenciakat vizionalnak a kérdés megoldasara. Indohaz Online - Hivatalos oldal: hogy ne
maradj le semmirdl, ami a f6ldon, a fold alatt, a sineken, a vizen vagy a levegdben torténik.
Csatlakozz hozzank! Klikk, és like a Facebookon!

Eredeti

(tho.hu, 2018. aprilis 09., hétfo)

"Ez igy nem szerencse, hanem atverés'
9

A Totalcar ezittal szégyellje magat, hogy beallt egy ekkora lehtizas tdimogatdjanak. Sosem
gondoltam volna - irja Tamas.

Az els6 cikkbdl megtudhattak, hogyan lett motorhibas az a 2012-es Mazda 6 Skyactiv-D,
melyet olvasonk egy vidéki markakereskedésben, a Hilcz és Fia Kft.-nél vasarolt. Dupla
pech, hogy az olajnyomds-problémadra figyelmeztetd jelzés azutan villant fel a miiszerfalon,
hogy lejart a Mazda meghosszabbitott garanciaja, rdaddsul mindez az autdpalyan tortént,
tehat a 2,2 literes common rail dizel még jart egy kicsit, mieldtt Gyorgynek sikerilt
félreallnia az autdval. A teljes cikk ezlttal is ajanlott olvasmany az aldbbiak jobb
megértésé¢hez. Az autd motorja teljesen tonkrement, ezért nullkilométeres gyari cseredarabot
épitettek bele, a koltségeket pedig az importdr tdmogatasaval 1,8 milliérol egymillio forintra
mérsékelték, és az autdé hamarosan elkésziil. A cikk megjelenésének napjan az utdbbi


http://iho.hu/hir/lehet-e-felelossege-egy-robotnak-180409

honapok legszenvedélyesebb levelében alaposan kiosztottak minket, am mivel olvasonk,
Tamas tobb érdekes felvetést is megfogalmazott, gy dontdttem, tovabb foglalkozunk az
iiggyel, mert a mazdas eset altalanos tanulsagai ezt indokoljak. Miel6tt a Iényegre térnénk,
ime a levél bucsumondatai: "Ez igy nem szerencse, hanem egyenesen atverés. Szerintem
menjen a Mazda is, meg a H ¢és fia is melegebb éghajlatra, ez az eset egy ujabb ékes példaja a
kovetkezmények nélkiili orszagunknak. Magéankonkluzidém: A Totalcar ezuttal szégyellje
magat, hogy beallt egy ekkora lehtzéas tamogatojanak. Sosem gondoltam volna." Tamas négy
pontba foglalta, hogy miért neheztel rank, a Mazdara és a kereskedésre. Allitasokat
vastagitva olvashatjak, az ezekre adott reakcidinkat pedig normal betiitipussal. Tamas: Nem
értem, hogy miért nem allitotta le a motort a tulaj az olajnyomas megsziinésekor. Ha elmegy
az olajnyomads, akkor azt minden autdé nagy, feltind piros lampaval és az ilyen ujak
mindenféle egyéb mddon is jelzik. Totalcar: A valasz nagyon egyszeri és az elsé cikkben is
szerepelt. Gyorgy rengeteget utazik, és mint altalaban, a motorhalal pillanatdban is
autopalyan ment, amikor a Mazda miiszerfalan vilagitani kezdett a piros figyelmeztetés. A
lehetd legrovidebb idon belil félrehuzodott és leallitotta a motort, &m sajnos néhany
masodperc is elegendd, hogy a kenéshiany miatt karosodjon a motor. Gydrgy mégis jol
dontott, hiszen igy nem kockaztatta a sajat és a tobbi autos életét azzal, hogy a belsd sdvban
vitorlazott egy szakaszon, leallitott motorral. Tamas: Nem értem a kereskedést, hogy
felelosséggel hogy mondhatnak olyat, hogy noha kiolvastak a csapagyak, de a turbdval
minden oké. A motor néhany ezres fordulatdval szemben az b6ven szazezer per perc feletti
fordulatszamon dolgozhat és a héterhelése is jelentésen nagyobb. A kenésre ekképpen
sokkal-sokkal érzékenyebb. Szerintem ez nem til sokara ujabb iitk6zopont lehet. Totalcar:
Erre a kérdésre a Hilcz és Fia Kft. egyik vezet6jét6l kértem valaszt. Kolozsvari Karoly azt
irja, hogy amikor a régi motorrol leszerelték a turbot, annak kenési pontjain olajat talaltak,
ami jo jel. A szervizben ezutdn megnézték endoszkop-kameraval a feltoltd belsejét, illetve
hézagot mértek a lapatoknal, végiil megforgattak kézzel a turbot, a gyari vizsgalati itmutatd
alapjan. Mivel idokézben megérkezett az 1) motor, a megmentett feltoltot felszerelték ra €s
talin mar bent is van az autdban. Ha a teljesen Osszeszerelt motort beinditjak, belsd
nyomasokat mérnek majd szamitdgéppel, az lesz a végso teszt. Tamas: Nem értem a DAS-
jogaszt. Tehat van egy lanc, ami 150-160 ezer kilométer futdsnél elszakad. Ilyen nincs.
Nyilvan van, de mégsem. Fdleg, hogy markakereskedésbdl jott az autd. Ha egy lanc ilyen
"hamar", ilyen kovetkezménnyel mehet tonkre, akkor azt korabban cserélni kellett volna. Ha
ez nincs beillesztve az eldirt szerviztevékenységbe, mert nem ismert nagy szamu eset, akkor
ez alkatrészmindségbeli hiba, ami nem a vasarlds utdn vesztette el a mindségét, mar ilyen
mindségben gyartottdk. Ha azért nincs beillesztve, mert ugyan vannak ilyen hibdk, és
valoban meg van nyulva ekkora futasteljesitménynél a lanc, de a gyart6 a kisebb eléfordulasi
szamok miatt szandékosan nem illesztette be a szervizprogramba, akkor a gyar a vétkes, ami
egyéb aggalyokat is felvet. El6zés hasonld veszélyesebb forgalmi helyzetben komoly
kockazatnoveld tényezd a motor teljesitményének hirtelen részleges, vagy teljes elvesztése.
Itt egyébként a markaszerviz is ludas lehet, mert nem egy ilyen autot lattak mar, tehat ha ez
természetes elhasznalodas akkor tudniuk kellett, hogy ekkora futdsteljesitménynél ez a lanc
mar ilyen allapotban van. Totalcar: Az olvaso levelét elkiildtem Dr. Vagany Tamdésnak a
D.A.S. Jogvédelmi Biztositdé Zrt. jogtanacsosanak, aki megerdsitette mindazt, amit az elsd
cikk keretes irdsaban olvashattak. "E szerint olvasonk, vagy a hasonl6d helyzetben 1évo
autésok valoban beperelhetik a kereskedést, de a birosagon nekik azt kell bizonyitaniuk,
hogy az atadas pillanataban - az aut6 életkorabdl és futasteljesitményébdl nem kovetkezd -
rejtett hiba allt fenn, ami csak késébb jelentkezett. A Mazda hibdjanak miszaki
boncolgatasara Dr. Vagany Tamas nem vallalkozott, plane a rejtett hiba utélagos
bizonyithatosaganak eldontésére, de mint irja, a birdsag sem ért ilyesmihez, ez szakkérdés.



Csakhogy a rejtett hibara vonatkoz6 vélelem ebben az esetben megddlne és a porul jart
autosnak kellene bizonyitania ennek ellenkezdjét. A Mazda tulajdonosa akar szakértot
fogadhatott volna a per elétt, és a szakvélemény megalapozhatta vagy gatolhatta volna a pert.
Szintén fontos, hogy a mostani ligyben teljesen 1j motor keriilt az autoba, ami azt is jelenti,
hogy kiilon a motorra mar csak torvény miatt is Gjraindul a jotallas. Annak leteltével még
mindig érvényesithetd lesz a szavatossagi igény, ha sziikséges. Ez a Mazda igy tobbet fog
érni mint a motorhiba el6tt, bar nyilvan nem annyival, mint amennyibe a javitasa keriilt. Az
egyenleg még mindig erés minuszban lesz, ugyanakkor lehet, hogy ebben az esetben a rossz
¢s a katasztrofalisan rossz megoldasok koziil kellett valasztani. A megegyezés helyett a per
valos valasztasi lehet0ség atugorva azon az aprosagon, hogy manapsag a keresetek tobbségét
visszadobaljak a birdsagok, Nézziik egy lehetséges per varhatd koltségeit. Illeték: a
pertargyérték hat szazaléka. Szamoljunk négymillié forinttal, akkor ez 240 ezer forint. Ezt
elére be kell fizetni. Szakvélemény: igazsagiligyi gépjarmii miiszaki szakérté vagy inkabb
intézet, aki/amely végez anyagvizsgalatot, minimum 200 ezer forintért vallalna el a hibas
motor atvizsgalasat. Sajat igyvéd: megegyezes kérdése, szamoljunk szemérmesen brutté 200
ezer forinttal, és ha a karosult autds veszit, a masik fél tigyvédjének munkadijat is 6 fizeti. A
fenti lista nem teljes, hiszen nem szdmoltunk a tantkkal, nem késziilt kiegészitd
szakvélemény sem, mégis jol latszik, hogy csupan a fentiek alapjan bé 700 ezer forint kiadast
jelentene egy fogyasztovédelmi per egy hasonlo eset érintettjének, de az 6sszeg elszaladhat
egymillidig is. A hasonlo tligyek akar masfél évig is elhuzodhatnak, és ezen id6 alatt az
érintett nem tudja majd hasznalni az autdjat. A perben annak is van jelentésége, hogy
mulasztott-e az autds azzal, hogy nem allitotta le azonnal a motort, miutan vilagitani kezdett
az olajkontroll-lampa. Ha kideriil, hogy igen, akkor ez mas megitélés ala helyezheti az iigyet
attol fiiggetlentil, hogy az anyag- vagy konstrukcios hiba bizonyithato-e. Tamas: Nem értem
az okfejtést, hogy micsoda szerencse, hogy igy gyakorlatilag 01j motort kapott a tulaj. Nem
ajandékba kapta, kettd- vagy az engedménnyel egymillio forintot fizetett érte. O a
vasarlaskor azonban nem egy egy-kétmillid forinttal dragabb autdt valasztott, hanem ezt.
Ennyi pénze volt és szamolt, hogy még kb. 100-150 ezer hibatlan, gondtalan kilométer all
elottiik. Ezt vélasztotta €s egészen biztos vagyok abban, hogy ha szerviz azt mondja a
vasarlaskor, hogy "XY tur! Ez ennyi, de cseréljen lancot, mert ekkora futasteljesitménynél ez
mar el van hasznalodva és ezzel kétmillio forintnyi kart kockéztat. A lanccsere 150 ezer
forint.” - akkor ezt boldogan bevallalja a tulaj, vagy elall a vasarlastol és egy mas tipust,
illetve motort, esetleg mas markat valaszt, ahol ez az elhasznalddas nincs, esetleg cserélve
van mar az alkatrész. Vagy, ha van tobb mint kétmillié forintja, akkor nem egy 150 ezer
kilométert futott autdt valaszt, hanem egy ujat. Nem mellesleg, a feleldsség és a jogi helyzet
is sokkal sokkal tisztdbb - egyenesen egyértelmii - lenne. Totalcar: Az autovélasztas
személyes dontés, a hasznalt autd pedig mindig kockazattal jar, de ennek mértéke nagyon
eltér6 lehet. A motorhibas Mazda iigyéhez hasonld esetek naponta fordulnak eld
Magyarorszagon, de sokszor eléfordul, hogy a kereskedé semmilyen megoldéast nem kinal az
tigyfelének és hallani sem akar a javitdsi koltségek megosztasarol. A fentiekbdl talan
levontdk a kovetkeztetést, hogy mindenképpen érdemes megkeresni a kereskedést, ha
lerobban az auto, és meg kell probalni megegyezni, illetve nem art mérlegelni, hogy mi
mindennel jarhat egy per. A birésagok miikodésérdl és az autds fogyasztovédelmi tigyek
kifutasarol mar rengeteg cikket olvashattak a Totalcaron €s a jovOben is erre szdmithatnak.
Az els6 cikkben megfogalmazott allitdsainkat a mostani folytatasban szerepld kiegészitéseket
egyarant fenntartjuk.

Eredeti


http://totalcar.hu/magazin/kozelet/2018/04/09/ez_igy_nem_szerencse_hanem_atveres/

(totalcar.hu, 2018. aprilis 09., hétfo)

Valtozas a magyar boltok polcain: uj jelolés érkezik az élelmiszerekre

Uj védjegyet vezet be a Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM) a géntechnolédgiai
modositasoktol (GMO) mentes magyar ¢lelmiszerek megkiilonboztetésére.

2018. 04. 09., hétfs, 07:55 Uj védjegyet vezet be a Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM) a
géntechnoldgiai modositasoktdol (GMO) mentes magyar élelmiszerek megkiilonboztetésére.
Ezt Fazekas Sandor foldmiivelésiigyi miniszter kozolte egy sajtotajékoztaton, Budapesten. A
tarcavezetd kiemelte, hogy a védjegy, amelynek alapmotivuma matyohimzéses minta, az
egészséges, jO mindségl, természetes, GMO-mentes élelmiszereket jeloli. A védjegy
tulajdonosa az FM, amely a tanGsitissal a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) szervezetét, az Elelmiszerlanc-biztonsagi Centrum Nonprofit Kft.-t (Elbc NKft.)
bizta meg - tette hozza. Bognar Lajos ¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelés helyettes
allamtitkar ismertette, hogy a tandsitvany igénylésérél a vallalkozasok és kistermelék az Elbe
NKFt. honlapjan kaphatnak informéciot. A védjegy megszerzéséhez mellékelni kell a
termékek leirasat, illetve a felhasznalt GMO-mentes alapanyagok nyomonkdvethetdségét.
Forras: penzcentrum.hu

Eredeti

(kaposvarmost.hu, 2018. aprilis 09., hétfo)

Varatlan fordulat

Aligha akadt olyan a mintegy 30 ezer Quaestor-karosult koziil, aki konnyekig meghatodott
volna, amikor 1j mentoruk jelentkezett. A j6 szdndéktol és egyiittérzeéstdl atitatott varatlan
segitd ugyanis nem mas volt, mint maga a karokozo. Tortént ugyanis, hogy Tarsoly Csaba a
mult heti pere soran, a birdsag folyosdjan nem atallott azzal nyugtatgatni a pérul jart
embereket, hogy - most tessék megkapaszkodni - "az elsé perctl azért harcolok, hogy
mindenki visszakapja a jogos befektetéseit."

A harcos csédvezér manipulacioi révén - bizonyithatoan - kézel szazmilliardos cégvagyon
tlint el. A kisbefektetok kozott még mindig sokan vannak, akik biznak a csodéban, a karuk
teljes megtériilésében. A valdsaghoz azonban az is hozzatartozik, hogy az egykori karosultak
tekintélyes része feladta a kiizdelmet, s megelégedett az allami kotelezettségvallalasbol
szarmazo6 kifizetésekkel. Ezek forrasa - ne essék tévedés - a brokerbotranyban vétlen tobbi
banktol szarmazik.

Mar-mar gy tiint, hogy a hoppon maradt karosultak hangja lassacskan elhalkul. Es akkor
furcsa kanyart vett az esetleges kartalanitas tigye. Miutan a Magyar Nemzeti Bank mint
pénziigyi feliigyelet és fogyasztovédelem szerv képtelen volt az évek soran cafolni, hogy a
Quaestornal tartott vizsgalatai soran - enyhe kifejezéssel élve - mulasztast kovetett el, s nem


http://kaposvarmost.hu/hirek/orszagos-hirek/2018/04/09/valtozas-a-magyar-boltok-polcain-uj-jeloles-erkezik-az-elelmiszerekre.html

szabott gatat a gazdasagi bilincselekmények széles valasztékat kimeritd machinacioknak,
most iranyt valtott.

Ugyészségi vizsgalatot kezdeményeztek az olyan nézeteket hangoztatokkal szemben, akik
azt firtatjak, hogy a Quaestor tulajdonaban 1év6 ingatlanok felett a cégcsoport rendelkezett-e,
vagy Tarsolyék magéanvagyonanak részei. Ha az el6bbi az igaz, akkor - egyes vélemények
szerint - fedezetet nyujthattak volna a karok rendezésére, ha viszont nem - ez az MNB
allaspontja -, akkor aligha. Erdekes modon a cégvezér az el6bbi allasponton van. A jogi
vitanak alcazott faramuci helyzet hasonlit arra a cirkuszra, hogy kdzvagyonnak szamitanak-e
az MNB alapitvanyok.

De ki foglalkozik kdzben a karosultakkal?

Bonta Mikloés

Eredeti

(nepszava.hu, 2018. aprilis 09., hétfo)

Nem hagynak magara a fogyasztot az oriasokkal szemben

A német autogyartok dizel-botranyai, a Ryanair kimaradt jaratai, a Facebook visszaélései
utan az EU-orszagok polgarai kollektiv keresetben is kovetelhessenek kartéritést, javasolja az
illetékes unios biztos.

A német autogyartok dizel-botranyai, a Ryanair kimaradt jaratai, a Facebook visszaélései
utan az EU-orszagok polgarai kollektiv keresetben is kovetelhessenek kartéritést, javasolja az
illetekes unios biztos. Az EU-nak vannak a vildgon a legjobb fogyasztovédelmi jogszabalyai,
de hidnyoznak az eszkdzok, hogy azoknak érvényt is tudjunk szerezni, mondotta Vera
Jourova, jogi biztos. Kép: MTI Egyre tobb esetben fordul eld, hogy nagy, akéar globalis
vallalatok megsértik a fogyasztok jogait, de az egyénnek igen nehéz dolga van, ha egy
oOriasvallalatot akar kartéritésre perelni. Ezért a biztos a héten javaslatot terjeszt az Eurdpai
Bizottsag ¢s az Eurdpai Parlament elé, hogy - amerikai mintéra - tegyék lehetévé kollektiv
keresetek benyljtasat a birdsagokon az ilyen ligyekben. A jatékok ¢€s az autdk a
legveszélyesebbek A piacrdl eltavolitott veszélyes termékek listajat a mult évben jatékok és
gépjarmiivek (autdk €s motorkerékparok) vezették - az Eurdpai Unid riasztdsi jelentése
szerint. A legtobb ilyen termék Kindbdl szarmazott. A vallalkozok unids érdekképviselete
maris azzal vadolja a terv készitdit, hogy Eurdpaban is be akarjadk vezetni az amerikai
"kartéritési tiizletet", amikor a behajtott, nem ritkdn Oridsi Osszegek nagy része az
igyvédeknek jut. Az eurdpai rendezés azonban ezt a lehetdséget kizarja: eld kivanjak irni,
hogy kollektiv keresetet csak nem-profitorientalt szervezetek, tehat fogyasztovédo
intézmények ¢és hasonldok nytjthatnak be. Az Unidé meg kivanja szabni az ilyen tligyekben
kir6hato kartérités minimumat, de a tagorszagok ezen tilmenden nagyobb mértékii
kartéritéseket is eldirhatnak. (Forras: Die Welt) Jogi kisokos Kedves Olvasonk! Ha érdekli ez
a téma, €s szeretne heti hirlevelet kapni a témaban, vagy értesitést a megjelent 01j cikkekrol,
kérjiik, adja meg nevét €s e-mail cimét! FELIRATKOZOM Név: E-mail: Heti hirlevél
Ertesités 0j cikk érkezésekor
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(piacesprofit.hu, 2018. aprilis 10., kedd)

Elkésziilt a 2018-as tavaszi szezonalis ellenorzés mérlege

Szinte minden teriileten javul6 eredményeket tapasztaltak a szakemberek a 2018-as tavaszi
szezonalis ellendrzésen. Az egy honapos mustra soran 4715 vizsgélatot végeztek, amelybdl
88 figyelmeztetéssel, 154 birsaggal zarult, 6sszesen mintegy 13,5 millio forint értékben. A
tobb mint 20 ezer megvizsgalt ¢lelmiszer tételb6l 349-et, Gsszesen mintegy 9,5 tonna
terméket kellett kivonni a forgalombol.

A 2018. marcius 1-jétdl aprilis 2-ig tartd tavaszi szezondlis ellendrzést Zsigd Robert
¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar rendelte el. Az akciot a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) koordinalta, mig magukat az ellendrzéseket a
jérasi hivatalok és a Nébih szakemberei végezték. A vizsgalatok az eldallitds, a forgalmazas
¢s a vendéglatas teriiletére egyarant kiterjedtek.

A tavaszi mustran a szakemberek ellendrizték az olyan hagyoméanyosan népszerii
termékeket, mint a sonkdk, a tojas, a kiilonb6zd édességek vagy az alkoholos italok. Nem
maradhatott el a szezonalis zoldség- ¢és gyiimolesfélék vizsgalata sem, ujdonsagként pedig a
tojasfestékek kertiltek gorcso ala.

A 2017-es ellendrzéssel nagysagrendileg azonos szamu vizsgalatot végeztek a
szakemberek. Joval fontosabb eredmény azonban, hogy a szankciok kozott 18%-al kevesebb
figyelmeztetés és 5%-al kevesebb birsadg sziiletett az el6z0 évhez képest. A feltart
hidnyossagok kozott a nyomon kovethetdség teriiletén volt a legjelentdsebb a javulas: mig
2017-ben az ellendérzések 2,5%-anal tapasztaltak problémat e téren az ellendrok, addig ez az
arany idén 1,3%-ra csokkent. Elelmiszervallalkozas tevékenységének korlatozasara 11
esetben volt sziikség.

A termeékellendrzések alkalméval szintén kevesebb élelmiszert kellett kivonni a
forgalombol a tavalyinal. A tobb mint 20 ezer élelmiszertétel 1,7%-a, 6sszesen mintegy 9,5
tonna termék kapcsan kellett intézkedni. A hibaokok kozott elsd helyen tovéabbra is a
fogyaszthatosagi, illetve mindség megdrzési 1d0 lejarta szerepelt, ami idén a tételek 1,2%-at
érintette. A zOldség-gyiimolcs vizsgalatok soran kirivo esetnek szamit, hogy egy
forgalmazoval szemben a "hajdisdgi torma" megnevezés jogosulatlan névhasznalata miatt
indult eljarés.

A N¢ébih laboratoriuméban 38 tojas minta esetleges fipronil szennyezettségét, valamint 44
tojasfesték csomag (126 tojasfesték) szinezék tartalmat is vizsgaltdk. A tojdsmintdk
egyikében sem volt kimutathat6 fipronil, illetve fipronil-szulfon szermaradék. A festékeknél
egy esetben fordult eld, hogy egy piros festék a jelolésen feltiintetett azorubin (E122) helyett
neokokcint (E124) tartalmazott, ezért a hatdsag kotelezte az el6allitot a jeldlés kijavitasara.

A barany és nyul szallitasok ellendrzése alkalméval orszagosan 508 szallitmanyt (57902
db szallitott allat) vizsgaltak meg a hatosagi allatorvosok. A nyulszallitmanyok ellenérzése
soran egy alkalommal a jarmiire vonatkoz6 dokumentédcids hidnyossadgot talaltak a
szakemberek, egy esetben pedig a nem megfeleld féréhely miatt kellett eljarniuk.

(FM Sajtoiroda)

Eredeti

(kormany.hu, 2018. aprilis 10., kedd)
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Europai Birosag: szabad préda lett az Uber

A tagallamok megtilthatjdk ¢és biintetdjogi eszkozokkel szankcionalhatjdk az UberPop
szolgaltatas keretében jogellenesen végzett szallitasi tevékenység gyakorlasat anélkiil, hogy
az ilyen tevékenység gyakorlasat biintetendévé nyilvanitd térvény tervezetét elézetesen be
kellene jelenteniiik a Bizottsagnak.

A tagallamok megtilthatjak ¢és biintetdjogi eszkdzokkel szankcionalhatjdk az UberPop
szolgaltatds keretében jogellenesen végzett szallitasi tevékenység gyakorlasat anélkiil, hogy
az ilyen tevékenység gyakorlasat biintetendévé nyilvanitd térvény tervezetét eldzetesen be
kellene jelenteniiik a Bizottsagnak. Az ligy el6zménye, hogy biintet6eljaras indult az Uber
France francia tarsasdg ellen, amely okostelefonos alkalmazas utjan egy Uber Pop
elnevezésli szolgaltatast nyljt, amelynek segitségével sajat gépjarmiviiket hasznald, nem
hivatasos soféroket és a varoson beliil kdzlekedni kivand személyeket kapcsol Ossze. Az
ezen alkalmazas Gtjan nyujtott szolgaltatas keretében e tarsasdg hatarozza meg az arszabast,
szedi be minden fuvar dijat az ligyféltdl (azt megel6zden, hogy annak egy részét a jarmii nem
hivatasos soférének kifizetné), és kiallitja a szamlakat. (Az Ubert néhany hete Szlovakiabol
is kipateroltak.) A szolgéltatas szerte Eurdpdban vihart kavart, a magyar szabalyozas
Szigoritasa miatt ki is vonult a szolgaltatd a hazai piacrdl, akkor az is felmeriilt, hogy az
intézkedés ellentétes lehet az unids joggal. Kép: entrepreneur.com A blintetdeljaras azért
indult, mivel az UberPop szolgaltatas utjan az ligyfeleknek a kevesebb mint tiz férdhellyel
rendelkezd gépjarmiivel dijfizetés ellenében személyszallitast végzO, nem hivatasos
soférokkel vald 0sszekapcsolasara szolgéald rendszert szervezett. Az Uber France azt allitja,
hogy az a francia jogszabdly, amelynek alapjan eljaras folyik ellene, olyan miiszaki
szabalynak mindsiil, amely a miiszaki szabvanyokrdl és szabalyokrol szolo iranyelvl
értelmében informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasra vonatkozik. Ezen iranyelv
megkoveteli a tagallamoktdl, hogy jelentsék be a Bizottsdgnak minden informdacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsra vonatkoz6 miiszaki szabalyt eldird torvény vagy
szabalyozas tervezetét, amelynek hianydban e torvény vagy szabalyozas maganszemélyekkel
szemben késdbb nem érvényesithetd. Marpedig a jelen esetben a francia hatdésdgok nem
jelentették be a széban forgd biintetd jogszabalyt annak kihirdetését megelézden a
Bizottsagnak. Az Uber France ebbdl arra kovetkeztet, hogy ezért a fenti vadpontok alapjan
nem folytathatd ellene eljards. Uber, Airbnb: ki mindsiil munkavéllalonak? Az egyre
gyorsabban terjedd "gig economy" cégeivel kapcsolatban egyre gyakrabban mertiil fel
felhasznaloik jogi statusa, vajon ligyfélnek, vagy munkavallalonak tekinthetlink-e példaul
egy Uber-sorfért? Parkanyi Rita, a KCG Partners Ugyvédi Tarsulas {igyvédjének
segitségével jartunk utdna a kérdésnek. Az ligyben eljaré tribunal de grande instance de Lille
(lille-i altalanos hataskora birdsag, Franciaorszag) azt kérdezi a Birdsagtol, hogy a francia
hatosagok kotelesek voltak-e a torvénytervezetet elézetesen bejelenteni a Bizottsagnak. Mai
it¢letében a Birdsag kimondja, hogy a tagallamok megtilthatjak €s szankcionalhatjdk az
UberPophoz hasonlé szallitasi tevékenység jogellenes gyakorlasat anélkiil, hogy az ilyen
tevékenység gyakorlasat biintetendévé nyilvanitd torvény tervezetét eldzetesen be kellene
jelenteniiik a Bizottsagnak. A Birdsag eldszor is emlékeztet arra, hogy mult év december 20-
an az Uber Spain {iigyben kimondta, hogy a Spanyolorszagban kinalt UberPop
szolgaltatdshoz hasonld szolgaltatas a kozlekedés teriiletén nyujtott szolgaltatdsok korébe
tartozik, €s nem mindsiil az irdnyelv értelmében vett, informacios tarsadalommal 0sszefiiggd



szolgaltatasnak. A Birosag allaspontja szerint a Franciaorszadgban kinalt UberPop szolgaltatés
lényegében azonos a Spanyolorszdgban nyujtott szolgéltatdssal, aminek a vizsgéalata a
tribunal de grande instance de Lille (lille-i altalanos hataskorii birosag) feladata. Mivel az
UberPop szolgaltatas ily médon nem tartozik az irdnyelv hatdlya al4, a Birosag megallapitja,
hogy az emlitett irdnyelvben eldirt, a Bizottsagnak torténd bejelentésre vonatkozo
kotelezettséget nem kell alkalmazni. Ebbdl kovetkezik, hogy a francia hatdsdgok nem voltak
kotelesek a szoban forgd biintetdtdrvény tervezetét eldzetesen bejelenteni a Bizottsagnak.
Uber, Airbnb: csak futnak a jogaszok a fejlodés utan A kozosségi gazdasag forduloponthoz
érkezett: a cégek tevékenységének belathatd idon beliili atlathatd szabalyozasa sem
Eurdpaban, sem Magyarorszagon nem halogathaté tovabb. Bar a hatalyos uniés és hazai
torvények erre az iizleti modellre is vonatkoznak, az ujszerliség miatt adojogi, versenyjogi,
fogyasztovédelmi, munkajogi €és egyéb kérdések meriilnek fel. Ezeket nem csupan az allami
hat6sagok vagy a hagyoményos piaci szereplok érdekei miatt, hanem a megosztason alapul6
gazdasag cégeinek biztonsagos miikodése, sot, fejlodése okan is rendezni kell. Maskiilonben
megismétlddik az Uber nemzetk6zi és hazai torténete. Jogi kisokos Kedves Olvasonk! Ha
érdekli ez a téma, és szeretne heti hirlevelet kapni a témdaban, vagy értesitést a megjelent Uj
cikkekrol, kérjiik, adja meg nevét és e-mail cimét! FELIRATKOZOM Név: E-mail: Heti
hirlevél Ertesités uj cikk érkezésekor

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2018. aprilis 10., kedd)

Karos naftalin- és foszfatvegyiiletet tartalmaz az autoés gyermekiilés! Ha
ilyet vettél, ne iiltesd bele a gyereket

Veszélyes vegyi anyagokat taldltak gyermekeknek vald autosiilésben, ezért akinek ilyen
van otthon, vigye vissza a vasarlas helyére, tajékoztat a Fogyasztovédelem kozleménye.

Veszélyes vegyl anyagokat talaltak gyermekeknek valo autosiilésekben, ezért akinek ilyen
van otthon, vigye vissza a vasarlas helyére, tajékoztat a Fogyasztovédelem kozleménye. Az
International Consumer Research & Test (ICRT) nemzetkdzi kutatd szervezet
gyermekiilések karpitjait vizsgalta, és megallapitotta, hogy az Eurdpai Unid teriiletén magas
naftalintartalma karpitot €s karos foszfatvegyiiletet tartalmazo autdés gyermekiilések is
kaphatok. Melyik termékeket lehet vagy lehetett Magyarorszagon is megvasarolni? A
tesztben feltiintetett termékek koziil korabban harom terméket forgalmaztak Magyarorszagon
- ezek a gyermekiilések a: - Cybex Aton 4, - Peg Perego Viaggio 1 Duo Fix K TT - Cosatto
Hold+ Az eredmények alapjan a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium utasitotta a
fogyasztovédelmi hataskorben eljaré kormanyhivatalt a sziikséges intézkedések megtételére.
A kormanyhivatal jelezte, hogy az els6 két termék évek Ota nem kaphaté hazai
szakiizletekben - ettdl fliggetleniil online barki megvasarolhatta. A Cosatto Hold+ markajelti
gyerekiilést értékesitd - a kozleményben meg nem nevezett - webaruhaz a hatosagi eljaras
ideje 6ta mar nem forgalmazza az érintett terméket. Mit tegy¢l, ha ilyen gyermekiilésetek van
otthon? Amennyiben a fogyasztdé korabban ilyen gyermekiilést vasaroltal, akkor azt vidd
vissza az lzletbe. Ha az értékesitd vallalkozds nem egyiittmikodo, a Fogyasztovédelem
kozleménye azt javasolja, hogy fordulj a fogyasztovédelmi hataskorben eljaro
kormanyhivatalhoz. Olvasd el ezt is! Termékvisszahivas! Ha ilyen autdsiilést vettél, veszélyes


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/europai-birosag-szabad-preda-lett-az-uber/

lehet a gyermekedre Forras: Fogyasztovédelem Foto: flickr/treehouse1977 (illusztracio!)
BABA FEJLODESE HONAPROL-HONAPRA - Kattints ide és nézd meg, hogy mikor mit
tud a babad! [x] hirdetés BABA RECEPTEK - Kattints ide, és nézd meg, hogy mikor mit
ehet a baba? Rengeteg recept €letkor szerint! [x] hirdetés [x] hirdetés

Eredeti

(szuloklapja.hu, 2018. aprilis 10., kedd)

Briisszelben is téma az MGH kartelliigye

Az Europai Bizottsdg versenypolitikai féigazgatésagahoz is eljutott a ferihegyi foldi
kiszolgalok kartelliigye, amellyel kapcsolatban marcius végén érkezett feljelentés a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) - tudta meg a Magyar Nemzet. Informacidink szerint a
briisszeli testiilet érdeklddését egyebek kozott lapunk 2018. marcius 29-én megjelent cikke
keltette fel, am hogy milyen szinten foglalkoznak a téméval, nem tudtuk meg. Kozben a
GVH-nal is folyik a beadvany vizsgalata: a hazai versenyhatosag kérdésiinkre azt kozolte, a
beadvany vizsgalatanak hatarideje 2018. majus 26.

A versenyhivatalhoz a Transparency International (TI) fordult abban az tigyben, amelynek
foszerepldi a repiild téri foldi kiszolgalast végzo allami Malév Ground Handling (Malév GH)
Zrt., a torok tulajdonu Celebi Ground Handling Hungary Kft., valamint a Magyar Nemzeti
Vagyonkezel6 (MNV) Zrt. vezérigazgatdja, Szivek Norbert. A beadvany alapjan a két
tarsasag vezetdi 2014 végeén, 2015 elején és vélhetden késdbb is egyeztettek a Liszt Ferenc
nemzetko6zi repiilétéren megforduld légitarsasagok - egyebek kozott az Alitalia, a Turkish
Airlines, a British Airways és az Iberia jaratait lizemeltetd IAG Group - altal kiirt
palyazatokon. Fontos el6zmény, hogy az iliggyel kapcsolatban mar érkezett egy feljelentés a
GVH-hoz 2016 oktoberében; ezt Kisvari Janos, a Malév GH akkor lekdszono
vezérigazgatoja tette, am a hatosag akkor nem inditott eljarast.

A mostani beadvanyhoz a T1 harom hangfelvételt is csatolt. Ezek egyikén Szivek Norbert
MNV-vezér és Kisvari Janos, az MNV fennhatosaga ala tartoz6 MGH 2016 oktdberében
lekdszond vezérigazgatoja beszélget. A masik két felvétel 2014 végén és 2015 elején késziilt,
a magyar ¢és a torok cég vezetdinek egyeztetését rogziti.

Elébbi dokumentum lapunkhoz is eljutott: a néhany helyen végott, de egybefliggd
parbeszédeket tartalmazd hanganyagon valosziniileg valoban az MNV vezérének és a Malév
GH lekoszond vezérigazgatojanak 2016. oktober 17-1 beszélgetése hallhato, legalabbis ezt
tamasztja ald a parbeszéd témaja, a szereplok ala-folé rendeltségi viszonyarol arulkodo -
jellemzden durva, lekezeld, nyomdafestéket nem tiird - hangnem és a megszolitasként
elhangzo keresztnevek. Jol hallhatd, ahogy Szivek szdmonkéri Kisvarin, miért fordult a
GVH-hoz, s6t, a beszélgetés végén az is elhangzik az MNV vezérének szajabol, hogy a
Malév GH csak nyert volna azzal, ha egyiittmiikddik a Celebivel. Szivek azt a véleményét is
kifejtette, hogy a kartellezéssel kapcsolatos bejelentéssel Kisvari stilyos hibat kovetett el.

A GVH-nak majus 26-ig kell dontést hoznia arrol, elinditja-e a versenyfeliigyeleti eljarast

BODACZ PETER

Eredeti


http://www.szuloklapja.hu/hirek-erdekessegek/5289/karos-naftalin--es-foszfatvegyuletet-tartalmaz-az-autos-gyermekules-ha-ilyet-vettel-ne-ultesd-bele-a-gyereket.html
http://hiradaspr.hu/l/?c=1EGMhO%2B19nyP89%2FKYMWWzO6Uxihvx8DUg7cJcm7gJnvSkg8nIO4k8FkUakLtMT014cp2ttK8D7YZC0kSfso3Xw%3D%3D

(Magyar Nemzet, 2018. aprilis 11., szerda, 6. oldal)

Zuckerbergnek elakadt a szava,
amikor két egyszerti kérdéssel bemutattak neki, mi a baj a Facebookkal

Mark Zuckerberget az amerikai szenatus igazsagiigyi és kereskedelmi bizottsaga elott
hallgatjak meg két napon keresztiil. Az elsé nap legjellegzetesebb jelenetét pedig Dick
Durbin szenétor hozta 6ssze a cég vezetdjével, amikor két egyszerii kérdéssel megvilagitotta,
mi a felhasznélok baja a Facebook adatkezelési szokésaival.

A beszélgetés igy zajlott:

- Zuckerberg ur, elmondana nekiink, melyik hotelben szallt meg el6z0 este?

- O86... nem.

- Elmondana nekiink, kikkel valtott lizenetet ezen a héten?

- Szenator ur, nem, azt hiszem nem szeretném ezt nyilvanosan megtenni.

- Pontosan errél van szd. A személyes adatokhoz vald jogrol, ennek hatérairdl, és arrdl,
mennyit adnak el ebbdl annak nevében, hogy ,,vilagszerte dsszekapcsoljak az embereket”.

(444 2018. 4prilis 11., szerda)

Ezeket a kocsikat viszik a tolvajok

Ko6z06sségi oldalan tette k6zzé a Nemzetkozi Autévadasz Kozhaszni Egyesiilet (NAKE) - a
hivatalos rendéri adatokat is megelézve - a 2017-es autdlopasi statisztikakat, amit a
karosultak bejelentései alapjan allitott O0ssze a tarsasag. JO hir: négyszazrdl kétszazra
csokkent a szervezethez beérkezett karjelentések szama.

Habar a tavalyi aut6lopasokrol még hivatalos adatokkal nem szolgalhatunk, a NAKE évrol
évre elkésziti sajat statisztikait, ami minimalisan ugyan eltér a renddrségi 9sszesitéstol, de a
trendeket jol mutatja. Ezek alapjan 2017-ben, 2016-hoz képest négyszazrol kétszazra
csokkent a bejelentések szama.

Valtozott a népszeriiségi lista

Az eltulajdonitott autok népszeriiségi listajat évekig a Suzuki vezette, de tavaly hatracstszott
a ranglétran, s a Ford Iépett fel az els6 helyre, masodikként pedig a Volkswagen futott be, igy
BMW, koszonhetden annak, hogy tavaly rengeteg idés BMW érkezett az orszagba a hataron
talrol, amiknek az alkatrész igényeit probaltak az eltulajdonitott autokbol kielégiteni. A
kimutatasok szerint a tolvajok legnagyobb haszna a gépjarmtivek alkatrészeibdl szarmazik,
igy akar haromszoros nyereségre is szert tehetnek, de emellett sok kocsit visznek kiilfoldre,
illetve a legbatrabbak sajat hasznalatra oroznak el autot.

A XI. keriilet jar az élen az autdlopasokban

Tertileti statisztikak szerint a legtobb kocsit a XI. keriiletben tulajdonitottak el, tovabbra is
dobogos a Il. kertilet, a tavalyeldttivel szinte azonos lopasszammal joval elorébb 1épett a
listan Kébanya (X. keriilet). Valtozatlanul alig lopnak el évente egypar autot a legjobban
bekamerazott, a renddérdk altal legsiirtibben jarérozott V., V1., VII. és VIII. keriiletbdl.

»Az elmult években a regisztralt autdlopasok szama jelentésen csokkent”- kommentalta az
adatokat Vezda Laszlo, a Nemzetkozi Autovadasz Egyesiilet elnoke a Kossuth Radio


https://444.hu/2018/04/11/zuckerberg-a-magyar-valasztasok-elott-is-megjelentek-hamis-profilok-a-facebookon

Napkozben cimii miisoraban. Hozzatette: ez a statisztika feltehetéen az ORFK-n és a BRFK-
n is egyarant felallitott, autolopasokra specializalédott csoportoknak koszonhetéen
mérsékl6dott, ugyanis akcioik soran tobb olyan biinz6i bandat is elfogtak, akikhez szamos
autolopas Vvolt kothetd.

Erdemes eldvigyazatosnak lenniink

Masik lehetséges magyarazatként az er6sodé vasarloi tudatossag is emlitheté: megnott
ugyanis az elmult idészakban a beszerelt védelmi eszk6zok szama. Szakérték elmondasa
alapjan 6nmagaban egy riasztd nem védi meg az autét a betoréstol, szerencsésebb egy olyan
komplex védelmi rendszert beszereltetni, ami egyidejiileg nyujt mechanikai és elektronikali
védelmet is. Ezen feliill egy nyomkovetd tovabbi biztositékot jelenthet. Nem ajanlatos viszont
a biztonsagi rendszer jelzésével ellatott matricat kihelyezni az autokra, ugyanis a tolvajoknak
ez egy egyértelmi hasznalati atmutatot jelent az adott rendszer feltorését illetden.

fme a toplista:

Ford

Volkswagen

BMW

Renault

Toyota

Audi

Opel

Skoda

Honda

Seat

Suzuki

Peugeot

Dacia

Fiat

Lexus

(dasblog 2018. aprilis 11., szerda)

Durva dolgok torténnek a magyar haztartasokban

A vilag joléti tarsadalmaiban sulyos probléma az ¢élelmiszer pazarlas. Egy atlagos magyar
csalad példaul évente 50 ezer forintnyi ennivalot dob ki. Ennek megakadalyozésa érdekében
inditott programot "Maradék nélkiil!" cimmel a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal.
A program vezetéje Kasza Gyula azt mondja, hogy azok a fogyasztok, akik maguk is
eléallitanak élelmiszert, jobban megbecsiilik azt.

Eredeti

(infostart.hu, 2018. &prilis 11., szerda)
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Dizelbotrany utan: ot teriileten erdsitené az unios fogyasztovédelmi jogokat
Briisszel

Az Eurdpai Bizottsag ot terlileten intézkedéscsomagot terjesztett el az eurdpai fogyasztoi
jogok ¢és azok érvényesitésének megerdsitése érdekében - jelentette be az unids bizottsag
szerdan és be is...

Az Eurdpai Bizottsag ot teriileten intézkedéscsomagot terjesztett el az eurdpai fogyasztoi
jogok ¢és azok érvényesitésének megerdsitése érdekében - jelentette be az unids bizottsag
szerdan és be is mutatta a csomag részleteit. A testiilet illetékesei elmondtak: a szigora
fogyasztovédelmi szabalyok ellenére az elmult iddszak olyan esetei, mint példaul a
dizelbotrany, arra vilagitottak ra, hogy a gyakorlatban nem érvényesiilnek maradéktalanul a
meglévd szabalyozasok. A most bemutatott intézkedéscsomag egyebek mellett 1étrehozza a
kollektiv jogorvoslathoz vald jogot Eurdpaban arra az esetre, ha a fogyasztokat csoportosan
éri kar, fokozott atlathatosagot biztosit az interneten vasaroloknak, és hatékonyabb fellépést
tesz lehetdvé a termékek kettés mindségben torténd forgalmazasa ellen. Frans Timmermans,
az uniés bizottsag elsé alelnoke a javaslatcsomag bemutatdsakor hangstlyozta, az uj
megallapodas egy tisztességesebb, a fogyasztok és a vallalkozdsok érdekeit egyarant szolgalo
egységes piac kiépitésére iranyul. Létrejon a kollektiv jogorvoslathoz valo jog Eurdpaban, a
fogyasztok tudni fogjak, kiktél vasarolnak az online feliileteken, és azt is, ha a kereskedok
fizettek azért, hogy megjelenjenek a keresési talalatok kozott. A kereskeddk tobbsége - azaz
a tisztességesen eljarok - esetében csokkenni fognak a terhek. Az eurdpai fogyasztok
bizalméval szandékosan visszaéld kereskeddk csoportja azonban keményebb biintetésekre
szamithat - kozolte. Vera Jourova, a jogérvényesiilésért, a fogyasztopolitikaért és a nemek
kozotti esélyegyenldségért felelds biztos kiemelte, a globalizalt vilagban a nagyvallalatoknak
hatalmas I€péseldnylik van a fogyasztokhoz képest, ezért ki kell egyenliteni az esélyeket. Az
éves arbevételtdl fiiggd birsagok pedig lehetdvé teszik majd a fogyasztovédelmi hatdsagok
szamara, hogy aranyos biintetéseket mérjenck a csalokra - tette hozza. A ma bemutatott
javaslatcsomag 6t 1épés koré épiil, amelyek az alabbiak: Fokozott atlathatdsag az interneten.
A fogyasztoknak az online piactereken egyértelmii tdjékoztatast kell adni arr6l, hogy
kereskeddtdl vagy maganszemélytdl vasarolnak-e, hogy tisztaban legyenek azzal, fogyasztoi
jogaik védelmet biztositanak-e szamukra, ha valami gond adddik. Internetes kereséskor pedig
egyértelmiien jelezni kell a fogyasztok szdmdara, ha a kereskedd &ltal fizetett keresési
taldlatrol van szd, valamint hogy milyen f6 paraméterek alapjan rangsoroljdk a keresési
talalatokat. Ezenfeliil a bizottsagi javaslat a fogyasztokat digitalis szolgaltatdsok vasarlasa
esetén megilletd tdjékoztatasi és elallasi jogokat azokra az "ingyenes" szolgaltatasokra is
kiterjesztené, amelyek esetében a fogyasztok személyes adatokat adnak meg, &m pénzbeli
fizetésre nem keriill sor. Erdsebb eszkozok a fogyasztéi jogok ¢és a kartérités
érvényesitéséhez. A kollektiv jogorvoslat europai forméja az egész EU-ban lehetdvé fogja
tenni, hogy a jogellenes kereskedelmi modszerek segitségével megkarositott fogyasztok
csoportjainak nevében az erre feljogositottak - példaul fogyasztovédelmi szervezetek -
keresetet indithassanak a birdsagon, példaul kartéritést, cserét vagy javitast kérve. Az
intézkedéscsomag azt is biztositani fogja, hogy a fogyasztoknak minden tagallamban joguk
lesz egyéni jogorvoslattal élni (pl. pénziigyi kartéritést vagy a szerzOdés megsziintetését
kérve), ha tisztességtelen kereskedelmi moédszerek (pl. megtéveszté marketing) aldozataiva
valnak. Hatékony szankcidk az unios fogyasztovédelmi jog megsértése esetén. Az unids
fogyasztovédelmi hatosagok nem rendelkeznek megfeleld eszkozokkel az olyan mddszerek
szankciondldsara, amelyek Unio-szerte jelentds szdmu fogyasztot érintenek és tomeges
karokat okoznak. Jelenleg a birsagok mértéke gyakran tul alacsony ahhoz, hogy valoban



elrettentd hatasu legyen, kiilondsen a nagyvallalkozasok esetében. A javaslat értelmében a
nemzeti fogyasztovédelmi hatésagok Osszehangolt modon hatékony, aranyos és visszatarto
ereji biintetéseket szabhatnanak ki. Fellépés a termékek kettds mindségben torténd
forgalmazasa ellen. A Bizottsag a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szo6l6 iranyelv
modositasat javasolja annak érdekében, hogy a jogszabaly egyértelmiien kimondja, a nemzeti
hatésagok intézkedéseket hozhatnak, ha a forgalmazok kiilonbozé tagallamokban azonos
termékként értékesitenek olyan arucikkeket, amelyeknek az OsszetevOi vagy jellemzoi
jelentés mértékben eltérnek egymastdl. Jobb feltételek a vallalkozdsok szamdara. Az
intézkedéscsomag felszamolja a vallalkozasokra nehezedd sziikségtelen terheket. Példaul a
jovoben a fogyasztok nem kiildhetik vissza azokat az online megrendelt termékeket,
amelyeket nemcsak kiprobaltak, de hasznaltak is.A bizottsagi javaslatcsomag cselekvési
tervet is tartalmaz, mely a nemzeti fogyasztovédelmi hatosagok kozotti Osszehangolt
jogérvényesitési intézkedések, valamint a fobb kereskedelmi partnerorszagok hatdsagaival
valé egylittmiikddés tovabbfejlesztésére iranyul.

Eredeti

(portfolio.hu, 2018. prilis 11., szerda)

Valtoznak az adatvédelmi szabalyok

Adatvédelemmel kapcsolatos, konzultacioval 0Osszekotott el6adasra hivta meg a
Mezdgazdasagi Szovetkezok €s Termelok Orszagos Szovetsége a tagszervezetei képviseldit
marcius 28-an. Az eldadast Kovacs Melinda, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsdg Hatosag (NAIH) adatvédelmi féosztalydnak munkatarsa tartotta. A
valtozasok a tagszervezeteket is erdsen érintik, elsdsorban a haszonbérleti szerzddésekkel
kapcsolatosan, a foldtulajdonosok adatainak kezelése miatt. De tovabbi szerzddéses
kapcsolatok is emlithet6k, mivel a vallalatok beszallitoi-kereskedelmi kapcsolatait is Uj
szemlélettel kell kezelni.

A Magyarorszagon jelenleg is hatalyban 1év6, 2011. évi CXII. térvény (infotérvény)
nemzetk6zi dsszehasonlitasban is szigort kovetelményeket tdmaszt a természetes személyek
adatait kezelO szervezetekkel szemben, tovabba a NAIH kiemelten ellendrzi az adatkezelok
megfelelését a torvények szempontjabol, kezdte mondandojat Kovacs Melinda. Az Eurdpai
Unié vj altalanos adatvédelmi rendelete (General Data Protection Regulation -GDPR) majus
25-én 1ép hatalyba, és a magyarorszagi vallalatok szamara is jelentOs valtozasokat hoz
magaval az adatvédelem teriiletén.

Az elmult két évtized legnagyobb szabasti adatvédelmi szabdlyozasvaltozasa sok uj
elvarast fogalmaz meg az adatokat kezeld szervezetekkel szemben, teljesen uj alapokra
helyezi az adatok gylijtését, felhasznilasat és meglrzését. A vallalatoknak szamos Uy
intézkedést kell végrehajtaniuk annak érdekében, hogy mindenben megfeleljenek a GDPR
eldirasainak. Ha egy szervezet a sajat megitélése szerint mar megfelel a jelenleg hatalyos
eldirasnak, ugy a teriiletet szabalyozd 10j unids jogszabdly nem jelent szdmdara érdemi
valtozast. Ebben az esetben nagy kdnnyebbség, hogy nem a nullarél kell épitkezni, de igy is
mindenkinek hoz ujdonsagot az 0j jogszabaly, amire érdemes idoben felkésziilni.

A nyilvantartas-vezetési kotelezettség nem vonatkozik a 250 fonél kevesebb alkalmazottat
foglalkoztatd vallalkozasokra vagy szervezetekre -kivéve, ha az altaluk kezelt adatok az
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érintettek jogaira €s szabadsagara nézve valoszintisithetden kockazatot jelent. Kivételt jelent
az is, hogyha az adatkezelés nem alkalmi jellegili, vagy ha az adatkezelés kiterjed a személyes
adatoknak a 9. cikk (1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategoriaira vagy a 10. cikkben
emlitett, a biintetdjogi felelésség megallapitasara vonatkozo hatdrozatokra ¢és a
blincselekményekre vonatkoz6 személyes adatok kezelésére.

Az alapelvek legfontosabb valtozasa az a szemléletvaltas, ami az elszdmoltathatosag elvén
fogalmazodott meg. Megforditottdk a bizonyitas terhét, ami azt jelenti, hogy az adatok
jogszabalyoknak megfeleld kezelését az adatkezeld koteles bizonyitani. Tehat az adatkezeld
a felelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo6, a rendelet 5. cikke (1) bekezdése szerinti
elveknek valdo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie a megfelelés igazolasara.
Lényegében az elszamoltathatosadg elvéhez kapcsolddik a beépitett adatvédelem elve, és az
alapértelmezett adatvédelem is, mondta Kovacs Melinda.

Az alapelvek Iényeges tartalmat tekintve azonban nem tortént jelentds valtozas,
hangstlyozta az el6ad6. A nyilvantartasi kotelezettség esetében fontos konnyitésnek tlinhet,
hogy a rendelet hatalyba 1épését kovetden megsziinik az adatkezeldk kotelezd bejelentkezési
kotelezettsége az adatvédelmi nyilvantartasba. Ugyanakkor madajus 25-ét61 minden
szervezetnek sajat maganak kell atlathaté formaban vezetnie és sziikség esetén a hatosag
rendelkezésére bocsatania személyes adatkezelési tevékenysége nyilvantartasat. Az
adatkezelési tevékenység hianytalan felmérése komoly erdforrasokat igényelhet a
szervezetek részérol.

Béar a jogalapok terén sincsenek valtozasok a koncepcioban, fontos szigoritds a
hozzajarulas alapjan torténé adatkezelés feltételeinek szigoritasa, mivel a hozzajarulasnak
minden koriilmények kozott onkéntesnek és visszavonhatonak kell lennie. {gy szamos
esetben sziikség lehet az adatkezelés Ujfajta jogalapjanak meghatarozasara (egyebek kozott a
munkavallalok adatainak kezelésében-. Erdemes kidolgozni egy sajat, az agazat specialis
helyzetéhez igazodd, annak sajatossagait figyelembe vevd, az adatvédelmi szabalyokat
tartalmazo brosurat, amelyben a kotelezd vallalati szabalyokat ¢és szerzddéses
rendelkezéseket rogzitik. Ezt a szabalyozast kell az érintettekkel dokumentalt koriilmények
kozott ismertetni.

Kovécs Melinda kitért az érintettek jogainak véltozasaira is. A rendelet felsorolja, milyen
jogok illetik meg azokat a személyeket, akiknek az adatait kezelik. Ezek a megerdsitett jogok
lehetove teszik a természetes személyek szamara, hogy szabadabban rendelkezzenek
személyes adataikrol azaltal, hogy egyértelmiien hozzajarulasukat kell adniuk személyes
adataik kezeléséhez, tovabba ezaltal konnyebben hozzaférhetnek a személyes adataikhoz, és
rendelkezhetnek a személyes adatok helyesbitésérdl, taroldsuk megsziintetésérdl ¢&s
torlésérdl. Az adataikat megoszto személyeknek joguk van az adatkezelés kifogasolasdhoz, a
tobbi kozott a személyes adatok profilalkotas céljabdl torténd felhasznalasara vonatkozoan,
valamint joguk lesz az adatok szolgaltatok kozotti hordozasahoz is. A rendelet emellett
kimondja, hogy az adatkezel6k kotelesek atlathato és konnyen hozzaférhetd informaciokat
nyUjtani az érintetteknek a személyes adataik kezelésével kapcsolatban, mondta el Kovacs
Melinda.

Itt kell megemliteni azt is, hogyan tovabbithatoak a személyes adatok a harmadik
orszagokba, ugyanis a rendelet ezt is szabdlyozza. A rendelet tovabba felhatalmazza az
agazataban biztositott adatvédelem szintjét. Ha a Bizottsag nem hoz hatarozatot az
adatvédelem szintjének megfeleldoségérdl, akkor a személyes adatokat csak kiilonleges
esetben, illetve megfeleld biztositékok felmutatasa esetén lehet tovabbitani.

Az infotorvény és a rendelet egyik legfontosabb kiilonbsége, hogy a rendeletben eldirjak a
személyes adatokat érintd incidensek 72 oran beliili kotelezd bejelentését az adatvédelmi



hatosagnak, a NAIH-nak, jelentette ki az el6ado. Igy mindenképpen sziikség van azokra az
eljarasokra, amelyek az incidensek bejelentéséhez biztositjak a sziikséges informacidkat. Az
adatvédelmi incidensek bejelentésének kezelésére jogaszokbodl és informatikusokbol allo
foosztalyt hoz létre a hatésag. Az incidensbe-jelentési kotelezettség bevezetésével egyiitt
eldirjdk a szervezeteknek, hogy tudatosan csokkentsék az adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének valoszinliségét, valamint ha mégis torténik ilyen eset, mindent tegyenek
meg a természetes személyeket fenyegetd kockazatok csokkentése érdekében.

A rendelet szintén majus 25-ét61 valamennyi ujonnan megkezdett, potencialis kockazatot
jelentd adatkezelési tevékenység esetére eldirja adatvédelmi hatdsvizsgalat elvégzését. Bar a
rendelet szovege szerint a hatadlyba 1épését megel6zOen nem kell ilyet végezni, a
hatasvizsgéalat lefolytatasdra vonatkozd eljardsrendnek és proceduranak addigra
rendelkezésre kell 4llnia. Eppen ezért, sajat magunk és a hatosag megnyugtatasa érdekében
célszerii feliilvizsgalni, hogy Zart-e az informatikai kdrnyezetiink, és hogy elég hatékonyak-e
a szervezeti €s a technikai intézkedések. Habar informatikai rendszerek esetén nem
beszélhetiink 100 szazalékos biztonsagrol, de nemcsak a hatdsdg, hanem az ligyfeleink
bizalmanak megdrzése érdekében is minden elvarhat6t meg kell tenniink a rank bizott
személyes adatok védelme érdekében.

A rendelet részletesen ismerteti az adatkezeldokre ¢és az adatfeldolgozokra haruld
kotelezettségeket, mondta az el6ad6. Ezek magukba foglaljak olyan biztonsagi intézkedések
végrehajtasanak kotelezettségét, amelyek aranyosak a végzett adatkezelési miiveletekkel jard
kockazattal. Az adatkezeloknek bizonyos esetekben be kell jelenteniiik a személyes adatok
biztonsaganak sériilését.

Egyébként minden hatosadgnak ki kell neveznie egy adatvédelmi tisztvisel6t, és hasonlo
kotelezettség vonatkozik azokra a vallalkozasokra is, amelyek kockazatos adatokat kezelnek.

Kovacs Melinda kitért a szankciokra is, ugyanis a rendelet a jogsértések tipusa szerint
hatdrozza meg a maximalisan kiszabhatd birsag Osszegét. Nagyon szigoru szankciokat
szabtak meg az adatvédelmi szabalyokat megsértd adatkezelokkel és adatfeldolgozokkal
szemben. Az adatkezeldkre kirohatd biintetés akar 20 millié forint vagy éves arbevételiik 4
szézaléka is lehet. A kozigazgatdsi szankciokat a tagallam adatvédelmi hatosdga szabja ki. A
GDPR altal kilatasba helyezett 20 millié forintos birsag magyarorszagi alkalmazasara
varhatéoan nem keriil sor, mert a hatésagnak nem az a célja, hogy a mitkdddé vallalatokat
ellehetetlenitse. A NAIH a rendelet hatalyba 1épésének idejére szakértdi gardaja 1étszamanak
bovitésével késziil.

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, az érintett szamdra atlathatdé modon kell végezni. A "személyes adatok
gyljtése csak egyértelmiien meghatarozott, jogszerli célbol torténhet, és ezekkel a célokkal
nem Osszeegyeztethetden nem kezelheték. A személyes adatoknak az adatkezelés célja
szempontjabol relevansnak kell lenniiik, és a feltétleniil sziikséges informéacidkra kell
korlatozni a koriiket. A személyes adatoknak pontosnak, €s sziikség esetén naprakésznek kell
lenniiik, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul helyesbiteni, illetve tordlni kell. A
személyes adatokat olyan forméban kell tarolni, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelési céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé (ez a hatarido
elégge tag). A személyes adatokat olyan mddon kell kezelni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezeti intézkedésekkel elérhetd legyen a biztonsaguk, ide értve a jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésiikkel, véletlen elvesztésiikkel, megsemmisiilésiikkel, karosodasukkal
szembeni védelmet.

Az éltalanos adatvédelmi rendelet lehetdvé teszi az adatok szabad aramléasat az egységes
digitalis piacon, az eddiginél jobban védi az eurdpaiak maganélethez valo jogat, erdsiti a
fogyasztok bizalmat és biztonsagat, ugyanakkor 01j lehetéségeket nyit meg a vallalkozasok,



kiilonosen a kisebb cégek elott. Bar az 10j rendelet minden tagallamban kozvetleniil
alkalmazand6 szabalyokat hatdroz meg, bizonyos tekintetben tovabbi jelentds
alkalmazkodast igényel. Példaul az unids tagallamok korményainak egyes hatalyos
jogszabalyokat modositaniuk kell, illetve az adatvédelmi hatosagoknak 1étre kell hozniuk az
Europai Adatvédelmi Testiiletet. A Bizottsag 1,7 millié eur6t szén az adatvédelmi hatdsagok
finanszirozasara és adatvédelmi szakemberek képzésére. Tovabbi 2 millié eurd fordithato a
nemzeti hatosdgok vallalkozasokat - kiilonosen kkv-ket - segitd tevékenységének
tdmogatasara.

Frans Timmermans elsé alelndk igy nyilatkozott a témdban: "Az altalunk javasolt
rendelkezések kiegészitik az EU adatvédelmi keretszabalyait. Korszeri és hatasos
adatvédelmi szabalyokrol gondoskodnak az elektronikus hirkozlés teriiletén, amelyek
biztositjak, hogy az eurdpai uniés intézményekre ugyanolyan magas szintii normak legyenek
érvényesek, mint amilyeneket a tagallamoktol elvarunk "

Andrus Ansip, az Europai Bizottsag egységes digitalis piacért felelés alelnoke a
kovetkezdket mondta: "Digitalis jovonket csakis a bizalomra alapozva épithetjilk. Minden
ember maganélethez vald jogéat védeni kell. Majus 25-én életbe 1épnek a megszilarditott
unids adatvédelmi szabalyok. Nagy elorelépés ez, és eltokélt szandékunk, hogy minden
érintett szamara sikerré tessziik a valtast."

Véra Jourovd, a jogok érvényesiiléséért, a fogyasztovédelemért és a nemek
esélyegyenlOoségéért feleldos biztos ugy fogalmazott: "Gazdasdgunk jovéje és személyes
biztonsagunk tekintetében is meghatarozd szerepe van annak, hogy hogyan kezeljik az
adatokat. Annak érdekében, hogy reagalni tudjunk az 0j kockazatokra, korszerti szabalyokra
van szlikség. Ezért felszolitjuk az unids korméanyokat, hatdésagokat €s vallalkozasokat, hogy a
kozelgd nagy napig rendelkezésiikre 4116 1d6t minél jobban hasznaljak ki, késziiljenek fel, és
veégezzek el a rajuk harulo feladatokat.

A korszeriisitett szabalyok nemcsak az eurdpai polgarok személyes adatainak jobb
védelmét szolgaljdk, hanem egyuttal 0j lehetdséget kinalnak az adatok aramlésara a
ténylegesen egységes digitalis piacon, és nagyobb rugalmassagot tesznek lehetévé a
vallalkozasoknak az innovacioban. Az EU-ban egységesen érvényes szabalyok bevezetése
varhatoan jelent0s megtakaritast és az eddiginél jobb jogbiztonsadgot hoz a vallalkozasoknak,
mivel nem 28 kiilonb6zd szabalyozasnak kell megfelelniiik és egy széttagolt piacon
helytallniuk. Emellett az 10j szabalyok t6bb rugalmassagot biztositanak a kis- ¢és
kozépvallalatoknak. Vildgszinten etalonnak tekinthetd adatvédelmi normakat vezetiink be.
Biiszke vagyok arra, hogy adatvédelmi szabalyaink egyre inkdbb referenciaként és
inspiracioként szolgdlnak mas orszadgok és regiondlis szervezeteknek a maguk adatvédelmi
jogszabalyainak megalkotasdhoz vagy modositasahoz. Ma ¢és holnap egyre nagyobb
mértékben az hatarozza meg gazdasagunk jovojét és személyes biztonsagunkat, hogy hogyan
kezeljiik az adatokat. Jol tessziik, ha felkésziiliink, ha komolyan vessziik az e téren felmeriild
kockazatokat, és ha ¢liink az ad6do lehetdségekkel."

H. GY.

Eredeti

(Magyar Mezb6gazdasag, 2018. aprilis 11., szerda, 14+15. oldal)

Forint Fillér magazin - Fintech cégeket segit a Magyar Nemzeti Bank
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Riporter: - Vilagszerte zajlik a fintech forradalom, ami megreformalhatja a pénziigyi
szektor jovdjét. A Financial Technology, azaz a fintech segitségével olcsébban fenntarthato,
gyorsabb ¢s atlathatobb, digitalis alapi pénziigyi rendszer johet 1étre. A hazai szabalyozo
hatésag, a Magyar Nemzeti Bank egy interaktiv feliiletet segitségével ad valaszt a cégek
felmertil6 kérdéseire.

Binder Istvan (feliigyeleti szovivé, Magyar Nemzeti Bank): - Megmutatja azt, hogy
jelenleg milyen szabalyozdi kornyezet mukodik, hogyan tud piacra Iépni egy fintech
vallalkozas, milyen jogszabalyoknak, milyen engedélyezési feltételeknek kell megfelelni.
Masrészt ez egy kommunikacios platform is, tehat egy fintech kezdeményezéssel eléallo
startup, egy vallalkozas meg tudja talalni a partnereit, meg tudja taldlni, hogy kik tudnak
esetleg tékével is beszallni, ugyanigy esetleg egy kockazati tékealap is ezen a féorumon ra tud
bukkanni érdekes és 1j, eredeti fintech kezdeményezésekre.

Riporter: - Az (j internetes feliileten keresztiil a vallalkozasok feltehetik pénziigyi
szabalyozassal, iranyitassal kapcsolatos kérdéseiket a Magyar Nemzeti Bank szakértdinek. A
jegybank emellett nyarig létrehozza azt a specialis tesztkornyezetet, ahol a cégek valos piaci
helyzetben probalhatjak ki szolgaltatasaikat.

Binder Istvan: - Bekeriilhetnének egy atmeneti idészakra egy olyan védett
tesztkornyezetbe, valds fogyasztokat kiszolgalva, valds piaci szolgaltatdst nyljtva, ami
atmenetileg egyes szabalyok aldl folmenti dket.

Riporter: - A fintech vallalkozasok fokozhatjak a versenyt a pénziigyi szolgaltatasok
piacan - mondja Lemdak Gabor, ez pedig az ligyfeleknek is kedvez.

Lemék Gaébor (fintech szakértd, Fintech Group): - Ezek az 0j szereplok, amennyire ma
Oket ismerjiik, sokkal eredményesebben miikodnek, koltséghatékonyabban miikodnek, illetve
a digitalis térben az az ligyfélélmény, amit kindlnak, az joval magasabb szinvonald, mint
amit ma a bankok jelenleg képesek nyujtani. A szabalyozo azt varja, hogy ezek az uj cégek,
épp az eldbb emlitett eldnydk mentén, a bankokat versenyhelyzetbe kényszeriti, innovacios
helyzetbe kényszeriti, hogy Ok is csatlakozzanak fel, hasznaljak az 0j technologiakat, hogy a
nap veégén az lgyfeleknek, gazdasagi vagy vallalati iigyfeleknek sokkal egyszeriibben,
gyorsabban €s olcsobban lessen a pénziigyeiket kezelni.

Riporter: - A fintech cégekre vonatkozd unids iranyelvek az elmult hetekben frissiiltek. A
cél az, hogy segitsék az innovativ pénziigyi technoldgiakkal foglalkozo cégek piacra 1épését.

Lemak Gabor: - Az Eurdpai Unié annak a lehetdségét is meg akarja teremteni, hogy
nagyon gyorsan lehessen egyik tagallambol a masikba szolgaltatast nytjtani. Ezt ugy hivjuk,
hogy passportalasi lehetéség. Tehat egy olyan jogositvanyt kap, amelynek segitségével akar
egy magyar fintech startup az Eurdpai Uni6 valamennyi tagallamaban ugyanolyan feltételek
mellett tud szolgaltatni.

Riporter: - A jegybank feliigyeleti szovivdje szerint a szigor és a tulzott engedékenység
kozott kell megtalalni a megfeleld egyensulyt.

Binder Istvan: - Ezek a fintech 1jitasok, ezek a fintech valtozdsok nem lazithatjak fel az
igyfelek biztonsagat szabdlyozd jogszabalyokat, jogszabalyi kornyezetet, akar az
adatvédelem terén, akar a fogyasztovédelem terén. Nem lehetséges az, hogy ligyfelek bajba
kertiljenek, iigyfelek adatai elvesszenek, vagy adott esetben mondjuk a hagyomanyos
pénziigyi szektor tokehelyzete, finanszirozasi képessége rendiiljon meg.

Riporter: - Ez a vallalat a készpénzmentes fizetési megoldasok piacvezetdjeként 1j,
innovativ szolgaltatast vezet be a piacra. Egy hordozhat6 tdblagép, valamint egy bankkartya
terminal segitségével adomanyokat gytijthetnek alapitvanyok, szervezetek, akar az utcén is.

Sarmay Bence (értékesitési igazgatd, Ingenico Group): - Ez egy hordozhatd eszkoz,
képzeljiik el azt a helyzetet, hogy az utcén sétalunk és valaki adomanyt kér toliink, nincs



nalunk készpénz, akkor ezzel a tablettal tudunk segiteni. Itt szintén mennek a hattérben a
képek, rakattintok hogy adomanyozas, kivalasztjuk a kivant dsszeget. Ennek az eszkdznek a
hatoldalan van az M-POS, megkapja az Osszeget, odaérintjiik és egy par masodperc mulva
kiirja, hogy a sikeres adomanyozas megtortént.

Riporter: - A fintech szereplék piacra 1épésével megujulhat szdmos hagyomanyos
szolgaltatds. A banki ligyintézés mellett a biztositdsi piac, a kozosségi finanszirozas,
valamint az ligyfél azonositas jelenlegi gyakorlata is atalakulhat.

Eredeti

(MTV, 2018. aprilis 11., szerda, 11 6ra)

Toyotak, tul a 320 ezredik kilométeren

Tovabbra is sokat birnak, tartésak a Toyotak - a gyar legalabbis ezt kovetkeztetést vonta le
abbol, hogy egy amerikai felmérés szerint a hasznalt piacon egymast érik a japan tipusok
legalabb 320 ezer kilométert futott modelljei. Fél évvel ezelétt adta kozre az
"elpusztithatatlan autokrol" szOolo tanulmanyat az ISeeCars.com, az észak-amerikai
hasznaltauto-piac egyik legnagyobb szolgaltatoja. Akkor azt vizsgaltak, hogy a 2017-ben
eladott mintegy 13,5 milli6 autobol hany darabot kinadlnak eladasra 320 ezer kilométert
meghalad6 futédsteljesitménnyel, €s ezek a maratonistak hany szazalékat teszik ki tipusuk
kinalatanak. A tiz legjobb autd kozé akkor és ott négy Toyota modell (Sequoia, 4Runner,
Tacoma és Avalon) fért be. Most egy masik szervezet, a Consumer Reports egy hasonlo
indittatasu felmeérést végzett, de a megkozelités eltérd volt: 6k nemcsak a futdsteljesitményt
vizsgaltak (a hatart szintén 320 ezer kilométernél, azaz 200 ezer mérfoldnél hiztak meg),
hanem azt is, hogy milyen allapotban jutott el odaig az autdo. A legnevesebb
fogyasztovédelmi szervezet kutatdoi a piacot felmérve megallapitottdk az autdipar tiz
legmegbizhatobb hosszatavfutojat. A tiz legjobb koziil kilenc japan modell volt, ezek
kétharmada pedig Toyota. Koziilik is kiilondsen figyelemre méltd a Toyota Prius
teljesitménye, hiszen sikere a hibrid hajtastechnoldgia diadala. Toyota Camry, Honda
Accord, Toyota Prius, Honda CR-V, Toyota Sienna, Honda Civic , Toyota Corolla, Toyota
4Runner, Toyota Highlander és Ford F-150 - ezek tehat az észak-amerikai piac leginkabb
elpusztithatatlan és megallithatatlan autoi, a hibaszazalékok sorrendjében.

Eredeti

(autoszektor.hu, 2018. aprilis 11., szerda)

A Volkswagen kirugja a vezérigazgatéjat, de hazai palyan legalabb nyeri a
dizelperek nagyjat


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=QC7W8erlWTtThE09fkR66TeueomppSusb%2B7IrAbN3SzGLeLPidmidDaA5cQwMC0%2FIwvPWm2qnT52X3HsIhptSZEQDHZYrc94ohV4KJ%2Bx%2Bmb4ROy60HbtNNsQRn4%2FPlBk
http://www.autoszektor.hu/hu/content/toyotak-tul-320-ezredik-kilometeren

Nem csak amerikaiak vagy németek, de szlovének is perlik a dizelcsalds autdogyartot. Nem
biztos, hogy van értelme.

AFP / Europress Pénteken szavaz a Volkswagen feliigyeldbizottsdga, hogy elmozditsa-e a
sulyos botranyoktdl szenvedd autdgyarté valsagmenedzser vezérigazgatdjat, Matthias
Miillert, és hogy kit tegyen a helyére, irja a Financial Times. A lap értesiilései szerint Herbert
Diess, a személyautd részleg vezetdje lehet Miiller utddja. Kbzben viszont érdekesen
alakulnak a dizeles csalasos botrany utdn inditott fogyasztdi perek. A Handelsblatt szerint
példaul csak a szlovén autdtulajdonosok koziil hatezren perelték be a Volkswagent a
szoftvercsalas miatt. A dizelbotrany kirobbandsa ota 15 ezer német, és kétezer svijci
nyujtotta be kartéritési igényét a német autogyartoval szemben a myright.de német
fogyasztovédelmi portalon keresztiil. Az autotulajdonosok azért kovetelnek kartértéritést,
mert véleményiik szerint a Volkswagen atverte oket, amikor a valdsagosnal alacsonyabb
karosanyag-kibocsatast igért a gépjarmiivek eladasakor. Eurdpa legtobb orszagaban
viszonylag olcson meguszta a gyartd. Az Egyesiilt Allamokban hegyekben allnak a cég altal
visszavasarolt kocsik, miutan a Volkswagen-csoport csak idén februarig tobb mint 7,4
millidrd dollart koltott 350 ezer darab amerikai, dizeliizemli személygépjarmiivének
visszavasarlasara. Parkolonak hasznalnak tobbek kozott egy bezart focistadiont Detroit
kiilvarosaban, egy régi minnesotai papirgyar épliletet és egy sivatagi temetdt a kaliforniai
Victorville kozelében. Ezzel szemben Eurépaban a dizelbotranyban érintett autok
visszahivasat rendelte el a Volkswagen, amikor is a szakszervizekben egyszeriien kicserélték
a szoftvereket. Nagy kérdés, hogy van-e értelme perelni a vildg egyik legnagyobb
autdgyartojat a jogaikért kiizdé autotulajdonosoknak. Németorszdgban ugyanis eddig 2500
per esetében sziiletett dontés, a birdsagok a beadvanyok hetven szazalékat utasitottak el,
vagyis ugy tlinik, a Volkswagennek nincs miért aggodnia. Legaldbbis hazai palyan. Az
Egyesiilt Allamokban viszont nem nekik lejt a palya. Az amerikai hat6sagok igen szigortian
veszik a kornyezetvédelmi eldirasokat. A Volkswagen kornyezetvédelmi megfelel0ségért
felelds volt vezetdjét az Egyesiilt Allamokban hét év bortonbiintetésre itélték. A német
allampolgéarsagu Oliver Schmidtet ezen feliil 400 ezer dollar megfizetésére kotelezte a
detroiti birosag. A cégnek emellett 4,3 milliard, vagyis tobb mint 1200 millidrd forintnyi
biintetést is be kell fizetni az amerikai allamkasszaba. Ez azonban nem a végleges Osszeg,
miutdn vilagszerte mintegy 11 milli6 autdt érintett a botrany, ebbdl csak Németorszagban 2,2
millié gépjarmiirdl deriilt ki, hogy csaloszoftverrel szerelték fel. A Volkswagennek eddig 25
milliard eurdba (7700 milliard forintba) keriilt az egész iigy, ha nem szamoljuk a cég piaci
kapitalizaciojanak ennél is nagyobb értékii zuhandsat, és ha a perek egy részét megnyerik az
igyfelek, akkor tovabbi sulyos 0sszegeket kell a cégnek kifizetni. Hidba szenved a tézsdén a
cég (a botrany eldtti, 250 eurods csucspontrol szaz eurd kozelébe zuhant, jelenleg 165 eurdnal
stabilizalodott az arfolyama), a szdmok mégsem mutatjdk azt, hogy a botrany a padlora
kiildte volna a céget. Tavaly rekordot dontott a cégcsoport arbevétele €s elérte a 230 milliard
eurot. Ehhez persze az is kellett, hogy Eurdpaban kesztylis kézzel bantak a német gazdasag
egyik legnagyobb stlyl szerepldjével, nem kellett sokmilliardos biintetést fizetni, elég volt a
dizelkocsik visszahivasat elrendelni €és egy néhany eurds alkatrészt kicserélni. Share G7.hu
Iratkozz fel a G7 hirlevélre! Iratkozz fel hirleveliinkre, hogy ne maradj le semmirdl!
Megismertem az adatkezelési szabdlyzatot, és hozzajarulok, hogy a G7.hu Nonprofit Zrt.
hirlevele(ke)t kiildjon szdmomra, €és sajat vagy {izleti partnerei ajanlataival megkeressen a
megadott elérhetdségeimen. Feliratkozom

Eredeti

(g7.24.hu, 2018. aprilis 11., szerda)


http://g7.24.hu/allam/20180411/a-volkswagen-kirugja-a-vezerigazgatojat-de-hazai-palyan-legalabb-nyeri-a-dizelperek-nagyjat/

Eltiinnek az importalt zoldségek

A hazai kertészetek egyre tobb friss magyar aruval 1atjak el a piacot

Tomegével jelenhetnek meg a kdvetkez6 napokban a magyar zoldségek az aruhdzakban és
a piacokon egyarant. A foliasatorban és iiveghdzakban nevelt hajtatott aru lassan kiszoritja az
importzdldséget a boltokbol. Az arak vegyesen mozognak, a paradicsom olcsobban, a
kigy6uborka viszont a tavalyinal dragabban szerepel a nagybani piac kinalataban.

Bar a legszemfiilesebb hdaziasszonyok mdar néhiny hete felfedezhették a magyar
z0ldségeket a piacokon, a kinalat a kovetkezd napokban egyre szélesebb lesz, igy hamarosan
a legtobb kosarba hazai aru keriilhet. A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK)
tdjékoztatdsa szerint a kora tavaszi zord iddjards kevésbé érintette a foliasatorban, illetve
iiveghazakban folyd munkalatokat, igy aprilistol mar a korai magyar zoldségek teljes
valasztéka elérhetd. A hagyomanyosan legkorabbi termékek koziil a retek, a hagyma- ¢és a
salatafélék mellett a paprika, a paradicsom, az uborkafélék, valamint a hajtatott sargarépa és
a kaposztafélék koziil is egyre tobb jelenik meg az tizletekben. A termékek a budapesti és a
szegedi nagybani piacon is mar megtalalhatok, igy a nagyobb iizletlincok mellett hamarosan
a kisebb boltokban is szélesedik a kinalat.

Az Agrargazdasagi Kutatdé Intézet (AKI) piaci arinformdciés rendszere szerint a
paradicsom az elmult néhany hétben jelent meg a nagybani piac kinalatdban. Az arak a
févarosban alacsonyabbak az egy évvel korabbinal: a gdmb alakt paradicsom kilojat aprilis
elsé hetében 625 forintért, a fiirtoset pedig 775 forintért kinaltdk a kereskeddk. A tolteni valo
¢des paprika ara nem valtozott szdmottevéen az elmult évhez képest, a nagybanin 765 forint
koriil alakult az ara. A kigyouborka az el6z6 évinél dragabban, az egy héttel korabbi szinthez
képest viszont olcsobban keriilt a kinélatba, a keresked6k a nagybanin aprilis elsé hetében
450 forintért kinaltdk az uborkat, mig egy héttel korabban 525 forint koriili arakat mért az
AKI. A fejes salata ara emelkedett, 175 forintért adtdk a nagybani piacon, az egy évvel
korabbi 146 forintos szinthez képest jelentdsnek nevezhetd a dragulas.

A kamara varakozasai szerint a kovetkez0 hetekben minimalisra csokken a jellemzden
mediterran térségbdl szarmazd importtermékek kinalata a hazai piacon. A magyar zoldségek
izben és frissességiikben is feliilmuljak a sokszor tobb ezer kilométert utaztatott kiilfoldi
arukat.

Magyarorszagon a zoldséghajtatdsnak komoly hagyomanyai vannak. A NAK adatai
szerint jelenleg mintegy 2600 hektaron termesztenek liveghdz és foliasator alatt zoldségeket a
gazdalkodok. Az elmult években folyamatos fejlédés volt tapasztalhatd az dgazatban, amihez
hozzajarult a magyar termalenergia, valamint az tiveghdzi technoldgidk korszeriisitése is. A
legnagyobb termdtertilet a kivald fényviszonyokkal rendelkezd dél-alfoldi régioban talalhato,
itt termelik meg a hajtatott z6ldségek mintegy nyolcvan szazalékat. A NAK 6rvendetesnek
nevezte, hogy a Vidékfejlesztési program felhivasaira szamos kertészet péalyazott, ami a
z0ldséghajtatas tovabbi fejlodését irdnyozza eld. A korszerii technolégiaknak kdszonhetden
nemcsak a hozamok és a mindség javulhat, hanem akér egy hénappal hosszabbra nyulhat a
magyar termékek szezonja. Jelenleg mintegy 400 ezer tonna hajtatott zoldségfélét allitanak
el6 Magyarorszagon, aminek 90 szazaléka a hazai piacra kertil.

HAMIS OLASZ TERMEKEKET FOGOTT A NEBIH Tébb mint 4,7 tonna lejart
szavatossagu terméket foglalt le egy févarosi cégnél a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi
Hivatal (Nébih). A hatosag szakemberei a foként Olaszorszagbol szarmazéd élelmiszerek



kereskedelmével foglalkoz6 budapesti tarsasag raktarhelyiségeiben jelentés mennyiségi
lejart élelmiszert talaltak. Sok esetben a termékek magyar nyelvili cimkéjén az egyébként mar
lejart szavatossagi id6t is meghosszabbitottak, rdadasul a nyomon kovethetdséget biztositd
dokumentécio sem allt rendelkezésre. Az eljaras folyamatban van, a birsag mértékérdl még
nem sziiletett dontés.

Az flzletekben olcsobb lesz a paradicsom, tavalyi szinten marad a paprika ara, a
kigyouborkaé és a fejes salataé viszont emelkedik

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar 1d6k, 2018. aprilis 12., csiitortok, 12. oldal)

Devizahiteleseknek kollektiv jogorvoslat

Fogyasztovédelem Ha egy Dieselgate-hez hasonld botrany még egyszer kirobbanna
Europdban, az atvert Volkswagen-tulajdonosok a jelenleginél tobb ¢és egyszeriibb
jogorvoslati lehetéségeket vehetnének igénybe. Egyebek kozott ezzel indokolta az Europai
Bizottsag (EB), hogy szerdan egy atfogd fogyasztovédelmi csomagot terjesztett eld. A
modositasok unids szinten biztositandk a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat aldozatai
szamara az egyéni ¢s a kollektiv jogorvoslatot, valamint a pénziigyi kartéritést. Az unids
testiilet - amerikai mintdra - bevezetné a csoportos jogérvényesités lehetOségét, am a
tengerentuli modellnél joval szigorubb feltételekkel.

A svijcifrank-alaptl jelzdloghitelek miatt porul jart magyarorszagi ligyfelek példajan
bemutathatd, mi valtozna a bizottsagi javaslatok elfogadadsa utan. Azt tovabbra is a nemzeti
hatosagok donthetnék el, hogy a hitelesek kezdeményezhetnek-e jogorvoslatot. Ha a hazai
torvények ezeket lehetdvé teszik, akkor a karosultak a jovoben Osszefoghatnanak, €s a
kollektiv jogorvoslat eszkozével élve egyetlen 1épésben keresetet nyudjthatndnak be annak
megallapitasara, hogy a bankkal kotott szerzddésiik tisztességtelen feltételeket szabott, €s
ezért kartalanitani kell 6ket. A modositott unids iranyelv azt is lehetdvé tenné, hogy tobb
tagallam karosultjai egyiitt vegyék igénybe a kollektiv jogorvoslat eszkozét.

A fogyasztovédelmi csomagban az EB kezdeményezi a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6lo irdnyelv modositasat is. Ennek nyomdan jogszabalyba iitkézne, ha a
kereskeddk azonos néven forgalmazndk a jelentésen eltérd Osszetételli, de azonos nevii és
cimkéjli termékeket az EU kiilonb6z6 orszdgaiban. Az eldirasok a jovében is megengednék,
hogy a gyartok a helyi izléshez igazitsdk az arucikkeiket, de tiltandk az alapvetden mas
mindségli €s Osszetételll portékak arusitasat. Mint beszamoltunk rola, Magyarorszag és mas
régidbéli tagorszagok tavaly panaszt emeltek Briisszelben amiatt, hogy ugyanaz az €élelmiszer
rosszabb mindségben kaphato a kelet-europai szupermarketekben, mint a nyugatiakban.

Az EU tiltand a mas mindségli és dsszetételll portékak azonos néven és cimkével arusitasat

Halmai Katalin, Briisszel

Eredeti

(Népszava, 2018. aprilis 12., csiitortok, 6. oldal)
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Jo tapasztalatok a tavaszi ellendérzéseken

MAGYARORSZAG. A 2018-as tavaszi szezonalis ellenrzésen szinte minden teriileten
javulé eredményeket tapasztaltak a szakemberek - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) tegnap. A hatosag tajékoztatott arrol, hogy az egy honapos mustra
soran 4715 vizsgalatot végeztek, amelyekbdl 88 figyelmeztetéssel, 154 pedig mintegy 13,5
milli¢ forintnyi birsadggal zarult. A tobb mint 20 ezer megvizsgalt ¢lelmiszertételbdl 349-et -
mintegy 9,5 tonnat - kellett kivonni a forgalombol. Az ellendrzéseket a jarasi hivatalok ¢és a
Nébih szakemberei végezték, az akciot a Nébih koordinalta. A vizsgalatok az eldallitas, a
forgalmazas és a vendéglatas teriiletére egyarant kiterjedtek. Ellendrizték a hagyomanyosan
népszerli termékeket, igy a sonkdkat, a tojast, a kiillonbozd édességeket és az alkoholos
italokat.

Eredeti

(Kisalfold, 2018. aprilis 12., csiitortok, 5. oldal)

3,5 évet késtek tavaly a magyar vonatok

Az Index kozérdekii adatigényléssel fordult a MAV-hoz, hogy kideriiljon, mennyit késtek a
vonatok a tavalyi évben.

A vasuttarsasag valaszabol kideriilt, hogy tavaly a teljes halozaton 6sszesen

1 831 556 PERCET, VAGYIS KOZEL 3,5 EVET KESTEK A SZEMELYSZALLITO
VONATOK.

Ez nagyjabol megegyezik a MAV-t6l megszokott atlaggal, az Index korabbi részletes
adatkérése alapjan a vonatok féléves bontasban 1,77 évet késtek a 2008-2014 kozotti
idgszakban. Vagyis a nagyszabasu vasuti beruhazasoknak egyel6re nincs latszata a késések
szempontjabol.

(KAPCSOLODO Hat év alatt 23 évet késett a MAV)

Ha vonatra iil, egy a nyolchoz eséllyel késni fog, és valdsziniileg annyit, hogy ha atszallni
akar, azt lekési. Azt hiszi, az IC a legjobb valasztas? Hat nem! Most mindent megtudhat a
MAYV altal eltiintetett 12 millié percrél.

A 3,5 évnyi késést 120 423 vonat hozta 0ssze, a palyahalozaton 2017 soran 1 042 212
személyszallitd vonat kozlekedett, ami azt jelenti, hogy a vonatok 11,55 szazaléka késett. Ez
az arany is nagyjabol megfeleltehetd a korabbi évekének. Az egy vonatra jutd fajlagos késés
igy tavaly 15,2 perc lett. A legtobbet késo, rekordervonat a janudrban Esztergomnal kisiklott
2028. szamu jarat, amely 971 percet vesztegelt.

Az igazsaghoz hozzatartozik, hogy a MAV olyan standard alapjan (UIC) szamolta ki az
adatokat, amely szerint az 5 perc 59 masodperc alatt késé személyszallitd vonatok még
pontosnak szdmitanak. Ennek fényében eléfordulhat, hogy valdjaban tobb késés volt az itt
kozoltnél, és a 2012-14-es adatokkal sem teljesen all meg az dsszevetés (2012-ben ugyanis a
MAV atallt a Palyavasuti Adattarhdzra (PAVA), amely mar az egyperces késéseket is
figyelembe veszi, az akkori adatokat is ennek alapjan adtak ki).
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Kikértiik azt is, hogy egyes meghatarozd vonalakon mennyit késtek a személyszallito
vonatok. Az adatok alapjan latszik, hogy a késéssel leginkabb fert6zott vonalak a pécsi €s a
szegedi, a fajlagos késés - vagyis az egy vonatra szamitott késés - ezeken a legdurvabb.
Budapest és Szeged kozott a személyszallitd vonatok negyede nem volt pontos 2017-ben,
mig Budapest és Pécs kozott a 28 szazalékuk.

A részletes adatokat az alabbi tablazat és grafikon mutatja:

Viszonylat Pontossagi késési perc  Pontos vonat Nem pontos vonat

Budapest-Vac 57 818 28 670 4619 1,74
Budapest-Székesfehérvar 13 510 16 553 989 0,77
Budapest-Esztergom 17 271 9223 1162 1,66
Budapest-Siéfok 17 203 4 500 1069 3,09
Budapest-Pécs 51 826 9454 3698 3,94
Budapest-Szeged 30 738 4 926 1634 4,69
Budapest-Miskolc 27 638 14 861 1668 1,67
Budapest-Gy6r 44 730 17 639 3001 2,17

*Egy vonatra, vonatcsoportra szamitott késési perc.

A korabbi adatok alapjan a vonatok mintegy 40 szazalékban az infrastruktura
fejlesztésével visszaszorithatd okokbodl késnek: palyahiba, felsévezeték-szakadas, a
biztosité berendezés meghibasodasa. Ezért elméletileg lehetne akar szigifikans
hatasa a vasuthalozatba olt szazmilliardoknak, de mint az latszik, az 6sszesitett
késési mutaton nem mutatkozik meg a hatas.

Ez még valtozhat, ugyanis a kovetkez6 négy évben negyszer annyi penzt tervez az
allam elkolteni a terileten, mint az el6z6 tiz évben 6sszesen. SzamszerUsitve ez
mintegy négyezer milliard forintot jelent, ami j6 esetben nem csak a haveri
vallakozokorok pénztarcajan fog meglatszani, hanem a menetiddk révidulésén és a
késések csokkenésén is.

(Index 2018. aprilis 12, csiitortok)
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Kozel 6t ezer kilonyi olasz finomsagon iitottek rajta

Misorvezetd: - Kozel 6t ezer kilonyi olasz finomsagon {itottek rajta. Egy fovarosi
els6sorban Olaszorszagbdl beszerzett élelmiszereket forgalmazd cég raktarhelyiségeiben
tartottak ellendrzést a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal szakemberei. Osszesen
4700 kilogramm lejart jogellenesen meghosszabbitott lejarati és hamisitott vontak ki a
forgalombol. Az élelmiszer vallalkozas els6sorban Olaszorszagbdl beszerzett élelmiszerek
forgalmazasaval foglalkozott. A termékek eredetét igazold nyomon kovethetdséget biztositd
dokumentécioval nem rendelkezett. A szakemberek az eljards soran 142 tételt vontak ki
azonnali hatallyal a forgalombol. Az eljaras ¢€s a birsag kiszabasa folyamatban van.

Eredeti

(Civil Radio, 2018. aprilis 12., cslitortok, 08 ora)

Javulé eredményeket tapasztaltak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal szakemberei

Miisorvezeté: - Javuld eredményeket tapasztaltak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal szakemberei a tavaszi szezonalis ellenorzéskor, szinte minden teriileten. Musorvezet6
2: - A hatosag egy honap alatt tobb mint 4700 vizsgalatot végezett, ezek koziil 88 végzddott
figyelmeztetéssel, 154 pedig mintegy 13,5 millio forint birsaggal zarult. Mintegy 9,5 tonna
¢lelmiszert kellett kivonni a forgalombol. A szakemberek szerint a nyomonkdvethetoség
teriiletén volt a legjelentdsebb a javulas.

Eredeti

(InfoRadi6, 2018. aprilis 12., csiitortok, 10 ora)

Ezek deriiltek ki Mark Zuckerberg kétnapos meghallgatasan

Lezajlott Mark Zuckerberg kétnapos kongresszusi meghallgatdsa, ahol a Facebook
alapitojanak szdmos nehéz kérdésre kellett valaszt adnia a Cambridge Analytica nevével
fémjelzett, adatvédelmi botrany kapcsan. A vezetd hirtigyndkségek ¢€s médiumok koziil
sokan ¢loben kozvetitették a meghallgatast. A Facebook vezére a kezdeti nehézségek utan
Osszeszedte magat és meglepden felkésziilt, frappans valaszokat adott a kérdésekre.
Lathatoan felkésziilten érkezett. A legfontosabb [...]

Lezajlott Mark Zuckerberg kétnapos kongresszusi meghallgatdsa, ahol a Facebook
alapitéjanak szdmos nehéz kérdésre kellett véalaszt adnia a Cambridge Analytica nevével
fémjelzett, adatvédelmi botrany kapcsan. A vezetd hirtigyndkségek ¢s médiumok koziil
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sokan ¢loben kozvetitették a meghallgatast. A Facebook vezére a kezdeti nehézségek utan
Osszeszedte magat és meglepden felkésziilt, frappans valaszokat adott a kérdésekre.
Lathatéan felkésziilten érkezett. A legfontosabb kérdések és témak, amirdl sz6 esett A
Facebook mar korabban is tudott a vissza¢lésrdl €s egyeztetett a Cambridge Analyticaval a
jogszeriitlen felhasznalas megszlintetésérél. Mark Zuckerberg elismerte az iigyben a
felelosségét és belatta, hogy hibat kovettek el, amikor a visszaélés feltardsa utdn nem
értesitették azonnal a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsagot. (FTC) A Facebook felmérése
alapjan a felhasznalok dontd tobbsége el sem olvassa a felhasznalasi és adatvédelmi
feltételeket. Az alapitdé nem tartja monopoliumnak a Facebookot, erre a konkurens Twittert
hoztak fel példaként. Amennyiben a felhasznalok szeretnék, elképzelhetd, hogy a jovoben
megvalosulhat a fizetds Facebook. A Facebook a mesterséges intelligencia fejlesztésével és
alkalmazéséaval szeretné megoldani a jovoben a platform hianyossagait. Mark Zuckerberg
nem tartja a Facebookot médiacégnek, de atérzi, hogy mekkora feleldsség terheli a vallalatot.
Opioid termékek (példaul: erés fajdalomesillapitok) hirdetését a jovOben sem szeretné
elérhetévé tenni a Facebook. A résztvevok tobbsége szerint Mark Zuckerberg nagyon jo
teljesitményt nyujtott és latszélag tamogatnd egy Digitalis Fogyasztovédelmi Ugynokség
felallitasat, amit az egyik szenator vetett fel neki kérdésben. A meghallgatas kézirataba barki
beleolvashat a The Washington Post oldalan. Forrds: Adweek, Washington Post, Index

Eredeti

(marketingmorzsak.hu, 2018. aprilis 12., csiitortok)

4

Nivo

Azt hiszik, mar tulvannak rajta, hat nagyon-nagyon tévednek. A torvényi eldiras alapjan
ugyanis 1dén is kotelezd az adategyeztetés szolgaltatojukkal, amennyiben felt6ltés SIM-
kartyat hasznalnak. Mindjart bele is megyiink a részletekbe. A mult miisorban csak érintettiik
az Onsegélyezd pénztarakat, ma kivesézziik alaposan, igérem. Annyi ugyan kidertilt egy hete,
hogy van ilyen Magyarorszagon is, de hogy hogyan miikkodnek és mire jok ezek, arr6l nem
esett sz6, de majd ma. Onok szerint lehet-e esében biciklizni? Hét persze, hogy lehet, de csak
elvileg. De vajon igy gondolja-e a kereskedd is, amikor a csapagy beazasa miatt reklamal a
vasarlo, nem mellesleg egy tobb szazezer forintos kerékpar miatt. Hat nem. Mit tehetiink,
hogyan lehet a fogyasztd szdméara megnyugtatéan rendezni egy ilyen iligyet? Aztan, a
nyugdijpénztarakkal sem foglalkoztunk a multkor idé hidnyaban, ma viszont igen, mégpedig
azzal, hogy hogyan tudjuk megnézni, hogy jol teljesitett-e a pénztarunk vagy sem, illetve ha
ugy dontiink, hogy atmegyiink masikhoz megtehetjiikk-e. Mit kapunk a pénziinkért? Ez mar
egy kovetkezd kérdés, példaul amikor egy uszodajegyet vagy bérletet vesziink, mondjuk a
kérdés az, koteles lenne-e tajékoztatni minket az uszoda iizemeltetdje arrdl, hogy a palyak
kétharmada bérelt, igy esetleg mindossze két savon lehet tomegnyomorban tszni. Es, ha lesz
1donk, még a nyari gyerektaborokrol is beszélgetiink, ha nem, akkor a jovO hétre toljuk, azt
gondolom, még akkor is nagyon aktudlis lesz. Két szakértd vendégem a studidban Binder
Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje és Siklosi Maté fogyasztovédelmi
szakértd. Cimkek: feltoltés kartydk, torvény, adategyeztetés, SIM-kartya megsziintetése,
szolgaltatasi szerzddés, onsegélyezd pénztarak, kozosség, tagok, vagyon, azonnali kifizetés,
fedezet, nyugdijpénztarak, addvisszatérités, hozamok.
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Eredeti

(KlubRadio, 2018. aprilis 12., csiitortok, 14 6éra)

Fogyasztovédelmi panaszok

Sokak életét keseriti meg egy-egy meghibdsodott termékkel kapcsolatos iigyintézés,
kiilondsen akkor, ha nem sikeriil megegyezni a kereskedével. A vevonek vannak jogai, a
kereskeddnek kotelességei, de a kettd nincs mindig szinkronban egymassal. Cimkék: Kispal
Edit, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége, szakvélemény, Baranovszky
Gyorgy, Budapesti Békéltetod Testiilet.

Eredeti

(Kossuth Radio - 180 perc, 2018. aprilis 12., csiitortok, 08 ora)

Kosar magazin - Szabalyozzak az akrilamid tartalmat az ételekben

Riporter: - A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2018. aprilis 14.-t61 kifejezetten
figyel majd, hogy a gyartok féken tartsdk az akrilamid tartalmat az ételekben. Par honappal
ezeldtt elterjedt a hir, hogy akar el is tlinhet az étrendiinkbdl a langos. Hatalmas volt a
felhaborodas. A hatarid6 itt van. Mi a helyzet most?

Zoltai Anna (osztalyvezetd, Vendéglatas és Etkeztetés Feliigyeleti FGosztaly, Nébih): - Az
alapja ennek az izgalomnak az, hogy egy 2017-es kozosségi, vagy bizottsagi rendelet
szabalyozza az ¢élelmiszerek akrilamid csOkkentésére vonatkozo technologiai folyamatokat,
illetve bizonyos termékek esetében hatarértéket is allapit meg.

Riporter: - Az Eurdpai Elelmiszerbiztonsdgi Hivatal 2015-ben tudomanyos véleményt
adott ki az ¢lelmiszerekben jelenlévd akrilamidrol, ami lehetségesen megnoveli a rak
kialakulasanak kockézatat a fogyasztok minden korcsoportjaban.

Marton Attila (az alomlangosos): - Az én szamomra az volt megddbbentd, amikor
kitalaltak, hogy az uborka mennyit gorbiilhet és merre. Szdoval, innentdl kezdve komolytalan.

Riporter: - De mi is az az akrilamid, és hogyan keletkezik?

Zoltai Anna: - Az élelmiszereink természetes modon tartalmazzak ezt az anyagot,
mégpedig azért, mert a magas szénhidrattartalmt ¢élelmiszereket, amikor siitjiik, fézziik
magas homérsékleten, elsdsorban siitjiik, mégpedig vizmentes, vagy alacsony viztartalmu
kornyezetben, akkor ez a vegyiilet a szénhidrattartalombol kialakul.

Riporter: - A langost évszazadok ota fogyasztjuk. Egyesek szerint 0kori romai étel, masok
szerint a torok hodoltsag idején terjedt el. Mindenesetre rajongunk érte. De mi is kell egy jo
langos elkészitéséhez?

Marton Attila: - J6 alapanyagokbdl kell elkésziteni, egyszeri kelt tészta recept alapjan, és
hat a gyuras, hogy milyen allagura gyarjdk a tésztat. Ugye lehet keményebbre, lehet
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lagyabbra gyarni. Mi itt lagyabb tésztaval dolgozunk. Ebbdl szebb és jobb izii, jobb allagu
langos lesz.

Riporter: - A szabalyozas egyszerlinek tlinik. Csak az olaj hémérsékletére, és annak
frissességére kell odafigyelni.

Zoltai Anna: - 175 fokos b6 zsiradékban, olajban kell siitni a langost, és nem sotétbarnara,
hiszen ezek a szénhidratok, ezek a redukald cukrok ugy alakulnak at akrilamiddd, hogy
latszik a szintikon, tehat egy ilyen sotétbarna sziniik lesz, hanem aranysargara kell siitni.

Marton Attila: - Akkor oké. Bedobjuk.

Riporter: - 2002-ben Svédorszagban figyeltek fel arra, hogy szénhidrattartalmua
¢lelmiszerekben magas hdmérsékleten, siitéskor, grillezéskor, vagy zsirban torténd siitéskor
természetes modon keletkezik akrilamid.

Marton Attila: - 175 fok maximum siitési homérséklet, azon is megsiil a langos, csak
kdzben ugye tobb percig van az olajban €s azalatt megszivja magat a tészta. Akkor van az,
amikor az emberek azt mondjak, hogy tocsog az olajtol. Most van egy olyan egészséges
szine. Benne van kett6 perce kb.

Riporter: - A langos egy perc alatt megsiil, ha megfelel6 az olaj hdmérséklete.

Marton Attila: - A langos az koriilbeliil 6t perce van az olajba. Ez igy sikeriilt. Ez
tulajdonképpen ehetd langos, de azért egy kicsit vilagos, tehat ez még siilhetett volna. Ez 6t
perc alatt valdsziniileg azért j0l megszivta magat olajjal.

Riporter: - Mivel az akrilamidot lehetetlen teljesen eltavolitani az étrendbdl, nagy
jelentdsége van a bevitel csokkentésének, az otthoni f6zési szokasok modositasaval és a
valtozatos étrenddel. Az 6sszetevok kivalasztasa és az alkalmazott siitési, f6zési homérséklet
befolyéasolja a kiilonb6z6 élelmiszerek akrilamid tartalmat. Ezek betartasaval csokkenthetjiik
a rak kialakulasanak kockazatat.

Zoltai Anna: - A langos fogyasztast nem tiltja semmi. A langos készités szabalyait kell
gondosan odafigyelve betartani.

Riporter: - A langos tehat marad. Az élelmiszereink elballitasat és az elkészités szabalyait
fogja ellendrizni a hivatal. A tovabbiakban is hodolhatunk szenvedélyiinknek, legyen az egy
sima, vagy fokhagymads, esetleg sajtos-tejfolos, vagy kaposztas langos. Jo étvagyat
mindenkinek!

Eredeti

(MTV, 2018. aprilis 12., csiitortok, 11 ora)

igy lesz tokéletes a tizérai

Milyen ételeket tegyiink a gyerekeknek az uzsonnasdobozba? Mire kell figyelni a
csomagolasnal? A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Osszegy(ijtotte azokat az
alapvetd szabalyokat, amelyeket tizorai- vagy uzsonnakészitésnél is érdemes betartanunk.

Tervezziik meg A csomagolas gondos tervezést €s alapos szervezést igényel. Fontos, hogy
reggel mindig frissen készitsiik el a tizoraira, uzsonnara szant ételeket a korabban beszerzett
alapanyagokbol. Miel6tt hozzafogunk a munkahoz, alaposan mossunk kezet, hasznaljunk
tiszta eszkozoket, emellett legyen kiilon vagddeszkank a hozzavaldk eldkészitéséhez. FO a
biztonsdg Mindig figyeljiink arra, hogy valtozatos, valamint ¢lelmiszer-biztonsagi
szempontbol megfeleld ételeket csomagoljunk. Ilyenek példaul a nem édes péksiitemények, a
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kenyerek, a jol atsiilt husszeletek, a hlitést nem igényld huskészitmények, a balesetmentesen
nyithat6 konzervek, a kemény sajtfélék és a miizliszeletek. Keriiljiik az édességet Cukorkak,
csokoladék, édes kekszek és siitemények helyett részesitsiik elényben a szezonalis
gytimolcsoket. Idedlis valasztds példaul az alma, a korte, a szilva, a sz6lo, illetve a
megtisztitott, palcikdkra vagott répa és a karalabé is. Ne csomagoljunk gyorsan romlo
pastétomokat, halas krémeket, halszeleteket, hiszen ezeket nem tudja hiitve térolni a
gyermekiink. Csomagoljuk kiilon Erdemes mindent kiilon becsomagolni: példaul a
szendvicset szalvétaba, majd nejlonzacskdba vagy aluféliaba, a gyiimdlcsdt vagy olajos
magvakat egy-egy dobozba vagy kis zacskoba. Kisebb gyermekek esetében az almat, kortét
szeleteljiik fel. Ne feledkezziink meg a folyadékrdl Figyeljiink arra, hogy mindig tegylink -
jol zarodo palackban - italt is az ételek mellé. Legjobb szomjoltd a viz, ezért ne adjunk a
gyereknek cukros, szénsavas italokat, iiditoket.

Eredeti

(blikk.hu, 2018. aprilis 12., csiitortok)

4 tipp, hogy ne verjenek at a hasznaltauto-vasarlasnal

A visszatekert kilométerdra csak a jéghegy csucsa. Mutatjuk, mire figyelj, hogy ne sétalj
bele az elad6 esetleges csapdaiba.

Az egyesiilet szerint a hasznalt autd egy specialis termék, ezért az odamegyek, megnézem
€s megveszem tipust stratégia ezen a teriileten sajnos nem miikédik. Panaszos tigyfeleik 99
szazaléka azok koziil keriil ki, akik a legegyszeriibb 1épéseket sem tudjak, vagy akarjak
megtenni a vasarlas eldtt. Nem elég, ha magaddal viszel egy szakit A fogyasztovédok
tapasztalatai alapjan a tipikus vasarlo el6szor a kilométerdra allasat nézi meg, ami azonban
legfeljebb tajékozodasi pont lehet, hiszen manapsag is rengeteg "tekert" oOraju autdval
talalkozni a piacon. Kevésbé ismert, de legalabb ennyire fontos szempont, hogy pontosan ki
a tényleges tulajdonos. A magunkkal vitt szaki is tobbnyire a pedalokat, a valtot, az
iiléshuzatot és nivopalcat tanulmanyozza 6sszehuzott szemdldokkel. Ez ma mar nem elég. 1.
Tudd, hogy kivel iizletelsz Attdl, hogy a kiszemelt aut6 egy kereskedés udvaran all, még nem
biztos, hogy a kereskedd nevén van. Sokan csak a papirok kitdltésekor szembesiilnek a
ténnyel, hogy a kocsi valojdban egy ismeretlen maganszemélyé, esetleg egy masik
vallalkozasé. Hogy miért fontos ez? Azért, mert az elébbi forgatokonyvnél elfelejtheted a
fogyasztovédelmet, az utobbinal pedig komoly slamasztikaba keriilhetsz, ha a cég netan
felszamolas, végrehajtas alatt all. Ezt ugy védheted ki, ha utdnanézel a vallalkozasnak az
ingyenes ecegjegyzek.hu oldalon. 2. Vizsgéltasd 4t az autéot Ha komolyak a vételi
szandékaid, az lizlet nyélbe litése elott érdemes atvizsgaltatnod az autot az altalad kivalasztott
szervizben. Amennyiben a kereskedd ezt €lbdl elutasitja, tedd fel magadnak a kérdést: akarok
olyan kocsit venni, amelynek millios 6sszeget felemésztd rejtett hibai lehetnek, de esély sincs
a felderitésiikre a vasarlast elott? Akarok én egy ennyire inkorrekt tizletféllel szerzodést
kotni? Ugye, hogy nem! 3. Vajkalj a multjaban A kiilf61drol behozott példanyoknak sajnos
nem "erds iit6kartya", de a hazai forgalmazasu verddknal megkonnyitheti a dontést, ha
lekérdezed valasztottad multjat. Ez az oldal par szaz forintért cserébe a hivatalos adatbazis
alapjan mutatja meg az autd eldééletét, rogzitett kilométerora allasait és néhany tovabbi
adatot. KOTELEZO kér a vésarlas el6tt! Ha mélyebben is érdekel, hogy a gyakorlatban
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mennyire hasznos a lekérdezés, olvasd el a Totalcar vonatkoz6 cikkét. 4. Legyél tisztdban a
jogaiddal Ha hasznalt autot veszel, tudod kell, hogy - ha az elado kereskedd, te meg
maganszemély vagy - arra a torvények alapjan 1 éves szavatossag érvényes. Tehat
Iényegében ennyi id0d van az esetleges rejtett hibak (amiket a kelld gondossag ellenére sem
feltétleniil vehettiink észre a vasarlaskor) miatt panasszal élni. Az elsé 6 honapban a
bizonyitas forditott elven miikddik, vagyis a jogi helyzet hasonld, mint a jotallasnal. Hiba
esetén a kereskedd csak akkor mentesiilhet a javitas/csere/vételar visszafizetésének
kotelezettsége alol, ha fliggetlen szakvéleménnyel bizonyitja, hogy a probléma nem allt fent
a vasarlasndl, illetve azt a fogyaszté nem rendeltetésszerii hasznélata okozta. "E felelGsség
barmilyen kizarasa semmis! Hiba esetén haladéktalanul k6zold irasban. Felejtsd el a szobeli
igyintézést, abbol csak hitegetés ¢€s idohuzas lesz. Ne feledd, az elsé hat honapban nyerd
pozicidban vagy!" - jegyezte meg az egyesiilet.

Eredeti

(divany.hu, 2018. aprilis 12., csiitortok)

Bevasarlas hatarok nékiil

Hérom héten beliil megérkezett a Tavol-Keletrdl az ingyen szallitott aru

FMH-OSSZEFOGLALO Téméank otletadoja egy tavol-keleti internetes aruhazban
megpillantott ellenéllhatatlan ajanlat volt. Sok ezer mas, aprébb-nagyobb termék mellett,
kicsivel tobb mint egy dollarért hékezelt képernydveédo liveget lehetett kapni tetszés szerinti
tipust mobiltelefonra, nohdacu szallitasi dij nélkiil. Nem hittiik el: az ember atutal kortilbeliil
egy dollart (mintegy 300 forintot), cserébe a vilag masik felérél megérkezik az egyetlen
darab, 0,001 kilogramm (1 gramm) stlyt kiildemény - ingyen! Hol ebben az iizlet?
Elhataroztuk, egy dollart kockara téve feladjuk azt jukazt a rendelést, és ha a kiildemény
sértetleniil és az igért méretben, mindségben megérkezik, akkor valoban megérett az 1d6 egy-
két flekkre, amely az e-kereskedelmet jarja koriil.

Lass csodat, vagy inkabb a lehetd legtermészetesebb modon (?) a kis csomagot harom hét
mulva tényleg meghozta a posta, a tartalma sértetlen és méretpontos volt - mi pedig
nekilattunk elmélyedni az anyagban. Irasunkban osszefoglaljuk a fontosabb tudnivaldkat, a
fogyasztovédelem hatdsagi és a civil észrevételeit, megtoldva azokat egy-két sajat
észrevétellel.

Mire iigyeljiink a netes vasarlaskor?

Fontos, hogy a vevOk alaposan utananézzenek az eladonak, miel6tt fizetnek

FMH-OSSZEALLITAS Az e-kereskedelem toretleniil novekvé népszeriisége indokoltta
teszi, hogy az online vasarlas aktualis fogyasztovédelmi vonatkozasait koriiljarjuk.

Az Ebay, az Amazon, az AliExpress, vagy a legijabban felfut6 Wish mind hatalmas
valasztékot kinalnak, esetenként mesésen kedvezd arakon. A belfoldi kereskedelem is egyre
inkabb "e"- mind tobben viszik at iizletiiket a virtudlis térbe, ahol a gyartd vagy elado a
terméken az értékesités hagyomanyos koltségeinek jo részEét megtakaritja, a
koltségesokkenésbdl fakadd magasabb profit egy részét pedig a vasarlonak arelény
formajaban odaad(hat)ja.

Mint Hajdi Maria, a Székesfehérvari Fogyasztovédelmi Egyesiilet tiszteletbeli elndke
lapunknak elmondta, a legtobb panasz ma mar az online vasarldsokkal kapcsolatban fut be
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hozzajuk. Ezen beliil is, a leggyakoribb esetek, gyakorisadg szerint csokkend sorrendben: 1. a
megérkezd aru sériilt, 2. az eladd nem biztositja a 14 napon beliili, indoklas nélkiili elallas
jogat, 3. az aru nem érkezik meg, 4. az eladé nem érhet6 el.

Megtudtuk, a fehérvari fogyasztovédoknek olyan esetiik is volt mar, amikor a csehorszagi
fogyasztovédelemmel kellett egyezkedniiik. Ebben segitséget nyajt az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont, amelynek honlapja magyarul is elérhetd. Itt kaphatunk segitséget az union beliili
(b)e-vasarlassal osszefliggd panaszok esetén.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket mindig érdemes atolvasni

A témaban a Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyat is megkerestiik,
akik kihangsulyoztak, a legfontosabb, hogy a vasarlok megfeleléen "utananézzenek" az
eladonak, mieldtt az online kasszdhoz "faradnak". Fészabalyként a webdruhazban feltiintetett
adatok hitelességének eldzetes ellendrzését javasoljak. Legyen nyilvanos ¢€s hiteles az elado
cime, valamint telefonszama. Az Altalanos Szerzddési Feltételeket (ASZF) is érdemes
atolvasni, ahol a kovetkezd informaciok lapulnak: 1. Kiilfoldi székhelyii-e a szolgaltatd
Amennyiben igen, akkor szamolni kell azzal a ténnyel, hogy a jogszabalyi eléirasok eltéroek
lehetnek az orszagok kozott. 2. A vallalkozas biztositja-e a 14 napon beliili indoklas nélkiili
elallasi jogot? Ha nem, az jogsérto.

Csak biztonsagos internetkapcsolat esetén teljesitsiik a kifizetést. A biztonsagos kapcsolat
legegyszeriibben a "https" kapcsolatrol ismerhetd fel, illetve a bongészd cimsoraban
megjelend lakat ikonrol. Fizetési modként ajanlott az utanvétes fizetés valasztdsa, az eldre
utalas nem javasolt.

Ha a fenti tandcsok mindegyikét megfogadva vaséaroltunk, de mégis porul jartunk:
birésaghoz, vagy békélteto testiilethez fordulhatunk.

Az union kiviili vésarlasok esetében a fogyasztok szdmara hatékony garancidt vagy
védettséget a fogyasztovédelem nem kinal. Itt egyediil a vasarloi visszajelzések és
értékelések nyujthatnak tampontot - méghozza meglehetésen hatékonyan. Minél tobb pozitiv
visszajelzés érhetd el az elado, vagy webdruhdz oldalan, annal biztonsdgosabb ott vasarolni.

A fogyasztovédelmi szabdlyozast roviden attekintve két sajatossdgot érdemes kiemelni.
Egyrészt, az e-kereskedelem szerepldit ellen6rzd hatdsagi rendszer teriileti alapu. Ez a
szemlélet a "melyik orszadgban van az internet?" problémahoz vezet, igy kissé elavultnak
tekinthetd.

Az egyébként minden részletre kiterjedé szabalyozas ugyanakkor azt nem irja elé az e-
kereskedelem hazai szerepl6i szamdra, hogy oldalukon lehetdséget biztositsanak a vasarloi
visszajelzések megjelenitésének.

Fontos, hogy a vevOk alaposan utana nézzenek az eladonak, mieldtt a fizetés mellett
dontenek

Az egy dollaros termék is ingyen jon hazhoz

SZ

SAGI ZOLTAN zoltan.sagi@fmh.hu

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2018. aprilis 13., péntek, 1+5. oldal)

Hatvan éve a fogyasztokért
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A Fogyasztok Vilagnapja alkalmabol a kozelmultban vehette 4t a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium elismerd oklevelét Horvath Laszloné, a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi
Egyesiilet elnoke, a hazai civil fogyasztovédelemért és a magyar fogyasztokért végzett tobb
évtizedes aldozatos és eredményes munkéja elismeréseként.

PECS Csaknem hatvan éve dolgozik kiilonbz6 posztokon a fogyasztovédelem teriiletén
Horvath Laszloné, ezt a faradhatatlan munkét ismerték el a bordd barsonyba bujtatott
okméannyal. Mint mondja, az Allami Kereskedelmi Feliigyel6ségen eléadoként kezdett
dolgozni, azonban nyugdijba vonuldsat kovetden sem hagyta abba a munkat, ma is a
panaszos iigyek intézése tolti ki napjai egy részét, csak mar nem fizetésért dolgozik. Egykori
fonokasszonya, Jakabos Zoltanné felkérésére az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Baranya megyei Szervezeténél "harcolt" tovabb a vasarlok jogainak érvényesitéséért, harom
cikluson at pedig az orszagos elnokség tagja is volt.

- Uj néven és 0j szervezeti formaban, de a korabbihoz hasonld feladatokkal miikodik
immar két éve a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyestilet Pécsett, az Apaca utcaban. A
valtoztatast, az Onallosulast elsdsorban a palyazati lehetdségek gyorsabb és hatékonyabb
kihasznalasa, ezaltal az egyesiilet mikodési koriilményeinek javitasa indokolta - mondta
Horvath Laszloné.

Az egyesiilet segiti a fogyasztokat érdekeik ¢és jogaik érvényesitésében, a tudatos
fogyasztdi magatartas kialakitasaban. Partneri kapcsolatot alakitott ki az egyesiilet a pécsi
kozlizemi szolgaltatokkal, igy kozvetlenill intézhetik a beérkezd, fogyasztéi panaszok
kivizsgalasat, orvoslasat.

- Szeretem az embereket, szeretek segiteni, sikerélményt jelent, ha egy fogyasztd jogos
panaszénak érvényt tudok szerezni. Amig engedi az egészségem, szeretném szolgalni a
fogyasztovédelem ligyét.

Els6 a javitas

Manapsag is sok feladatot ad az egyesiiletnek a mindségi kifogasok €s panaszok intézése,
gyakran nincsenek tisztdban a fogyasztok a torvény adta jogaikkal, illetve
kotelezettségeikkel. Horvath Laszloné elmondta, ha az Gjonnan vasérolt cipének egy honap
utan levalik a talpa, a vasarlok azonnal a vételarat szeretnék visszakapni, azonban erre nincs
lehetdség. Minden esetben elsdként a javitassal kell probalkozni, a vevd pedig koteles ezt
elfogadni. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor lehet sz6 a termék kicserélésérdl. Ha erre
sincs lehetdség, akkor marad a vételar visszafizetése a vasarlonak. Fontos tisztazni a
haromnapos cserét is, amely a jotallds hatdlya ald tartozo termékekre vonatkozik. A
fogyasztd kérheti a vasarlastol, lizembe helyezéstdl szamitott harom napon beliil a cserét,
amit a kereskeddnek teljesiteni is kell, ha a meghibasodds miatt a termék rendeltetésszerti
hasznalata akadalyozott.

Horvéth Laszloné ma is sikerként éli meg, ha egy jogos panasznak érvényt tud szerezni

Hajdu Zsolt zsolt.hajdu@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2018. aprilis 13., péntek, 3. oldal)

Csalok lesnek a bankkartyankra

Tobb millio plasztik lapul a hazai zsebekben, nem art koriiltekintének lenni
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Egyre tobben hasznalnak bankkartyat, igy a csalok is gyakrabban probalkoznak kartyank
adatainak ellopasaval. Ujabb és Gjabb triikkkok ellen kell a bankoknak fellépniiik, de az
iigyfelek is sokat tehetnek azért, hogy bankszamlajuk biztonsagban maradjon.

JASZKUNSAG Osszesen 5,2 millio6 lakossagi bankkartya volt hasznalatbhan
Magyarorszagon tavaly juliusban, a nem hasznaltakkal egylitt viszont ez a szam 9,5 milli6
kortl alakult - deriilt ki a GKI Gazdasagkutaté Zrt. legutobbi lakossagi felmérésébol.
Raadasul az érintéses fizetésre képes bankkartya-tulajdonosok 79 szazaléka hasznalja is ezt a
funkciot.

Hazankban sincsenek tehat kevesen a bankkartydra szakosodott tolvajok vagy csalok
potencialis célpontjai. Azonban a szakemberek szerint a bankok biztonsagi megoldasai
mellett az ligyfelek is sokat tehetnek bankszamlajuk megdvasa érdekében.

A toészegi Papp Géaborné Timea esetér6l mar kordbban beszamoltunk lapunkban. Egyik
reggel ugyanis azzal hivta fel a bank, hogy leemeltek tobb mint negyvenezer forintot a
szamldjarol. De egy jakartai ATM-nél.

Az OTP Bank akkor lapunknak elmondta, hogy a nap huszonnégy orajaban vizsgaljak a
bankkartyas tranzakcidkat. A fogyasztdé kartyahasznélati szokdsaitdl jelentdsen eltérd
mozgasok esetén pedig részben vagy egészben felfiiggeszthetik a kartya hasznalatat. Emellett
egyeztetnek a kartyabirtokossal is, hogy valoban 6 kezdeményezte-e az adott miiveletet.

Az OTP Bank kommunikécios osztdlya arra is felhivta a figyelmet, hogy az ligyfeleknek
mindig megfeleld dvatossaggal és gondossaggal kell eljarniuk.

- Ugyanugy vigyazzunk a bankkartyankra, mint a készpénzre! Ne hagyjuk Orizetleniil, ne
tartsuk lathatoan szem el6tt, és ne hagyjuk gépjarmiiben! Lehetdség szerint naponta
ellendrizziik, hogy megvan-e ¢és még a legkdzelebbi csalddtagjainknak se adjuk kolcson!
Igényeljiink inkabb a szamlahoz tarskartyat! - hangstlyozta a kommunikacids osztaly. A
pénzintézet azt javasolja, hogy a vasarlaskor és pénzkivétel alkalmaval mindig 6rizziik meg a
bizonylatot €és vessiik 0ssze a havi bankszamlakivonattal. Ha biztosak vagyunk abban, hogy
nem mi hajtottuk végre a kérdéses tranzakciot, jelezziik azt a banknak, és tiltassuk le a
kartyat.

Az OTP Bank kommunikacids osztadlya az ATM-ek hasznélataval kapcsolatban is
koriiltekintésre int. Mindig ellendrizziik, nem latunk-e szokatlan, oda nem ill6 targyat vagy
nyilvanvalod rongalds nyomait az automatan. Példaul a kartyanyildsra nincs-e rahelyezve
valami. Ebben az esetben ne hasznéljuk az ATM-et, de akkor sem, ha barmif¢le hibaiizenetet
latunk a képerny6n. Miel6tt kartyankat eldvessziik, gy6zddjiink meg réla, hogy nem latunk-e
a kozelben gyantisan viselkedd személyt vagy személyeket.

Gyanakodjunk, ha az automata hasznalata kozben, kiilondsen, ha a kartyankat nem adta ki
a gép, egy idegen nagyon segitdkésznek bizonyul, még ha banki alkalmazottnak adja ki
magat, akkor is. Még véletleniil se adjuk ki a keziinkbdl a bankkartydnkat és ne aruljuk el a
PIN-kodunkat.

Ha az automata elnyeli a kartyat vagy technikai hibara utalo lizenetet ir ki, azonnal hivjuk
a bankot. Lehet6leg az automata melldl telefonaljunk, ne hagyjuk el a helyszint! Ne hagyjuk,
hogy egy ismeretlen hivja fel helyettiink a bankot, hiszen nem tudjuk ellendrizni, milyen
szamot hivott, ezaltal konnyen illetéktelenek szadmara adhat ki bizalmas adatokat. Ha pedig
az ligyintéz6 a PIN-kodunkat kéri, biztos, hogy nem jo szamot hivtunk.

Gyanakodjunk, ha az automata hasznalata kézben egy idegen készséges

Tartsuk titokban a PIN-kodunkat

Bankkartyank PIN-kodjat tartsuk a lehetd legnagyobb titokban, olvashaté a témaval
kapcsolatban a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont weboldaldn. Probaljuk fejbdl
megjegyezni, ne irjuk rd a kartyara, mashova felirva pedig lehetdleg ne tartsuk a kartya
kozelében. Tovabba ne adjuk meg sem telefonon, sem irasban, illetve ne k6zoljiikk senkivel.



PIN-kodnak ne valasszunk a személylinket kézenfekvden azonositd szamokat. Példaul
szliletési év vagy irdnyitoszam. Ha kézhez vettiik a kartyankat, azonnal irjuk ala, a PIN-kodot
tartalmazd boritékot pedig semmisitsiik meg.

Internetes vasarlas esetén is legylink koriltekintéek. Kartyaszamunkat ne adjuk meg e-
mailben vagy faxon, de a PIN-kodunkat se. Ez utobbit ugyanis még internetes vasarlas soran
sem kérhetik.

Az ATM-ek hasznalata kozben is legyilink nagyon 6vatosak

Czak6 Nora nora.czako@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Néplap, 2018. aprilis 13., péntek, 6. oldal)

Elégedettebb ellenorok

Javul6 eredmények a tavaszi mustran

ELELMISZER-VIZSGALAT Elkésziilt az idei tavaszi szezonalis ellendrzés mérlege,
szinte minden teriileten javulo eredményeket tapasztaltak a szakemberek - kozolte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A Zsigd Robert élelmiszerlanc-feliigyeletért
felelds allamtitkar altal elrendelt vizsgalat marcius 1-jével indult, és aprilis 2-aig tartott. Az
akcioét a Nébih koordinélta, mig magukat az ellenérzéseket a jarasi hivatalok és a Nébih
szakemberei végezték.

A vizsgalatok az eldallitas, a forgalmazas €s a vendéglatas teriiletére egyarant kiterjedtek.
A mustrdn a szakemberek olyan népszerii tavaszi termékeket is vizsgaltak, mint a sonka, a
tojas, a kiilonféle édességek és az alkoholos italok. Nem maradhatott el a szezonalis zoldseég-
¢s gyiimolcsfélék vizsgalata sem, tjdonsagként pedig a tojasfestékeket is gorcsd ala vették.

A kozel egy honapos ellenérzés soran 4715 vizsgalatot végeztek, amelybdl 88
figyelmeztetéssel, 154 birsaggal zarult, sszesen mintegy 13,5 millio forint értékben. A tobb
mint hliszezer megvizsgalt €lelmiszerbdl dsszesen mintegy 9,5 tonna terméket kellett kivonni
a forgalombdl. A tavalyi ellendrzéshez képest idén 18 szazalékkal kevesebb figyelmeztetést
¢és 5 szazalékkal kevesebb birsagot szabtak ki a szakemberek. A feltart hidnyossagok koziil a
nyomon kovethetéségben tapasztaltadk a legjelentGsebb javulast. Mig 2017-ben az
ellendrzések 2,5 szazalékanal volt probléma ezen a téren, addig ez az arany idén 1,3
szazalékra csokkent. A feltart hibdk kozott tovabbra is elsé helyen all a fogyaszthatosagi,
illetve a mindségmeglrzési 1d6 lejarta. A zoldség-gylimdles vizsgalatok soran egy
forgalmazéval szemben a "hajdisagi torma" megnevezés jogosulatlan névhasznalata miatt
kellett eljarast inditani.

Orszagosan 508 barany- ¢és nyulszallitmanyt vizsgaltak meg. A nyulszallitmanyok
ellendrzése sordn egy alkalommal a jarmiire vonatkozo dokumentacids hianyossagot talaltak
a szakemberek, egy esetben pedig a nem megfeleld fér6hely miatt kellett eljarniuk.

Idén kevesebb birsagot kellett kiszabni

MW

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2018. aprilis 13., péntek, 7. oldal)
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Fogyasztoi tajékoztatast vallalt a Kometa 99 a GVH elott

Elfogadta a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Kometa 99 Elelmiszeripari Zrt. vallalasat,
amely szerint a cég a helyes és kiegyensulyozott taplalkozasrdl tijékoztatdé weboldalt,
valamint a fogyasztoi tudatossdgot noveld6 kommunikéacidos kampanyt indit. A GVH
jogsértést nem allapitott meg az tigyben, igy birsagot sem szabott ki. Azt vizsgalta, hogy a
vallalkozas megfeleld tajékoztatasokat tett-e kozz¢ a Mondjon igent az egészségre!, valamint
a Magas hustartalommal az egészségért! szlogenek koré épiild kampanyaiban, illetve a
készitmények mentességének egészségre gyakorolt hatasat megjelenitd kereskedelmi
kommunikéciojaban. Vizsgalta azt is, hogy a reklamok lizenete értelmezhetd- e ugy, hogy a

mentesség ¢€s az egészség kapcsolata mindenkire, korlatozés nélkiil érvényes.
VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. aprilis 13., péntek, 4. oldal)

Eltiinhetnek a kiilonbségek

Ugyanaz az aru nem létezhet tobbféle dsszetételben

Végre eltlinhetnek a kiilonbségek az EU nyugati és kozép-keleti tagallamaiban azonos
néven forgalmazott aruk mindsége kozott. Az Eurdpai Bizottsdg ugyanis egy olyan
javaslatcsomagot terjesztett eld, amely megtiltja a gyartoknak, hogy az azonos marka alatt
futd termékeket eltérd Osszetétellel vigyék piacra az egyes orszagokban. Briisszel szerdan
terjesztette el az unids fogyasztovédelmi joganyag korszerlsitésére vonatkozd jogalkotasi
javaslatait.

Az Uj megallapodas a fogyasztokért elnevezésti csomag célja, hogy minden piaci szerepld
szamara fehéren-feketén kideriiljon, hogy ugyanaz a termék nem Iétezhet kétféle
mindségben. A napokban eldterjesztett javaslat amellett, hogy megtiltja a tisztességtelen
triikkok alkalmazasat a kozos piacon, komoly szankcidkat is tartalmaz. Amennyiben
valamely tarsasag a tiltas ellenére azonos markanév alatt eltéré Osszetevojli termékeket visz
piacra a tagallamokban, éves forgalmanak négy szdzalékat kitevd birsagra szamithat. A
szakemberek jelenleg is az ellendrzési metodus kialakitdsdn dolgoznak, a modszereket
varhatéan a jové honapban hozzdk nyilvdnossagra. A részletszabalyokat jovo tavasszal
fogadhatjak el az unios dontéshozok.

Briisszeli stop a kettés mércére

Az EB javaslata betiltana az eltér6 mindségli, &m azonos cimkéjii élelmiszerek
forgalmazasat

Sikerrel alltak ki fogyasztoik védelmében a visegradi orszagok, a tagallamok fellépésének
koszonhetden az Eurdopai Bizottsag érdemi 1€péseket tesz az eltérd mindségli ¢lelmiszereket
forgalmazo gyartokkal szemben. A napokban eldterjesztett javaslat, amellett, hogy megtiltja
a tisztességtelen triikkok alkalmazésat a k6zos piacon, komoly szankciokat is tartalmaz. A
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hirek szerint, ha valamely tarsasag a tiltas ellenére azonos markanév alatt eltérd Osszetevdjii
termékeket visz piacra az uni6 tagallamaiban, éves forgalménak négy szazalékat kitevd
birsagra szdmithat.

Hosszt 1d6 utan végre eltlinhetnek a kiilonbségek az Eurdpai Unid nyugati és kelet-kdzép-
europai tagallamaiban azonos néven forgalmazott aruk mindsége kozott. Az Eurdpai
Bizottsag ugyanis egy olyan javaslatcsomagot terjesztett elé a napokban, amely megtiltja a
gyartoknak, hogy az azonos marka alatt futdé termékeket eltéré osszetétellel vigy€k a piacra
az egyes orszagokban. Briisszel szerdan terjesztette el az unids fogyasztovédelmi joganyag
korszeriisitésére vonatkozé jogalkotasi javaslatait. A New Deal for Consumers, vagyis az Uj
megallapodas a fogyasztokért elnevezésii csomag egy bizottsagi kozlemény mellett két
jogalkotasi javaslatot tartalmaz. Ezek egyike a termékek eltérd mindségére vonatkozik. A
Foldmuvelésiigyi Minisztérium (FM) szerint Magyarorszdg szempontjabol a 1épés
kiemelkedd jelentdséggel bir, hiszen az elmult egy évben szamtalan alkalommal hivtdk fel az
unids dontéshozok figyelmét a régios tagallamokat sujto jelenségre. Legutobb marcius 23-an
Magyarorszag, Csehorszag, Horvatorszag, Lengyelorszag, Litvania és Szlovéakia allando
képviseleteinek nagykovetei kozos levélben fordultak az érintett bizottsagi féigazgatdosagok
vezetdihez, kérve, hogy a mar emlitett javaslatcsomagban taldljanak megoldast az
orszagaikat érintd problémara. Vera Jourova, a teriiletért felelds unids biztos az tilést
kovetden jelezte, a modositas célja, hogy minden piaci szerepld szdmara feketén- fehéren
kideriiljon, ugyanaz a termék nem létezhet kétféle mindségben.

Az FM lapunkkal kozolte: a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv 6.
cikkének modositasat célzo javaslat értelmében a nemzeti hatdsdgok felhatalmazast kapnak
az eljarasra az olyan megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokkal szemben, amelyek soran a
termékek eltérd 1ényegi Osszetétellel, de azonos markajelzés ¢és megjelenités alatt keriilnek
forgalomba. A jogalkotdsi folyamat kovetkezd lépéseként a javaslatcsomagrol eldszor
szakértéi munkacsoportokban targyalnak majd a tagallamok képviseldi. A Cas.sk szlovak
internetes hirportal cikke szerint az iranyelv egyértelmiien kimondja majd, hogy torvénytelen
az azonosnak latsz6 csomagolasban jelentdsen eltérd Osszetevdjli termékeket forgalmazni.
Ugy tudjék, hogy komoly elrettentd erével bird szankciot is épitenek a szabéalyozasba, igy
azon gyartok, amelyek tisztességtelen praktikat alkalmaznak valamely unids tagallamban,
éves forgalmuk mintegy 4 szazalékat kitevd birsagra szadmithatnak. Ez azonban csak egy
ajanlas, a tagallamok ennél magasabb 0Osszegli szankciokat is meghatdrozhatnak. A
szakemberek jelenleg is az ellendrzési metodus kialakitasan dolgoznak, ezek alapjan
hasonlithatjak Ossze a jovOben az egyes termékek mindségét a hatosagok. A modszereket
varhatdan a jovO hoénapban hozzak nyilvanossagra, a részletszabalyokat pedig jovo tavasszal
fogadhatjak el az uniés dontéshozok.

A nyugat- és a kelet-kdzép-eurdpai régidoban az azonos markanév alatt forgalmazott, am
beltartalmi értékeikben kiilonb6z6 aruk jelenlétére tobb éve probaljak felhivni a figyelmet
egyes tagallamok, koztiik hazank is. Atiitd eredményt a mult év elején sikeriilt elérni, amikor
egy szlovékiai és egy hazai vizsgalat eredményei napvilagot lattak. Ezt kovetden a régid
tagallamai sorra inditottdk el a sajat kutatdsaikat, igy mara szamos kelet-kozép-eurdpai
tagallamban fény deriilt a multinacionalis gyartok tisztességtelen gyakorlatira. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) 2017 februarjaban 96, majd juliusban tjabb 39
termék atfogd vizsgalatat végezte el. Ezek koziil szdmtalan arurdl deriilt ki, hogy mas,
rosszabb mindségli vagy kevesebb alapanyagbdl késziilt, mint a nyugaton kaphaté termékek.

Az Eurdpai Bizottsag magyarorszagi képviselete tegnap a honlapjan kozolte: bar az EU
fogyasztovédelmi szabalyai mar most is a legszigorubbak kozé tartoznak vildgszinten, az
elmult idOszak esetei ravilagitottak arra, hogy a gyakorlatban nem konnyli ezeket
maradéktalanul érvényesiteni. Az emlitett intézkedéscsomag - amely az €élelmiszer- mindség



mellett mas teriileteket is érint - egy tisztességesebb, a fogyasztok és a vallalkozasok érdekeit
egyarant szolgald egységes piac kiépitésére iranyul. Tobbek kozott 1étrehozza a kollektiv
jogorvoslathoz val6 jogot Eurdpaban arra az esetre, ha a fogyasztokat csoportosan éri kar,
emellett fokozott atlathatosagot biztosit az interneten vasarloknak.

KEVESEBB HIBAT TALALT A NEBIH Bizakodasra adnak okot a hazai élelmiszerpiaci
kindlattal ~kapcsolatban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal —szezonalis
ellendrzésének eredményei. A hatdsag tajékoztatasa szerint szinte minden teriileten javulo
eredményeket tapasztaltak a szakemberek a 2018-as kiemelt tavaszi vizsgélatok soran. Az
ellendrzés fokuszaban ezuttal az olyan hagyomanyosan népszerli termékek, mint a sonkdk, a
tojas, a kiilonbozo édességek vagy az alkoholos italok alltak. Emellett a zoldségek és a
gylimolcsfélék is goreso ala keriiltek. Az egy hdnapos mustra alatt 4715 vizsgalatot végeztek,
amelybdl 88 figyelmeztetéssel, 154 birsaggal zarult, 6sszesen mintegy 13,5 millié forint
értékben. A szankciok kozott 18 szazalékkal csokkent a figyelmeztetéses esetek szama, a
kirott birsag Osszege pedig 5 szazalékkal alacsonyabb a tavalyindl. A tobb mint 20 ezer
megvizsgalt ¢lelmiszertételbdl 349-et, 6sszesen mintegy 9,5 tonna terméket kellett kivonni a
forgalombol.

Tobbszor is felhivtak tavaly az unidés dontéshozok figyelmét a tagallamokat érint6 esetekre

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar 1dok, 2018. aprilis 13., péntek, 1+12. oldal)

Az On routere is veszélyben lehet

Biztonsagi kutatok egy olyan routereket érintd kockazati tényezdre hivtdk fel a figyelmet,
amely tobb millio - elsdsorban otthoni és irodai - haldzatot veszélyeztet.

A routerek mindig is kedvelt célpontjai voltak a kiberbiin6zOknek. Kiilondsen azokat az
eszkozoket keresik és tAmadjak, amelyek menedzselhetdsége az internet feldl is adott, illetve
amelyekhez az alapértelmezett, gyari jelszavakkal hozza lehet férni. Esetiinkben most
leginkabb a kiviilrdl torténd elérésen van a hangsuly, ugyanis az Akamai kutatdi egy olyan
modszerre vilagitottak ra, amely az eddig védettnek hitt haldzati eszkozoket is védtelenné
teheti. Es ezt mar a tdmadok is tudjak egy ideje.

Az Akamai az ugynevezett UPnProxy sebezhetdséget vette gorcsd ala. Ez a rendellenesség
(az exploitot is hasonldo névvel illetik) tobb szempontbol is problémakhoz vezethet. A
hogy az internet feldl torténd, UPnP-alapu hozzaférést a gyartok nem minden esetben védték
le kelld koriiltekintéssel. Ennek kovetkeztében a tdamadok a sebezhetd routereken nekik
tetsz6 NAT-szabalyokat hozhatnak létre, aminek kovetkeztében akar a halozati eszk6zok
menedzsment feliiletét is elérhetik. Mindezt anélkiil, hogy a felhaszndlonak barmit kiilon
engedélyeznie kellene, vagy barmit is észrevenne a timadasbol.

Az UPnProxy alapvetéen harom modon segitheti a tdimadokat. Egyrészt hozzaférhetnek a
belsd haldzathoz (bizonyos portokon keresztiil), masrészt a NAT-szabalyok manipulalasaval
proxyként hasznalhatjdk a kompromittalt routereket, és atiranyitdsokat végezhetnek.
Harmadrészt pedig ezekkel az atiranyitasokkal jelentésen megnehezithetik a nemkivanatos
tevékenységeik felderitését. Ez utdbbira is akad mar példa egyebek mellett spammerek
korében, akik tobb tiz vagy akar tobb szaz routeren atkiildve végzik a kéretlen levelek célba
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juttatdsat. Nyilvan ez a fajta atirdnyitgatas egyéb tdmadasok esetében is megnehezitheti a
tamadok kilétének leleplezését. Az Akamai szerint az UPnProxy a botnetek iizemetetdit is
segitheti.

Idokézben a Symantec is megerdsitette, hogy az UPnProxy-t mar aktivan hasznélja a
kiberblindzés a timadasok forrasainak leplezésére.

Mekkora a baj?

Az Akamai globalis kutatast végzett az UPnProxy kapcsan. Ennek soran megallapitotta,
hogy jelenleg legalabb 4,8 millié olyan router lizemel vilagszerte, amelyek sebezhetok e
tdmadéasi moddszerrel szemben. Ezek koziil 65 ezer pedig mar aldozataul is esett a
feketekalapos hackereknek. A szakemberek eddig tobb mint 400 router tipusrol igazoltak,
hogy sériilékeny az UPnProxy altal. Az érintett gyartok listdjan olyan nevek is feltiinnek,
mint példaul az ASUS, a Belkin, a D-Link, a ZyXel, a Netgear, a ZTE ¢és a Tenda. A
problémas haldzati eszk6zok listaja megtekinthetd ebben a dokumentumban.

Az Akamai szerint jelenleg leginkabb a gyartok tudnak Iépéseket tenni, és firmware
frissitésekkel orvosolni az UPnP kapcsan felmeriilt gyenge pontokat. Ezért érdemes
ellendrizni a sebezhetd eszkozokhoz esetlegesen megjelend frissitéseket, és azokat
mihamarabb telepiteni.

(Biztonsagportal 2018. aprilis 13., péntek)

Mi a legjobb fiitési mod?

Egy haz vagy lakas épitésének, feljitasanak sarkalatos pontja a flités. Mi adja a meleget?
Mikor kell korszeriisiteni? Erdemes-e atalakitani az egész rendszert? Es ha igen, akkor mire
cseréljiik?

A gazkazan kiépitése meglehetdsen koltséges és bumlis feladat. Ha a konvektorokat, vegyes
tiizelésli kalyhakat akarjuk lecserélni, ki kell alakitani a csdvezetéket, radidtorokat kell
felszerelni, kazant kell beszerezni. Riadasul késobb a rendszer, a kémény folyamatos
karbantartast igényel, a termosztat, a kazdn meghibasodasara rendszeresen szdmithatunk, és
ez plusz pénzbe kertil.

Nem kell efféle gondokkal szdmolni, ha elektromos fiitésre tériink at, illetve eleve azt
vélasztjuk. Az elektromos fiités alapvetden két fajta lehet: elektromos kazan és elektromos

anel.
-Ez esetben tehat a csoveket, radiadtorokat ugyanugy be kell szerelni, de

karbantartdsra nemigen kell kdlteni, hiszen nincs kémény, nincs égéstermék. Emellett a
terveztetés és egyéb engedélyeztetési koltségektdl is megkiméljiik magunkat, vagyis olcsobb,
mint a gazkazan kiépitése. A fali panelekhez még ez sem kell, hiszen ezeket leegyszeriisitve
csak a falra kell csavarozni és be kell dugni a konnektorba — ha nagy teljesitményti paneleket
akarunk, lehet, hogy a villanyorat is izmosabbra kell cserélni, 32 amperes oraért viszont mar
kiilon dijat kell fizetni.

A panelek beépitése nagyon egyszerii, vagyis a kiépités koltségével gyakorlatilag nem kell
szamolni. Igen am, dea panelek ara nagyjabol 70 ezer forintnal kezdédik. Ha minden
helyiségbe keriil egy, ez sem filléres beruhazas— de kétségteleniil sokkal kevesebbe keriil,
mint a teljes csOvezés €s radiatorozas. Az elektromos kazan beépitése annyi koltséggel jar,
mint a gazkazané, de maga a kazan dragabb.

Ami az {lizemeltetést illeti, a villanyfiités nagyjabol haromszor annyiba keriil, mint a gaz.
Ennek kiszdmitdsa meglehetésen bonyolult, akit érdekel, itt taladl mankot hozza. Ez azt
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jelenti, hogy az egyszerlibben beszerelhetd és olcsobban beszerezheté panelek kezdetben

bizonyosan kevesebbe keriilnek. Tiz éven beliil azonban elvész ez az eldny.
dadasul nem is oldhatd6 meg minden

esetben, hiszen a tet6 elhelyezkedésétdl fiiggden eltérd ideig éri a feliiletet a nap.
Osszességében tehat nem éri meg a mai viszonyok mellett elektromos fiitésre attérni, csak
kivételes esetekben. Ilyen eset, ha napelemekbdl nydron nagy mennyiségii energiat el lehet
allitani, hiszen igy a téli flitéskoltséget akar nullara lehet irni — ehhez azért elég combos
napelemek kellenek. Szintén szoba johet az elektromos fiités, ha az adott helyiséget csak
idészakosan hasznaljuk — tipikusan ilyen a hétvégi haz,ahol valdéban csak akkor megy a
rendszer, ha bekapcsoljuk, nincs készenlét, rendelkezésre allas, semmi.

Segithet az elektromos fiités akkor is, ha azt csak kiegészitoként hasznaljuk, mondjuk egy
cserépkalyha vagy kandallo mellett. Végezetiil a kényszer is az elektromos flités felé vihet:
ha nincs vezetékes gaz a kornyéken, illetve ha annak kiépitése irredlis koltséget jelentene,
lényegében nem marad mas lehetdség, mint az elektromos fiités. Minden egyéb esetben a
jelenlegi energiahordozo-arak mellett a gazkazan a legolcsobb megoldas hosszabb tavon,
még akkor is, ha kiépitése nagyon koltséges.

(Origo 2018. aprilis 13., péntek)

Tizenkettedik alkalommal Kkeresik az év internetes kereskedojét

A Magyarorszagon bejegyzett online kiskereskedelmi vallalkozasok palyazhatnak a dijra.

A kozonségszavazas mar elindult, és aprilis 26-ara az is kideriil, hogy melyik lesz az a 21
kkv és nagyvallalat, melyek koziil a szakmai zsiiri kivalasztja Az Ev Internetes Kereskeddje
verseny dijazottjait. A versenyen minden Magyarorszagon bejegyzett online kisekreskedelmi
vallalkozas indulhat.

Tavaly tobb mint 40 ezren szavaztak. Idén még nagyobb az érdeklddés, a szervezdk — az
eNET, a Next Wave Europe, az Ecommerce Hungary (kordbban SzEk.org), és az IVSZ —
kozleménye szerint idéardnyosan minden eddiginél tobben adtik le voksukat kedvenc
webdruhazukra. A szervezOk ajandéksorsoléassal is serkentik a szavazdkedvet. A részletek
a verseny honlapjan olvashatdk, és a szavazatokat is ott lehet leadni.

Tavaly nagyvallalati kategoriaban a Decathlon Magyarorszag, a kkv-k kozott pedig a Hada
Webshop nyerte a dijat.

A szakmai és szubjektiv megitélés is fontos

Bar a dijazottak kivalasztdsdban fontos szerepet kap a vasarlokozonség, az objektiven
mérhetd teljesitmény is szamit: ez utodbbi testesiti meg a szervezok altal felkért szakmai zstiri.
Igy a kereskeddk lényegében két visszajelzést is kapnak: egyrészt a vasarloi elégedettségrol
az online kiskereskedelmi csatorndk legelkdtelezettebb hasznal6itdél, masrészt szakmai
visszajelzéseket is kapnak a piacon elért pozicidjukrol — allitja Dedk Andras, a Next Wave
Europe SmartCommerce igazgatdja.

A vasarlokozpontusag fontossaga a dijakban is tiikrozédik. A zsiiri dijazza a legjobb online
kampéanyt és a legjobb vasarloi élményt is. Emellett a leginnovativabb kereskedd ¢és a
tobbcsatornds értékesités legjobbja is dijat kap majd.

A hazai e-kereskedelem az eNET adatai szerint minden az értékesitési, mind pedig a keresleti
oldalon atlagosan évi 10-20 szazalékkal boviilt az elmult tiz évben — ma mar mindenféle
netre kapcsolodd eszkozrél vasarolunk. Ennek a kiskereskedelmen talnyald hatasai is
vannak. Megnétt az igény példaul a bankkartyas fizetésre: a vasarlok 46 szazaléka preferalna
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online vasarlasai soran, mig a netes aruhdzaknak csak harmada biztositja ezt. Es mar itt van a
mobilfizetés is, amivel kapcsolatban jelentds a fogyasztok varakozast tapasztalnak a
webdruhazak iizemeltetoi.

Emellett megfigyelhetd, hogy a hagyomanyos bolti kereskedelem szerepldi is érdeklddnek az
e-kereskedelemben bevalt digitalis eszkdzok — tarolt fizetési adatok, személyre szabott
ajanlatok, kiterjesztett valosag stb. — irant. De az érdeklédés kolesonds: nemzetkozi trend,
hogy a kiskereskedelmi cégek tobb platformon, de egységesen szeretnék kiszolgéalni a
vasarloikat.

(BiTport 2018. aprilis 13., péntek)

Fontos 1j funkciok Kkeriiltek a OneDrive-ba

A Microsoft azt igéri, képes megvédeni a felhasznalokat az adatvesztéstdl, ha zsaroldvirus
tamadnd meg a tarhelyet. Es akkor is, ha véletleniil toroltek valamit.

Az elmtlt nagyjabol egy évben sajnos tobbszor is megtapasztalhattdk a felhaszndlok, milyen
az, amikor a hackerek egy zsaroldvirussal probalnak pénzt kicsikarni toliik. Ott volt a vilagon
veégigsoprd WannaCry, majd jott a Petya, nemrég pedig kideriilt, ismét lecsapott a WannaCry
—nem kisebb vallalatra, mint a Boeing. Ezek a virusok azonban nemcsak a
szamitogépiinkon, de a felhdkben tarolt fijlokhoz is igyekszik hozzaférni, hogy azt is
elérhetetlenné tegye. A Microsoft ezért olyan megoldéast készitett, ami segitheti a
felhasznalokat védekezni az ilyen tdmadasokkal szemben.

A redmondi cég altal lizemeltetett OneDrive tarhelyének Ujitdsa minden felhasznalo elér —
fiiggetlentil attol, hogy iizleti vagy magan fiokrol van sz6. A Files Restore (azaz Fajlok
Helyreallitdsa) nevli funkcionak koszonhetden a OneDrive-ban tarolt fajlokat barmilyen
allapotra visszaallithatjuk az elmult 30 napbdl. Ha véletleniil toroltiik, akkor a torléstol
szamitott 30 napig visszavonhatjuk azt, de ugyanez igaz arra is, ha valtoztatottunk benne
valamit.

A fejlesztés lényege a Microsoft szerint azonban az, hogy védi a felhasznalot a
zsarolovirusok okozta karoktol. Ha a rendszer azt érzékeli, hogy tomegesen torlik a fajlokat a
tarhelyr6l, a Microsoft e-mailben, mobilon vagy asztali gépen értesitést kiild, majd lehet6vé
teszi, hogy visszadllitsuk az emlitett fajlokat. Ezen kiviil arra is lehetdséget biztosit a
Microsoft, hogy jelszoval védjiik a masokkal megosztott 4llomanyokat.

De nemcsak a OneDrive, az Outlook.com is kapott egy frissitést. A levelez6ben ugyanis
titkositva kiildhetjiik az e-maileket, a rendszer pedig felajanlja a titkositast, ha egy tizenetben
valamilyen kényes informaciot "érzékel".

A cimzett Outlook.com-on, az androidos eszkézokre, valamint iPhone-ra és iPadre fejlesztett
Outlookon, illetve a Windows Mail appban is elolvashatja az {izeneteket, emellett pedig a
feladonak lehetdsége van arra is, hogy letiltsa az e-mail tovabb kiildését vagy masolasat.

Az 10j funkcidkat mar mindenkinek latnia kell a OneDrive tarhelyen.

(HVG 2018. aprilis 14., szombat)

A népszerii taxiutvonalakon ellenorzott legtobbszor a BKK


https://bitport.hu/az-online-kereskedok-nem-kinyirni-hanem-atalakitani-akarjak-a-fizikai-boltokat.html
http://hvg.hu/cimke/WannaCry
http://hvg.hu/cimke/Petya
http://hvg.hu/tudomany/20180329_wannacry_zsarolovirus_boeing

Altaldban nem a viteldijak tilszamlazasa jelentett gondot, a bérautok egy részénél viszont
hianyzott valamelyik eldirt kotelezo felszerelés

Nott a jogkovetd magatartast tanusitdo fovarosi taxisoférok szama a Budapesti Kozlekedési
Kozpont (BKK) ellendérzési statisztikdja alapjan. Noha az allomashasznalati engedélyeket
illetden a reptéren javulni latszik a helyzet, a felszereltséget nézve akadt olyan bérauto, ahol
nem lehetett bankkartyaval fizetni.

Vialtozatlanul jelentdés szamu jogsértést tapasztaltak a Budapesti Kozlekedési Kozpont
munkatarsai az els6 negyedévben a taxis ellenérzések soran, am valamivel tobb a jogkovetd
sofér, mint tavaly — kozolte lapunkkal a taxisokat ellendrz6 Budapesti Kozlekedési Kozpont.
Felhivtak a figyelmet, hogy a BKK nem szab ki birsagot, csak intézkedési inditvanyokat tesz
a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdosdgoknak (korményhivatal, rendérség, NAV,
fogyasztovédelem, szabalysértési hatosag, Budapest Kozut Zrt.). Elmondtdk, hogy az elsé
negyedévben végzett ellendrzések alapjan az ellendrzott taxisok tobb mint husz szazaléka
jogkodvetd magatartast tanusitott. Arra a kérdésiinkre, hogy mik voltak a legjellemzébb
jogsértések 2018 elsé negyedévében, kifejtették, hogy a felszereltség hidnya, a kiilso és belsd
kotelez6 elemek hidnya, mint példaul a POS-terminal és az utastjékoztatdo hidnya az
autdban. Gyakori hiba volt még az érvényes taxiallomas-hasznalati hozz4jarulas hianya vagy
az ellenérzés megtagadasa. Viteldijjal kapcsolatos visszaélések is rendszeresen eldfordultak,
valamint a személytaxi vezetdi igazolvany hidnya is visszatéré probléma. A Kozlekedési
Kozpont kiemelte még a tevékenységi engedély hidnyat is. Kirivod eset ebben az iddszakban
nem tortént, amikor az ellenérzé személy fizikai biztonsadga veszélybe keriilt volna, bar
valaszukbdl kideriilt, hogy az auditok sordn kollégaik folyamatos tapasztaltak kisebb-
nagyobb ellenallast, atrocitasokat. K6zolték, hogy az els6 negyedévben mintegy szaz panasz
érkezett be a BKK {igyfélszolgalatan keresztil. A BKK munkatarsai leggyakrabban
probautazasokat kovetden, az érkezési ponton €s a taxidllomasokon ellendrzik a taxikat.
Rendszeresen ellendrzik a kiemelt fontossagi helyeket: ilyen példaul a reptér és a palya-
udvarok kornyéke vagy a turistdk altal népszerii belvaros, illetve az ugynevezett bulinegyed.
Korabban arrdl is t4jékoztattdk lapunkat, hogy a nagy taxitarsasagokkal hatékony az
egylttmikodesiik, és megitélésiik szerint javult a helyzet a Liszt Ferenc repiil6téren,
figyelemmel arra, hogy 2017 tavaszatdl a hatosagokkal kozosen, Ujfajta modszereket is
bevetve, fokozott ellenérzéseket végeznek a repiiltéren €s annak kornyékén.

(Magyar Hirlap 2018. 4prilis 14., szombat)
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