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Letaroltak a novényeket a munkasok az udvarban - Kérhetiink
kartéritést?

Olvasoink lakésfeljitassal kapcsolatos fogyasztovédelmi panaszait gyljtjiik Gssze és a
Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda valaszaival egyiitt jelentetjilk meg ezeket.

Tarsashdzunkban t6bb szomszéd dsszefogott és egyiitt festettiik ki lakdsainkat. Volt, aki
tapétaztatott, jarolapot is lerakatott. Az eredménnyel, az arral elégedettek vagyunk, de hidba
sz6ltunk a munkasoknak, a holmijaikat kis udvarunkban taroltdk. Azt igérték, vigyaznak a
novényeinkre, 4m amikor levonultak a teriiletrdl, kideriilt, mindent letaroltak. A szép
virdgoskertiink, amiben facskak, tujak is voltak, aminek a csodéjara jartak az utcabeliek, egy
sziirke puszta lett. Eddig ezért hiaba kértlink kartéritést.

Kartéritési igényiikkel a lakok a békéltetd testiilethez fordulhatnak. Eljarasuk ingyenes, a
tarsashazak, a lakasszovetkezetek is igénybe vehetik ezt az alternativ vitarendezési forumot.
Masik lehetdségként a kozjegyzd elotti egyezségi eljaréds is szoba johet, amely a kozjegyzo
altal megkotott és jovahagyott megallapodast jelenti. Ennek dijardl, az eljards menetérdl a
www.mokk.hu oldalon olvashatok részletek. Mindkét eljaras lehetévé teszi, hogy csak a
legveégso esetben vegyek igénybe a lakok a birdsagi utat. Fogyasztovédelmi tanacsadas

A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda GyOrben, a Bajcsy-Zsilinszky Ut 44. szam alatt
hétfon és szerdan 13.30 és 17.30, kedden, csiitdrtokon és pénteken 8.30 és 12.30 ora kozott
tart nyitva (30/891-6625, gyor@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu).

Eredeti

(kisalfold.hu, 2018. marcius 18., vasarnap)

Draga kontarok és megfizetheto szakemberek

2007 kornyékén kezdédik a Land Rover-es kalandok masodik felvonasa, azzal, hogy a
kozteriiletesek elloptak az automat. Jogosan, de mégsem tul elegansan.

Ez itt micsoda? Nagyjabol 25 éve ment el az eszem és hataroztam el, hogy szereznem Kell
egy Land Rovert. Sikeriilt. Hogy sajnos, vagy szerencsére, azt ugy félévenként
meggondoltam, attol fliggden, hogy éppen utaztunk-e vele valahova, vagy tréleren vittiik
egyik szerel6tdl a masikhoz. Ez itt az elmult par év kronikdja, mert idékdzben ha rettentden
lassan és mindenféle nemvart szivassal, de csak elkésziilni latszik végre a mii. Hogy teljes
legyen a kép, ezt olvasd el el6szdr, mert itt mar a masodik rész jon:A javarészt haz elott
parkolo6 6reg Land Rovernek lassan, észrevétleniil lejart a miiszakija. Mivel csak par naponta
jérattam meg, vagy inditottam be, hogy ne meriiljon kong6 liresre az akksi, meg né¢ha


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/letaroltak_a_novenyeket_a_munkasok_az_udvarban_-_kerhetunk_karteritest/2553048/

mozogjon egy kicsit, igy nem igazan foglalkoztam a forgalmival. Pedig kellett volna. Egy
hetes utazas utan hazaérve az auténak csak a hiilt helyét talaltuk a parkoloban, ott, ahol
hagytam. Olvass tovabb Volt, ahol csak kart tettek az autéban Furcsa, hogy egyaltalan nem
aggodtam amiatt, hogy valaki ellopta, hiszen az emberek 95 szazaléka akkor sem tudta volna
beinditani az autdt, ha a kezébe nyomom a slusszkulcsot. Mondjuk valészintileg nem is 6k
lopnak autokat. Aztdn a postaladdban ott viritott a pecsétes levél, hogy az ujpesti
kozteriiletesek vitték el, mert lejart a miiszakija, igy meg nem illik kozteriileten tarolni az
autot. Ekkor még arra gyanakodtam, hogy valamelyik lakételepi szomszéd szemét csipte a
ritkdn mozgod autd, és az hozzaférhetetlen parkolohely, de végiil kideriilt, hogy nem 6k
nyomtak fel. Miutan mar visszaszereztem a kocsit, keresett egy figura - érdekes lett volna
utanajarni, hogy honnan tudta meg a telefonszamom - hogy kellene kezdeni valamit azzal az
oreg autdval, €s 6 szivesen megvenné. Aprd kis izékkel is végtelen id6t, energiat lehet el
szni. A torténet ekkor valt kerekké, valdsziniileg 6 hivta fel a kozteriiletesek figyelmét a
lejart muszakira, akik mindenféle eldzetes értesités, felhivas, autora helyezett figyelmeztetés
nélkil hipp-hopp el is szallitottadk az automat. Mondom, valahol jogosan, de nem tul elegans
modon kivitelezve. Volt egy vesszéfutdsom, amig a kozeli okmanyirodabol kiimadkoztam a
vizsgaallomasig sz616 utvonalengedélyt, de végiil csak meglett az ujabb miiszaki. Az viszont
tisztan latszott, hogy az évek nem tettek jot a Land Rovernek, €s biztonsagi v, tokéletes fék
nélkiil biztos nem lilnek majd be a gyerekeim. Szdval keressiink egy helyet, ahol rendbe
teszik. Talaltam is egy igéretes helyet Tinnyén, ahol olyan jarganyokat is épitenek, mint
amilyen ez a varosnézd oldtimer imitacio. Gondoltam, itt biztosan rendbe tudjak hozni,
hiszen a semmibdl épitenek autdt, ennek pedig azért mégiscsak van valami alapja. A bal
oldali sarvéddt egy Octavids gytlirte Gssze, a jobboldalit pedig a kécsi kertkapu. Ez a jobb.
Sok pénzem nem volt ra, igy megkérdeztem a hazai Land Rover importdrt, nem latnak-e
fantaziat az autoban. Az Gtlet onnan jott, hogy irtunk mar mi is massziv gyari tdmogatassal
gatyaba rendbe tett oreg autokrdl, példaul errdl a Peugeot-rol, néha a markak oriilnek, ha
valami régi jarganyt is ki lehet tenni az ablakba. A mai Land Rover meg eldszeretettel utal a
legendas dsokre, kdzben pedig egyre messzebb keriil t6liikk minden tekintetben.Aztan persze
nem lett beléle semmi. A hazai forgalmazotdl érkezett felderitok til nagy feladatot lattak a
mihely udvaran all6 banatos rozsdahalomban, a felgjitast bevallald mester pedig ekkor a
nekem saccolt ar tobbszordsével riogatta a kiérkezd bizottsagot. Itt vége is volt az elsd
nekifutasnak, onkoltségesre valtott a moka. Tinnyére még parszor kimentem, megnézni hogy
haladnak a felajitassal, ostoba modon pénzt is hagytam ott, de végiil két év félig szétbontott
allapotban es6ben, fagyban rohasztas utdn rosszabb allapotban vittem el onnan, mint ahogy
érkezett. Szerencsére jott a kdvetkezd tuti tipp €s Osszepakoltuk az autdt, hogy visszahozzuk
Budapestre. Ezt latta a Land Roveres kiildottség, igy el is ment a kedviik a k6z6s munkatol
Kompi neve valdsziniileg minden Land Roveresnek ismerésen cseng. O nagyjabél barmit
képes megjavitani, ismeri is az 0sszes modellt, €s nala nem kell otthagyni egy masik auto
arat munkadijnak. Szoval a kovetkezd allomas a Kompi miivek kiilonbozd lerakatai voltak,
mert 1idékozben kétszer is koltozott az egész mithely. A dolog kezdett lendiiletet venni,
kimentettik a beteget Tinnyérél, és az Ujpesthez kozel 16v6, fiitdtt, csodamiihelyben
bamulatos tempoval indult a meld. Akkor késziilt az alabbi szomorti hangulat vided
is:Hamar kideriilt, hogy van baj rendesen, az ismert fékgyengeségen tul a korménymiivel,
iizemanyagtankkal és az alvdzzal is csindlni kell valamit. Mig Kompi a fékrendszert cserélte
ki az utols6 csavarig, addig én az eBay-en kezdtem kormanymivet keresni. Mivel
jobbkormanyos az autom, Angliabol jott a bontott darab, ami nagyobb hulladék volt, mint
ami eredetileg az autoban volt. Szorult, kellemetlentil karistolt, szoval semmire sem volt jo.
Az eladd persze nem reagalt semmire, igy az eBay-nél reklamaltam. (Elég komoly
fogyasztovédelmi ernyd 6vja ndluk a vasarlot, hiszen elég kockézatos dolog ugy fizetni



valamiért, hogy sosem lattuk azt, csak az eladd leirdsdban bizunk.)Ez nem Thor pordlye,
hanem egy izlésesen becsomagolt Land Rover kormanymii. Elsdre elutasitottdk a
reklaméciot, hogy hasznalt autdalkatrészt vettem, mégis mit vartam. Aztan a kovetkezd
levélben elmagyaraztam, hogy ez nem egy karosszériaclem, ami ha kopott, karcos, attol még
hibatlan, hanem egy korméanymi, amit ha beszerelek, akkor esetleg fejre allok és jobb
esetben csak én halok meg. Mert az eladd szerint jo, a szerelém szerint meg nem, €s én ezt
inkabb szeretném visszakiildeni és visszakapni a pénzem. Végiil ez hatott, megoldodott a
dolog. Ujabb keresés és ujabb licit utan megérkezett a kovetkezd példany is, amit mar
azonnal egy igazi kormanymiiveshez vittem, hogy legyen olyan jo és nézze mar meg, hogy
milyen allapotban van. Gyors ellendrzés utan megkapta a beépitheté mindsitést a masodik
kormanymii. A soroksari félreesé kis utcdban 1évé hatalmas mihelyt tovabb tartott
megtalalni, mint amennyi id6 alatt atnézte a mester és kideriilt, hogy ezt a darabot mar
nyugodtan beépithetjiik, tokéletes lesz. Eltekintve attol az apré bonyodalomtol, hogy az SIII-
as kormanymire nem megy majd fel a régi, SIl-es kormanykerék, mert a bolond angolok
Ossze-vissza varialtak a ricnikkel. Van 36 ¢és 48 ricnis kormany, illetve kormanymi, és
idében is Osszevissza varialtak Oket, egyszer ezt, egyszer azt hasznalva. A korméanynal nem
ragaszkodtam a gyari megoldashoz, mivel az SII-esé, ami csinos drotkiillés darab, pont nem
passzolt az j kormanymiihdz. Az SlIlI-asnak meg otromba, szomora bakelitkormanya van,
igy vettem egy hasznalt, klasszikus haromkiillds darabot. Hajszallal kisebb a gyarinal, de
remélem nem lesz érezheto a kiilonbség. Az Slll-as kormany ronda bakelit, helyette ez lesz
az autébanMig ez megérkezett, addig az lizemanyagtankkal is futottam par kort. Ami sajnos
kilyukadt, nagyjabol 1/3-ad magassagban. Az 0ij tank Angliaban 40-50 ezer forint koriili aron
kaphato, de mit ad Isten az enyém ebbdl a szempontbol is kiillonleges darab, mert nemcsak
hagyomanyos modon egy betoltd csove van, hanem az iilést felhajtva, hatalmas,
beféttesiiveg-fedélnyi csavart letekerve kozvetleniil a tetején is fel lehet tdlteni
iizemanyaggal. En is ezt a nyilast hasznaltam, amiota valami félkegyelmii felfeszitette az
aut6 oldalan 1€év6 gyari tanksapkat €s leszivott beldle vagy 10 liternyi gazolajat. Ez a valtozat
viszont kétszer annyiba keriil, mint a mezei, igy elkezdtem olyan helyeket keresni, ahol
meghegesztik a tankot. Végiil meglett a megfelelé miihely, ahol bevallaltak, végiil 25 ezer
forint ment el a homokfuvasra, javitasra, festésre. Szép is lett a végeredmény. Homokfuvas,
javitas utan 0 ruhat is kapott a nagyjabol 40 literes, ilés ala épitett tank. Kézben Kompi
lakatos szomszédja durvan 90 ezer forintbol Gjraépitette a szétrohadt hatso alvaznyulvanyt,
kicserélte az lokharitot, megjavitottdk a taposdlemezt. Ugyan a Land Rover nagy része
aluminium-magnézium 6tvozet, ami elméletben sosem rohad el. Szerencsére az angolok
tettek acélt is az alu mellé, igy az elektro-korr6ziotol mégis gyonyoriien tud rohadni, ahol
Osszeér a két fém.A beteg részeket kivagtak az alvazbol. Kompi pedig a fék rehabilitacio
utan felszerelte az évekkel ezeldtt sszevasarolt 0j ajtdkat, a kormanymiivet, amit most mar
mind a négy sarkan régziteni tudott a kasztnihoz, megjavitotta az adagolo kissé szétszort
rudazatat, feltette az ) kormdanyt, beszerelte a felujitott {izemanyagtankot, lecserélte az
Osszes lampatestet, stb. Kozben kezdett tban lenni az autdém, jottek a rovidebb id6 alatt,
egyszeriibben megjavithatd esetek, amik mind siirgések voltak és fizetni is tudtak azonnal.
fgy jbol helyet kellett keresni, a latszolag mar célegyenesben 1év6 Land Rovernek. Amikor
elhoztam, az utols6 etap munkadijat mar nem is hagyta kifizetni, pont forditva, mint a tinnyei
brigadd, ahol viszont semmit nem csinaltak, csak a pénzt tették el.F6ldon hever a valto,
terepvaltd, overdrive. Kompitol ismét jo helyre keriilt az autd, oda, ahol lattak méar Oreg
autot, ¢és nem ijednek meg a kilatastalannak tiind helyzetekt6l sem. A Sandlander mithelyébdl
mar tucatnyi olyan oreg terepjard keriilt ki, amik ujkorukban sem voltak annyira szépek, mint
a feltjitas utan. Itt egy Land Criuser FJ62-es, itt pedig ez a J40-es szépség, 1979-b61.Nyilvan
az én autdém sosem lesz ilyen, hiszen nem muzeumba szanom, nem is befektetésnek, hanem



szimplan szerelembdl. Idén mar huszonkettedik éve.Az elektromos része mar hibatlan, de
kilométerora spiralt még 16ni kell valahonnanA kovetkezd részben jon a donorvasarlés és az
uj iilések, valamint az utélagos iilésfiités beépitése, és a felniket, kereket is rendbe tessziik.
Jon még 10 tetd, beszakadt kerékcsavar, és az utolso pillanatban is hullanak még ki
csontvazak a szekrénybdl.Defekt esetén sem hagy az ut szélén a Continental. Uj szolgaltatasi
csomagot kinal a Continental...

Eredeti

(vezess.hu, 2018. marcius 18., vasarnap)

Fogyasztovédelmi eloadas fiataloknak az internetes vasarlas veszélyeirol

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala 2018.
marcius 5-én tdjékoztatd eldadast tartott a Matészalkai Szakképzési Centrum Budai Nagy
Antal Szakgimnaziuméaban.

Az eldadas célja volt, hogy felhivja a didkok figyelmét az internetes vasarlas kockézataira,
az elektronikus kereskedelemre vonatkozo specidlis szabalyokra.

A digitalis vildg megvaltoztatta a vasarlasi szokdsokat. A fogyasztok vasarlasaik jelentds
rész€t mar nem hagyomanyos modon, személyesen intézik, hanem interneten keresztiil,
koszonhetden az egyre novekvd online értékesitési feliileteknek. Az elektronikus
kiskereskedelmi piac folyamatosan boviil, naponta jelennek meg jabb webaruhazak, ¢s a
fogyasztok egyre nagyobb hadnyada intézi ma mar bevésarldsait az internet Utjan. Az
ujitasokra leginkabb nyitott fiatal didkok is érintettek lehetnek az online térben torténd
visszaélések tekintetében.

Az eléadas soran a fiatalok megismerték azokat a fogyasztoi jogokat, melyek minden
interneten vasarlo fogyasztot megilletnek, tovabba tijékoztatast kaptak arr6l, hogy milyen
modon érvényesithetik jogaikat a webaruhazat lizemeltetd véllalkozassal szemben egy
esetleges vitds ligy kapcsan. Fontos ugyanis, hogy tudatosan, koriiltekintden jarjanak el a
didkok a webes vasarlasok esetén.

Az eldadas végén a Nyiregyhdzi Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztalyanak munkatarsa
kitért a kiilfoldrdl torténd vasarlds veszélyeire is, valamint felhivta a figyelmet a hataron
atnyuald fogyasztéi panaszok megoldasaban fontos szerepet betdltdé Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont (szakmai €s jogi tanacsadas, idegen nyelvii levelezés, érdemi panaszkezelési
segitség) mitkddésére.

A tudatos fogyasztova valas eldsegitését célzo eldadast nagy érdeklddéssel fogadtik a
fiatalok.

(Nyiregyhazi  Jardsi  Hivatal Kozlekedési ¢és  Fogyasztovédelmi  Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2018. marcius 14., szerda)


http://www.vezess.hu/magazin/2018/03/18/egy-szakadt-land-rover-gatyaba-razasa-masodik-resz/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg/hirek/fogyasztovedelmi-eloadas-fiataloknak-az-internetes-vasarlas-veszelyeirol

A tudatossag védhet meg igazan

Még mindig a hazalo lakéasfeltjitok és a fehérkdpenyes arubemutatok viszik a palmat

Nem csak nemzeti linnepilink marcius 15-e, hanem a fogyasztok vildgnapja is mar 1983
6ta, melyet a vilag egyre tobb orszagaban iinnepelnek. Ebbdl az alkalombol rendezte meg a
mult héten a Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet a fogyasztovédelmi forumot.

BARANYAI KORKEP Az egészségiigyi termékek arubemutatoja mellett az internetes
vasarlas, a hazalo lakasfeltjitok ajanlatai, valamint a vizorakkal és a parkoléssal kapcsolatos
tudnivalok is szoba kertiltek.

- Déanidban a nem kért, elektronikus tton kiildott tomeges hirdetéseket jeldlték meg
legnagyobb problémaként a fogyasztok - mondta Eitmann Norbert, a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium féosztalyvezetdje -, ehhez képest Magyarorszagon még sok teendonk van a
fogyasztok védelmével kapcsolatban. Az egyik ilyen, a vdasarlok megtévesztésével
kapcsolatos, ma is népszeri modszer a fehérkopenyes - orvosnak alcazott személyzet
kozremitkddésével - arubemutatokon forgalmazott "egészségligyi" termékek értékesitése. Ezt
koveti az internetes vasarlas, a gyors nyelvtanulds igérete és a labfejen 1évd biityok
eltlintetése.

A szakember elmondta, folyamatosan vizsgaljak a hirdetéseket, az iizleteket,
probavasarlasokat végeznek és egyiittmiikodnek a kiillonbozd hatdsdgokkal, hivatalokkal a
megtévesztd kereskeddk és reklamok kisziirése érdekében. A termékbiztonsag vizsgalataval
kapcsolatban jelenleg két laboratérium is miikodik.

Bércesi Ferenc, a Békéltetd Testiilet megyei elndke elmondta, a fogyasztot a tudatos
magatartas ¢és az alapos tdjékozodas védi meg leginkabb az utdlagos reklamacioktol.
Tapasztalataik szerint a multikndl megfeleléen miikodik a vésarlok tajékoztatisa €s a
panaszkezelés, ugyanakkor megszaporodott a hazalo lakasfelujitokkal kapcsolatos panaszok
szdma. Az elmult években taldlkoztak millids vizszamlaval, illetve a pécsi parkolassal
kapcsolatos panaszokkal is, amikor a fogyasztot €ppen abban a percben biintették meg, amig
a sorban allas elkeriilése miatt, egy tdvolabbi automatanal jegyet vasarolt.

Torténelmi nyilatkozat sziiletett a vasarlok védelmében

A fogyasztovédelmi vildgnapot 1983 ota iinneplik vilagszerte. John F. Kennedy amerikai
elndk 1962. marcius 15-én hirdetett ki egy torténelmi nyilatkozatot, melyben a négy alapvetd
fogyasztoi jogot - jog a biztonsaghoz, az informécidhoz, a vélasztashoz és a képviselethez -
foglalt Ossze. Kongresszusi nyilatkozataban elmondta, hogy "A fogyasztd6 fogalma
mindannyiunkat magéaban foglalja. A fogyasztok a legnagyobb gazdasdgi csoport, melyet
majdnem minden ko6z- vagy maganjellegi gazdasagi dontés érint és befolyasol.
Mindazonaltal az egyetlen fontos csoport, melynek véleményét gyakran nem halljak meg."

Az évek soran ezek szdma nyolcra novekedett (meghallgatds, kartérités, oktatas,
egészséges kornyezet), ezek alapjan alakitotta ki miikodését a Fogyasztévédelmi
Vilagszervezet, illetve az egyes orszagok sajat fogyasztovédelmi hivatalai is.

A fizetd parkolds maig tobb panaszt hoz (illusztracio)

Hajdu Zsolt zsolt.hajdu@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2018. marcius 19., hétfs, 3. oldal)


http://hiradaspr.hu/l/?c=bZ9%2Ff4X7SHg1axEyNzYHj4S4GpeULxlagms6lUr8hqZ37DDqkml6w1Glp5NCalF9csPgyZVelANvizUBg2X4Ig%3D%3D

Idén ne hagyjuk atvagni magunkat a sonkapultnal!

Tanacsos idoben felkésziilni a husvéti talkinalatra, lesznek triikkdzések

Marcius 15-én volt a fogyasztok vildgnapja, ezen alkalombol Budapest Fdvaros
Kormanyhivatala a két hét mualva esedékes htisvéti tinnepek kapcsan jelentetett meg hasznos
tanacsokat. A fogyasztovédok szerint nem lehet elégszer hangsulyozni azokat az alapvetd
vasarloi tudnivalokat, mint hogy példaul mindig ellendrizni kell a termék mindségmegorzési
idejét, illetve hogy a legalacsonyabb feltiintetett arat szamitjak-e fel a pénztarnal. A hasvéti
bevasarlaskor arra is érdemes odafigyelni, hogy a csokoladé valdéban csokoladé-e, a sonka
pedig valdjaban milyen sonka.

A minden évben marcius idusadn tartandd fogyasztok vilagnapja alkalmabol szamos
orszagban a hatoésagok a fogyasztdi tudatossagra hivtak fel a figyelmet a lakossag korében,
aminek ezuattal a kozelgd husvét kiilondsen aktualitdst adott. Budapest Fovaros
Kormanyhivatala atfogd kozleményében irta meg: a husvétra torténd ajandékvasarlaskor
példaul kiilondsen figyelni kell a gyermekjatékok és az édességek mindségére, ezeket
lehetdleg olyan helyen vaséaroljuk, amelyek ellendrizhetdk, a vasarlas utdn blokkot adnak, és
amelyek esetében van hova fordulnunk panasz esetén. Ezért érdemes keriilni az aluljaréban,
utcan, ellendrizhetetlen arusoktol torténd vasarlast - figyelmeztetnek sokéves tapasztalataik
alapjan a kormanyhivatal fogyasztévédelmi szakemberei.

Amennyiben egy terméken két - vagy esetleg tobb - arat tiintettek fel a polcon vagy a
kasszanal, aranyszabaly, hogy vasarloként mindig ragaszkodhatunk a legalacsonyabb arhoz,
ugyanis a kereskedd koteles ennek eleget tenni, €s a téves artdjékoztatasért cserébe olcsdbban
kell adnia a portékat. igy kell tenni akkor is, ha a pénztirndl magasabb arat kérnek a
termékeért, mint ami azon szerepel. Gyakran elhangzik az is, hogy tegnap véget ért az akcio,
¢és véletleniil kint maradt az akcids tabla, ezért nem adnak olcsobban az arut. Ez viszont nem
mentesiti a kereskedot a megtévesztés kovetkezményei alol. Az akcidk esetében, kiilondsen a
"+25 szazalék ingyen", illetve a "2+1 ajandék" tipusu akcioknal gy6zddjiink meg arrol, hogy
az ingyenesen vagy ajandékba igért termék valoban ingyen van-e - hivja fel a figyelmet a
kormanyhivatal, kiemelve: ilyenkor alljunk ki a jogainkeért!

Ha csak késobb vessziik észre, hogy a vasarolt termékért a feltlintetettnél vagy a
meghirdetettnél magasabb arat szamolt fel a kereskedd a pénztarnal, ne riasszon el senkit a
tipitkus "A pénztartol vald tavozds utan reklamaciét nem fogadunk el!" kiirds. A
kereskeddnek ettdl fiiggetleniil is rendeznie kell az arral kapcsolatos jogos kifogasunkat.
Ezért se dobjuk ki a blokkokat a fizetés utan, hiszen utdlagos reklamacié esetén nagy
sziikségiik lehet rajuk - aki jart mar igy, az bizonyara tudja, milyen bosszantd, amikor ezen
mulik jogaink érvényre juttatisa - fogalmaznak a kézleményben.

Amennyiben panaszunkat a kereskedd helyben nem rendezi, akkor be kell irni az iizletben
jol lathaté €s konnyen hozzéaférhetd helyen kihelyezendd vésarlok konyvébe. A fogyasztoi
bejegyzésre 30 napon beliil valaszt kell kapnunk. A szabalytalan arfeltiintetési gyakorlatot
jelezni lehet a lakohelylink szerint illetékes jarasi hivatalnal, illetve Budapesten a keriileti
hivatalnal. Ha véletleniil kifogasolhaté mindségii, helyteleniil tarolt ¢lelmiszerrel taldlkozunk
egy tzletben, példaul hazaérve deriil ki, hogy romlott a sonka, ezzel kapcsolatos panaszunkat
a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal lakohelyiink szerint illetékes szervezeti
egységeénél jelezhetjiik.

NEM MINDEN FIGURA CSOKI Kozvetleniil a fogyasztas, felhasznalds, ajandékozas
elétt mindig nézzilk meg az élelmiszerek mindségmegdrzési idejét, nehogy kellemetlen
¢lmény ¢érjen minket fogyasztdskor vagy ajandékozéskor. A  husvéti {linnepkor



legfelkapottabb termékei a csokoladé, a tojas és a husvéti sonka, ezért érdemes észben
tartani, hogy nem minden csokolddé, ami annak latszik, vagy amit annak neveznek. A
hatdsag szerint a hiisvétra a boltokba keriild termékek feliratai lehetnek megtévesztdek, habar
mar az tinnepek elétti ellendrzések soran igyekeznek kisziirni a jogsértd jeloléseket. Erdemes
figyelni arra, hogy a valddi étcsokoladéban legalabb 35 szazalék kakao- szarazanyag van,
amelybdl legalabb 18 szazalék a kakadvaj és legalabb 14 szazalék a zsirmentes kakao-
szérazanyag. A valodi tejcsokoladé legalabb 25 szazalék Osszes kakad-szarazanyagot
tartalmaz. Mivel a sonkdba még a szakemberek sem latnak bele, kdstolasra pedig ritkdn van
lehetdsége a vevonek, az tinnepi husaru kivalasztasanal a legfébb tampontot az druhdzakban
jellemzéen az arucimke jelenti, amely nemcsak a termék tulajdonsagairol, hanem a
felhaszndlas modjarol is eligazitast kell hogy adjon. Ha a cimke hidnyzik, inkabb mondjunk
le a termék megvasarlasarodl! - tanacsoljak a szakért6k. A sonka cimkéjének el kell arulnia,
hogy milyen &llat hiisardl van sz6, utalnia kell a testtajra (példaul comb vagy lapocka), az
elokészités modjara (darabolt vagy kotozott), a hdokezelés modjara (nyers vagy fott), a
pacolas ¢és a fiistdlés modjara, valamint nyers sonkak esetében arra, hogy a termék nyersen
¢s/vagy fOzve, illetve siitve fogyaszthat6-e. A husvétkor ugyancsak népszerii tojas esetében
2012 6ta a darabar mellett fel kell tiintetni a kilonkénti arat is. Erdemes olyan kereskedénél
vasarolni élelmiszert, akiben megbizunk, ismerjiik a termékeit és elégedettek vagyunk veliik.
De itt is fontos odafigyelni a fogyaszthatdsagi iddre, hiszen a megvasarolt mennyiséget
altalaban hosszabb id6 alatt szeretnénk felhasznalni, fogyasztani.
A raktarbdl az eladotérbe. A hiisaruk cimkéi minden fontos informéciot tartalmaznak
Magyar 1dok

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. marcius 19., hétfo, 16. oldal)

Tudatos fogyasztit nevel a jo iskola

GYOR. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a negyvenedik oktatasi intézmény munkajat
ismerte el "Fogyasztéi tudatossagra neveld iskola" cimmel. Az oklevelet Kara Akos
infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar €s Keszthelyi Nikoletta
fogyasztoveédelemért felelds helyettes allamtitkar a minap adta 4t a gy6ri Moricz Zsigmond
Altalénos Iskola vezetdinek.

Az oktatdsi intézmény azzal érdemelte ki a kitiintetd cimet, hogy fontos 1épéseket tett a
fogyasztobarat vallalkozoi szemlélet €s fenntarthatd fogyasztas elterjesztésében, vallalja a
didkok internethaszndlatdval és e-kereskedelemmel kapcsolatos tudatossaganak fejlesztését.

Keszthelyi Nikoletta kiemelte: "A didkok a jovo fogyasztoi, ahogy koziiliik keriilnek ki a
jovo vallalkozoi is. Fontos, hogy a fiatalokban mar az iskolaban kialakuljon egyfajta sziird a
vasarlasok soran, valamint a fogyasztobarat vallalko- z6i szemlélet. Mindez egy tudatos
fogyasztoi és vallalkozoi generacid kialakitdsahoz, Magyarorszag fejlodéséhez és a gazdasag
tovabbi erdsddéséhez jarul hozza. Ezért tamogatjuk és 0sztondzziik a pedagdgusokat €s
didkokat a "Fogyaszt6i tudatossagra nevel? iskola" cimmel."

Eredeti
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(Kisalfold, 2018. marcius 19., hétfo, 3. oldal)

Ingerlo vasarfia

Ha a vasarlok atverésérdl van sz6, akkor boritékolhatd, hogy a hdzalé lakasfelujitokat, az
idds emberektdl eldlegként tizezreket lenytlokat, a gyogyitd "csodaszereket", és a par nap
alatt szerezhetO tokéletes nyelvtudast tizbdl kilencen megemlitenék. Tiszta sor az is, hogy a
legtobb akcid célpontjai az egyediil é16 nyugdijasok, akik maganyukban hiszékenyebbek és
szivesen fogadnak minden kedves szot, még ha alattomos szandéku is.

Természetesen kollektiven elegiink van a netes vdasarlds szabdlyozatlansagabol, a
postaladankba, vagy e-mail fiokunkba kéretleniil gyomdszolt szoréanyagokbdl is. Masrészt
orvosok keresik meg havi rendszerességgel a szerkesztdséget, hogy felhdborodva jelezzék,
nem léteznek mindent helyrehozo fiilcseppek, a szem, a biityok is csak a hagyomanyos
modszerekkel hozhaté helyre. Am az Gjdonsag, hogy a visszaélések friss felmérése szerint a
parkolassal kapcsolatos panaszok is ott taldlhatok a top haromban. A dijak cseles
beszedésérdl van szo (példaul akkor csapnak le, amikor épp elmegy a sofdr az automatahoz),
ami azért dobbenetes, mert ezt legtobbszor dnkormanyzati megbizasbol végzik kozteriilet-
feliigyelok.

A net 0j és igen széles teriilete az atveréseknek

Mondjuk az is megér egy misét, hogy a fogyasztévédok folyamatosan ellendrzik a
hirdetéseket. Hiszen a gyogyitd csodaszerekrdl, a hihetetlen fogydktrareceptekrdl, a gyors
nyelvtanuldsrél csipéb6l megmondhatd, hogy nincs valosagalapjuk. Akkor hat hogy
keriilhetnek be tjra és Gjra a sajtéba?

Mészaros B. Endre endre.meszaros@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunéntuli Naplo, 2018. marcius 19., hétfs, 3. oldal)

Unios tudaskozpont az élelmiszercsalas ellen

BIZTONSAG | A kettés mindséget is vizsgaljak

Tudéskozpontot hozott 1étre az Eurdopai Bizottsag az élelmiszerek mindségének javitasa €s
az ¢lelmiszercsalas elleni fellépés erdsitése érdekében. Az intézmény marcius kdzepén nyilt
meg, feladatul pedig azt kapta, hogy naprakész ismeretekkel lassa el az unios dontéshozokat
¢és a tagallamok szakhatosagait. A tudaskdzpontot a K6zos Kutatokézpont (JRC) miikodteti,
miikodését pedig teljes mértékben az Eurdpai Bizottsdg finanszirozza. A kdzelmultban
olivaolajat, bort, mézet, halat, tejtermékeket, hust és baromfit is érintett csalds, igy az
intézmény létrehozasat az ¢élelmiszercsalas €és az élelmiszer-mindségi problémak miatt
felmeriilé fogyasztoi aggalyok indokoltdk - irja tajékoztatd kozleményében az Eurdpai
Bizottsag. Eléfordul az is, hogy a fogyasztok tisztességtelen kereskedelmi és piaci
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gyakorlatok aldozatavd valnak. Példa erre, ha a hasonld csomagolasban, de més-mas
piacokon értékesitett ¢lelmiszeripari termékek dsszetétele kiillonbozik egymastol.

"Az ¢élelmiszeripar az a teriilet, ahol a tudomany haszna kozvetleniil és kézzelfoghatéan
megmutatkozik a lakossadg szamara - jelentette ki a tudaskdézpontot Strasbourgban megnyitod
Navracsics Tibor, az oktatasért, kultaraért, ifjusdgért és sportért, valamint a Kozos
Kutatokdzpontért felelés biztos. - Mindannyiunk szédmaéra fontos, milyen mindségi
¢lelmiszer keriil az asztalunkra, az élelmiszercsalas elleni kiizdelemmel és az élelmiszer-
mindséggel foglalkozo tudaskozpont tevékenysége pedig hozzd fog jarulni az unids
¢lelmiszerlanc integritdsanak ¢és az élelmiszeripari termékek mindségének megovasahoz. Ez
az eurdpai fogyasztok szamara tobbletértéket jelent" - tette hozza. A bizottsdg nagyon
komolyan veszi az ¢élelmiszer- mindség ¢s az indokolatlanul kétféle mindségben forgalmazott
¢lelmiszerek problémajat, és a megoldas érdekében mar tobb konkrét 1épést is tett. Ennek
kapcsan nagyon fontos, hogy a tudomanyos bizonyitékok minél helytallobbak legyenek -
ebben segit az 1j intézmény.

A kozpont segiteni fog egy egységes vizsgalati mdodszer kidolgozéasaban is, amely lehetové
teszi az élelmiszerjogi és fogyasztovédelmi szabdlyok alkalmazésat és érvényre juttatasat. A
tudaskozpont Ossze fogja hangolni a piacfeliigyeleti tevékenységeket (példaul az unids
piacokon ugyanolyan csomagoldsban ¢és markajelzéssel forgalmazott élelmiszerek
Osszetételének és érzékszervi jellemzdinek vizsgalatat); riasztasi és informacios rendszerként
fog mitkddni olyankor, amikor élelmiszercsalésra keriil sor.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. marcius 19., hétfo, 14. oldal)

Biintetett az MNB

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 15, illetve 4,5 milliés biintetést szabott ki az Erste
Bankra, illetve az FHB-ra, miutan a tavaly januar-majus kozotti idészakra vonatkozd
fogyasztoveédelmi célvizsgalata feltarta, hogy az Erste a személyi kolcsoneinek és
folyoszamlahiteleinek, mig az FHB a lakossagi jelzaloghiteleinek kereskedelmi
kommunikécidjaban nem megfelelden tett eleget a teljes hiteldijmutatdé (THM) feltiintetésére
vonatkoz6 kotelezettségének. A rekldamozas soran a THM értékét nem kellden
figyelemfelkelt6 modon vagy - egyes esetekben - egyaltalan nem jelenitették meg. Az
Ersténél a gondot az eldirds ellenére hangstlyosabban feltiintetett hitelkamat jelentette,
amely mellett a THM kisebb mérettel szerepelt. A bank a hirdetései egy részénél emellett
egyaltalan nem tiintette fel a hitel koltségeit, a visszafizetendd Osszeget, a futamid6ét és a
torlesztorészleteket is bemutatd reprezentativ példat, maskor nem is a jogszabalyban eldirt
hitelosszegre vonatkozott a szamitds. Az FHBnal a THM érteékét csak a hirdetési szovegtdl
elkiiloniild, hosszabb szoveges részben tiintették fel. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. marcius 20., kedd, 13. oldal)
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Rovarfehérjét az élelmiszerbe?

Rovaripari konferencia Budapesten

Az ¢lelmiszer-tudomény fejlodése szerint legjobbkor, bar politikailag a legrosszabbkor
tartottdak meg az I. Rovaripari Konferenciat Budapesten a Szent Istvain Egyetem Budai
Campusanak ¢és Deédk Tibor Szakkollégiumanak szervezésében. A mindvégig szakszerii, am
egy kis humort sem nélkiil6z6 esemény ravilagitott arra, hogy az élelmiszeriparnak Oridsi
lehetdségei vannak a rovarok felhasznéaldséban, és dacdra a hagyomanyos ellenszenvnek van
egy kicsi, de lelkes fogyasztoi réteg, amely nyitott az ujdonsagokra.

Az emberi evolucioval egyidés a rovarok fogyasztasa, és a modern idékben is rendkiviil
népszeri az ilyesmi - mondta el bevezetd eléadasaban Pintér Richard. A Szent Istvan
Egyetem Elelmiszertudomanyi Karanak doktorandusza szakszer(i, 4m itt-ott humorral atszott
az azsiai metropolisok modern lakoi is szivesen fogyasztanak ilyesmit.

Sok még a tisztazatlan kérdés

A rendezvényre jellemzd volt a tudomanyossag és a meghokkentd téma minden oldalrél
vald vizsgalata is. Akadnak ugyanis még megvalaszolando kérdések, amelyeket nem is
hallgattak el a konferencidn. A jelenlegi szabalyozast ugyanis hevesen tdmadjak fogyasztoi
¢s kornyezetvédo szervezetek. Legfobb kifogasaik a tisztazatlansag €s a nyomon
kovethetdség hianya koré csoportosulnak.

Ezek szerint az érvek szerint nem kellképpen bizonyitott, hogy az érintett alapanyagok az
egészségre artalmatlanok, nincs megfeleld fogyasztoi tajékoztatas, vagyis a vasarlé nem lehet
teljesen biztos abban, hogy mit vasarol. Ezenfeliil azt is problémaként rottak fel a biralok,
hogy nincs a rendszerbe ¢épitve megfeleld mindségbiztositdsi szisztéma. Ennek
eredményeképp - vélik példaul a fogyasztovédok - még az évezredek ota fogyasztott,
tradicionalis élelmiszerek sem tekinthetok biztonsdgosnak, hiszen nem garantilja semmi,
hogy az ebbdl a korbdl beszallitott alapanyagok Azsiaban vagy Dél-Amerikédban olyan
koriilmények kozott "teremtek"”, késziiltek, amelyet az EU is jovdhagyna. Az is kiilon téma
lehet, hogy az ) alapanyagokkal megjelenhet az 1) ¢€lelmiszer-allergidk €s -intolerancidk
kore. Hiszen ahogy példaul a tengeri puhatestiiekre allergidsak egyesek, masok a szocskékre,
saskakra lehetnek érzékenyek - adott esetben komoly egészségiigyi veszéllyel nézve szembe,
amelyrdl ma még mit sem sejtenek.

Kornyezetterhelési szempontbdl fontos

Az ¢lelmiszeripari innovacion tal azonban komoly tényezd lehet az, hogy ezekkel az
alapanyagokkal sikeresen valthatok ki olyan étrendbeli 0Osszetevok, amelyeket ma
nagyaranyu kornyezetterheléssel allitanak eld. Példaul a rovarok fehérjetartalma
Osszemérhetd a marhahtséval, a4m anndl joval kisebb takarmany- és vizigénnyel
tenyészthetok.

A tanéacskozas alkalmaval bemutatott rovarételek kozott helyet kaptak a rovarporos
¢lelmiszerek is - amit némileg helyteleniil néha rovarlisztnek neveznek. Ez a rovarok
szakszerlien kiszaritott teste porra 6rolve €s szitalva. Ezzel az aranylag egyszerti modszerrel
viszonylag olcso, magas fehérjetartalmil, &m zsirban szegény és mindenekel6tt jol kezelhetd
alapanyagot nyer az ¢élelmiszeripar. Amennyiben a rovarpor élelmiszer- biztonsagi
szempontbol megbizhatdéan, nagy mennyiségben ¢és allanddan rendelkezésre all, egy sor
finom ¢és egyidejlileg egészséges termék alapanyaga lehet. A konferencidn bemutatott,



tiicsoklisztbdl késziilt izesitett kekszek példaul egy jol felépitett diéta vagy akar csak egy
tudatos ¢letmdd finom 6sszetevoi lehetnek.

Az olcson, nagy tomegben, egyszertien eldallithatdé alapanyag, a véltozatos felhasznalési
modozatok, valamint a diétas, mégis taplalod, fehérjedus végeredmény egyiitt olyan
érvrendszert alkotnak, amelyek garantdljak, hogy az élelmiszeripar a kozeljovében nagy
figyelmet fordit a kérdésre.

M. B.

Eredeti

(Elelmiszer, 2018. marcius 20., kedd, 43. oldal)

Sé6dar, MINDEN MENNYISEGBEN

Unnepi sonkalaz

A husveéti i1dészak asztalainak sztarja, az ilinnepi asztal elmaradhatatlan csemegéje
Magyarorszagon - tormaval, ujhagymaval és fott tojassal - a sonka. De nem mindegy, milyen
sonka keriil az asztalunkra. A fogyasztéi trend évek ota valtozatlan, egyre inkdbb a magas
mindségli termékeket keresik, jobban megvizsgaljak, hogy mi van a cimkére irva, mit
tartalmaz a sonka, hazai vagy importtermékrdl van-e szo. Szokasos husvéti korképiinkben a
meghataroz6 gyartok mellett megszolaltatjuk a Nébihet a tavalyi husvéti ellendrzésekrol,
illetve a Nielsent a sonka husvéti forgalmanak tavalyi alakulasarol.

A Nielsen 0sszefoglaloja szerint a husvéti sonka kiskereskedelmi forgalma 2017. marcius-
aprilisban meghaladta a 8 milliard forintot, ez tizenhdrom szazalékkal magasabb az el6z6 évi
azonos iddszak forgalmanal. Mennyiség szempontjabol 6t szazalékkal emelkedett az eladas.
A fott sonka tovabbra is dominal. Hasonléan a korabbi évekhez a kétnapos husvéti
1d6szakban 93 szazalék jutott ra a kategoria teljes bevételébdl. Az "egyéb" sonkak részaranya
7 szazalék. Az atlagarak tekintetében egyediil az egyéb sonkafélék dragultak jelentésebben
egyik husvéti idészakrdl a masikra: tavalyeldtthoz képest 18%-kal nétt a kilogrammonkénti
atlag 1363 forintos ar. Ezzel parhuzamosan a f6tt sonka ara 6%-kal, a fiistolt f6tt sonka ara
7%-kal emelkedett.

Tovabbra is erdsen koncentrdlt a bolti eladas. A sonka értékben mért forgalméabol 77
szazalék a 400 négyzetméteresnél nagyobb iizletekben realizalodott, szemben a 2016-0S 76
szazalékkal. A Nielsen mutatoi szerint a 2500 négyzetméternél nagyobb iizletek piaci
részesedése stabil, mikdzben a szupermarketet és diszkontot magaban foglalé 401-2500
négyzetméteres csatorna részaranya fokozatosan emelkedik. A modern iizlettipusok tartjak
erds pozicidjukat, am mindinkabb el6térbe keriil az Onkiszolgalas; értékben mért piaci
részaranya a legutobbi két husvéti iddszakban 59, majd 58 szazalékot ért el.

Békebeli sonka, békebeli izek

A tavalyi huisvéti szezon Osszességében sikeres volt, mert a kategoria novekedési iliteme
mind mennyiségben, mind értékben tobbszorosen meghaladta a teljes, feldolgozott
huskészitmények piacanak novekedését. Mivel idén a husvét €s a husvéti bevasarlas ideje
marcius végére, tavalyhoz képest koriilbeliil 2 héttel kordbbra esik, ez hatart szabhat a
kategoria novekedésének - mondja el Fabian Péter, a Pick Szeged Zrt. brand managere.

A husvéti iinnepekre a PICK SZEGED Zrt. a mindség irant elkotelezett, tradicionalis izek
kedveldinek kivan tokéletes valasztasi lehetdséget nyljtani Békebeli sonkaival. A PICK
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Békebeli termékcsalad tagjai kiemelkedd mindségli, prémiumtermékek, amelyek kivalo
alapanyagbol, szaraz s6zassal torténd pacolassal és hagyomanyosan biikkfaapritékkal torténd
fiistoléssel késziilnek. A PICK husvéti szortiment legkedveltebb tagjai a PICK Békebeli
kotozott sonka, a PICK Békebeli frikando sonka ¢és a PICK Békebeli tarja. A kitlind izl
hasvéti sonkék egyenletes, kivaldo mindségiikkel vivtak ki a fogyasztok elismerését az elmult
évek soran. J6 mindségl sonkat csak jo mindségl, megfelelden formazott és megmunkalt
alapanyagbol lehet eldallitani, ezért annak mindsége kiemelten fontos a gyartés
szempontjabol - magyardzza Fabian Péter.

A PICK a husvéti szezon alatt latvanyos eladdshelyi reklamokkal, online
kommunikécidval és nyereményjatékokkal tdmogatja termékeit. A PICK {ZKOZOSSEG
Facebook-oldalan hasznos informaciokat, recepteket és sonkavalasztasi itmutatot oszt meg a
mara tobb mint 47 000 fot szamlalo izk6zosség tagjaival.

Uj arculat, megujult portfolio

A tavalyi szezont sikeriilt az elvarasaiknak megfeleléen zarniuk, igy a magasabb
hozzéaadott értéket képviseld prémiumtermékeik forgalma ndvekedett jelentdsen -kozli Weisz
Janos, a Papai Hus kereskedelmi igazgatoja.

A husvéti szezonra teljes termékportfoliot kindl a Papai Hus a vasarloknak a
tomegtermékektl a magas mindségli prémiumtermékekig. "Nagy mennyiségben gyartunk
parasztsonkat, parasztlapockat, ugy gondolom, ezekben a hagyoményos termékekben
megszokottan j6 mindséget €s nagy volument tudunk kindlni a partnereinknek" - kozli Weisz
Janos. Hagyomanyos, soban érlelt combbal, lapockaval és tarjatermékekkel is ott lesznek a
piacon, egyedi termékiik a Papai Fiistolt darabolt sonka, amely szintén egy érlelt termék, de
nagy mennyiségben fognak gyartani fiistolt kotozott lapockat, fiistolt tarjat, fiistolt hatso
csiilkot 1s. Termékportfolidjukat olyan termékekkel egészitik ki a husvéti szezonra, melyeket
az egész év soran gyartanak, ezek: Korishegyi sonka (ennek a filiszeres valtozata is),
Eszterhdzy sonka, Siilt Pragai sonka, Fiistolt/Langolt karaj, illetve a Kolbasszal t61tott karayj.

Termékeik mar az 10 arculattal keriilnek a boltokba, ami a teljes termékportf6lid
megujitasat jelenti. Az 0 arculat bevezetését orszdgos marketingaktivitassal is tdimogatjak. A
termékfejlesztéseiknél kiemelt hangsulyt helyeznek az egészségtudatos taplalkozasra, igy
ennek megfelelden 1) sonkafélékkel is hamarosan megjelennek a piacon. A hasvéti id6szak
értékesitését orszagos tévékampannyal, szaksajto- megjelenésekkel tdmogatjadk. Online és
trade marketing eszkozoket is bevetnek, illetve termékeik bolti eladashelyi tdmogatast is
kapnak - tajékoztat a kereskedelmi igazgato.

A pulykasonka egészséges, mindségi alternativa

"A tavalyi szezonhoz hasonl6 forgalom és listazottsag varhato a hiisvéti termékek korében.
Azt latjuk, hogy a vasarlasi szokdsok a prémium- és kozépkategoria irdnyaba tolddnak el. A
korabbi olcso, kevésbé mindségi termékek hattérbe szorulnak. A Gallicoop szeretné
megismertetni a fogyasztokkal az egészséges, mindségi alternativat kinalé pulykasonkékat
ebben a szegmensben is" - hangsulyozza Garai Andras, a Gallicoop Zrt. marketingvezetdje.

A villalat négy termékkel van jelen ebben a kategoéridban: flistolt-fott pulykaalsécomb,
pulykafelsécomb, pulykamell, fott, ktozott combsonka. Ezek egész évben kaphatd, népszerii
termékek. Kimondottan a hasvéti szezonra kotézott pulykasonkaval is késziilnek.
Legnépszeriibb termékeik a kotdzott pulykasonka és a flistdlt-fott pulykaalsocomb.
Tapasztalataik szerint kiszerelés alapjan az egy kilogramm alatti darabok a kedveltebbek.

A véllalat célja, hogy megmutassa, a Gallicoopbol kikeriilé6 mindségi pulykaalapanyagbodl
egészséges ¢és konnyl ételek készithetoek. A  Facebook-oldalukon sajat készitési
gasztrovideogyljteményiik van, és a honlapjukon specidlis recepttar érhetd el, amely
inspiracioként szolgalhat a husvéti idészakban is az linnepi menii elkészitéséhez. Emellett az
egyes halozatok husvéti katalogusaiban is terveznek megjelenést. Ami az arakat illet: a



Gallicoop az altalanos aremelkedéshez alkalmazkodva idén a tavalyihoz képest 5-8
szazalékkal magasabb atadasi arakkal dolgozik.

Husvéti ajanlat a 150 éves Gyulaitol

"A husvéti id6északban vitathatatlanul a hustermékek kozott a sonka a slager. Ugyanakkor
mi itt, a Gyulainal bizunk abban, hogy ebben az idészakban sem csak a sonka mindségére
figyelnek a fogyasztok, hanem a kolbaszéra is, igy engednek a Gyulai csabitdsanak" -
mondja el Tamaskovitsné Gila Eva, a Gyulahtis Kft. marketingmenedzsere. 2018 mérfoldkd
Gyulan, hisz a husipari multat 1868-t6] szamitjadk. A jubileumot méltéképp tervezik
megilinnepelni, 2018- ban ismét megrendezik a Gyulai Kolbéasz ¢s S6dar Mustrat. Két héttel
husvét elott a nagykdzonségi programok mellett szakmai és ételbemutatoknak ad otthont
Gyula. A latogatok a hagyomanyos disznovagas megismerése, f6z¢&si bemutatok mellett be
tudnak szerezni kézmiives, hazi és a Gyulahus altal gyartott fiistolt termékeket is. A tavalyi
¢vhez hasonléan az idén is készitenek limitalt mennyiségli parasztsonkat, a hiisvéti asztalra
kinaljak a marha- ¢és szarvasalapanyagbol késziilt szarazaru-kiilonlegességeiket. Fott,
formazott sonkajuk a szintén Magyar Termék Nagydijat kapé Gyulai Malyvadi Sonka. A
szarazaruszezon a fiistdlt kolbaszok esetében inkabb husvét utdn indul, ugyanis melegben
inkabb a kevésbé romlékony kolbaszokat hasznaljuk fel a szendvicskészitéshez. A Gyulahts
Kft. tovabbra sem szall be az olcsod arfekvésli termékek gyartdsaba, a kevesebb tobb elvét
kovetik termékfejlesztéseikben is. 2017-ben Magyar Termék Nagydijat érdemelt a Gyulai
Extra er0s Kolbasz, amely a cég Gyulai Kézmiives termékcsaladja mellett szintén nagy
érdeklddésre tarthat szamot, hangsulyozza a marketingmenedzser.

Huzotermékek a pacolt aruk

"A Gazda Csemege Hus Kft. elkdtelezett a mesterséges adalékanyagok nélkiili
késztermékek gyartasa mellett. Ugy érzékeljiik, hogy vasarlok sokkal tudatosabban keresik a
hagyomanyos modon pacolt és fiistolt termékeket, és a husvéti idészakban vasarlasaik soran
még inkabb a prémiummindségli sonkakat részesitik eldnyben. Az év egyik kiemelt forgalmi
1d6szaka cégilink életében a husvét eldtti néhany hét, amelyben a tavalyi id6szakhoz képest
emelkedo értékesitéssel szamolunk" - beszél a vallalat husvéti varakozasairol Sandor Zoltan,
a Gazda Csemege Hus Kft. tulajdonosa.

A kft altal a hasvét idészakban kinalt termékeket, az egész, 3-4 Kkg-0s csontozott
szivsonkat, darabolt sonkat és a sonkaszeletet kibdvitik a kotozott sonkaval, a flistolt tarjaval,
amelyet darabolva, csomagolva, illetve egészben értékesitenek. Ebben az idészakban a cég
huzétermékei egyértelmiien a pacolt aruk, de a fiistolt kolbaszok értékesitése is emelkedik
ilyenkor. Kiilondsen sokan keresik ebben az id@szakban a vallalat szarvasszaldmijat is. A
legnépszeriibb termékek ilyenkor egyértelmiien a kilos k6tdzott sonka és a darabolt sonka.

A nagy felvasarloiknak egyedi arakat biztositanak, illetve a Gazda partner programjukban
részt vevo lizleteket helyi hirdetésekkel tdmogatjak. "A sonka arat nagyban befolyasolja a
sertéshus aranak valtozasa. Ha nem is teljes mértékben, de ezt koveti le a Gazda Csemege
Hus Kft. is az araiban - kozli a cég tulajdonosa.

Nagy horderejii fejlesztésen dolgoznak

"Tapasztalataink szerint évrol évre egyre tobben fordulnak a mindségi termékek felé, és ez
értekesitésiinkben is érzeékelhetdé novekedéssel jar. Kiilondsen linnepekkor fontos, hogy az
asztalra kitind termékek kertiljenek" - emlékeztet Bodi Kriszta, a Kométa "99 Zrt.
marketingigazgatdja.

A vallalat kinalataban a husvéti idészakban a Kemencés siilt termékcsaladé a fOszerep.
Ezen iddszak kedvence a Kemencés siilt pragai sonka, mely méltd disze lehet az {innepi
asztalnak, ezenkivil a Kemencés silt sonka és csiilloksonka termékiik eladasai is
megemelkednek ilyenkor. A tavalyi szezonhoz képest tovabbi forgalomemelkedést varnak,
¢s a vallalat fel is késziilt a ndvekvd mennyiségi igények kielégitésére. "Termékeink foként a



prémiumkategéridban jelennek meg, ¢és ugy érzékeljiik, hogy ez a kategoria is egyre
erdsodik, de természetesen szerepel a kindlatunkban magas mindségli gépsonkajellegti
termék is, a kozkedvelt Izes sonka" - fejtegeti a marketingigazgato.

A Kométa "99 Zrt. csemegepultos kiszerelésii sonkai mellett a szeletelt véddgazas
termékek is egyre kedveltebbek, ezért Kemencés siilt termékcsaladjuk tagjai mindkét
kiszerelésben megtalalhatoak az iizletekben. Az iinnepi idészakban a vallalat foként BTL-
eszk6zok hasznalatat tervezi. A marketingvezetd a cég innovacids terveirdl elmondja, hogy a
Kométa fejlesztéseinek irdnyat minden esetben az egészséges életmdd figyelembevétele
hatdrozza meg. Ennek jegyében jelenleg dolgoznak egy nagy horderejii fejlesztésen, mellyel
a masodik negyedévben jelennek meg a piacon.

Nébih: A 2017-es husvéti tapasztalatokrol és a 2018-ban tervezett ellendrzésekrol

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) 2007 6ta rendszeresen, évente tobb
alkalommal hajt végre az iinnepeket megel6z0 szezondlis élelmiszerlanc-ellendrzéseket,
melyek keretében orszdgosan Osszehangolt, a teljes élelmiszerlancra kiterjedd vizsgalatokat
folytatnak. A hatosagi ellendrzés az élelmiszerek eléallitasanak és forgalmazasanak
feltételeire, az eldallitott, illetve forgalmazott ¢lelmiszerek biztonsagossdgara és mindségére,
a termékek nyomon kovethetdségére terjed ki.

A tavalyi ellendrzések soran leggyakrabban higiéniai hianyossagokat allapitott meg a
hatésag. A forgalombol kivonas oka legtobb esetben a fogyaszthatosagi, illetve
mindségmegorzési id6 lejarta volt. A 2017. évi tavaszi szezonalis ellendrzések alkalméval
megvizsgalt kozel 20 ezer hazai és kiilfoldi élelmiszertételbdl 444 tételt (az ellendrzott
tételek szdmanak 2,3%-at) kellett kivonni a forgalombdl 30,3 tonna mennyiségben, melyek
érteke tobb mint 5 millié forint volt. A pacolt, fiistdlt nyers vagy fott huskészitmények
(amibe beletartozik a sonka) esetében a forgalombol kivont tételek ardnya az sszes vizsgalat
ala vont tétel 1,8%-a volt.

A N¢ébih tanacsai sonkavasarlashoz

Vésarlaskor érdemes alaposan tanulméanyozni a jeldlést, amely egyértelmiien megmutatja,
hogy milyen tipust és mindségii termékkel van dolgunk. A cimkén a nyers sonkak esetében a
"nyers sonka", a hékezelt sonkak esetében a "fott sonka" vagy "siilt sonka" alapmegnevezést
olvashatjuk. Szintén érdemes figyelni, hogy hagyomanyos pacolassal vagy gyorspacolassal
késziilt-e a termék, valamint hogy a jelolésen a "fiistolt" vagy a "fiistolt iz{i" kifejezés
szerepel-e. A hagyomanyos pacolt, fiistolt sonka izélményt kereséknek nem javasolt a
"gyorspacolt" €s "fiistolt iz(i" jelzovel ellatott termékek valasztadsa. Vasarlasnal, a lejarati 1d6
mellett, érdemes ellendrizni, hogy a sonka ne legyen til kemény vagy beszaradt, valamint
fontos, hogy a termék - nyomas nélkiil - ne engedjen levet. Kertiljiik az alkalmi arusokat, és
csak megbizhato, legalis helyrél véasaroljunk. Csomagolatlan, ugynevezett 1édig termékek
esetén ezekrdl az informaciokrol a forgalmazotdl kérhetiink tajékoztatast.

Csaszar Laszlo

Eredeti

(Elelmiszer, 2018. marcius 20., kedd, 44+45+46+48. oldal)

Az autoszerelésrol kérdezhetnek
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A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen madas-mas fogyasztévédelmi
témaban gyijtjilk 0ssze olvasdink kérdéseit €s valaszokat kériink azokra szakértinktol.
Ezuttal az autdszereléssel kapcsolatos leveleiket varjuk.

Ma mar a régi szakikhoz hasonl6éan, de korszerti modszerekkel dolgozo autdszerelok és
markaszervizek kozott is valogathatunk, ha jarmiiviinket meg szeretnénk javittatni vagy csak
ellendriztetni akarjuk. A Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete azt javasolja, ne csak a
szolgaltatasi dijakat vegyiik figyelembe, amikor eldontjiik, melyikhez fordulunk. Persze nagy
kiilonbségek vannak az anyagkoltség és az oradij tekintetében is, akar a duplajaba is keriilhet
egy aprobbnak mondhat6 miivelet. Am hossza tavii szempontokra is gondolni kell és példaul
a markaszervizeknek jellemzden komoly fedezetli biztosuk van arra az esetre, ha hibaznanak,
viszont miiszaki hatteriik allando frissitése igen sokba keriil.

AR-OSSZEHASONLITAS

Jo, ha még a munkdk elvégzése eldtt teljes korli tajékoztatast kériink arrdl, mi var az
autonkra €s a pénztarcankra. Ha ezt eleve felajanljak, akkor gyanithatjuk, j6 helyen vagyunk.
Az is segithet, ha a szervizek, a szerel6k honlapjain szerepld koltségeket 0sszehasonlitjuk, de
sok ezeket még nem teszi igy kozzé. Ha nem taldlunk elegendd adatot az interneten,
érdeklddhetiink telefonon vagy személyesen.

UVEGFAL MOGOTT

Ha nyitott arra a szerviz, hogy mindent megmutasson a nala foly6 munkabdl, az elényt
jelent. Ha eleve ellendrizhetOséget biztosit, az megnovelheti bizalmunkat. Ezért tobb helyen
mar mintegy latvanykonyhaként miikodnek: livegfalat raknak a szerviztér és az iigyfélvaro
kozé, bekamerdzzdk a munkavégzés helyszinét. Emellett gyakran elére meghatarozzak,
meddig tart mondjuk egy fékcsere , igy tudjuk, mennyi ideig kell a szervizben ticsorogniink
vagy nélkiilozniink négykerekiinket.

AKCIOS CSOMAGOK

Erdemes a szervizek akciéit figyelni, jellemzéen idénként meghirdetnek ilyeneket. Példaul
csomagajanlatot adnak fékbetét- és olajcserére. Am feltételeket is szabhatnak, példaul azt,
hogy csak a négyévesnél idésebb jarmiivekre vonatkozik a kedvezmény és csak néhany
autétipusra.

ALKATRESZCSERE

Nem annyira kézenfekvd hozott alkatrészt beszereltetni, hiszen meghibasodas esetén a
szerviznek kellene vallalnia érte a szavatossagot. Tobb éppen ebbdl a megfontolasbdl nem is
vallalja vagy ilyenkor emelt munkadijjal dolgozik. Elkérhetjiik ugyanakkor a hasznalt
fékbetéteket, igy sajat szemiinkkel is meggy6zddhetiink rola, hogy a csere indokolt volt. Mar
sok szerviz belatta, a fogyasztoban fel sem meriilhet, hogy esetleg nem azt az al- katrészt
szerelik be neki, amit kifizetett.

FELELOSSEG

Bar elsore feleslegesnek tlinhet, egy probléma esetén igen fontos kérdés, hogy a szerviz
milyen feltételekkel vallalja az autd javitdsat. Egyaltalan melyik az a cég, amelyik
felelosséget vallal az atvett jarmiiért, milyen esetekben felel az okozott karért, mikor koteles
kellékszavatossadgot, jotallast vallalni. A hataridok tartasdnak feleldsségérdl, a fizetés
feltételeirdl, a panasztétel lehetdségérdl is érdemes tajékozddni.

MINOSEGELLENORREL

Szerencsére tobb szervizben veszik fel a munkat az tigyféllel egyiitt, hogy ne maradhasson
ki egyetlen igény sem. Sok helyen mar nem is a szereld, hanem a munkat téle atvevo
mindségellendr adja at a kész autdt tulajdonosanak, megbeszélve minden apro részletet,
tapasztalatot. Egyre gyakoribb - szinte mar altalanos - a digitalis szervizkonyv, amely az auto6
értékesitésekor, vételekor is nagy segitség.

RIMANYI ZITA



Eredeti

(Kisalfold, 2018. marcius 20., kedd, 4. oldal)

Nem jo a régi személyi?

Nem fogadta el a szolgaltatd az érvényes igazolvanyt

Nem fogadtak el olvasonk személyi igazolvanyat az egyik tavkozlési szolgaltatonal, mert
nem plasztiklap alapu, hanem a régi tipusu, barna konyvecskéje volt.

BARANYAI KORKEP Hidba mutatta, hogy érvényes az igazolvany, nem élltak szoba
vele lgyintézés kapcsan, ugyanakkor arra hivtdk fel a figyelmét, hogy a 81 éves,
mozgaskorlatozott, nehezen kozlekedo férjének csinaltassak meg az 0j személyit - panaszolta
olvasonk.

Mint a megyei kormanyhivataltol megtudtuk, a polgarok személyi adatainak ¢és
lakcimének nyilvantartdsar6l sz6lo  torvény értelmében a személyazonossdgot a
személyazonositd igazolvanyon tul az érvényes utlevéllel vagy kartyaformatumua vezetdi
engedéllyel igazolhatjdk a magyar allampolgarok. Személyazonositas céljabol - bizonyos
kivételekkel - nem kotelezhetdk mas okmany bemutatdsara az allampolgarok.

A hivatal felhivta a figyelmet, amennyiben a régi tipusi személyazonositd igazolvany
érvényességi ideje nem jart le, egyértelmiien igazolhaté vele személyazonossag, azt erre a
célra el kell fogadni. A 65. életévet betoltott magyar allampolgérok kérhetik, hogy a résziikre
hataridd nélkiili érvényességi idejii alland6 személyazonosito igazolvanyt allitsanak ki.

Ha az 4llampolgar ettdl eltérd eljarast tapasztal valamely szolgaltatd, bank, illetve barmely
intézmény részérdl, akkor panasszal élhet. A pénziigyi szektorba tartozd szervezetek
pénziigyi szolgéltatasaival Osszefiiggd ¢észrevételekkel a Magyar Nemzeti Bankhoz
fordulhatnak a panaszosok, egyéb szolgéltatasokkal kapcsolatban pedig a fogyasztévédelmi
hatosagnal tehetnek bejelentést.

Az életkordl fligg az érvényesség

Uj személyazonositd igazolvany igénylésével kapcsolatos kérelem  barmely
kormanyablakban  benytjthatd, a kiadasdra irdnyuld eljards illetékmentes. A
személyazonositd igazolvanyok lejartaval kapcsolatban fontos tudnivalo, hogy az uj, tarolo
elemet is tartalmazd személyazonositd igazolvany érvényességi ideje életkortol fiiggden
alakul. Aki a 12. életévét még nem toltotte be, a kiallitds napjatdl szamitott 3 évet kovetd
sziiletési idejének napjaig, de legfeljebb a 12. életév betdltéséig €rvényes az igazolvany. Aki
a 12. ¢életévét betoltotte, de a 18. még nem, a kiallitds napjatol szamitott 3 évet kovetd
szliletési 1d0 napjaig érvényes az irat. A 18. életévét betoltott személyek, a kiallitds napjatol
szamitott 6 évet kovetd sziiletési id6 napjaig érvényes a dokumentum.

A régi tipusu személyi igazolvany is hasznalhatd, ha nem jart le az érvényességi ideje

Hajdu Zsolt zsolt.hajdu@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2018. marcius 20., kedd, 3. oldal)
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Kacsat vettem, de sajnos atvertek

Egy hirdetés alapjan hizott kacsikat vasaroltam a kozelmultban. Ot-hat kilos toltott
szarnyast kinaltak, majjal, konyhakészen, darabonként hétezer forintért. Csaladi {innepre
késziilédve, gondoltam vésarolok négy darabot. Fel is hivtam a hirdetésben szerepld szdmot,
azt mondtak, értesitenek, melyik nap szallitjak. Igy is tortént. A megbeszélt iddpontban hozta
is a holgy a szépen becsomagolt arut. Kifizettem érte a 28 ezer forintot. Szamlat nem kaptam,
igaz, nem is kértem. Mert én egy olyan vildgban ndttem fel, amikor még megbizhatéak
voltak az emberek, fel se meriilt bennem, hogy esetleg porul is jarhatok. Eszem dgaban se
volt, hogy alaposabban megvizsgaljam, mit is vasaroltam. Ebben sajnos hibaztam. Az egyik
kacsat még aznap szerettem volna elkésziteni, de gyanisan konnytlinek bizonyult. Lemértem:
mindossze 3,5 kilot nyomott az 5-6 kildésnak hirdetett aru, és a mdja is egészen kicsi volt.
Meérgelodve felhivtam a szamot, ahonnan a szarnyasokat rendeltem. A vonal tuls6 végén
leraztak azzal, hogy nem alkalmas a hivasom, telefonaljak késobb. Meg is tettem, de utdna
sajnos érdemben mar senkivel nem sikeriilt beszélnem. Kértem visszahivast is, sajnos erre is
hiaba varok. Bele kell nyugodnom, hogy atverés aldozata lettem. Fontolgatom, hogy a
fogyasztovédelmi hatosagnal bejelentést teszek, de sajnos szamla nélkiill nem tudom
bizonyitani az igazam. Ezuton intek Ovatossagra mindenkit! Ellendrizetleniil ne vegyiink at
hazhoz szallitott arut, és szamlat is kérjiink minden esetben! Név €s cim a szerkesztdségben

Eredeti

(Uj Dunantli Naplo, 2018. marcius 20., kedd, 5. oldal)

BUZAFINOMLISZTEKET VIZSGALT A NEBIH

Buizafinomliszteket ellenérzott Szupermenta terméktesztjén a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsdgi Hivatal. A szakemberek szamos laboratoriumi vizsgalatot végeztek, a
mikotoxinok ¢és ndvényvédd szerek mérésén tal a kiilonb6z0 mindségi paraméterekre is
kiilon figyelmet forditottak. Biztonsdgi gond nem akadt a termékekkel, de mindségi és
jeldlési probléma miatt végiil 6t lisztnél eljarast inditottak a hivatal szakemberei.

Osszesen 24 buizalisztet ellendriztek a Nébih szakemberei a Szupermenta februdri tesztjén.

A termékek az élelmiszerbiztonsagi kritériumoknak megfeleltek, hiszen a mikotoxinok
mennyisége minden esetben a kimutatdsi hatar alatt volt. A ndvényvédbészer- maradék
mérése sordn lisztenként mintegy 380 kiilonb6zo hatdanyagot és azok bomlastermékét is
vizsgaltak a hivatal munkatarsai. Egyik liszt sem tartalmazott kimutathatd mennyiségben
novényvéddszer-maradékot.

A tesztelt termékek kozott egy vitaminnal dusitott buzaliszt is volt, amely a jelolése
alapjan 250 &956;2/100 g hozzaadott folsavat (B9-vitamin) tartalmaz. Ennek ellenérzése
soran azonban a vizsgalt tétel folsavtartalma a kimutatasi hatarértéket sem érte el. A Nébih
ezen eldallitoval szemben is hatdsagi eljarast inditott és élelmiszer-ellendrzési birsagot
szabott ki, valamint kdtelezte a jogsértés megsziintetésére.
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A  minbségi elbirasoknak, vagyis az elGirt nedvessikér-, a hamu- ¢és a
nedvességtartalomnak, valamint a siitdipari értéknek 21 termék minden szempontbdl
megfelelt. 3 buzafinomlisztnél azonban az eldirtnal magasabb hamutartalmat mért a
laboratorium. A mindségi hiba miatt az érintett gyartokkal szemben a Nébih hatosagi eljarast
inditott és ¢lelmiszerellendrzési birsagot szabott ki.

Eredeti

(TermékMix, 2018. marcius 20., kedd, 15. oldal)

A tudatossag védhet meg igazan

Vasarloként a tudatossag védhet meg minket.

Az egészségiigyi termékek arubemutatdja mellett az internetes vasarlds, a hazald
lakasfelujitok ajanlatai, valamint a vizordkkal és a parkolassal kapcsolatos tudnivalok is
szoba keriiltek. - Déanidban a nem kért, elektronikus uton kiildott tomeges hirdetéseket
jelolték meg legnagyobb problémaként a fogyasztok - mondta Eitmann Norbert, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium féosztalyvezetdje -, ehhez képest Magyarorszagon még sok
teendénk van a fogyasztok védelmével kapcsolatban. Az egyik ilyen, a vasarlok
megtévesztésével kapcsolatos, ma is népszerli modszer a fehérkopenyes - orvosnak alcazott
személyzet kozremiikodésével - arubemutatokon forgalmazott "egészségligyl" termekek
értékesitése. Ezt koveti az internetes vasarlds, a gyors nyelvtanulas igérete és a labfejen 1évo
bilityok eltiintetése. A szakember elmondta, folyamatosan vizsgaljak a hirdetéseket, az
iizleteket, probavasarlasokat végeznek ¢és egyiittmiikodnek a kiilonbozé hatdsagokkal,
hivatalokkal a megtévesztd kereskeddk és reklamok kiszlirése érdekében. A termékbiztonsag
vizsgalataval kapcsolatban jelenleg két laboratorium is miitkddik. Bércesi Ferenc, a Békélteto
Testiilet megyei elndoke elmondta, a fogyasztot a tudatos magatartas és az alapos tajékozodas
védi meg leginkdbb az utdlagos reklamacioktdl. Tapasztalataik szerint a multiknél
megfeleléen miikodik a vésarlok tajékoztatdsa és a panaszkezelés, ugyanakkor
megszaporodott a hazalo lakasfeltjitokkal kapcsolatos panaszok szama. Az elmult években
talalkoztak millids vizszdmlaval, illetve a pécsi parkoldssal kapcsolatos panaszokkal is,
amikor a fogyasztot éppen abban a percben biintették meg, amig a sorban allas elkeriilése
miatt, egy tavolabbi automatanal jegyet vasarolt. Torténelmi nyilatkozat sziiletett a vasarlok
védelmében A fogyasztovédelmi vilagnapot 1983 ota linneplik vilagszerte. John F. Kennedy
amerikai elnok 1962. marcius 15-én hirdetett ki egy torténelmi nyilatkozatot, melyben a négy
alapvetd fogyasztoi jogot - jog a biztonsaghoz, az informécidhoz, a valasztishoz és a
képviselethez - foglalt 6ssze. Kongresszusi nyilatkozatdban elmondta, hogy "A fogyaszto
fogalma mindannyiunkat magaban foglalja. A fogyasztok a legnagyobb gazdasagi csoport,
melyet majdnem minden koz- vagy maganjellegli gazdasagi dontés érint €s befolyasol.
Mindazonaltal az egyetlen fontos csoport, melynek véleményét gyakran nem halljak meg."
Az évek soran ezek szama nyolcra ndvekedett (meghallgatés, kartérités, oktatas, egészséges
kornyezet), ezek alapjan alakitotta ki miikodését a Fogyasztovédelmi Vilagszervezet, illetve
az egyes orszagok sajat fogyasztovédelmi hivatalai is.

Eredeti
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(bama.hu, 2018. marcius 20., kedd)

Mit okozott a tojasbotrany a konyhakban?

Emlékszel még a fipronil szennyezett tojasokra? A fogyasztovéddk annak jartak utana,
hogy a botrany mennyire rémiszett el ez minket a vasarlastol.

A teljes eurdpai, igy a magyar piacot is érint0 tojasbotrany miatt a magyarok tizede eszik
kevesebb tojast a tobbség viszont kitart mellette - ez all a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal friss felmérésében, amelyet a marcius végén megjelend Elelmiszervizsgalati
Kozleményekben cimii szaklapban publikdlnak, de a Divany mar megkapta az eredményeket,
igy most ismertetjiik azokat. Mi a fipronil? A vizben kismértékben o0ldodo, fehér por
formaja, penészre emlékeztetd szagl, tgynevezett amino-pirazol-karbonitril vegyiilet. A
hivatalos neve a Nemzetkozi Elméleti és Alkalmazott Kémiai Szovetség (IUPAC) szerint:
"5-amino-1-[2,6-dichloro-4-(trifluoromethyl)phenyl]-4-(trifluoromethylsulfinyl)pyrazole-3-
carbonitrile)”. A mezdgazdasagi termelésben elsésorban a ndvényeken és a baromfikon
megjelend ¢l6skoddk ellen hasznéljdk, de az éllatokon és az emberen €16sk6dd rovarok,
valamint hangyak, csétanyok, kullancsok, termeszek, lepkék, gyokérférgek ellen is miikodik.
A fipronil ugyanakkor veszélyes, mert az idegrendszerben az izmok gorcsos allapotahoz
vezethet, ami sulyos esetben haldlhoz vezethet. Arr6l nem beszélve, hogy hosszabb idejii
fipronilkitettség esetén rakkeltdé vegyiiletnek tekinthetd. Tavaly nagy port kavart
Hollandiabdl indult, ugynevezett fipronilos tojasbotrany. (Errdl itt irtunk tavaly.) A rovardlo
szerként hasznalt fipronil amellett, hogy az emberre is veszélyes hazavagta az eurdpai
tojaspiacot. A fipronil elleni hatoésagi dontések eredményeként Eurdpa-szerte le kellett 6lni
rengeteg baromfit és a boltokbol a szennyezettség miatt sok tojast kellett visszahivni és
semmisiteni. Igy hiany lépett fel, ez pedig tojasdragulast hozott, Magyarorszagon tavaly 40-
50 szazalékos volt az dremelkedés. Azt azonban a hatosagi 1épésekkel sikeriilt meggatolni,
hogy fipronilos tojasok a vasarlok egészségét karositsa. Ki, hogy dontott? A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal egy 1000 fés felmérést készitett arrél, hogy a tojasbotrany
milyen hatdssal volt a magyar tojasfogyasztdsi szokasokra. Bar a végeredményt az
Elelmiszervizsgalati Kozlemények cimii megjelenés alatt allo szaklap - marcius végén
megjelend szamaban publikaljak, de azokat a Divany megkapta. Fotd: Németh Sz. Péter /
Divany Kidertilt, hogy a valaszadok 86 szazaléka, azaz 1ényegében tizbdl kilenc vasarlé nem
valtoztatott a korabbi tojasfogyasztasi szokasain a botrany hatdsara. Ezzel szemben tizbdl
egy vasarlo - egész pontosan a megkérdezettek 8,6 szazaléka - dontdtt ugy, hogy visszafogja
a tojasfogyasztast. Mindossze 1 szazalék vette ki az étrendjébdl a tojast. A valaszadok kozel
4 szazaléka egyébként sosem fogyasztott tojast. Te parazol a tojastol? Igen, a botrany oOta
kevesebbet eszek. 0 Igen, a botrany 6ta egyaltalan nem eszek. 0 Igen, de nem a botrany miatt.
0 Nem, nem valtoztak a tojasfogyasztasi szokasaim. 0 Micsoda? En err6l maradtam. 0 A
felmérés a tojastartalmt élelmiszerekre is kitért. A tobbség, tizbdl hatan maradt a régi
forgatokdnyvnél, azaz nem valtoztatott a vasarlasi szokésain a botrany miatt. A véalaszadok
12 szazaléka azért nem valtoztatott a korabbi szokésain, mert szerintiik a tojastartalmu
¢lelmiszerben csak elenyészd mennyiségben lehet fipronil, 10 szazalékuk pedig mar a
botrany kirobbanasa el6tt sem vasarolt tojastartalmu élelmiszereket. Ugyanakkor viszonylag
magas, 0sszesen kozel 10 szazalékos azoknak az aranya, akik a botrany o6ta sokkal kevesebb
tojastartalma ¢lelmiszert fogyasztanak, szintén kozel 10 szdzalék mondta azt, hogy
egyaltalan nem vasarolnak ilyen termékeket. Foto: Németh Sz. Péter / Divany Tovabbi



részleteket az ligyrél a marcius végén megjelend Elelmiszervizsgalati Kozleményekben vagy
a laboratorium.hu cikkében olvashat.

Eredeti

(divany.hu, 2018. marcius 20., kedd)

Sok a cian az étrend-kiegészitoben

MAGYARORSZAG. A megengedettnél magasabb cianidtartalom miatt riasztast adott ki a
holland hatésag egy keseri sargabarackmag étrend-kiegészitore, a termékbdl 12 unids
tagallamba, koztilk Magyarorszagra is szallitottak - hivta fel a figyelmet a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan. A kozlemény szerint a 200 grammos
kiszerelésti PlanetBIO termék mindségmegorzési ideje 2019. aprilis 15., RASFF
referenciaszama 2018. 0334. A Nébih az Europai Bizottsdg gyorsriasztasi rendszerén
(RASFF) keresztiil értestilt arrol, hogy a magas cianidtartalma termékbdl Magyarorszagra is
érkezett, ezért azonnal felvette a kap- csolatot a belfoldi forgalmazdkkal.

A sargabarack, keseri mandula, illetve mas csonthéjas gylimolcsok magjaban amigdalin
nevil cianogén glikozid taldlhat6. Az amigdalin a mag elfogyasztisa utan az emberi
szervezetben cianiddé alakul at, a cianidmér- gezés hanyingert, lazat, fejfajast, almatlansagot,
szomjusagot, levertséget, idegességet, izom- ¢és iziileti fajdalmat, vérnyomasesést okozhat,
sz€lsdséges esetben halalt. A sargabarackmagok amig- dalintartalma eltérd lehet. Az utobbi
években tobb RASFF-beje- lentés is volt, tobb sargabarackmagban, keserimandulaban
mértek magas cianidtartalmat.

Eredeti

(Kisalfold, 2018. marcius 21., szerda, 5. oldal)

Fintech platformot inditott az MNB

SZABALYOZAS | Az tigyfelek biztonsagat szavatolni kell

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) pénziigyi innovacios platformot inditott, hogy segitse az
Uj fintech kezdeményezések biztonsdgos, a monetaris stabilitds megoérzésével valo
elterjedését a pénziigyi piacokon. Az 10j kezdeményezést Windisch Laszlo, a jegybank
feliigyeleti alelnoke és Szombati Aniké ligyvezetd igazgatd mutatta be a fintech cégek,
pénziigyi intézmények és érdekképviseletek vezetdinek.

Mint elhangzott, az MNB tavaly atfogd kutatast végzett a fintech innovacios piaci
folyamatokrol. Els6 korben a pénziigyi innovaciokkal kapcsolatos hozzaallast tekintették at,
a felmérés a bankokra, fintech cégekre ¢s kockazatitoketarsasdgokra, valamint a fogyasztokra
terjedt ki, majd a biztositokra, pénztarakra €és pénziigyi kozvetitOkre is. A felmérések
igazoltak: a hazai monetaris kozvetitérendszerben keresleti €és kinalati oldalon is jelentds
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igény van az innovativ pénziigyi szolgaltatdsok biztonsagos alkalmazasara. A jegybank
ennek eldmozditasara alkotta meg a honlapjan mar elérhetd platformot, amely folyamatosan
frissiilé informacios tarhazként tdmogatja a fintech megoldasok terjedését. Itt jelennek majd
meg attekinthetéen, jol kereshetden a kiilonbozé pénziigyi szolgaltatdsok kapcsan a
szabalyozoi, feliigyelési elvardsok is, ami az 0j piaci szereplok eligazodasat segitheti.
Funkciodja révén a platform informaciomegoszto feliiletként is szolgél, emellett nemzetkozi
kooperacids feladatokat is ellathat. A honlapon keresztiil az MNB iranymutatasokkal nyujt
segitséget a fintech innovatorok szamara az ujitdsaikkal kapcsolatban felmeriild pénziigyi
targyu jogi kérdések tisztazasara.

Windisch Laszl6 hangsulyozta, hogy a kezdeményezés késobb egy pénziigyi innovacids
tesztkdrnyezettel (regulatory sandbox) is kiegésziil, amelyben a fintech cégek
kezdeményezéseit kisérleti kornyezetben lehet biztonsagosan, az MNB ralatdsa mellett
kiprobalni. A jegybank alelndke szerint megfeleld szabalyozéi és feliigyeleti kontroll
hidnyaban bizonyos technologiai innovéacioknak kedvezdtlen hatasaik is lehetnek, melyek
pénziigyi stabilitasi, prudencialis és fogyasztovédelmi kockazatokat is teremthetnek. Ezért
olyan keretrendszerek kialakitdsa sziikséges, amelyek a kockazatok minimalizalasaval
képesek megfelelden tamogatni az innovaciok terjedését - mondta Windisch Laszlo.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. marcius 21., szerda, 13. oldal)

Dagad a Facebook-botrany: igy torolheti le magat teljesen a Facebookrol

Ahogy tovabballtunk az iWiW-rdl a Facebookra, ugyaniugy tovabballhatunk a Facebookrol
1s. Az amerikai vallalat biztonsagi fondke mar belebukott abba, hogy a legnagyobb k6zdsségi
oldalon az alhirek és a személyes adataink is nyugodtan terjedhetnek. Egyre tobb felhasznalo
dont agy: a biztonsagi fonok utan 6 maga is elhagyja a Facebookot. Azt is megmutatjuk,
hogy ha nem t6r6Iné magat, akkor milyen beéllitadsokat végezzen el feltétlendil.

Ugy tiinik, minden eddigi tigynél rosszabbul érintheti a Facebookot az a botrany, amely
néhany napja robbant ki. Hétvégén deriilt ki, hogy a Cambridge Analytica elemzdécég 50
millié felhasznalé adataihoz juthatott tigy, hogy a helyzet jelenlegi allasa szerint egyszeriien
csak kihasznaltak a Facebook altal nyitva hagyott kiskaput. Az igy megszerzett személyes
adatokat pedig "politikai fegyverként" hasznaltdk az amerikai valasztasi kampéanyban.
Vasarnapra az is kideriilt, hogy az adatgytijtést végzd céget vezetd szakember késbb a
Facebook kutatgja lett, jelenleg is ott dolgozik. Rdadasul miutan nyilvanossagra keriiltek az
ligy részletei, letiltottdk azt a felhasznaldt, aki jelentett az 50 millio6 embert érintd
adatgytljtésrol.

A The New York Times értesiilése szerint a Facebook biztonsagi fonoke mar korabba bajba
keriilt, miutan a vallalatndl belattdk, hogy az altala vezetett 120 f6s csapat lényegében
tehetetlennek bizonyult az alhirek megfékezésében. Ugy tiinik, Alex Stamos végiil bele is
bukott a kudarcba.

Az egyre kellemetlenebb szituacioban Mark Zuckerberg — egyesek szerint gyanusan —
hallgat. Tobb felhasznalo azonban hallatja hangjat, mas kozosségi csatornakon egyre
lathatobb méreteket 6lt a #DeleteFacebook mozgalom, melynek hatdsara sokan torlik
magukat az oldalrol. Ha 6nnek is elege van, mutatjuk, mit kell tennie.

Hogyan térolhetem magam a Facebookrol?
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Fontos: miel6tt barmit is tordlne, javasoljuk, hogy mentsen le mindent a Facebookrdl. A
folyamatot egyszerlien elvégezheti, itt taldlja hozza a rovid hasznalati utasitast. A mentett
csomagban tényleg minden benne lesz: sajat bejegyzései, fotdi, videdi, facebookos
beszélgetései, ismerdsei listara, s6t még az az informacid is, hogy az elmult évek soran mikor
milyen hirdetésekre kattintott.

Miutan megkapta a Facebooktdl e-mailben az adatait — ez tobb orat is igénybe vehet —,
azutan kattintson erre a linkre: Facebook-fiok torlése.

A fiokom torlése

Ha Ugy gondolod, hogy tdbbé nem fogod a Facebookot hasznalni, és szeretnéd toréini az
adatiapodat, akkor ezt meg tudjuk tenni neked. Fontos azonban tudni, hogy a fidkodat nem
fogod tudni Gjraaktivaini, és minden feltdltdtt tartalmad vagy adatod el fog veszni.

Te vagy megadva kizarélagos fejlesztoként 6, a platformunkon mik&dé alkalmazasnal. Ha
véglegesen torlod a fiokodat, azzal ezek az alkalmazésok is térlddnek. Ha nem szeretnéd,
hogy torélve legyenek, a fiok térlése elStt add &t masnak az alkalmazédsokat.

Ha tovédbbra is szeretnéd térdini a fiokodat, kattints ,A fiokom torlése” lehetdségre.

Tovabbi tudnivaldk a fiokok torlésérdl A fiokom torlése RNEEEEN

Az igy eldkeriilo feliileten kattintson A fiokom torlése gombra, és elindul a folyamat. A
kozosségi oldal kozlése szerint a gombnyomastol szdmitva tobb napig (akar 90 napig) is
eltarthat, mire az Osszes dolgot torolik (fényképeket, allapotfrissitéseket vagy a mentési
rendszerekben tarolt adatokat). A folyamat kozben az 6n adatait mar nem latjak masok. Am
ha a torlési folyamat lezarulta el6tt bejelentkezik a Facebookra, akkor az oldal tgy veszi,
mintha nem is kérte volna a torlést, és visszadll minden. A folyamat lezarultaval azonban méar
soha tobbet nem kaphatja vissza fiokjat, igy ha meggondolja magat, Gjra kell majd
regisztralni az oldalra.

Ha tovabbra is facebookozni szeretne, de minél nagyobb biztonsdgban tudna személyes
adatait, akkor itt talal 5 beallitast, melyeket jobb, ha most azonnal megcsinal a fidkjaval —
kiilonosen tekintettel a legutols6 pontra.

(HVG 2018. marcius 21., szerda)

Eljaras indult a Volkswagen csoportnal piaci manipulacio gyanuja miatt

A VW koriil szamos eljaras zajlik a dizelbotrannyal és helytelen szén-dioxid-kibocsatasi
adatokkal kapcsolatban. A csoport 49 jelenlegi vagy korabbi munkatarsat vontak eljaras ala,
és az Egyesiilt Allamokban két volt menedzsert mar el is itéltek - irja az MTL

A hézkutatdst még marcius elején tartottdk, a VW wolfsburgi kozpontjdban 13 irodat
kutattak at, lefoglaltak szamos iratot és adathordozokat. Az eljarast ismeretlen tettes ellen
inditottak azzal a gyanuval, hogy tdkepiaci manipulacié szandékéaval valdtlan adatokat
jelentettek meg egy 2015. december 9-i kézleményben.

A tOkepiaci szabalyok alapjan megjelentetett kozleményben a VW arrdl tajékoztatta
részvényeseit és a kozvéleményt, hogy egy korabbi, 2015. novemberi kozleményiikkel
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szemben nem 800 ezer, hanem csupan 36 ezer gyartmanyt érinthetnek bizonyos dizel-, illetve
benziniizemli motorok szén-dioxid-kibocsatasaval kapcsolatos rendellenességek. Az
ligyészség szerint ez az adat valotlan, és meg kell vizsgélni, hogy ki tudott, és ki tudhatott
errdl.

(HR Portal 2018. méarcius 21., szerda)

Hianyossagok a nyari taboroknal

Nincs tisztdban a jogi minimumkovetelményekkel a nyari tdborokat szervezd szolgaltatok
tobbsége.

A FogyasztovédOk Magyarorszagi Egyesiiletének felmérése szerint a tesztjiikben szerepld
20 tabor kétharmada nem rendelkezett ASZF-el, panaszkezelésrl minddssze 2-nél esik sz6 a
jelentkezéskor, felelosségbiztositassal pedig az elérhetd informacidk alapjan egyetlen egy
sem rendelkezett. Hogy mire érdemes figyelni, arrol a szervezet munkatarsa, Kisbenedek
Damarisz besz¢lt a Startban.

Eredeti

(fm90.hu, 2018. marcius 21., szerda)

Késhet az Invitel-felvasarlas

Biztos, hogy az eredetileg tervezett menetrendhez képest csak késobb johet létre a magyar
tavkozlési piac tavaly nydron bejelentett, évek ota legjelentésebbnek szamito akvizicidja, az
Invitel Tavkozlési Zrt. felvasarlasa. A potencidlis vevé a DIGI Tavkozlési Kft., mely a
felvasarlassal jelentdsen bovitené ligyfélkorét.

Az eredeti tervekhez képest csak jelentds cstiszassal johet létre a magyar tavkozlési piac
egyik legnagyobb horderejii akvizicioja, az Invitel Tavkozlési Zrt. tavaly bejelentett
felvasarlasa - értesiilt a HWSW tobb forrasbol. A kinai China-CEE Fund befektetési alap
kezében 1évo, lakossagi és kisvallalati tigyfelek szdmara vezetékes szolgaltatasokat kindlo
Invitelért a DIGI Tavkozlési Kft. jelentkezett be tavaly jaliusban. Akkor a felek azt
nyilatkoztak, hogy az akviziciot még az idei els6 negyedévben jovdhagyhatja az illetékes
versenyhatosag, ez azonban gyakorlatilag kizart, hogy megtorténik marcius végéig. "Eljarasi
cselekmények" A hasonld akviziciok létrejottéhez kotelezOen eldirt versenyhatdsagi
jovahagyas feltétele az tvgynevezett "Osszefonodas-bejelentés" benyujtisa az illetékes
versenyliigyi szerv - hazankban a Gazdasagi Versenyhivatal - szdmara. Ebben részletes leirast
kell adniuk az ¢érintetteknek az {igy minden piaci és pénziigyi vonatkozéasardl, hogy a
versenyhatosag a lehetd legkiterjedtebb vizsgalatot folytathassa le, melyet kell6en
megalapozott dontés kovet. Ha az tlizlet tobb orszdg piacara is kihathat, az akvizicio
lezarasédhoz sziikség van minden érintett orszag versenyhatosagi jovahagyasara. Az érintett
beadvany 0sszefoglalojaban tobbek kozt az olvashatod, hogy a két véllalkozas eréforrasainak
egyesitésével és a szinergidk kihasznéldsaval a DIGI Téavkozlési és Szolgaltatd Kft. képes


http://www.fm90.hu/hirek/Hianyossagok_a_nyari_taboroknal-94

crer

jobb mindségii szolgaltatast nyajtani, valamint versenytarsaival még erételjesebb versenyt
folytatni a fogyasztok érdekében. Az dsszefonddas-bejelentést a felek 2017. augusztus 31-én
nyujtottak be a GVH szdmadra, a szervezet megkeresésiinkre kozolte, hogy az eljaras jelenleg
is folyamatban van, az ligyintézési hataridoé pedig 2018. majus 22., mely tovabb valtozhat,
amennyiben a GVH olyan "eljarasi cselekményeket" folytat le, melyek az tligyintézési ido
megallitasat eredményezik. Informacioink szerint erre legalabb egyszer mar sor keriilhetett a
vizsgalat soran. Nem vették elég komolyan A GVH részére benyujtott dokumentumokat
kozelebbrol ismerd forrdsaink szerint a felek a vizsgélathoz sziikséges anyagok
Osszeallitasakor tobb, jelentds (jog)technikai hibat is vétettek, ezért a versenyiigyi szerv
hidnypotlasra kotelezte az érintetteket. Az tizlettel kapcsolatos lehetd legpontosabb pénziigyi
¢s piaci informaciok benyujtasa ilyenkor kiilonosen kritikus, hiszen kozvetlen versenytars
tervezi akvirdlni az egyik rivalisat, ez pedig jelentdés hatdssal birhat a hazai piaci
ergviszonyokra. A DIGI-nek az Invitel lakossagi iigyfeleinek megszerzésével - ha a GVH
rabolint az tizletre - mintegy masfélszeresére néhet az tigyfélbazisa (a cég jelenleg 800 ezer
haztartast szolgal ki, az Invitel lakossdgi {lizletiga pedig kozel 400 ezer tigyféllel
rendelkezik). Ezzel egyiitt a DIGI szolgaltatasi teriilete is jelentdsen bdviilhet, az eddig
jellemzdéen csak nagyvarosokban, illetve Budapesten erds szolgaltato a tranzakciot kovetéen
a kisebb falvakban, kistelepiiléseken is jelen lehet majd. A tranzakcidé bonyolultsagat jol
jelzi, hogy az Invitel Csoport vallalati tizletagat, az Invitech Solutionst is bevontak a felek -
az eredeti tulajdonosi szerkezet megtartasaval. Az iigy kulcseleme a 43 milliard forintos
vételar mellett egy hosszutava egyiittmiikodési megéllapodds, amely szerint az Invitech
Solutions halozati és IT szolgaltatasokat nyujt a DIGI szdmdara, minimum éves 2,8 milliard
forint értékben, legalabb tiz évig. Az Invitech Solutions hasonld iddtartam alatt szintén
hélozati szolgaltatasokat igényel a DIGI csoporttol, éves szinten atlagosan 500 milli6 forint
értekben.

Eredeti

(hwsw.hu, 2018. marcius 21., szerda)

Az utazot is védi a 20 éves fogyasztovédelmi torvény

Immar hasz éve annak, hogy 1998. marcius 1-jén hatalyba Iépett a fogyasztovédelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV. torvény.

Ennek alkalmabol a Budapesti Békéltetd Testiilet orszagos szakmai konferenciat rendezett
marcius 20-an a fogyasztovédelmi szakma szerepldinek részvételével.

A konferencia nyitéeldadasat Krisan Laszlo, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
elnoke tartotta. Kifejtette, mind a fogyasztok, a vallalkozasok és mind a fogyasztovédelmi
szakma is jelentds kihivasokkal néz szembe, kiilondsen a rohamosan fejlodo e-kereskedelem
teriiletén. Elismerden nyilatkozott a fovarosi és a megyei kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodd békéltetd testiiletek szerepérél, melyek a fogyasztok €s a vallalkozasok
kozotti fogyasztovédelmi vitas ligyek megoldasat segitik.

Fontos, hogy a vallalkozasok a jogszabalyok betartdsara és a fogyasztok maximalis
kiszolgalasara figyeljenek elsddlegesen
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A konferencia szamos eldadasa koziil kettd is foglalkozott az utazok védelmérdl és az
utasjogokrol:

Dr. Bots Dénes a piacfeliigyeletet és utasjogokat érintd el6addsdban megfogalmazta a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium képviseletében, hogy a vallalkozdsokat olyan szemlélet
kell, hogy vezesse, amelyben az elsddlegesnek kell lennie a jogszabalyok betartdsanak ¢€s a
fogyasztok maximalis kiszolgalasanak.

A vallalkozasok részérdl az OTP Travel Kft. vezetdje, Molnar Judit hivta fel a figyelmet a
2018. jalius elsejétdl az utazasi szakmat érintd gydkeres jogszabalyi valtozasokra.
Eldadasaban kiemelte a hatosagok fokozott szerepét az utazasi iroddk ellendrzésében.

A konferencian egyuttal a Budapesti Békéltetd  Testiilet altal alapitott
"Fogyasztovédelemért" c. dij atadéasara is sor keriilt. A kitiintetést elsé izben dr. Kispal Edit
kapta meg, aki kozel tizéves Onzetlen fogyasztovédelmi, kimagasldé szakmai munkajaval
sokat tett azért, hogy Magyarorszagon a fogyasztovédelem eredményes és sikeres legyen.

Eredeti

(turizmus.com, 2018. marcius 21., szerda)

Még kevesebb ételt a kukaba

MAGYARORSZAG Ovodasoknak és iskolasoknak indit programot a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal az élelmiszerpazarlas megelézésére - jelentette be a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium allamtitkara, Zsigé Robert.

A pazarlas ellen

KORNYEZETVEDELEM Ovodasoknak és iskolasoknak indit programot a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal az élelmiszerpazarlas megelézésére - jelentette be a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium ¢€lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara. Zsigd
Robert felidézte, 2016-ban indult a Nébih Maradék nélkiil! cimli programja, amely a
haztartasok €lelmiszer-pazarlasanak megelézésére koncentral. Ezt a programot terjesztik ki
most az 6vodas ¢és altalanos iskolds korosztalyra, mert ugy vélik, hogy a tudatos vasarlassal,
a helyes konyhatechnologidval és a kornyezetvédelemmel kapcsolatos ismeretek a
legkonnyebben gyerekkorban sajatithatok el - mondta az allamtitkar.

Kozolte: a kisebb gyerekeknek Etelt csak okosan! cimmel mesés, jatékos formaban
tartanak foglalkozasokat az élelmiszer-biztonsagrol, a tudatos vasarlasrol és a biztonsagos
ételkészitésrol. A nagyobbaknak Maradék nélkiil! cimmel egy tankonyvszeri kiadvanyban
mutatnak be olyan praktikdkat, amelyekkel otthon csdkkenthetik az élelmiszer-pazarlast. A
gyerekek az igy megszerzett tudast tovabbadhatjak a sziildknek, igy az szinte észrevétleniil
valhat a csaladok mindennapjainak részévé - mondta el Zsigd Robert, hozzatéve, hogy jra
szeretnék megteremteni az élelmiszerek "erkdlcsi elismerését” is.

Magyarorszagon évente fejenként 68 kilogramm ¢élelmiszer-hulladék keletkezik, egy

atlagos magyar csalad 6tvenezer forint értékii, feleslegesen megvett élelmiszert dob ki.
MW

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2018. marcius 22., csiitortok, 1+7. oldal)
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Hatosagi ellendrzések az iinnepek elott

Idén is kiemelt ellenérzéseket tart Budapest Fovaros Kormanyhivatala fogyasztovédelmi
hatésaga. A husvétot megel6z6 két hétben tartott vizsgalatok sordn leginkabb a csokoladékat,
sonkdkat, valamint a husvéti szokdsokhoz kapcsoldodo slagertermékeket €s az azok koré
épiild szolgéltatasokat ellendrzik. Idén elssorban a széles fogyasztoi tomegeket vonzo nagy
aruhdzlancok, bevasarlokdzpontok iizleteire, hiper- és szupermarketekre, élelmiszeriizletekre,
miiszaki iizletekre, ruha- és divataruiizletekre koncentralnak a fogyasztovédelmi ellendrok,
de ahogyan az mads lnnepi iddszakban is lenni szokott, a szakemberek jelen lesznek a
nagyobb kiiltéri kitelepiiléseken, vasarokon és piacokon is.

Az ellenérzéseken a fogyasztévédelem munkatdrsai azt vizsgaljdk a témdaban kiadott
kozlemény szerint, hogy a kereskedok megfelelden feltiintették- e az arakat a termékeken, és
azt is ellendrzik, hogy a pénztarnal valdoban azt az arat szamitjdk-e fel, amely a terméken, a
polcon vagy az akcids Ujsadgban szerepel. Az ellendrzés sordn az ilyenkor gyakori akcids
ajanlatok valdsagtartalmat is ellendrzik: a fogyasztovédelem megvizsgalja, hogy az akcios
csomagok valoban a meghirdetett termékeket tartalmazzak-e, €¢s ha az ellen6rzés soran
eltérést, fiktiv arkedvezményt vagy megtévesztd tdjékoztatdst tapasztalnak, azt
figyelmeztetéssel, indokolt esetben pedig birsdggal szankcionaljak. A helyszini ellendrzések,
probavasarlasok mellett harom helyszinen - az o6budai, a soroksari, valamint a Savoya
parkban - személyes tanacsadast nytjtanak a fovarosi fogyasztovédelmi szakemberek a
vasarloknak.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. marcius 22., csiitortok, 16. oldal)

Ezekre figyeljiink, ha kifogtuk a kontar iparost

LENYEG A KELLEKSZAVATOSSAG - A FOGYASZTOVEDELMI SZAKERTOK
VALASZOLTAK

Aktualis teriiletrdl vartuk kérdéseiket online sorozatunkban - eztttal a hazfelujitassal,
lakédson beliili szakipari munkakkal kapcsolatos felvetésekre valaszoltak a fogyasztoveédok.
Olvasoink a megszokottnal aktivabbak voltak, panaszaikra a megoldast legtobbszor a 2 éves
kellékszavatossag jelentheti.

CSONGRAD MEGYE

- Laminalt lapot rakott le egy ajanlott mester, két hét utan elkezdett felpordiilni az egyik
szobaban, az elészobaban meg ugy feljott, hogy alig lehetett az ajtot kinyitni. Tobbszori
telefonalds utan nagy nehezen kijavitotta, de azota ujra jon folfelé - hol tudnék panaszt tenni?

- Ervényes a polgari torvénykonyv rendelkezéseinek megfelelé 2 éves kellékszavatossag.
Ha a felujitds nem megfeleld, elsésorban a munka kijavitasat, a lapok cseréjét kérheti. Ha
végiil ez sem vezet eredményre, a vételar csokkentése jelenthet megoldast, vagy a hibat a
vallalkozas koltségére maga megcsinalhatja, vagy massal kijavittathatja. Fontos tudni, hogy a
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kijavitott részekre a hatarid6 wjrakezdddik. A panaszbejelentést mindenképpen érdemes
irasban is rogziteni, azaz térti- vevénnyel feladott levélben vagy e-mailben kiildeni. Ha
elészor nem igy tortént, a masodik levélben érdemes a korabbi megkeresésére is hivatkozni.
Ha a vallalkozds nem egyiittmikodo, a békéltetd testiiletek eljarasa segitséget jelenthet - a
testiiletekrdl, elérhetéségiikrél a www.bekeltetes.hu oldalon olvashat.

- Padlofiitésrendszert tisztittattam, de egy honap mulva megintpiszkos lett. Mondtak, be
kell szerelni egy magneses sziir6t 116 ezer forintért, az majd megoldja, de nem igy tortént.
Azt mondték, az én hibam - kérem szépen, segitsenek!

- A vallalkoz6 2 évig itt is kellékszavatossaggal tartozik. Elsddlegesen a javitast, a cserét,
masodlagosan darleszallitdst vagy a vételar visszafizetését kérheti. Ha a fogyasztdé a
vasarlastol szamitott 6 honapon beliil jelenti be bizonyithatd modon - belfoldi tértivevénnyel
ellatott levél, fax, panaszjegyzokonyv egy példanya - a termék, illetve a szolgaltatas hibajat,
akkor a vallalkozonak kell bizonyitania, hogy a hiba oka a teljesitéskor még nem 4llt fenn. A
6 honapot kovetd 1,5 évben viszont a fogyasztot terheli a bizonyitas, ami fiiggetlen szakértoi
vélemény is lehet.

Ha eddig nem tette, siirgdsen jelentse be a hibat. A vallalkozds koteles irdsban,
indokolassal valaszolni legkésobb 30 napon beliill. Ha nem kap a hataridon beliil valaszt,
akkor on az illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalydhoz fordulhat. Ha elutasitjak
a panaszat, donthet ugy, hogy igényét végso esetben birdsagi uton érvényesiti.

- Teraszt épitett be nalam egy szegedi cég, am az beazik, a tartéléc elrepedt, a
szilikonragasztas elengedte. Tobbszori megkeresésre, levélre, ligyvédi felszolitasra sem
tortént meg a javitds. Van-e lehetdség a hiba elharitasara?

- Itt 1s érvényes, hogy kérheti a javitast, a koltségét a véllalkozonak kell allnia, 6n ennek
részbeni kifizetésére sem kotelezhetd. Ha nem tudjak megoldani a helyzetet, esetleg rosszabb
lesz, mint a beavatkozasa el6tt volt, vagy egyszerlien mar nem jonnek vissza elvégezni a
javitast, érdemes a dij aranyos csokkentésében vagy akar annak teljes visszafizetésében
megegyezni. Megoldast jelenthet még, ha egy masik vallalkozast kér fel a javitasra - ekkor a
szamlaval igazolt 0sszeget kovetelheti vissza. Nagyon fontos a hibak és a javitds pontos
dokumentélasa, s ha minden kotél szakad, a békéltetd testiiletek eljarasa segitséget jelenthet.

Hidegburkolés. Ha panaszunk van, irasban is legyen nyoma

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. marcius 22., csiitortok, 6. oldal)

Az autoszervizelésrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében rendszeresen mas-mas
fogyasztovédelmi témaban gyljtjiik 0ssze olvasoink kérdéseit és valaszokat kériink azokra
szakért6inktdl. Ezuttal az autoszervizeléssel kapcsolatos leveleiket varjuk.

Egy probléma felmeriilése esetén igen fontos kérdés, hogy a szerviz milyen feltételekkel
véllalja az aut6 javitasat. Egyaltalan melyik az a cég, amelyik feleldsséget vallal az atvett
jarmuért, milyen esetekben felel az okozott karért, mikor koteles kellékszavatossagot,
jotallast vallalni. A hataridok tartasanak feleldsségérdl, a fizetés feltételeirdl, a panasztétel
lehetdségérdl is érdemes tajékozdodni. Az autdszervizelés témajaban a leveleket aprilis 3-4n
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délig varjuk a rimanyi.zita@kisal- fold.hu e-mail-cimre és a szerkesztéség postacimére. A
Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda szakértdi lapunkban valaszolnak a kérdésekre.

Eredeti

(Kisalfold, 2018. marcius 22., csiitortok, 4. oldal)

Razzia, hogy a nyul

SOMOGY-KAPOSVAR Sonka, tojas, csokinyuszi és szeszes italok. Egy hénapon at
ellendrzik a husvéti ¢lelmiszereket a somogyi piacokon és a boltokban. Legfoképp a
fogyaszthatosagi, a mindségmegorzési id6t és a nyomon kovethetdséget vizsgaljak meg. Az
ellendrzések kiterjednek a zoldségekre és a gytimdlcsokre, a tojasfestékekre is.

A csokinyuszit és a tojasfestéket is vizsgaljak

Egészen az iinnepig ellendrzik a hisvéti élelmiszereket a somogyi lizletekben és piacokon

SOMOGY-KAPOSVAR Egy hénapon 4t ellenérzik a hiisvéti élelmiszereket Somogyban.
Ezattal ezért nem vasarolni, hanem ellendrizni érkezett Talos Andrasné az egyik kaposvari
iizletbe. Az élelmiszer-biztonsagi feliigyeld a pacolt és fiistolt termékeket ellendrizte, de
megnézte a felvagottakat is.

- Legfoképp a fogyaszthatdsagi, illetve mindségmegdrzési 1dét nézzilk meg, ha ezek
lejartak, nem lehet a terméket forgalmazni - hivta fel a figyelmet Télos Andrasné. - Nagyon
fontos a nyomon kovethetdség is, a gyartd adatait a hozzd kapcsolodd szadmlaval,
szallitolevéllel vetjiik Ossze. De fel kell tlintetni az allergén anyagokat is, valamint a tarolasi
kortilményeknek megfelelden kell a termékeket arulni.

Az ellendrzések kiterjednek az édesipari termékekre, a borokra, szeszes italokra, a
z0ldségekre €és a gylimolcsokre, valamint a tojasra is. Utdbbi esetében a csomagoldson meg
kell lennie a fogyaszthatosagi, illetve mindségmegorzési idének, 18 Celsius-fok alatt kell
tarolni, a tojason pedig a bélyegzOnek tartalmaznia kell, honnan szarmazik és milyen
tartassal tenyésztették a tytkokat. Idén a tojasfestékek is kiemelt figyelmet kapnak, van
amelyiket laborban is megvizsgaljak.

- Fontosnak tartom az ellendrzéseket, igy nyugodtabb vagyok, hogy jo mindségii aru kertil
a huisvéti asztalra - mondta el Racz Bélané, aki mindig az ellendrzott tizletben vasarol.

- Az lnnepek el6tt altalaban megjelennek a hatosagi ellendrok iizletiinkben - mondta el
Gergely Irma boltvezetd. - Jartak a napokban a fogyasztovédelmi feliigyelok is néalunk.
Minden szabalyt betartunk, nagyon odafigyeliink a szezondlis termékekre is. Szerencsére
eddig nem talaltak komoly hidnyossagot boltunkban.

A husvéti ellenérzést Zsigd Robert, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium élelmiszerlanc-
feliigyeletért felelds allamtitkara rendelte el marcius 1-je és aprilis 2-a kozotti idészakra. Az
egész orszagra kiterjesztett ellenérzéseket a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalanak
koordinalasaval a teriileti élelmiszerlanc-felligyeleti szervek szakemberei végzik. Az iizletek,
piacok mellett ellendérzik az ¢éldallat-szallitast is. Céljuk, hogy az iinnepi iddszakban is
kizarolag biztonsagos, kivaldé mindségii, lehetoség szerint hazai ¢élelmiszerek keriiljenek a
csaladok asztalara.

A tojasokat is vizsgaltak a szakavatott szemek

Goz Lilla
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Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2018. marcius 22., csiitortok, 1+3. oldal)

Ha ugy érezné, nem volt igaza a kereskedonek

Hajdu-Bihar. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) ingyenes tanacsadasanak
elérhet6ségei: reggel 8 oratdl este 8 oraig mindennap a kovetkezd szamokon: 30/465-5247,
illetve 52/359-320, vagy e-mailen: ofedebrecen@freemail.hu. Hivhatja Oket barki a
megyeébdl, sok jo tanaccsal tudnak szolgalni.

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2018. marcius 22., csiitortok, 12. oldal)

Az egészség helyett a palinkafézés a nemzeti iigy (Melléklet - Pulzus)

Hiiledeztek az orvosok, amikor meghallottdk: az egészségligyrdl az allam pozitiv hireket
akar latni, a féigazgatoknak 0 feladatként ilyeneket kell prezentdlniuk. A betegek szintén
nem értik, mivel kellene elégedettnek lennilik. A realitdsokrol Rékassy Baldzs orvost,
egeészseégligyl szakkozgazdasz-menedzsert kérdeztiik.

- Nemrég vert fel nagy port az az értesiilés, amely szerint a korhazi vezetdknek hetente két
roluk sz6lo, a médiaban megjelent pozitiv hirt kell kiildeniiik a "kdzpontba". Van ennek
barmilyen realitasa?

- Messzebbrdl kozeliteném ezt a kérdést. Az elmult évtizedekben egyik korméany sem mert
hozzanyllni az egészségligyhdz. Ez a rendszer rendkiviil komplex, sokfaktoros, ugyanakkor
egy joléti tarsadalomnak alapvetd feladata a kozfinanszirozott egészségiigy fenntartasa, a
szocidlis halé biztositdsa. Magyarorszagon - kiillondsen a 2008-as valsag ota - az
egeészségligyl kozkiadasok mértéke jelentdsen csokkent. A fejlett unids orszagok atlaganak
kevesebb mint 40 szazalékat koltjiikk kozpénzbdl egészségiigyre. Mas Osszehasonlitasban:
mig mi a GDP-nk kevesebb mint 6t szdzalékat forditjuk kozfinanszirozott egészségligyre, az
unids orszagok egészségiigyi kozkiaddsai meghaladjak GDP-jiik 7-8 szazalékat.

- Ki lehet emelni valamelyik orszagot?

- Hozzadm a skandindv szocialis-demokratikus modell all kozel: azt gondolom, fontos az
es¢ly egyenldség megtartasa, illetve megteremtése a leszakado rétegek szamara. Ebben az
oktatdsnak, a szocialis halonak, a lakhatasnak és az egészségligynek is kiemelt szerepe van.
Masrészt a kozgazdaszok sokat vitatkoznak azon, hogy az egészségligy termeld vagy nem
termel0 agazat- e, de az biztos, hogy kozvetve mindenképpen beleszol az orszag
teljesitOképességébe. Azt gondolom, Magyarorszagon a lakossag egészsége mar olyan
allapotban van, amely hozzajarul ahhoz, hogy az orszag rosszabbul teljesit. Gyengébb az
emberek teljesitoképessége amiatt, mert kordbban, id6 el6tt megbetegszenek, masrészt nagy
a tarsadalmi kiilonbségek okozta eltérés. Nem engedhetdé meg, hogy wvalaki férfiként
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tizenharom évvel rovidebb ideig €élhessen egészségben, csak mert az orszag egyik szegény
falujaba sziiletik, és nem Buda egyik eldkeld keriiletébe. De mi is hibdsak vagyunk, nem
csak a vezetdink, érkezzenek barmely oldalrdl is. Nem foglalkozunk a prevencidval, nem
teszlink meg mindent az egészségilink megorzéséért, nem jarunk sziirésekre sem.

- Ez latszik a statisztikakbol is, még az Allami Egészségiigyi Ellatokozpont is leirja
tavalyel6tt publikalt teljesitményértékelésében, hogy a magyar férfiak sziiletésiikkor kozel
hat, a n6k mintegy négy évvel rovidebb ¢lettartamra szamithattak, mint uniés térsaik.
Kiemelik, hogy Bulgéria, Romania, Lettorszag és Litvania legrosszabb értékeket képviseld
csoportjaban helyezkediink el.

- Igen, el kellene érni, hogy az emberek eleve egészségtudatosabbak legyenek, torddjenek
magukkal. Sajnos az egészségi mutatok szempontjabdl a legrosszabbak kozé tartozunk.
Mindig a finn példat szoktam erre folhozni. Naluk a valtozas Eszak-Karéliaban indult, még a
hetvenes években, amikor a finnek egészségiigyi mutatodi hasonlok voltak az akkori hazaihoz.
Ma ott tartanak, hogy 2025-re a legegészségesebb eurodpai nemzet cimre is esélyesek, mig mi
ugyanugy a sor végén kullogunk. A valtozast ugy érték el, hogy azt mondtak: nemcsak az
egészségliggyel kell foglalkozni, hanem azzal is, hogy az emberek egészségtudatosabbak
legyenek. Mar akkor, tehat a hetvenes években leszogezték: dohanyozni csak munkahelyen
kiviil szabad. A pékeknek is csokkenteniiik kellett a kenyerek és a pékaruk sotartalmat, a
boltok polcain elérébb kellett helyezni az egészséges termékeket, elkezdték tamogatni a
biciklis kozlekedést. Nalunk a mai napig nem természetes az, hogy valaki az egészségével
torédjon.

- Ez mennyire vezethetd vissza pénziigyi okokra, és mennyire mulik az oktatdson?

- A kérdés kettds, mert aki minimalbérbdl €1, az nyilvan oriil annak, hogy tud enni, és mar
az is OorOmforras szamara, ha a fehér kenyérhez kolat ihat. De ez akkor sem csak az
anyagiakon mulik, hanem a szemléleten is, amit lehet formalni. Az példaul jo dolog, hogy
még ha vannak is problémak, az iskoldkban a sportot nagy 6éraszamban kotelezové tették. Jo
az is, hogy a kozétkeztetésre megprobalunk figyelni. Mas kérdés, hogy ezt mennyi pénzbdl
kell megoldani. Egyetértettem Szdcska Miklos korabbi allamtitkar azon kezdeményezésével
is, hogy a dohanyzast probalta visszaszoritani. A trafikokkal elindultunk ezen az uton, mas
kérdés, hogy az egész téma politikai gellert kapott, sokan haszonszerzésre forditottdk. Pedig
az alapkoncepci6d jo. Az alkoholizmusrél viszont nem beszéliink, pedig népbetegség. A
palinkaf6zés nemzeti mitosszd emelésével nagyon nem értek egyet: igenis ki kell mondani,
hogy a kemény vagy a mértéktelen alkoholfogyasztds ugyanolyan kéros, mint a drog. Es
nemcsak az egyént mérgezi, hanem a csaladokat is tonkreteszi. Az embereknek sziirésekre is
jobban el kellene jarniuk.

- Mi kellene ahhoz, hogy ezt megtegyék?

- Ezzel diszkrimindlni senkit nem szabad, de pozitiv értelemben lehet motivalni azzal,
hogy juttatasokat kapjon az, aki rendszeresen eljar sziirdvizsgalatra. Madsrészt itthon a
haziorvosok pénzének nagy része kartyapénz, tehat a betegszam alapjan kapott térités. Ezzel
semmi baj, azonban mellette masféle 6sztonzok is kellenének. Példaul ha valaki sokaig nem
jelenik meg az orvosnal, akkor utdna ne jarjon pénz, azt viszont kiilon dijazni lehetne, ha
valakihez a szlirések miatt jarnak.

- De lassan nem lesz orvos, akihez mehetnénk. Raadasul mar nem csak kivandorlasrol van
sz0: tobben ugy hagyjadk ott a munkahelyiiket, hogy itthon dolgoznak tovéabb kizarolag
maganorvosként.

- Igen, az orvoselvandorlasnak errdl a részérdl kevesebbet beszéliink, pedig ez a helyzet.
Sokan nem kivannak a jelen rendszerben dolgozni, mert vagy a szervezettség hidnyzik, vagy
nem birjak a hierarchikus struktarat, a kiszolgaltatottsagot, a rossz munkakoriilményeket,
vagy adott esetben az allandd fesziiltséget. Széles az a csoport is, amelyik nem a



maganszektorba megy at, hanem a palyat is elhagyja. A kivandorldshoz azért hozzatenném,
hogy ez vilagjelenség: amikor Anglidban dolgoztam, egyrészt Németorszagbol érkeztek
fiatal orvosok, masrészt lattam, ahogy a palyakezdd angolok mennek tovabb Amerikéaba.
Harmadrészt jottek olyan indiai orvosok, akiknek az akcentusat alig értettiik.

- Hogyan lehetne elérni azt, hogy maradjanak az orvosaink?

- Bérfejlesztés mindenképp kell, abban évtizedes elmaradasuk van. Annak idején én is
azért hagytam ott az orvosi palyat, mert azt gondoltam: 100 ezer forintbol nem tudom a
csaladom eltartani. Fejleszteni kell a szervezettséget is: mindenki a tudasanak,
végzettségének megfeleld munkat végezzen, az orvos ne adminisztrator legyen vagy
betegellatas- szervezo, a diplomas &pold se asszisztens. A fiatal orvosok mar nem képesek a
régi hierarchiaelv alapjan dolgozni, naluk a valos tudas és a valos koriilmények a fontosak.

- Mennyire lenne sziikség az alapellatas atalakitasara?

- A haziorvosi palya sajnos soha nem volt vonzo, pedig fontos és klassz szakmai
lehetdség. Azok az id6k viszont elmultak, amikor a haziorvoslas abbol all, hogy van egyetlen
névér, egy haziorvos, egy fonendoszkép ¢€s egy spatula. Ma mar az egészségiigy is
teammunka, csak csapatban lehet érvényesiilni. Rdadésul tudjuk, hogy 250 felndtthaziorvosi
praxis betdltetlen, a szakma eldregszik, a tobbség 60 év feletti. Ez nem fenntarthato.
Jomagam rovid tavon a praxiskdzosségekben, hosszi tdvon a csoportpraxisokban hiszek. Sok
évvel ezeldtt volt szerencsém ahhoz, hogy angliai alapellatasi praxisban hézi orvos mellett
tanuljak. Ott 5-6 orvos mellett nem 5-6 ndvér volt, hanem Osszesen 15- 20 egészségiigyi
dolgozo, koztiikk diétas névér, gyogytornasz, diplomas prevencios névér, ellatdsszervezd és
hazi 4polo is. Egy orvosnak nem kellett olyan feladatokat végezni, ami nem orvosi munka.
Példaul a kronikus betegek kovetését sok esetben sokkal jobban végzi egy szakképzett
diplomas névér. A doktorok vallarol ily modon sok munkat le lehet venni.

- A lestjto rakhalalozasi adatainkat hogyan lehet javitani?

- Ez a kérdés messzire nyulik vissza, mert az onkoldgiaba mindig ontottilk a pénzt, de
jelentds elérelépés sosem tortént. A szirdvizsgalatok mellett a legfontosabb ott is a
szervezettség fejlesztése lenne és az, hogy ha valakinél egy onkologiai betegségnek a
legkisebb gyanuja is felmeriil, akkor az azonnal bekeriiljon egy orszagos regiszterbe, majd
egy megfeleld protokoll szerint megmondjdk, mikor milyen vizsgalatra kell elmennie.
Felelése kell legyen annak, hogy egy relative gyors kivizsgalds utan a beteg mihamarabb
megfeleld szakemberekbdl 4ll6 orvoscsapat (ugynevezett onkoteam) elé keriiljon, akik
dontsenek a kezelésérdl. Hatalmas jelentdsége lenne annak, ha valaki a kezdetek kezdetén
megfogna a beteg kezét, és végigvinné a rendszeren.

- A magénellatas térnyerésérdl mit gondol? Sziirésekre sokan eleve maganorvosokhoz
jarnak.

- Az elmult legalabb tiz év hibaja, hogy ezzel nem vagyunk hajlandok foglalkozni. A
teriilet nincs megfeleléen szabalyozva, raadasul két egészségiigyre elég orvosunk végképp
nincs. Ugyanakkor a maganegészségligynek helye van, de csak mint az allami ellatas
kiegészitdje. Nem lehet sziikségbdl fakadd helyettesitdje. Egységes mindségbiztositas
kellene mindkettdre, €s a két rendszer egylittélése, egymas segitése. Fel kell fogni, ki kell
mondani, hogy az allami kdzfinanszirozott egészségiigy mit tud nytjtani, és mit nem. Példaul
kozfinanszirozasbol ne legyen szabad orvosvalasztds, vagy szabad intézményvalasztas, és
bizonyos varolistdkat el kell tudni viselni. A rendszer atlathatosagat a vilagos mindségi
indikatorok is nagyban segithetnék. Nyugat-Eurdpaban az egészségiligy fejlodésének alapjat
példaul az adja, hogy a szakma ¢és a tarsadalom szdmadra is 1étezik egy nyilvanos és atfogo,
objektivitasra torekvd indikatorrendszer. Ha tudom, hogy a szomszéd intézmény vagy a
kolléga jobb mutatokkal rendelkezik, én sem akarok lemaradni, fejlédni akarok.

- Mi a helyzet a varolistakkal?



- Egy jo nevii gerincsebész baratom szokta mesélni, hogy naluk kozel kétéves vardlistak
vannak. Sok olyan betege van, aki aktiv keresd, ha pedig idoben miitenék, az is maradna,
viszont miutan var két évet, megszokja, hogy O passziv eltartott, amikor pedig felhivjak,
hogy mehet a miitétre, lemondja arra hivatkozva: ugysem tudna visszailleszkedni a munka
vilagaban. Ez a vardlistdk egyik oldala. Van ugyanakkor masik is: tényleg nem jar minden
azonnal és ingyen. Példaul azok a problémak, amelyek miatt csipdmitétre, térdprotézisre
vagy sziirkehalyog-miitétre van szilikség, nem azonnal, hanem sok év alatt alakulnak ki.
Kozben lehet, hogy az érintetteknek fajdalmaik vannak, de a rendszernek akkor sem lehet
végelathatatlan kapacitasa.

- A képalkoto vizsgalatokra is sokat kell varni: amikor két éve keresztszalag-szakadasom
volt, a Janos korhaz tigyeletén egy honappal késdbbre adtak MR-idépontot. Maganellatéhoz
mentem, ugy tudtak csak megallapitani, hogy teljes szakadas tortént.

- A képalkotod eszkozok lefedettsége az elmult években javult, de még igy is sulyosan
elmarad nemcsak a nyugat-eurdpai, hanem a visegradi orszagok szintjétol is. Mindenesetre
uniods forrasbol par éve sok ilyen berendezést vasaroltunk, ami jo hir, és javitja a szinvonalat
(a Gazdasagi Versenyhivatal pont két éve vizsgalodik ebben a témaban kartellgyanu és
tularazas miatt - a szerk.). Mésrészt a gépeket megvenni csak egy dolog, meg kell teremteni
mogé az orvosszakmai hatteret is, ami nem konnyli feladat, mert nincs elég radiologus.
Koénnyebbséget csak az jelent, hogy az ilyesmit a technikai lehetdségek miatt centralizalni is
lehet, igy az orvosnak nem kell feltétleniil helyben {ilnie.

- Ez nyilvan nem a radioldgusokat érinti, de hogy allunk a paraszolvencia kérdésével?

- Nagyon megfert6zi a rendszert. Eltéréek a statisztikak, de 50-70 milliard forint kozé
tehetd az az Gsszeg, ami egy évben egy sziik orvoscsoport zsebébe vandorol. Viszont j6 hir,
hogy kikopoban van: a fiatalabb generdcid6 mar sokkal kevésbé ad, masrészt inkabb
maganorvoshoz jar. A hélat persze utdlag ki lehet fejezni, lehet vinni egy iiveg bort vagy egy
csokor viragot, esetleg meg lehet szervezni azt, hogy a barati tarsasagunkkal Onkéntes
munkat vallaljunk az adott korhdz javara, vagy akar pénzt utaljunk az osztaly alapitvanyanak
szamldjara. Ezt leszamitva a hdla pénznek nincs helye allami intézvényben dolgozd
orvosoknal, hiszen a koltségeiket az allam fizeti, nem gyogyithatnak a sajat zsebiikre. Ez
etikatlan, elitélendd ¢és iildozendd. Aki igy szeretne dolgozni, az nyisson maganrendel6t,
vegye meg a sajat milszereit és eszkozeit. A lefolozés még igy is megvan: bejonnek a
betegek az allami rendszerbe, €s ha az orvos a maganpraxisdban jobb ellatast tud nyujtani,
akkor atcsabitja oda. De ez még mindig tisztességesebb, mint allami infrastruktirat igénybe
véve szamla nélkiil, zsebre dolgozni.

- Vidéken unids pénzbdl torténtek korhazfejlesztések, de sokak fajlaljak, hogy a
kisebbekkel senki nem foglalkozik. Ez mennyire jogos?

- Egy kisvarosban nem szabad korhazhoz ragaszkodni. Ott azért kell verni az asztalt, hogy
legyen egy jo szakrendeld, illetve olyan busz, amivel a hozzatartozok eljuthatnak a
koérhazban fekvo csaladtagjaikhoz. A miitéteket olyan csapatoknak kell végezniiik, akik adott
operaciokra specializalodtak, ez pedig helyben nem megy. Azt szoktam mondani, az
egészségiigyben egyszerre kell centralizalni és decentralizalni. On példaul mit szeretne, hogy
olyan orvosok operaljak, akik az adott mutétbdl hetente egyet végeznek, vagy olyanok,
akikért ugyan kell 50 kilométert utaznia, de heti tizenotot végeznek, és sokkal nagyobb a
rutinjuk? En ink4bb az utobbiak asztalara fekiidnék fol.

- A fovarosi szuperkérhaz épitéséhez mit szo61?

- Ez a projekt akkor indult el, amikor a politikusok mar érezték: a jovojiik mulik azon,
hogy nem foglalkoznak az egészségiiggyel. Az eredetileg egyintézményes centrumkérhaz
Otletet vitte at Cserhati Péter allamtitkar aprolékos munkaval - nagyon helyesen - egy
budapesti, illetve Pest megyei komplett -ellatérendszer-fejlesztésbe. Mar harom



crcr

hozzajuk tartoz6 szakrendel6k rendbetételér6l. Bizom az Egészséges Budapest
programjdban, jo lenne, ha sikeriilne &atszervezni, hatékonyabba tenni a korhazi és a
szakrendeldi halozatot.

- Varhaté az egészségiigyben olyan pozitiv fordulat, ami mar a betegek szdmadra is
kézzelfoghato

- Mér az is pozitiv dolog, hogy a politika felismerte: ez fontos teriilet, foglalkozni kell
vele. Ha megnézziik a kozvélemény- kutatasokat, azt latjuk, hogy noha a kormanyzati
kommunikéci6 a migraciordl szol, szinte mindenhol az egészségligy az emberek
legfontosabb témaéja. Es remélem, eljon az idé, amikor a nagypolitika ezt belatja, és ezért
tenni is tud. Ugyanakkor hatalmas késésben vagyunk mind a rendszer modernizacidja, mind
a lakossag egészségi allapota tekintetében. Az elsé sem egy ciklusban megoldhat6 feladat,
hanem hosszt tdvi munka. Ebbdl a szempontbol nagyra becsiilom Kincses Gyula korabbi
allamtitkar munkdjat, aki tavaly &sszel le tudott {iltetni 9 partot, hogy Osszeszedjék, mi is
hidnyzik a magyar egészségiigybdl, mit varnak az emberek a rendszert6l. (A meghivott 10
partbdl egyediil a Fidesz nem vett részt a megbeszélésen, pedig Kincses korabban az Orban-
kabinet f6tandcsaddja is volt - a szerk.) Ennek eredményeként elkésziilt egy kozos
minimumprogram. Akkor a partok oldaltol fiiggetleniil belattdk, hogy muszaj valtoztatni. En
abban is bizom, hogy barmely politikus lesz is hatalmon, felismeri, hogy hatékony
kozfinanszirozott egészségiigyi ellatas nélkiil nincs fejlodé human téke, és nincs tarsadalmi
jolét.

- Azért nem engedem el anélkiil, hogy mondjon legalabb egy jo hirt az egészségiligybol.

- Multkor meglatogattam egy kedves haziorvos baratomat, és lattam, hogyan beszél a
betegeivel: emberségesen, megértdn, megnyugtaton, mikdzben szakmailag rogton jart az
agya a kiilonbozd lehetséges okokon, betegségeken. Valoban érdeklik a betegei. Pedig
legalabb 20 év rutin, és mindennapos munka all mogotte, mégsem kiégett és fasult, hanem
energikus €s odaado. Vannak még ilyenek a tapasztaltak kozott is, €s vannak ilyen fiatalok is,
akik emberséget is akarnak adni a pacienseiknek. Ezért érdemes tenniink azért, hogy a mai
fiatal orvosok mar egy olyan egészségiigyben dolgozhassanak, ami jo a betegnek, jo az
orvosnak €s jo az egészségiigyl menedzsernek, mert k6zos a sikerélménytiik. Ami a gyogyult
és elégedett paciens.

SZABO

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2018. marcius 22., csiitortok, 21+22+23. oldal)

A csodagombak sem nének az égig (Melléklet - Pulzus)

Csodaszerek folyamatos kereszttiizében kiizdenek a gydgyuldsért a daganatos betegek,
illetve az 6ket koriilvevo csaladtagok. A csabitas nagy arra, hogy elhagyjak a hagyomanyos
terapiat vagy legalabb kiegészitsék gyors sikert igérd kapszulakkal, porokkal ¢és italokkal.
Onkologusoktol egészen szomoru példakat is hallottunk mar: volt, akitél a beteget nem is
csodaszerekkel, hanem gyodgyulést igérd talpmasszazzsal csabitottak el. Az akkor még jo
es¢llyel gyogyithatd paciens két évvel késobb bukkant fel ujra a rendeldben, mar
menthetetlen allapotban, végstadiumu rakkal.
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Arra, aki a betegeket megtéveszti, a torvény itthon érdemben nem is sujt le. Példaul azt a
nyugdijas allatorvost, aki magat rdkkutatonak kiadva kezelt nagy doézisu, intravénas C-
vitamin-karaval daganatos betegeket - mindezt 6t éven keresztiil -, idén februarban csupan
egy €v hat honapos szabadsagvesztésre itélte a birdsdg - haroméves probaidével. Tehat a
sarlatdnnak nem kellett stlyosabb kovetkezménnyel szamolnia.

A csodas gyogyulast igéré termékeket, szolgaltatasokat kindldo cégek szintén
versenyelonyben vannak: a hatosdgok hidba tiltjak le internetes oldalaikat, mas helyekrol
pillanatok alatt ujra be lehet szerezni portékaikat. Erdemben azokat sem lehet biintetni, akik
hazai szolgéltatoként vezetik félre a betegeket. JO példa erre a Bajor Imrét is "kezeld"
aldoktor, akinek cégére a Gazdasagi Versenyhivatal a televizids miisorokban ¢és
hirdetésekben elhangz6 megtévesztd allitasok miatt szabott ki maximalis, 12 millids birsagot.
A hatdsag harom évvel ezel6tti dontése és annak sajtovisszhangja Vargha Zoltant alaposan
megviselte, cége par honappal késébb csddeljarasba is menekiilt - noha az el6z6 évben még
netté 120 millids arbevételt konyvelt el, tehat nem tiint Gigy, mintha fizetésképtelen lenne.
Erdemi kévetkezmény tehat 1ényegében ez esetben sem volt.

Arrdl, hogy a daganatos betegek hany szazaléka keriilhet ilyen csapdéba, csak
feltételezések vannak, ahogyan nincsenek adatok az illegalis készitmények vasarloirol sem.
Arrdl viszont késziilt kutatds, hogy az érintettek hany szazaléka szedhet valamilyen
csodaszernek tartott étrend-kiegészitdt kemoterapias kezelése mellett - adott esetben
gyengitve ezzel magat a terapiat is. A témardol Kalmanné Bedekovics Klaudia tartott el6adast
a fiatal gyogyszerészeknek kiirt Rozsnyay Matyds Emlékversenyen, munkajaval pedig
masodik helyezést ért el a korhazi gyodgyszerészek kategéridjdban. Tavaly bemutatott
felmérésébdl az deriilt ki, hogy a daganatos betegek tobb mint fele fogyaszt valamilyen
étrend-kiegészitdt, amivel az a céljuk, hogy erdsitésék a szervezetiiket, csokkentsék a
mellékhatasokat. Az allitolagosan ezt segité csodaszerek hasznalatarol a kezelGorvos az
esetek 50-60 szazalékaban nem tudott, ami nagy baj. Roluk a gyogyszerészek is csak
véletleniil szoktak tudomast szerezni, példaul akkor, ha a kivaltott készitmények alapjan
sejtik, hogy a beteg kemoterapids kezelést kap, vagy azon van tal. Ilyenkor rakérdeznek az
ilyesmire, de a betegek nem mindig aruljak el az igazat. Vélhetden f€lnek attol, hogy a
szakemberek elmondjak a véleményliket, ami nem erdsiti meg 6ket a hitlikben.

A fogyasztott készitmények kindlata nagyon széles: van, aki tapszereket szed, van, aki
rengeteg C-vitamint, de sokan fogyasztanak aloe verds ¢és gydgygombas, algas
készitményeket vagy éppen céklakapszulat. A betegek valaszaibol az is kideriilt, hogy a
készitményekrdl foképp internetes forumokon szereznek tudomadst, ahol folyamatosan
reklamoznak gyogyulast igérd csodaszereket. Azt mar nem teszik hozza, hogy egyes
készitmények mindsége megbizhatatlan, veliik kapcsolatban kutatasokat sem végeztek.
Pedig, emeli ki Bedekovics Klaudia, az ilyen készitményeket szigorGian csak orvosi
feliigyelet mellett, orvosi jovahagyassal lehetne szedni. A legfobb veszélyiik, hogy olyan
kedvezdtlen kolcsonhatasokhoz vezetnek, amelyek rontjdk a kemoterapias kezelések
hatékonysagat, és akar allergids reakcidkat is okozhatnak.

A problémarol mar onkologusoktol is hallottunk, volt, aki elmondta, inkdbb maga ajanl
olyan szert, amirdl tudja, hogy biztosan nem kéros a terapidra nézve, mert ha nem teszi, a
beteg biztosan a hata mogott keres ilyesmit. Ez egyszerii pszichologia: mindenkinek fontos,
hogy ¢érezze, maga is tesz a gyogyulas érdekében, ez pedig a daganatos betegségek
kezelésekor alapvetden passziv - tehat érdemben tehetetlen - betegek esetében a csodaszerek
beszerzését jelenti. Bedekovics Klaudia is kiemeli, hogy a diagnézissal vald szembesiilés
félelmet és szorongast valt ki a betegekbdl, ami természetes, hiszen egy rosszindulati
daganatrol szornyli érzés tudomast szerezni. Ezért van az, hogy a betegek a hagyomanyos
terapidk mellett alternativ moddszerekkel, azonnali gyodgyulast igéréd termékekkel is



probalkoznak. De ezeknek a terapiaban nincs helylik, féleg nem a hagyomanyos kezelések
helyett

A kezelésre mar az olyan egyszerii készitmények is veszElyt jelenthetnek, mint a nagyobb
dézistt C-vitamin. Ezt mar Toth Barbara, a Szegedi Tudomanyegyetem Farmakognéziai
Intézetének gyogyszerésze emeli ki, aki ennek témajaval foglalkozott részletesebben. Mint
mondja, az a hiedelem, hogy az aszkorbinsav gyogyitja a rakot, végzetes is lehet, hiszen az
érintetteket akar el is terelheti a terapiatol. De még ha a beteg ilyet nem tesz is, a nagy d6zisu
C-vitamin akkor is gyengitheti a kezelést, vagy eleve rontja a betegek allapotat. Leukémia,
melanoma ¢és vastagbéltumor esetében példaul bizonyitottan fokozza a betegség
elorehaladasat, allatkisérletekbdl pedig az is kidertil, hogy eldnytelen a limfoma és mieloma
multiplex kiegészitd kezelésénél is.

- Ezzel parhuzamosan allatkisérletek sordn olyan eredmények is sziilettek, hogy a nagy
dozisu C-vitamin jotékonyan hatott a hasnyalmirigyrdk, a m4j-, a prosztata- ¢és a
petefészektumor, a szarkoma és a mezotelioma kezelésekor, in vitro vizsgalatoknal pedig
csokkentette a tumoros prosztata-, maj-, vastagbél- és mezoteliomasejtek osztodasat - sorolja
Téth Barbara.

Hozzateszi, hogy klinikai vizsgéalatok ugyanakkor nem igazoltak egyértelmiien pozitiv
hatast, egyediil olyan jellegi Osszefiiggéseket mutattak ki, hogy példaul egy
hasnyalmirigytumornal hasznalt kemoterapids szer hatasat javitia a nagy dozisu
aszkorbinsav. Ezek azonban egyedi esetek, csak konkrét gyogyszerre és konkrét betegségre
vonatkoznak, messzemend kovetkeztetéseket beldlik levonni nem lehet. Féleg mert az
altalanositas végzetes is lehet, hiszen mas eseteknél ez a mddszer nem hogy nem hasznal,
hanem még art is. Emiatt fontos, hogy az onkologiai kezelések alatt a betegek semmit ne
szedjenek "stikdban" - barmilyen johiszemiien teszik is ezt.

Gyogygombaval sok beteg probalkozik, pedig gyengitheti is a terapiat FOTO: 123RF

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2018. marcius 22., csiitortok, 22+23. oldal)

Harman vehették at a Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijat

Atadtdk a Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijakat. Az Alapitvany a Székesfehérvari
Fogyasztovédelemért és az Onkormanyzat kozos kitiintetését ebben az esztendében harom
cég képviseldje vehette at.

Evr6l évre Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijban részesiilhetnek azok a helyi
véllalkozasok, cégek, melyek tevékenységiik soran szem eldtt tartjdk a feleldsségteljes,
etikus piaci magatartast.

Idén harom kategéridban adoméanyozték a dijat, amit a Diofa Etterem, a B Dekor Studio és
az Aranyalma Cukréaszda vehetett at.

Pass Szilvia, az Aranyalma Cukrdszda vezetdje lapunknak elmondta, hogy nagyon
meglepte a jelolés, a dij atvétele pedig azt igazolja, hogy a vendégek szeretik a termékeiket.
Azonban a cél tovabbra is az, hogy fejlédjon, még innovativabb legyen a cukraszda.

A Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijat azért alapitottak, hogy a tisztességes kereskedoi
magatartast népszertisitsék - mondta Németh Laszld, az Alapitvany a Székesfehérvari
Fogyasztovédelemért elndke.
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A dijat a fogyasztok vildgnapjdhoz kapcsolédoan adomanyozzak, amit 1983 Ota
iinnepelnek vilagszerte. John F. Kennedy amerikai elndk 1962. marcius 15-én hirdetett ki
egy torténelmi nyilatkozatot, melyben a négy alapvetd fogyasztoi jogot - jog a biztonsaghoz,
az informacidhoz, a valasztashoz és a képviselethez - foglalta 6ssze. Az évek soran ezek
szama nyolcra emelkedett: kiboviilt a meghallgatas, a kartérités, az oktatds és az egészséges
kornyezethez vald joggal.

Idén is a Székesfehérvaron tevékenységet végzOd egyéni és tarsas vallalkozasokat,
nonprofit szervezeteket jelolhettek a Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijra

David Renata

Eredeti

(Fehérvar - Kozéleti hetilap, 2018. marcius 22., csiitortok, 12. oldal)

You Had One Job: Visszahivtak egy fiistérzékelot, mert nem érzékelte a
fuistot

You Had One Job: Visszahivtak egy fiistérzékel6t, mert nem érzékelte a fiistot Az
amerikai fogyasztovédelem jelentette be, hogy a Kidde markaju flistérzékeld két tipusa
sajnos alkalmatlan volt az egyetlen feladatra, amire kitalaltak, azaz nem érzékelte a fiistot,
mert konkrétan ugy gyartottak, hogy a szenzoron maradt egy sarga biszbasz, amitdl az egész
nem miikddott. J6 hosszi mondat volt ez, bocsanat. (Gizmodo)

Eredeti

(index.hu, 2018. marcius 22., csiitortok)

Nyuszi husvétra? Jol gondoljuk meg, mit vallalunk!

Noha egyre inkabb divatta valik a torpenyutl tartasa, a bolyhos négyldbtiak mégis husvét
kornyékén a legkeresettebbek.

Lovas-Szabd Zsuzsanna, egy papai diszallat-szakiizlet tulajdonosa kiemelte, az 0j hazi
kedvenc megvasarlasa eldtt nem art, ha a sziilok végiggondoljdk, milyen feladatra
véllalkoznak. Hiszen amellett, hogy a gyermekeknek nagy 6romet okoz egy nyuszi, vagy
mas kisallat, azt etetni, takaritani €s gondozni kell, illetve esetlegesen allatorvosi koltségek is
felmeriilhetnek. Ezek pedig mind-mind a sziilokre harulnak majd. - Egy nytl nem két napra
sz6l, hiszen husvét utan is gondozni kell. A takaritas és a takarmanyozas mellett a nyulaknak
oltas is sziikséges. Ezek a négylabuak altalaban 4-5 évig élnek, és mig a térpenyulak kisebb
termetliek, egy felnétt hazinyul akar 5-6 kilogrammot is nyomhat. Ez mar komoly helyigényt
jelent - mutatott ra Lovas-Szabd Zsuzsanna. Megtudtuk, egy kicsi torpenyul 5-6000 forintba
keriil, a hazi nyulak viszont lényegesen olcsobbak. - Egyértelmiien a husvét jelenti a
csucsiddszakot, azonban sajnalatos modon sok nyal nem ¢éli til az linnepet. A kisgyerekek
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ugyanis gyakran Olelgetik, szorongatjdk a négyldbtiakat, amelyek megsinylik a tulzott
rajongast - tette hozzad az iizlet vezetdje. Mint mondta, ilyenkor a gyerekeknek is traumat
jelent, ha baja esik a kisallatnak. - El6fordult, hogy iinnep utan visszahoztdk az ajandékba
vasarolt nyulat. Mivel a gyermekek konnyen ragaszkodni kezdenek a kisallatokhoz, lelkileg
megviseli 6ket, ha néhdny nap utan meg kell valniuk az ujdonsiilt kedvenctdl - magyarazta
Lovas-Szabd Zsuzsanna. A szakértd azt javasolta, amennyiben a sziildk elérelathatdlag nem
tudjak biztositani a megfeleld koriilményeket és ellatast egy nytl szédmara, akkor ne
gondolkodjanak a vasarlasban, inkabb keressenek fel a gyermekiikkel egy allatkertet vagy
allatsimogatot. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan ugyancsak
hangsulyozzak, hogy az €16 allat tartdsa komoly felel0sséget jelent, és az elhamarkodott,
meggondolatlan dontés akar végzetes kovetkezménnyel is jarhat kedvenciink szamara. -
Fontos, hogy tajékozddjunk a tartani kivant nyul fajtijanak jellemzo6irdl. Ezek kozé tartozik
példaul, hogy mekkora lesz a kifejlett nyul mérete, testtomege, mik a biologiai sziikségletei
¢s mennyi a varhato élettartama. Szintén informaldédjunk a tartdshoz sziikséges ketrec
méretérdl, az egyeb felszerelésekrdl, illetve az allat gondozasahoz kapcesolodo koltségekrol -
olvashat6 a portalon. Erre azért is fontos figyelni, mert sajnos minden évben vannak, akik
szabadulni szeretetnének az iinnep aprop6jabol megvasarolt "husvéti nyultél", sokszor azért,
mert az Uj kedvenc végiil nagyobbra nétt, mint vartak, vagy, ahogy azt az elado allitotta,
eléfordul, hogy torpenyul helyett egy nagyobbra novd fajtat kap a vésarlo, de sajnos az sem
ritka, hogy - jogszabalyellenesen - még 6nallod taplalkozasra képtelen, tul fiatal allatot
kindlnak eladasra. Ez, azon tul, hogy az ilyen allatnak életta-ni és etoldgiai okokbdl is az
anyja mellett a helye, azért is problémads, mert egy ovatlan megfogds esetén - jellemzd-en
gyermekek kezében - kdnnyebben megsériilhetnek, mint felndtt tarsaik. A meggondolatlanul
vasarolt, majd hamarosan megunt és leadott nyulak jo részénél tapasztalhatdé a nem
megfeleld gondozasbol adodd egészségkarosodas is, mint példaul emésztdszervi
rendellenességek, hianybetegségek megjelenése, mozgasszervi elvaltozasok. A Nébih ezért
azt kéri, hogy hazidllat vasarlasa el6tt mindenki mérlegelje, képes lesz-e az 1ij kedvenc
igényeit maradéktalanul, hosszu tavon kielégiteni, és megfeleld életkoriilményeket
biztositani szamara.

Eredeti

(veol.hu, 2018. marcius 22., csiitortok)

Meglepte Tamas Sandort a fogyasztovédok koszonélevele

Hivatalos koszondlevelet kapott Taméas Sandor a romadniai fogyasztévédok orszagos
egyesiiletétél. A Kovaszna megyei Onkorméanyzat vezetdjét bevallasa szerint meglepte a
kiildemény, és nem is €rti, mire gondoltak a fogyasztévédok az ¢ esetében.

Archiv &bullet; Fot6: Kocsis B. Janos Marcius 15-e a Fogyasztovédelem Vildgnapja is,
ebbdl az alkalombol kapott koszéndlevelet Kovaszna Megye Tanacsanak elndke is, amiben
méltatjak a tdmogatéasat ¢és az aktiv kdzremiikodését. Nagyon meglepett a levél, nem értem,
mire gondolnak az én esetemben - szogezte le Tamas Sandor. Mint ismeretes, HIRDETES
tobbéves ellentét fesziil a Kovaszna megyei tanacs elndke és Mircea Diacon haromszéki
fogyasztovédelmi fofelligyeld kozott. Tamas Sandor nem mulaszt el egy alkalmat sem, hogy
felhivja a figyelmet a koztisztviseld sorozatos tulkapasaira, magyarellenességére. Tavaly a
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székelyudvarhelyi miccses botrany kapcsan a Ku Klux Klan tevékenységével allitotta 6t
parhuzamba, azt mondta: a fogyasztovédelem ugy mikodik, mint szaz évvel ezelbtt
Amerikéban a Ku Klux Klan: allami segédlettel alkalmazza a kettds mércét és meg akarnak
bélyegezni egy népcsoportot. A nyilatkozat miatt Diacon feljelentést tett, végiil az ligyészség
ugy dontott, nem emel vadat. Marcius elején a haromszéki parlamenti képviseldk levélben
fordultak Romania miniszterelnokéhez, azt kérve, hogy vizsgaljdk ki Mircea Diacon
talkapasait, mert "a magyar kozosség tagjai ellen iranyuld fenyegetd ¢és megfélemlitd
intézkedései mar rég elérték a lakossag ingerkiiszobét". Tobbek kozott azt is nehezményezik,
hogy a fogyasztovédelmi vetélkedd megyei szakaszat mindig marcius 15-én szervezi, ezzel
hatranyos helyzetbe hozva az linneplé magyar diakokat, holott Hargita és Maros megyében
ezt egy nappal eldtte vagy utana bonyolitjak le.

Eredeti

(szekelyhon.ro, 2018. marcius 22., csiitortok)

Kettos mérce az EU-ban: a silanyabb termék keriil a kelet-eurodpai iizletek
polcaira

A romdn hatosagok igérete szerint véget vetnek az Eurdpai Uniobdl érkezd €lelmiszer-
termékek kettds mércéjének.

A roman hatosagok igérete szerint véget vetnek az Eurdpai Uniobol érkezd élelmiszer-
termékek kettds mércéjének. Hazai szakemberek - az Eurdpai Parlament mintajara - év
végéig maguk 1is feketelistdt készitenek a termékeiket orszagok szerint modositd
vallalatokrol. Az Eurdpai Parlament kordbban megerdsitette: az Eurdpai Unid egységes
piacan az élelmiszer-gyartok termékei rendszerint kettds mércét kovetnek: az EU kelet-
europai orszagaiba azonos markanévvel, de masfajta recept alapjan késziilt, eltérd
alapanyagokat hasznalo, olykor stlyban is kisebb termékeket - magyaran: rosszabb mindségii
arut - szallitanak. A jelentést a Belsé Piacok ¢s Fogyasztovédelmi Bizottsaga hozta
nyilvanossagra. A jelentésbdl az is kideriilt, hogy a gyartok a kettds standardot nem csupéan
az élelmiszerek esetében alkalmazzak, hanem gyengébb mindségben dobjak az unid kelet-
eurdpai piacaira a moso- és tisztitoszereket, a kozmetikai cikkeket is. Ugyanakkor az
Egyesiilt Allamokbeli Orszagos Egészségiigyi Intézet égisze alatt miikodd Egészségiigyi és
Kornyezeti Tudomanyok Orszagos Intézetének kutatoi arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
szappanoknal és altalaban a piperecikkeknél gyakran hasznélatos levendulaolaj kivonat olyan
anyagokat tartalmaz, amelyek gatoljak a férfiaknal a tesztoszteron képzddését, és amelyek
hozzajarulnak a "férfimellek" novekedéséhez. Mindez komoly gondot okozhat a férfiak
esetében. Igaz, a gyartok ilyent tekintetben nem kivételeznek: az artalmas anyagbdl azonos
mennyiségben jut a kelet-eurdpai illetve a nyugati piacokra. Nem ritka gyakorlat az sem,
hogy a gyartd kivalé mindségii aruval jelentkezik a piacon. Amikor pedig azok népszeriivé
valnak a fogyasztok korében, akkor "receptmoddositast" hajtanak végre, anélkiil azonban,
hogy a csomagolason, vagy a termék kiilalakjan valamit is valtoztatnanak. A vasarlo tehat azt
hiszi, hogy ugyanazt a j0 mindségli arut vasarolja meg, ¢és idébe telik, ameddig rajon a
turpissagra. A fogyaszto tehat, aki mas orszagban vésarol az altala megszokott termékbdl,
egyaltalan nem lehet biztos benne, hogy ugyanazt a mindséget kapja majd, mint sajat
orszagaban. A gyartok gyakorta gyengébb alapanyagokbol, izben és illatban is eltérd arukat
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dobnak az unid keleti orszagainak piacaira, legtobbszor ugyanabban a csomagolasban, és
csak igen ritkdn valtoztatnak, szinte észrevehetetlen, modon a kiszerelésen. Feketelistak
késziilnek Az Eurdpai Parlament most feltérképezi a kettés mércét alkalmazé vallalatokat és
feketelistara teszi ezeket a cégeket. Briisszelben tizenhat termékkategoriat vizsgalnak majd
meg, ezek kozott nem csak élelmiszerek lesznek. A lista azonban nehezen késziil el, mivel
Osszeallitoi arra torekszenek, hogy adataik pontosak legyenek és a fekete lajstromon szerepld
vallalatok egyike se tiltakozhasson majd a vad ellen. Az Eurépai Parlament ugyanakkor
kidolgozna az éltaldnos modszertanat a nem élelmiszer-termékek mindségi ellendrzésének,
abbol a ténybdl kiindulva, hogy a tagorszagok illetékes szervei csupan a sajat orszdgukban
forgalmazott termékek mindségi mutatéit elemezhetik. A hazai Elelmiszer-ipari
Szakszervezetek Orszagos Szovetségének elndke, Dragos Frumosu szerint a kettés mérce
gyakorlatat azzal lehetne megsziintetni, hogy egyfajta élelmiszer - példaul egy bizonyos
szalamifajta - meghatarozott standardok szerint késziilne, a gyart6 orszdga pedig ennek
alapjan pontosan ellendrizhetné, hogy a vallalat betartotta-e a receptet, az alapanyagokat
ugyanabban a mennyiségben és mindségben adta-e a termékhez, mind a belsé fogyasztas,
mind pedig az export esetében. A kisebb vasarloerd indokolja Dragos Frumosu szerint a
nyugati gyartok az unio6 keleti, volt kommunista orszagaiba elméletileg a kisebb vasarldero
miatt szallitanak gyengébb mindségli terméket. Ha ugyanis betartanak az eredeti receptet, a
termék thlsdgosan is draga lenne az itteni vasarlok legnagyobb része szamdra. A roman
illetékesek igérete szerint véget az orszagban véget vetnek az élelmiszer-termékek kettds
mércéjének. Hazai szakemberek - az Eurdpai Parlament mintdjara - év végéig maguk is
fekete listat készitenek a termékeiket orszagok szerint moddositdé vallalatokrdl. Romania
¢lelmezési szakemberek szerint az természetes, hogy mas orszagokban késziilt hasonlo
termékek kissé kiilonboznek egymastol. Egy Roménidban és egy Németorszagban késziilt
téliszalami példaul eltérhet egymastol, de ez nem jelenti azt, hogy a gyartd becsapna a
fogyasztot. Az viszont mar torvénytelen, ha a gyartok valamelyike kevesebb hust hasznal fel
az eldirtnal, vagy mondjuk az allati zsiradékot a joval olcsobb novényi zsiradékkal
helyettesiti.

Eredeti

(maszol.ro, 2018. marcius 22., csiitortok)

Oriasi jutalmat ajanl a Starbucks egy kiilonleges talaAlmanyért

Oriasi problémat jelent a vilignak a milanyagok okozta kornyezetszennyezés. Csak
milanyaggal bélelt kdveés papirpoharakbol 600 milliardot hasznal el az emberiség évente, nem
csoda, hogy ennek a mennyiségnek a tizedéért felelds Starbucks o6ridsi jutalmat ajanlott
annak, aki megoldja a kavéspoharak okozta problémat.

A vilagon egyre tobb a kdrnyezettudatos cég, és ebbe a sorba szeretne bedllni a Starbucks
is,amely rengeteg hulladékot termel az eldobhat6 kavéspoharak révén.

Bér elsére azt hinné az ember, hogy ezek a poharak wjrahasznosithatéak, azonban a pohar
belsejében taldlhatd egy vékony polietilén réteg, amelynek kdszonhetéen rendkiviil
koriilményes az Gjrahasznositas.

Erre a rétegre azért van sziikség, hogy ne azzon el a papir, és meleg maradjon az ital.
Az ﬁI'rahasznosités ardnya annyira rossz, hogy gyakorlatilag
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Marpedig ez félelmetes mennyiségii szemetet eredményez, csak Nagy-Britannidban naponta
7 milli6 ilyen pohar keriil a szemétbe — irja az Independent.

Ez éves szinten 2,5 milliard darabot jelent Nagy-Britanniaban,és 600 milliardot globalisan.

A probléma nem uj keletii, tobbféle megoldassal is probalkoztak mar. Egyfel6l a britek
szerették volna bevezetni az ugynevezett tejeskavéadot (25 penny poharanként), azonban a
javaslat elhasalt.

Bar tejeskavéaddo nem lesz,de egy masik javaslat szerint 2023-to6l betiltanak az ilyen
poharakat.

Maguk a kavézok is probaljak a nem papirpoharas fogyasztast 0sztonozni. Nagy-
Britannidban a Starbucks 5 penny extra dijat szamol fel a papirpoharak utan, maésfeldl
kedvezményeket biztosit azoknak, akik hordozhat6, tobbszor hasznalatos poharba/iivegbe
kérik a kavét.

Azonban ezek a torekvések nem érték el a kivant hatast, igy nem maradt mas megoldas, mint
a pénzdij felajanlésa.

10 milli6 dollar a megoldasért

A Starbucks nagyon komolyan veszi a problémat, ¢s
most 10 milli6 dollért ajénlofiak fel annak a maginszemélynekc vagy cégnek, ki olyen

poharat készit, amelyet 100 szazalékban Gjra lehet hasznositani.

Rovid ideig tartotta magat egy olyan elképzelés, hogy talan egyszeriibb lenne teljesen
milanyagbol késziteni ezeket a poharakat, igy maga az Ujrahasznositds sem lenne annyira
nehéz.

Azonban ez az elképzelés — még magas aranyi ujrahasznositas mellett is — hatalmas
kornyezeti terhelést eredményezne, igy ez nem lehet végsd megoldas.

A probléma nem csak a Starbucksot érinti. A Dunkin' Donuts 2020-ra tervez valamilyen
megoldas, mig a McDonald's 2025-6t jelolte meg a jelenlegi poharak kivezetésének
datumaként.

(Origo 2018. marcius 22., csiitortok)

Szennyezett fliiszerkoménytételeket vont ki a forgalombol a Nébih

Mérgezé gyomndvénnyel, az Gigynevezett csattand maszlaggal szennyezett fliszerkomény
tételeket vont ki a forgalombol a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) -
kozolte a hivatal tegnap a honlapjan. A Nébih szerint az ligyben egyel6re harom véllalkozo
érintett: a Szegeden taldlhatd Chili Produkt Fiszerkereskedelmi Kft., a pécsi Markovics
Antal egyéni vallalkozd, valamint az Aroma Trans Europe Kft. (Budapest/Tiszakécske). Az
érintett tételek lizemekbe, vendéglatd egységekbe és haztartdsokba egyarant keriilhettek. A
csattand maszlag fogyasztdsa pupillatagulast, latdsi problémakat, szajszarazsagot,
gyengeseget, kimeriiltséget, szomjusagot, illetve szédiilést okozhat. A Nébih azt javasolja,
hogy tiinetek esetén érdemes azonnal orvoshoz fordulni.

(PGI)
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. marcius 23., péntek, 10. oldal)
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Csattané maszlag a koményben

Mérgez6 gyomnovénnyel szennyezett fliszerkoményt vont ki a forgalombol a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Az iigyben hdrom vallalkozo érintett: a szegedi Chili
Produkt Fuiszerkereskedelmi Kft., a pécsi Markovics Antal egyéni vallalkozo €s az Aroma
Trans Europe Kft. (Budapest/Tiszakécske).

MTI

Eredeti

(Népszava, 2018. marcius 23., péntek, 16. oldal)

Szennyezett fiiszereket talaltak

PECS Csattand maszlaggal szennyezett fiiszerkomény tételeket hivott vissza a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH). A csattand maszlag fogyasztasa azonnali
panaszokat okozhat. Az ¢lelmiszerlanc-biztonsagi hatdsag kozlése szerint ez idaig harom
véllalkozo6 érintett az ligyben, melyek koziil egyik pécsi. Az érintett tételek ilizemekbe,
vendéglato egységekbe és haztartasokba egyarant keriilhettek.

Az érintett termékek pontos elnevezését a NEBIH honlapjan olvashatoak. A csattand
maszlag tropan alkaloidokat tartalmaz6, mérgezé gyomnovény. Fogyasztasat kovetden
pupillatagulés, 1atasi problémak, szdjszarazsag, gyengeség, kimeriiltség, szomjusag, szédiilés
tiinetek jelentkezhetnek, irtak kézleményiikben.

Zs. J.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2018. marcius 23., péntek, 4. oldal)

Husvéti fogyasztovédelmi tippek

SZEGED. A fogyasztok vilagnapja alkalmabol ma 10 és 12 ora kozott az Auchan
Aruhazba telepiil ki a megyei fogyasztovédelmi hatésag, hogy a hiisvétra késziilédés kozben
a vasarlok kozvetleniil is a szakemberekhez fordulhassanak kérdéseikkel. A fogyasztovédok
a Csongrad Megyei Békeltetd Testiilet és a Pénziigyi Tanacsadéi Iroda szakembereivel
kozosen a vasarlassal, panaszkezeléssel 0Osszefliggd, minden részletre kiterjedd
tajékoztatassal és tandcsadassal varjak az érdekléddket. Bemutatjak azt is, hogy az
ellendrzések soran milyen eldirasok betartasat figyeli a hatosag, illetve hogy mire érdemes
figyelniiik a vasarloknak a termékek kivalasztasakor.
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Eredeti

(Délvilag, 2018. marcius 23., péntek, 4. oldal)

Tiszatjvaros: csalas az internetes piacon

TISZAUJVAROS. Csalas vétség elkovetésének megalapozott gyanuja miatt folytatott
biintetoeljarast a Tiszaujvarosi Renddrkapitanysag egy 34 éves gardonyi lakossal szemben. A
gyanusitott 2016 decemberében egy internetes oldalon eladéasra kinalt egy nagyobb értéki
mobiltelefont. Egy tiszatijvarosi n6 jelentkezett az ajanlatra, majd megegyezett a hirdetovel,
hogy elkiildi a sajat, szintén nagyobb értékli késziilékét, plusz fizet még tizenegyezer
forintot, igy hozzéjuthat a hirdetésben szerepld telefonhoz. A gyanusitott azonban nem
teljesitette igéretét, igy a né nem kapta meg a kivant késziiléket.

Vademelési javaslat

Az ligyben inditott nyomozast a Tiszaujvarosi Rendérkapitanysag a napokban befejezte és
az iratokat vademelési javaslattal megkiildte az ligyészségnek.

A blinmegel6zési szakemberek a fogyasztovédelem munkatarsaival kézosen adnak
hasznos tanacsokat, hogy a vilaghalén torténd vasarlas ne okozzon csalodast. EM

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2018. mércius 23., péntek, 4. oldal)

Fo az egészség a menzai étkeknél

EGER A szakemberek mind jobban odafigyelnek a menzak ételeinek mindségére, s arra,
hogy az étkezdékben egészséges étek legyen - deriilt ki a kozétkeztetésr6l sz6l6 forumon,
amit a Kozétkeztetok, Elelmezésvezetok Orszagos Szovetsége (KOZSZOV) rendezett az
Agria Tiszk épiiletében.

Megtudtuk, nagy gondot forditanak arra, hogy ellendrizzék az étkezdéket, amelyek
vizsgalatakor szamos pozitivumot is megfigyeltek. Egyebek kozott azt, hogy egyre tobb friss
z0ldséget ¢és gylimolesot kindlnak, és csokkentik a magas sotartalmia kényelmi ételek
hasznalatat is. Negativumként emlitendé azonban, hogy a cukorés sétartalom a fogdsokban
még mindig magas. A Hirlap megkérdezett menzékon étkezdket is, mi a véleménylik az
ételekrol.

Egyre finomabbak a mai menzak ételei

Kozétkeztetésrdl szol6 forumot tartottak Egerben

Az elhizas okairol, a korhazi étkeztetés modernizalasardl, a kozétkeztetési gyakorlati
tapasztalatairél tartott regionalis szakmai napot a Kozétkezteték, Elelmezésvezeték Orszagos
Szévetsége (KOZSZOV) az Agria Tiszkben csiitdrtokon.

EGER Elelmezésvezeték és a kozétkeztetésben tevékenykedék figyelnek szakemberekre
az Agria Tiszk épiiletében. Taplalkozastudomanyi eldadasokat hallgatnak.
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Roézsas Aniko, a KOZSZOV elndke megnyitdja utan dr. Egeressi Zsuzsanna jarasi
tisztiféorvos, a Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatala Jarasi Népegészségiigyi
Intézetének munkatarsa a kozétkezetésbeli gyakorlati tapasztalatokrol beszél. Kozli,
vizsgaljak, hogy a kozétkeztetd helyeken a koriilmények, az ételek megfelelnek-e az
eléirasoknak. A megyében 71 f6zdkonyhat tartanak nyilvan, ebbdl 61 talalokonyha.
Pozitivumokrdl is szot ejt: sok helyen friss, szezonalis zoldségeket, gylimodlcsoket kindlnak.
A magas sotartalmi kényelmi termékek felhasznalasat csokkentik, s javultak a
konyhatechnologidk is. Negativumként emliti: a s6- és cukorfelhasznalas még mindig magas.

Ezutan Kubanyi Jolan, a Magyar Dietetikusok Orszagos Szdvetségének (MDOSZ) elndke
az 1) magyar taplalkozasi ajanlés és az elhizas kapcsolatardl tart ismertetot. A nok esetében
2000-2200 a napi javasolt kaldriabevitel, a férfiak korében 2300-2500. Leginkabb 10-15
szazalék fehérjét, 50 szdzalék szénhidratot, 30 szazalék zsiradékot kell fogyasztanunk. A
2014-es felmérések azt mutatjdk, a szervezetiinkbe til sok zsiradékot visziink be, ez felelds a
tilsulyossagért. Valtozatosan kell étkezniink, keriilve a zsiros ételeket, novényi olajat kell
ennlink, kevés sot, cukrot csak mértékkel. Naponta sziikséges enniink tejterméket,
gylimolcsot és zoldséget, s jO, ha barna kenyeret esziink.

Ambrus Gydrgy mesterszakacs, a KOZSZOV elnokségi tagja arrol tajékoztat, tavaly ugy
dontottek, modernizaljak a kozétkeztetésben az ételeket. Az egri korhdzban is jartak, tovabbi
40 intézményt latogatnak meg. Bebizonyitjak, a betegek is ehetnek finom, gusztusosan talalt
ételeket.

Zoltai Anna, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) vendéglatas és
étkeztetési feliigyeleti osztaly vezetdje az Onellendrzés szerepérdl beszEl. Kideriil, hogy a
N¢ébih harom éve figyel a mindségvezérelt kozétkeztetésre.

A konferencia apropojan olvasoinkat kérdezziik, milyennek vélik a menzai kosztot. A
verpeléti Erdélyi Agnes egy egri kollégiumi étkezdében ebédel olykor: zsirosaknak tartja az
ételeket, am azok izlenek neki. Tizes skalan 8-asra osztalyozna a fogasokat.

Az egri Galambos Laszloné tobbszor fekiidt korhazban. Szamara az egri korhéazi ételadag
elegendd, de sokaknak nagyon kevés lehet. Ugy véli, nem szabad a korhazi ételtdl azt varni,
hogy olyan ize legyen, mint az otthoninak. Kevesebb zsirral f6znek, gyengébb az izesités, de
ehetOknek véli az étkeket.

Fejlesztik a szolgaltatasokat

Roézsas Aniko, a KOZSZOV elndke elmondta, miért jott 1étre a szdvetség. Még 2000-ben
alakultak, hogy az ¢élelmezésvezetok munkajat tamogassak, oOsszefogjak és segitsék
értelmezni a jogszabdlyokat. Hétszaztizenhét tagja van a KOZSZOV-nek, amelynek az
Emmi-rendelet modositasaban is nagy szerepe volt. Megtudtuk, a szovetség probaf6zést is
rendezett az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézetnél (OGYEI),
tovabba kutatasokat végeznek, kérddiveket toltetnek ki annak érdekében, hogy fejlédjenek a
kozétkeztetési szolgaltatdsok. A szakember kiemelte mindezen feliil: nagyon odafigyelnek
arra, az iskoldkban biztositsak, hogy a gyerekek kulturalt koriilmények kozott étkezhessenek,
s ne siessenek az ételfogyasztassal.

A menzakon kevesebb az elégedetlen vendég

Koréabban a tanulok 6dzkodtak a menzai koszttol, e jelenség ma halvanyulni latszik

Verebélyi Marta marta.verebelyi@mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2018. marcius 23., péntek, 1+3. oldal)
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MELYEK 2018 NAGY FENNTARTHATOSAGI TRENDJEI?

Mintegy 50 évvel ezeldtt a Stanford Research Institute (SRI) kiadott egy jelentést: ebben
fogalmaztak meg el6szor, hogy amennyiben tovabb né a szén-dioxid-kibocsatas, akkor a
Fo6ld klimdja megvaltozhat. Nevezetesen, megnéhet az atlaghémérséklet, elolvadhatnak a
jégsapkak és emelkedhet a tengerek és dceanok vizszintje. 1975-ig kellett arra varni, hogy a
folyamatot leird kifejezés is megsziilessen: globalis felmelegedés. Majd még 20 évet, hogy
valaki ki is mondja, a globalis felmelegedés elkezdddott. Manapsag ugyanakkor egyaltalan
nem mondhat6 el az, hogy ne beszélnénk a témarol. S6t, ma mar egyre tobb sz6 esik nem
csak a problémarol, hanem a megoldési lehetdségekrdl, azaz a fenntarthatd fejloddésrdl is.
Nézziik, hat meg, mik lesznek a fenntarthatésag 2018-as trendjei!

1. A fenntarthatdsag tovabbra is kiemelt helyet foglal el a napirendi pontok kozott

A globalis diskurzus a fenntarthatdsagrol egyre intenzivebbé valt az elmult években, és ez a
novekedés a jovében is nagy valoszinliséggel folytatddni fog. Egyre tobb kormany, valamint
nagyvallalat szervezi sajat gazdalkodasat a 2015-0s parizsi klimaegyezmény és az ENSZ
fenntarthato fejlédési céljainak (SDG) megfelelden. Tobb mint 9500 vallalat csatlakozott az
ENSZ Globalis Megallapodasahoz, amely ezeket a célokat tdmogatja. Tovabba szamos
orszag alairta, hogy onkéntes alapon felméri helyzetét abban a tekintetben, hogy hol tart sajat
fenntarthatd fejlédési  céljainak  elérésében.  Angliaban, az USA-ban, valamint
Franciaorszagban a fenntarthatosdggal kapcsolatosan pedig mar megjelentek bizonyos jogi
kotelezettségek is.

2. A szavak mar nem elegek, tettek kellenek

Ugyan 6tbdl négy vallalat allitja, hogy ellatasi lancukat feleldsségteljesen mitkddtetik, mégis
kevesebb, mint negyediik foglalkozik olyan fontos kérdésekkel, mint a klimavaltozas, vagy
példaul a gyermekmunka elleni harc. Ami a fogyasztdkat illeti, szerencsére megfigyelhetd a
tudatosabb vésarlasi szokasok eldretorése: egyre inkabb latszik, hogy az egyes markak
mogdtt meghtzodo vallalati értékeket is figyelemmel kiséri a tudatos vésarld. Igy tobbek
kozott azt is, hogy mennyire kornyezettudatosan miikodik az adott terméket gyarto cég. Ez a
tény pedig hatdssal van a véllalatok hozzaallaséara is, hiszen Ok alapvetden a vasarlok és
iigyfelek meghdditasaban, elkotelezddésiik fokozasaban érdekeltek.

3. A termeldk és a termeld orszagok kozott nagyobb egyiittmitkdodésre lesz sziikség

A koz0s nevezd elérése kulcsfontossdgu ahhoz, hogy a f6 fenntarthatdsdggal kapcsolatos
kihivasokra valaszokat lehessen talalni, és ezeket a megoldandé feladatokat egy egységes,
holisztikus szemléletben lehessen kezelni. Néhany ilyen forum mér megalakult, ilyen példaul
a Cocoa & Forests Initiative ¢és a Kenya and Uganda Coffee Platform.

4. Az innovacio és a Big Data technologia eredményeit fel kell hasznalnunk, hogy
atlathatobb ellatasi lancokat tudjunk létrehozni

A hatalmas digitalizalt adatmennyiség lehetévé teszi a fejlodés felgyorsitasat. A kiilonféle
mobilalkalmazasok és dronok mar sokkal konnyebbé tették a fenntarthatosaggal kapcsolatos
kihivasok beazonosithatdsagat, valamint jobb megértését. Dron segitségével a Rainforest
Alliance példaul fontos informacidkat gylijt a mezdgazdasagi foldteriiletekrdl. A technologiai
Ujitdsok tovadbbd nagyszerlien alkalmazhatok a termeldk képzésére, valamint
figyelemfelhivasra is. Ugyancsak a Rainforest Alliance nemrég elinditotta sajat Farmer
Training alkalmazésat, amellyel az afrikai, azsiai és latin-amerikai gazdak képzési modulok
¢s videok segitségével fejleszthetik gazdasdgaikat, valamint egymassal is megoszthatjak a
gyakorlatban bevalt legjobb megoldasaikat. A kulcsszd itt is természetesen a fenntarthatosag.
Az elmult 50 év alatt rengeteget valtozott a vilag. Az id6t visszaforgatni nem tudjuk, de a
jelenben nagyon sokat tehetiink azért, hogy egy fenntarthatd jovénk lehessen ezen a bolygon.


http://chikansplanet.blog.hu/2018/03/22/melyek_2018_nagy_fenntarthatosagi_trendjei
http://www.nielsen.com/eu/en/insights/reports/2015/the-sustainability-imperative.html

(chikansplanet 2018. marcius 23., péntek)

Haztartasi gépet, butort vennél? Vigyazz, ezzel a triikkkel siman
atverhetnek!

Orokre el kell felejteni azt a tévhitet, hogy egy futdrnak nem kéotelessége akar a 10. emeletre
is felvinnie a megrendelt mosogépet vagy kanapét, vagy azt, hogy mindezt csak némi
borravald fejében "koteles" teljesiteni. Az elére kifizetett szallitasi koltségek ugyanis
javarészt minden kétséget kizardan tartalmazzak, hogy a végsé rendeltetési helyig kell azokat
kézbesiteni. Szallitdsi korképiinkben a legnagyobb magyarorszagi elektronikai cikkek
forgalmazoit és a legnagyobb butoroériasok dijszabasat hasonlitottuk ossze.

Egyre tobben vésarolnak Gigy nagyobb haztartasi gépet vagy butort Magyarorszdgon, hogy az
iizletben kivalasztjdk kedvenceiket, majd ezutdn interneten rendelik meg azokat, hogy
semmiképpen se kelljen bajlodniuk a szallitdssal. Ez azonban plusz pénzbe keriil, rdadasul
nem is kevésbe.

Ennek okan a Pénzcentrum tobb elektronikai druhdzndl és butororiasndl is megvizsgilta,
miként alakulnak a szallitasi dijak, tovabba azt is, hogy milyen kotelezettségeket vallalnak a
szallitasi koltségek fejében a vallalatok. Végérvényesen kideriil tehat, hogy meddig koteles
elvinnie a hiitét egy futarnak vagy, hogy kérhet-e példaul plusz pénzt azért, hogy felvigyen
egy mosogépet a negyedik emeletre, ne adj isten még a feleslegessé valt csomagold anyagot
1s magaval vigye.

Semmi vész, vissziik a hiitot

A szaéllitasi feltételeket és azok koltségeit el0szor a legnagyobb magyarorszagi elektronikai
cikkek forgalmazodindl vizsgaltuk meg. Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a dijszabasok és a
vallalt teljesitetési feltételek kozel megegyezdek, eltérések ennek ellenére persze akadnak
sz€ép szammal, és ezek bizony keményen mérhetdk forintban is. Az ugyanakkor kijelenthetd,
persze csak akkor, ha a megrendeld kellden koriiltekintd a rendelésnél, hogy az Osszes
altalunk vizsgalt cég biztositja

a nagyméretli, tobbnyire nehéz haztartasi gépek hazba/lakasba torténd eljuttatasat, ami azt
jelenti, hogy az elére megallapitott szallitasi dijon tul egyik kiérkezd futar sem kérhet plusz
pénzt azért, hogy a megrendelt terméket pontosan a leendd rendeltetési helyére széllitsa.
Legyen ez akar egy egszintes haz konyh4ja vagy egy panelhaz 10. emelete.

Johetnek az aruk

Az Edigitalnal példaul kétféle értekhatar és csomagtipus l1étezik. Van 10 000 forint alatti és
folotti arkategoria, valamint normal és nagyméretli csomag. A normdl csomagokat a cég 10
ezer alatt 690 forintért szallitja hazhoz, mig 10 ezer forint értékhatar folott ingyenesen.
Nagymértékli csomagoknal értékhatartol fliggetleniil 990 forintba kertil a szallitas.
Nagymeéretli csomagnak mindsiil "minden héztartdsi nagygép (hlitészekrény, mosogép,
mosogatogép, tlizhely, beépithetd eszkozok, szaritogépek), butor, kerti butor, fitnesz gép,
kerékpar, klima berendezés, valamint minden olyan termék, melynek stlya vagy mérete a 31
kg-ot vagy 180 cm-t barmely iranyban meghaladja." Fontos azonban megjegyezni, hogy a
rendelés nem szadmit nagycsomagosnak, ha a termékek egyenként nem, de egyiitt mar
meghaladjak a 31 kilds sulyt vagy az dsszméret barmelyik dimenzidja nagyobb lesz, mint
180 centi.

A kiszaéllitast a cég Magyarorszag egész teriiletén, munkanapon 8-16 6ra kozott végzi. A
kiszallitds megkezdésérdl e-mail lizenetben tdjékoztatjdk a vasarlot. Haztartasi nagygépek



szallitdsa esetén pedig, a széllitasi koltség magaba foglalja a késziilék épiiletbe (hazba,
lakasba, irodaba) torténd szallitasat, a kicsomagolasat és a csomagoloanyag elszallitasat is.
Az Euronics hazhozszallitasi feltételei és szallitasi dijszabasa szerint a kisebb csomagot (40
kg alatti bruttd sulya és kis terjedelmii termékeket) brutté 690 forintért, nagyobb csomagot
(40 kg feletti termékeket) brutté 2990 forintért szallitanak hazhoz.

A szallitasi dij magaban foglalja a termék atadasakor keletkezett hulladék elszallitasat,
illetve nagytermékek -amiket kotelesek a rendeltetés pontos helyéig elvinni a futarok- esetén
a cseretermék elszallitasat is, ezt a lehetdséget az online megrendeléskor lehet igényelni.
Kisebb csomag esetében 1 munkanapon beliil vallaljak a kiszallitdst Budapesten beliil és
vidékre egyarant, err0l e-mailben t4jékoztatnak. A nagyobb csomagokat a févaroson beliil
szintén 1 napom beliil szallitjak ki, azonban vidékre 2 munkanapon beliil vallaljak a
csomagok kézbesitését, ebben az esetben a futirszolgalat elézetesen egyeztet a kiszallitas
pontos idépontjarol.

A Bestbyte esetében a hazhozszallitds brutto 10 000 forint felett (kivétel a héztartasi
nagygépet) dijmentes. 10 000 forint alatt 990 forintot kell fizetni, itt is kivétel, ha haztartési
nagygépeket széllitanak, mert azoknak egységesen 3990 forint a hazhozszallitasi
dija. Amennyiben a megrendelt termékek raktiron vannak, rendeléseket maximum 1-5
munkanap alatt, 10 és 18 ora kozott kiszallitjak a megadott cimre. Azonban a napok szama
tobb lehet, haztartasi nagygépek esetén, ilyenkor 4-7munkanap kozott valtozik a kiszallitasi
ido.

Hivasunkra az aruhdznal kiilon kiemelték, hogy az iigyfeleknek a rendelést kovetd
kapcsolatfelvételkor mindenképpen jelezniiik kell, hogy a kiszallitandé nagyméreti terméket
szeretnék, hogy a 6. emeletre felvigyék. Ezt a kiérkezd futarszolgalatnak mindenképpen eldre
tudnia kell, mert ugy kiilldenek embert a helyszinre. Ez tobblet koltséggel nem jar,
ugyanakkor, ha a vasarlo

elmulasztja jelezni a pontos kiszallitasi igényeit, akkor a kiérkezd futar mondhatja azt, hogy
0 nem tudott errdl vagy egyediil érkezett, és igy nem képes felvinni a berendezést.

Végiil a Mediamarkt hazhozszallitasi feltételeit és lehetdségeit is megnéztiik. Ez az aruhaz is
ingyenesen viszi hazhoz a 10 000 forint feletti altaldnos csomagokat, ha viszont nem haladja
meg a rendelés Osszérteke a 10 000 forintot, akkor a kiszallitasért 690 forint kdltséget
szamolnak fel.

Haztartasi gépek esetén a kiszallitas egységesen 2990 forint, azonban ebben az
iizletlancban lehetdség van az expresz hdzhozszallitasra is. Ebben az esetben 3 6ran beliil
kiszallitjak a megrendelt terméket, a szolgaltatas dija pedig 2500 Ft (plusz szallitasi dij). A
vasarlas kizarolag elore fizetéssel lehetséges, illetve a kiszallitds tovabbi feltétele, hogy a
termék stlya ne haladja meg a 40 kg-ot és szallithato legyen norméalméretli csomagtartoban,
plusz a termék fogyasztoi ara haladja meg a 4999 forintot.
{{EMBED:infogram_d6ce4ecb-352a-4f62-b890-d755bcch56b4}}

Ha nem expressz hazhozszallitast valasztunk, akkor amennyiben a megrendelt termék
készleten van, a rendelést kovetd akar 1-3 munkanapon beliil, haztartasi nagygép esetén 1-5
munkanapon beliil kiszallitjdk a rendelést a pontos rendeltetési helyére, és kérésre
dijmentesen elszallitjak a régi késziiléket is.

Hi, de nehéz ez a kanapé

Az elektronikai cikkeket forgalmazd aruhazak tobbnyire olcsénak mondhatd, orszdgosan
szinte egységes kiszallitasi koltségeihez képest a btoraruhazak bizony igencsak megkérik az
arat annak, hogy hazhoz szallitsak a kivalasztott termékeket. Olyannyira, hogy a kivalasztott
aruhazak foldrajzi fekvésétdl egy bizonyos tavolsagnal messzebbre mar majdnem annyiba is
lehet a kiszallas, mint maga butor, extrém esetben persze tobb is.

Lassuk a medvét



A Kika esetében a kiszallitasnak tobb modja is van: hazhozszallitas (hivatalos oldalon 7
elérhetd varos koziil lehet valasztani) és Kika busz. A hazhozszallitast 1-8 napon beliil
vallaljak, els6 korben a szallitasi dijat a vasarolt butor értéke €s a tavolsag hatarozza meg.

Mi példaképpen a Budapesthez tartozé dijszabast néztiikk meg. A varoson beliil (¢s 40 km-es
vonzaskdrzetében) 20 000 forintos vasarlas alatt a szallitas dija 2990 forint, expressz szallitas
esetén ezer forinttal dragabb, illetve 60 km-en feliili szallitas esetén az alapdij plusz 199
forint/km (oda ¢és visszautra is felszamolva) keriil felszamitdsra rendelési Osszegtdl
fliggetleniil.

20 000 felett egészen 60 000 forintos rendelésig a szallitasi dij 5990, 60 000 forint felett 150
000 forintig 9990 forint, a kovetkezd arkategériaban (150 - 500 ezerig) 14990, a
legmagasabb arkategoriaban (500 ezer forint feletti rendelés esetén) pedig 19990 forint a
kiszallitds dija. 60 km feletti széllitas esetén természetesen ezekben a kategoéridkban is
érvényes 199 forint/km-es dijszabés. Csak szerelés esetén a kiszallasi dij Budapesten beliil 6
490 Ft.

A kika busz a vasarlas helyének 50 km-es korzetében vehetd igénybe, eldzetes foglalassal. A
dija 50 000 forint feletti vasarlas esetén 5 000 forintba keriil. A busz 2 6rara bérelhetd, késés
esetén 10 perc tolerancia utan azonban, a 131. perct6l minden tovabbi 6ra 10 000 Ft-ba kertil.
A busz 200 ezer forint feletti vasarlas esetén ingyenes.

A Kikahoz hasonléan a Mdbelix is hasonlo szisztéma szerint szervezi a kiszallitasait. Bar a
cég hivatalos oldalan csupan a kisteherautd bérléssel bonyolithatd szallitasi dijszabasat teszi
elérhetévé, telefonos érdekldédésre konnyedén kalkulalnak futarokkal torténd szallitasi dijat
IS.

Elobbi esetben a kisteherautok bérleti dija 50 000 forint feletti vevOszerzddéssel vasarolt
termék széllitasa esetén legfeljebb 50 km futdsig és 3 6ra hasznalati idéig az alabbiak szerint
alakul: egyszeri fix bérleti dij: 4 500 forint + AFA, 50 km fo16tt minden kilométer utan: 100
forint + AFA/km, 3 éra idétillépés utan minden megkezdett 6ranként + 3 000 forint + AFA /
ora.

Ha futérral szeretnénk hazhoz szallittatni a kiszemelt butorokat, akkor vagy az druhazakban
vagy telefonon kell segitséget kérnlink. A dijakat a megrendelés 0sszegétdl és a kiszallitasi
tavolsagtol fliggden szabja meg az aruhaz. 100 000 forintig példaul 10 900 forint a szallitas
20 kilométeren beliil. De pé¢ldaul egy 250 000 forint értéki garnitirat 60 kilométeren beliil
20 900 forintért visznek, ezen tul kilométerenként 210 forintot kell fizetni.

Az lkea, ami nemrég vezette be a hazhozszallitas lehetdségét az el6z6 multiktol eltérden, egy
ugynevezett zonas rendszerben éallapitotta meg a dijszabast. Ennek 1ényege, hogy a dijszabas
rendelési értektdl fiiggden, 7 elkiiloniild zona szerint keriil kiszdmitasra.

Ezek alapjan a legkisebb szallitasi dijat, 1 és 50 000 forint kozott kell fizetni a Zéna 1-ben,
ami 4 990 forint, mig a legtobbet 500 000 forint felett a Zona 7-ben, pontosan 70 990
forintot. A kiilonbségek jol lathatdan elég tetemesek, és altalanossagban elmondhato, hogy a
Zdbna 7 arai a Zdéna 1-hez képest 3-5-szordsek. A megrendelt termékek arain feliil felszamolt
tobbletkoltségek nagysadgara mar az aruhdz is felfigyelt, és igéreteik szerint a kozeljovében
latvanyos csokkenés lesz tapasztalhatd ezen a téren. Addig is az druhdzaktol tavoli vidékeken
¢loknek be kell érniiik ezekkel az arakkal.

(Pénzcentrum 2018. marcius 23., péntek)

Slagerré valt a személyi kolcson



Olyan tempoban viszik az tigyfelek a személyi hiteleket, mint mar nagyon rég — allapitjak
meg szakértok. Januarban nyolcvan szazalékkal tobb ilyen tipusu kdlcson talalt gazdara, mint
egy ¢évvel korabban, az Osszege pedig elérte a 27,2 milliard forintot. A BankRécio.hu
Osszeallitasabol az is kideriil, hogy jelentésen felporgott a lakossagi fogyasztés, illetve
kiskereskedelmi forgalom, amely mogott részben épp az all, hogy az alacsony kamatok miatt
egyre tObben mernek belevagni személyi hitel felvételébe. De ilyen kolcsonnel lehet a
legegyszeriibben finanszirozni egy-egy nagyobb beruhazast is.

»lapasztalataink €s a bankoktol érkezd visszajelzések szerint elsdsorban autovasarlasra,
lakasfelujitasra és komolyabb értékli haztartasi gépekre forditjdk a héaztartasok a személyi
kolcsont. Szintén gyakran igénylik hitelkivaltas céljabol, és sokan ebbdl fizetik a
lakasvasarlas utan fizetendo illetéket is” — mondta Trencsan Erika, a BankRacio.hu
szakértdje. Személyi kolcsont ma mar nagyon egyszerlien — akéar online csatorndkon
keresztiil is — lehet igényelni, s egy-két nap alatt vagy akar még hamarabb megtorténik a
folyositas. Hozzatette: a bankok is szeretik a személyi kolesont, mert a lakéashitelhez képest
alacsonyabb a tokeigény, raadasul joval kisebb az azzal jaré adminisztracio.

De hozzgjarult az igény dinamikus novekedéséhez a haztartasok jovedelmének emelkedése
is. Sokan igy tudtdk potolni a 2008-as valsag utan elhalasztott beruhazéasaikat. Trencsan
Erika szerint a jelentdés kamat- és kedvezménykiilonbségek miatt igénylés el6tt érdemes
alaposan koriilnézni. Azért is, mert a bankok bizonyos feltételek vallalasa esetén extra
kedvezményeket is adhatnak.

Béar nevében nem személyi kolcson, de akar a Didkhitel 1 is felhasznalhatdo személyi
hitelként — deriil ki a Bankmonitor elemzésébdl. Ezt a felsGoktatasban tanulok kaphatjak
szabad felhasznalast kolcsonként. Azaz semmiféle megkotés nem vonatkozik ra, arra kolti az
egyetemi hallgatd, amire akarja. Ugyanakkor behozhatatlan eldnye az alacsony kamatozas,
ami az allami tdmogatasnak koszonhetden minddssze 2,3 szadzalék. Kiilondsen akkor
latvanyos ez a kedvezd fizetési teher, ha a banki kinalatot végignézve az igényl6 rajon arra,
hogy még a legkedvezdbb személyi kdleson utan is 7-10 szazaléknyi kamatot kell fizetnie.
Tovéabbi eldnye a didkhitelnek, hogy nincs hitelbirdlat, és jovedelmi feltételt sem
tamasztanak a didkkal szemben. Ugyanakkor azzal tisztdban kell lenni, hogy a szokésos
személyi hitelhez képest joval kisebb Osszeghez lehet hozz4jutni, hiszen havi 70 ezer vagy
félévente 350 ezer forint a maximum. Ugyanakkor elony, hogy a torlesztést csak a
tanulmanyok befejezése utan kell elkezdeni, és legfeljebb az éves jovedelem hat szazaléka
lehet a havi részlet.

(Magyar Nemzet 2018. marcius 23., péntek)

DAGAD A BAROMFIHUSBOTRANY

BRAZIL  LABORATORIUMOK  SZANDEKOSAN  TUSSOLHATTAK  EL
SZALMONELLAS UGYEKET

Nemcsak gazdasagi, hanem élelmiszer-biztonsagi szempontbdl is veszélyt jelenthetnek az
unidés piacra érkezé dél-amerikai baromfiszallitmanyok. A brazil huasbotrany ujabb
fejleményei miatt a szabadkereskedelmi megallapodas Gjragondolésat stirgetik a szereplok.
Szigoruan fel kell 1épni az élelmiszer-biztonsagi kockazatot jelentd dél-amerikai baromfihus
importja ellen, mert a behozatal az unids baromfiagazatot ¢és a fogyasztokat egyarant
veszélyezteti — huzta ald kozleményében a Baromfi Terméktanacs (BTT). A termeldket
Osszefogd szervezet szerint az €lelmiszer-biztonsagi tényezOok miatt e termékek nemcsak az
unios baromfipiacra nézve jelentenek veszélyt, a fogyasztdi kockdzatok is jelentdsek.
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Az Eurépai Unido és a dél-amerikai Mercosur-orszagok kozotti szabadkereskedelmi
megallapodas kapcsan tobb alkalommal is irasbeli kérdéssel fordult az Europai Bizottsaghoz
Erdés Norbert eurdpai parlamenti képviseld. A népparti képviseld szerint addig nem johet
l1étre a megallapodas, amig az Gjabb brazil husbotranyt a hatosagok ki nem vizsgaljak, illetve
a dél-amerikai orszag teljes kori garanciat nem nyuQjt arra, hogy az onnan szarmazo
baromfitermékek megfelelnek az unids szabalyoknak.

A dél-amerikai orszagban tavaly tavasszal taldltak eldszor fert6zott szallitméanyokat
Fotos: Reuters

Brazilidban a mult év tavaszan robbant ki a husbotrany, amelynek sordn a hatdsagok
burgonyat, kartondoboz-maradvanyokat, s6t szalmonelldval fert6zott hust is taldltak a
feldolgozok széllitmanyaiban. A nemzetkozi hiraddsok szerint elképzelhetd, hogy a brazil
laboratériumok szalmonellas iigyeket tussoltak el, ezért a hatosdgok a kdzelmultban ujabb
vizsgalatokat inditottak a dél-amerikai orszagban.

Erdds Norbert szerint az eddigi informéciok alapjan gy tlinik, hogy Briisszel a tervezett
EU-Mercosur-megallapodas részeként szazezer tonna baromfihis vammentes behozatalat
engedélyezné Brazilia és Argentina szdmara. Mindez azonban igencsak érzékenyen érintené
a kozosség baromfidgazatat.

Az elOzetes becslések szerint a piacnyitas 1,5-3 szazalékos termeléscsokkenést
eredményezne az unidban. A harmadik orszagok baromfitermeldi raadasul az EU-piacon
indokolatlan versenyeldnyt ¢lveznének, hiszen a kozdsségi termeldkkel szemben nem kell
betartaniuk az unidés gazdalkodok szamdara kotelezd, jelentds tobbletkoltségekkel jard
eldirasokat.

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara korabban lapunkkal kozolte: a Mercosur-csoportbol
szarmazo termékeket nem lehet egy lapon emliteni a kozdsségben megtermelt arukkal.

A kornyezetvédelmi, allatjoléti és €lelmiszer-biztonsagi szabalyozas terén oOriasiak a
kiilonbségek. — Ha ezek az aruk bekeriilnek az EU piacéra, az tonkreteheti az unios gazdakat
¢s feldolgozokat, ami rovid i1dén beliil kiszolgéltatott helyzetet teremtene, €s veszélybe
sodorné az unio és hazank élelmiszer-ellatasat is — hivta fel a figyelmet a kamara.

(Magyar Id6k 2018. marcius 23., péntek)

Elaraszthatjak a magyar utakat a biidoset p6fogo német hasznaltautok

A magyar autdpiac jovojét is érintheti a lipcsei szovetségi birdsag dontése, amely szerint a
német Onkormanyzatok kitilthatjak az utakrol a legszennyezdbb, elsésorban dizelmotoros
autokat — irja az MTI a Magyar Lizingszovetség és a Gépjarmii Markakereskeddk Orszagos
Szovetsége (GEMOSZ) figyelmeztetésére hivatkozva.

A Gémosz szerint kockazatot jelent, hogy sok német haztartas megvalhat tiltdssal fenyegetett
autdjatol, amelyek egy része a helyi kereslet hidnyaban kiilfold, akar Magyarorszag felé
veheti az iranyt. Gablini Gabor, a GEMOSZ elnéke szerint érdemes lenne az autokat érintd,
jelenlegi adorendszer modositasat megfontolni, hogy az fokozottabban figyelembe vegye a
kornyezetterhelést, amire szdmos jo eurdpai példa van.

Tobb nemzetkozi tanulmany szerint az adok csokkentése az egyik leghatékonyabb modszer
arra, hogy a kisebb kéarosanyag-kibocsatassal bird gépjarmiivek vegyenek részt a koziti
forgalomban - tette hozza. Toth Zoltan, a lizingszovetség fotitkara szerint a német korlatozo
intézkedések hatdsdra a magyar utakra keriilé hasznalt autok haszndlhatosaga és értéke
rendkiviili mértékben csokkenhet néhany éven beliil, ami veszteséget jelent a magyar
tulajdonosok szamara.
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A GEMOS?Z és a lizingszovetség kozleménye szerint a magyar piacon eladott Gj autok szama
20 széazalékkal, 116 ezerre nott tavaly, ugyanakkor a behozott hasznalt autékbol 30
szazalékkal tobb keriilt forgalomba, mint ujakbol. A haszndlt autok kozott sok
korszertitlenebb, magasabb karosanyag-kibocsatasti jarmi van, a kiilfoldrél behozott autok
30 szazaléka 15 évesnél is idosebb volt tavaly.

A Magyar Gépjarmiiimportorok Egyesiilete (MGE) csiitortokon szintén olyan intézkedéseket
strgetett, amelyek megel6znék, hogy az idds dizelautok Magyarorszagra keriiljenek.
Emlékeztettek arra, hogy mar kordbban is javasoltak a gépjarmiiadd atalakitasat tigy, hogy a
kisebb karosanyag-kibocsatasu jarmivek addeldnyben részesiiljenek, illetve atfogo javaslatot
tettek egy kornyezetvédelmi alapu gépjarmii adorendszer bevezetésére.

A biidos dizelek kitiltdsa egyébként Budapesttel kapcsolatban is szdba jott a német dontés
utan, Tarlds Istvan legkordbban 8-10 év mulva tud elképzelni egy ilyen intézkedést.

(Index 2018. marcius 23., péntek)

Négy-otmilliard forint takarithato meg az oraatallitassal

Vasarnap hajnali 2-kor 3 6réra kell allitani a mutatdkat

Marcius 25-én kezdddik a nyari idészadmitas, vasarnap hajnali 2-kor kell 3 6rara allitani az
orékat; az atallitdssal aram, egyuttal évi 4-5 milliard forint takarithatdé meg - hivta fel a
figyelmet a Mavir Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyito Zrt. pénteken.
Kozleményiikben felidézték, a nyari id6szdmitds Eurdpaban egységesen elfogadott rendszer,
amellyel a helyi id6t marcius végétdl oktober veégéig egy oraval eldre allitjdk az adott
idézona idejéhez képest. A normal, azaz a téli idészamitashoz oktdber utolsd vasarnapjatol
marcius utols6 vasarnapjaig térnek vissza.

A mobdszer azon alapul, hogy ha a lakossag szokésos ébrenléti ideje, a reggel hét és este tiz
ora kozotti idoszak minél inkabb egybeesik a természetes vilagossag idejével, annal keveésbé
kell vilagitast hasznalni, azaz villamos energiat lehet megtakaritani.

A hazai villamosenergia-rendszert iranyit6 Mavir szakemberei 1949 ota gyiijtik és elemzik a
mindenkori fogyasztasi adatokat. A kdzlemény szerint a napéjegyenldséghez kozeli tavaszi
oradllitaskor latvanyosan csOkken az esti 6rdk terhelése, mert egy oOraval késdbb kell
felkapcsolni a lampakat. Az atallitas el6tti és utani idszakot dsszehasonlitva naponta 1,5-3
szazalékos, 2000-4000 megawattora fogyasztascsokkenés tapasztalhatdo az atallitds utani
iddszakban.

Eves szinten koriilbeliil 100-120 gigawattoraval kevesebb aramot hasznal az orszag a nyéri
1ddszamitas ideje alatt, ami 30-40 ezer haztartds éves fogyasztasanak felel meg, és ezaltal
mérséklddik a kornyezetre juto terhelés is.

A villamosenergia-megtakaritas jellemzéen a haztartasokban, az épitkezéseken, a hosszan
nyitva tartd intézményekben és szolgaltatoknal, valamint a kozépiiletek diszkivilagitasa
esetében jelentkezik - kdzolte a Mavir.

(Magyar Hirlap 2018. marcius 23., péntek)

Olyan igényesek lettiink, hogy nem kériink szénsavat az asvanyvizbe
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Tavaly fordult el eldszor Magyarorszagon, hogy a gyartok nem tudtak annyi 4svanyvizet a
boltokba juttatni, amennyi teljes mértékben kielégitette volna a keresletet, azaz nyomokban
aruhidny alakult ki. Ez azért is fordulhatott eld, mert a viznél a szallitas koltsége a termék
arahoz képest elég magas, vagyis az import csak akkor jatszhat jelentésebb szerepet, ha a
hazai termelésbdl mar kicsavartak minden cseppet.

Magyarorszag az asvanyviz fogyasztasaban 25 év alatt, azaz elég gyorsan keriilt eurdpai
sereghajtok koziil az élmezdnybe. Manapsag az egy fore jutd fogyasztas évi 125 liter, ami az
Eurdpai Unidban méar a hatodik helyre tesz minket, mikézben 1993-ban még csak 7 liter
gurult le egy magyar torkan. Tavaly 0sszesen 732 millié palack vizet adtak el a magyar
boltokban.

A piac egyik jelentds szerepldje, a Magyarviz Kft. most jelentette be, hogy jelentsen noveli
a gyartokapacitasat, és Balog Zoltan kereskedelmi igazgatdé azt mondta nekiink, idén is
minden palackoz6 lizem 0Osszes kapacitasa jo elére le van kotve. Ennek egyébként az az oka,
hogy tavaly volt az els6 olyan év, amikor a kiskereskedelmi lancok radobbentek, nem tudnak
mar rugalmasan rendelni a gyartoktdl a szezon kdzepén. Ha nagy meleg van, és elfogy a
boltokbdl a viz, akkor nincs olyan kapacitds, amely azonnal potolnd a hidnyt. Hidba mennek
a kutak éjjel-nappal teljes kapacitassal, az ilyenkor nem elég, vagyis a holtszezonban kell
eldre kitermelni a nyaron eladott viz jelentds részét. Ha azonban hidny van, a vasarlok nem a
palackozon, hanem a bolton verik el a port, ezért a lancok valtoztattak a beszerzési
stratégidjukon, és eldre kotnek le joval nagyobb mennyiségeket.

A Magyarviz 0 gyartosora csak mentes vizeket palackoz majd, mert az utobbi idében a
szénsavas verzid egyre inkabb hattérbe szorul. A mentes vizek tulsulya Eurdpa szerte a
fejlettebb régidkra jellemzd, és ez Magyarorszagon is igy van: Budapesten €s a nyugati
megyékben mar sokkal inkdbb a mentes fogy, mig a keleti orszagrészben még tartja magat a
bubis.

A szénsavas vizek visszaszoruldsa nagy iitemben megy, nem 1is olyan rég, a
szakszovetség adatai szerint 2000-ben még az Osszes Magyarorszagon értékesitett viz 81
szazaléka szénsavas volt, 2012-re azonban mas felmérések szerint 58 szazalékra olvadt,
tavaly pedig mar 43 szazalékra esett vissza. Ez volt egyébként az elsd €v, amikor a mentesbdl
mar tobb fogyott, mint a savasbol.

(g7.24.hu 2018. marcius 23., péntek)

Jogsérté webaruhazak: nem is fontos a hibajavitas?

Kétszaz felett a sulyosan jogsértd webaruhdzak listaja. Mit ér ez a kozosségi oldalak
vilagaban? Lehet olyan, aki nem javitja ki a hib4jat, pedig a hatosag kotelezi ra? Okult is
persze a fogyasztovédelem. Es mit keres ott a (.)aszacuccok.hu? Es egy kis birsaglibikoka. A
blokkk.com cikke.

A fogyasztovédelem honlapjan kétszaz folé ugrott a sulyos hibat vétd webaruhdzak szama (a
bejegyzés készitésekor 203 tételbdl allt a lista a honlap szamléaldja szerint). Egy év telt el
azlta, hogy a vétkez6 webaruhdzak listdja ¢éledezni kezdett. A fogyasztovédelmi torvény
alapjan 2017-t6l kotelezd nyilvanosan megnevezni a sulyosan vétd webaruhdzakat a
fogyasztovédelmi kormanyzat honlapjan, ennek nyoman a jogerds elmarasztaldsokrol elsd
alkalommal az el6z6 év marciusaban lehetett hirt szerezni. A stlyos hibdkat egy
kormanyrendelet sorolja fel (453/2016. szamon). Ez azt jelenti, hogy egy év alatt kétszaz
webaruhdz akadt fenn a fogyasztévédelmi ellendrok rostajan —irjak friss cikkiikben a
blokkk.com szakértoi.
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Els6 kords hibaarany: 88 szazalék, ez bizony nem valtozott

A fogyasztovédelmi hatosag beszamoldjaban, igaz, csak a vége felé, elismeri, hogy az elso
korben végzett ellendrzések kifogasolasi aranya (amikor a fogyasztovédelmi ellendr olyan
webaruhdz honlapjara toppan be, ahol korabban még nem jart) gyakorlatilag semmit nem
valtozott a korabbi évekhez viszonyitva. Ellenérzéseik soran 2015-ben 88 szazalék, 2017-ben
pedig 86 szazalék volt a kifogasolasi arany, amikor barmilyen apro, vagy éppen stlyos hibat
talaltak. A vasarlé szamara ez elsd pillantasra azt jelenti, hogy ugyanolyan esélyekkel is
talalkozhatott az elmult idészakban hibas webaruhdzzal, mint korabban, igy ebben a
viszonylatban javulasrol nem lehet beszélni. (Tegylik hozza, hogy a fogyasztovédelmi
ellendrok azért sejtik, tudjak, hova érdemes nyulni ellendrzéskor. Igy nem arrél van szo,
hogy az 0sszes webaruhaz tobb mint négyotdde hibazik, hanem csak arr6l, miszerint egy
jelentds, de pontosan nem szamszertisithetd aranyu résziik vét a szabalyok ellen és ezek stlya
nem nagyon valtozott eddig.)

Kétségtelen tény ugyanakkor, hogy az ismételt ellendrzéseknél a koradbbi 50 szdzalék feletti
hibaarany kedvez6 modon a felére esett vissza, amiben feltehetden volt hatdsa annak, hogy
az ismételt ellendrzéseknél a fogyasztovédelmi birsag also hatarat 2017-tdl 15 ezer forintrdl
200 ezer forintra emelték és erre az ellen6rok nyilvan felhivtak a vétkezok figyelmét. De hat
igy is maradt még 25 szazaléknyi hibas webaruhaz ott, amikor ismételten ellendriztek.
Egyharmad nem javit, pedig kotelezik ra?

A fogyasztévédelem a honlapjdn sok webaruhdznal feltiinteti ¢kes zold felirattal, hogy a
webaruhaz, a vallalkozas utolag poétolta a hianyossagokat, a hatarozatban foglaltakat
teljesitette. Ez derék dolog, a bokkend csak az, hogy a bejegyzés készitésekor a webdruhazak
egyharmadénal ez a tajékoztatas hianyzott.

Ezt két dolgot jelenthet, egyrészt azt, hogy a sulyosan vétkezd webaruhdz a hibajat nem
javitotta ki. Ez azért lenne sulyos iigy, mivel még az els6k kozott, tehat az egy évvel a listara
tolt webaruhazak kozott is akad olyan, aki a hivatalos tdjékoztatas alapjan a hibajat a hatosag
felszolitdsa ellenére nem javitotta ki. Es ha masnak nem, a hatosagnak ezt azért ki kellett
volna mar szurnia. Vagy lenne olyan webaruhéz, aki egy ismételt ellendrzéskor megkapja a
kétszazezres birsagat és nem javitja ki a hibat? Azért ekkor is 1épnie kellene a hatosagnak.
Hat igen, a masik lehetdség, hogy a hibat idokozben kijavitotta a vallalkozas, de a
fogyasztovédelem ezt mar nem minden esetben tiintette fel a honlapjan. A véleményalkotast
az olvasokra bizzuk.

Visszaszoruloban az ingyen reklam

Okult is a fogyasztovédelem, de még van hova fejlédni. Mar kordbban szova tettiik, mivel
olvasdéink meg is lepddtek rajta, hogy a sulyosan vétd webaruhazak elérhetOségét is
feltiintették a fogyasztovédelem honlapjan, oly modon, hogy onnan egy kattintassal el
lehetett jutni a vétkes webaruhaz honlapjara. Es ha még a webaruhdz megkapta a hibajat
kijavitotta cim{i mindsitését, a vasarlonak - némi tilzassal - ez garanciat jelentett arra, hogy
oda nyugodtan mehet vasarolni. Mivel két évig kell a listdn tartani a webaruhazat, ez még
reklamnak sem lehet rossz.

De 1dékozben valtozott a kép, mivel most mar csak a listan szereplé webaruhazak egy
részére lehet atugrani a feltiintetett elérhetdségrol egy kattintassal. Kiprobaltuk, vannak még
ilyenek is.

Mit keres itt a (.)aszacuccok.hu?

Bizunk olvasoink talalékonysagaban a vétkes webaruhdz nevét tekintve, de hat arra is
felhivta figyelmiinket egy olvasd, hogy léteznek feltiind nevii webaruhazak az elmarasztaltak
listajan. Erdekes kérdés lehet ez, hiszen a médidban szigortian szabalyozzak a tragar, obszcén
kifejezések tilalmat, inkabb csak fiityiilni, sipolni lehet helyette.

Az Tlzletelnevezések szabdlyai egyébként csak annyit mondanak, hogy az ugynevezett
vezérszOn kivill (ami a bolt, webaruhdz sajat, a tobbiektdl megkiilonbdztetd neve) csak



magyar kifejezéseket lehet haszndlni. Kérdés, hogy a fiatalkoruak védelmének kérdése miért
nem vetddik fel most, hiszen példaul — igaz, sok évvel ezel6tt — a ,,hiilye” kifejezésre felkapta
a fejét a fogyasztovédelem és vaskos birsaggal probalta jobb belatasra birni az aruhazat. Volt
is vita, mennyiben karos a ,,hiilye” kifejezés hasznalata a reklamban a fiatalkortak szamara.
Most nagy a csend, végiil sziiken mérve a mindsitést, jogszabalyt nem sért az emlitett honlap
elnevezése, de van, akinek szurja a szemét. Hat majd ezt is mindenki eldonti magaban,
mikozben a fogyasztovédelmi kormanyzat honlapjan azért ott sorakozik a név. Kifogas eddig
semmi.

Es a kozosségi oldalak: lepipaljak?

A vasarlo nem mismasol, ha kisztrja, hogy sérelem éri, nem fogja vissza magat. Ez latszik is
azokon a honlapokon, ahol szabad a vésarlok véleménynyilvanitasa (hat igen, ez cégenként
valtozo vegyértékii), tanulsagosak is ezek. Es itt nincs szabaly, mi a sulyos hiba, mi nem, a
vasarlonak minden hiba sulyos, ha 6t barmilyen sérelem éri. Az aruhdzak egy része nagyon is
odafigyel ezekre a bejegyzésekre.

De azért el kell ismerni, a hat6sagi nyilvantartasoknak is van visszatart6 erejiik, persze nem
azért, mert a haziasszonyok nagy tomege vasarlas eldtt ezeket bongészi. Szivaroghatnak ki
azonban innen is hirek, ennek mddja mar a korméanyzati kommunikacioé és a civil szervezetek
fegyvertaraba tartozik. Ezért is fontos, hogy sulyanak megfeleld legyen egy ilyen lista,
kiilonben a kutya sem figyel ra, barki is barmit mond réla.

Birsaglibikoka: nagy a csend és nem talalni a webaruhazakat

Korabban a fogyasztévédelmi hatosag részletesen beszamolt arrdl, hogyan, mennyi birsagot
szabott ki. Nyilvan a vésarlok ezeket kevesellték, a megbirsagoltak sokalltdk. Ma nem tudni,
hany webaruhaz kapott az ismételt ellendérzés nyoman legalabb 200 ezer forint birsagot (a
birsag az alsé hatarnal lehet tobb). Bar a fogyasztovédelem nyilvanossagra hozza jogerds
hatarozatait, az 0sszeset, barmilyen ligyben is hozta meg, azok kozott elég iddigényes a
webaruhédzak keresgélése.

Persze, nem lustalkodtunk, az elmarasztalt webaruhdzak listdjarol kivalasztottunk egy
webdruhazat és a miikodtetd vallalkozas neve alapjan megprobaltuk a honlap keresdjével
megtalalni a jogerds fogyasztovédelmi hatdrozatok kozott. Nem talaltuk.

Megprobaltuk még egyszer, az sem sikeriilt, pedig a jogerds hatarozatok kozott lehet
cégnévre keresni.

Visszatérve a 200 ezres also birsaghatarra, szakérték ma is arra hivjak fel a figyelmet, hogy a
vétkezd webaruhdzak csaknem egésze kis- €s kozépvallalkozas, igy tovabbra sincs értelme a
200 ezres also birsdghatarnak ebben a rendben, hiszen barmilyen csekély stlyt hiba véletlen
ismétlése esetén is potyoghat a 200 ezres birsag.

Példaul ha egy webaruhaz nem tiinteti fel a tarhely szolgéltatojat, vagy éppen a faxszamat,
arrdl nem lehet azt allitani, hogy igazabol sérti a vasarlok valos érdekeit (elég csak arra
utalni, hogy vajon hany vésarl6 hasznal fax késziiléket). De hiba az is, ha a webaruhdz nem
ad tajekoztatast a szerzOdéskotés nyelveirdl - a szép magyar nyelvli honlapjan. Mennyivel
egyszerlibb lenne csak annyit mondani, hogy ha a magyartdl eltéré nyelven is lehet nala
szerzddni, azt tiintesse fel, ha mar ez olyan fontos, akkor, amikor egyébként sok milliard
forint folyik ki a hatarokon tuli webaruhazakba. Es a magyar webaruhazak honlapjai magyar
nyelviiek.

Csak csendben jegyezzilk meg, hogy elégséges lenne — pontosan a kisvallalkozasok
érdekében — egy magasabb also birsaghatar kizarolag a valdban stlyos hibak esetében,
vélekednek olvasoink. Ma mar latni, hogy évi 800 fogyasztovédelmi ellendrzés mellett az
ellendrzottek 6tode kovet el stlyos hibat. Es mas hatosagok mintha mar nem annyira a
birsagolasra hajtananak, sokkal inkabb a vallalkozasok segitésére.

A korményrendelet szerint egyébként stlyos hiba az, amikor példdul a webaruhaz a
szerzOdéskotést megeldzden nem tdjékoztatja a vasarlot az eldirt adatokrol, vagy felrohatd



magatartdsa miatt a fogyaszto a jogszabalyban meghatéarozott elallasi jogaval nem tudott €lni.
De ide tartozik az is, ha tisztességtelen altalanos szerzddési feltételt alkalmazott, amit birosag
is megallapitott. A tajékoztatdsi hidnyossdgok kozé tartozik példaul (a teljesség igénye
nélkiil), ha egy webaruhaz elhallgatja a nevét, székhelyét, postai cimét, telefonszamat,
telefaxat, elektronikus levelezési cimét, ahova a fogyasztd a panaszait cimezheti, a teljesités,
igy kiilonosen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hataridd feltételeit, a panaszkezelés
modjat. De kotelezd az elallasi nyilatkozatminta feltiintetése is a webaruhdz honlapjéan, és
tajékoztatast kell adni a kellékszavatossag €és a termékszavatossag, vagy €ppen a jotallas
feltételeirdl is.

(kamaraonline 2018. marcius 23., péntek)

Egyszerubbé valik a hamisitott borok Kisziirése

Elkésziil a Magyar Borok Eredetmintazati Térképe.

Tokaj-Hegyaljan jott 1étre az orszagban egyediilallo NMR Borlabor, mivel ez az egyik
legnagyobb értéket képviseld borvidékiink — mondta Kiss Eliza, a Foldmivelésiigyi
Minisztérium kiemelt boragazati feladatokért felelés miniszteri biztosa a borlabor {innepélyes
megnyitdjan, Szerencsen.

A NMR egy adatbazison alapuld vizsgalati modszer, amely eredményeként egy okos
telefonnal is leolvashatdo hologramos matrica garantalja a bor cimkéjén feltiintetett adatok
(eredet, évszam, sz6l6fajta) hitelességét. A modszernek koszonhetéen egyszeriibbé valik a
hamisitott borok, a nem megengedett boraszati segédanyagok és adalékanyagok kisziirése.

A miniszteri biztos kiemelte, egy éven at a boraszatok ingyenesen kapnak lehetdséget olyan
vilagszinvonalti analitikai  vizsgalatokra, amelyek eddig nem voltak elérhetdek
Magyarorszagon. A boraszok egy nemzetkozileg elfogadott tantsitvanyt kapnak, amely
eldsegiti a kiilfoldi piacépitést €s a fogyasztoi bizalom erdsitését.

A hazai 22 borvidékrdl atlagosan 960 borminta/borvidék adatai alkotjdk majd a referencia
adatbazist. A labor csak olyan referencianak alkalmas mintat dolgoz fel, amelynél a bor
eredete, a sziiret éve és a sz010 fajtaja egyértelmiien, hitelesen dokumentalhato.

A borlabort a DIAGNOSTICUM Zrt. hozta 1étre 879 millio forintos Europai Unids
tamogatassal. A cég kipviseldi hangstlyoztak: a fejlesztés célja egy olyan, a nemzetkdzi
adatbazis részét képez6 bortérkép létrehozasa, amely segitségével hitelesithet6 a terméhely,
fajta és évjarat valodisaga. A palackon elhelyezhetd un. NFC cimke tanusitja, hogy az
identitds és az autentikussag ellendrzése NMR meghatdrozassal tortént, az eredmény a
nemzetko6zi adatbazisban biztonsagos letétben van. Mindez kulcsszerepet tolthet be a magyar
borok minéségbiztositasanak és piaci presztizsének erdsitésében.

A projekt alapvetden harom részbél all. Igy az uj szerencsi laboratorium az eredetvédett
borok bordiagnosztikai matematikai modelljének kifejlesztésével parhuzamosan lat neki a
referencia célokat szolgaldé Bor Eredetvédelmi Adatbazis 1étrehozasanak, illetve a Magyar
Borok Eredetmintazati Térképének elkészitésének.

(Agroinform 2018. marcius 23., péntek)

gy lehet rémalom egy sima iigynek gondolt szamlamegsziintetés



Amikor az ligyfél megvalni késziil a bankjatol, elvarja, hogy ugyanolyan flottul menjenek a
dolgok, mint amikor iizletet kotottek. Egy szamla megsziintetése nem tlinik bonyolult
miuveletnek, am a gyakorlatban meggytlhet vele a banki {igyintézo baja is.

A szamlazardssal kapcsolatban a Bankmonitor munkatarsaihoz eljutott egy olyan
rémtorténet, hogy egy bankszamla megsziintetésének szandékaval betéro ligyfelet nem tudtak
kiszolgalni, és atiranyitottadk abba a bankfidkba, ahol a szamlat eredetileg nyitotta, mondvan,
megszintetni is csak ott tudjak. Ez finoman sz6lva is nonszensz, De tényleg ez az altalanos
gyakorlat?

Melyik bankfidokban lehet szamlat megsziintetni?

A megkérdezett bankok esetében egyontetli volt a valasz erre a kérdésre, azaz barmelyik
bankfidkot felkereshetjiik a szamla megsziintetése kapcsan, nem csak az ugynevezett honos
fidkot, ahol a nyitas tortént. Természetesen, nem is lenne elvarhat6, hogy az tigyfél adott
esetben akarcsak 20-30 kilométert utazzon ezért egy masik telepiilésre.

Csak személyesen lehet eljarni?

Elsdsorban a személyes megjelenés preferalt, de egyes bankok biztositanak egyéb
lehetdséget is. Példaul a szdmlazarast levélben is lehet kérni. Ez esetben tartalmaznia kell a
megsziintetendd szdmla szdmat, az egyértelmiien megfogalmazott szandékot, és ami a
legfontosabb, hogy csak akkor végzik el a miiveletet, ha a levelet az {igyfél a banknal
bejelentett aldirdsaval latta el!

A levél tartalmaval kapcsolatban mindig érdemes az adott bankkal elozetesen egyeztetni, de
a dorzsoltebbek jobb esetben talalnak irAnymutatast a bankszamlara vonatkozé Altaldnos
Szerzodési Feltételekben is.

A személyes megjelenésen kiviili méasik mod, ha az tigyfél maga helyett masik személyt kiild
a bankba. Ez is gyakran el6fordulhat, példaul ha az tlgyfél idés koranal fogva, vagy
betegsége miatt nem tud bemenni, hogy elintézze. Erre megoldas a meghatalmazas, amelyre
vonatkozdan még szigorubbak az eldirasok.

E kérdésben mar nem volt egységes a bankok véalasza. Ahol elfogadjak, ott is valtozo, hogy
milyen tipust dokumentumot véarnak el. Van, ahol csak kozjegyzd elott készitett
meghatalmazassal lehet labddba riigni, méshol csak bizonyos szamlaegyenleg felett kérik a
kozjegyzoi hitelesitést. Megint mashol szoba johet ligyvéd, vagy csupan két tanu eldtt alairt
meghatalmazas is. Az alairas mintaval vald egyezés természetesen itt is nagyon fontos.
Hogyan lesz 0 Ft az egyenleg?

Ez egy kardinadlis kérdés tekintve, hogy csak 0 Ft-os egyenleg esetén Ilehet
a bankszamlat megsziintetni. Ez még iddig nem bonyolult, azonban a nullds egyenleget
kihozni néha miivészet, amelynek kitanuldsdban a bankfioki kolléga rosszabb esetben
magara van hagyva. A cikk elején emlitett rémtorténetben is az volt az iligyintézés
csticspontja, amikor az alkalmazott bokaig leizzadt, mire kiszdmolta, mennyi az tigyfél altal
felvehetd Osszeg.

A valaszad6 bankok tobbségénél is ez a gyakorlat, azaz a fioki ligyintéz6 segitségével kell
kiszamolni, mennyi marad a koltségek levonasa utan. Csak bizonyos koltségeket szamol
automatikusan a rendszer, azonban az ezek levonasa utdn fennmarad6 Osszeg atutalasanak
még dija van. Ha konkrétan 0-ra szeretné valaki kihozni a végeredményt — ami sok esetben
nem is lehetséges —, akkor marad a szadmolgatas.

Mi erre a megoldas? Ha nem kell konkrét 6sszeget megjelolni, csak azt, hogy a fennmaradé
egyenleget kérjlik atutalni. Szerencsére ilyen gyakorlat is van.

Milyen koltségek meriilhetnek fel szamlamegsziintetés kapcsan?

- Szamlamegsziintetés egyszeri dija (ezt a dijat csak fél éven beliili megsziintetés esetén
alkalmazhatja a bank),

- havi szdmlavezetési dij,


https://bankmonitor.hu/bankszamla/?utm_source=HVG_cikk&utm_medium=link&utm_content=20180323_szamlazaras&source=HVG
https://bankmonitor.hu/bankszamla/?utm_source=HVG_cikk&utm_medium=link&utm_content=20180323_szamlazaras&source=HVG

- SMS szolgaltatas dija,

- bankkartya dija,

- de egyéb is felmeriilhet szolgaltatasoktol fliggden.

A szamlamegsziintetés legegyszeriibb modja

Az egyszerisitett bankvaltds. Ennek keretében ugyanis nem kell bemenni a fiokba, azonban
csak akkor alkalmazhato, ha egy 0j szamlat nyitasa torténik valamely mésik banknal.

(HVG 2018. marcius 24., szombat)

Nem bizol a hiperekben? Igy keriilheted el a vegyszeres zoldségeket

Kevés embernek marad ideje ra, hogy a nagybevasarlas mellett még a piacon is tegyen egy
kort friss zoldségért, gytimolesért, rdadasul sokak kedvét szegi, amikor a dstermeld pultjarol
ugyanaz koszon vissza, mint a nagybani kereskeddérdl. Azonban van ra mod, hogy
organikusan termesztett, vegyszermentes zdldséget tegyilink az asztalra, megfizethetd aron,
akkor is, amikor a balkanparadicsomnak nincs szezonja.

Ha a téli honapokban paradicsomot esziink, az jo eséllyel Dél-Spanyolorszagbodl, az Alméria
¢s El Ejido kozott elteriild foliasatrak valamelyikébdl keriilt a polcokra. Ez a vidék a mult
szazad elején még Spanyolorszadgon beliil is az egyik legelmaradottabb volt, amelynek lakoi
jobb hijan pasztorkodassal foglalkoztak. Ahhoz, hogy a kopar tajbol zdldségeskert legyen
elsésorban viz, és talajjavitas kellett, elobbit furt kutakkal, utobbit mutragyazassal oldottak
meg, és persze jelentds allami tdmogatasokkal.

Ma mintegy 45 ezer hektdron folyik a zoldségtermesztés a térségben, nagyjabol akkora
teriileten, mint Budapest, ami az {irbdl is jol lathat6. A {6 profilba tartozo paradicsom és eper
mellett termesztenek itt sargadinnyét, uborkat, kinai kelt, cukkinit, kaliforniai paprikat is. A
Spanyolorszagban megtermett gyliimodlcs és zoldség 60 szazalékat exportaljak, ami a vilag
egyik legjelentdsebb zoldség- és gylimdlcsexportdréve teszi az orszagot.

Nehéz versenyezni vele

A sikersztori arnyoldala, hogy a fo6lids hajtatds igencsak vegyszerigényes, ugyanis a
monokultlras, az élémunka minimalizalasara €épiilé termesztésben kulcsszerepet kapnak a
novényvédoszerek €és a miitragydzas. Bar ezt cafolandd, az ottani termesztdi szervezetek
Osszefogtak, hogy demonstraljak: egyre gyorsabban terjed a biologiai ndvényvédelem a
térségben.

Egyeldre azonban az itt megtermelt zoldségfélékben jellemzden tobb az egészségre karos
vegyszermaradék, mint a helyben termd, szezonalis terményekben. Ennek a termelési
technologian kiviili mas okai is vannak: az arut nem egészen éretten sziiretelik, hogy mire az
aruhazak polcait eléri még mindig frissnek hasson, ehhez pedig tovabbi vegyszereket
hasznalnak.

Bar kétségtelen, hogy gyakran szemrevalobbak az import zoldségek €s gyiimolcsok, mint a
lokalisan megtermeltek - és kényelmes, hogy egész évben elérhetéek - az emlitett okok és az
utaztatasbol fakaddé magas CO2 kibocsatas miatt sokan visszasirjdk a nagyi kertjébdl valo
izletes zoldségeket, gylimolcsoket. Csakhogy ahogy nd az import ezekben a kategoridkban,
ugy csokken a kisgazdasagok szama.

Nincs utanpoétlds, a fiatalok nem latjadk a gazdalkodasban a biztos megélhetést, mert a
megtermelt zoldségeket alacsony aron veszik at a nagykereskeddk"

- mondta a Pénzcentrumnak Biré Matyas gazda, aki Rackevén, 4 ezer négyzetméteren inditja
be csaladi gazdasagat, amit kertészmérnok batyjaval egyiitt vezet.


https://www.theatlantic.com/technology/archive/2013/11/you-wont-believe-what-humans-can-accomplish-with-just-plastic-sheeting/281290/
http://tudatosvasarlo.hu/cikk/paradicsom-pokolbol

Bir6 az Eszak-Amerikabol és Kanadabol ismert, kozosségi modell szerint miikodo,
biointenziv zoldségtermesztéssel foglalkozd gazdasdgot valosit meg, amelyekben ugy
allitanak el magas tapanyagtartalmi ¢élelmiszert, hogy hangsulyt fektetnek a
fenntarthatosagra és kiemelten figyelnek a talaj biologiai folyamataira, példaul bio mindsitett
komposztot hasznalnak tragyaként. gy a csalddok asztalara miitragya- és vegyszermentes
z0ldségek keriilhetnek, megfizethetd aron.

A modell Iényege, hogy a gazda a kdrnyékbeli lakosokkal megéllapodast kot a szezon elején
a tanyan termett zoldségek elosztasarol. Igy a termel6 fix piacra termelhet, a kozosség tagjai
pedig friss, ellendrzott gazdasagbol szarmazd zoldségeket kapnak hétrdl-hétre.

Az értékesitési lancbol kimaradnak a kereskedok, igy a termények jellemzéen nem, vagy alig
haladjék meg a piaci arakat - Bir6 ezt nagyjabol a hagyomanyos és biozoldségek kozé 16vi
be. "Kozvetleniil a fogyasztoknak tudunk értékesiteni, igy tisztességes bevételre tehetiink
szert, mert a kereskedok haszonkulcsanak egy része nalunk marad. Nem kell gorcsdlni a
termékek értékesitésén, a termelésre és a megtermelt termékek mindségére tudunk
koncentralni. A havonta elére fizetett tagsagért cserébe komoly terv szerint termeliink, hogy
a kozosség tagjai szamara minél szinesebb valasztékot tudjunk biztositani" - mondta a gazda.
Kezdetben 30-35 csaladot tudnak igy ellatni, az els6 kosarat majus elején kaphatjak a
kozosség tagjai, amiért hat honapos iddszakra kell szerzddnilik. Egy heti kosar értéke 3-4
ezer forint koz¢ esik majd, amiben az idénytermények mellett a hazhozszallitas is benne van.
A kezdeményezés sajat tOkébol és az Erste Bank Higgy magadban! palydzatan nyert
tamogatasabol valosult meg, ahol olyan oOtleteket dijaztak, amelyek tarsadalmi
szerepvallalasukkal pozitiv hatassal lehetnek.

Nemzetkozi és magyar példak alapjan Bird ugy szdmol, hogy 6 ezer négyzetméteren, 5-6
ember munkajaval koriilbeliil 50 millids arbevétel érhetd el.

Ez alapjan a batyja segitségével, aki masodallasban segit be, elsd évben 10 millios
arbevételre szamitanak kétezer négyzetméterrdl, aminek durvan a fele a profit.

Nem csak Rackevén oriilhetnek

Bar az ilyen kozdsségi gazdasdgok jellemzdje, hogy minél kisebb okologiai labnyommal
mukodnek, ezért 25-30 km-es korzetnél tavolabbra nem szallitanak, illetve csak korlatozott
szdmu csalddot tudnak elldtni, nem csak a rackeveiek ¢élhetnek majd a lehetdséggel.
Orszéagszerte évek ota tobb ilyen kosarkozosség mitkodik, igaz, ezek tobbsége mar betelt, és
nem vesznek fel 0 tagokat, de a legtobb helyen fel lehet iratkozni varolistara, illetve vannak
kevésbe szigoru szabalyok szerint mikodd kozosségek is. A dobozrendszerek hasonldan
miikddnek a kozosségi gazdasagokhoz, csak hetente lehet donteni, hogy rendeliink vagy sem.
Ezek koziil az egyik legismertebb a Cargonomia, amely a Zsamboki Biokert terményeit
dobozolja be.

A bevasarlokozosségek pedig egész kotetleniil, szinte webshopként miikodnek: hetente lehet
véalasztani egy adott listarol, milyen termékbdl ¢és mennyit rendeliink a kornyékbeli
gazdéaktol. Ezek koziil az egyik legrégebbi és legismertebb a Szatyorbolt. A kozosségi
gazdasagok bévebb listaja ide kattintva érheto el.

(Pénzcentrum 2018. méarcius 24., szombat)

GMO veszély! - génmodositott élelmiszerek

Igen sok mezdgazdasagi termék esetében, illetve élelmiszerek vonatkozasaban lathatjuk,
olvashatjuk a cimkén kiemeléssel, ha GMO mentes termékrdl van sz6. Ez egy ,,bizalmat
keltd” kitétel, mivel igen sokan 6dzkodnak attol, hogy génmaddositott ételeket fogyasszanak.


http://www.erstehiggymagadban.hu/nyertesek/gazd
http://tudatosvasarlo.hu/cikk/mukodo-kozossegi-gazdasagok-dobozrendszerek-es-bevasarlokozossegek
http://myhealth.reblog.hu/gmo-veszely---genmodositott-elelmiszerek

De mi is valdjaban a génkezelés, DNS moddositas? Specialis eljarassal, az adott ndvény
(él6lény) DNS szerkezetét feltérképezik, majd a problémas részeket ,kivagjak” — pl.
betegségre hajlamossag -, mas és ellendllo novény (élélény) génjeivel potoljak. A cél az,
hogy olyan ellendllé névényeket fejlesszenek, amelyeket példaul nem kell permetezni, mert
nem tudjék a kartevok elpusztitani. A GMO a Genetically Modified Organism (genetikailag
modositott szervezet) roviditése. A leggyakrabban, ha ezt a roviditést halljuk, olvassuk,
akkor a szoja, kukorica €s buza jut eszlinkbe, azonban ez a technologia mar megjelent az
allatok esetében is, disznok, kecskék, tehenek, lazac, hogy a legismertebb eredményeket
emlitsiik.

Miért lehet veszélyes a GMO termék fogyasztdsa? A valasz olyan egyszerii: csak mert ez
nem a természet rendje altal formalt €l6lény, igy a szervezetbe jutva ott is beladthatatlan
valtozast idéz eld... Jonnek még a kifogdsok, hogy nem kellden vizsgéltdk be hossza tavon a
hatésait, és mindenki hallott mar olyanrdl, hogy sokan sulyos betegségeket kaptak ilyen
¢lelmiszerekt6l — autizmustol elkezdve a sziiletési rendellenességekig. Persze ezek soha nem
igazolt és tudomanyosan ellendrzott allitasok, de bulvarhirként olyan jol futnak.

A gének ¢és ezéltal az o6rokitd anyag valtozdsa egy allanddan zajlo folyamat! Minden
szabadfoldi kultura (ndvénytermesztés) ki van téve annak, hogy a megtermékenyités (pollen
— virdgpor) altal mas kultarak o6rokité anyagat is megkapja, igy mutalodik (valtozik a
génallomany) a ndovény, persze fajtan belill. A novénynemesités is tulajdonképpen ezen
alapul, amikor adott vad allomanyt (pl. gylimdlcsfa) nemes oltvannyal oltanak be, igy mar az
elvart termést hozza a késdbbiekben. A GMO részben gyorsit a folyamaton, de kozben
magasabb termésatlagot hoz, szarazabb vidékeken is jol terem, kevesebb gyomirtot igényel
termesztése.

De mi torténik akkor, ha ezeket megessziik, mert a szervezetiink nincs hozzaszokva az 1j
DNS-hez, és az sulyos bajokat okoz! (????) Rendben, megessziik — mert vagyunk ilyen
batrak -, és éppen ugy megemésztjiik, mint a nem GMO-val kezelt termékeket! Emésztddik a
DNS-iik, és sehogy nem befolyasolja szervezetiinket, ahogy korabban nem befolyasolta az az
élelmiszer, amit fogyasztottunk. Ugyanis a haltdl nem nétt uszonyunk, a raktél nem lett
pancélunk, a buzatdl nem lett levél a hajunk helyén. Az élelmiszerek esetében van egy igen
hatékony védekezd rendszeriink, ezt ugy hivjak, hogy emésztés! Persze vannak toxikus
anyagok, de ebben a vonatkozasban igen hangsulyosan teszteltek a GMO ndvények,
élélények.

Magyarorszagon a GMO ndvények termesztése csak kutatdsi célra engedélyezett (100 m2
teriileten), nagyiizemi gazdalkodasban tilos az ilyen vetémagok hasznalata. Elelmiszerben
keriil forgalomba GMO termék, azonban ezt a tijékoztatdé cimkén fel kell tiintetni. Az EU-
ban forgalmazott GMO termékek listajara itt lehet rdkeresni:
http://ec.europa.eu/food/dyna/gm_register/index_en.cfm

(http://myhealth.reblog.hu 2018. marcius 24., szombat)

A McDonald’s 150 millio tonnas brutalis vallalast jelentett be

Elfogadtdk a McDonald's ambicidzus tervét arra vonatkozdan, hogyan kivanja a vallalat
csOkkenteni karosanyag-kibocsatasat €s kisebbre venni karbon-labnyomat a kdvetkezo bo tiz
évben. A Big Mac szendvics gyartdja ezuttal tényleg nagy dolgot késziil letenni az asztalra.

Az ENSZ-szel egyiittmiikodd, klimavédelemmel és fenntarthatosaggal foglalkozo szakmai
tomoriilések és alapitvanyok is rabodlintottak a McDonalds's zoldiilési tervére. A vallalat a


http://ec.europa.eu/food/dyna/gm_register/index_en.cfm

2015 ¢és 2030 kozotti iddszakban, 36 szazalékkal kivanja megvagni az éttermei és az irodai
helységeinek karosanyag-kibocsatasat — szamol be arr6l a CNBC.

A teljes halozatra kiterjed

A vallalatnal azt kozolték, nemcsak sajat magukra nézve hatdroztak meg komoly célokat,
hanem elvarjék, hogy franchise partnereik és beszallitoik is egyiittmiikddjenek veliikk azok
elérésben. Ezért az ételek készitésére és csomagolasara vetitett, Osszesitett emisszios
mutatokon is javitani kivannak 2030-ra, mégpedig tonnanként 31 szazalékkal a 2015-6s
értékekhez képest. Ehhez kell a partnerek egyiittmiikodése is.

A véllalat elndke azt mondta, vallalasukkal mintegy 150 millié tonna iiveghazhatast gz
kibocsatasatol kimélik meg a bolygo 1€gkorét.

Egyforman tamaszkodunk a megujuld energidkra, a hatékonysidg novelésére, a felelds
termék-el6allitasra, valamint az Wjrahasznositas aranyanak novelésére a célok elérése
érdekében"— tette hozzéa Steve Easterbrook.

A legkritikusabb teriileteket érintik a célkitlizések

A vallalat karbon-labnyoma a huspogacsak elkészitéséhez kotddik, kapesolodva az éttermek

eneriiafelhasznéléséhoz, a csomaioléshoz és a keletkezo6 hulladékhoz.

A cég azt jelezte, energiahatékonysag szempontjabol kedvezébb berendezésekre cserélik
konyhai eszkozeiket, a vilagitast, és torekszenek a hulladék nagyobb aranyu
Ujrahasznositdsdra 1is. Mindezek mellett, tamogatjdk beszallitoiknal azt, hogy a
gazdalkodasoknal minél nagyobb ardnyban hasznaljanak fenntarthatd mez6gazdasagi
termelési eljarasokat.

(Origo 2018. marcius 25., vasarnap)

1000 forintos s6?
Na ne, igy dolnek be a magyarok a legujabb divatnak

Bddiiletes, akar tobb mint husszoros arkiilonbséget is lehet tapasztalni Magyarorszag
nagyaruhdzaiban az étkezési sok kozott egységarban. Hogy mi lehet ennek a dobbenetes
kiilonbségnek az oka, egyeldre rejtély. A Pénzcentrum azonban most szakértdk segitségével
megprobalt utdna jarni annak, vajon érzékelhet6-e barminemi kiilonbség példaul egy 39 és
899 forintos s6 kozott.

Egy-egy bevasarlas soran a vak is lathatja, hogy a sokat felsorakoztatd polcrészeken bizony
bddiiletes, nem egyszer akar tobb mint husszoros arkiilonbség is tapasztalhatéd a kiilonbozo
termékek kozott. Arrdl azonban mér a legritkdbb esetben szol a fama, hogy mégis mi
egyaltalan a kiilonbség ezek kozott a sok kozott.

Azért hogy tisztdbban lassunk a sokkal kapcsolatban, szakértok bevondsaval jartunk utana
annak, voltaképpen milyen folyamatok utjan keriill a csaladok asztalaira az egyik
legnépszeriibb ételizesitd, tovabb elmeriiltink az adalékanyagok vildgaban is, hogy
tisztazzuk, melyik sonak van és melyiknek egyaltalan nincs félnivaldja e téren a népharagtol.
Lehidalsz a kiilonbségektdl

A szakértdk bevonasa eldtt kivancsiak voltunk, hogy valdjaban mennyi is az annyi. Eppen
ezért megkérdeztilk a legnagyobb magyarorszagi aruhdzakat, hogy hany kiilonféle s6 van
naluk forgalomban, valamint kivancsiak voltunk arra is, hogy ezek koziil, melyik a
legolcsobb illetve a legdragabb egységarra vetitve.


https://www.cnbc.com/2018/03/21/mcdonalds-sets-ambitious-targets-for-cutting-greenhouse-gas-emissions.html

A beérkezett valaszok alapjan a Interspar hipermarketekben 30 féle sot (marka és ezek
kiszerelése) tartanak a polcokon, mig a Spar, illetve City Spar szupermarketekben a valaszték
az aruhaz méretétdl fiigg. Az Interspar hipermarketekben a felosztds a kovetkezOképpen
alakul: 15 asztali/konyhaso, 10 tengeri s6 és 5 darab himalajai so.

Az Auchan aruhazakban Osszesen 11 féle markaju sot talalhatnak meg a vasarlok, melyek
koziil a kiilonb6zo kiszerelések alapjan 10 féle asztalai/konyhaso, 11 féle tengeri sé és 2 féle
himaldjai soval talalkozhatnak a vevok.

Ami a fogyaszt6i arakat illeti, mindkét altalunk megkérdezett nagyaruhazban (a Lidl, az Aldi
¢s a Tesco cikkiink megjelenéséig nem valaszolt kérdéseinkre) az asztali és/vagy konyhaso
megjeloléstiek a legolcsobbak, ezeket kovetik a tengeri sok, majd a sort, a legdragabbnak
szamité Himalaja sok zarjak.

Az egységarak Osszehasonlitdsa azonban némely esetben problémads, hiszen tobb olyan sot -
jellemzoden tengeri és 100 grammnal kisebb kiszerelésii- is lehet kapni a boltokban, melyet
asztali iiveges Orlében arulnak. Ezek pedig barmennyire is ugy akarnak kitlinni, valosziniileg
nem a benniikk 1évé s6 kiugré mindsége miatt, hanem sokkal inkabb az 6rl6 4ra miatt
emelkednek csillagészati magassagig.

gy az osszevetés szempontjabol pontosabb adatnak szamit példaul az adott kiszerelésben
kaphat6 s6 arainak Osszehasonlitasa. A Sparban példaul az S-budget 1 kilos asztali sdja 39
forintba, mig az 6r6lt Himalaja étkezési s6 szintén egy kilogrammos csomagja 899 forintba
kertil.

Ez pedig nem kevesebbet jelent, minthogy utobbi tobb mint 23-szor annyiba keriil, mint az
elobbi.

Senkinek ne legyenek kétségei, ugyanezek a kiilonbségek feltehetden az Osszes aruhazban
megtalalhatok. Erdekességképpen leugrottunk példaul egy kozeli, kozepes méretli CBA
aruhdzba is, ahol a legolcsobb so6 egy asztali s6 volt, kiloja 79 forintért, mig a legdragdbb egy
kemény, milanyag dobozos tengeri s6, mely 1 kilos egységaron 1 295 forintba keriilt.
Koénnyt kiszamolni, hogy ez is tobb mint 16 szoros kiilonbseég.

A trend tehat e viszonylag szlik meritésbdl is kitlinik: az asztali’/konyhasé megjeldlésti
termékek néhany tengeri soval kiegésziilve a legolcsobbak, melyeket kovetik a sokszor
értetleniil dragdbb mas markaju tengeri sok, majd a sort -manapsag talan a legdivatosabb-
himal4jai sok zarjak, mint a legdragabbak.

Na, most akkor tényleg, mennyit érnek a dragabb sok?

A pontos belsé csomagtartalom nélkiil, pusztan az elnevezések alapjan nehéz lenne egyetlen
igazsagos itéletet mondani. Annyi azonban kijelenthetd, hogy a fentebb is emlitett

tiz, esetenként husszoros arkiilonbségek kémiailag ¢és biokémiailag semmivel sem
indokolhatéak - mondta el a Pénzcentrumnak Dr. habil. Rohonczy Janos, az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem (ELTE), Kémiai Intézetének egyetemi docense. Azért, hogy mindinkabb
megérthessiik ennek a mondatnak a stlyat, kezdjiik a so vizsgalatat a legelejérdl.

Minden sé tengeri s6, de nem minden tengeri s6 banyaszott s6

A tisztanlatas végett fontos megjegyezni, hogy a vildg 6sszes ma fellelhetd soja voltaképpen
tengeri s6. A kibanyaszott sok keletkezése ugyanis sok-sok millié évre vezethetd vissza,
amikor is a Fold tektonikus mozgéasainak eredményeképpen az egykori tengerekbdl,
oceanokbol elzarodott részek kiszaradasaval keletkeztek a mai sobanyak.

"Ezekbdl a sobanyakbol ma kétféle technoldgiai fejtéssel jutnak hozzéd a kitermeldk, ezek
koziil egyik a banydszat a masik pedig az oldas" - irja a Pénzcentrumnak eljuttatott
vélaszaiban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH).

Oldasos eljaras

Oldéskor a teriilet mélyfurasat kovetden nagy mennyiségii vizet juttatnak a sotelepekhez,
amely feloldja a mélyben Gsszegyiilt sot. Az oldatot ezutan a felszinre szivattyuzzak és
beparoljak a kristalyok visszanyerésé¢hez.



A banyészott sok mellett kaphatok a mai értelemben vett tengeri sok, ezek a tengerviz
leparlasa vagy parologtatdsa utjan kinyert sok. A tengerek vize szamos asvanyi anyagot
tartalmaz, de legnagyobb mennyiségben natrium-kloridot, azaz konyhasot: kb. 4 liter
tengervizbol 100 gramm soét lehet kinyerni.

Soéleparlas

A soleparlast évezredek ota alkalmazza az emberiség. A tengervizet leparld6 medencébe
vezetik, ahol a nap és a szél hatdsara a viz elparolog és visszamarad az aprokristalyos so. A
hagyomanyos modon, napon szarado sot sziikség esetén finomitjak. Azonban a tengervizbol
ipari modon eldallitott s6 akar mar finomitottnak tekinthetd.

Gasztronomia ¢és adalékanyagok

A s0 tehat legyen akar a mai értelemben vett tengeri s6, asztali s6 vagy himalajai s6 nem mas
mint natrium-klorid.

Ez, ha nem is a becsomagolt termék (konyhasd) 100 szazalékara, de minimum 99, esetenként
97 széazalékara igaz.

Mar csak matematikailag is nehéz elgondolni tehat, hogy mi lehet az a csodaszer, ami ebbe,
az esetenként talan 1-3 szazalékba belefér és indokolja az akar tobb mint husszoros 4razast.
Lel6jiik a poént: egyszerlien semmi, nincs ilyen anyag.

A sokra vonatkozd szabalyozas

Az "Etkezési so" megnevezésii termék mindségére sem eurdpai unids, sem nemzeti
jogszabaly, illetve egyéb kotelezben betartandd szabalyozas (pl. Magyar Elelmiszerkonyv
iranyelve) nincs hatalyban. Létezik viszont az MSZ 11007:2013 szamu "Etkezési s6
(Natrium-klorid)" cimli Magyar Szabvany (tovabbiakban: Szabvéany), melynek alkalmazésa
nem kotelezd érvényii, de 6nként elfogadhato - irja lapunknak a NEBIH.

Mindegyik sotipusra alkalmazhat6 ugyanis az étkezési s6 megnevezés, amennyiben a termék
eléallitoja a Szabvanyt Onmagara kotelezd érvénylinek fogadja el (amit a termék
csomagolasan illetve gyartmanylapjan feltiintetett Szabvany-szammal jel6l), akkor a
Szabvanyban rogzitett fizikai és kémiai jellemzékhoz rendelt kovetelményeknek meg kell
felelnie az adott terméknek. Ezek kozott csak a szarazanyagra szamitott narium-klorid-
tartalom tekintetében lehet kiilonbséget tenni, miszerint a tengeri és asztali s esetében
legalabb 97,0 szazalék (m/m); a parolt vagy finomitott vagy vakuum s6 tipusoknal viszont
legalabb 99,0 szazalék (m/m) a kdvetelmény.

Erdemes megjegyezni, hogy az asztali so kiilsé megjelenését tekintve kiilonbozik a tobbi
sOtol, mivel az asztali so eldallitasa soran utdlagos tisztitast nem végeznek, kisebb-nagyobb
mennyiségli egyéb, vizben oldhatatlan dsvanyi anyag (pl. homok) is marad a késztermékben,
ezért a szemmel lathato idegen anyagok eldfordulasa megengedett, de a Szabvany szerint is
csak nyomokban. Az 0sszes tobbi sondl nincs megengedve az idegen anyag eléfordulasa.
Hasonloképpen csak az asztali sonal fogadhato el a sziirkésfehér szin, a tobbi sotipus csak
tiszta, fehér kristalyos anyagként felel meg a Szabvanynak.

Az ELTE docense szerint azonban beazonosithatdé két, alapvetden jol elkiilonithetd ag,
melyek befolyasolhatjak a sok élvezeti vagy egészségiigyi mindségét. Elvezeti minéségen
jelen esetben érthetjiik példaul a soszemcesék eltérd nagysagabol adodo kiilonbségeket.

Az tudvalevd, hogy kulindris célra nagyobb soOszemcséket szivesen tesznek az ételre.
Gondoljunk csak egy szelet grill hasra vagy a mindennapokbdl egy sima soskiflire. Ezek az
ételek alapvetden példaul nem kell, hogy s6zva legyenek, hiszen a készitésiik végén rakeriild
nagyobb sodarabokhoz érve az ember nyelve egy ugynevezett sorobbanast ¢l at az
izlel6bimboi segitségével. Es teszi ezt mindezt anélkiil, hogy maga az étel agyon lenne sdzva
- vilagitott ra Dr. Rohonczy Janos. A nagyobb szemcseméret tehat adott esetben lehet fontos
kitétele egy soterméknek vasarlaskor, ugyanakkor az egyes esetekben tapasztalhatd gigaszi
arakra semmiképpen sem szolgalhat magyarazattal. Rovid kutakodas utan egyébként
siman talaltunk nagyméretii szemcsékkel csomagolt sot parszaz forintért.



Mindebbdl pedig, szinte egyenesen kovetkezik az is, hogy ha a megvasarolt s6t mar eleve
beleféznénk a késziild ételbe, akkor aztan izlelobimbo legyen a talpan, amelyik a készételbol
kiérzi a niiansznyi kiilonbségeket, amiket adott esetben -igaz, ami igaz- okozhatnak
bizonyos adalékanyagok.

Ugyancsak vonzd lehet gasztronomiai szempontbol példaul egyes himaldjai sok rozsaszin
szine. Ezek a kiilonleges szinek azonban legtobbszor valamilyen kozonséges, szinezésre
képes anyag minimalis jelenlétének tulajdonithatok, ami nem nagy meglepetésre szintén nem
lehet oka a mar sokszor emlegetett arkiilonbségeknek, igaz, ami igaz jol néz ki.

Az egészség 16 ellenségei?

Napjaink legtobb vésarldjanak joforman Osszeszorul a gyomra, ha meghalja azt a szot, hogy
adalékanyag. Ez ugyanis sokak fejében valami Orddgien rossz, az egészségre nagyon
artalmas dolgot jelent. Ez egyes esetekbe lehet igy, azonban nem érdemes altaldnositani.

Az tgynevezett jodozott sok példaul egyaltalan nem véletleniil tartalmaznak jodid-iont. A
jodid-ion els6dleges szerepe a szervezetben a megfelelé pajzsmirigy miikodés biztositasa.
Eppen ezért a konyhaso jodid-ionnal vald keverése kozegészségiigyi szempontbol egy
rendkiviil 6rvendetes dolog.

A jodid-ion hasonld teljesen artalmatlan adaléka lehet a natrium-kloridnak a kalium-klorid is.
Az ELTE docense felhivta példaul a figyelmiinket, hogy adott esetben a banyéaszott kdsok
kiils6 rétege, kdznapi nevén a fed6sé nem mas, mint a kalium-klorid. Ennek az anyagnak az
ize egyébként lagyabb, kevésbé sos, mint a konyhasonak.

A tengervizben is talalhatok természetesen a natrium-kloridtol eltéré adalékok is, igaz csak
nagyon elenyészé mennyiségben. Ilyenek tobbet kozott a magnézium-klorid és a kalcium-
karbonat. Ezek az anyagok példaul segitik a csontépitést vagy €ppen a sejtek regeneralodésat.
Az eddig felsorolt adalékanyagok tehat semmilyen estre sem befolydsoljak negativan az
emberi egészséget, s6t. Van azonban egy, az étkezési sok egy részéhez altalaban hozzaadott
anyag, ami bizony mar joval probléméasabb.

Ez az anyag pedig nem mas, mint a csomdsodas gatld. Az elsé csomosodas gatld anyag, amit
egy olcsobb konyhaso hatoldalan talaltunk az E 536 volt. Ez pedig nem mas, mint a kdlium-
ferro-cianid, azaz koznapi nevén az egyaltalan nem bizalomgerjeszté sargavérligsd. Na
persze nem kell rogvest megijedni, ennek az anyagnak a neve ellenére nincs kdze a mar kis
dézisban is rendkiviil veszélyes cidnhoz. Mégis érdemes megemliteni, hogy ezt az anyagot
példaul laboratoriumi vegyszerként is hasznaljak a fényképészetben.

Rendkiviil kis mennyiségben egyébként élelmezésiigyileg nem veszélyes, sot eldiras is van
arrol, hogy mekkora mennyiségben hasznalhatjdk fel a vérlugsot a konyhaso
csomosodasmentesitésére. A vegyiilet ilyen teri veszélytelensége ellenére azért érdemes
feltenni a kérdést, vajon tényleg sziikség van-e ilyen anyagok bevitelére a szervezetbe, még
akkor is, ha ez amigy a gyartasi folyamatndl engedélyezve van. Ezt mindenki dontse el
maga.

Megmondom 6szintén, meglepédtem, amikor mondta, hogy a kalium-ferro-cianid szerepel
egyes sokban adalékanyagként. En inkabb arra tippeltem volna, hogy példéul sima,
természetes kdOporokat hasznalnak minimalis mennyiségben csomosodasgatlasra, mint
példaul a natrium-hidrogén-karbonat vagy a magnézium-szilikat - reagalt a Pénzcentrumnak
Dr. Rohonczy Jéanos, aki persze rogvest hozza is tette, hogy ennek valoszintlileg az az oka,
hogy altala emlitett képorok nem oldédnak vizben, tehat id6vel lelilepednének a poharak
vagy fazekak aljara, mig példaul a sargavérlugso oldodik vizben. Ez pedig az ételkészités
kozben esztétikailag fontos szempont lehet.

Lathatjuk tehat, hogy az étkezési sokndl felhasznalt anyagok egy része bizony még
egészségesebbé is teheti az emberi szervezet szamdra amugy is nélkiilozhetetlen konyhasot.
De példéaul az egyes csomodsodasgatlokrol mar érdemes elmerengeni, még akkor is, ha ezek,
az eldirasok betartasa mellett egyaltalan nem veszélyesek az emberi szervezetre.



Miért fizetnek a magyarok?

Osszességében tehat az egyes sotipusok kozotti arkiilonbségnek tobb oka is lehet -irja a
Pénzcentrumnak eljuttatott valaszaiban a NEBIH-, mindenesetre a szarmazasi hely, az
eloallitasi technologia, a megszokottol eltérd kiilsé megjelenés (szin, kristadlyméret) is
befolyasolja a fogyasztéi arat,

melynek realitdsat a fogyasztoi kereslet mértéke hatarozza meg.

A Spar és az Auchan tijékoztatasa szerint, a jellegzetesen arérzékeny magyar vasarlok
egyébként tovabbra is a legolcsobb sokat részesitik eldnyben vasarlaskor. Bar a
Interspar/Spar az asztali sOk utdni kereslet minimalis csokkenésérdl szamolt be, ami

cres

(Pénzcentrum 2018. marcius 25., vasarnap)

Kihunytak a budapesti fények

A Természetvédelmi Vilagalap kezdeményezésére a 2007-ben indult vilagméretli akcioban
részt vevo varosokban marcius utolsd szombatjan este fél kilenc és fél tiz kozott egy orara
lekapcsoltak a vilagitast, hogy felhivjak a figyelmet a Fdldet fenyegetd éghajlatvaltozas
veszélyeire.

Az akcioban tobb budapesti nevezetesség is részt vett, igy a Miicsarnok, a Millenniumi
emlékmii, Vajdahunyad vara.

(24.hu 2018. marcius 25., vasarnap)

Naponta 2-3 szazalékos megtakaritassal jar az oraatallitas

Naponta 2-3 szazalékos megtakaritast jelent a nyari idészamitasra vald 6raatallitas - kdzolte a
Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyit6 (Mavir) Zrt. szévivéje az MI
aktualis csatorna vasarnap reggeli miisoraban.

Berczelly Réka elmondta, hogy most hajnalban kellett eldre allitani az orat. Ezzel egy 6raval
meghosszabbodik a természetes vilagossag ideje. Igy az emberek késdbb kapcsoljak fel a
lampat, s ezzel lehet sporolni.

A szovivo kozlése szerint a Mavir az oraatallitas elotti és az azt kovetd héten is vizsgalja az
energiafogyasztasi adatokat. 1949 6ta végeznek ilyen méréseket.

Az adatok alapjan évente 100-120 ezer megawattorat lehet megsporolni. Ez 30-40 ezer
haztartas teljes éves energiasziikségletét fedezi, orszagosan 4-5 milliard forintos
megtakaritast hoz a nyari oraatallitas - fejtette ki Berczelly Réka.

(MTI /M1 2018. marcius 25., vasarnap)

FVA heti sajtészemle 6sszeallitas — 2018. 12. hét (XI. évfolyam)

F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.

Fogyasztévédob Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/ levelek@fogyasztovedelem.hu
Uzenéfal, panaszok, archivum: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm

Tudatosan Fogyasztdok Kére - https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/tagsag.htm



Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm (Hir-Adas.)



