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A netes faarusok haromnegyede csalo

VISSZAELES A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) céliranyosan
vizsgalta at a legnagyobb online piactéren az online tiizifahirdetéseket. Az ellendrzott
hirdetések 70 szazalékat kellett toroltetni. Leggyakrabban a mennyiséggel csalnak.

Vigyazat: az internetes fadrusok haromnegyede csalo

Ha hihetetlennek tiinik az ara, inkabb ne rendelje meg a tlizifat!

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) célirAnyosan vizsgalta &t a
legnagyobb online piactéren az online tlizifahirdetéseket. Az ellendrzott hirdetések 70
szazalékat kellett toroltetni. Leggyakrabban a mennyiséggel csalnak.

VASAR A Nébih szakemberei - a weboldal miikodtetdivel egyiittmikodve - a
legjelentésebb hazai internetes hirdetési portalon, a Jofogason megjelend tlizifahirdetéseket
ellendrizték. A probavasarlasok sordn a hatdsag a hirdetdk azonosithatdsagat és a hirdetések
valosagtartalmat vizsgalta. Azokban az esetekben, amikor a hatdsag felszolitasa ellenére a
hirdeté nem sziintette meg a jogszabalysértést, vagy a jogsértés sulya azt indokolta, a Nébih
kezdeményezte a kifogasolt hirdetés torlését. Az ellendrzés eredményeként 54
tlizifahirdetést, a vizsgalt reklamok mintegy 70 szézalékat kellett haladéktalanul eltavolitani
az oldalakrdl. A magas aranybdl az dertilt ki, hogy jelenleg az internetes hirdetések jelentds
részében a megvételre kinalt tlizifa vélhetden illegélis eredetli, vagy a hirdetok a vasarlok
megkarositasaval akarjak értékesiteni a fat. Nem csoda, hogy aratnak a csalok. Az idei filitési
szezon elején jelentdsen dragult, mivel hiany mutatkozott tlizifabol. A hiany oka az volt,
hogy a szigorubb ellendrzések miatt kifehéredett az agazat, eltlint a korabban Szlovakiabol
illegdlisan behozott tizifa a piacrél. Masrészt a tavalyi kemény és elhizodo tél miatt
kifogytak az erddgazdalkodok a készletekbdl. Ezt mara sikertilt potolni. Igaz, azota meg az
enyhe 1d6 hatraltatja a szallitast. Mivel nincs fagy és sok a csapadék, helyenként lehetetlen
szallitani a kitermelt fat.

"Ahol a fa kobméterét kalyhakészen huszezer forintért, vagy mazsajat kétezer forintért
hirdetik, ott valami nem stimmel, hisz az erddben dragabban adjak a fat - mondta Mocz
Andrés, a Magan Erdétulajdonosok és Gazdalkodok Orszagos Szovetségének elndke. -
Erdemes a mértékegységekre is figyelni és atszamolni az arakat. Az erdei kobméter egy
111,7 méteres "tomor kockaval" egyenld, ez akac esetében 9-10, mas keményfaknal 11-12
mazsa éloénedves fanak felel meg. Nem mindegy, milyen a fa nedvességtartalma. A puha
nyarfa példaul frissen vagva 10, szdrazon mdar csak 6 mazsidt nyom kobméterenként. A
legidealisabb a 10-12 szazalék nedvességtartalmu fa. Ahhoz, hogy ennyire kiszaradjon, egy
év kell. A frissen vagott fa 30-40 szazalék nedvességet tartalmaz. Ha valaki ezt nyar végén
megveszi ¢s felapritja, még elérheti, hogy a flitési szezonra husszéazalékosra szaradjon, ami
mar jo a kalyhaba. A nagyobb nedvességtartalom miatt sokkal rosszabb lesz a tlizifa
égésének hatasfoka a viz elparologtatasahoz sziikséges energiaveszteség miatt."

Ebbdl kovetkezik, hogy érdemes a tlizifavasarlaskor a térfogatot figyelembe venni a suly
helyett. Ha a vdasarlaskor megegyeziink az adott mértékegységben, legyen az mazsa,



kobméter vagy szort kobmeéter, ne térjiink el téle akkor sem, amikor kiszallitjdk. A mazsa
esetében megtévesztd lehet a fa nedvességtartalma, mig a szort kobméter esetében a fa
hossza, vastagsaga ¢és az elhelyezkedése lehet problémas. A tomorre Osszerakott fa mérhetd
leginkabb, kobméterben.

A visszaélések elkeriilése érdekében a hatésdg a jovében rendszeresen ellendrzi az
elektronikus és irott formaban megjelend, tiizifaval kapcsolatos hirdetéseket.

Jovore mar nem lesz hiany tiizifabol

"Az erdotorvény eddig természetvédelmi okok miatt 4prilistdl szeptemberig tiltotta a
fakitermelést - mondta Mocz Andrés. - Ez kedvezden valtozott, idén mar csak junius végéig
szol a korlatozas, tehat nagyobb mennyiség lesz kivagott fabol a nyar végére. Ez megoldja a
hianyt és az arakat is csokkentheti." Annak érdekében, hogy még gazdasidgosabb legyen faval
fiiteni és a csalasokat is vissza lehessen szoritani, a magan- erdétulajdonosok kezdeményezik
a tlizifa afacsokkentését. Ot szézalékra szeretnék modositani a forgalmi adét, hogy az
adocsalod kereskeddk eltlinjenek a piacrol.

Erre figyeljen oda!

A tlzifat értékesitoknek be kell jelentkezniiik a Nébih hatosagi nyilvantartasdba, és a
hirdetésekben fel kell tiintetniiik a Nébih altal kiadott EUTR technikai azonosité szamot.
Akik a sajat erdejiikb6l adnak el faanyagot, elegend6 az erd6gazdalkodoi kédjukat jelolni.
Mindkét azonositd szam lehetdvé teszi az elado egyértelmii azonositasat. Kérdezzen ra erre,
¢s mindig kérjen szamlat vagy nyugtat! Nézze meg, szerepel-e a bizonylaton az Gsszes
azonositd, cim és olyan mennyiségii fa, amiben megegyeztek. Irja fel a szallitd jarmi
rendszdmat is! Ha panasza van, fordulhat a Nébihhez és a renddérséghez is.

Fabos Erika

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2018. februar 18., vasarnap, 1+2. oldal)
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Szigorubb eldirasok a koziizemi szolgaltatasokra

Szigorodnak hétf6tdl a szabalytalan vételezés, azaz a vélelmezett aramlopas eljarasi
szabalyai.

A koziizemi szolgaltatasok koziil a foldgaz- és villamosenergia-szolgaltatast csaknem
mindannyian nap mint nap igénybe vessziik. Sok probléma szarmazik abbol, hogy nem
minden fogyaszt6 ismeri a jogait €s kotelezettségeit ezekkel a szolgaltatasokkal kapcsolatban
- hivta fel a figyelmet Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) elndke. Baranovszky Gyorgy
elmondta, a gazorak, villanyordk és az azokon talalhaté jogi zarak - plombak, zarogytrik -
sériilésel miatt a szolgaltatok gyakran kotelezik tobb szazezer forintos Osszegli kotbér
megfizetésére a fogyasztokat, amelyeket nem tartanak jogosnak, s rendszerint kifogést
emelnek ilyenkor, arra hivatkozva, hogy nem nyultak a mér6hoz. Sokszor fordulnak
segitségért ilyen jellegli tigyekben is a BBT-hez bizva abban, hogy igy sikeriil rendezni a
vitat.

A szakember kiemelte: februar 19-t6l jelentdsen szigorodnak azok az eldirasok, amelyek
mentén a villamosenergia-szolgaltatok szabalytalan vételezésre hivatkozva kotbér vagy
kartérités megfizetésére szolithatjak fel a fogyasztokat. Szabalytalan vételezés miatt mar csak
akkor lehet barmilyen hatranyos jogkovetkezményt alkalmazni, ha a méré felszerelésekor
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vagy a szolgaltat6 altal elvégzett egyéb munka sordn a felszerelt berendezésekrdl, a plombak
szamardl, azonositojarol és sériilésmentes kiilsejérdl fényképet vagy videodfelvételt készitett a
szolgaltato.

A videofelvétel kotelezd

A fényképés a videodfelvétellel szembeni kotelez6 elvaras, hogy alkalmasak legyenek az ép
¢s sértetlen allapotban torténd atadas bizonyitdsara, sét ki kell tlinnie bel6liikk annak is,
miszerint a felvételt a felszerelés idOtartama alatt készitették el. Mindezeket és az elvégzett
munkat dokumentalni is kell, és ezt igazolhatdé mddon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani: ha az atvételt megtagadnd, akkor példaul atvétel igazoldsira alkalmas egyéb
modon (példaul: tértivevényes levélben) sziikséges a fogyasztot tdjékoztatni. Egyuttal
figyelmeztetni kell a fogyasztot e dokumentumok 4atadasakor a mérddrara vonatkozo
allagmegovasi kotelezettségére is irdsban.

Baranovszky Gyorgy tajékoztatott arrol: jelentds, hogy a szabélytalan vételezés egyes
lehetséges eseteit a MEKH-rendelet pontositja és részletezi. Egyuttal csak és kizarélag akkor
lehet szabalytalan vételezés miatt barmilyen jogkovetkezményt érvényesiteni a fogyasztoval
szemben, ha a szolgaltato maradéktalanul betartotta a fogyasztovédelmi eldirdsok altal
tamasztott kotelezettségeit. Egytttal ezek teljestiltét bizonyitania is kell.

A helyszini ellenérzésre vonatkozo eljaras kereteit szigortian és tételesen meghataroztak.
Igy példaul elézetes irasos tajékoztatast ("Ellenérzést megeldzd tajékoztatd lap™) kell atadni a
fogyasztonak az eljarassal kapcsolatban, amely részletesen tartalmazza az eljaras céljat,
lehetséges kovetkezményeit.

Lényeges - fogalmazott a BBT elndke -, hogy a fogyaszto az egész eljaras alatt barmikor
nyilatkozatot tehet. SOt, példaul a sajat maga altal megbizott szakértével vehet részt a
mérdora igazsagiigyi szakértdi vizsgalatan, amellett, hogy magédnak a vizsgalatnak a fobb
sarokpontjait is rogzitik. Mindezek a fogyasztok és a vallalkozasok érdekét is szolgaljak, és
biztositjak az atlathatobb ellendrzési eljarast.

Kinek a kotelessége a méroorak cseréje?

A gazbrak és a villanyorak a kozszolgaltatok tulajdonaban allnak, a hitelességi idejiik
lejaratakor a szolgaltatok a sajat koltségiikon kotelesek kicserélni azokat. Erdemes
megjegyezni azonban, hogy példaul a vizorak esetében a mellékvizmérdkre ez a szabaly nem
vonatkozik, azokat a fogyasztoknak a sajat koltségiikon kell kicseréltetniiik, és azok a
fogyasztok tulajdonat képezik. Célszerti fényképfelvételt vagy videdfelvételt is késziteni a
leszerelt régi, és felszerelésre keriilt (1 mérdorardl is. Ez a szolgaltatoknak kotelességiik,
azonban javasoljuk, hogy a fogyasztok is tegyék meg ezt, hiszen kés6bb, egy esetleges vitas
igyben ez bizonyitékul szolgalhat a szdmukra. Az 0j plombdk, zarofoliak épseégét is
ellendrizni kell.

A BBT figyelmeztet: 6rizzenek meg a fogyasztok minden papirt - mar az elejétdl kezdve -,
ami a mérdvel kapcsolatos. Ezek kés6bb fontos bizonyitékok lehetnek a keziikben. A
szolgaltatd ugyanis csak akkor hivatkozhat az ora sériilésére és szabhat ki kdotbért, ha
bizonyitani tudja, hogy sériilésmentes allapotban adta at. Az errdl sz616 iratokban szerepelnie
kell a jogi zarak (plomba, pecsét, zarogylirli, hologramos matrica) szdmanak, azonositdjanak
¢s annak is, hogy sériilésmentesek.

Hibas mérés, méroorak ellendrzése

Ha méréora ellenérzésére keriil sor - csakiigy mint a cserénél - figyeljenek arra a
fogyasztok, hogy a miuvelet a jelenlétiikben torténjen - javasolja Baranovszky Gyorgy.
Hozzatette, mivel egyre tobb a visszaélés és eldfordul, hogy egyesek a szolgaltatd
embereinek adjak ki magukat, a fogyasztok mindig kérjék el az ellendrzést végzd személy
fényképes, kifejezetten az ellendrzésre feljogositd igazolvanyat. Sose irjak ala olvasas nélkiil



az ellendrzés eredményérdl szold jegyzOkonyvet. A fogyasztd irdsos véleményét is
tartalmaz6 papir - ha vita tdmad - Iényeges irat.

Barmilyen problémat tapasztalnak akar az ellendrzési eljarasban, akar annak
koriilményeiben, tiintessék fel azt a jegyzokonyvben, ez nem tagadhaté meg. Ide tartozik az
is, ha magat az ellendrzés eredményét vitatjak, és persze a szolgaltatd azon allitasa is, hogy
szerinte a fogyaszt hozzanyult az 6rdhoz. A mérdorakon talalhat6 jogi zarak sértetlenségéért
a fogyaszto felel, ha a mérdora a fogyasztd kizardlagos Orizetében van. Ne mulasszak el a
fogyasztok a mérdorak allapotat, miikodését, mérdallasat idokozonként ellendrizni. Ha az éra
sériilt vagy tgy latjak, hogy az hibasan mér, ugy azt jelezzék a koziizemi szolgaltatonak, és
kérjék a mérdora hitelességi vizsgalatat. Fontos tudni, hogy mar az is szabalytalan
vételezésnek mindsiil, ha nem jelentik be a fogyasztok a mérdora, illetve a rajta elhelyezett
jogi zar sériilését - emelte ki a BBT elnoke.

Elmondta, ha a hitelességi vizsgalatot a fogyasztd kéri, annak koltségei (helyszini
vizsgalat, ellenérzés, csere) abban az esetben terhelik a fogyasztot, ha a vizsgalat azt allapitja
meg, hogy a mérd - bizonyos hibahatdron beliil - hibatlanul mér. Ha a hitelességi vizsgalat
azt allapitja meg, hogy a mérd hibasan mér, vagyis a feliilvizsgalat indokolt volt, ugy annak
koltségei a szolgaltatot terhelik. A hibas méré nem képezheti szamlazas alapjat, ilyen esetben
jogszabaly hatdrozza meg, hogy hogyan kell kiszdmitani a fogyasztast vagy a mérésiigyi
hatdsag altal megallapitott hibaszézalék alapjan kell modositani az elszdmolasokat, vagy ha
ilyen hibaszazalék nem allapithaté meg, ugy a korabbi, vagy a késobbi fogyasztasi adatok
alapjan torténik a fogyasztas kiszamitésa.

Kikapcsolas, visszakapcsolas

Figyeljenek arra a fogyasztok, hogy a villamosenergia- és foldgazszolgaltatd a lakossagi
felhasznal6t csak abban az esetben kapcsolhatja ki fizetési késedelem esetén az ellatasbol, ha

60 napon tuli fizetési késedelembe esik,

a fogyaszto altal a fizetési haladékrol, vagy részletfizetésrdl kezdeményezett egyeztetés
nem vezetett eredményre a szolgaltatdval,

legalabb kétszer irdsban értesitette a cég a tartozasrol és a kikapcsolas lehetdségérdl a
fogyasztot,

a szolgaltatdo az elsO értesitésben felhivta a fogyasztd figyelmét a szocidlisan raszorul6d
fogyasztokat megilletd kedvezményekre, valamint az eldrefizetds mérd felszerelésének a
lehetdségeére.

Fontos, hogy ezeknek a feltételeknek egyiittesen kell fennallniuk ahhoz, hogy a
szolgaltatasbol kikapcsolhassa a fogyasztot a szolgaltatd, és a birdsagi gyakorlat szerint
ezeknek a feltételeknek az egyiittes meglétét a szolgaltatonak kell bizonyitania, igy tehat azt,
hogy a kikapcsolas jogos - kozolte Baranovszky Gyorgy.

Képiink illusztracié(Fotd: MTI)

Eladott kovetelések

Ha a koziizemi cégek a fogyasztokkal szemben fenndllo kovetelésiiket kovetelésvasarlo
cégnek adjak el (engedményezik), tigy a kovetelés eladasardl szolo irdsos tajékoztatas
kézhezvételét kovetden ez utobbi céggel kell felvennilik a kapcsolatot a fogyasztoknak a
tartozas rendezése érdekében. A fogyasztok jarjanak utana annak, hogy nem éviilt-e mar el a
kovetelés, és amennyiben ugy vélik, hogy az mar eléviilt, abban az esetben nyujtsanak be
eléviilési kifogast a kovetelés jogosultjanal. Arra is figyeljenek a fogyasztok, hogy a
kiilonbozd kozszolgaltatasok esetén eltérd eléviilési idok is lehetnek. Az altalanos 5 éves
eléviilési idonél rovidebb, tehat 2 éves eléviilési idot hatdroznak meg villamosenergia- €s
foldgaz-szolgaltatds egyes jogviszonyaibdl eredd polgari jogi igényekre a jogszabalyok.
Erdemes tudni, hogy vizikozmii-szolgaltatis esetén az altalanos, otéves eléviilési id6 az
iranyado.



Mikor kérhetd kartérités és kotbeér?

Bizonyos esetekben, ha a foldgaz- ¢s villamosenergia-szolgaltatdk nem tartjdk be a
jogszabalyokban, illetve az iizletszabalyzatukban fogalt kotelezettségeiket, tigy kotbért kell
fizetnitik a fogyasztok részére. Ilyen eset tobbek kozott, ha a Magyar Energetikai és
Kozmiiszabalyozasi Hivatalnak (MEKH) a garantalt szolgaltatdsra vonatkozd hatdrozatdban
eloirtakat egyaltalan nem vagy nem megfelelden teljesitik, vagy ha a szolgéltatds mindségi
kovetelményeit megsértik, a felhasznalasi hellyel, vagy a fogyaszté személyével kapcsolatos
adatvaltozasokat a bejelentést kovetden nem vezetik at a nyilvantartdsukban, vagy nem
hataridében teszik azt meg.

Akkor is kotbért kell fizetnilik a szolgaltatoknak példaul, ha a szolgaltatas kikapcsolasat
kovetden a fogyaszto a visszakapcsolas feltételeit mar teljesitette, azonban 24 dran beliil nem
kezdeményezik a visszakapcsolast, csakigy, mint ha a szamlazassal kapcsolatos
kotelezettségeiket Onhibdjukbol szegik meg, vagy a védendd fogyasztokkal kapcsolatos
feladataikat nem latjak el.

Ha a szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételeiben, az iizletszabalyzatidban vagy a
jogszabdlyban foglalt egyéb kdvetelményeket megsérti, tigy adott esetben ugyantigy kotbér
terhelheti, illetve bizonyos feltételek mellett a fogyasztonak okozott esetleges karért is
feleldssé teheto.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. februar 18., vasarnap)

Matol kevésbé idegesito az internet

Mitol kevésbé idegesitd az internet

Ahhoz képest, hogy milyen szinten forgathatja fel az egész internetet, a Google nem
igazan verte nagydobra: februar 15-tel a Chrome bongészdkben bekapcsoljak a reklamsziirét,
¢s az blokkolni fogja a hirdetések megjelenitését, olyan oldalakon, ahol a reklamok a
Google-nek nem tetszenek (pontosabban a Coalition for Better Ads iparagi szovetségnek,
aminek a Google is oszlopos tagja). A nem tetsziket itt a lehetd legszorosabb értelemben kell
venni: azokat a reklamokat fogjak letiltani, amik rondak és idegesitdek.

Ez pedig egy olyan folyamatot indithat el, ami az egész internetet megvaltoztatja.

A Chrome-ot jelenleg az internetez6k 55-60 szazaléka hasznalja (attol fliggden, hogy ki
méri), szoval ha egy reklamot ez a bongészé nem jelenit meg, az gyakorlatilag halalra van
itélve. A hirdetések kinyirasa szigortan esztétikai alapon megy, €és olyan megoldasok vannak
a célkeresztben, amiket tényleg mindenki utdl: automatikusan, hanggal induld videdk,
felugro ..

Matol kevésbé idegesitd az internet Ahhoz képest, hogy milyen szinten forgathatja fel az
egész internetet, a Google nem igazan verte nagydobra: februar 15-tel a Chrome
bongészokben bekapcsoljdk a reklamszlrét, ¢s az blokkolni fogja a hirdetések
megjelenitését, olyan oldalakon, ahol a reklamok a Google-nek nem tetszenek (pontosabban
a Coalition for Better Ads iparagi szovetségnek, aminek a Google is oszlopos tagja). A nem
tetsziket itt a lehetd legszorosabb értelemben kell venni: azokat a reklamokat fogjak letiltani,
amik rondak és idegesitdoek. Ez pedig egy olyan folyamatot indithat el, ami az egész
internetet megvaltoztatja. A Chrome-ot jelenleg az internetezok 55-60 szazaléka hasznalja


http://www.hirado.hu/belfold/gazdasag/cikk/2018/02/16/szigorubb-eloirasok-a-kozuzemi-szolgaltatasokra

(attol fiiggden, hogy ki méri), szoval ha egy reklamot ez a bongész0 nem jelenit meg, az
gyakorlatilag halalra van itélve. A hirdetések kinyirasa szigortan esztétikai alapon megy, és
olyan megoldasok vannak a célkeresztben, amiket tényleg mindenki utdl: automatikusan,
hanggal indul6 videdk, felugré ablakok, egész képernydt elfoglalo, visszaszamlalas utan
eltlind oridsbannerek ¢és hasonlok (a teljes és aktualis halallista itt bongészhetd). Ha egy
oldalon tal sok a gagyi hirdetés, arra a Google ledobja az atomot: az Osszes reklamjat
blokkolni fogja (a cég Chrome ad filteringnek hivja ezt). Bar valosziniileg megprobalnak
majd technikai kiskapukat keresni a rendszeren (mondjuk nem azonnal indul egy vided, csak
ha harom centit mozgatta a felhaszndlo az egeret az oldalon), azt j6 eséllyel kimondhatjuk,
hogy senki nem fog olyan hirdetési formakért fizetni, amirdl tudja, hogy barmikor
feketelistara keriilhet a legnépszeriibb bongészében. Ahogy azt is, hogy ha a gyakorlatban
sikeresnek latszik a Chrome kisérlete, villimgyorsan fog hozzéd csatlakozni a Safari, az
Internet Explorer, meg a Firefox is, amivel mar tulajdonképpen a vilag Osszes internetezdje
le van fedve. Az internet tehat egy szebb és kevésbé frusztrald hellyé valik, aminek csak
ortilni lehet. Viszont a sztorinak itt nincs vége, sét, az igazan izgalmas az, hogy ha ez
bevalik, mi lehet a kovetkezd 1épés. Adja magat ugyanis a kérdés, hogy ha arra hivatkozva ki
lehet tiltani egy reklamot az internetrdl, hogy az nem szép, akkor azért meg plane illene
blokkolni, ha egy reklam tartalma konkrétan illegalis. Biztosan 6n is taladlkozott mar az "5
nap alatt megtanulhatsz angolul”, "Havi 20 ezer eur6t kereshetsz ezzel a befektetési
rendszerrel”, vagy "Fogyas, ami megrémiti az orvosokat! Ez a furcsa mddszer 26 kild zsirtol
szabadit meg egy hét alatt" tipusu reklamokkal. Ezeket ki lehet rohogni, lehet bosszankodni
rajtuk, vagy azon elmélkedni, hogy ki az a hiilye, aki beddl nekik, de azt latni kell, hogy
egytél egyig ordité atverések. Es tobbek kozott azért a neten nyomulnak, mert barmilyen,
kicsit is jobban szabalyozott reklampiacon lecsapna rajuk a fogyasztovédelem, a gazdasagi
versenyhivatal, és hiilyére biintetné 6ket. Mi lenne, ha a ronda hirdetések mellett az ilyeneket
1s kiszlirné a bongészé Hat, az két szinten is csodalatos lenne, egyrészt egy csomd hiszékeny
embert megmentene attol, hogy atverjék és kifosszak oket, masrészt az alhiroldalakat vagna
el a legfontosabb bevételi forrasuktol. Sot, szinte az egyetlen bevételiiktél: amikor legutobb
az ilyen reklamokkal foglalkoztunk, a sziroprobaszertien kivalasztott magyar harom alhir-,
gylloletpropaganda-, és altudomany-portal hirdetéseibdl 98 szazlék volt elsé ranézésre is
konnyen beazonosithatd atverés. Baromi ronda reklamok hevenyészett gyiijteménye A
kérdés az, hogy ezt mennyire tudnd a Google algoritmusokra bizni. A ronda hirdetéseknél
egyszerli a dolog, csak par technikai paramétert és megoldast kell keresni, méreteket, )
ablak nyitasat, vide6 inditasat, ilyesmik. Egy reklam tartalmat elemezni egy algoritmusnak
egyaltalan nem olyan trivialis, mint egy kicsit is rutinos embernek, aki csak ranéz, és Oridsi
biztonsaggal kisztrja a kamut. Tiszta szerencse, hogy a Google-nek erre mar kiépitett
rendszere, ami a a sajat hirdetéskiszolgald szolgaltatasat, az AdSense-t igyekszik tisztan
tartani. Tobb szdz ember, mesterséges intelligencia; évi tobb szazmillio csalo reklamot
szlirnek ki, és tobb tizezer, ezekhez kapcsolodd weboldalt 16nek le. Elvileg gy tlnik,
nagyrészt csak elhatarozas kérdése lenne, hogy ezt kiterjesszék az dsszes tobbi hirdetésre is,
és a bongész6 szintjén emeljenek sziirdt a csalok elé. Es itt kezdédnek a problémak. Egyrészt
az mar alapban elég rosszizili, amikor egy hatalmas piaci f6lényben levd cég kezdi el irni az
adott piac jatékszabalyait. Marpedig a Google a bongészdk mellett az online hirdetési piacon
is a legnagyobb, 40 szazalék koriili a részesedése. A mostani kezdeményezés kicsit olyan,
mintha a vildg legnagyobb tévégyartoja lenne egyben a vilag legnagyobb reklamiigyndksége
is, és a tévéibe beépitene egy rendszert, ami az dsszes csatorna Osszes miisorabol kitakarja
azokat a reklamokat, amik nem tetszenek neki. Masrészt, ha megvizsgaljuk, hogy az
alhiroldalak milyen hirdetéskiszolgdld rendszerekkel dolgoznak, azt latjuk, hogy minden
eréfeszités ellenére a leggyakoribb éppen a Google Adsense. Ez persze féleg a puszta



méretébdl adodik, de ennek ellenére elég visszas lenne a Google-t6] a kisebb, direkt atverds
hirdetésekre specializalt szolgaltatokat kitiltani, amik papiron a sajat konkurensei, rdadasul
kevesebb kamu hirdetéssel szemetelik Ossze a netet, mint maga a Google. Vannak tehat még
legytirendd problémak bdven, de az elsé 1€pés az internet kitakaritdsa felé¢ most megtorténik,
oriiljiink egyelSre ennek. A cikk irdsakor megkerestiik a Google hazai képviseletét is. Ok
egyrészt azt szerették volna hangsulyozni, hogy a hirdetéseket érintd valtozasokat nem
kizarolag a Google dolgozta ki, hanem az emlitett szovetség egy 25 ezer felhasznaldval
végzett kutatas segitségével, masrészt azt, hogy a cég tajékoztatta a felhasznalokat a Chrome
ad filteringrél fél évvel ezel6tt. Az érintetteknek tehdt volt idejiik felkésziilni, és azon
oldalaknak, amik koradbban elbuktak volna a sziirén, ma 37 szazalékuk mar megfeleld
hirdetéseket hasznal. Tehat majdnem kétharmaduk még mindig nincs rendben, de Ok a
kovetkezo 30 napban még korrigalhatnak. A cég valaszaban leirta még, hogy az adblockerek
a szabad internet teljes modelljének miikodését kockaztatjak. A Google véleménye szerint
mindez kizarolag a felhasznaloi élményen alapszik, amig tehat a felhasznald ezekkel az
emlitett reklamokkal talalkozik, ad blocking létezni fog. Célunk, hogy fejlessziik a
felhasznaloi élményt és ha sikeresek vagyunk, Chrome filteringre nem lesz sziikség. Te még
nem vagy Youtube-sztar? Mar nem is leszel! A Google masik nagy, szintén most induld
hadjarata a YouTube-ot érinti, ami a valtozatossag kedvéért szintén toronymagas piacvezeto
a maga szegmensében, és mellesleg az egész internet masodik-harmadik legnagyobb
latogatottsagu oldala (az els6 maga a google.com, a dobogéra még a Facebook fér fel,
méréstdl fliggd fokra). A YouTube amellett, hogy a fiatalabb korosztalyoknal simén atvette a
tévé szerepét, az utdbbi honapokban egyik botranybdl a masikig botladozik. Volt mar balhé a
gyerektartalmak kozé keveredd horrorisztikus videokbdl; a terroristak és gytildletcsoportok
videdi mellé kerilé reklamokbol; a legnépszeriibb youtuber megnaculasabol, majd a
YouTube ellen a YouTube-on folytatott keresztes hadjaratabol; a masik legnépszeriibb
youtuber valogatott kreténségeibdl (az egyik videdjaban egy ongyilkos holttestét mutogatta a
jellemzden 8-14 év kozotti kozonségeének, amiért aztan téredelmesen bocsanatot kért, hogy
utana a kovetkezd videdjan doglott patkanyokat kinozzon sokkoloval); és felmeriilt az is,
youtube-os szala. TavcsOvel kell keresni az etikus, joravald youtubereketFoto: Logan Paul /
youtube A Google persze probalta oltani a tiizet, ezrével torolt videdkat, biintetéseket szort a
meghiilyiil6 tinisztarok kozé, csatornakat vont ki a hirdetési programjabol, de a reklamozok
bizalma ezzel egyiitt is megroppant. Tavaly tobb mint 250 cég vonta vissza atmenetileg a
youtube-os hirdetési kampanyait, néhany napja pedig az egész globalis reklampiac egyik
legnagyobb megrendeldje, az évi 10 milliard dollart (ez nagysagrendileg Magyarorszag egy
éves EU-s tamogatasa) elhirdeté Unilever lebegtette meg, hogy kivonul a YouTube-rol, mert
ott vallalhatatlan tartalmak mellett jelennek meg a reklamjai. A Google végiil a YouTube
gyokeres megreformalasaval reagalt a jelenségre. Februartél kezdve A sokszorosara
emelkedik a léc, amit ahhoz kell atugrani, hogy valaki YouTube-partner legyen, és
részesiiljon a reklambevételbdl. Eddig ehhez elég volt, ha a videdinkat Osszesen 10 ezren
megnézték, mostantdl ezer feliratkozo kell a csatornara, €s 4000 6ranyi videolejatszas az
elmualt egy évben. Minden videdt, ami a partnerprogramon beliil jelenik meg, emberi
moderator fog megnézni, és kidobni, ha az nem véllalhat6. Ehhez 10 ezer embert vesz fel a
Google. Nem torlik vagy tiltjak oket, de kiilon jelolést kapnak az Gsszeeskiivés-elméleteket
bemutatd videok. Szintén figyelmeztetd jelolést kapnak azok a videok, amiknek a készitdi
mogott valamilyen kormanyzati forras van, barmilyen orszagbol. Ez kicsit az itthon nagy
vihart kavart "kiilfoldrél tamogatott ligyndk" civil szervezetek esetére emlékeztet, csak
persze pont forditott eldjellel. A cél lathatoan a hirdeték megnyugtatdsa: ne izgulj, a
reklamod garantaltan korrekt és ellendrzott tartalom mellett fog csak megjelenni, hagyd csak



nalunk a pénzedet a legnagyobb lelki békével. Cserébe pedig kinyirja a kicsi, amatdr, a
videokkal csak apropénzt keresd csatornak tomkelegét. Vagyis hat nem kinyirja Oket,
lelkesedésbol lehet tovabb csinlni, de pénzt ne reméljenek beléle. Es azt se, hogy valaha
igazan nagyra fognak noni, olyan magas lett a bekeriilési kiiszob a pénzes csatornak kozé,
amit csak nagyon-nagyon kitartdé videdzassal és/vagy mazlival lehet elérni. (Raadasul a
partnerprogram sem fizet mér gy, mint régen: tobb tizmillids Ossznézettségli magyar
csatornak  gazdai panaszkodnak, hogy igazdbol csak a kiilon bizniszekbdl,
termékmegjelenitésekbol, szponzoroktol van pénziik, a hirdetési bevétel elhanyagolhat6.) Az
ismeretlen magyar videdmegoszto-sztar emlékmiive Ez persze tudatos a YouTube részérdl:
azzal, hogy a legkisebbeket kiszorjadk a partnerprogrambdl, kezelheté mennyiségiire hozzak
az emberi moderatorokkal atnézetendd tartalmat, és igy talan minéségileg is kordaban tudjak
tartani azt. A YouTube egyre inkdbb egy oridsi tévétarsasagra emlékeztet, ami csak a nagy
nézettségll, profi csatorndival torédik. Csak hogy lassuk az ardnyokat: a partnerprogrambol
kies6k 99 szaaléka évi 100 dollarnal kevesebbet keresett a reklamokon, viszont a benn
maradok voltak a feleldsek a reklammegjelenések 95 szdzalékaért. Kevesebb adminisztracio,
kevesebb feliigyelnivald, cserébe minimalisan csokkend rekldmfeliilet - a cég szempontjabdl
maximalisan érthetd a valtoztatds. Csak hat ezzel elveszik a zsebpénzt, és ami még
Azoktol, akiknek az elddei mara profikkd ndttek és igazan naggya tették a YouTube-ot. A
sajat utanpotlasuktol. Persze az, hogy a kicsit szdmara nagyon megnehezitik a rekldmpénz
elérését, még nem jelenti azt, hogy teljesen lehetetlenné teszik azt. Még az is lehet, hogy
ezzel csak a versenyt fogjak 0sztondzni, és tényleg csak a legjobb, legszorakoztatobb és
legkreativabb videdsok fognak a reflektorfénybe keriilni. Az mindenesetre biztos, hogy a
YouTube torténetében ezzel 0j fejezet kezdodik, lezarul a vadnyugat és az aranyldz kora,
aztan hogy mi jon helyette, azt majd meglatjuk. (Cimlap és boritokép illusztracid: szarvas /
Index) Teljes cikk (A cikk a index.hu informécidit tartalmazza, a yoojooz.hu nem véllal
felelosséget az abban leirtakra vonatkozodan.)

Eredeti

(yoojooz.hu, 2018. februar 18., vasarnap)

Kezdodik a szezon az utaztatoknal

Sokkal tobben indulnak ttnak, ezért gyakoribbak lesznek a fogyasztovédelmi esetek

Hamarosan indul az idei utazasi szezon, amelynek hagyomanyos nyitdeseménye az évente
megrendezett nemzetk6zi Utazés kiallitas, ami idén marcius elsé hétvégéjén sorakoztatja fel
a lakossag eldtt a kedvezményes belfoldi és kiilfoldi nyaralasi lehetdségeket. A fogyasztok
manapsag egyre tudatosabbak, és sokan sajat maguk szervezik az utazasukat. Akar utazasi
irodaval, akar egyénileg utazunk, fontos a kortiltekintd valasztas - vélekedik a a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilet, amely praktikus
tanacsokkal késziil az erds vendégforgalmat igérd 2018-as turisztikai idényre.

Utazasi ligyekben leggyakrabban a kapott szolgaltatas hibdja miatt fordulnak a fogyasztok
a Budapesti Békéltetd Testiilethez (BBT). Példaul nem elégedettek a szalloda mindségével,
komfortfokozataval, esetleg a szobdban nem az igért kilatas fogadja a vendéget. Gyakran a
kinalt programok mindségét vagy épp azok elmaradasat éri panasz, de a rossz mindségl
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ellatas, az étkeztetés vagy akar a korabban egyeztetett wellness- szolgaltatds hidnyossaga is
tobbszor képezi vita targyat - kozolte a Magyar 1dokkel a BBT. Az utazasi iigyek szakértoi
munkacsoportja a kozelgd utazasi szezon kezdetére Osszegylijtotte azokat a hasznos
szempontokat, amelyeket érdemes szem elOtt tartani, mikor a varhatéan gazdag idei
kinalatbol kivalasztjuk a nyaraldst. Ismertették, hogy a repiildutakkal kapcsolatban a
leggyakoribb probléma a jaratok jelentds késése, torlése, az emiatt fennalld kéartalanitasi
kotelezettség elutasitasa, de ugyanugy szova teszik a fogyasztok a jegymodositas vagy akar a
helyszini utasfelvétel folytan kiszabott potdijakat is.

Ha utazési iroda szervezi az utat, kulcskérdés a vallalkozas megvalasztasa. Elsddleges,
hogy az iroda érvényes hatosagi engedéllyel rendelkezzen az utazasszervezdi vagy az
utazaskozvetitéi tevékenységre - ennek meglétét Budapest Févaros Korményhivatalanak
barki altal megtekinthetd nyilvantartasabol lehet ellendrizni. Ha egy ajanlattevé nem szerepel
a hatdsagi nyilvantartdsban, el kell keriilni, mert nem jogszerli a miikodése, €s igy nem
érvényesek azok a fontos fogyasztovédelmi garancidk sem, amelyek a legalisan miikodo
utazasi irodak lgyfeleit védik. Noha a fogyasztok jellemzden mindkettdt utazasi irodaként
emlegetik, fontos kiilonbség van az utazasszervezOk és az utazaskozvetitok kozott. Utobbi
csak kozvetiti az utazasi ajanlatokat, vagyis ha egy ilyen szolgaltatonal kotiink szerzodést,
annak teljesitéséért mar egy masik vallalkozas, azaz maga az utazéasszervezo felel.

Szerzddéskotéskor eldleget is elkérhet az iroda, de ez nem lehet nagyobb Gsszeg, mint a
részvételi dij negyven szazaléka, kivéve, ha az iroda bevon egy kiilfoldi szolgaltatd céget is.
A teljes dijat legkorabban az utazas megkezdése eldtt harminc nappal szedheti be az iroda, és
alapesetben nem emelheti az egyszer mar kialkudott dijat, kivéve, ha a szerzddésben errdl a
lehetdségrdl kiilon rendelkeztek. Ilyenkor is csak kiilonleges helyzet miatt van lehetdség az
emelésre, aranytalan dijat azonban ekkor sem lehet elkérni, és erre az utazas kezdetét
megel6zd hiisz napban mar nincs is lehetdség. Tudni kell, hogy ha nem vart eset miatt az utas
elall a szerz0déstdl, akkor azt a sajat feleldsségére teszi, méltanyossag gyakorlasara pedig az
utazasi irodak nem kdotelezhetok.

A széllashelyek besorolasanal pedig érdemes arra figyelni, hogy a "csillagos mindsitési
rendszer" feltételet nem ugyanazok belfoldon és kiilfoldon. Ezért nemegyszer a kiilfoldi,
négy- vagy otcsillagos szallodatol a magyar utazok hidba varnak szinte luxuskoriilményeket,
mert eleve mas, rendszerint alacsonyabb mindségli komfortfokozattal taldlkoznak, mint
itthon.

Amennyiben Ugy dontiink, hogy egyénileg szervezziikk meg a nyaralast, varhatéan tobb
buktatoval taldlkozhatunk, hiszen a profi utazasszervezdok rutinosabban kertilik ki a fogyaszto
szamara hatranyos lehetdségeket. Ha valaki onalloan foglal szobat egy szallodaban, és a
repiildjegyet kiilon foglalja le (tehat az interneten kiilon-kiilon kattintva rendeli meg ezeket),
ugy az nem mindsiil utazasi csomagnak.

Ennek az a kovetkezménye, hogy ha példaul késik a repiildgép vagy azt torlik, esetleg a
vasuti jarat marad ki, és emiatt nem tudjuk igénybe venni a széllodai szobat sem, akkor nem
lehet visszakérni a szoba 4arat utdlag a széallodatol. Ez igy van mind a belf6ldi, mind a
kiilfoldi szallasok esetében. Tartsuk szem el6tt, hogy bizonyos széllodak biztositjdk példaul a
kotbérmentes torlést, ellenben eldfordulhat az is, hogy erre egyaltalan nincs mar lehetdség, és
a teljes arat ki kell fizetni akkor is, ha meg sem jelentiink a szallashelyen - figyelmeztetnek a
fogyasztovédok. Kiemelték azt is: dontés eldtt mindenképpen utana kell jarni annak, hogy
kivel, milyen céggel szerzédnek az utasok. Gyanura adhat okot, ha az internetes forumokon
egy szallodardl csupa negativ értékelés vagy bejegyzés olvashato.

CSALODAS A HOTELBEN Barmilyen fogyasztovédelmi probléma esetén azonnal
jelezni kell a helyszinen a kifogast, ha ez elmarad, akkor az utas kénytelen viselni az ebbdl
eredd kart, és késobb az igényliket alappal utasithatjak el - figyelmeztet a békéltetd testiilet.



Ha példaul az elére igért, tengerre néz6 szoba helyett az alagsorban szallasoljak el a
vendégeket (ahogy az kiilf61don nemrég megtortént egy magyar csaladdal), akkor ezt elészor
az utaskiséronél kell jelezni és jegyzokonyvet felvetetni. Ha ezt megtagadjak, az utasok
keressenek tanukat, €s sajat maguk irjanak egy papirt a kifogasrol. A késobbi eljarasban
fénykép- vagy videofelvételekkel is bizonyitani lehet a hidnyossagokat. Ha nincs utaskisérd,
akkor a helyi szallodahoz vagy szolgaltatohoz kell fordulni a probléma orvoslasa érdekében,
ha pedig itt is eredménytelen a kifogas kozlése, akkor azt az utazasszervezot, illetve
utazaskozvetitét kell tajékoztatni irasban, akivel a fogyaszté az utazdsi szerzddést
megkototte, hiszen 6 felel azért, hogy a fogyasztok valdoban azt kapjak a pénziikért, amire
szerzodtek.

Eléfordul, hogy a tengerparti pihenésbdl a helyszinen vesszéfutds lesz. Tandcsos a
koriiltekintés

Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar 1d6k, 2018. februar 19., hétfo, 16. oldal)

Végiil sokba Kkeriilhet az olcso felujitas

A kivitelezés utan jard hathavi garanciat vesziti el, aki elfogadja a szamla nélkiili ajanlatot

Ugyanolyan koriiltekintéssel kell ingatlant felajitani, mint vasarolni - figyelmeztetnek a
szakemberek. Eppen ezért aki belevag a munkakba, jOl teszi, ha tobb vallalkozastol is
arajanlatot, akar referencialistat kér, illetve utananéz, kivel is kot szerz6dést pontosan, €s az
mit vallal. Aki elévigyazatlan, konnyen porul jarhat. Volt olyan eset, amikor valaki egy
szorOlaprol kivalasztott céggel szereltetett volna be egy acélajtot egy 920 000 forintos
megrendelés részeként, de ehelyett végiil aluminiumajtot kapott. Amikor ez kiderilt, a
megrendeld hidba hivogatta a munkat vallalé céget telefonon, az egyszer sem fogadta a
hivasat, és késobb kidertilt, a kivitelezOvel szemben mar kényszertorlési eljards indult, igy a
karosult nem tudta vele szemben az igényét érvényesiteni.

Miutéan kivélasztottuk a kivitelez6t, érdemes nagyon pontosan, irdsban meghatarozni, hogy
a cégtél a megrendeld milyen munkat és mindséget var el, s annak mi az ellenértéke -
mondta el lapunknak Matyds Petra, a Kozép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet
tanacsaddja. - Részletesen rogziteni kell, hogy mit vallal a feltjitast kivitelezé vallalkozas.
Tisztazni kell azt is, hogy milyen mindségli anyagok felhasznalasaval kell a véllalkozasnak a
szerzOdést teljesitenie, és feltétleniil rogzitsiik a szerzédésben, hogy a felujitashoz vagy a
karbantartdshoz sziikséges anyagnak a megfeleld mindségben és mennyiségben torténd
beszerzése kinek a feladata - sorolta a tovabbi szempontokat a szakember.

Bercsényi Gabor iigyvéd szerint nagyobb Osszegbe keriil6 munka teljesitésekor a
megrendeld védelmében sziikség lehet miiszaki ellendr kozbeiktataséra, ilyenkor az elvégzett
munkat szakember veszi at. Ezt a tényt a felek kozotti szerzddésben is rogziteni kell. De a
megrendelonek azzal sem art tisztaban lennie, hogy kisebb 0Osszegli feljitdsok utan is
jogosult reklamalni. Mint Bercsényi Gabor elmondta, a kivitelezé minden esetben koteles hat
honapos garanciat vallalni a munkara, amennyiben ellenértéke az altaldnos forgalmi adot és
az anyagkoltséget is beleértve meghaladja a huszezer forintot. - Errdl jotallasi jegyet kell
atadni a fogyasztonak, de ha ilyenre nem keriilt sor, akkor sem lehet a garanciaigényt a
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jotallasi jegy hianya miatt elutasitani, és az a kifizetett 6sszegrdl kapott szamlaval-nyugtaval
ugyanugy érvényesithetd. Természetesen ha barmikor eléleget vagy egyéb pénzosszeget ad
valaki a felujitas-karbantartds sordn, minden esetben kérjen rdla szamlat, esetleg nyugtat,
ugyanis ha késobb vita tamad a felek kozott, ezzel tudja majd a megrendeld igazolni, hogy
ezeket az Osszegeket valoban kifizette. - Sose ddljon be senki annak, hogy szamla nélkiil
olcsobb egy munka, mert utana mar nem tudja a megrendelé a hathavi garanciat
érvényesiteni - tette hozza az ligyvéd. Ha barmilyen kifogas mertl fel, azt mindig irasban
kell bejelenteni a kivitelezdnél a késdbbi bizonyithatdsag érdekében, ugyanis eldszor
magaval az érintett féllel kell megprobalni rendezni a vitat.
B. MOLNAR LASZLO

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2018. februar 19., hétfd, 7. oldal)

A fiil tobbfelé népszeriisitett ""csodaszerének' semmilyen nyoma sincs a
tudomanyos életben

A beteg olykor dragan megfizet, ha mindent elhisz a remélt gyogyulas érdekében

PECS Rafinélt ez a februari j6 id6, mert az enyhébb tél miatt rengeteg a levegében a
korokozo, melyeket nem pusztit el a gyengécske fagy. Masrészt a hiivos, szeles 1d6 a fiil-,
homlok- és arciireggyulladas "melegagya", szoval észnél kell lenni, ha utcara megyilink. No
¢és figyelni érdermes arra is, hogy tton-ttfélen csodaszereket hirdetnek mindenféle bajokra,
igy a flilnek is akad gyors gyogyulast igérd szere. Ezért egy szakembert, dr. Gerlinger Imrét,
a PTE Fil-Orr-Gégészeti és Fej-Nyaksebészeti Klinika igazgatojat, MTA doktort kérdeztiink
meg, mennyl ennek a csodaszernek a valdsagalapja, mely négy hét alatt eltiintet minden
flilbantalmat.

- Sajnos tobbszor is eléfordult mar, hogy jon a beteg a klinikara, aztan egy ujsaghirdetést
lobogtatva keéri a fiilmiitétje elhalasztasat. Volt implanticidra varé siket is, aki inkabb csak a
"csodaszert" kérte, masok veliink akarjak feliratni a cseppeket. Hat ez a "fiiles" egy nagy
atverés, melyhez a médiat haszndljak fel. Ha ez igaz lenne, akkor minden fiilészeti
szakembert szélnek lehetne ereszteni. A leirds szerint a szer a hallasért felelds igynevezett
szOrsejteket jra noveszti, am ezekrél az idegsejtekrél koztudott, hogy képtelenek
regeneralodni. Ha ez megvalosulna, akkor nem kellene hallokésziilék senkinek, és
implantaciés mitéti technikdra sem lenne sziikség. Stuttgarti kutatokoézpont kisérleteit
emlitik, mely szerint segit legy6zni az elérehaladott hallaskarosodast. Ezt akkor fogadnam el,
ha lenne ra valamiféle tudoményos irodalmi hivatkozés. Tovabba dr. Volkendorf professzor
makromolekuldris formuldja az adu asz. Nos a legnagyobb orvosi adatbazisban, a Pub
Medben egy betli sem jelent meg errdl, s ott dr. Volkendorf sem 1étezik. Sz6 esik arrol is,
hogy megsziinteti a fiilziigast. A fiilztigds azonban a belsd fiil szoftverzavara az agykéregben,
a flilcsepp pedig legfeljebb a dobhartyaig jut el. Amikor a megadott cimen orvosként
mutatkoztam be, lecsaptdk a kagyloét. En csak egyet tehetek a szakma orszagos
mindségbiztositasi foorvosaként, jelzem a fogyasztovédelemnek a nagy atverést.

Amit pedig mi betegként tehetiink: forduljunk mindenképp szakemberhez, mert az
orvostudomanynak kicsit nagyobb a tapasztalata az ilyen esetek gyogyitasaban. Csodaszer
pedig jon Gjabb és még jobb, a gyakorlat szerint.
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Az idonként felbukkand csodaszerek sem a rendszeres feliilvizsgélatot, sem pedig az
orvosi kezelést nem helyettesitik
Meészaros B. E.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2018. februér 19., hétfs, 2. oldal)

A fogyasztok védelmében

ZALAEGERSZEG Eredményes a jegybanki fellépés, a piaci szereplok tobb mint 150 ezer
fogyasztdi kolcsonszerzodésbol torolték tovabbi jogi 1épések nélkiil az ligyfelekre hatranyos
vagy nem egyértelmii kikotéseket, tdjékoztatta lapunkat az MNB.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a fogyasztok szerzédéses jogainak védelme érdekében az
elmult idoszakban a lakossagi hitelpiac 20 jelentds piaci szerepldje - hitelintézetek ¢és
pénziigyi vallalkozasok - gépjarmii-finanszirozési célu, illetve jelzaloghitel-szerzddéseinél
tekintette at fogyasztovédelmi fokuszpontok alapjan azok altalanos szerzodési feltételeit,
deriil ki a jegybanki kozleménybdl. Mivel ezek az tjonnan kotendd fogyasztoi
kolecsonszerzodés részévé valnak, kiemelt tarsadalmi és fogyasztovédelmi érdek, hogy
megfeleljenek a johiszemiiség és tisztesség polgari jogi kovetelményének.

A jegybank az elemzés eredményeként tobb, fogyasztévédelmi szempontbdl aggalyosnak
tling szerzddési kikdtést is azonositott a kiillonbozd lizletszabalyzatokban, kondicios listdkban
¢s mintaszerzodésekben. Kifogéasolta egyebek kozt a lizingtargyat képezd gépjarmi
Oonhatalmu birtokbavételére feljogositd rendelkezéseket, s azon feltételeket is, amelyek nem
biztositottak a visszaadott gépjarmiivek atlathato és nyilvanos értékesitését.

Ugyancsak aggalyosnak talalta az MNB azokat a gépjarmthitel és jelzaloghitel
szerzOdéses kikotéseket, amelyek megnehezitettetk a fogyasztd eldtorlesztéshez és
biztositovalasztashoz valo jogat, illetve amelyek indokolatlanul vagy a pénziigyi intézmény
szamara egyoldaluan értelmezhetéen irtak elé kamatkedvezmények visszavonasanak
lehetdségét. Az MNB kifogasolta azon kikotéseket is, amelyek aranytalanul biztositottak a
pénziigyi intézménynek rendkiviili felmondasi jogot, vagy egyes koltségek indokolatlan
felszamitasara adtak modot.

Gyakori probléma volt, hogy egyes szerzddéses feltételeket nem egyértelmiien
fogalmaztak meg. Ezek kiilonosen a koltségekre és dijakra, a szerzddd felek kozotti
elszamoléasra, a felmondasi okokra vagy az el6torlesztésre vonatkozd rendelkezések
értelmezését nehezitették meg.

A jegybank a fogyasztok minél hatékonyabb védelme és az Onkéntes jogkovetés
eldmozditasa érdekében - a tovabbi jogi Iépéseket elkeriilve - valamennyi érintett
intézménynél sikeresen kezdeményezte a fogyasztokat hatrdnyosan érintd vagy nem
egyértelmiien megfogalmazott szerzdési feltételek torlését, modositasat.

Az MNB a lakossagi hitelezés 20 jelentds piaci szerepldjénél vizsgalddott

A pénziigyi intézmények a jegybanki észrevételekben jelzett kifogasok indokait elfogadva,
azok megsziintetése érdekében belatdban és egyiittmiikodéen jartak el, tajékoztat a
kozlemény.
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Az MNB fellépésének hatasara igy mintegy 150 ezer gépjarmilizing- ¢&s
kolesonszerzodésbdl, s tovabbi nagyszamu jelzaloghitelszerz0désbol keriiltek ki a
fogyasztokra nézve indokolatlan vagy aranytalan hatranyt eredményezd kikotések.

zh

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2018. februar 19., hétfo, 7. oldal)

Koriiltekintonek kell lenniink lakasfelujitaskor

Matyas Petra, a K6zép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet tandcsaddja felhivta a
figyelmet arra, hogy részletesen rogziteni kell, mit vallal a felujitast kivitelezé vallalkozas.
Szamla nélkiil olcsébb a munka, de ebben az esetben nem tudjuk érvényesiteni a garanciat.

Ezzel a kedvezménnyel bukod a garanciat lakasfelujitas esetén

Jol gondold at, mieldtt belemész....

Ugyanolyan koriiltekintéssel kell ingatlant felijitani, mint vasarolni - figyelmeztetnek
szakemberek a hétféi Magyar Nemzetben. Mint mondjak, nem szabad beddlni annak, hogy
szamla nélkiil olcsobb egy munka, mert utdna mar nem tudja a megrendeld a hathavi
garanciat érvényesiteni. Matyas Petra, a K6zép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet
tanacsadoja felhivta a figyelmet arra, hogy részletesen rogziteni kell, mit vallal a felujitast
kivitelez6 vallalkozés. Tisztazni kell azt is, hogy milyen mindségli anyagok felhasznalasaval
kell a munkat elvégeznie és annak beszerzése kinek a feladata. Bercsényi Gabor tigyvéd
szerint nagyobb felgjitas esetén a megrendelé védelmében sziikség lehet miszaki ellendr
kozbeiktatasara. A kivitelez6 minden esetben koteles hat honapos garanciat vallalni a
munkara, amennyiben ellenértéke az altalanos forgalmi adot és az anyagkoltséget is beleértve
meghaladja a huszezer forintot.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2018. februar 19., hétfo)

Emelkedik a kriptodevizak arfolyama

Emelkedett a kriptodevizak arfolyama hétfon, négy hete el0szor a hét végén ujra 11 ezer
dollar folé keriilt a vilag legismertebb digitalis devizdjanak, a bitcoinnak a jegyzése. Az
egyik széles korben elfogadott bitcoin arfolyamindex, a Coindesk indexe - amely a
legnagyobb kereskedési platformok jegyzéseinek atlagat mutatja - 10 897,31 dollaron, 4,82
széazalékos nyereségben allt hétfo délutan ...

Emelkedett a kriptodevizék arfolyama hétfon, négy hete el6szor a hét végén Gjra 11 ezer
dollar folé keriilt a vilag legismertebb digitalis devizdjanak, a bitcoinnak a jegyzése. Az
egyik széles korben elfogadott bitcoin arfolyamindex, a Coindesk indexe - amely a
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legnagyobb kereskedési platformok jegyzéseinek atlagat mutatja - 10 897,31 dollaron, 4,82
szazalékos nyereségben allt hétfo délutan két orakor. Napi mélypontjan 10 313,55 dolléaron,
maximuman pedig 11 042,67 dollaron 4llt az index értéke. Vasarnap 11 250 dollaron érte el
napi csucsat, ami januar 30. 6ta a legerdsebb arfolyam volt. A nagy kriptodeviza kereskedési
platformok koziil a luxembourgi székhely(i Bitstampon 10 910,10 dollaron, a New York-i
székhelyli Geminin 10 880 dollaron, a vilag legnagyobb bitcoin valtdjan, a Bitfinexen pedig
10 882 dollaron jegyezték délutan a bitcoint. A vilag masodik legnagyobb kriptodevizaja, az
ether a Bitfinexen 944,90 dollaron, a Bitstampon pedig 943,59 dollaron forgott, mig a ripple
jegyzése 1,112 dollaron, illetve 1,115 dollaron allt kora délutan. A bitcoin arfolyama a
decemberben elért torténelmi rekordértékének kevesebb mint egyharmadara, a 6000 dolléar
koriili szintre zuhant vissza februdr 6-ra, azota viszont emelkedésnek indult. A digitalis
devizak év elején kezdodé mélyrepiilését tobb tényezd egyiittes hatasa valtotta ki. Szerte a
vilagban egyre tOobb orszag hatdsagai egyre nagyobb erbfeszitéseket tesznek a
kriptodevizapiacok megrendszabalyozésara, tobb nagybank pedig megtiltotta hitelkartyainak
hasznalatat kiptodevizak vasarlasara. Az arfolyamokat lefelé nyomtdk az esetleges piaci
manipulaciok miatt kirobbant félelmek is. A fesziiltség némileg aldbbhagyott, miutan Dél-
Korea a mult héten kozdlte, hogy nem tiltja be a kriptodevizakat. Ugyancsak hiitotték a
kedélyeket az Egyesiilt Allamok pénziigyi szabalyozasért felelés hatdsagai, amelyek
kozelmultbeli nyilatkozataikban a szabdlyozds sziikségességét a fogyasztovédelemmel
kototték ossze. (MTI)

Eredeti

(gazdasagportal.hu, 2018. februdr 19., hétfo)

Ez a chips jo nagy atverés, Iéptek a hatosagok

Kivontdk a forgalombdl a gluténmentesként hirdetett chipset, mert a belga gyartdo egy
onellendrzés soran tul sok glutént mutatott ki benne.

Figyelmeztetnek, hogy aki az Acapulco Bio Tortilla Chipset vasarolta és gluténérzékeny,
ne fogyassza el, a boltok visszaveszik.Magyarorszagon a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal kozlése szerint a Mediline Kft.-hez, a 4 Elem Natural Kft.-hez, valamint az Auchan
¢s a dm {izleteibe keriilt a termékbdl, de a polcokrol mar mindannyian levették. A
gluténérzékenység autoimmun betegség, a tiineteket a gabonafélékben talalhatd fehérje, a
glutén valtja ki. A vonatkozé unids rendelet alapjan a "gluténmentes" kijelentés csak abban
az esetben hasznalhat6 egy terméken, ha az €lelmiszer legfeljebb 20 mg/kg glutént tartalmaz,
mig ebben a termékben 29,4-33,1 mg/kg ez az érték.

Eredeti

(ripost.hu, 2018. februar 19., hétfo)

Nem jelolt allergént mutattak ki egy indiai fiiszerkeverékben
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Magyarorszagra is szallitottak abbol az indiai fliszerkeverékbdl, amelyben nem jelolt
allergén Gsszetevot, szulfitot talalt a dan hatosag.

Nem jelolt allergén 0sszetevot, szulfitot talalt a Chana masala indiai fiiszerkeverékben a
dan hatosag, ezért a terméket ki kell vonni a forgalombol az Eurdpai Unidban. A
fiiszerkeverékbdl - Németorszagon keresztiil - Magyarorszagra is érkezett - hivja fel a
figyelmet kozleményében a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).

A termék azonosito adatai:

Név: MDH Chana masala

Kiszerelés: 100g

Tételszam: NO 81

Minéségmegorzési ido: 2019.01.30.

RASFF referenciaszam: 2018.0390

A termék a szulfitra érzékeny fogyasztoknal allergias reakciokat valthat ki, ezért esetiikben
a fogyasztas elkeriilendo - irja a Nébih.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2018. februar 19., hétfo)

Az EU siirgeti a kozosségi média vallalatokat a fogyasztovédelemre

Tovabbra sem felelnek meg az Europai Unid fogyasztévédelmi szabalyainak a nagy
kozosségi oldalak, a Facebook, a Twitter és a Google+. Az Eurdpai Bizottsag ijabb 1épéseket
akar tenni, hogy a cégek modositsdk a szerzOdési feltételeket és a kezeljék jobban a
csaldsokat.

Sokkal gyorsabban kellene haladni a kozosségi média oldalakat fejlesztd cégeknek a
szolgaltatasi feltételek modositdsaval, hogy megfeleljenek az EU-s fogyasztovédelmi
szabalyoknak az Eurdpai Bizottsdg jonnan kiadott kozleménye szerint. Tavaly marciusban
az EU fogyasztovédelemért felelds hatdsagai és az Europai Bizottsag tagjai taldlkoztak a
nagy kozosségi médiat fejlesztd vallalatok, azaz a Facebook, a Twitter és a Google+
képviseldivel, hogy megvitassak a javaslatokat. Mostanra a cégek "eszkodzoltek bizonyos
modositasokat" a sajat szabdlyzataikban, de a Bizottsdg ¢és a hatésagok szerint siirgdsen
tovabbi valtoztatasokra lenne sziikség, mert a jelenlegi helyzet nem felel meg az EU altal
elvart iitemtervnek. Az unids allaspont szerint a felhasznalok a kozosségi médiat reklam- és
kereskedelmi platformként hasznaljak, ezért ezeknek a vallalatoknak is teljes mértékben be
kellene tartaniuk az EU-s fogyasztovédelmi szabalyokat, amit eddig nem igazan sikeriilt
megtenni. Elsdsorban két teriiletre vonatkozik a Bizottsag és a hatdésagok kérése, hogy
modositsak a tisztességtelen szerzddeési feltételeket, valamint hogy kezeljék a kézdsségi
halézatok felhaszndloit félrevezetd csaldsi és megtévesztési ligyeket, példaul allitsak meg a
hamis termékek forgalmazasat, a hamis aukciokat vagy a fogyasztoktol kicsikart fizetéseket.
Bar azt az EU is elismeri, hogy tortént néhany 1€pés a valtozasok érdekében, példaul hogy a
fogyasztok a panaszaikat Kalifornia helyett Eurdpaban nyujthatjdk be. Tovabba
érvényesithetik az online vasarlastol vald elallasi jogukat, nem kell lemondaniuk az unids
fogyasztovédelmi jogaikrol, €s a platformok az offline szolgaltatokhoz hasonldan elkezdik
kivenni a részilkk "az wunidés fogyasztok iranti feleldsségvallalasbol". A  felsorolt


http://kamaraonline.hu/cikk/nem-jelolt-allergent-mutattak-ki-egy-indiai-fuszerkeverekben

kotelezettségek még 2018 elsd negyedévében megjelennek a vallalatok felhasznélasi
feltételei kozt is. Vira Jourova, a jogérvényesiilésért és fogyasztopolitikaért felelés unios
biztos A megallapodas része volt ugyanakkor a jogellenes tartalom bejelentésére ¢és
torlésének kérésére hasznalt bejelentési-cselekvési eljarasi folyamat kifejlesztése is. Egyelore
viszont csak a Google+ hozott 1étre szabalyzatot és allapitott meg hataridét a panaszok
kezelésére. A Facebook és a Twitter csak email-cimet tiintet fel, ahova a felhasznalok a
jogsértési bejelentéseket kiildhetik, de hataridé sincs megadva a panaszok kezelésére.
Ugyhogy a kovetkezé idészakban a Bizottsag arra koncentral majd, hogy az online
platformok a jogellenes online tartalmakat gyorsan és proaktivan ismerjék fel, tavolitsak el és
elézzek meg 0jboli megjelenésiiket. A bevezetést az EU és a nemzeti hatosagok figyelemmel
fogjék kisérni, és "aktivan hasznaljdk majd a véllalatok altal biztositott bejelentési-cselekvési
eljarast", foleg a nem kivant elofizetések és egyéb csaldsok megakadalyozdsa miatt.
"Elfogadhatatlan, hogy ez a folyamat még most sem zarult le és ilyen sok iddt vesz igénybe"
- mondta Vira Jourovd uniés biztos. A Bizottsag szerint egyediil a Google-nek sikeriilt
nagyrészt alkalmazkodni a fogyasztovédelmi hatésagok kéréseihez, bar a felsoroltak koziil
kétségkiviil a Google+ okozza a legkisebb problémat. Viszont a Facebook és "kiilondsen a
Twitter" csak részben foglalkozott eddig a felelosségi kérdéssel, vagy éppen a
tartalomeltavolitasrdl vagy szerzddés-megsziintetésrdl szold felhasznaloi tajékoztatassal. A
haladas érdekében a Bizottsag aprilisban el6 fogja terjeszti az "Uj megallapodas a fogyasztoi
érdekekért" kezdeményezést, ami elméletileg korszerlisiti a meglévd fogyasztoi
jogszabalyokat, €és biztositja majd a megfeleld végrehajtasukat, vagyis hogy a Facebook és a
Twitter se bujhasson ki a fogyasztovédelmi igéretei betartdsa alol. Itt egy attekintés arrol,
hogy eddig mit sikeriilt megvalositani és mi van még hatra.

Eredeti

(hwsw.hu, 2018. februar 19., hétfo)

Még mindig presztizst csinalhatnak az idés emberek lehuzasabol?

Az ingyenes érrendszeri felméréseket tobb szazezres gépek kovetik, célpontban a
nyugdijasok allnak. Alfahir a Prestige nyomaban.

Mirol van szo, roviden?

Van egy budapesti cég, ami telefonon invitdl ingyenes érrendszeri felmérésre
nyugdijasokat

Aki elmegy, az akar orakat is ott tolt, mikdzben alaposan elbeszélgetnek vele

Majd egy olyan géppel vizsgaljak meg, ami a kardioldgusok szdmara ismeretlen

A teszteredmények pedig gyakran olyan lestjtok, hogy az egészségiikre kiillonosen
érzékeny nyugdijasok meggydzhetdvé valnak a vasarlasra

A termékek ara megkozelitheti a 400 ezer forintot

A cég ckozben aldirat egy papirt arrdl, hogy az egésznek semmi koze nincs az
orvoslashoz, és minden eszkoziik csak "wellness" termék

A Fogyasztovédelem hallgat, a térvény pedig lemaradasban van

Megall a taxi a Lonyay utcai lizlet elott, jol 6ltozott, elegans fiatal férfiak varjak a hatso
iilésrdl kiszallo 1dos asszonyt, majd az autd tovabball. A holgyet bekisérik a Prestige felirata
elokeld tizletbe, ahol hosszan beszélgetnek vele, majd elvégeznek rajta egy tesztet. Ennek


http://www.hwsw.hu/hirek/58455/europai-bizottsag-fogyasztovedelem-twitter-facebook-google.html

eredménye pedig az lesz, hogy 6 megvasarol részletre vagy a tartalék pénzeébdl egy akar 300-
400 ezer forintos késziiléket, aminek sziikségérdl egy oraja talan még nem is tudott.

A fenti sorokat nevezhetnénk fikcionak, de nem teljesen az: gyakorlatilag ilyen munka
zajlik a Nagykoraton beliil, a Lonyay utca 18/A alatti Prestige lizletben, méghozza latszolag
zavartalanul és torvényesen.

Természetesen nem all modunkban azt allitani, hogy torvénytelen gyakorlat zajlik az
izletben: a gyani megallapitasa vagy kizarasa a hatésagok feladata. Mi csak arra tudjuk
felhivni a figyelmet, hogy mikozben a Prestige kinosan probal iigyelni arra, hogy ne lehessen
megvadolni Oket megtévesztéssel és alegészségligyi termékek arusitasaval, az altalunk
megismert kritikdk pont ilyen irdnyu gyanakvast erdsitenek.

Tény: a cég honlapjan és tlizlethelyiségében egyarant tajékoztatok sora szerepel arrol, hogy
az lizlet nem orvosi intézmény, a kindlatukban szereplé termékek nem orvosi eszkdzok,
csupan kozérzetjavitd "wellness eszkozok, melyek gyogyhatassal nem birnak". S6t, még egy
err0l szo6l6 nyilatkozatot is alairatnak vendégeikkel, mitobb, hitelességiik latszatat a
Budapesti Békéltetd Testiilet altal kiadott Mindennapi fogyasztovédelem cimii magazin
kirakatban fekvd példanya is erdsiti.

De akkor mégis, hol itt a hiba? Miért kolti el egy idés asszony a temetésére félretett pénzét
egy masszirozogépre? Es miért olyan biztos benne, hogy etté] fognak helyreallni halélos agyi
elvaltozasai? Csak félreértés tortént volna?

A Magyar Nemzetben még tavaly nyaron jelent meg egy cikk ugyanerrdl a cégrél. Mint
irtak, az egyik ott dolgozd call-centeres férfi azt mondta nekik, hogy "Orvosi vizsgalat nincs,
az egyoras felmérést egy haromdimenzids biofizikai testelemzd végzi" (...) "a telefonban
hangsulyoztak, ezzel konkrétan meg tudjak nézni, hogy az agy vagy a sziv milyen allapotban
van. Sot allitolag eldre is jelezheti az infarktust és a stroke-ot". A cikk szerint az embereket
telefonon hivjak fel, és beszélik ra, hogy menjenek be a Lonyay utcdba egy ingyenes
felmérésre. Tehat orvosi vizsgalat nincs, de felmérik az egészségiigyi allapotot €s a varhato
kriziseket. Ez egy elég nehezen értelmezhetd kettdsseg.

A trauma, az nem a semmibdl jon

Akarmi is torténik telefonos invitadlasokat kovetd vizsgélatokon és tajékoztatokon, vagy
ahogy a cég hivatalosan fogalmaz "iizleti targyalasokon", a vendégek egy része azzal a
tudattal tavozik az iizletbdl, hogy sulyos egészségligyi kockazatokat allapitottak meg nala,
melyek kezelésében egy elég draga, de legalabb még idoben felajanlott késziilék lesz
segitségére.

Ez az anyagilag is igencsak megterheld beruhdzas pedig akarhogy is nézziik, nyilvan nem
mindenkinek a sajat, fantazidval taltelitett fejébol pattan ki. De akkor honnan?

Az Alfahirnek tobb olyan ember is nyilatkozott, akik részt vettek a Prestige-felmérésen:
van koztiik olyan aki vasarolt és olyan is, aki nem. Egyikiik, egy neve mell6zését kérd
informatorunk csaladi szalon kotddik egy 80 év feletti, demencidban szenvedd asszonyhoz.
Ot is a Lonyay utcaban vizsgaltak meg még tavaly tavasszal, és birtokunkba jutott az egyik
vizsgalati eredménye is, ami szerinte azt mutatja, hogy veszélyes elvaltozasok, "lyukak"
vannak a gerincében, az agyaban ¢és a szivében is.

Noha erre a -még mindig nem orvosi (!)- papirra is ra van irva, hogy a teszt nem
helyettesit orvosi diagnodzist, a valo élet ennél sokkal eltérébb: a vald életben ugyanis ez az
1d6s ember a halaltol félve a sajat temetésére félretett sok szazezer forintjat adta oda egy
olyan, szerinte orvosok (!) altal javasolt nyakmasszirozd gépért, amitdl a tulélést, a lyukak
begyogyitasat remélte. Méghozza olyannyira biztos volt benne, hogy a gyogyulas eszkdze
keriilt a birtokdba, hogy a cég altal kimutatott allitélagos szervi elvaltozasai miatt egyenesen
rettegett a gép elveszitésétol.

A f6nok és az orvos



Egy masik személy, akinek szintén anonimitast biztositunk, azt mondta: miutan felségével
egyiitt elmentek az iizletbe, mindkettdjiiket egy gépre kotottek, és megvizsgaltak. A férfi
eredménye jo lett, igy neki "szerencsére" nem kellett volna vasarolnia, a feleségénél viszont
allitélag olyan komoly problémakat mértek, hogy annak kezeléséhez végiil az egyik, tobb
szazezer forintos termékiiket ajanlottak fel.

Aztan jott a pénziigyi rész: a nagyjabol 400 ezer forintot a hazaspar annak ellenére is
sokallta, hogy akar részletekben is fizethettek volna (ebben a Cetelem is segithet nekik, akar
36 havi részlettel is, de erre még visszatériink). Ezért az lizletk6td folyamatosan csdkkentette
az arat, sot: visszaemlékezésiik szerint a férfi még a "fonokot" is behivta targyalni, majd "a
doktornével (1)" is kiilon beszélt, hogy még nagyobb kedvezményt kapjanak. igy mikozben
olyan hangzatos igéretek hangzottak el, hogy "csak most, csak nekik" jar a kedvezmény,
valamint, hogy ezt inkabb el se mondjak masnak, a kozel 400 ezer forint helyett immaron
alig 200 ezer forintra csokkent a kért Osszeg. A terméket végiil igy sem vasaroltdk meg, a
"kihagyhatatlan" alkufolyamatokra ¢épiil6 eljaras azonban kisértetiesen hasonlit a
termékbemutatdzasok régi trikkkjeihez.

"Utana még két napig rosszul éreztem magam"

- mondta lapunknak egy ijabb nyugdijas asszony, akit tobbi tantinkhoz hasonl6an szintén
telefonon kerestek meg a cégtél, ingyenes érrendszeri felmérésre hivatkozva. O eleinte ugy
volt vele, hogy "nagy baj nem lehet a dologbol", vasarolnia nem kell semmit, a vizsgélattal
igy csak jol jarhat. Mint mondta, az is megfordult a fejében, hogy az 6nkormanyzat is szokott
hasonlo6 szliréseket tdmogatni. Végiil a Lonyay utcai tizletben egy oran at beszélgetett vele
egy ott dolgozo férfi az életérdl, majd ezt kdvetden johetett a teszt, amin par perc alatt at is
esett. Errdl azt mondta, hogy egy néma fejhallgatot tettek a fejére, majd kisvartatva a gép
kinyomtatta a leleteket, amiket a c€g munkatarsa egymds utdn magyarazott el neki: kiilon a
szivet, a nyaki ereket, majd az agyat.

Ezek koziil volt amit egészségesnek talaltak, majd az eredmények maés szervekhez érve
egyre csak romlottak, végiil pedig komoly agyi érproblémakat talaltak: a holgy altal leletként
értelmezett papiron a férfi azt magyarazta, hogy melyik jel jelenti a jo, és melyik a rossz
eredményeket.

Végil eldkertiltek a régi, arubemutatdzasokbdl jol ismert rabeszelési technikdk: példaul az
a felvetés, hogy a holgy

szeretne-e tudni még foglalkozni az unokaival, vagy éppen az, hogy ugye mindenki maga
dont arrdl, mennyire fontos (azaz mennyi pénzt ér meg) neki a sajat egészsege.

Azt is megtudtuk, hogy a rdmends iizletkoté még a sajat nagymamajardl is fényképeket
kezdett mutogatni, de eldvett egy olyan kdnyvet is, amiben allitolag a korabbi, elégedett
igyfelek koszondlevelei sorakoztak.

"Alig birtam szabadulni, tobb oran at ott voltam. Hidba mondtam, hogy nagyon kevés a
nyugdijam, mindent bevetettek, hogy meggydzzenek a vasarlasrol" - mondta, hozzatéve:
eleinte nem is ajanlottdk fel neki a vasarlast, erre csak azutan keriilt sor, hogy a rossz
leleteredmények miatt megkérdezte, mit ajanlanak. Igy végiil fizetési konstrukciok sorat
ajanlottak fel szamara, melyekkel akar par ezer forintért is elvihette volna a sziikségesnek
itélt, 370 ezer forintos terméket. S bar vele is alairattak azt a nyilatkozatot, amin elfogadja,
hogy semmilyen "orvosi" jellegli dolog nem fog vele torténni (enélkiil el sem kezdddik a
procedura), végiil mégis arra hivatkoztak, hogy amennyiben megvésarolja az altaluk ajanlott
késziiléket, azt majd a késébbi kontrollok (!) alkalmaval az orvos (!) fogja beallitani. Az
alkufolyamat ebben az esetben is radikalis volt: a 370 ezer forintos gépet mar 200 ezerért is
odaadtak volna neki, csak bolintson ra.

Egyébként tigy tudjuk, a vallalkozas igazédn rugalmas: ha a vizsgalaton atesett személyt
sikeriil meggydznilik a vasarlasrél, de érthetd modon nincs nala tobb szdzezer forint



készpénz, akar taxit is hivnak neki az iizlethez, hogy elvigye a bankba, vagy akar haza is az
Osszegért. Olyannyira igy zajlik ez, hogy a Lonyay utcan atsétalva rovid id6 alatt mi is tobb
taxit lattunk, akik altalaban idds holgyeket hoztak az iizletbe:

Persze nincs is ezzel baj, barcsak minden vasarlasunk ilyen kényelmesen telne.

De tegyiik fel a kérdést: ha szamtalan helyre le van irva, hogy ezek nem orvosi eszk6zok,
akkor miért vannak olyan emberek, akik mégis azt hiszik? Es miért fizetnek ki rengeteg
pénzt? Ennyire jO retorikai képességli eldadok gydzkodik oket akar egy oran at? Vagy
egyszerl wellness-eszkozoket? Mert ismerjiik el: elsé ranézésre hidba van ott a sok szazezer
forint az asztalon, ¢és hidba bosszankodik a csalad, hogy "atverték a nagyit", ha ott van az
alairt nyilatkozat és a szerz0dés is, ami mast mond. Nehéz kérdést feszegetiink, menjilink
tovabb.

Csak lizleti targyalds, és semmi kuruzslés

"Céglinknél nincs eldadas, sem utaztatds, sem rendezvény, sem arubemutato
(termékbemutat6)! Ugyfeleink a termékek kozt, egy iizletben torténd iizleti targyalas keretein
beliil eldonthetik, hogy a termékeket, eszk6zoket megkivanja-e vasarolni!" - magyarazza a
cég a folyamatot, "lizleti targyaldsnak" nevezve az egészségligyi jellegli vizsgalatot.

A jogalkotok szdmara érdekes kérdés lehet, hogy az altaluk definidlt, majd torvényileg
leszabalyozott arubemutatdzési besorolast miképp lehet megkeriilni. Azt ugyanis maga a
fogyasztovédelem is elismerte, hogy az arubemutatok jellemzden attértek a személyes
megkeresésekre, a torvényi szabalyozas ezt mégsem kovette megfelelden. Ez pedig azt
jelenti, hogy az a cég, ami példaul egészségiigyi sziirésre hivatkozva telefonon hiv be
embereket az lizletébe, majd ott hosszas rabesz¢lés utan ad el szdmukra valamilyen terméket,
akar hitelkonstrukciokat is felajanlhat, mert nem mindsiil &rubemutat6zonak. Mint kordbban
emlitettiik, a Prestige is ilyen, nem véletlen, hogy a Cetelem hitelintézet partnereként
izemelnek.

Lapunk megkereste a Gazdasagi Versenyhivatalt, amely megerdsitette szamunkra, hogy a
hitelintézeti torvény 2015. december 12-t6l megtiltotta az arubemutatdval egybekdtott
termékeértékesités soran pénziigyi szolgaltatds nyujtasat, valamint emlékeztettek arra is, hogy
a GVH a legutdbbi, 2016. évrdl szo0lo beszdmoldjaban (2017. augusztus 4-€n) javasolta az
Orszaggytilésnek a termékbemutatokkal kapcsolatos szabdlyozas finomitasat, atgondolasat.
Ennek kdzponti eleme pont az volt, hogy

"A GVH eljarasai azt tdmasztjak ald, hogy az egészségiigyi allapotfelmérést, illetve
ingyenes szlirévizsgalatot igérd, am ezen alkalmakkor termékek bemutatasat- és értékesitését
is folytatd vallalkozasok nem teljesitik a kereskeddkkel szemben a kereskedelemrdl szolo
2005. évi CLXIV. torvény altal megkivant feltételeket arra hivatkozva, hogy rendezvényeiket
nem termék bemutatdsa és értékesitése, hanem allapotfelmérés céljabol szervezik."

A GVH kérdésiinkre kozolte, hogy a cikkiinkben szerepld vallalkozas magatartasaval
szemben panasz, bejelentés vagy piaci jelzés eziddig nem érkezett hozzajuk, ugyanakkor
hozzatették azt is, hogy az ezzel kapcsolatos magatartasok, illetve a feltételezett visszaélések
vizsgélatara nem a GVH, hanem a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel.

A fogyasztoveédelem viszont mélyen hallgat.

Sajnos a Prestige-el kapcsolatban hiaba probaltunk nyilatkozatot kérni a Nemzeti
Fejlesztési  Minisztérium ald  keriilt fogyasztovédelemtdl, avagy mai nevén
Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsagtol, sajnalatos médon nem jartunk
sikerrel. Az NFM sajtdosztalya ugyanis tobbszori megkeresésiink ellenére sem adott véalaszt
a céggel ¢és a fogyasztok védelmével kapcsolatos kérdéseinkre arra hivatkozva, hogy maga a
minisztérium nem ad utasitast a valaszadasra. Igy nem tudunk mit tenni, a minisztérium és az
allamtitkarsdg hozzaallasat e kérdéshez a tovabbiakban kénytelenek vagyunk ennek



megfeleléen kezelni, természetesen hatarozottan mellézve barminemi negativ, a
hitelességliket megkérddjelezo feltételezést.

Kapaszkodoként igy csupan egy korabbi kozleményliket tudjuk idézni. Mint a
honlapjukon is elérhetd, "VIGYAZAT! Uj trikkkok az egészségiigyi vizsgalatnak alcazott
termékbemutatdkon!" cimili figyelemfelhivasukban részletezik, a johiszemi nyugdijasokra
utaz6 cégek az utaztatasok és eldadasok helyett attértek a személyes megkeresésekre és
konzultaciokra. Pontosan leirjak, hogy az arusitok tobbek kozott telefon keresik meg az
embereket azzal, hogy ingyenes sziir6vizsgalatot végeznek, &m "a meghivasbol azonban nem
dertil ki, hogy a végsod cél a fogyasztok meggydzése a tobb szazezer forintért kinalt termékek
megvasarlasarol".

Mindent a latszatért?

Egyébként a Prestige is hozza a termékbemutatozas vilagabol ismert stiluselemeket: eleve
ilyen a "Presztizs" cégnév, valamint az altaluk forgalmazott termékek "Titanium", vagy
éppen "Premium" megnevezése. Ezek tipikus elemei az ilyen arculatoknak, noha szerepiik
nyilvanvaléan nem tobb a hitelesség latszolagos novelésénél.

A hitelesség tekintetében viszont van egy kis probléma. A cég honlapjan azt irjak,
"Céglink a 2016-os évben elnyerte a Megbizhatd Cég Tanusitvanyt!", viszont arrdl a
tanasitvanyrél a Gazdasagi Versenyhivatal tavalyel6tt kimondta, hogy megtéveszto,
semmilyen hiteles alapja nincs a mindsitésiiknek, és ezért 7 millié forintos biintetést szabott
ki a tanusitvanyt osztogaté Kft.(!)-re, eltiltva tovabbi tevékenységétdl. A Prestige ettdl
fliggetleniil a mai napig ezzel a pénzért vasarolt aldijjal igazolja hitelességét, mint ahogyan a
"Fogyasztoi Vélemény Tanusitvany" logojat is kiraktdk: ez az ismert modszertan alapjan
szintén kérdeéseket vet fel.

A tanUsitvanyt ugyanis, mint a vasarlok bizalmat noveld elismerést ez a cég egy komplex
Google-keresés eredménye alapjan adja ki az erre vagyo vallalkozoknak: azt nézik, hogy
vannak-e roluk szolo negativ bejegyzések, és ha nincsenek, akkor jar a plecsni. A Prestige
mogotti cégrol és foleg annak elddjeirdl viszont mar eddig is voltak bejegyzések a neten, mar
ha komolyan vehetd, és szot érdemel egyaltalan egy ilyen "hitelesités".

PR-anyagok a barati sajtoban

Elég meglepd kettdsség bontakozik ki akkor is, ha azt nézziik, hogy a Prestige milyen
helyeken hirdeti magat a telefonos, direkt megkereséseken tal. Az Andy Vajna
kormanybiztos tulajdonaban &ll6 TV2 Tobb, mint TestOr cimii miisoraban példaul
rendszeresen rekldmoztak a cég termékeit: idéseknek szolo vészjelzd taviranyitot, vagy
éppen olyan "lézert", amit a Lonyay utcai lizletben nyilatkoz6 orvossal (!), dr. Farkas
Gyongyi Teréziaval probaltak hitelesiteni a nézdknek. Valosziniileg 6 az az orvos, akirdl a
tanaink is beszéltek.

A filmekben még arra is ligyeltek, hogy minden egyes adasban jol latszodjon az
iizlethelyiség utcafrontja.

De Habony Arpad kormanyzati médiaguru lapja, a Lokél, valamint tarsa, az igazi
ujsagokat utanzo Ripost nevi albulvarlap egész egyszeriien lehozott egy-egy szinte teljesen
azonos, amatérnek szamitd PR-interjut a cégvezetd Okrosi Leventével a cég sikereirdl.
Késobb megjelent még a Blikkben és a Borsban is ugyanez, ¢és érdekesség, hogy az egyik
ilyen alinterjuban szerepel egy forgalmi adat is, miszerint "becsléseink szerint 2017 elejére
kortlbeliil 1000 tigyfeliink szamolt be pozitiv tapasztalatokrol. Célunk ennek a szdmnak a
megsokszorozasa".

Tehat lathatd, hogy noha a kormany elvileg (és nagyon helyesen) harcot hirdetett a
termékbemutatozasok ellen, az ilyen gyanut felvetd vallalkozasok mégis rendszeresen
megjelenhetnek az érdekkoreikbe tartozd sajtdorganumokban, nem beszélve arrol, hogy -



emlékezziink- a fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkarsag szora sem méltatja a
jobb helyeken partnerként kezelt sajtot.

Mindent megold a cég atnevezése?

A cég, vagyis cégek sajatossaga, hogy milyen gyakran valtoztatjak neveiket.

A biznisz mdgott allé egyik cég neve Instrument Sales Management Kft., aminek Okrdsi
Levente az ligyvezetdje, egyediili tagként. Az adasvételi szerz6déseken ez a cég is szerepelni
szokott. Az tizletben miikodik tovabba egy Tailor&lIsland Corporation Kft. nevii cég, végiil
pedig a boltot egy Wellness Eszkozok Uzlet Kft. nevii vallalkozas iizemelteti, aminek
ugyantigy Okrdsi Levente az iigyvezetdje, mint a piramis csucsan allo Instrumentnek. A
Wellnessnek egyébként a cégadatbazis szerint 2015-ben 716 millié forintos nettd arbevétele
volt, ami még 2016-ban is 303 millié forint volt. Ez arra utal, hogy a szerény létszdmu
vallalkozas igazan sikeresnek mondhato a "wellness-eszkdzok" értékesitésében.

Az Instrument Sales Management Kft. torténete:

Happy Life Medical Kft. - 2013.12.16. - 2015.09.15.

Standardps Life Hungary Kft. - 2015.09.15. - 2017.03.07.

Instrument Sales Management Kft. - 2017.03.07. - jelenleg is igy miikodik.

A Wellness Eszkozok Uzlet Kft. torténete:

Royal Life International Hungary Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. - 2012.09.21. -
2013.10.17.

Royal Doctors Holding Kft. - 2013.10.17. - 2014.09.30.

SPS Doctors Holding Kft. - 2014.09.30. - 2015.05.12.

Standardps Europe Holding Kft. - 2015.05.12. - 2017.01.17.

Wellness Eszkozok Uzlet Kft. - 2017.01.17. - jelenleg is igy miikodik.

Ezeknek a cégneveknek szép multjuk van mar, az interneten rakeresve tobb
versenyhivatali itéletben és cikkben is szerepelnek.

Ugyanakkor a Prestige mogott allo, immaron 6todik nevén éppen Wellness Eszk6zok
Uzlet Kft. néven futd cég elédjeirdl a valasz.hu még tavalyeldtt azt irta, hogy 6k mar pert is
nyertek az "idésnyz6" vallalkozassal szemben. Igy szerintiik jogszertien irhattak le példaul
azt, hogy az "lgyfélkopasztdo cég" (...) "jogsértd magatartast folytatott, mivel a Bekéltetd
Testlilettel egy éven beliil 6t alkalommal sem miikodott egyiitt lakossdgi panasz esetén”,
raadasul olyan magneses gépet arultak, amit "az erre illetékes allami hivatal orvostechnikai
eszkozként kivont a forgalombol", valamint "egészségiigyi kozpontnak allitottdk be
magukat".

A cikk utan b6 négy honappal keretszelték at a céget a mai, "tiszta" nevére, azaz Wellness
Eszkozok Uzlet Kft.-re. Némi valtozas azonban mégis torténhetett, mert valo igaz: lapunk is
talalkozott olyan esettel, ahol az j nevili cég a 14 napos elallasi idon beliil visszavette a
terméket, miutan a csaladja felhaborodva visszavitette azt egy vasarloval.

A kardiologus féorvos még nem is hallott errdl

Természetesen nem szerettiik volna vaktaban azt allitani, hogy az érrendszeri vizsgalatnak
nevezett eljaras hamis, és csupan a vendégek megtévesztésére iranyul, igy szakemberhez
fordultunk: Prof. Dr. Andréka Péterhez, a Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardiologiai Intézet
megbizott féigazgatd féorvosdhoz fordultunk. Arra kértiik mondja meg, hogy ismerik-e a
szakmaban a teszthez hasznalt (és valoban egy fejhallgatéra hasonlitd) "3D NLS biofizikai
testelemzd gépet", értelmezhetdk-e valahogyan a teszteredmények, €s ha igen, akkor mit
mutatnak pontosan. Ezeken tal arra is kivancsiak voltunk, hogy egy laikus szamara tiinhet-e
valodi orvosi leletnek a teszteredmény, amire hivatkozva végiil termékeket kinalhatnak fel
megvételre.

Dr. Andréka Péter féorvos kozolte: annak ellenére, hogy az orvostudomany és azon beliil
is a kardiologia teriiletén tajékozottnak gondolja magat, 6 még nem hallott kordbban a "3D



NLS biofizikai testelemz6 rendszerr6l". A professzor igy maga is az interneten probalt
informaciokat gylijteni az eljarasrol, de szakértéként ezek utdn sem gondolja, hogy ennek
"barmi koze lenne vagy lehetne egy korrekt diagnosztikai eszk6zhoz".

"A teszt altal adott eredmények ¢és a kardioldgiai szakmaban jelenleg hatalyos szakmai
iranyelvekben megfogalmazott normak kozott semmilyen 0sszefiiggést nem latok. Az eszkoz
altal adott eredmények nem bizonyitottak €s nem értem, hogy mi koziik lehet barmiféle
objektiv diagnozis felallitasahoz."

- fogalmazott lapunknak a kardiologiai intézet féorvosa.

Végiil megvizsgalta az eszkozzel generalt "leletet" is. Mint fogalmazott,

"a kiilalak nagyon szép, tobb orvosi dbrahoz hasonlatos képet tartalmaz, ami egy laikus
szemléld szdmara biztos, hogy a tudomanyossag latszatat keltheti".

Nem vernek at senkit, mert minden le van irva

Az Alfahir természetesen megkereste Okrosi Levente cégvezetot is. Tobbek kozott arra
voltunk kivancsiak, mivel magyarazza a folyamatos cégatnevezéseket, és mi a reakcidja arra,
ha valaki ugy értelmezi a testelemz6 tesztet, majd az azt kovetd {izleti ajanlatokat, orvosi
vizsgalaton esne at.

A cégvezetd rogton azzal kezdte a valaszat, hogy a kirakatban négy, az iizlet belsd
terliletén tizenkét helyen van kirakva tajékoztatd és figyelmeztetés arra vonatkozoan, hogy
nem orvosi termékeket arusitanak, valamint arrdl is mindenkivel alairatnak egy nyilatkozatot,
hogy ezt megértették. Okrdsi Levente szerint ezzel 6k elfogadjak, hogy az allapotfelmérd
tesztet nem orvos végzi és a mérés nem helyettesit orvosi diagnézist, vagyis az altaluk
végzett testelemzd-programnak még csak a "vizsgalat" szohoz sincs semmi koze.

Emlékezziink: a tévéreklamokban egy, az iizletben dolgoz6 orvostdl hallhatunk
nyilatkozatokat, és mi is kaptunk arrdl sz6l6 informécidkat, hogy a gépet "majd az orvos
fogja beallitani".

A cégvezetd elmondta, hogy a vizsgalatok, amik valdjdban ugye mégsem vizsgalatok, a
kardiologus professzor altal nem ismert "3D NLS biofizikai testelemz0 tesztet" jelentik. "A
nyomtatvanyokon is szerepel, hogy a teszt nem orvosi diagnézis, a késziilék altal kiadott
eredmények feltételes modban értenddk, és pluszban szoban is tdjékoztatva vannak az
iigyfelek" - mondta Okrési Levente, aki "Nem, nem tartja félrevezetdnek", hogy a korabban
bemutatott eredményekkel szembesitik az "iizleti targyalasokon™ az alanyokat.

Az tizletembert kérdeztiik arrodl is, hogy miért nevezte at folyamatosan a cégeket. A valasz
minddssze az volt, hogy "lizleti €s marketing szempontok alapjan" torténtek ezek, igy azt mar
csak a logika mentén gondolhatjuk, hogy mindez a Google-keresésekre alapozott hitelességi
tantsitvanyok miatt is hasznos lehetett, vagy igy lehetett a kordbbi cikkek arnyékaban
maradni. Az tizletben mikodd, és a fovarosi nyugdijasokra Osszpontositd call-centerrel
kapcsolatban viszont iizleti titokra hivatkozva nem kaptunk valaszokat, csak annyit erdsitett
meg nekiink Okrdsi Levente, hogy valoban tobb alvéllalkozoval dolgozik egyiitt.

Az lgyvezetd tovabba kiilon felhivta rd a figyelmiinket, hogy nem folyik elleniik
fogyasztovédelmi eljaras, s bar hozzatette, hogy nincs tudomésa mas hatdsagi eljarasokrol
sem, mi ugy tudtuk, hogy a céget tavaly legalabb egy esetben biztosan feljelentették kisebb
kart okozd csalds vétségének gyanuja miatt. Erdeklddésiinkre a Budapesti Rend6r-
fokapitanysag kozolte, hogy a feljelentés bar valéban megsziiletett, azt a IX. kerileti
kapitanysag elutasitotta. Ugy tudjuk, ezt a feljelentést egy felhaborodott rokon tette meg,
miutan szembesiilt vele, mit adtak el tobb szazezer forintért szerettének.

"Jomagam mindent megteszek, hogy teljes kortien tajékoztatva legyen minden egyes
személy, aki bejon az lizletembe, de arrol nem tehetek, ha egy vendég nem olvassa el a
kihelyezett tdjékoztatokat, ami mindenhol megtalalhaté az iizlet belsd teriiletén. Nem
beszélve az irasos dokumentumokrol, ahol ugyszintén irdsban tajékoztatjuk tigyfeleinket."



- fogalmazott Okrosi Levente, majd elére kdzolte, hogy perelni fog minket, ha "negativ
cikkben" fog szerepelni a cége.

Az eddig sorolt védekezéseket viszont némileg arnyalhatja egy masik tajékoztatd, ami
szintén az iizletben szerepel. Ugyanis ezen azt irjak, hogy "az tlizemelteté cég nem vallal
feleldsséget a megbizott munkatars, vagy a tesztet végz0 személy szavai utan", ez pedig akar
azt is jelentheti, hogy a négyszemkozti megbeszéléseken valojaban barmilyen meggy6zési
technika folyhat - akar olyan is, amit a cégvezet6 elszantan cafol.

fgy viszont j6 kérdés az, hogy mégis mennyiben vallal feleldsséget a cég a "Prestige"
fantdzianév alatt fut6 iizleti tevékenysége utan, avagy mennyire szol mindez a latszatnak.

Ezek utan mi ugy latjuk, hogy fiiggetleniil, a sajtotol elvarhatd kiegyensulyozottsagnak
eleget téve jelentds kozérdek flizddik ahhoz, hogy tisztazzuk: kell-e jogsértd magatartastol
tartaniuk azoknak, akiket kéretlen telefonhivasok sordn ingyenes érrendszeri felmérésre
hivnak a Lonyay utcaba.

Azt az egyet biztosra tudjuk, hogy a cég szerint minden a legnagyobb rendben van, a
nyugdijasokra épiil6 tizlet pedig valosaggal szarnyal.

Eredeti

(alfahir.hu, 2018. februar 19., hétfo)

A learazas és a hattere - Ne mi készletezziink a kereskedo helyett!

A minap bongészgettem Otvenes évekbeli Fortepan képeket és az egyiken latszik, hogy
ledrazva kaphatok egyes termékek a foldmivesszovetkezet kirakataban... Akkor, amikor
égetd aruhiany volt! Ez persze n...

A minap bongészgettem Otvenes évekbeli Fortepan képeket és az egyiken latszik, hogy
ledrazva kaphatok egyes termékek a foldmiivesszovetkezet kirakataban... Akkor, amikor
égetd aruhiany volt! Ez persze nem volt mas, mint politikai akcio, a forint szilardsaganak
megerdsitése, a nép becsabitdsa - amely nép egyébként boldogan csabult volna még vagy
ezer arucikkre, illetve azokra is, amelyekrdl fogalma sem volt, hogy léteznek... A learazas,
vagy ahogyan manapsag nalunk divik: sale, s6t szkidka - egyes belvarosi butikokban megint
keresettek az oroszul beszéld eladok! - manapsag szinte kotelezd része a kereskedelemnek.
Szezontol teljesen filiggetleniil, mindig van egy-egy allvany, sarok, kupac, ahol valami
olcsobban kaphatd. Ez azoknak szol, akik csak ugy betévedtek, mert volt 10 perciik a randiig,
€s most éppen az "impulz-vasarlas" csapddjaba kivannak belelépni. De ha nem akarnak,
akkor 1s belelépnek majd, mert a reklam a tudatalattinkra is hat, és a sale (kiarusitas) bizony
fontos reklameszkdz. Kupon, katalégus, akcié Hol van az mar, amikor szezonon kiviil,
mondjuk, karadcsony utan, tartottak leértékelést, vagy éppen husvét utan arusitottak ki a
csokitojasokat. De még csak "black friday", ez az 1j, kiilfoldrél importalt Oriilet sem kell, a
vevd mar egészen meg van lepve, ha az aru annyiba keriil, amennyi rd van irva. Egyes
drogériak vastag prospektust nyomtatnak kéthetente az éppen akcids termékeknek, és hazhoz
is szallitjdk a katalogusokat (mennyibe keriil a papir és a kihordas!), amelyekbe persze
belecsempésznek egy csomo, nem akciosat is. Ha van 10 szazalékos kuponod, akkor még a
pénztarnal ebbdl is lejon egy jokora summa. Minél tobbet vasarolsz, annal tobbet nyersz - ez
a beugratas, hiszen akkor nyernél még tobbet, ha be sem tennéd a labad az iizletbe, legalabbis
egy jo ideig. Egyszer ugyanis fel kellene hasznalni végre, ami otthon aszalodik, felmaszni a
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felsd polcra, leszedni a tartalék konzerveket és megenni, a f6los ruhdkat elajandékozni, a
lejart gyogyszereket visszavinni, kidobni a cstnya reklambogréket, atnézni az Osszes,
ajandékba kapott sampont, tusfiirdét meg szappant. A ledrazas a tulfogyasztas motorja. Csak
a kereskedd érdekét szolgélja, ne legyenek illuzidink. Nem jotétemény. A csokkentett ar a
valddi, a szezon elején eleve ugy kalkulaljak a forintokat, hogy még igy is megérje, jocskan.
Ha nem igy lenne, mib6l fizetnék a dolgozokat, a bérleti dijat meg a rezsit? Es még
haszonnak is kell maradni. Eszérvek, praktikak, triilkkok Nem art azért némi észérvet &s
praktikat bevetni a vasarlonak sem, elsdsorban a sajat érdekében. Induljunk el vésarolni
mindig egy listdval. Soha ne ¢hesen! Akkor tobbet rakunk a kosarba - allitjdk a
vasarlaspszichologusok. Csak akkor vegyiink meg valamit learazva - ez szupermarketekben
IS gyakori -, ha tényleg nincs bel6le otthon, és ha befér - mondjuk az akcidés hus - a
mélyhiitébe. Ne vegyiink 5 joghurtot, miel6tt elutazik a csalad, mert nem fog elfogyni, és
lejar, mire hazaériink. Gyiimolcsbdl, zoldségbdl annyit tegyiink a kosarba, amennyi belathato
idoén beliil nem romlik el. Ne mi készletezziink a kereskedé helyett! Ha van otthon harom
bontatlan kukoricakonzerv, ne vegyiink egy negyediket, akkor se, ha 10 forintért adjak, mert
sosem fog elfogyni. A hipermarketek abbol élnek, hogy nalunk, otthon, taroltatjak az arut, és
nem nekik kell érte fizetni, hiszen szamos termék afféle bizomanyban van naluk. Nézziik at
gyakrabban a kamrat, a hiitét, a polcokat! Vegyiik el6, amit mar egyszer megvasaroltunk és
fogyasszuk el, ahelyett hogy ismét bemennénk a boltba. Ahhoz hogy elfogyjon a készlet,
Otleteljiink 1j recepteken, hogy a gyerek ne tolja félre. Ha tényleg nem kell valami,
ajandékozzuk el, vagy rakjuk a kuka mellé. Csak ezutan vegyiink potlast. Ha olcson akarunk
vasarolni, annak ezer trilkkkje van, az akcidkon kiviil is, legaldbb annyi, amennyi a
kereskedOknek. Jarjunk piacra, nem mindegy persze, melyikre, a budapestiek e tekintetben
eldnyben vannak, mert valaszthatnak, ugyanakkor néhany vidéki varossal szemben
hatranyban is, mert sok minden dragabb a févarosban. Cél a tudatos vasarlas Probaljuk ki a
sajat markas termékeket, amelyeknek kedvezd az ara, de sokszor ugyanolyan j6 a mindsége,
mint a vilagmarkdknak. Ha bizonyos alkalmakkor az olcsébb is megtenné, hajoljunk le,
szemmagassagban mindig a dragabb aru van, lent, alul, ugyanabbdl a filléres, ami mindig
filléres, nemcsak akkor, ha akciot hirdetnek! Van, amikor nemet kell mondani, bar nehéz. A
pénztarnal mindig olyan "nassokat" kinalnak, amelyek folosleges kaloriabombak, amelyért
nyuz a gyerek és bdg, te meg szégyelled, és inkabb beteszed a kosarba. Az igazan tudatos
vasarlok ma mar nem vesznek milanyagokkal, aromakkal, allomanyjavitokkal, cukorral,
szinezékekkel, zselésitOkkel tomott készterméekeket, akar leértékelt, akar nem. Az epres
joghurtok tobbsége sosem latott epret. A csokoladés puding apro betiiit elolvasva, rajohetsz,
hogy 1, azaz egy szazalék kakad taldlhatdo benne. (Hogy ki és miért engedélyezi ezt a
pofatlan csalast és egészséget rontd gyakorlatot? Nos, a vildg legnagyobb hatalma, a
vegyipar, amely vagy 30 éve hazasodott Gssze az élelmiszeriparral...) Inkabb vegyiink tehat
egy zacsko mirelit gylimolesot - szezonban persze frisset - és keverjiik bele mi otthon a natar
joghurtba. Arban ugyanott vagyunk! Aki egyszer is latta, hogyan késziil a levesizesité, meg
némely levespor és vagy leveskocka, sosem vesz beldle. De fliszerkeveréket sem, inkabb
maga allitja dssze, igy kifizetdddbb és egészségesebb, a fiiszerkeverékek tobbsége tele van
nyomva soval, elvégre az a legolcsobb alkotorész. Az ligyes haziasszony jo eldre tervez, ha
teheti, sporol és tisztdban van azzal, milyen készételhez milyen alapanyag kell. A kissé
fonnyadt, olcs6 paprikat is megveszi olykor, mert tudja, hogy ha lefagyasztja, az porkoltbe,
raguba még tokéletes lesz, ¢és Ot alkalomra is elég. Turmixhoz a kissé foltos banan is
megteszi, hiszen beliil ugyanolyan hofehér. Amikor szezonja van a medvehagymanak, vesz
beldle 6t csokorral, dardl hozza diot és csindl beldle pestot, lednti olivaolajjal €s tobb
alkalommal is felhasznalhatja kiilonféle tésztdkhoz. Ehhez jol f6z6, gyakorlott
gazdasszonynak és tapasztalt vasarlonak kell lenni. Hangulatjavitonak, szenvedélybdl A



leértékelések egészen mas szegmensét képezik a ruhédzati termékek. Esetiikben még
gyakoribb a folosleges vasarlas. Régen akkor vettek az emberek puldvert, ha sziikségiik volt
ra, mert a régi pecsétes lett, elszakadt, kifakult, megkopott. Ma akkor, ha meglatjak, hogy le
van értékelve és hatha jo lesz valakinek a csaladban, vagy el lehet tenni karacsonyra. De
sokszor semmilyen észérv nem befolyasolja példaul azt a fiatal holgyet, aki beleszeret a
szazadik akciés poloba. Sokszor egy szerelmi csalddas utdn, maskor szenvedélybdl,
hangulatjavitasi céllal vasarolnak az emberek. Mindent. Ki - mit. Van, aki siiteményt, mas
porcelanbogrét, a harmadik bizsut. Csak mert van pénziikk r4, és mert Oridsi a kinalat.
Amerikaban kiilon erre szakosodott pszichologusok foglalkoznak a kényszerbetegségnek
tekintett értelmetlen vasarlassal. A férfiakra ez sokkal kevésbé jellemzd. Még ma is 1éteznek
olyan - elsésorban 50 pluszos - férjek, akiket ugy kell elvonszolni, hogy ruhazzanak mar be
egy oOltonybe vagy egy 0j puldverbe. Nagyon tudnak ragaszkodni a régihez ¢és sokan még ma
is azt gondoljak, hogy az Oltony iinnepi viselet, nem szabad koptatni, nyuzni - pedig
megengedhetnék maguknak, hogy mindig abban jarjanak. Az més kérdés, hogy a hobbijukra
- legyen az modellvasut, horgaszfelszerelés vagy veteran autd - mennyit aldoznak. Legy¢l
tajékozott! Tévedés azt hinni, hogy azért, mert a leértékeléseket meg a reklamfogasokat
kiilfoldon talaltdk ki, Nyugaton ne lenne fogyasztovédelem. S6t, sokkal erdsebb, mint
nalunk, és a vasarlok tudatosabbak, mint itthon. Igaz, nagyobb is a tekintélyiik! Egy draga
holmikat arusité butikban példaul kdszonnek, ha tavozik, elblicsiuznak, és az ajtéig kisérik
akkor is, ha nem vett semmit. Ha nem igy viselkedik az eladd, a tobbiek szolnak a féndknek
¢s masnap kiragjak. Svédorszagban példaul az emberek minden blokkot eltesznek, és nem
sajnaljak az idot, faradsagot a reklaméciora. Kevésbé ddlnek be a tritkkoknek, mert mar tobb
szaz éve ismerik a kapitalizmus praktikait. No, meg minél iskolazottabb, tajékozottabb
valaki, annal kevésbé lehet atvagni. Ma semmiért nem kell sorban allni hal" istennek, és
minden kaphatd. Elképesztd valtozast €It at az utdbbi 30 évben a hazai kereskedelem. Az Y-
vagy Z-generacionak ez persze nem mond semmit. Ok - mint ahogyan tettiik mi is, anno, - a
maban ¢élnek, csak a jelen érdekli dket. Ahhoz még fiatalok, hogy a multba révedjenek. A
vasarlas furcsasagain csak akkor fognak elgondolkodni, ha majd dolgoznak és csaladot
alapitanak. A fogyasztovédelem is akkor lesz fontos a szdmukra. De az is elképzelhetd, hogy
olyan lesz az életiik, amikor nem kell gondolkozni arakon, akciokon, praktikumon - akkor
majd talan az oOrdogi mértékben felgyorsult folos fogyasztds madsik aspektusa, a
kornyezetrombolas lesz a fobb dilemma.

Eredeti

(ww2.infovilag.hu, 2018. februar 19., hétfo)

EU: Csak egy reklamfeliilet a Facebook

Tovéabbra sem felelnek meg az Eurdpai Unid fogyasztovédelmi szabalyainak a nagy
kozosségi oldalak: a Facebook, a Twitter és a Google Plus - deriil ki az Eur6pai Bizottsag
kozleményébdl, amely szerint slirgdsen tovabbi valtoztatasokra lenne sziikség.

Az unids allaspont alapjan a felhaszndlok a kozosségi médiat rekldm- és kereskedelmi
platformként hasznaljak, ezért ezeknek a vallalatoknak is teljes mértékben be kellene
tartaniuk a fogyasztovédelmi szabalyokat, amit eddig nem igazan sikeriilt megtenniiik. A
bizottsdg azt szeretné elérni, hogy moddositsdk a tisztességtelen szerzodési feltételeket,
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valamint hogy kezeljék a kozOsségi halozatok felhasznaldit félrevezetd csalasi ¢és
megtévesztési ligyeket, példaul allitsak meg a hamis termékek forgalmazéasat, a hamis
aukciokat vagy a fogyasztoktol kicsikart fizetéseket.

Azt az EU is elismeri, hogy a kordbbi egyeztetések eredményeként tortént néhany 1épés a
valtozasok érdekében. Ezek kozé tartozik, hogy a fogyasztok a panaszaikat mar nem
Kalifornidban, hanem Eurdpaban nytjthatjak be, és szintén eldrelépés, hogy érvényesithetd
az internetes vasarlastol valo elallasi jog. Mindeddig ugyanakkor csak a Google hozott 1étre
szabalyzatot, és allapitott meg hatarid6t a panaszok kezelésére. A Facebook és a Twitter csak
e-mail-cimet tiintet fel, ahova a felhasznalok a jogsértési bejelentéseket kiildhetik, még
hatarid6 sincs megadva a panaszok kezelésére. Ezért a kdvetkezd iddszakban a bizottsag arra
koncentral majd, hogy az internetes platformok a jogellenes tartalmakat gyorsan ismerjék fel,
tavolitsak el, illetve elozzék meg Gjboli megjelenésiiket.

BODACZ PETER

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2018. februar 20., kedd, 7. oldal)

Onnan rendeljen pirulat, AHOL EZT AZ IKONT LATJA

CSEKKOLJA LE A WEBOLDALT, MIELOTT

Elarasztjadk Magyarorszagot a hamis készitmények és a hatdstalan gydgyaszati kiegészitok
- adta hiriil a Fogyasztovédd és Erdekszovetség.

ATVERES A kiilfoldon bejelentett cégek sokakat érintd betegségeket hasznalnak fel
haszonszerzésre. Noha ezeket csak miitétekkel lehetne megoldani, 6k mégis olcs6, amolyan
csodapiruldkat és készitményeket kindlnak, amiket a weboldalukon keresztiil vasarolhatunk
meg. A szakértod figyelmeztet: ne doljon be a "forradalmian 0j megoldasoknak" és az efféle
kifejezéseknek, mert akar az egészsége is veszélybe keriilhet. Mar gyanus lehet, ha
tulsdgosan meggy0z06 egy oldal, és szazszazalékos biztonsag gal allitja, hogy a készitményiik
javit azokon a problémakon, amiket egyébként csak orvosi tton lehetne megoldani - mondta
lapunknak dr. Ilku Livia, a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet munkacsoport vezetd je. Ilyen
megtéveszto feliilet le het példaul a gyors és latvanyos fogyast igérd szereket vagy biityok
elleni gyogyaszati segédeszkozoket kinaldé weboldal is. A kamu eladok gyakorlatilag
pszicholdgiailag probalnak benniinket befolyéasolni.

- Ha valami olyasmit arulnak a neten, amit csodaszerként hirdetnek, azonnal felejtse el a
vasarlast. Ezek a hamis oldalak a vagyainkat akarjak eladni nekiink, ezt hasznaljak ki.
Bizalomébresztd dolgokkal keltik fel a figyelmet, példaul megszolal egy csinos doktornd, aki
lehet, hogy nem is létezik, vagy tobb pozitiv visszajelzést is olvashatunk, amik szintén
hamisak. Kecsegtetd lehet még a hazhoz széllitas €s az online kartyas fizetés lehetdsége is,
vagy az, hogy pontosan ramutatnak a problémankra, és részletesen leirjak, hogy az adott
szerrel hogyan ¢és milyen valtozast tudunk elérni - magyaradzta a szakértd. Ha mar
megrendeltiik az arut, nincs visszaut, nem tudunk reklamalni, mert ezek mogott altalaban
kiilfoldi céghaldzat all, az ember futhat a pénze utan, és reménykedhet, hogy nem lesz baja.

Honnan szerez be gydgyszert vagy gyogyhatasu készitményt?
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HORVATH GYORGY: - Gyobgyszert mindenképpen csak gyogyszertarbol. Gyogyteat
vagy ehhez hasonld é&rut Herbariumban is szoktam vasarolni. Bizonytalan helyrél nem
vennék semmit.

STURM AGNES: - Kimondottan gyogyszert, példaul fejfajasra, csak olyat szedek, amit
orvos ir fel. Gyodgyszertarban szerzem be. Etrend-kiegészitét, multivitamint, kurkumat
viszont rendelek neten.

SAMOTUGOVAN DALI: - En nemigen szedek, igy nem is véasarolok sehol gyogyszert.
Ez a férjemre harul. O viszont tudom, hogy csak gyodgyszertarbol szerez be minden
szlikségeset.

Visszahivtak a fajdalomcsillapitot

M¢ég a patikdkba is keriilhetnek olyan készitmények, amelyeket aztin visszahivnak. Ez
tortént példaul 2012-ben, amikor egy olyan szivgyogyszer keriilt a gyogyszertarakba,
amelynek mas volt a neve a dobozon és mas a buborékcsomagolason. A Nebacon nevii szert
eloallitd vallalatnak beszerzési problémaja akadt, igy Németorszagbol rendeltek hasonld
hatéanyagli készitményeket. De nem kell ennyire visszamenni az idében ahhoz, hogy
gyogyszerbotranyba litkozziink. Tavaly marciusban Eurdpa tobb orszagat is érintettek a
megbizhatatlan klinikai teszttel gyartott gyogyszerek. Hazankba is jutott beldle, de csak egy,
az Etrixenal nevii, vény nélkiil kaphaté fajdalom- és gyulladascsokkentd tabletta. Az iigyet
kivizsgaltak, az eredményét mar nem publikaltak.

Grafikon

Voks

On hol, hogyan szerzi be a gydgyszereit és a gydgyhatdst készitményeit?

Nézzen uténa!

Ahhoz, hogy meggy6zddjiink egy weboldal hitelességérdl, keressik fel a
www.ogyei.gov.hu webhelyet, ahol 6sszegylijtotték az dsszes legalis internetes feliiletet, ahol
gyogyszert vasarolhatunk. A hitelességet egy zold ikon jelzi, amire ha rakattintunk,
visszakeriilink az OGYEI oldalara. Ez a biztositas arra, hogy biztonsagos helyen jarunk.

Eredeti

(Bors, 2018. februar 20., kedd, 8+9. oldal)

Ecettel is fertétlenitheti TELEFONJAT

ERDEKES Meghokkentd megallapitast tett egy brit fogyasztovédelmi kutatds: tobb a
sulyos fertdzést okoz6 baktérium az okostelefonokon, mint a vécék ilokéjén. Az
influenzajarvany kellds kozepén jol jon minden fertStlenités, ne hagyja ki a mobiljat, és
annak tokjat! A bolti fertétlenitdszerek helyett bevetheti a patikdkban kaphat6 alkoholt.
Kivaloan tisztit, olcso, és még ledbliteni sem kell. A legegyszertibb azonban, ha elékapjuk a
szekrényben 1év0 ecetet, a hiisszazalékos jo baratunk lesz. Amellett, hogy oldja a vizkdvet,
idealis valasztds univerzalis fertétlenitésre, mert megdli a baktériumokat. Papirtorldre
itassunk fel egy keveset, majd tordljiik at vele a telefont és a tokot kiviil-beliil

Két-harom naponta tisztitsa meg a mobiljat!

Eredeti
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(Bors, 2018. februar 20., kedd, 27. oldal)

Fovarosi arakkal dolgoznak a szegedi fogorvosok

A MAGANSZEKTOR SZABADARAS, A MINOSEGET ES A SZAKTUDAST MEG IS
KELL FIZETNI

A maganszektorban akar két és félszeres arkiilonbség is lehet az alap fogaszati
beavatkozasok ara kozott attol fliggden, hogy az orszag melyik varosdban végeztetjik. Egy
felmérés szerint az atlagarak Szegeden a legmagasabbak. Szakmabeliek szerint azért, mert
nalunk magasan képzett szakemberek dolgoznak, modern technoldgiaval, amit természetesen
beépitenek az arakba.

SZEGED

A Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete megbizasabol 2017 decembere és 2018
januarja folyaméan Osszesen 27 piaci alapon miikkddé magan fogorvosi rendeld online
arfeltiintetését vizsgaltak meg, ami alapjan Osszehasonlitottak a fogtomés, a gyokérkezelés és
a fogfehérités arat a kiilonbozd varosokban. Ebbdl az dertilt ki, hogy Veszprém, Debrecen,
Pécs, de még a fovaros is olcsobb, mint Szeged.

Az atlagolt arakban csak a fogtoméseknél talaltak dragabbnak Budapestet, mint a
csongradi megyeszékhelyet. Igaz, a fdvarosi mintaban szerepelt 80 ezer forintos tomés is,
amely nyilvanvaldan extrémnek szamit, viszont jelentdsen emel az atlagaron.

FOGTOMES 5 ES 80 EZER FORINT KOZOTT

A fogaszati arakat egyébként meglehetdsen nehéz Osszegylijteni: a fogyasztovédok is
megallapitottak, hogy sok weboldalon egyaltalan nincsenek arak, ahol pedig igen, tobb
esetben ott sem egyértelmiiek. Ennek ellenére mi is megkiséreltiink utdnajarni, milyen
mélyen kell a zsebébe nytlni annak, aki maganfogaszatra megy Szegeden.

Nagy centrumok arai alapjan megallapitottuk: egy esztétikai tomés ara 12 ezer forintnal, a
fogkd-eltavolitds 10 ezer forintnal kezdddik atlagosan, utdbbiért azonban van példaul, ahol
22 ezer forintot is elkérnek. A foghuzasra is elég lehet egy tizezres, de egy bonyolult esetért
akar tobb mint 50 ezret is fizethetiink.

Hasonl6an nagy magénintézetek araival dsszevetve ez valoban joval magasabb, mint mas
varosokban: Pécsett példaul a foghuzas akar mar 3 ezer forinttal is meguszhato, de
Debrecenben és Gydrben is 6-7 ezer forintos arakat lattunk az alacsony kategdridban. Az
esztétikai tomések ugyanezekben a varosokban 5-8 ezer forinttdl indulnak. A févarosban
ugyanez 12-15 ezer forint koriil kezdddik, de tény, hogy van, aki 80 ezer forintot kér érte -
igaz, egyedi, specidlis munkardl van ez esetben szo. Fogkd-eltavolitast 14-18 ezer forintért
végeznek a nagy centrumokban, egy egyszerii foghtizas ara pedig 10-13 ezer forint. Ez tehat
gyakorlatilag megegyezik a szegedi atlagarakkal.

A JO SZAKEMBERNEK ARA VAN

A jelenségen Pinke Ildik6, a Magyar Orvosi Kamara Csongrad megyei kiildottje
meglepddott. - Tény egyébként, hogy Szegeden nagyon sok a szakmdjat magas szinten
miuvelé kolléga, illetve a szakteriileti specialista, akik kiilfoldon képzik magukat, és a
legmodernebb technikaval dolgoznak. Ezt nyilvan szeretnék az araikban is érvényesiteni.
Mivel a maganrendelés szabadaras, mindenki annyiért dolgozik, amennyiért jonak latja.
Amig pedig van fizetOképes kereslet, ez mikodik is.

Bajusz Ors fogorvos, parodontologus szakorvos szakmai vezetéként a szegedi Dental
Garden mellett Gyongyoson ¢s Budapesten is iizemeltet rendel6t, igy nagy ralatasa van az



orszagos arakra. Eloljaréban elmondta, a specidlis ellatasi formakban szinte ugyanazokkal az
arakkal dolgoznak az orszagban a szakemberek, az olyan alapfeladatoknal azonban, mint
példaul a tomés vagy a gyokérkezelés, akar két-két és félszeres is lehet a kiilonbség attol
fliggden, hogy melyik régioban dolgozik az adott fogorvos. Szegeden pedig valoban a
févaroshoz hasonld arak vannak.

- Ennek oka elsdsorban az, hogy egyetemi varosként nalunk jo szakemberek dolgoznak -
magyarazta. - Koziliik is azonban csak azok tudnak jol megélni, akik valamely teriilet
elismert specialistdi, vagy a legijabb technoldgidkat alkalmazzak. A sebészeti
beavatkozasokat példaul ndlunk mar 80-85 szdzalékban megelézi a 3D-tervezés és a 3D-
nyomtatds. Ehhez azonban 5-10 millié forintos beruhazasra volt sziikség, amelyet be kell
¢épiteni az arakba.

A KIFIZETETT OSSZEG ALIG NEGYEDE MARAD AZ ORVOSNAL

Bajusz doktor tigy fogalmazott, az 4rak 6tven szdzaléka a magas szakmaisadgu rendelékben
az anyagkoltséget, a rezsit és az alkalmazottak bérét fedezi, és a masik 6tven szézalékon
osztozik a fogorvos, illetve az 6t foglalkoztatd cég. - Konnyen kiszamolhatd tehat, hogy
azokban a varosokban, ahol magasak az ingatlandrak, dragabb lesz a fogorvosi ellatas is,
ahogyan ott is, ahol mindségi alapanyagokkal dolgoznak. Egy tomdanyagszettet meg lehet
venni példaul 20 ezer forintért és 200 ezerért is, a betegnek viszont nem mindegy, melyiket
épitik be a fogdba. Ahol nagyon alacsonyak az darak, nem biztos, hogy mindségi
alapanyagokkal tudnak dolgozni, ezért mindenkinek azt szoktam javasolni, hogy ha nincs
sok pénze, viszont olyan szerencsés helyzetben van, hogy egyetemi varosban ¢él, a legolcsobb
arak helyett inkdbb a klinikat véalassza, ott ugyanis biztos, hogy magas szinvonall szakmai
kontroll mellett végzik a kezelést.

MEGKERDEZTUK MAKOI OLVASOINKAT: MILYEN FOGORVOSHOZ JAR?

DEBRECZENI GYORGY autoszerelé: - Inkabb maganorvoshoz jarok. Vettem igénybe
allami ellatast is, de sajnos egyszer rossz tapasztalatot szereztem: egy fogamat rosszul huztak
ki, vissza kellett mennem két nap mulva. Azo6ta inkabb kiilon fizetek.

MARKUS ISTVAN nyugdijas esztergalyos: - Régen jartam utoljara fogorvosnal, de volt
példa mind a kettdre. Ha siirgds volt, maganorvost kerestem, ha nem, akkor mentem az
allami rendelésre, Olyan is volt, hogy maganpraxisan is felkerestem ugyanazt a doktort.

FERENCZI ERZSEBET nyugdijas gazdalkodasi el6éado: - Most csinaltattam meg a
fogsoromat, méghozzd maganrendelés keretében. Termeészetesen sokba keriilt, de ugy
gondoltam, legyen tartds. Kényelmes volt, varakoznom sem kellett, szerintem megérte ezt
valasztani.

MELYKUTI LASZLONE orvos: - Maganorvoshoz jarok, de ennek nagyon egyszerti oka
van: az illetd személyes ismerdsom, évfolyamtarsam volt az egyetemen. Kivald szakember,
teljesen megbizom benne, eszembe sem jutna mashova menni.

Bajusz Ors fogorvos, parodontologus dolgozik a szegedi Dental Garden rendeldben

Az alapfeladatok ardban régionként két és félszeres is lehet a kiilonbség Bajusz Ors szerint

TIMAR KRISZTA

Eredeti

(Délvilag, 2018. februar 20., kedd, 1+3. oldal)

Elindult a kutyaink szarmazas-ellenorzése
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Januar 1-t6] minden magyar fajta kiskutyanal kotelezd a vizsgalat.

MISKOLC. Megkezdte a hazank teriiletén megsziiletett, torzs"konyvezésre szant magyar
ebfajtak egyedeinek kotelezé, DNS-alapt szarmazas-ellenérzését a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih). Az apa- és az anyadllat, valamint az utdd DNS-profiljanak
Osszehasonlitasa a sziil6i szarmazas kétséget kizadrd megerdsitésére szolgal.

A jogszabaly azon, magyar ebfajtakhoz tartozo, torzskonyvezendd egyedek esetében irja
el6 kotelezden a vizsgalatot, amelyek 2018. janudr 1-jét kovetden Magyarorszagon sziilettek.
Idetartoznak tehat a drotszOrii magyar vizsla, az erdélyi kopd, a komondor, a kuvasz, a
magyar agar, a mudi, a puli, a pumi €s a rovidszorii magyar vizsla kolykok. A szdrmazas-
ellendrzés a kutya apja (kan), anyja (szuka) és az utdd DNS-profiljanak 6sszehasonlitasat
jelenti, célja a sziil6i szarmazas kétséget kizar6 megerositése.

Az utdd szérmazas-ellen"6rzésének feltétele, hogy ismert legyen a sziilék genomtérképe
is, az apa és az anya esetében azonban elegendd egyszer, az elsé alom vizsgalatakor
elvégezni a kotelezd mintavételt. A mar megvizsgalt egyedek genetikai paramétereit a
hatdsag adatbazisban gylijti, igy azok a késébbiekben barmikor vissza"kereshetok.

A vizsgalatokkal kapcsolatos nyomtatvany, illetve a részletes utmutatod elérheté a Nébih
honlapjan.

A laboratoriumi vizsgalatok mintegy harom hetet vesznek igénybe. A vizsgalati
eredményeket a Nébih kozvetleniil a Magyar Ebtenyésztok Orszagos Egyesiileteinek
Szovetségéhez, illetve az illetékes elismert ebtenyésztd szervezethez juttatja el annak
érdekében, hogy a kolykok mieldbb nemzetkozileg elfogadott (FCI) torzskonyvet
kaphassanak. EM

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2018. februar 20., kedd, 12. oldal)

Kockazatok, mellék-, kolcson- és utohatasok

A gyerekek kezelése kiilonos gondot igényel FOTO: EM

Mjjkarosodashoz is vezethet a megfazas tiineteit enyhitd szerek tulzott hasznalata.

MISKOLC. Par honapja az egyik francia fogyasztovédelmi folyodirat feketelistara tett tobb
olyan vény nélkiil kaphatd szert, melyek hazankban is népszertieck. A szaklap szerint az
ismert fajdalom- €s lazcsillapitok, koptetdk, orrcseppek, torokcukorkdk, italporok egy része
veszélyes. JO lenne meguszni az influenzat és a megfazasos betegségeket vagy legalabb
enyhiteni a tiineteket. De hogyan? A rank zadul6 reklamokbol ismeriink sok csodaszert, de
vajon hasznos vagy artalmas szokas az ongyogyszerezés?

"Kérdezze meg..."

- Ongyogyszerezésnél a gyogyszeralkalmazast nem elézi meg orvosi diagnozis, gyakran
reklam hatasara dont a beteg, ezért a gyogyszert kiado személy feleléssége sokkal nagyobb,
mint a vényre tOrténd expedicid soran - magyarazza dr. Viola Réka, a Magyar
Gyogyszerésztudomanyi Térsasag, Farmakoterdpias és Gyogyszerészi Gondozas Szakosztaly
elnoke. A szakember azt tanacsolja, batran kérdezziink a patikdban. A fajdalomcsillapito
valasztasanal fontos szempont, hogy van-e olyan krénikus betegségiink, mint az asztma,
COPD vagy a magas vérnyomas. Kozoljiik azt is, mit szediink allanddan, hogy elkeriiljiik a
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kiilonbozd szerek kozotti kdlcsonhatasokat. A véralvadasra és a vérnyomasra hatd tablettak
sok szerrel kolcsonhatasba Iéphetnek. Tajékoztassuk az életkorrdl, terhességrodl, szoptatasrol,
gyogyszerallergiardl, az altalunk szedett szerekrdl a patikust, miel6tt barmit vasarolnank! A
gyogynovényekrol is konzultaljunk, mert azok hatdanyagai is kolcsonhatasba 1éphetnek a
tartdsan szedett gyodgyszereinkkel. Az akut tiineteket enyhité orrcseppek alkalmazasa sem
javasolt 1-2 hétnél hosszabb ideig.

- Az Ongyogyitas csak gyogyszerészi kontroll mellett torténjen, mert a nem adekvat
terapia, a késedelmes orvoshoz iranyitds a beteg egészségi allapotaban torténd javulas
elmaradasat, annak romlésat, esetleg sulyosabb egészségkarosodast is okozhat -
hangsulyozza dr. Viola Réka.

Egészségiinket megfeleld életvitellel és étrenddel is 6vhatjuk. A feldolgozott élelmiszerek
sok karos adalékanyagot tartalmaznak, amelyekkel nehezen birkézik meg az
emésztorendszeriink, a beleink allapota pedig meghatidrozza immunrendszeriink miikodését.

Vitaminpotlas

- Ugyelni kell a vitaminpé6tlasra. Napi tobb ezer mg C-vitamint és tobb ezer nemzetkdzi
egységnyl D-vitamint érdemes fogyasztani. Célszerli ezekben a hetekben mindennap enni
hordos kaposztat, hisz kivald C-vitamin-forras. A tablettak koziil pedig a csipkebogyobol
kivont C-vitamint javaslom. Természetes antibiotikum a fokhagyma, a kakukkfii és a
homoktdvis - sorolja dr. Szarka Annamaria gyermekhaziorvos és természetgyogyasz.

A doktornd szerint sok folyadékot kell inni. Az érosszehuzo orrcseppek helyett inkabb a
mentolos krémeket ajanlja. Inhaldlni is lehet s6s vizzel, de kamillaval nem szabad tul
gyakran, mert az kiszaritja a nyalkahartyat. A paracetamol"tartalmu szerek talzott
hasznalatatol ova int mindenkit. Ez a hatdanyag szamos vény nélkiil kaphat6 készitményben
eléfordul és tuladagoldsa majkarosodashoz vezethet. Az orvos szerint a kisebb 14ztol sem
kell megijedni, hisz a lazcsillapitoszerekkel erdszakosan kikapcsoljuk a szervezetiink
immunvalaszat.

- A legfontosabb a pihenés. Agyban kell tSlteni egy-két napot, izzadni, diétazni, piheni,
hogy elkeriiljik a szovédményeket és a hetekig tartd szenvedést - javasolja dr. Szarka
Annamaria.

Juhari Andrea

andrea.juhari@eszak.hu

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2018. februar 20., kedd, 8. oldal)

5,5 tonna ¢élelmiszert vontak ki a forgalombal

Tobb mint 5,5 tonna alapanyagot, félkész €s készételt vont ki a forgalombdl a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal egy hazhoz szallitast végzd cég dunakeszi
konyhaiizemében. Helik Ferenc, a NEBIH kiemelt iigyek igazgatosiganak vezetje a
Kossuth radiénak elmondta: a termékek egy részénél nem tudtak igazolni a szarmazast.

Cimkeék: élelmiszer, lejart szavatossag, eredet, igazolds, alapanyagok, félkész ételek,
higiénés hianyossagok

Eredeti
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(Kossuth Radi6 - Déli Kronika, 2018. februar 20., kedd, 12 o6ra)

Levagott egérfejet talalt egy vasarlo a fagyasztott zoldbabban

A lembergi (Lviv) szupermarket vasarldja csak azutan fedezte fel a ragesalo fejét a zacsko
aljan, hogy korabban mar kétszer fogyasztott a zoldbabbol - jelentette az ukran UNIAN
hiriigynokség.

A fagyasztott zoldbabot tartalmazé csomagban talaltam ezt a meglepetést. Eletem végéig
nem eszem tobbé zoldbabot! - nyilatkozta az ukran hirligyndkségnek a lembergi asszony,
akinek mostanaig a kedvencei kozé tartozott a hiivelyes zoldség. Az asszony hozzatette, azért
vasarolt a szupermarketben akcidsan kinalt termékbdl, mivel éppen nem volt kaphatd egyéb
fajta.

Amikor a nyugdijas asszony a csomagolas aljan felfedezte az egér fejét, azonnal hivta az
iizlethalozatot, ahol megkérték, hogy vigye vissza a babot.

Az ¢lelmiszeriizletben elismerték a hibat, visszafizették a mirelitbab arat, karpotlasul pedig
egy liveg pezsgot és egy tortat kapott.

Az csak utdlag deriilt ki, hogy az okozott erkolcsi karért egy jelentosebb 0sszeg is jart
volna neki.

Ez borzasztd! Mikézben nanotechnoldgiarol beszéliink, egérfejet taldlunk a fagyasztott
babban - kommentalta az esetet Olena Szidorenko élelmiszerbiztonsagi szakértd, aki a
torténteket a gyartd gondatlansaganak tudja be. A szakember felhivta a figyelmet arra, hogy a
ragcsalok kiillonbozo sulyos betegségek korokozoinak hordozoi lehetnek.

Nincs ra garancia, hogy a hideg megsemmisiti a korokozokat, ezért annak, aki fogyaszt az
ilyen termékbdl, ez lehet akar "az utols6 vacsordja", hiszen koleraval, pestissel és egyéb
halalos betegséggel is megfertézddhet.

A szupermarket késObb kozleményében azzal védekezett, hogy a beszallitd évrol-évre
magas pontszdmot kapott a mindségellendrzéseken.

Ugyanakkor kozolték, hogy a mostani eset utdn tobbé nem fogjak atvenni a gazdasag
termékeit, €s a termékféleség valamennyi tételét kivontdk a forgalombdl a hal6zat minden
tizletében.

Lavrentyij Caruk fogyasztovédelmi jogdsz az esettel kapcsolatban elmondta, hogy a
vasarlonak a vételar visszafizetésén kiviil jogaban all kovetelni az esetleg sziikségesse valt
gyogykezelés koltségeinek, illetve az okozott erkdlesi karnak a megtéritését is.

Ez néhany ezertdl akar 20 ezer hrivnyaig ( 200 ezer forint) terjedd 6sszeg is lehet

- olvashato a karpatinfo.net -en.

Kassai Jozsef

Eredeti

(origo.hu, 2018. februar 20., kedd)

Birsagot kapott a NUMIL
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Jogsértonek talalta egy egészségiigyi szervezet ajanlasat a GVH.

A GVH dontése értelmében megtévesztd volt a NUMIL Hungary Téapszerkereskedelmi
Kft. (NUMIL) 2014. november 1-t61 2016. marcius 31-ig tarté kereskedelmi gyakorlata,
amelyben a Hazi Gyermekorvosok Orszagos Erdekvédelmi Egyesiilete (egyesiilet)
ajanlasaval reklamozta MILUMIL termékeit. A reklam azt a latszatot keltette a
fogyasztokban, hogy az egyesiilet ajanlasa egy fiiggetlen, szakmailag megalapozott
allaspontot képvisel - megfeleld elézetes vizsgalatok utan. Am az ajanlas szakmai hattere
nem igazolodott, s6t, a vallalkozas és az egyesiilet kozotti egyiittmiikodés alapvetden
marketing célu volt, és az egyesiilet anyagi juttatasban részesiilt az ajanlas felhasznalasaért a
kereskedelmi gyakorlatban. A jogsértésért a NUMIL-ra 54 millio, az egyesiiletre 500 ezer
forint birsagot szabott ki a GVH. A GVH mind az egyesiilet, mind az ajanlast a kereskedelmi
gyakorlataban alkalmazé piaci szerepld magatartasat és feleldsségét vizsgalta. A GVH az
értékelte, hogy az egyesiilet ajanlasanak reklamokban valé megjelenitése mit mond a
fogyasztoknak, és ehhez képest milyen tartalom van az ajanlas mogott. A GVH allaspontja
szerint ugyanis egy ilyen jellegli, igy az érintett terméket a versenytarsak koziil egyértelmiien
kiemeld ajanlas esetében a fogyasztok szakmai megalapozottsagot feltételeznek. A GVH
azonban ugy itélte meg a rendelkezésére all6 bizonyitékok alapjan, hogy a két fél
egylttmiikodése alapvetden nem szakmai jellegli, hanem marketing célu volt. A
versenyfeliigyeleti eljarasban tobb mas, a MILUMIL termékekkel dsszefiiggésben megjelend
(az egészségre és a termékek Osszetételére vonatkozo) allitast is vizsgalt a GVH, ezek dontd
tobbsége esetében azonban nem allapitott meg jogsértést. Egy egészségiigyi jellegli szakmai
ajanlas tobbféle fogyasztoi értelmezéssel rendelkezhet, fiiggéen a megfogalmazasatol, a
megjelenitése formdjatdl és az ¢érintett piac jellemzoitdl i1s. Néhany termékkategoria
(gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz, ¢lelmiszer) esetében a szabalyozas tiltja/korlatozza a
reklamokban felhasznéalhato hivatkozast orvosok vagy maés egészségiigyi szakemberek
ajanlasdra az emberi egészség védelme, illetve a versenysemlegesség (és esetleg az
indokolatlan fogyasztas elkeriilése) érdekében. A jelenlegi ligyben azonban az volt a
vizsgalat targya, hogy mit ilizen a fogyasztoknak egy egészségiigyi szakmai egyesiilet
ajanlasanak szerepeltetése a kereskedelmi gyakorlatban (az ajanlast megalapozo szerzddéses
egylittmiikodés kereteinek nyilvanossadgra hozatala nélkiil), és ehhez képest mi az ajanlas
valodi alapja; azaz, megtéveszti-e a fogyasztokat az utalds az ajanlasra. A GVH szerint a
fogyasztoknak - egyéb informaciok hianyaban - az "ajanlas" szo (vagy ennek szinoniméija)
egy alapvetden pusztdn kommunikacids jellegli egyiittmiikodésbdl kdvetkezokon talmutatd
jelentést hordoz. Egy adott termékhez, termékcsaladhoz kapcsolodd ajanlas ugyanis azt
sugallja, hogy a versenytarsakéinal megbizhatobb, jobb, haté¢konyabb az adott termék, hiszen
a fogyasztoi bizalmat egyébként is élvezd szakemberek egyesiilete ajanlja, mert szerintiik az
adott termék a jo valasztas (€s nem mas termék), egy szakemberek altal kiprobalt, tesztelt,
majd a valasztékbol kiemelt termékrdl van sz6. Altalanossagban kiemelends, hogy ha egy
adott szakmai szervezet ajanldsa ugyan nem esik tiltds hatdlya ald, 4m annak tartalma a
fogyasztok értelmezése szerint nem valdés vagy megtévesztésre alkalmas - igy az erre
hivatkozo piaci szerepld valdtlan tulajdonsaggal ruhazza fel a terméket (mivel pusztan csak
szponzoraciordl, illetve kommunikacios egylittmiikddésrdl van szo) -, akkor a kereskedelmi
gyakorlat jogsértd lehet. A GVH a birsdg meghatarozasakor az egyesiilet esetében az
egylittmiikodésbdl szarmazo, relevans arbevételbdl, a NUMIL esetében a vizsgalt, jogsértd
informéaciot tartalmazo kereskedelmi kommunikaciok koltségeibdl indult ki. A GVH enyhitd
korilményként vette figyelembe a NUMIL esetében tobbek kozott, hogy a vallalkozas a
versenyfeliigyeleti eljaras indulasakor jelentdsen modositotta kereskedelmi gyakorlatat, €s
ennek érdekében jelentds, még a kereskedelmi gyakorlat Osszkoltségéhez képest is



szamottevo - szamléaval igazolt - koltséget vallalt; az egyik kommunikacios hibat elismerte,
illetve sajat bels0 mechanizmusai alapjan maga is észlelte, hogy a televizids reklamban
szerepld egyik jelentés informacid nehezen olvashatd, és haladéktalanul korrigalta e
hianyossagot. Az egyesiilet esetében a GVH enyhitd koriilményként értékelte, hogy a
hatosaggal torténd egyiittmiikodése keretében oOnkéntesen csatolt olyan iratot, amely
meghaladta adatszolgaltatasi kotelezettségét, tGlmutatott a vonatkozd kérdésen és szamdra
kedvezotlen tartalmt volt. A GVH allaspontja szerint azokon a piacokon, ahol jogszerti lehet
kiilonb6z6 tipusu ajanlasok kozzététele, az aggalyok és kifogasok elkeriilése végett indokolt
az ajanlasokat, azok indokait és tartalmat a lehetd legnagyobb mértékben atlathatova tenni.
Ha az adott szervezet, személy vagy piaci szerepld nem teszi egyértelmiivé, hogy mit ért
ajanlason és miért, milyen szempont alapjan ajanlja az adott terméket, akkor az azzal jarhat,
hogy az ajanléssal olyan iizenetet kdzvetit, amelyet nem tud aldtdmasztani.

Eredeti

(marketinginfo.hu, 2018. februar 20., kedd)

600 millio dollarra perelte a Microsoftot

Egy férfi azért fordult birosdghoz, mert a Windows 10-re valo frissités miatt karokat
szenvedett el.

Egy férfi azért fordult birésaghoz, mert a Windows 10-re vald frissités miatt karokat
szenvedett el.

Az Albuquerque varosaban ¢16 Frank K. Dickman Jr. azutan nyujtotta be a keresetét, hogy
a laptopjan frissitette az operacids rendszerét Windows 7-r6l Windows 10-re. A problémak
ezutan kezdddtek, ugyanis az Asus 54L tipusu laptopja nem muikodott, rdadasul eltiint a
Windows 7 biztonsagi masolata is. Amikor a problémakat ecsetelte a Microsoft
ligyfélszolgalatanak, akkor az Asushoz iranyitottak. O azonban ezt nem fogadta el és azt
akarta, hogy a redmondi konszern karpotolja.

Miutan nem volt elégedett sem a Windows 10-essel, sem a Microsoft
terméktamogatasaval, ezért mind a tarsasagot, mind Satya Nadella cégvezetdt beperelte. A
benyujtott kereset alapjan 6sszesen 6 milliard dollar, mig az tigyvédjei tajékoztatasa szerint
600 millié dollar kartéritést kért vagy a Windows 7 legalis letolthetd példanyat. Dickman 30
napot adott a vallalatnak arra, hogy valaszoljon a felvetéseire, de azokra eddig sem a
Microsoft, sem Nadella nem reagalt.

Tavaly marciusban 100-an perelték be a vallalatot. Azt allitottak, hogy a Windows 10-re
valo valtas miatt adatokat veszitettek el és hardverkarokat szenvedtek el. A Microsoft 2017
marciusaban jelezte, hogy a jovOben kontrollalhaték lesznek a Windows 10 frissitései. A
tarsasag nemrég megallapodott a finn fogyasztovédokkel és vallalta, hogy a jovoben nem fog
kéretleniil szoftvereket telepiteni a felhasznalok PC-ire és nem készit majd olyan
dialogusokat, amelyek az embereket egy bizonyos irdnyba terelik.

Eredeti

(sg.hu, 2018. februar 20., kedd)
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Magyarorszagra is érkezett a gluténmentesnek jelolt kukoricachipsbol

Gluténmentes, bio kukorica chips-ben 29,4-33,1 mg/kg mennyiségii glutént mutatott ki
onellendrzés soran a belga gyartd vallalat - értesiilt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) a RASFF-on keresztiil. A termékb6l Magyarorszag mellett 24 EU
tagallamba és Svajcba szallitottak.

Magyarorszagon a Mediline Kft.-hez, a 4 Elem Natural Kft.-hez, valamint az Auchan, és a
dm {izleteibe keriilt a termékbdl, amelyet a vallalkozdsok mar ki is vontak a forgalombdl -
olvashat6 a NEBIH honlapjan. A termék azonositd adatai: A termék neve: Acapulco Bio
Tortilla Chips, Natar Gyartd: Snack Food Poco Loco nv (Roeselare), Belgium Tételszam:
37331 Mindség-megorzési id: 2018. majus 27. RASFF referenciaszam: 2018.0272 A
gluténérzékenység, melyet mas néven colidkianak vagy lisztérzékenységnek is neveznek egy
autoimmun betegség, melynek kivaltd tényezoje a gabonafélékben talalhatod fehérje, a glutén.
Kialakuldsaban genetikai tényezOk 1is szerepet jatszanak. A betegség a vékonybél
nyalkahartyajanak elvaltozasaval jar, amely felszivodasi problémakhoz vezet. Tiinetei fleg
emésztorendszeri tiinetek, pl. hanyas, hasmenés, bélbantalom, puffadas, gyomor-és bélhurut
lehetnek. Kezelésének eddig ismert egyetlen modja az élethosszig tartd szigoru gluténmentes
diéta, amely kizarja a blza, a rozs €s az arpa fogyasztasat. Egyes gluténérzékenyek képesek
lehetnek tolerdlni egy adott, korlatozott tartomanyon beliil kiilonb6zd, kis mennyiség glutént.
A vonatkoz6 EU-s rendelet alapjan a "gluténmentes" kijelentés csak abban az esetben
hasznalhato egy terméken, ha az élelmiszer a végsé vasarlonak értékesitett formajaban
legfeliebb 20 mg/kg glutént tartalmaz. A NEBIH felhivia a gluténérzékeny vasarlok
figyelmét, hogy a fenti azonositd6 adatoknak megfelel termék fogyasztisa egészségiigyi
panaszokat okozhat.

Eredeti

(csaladinet.hu, 2018. februar 20., kedd)

Kikérte a panaszkonyvet a Kiraly utcai toroknél, 1abtorés lett a vége

Az étterem szerint nincs kozilk a sériiléshez, és ezt mondtak a kihivott rendorok is.
Megnéztiik a kamerak felvételeit - az biztos, hogy a no elesett.

Egy budapesti n6 kereste meg lapunkat, hogy januar 28-an vasarnap hajnalban, a budapesti
Kirdly utcdban talalhato Mir Kebab torok étterem egyik dolgozoja kilokte a
vendéglatohelyrdl, és emiatt eltort a labfeje. fgy idézte fel az eseményeket: A hajnali
idépontban szokatlan modon az éarak nem voltak kirakva. Két ételt rendeltem elvitelre,
sokalltam az érte kért Osszeget. Rakérdezéskor az eladond egy valdtlan harmadik tételt is
allitott. Blokkot nem kaptam. T6bbszor kértem a vasarlok konyvét, amit megtagadott. Ekkor
hivta a biztonsagi Ornek latszo férfit, aki tavozasra szolitott fel engem ¢€s a baratomat. Ennek
nem tettiink eleget, felhaborodasunknak adtunk hangot. Ekkor ugyanaz az eladond pénzt tett
a nyitott taskamba. A biztonsagi 6rnek latszo férfi ekkor az eladond kiséretével két vallanal


http://www.csaladinet.hu/hirek/szabadido/hirek_erdekessegek/26017/magyarorszagra_is_erkezett_a_glutenmentesnek_jelolt_kukoricachipsbol

fogva kilokdoste a bejaratig, majd a 1épcsonél meglokte. A nd emiatt leesett a 1épcson, és
mint par nappal késobb az orvosi vizsgalaton kideriilt, eltort a labfeje. A nd szerint a
kilokésekor az eladond is ott volt, és a feltételezett Orrel egyiitt tobbszor azzal vadoltak, hogy
részeg. O elmondasa szerint a baratjaval egy koncertrél jott, de nem volt ittas, csak két pohar
sOrt ivott az este. Az esés utan parjaval még az utcan rendort hivtak. az étterem fel van
szerelve biztonsagi kamerdval, az utcan is mikddik térfigyeld rendszer, és ezek rogzithették
az esetet, miként erre a né renddrség figyelmét is felhivta. Mig kint a bejaratnal varakoztak, a
né egy betérni szandékozd csoportnak elmondta a torténteket €s eltanacsolta ket a helytdl,
majd megérkezett a két rendér. Az egyik bement az iizletbe, a masik kint maradt veliink. Az
egyik rendOr latta a biztonsagi kamera felvételeit, 6 negyed ora utan jott ki és kérdésemre azt
valaszolta, hogy nincs semmi kiilonos a felvételen. Ezt én kétségbe vontam, ezutan mentiink
feljelentést tenni a rendérségre. A V1. keriileti renddrkapitanysagon tett feljelentést, és jelezte
azt is, hogy megsériilt a ldba. A torténtek utdn két nappal deriilt ki, hogy sulyosabb a
sériilése, mint gondolta, torésrél van szd, ugyhogy eljuttatta a rendérségre a torott labfejérol
készlilt ambulans lapot. Nyolc napon tal gydgyuld sulyos sériilése miatt hat hét
betegszabadsagra kényszeriilt, amit begipszelt labbal tolt. Biztos vagyok és voltam, hogy a
felvételek minket igazolnak. - mondja. Jelenleg a VII. keriileti renddrkapitanysag vizsgélja az
igyet. Allitolag nem lattak, hogy elesett Az étterem tulajdonosa megkeresésiinkre azt
mondta, a holgy viselkedésével és nem megfeleld allapotaval megzavarta a tobbi vendég
nyugalmat, akadalyozta a kiszolgalas zavartalansagat. Az "étterem biztonsagaért felelds
személy" beavatkozasara azért volt sziikség, mert tobbszori kérés €s felszolitas ellenére sem
hagytak el a helyiséget, ekkor a férfi "kitessékelte a vendégeket". Miutan mégis visszatértek,
az étterem biztonsaganak megdOrzése érdekében volt sziikség a tovabbi fellépésre. Az étterem
tagadja, hogy a biztonsagaért felelds személy okozta volna a sériilést, azt sem lattak, hogy a
holgy elesett, vagy megsériilt volna, szerintiik jarkdlva véarta meg a renddéroket. Az
izletvezetd allasfoglalasa alapjan a "mindenkor els6 a vendég" alapelve szerint jartak el,
tehat meg kellett védeniiik a tobbi vendéget a zavar6 magatartasi, nem megfeleld allapotu
n6tdl, ami ebben az esetben is "tilkapas nélkiil tortént". Az étterem tdjékoztatasa szerint a
renddrség még nem kérte ki toliik a felvételeket, az aznap este kiérkezd renddrok a biztonsagi
kamerak megtekintése utan nem fedeztek fel szabalytalansagot. Nincs tudomasuk arrdl sem,
hogy a holgy jelezte volna a panaszkdnyv iranti igényét, blokkot is adtak neki, illetve a nd
lecsillapitasara még a kifizettet 0sszeget is kihelyezték a pultra. Nyitottak az {igy békés
lezarasara, ilyen iranya hatdsagi megkeresés esetén rendelkezésre allnak. Itt olvashatd az
étterem kozleménye, amit ebben a formatumban kiildték el szamunkra, tovabba ragaszkodtak
a teljes kozzétételére, 6k igy irtdk le az eseményeket: Kattintson ¢és megnyilik a teljes
nyilatkozat Mi is lattuk a felvételeket Mieldtt az étterem vezetdi elkiildték a kdzleménytiket
az Indexnek, nekiink is megmutattdk a felvételeket. A videdn lathatod, hogy a nd és parja
valoban hangot adott a felhaborodasanak, de az is, hogy nem Iéptek fel erdszakosan az ott
dolgozé alkalmazottak ellen. A Felvételek szerint A BIZTONSAGI OR Az eladon
KOZREMUKODESEVEL tényleg KITOLTA AZ ETTEREMBOL A vendéget. AZt IS
LATTUK a videdn, hogy a né az ajtonal ELESIK. Mit tehet egy biztonsagi 6r? Az étterem
nem valaszolt arra a kérdésiinkre, hogy a fellépd személy valoban biztonsagi or-e. A
nyilatkozatukban pedig "az étterem biztonsagaért felelés személyként" hivatkoznak ra.
Német Ferenc, a Személy-, Vagyonvédelmi ¢s Magannyomozo6i Szakmai Kamara szervezési
¢s kommunikécids alelndoke megkeresésiinkre azt mondta, nem latta a felvételeket, igy nem
tud igazsagot tenni a két fél kozott, a renddrségi nyomozas tudja majd megallapitani, hogy
valoban biztonsagi Or intézkedett-e. Német szerint a képzett biztonsagi Orokkel kevés
probléma adodik, viszont eléfordulnak olyan helyek, ahol nem képzett vagyondroket, hanem
példaul ismerdsoket alkalmaznak. Abban az esetben, ha az étterem biztonsagi Ore



intézkedett, neki jogaban allt a vendégek nyugalmat megzavard személyeket felszolitani a
tavozasra, passziv ellendllds pedig esetén szakszeriien eltavolithatja dket a magénteriiletrol.
A vendéglatohelyek azért alkalmaznak biztonsagi 6roket, hogy a vendégek tobbségének
garantaljak a nyugodt étkezést - tette hozza az alelnok. Német felhivja a figyelmet, hogy a
biztonsagi Or ardnyos mérvii kényszeritd testi erd alkalmazéasaval intézkedhet passziv
ellenallas esetén, azaz, ha nem torténik tamadas, sériilés okozasa nélkiil kell eltavolitani az
illetét, Es mas kivezetni, mint kilokni valakit. Német elmondta, hogy ilyen esetekben az
étterem tulajdonosa és a biztonsagi Or Iéphet fel, viszont az alkalmazottaknak
korlatozottabbak a jogaik. A biztonsagi 6érnek pedig meg kell bizonyosodnia, hogy az eljaras
soran nem tortént személyi sériilés - tette hozza az alelnok. Ha szabdlytalanul jart el a
biztonsagi Or, akkor a sértett a renddrséghez és a szakmai kamardhoz tud fordulni,
amennyiben megallapitjak a jogsértést, a sértett fél részére kartéritést itélhet meg a birdsag, a
biztonsag Ort pedig bortonbiintetésre, vagy felfliggesztett bortonbiintetésre itélhetik. Ha
valéban megtagadtdk a panaszkonyv atadasat, akkor jogszeriitleniil jartak el, az iigy ezen
része fogyasztovédelmi probléma. A biztonsagi kamerdk felvételei nem biztos, hogy
elérhetdek lesznek. A biztonsagi kamerdk képeit csupan 6t munkanapig kotelesek megorizni
az étteremtulajdonosok, mivel az eset 6ta tobb hét telt el, abban az esetben, ha a renddérség
még nem kérte ki, az is eléfordulhat, hogy a benti felvételek mar nem lesznek elérhetdek.
Német Ferenc mar jelezte az ombudsmannak, hogy sok esetben hasznos lenne, ha a
felvételeket egy honapig kotelezd lenne megdrizni. Az alelndk azt is hozzatette, hogy a
térfigyelé kamerdk hosszabb ideig taroljak a rogzitett informacidkat. Tavaly az Index
ujsagirdja is hasonlo tigybe keveredett, ott kétséget kizardan kideriil a felvételekbdl, hogy
megverte a Kirdly utcai KFC biztonsagi 6re. (Boritokép: A Mir Kebab lizlete. Ha nagyon
figyelmesen szemléli a képet, még a vasarlok konyvét is észreveheti! - fotd: Nagy Szabolcs /
Index)

Eredeti

(index.hu, 2018. februar 20., kedd)

Titkok és tévhitek a készpénzrél - ime az igazsag egyenesen az MNB-t6]

Cash is king, azaz a készpénz a kirdly tartja a mondas, mivel a készpénzben torténd fizetés
elénye, hogy legtobbszor egyszeriien €s gyorsan lebonyolithaté. Néha azonban eléfordulhat,
hogy nehézségekbe...

Cash is king, azaz a készpénz a kirdly tartja a mondas, mivel a készpénzben torténd fizetés
elénye, hogy legtobbszor egyszeriien €s gyorsan lebonyolithat. Néha azonban eléfordulhat,
hogy nehézségekbe iitkoziink, és hiaba van ndlunk elegendd értékii bankjegy vagy érme,
mégsem tudjuk kifizetni a kivalasztott termék vagy szolgaltatas arat, mert a kereskedd vagy a
szolgaltatd nem fogadja el toliink azokat. Ennek oka lehet példaul az, hogy a bankjegy tal
nagy értékii €s nem tudnak beldle visszaadni, esetleg sériilt (szakadt, hianyos), vagy mar
bevontdk a forgalombol, illetve a bevonas kozelgd hataridejérdl szolo hirek jelentek meg a
médidban. Olyan helyzetek is eléfordulnak, amikor a készpénzes fizetés egyaltalan nem
lehetséges, vagy a készpénzelfogadas csak bizonyos cimletekre korlatozodik, mint példaul a
parkol6 automatakndl. Mihez kezdhetiink, ha nem tudunk a nalunk 1évé készpénzzel fizetni,
joggal tehetiink-e panaszt és ha igen, hol? Altalanossagban a készpénz kotelezd
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elfogadasarol. Az MNB altal kibocsatott forintbankjegyek ¢és -érmék - ideértve az
emlékbankjegyeket és az emlékérméket is - Magyarorszag torvényes fizetdeszkozei. A
készpénz (a bankjegyek és az érmék) torvényes fizetdeszkoz jellegének tartalma, a fizetésiil
torténd elfogadasukra vonatkozo kotelezettség értelmezése az elmult néhany évben egyre
gyakrabban felvet6dé kérdés, nemcsak hazankban, hanem szdmos mads orszagban is. Ennek
egyik oka, hogy napjainkban az elektronikus, készpénzkiméld fizetési megoldasok rendkiviil
gyorsan fejlddnek, alkalmazasuk egyre szélesebb kortivé valik, az igy lebonyolitott forgalom
érteke pedig folyamatosan novekszik. De mara életlink elvalaszthatatlan részévé valtak az
automatak is, amelyeknél nagyon sokféle terméket megvasarolhatunk (pl. élelmiszerek,
italok) vagy szolgaltatasért fizethetiink (pl. parkolas, mobiltelefon feltoltés, koziizemi
szolgaltatasok dija). Ezek az automatak a technikai korlatok miatt jellemzden nem az Gsszes,
hanem csak néhany cimlet elfogadasara képesek. Dinamikusan né az internetes kereskedelmi
forgalom is, amelynek egy részénél a vasarlok az utdlagos (széllitaskor, készpénzben torténd)
fizetést valasztjak. Ilyenkor jellemzéen nem is a kereskeddvel keriil a vasarlo személyes
kapcsolatba, hanem a szallitoval/futarral, aki egyszerre tobb arut is szallit, tobb cimzetthez. A
modern fizetési megoldasok és a valtozo fizetési kornyezet (1j megvildgitasba helyezik tehat a
készpénz helyzetét, és felvetik a kérdést, hogy miként is értelmezzik a torvényes
fizetdeszkoz fogalmat. Eletszerti-e, ha arra az allaspontra helyezkediink, hogy a készpénz
torvényes fizetbeszkoz jellegébdl adodoan a bankjegyeket és érméket (azok valamennyi
cimletét) mindig és minden korilmények kozott kotelezo fizetésiil elfogadni?’Az MNB
értelmezése szerint a hazai jogszabalyi eldirdsokbol csak az kovetkezik, hogy az egyes
bankjegyeket és érméket pontosan a névértékiikon kell elfogadni (azaz nem mondhatjuk azt
példaul, hogy ez a 10 000 forintos bankjegy ebben az iizletben kevesebbet ér). De a
jogszabalyok a készpénz elfogadasat nem teszik kotelezove, azaz egy fizetési miiveletben az
érintett felek (pl. kereskedd-vasarld) a polgari jog, kiilondsen a johiszemii eljaras elvére és az
egylttmikodeési kotelezettségre vonatkozd eldirasok, valamint a fogyasztovédelemre
vonatkoz6 jogszabalyok keretei kozott szabadon allapodhatnak meg a fizetés modjaban.
Annak szabalyozasa, hogy a fizetési milveletben részt vevok egyenrangu félként jarhassanak
el, azaz a kereskeddk, szolgaltatok ne €lhessenek vissza helyzetiikkel, szintén a polgari jog és
a fogyasztovédelem szabalyozasi targykorébe tartozd kérdés. A kereskedok, szolgaltatok
tevékenységének feliigyelete pedig (ideértve az aru, szolgaltatas ellenértékének kifizetésével,
a vevok, tigyfelek ezirdnyu tdjékoztatdsaval kapcsolatos eljarasokat is) a fogyasztovédelmi,
illetdleg a tevékenység szerint illetékes feliigyeleti hatosag hataskorébe tartozik. Mindez azt
jelenti, hogy megengedhetd, ha egy kereskedd vagy szolgaltatd csak elektronikus fizetési
eszkozt fogad el a megvasarolt termék vagy szolgaltatds ellenértékének megfizetéséhez, vagy
ha lehetdséget is biztosit a készpénzfizetésre, nem koteles mindig minden cimlet
elfogadasara, de ligyfeleit a fizetés feltételeir6l mindig elézetesen tajékoztatnia kell. Célszerii
tehat még a vasarlas eldtt tdjékozodni a fizetési feltételekrdl, példaul internetes/telefonos
rendelésnél eldzetesen jelezni, ha nagy cimlettel kivanunk fizetni, vagy egy iizletben még a
vasarlas el6tt ellendrizni az alkalmazhatd fizetési moddokat. Ha ugy érezziik, hogy a
kereskedd vagy a szolgaltatd nem megfelelden jar el (egyaltalin nem ad tdjékoztatast a
fizetési feltételekr6l, vagy a tajékoztatasban foglaltakkal ellentétesen cselekszik),
reklamécionkat rogzithetjiik a vasarlok konyvében, vagy fogyasztovédelmi panasszal
fordulhatunk a tertiletileg illetékes jarasi hivatalhoz.Mit tegyilink, ha nagy cimleti
bankjegylink van?Az MNB megbizasabol 2017 0szén a lakossag korében végzett
készpénzhasznalati felmérés eredménye szerint a készpénzes fizetések soran gyakran
felmeriild probléma, hogy a kereskedd, a szolgaltato, a futar stb. a nagy cimletti (20 vagy 10
ezer forintos) bankjegybdl nem tud visszaadni. De mégis mit lehet tenni, ha a nagy cimletbdl
a boltban, ahol vasarolni szeretnénk, nem tudnak visszaadni, és a kdrnyez6 {lizletekben sem



hajlandok felvaltani? Az allampolgaroknak mar a készpénzfelvétel soran célszerii lehet
figyelni arra, hogy - a tranzakcio értékétdl fliggden - kisebb cimletértékli bankjegyekhez is
jussanak. Igy példaul vannak olyan ATM berendezések, amelyek lehetévé teszik a
cimletvalasztast, illetve barmelyik berendezés esetén lehetdség van olyan 6sszeg megadasara,
amely esetén biztositott lehet az alacsonyabb cimletértékii bankjegyhez jutas (példaul 40 000
forint helyett 39 000 forint megadasa a készpénzfelvételkor).A hitelintézetek (kozottik a
bankok, takarékszovetkezetek) €s a posta pénztarral rendelkezé fiokjaik egy részében
kotelesek tligyfeleiknek cimletvaltasi szolgaltatast is nyujtani, azaz a forintbankjegyeket és -
érméket mas cimleti forintbankjegyekre vagy -érmékre atvaltani. A szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérdl és feltételeirdl az ligyfeleket folyamatosan és konnyen
hozzaférheté modon tdjékoztatniuk is kell, a fiokokban kihelyezett hirdetmény, valamint az
internetes honlapjukon kozzétett informaciok utjan. Ha példaul egy bank valamelyik fidkja
nem is végez cimletvaltast, az érdeklddd tligyfelet akkor is tijékoztatnia kell arrdl, hogy
melyik az a legkdzelebbi fidkja, ahol ez a szolgaltatds igénybe vehetd, és milyen
feltételekkel. A cimletvaltasért dij szamithato fel, ez azonban nem lehet tobb, mint a
bankjegy(ek) névértékének 5%-a, érmék kifizetése esetén a névérték 10%-a. Az MNB
rendszeresen ellen6rzi a hitelintézetek ¢és a posta cimletvaltdsi tevékenységét,
szabalytalansagot ezen a téren az utdbbi években nem tapasztalt. Ha mégis eléfordulna, hogy
egy ugyfél nem tudja igénybe venni ezt a szolgaltatdst, vagy nem kap megfeleld
tajékoztatast, panasszal az MNB Készpénzlogisztikai igazgatésagahoz fordulhat. Ha mar
bevontak a bankjegyet a forgalomboél, vagy hamarosan bevonjak. Az MNB 2014-ben
inditotta el a bankjegycsere programot, amelynek célja, hogy a régebbi kibocsatasu -
cimletenként tobb valtozatot is tartalmaz6 - bankjegysorozatot egy egységes, korszerl
biztonsagi elemekkel rendelkezd, a bankjegyvizsgaldo gépek altal is konnyen kezelhetd
bankjegyekbdl allo sorozattal véltsa fel. A program keretében mar teljes korlien meguajultak
és lecserélésre kertiltek a 20 000, a 2000 és az 5000 forintos cimletek, melyeknek mar csak
az Uj valtozataival fizethetiink. Megujultak a 10 000 forintosok is, azonban e cimletnek még
a régi valtozatait is haszndlhatjuk vésarldsaink sordn. A bankjegycsere kovetkezd 1épésként
az 1j 1000 forintossal 2018. marcius 1-t6l talalkozhatunk a készpénzforgalomban. Az 1000
forintos bankjegy régi valtozata 2018. oktober 31-ig lesz hasznalhato. A kiilonb6zo
készpénzforgalmi szempontokra figyelemmel a régi valtozati bankjegyek bevonasanak
iitemezésérdl az MNB eddig a kovetkezd dontéseket hozta: Ahogy a tablazatbdl is lathatéd
tehat,a 10 000 forintosoknak még a régi valtozata is forgalomban van, ezek bevonasardl még
nem sziilletett meg a dontés. Igy nem kell meglepddni azon, ha talalkozunk ilyen
bankjegyekkel az ATM-bdl vald készpénzfelvételek vagy a vasarlasok soran, illetve a
mindennapos fizetési miiveletek alkalmaval visszajaroként is barmikor kaphatunk ilyen
bankjegyet. Fontos tudnivald, hogy a forgalombol bevont bankjegyek nem veszitik el az
értékiiket a bevonast kovetden sem. A bankjegyek a bevonas napjat kovetden még 3 évig
valamennyi hitelintézeti és postai fiokban, 20 évig pedig az MNB lakossagi pénztaraban
mennyiségi korlatozas nélkiil és dijmentesen atvalthatok azonos cimletli torvényes
fizetéeszkozre. Az atvaltds minden pénztarral rendelkezd fiokban kérhetd, nem sziikséges
feltétel az sem, hogy az adott hitelinézetnél szamlaval rendelkezziink. A hitelintézetek, a
posta és az MNB szamara az atvaltasi kotelezettséget torvény irja eld, de sajat
iizletpolitikdjuk alapjan a kereskedok, szolgaltatok is donthetnek tigy, hogy a forgalombol
bevont bankjegyeket a bevonasi hatarnapot kovetéen is elfogadjdk a vasarloiktol,
tigyfeleiktdl, mivel Magyarorszagon nincs olyan jogszabalyi eldirds, ami ezt tiltana
szamukra. Ki kell hangsulyoznunk azonban, hogy errdl a kereskeddk, szolgaltatok minden
esetben sajat hataskorben, szabadon donthetnek. Az MNB arra torekszik, hogy minél tobb
kommunikécios csatornan (a TV-ben, a radidban, a nyomtatott és az internetes sajtoban



megjelend hirdetések, az sajat honlapjan kdzzétett informaciok, valamint a bankok, a posta, a
kereskedelmi iizletlancok, benzinkutak stb. rendelkezésére bocsatott plakatok és szordlapok
utjan) folyamatosan tdjékoztassa a kozvéleményt. Ennek ellenére eldfordulhat, hogy az
informaciok egyesekben tévesen rogziilnek és egyaltalan nem vagy rosszul emlékeznek az
egyes bankjegyek bevondsi idOpontjaira (pl. vannak, akik nem akarjak elfogadni a régi 10
000 forintos bankjegyet, mert gy tudjak, hogy az MNB mar azt is bevonta a forgalombol).
Ha egy keresked6 vagy szolgaltatd mar a bevonasi hatarnap eldtt megtagadja egy bankjegy
elfogadasat, panaszunkat beirhatjuk a vasarlok konyvébe vagy jelezhetjik a
fogyasztovédelmi hatdsagnak (a teriiletileg illetékes jarasi hivatalnak).Ha sériilt, hianyos,
nehezen felismerheté a bankjegyA napi készpénzes fizetési forgalomban a bankjegyek
természetszerileg elhasznalédnak, kopnak, szennyezddnek, illetve megsériilnek, szaknyelven
forgalomképtelenné valnak. Az ilyen bankjegyeket a hitelintézeteknek, a postanak ki kell
sziirniiik, és be kell szallitaniuk az MNB-be. Banki vagy postai fiokban, ATM-bdl tehat csak
megfeleld allapoti (forgalomképes) bankjegyet kaphatunk. Uzletekben, vendéglatohelyeken
stb. azonban el6fordulhat (ha nem vagyunk elég koriiltekintdk, mert sietiink, hosszl sor all
mogottiink a pénztarndl vagy nem elég erds a vilagitds), hogy szakadt, esetleg hidnyos
bankjegyet kapunk visszajaroként. Megtorténhet az is, hogy a véletleniil zsebben maradt
bankjegyet kimossuk, ami a mososzer hatasara kifakul, esetleg a ruhdkban 1évo festék miatt
elszinez0dik, azaz nehezen felismerhetové valik. A sériult, nehezen felismerhetd
bankjegyeket fizetési miivelet soran elfogadni nem koételezd, de ez még nem jelenti
feltétleniil azt, hogy elvesztették volna az értékiiket. A hitelintézetek és a posta a pénztarral
rendelkezd fidkjaik egy részében kotelesek a sériilt, nehezen felismerhetd bankjegyeket is
atvaltani forgalomképes bankjegyekre abban az esetben, ha a pénztaros meg tudja allapitani a
bankjegy valodisagat, illetve hianyos bankjegy esetén azt, hogy megvan-e¢ a bankjegynek
tobb mint az 50%-a. Erre az esetre is igaz az, hogy ha példaul egy bank valamelyik fidkja
nem is végez atvaltast, az érdeklddo ligyfelet akkor is tdjékoztatnia kell arrdl, hogy melyik az
a legkozelebbi fidkja, ahol ez a szolgaltatds igénybe vehetd, és milyen feltételekkel.
Amennyiben a pénztiros a valodisdgot, illetve a sziikséges méretnagysagot nem tudja
megallapitani, a bankjegyet szakértdi vizsgéalatra be kell kiildeni az MNB-be. Ellenérték
ebben az esetben akkor térithetd, ha az MNB vizsgalata igazolja, hogy a bankjegy valddi,
illetve mérete meghaladja az 50%-ot. A mar emlitett lakossadgi készpénzhasznalati
felmeérésbdl kideriilt, hogy meglehetdsen széles korben elterjedt az a vélekedés, amely szerint
a hidnyos bankjegyekért a hidnyz6 rész aranyaban csokkentett térités jar.Ez azonban tévhit,az
MNB a hidanyos bankjegyet teljes névértéken valtja 4t forgalomképes bankjegyre,
amennyiben a hianyos bankjegynek tobb, mint 50%-at bemutatjak. Az MNB a sériilt,
hidnyos, nehezen felismerhetd bankjegyek atvaltasat koltségmentesen végzi. A sériilt
bankjegyek atadhatok személyesen az MNB lakossagi pénztaraban vagy bekiildhetdk postan
értéklevélben is (1054 Budapest, Kiss Ernd u. 1.).A hitelintézetek €s a posta szamithatnak fel
dijat az atvaltasért, de a dij mértéke - a cimletvaltashoz hasonloan - nem lehet tobb, mint a
bankjegy névértékének 5%-a. Az MNB rendszeresen ellendrzi a hitelintézetek €s a posta
sériilt bankjegy atvaltasi tevékenységét is. A tapasztalatok szerint az atvaltas végrehajtésa,
valamint az tligyfelek tajékoztatasa a legtobb esetben a szabalyoknak megfelelden torténik,
néha azonban eléfordulhat, hogy egy fioki pénztaros visszautasitja az 4tvaltast. Az ligyfelek a
hitelintézetek ¢és a posta atvaltasi tevékenységével, valamint az erre vonatkozd
igyféltajékoztatds hianyossagaival kapcsolatos panaszaikkal az MNB Készpénzlogisztikai
igazgatosagdhoz fordulhatnak. Emlékérme vagy emlékérem? Mi a Kkiilonbség? Az
emlékérme, mint specialis pénzeszkdz. A Magyar Nemzeti Bank - a kiilfoldi jegybankok
gyakorlataval 6sszhangban - azzal a céllal bocsat ki emlékérméket, hogy az orszag életében
jelentds torténelmi-, kulturalis-, tudomanyos- stb. évfordulokrol, eseményekrél az utdkor



szamara maradand6 formdban allitson méltd emléket. Az MNB 4ltal kibocsatott emlékérmek
éppugy torvényes fizetdeszkéznek mindsiilnek, mint a mindennapi fizetésekhez hasznalt
forgalmi bankjegyek ¢és érmék. Az emlékérmék torvényes fizetdeszkoz funkcidja egyrészt
noveli az adott eseményrdl, évfordulordl torténd megemlékezes linnepélyességét, masrészt
garanciat jelent arra is, hogy a kibocsato MNB az emlékérméket a rajtuk szereplé névérték
erejéig mas torvényes fizetdeszkozre - bankjegyre vagy forgalmi érmére - barmikor atvaltja.
Ezért kizarolag az MNB altal kibocsatott emlékérmék képesek a tartos értékorzésre, mivel
kockédzatmentes hosszu tavu befektetést jelentenek az altal, hogy a névértékik erejéig
barmikor atvalthatok. A torvényes fizetéeszkdz funkcid nem jelenti ugyanakkor azt is, hogy
az emlékérmék fizetési célokra késziilnének. Sot, az MNB mint kibocsaté az emlékérmék
felhaszndlasat a vasarlasok lebonyolitasara kifejezetten keriilendének tartja. Az emlékérmék
- egyedi kivitelezésiik és korlatozott példanyszamuk mellett - épp azaltal képesek megorizni
magas presztizsli értékkozvetité szerepiliket, hogy nem részesei a mindennapos fizetési
muveleteknek. Ezen felill az emlékérmével torténd fizetés fennakadast is okozhat a
hétkoznapi készpénzforgalomban, hiszen a kiskereskedelmi pénztarosoktol nem varhato el,
hogy ugyanolyan kénnyen és gyorsan felismerjék az MNB altal megemlékezési célbodl
kibocsatott, folyamatosan gyarapodd szamu, valtozatos megjelenésii emlékérméket, mint a
jol ismert €s megszokott forgalmi érméket. Ha a helyzet ugy alakul, hogy egy emlékérme a
tulajdonosa szamara feleslegessé valik, a fizetési célu felhasznalas helyett sokkal jobb
megoldas az atvaltads vagy értékesités. Az MNB kizarolagos tulajdont lednyvallalatanal, a
Magyar Pénzverd Zrt.-nél az emlékérmék névértéken barmikor atvalthaték forgalmi
bankjegyekre vagy érmékre, amelyekkel mar egyszerlien és gyorsan lebonyolithatok a
hétkdznapi vésarlasok. Emlékérme kereskedelemmel foglalkoz6 vallalkozasoknal vagy
emlékérme aukciokon pedig akar névérteket meghalado aron is értékesithetdk az
emlékérmék ¢€és a pénznek nem mindsiilé emlékérem Jeles évfordulok, események
alkalmabol, neves torténelmi személyekrdl, tudosokrol, miivészekrdl vald megemlékezés
c€ljabol magan iizleti vallalkozasok is készithetnek ¢€s arusithatnak emlékérmeket. Fontos
tudnivald, hogy az ilyen - nem a Magyar Nemzeti Bank altal kibocsatott - emlékérmek nem
mindsiilnek torvényes fizetdeszkdznek (nincs a kibocsatd altal garantalt névértékiik és a
forint felirat is "hianyzik" roluk). A torvényes fizetdeszkoz funkcid hianya nemcsak azt
jelenti, hogy ezek az érmek egyaltaldn nem hasznalhatok fel fizetésre, hanem azt is, hogy
nem kapcsolodik hozzdjuk az a kibocsatoi garancia, mely alapjan a teljes névértekiikon,
dijmentesen barmikor atvalthatok lennének forgalmi bankjegyekre vagy érmékre.A
névértékkel nem rendelkezd, kiilonb6z6 nemesfémbdl késziilt érmek vasarlasa esetén
célszerti figye-lemmel lenni arra, hogy ezeknek az érmeknek, medaloknak a hossza tava
gyljto1, masodpiaci forgalmi értéke elsésorban a nemesfém tartalmuktol, valamint a gyartasi
példanyszamuktol fiigg. Minél nagyobb a nemesfém tartalma az éremnek és minél
kevesebbet gyartottak beldle, anndl nagyobb az esé€ly arra, hogy az hossza tavon is értékes
marad. A jellemzden szinesfémbdl késziilt és arannyal, eziisttel futtatott érmek, medalok
hosszu tavua értékorzési funkcidja kétséges lehet. Ezért a névértékkel nem rendelkezdé érmek
vasarlasa esetén javasolt a fenti szempontokat megfontolni, azaz koriiltekintéen tajékozodni
azok anyagosszetételérdl (példaul, hogy valéban nemesfém vagy csak nemesfémmel
futtatott-e az érem), valamint arrdl is célszerli el6zetesen meggy6zOddni, hogy milyen
feltételek vonatkoznak a visszavasarlasra, mert arra altalaban csak korlatozott ideig van
lehetdség.A szerzd, Belhazyné Illés Agnes a Magyar Nemzeti Bank vezeté készpénzpolitikai
szakértdje.

Eredeti
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(portfolio.hu, 2018. februar 20., kedd)

Ellendrizze a weboldalt, miel6tt online gyogyszert vasarol!

Elarasztjdk Magyarorszagot a hamis készitmények ¢€s a hatastalan gydgyaszati kiegészitok
- adta hiriil a Fogyasztovédd és Erdekszovetség.

A kiilfoldon bejelentett cégek sokakat érintd betegségeket hasznalnak fel haszonszerzésre.
Noha ezeket csak miitétekkel lehetne megoldani, 6k mégis olcs6, amolyan csodapiruldkat és
készitményeket kindlnak, amiket a weboldalukon keresztiil vasarolhatunk meg. A szakértd
figyelmeztet: ne d6ljon be a "forradalmian Uj megoldasoknak" és az efféle kifejezéseknek,
mert akar az egészsége is veszélybe kertilhet.

Elarasztjadk Magyarorszagot a hamis készitmények és a hatdstalan gydgyaszati kiegészitok
- adta hiriil a Fogyasztovédd és Erdekszovetség.

A kiilfoldon bejelentett cégek sokakat érintd betegségeket hasznalnak fel haszonszerzésre.
Noha ezeket csak miitétekkel lehetne megoldani, 6k mégis olcso, amolyan csodapirulakat és
készitményeket kinalnak, amiket a weboldalukon keresztiil vasarolhatunk meg. A szakértd
figyelmeztet: ne d6ljon be a "forradalmian ) megoldasoknak" és az efféle kifejezéseknek,
mert akar az egészsége is veszélybe kertilhet.

Legyiink figyelmesek! Keressiik fel a www.ogyei.gov.hu webhelyet

(c) Thinkstock

Mir gyants lehet, ha tGlsdgosan meggy6z6 egy oldal, €és szdzszazalékos biztonsag"gal
allitja, hogy a készitményiik javit azokon a problémékon, amiket egyébként csak orvosi iton
lehetne megoldani - mondta lapunknak dr. Ilku Livia, a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet
munkacsoport vezetd"je. Ilyen megtévesztd feliilet le"het példaul a gyors és latvanyos
fogyast igérd szereket vagy blityok elleni gydgyaszati se"gédeszkozoket kinalé weboldal is.

Ezt a zold jelzést keresse a weboldalakon

A kamu eladok gyakorlatilag pszichologiailag probalnak benniinket befolyasolni.

- Ha valami olyasmit arulnak a neten, amit csodaszerként hirdetnek, azonnal felejtse el a
vasarlast. Ezek a hamis oldalak a véagyainkat akarjdk eladni nekiink, ezt hasznaljak ki.
Bizalomébreszté dolgokkal keltik fel a figyelmet, példaul megszolal egy csinos doktornd, aki
lehet, hogy nem is létezik, vagy tobb pozitiv visszajelzést is olvashatunk, amik szintén
ha"misak.

Kecsegtetd lehet még a hazhoz szallitas €s az online kartyas fizetés lehetdsége is, vagy az,
hogy pontosan ramutatnak a problémankra, és részletesen leirjdk, hogy az adott szerrel
hogyan és milyen valtozast tudunk elérni - magyarazta a szakértd. Ha mar megrendeltiik az
arut, nincs visszaut, nem tu"dunk reklamalni, mert ezek mogott altalaban kiilfoldi céghalozat
all, az ember futhat a pénze utan, és reménykedhet, hogy nem lesz baja.

Visszahivtak a fajdalomcsillapitot

Még a patikdkba is keriilhetnek olyan készitmények, amelyeket aztdn visszahivnak. Ez
tortént példaul 2012-ben, amikor egy olyan szivgyogyszer keriilt a gydgyszertarakba,
amelynek mas volt a neve a dobozon €s mas a buborékcsomagolason. A Nebacon nevii szert
eloallito vallalatnak beszerzési problémaja akadt, igy Németorszagbol rendeltek hasonlo
hatéanyagli készitményeket. De nem kell ennyire visszamenni az id6ben ahhoz, hogy
gyogyszerbotranyba iitkozzlink. Tavaly marciusban Europa tobb orszagat is érintették a
megbizhatatlan klinikai teszttel gyartott gydgyszerek. Hazankba is jutott beldle, de csak egy,



az Etrixenal nevii, vény nélkiil kaphat6 fajdalom- és gyulladdscsokkentd tabletta. Az tligyet
kivizsgaltdk, az eredményét mar nem publikaltak.

Eredeti

(borsonline.hu, 2018. februar 20., kedd)

Menzaforradalom

TAVASZVARO ETELEK A HAGYOMANY ES A MEGUJULAS JEGYEBEN

Idén mar nyolcadik alkalommal rendezték meg Budapesten az Orszagos Kozétkeztetési
Szakacsverseny dont6jét. A verseny elinditasakor a szervezdk célja az volt, hogy a menzakat
megujulasra  késztessék, ¢és népszerlisitsék a friss hazai alapanyagokat. A
2017/2018&8209;as szezonban az els6 és a masodik helyezést is az Eurest Kft. csapatai
nyerték.

Selymes csicsOkaleves zdoldségtatarral, spenotos harcsa savanyitott zoldségekkel és
eperkrémes spargaval. Ezt a meniisort taldlta idén a legjobbnak a szakmai zsiiri, amely
Osszetett szempontrendszer alapjan értékelte a harom ora alatt elkészitett ételeket. Az
orszagos dontdbe a régids versenyeken legjobb teljesitményt nyljté 12 csapat keriilt. A
jelentds szakmai szervezeteket €s cégeket felvonultatd hatfés konyhai zsiiri pontozta az
¢telek elnevezését, a modern konyhatechnolodgiai eljarasok alkalmazasat, a higiéniat ¢és az
¢lelmiszer- biztonsagi szabalyok betartasat. A 12 f0s kostold zstiri pedig megvizsgalta, hogy
az adott ételsor alapanyag-felhasznalasa mennyire kreativ, harmonikus-e az izvilag,
esztétikus-e a talalas. Fontos szempont volt az is, hogy az ételek egy atlagosan felszerelt
f6z6konyhan, hétkdznapi koriilmények kozott, akar tobb szaz fogyasztd részére is
elkészithetdk legyenek. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és a
Kozétkeztetdk, FElelmezésvezetdk Orszagos Szovetsége (Kozszov) altal meghirdetett
program mottoja: Ez az a verseny, amelynek csak nyertesei vannak!

Vilaglatottan a kozétkeztetésben

A gy6ztes csapat tagjai hétkdznap kora délutan - csakigy, mint mas napokon - most is a
konyhaban szorgoskodnak. Horvath Gyorgy Lajos mesterszakacs 2015-ben csatlakozott az
Eurest Kft. csapatdhoz. Kordbban rangos hazai éttermekben, igy a Karpatidban és a
Gundelben is dolgozott konyhafénokként. Parizsban a Ritz Hotelben és Uj-Delhiben a Taj
Palace Orient Expressz étteremben, fOzhetett mar a papanak, illetve szdmos orszag
kirdlyanak, vezetd politikusanak is. Palyafutisa soran tobb nemzetkozi szakmai versenyen is
részt vett, ahol arany- és eziistérmeket szerzett.

Horvéath Gyorgy Lajos a februdri kozétkeztetési szakacsversenyen csapattarsaval egyiitt a
legjobb foételt készitette el, és tobb kiilondijat is atvehetett. Bar hosszu évekig a
csucsgasztronémidban dolgozott, a kdzétkeztetés mellett végiil azért kotelezte el magat, mert
szeretett volna tobb 1d6t tolteni a csaladjaval linnepnapokon és hétvégeken is. Egy étterem
beosztasa ezt nem tenné lehetévé. Jelenlegi munkahelyén, a Knorr-Bremse éttermében a
munkahelyi étkeztetés teriiletén dolgozik, naponta mintegy hétszaz fére {6z nyolcoras
munkaiddben.

- Ha egy séf szereti a munkajat, akkor a kozétkeztetésben is talal igazi kihivasokat - jelenti
ki Horvath Gyorgy Lajos. - Ilyen kihivas volt szdmunkra a szakécsverseny is, az elsd
helyezést oridsi sikerként és meglepetésként éltiik meg. Oriiliink annak, hogy a versenyben


http://www.borsonline.hu/aktualis/ellenorizze-a-weboldalt-mielott-online-gyogyszert-vasarol/148447

valo részvételiinkkel mi is hozzajarulhatunk a kozétkeztetés megreformalasahoz. Ez egy
hosszu tavli munka, ahol 1épésrdl 1épésre kell haladni.

Mint mondja, a felkésziilés sordn tradiciondlis magyar recepteket gondoltak ujra,
kotelezben eldirt alapanyagokbol, a tavaszvaras jegyében. Selymes csicsokalevesiink egykor
Ferenc Jozsef csaszar kedvenc étele volt, bar a XIX. szazadban articsokaval készitették. A
levest - modern konyhatechnologiai eljarassal - liszt helyett Onmagaval stritették,
iivegpoharban talaltak, a tetejére sajtchipszet helyeztek, amelyet félkeményre parolt
z6ldségekkel és fiistolt, piritott sonkaval diszitettek. Féételiik a spendtos afrikai harcsa a
XIX-XX. szadzad forduldjan a Gellért Szalldé népszerti étele volt, am akkor fogasbol
készitették.

- Mi a versenyen nem a klasszikus panirozassal, €s nem is olajban, hanem roston siitottiik,
mézes almaecetes zoldségagyra helyeztiik, és a koré talalt konnyli parajmartdshoz sem
hasznaltunk lisztet - meséli a séf.

Horvath Gyorgy Lajos azt is kiemeli, hogy az alapanyagokat ugy kellett kivalasztaniuk,
hogy egy adag étel beszerzési ara ne haladja meg a 450 forintot. Bar ennek a feltételnek a
betartasa komoly fejtorést okozott, végiil tigy is sikeriilt a keretosszegen beliil maradniuk,
hogy szem el6tt tartottak a kiillonbozo ételallergiakat is.

Kevés pénzbdl finomat

Maros Andréas séf, a dud masik gydztes tagja az Alabardos étteremben kezdte, majd a
Bisuld Juhdszban fejlesztette tovabb tudasat. Par év mulva frorszagban is kiprobalhatta
magat, ahol egy négycsillagos szalloda &224; la carte éttermében, chef de partie beosztasban
dolgozott. Jelenleg a Rauch Hungéria Kft. budapesti gyaranak Eurest éttermében iizletvezetd.
Csapattarsaval korabban is dolgoztak mar egyiitt, azonos szakmai elveket vallanak. Maros
Andras ugy véli, hogy a mostani siker legalabb Otven szdzalékban ennek koszonhetd.
Haldsak mentoruknak, Horvath Szilveszter mesterszakdcsnak is, aki segitette a
felkésziiléstiket.

- BEgy évig gyakoroltunk a versenyre szabadidonkben, ez alatt az i1d6 alatt tobbszor is
elkészitettiik a meniisort - idézi fel emlékeit Maros Andras. - A kihivasra azért jelentkeztiink,
hogy bebizonyitsuk: mindaz, amit tudunk, nem veszett el a menza birodalmédban. Mi is
tanulhatunk a nyilt vendéglatastol, de Ok is tanulhatnak a kozétkeztetéstdl. Szerettiikk volna
azt is igazolni, hogy kevesebb pénzbdl, megfeleld szakmai tudéassal igenis lehet a modern kor
elvarasaihoz igazodé ételeket f6zni. Bizonyiték erre a desszertiink, amelynek alkotoelemei,
az eper, a sparga ¢€s a leveles tészta mar a régi Gerbaud-ban is népszeriiek voltak. Ezeket az
izeket varazsoltuk 0jja egyetlen édességben. A ropogosra siitott tésztarétegek koz¢é eperhabot
€s meézen, naranccsal karamellizalt spargakrémet toltottiink, a talalasnal virdgdiszeket
hasznaltunk krémesiinkhdz.

A séfek kiemelik azt is, hogy folyamatosan fejlesztik magukat, szaklapokat, konyveket
olvasnak, és kovetik a nemzetkodzi trendeket is. Mivel mindketten 6ridsi irodahazakban
dolgoznak, nagy kihivas a szamukra, hogy minden munkanapon iddre elkészitsék az éttermi
szinvonali meniiket, tobb szdz {6 szdmara, odafigyelve a specidlis igényli vendégekre is.
Ugy érzik, hogy a szakacsversenyeknek nagyon nagy szerepiik van abban, hogy a modern
ételkészitési trendek bekertiljenek a kdztudatba.

Feleldsség az egészségért

A séfek munkaltatdja, az Eurest Kft. hazai éttermeiben naponta tobb mint negyvenezer
ember étkezik, a cég szolgaltatdsait sokan munkahelylikon, korhazakban, oktatdsi vagy
szocidlis intézményekben veszik igénybe. Nyerges Janos ligyvezetd igazgatd hatalmas
sikernek tartja, hogy cégiikt6l harom csapat is bejutott az idei dont6be, koziiliik ketté pedig
dobogos helyeken végzett. A dicsOség fontos lizenetet hordoz a partnerek felé: az Eurestnél a
kozétkeztetésben is kivalo séfek, szakacsok dolgoznak!



- Egyetértek a 2015 szeptemberében bevezetett, kozétkeztetésre vonatkozé Emmi-rendelet
céljaival - mondja Nyerges Janos. - Hiszem, hogy nekiink, kozétkeztetd cégeknek jelentds
szereplink ¢€s feleldsséglink van abban, hogy megteremtsiik a feltételeket vendégeinknek a
tudatos, egészséges taplalkozashoz. Mivel cégiinket mar az 0j szabalyozas bevezetése elott is
ez a szemlélet jellemezte, étlapjaink Osszeallitdsandl a reform nem hozott jelentds
valtozasokat. Az iskolai étkeztetésben példaul meg kellett emelniink a tej mennyiségét, és
csOkkenteniink az ételek sotartalméat. Folyamatosan igyekeztiink személyes tdjékoztatokkal,
roplapokkal informdlni az iskolaigazgatokat, a pedagoégusokat és a sziiloket a
menzareformrdl. A gyerekek részére miniséf-klubokat szerveztiink, ahol megismertettiik 6ket
az 0j izekkel. Azt latjuk, hogy partnereink és vendégeink mara elfogadtak a reformot.

Nyerges Janos kiemeli azt is, hogy az Eurest Kft. anyavallalatanak, a Compass csoportnak
a vilag 52 orszagabol vannak kozétkeztetési tapasztalatai. Bar az egyes orszagokban
kiilonb6z6 szigorusagh rendeletek vannak hatilyban, a trend egyértelmii: minden orszag
torekszik az egészségtudatos étkezés megteremtésére.

Az Orszagos Kozétkeztetési Szakacsverseny szervezodi azt szeretnék, ha a program igazi
gyOztesei a fogyasztok lennének, akik a mindennapi étkezések soran is kiprobalndk a
recepteket, amelyek a nebih.gov.hu/kozetkeztetesi-szakacsverseny portalon is megtalalhatok.

SZABO JUDIT

Eredeti

(Demokrata, 2018. februar 21., szerda, 30+31. oldal)

Romlott alapanyagok a Teletal telephelyén

A cég szerint a lejart szavatossagl termékekbdl nem hasznaltak, megsemmisitésre vartak

Ot tonna lejart szavatossagu ételt és félkész élelmiszert talalt a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) a népszerii Teletal ételfutar telephelyén. A szakhatdsdg a Pannon
Food Catering Vendéglatoipari Kft.-n¢€l ellendrzott, amely ugyanott miikodik - a cégadatok
szerint tulajdonosa is azonos -, mint a Teletal.

A N¢ébih kozolte: az ellendrzés sordn 58 tétel, Osszesen 5500 kilogramm dontd
tobbségében nem nyomon kovethetd, valamint lejart mindségmegorzeési, illetve
fogyaszthatosagi idejli alapanyagot és félkész élelmiszert taldltak a hiitkamrdkban és a
raktarakban. A termékeket a hatésdg azonnal kivonta a forgalombol, és elrendelte a
megsemmisitésiiket. Ezenkiviil szamos higiéniai hidnyossagot is megallapitottak. Példaul
nyitott zsakokban taroltak alapanyagokat kozvetleniil a zoldségatvevd kapuval szemben,
raklapokon, igy azok kozvetlen szennyezddésnek voltak kitéve. A fagyasztokamrak padlojat
is elhanyagoltak: szennyezddésekkel, eltaposott zoldségdarabokkal volt tele, a beton pedig
helyenként sériilt vagy hidnyos. Ez még nem minden: a hiisatvevd helyiségben példaul nem
lehetett kezet mosni, mert a csapbol nem folyt viz. Az ételmaradékok és az allati
melléktermékek elszallitasara szerz6dott egyik cég papirjaival sem volt minden rendben. Az
egyik megbizott vallalkozas erre nem rendelkezett engedéllyel - irtak. Kérdéseinkre a Pannon
Food jogi képviseldje azt irta: a lefoglalt alapanyagokbol nem hasznaltak fel. Azokat
hulladékként taroltak, és megsemmisitésre vartak egy erre a célra kiilon fenntartott hiitében,
elkiilonitve a fogyasztasra szant ¢lelmiszerektdl. Hozzatette, egyeztetnek a Nébihhel, hogy a
tovabbiakban maradéktalanul megfeleljenek az élelmiszer-biztonsagi eldirasoknak. Arra a
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kérdésiinkre, hogy mennyi birsagot kaptak, azt kozolték, hogy a Nébih eljardsa még
folyamatban van, ezért penzbirsagot eddig nem kaptak.
SZABO ZS. LASZLO

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2018. februar 21., szerda, 4. oldal)

Néhany ora és olyan dontés sziilethet, amelybe beleremeg a német autos
tarsadalom

Februar 22-¢én a lipcsei Szovetségi Kozigazgatasi Birosagon dontés sziilethet az Euro 6-osnal
alacsonyabb besoroldsi dizel motorral szerelt autdk német nagyvarosokbol torténd
kitiltasarol

Sokan arra szamitanak, hogy erre végiil a politikai nyomasnak kdszonhetéen nem kertil sor,
ugyanis nagyon sulyos kovetkezményekkel jarna az autotulajdonosok, az autogyartok és az
EU szempontjabol

Hogyha mégis kitiltandk a dizelautokat a német varosok kdzpontjaibdl, az Magyarorszagra
nézve is sulyos kovetkezményekkel jarna, amelyekre a dontéshozdknak azonnal reagalniuk
kellene, feltéve, hogy meg akarjdk akadalyozni, hogy az orszag német dizelauto-temetove
valjon

Nagyon fontos dontésre figyel a német autos tarsadalom

A dizelbotrany 2015. szeptemberi kirobbandsa Ota sorra sziilettek meg azok a politikai
dontések, amelyek ujabb és ujabb szoget jelentettek a technologia alkalmazasanak
koporsojaba. Az elsé nagy csapast a 2016-ban elfogadott valos vezetési feltételek mellett
(RDE) mért karosanyag-kibocsatasi teszt bevezetése jelentette az autogyartok szamara.
Ennek eredményeként ugyanis 2017 szeptemberétdl mar nem laboratoriumi
tesztkoriilmények kozott kell teljesitenilik az eldirasokat, hanem a kozutakon. Majd Eurdpa
tobb orszaga, koztiik Németorszag is bejelentette, hogy a kovetkezd években, évtizedekben
betiltjak a kizardlag bels6égésli motorral szerelt jarmiivek értékesitését. A dizelundort pedig
csak fokozta, hogy eurdpai nagyvarosok is sorra jelentették be, hogy a kovetkezd években
kitiltjak a belséégésti motorral szerelt jarmiiveket a kézpontjaikbol. Es ha mindez nem lett
volna éppen elég, tavaly decemberben Briisszel komoly 1épést tett annak érdekében, hogy a
dizelbotranyhoz hasonlé eseményre ne kerlilhessen sor a jovOben, megallapodas
sziiletett ugyanis az EU-tipusjovahagyasi keretrendszerének megreformalasar6l. Néhany oran
beliil pedig egy olyan dontés sziilethet a lipcsei Szovetségi Kozigazgatisi Birdsagon,
amelynek hatdsara végiil a német vasarlok jelentds része teljesen elfordulhat a dizelautdktol,
¢és amely Eurdpa szdmos orszagat, koztilk Magyarorszagot is stilyosan érintheti.
Maradhatnak-e a dizelautok vagy sem?

A németorszagi autdsok tObbsége valdszinlileg kiemelt figyelemmel kiséri a lipcsei
Szovetségi Kozigazgatasi Birdsag februar 22-ei iilését, ahol dontés sziilethet arrdl, hogy az
Euro 6-osnél alacsonyabb besoroldsu dizelmotorral szerelt jarmiiveket és az Euro 3-as vagy
annal alacsonyabb besorolasu benzines motorral szerelt autokat tobb nagyvaros kézpontjabol
kitiltjak, vagy sem.

Az gy felperese a Deutsche Umwelthilfe (DUH) német kornyezetvédelmi szervezet, amely
rendszeresen jelentet meg tanulmanyokat azzal kapcsolatban, hogy a bels6égésli motorral
(benzin és dizel egyarant) szerelt jarmiivek mennyivel tobb karos-anyagot bocsatanak ki
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miikddésiik soran, ahhoz képest, mint amit a gyartok allitanak, illetve amelyet a torvények
megengednek szamukra. A DUH volt az a szervezet is, amely évekkel kordbban, a
Volkswagen-botrany kirobbanasat kovetden, birdsagon ment neki a dizelautoknak, mondvan,
mukodésiik soran sokkal tobb nitrogén-dioxidot és kis méretii szallo port (PM10) juttatnak a
leveg6be, mint ami megengedett, ezzel pedig torvénysértd modon jelentdsen karositjak a
német nagyvarosok levegojét, a lakossag egészségét.

A német kornyezetvédelmi szervezetnek elobb a Diisseldorfi Kozigazgatasi Birdsag adott
igazat 2016 szeptemberében, majd a Stuttgarti Kozigazgatasi Birdsagon nyertek pert 2017
juliusaban.

Utobbi birésag a kozegészségiigyi szempontok elsébbségére hivatkozva elutasitotta a
dizeljarmtivek stuttgarti belvarosi forgalombo6l valo Kkitiltdsdinak megakadalyozasara
benyujtott keresetet és egyuttal megerdsitette a dizeljdrmiivekre vonatkozo tilalmat.

A nem jogerds itéletekben Diisseldorfot és Stuttgartot egyarant arra kotelezték, hogy
tegyenek eleget kotelességiiknek ¢€s biztositsdk a megfeleldé mindségli levegdt. Az eldiras
szerint ugyanis egy kobméter levegd nitrogén-dioxid taralmanak 40 mikrogramm alatt kell
maradnia, ezt az értéket egy évben legfeljebb 18 alkalommal haladhatjdk meg a kiemelt
kornyezetvédelmi zonakban. De részben a dizeljarmuivek eléirdsnal sokkal szennyezdobb
miikodése miatt, rendre rosszabb értékeket mérték ezekben a varosokban, ezért dontott végiil
ugy a bir6sag, hogy ha masképp nem lehet megoldani a kialakult helyzetet, akkor ki kell
tiltani a dizeljarmiiveket a varoskdzpontok utjairdl.

Az alpereseknek, Eszak-Rajna-Vesztfalia és Baden-Wiirttemberg tartomanyoknak viszont
teljesen elfogadhatatlan volt a birdsdg azon dontése, hogy févarosaikbol, Diisseldortbol és
Stuttgartbol ki kelljen tiltaniuk a dizelautokat. Ezért fordultak jogorvoslatért a lipcsei
Szovetségi Kozigazgatasi Birdsaghoz, amely illetékes minden kdzjogi, nem alkotmanyos
kérdésben legfels6bb fokon donteni.

A Dbirésagon hatalmas a nyomads, a dizelautok tligyében hozott dontés ugyanis végiil
precedens értékii lehet, igy ha végiil marad a tiltas, akkor tobb tucat német nagyvarosban
pecsételheti meg a dizelek sorsat. A mostani mérések szerint ugyanis tovabbi 19 német
nagyvaros levegdje nem felel meg az eldirdsoknak €s a Deutsche Umwelthilfe szerint tovabbi
70 varosban haladja meg a nitrogén-dioxid szintje a torvényileg meghatarozott hatarértéket.
A tét hatalmas

Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy az iligy varhaté kimenetelével kapcsolatban tobben
elmondtak, egyaltalin nem lenne meglepd, hogyha végiil a birosdg engedne a politikai
nyomasnak és nem tiltanak ki a dizelautdkat a német nagyvarosok kézpontjaibol. Egy ilyen
dontésnek ugyanis nagyon komoly kdvetkezményei lennének:

Rengeteg német autdtulajdonos mindennapi élete valna sokkal nehezebbé, komoly teherré
valna a munkaba jards, a munkak elvégzése.

Az érintett jarmiivek dra jelentOsen csokkenne a nehezebbé valdé masodpiaci értékesités
miatt. Szamitdsok szerint csak Németorszagban sok szazmillid eurds értékvesztést
szenvednének el ezek az autok.

A lizingszerzddések koltsége emelkedne €s az érintett jarmiivek maradvanyértékére is érdemi
hatéssal lenne a dontés. Utdbbi komoly érvagast jelente az autdgyartoknak, az Evercore
szamitasai szerint a dizelautok maradvanyértékének 5 szazalékos csokkenése nagyjabol 1,6
milliard eurdval csokkentené az eurdpai €s amerikai autdgyartok operativ profitjat.

Egy ilyen dontés alapjaiban rengetné meg a dizeltechnoldgiaba vetett bizalmat egy olyan
iddszakban, amikor eleve érezhetd egy jelentés mértékli dvatossag a vasarlok részérél. Hogy
mekkora a baj mar igy is, azt két statisztikdval nagyon jol lehet szemléltetni: tavaly az uj
autok értékesitésén beliil a dizelek piaci részesedése 44 szazalék volt csupan az EU-ban, mig
a dizelbotrany kirobbanasa eldtti évben, 2014-ben ez az érték még 53 szazalék volt.
Németorszagban a vasarlok még gyorsabban forditottak hatat a korabban koriilrajongott



dizelautoknak, az orszdgban tavaly az 0j autdok piacdnak csupan 39 szazalékat adtdk a
dizelautok, mig harom évvel koraban a 48 szazalékat.

A dizelautok eladidsanak zuhandsat az autogyartok valoszinileg ugy probalndk meg
ellensulyozni, hogy jelentés kedvezményeket adnanak a szalonokban. Ez egyébként mara
teljesen bevett szokas lett, tavaly szeptemberben atlagosan 16,1 szdzalékos kedvezménnyel
értékesitették a dizeljdrmiiveket. Ennek a megoldasnak viszont két nagyon stlyos
kovetkezménye is van: a vasarlok hozzészoknak a kedvezményekhez és a listaaraknal joval
alacsonyabb tényleges értékesitési arak végsd soron negativan hatnak az autdgyartok
profitabilitasara.

Vérhatoan az tigy altal keltett hulldmok nem allnanak meg Németorszag hatarain beliil, mas
europai orszagok dontéshozoi is konnyen arra kényszeriilhetnének, hogy a lakossag
egészségének védelme érdekében kitiltsdk a dizelautdkat a nagyvarosaikbol. A Bernstein
elemz6i szerint, hogyha egész Europaban betiltandk a dizelautok hasznalatat, az els6sorban a
Peugeot-t és a Renault-t érinteni érzékenyen, ugyanis az 6 flottdjukon beliil a legmagasabb a
dizelautok ardnya. Es amir8l még nem esett sz6, de a politikusok szaméara kiemelt
fontossaggal bir, az a munkahelyek szdmanak varhaté csokkenése. Az ifo gazdasagi
kutatdintézet nemrég kiadott tanulmanyaban figyelmeztetett arra, hogy ha 2030-ig betiltjak a
dizelmeghajtdsu jarmiiveket és kotelezden zérd kibocsatasti jarmiiveket kell majd
értékesiteni, akkor kozvetleniil 426 ezer gyari allas és kozvetve mas ipardgakban, példaul a
beszallitoknal 174 ezer allast érinthet a szabalyozas. A dizelautok nagyvarosokbol torténd
kitiltasat persze nem szabad Osszekeverni és Osszemosni a dizelautok értékesitésére
vonatkoz6 késdébbi tiltassal, de elobbi felgyorsithatja a technoldgia alkalmazasanak hattérbe
szorulasat, illetve a német kutatdintézet szamitdsai tiikrozik, hogy hosszu tavon héany
munkahelyet is érinthetnek a valtozasok. Ugyanakkor azt is érdemes megjegyezni, hogy az
ifo gazdasagi kutatointézet megallapitasai nem teljesen helyesek, mivel ha betiltjadk a
dizeleket, akkor minden 2-3 elveszitett allasra jut majd egy 0j a kutatds és fejlesztésben,
informatikaban vagy mas iparagakban, ami kapcsolodik az 01j technologiakhoz

Oriasi birsagokba szaladhatnak bele a gyéartok

A dizeljarmiivek nagyvarosokbol torténd kitiltdsa nagyon rossz hir lenne az autdégyartoknak
azért is, mert hatalmas 0Osszegeket kotottek le a dizeltechnologia fejlesztésének és
alkalmazasédnak a teriiletén az elmult években. Raadasul komoly szerepet szantak a
technologianak a szén-dioxid-kibocsatas elleni harcban. Az elmult évek fejlesztéseinek
koszonhetden ugyan egy benzines jarmii szén-dioXid-kibocsatasa atlagosan mar nem sokkal
tér el egy dizelauto6étol, de még utdbbi jobban teljesit ezen a teriileten. Abban az esetben
viszont, hogyha a dizelek részaranya érdemben csokken majd a flottaszintli értékesitésen
beliil és a vasarlok a benzines autokat preferaljak helyettiik, akkor nemhogy kozelebb, hanem
tavolabb keriilnek majd a Briisszel 4altal 2020-ra meghatarozott szigora céltol az
autogyartok.

A szén-dioxid-kibocsatasra vonatkozd elsé egyezmény 1998-ban sziiletett az Eurdpai
Autogyartok Szovetsége és az Eurdpai Bizottsdg kozott, melynek értelmében a gyartok
vallaltak, hogy 2008-ig 140 g/km-re csokkentik flottajuk szén-dioxid kibocsatasat. A gyartok
tobbsége a kitlizott céldaitumra nem tudott eleget tenni vallaldsdnak, ez azonban nem
riasztotta el Briisszelt az ujabb szigoritastol. Az Eurdpai Bizottsdg €s a Tanécs elfogadta a
443/2009/EK Rendeletet, amely kimondta, hogy 2015-re atlagosan 130 g/km szén-dioxid
kibocsatast kell teljesiteni flottanként, mig a legfrissebb, kompromisszumos megegyezés
értelmében 2020 végére a kilométerenkénti szén-dioxid kibocsatds atlagosan 95 gramm lehet
csak flottanként. Erdemes azt is megjegyezni, hogy az EU alkalmazza a legszigorubb elirast
az autogyartokra vonatkozoan a szén-dioxid-kibocsatas teriiletén, Japan, Kina és az Egyesiilt
Allamok sokkal megenged8bb.


https://www.portfolio.hu/vallalatok/600-ezer-munkahelyet-veszelyeztetnek-az-elektromos-autok.256973.html
https://www.portfolio.hu/vallalatok/autoipar/megdolhet-a-dizelmitosz-allitjak-nem-jobbak-a-benzineseknel.262821.html
https://www.portfolio.hu/vallalatok/autoipar/megdolhet-a-dizelmitosz-allitjak-nem-jobbak-a-benzineseknel.262821.html

Pedig mar igy is vért izzadtak, hogy megfeleljenek a dontéshozoknak és érdemi javulast nem
is tudtak felmutatni a flottaszintii szén-dioxid-kibocsatas teriiletén az elmult években. Ebben
azon tul, hogy kevesebb dizel fogyott, az SUV szegmens toretlen népszeriisége és az
alternativ meghajtasu jarmiivek varakozasokat alulmuld eladasai egyarant szerepet
jatszottak.

Mindez viszont nagyon komoly probléma, ugyanis az EU eldirasa szerint azok a szerepldk,
amelyek nem tudjak teljesiteni hataridére a szén-dioxid-kibocsatasra vonatkozo szigort
eldirast, komoly birsagra szamithatnak majd éves szinten.

Magyarorszag szdmara is sulyos kdvetkezményekkel jarhat a dizelek kitiltasa

Tobb otlettel is eldalltak, amelyek megoldast jelenthetnének a problémara

A fenti kovetkezményeket latva konnyli megérteni, hogy miért akarjak a politikusok és az
autogyartok, beszallitok egyarant elkeriilni a dizeljdrmiivek nagyvarosokbol torténd kitiltasat.
Ennek megakadéalyozasara, valamint a dizeltechnoldgiaba vetett bizalom helyreallitasa
érdekében az elmult honapokban tobb olyan otlettel is elérukkoltak a szakérték, amelyek
szerintiik megoldast jelenthetnek a kialakult problémara.

Az mar az els6 német dizelcsucson elddlt, hogy az autdogyartdknak olyan szoftverfrissitéseket
kell végrehajtaniuk, amelyek a varakozasok szerint csokkenthetik az érintett dizelautok
kéarosanyag-kibocsatasat. Ugyanakkor sokak szerint ez nem jelent megfelelé6 megoldast,
hiszen ezek a jarmiivek a valdsagban sokkal szennyezdbbek, mint ahogyan azt a torvény
megengedi szadmukra, igy érdemi javulas csak a hardveres atalakitasok végrehajtasaval érhetd
el. Erre vonatkozdéan tobb oOtlettel is eldalltak, példaul Euro 5-6s motorral szerelt
Volkswagenekbe épitettek bele katalizatort utdlagosan. De ez a megoldas egyrészt nem
alkalmazhatdé sok modellnél a sziikséges hely hianya miatt, masrészt nagyon koltéseges
megoldas is, hiszen durvan egy 2500 eurds utdlagos beavatkozasrol van szo. Egy masik
hardveres megoldasként felmertilt a kipufogorendszer atalakitasa a dizelautdk esetében, de ez
is mintegy 1500 eurds plusz kdltséget jelentene autonként.

A német Szovetségi Kornyezetvédelmi Hivatal, az Umweltbundesamt igazgatojatol
szarmazott az az Otlet, hogy el kellene tordlni a dizeliizemanyag benzinhez képest élvezett
adoelonyét. Maria Krautzberger egyuttal felhivta arra is a figyelmet, hogy a dizellel aut6zok
literenként 18,4 centtel fizetnek kevesebbet, mint a benzinesek. Ez pedig évente 7,8 milliard
eurd bevételkiesést jelent a koltségvetésnek, amelybdl 3,5 milliard eur6d esik a dizeles
személygépkocsikra. Az adoelény eltorlésével keletkezett koltségvetési tobbletbevételt
viszont arra is fordithatnak, hogy megoldjak a dizelautok problémajat.

Nagyon hasonlé megoldassal rukkolt el6 Ferdinand Dudenhéffer, a Duisburg-Essen Egyetem
autéipari kutatdintézetének igazgatdja is. Dudenhoffer a dizel iizemanyag addeldnyének
eltorlésével és a dizelautd-tulajdonosoknak adott egyszeri juttatdssal oldand meg a kialakult
problémat. Az egyetem autdipari tanszékének vezetdje ugy véli, hogy egy 2000 euros
kuponnal autdjuk utdlagos atalakitasara, vagy bontoba vitelére lehetne 0sztondzni az Oreg
dizelautok tulajdonosait. Szamitdsokat is végzett, amelyek szerint az autok kuponokkal
finanszirozott 4talakitdsa vagy bezlizésa egyszeri 20,2 millidrd eurds koltséggel jarna. De
ennek a l1épésnek csak nyertesei lennének véleménye szerint, hiszen az autogyartok gyorsan
meg tudndnak szabadulni a dizelautok piszkos imdzsatol, el lehetne keriilni a dizelautok
belvarosi behajtasi tilalmat €s a nagyvarosok lakosai is megszabadulhatnanak a levegd tul
magas nitrogén-dioxid-szennyezettségétol.

Nemrég pedig egy kiszivargott levélbdl az is kiderilt, hogy a kozosségi kozlekedés
ingyenessé tételét mérlegeli a német szovetségi kormany. Tovabba vizsgaljak azt is, hogy
miként lehet csokkenteni az autoforgalom koérnyezetszennyezd hatasat a kozlekedési
szabalyok atalakitasaval, és tervezik, hogy a személyszallitasban és az aruszallitdsban is
bevezetnek 1) eldirasokat, amelyek arrdl rendelkeznek, hogy a leginkabb veszélyeztetett
terlileteken csak alacsony karosanyag-kibocsatds mellett lehet ilyen lizleti tevékenységet
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végezni. Ezekre a 1épésekre elsGsorban azért van sziikség, mert Németorszag az unids
tagallamok azon csoportjaba tartozik, amelyekkel szemben a masodik szakaszba Iépett a
magas légszennyezettség miatt kordbban meginditott kotelezettségszegési eljaras.
Ugyanakkor megoldast jelenthetnek a dizelautok miatt kialakult problémara is, illetve
segithetnek abban, hogy megakadalyozzdk ezeknek a jarmiivek a kitiltdsat a varosokbol.
Persze itt is meg kell jegyezni, hogy ez is nagyon koltséges megoldas lenne, hiszen
Németorszagban a jegyekbdl és bérletekbdl szarmazd bevétel tavaly 12,8 milliard eurd volt.
A hasznalat ingyenessége esetén ezt az dsszeget viszont kozpénzbdl kellene potolni.

A dizelautok kitiltasa Magyarorszagra nézve is stlyos kovetkezményekkel jarna

Abban az esetben, hogyha a német Szdvetségi Kozigazgatasi Birosag mégis a dizelautok
varosokbol torténd kitiltasarol dontene, Magyarorszagon aligha keriilhetne sor hasonléan
drasztikus 1épésre. Arra vonatkozo javaslatok viszont mar sziilettek a kdzelmultban, hogy
milyen szigoritasokat lenne érdemes bevezetni annak érdekében, hogy jelentdsen javuljon a
levegd mindsége.

Hogyha hasonldan drasztikus 1épésre nem is keriilne sor nalunk, két stlyos kdvetkezménye
biztosan lenne Magyarorszag szempontjabol a lipcsei birdsdg dontésének. Egyrészt a
dizeljarmlivek németorszagi, vagy rosszabb esetben eurdpai értékesitésének még nagyobb
visszaesés problémat jelentene azoknak a hazai beszallitoknak, akik ezekhez a jarmiivekhez
gyartanak alkatrészeket.

Masrészt boritékolhatd, hogy a Németorszdgban nyomott aron értékesitett dizelautok a
mostaninal is nagyobb mértékben zidulnanak ra a hazai hasznaltaut6-piacra.

Ez viszont komoly karokat okozna egyrészt a hazai importdroknek, masrészt jelentOs
kornyezetkarosito hatassal is jarna, kiemeltképpen az dreg jarmiivek esetében. Eppen ezért a
hazai dontéshozoknak azonnal Iépnilik kell abban az esetben, hogyha mégis kitiltandk a
dizelautokat a német nagyvarosok kdzpontjaibol.

Megoldast jelenthetne az a kordbban bedobott dtlet, amely alapjan meg kellene dragitani az
Euro 5-nél rosszabb kornyezetvédelmi besoroldsu hasznalt autok (8-10 éves kocsik)
behozatalat Magyarorszagra. De ésszerli valtoztatdas lenne az is, hogyha végre
Magyarorszagon is bevezetésre kerlilne a szén-dioxid alapu addztatas, mind a hasznalt autok,
mind pedig az 0 autdk esetében, ennek kdszonhetden ugyanis jelentds tisztulds kezdddhetne
meg a jarmipiacon. Tovabba a kintrdl behozott hasznalt autdk szdmanak csokkentésében
komoly szerepet jatszhatna, hogyha sikeriilne végre visszaszoritani az afa-visszaéléseket is.
Ezek egyiittesen mar komoly 1épések lennének abba az iranyba, hogy hosszu évek utan végre
megalljon a hazai autopark atlagos életkoranak novekedése és sziikség esetén elkeriiljiik,
hogy német dizelautok temetdjéveé valtozzon Magyarorszag.

(Portfolio 2018. februar 21., szerda)

Veszélyes kartevo a roman burgonyaban

Kartevét azonositott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) egy
Roméniabdl szarmazo vetOburgonya szallitmanyban. Mivel a fert6zott gumokat nem szabad
elvetni, a 10 tonnas tételt megsemmisitik. A hivatal laboratoriuméban azonositott gumoronto
fonalféreg legfontosabb tapndvénye a burgonya - kozolte a Nébih. A kartételének
elsddlegesen a vetOburgonya termesztésben van jelent0sége, ezért szaporitoanyagon zarlati
kérositonak mindsiil, hogy ne terjedjen tovabb. A hivatal jelezte, hogy az étkezési burgonya
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karositott gumoi az emberi és allati egészségre nem jelentenek veszélyt. Ugyanakkor a 10
tonnas tételt megsemmisitik.

A hivatal laboratoriumaban azonositott gumorontd fonalféreg legfontosabb tdpndvénye a
burgonya - kozolte a Nébih. A kartételének els6dlegesen a vet6burgonya termesztésben van
jelentdsége, ezért szaporitdoanyagon zarlati karositonak mindsiil, hogy ne terjedjen tovabb. A
hivatal jelezte, hogy az étkezési burgonya kérositott gumoéi az emberi és allati egészségre
nem jelentenek veszélyt. Ugyanakkor a 10 tonnas tételt megsemmisitik.

Eredeti

(agrarszektor.hu, 2018. februar 21., szerda)

Romlott alapanyagbol fozhettek

Tobb mint 6t tonna lejart élelmiszert foglaltak le és semmisitettek meg a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatarsai egy egészséges életmédot hirdetd ételfutar
cégnél. A hivatal szakemberei lejart szavatossagi zoldségeket, tejtermékeket és komoly
higiéniai hidnyossagokat is talaltak. De nem csak az étellel volt baj. A padldé mocskos és
hidnyos volt, az lizem fagyasztoja pedig akar egy cseppkd-barlang. Latszott, hogy nagyon
rég nem volt leolvasztva. Rdadasul a felszerelt csapok csak diszként funkcionaltak, ugyanis
még a viz sem volt bevezetve. Szabo Doéra €s Pachmann Péter vendége a studioban Dr. Helik
Ferenc, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Kiemelt Ugyek Igazgatosaganak
vezetdje. Cimkeék: mindség-megdrzési 1do, ételszallitas, birsag.

Eredeti

(TV2 - Mokka, 2018. februar 21., szerda, 07 6ra)

Kevesen veszik igénybe a kartéritést repiilés esetén

Kérhetiink kartéritést a 1égitarsasagoktol, amennyiben a késés az ok.

Egy europai unids dontés alapjan tavolsagtol fiiggden kartérités jar azoknak az utasoknak,
akiknek 3 6ranal tobbet késik a jarata, vagy talfoglalds esetén visszautasitjak a beszallasat -
mondta el Bolyd Aniko, a Flight-Refund Kft. ligyvezetd igazgatdja az M1 Ma reggel cimi
miisoraban.

Hangstlyozta: a késést nem az induléstol, hanem az eredeti utitervben szerepld érkezéshez
viszonyitva szamitjak. Atszallasos jarat esetén a kezdeti szakaszban mar egy egyoras késés is
eredményezheti az Osszességében harom oOrat meghaladd késést, amennyiben emiatt nem
sikeriil elérni a csatlakozast - mondta a fogyasztévédelmi szolgéltatasokra specializalddott
vallalt vezetdje.

Boly6 Anikoé ramutatott arra is, hogy jarattorléskor a teljes jegyar visszajar, ha nem tud a
légitarsasag alternativ jaratot biztositani. Amennyiben az indulastol szamitott két héten beliil


http://www.agrarszektor.hu/novenytermesztes/veszelyes-kartevo-a-roman-burgonyaban.10035.html
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=%2Bhl7CeBZxUYBGe3aiDQB%2F%2FufJEvwr3PtN%2B9XLiD2oG2OrI%2F329MRORDM74eDUiEGpqLT7aBpSMykwI6ksuljvOXMKK4Jj0rVgssaOyYzl0M15cL4QFTTKtFJrVAa0tBF

keriil erre sor, akkor pedig kartéritést is kell fizetnie a légitarsasagnak. A szakember
fontosnak tartotta megjegyezni ugyanakkor, hogy a sztrijk nem szamit a légitarsasag
feleldsségi korébe, tehat ebben az esetben nem jar kartérités.

A jaratkésést viszonylag egyszeri bizonyitani, am talfoglalds esetén mindig
jegyzokonyvet kell felvetetni a jovobeli kellemetlenségek elkeriilése érdekében, arr6l hogy
idében és repiilésre alkalmas allapotban (nem ittasan) megjelentiink, és nem sajat hibankbol
maradtunk le a géprdl, hanem azért, mert a 1égitarsasag az elérhetd iiléseknél tobb jegyet
adott el - emelte ki Bolyé Aniko.

A Kkartérités mértékét ismertetve elmondta: a jarat indulasi helye és célallomdsa kozotti
tavolsagok alapjan 1500 km alatt, 250 eurot, 1500-3500 km k6zott 400 eurdt, 3500 km f6lott
pedig 600 eurot kell fizetni a légitarsasagnak. Az atszallasos utak esetén itt is a teljes
utszakaszt veszik figyelembe. Fontos kritérium, hogy a kartérités csak az eurdpai unids
sz€khelyli 1égitarsasagokra vagy az innen indul6 jaratokra vonatkozik.

A fogyasztovédelmi szolgaltatdsokra specializalodott vallalt vezetdje sajat tapasztalatai
alapjan ugy latja, hogy a jogosult utasoknak még mindig csupan hozzavetdlegesen egy
szdzaléka veszi igénybe a kartéritést. Ennek ellenére a kelet-eurdpai piacon is terjeszkedd
cégiik havi szinten ezernél is tobb tigyben jar el.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. februar 21., szerda)

Erdemes itt enni! Kivalora vizsgizott Bicske varosi konyhaja

Rajtaiitésszeriien vizsgalta a NEBIH a bicskei varosi konyhéjat. Megérkezett az eredmény.

Tavaly decemberben a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal rajtaiités szertien
vizsgalatot folytatott a Bicske Varosi Konyhdnal - olvashatd Bicske honlapjan. Ellendrzése
soran élelmiszer-higiéniai, élelmiszer-biztonsagi és élelmiszer-mindségi szempontok alapjan
értékelte a f6zOkonyha tevékenységét, illetve koriilményit. A februarban napvildgot latott
jelentés szerint a szemlén a szakemberek a szigort eldirasoknak alapvetden mindent
megfeleldnek talaltak, az Osszesités alapjan 91%-osra, azaz jelesre mindsitették az
intézményt.

Eredeti

(feol.hu, 2018. februar 21., szerda)

gy "késziil" a déligyiimolcs

Felmérések szerint évente és fejenként mintegy 12 kilogrammnyi déligyiimdlcsot esziink
meg mi, magyarok.


http://www.hirado.hu/belfold/gazdasag/cikk/2018/02/21/kevesen-veszik-igenybe-a-karteritest-repules-eseten
http://www.feol.hu/kozelet/helyi-kozelet/erdemes-itt-enni-kivalora-vizsgazott-bicske-varosi-konyhaja-2223777/

Hazankban a déligylimdlcs szezonja szeptember végétdl marcius kozepéig tart, és habar a
tapasztalatok szerint ezen messzirdl érkezett gyliimolcsok mindségében inkabb a szezon
elején talalnak kifogasolnivaldt - ilyenkor a Nébih is kiemelten ellendriz -, vannak dolgok,
amikre folyamatosan ligyelniink kell.

A déligyiimolesok  altaldban  fontos szerepet tOltenek be szervezetiink téli
vitaminpo6tlasdban, &m ezzel egyiitt sem art szem el6tt tartanunk, hogy ezeket a ndvényeket
néhany ezer kilométerrel tdvolabb sziiretelik le és hosszii napokon at "utaznak", mig
megérkeznek hazankba - ahol sok esetben még tovabbi érlelési, kezelési fazison kell
keresztiilmennitlik ahhoz, hogy a polcokra keriilhessenek.

Lesziiretelt narancs egy narancsligetben a ciszjordaniai Nabluszban. (MTI/EPA/Alaa
Badarneh)

Egy kis gombadlo, egy kis vax...

A tavoli term6helyekrdl (Dél-Eurdpabol, Kozel-Keletrél vagy példaul Kinabol) hozzank
érkezé gylimolcsok a tobb napos szallitds sordn megromlandnak, ha a sziiretelés utan
kozvetleniil nem végeznének rajtuk feliiletkezelést, illetve nem latndk el feliiletiiket
kiszaradast gatld védo (vax) réteggel.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) adatbazisa szerint a kiilsd
feliiletkezelés engedélyezett gombadld hatasu novényvédd-szerek (igy példaul ortofenilfenol,
imazilil vagy tiabendazol) felhasznalasaval és/vagy viaszbevondssal torténik. El6fordul, hogy
gombaold nélkiil, csak viaszréteggel vonjak be a gylimolcsot, ami lehet mesterséges vagy
természetes - az utdbbi altalaban méhviasz alapt.

Hogy a gyiimdles csak viasszal bevont, vagy novényvéddszerrel is kezelt, azt kotelezd a
vasarlo tudomasara hozni. A hazai szabalyozas szerint jeldlni kell a termék cimkéjén, vagy
az uizletben a hozza kapcsolodo feliraton, molinén - még a 1édig, azaz dmlesztett gytimolesok
esetében is.

Ha a ndvényvédoszer felszivodd, azaz mosassal nem eltavolithato, akkor a h¢j
fogyasztasra mindenképpen alkalmatlan (a ndvényvéddszer altaldban a héjban talalhato
illéolajhoz kotddik és a viaszbevonas miatt késObb mar nem lemoshatd). Errdl szintén
tajékoztatni kell a vasarlot.

Ha valamilyen oknal fogva nem taldlunk t4jékoztatast erre vonatkozoan, a hatosag azt
javasolja, hogy a héjat tekintsiik fogyasztasra alkalmatlannak. Habar - nyugtat meg a hatdsag
- az ezekre a gylimdlcsokre jellemzd vegyszertartalom atlagos fogyasztasi szokasok mellett
nem okozhat problémat.

Mindazonaltal érdemes megfigyelni, hogyan viselkedik egy szermentes €s hogyan egy
szokasos modon feliiletkezelt citrom:

Az lizletekben talalhat6 aszalt vagy kandirozott citrushéj-készitmények csak feliiletkezelés
nélkiili gylimolesbdl késziilhetnek, ezért a frissen reszelt héj helyett tandcsos inkabb ezeket
hasznalni siiteményekhez.

Ha biztosra akarunk menni

Ha tehetjiik, vasaroljunk bio terméket, azon legfeljebb csak viaszbevonat van.

Mossuk meg a citrusféléket alaposan. Ha felszivodé ndvényvéddszerrel van dolgunk,
akkor ettdl ugyan még nem lesz fogyaszthaté a héj - de legalabb hamozéaskor kevesebb
szermaradékot keniink szét a gylimdlcson. (Ma mar itthon is kaphatok kifejezetten zoldség-
¢és gylimolcsmosasra hasznalhatd lemososzerek, azonban jobb hijan megteszi 2-3 percnyi
almaecetes vizben valo aztatas, kefével sikalas, majd alapos 6blités is.)

A csomagoloanyagot (papirdoboz, folia, zacskd, halo) dobjuk ki. Ne hasznaljuk mésra, és
tartsuk szem el6tt: nem gyerekjaték.

[Musztracio. MTI Foto: Czeglédi Zsolt

Csoda a htitéhdzban



A banan a citrusfélékhez hasonléan hosszu uton jut el hozzank, miutan legfobb exportorei
Brazilia, Ecuador, Honduras, Costa Rica, Panama ¢s Columbia.

A gylimdlesot zolden sziiretelik és 13 Celsius fokra hiitott kamrakban fut be valamelyik
europai kikotobe, ahonnan bananérleld iizemekbe szallitjak (Magyarorszagon is miikddik
ilyen). Ezekben a 4-8 napos érlelés - inkabb kezelés - soran emelik a hdmérsékletet és etilén-
gazt adagolnak a levegdbe. Az "érett gylimOlcsot" visszahiitik, majd igy szallitjdk az
iizletekbe.

A "régi idok" illatos bananjaihoz képest a maiak valoban meglehetésen szagtalanok - vagy
rosszabb esetben egyenesen rossz szagliak. Az illat hianya elsdésorban a mesterségesen
eloallitott bananfajtak elterjedésének koszonhetok, de a folyamatos hiitve tarolasnak is lehet
ez a mellékhatdsa. (A bandn szamdra a 13 fokos hémérséklet mar "fagypont alattinak"
szamit.) A rossz szag - amely csak a héjon érezhetd, ott sem minden esetben - részben a
mesterséges érlelés és a gylimolcs zsufolt elhelyezése, nylonban tartasa miatt keletkezik.

A N¢bih figyel!

Az ellendrzések soran a hatdsag elsésorban a citrusféléket (mandarin, narancs, grépfrit),
az avokadot és a kereskeddk polcain egyre nagyobb mennyiségben megjelend egzotikus
gylimolcsoket (mangd, anandsz) vizsgalja. A miniszteri utasitds értelmében a szabvany
szerinti valamennyi mindségi paramétert vizsgalni kell, tehat az ellendrzések célja:

A citrusféléknél - penészes, romlohibas, esetleg fagyott gyiimdlcsok, nem megfeleld
Iétartalom, az érlelés soran bekdvetkezo etilén perzseltség,

Az avokadonal: éretlen vagy talérett, romlohibas gylimolesok,

A banannal: tulérett vagy az érlelés soran elkdvetett hibdk miatt izetlen, z6ld gyiimolesok
kiszlirése.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. februar 21., szerda)

Védett fogyasztok a kozosségi médiaban? - Modositott szolgaltatasi
feltételein a Facebook, a Twitter és a Google+

A kozosségi meédiat lizemeltetd vallalatoknak tobbet kell tenniiik azért, hogy eleget
tegyenek az Europai Bizottsag és a tagéallamok fogyasztovédelmi hatdsdgai altal tavaly
marciusban megfogalmazott kéréseknek, hogy tartsdk be az unids fogyasztovédelmi
szabalyokat.

Megjelentek a Facebook, a Twitter €s a Google+ altal szolgaltatasi feltételeiken eszk6zolt
modositasok, amelyeket azért végeztek, hogy e feltételeket hozzaigazitsdk az unids
fogyasztovédelmi szabalyokhoz.

A modositdsok mar tobb mint negyed millidrd k6zosségi médiat hasznald unids fogyaszto
javat fogjak szolgélni. Az unios felhasznalokat nem fogjak kotelezni arra, hogy lemondjanak
az Oket kotelezen megilletd unios fogyasztovédelmi jogokrol, példaul az online vasarlastol
valo elallashoz valo jogrol; Kalifornia helyett panaszaikat Europaban nyujthatjdk be;
valamint a platformok, az offline szolgaltatokhoz hasonléan, kiveszik majd résziiket az unios
fogyasztok iranti feleldsségvallalas tisztességes megosztasabol. Ugyanakkor a valtozasok
csak részben tesznek eleget az unids fogyasztovédelmi szabalyokban megfogalmazott
kovetelményeknek.


http://www.hirado.hu/kultura-eletmod/eletmod/cikk/2018/02/19/igy-keszul-a-deligyumolcs

Vira Jourovd, a jogérvényesiilésért, a fogyasztopolitikdért ¢és a nemek kozotti
esélyegyenlOségért felelos unios biztos a kovetkezoket mondta: "Mivel a kdzosségimédia-
halézatokat rekldm- ¢és kereskedelmi platformként hasznédljdk, a fogyasztovédelmi
szabalyokat teljes mértékben be kell tartaniuk. Nagyon oriilok, hogy az unids jogszabalyok
végrehajtasat biztositd eljards meghozta gylimolcsét, mivel néhany vallalat mar dolgozik
azon, hogy platformjait biztonsagosabba tegye a fogyasztok szdmara. Ugyanakkor
elfogadhatatlan, hogy ez a folyamat még most sem zarult le és ilyen sok id6t vesz igénybe.
Ez alatamasztja, az "Uj megallapodis a fogyasztoi érdekekért" cimii kezdeményezés
sziikségességét. Az unids fogyasztdi jogokat meg kell becsiilni és, amennyiben a véallalatok
nem mitkddnek egyiitt, szankciokkal kell szembesiilniiik."

Mikézben a Google legutdébbi javaslatai lathatolag Osszhangban vannak a
fogyasztovédelmi hatosagok kéréseivel, a Facebook és kiilonosen a Twitter csak részben
foglalkozott a feleldsségi kérdés és az esetleges tartalomeltavolitasrol vagy szerzddés-
megsziintetésrdl sz616 felhasznaloi tajékoztatds modjanak fontos problémaival.

Ami a fogyasztovédelmi hatdsagok altal a jogellenes tartalom bejelentésére és torlésének
kérésére hasznalt "bejelentési-cselekvési eljarast” illeti, az egyes vallalatok altal eszkozolt
valtoztatasok nem elegenddek. Mikdzben a Google+ 1étrehozott egy szabalyzatot, valamint
hatariddt allapitott meg a kérések kezelésére, a Facebook €s a Twitter csak azt vallalta, hogy
egy erre a célra létrehozott e-mail-cimet biztositson, amelyet a nemzeti hatosagok a
jogsértések bejelentésére hasznalhatnak, anélkiil hogy kotelezettséget vallaltak volna arra,
hogy e kéréseket meghatarozott hataridon beliil kezelik.

Azon fogyasztok altal bekiildott rengeteg panaszt kovetden, akik e honlapokat hasznalva
csalas vagy megtévesztés célpontjadva valtak, vagy akikre nézve egyes szolgaltatasi
feltételekben nem tartjak tiszteletben az unids fogyasztovédelmi jogot, 2016 novemberében
végrehajtési eljaréast inditottak.

Azota a kozosségi média lizemeltetok kifejezetten beleegyeztek abba, hogy a kovetkezdket
modositsak:

a szolgaltatasi feltételeket, amelyek korlatozzak vagy teljesen kizarjak a kozosségimédia-
halozatok feleldsseégét a szolgaltatasok teljesitményét illeten;

azokat a feltételeket, amelyek a felhasznalokat arra kotelezik, hogy lemondjanak az dket
kotelezéen megilletd unids fogyasztovédelmi jogokrol, példaul az online vasarlastol valo
elallashoz valo jogrol;

azokat a feltételeket, amelyek megfosztjak a fogyasztokat attdl a joguktdl, hogy a
lakohelyiik szerinti tagallamban birésaghoz forduljanak, és ehelyett a kaliforniai jogot
alkalmazzak;

azt a feltételt, amely felmenti a platformot azon kdotelezettsége aldl, hogy a kereskedelmi
kozleményeket és a szponzoralt tartalmat azonositsa.

A vallalatok kotelezettséget vallaltak arra, hogy a feltételek moddositasait 2018 elsd
negyedévében valamennyi nyelvi valtozatban elvégzik.

Tovabbi 1épések

Ahogy mar korabban emlitésére kertilt a 2017 szeptemberében kozzétett jogellenes online
tartalmak elleni fellépésr6l szolo kozleményben, a Bizottsag elvarja, hogy az online
platformok a jogellenes online tartalmakat gyorsan és proaktivan ismerjék fel, tavolitsak el és
ujboli megjelenésiiket elézzék meg. A Bizottsdg mar dolgozik az e kozleményt kovetd
intézkedéseken.

A nemzeti fogyasztovédelmi hatoésagok és a Bizottsag figyelemmel fogja kisérni az igért
modositasok bevezetését ¢s aktivan hasznélja majd a vallalatok altal biztositott bejelentési-
cselekvési eljarast. A nem kivant el6fizetésekre vonatkozd jogellenes kereskedelmi



tartalmakra €és egyéb csalasokra fognak 6sszpontositani. Ezenkiviil a hatosagok felléphetnek,
¢s sziikség esetén végrehajtasi intézkedésekhez folyamodhatnak.

A Bizottsag aprilisban elSterjeszti az "Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért” cimii
kezdeményezést. A reform célja, hogy a meglévo fogyasztdi jogszabalyokat korszeriisitse és
biztositsa ezek megfeleld végrehajtasat.

Hattér

Az unios fogyasztovédelmi hatosdgok ¢és az Europai Bizottsag 2017. marcius 16-an
talalkoztak a wvallalatokkal, hogy meghallgassak ¢és megvitassdk az Aaltaluk javasolt
megoldasokat. A taldlkozot kovetden a vallalatok eszkozoltek bizonyos modositasokat
szerzOdési feltételeiken. Ugyanakkor a Bizottsag €s a fogyasztovédelmi hatésagok tgy vélik,
hogy siirgdsen tovabbi modositasokra van sziikség.

A fogyasztovédelmi egylittmiikodési hatdsdgok a francia Versenypolitikai, Fogyasztoiigyi
¢és Csalas-ellendrzési Foéigazgatosag (DGCCRF) vezetésével 2016 novemberében kozos
allaspontot kiildtek a Facebooknak, a Twitternek és a Googlet-nak, amelyben arra kérik
Oket, hogy tobb szerzddési feltételt javitsanak, valamint hozzanak 1étre egy rendszert a jelzés
utjan torténd jogellenes online tartalmak elleni fellépés céljabol[1].

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol szolo unids rendelet egy paneurdpai végrehajtd
halézatban kapcsolja 0Ossze a nemzeti fogyasztovédelmi hatésagokat. E halézatnak
koszonhetden valamely unids orszdg nemzeti hatosdga felkérheti egy masik unids orszag
illetékes hatdsagat, hogy az uniés fogyasztovédelmi szabalyokkal kapcsolatos, tobb orszagot
érintd jogsértés esetén tegye meg a megfeleld 1épéseket. Az egylittmikddés gyakori a
kiilonb6zé fogyasztovédelmi jogszabalyok esetén, mint példdul a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv , az e-kereskedelemrdl szo6ld iranyelv , a
fogyasztok jogairdl szolo iranyelv vagy a tisztességtelen szerzddési feltételekrdl szolo
iranyelv .

A fogyasztovédelmi egyiittmitkodés keretében a hatosdgok rendszeresen megvizsgaljak az
egyseges piac kozos érdekli fogyasztovédelmi kérdéseit, és Osszehangoljdk piacfeliigyeleti
tevékenységeiket, valamint az esetleges végrehajtasi eljarasokat. A Bizottsag eldsegiti a
hatosagok kozotti informacidcserét €s koordinaciot.

Az online platformoknak nagyobb feleldsséget kell vallalniuk a tartalomirdnyitas tertiletén.
A kozlemény kozos eszkozoket bocsijt rendelkezésre a jogellenes online tartalmak gyors és
proaktiv felismerésére, eltavolitdsara és ujboli megjelenésének megeldzésére.

A szerzddéses feltételek modositasait tartalmazoé tdblazat ITT megtekinthetd .

[1] Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az eljaras keretében végzett barmely értékelés nem
érinti a fogyasztovédelmi egyiittmiikdodési hatosagok altal vagy a birdsagi eljaras keretében
végzett jovObeli szerzddési feltételeknek vald megfelelés megallapitdsa érdekében végzett
értekeléseket.

forras: Jogi Forum

Eredeti

(jogiforum.hu, 2018. februar 21., szerda)

Milyen kenyérpiritot érdemes venni?


http://www.jogiforum.hu/hirek/38892

Kideriilt, hogy a kenyérpiritok is fejlédtek az utobbi években, 6sszeszedtiik hol tartanak
most.

A kenyérpirité nem az a miifaj, aminél honaprdl honapra jonnek az uj bejelentések, ahol
mesterséges intelligenciat is bevetik a tokéletesre pirult kenyér eléréséhez, de mint kidertlt
igen is dolgoznak fejleszt6k azon, hogy megcsinaljak a tokéletes piritdst. De mégis miben
tudnak ujat mutatni a kenyérpiritok, és milyet érdemes keresni az tizletekben? Valdszintileg
nem tlint fel sokaknak, de 10 évvel ezel6tt piacra dobtdk az elsé olyan kenyérpiritot, ami
gyakorlatilag teljesen atlatszo, hogy mar pirulds kdzben szembesiilhessen vele az ember,
hogy mikor ég meg a sarka a kenyérszeletnek. A még most is 160 fontos, vagyis majdnem 60
ezer forintos ara miatt valosziniileg sokan le tudnak mondani a piritésbambulas felemeld
¢lményérdl, de ez is azt bizonyitja, hogy a kenyérpiritd forradalmasitdsa nem allt meg
évtizedekkel ezel6tt, mint ahogyan azt sokan gondolnidnk. De ott van a Tefal egyik
kenyérpiritdja is, ami tulajdonképpen nem is kenyérpirito, hanem gyakorlatilag egy
reggeliztetd gép, hiszen amig elkésziil a két szelet piritds (vagy rantott parizer?), addig vagy
csinal egy tiikortojast, vagy négy lagytojast, sot olyan valtozatot is lehet vasarolni, ami az
igazi angol reggelik elengedhetetlen kellékét, a babot késziti el egy iddben a piritdssal, az ara
pedig tizezer forint koriil mozog. Es akkor még az olyan koncepcidkrol nem is beszéltiink,
mint példaul az az eszkdz, ami egyszerre kenyérvago kés, és mivel izzik, pirit is. Mitdl jobb
az egyik kenyérpiritd mint a masik? Sokak szerint az aratol, de a kérdés ettdl sokkal
Osszetettebb, fOleg ha vett mar valaki olyan kenyérpiritot, amibdl kildégott az atlagos
kenyérszelet fele, vagy amibdl nem lehetett kipiszkalni az elkésziilt piritdst. Egyébként pont
erre alltak el6 a fejleszték egy olyan koncepcidval is, amivel nem feliilrdl kellene tomkddni a
pékarut a piritashoz, hanem oldalrdl lehetne betdlteni, igy akar croissant-t vagy buktat is
lehetne piritani egy boldogabb élet reményében. Olyan kenyérpiritot érdemes keresni a
boltban, amibdl egyszeri kivenni a szeleteket, hogy ne kelljen az ujjad szétégetni, mikor
kibanyaszod a kisebb kenyérszeleteket. Olyat keress, aminél az emeld/eresztd kart te is tudod
még tovabb emelni, hogy gyakorlatilag magatdl kiessen a pirités. Néhany piritoban van
olyan funkci6 is, hogy siités kozben is ki tud emelni a kenyeret ennek segitségével, majd
visszateheted ha még nem pirult meg eléggé. Ha nemcsak kenyeret melegitenél, hanem
mondjuk egy kiflit vagy zsomlét is, akkor arra is talalhatsz megfeleld piritot, mégpedig olyat,
aminek a tetejére eszkabalhatdo egy kis kosarka vagy tartd, és oda tudod tenni példaul a
bucikat. Tiirelmetlen tipusoknak lehet tokéletes a visszaszamlalos verzio, ami elsdre teljesen
feleslegesnek tlinik, de azért egy rohangalds reggelen, amikor minden masodperc szamit, jo
tudni, hogy belefér-e még, hogy kifesd a szempilladat miel6tt elkésziil a piritdsod, vagy csak
allsz a gép mellett, mikozben értékes masodperceket veszitesz. A modern kenyérpiritok egy
részét mar bagel- vagy zsemlefunkcioval is ellattdk. Alapvetden eddig is lehetett
belepasszirozni zsemlét a piritdba, de ez a funkcioé annyival tud tobbet, hogy itt csak a egy
oldalat piritja, vagyis félbevagott zsemle egyik oldala puha, a mésik pedig piritott marad. Ez
aztan a jovo! Ami pedig az élettartamot és markakat illeti, a brit fogyasztovédelmi magazin,
a Which? két éve kozreadott egy listat, ami szerint egy ilyen késziilék atalgosan 2-3 évet bir,
a legjobb marka a mifajon beliil a Krups, illetve Philips, és ha neked is az a legfébb bajod a
piritoddal, hogy a kenyér nem egyenletesen siil, akkor nem vagy egyediil.

Eredeti

(divany.hu, 2018. februar 21., szerda)


http://divany.hu/lajfhekk/2018/02/21/kenyerpirito_kutyu_vasarlas_pirito_piritos/

Bod Péter Akos irasa

Bod Péter Akos

A tél végi almossagra racafolva ¢élénk érdeklddés kisér olyan szakmai rendezvényeket,
ahol a blockchain, a kriptovalutdk, a bitcoin a téma; magam egy héten harom ilyen
programon vettem részt. A vitdban kideriilt, hogy a hallgatésag felének van birtokaban
bitcoin vagy hasonlo ujfajta fizetéeszkoz, igy az érdeklddés tavolrdl sem csak akadémikus.
Mindenesetre " a kriptopénzek ligye valoban tomegeket mozgat meg.

Felhasznal6i szemmel az {igy mogott allo technikai \jdonsag 1ényege az, hogy
szamitogépek kozott titkositasi modszerekkel védett biztonsagos, manipulal-hatatlan
kozosségi adatesere zajlik, felettes hatdsag beavatkozasa nélkiil. Ahogy a lakéaskiadok ¢és a
bérldk, a repiildtarsasagok és a jegyigénylok Osszehozhatok ilyen mddon, a jovedelmiikbol
megtakaritokat és a kolcsont igényldket is Ossze lehet rendezni tigy, hogy nem jut szerephez
bank vagy madas pénziigyi vallalat, hatdosdg. Ezaltal viszont maganpénz teremtddik a
résztvevok szamara biztonsagosan, de immar kozponti bank kozbeiktatdsa és allamilag
feliigyelt bankok kozremiikodése nélkiil.

Tobb ilyen elektronikus maganpénz sziiletett, a legismertebb a bitcoin. Ennek - mint
barmely fizetdeszkoznek - 1étezik arfolyama a hagyomanyos pénzekhez (dollarhoz, euréhoz)
mérve. Es itt jon a januar végi nagy izgalom: a bitcoinnak és tarsainak a "hivatalos"
pénzekben mért arfolyama a legutobbi idokig hatalmasat emelkedett, igy aki néhany éve tett
szert ilyenekre, szazszoros nyereséget is elkonyvelhetett magénak dollarban, eurdban vagy
éppen forintban, 4m a nemrég bekdvetkezett dresés sokakat f4jdalmasan érintett.

Az 1) pénzek aringadozasatél nem fliggetleniil szdmos orszag pénziigyr hatdsagai
kezdenek fellépni a kriptopénzekkel szemben. Tobb helyen fogyasztovédelmi vagy
befektetdvédelmi indokkal tiltottdk be a hasznalatukat, mashol pedig a titkossaggal van baj: a
technoldgia pénzmosasra vagy biinds ligyek finanszirozasara is alkalmas.

A fobb kriptopénz-vallalkozasok dokumentumai alapjan indokolatlannak latszik a vad,
miszerint itt valami piramisjaték-szervezés zajlana. SOt épp a bitcoint létrehozd és
szabalyozo algoritmus szavatolja, hogy véges mennyiségli pénzegység sziilessen; a véges
pénzkinalatot pedig sokan tévesen gy értelmezik, hogy az ilyen pénz értéke stabil lesz. Nos,
pont a korlatok kozé szoritott kinalat miatt nincs jo esélye a mai vildgpénzek (dollar, eurd)
levaltasara. Nem azért, mert a bitcoin "csak" elektronikus jelekbdl all. A mai valutak mogott
sem talalni aranyfedezetet vagy megfoghatd értéket. Ertékallosaguk jorészt abbol fakad,
hogy a monetaris hatdésagok (kézponti bankok) a gazdasdg mindig ingadoz6 pénzigényéhez
igazodd pénzkinalatot képesek fenntartani, és valsag esetén végsd mentsvarként belépnek.
Mig a kriptopénzek értekmérd és értekdrzd képességeit szkeptikusan itélem meg, magat a
blokklanc-technologiat masként latom, hiszen az érdekelt felek kdzvetlen dsszeparositasanak
eljarasai az ¢let szamtalan teriiletén alkalmazhatok sikerrel.

Egy gondolat a helyi pénzek (mint a soproni kékfrankos) és a kriptopénzek feltlinésérdl és
népszeriiségérol: mindehhez talan kdze van annak, hogy az aranyalap végsd szétesése (1931)
utan kialakult modern pénzrendszer legitimitdsa Ujabban meggyengiilt, a nagy hatalmu
jegybankok tekintélye idovel megkopott. A 2007 utani valsag erre kelld okot adott. A helyi
pénzek gondolata a praktikus szempontokon til taplalkozhat a piaci rend hitelének
megingasabol, akar romantikus antikapitalizmusbol is. A kriptopénzek hivei kozott pedig
egyarant el6fordulhatnak miiszaki innovatorok, tjdonsagra fogékonyak, kockazatkeresok, sot
piaci fundamentalistdk is, akik az emberek kozotti decentralizalt adatcsere technikaival



valtanak fel a biirokratikus kézponti bankokat és az altaluk kibocsatott hivatalos allami
pénzeket. Ez aligha kovetkezik be, de a pénz vilaga bizonyosan nagyot valtozik.

Eredeti

(Heti Valasz, 2018. februar 22., csiitortok, 44. oldal)

Fogyasztoellenes magatartast tanusit a Nintendo

Torvénysértd, hogy nem lehet lemondani a jatékok digitalis elérendeléseit.

Az elmult egy évben szarnyalt a Nintendo: komoly bevételt termeltek a mobilos jatékai, de
ami ennél fontosabb, hogy amekkora bukas volt Wii U konzolja, akkora sikerré valt a
Switch. A siker hatuliitéje, hogy a relevans vallalatokat nagyobb eséllyel vizsgaljak a
hatésagok, most a norvég fogyasztovédelem szallt bele a vallalatba.

A szervezet a digitalis jatékboltok norvég és unios torvényeknek valdé megfeleldségét
vizsgalta . A hét lizlet koziil csak a Steam és az Origin iizleti praktikaival volt kifejezetten
elégedett, mig a Battle.net, a Uplay, a PlayStation Store és az Xbox Store esetében nem
talalta elég attekinthetonek a pénzvisszatéritéshez sziikséges folyamatot.

Az elégedettségi spektrum tulsd felén a Nintendo konzolok eShop digitélis jatékboltja
talalhato.

A norvég fogyasztovédelem szerint egyaltalin nem vildgos, hogy miként Ilehet
pénzvisszatéritést igényelni, latszolag sehogy. Ami szintén meghdkkentd, hogy nem lehet
visszavonni a jatékok eldrendeléseit: a Nintendo konkrétan leszdgezi, hogy aki el6rendel
valamit a boltbol, az nem gondolhatja meg magat, azaz a pénztartdl vald tavozas utan
reklamacionak helye nincs.

Ez konkrétan torvénysértd az Eurdpai Unioban, a fogyasztok nem mondhatnak le
onhatalmuan a vésarlast kovetd 14 napban érvényes elallasi jogukrol.

Hiriink irasaig a Nintendo nem reagélt a norvég fogyasztévédelem vadjaira.

Ha szeretne még tobb érdekes techhirt olvasni, akkor kovesse az Origo Techbazis
Facebook-oldalat, kattintson ide !

Origo

Eredeti

(origo.hu, 2018. februar 22., csiitortok)

Nivo

On szerint van-e kiilonbség az érme és az érem kozott? Ugye azt mondjak, hogy nincs,
pedig tévednek, mert nagyon is van. Nem mindegy melyiket vélasztjuk, természetesen ma
elmagyarazzuk, hogy mik az egyaltalan nem lényegtelen kiilonbségek. Es hetek ota igértem,
de most eljott a pillanat, hogy egy konkrét torténet kapcsan beszéliink arrdl is, hogy mit
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tudunk tenni, ha konkrétan kettd nappal az utazas el6tt deriil ki, hogy az iroda nem tudja
teljesiteni azt, amire szerzddtliink? De ez persze igy til nagyon egyszerli lenne, a csavar az
benne, mert hogy van benne csavar, hogy két utazasi irodaval allunk kapcsolatban. Mindent
bukhatunk? Mi lesz a lizingbe bebukott autokkal? Hogyan lehetséges, hogy mikdzben a
lizingel6t6] jo sok pénzt huz le egy ilyen esetben a cég, esetenként szinte fillérekért lehet
ilyen autokhoz hozzajutni. Es ez nemcsak az én fejemben fordult meg, hanem a pénziigyi
feliigyeletében is, meg is vizsgaltak a legnagyobbak koz¢ szamité lizingcégeket €s bankokat.
Arrol fogunk beszélgetni, hogy milyen 1épésekre kényszeritették oket, mert hogy valami
azért nem volt ott teljesen rendben. Es végiil, de nem utolsé sorban, hogyan érvényesithetjiik
ugynevezett elallasi jogunkat, vagyis magyarra leforditva, ha valamit vasarolunk interneten
¢és az nem jo, nem kell, meggondoltuk magunkat, hogyan intézik a cégek, illetve hogyan kell
intézni €s mennyi idé mulva kellene, hogy visszakapjuk a pénzt? Két szakérté vendégem a
stidioban Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje és Siklosi Maté
fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: érem, érme, kiilonbségek, érme, forintérték, MNB,
kibocsatas, fizetdeszkoz, visszavaltds, érem, emléktargy, nem pénz, magantarsasagok,
kibocsatas, megszallott gylijtok, utazasi irodak, kézlekedési mod, repjegy, hanyagsdg, utas,
kartérités, jogosultsag, szolgaltatasi szinvonal, nyereménybetét, lakasarverés, szerzod¢s.

Eredeti

(KlubRadio, 2018. februar 22., csiitortok, 14 ora)

Kosar magazin - 1. rész

Rozsda, kosz és ragesalo triilék. Bezart budapesti pékiizem.

A halastavakon is kotelezd az allami horgaszjegy. Ovakodjunk a hamis hirdetésektdl.

On-line gyodgyszer rendelés. A kamaszok a legveszélyeztetettebbek.

Szerencsejaték fliggdség. 40 ezer embert érint Magyarorszagon.

Ezekrol lesz sz6 a Kosar mai adasaban. - Itt 1atszik, hogy egér iirtilék van, nem is kevés, jo
pér helyen a sarokban. - gy néz ki, illetve igy nézett ki egy budapesti siit6iizem, egészen
addig, amig a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kiemelt {igyek igazgatosaga
ellendrzést nem tartott ott. - Az ellendrzés soran sajnos még a sokat latott kollégak is
megdobbentek azon a higiéniai allapoton, ami ott fogadta Oket. - Koszos berendezési
targyak, toredezett padozat, pergd vakolat.

A mennyezeten vastagon allt a penész tobb helyiségben is. - Itt latszik, hogy az egyik
alapanyag az 2016-ban lejart.

Itt meg ugye a dolgozdknak az altalanos higiénidja. - Kiilonb6zd csomagolt és
csomagolatlan termék a hiitében, minden pokhalos €s takaritatlan.

Ott is, ahol az élelmiszerek eldallitasat végezték. - Itt latszik, hogy a martokad is koszos,
valami tobb napja beleszdradt martdmassza van. - Az ilyen allapot az igazgatdosag munkaja
soran atlagosnak szamit.

De azért az ilyen megdobbentd higiéniai koriilmények szerencsére nem altaldnosak. -
Takaritatlan a mérleg, a kiilonb6z0 berendezési targyak. Ez a mosogato. - A
mosogatohelyiség saros, koszos volt, alkalmatlan arra, hogy ott edényeket tisztitsanak, vagy
tisztan tartsanak. - A cukrasztermeld részben pedig a kazan hibdja miatt nem volt folyo
meleg viz.
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A padozaton taroltak a kiilonb6z6 bontott alapanyagokat. - Azonnali hatallyal
felfiiggesztették az egység mitkodését.

Valamint kdzel 6 mazsa, 17 féle terméket vontak ki a forgalombdl. - Ezek kozott volt
olyan, aminek lejart a mindség-megdrzési ideje, volt olyan, aminek pedig nem volt biztositott
a nyomon kovethetdsége.

Nem tudjuk, hogy mikor kertilt oda, jel6letlen volt, emiatt kellett kivonni a forgalombol. -
Az ilyen esetekben a kiemelt ligyek igazgatdsaga egy elozetes adatgyiijtést végez. Megnézi a
vallalkozas hatterét a kiilonboz6 adatbazisokban. Ha kell, akkor elézetes helyszini szemlét
tart és utana torténik az ellendrzés. - Ez vezet ahhoz, hogy az elmtlt 5 évben a kiemelt ligyek
igazgatosaganak a hatékonysaga 91% folotti.

Ami azt jelenti, hogy tizbdl kilencszer mindig megtalaljuk azokat a jogsértéseket, amit
eléz6leg vélelmeziink. - Magyarorszagon az ¢lelmiszerbiztonsdg messze az unids atlag folott
van. A vallalkozasok 95-96%-a jogkovetd és megfeleld koriilmények kozott végzi az
¢lelmiszerek eldallitasat, forgalmazasat. - Sajnos van az a 3-4%, aki nem tartja be a
jogszabalyokat.

Ezeket probaljuk felderiteni és a média segitségével a lakossagot figyelmeztetni, hogy
vannak ilyen véllalkozasok.

Egyben iizeniink azoknak a vallalkozasoknak is, akik nem tartjdk be a jogszabalyokat,
hogy igenis megvan az esély arra, hogy lebukjanak. - Komoly élelmiszerbiztonsagi
kockézata van annak, amikor ilyen higiéniai allapotok uralkodnak, vagy az élelmiszerek,
alapanyagok nem nyomon kdvethetoek.

A kovetkezmény akar egészségkarosodas, megbetegedés is lehet. - Az egység varhatoan
tobb milli6 forintos birsagot fog kapni €s a mitkodését Gijra csak azutdn kezdhette meg, hogy
valamennyi higiéniai hidnyossagot kijavitott.

Ezt kétszer is ellendrizték a kollégak, és csak ezutan engedélyezték az egységnek az Gjboli
mikodését. - A rendszeres karbantartas, takaritas egyértelmiien gazdasagosabb és olcsobb,
mint ha be kell zarni egy egységet és szinte a vakolatig leverve kell felujitani. - Azt szoktuk
mondani, hogy minden esetben megbizhatd, jol bevalt helyen vasaroljunk, ahol mar tobbszor
vasaroltunk, régebb Ota ott van az az egység, nem folyamatosan cserélddik a tulajdonos
benne. - Keriiljiikk az aluljarokban, kocsik csomagtartdjabol, bizonytalan helyeken torténd
¢lelmiszerek vésarlasat.

Viasarlaskor minden esetben nézziink korbe.

Figyeljiik meg az altaldnos higiéniai allapot, a rendezettséget, tisztasagot.

A dolgozok ruhdja, a kiszolgalod személyzet higiénidja is arulkodo lehet.

Ez adhat egy bizonyos foku védelmet. Erdemes kétkedve fogadni a kecsegtetd
hirdetéseket. Allami horgaszjegyek a halastavakon, a Kosar folytatasaban.

Eredeti

(MTV, 2018. februar 22., csiitortok, 11 6ra)

Elszaporodtak a veszett ebek

Veszélyes méreteket 6lt Donyeck és Luhanszk megyében a kutydk és mas haziallatok
veszettsége. Ezt Volodimir Lapa, az orszagos termék és fogyasztovédelmi f6osztaly vezetdje
mondta el a sajtonak. Ezeken a teriileteken a tervek szerint idén peroralis [...]
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Veszélyes méreteket 6lt Donyeck ¢és Luhanszk megyében a kutydk és mas haziallatok
veszettsége. Ezt Volodimir Lapa, az orszadgos termék és fogyasztovédelmi féosztaly vezetdje
mondta el a sajtonak. Ezeken a teriileteken a tervek szerint idén peroralis immunizaciot
hajtanak végre (Amikor tappal, vizzel juttatjak be az allatok szervezetébe a veszettség elleni
szérumot). Tavaly a kordbbinal joval tobb, 1300 beteg allatot talaltak, mivel az allatok
védooltasat korabban csupan az orszag nyugati felében ejtették meg a kiilfoldi szervezetek
segitségével. Jelenleg azonban elkiilonitettek egy Osszeget erre a célra az allami
koltségvetésben. A tervek szerint az év végéig egész Ukrajna terliletén megejtik az
immunizaciot.

Eredeti

(karpathir.com, 2018. februar 22., csiitortok)

Atverik a fogyasztokat

2017-ben a kiilonféle termékek eldallitdi és értékesitdi szamos informéciot eltitkoltak a
vasarlok eldl. Igy a termék tartalma, a forgalmazo és szamos mas informacié is rejtve maradt
a fogyaszto elott. Az ellendrzések tanusaga szerint gyakori, hogy [...]

2017-ben a kiilonféle termékek eldallitdi és értékesitdi szamos informéciot eltitkoltak a
vasarlok eldl. Igy a termék tartalma, a forgalmazo és szamos mas informacié is rejtve maradt
a fogyaszto eldtt. Az ellendrzések tanusdga szerint gyakori, hogy lejart szavatossagu
¢lelmiszert probalnak rdsézni a fogyasztora, allitja Volodimir Lapa, az orszagos termék és
fogyasztovédelmi szolgalat vezetdje. Az esetek 90 szazalékaban err6l van sz6. A masik
szféra, melyre a legtobb panasz érkezett tavaly a szolgalathoz, a kommunalis szolgéltatasok
dija és szinvonala, mert mig elébbi ndtt, utdbbi maradt az eredeti szinten. Ennek kapcsan a
vallalatokra 175 ezer hrivnya birsagot szabtak ki, 5,3 milli6 hrivnyat visszautaltak a
fogyasztoknak.

Eredeti

(karpathir.com, 2018. februar 22., csiitortok)

Sokat fizet, aki faval fiit

Az orszag 3,3 millio otthondban f6ldgazt haszndlnak. A mintegy 660-700 ezer fafiitéses
haztartasbol legaldbb 200 ezerben kiépiilt a foldgazfiités lehetdsége is. Igy vagy ugy: a
haztartasok csaknem harmada fiit télen kizardlagosan vagy kiegészitésképpen tiizifaval.

A leginkabb hasznalt foldgdz ara alig valtozott az elmult négy évben. Ugyanakkor 2014
janudarjaban egy mazsa fa (a KSH altalanos felmérése szerint) 2870 forintba keriilt, ma pedig
mar 3600-at kell adni érte. Ez egy-egy fiitési szezonban 25-26%-o0s dragulést jelent a csak
faval fiitdk szdmara. Az utobbi évtizedben terjedoben 1évo fabrikettel sem jarhatunk jol,
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mivel az ara a hasadbfa¢hoz képest néhany szazalékkal még jobban emelkedett: egy mazsa
5000-5500 forintrdl mara 6800-7000-ra dragult.

Ezzel szemben a vezetékes gaz kobmétere (a KSH szerint) négy éve 101 forint. Az
elektromos aram dijat is mar negyedik éve befagyasztotta az allam. Vagyis szinte csak az
fizet tobbet, aki faval és /vagy szénnel flit. Egy mazsa brikett négy éve 7200- 7400 forint
volt, most januarban pedig csaknem elérte a 8 ezret. A palackos gaz ara a mult honapban
tobb mint a tizedével volt dragabb az egy évvel korabbihoz képest.

Réadasul a faval lehet a legjobban csalni: otthon nincs tobb mazsat is méréd mérlegiink és
kobolni sem tudunk - ugyanis a fat vagy sulyra véasaroljuk, vagy a térfogata alapjan fizetjiik.
Aki sulyra veszi, atverhetik azzal is, hogy frissen vagott vagy atazott fat adnak el neki,
aminek akar a felét is kiteheti a viz, mig a szaraz fa¢ 20-30%-o0s. Nem szamit, hogy vizes
vagy szaraz a fa, ha kobméterre adjak: itt viszont ranézésre nem igazan lehet megéllapitani -
kivéve, ha kalodas -, hogy 10-15%-kal Kkisebb-e a rakat. Az sem mindegy, hogy a
hagyomanyos erdei kobméterért - ez kicsivel tobb mint 1,7 kobméter -, vagy az altaldban vett
egy kobméterre szadmitva fizetiink. Az arakat altalaban az elsére hatarozzak meg, de
eléfordul, hogy csak az utobbi mennyiséget hozzak ki.

Aki az interneten probalja beszerezni a fat, manapsag kevesebb atveréssel talalkozhat: a
Nemzeti  Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal folyamatosan ellendrzi az online
tlizifahirdetéseket is. Ilyenkor nehéz beazonositani a hirdet6t és a hirdetés valdsagtartalmat.
Az els6 vizsgalatok soran a hirdetéseknek nem kevesebb, mint 70%-at kellett toroltetni. Ez a
dobbenetesen magas arany arra is ramutat, hogy az online hirdetett fa illegalis eredetii volt,
vagy atverésre késziiltek.

(ohgy)

Eredeti

(Szabad Fold, 2018. februar 23., péntek, 31. oldal)

HASITANAK A MEGUJULOK EUROPABAN

Az Europai Uni6 a megtermelt aramdnak jelenleg mar tobb mint 30 szdzalékat megajulokbol
szerzi, mig 2000-ben ez az arany csupan 12 szdzalék volt — deriil ki egy friss elemzésbdl,
amely a kontinens tavalyi energetikai ardnyszamait vette goércsé ala. Ha a meghjulok
térhoditasa ebben az litemben zajlik, akkor 2030-ra ezek az energiaforrasok elérhetik akér az
50 szazalékot is. Ebben a tekintetben az élen Németorszdg és Anglia allnak. Nyugat-
Eurdpaban a szabadban is kellemesebb a tisztabb levegd miatt, mint keleten.

A riportbol kideriil, hogy a szélbdl, napbol és biomasszabol szdrmazdé energia az
Osszvillamosenergia-termelés 20,9 szazalékat tette ki 2017-ben az Eurdpai Unioban, tovabbi
9,1 szazalékot jelentett a vizbél szarmazo energia. Osszehasonlitasképpen a tavalyi adatok
alapjan szénbdl a teljes villamosenergia-termelés 20,6 szazalékat, mig foldgazbol 19,7
széazalékat allitottak eld. Ez vitathatatlanul egy nagyon pozitiv elmozdulds a megajulok
iranyaba, hiszen 6t évvel ezeldtt a szénnel (27,2 szdzalék) és foldgazzal (17,9 szazalék)
egylittesen megtermelt aram a kétszeresét tette ki a sz€lbdl, napbol, illetve biomasszabol
nyert energianak. Az igazsdghoz hozzatartozik, hogy ennek a novekedésnek az 56 szazalékat
Németorszagnak és Anglianak kdszonheti az Unid még tigy is, hogy ez a két orszag az egész
blokk teljes aramtermelésének kevesebb, mint 30 szazalékat allitja eld.
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Mindekdzben az aramfogyasztds tavaly 0,7 szazalékkal emelkedett. Egymés utin ez a
harmadik olyan év, amelyben folyamatos ndvekedés figyelheté meg ebben a tekintetben. Ez
az emelkedés varhatoan folytatodik, ahogyan példaul egyre tobb elektromos auté jelenik meg
az utakon felvaltva a benzines vagy dizeles gépkocsikat.

Urdm az 6romben ugyanakkor, hogy a megujulok latvanyos novekedésének ellenére
egyeldre azt tapasztaljuk, hogy a szén-dioxid kibocsatas is novekszik. Ha vetiink egy
pillantdst Eurdpa térképére, akkor azt lathatjuk, hogy Kelet-Eurdopaban és a balkani
orszagokban sokkal szennyezettebb a levegd, mint némely nyugat-eurdpai orszagban. A
WHO 2017-es felmérése pedig azt is bemutatta, hogy Eurdpa e régidiban a legtobb éves
szinten a levegOszennyezés kovetkeztében torténd halalos megbetegedés. A bolgar fovaros,
Szofia példaul jelenleg masodik krizisét éli 1égszennyezés tekintetében. Par héttel ezeldtt a
varos polgarmestere megkérte a lakossdgot, hogy egy ideig ne haszndljdk az autdikat, és
felhivta arra is a figyelmet, hogy (foként a gyermekek és az idések) minél kevesebb id6t
toltsenek a szabadban. A WHO szerint Magyarorszag, Bosznia Hercegovina, Macedonia és
Lengyelorszag is a gyengén teljesitd orszagok k6zé sorolhatok.

Bar egyeldre megajulok terén észlelhetd egyfajta megosztottsdg Eurdpan beliil, az is jol
latszik, hogy a nyugati, fejlett orszagok huzoderdt jelentenek a tobbi orszag szamara: nem
csak kovetendd példaként jarnak eldl, de az ott 1évd tudés, technologia sok esetben atvehetd,
»pusztan” az adott orszagra kell adaptilni a mdashol mar letesztelt és miikodoképes
folyamatokat. Természetesen az atvett rendszereket tudni kell a jogi és egyéb kornyezeti
sajatossagokat figyelembe véve az adott orszagra szabni, amely azt is jelenti, hogy a
szaktudast és a pénzt semmiképpen sem lehet megkeriilni. Arr6l nem is beszélve, hogy
ezeket a strukturakat aztan profi médon mukodtetni is sziikséges.

(chikansplanet 2018. februar 23., péntek)

Elment otthon az aram? Ennyi kotbérre huzhatod le a szolgaltatot

A nagymértékil februari havazasok okéan szamos telepiilés, tobb ezer csalad maradt rovidebb-
hosszabb ideig aram nélkiil Magyarorszagon. Egy dramsziinet azonban a kellemetlenségeken
tal komoly anyagi karokat is okozhat a fogyasztoknak. Eppen ezért egyaltalan nem mindegy,
milyen koriilmények kozott és mekkora kotbért koteles fizetni egy-egy szolgaltatd akkor, ha
nem tudja a hibat id6ében elharitani. Ezekre a kérdésekre kereste a valaszt a Pénzcentrum.
Tobbszor is eléfordult februarban, hogy a nagymértékii havazds miatt csalddok ezrei
maradtak dram nélkiil. Februar nyolcadikan példaul 23 telepiilésen nem volt aram Vas és
Zala megyében, legutobb pedig februar 21-én szamolt be arr6l az MTI, hogy hoesés
kovetkeztében leszakadd faagak okoztak gondot harom telepiilésen, ahol ennek
kovetkeztében csaknem ezer ember maradt dram nélkdil.

Az aramkimaradas azon feliil, hogy rengeteg héztartasbeli kellemetlenséget okoz a hiitd
mitkddésképtelenségétdl a vilagitds hidnydig, komoly anyagi karokat is eredményezhet.
Eldfordulhat példaul, hogy valaki otthonrol, digitalis eszkdzein, interneten keresztiil dolgozik
¢és egy kimaradas kovetkeztében nem képes elvégezni a munkajat, aminek okan kereset
kiesése keletkezik.

Majd negyed millids kartérités

A fogyasztokat érd potencialis anyagi veszteségek miatt tehat egyaltalan nem meglepd, hogy
a legtobb eurodpai orszag komolyan szabalyozza az aramszolgaltatokat, hogy azoknak miként
kell eljarniuk é&ramsziinet esetén, amibe beletartozik az is, hogy bizonyos iddjarasi
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korilmények kozott mennyi idejiik van orvosolniuk a problémat. Amit, ha nem sikertil
véghezvinniiik idében, bizony stlyos kotbér fizetési kotelezettségiik alakul a fogyasztok felé.
Az Egyesiilt Kirdlysagban példaul az Ofgem szabdlyozza a szolgaltatokat, hogy azoknak
mennyi idejiilk van 1-1 aramkimaradas utan helyreallitaniuk a lakosok szamara az ellatast.
Normal iddjarasi koriilmények kozott a szigetorszagban példaul 12 ora all a szolgaltatok
rendelkezésére a javitasra, ha ezt nem képesek tartani, akkor 75 fontot kotelesek kotbérként
fizetni, ez mai arfolyamon koriilbeliil 26 ezer forint. Ezutdn a fogyaszté minden dram nélkiil
megkezdett 12 oraért 35 font (kb. 12 ezer forint) tovabbi kartéritésre jogosult.

Ha azonban a kimaradast példaul egy nagy vihar okozza, akkor a szolgaltatonak 24 6raja van
az elharitasra, amit ha nem képes tartani 70 fontot koteles fizetnie a fogyasztonak, ami 70
fonttal tovabb halmozddik minden megkezdett, aram nélkiil torlott 12 éranként. Felsé hatar
ez esetben 700 font (240 00 forint).

Mi a helyzet itthon?

A Dbrutalis Osszegli szigetorszdgi kotbér okan kivancsiak voltunk arra, hogy mire
szamithatnak a lakossagi fogyasztok Magyarorszagon, ezért kérdéseinkkel megkerestiik a
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalt (MEKH).

A PTK alapjan minden felhasznalonak joga van az 6t ért kar megtéritésére. Ezen tilmenden a
MEKH hatérozatokban kotelezte az elosztoi engedélyeseket, hogy amennyiben a Garantalt
Szolgéltatds hatarozatokban el6irt minimalis mindségi kovetelményeket nem teljesitik,
automatikusan fizessenek kotbért az érintett felhasznaldknak

- tajékoztatta lapunkat a Hivatal. Mit is jelent mindez a valdsagban?

A nem szélsOséges iddjarasi koriilmények kozott bekovetkezett lizemzavarok elhéritasa ideje
az lizemzavar jellegétdl fiigg.

lizemzavarok szamatol, illetve az érintett fogyasztok szamatol fiigg.

A Hivatal Garantalt Szolgaltatas hatarozataiban egyébként statisztikai alapon hatarozta meg
az lizemzavarszam ¢s az €rintett fogyasztoi szam hatarokat mindegyik elosztoi engedélyesre
egyedileg, az egyes id6jarasi események objektiv megitélése érdekében.

Normal viszonyok kozott

Normadl koriilmények kozott egyszeres hiba esetén 12 6ra, tobbszords hiba esetén 18 ora a
szolgaltatokra vonatkoz6 elharitasi id6. Ha ezt nem sikeriil tartani, azaz az elosztoi
engedélyes, nem teljesitette az eldirt mindségi kdvetelményt

5 000 Ft kotbért fizet az érintett lakossagi fogyasztonak. Mind egyszeres, mind tobbszords
hiba esetén 24 ora elteltével, majd minden ezt kovetd eltelt 12 6ra utan a villamosenergia-
ellatas visszaallitasaig a felhasznalok ismét jogosultak a kotbérre.

Vihar van

A szé€lsOséges 1dojarasi helyzetekre a Hivatal 4 kategdridban allapitott meg minimalis
mindségi kovetelményeket. A kategoridk a villamosenergia-ellatds visszaallitasara a
koriilmények nehezedését figyelembe véve egyre hosszabb elharitasi idot engedélyeznek.

1. kategoria esetében 24 ora,

2. kategoria esetében 48 ora,

3. kategoria esetében az érintett fogyasztok szamatol fliggden 48 és 96 ora kozott,

4. kategoriaban nincs megkotés a villamosenergia-visszaallitas idejére.

A kotbér értéke nem valtozik a normal viszonyokhoz leirtakhoz képest.

Nem jarunk tal jol

Bér az aramszolgaltatot sajto kotbérfizetési kotelezettség Magyarorszagon is jelen van, azok
mértéke igencsak eltorpiil példaul az emlitett egyesiilt kiralysagi értékektdl. Raadasul féleg
kritikus id6jarasi koriilmények kozepette, amikor varhatdoan nagyobb eséllyel kovetkezik be
aramsziinet, a szolgaltatoknak a szabalyozas szerint elég nagy mozgasteriik van arra nézve,
hogy mennyi idejiik van orvosolni a kialakult problémat.
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Pozitivum azonban, hogy a kotbér 6sszege nincs maximalizalva, valamint, hogy a fogyasztok
automatikusan megkapjak a nekik jaro kartéritést, azért kiilon nem kell tenniiik semmit.

(Pénzcentrum 2018. februar 23., péntek)

FONTOS JARMUBIZTOSITASI HATARIDORE ERDEMES FIGYELNI
JOVO CSUTORTOKIG VAN IDEJUK AZ AUTOSOKNAK BEFIZETNI A KGFB-DIJAT

Legkésobb marcius elsejéig kell rendeznie az esedékes dijat annak a masfél milliéo gépjarmi-,
koztiik csaknem egymillio személyautd-tulajdonosnak, akinek év végi évfordulds kotelezo
gépjarmii-feleldsségbiztositasa (kgfb) van. Kiilondsen az idei kampanyban biztositot valto
mintegy szazezernyi autdsnak kell figyelnie, mert ha nem kapndk meg a dijfizetésrdl szolo
értesitést, az elmaradés akkor is az lizemben tartok feleldssége.

Béar a biztositok kar esetén mar janudr elsejétdl fizetnek, a torvény az tigyfeleknek
hatvannapos dijfizetési haladékot tesz lehetévé — irta Papp Lajos, a Fiiggetlen Biztositasi
Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége gépjarmiiszekciojanak elndke lapunkhoz eljuttatott
felhivasaban. Ha azonban egy biztositd a hataridé lejartdig nem kapja meg az esedékes
dijosszeget, a hatalyos jogszabaly értelmében mar masnap tordlnie kell az adott szerzddést.
Ezért aki eddig még nem intézkedett, olyan fizetési modot véalasszon, hogy pénze biztosan
idejében célba érjen.

A csekkes fizetés a néhany napos atfutds miatt jovO keddtél mar nem garantalt megoldas.
Mivel az atutalas a magyar bankszamlak kozott immar néhany oOra alatt megtorténik,
csiitortok délig a banki atutalas a megfeleld eljaras a csekkes befizetés helyett.

A bankkartyas fizetés nem egyenld az atutaldssal, mert eldbbi atfutasi ideje tobb nap is lehet.
Az utolsé napon azonban az a legbiztosabb, ha az érintett biztositd pénztaraba fizetik be az
esedékes dijat. Tisztaban kell lenni az iroda nyitva tartdsaval, és azzal, hogy tobb biztosito
mar nem miikddtet pénztarat az tigyfélszolgalatan.

Az az ligyfél, akinek a dij nem fizetése miatt megsziint a kotelezd biztositasa, a fedezetlenség
id6tartamara fedezetlenségi dijat koteles fizetni, amelynek mértéke naponta 340—760 forint
kozott mozog. Emellett ugyanannal a biztositonal kell ujra szerzddést kotnie, visszamendleg
a tiirelmi iddre jard dijat is le kell ronia, és valasztasi lehetdség nélkiil azonnal a teljes évre
jaro biztositasi dij 6sszegét ki kell fizetnie.

Réadasul mindhdrom 0Osszegre meg kell fizetni a harmincszazalékos baleseti adot is. A
legsulyosabb kovetkezmény ugyanakkor az lehet, ha az ligyfél a fedezetlenség iddszakaban
kart okoz: ilyenkor neki kell allnia a személyi sériilés esetén akar tobb tiz millios kartéritést
is, ami akar életre sz616 fizetési kotelezettséget is jelenthet.

Kiilondsen az idei kampanyban biztositot valtd mintegy szazezernyi autds esetében okozhat
gondot, ha nem kapja meg a dijfizetésrdl sz616 értesitést.

(Magyar 1dok 2018. februar 23., péntek)

Uj perek a fobrékerek ellen

Peres eljarasokat kezdeményezett a Quaestor Ertékpapirkereskedelmi és Befektetési Zrt. és a
Buda-Cash Brokerhdz Zrt. korabbi vezetéi ellen a Pénziigyi Stabilitasi és Felszamolo



Nonprofit Kft. (PSFN). A tarsasagok allami felszamoloja péntek este kiadott kozleményében
jelezte: olyan informécidk birtokaba jutott, amelyek szerint az érintett vezetok a fenyegetd
fizetésképtelenség dacara sem vették figyelembe hitelezdik érdekeit.

(Népszava 2018. februar 24., szombat)

Déltol a voros kod 1ép életbe! Emberre, allatra vigyazzunk!

A kovetkez6 napokban varhatdo extrém hideg id6 miatt az Emberi Eréforrasok
Minisztériumdnak (Emmi) szocidlis ligyekeért és tarsadalmi felzarkozasért felelds allamtitkara
szombat déltdl vords kod riasztast 1éptet letbe.

Czibere Karoly arra kérte a lakossagot: a kovetkezd napokban fokozottan figyeljenek oda az
utcan kihtiléssel fenyegetett és az otthonukban egyediil ¢16 id0s emberekre egyarant, és
szlikség esetén hivjanak nekik segitséget. A diszpécserszolgalat telefonszamai megtalalhatok
a diszpecserportal.hu oldalon — tette hozza.

A riasztds a mostani meteorologiai eldrejelzések alapjan varhatéan egy hétig lesz érvényben.
Az enyhe tél végén érkezett varatlan nagy hidegben a tanyakon é16, idds emberekre is
figyeljiink oda minél jobban, ha tehetjiik, latogassuk korbe az ismerdéseinket gyakrabban.

A gazdasagi haszonallatokra és a telep drkutyaira is fokozottabban figyeljiink — az itatokban
ujra befagyhatnak a vizek a fedett, szélvédett helyeken is. S6t, sok eb mar elkezdte kivedleni
a téli bundajat az elmult hetekben, igy ezeknek a joszagoknak most még nagyobb sziikségiik
lehet a kutyahazra, vagy mas szélvédett vacokra.

Az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat veszélyjelzd kritériumai alapjan elséfoku (citrom)
figyelmeztetést akkor adnak ki, ha az adott megyében minusz 15 Celsius-fok ala csokken a
homérseklet. Masodfoku (narancs) figyelmeztetést akkor adnak ki, ha a megyében minusz
20, mig harmadfoku (piros) figyelmeztetést akkor, ha minusz 25 fok ald csokkenhet a
homérseklet.

A meteorologiai szolgalat pénteken azt irta: szombat estétdl tobb napon 4t nem emelkedik 0
Celsius-fok felé a hdmérséklet, éjszakanként orszagszerte minusz 10 fok ala htil a levegd. Az
elérejelzés szerint a jovO héten tobbfelé minusz 10 fok koriili maximumokra és minusz 20
fok koriili minimumokra kell késziilni.

(Agroinform 2018. februar 24., szombat)

Allami bank és egy biztosité zsigerelte ki a csaladot, majd hibat emlegettek

Szakmai segitség nélkiil csunyan rafdzott volna az a csalad, amelyben a csaladfenntarto
lakashitel-szerzédést kotott, majd 2013-ban elhunyt, 3,8 milli6 forintos lakashitel-tartozast
maga mogott hagyva. Amikor az oOrokosok atnézték a hagyatékot s megtalaltak a
hitelszerz6dést, megnyugodtak, mert lattdk, hogy abban szerepelt, a Budapest Bank
hitelfedezeti biztositast kdthetett a hitel visszafizetésének biztositékaként.

hirdetés

Akkor lepddtek meg, amikor felszolitotta ket az allami tulajdonban 1évo pénzintézet, hogy —
miutdn az ados elhunyt, s ezzel megszlint a szerzoédés — egyenlitsék ki a fennallo tartozast,
azaz fizessék vissza a 3,8 millidé forintot. Hidba hivatkoztak a szerzodésre, a banknal azt
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nyilatkoztak, nem kotottek hitelfedezeti biztositast. A Generali Biztositd szintén azt kozolte,
nincs biztositas a szerzddés mogott. fgy nem volt mit tenni,

kénytelenek voltak viszonylagosan alacsony aron értékesiteni hazukat, hogy ki tudjak fizetni
hatariddre a tartozast.

A csalad ezt kovetden, 2014-ben ismét kisérletet tett az ligy rendezésére, &m a bank Ujfent
elutasito volt.

Késobb — mas iigybdl kifolyolag — 2016 végén kapcsolatba keriiltek a Bankcsapda
Egyesiilettel, ahol megemlitették, milyen szerencsétleniil jartak. A szerzddés kozos
attekintése utan ismét levélben fordultak a biztositohoz, hogy 6k mégis ugy vélik, csak
kellett hitelfedezeti biztositdsnak lenni a hitelszerzédés részeként.

Falus Zsolt, az egyesiilet elndke az ligy kapcsan ramutatott,

az ilyen hitelfedezeti biztositdsokat a bank a biztositéval koti, amelyhez a hitelszerzddés
alairasaval az ados csatlakozik,

ugyanis a mellékletek kozott szerepel a hitelfedezeti biztositds megkdtésének lehetdsége is.
Ezt kovetden az 0rokosok az egyesiilet szakértdivel kozosen feljelentést fogalmaztak meg,
hogy tévedésben tartja Oket a bank, illetve a biztositd. A bank azonban letagadta a
hitelfedezeti biztositas 1étét, igy a rendérség kiillondsebb vizsgalat nélkiil ejtette az ligyet. Ezt
kovetden az ligyészséghez fordultak, mondvén, a hitelszerz0dés arazasabol, a kamatbol, a
vonatkoz6 hirdetménybdl nyilvanvald volt, hogy kell hitelfedezeti biztositasnak lenni a
hitelszerz6dés mogott.

Az ligyészség helyt is adott a panasznak, s utasitotta a rendérséget az ligy kivizsgalasara.

Ezt kovetéen nem vart fordulat kovetkezett: a biztositd vezérigazgatdjdnak megbizasabol
folhivtak az tigyfelet azzal, hogy mégis csak volt hitelfedezeti biztositds a hitelszerzodés
mogott, de a bank adminisztrativ hibdjabol az csak ekkor — vagyis az eljaras meginditasat
kovetden — deriilt ki. S hamarosan postaztak is az ajanlatot, amely szerint a 2013-ban az
ugyfél altal kifizetett 3,8 millié forintot 700 ezer forinttal megfejelve kartalanitjak a csaladot.
A bank azonnali hatallyal ki is fizette az sszeget.

A bank ugyan elismerte az adminisztracios hibat, de nem szdndékozott a biztosito altal atutalt
Osszegen feliil kartéritést fizetni az ligyfélnek.

A karosult azonban ebbe nem egyezik bele, mert szamitasai szerint — mai arakon — legalabb
tizmilli6 forint kéara keletkezett azzal, hogy a pénzintézet altal jogtalanul kovetelt Osszeg
kifizetése érdekében igen nyomott aron volt kénytelen értékesiteni lakasat. Falus Zsolt
elmondta, érdemes lenne a feliigyeletnek célvizsgalatot inditani, hiszen nem biztos, hogy ez
az egyetlen ilyen eset. Rdadasul sok szdzezer hitelfedezeti biztositidsos szerzddés ¢l még ma
is, és nem tudni, a bankok eleget tettek-e az ligyfelek felé a tajékoztatasi kotelezettségiiknek.
Azt is hozzatette,

akar a csalés buintette is folvetddhet, amennyiben nem egyedi esetrdl van szo, hiszen ekkor a
szandékossag lehetdsége is folvetddik.

Ebben a konkrét esetben azonban az ligyészség megsziintette a nyomozast, mert a bank ¢és a
biztositd kozlése szerint egyedi adminisztraciés hibardl van szo6. Amennyiben azonban
bebizonyosodik, hogy tobb hasonlé eset 1¢étezik, akkor mar més lehet a megitélésiik.

Az tliggyel kapcsolatban lapunk megkereste a Budapest Bankot, am banktitokra hivatkozva
minddssze a fedezeti €letbiztositassal kapcsolatos szabalyokat ismertették. Nem dertilt ki az
sem, hogy eléfordult-e a cikkben vazolt ligyhdz hasonl6 a bank gyakorlataban.

(Magyar Nemzet 2018. februar 24., szombat)

Egyiittmiikodés a GVH-val — Most még jobban megéri?
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A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2017 decemberében 1j antitroszt birsagkozleményt adott
ki. A kozlemény novelte a versenyfeliigyeleti eljardsban azon Ilehetdségek szamat,
amelyekkel az egyiittmikodd vallalkozasok nagymértékben csokkenthetik, s6t akar el is
keriilhetik a birsagolast — hivja fel a figyelmet a CHSH Dezs6 és Tarsai Ugyvédi Iroda.

A versenyjogi jogsértés akar a vallalkozasok el6z6 évi nettd arbevételének tiz szazalékaig
terjedd birsagot is eredményezhet, jelentds 0sszegekrodl van tehat szo, érdemes odafigyelni. A
GVH birsagkozleménye tartalmazza a birsagkiszabas elveit, ezeket mutatja be a CHSH
Dezs6 és Tarsai Ugyvédi iroda versenyjogi blogja, a competition.hu friss bejegyzése.

Hogyan érhet6 el a birsagmérséklés?

Egyezségi megallapodassal, amely a jogsértés beismerését és a jogorvoslatrol vald lemondast
is magaba foglalja. A Duna House és az Otthon Centrum esetébenis ez tortént, akik
Osszehangoltak arpolitikdjukat, egyuttal bizalmas, iizleti informacidkat osztottak meg
egymassal keresztértékesitési egylittmitkddéseik keretében. Az érintett felek egyezségi
megallapodast kotottek a GVH-val, igy harminc szdzalékos birsagmérséklésre keriilt sor
veliik szemben.

Az okozott karok megtéritése altal, ez tortént legutobb a Vodafone esetében is, amikor a
vallalkozas — egyebek mellett — a fogyasztoknak felajanlott jovatétel biztositasaval tobb, mint
felével, 200 millié forintra tudta csokkenteni a ra kiszabott birsag Osszegét (igaz, ez
fogyasztovédelmi eljarasban tortént).

Megfelelési programok kidolgozasa altal, ahogy az a Pharma Nord, a Lidl vagy a Media
Markt esetében tortént (szintén fogyasztds ligyekben). Nagyobb a jelentdsége az eldzetes
megfelelési programoknak, azaz az olyan megfelelési erofeszitéseknek, amelyeket az érintett
véllalkozasok mar a versenyfeliigyeleti eljards meginditasat megelézden is miikddtettek.
Ugyanakkor a megfelelési programok Iéte Onmagaban nem vehetd birsagesokkentd
tényezOoként figyelembe, ehhez a vallalkozéasnak (a) bizonyitania kell megfeleld compliance
erofeszitéseit, (b) a jogsértés észlelését kovetden fel kell hagynia a jogsértd magatartassal, €s
(c) objektiv és hiteles bizonyitékkal ald kell tdmasztania, hogy a jogsértés abbahagyasara a
vallalkozas altal onként miikodtetett vagy szamara a GVH altal egy korabbi eljarasban eldirt
megfelelési programnak kdszonhetben, azzal 6sszefliggésben keriilt sor.

Az enyhitd koriilményként torténd értekelés tovabbi feltétele, hogy a jogsértésben magas
rangu vallalati vezetdk nem vettek részt.

Azok a vallalkozasok tehat, amelyek részben vagy egészben orvosoljak jogsértésiik negativ
hatésait, jelentds mértékli birsagcsokkentésre szamithatnak. A fogyasztok kartalanitisa itt
kiemelt jelentdséget €lvez, ugyanis, a teljes kartalanitds osszegét le lehet vonni az egyébként
kiszabandd birsag Osszegébdl. Még a részleges kompenzéacié is a birsag mérséklését
eredményezheti. Ezen kedvezmények a kartell €s er6folényes ligyekben méar korabban
bevezetett egyezségi eljardson és engedékenységi programon tul is érvényesiilnek, tehat
ezekkel kombinalva még nagyobb megtakaritas érhetd el.

Jol lathato, hogy a GVH a birsagcsokkentés eszkozével igyekszik 6sztondzni a versenyjog
megsértésével okozott fogyasztoi hatranyok orvoslasat és a vallalati megfelelési programok
miikddtetését.

Utébbira példa, hogy fogyasztovédelmi ligyek esetén a birsagot akar teljes egészében
elengedhetik, ha a vallalkozas reklamkampénya elinditasa el6tt versenyjogi szakértd jogi
véleményét kéri, az ilyen magatartds ugyanis a vallalkozasok Onkéntes jogkdvetd
magatartdsra valo torekvését mutatja.

Antitroszt ligyekben attdl fiiggden, hogy a megfelelési program segitségével feltart jogsértés
esetén a vallalat megsziinteti-e a jogsértést, vagy, hogy szolgaltat-e bizonyitékot a GVH
részére egy esetleges késobbi eljarasban, a birsagcsokkentés hét és tiz szazalék kozott
mozoghat. Az eljardsokban megfelelési programok bevezetésének vallalasara, tligytipustol
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fliggben Ot-hlisz szdzalékos birsagesokkentéssel torekszik 6sztondzni a GVH. Akér husz-
harminc szézalékos birsagcsokkentést is elérhet az, aki a jogsértését beismeri vagy arra
bizonyitékot szolgaltat.

Fontos tudni, hogy a versenytorvény szerint a GVH az els6é alkalommal jogsértd magatartast
tanasitd kis- és kozépvallalkozasok (kkv) esetében birsag helyett figyelmeztetést is
alkalmazhat, ha feltételezhetd, hogy a vallalkozas jovobeni magatartasanak jogszeriisége, az
ujabb jogsértés elkovetésétdl valo tartdzkodasa igy is biztosithatd. A figyelmeztetés olyan
eszkOz, amely révén az adott vallalkozas elkeriilheti a birsagszankciot. Ezt a szankciot
alkalmazta a GVH a Manna szappan forgalmazoja vagy néhany utazasszervezé esetében.

A GVH-nal az utébbi években egyértelmiien eldtérbe keriilt a vallalkozasbarat megkdozelités,
a megfelelés 0sztonzése, ennek érdekében a hatdsdg szamos egylittmiikddési lehetdséget
ajanl az eljaras ald vontak szamdara. A Hatosag tobb olyan 1€pést is tett, akar mas szankciok —
igy kkv-k esetében a figyelmeztetés — alkalmazasaval, akar a birsdgkdzlemények
joggyakorlat piacrol torténd kiiktatasa.

A GVH az 0 kozlemények kialakitdsakor nagymértékben tdmaszkodott a hazai és
nemzetk6zi szakmai kozonség véleményére: a nyilvanos konzultaciok soran gazdalkodo
szervezetek ligyvédi iroddk — koztiik a CHSH is — és érdekvédelemi, valamint szakmai
testiiletek is megfogalmaztak allaspontjukat, melyeket a GVH a birsagkozlemények
megallapitasa soran figyelembe vett.

A fentiekbdl is jol latszik, hogy most talan még az eddigieknél is fontosabb versenyjogi
szakértok kozremiikodését igénybe venni a GVH el6tti eljarasban. Egy, az eddigi
joggyakorlatot és a GVH f1jszeri megkdzelitését is ismerd tandcsadd csapat akar 50
szazalékos megtakaritast is eredményezhet, amennyiben az egyiittmiikddés lehetOségeit
id6ben feltarja az tigyfeleinek.

A cikk szerzéje dr. Kocsis Marton, a CHSH Dezsé versenyjogi csoportjanak vezetd

igyvédje.
(kamaraonline 2018. februar 24., szombat)

FVA heti sajtészemle 6sszeallitas — 2018. 8. hét (XI. évfolyam)

F6 téma: Fogyasztovédelem, kérnyezetvédelem, egészségiigy, energia, élelmiszer-biztonsag,
vasarlas, szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.
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