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Kiemelten ellenorzik

BUDAPEST A hagyomanyos fogyasztovédelmi ligyek, a jotallas és szavatossag mellett idén
is a webaruhazak, valamint a termékbemutatok ellendrzése lesz a fogyasztovédelem
legjelentsebb feladata - mondta Keszthelyi Nikoletta, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara pénteken az M1 aktudlis csatornan.
Hangstlyozta, a kifogasolhatéan miikodé webaruhdzakat eldszor nem birsagoljak meg, csak
figyelmeztetik. Hozzatette, az internetes kereskedelmi vallalkozdsok ellendrzését kibovitik,
igy a tavalyi csaknem 800-nal is tobb vizsgalatra lehet szdmitani idén. Kiemelte a
termékbiztonsag jelentdségét: a veszélyes aruk kisziirése a csaladok védelmét szolgalja, az

iddsek érdekeit pedig a termékbemutatok ellendrzésével védik.
MTI

Eredeti

(Naplo, 2018. februar 05., hétfo, 5. oldal)

Nincsenek Kirivo jogsértések

Folytatodik a konzultativ fogyasztovédelmi tevékenység

A 197 jarasban elérhetdé fogyasztovédelmi hatdsdghoz tavaly kozel 31 ezer allampolgari
megkeresés érkezett, elsOsorban jotallasi, panaszkezelési és az internetes kereskedelemmel
Osszefliggd ligyekben - kozolte a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium. Tavaly tobb mint 800
webdaruhazat ellendriztek, foként probavasarlasokkal, €és a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
hatékony intézkedéseknek koszonhetéen nincsenek kirivo esetek a hazai webaruhdzaknal. A
szaktarca a jogsértd vallalkozasokrol a weboldalan folyamatosan téjékoztatja a fogyasztokat,
ezzel segitve az egyes vasarlasok el6tti tudatos dontéseket.

A masik népszerll téma, az drubemutatos visszaélések teriiletén is javulas mutatkozik: a 2015
decemberében elfogadott torvénymodositdis nyoman tavaly a negyedére csokkent a
jogsértések szama. A renddrséggel €s az adohatdsaggal folytatott egylittmiikodésnek
kdszonhetden két megyében arubemutatos cégvezetdket eldzetes letartoztatasba helyeztek,
tobb megyében pedig megsziintek az d&rubemutatok - emlékeztet a minisztérium.

Idén folytatodik a vallalkozasok jogsértd magatartasat kisziird ugynevezett konzultativ
fogyasztovédelmi tevékenység. Az éves ellenOrzési terv Osszesen 45 vizsgalatot tartalmaz,
igy tobbek kozott a labbelikre vonatkoz6 szavatossdg, a kuponos értékesités és az utazasi
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irodak ellenérzését tiizték ki célul. Emellett tovabbra is kiemelt kontrollteriilet marad az
elektronikus kereskedelem, illetve az arubemutatok, a vidamparkok, kalandparkok és
akvaparkok ellendrzése.

A valamennyiiinket érintd fogyasztovédelem teriiletén tovabbi fejlodést hozhat a tudatos
fogyaszt6éi magatartds is, melyet a szaktarca a didkok korében a Fogyasztdi tudatossagra
neveld iskola cimii palyazat keretében tdmogat; a program mar a masodik tanévénél jar.
Ennek keretében 16 megyében 36 altalanos ¢és kozépiskola részesiilt elismerésben, a cimet
két kiilhoni magyar intézmény is kiérdemelte.

Idén is gyakran megfordulnak az ellenérok a strandokon

Magyar Idok

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. februar 05., hétf, 16. oldal)

Zsebmetszo is lehet a nyaralas

BARANYAI KORKEP Egyre tobben panaszoljék, hogy az idejében, még év elején lekotott
nyaralasi szallasaik, foglalasaik kapcsan késébb olyan tajékoztatd levelet kapnak, ami az arak
draguldsarol, a feltételek megvaltozasarol szol. Szélsdséges esetben ennek okan akar a
duplajat is elkérik egy-egy szallasért, utazasért.

Mint megtudtuk, altaldban is elmondhat6 - akar interneten keresztiil, akar utazasi irodaban
torténik a szallasfoglalds -, hogy a foglalas kapcsan az altalanos szerzddési feltételek vagy az
utazasi feltételek az iranyaddak, meghatirozoak. Eppen ezért fontos, hogy az uti cél
kivalasztasa, lefoglalasa eldtt teljes korlien tajékozodjon a fogyasztdé és olvassa el a
szerz6dési feltételeket. Nem art el6zetesen leinformalni a szervezot, szallasadot sem.

Fél arral hitegetnek a triikkos szallasadok

Bosszanto, ha mar a foglalaskor problémak adédnak

Hiaba irunk februart, sokan mar a nyari nyaralast tervezgetik, és ez alapjan foglaljak a
hotelszobat vagy az apartmant a kiilonb6zd szallaskozvetité portalokon keresztiil. De
olvasoink szerint mar ebben is legylink Ovatosak és koriiltekintdek, ha csak nem akarunk
dupla arat fizetni.

BARANYAI KORKEP Szinte minden csaladnak van legaldbb egy kellemetlen élménye,
amikor a nyaralas vagy az utazas a pihenés és kikapcsolddas helyett idegeskedésbdl és a
szallassal torténd veszekedésbdl allt, mert nem olyan volt a szoba, mint amit beigértek. Az
idei els6 foglalasok pedig mar azt mutatjak, hogy egyes széllaskdzvetité portalokon mar a
foglalaskor kezdédnek a diihitd és felhaborité ligyintézések.

Tobb olvasonk is horvatorszagi szallast foglalt az egyik portalon, amelyen 50 euroért
hirdették éjszakanként az apartmant. Mivel ez realis 0sszeg, azonnal lefoglaltdk az interneten
keresztiil. Néhany nap mulva megérkezett a visszaigazolas, azonban ebben mar az szerepelt,
hogy a hirdetésben tévesen jelent meg az 50 eurd, mert valojaban egy szadzas a szallas
¢jszakanként. A tOrténet itt nem ért véget, mert egy héttel késobb még mindig Otvenért
hirdették, €s olvasonk befoglalt még egy hetet. A visszaigazolasban ismét szaz szerepelt. A
széllasportallal és az apartman tulajdonosaval még ma is leveleznek, s6t az angol nyelvii
ligyfélszolgalat is megprobalja meggydzni dket, hogy mondjak vissza a szallast.

Lapunk kérdésére a Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi ¢és
Foglalkoztatasi Fdosztalytdl megtudtuk, egy internetes szallaskozvetitéi oldalon tortént
foglaléas kapcsan - utdlagosan jelezett arvaltoztatas esetében - fogyasztovédelmi szempontbol
els6ként azt kell vizsgalni, hogy az oldalon feltiintetett arakkal kapcsolatban az internetes
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oldal iizemeltetdjét vagy a szallas értékesitdjét, meghirdetdjét terheli-e feleldsség. Erre
vonatkozoan az éltalanos szerzddési feltételek adnak Gtmutatast.

Ki a felel6s?

Amennyiben a szallaskozvetitd honlapot egy kiilfoldi cég lizemelteti, akkor a felmertilt
panaszokkal kapcsolatban is az adott orszagban érvényes jogszabdlyok az iranyadok. A
szerzOdési feltételek alapjan a vallalkozés a szallashelyek kozvetitését latja el, a szallashely
szolgaltatdsara irdnyuld szerzddés a fogyaszté és a szallasadd kozott jon létre, a
hirdetésekben meghatarozottak valdsagtartalmaért a hirdetd tartozik feleldsséggel. Ha a
szerz6dés egy kiilfoldi vallalkozassal jott 1ére, €s az nem rendezte megfelelden a mindségi
kifogast, akkor az Europai Fogyasztoi Kozpont eljarasat is igénybe vehetjik.

frasban jelezziik

Az irredlisan alacsony ar feltiintetése ugyan jogsértd, azonban lehet téves rogzités vagy
rendszerhiba kdvetkezménye is. Kifogasunkat minden esetben érdemes a szallas értékesitdje
fel¢ irasban jelezni. Ha ez megtorténik, a hatdsag vizsgalhatja az adott vallalkozas
panaszkezelési gyakorlatat, azaz hogy hataridében, érdemben vélaszol-e a panaszra. Ha a
szallast nem magyar vallalkozés értékesiti és a foglalas nem Magyarorszag teriiletén 1évo
szallashelyre iranyul, nem tiltja jogszabaly, hogy a véllalkozas angol vagy mas idegen
nyelven kommunikaljon a fogyasztoval.

Meéregbe is fulladhat egy viddmnak induld nyaralas

A horvat tengerpart népszerii uticél, tudjak ezt a szallasadok is

A kiszemelt szallas nagyon sokba is keriilhet

Hajdu Zsolt zsolt.hajdu@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunéntuli Naplo, 2018. februar 05., hétfo, 1+6. oldal)

A penészes hus szamos veszélyt rejthet

Az élelmiszer-ellen6rzd hatosdg (NEBIH) hatborzongatd, bicskanyitogatd videokat tesz
kozz¢ 1d6rdl iddre az egyes husilizemekben, hentesaruboltokban uralkodo6 allapotokrol. Most,
mint arrdl a Dunantali Naplo is beszdmolt, megyénkben is lecsaptak: penészes marhahusokat
talaltak, egy tonnanyit.

Ez a hir inditott arra, hogy kicsit koriiljarjam a témat. Az alacsonyabb rendii gombak kozé
tartoz6 penészek sok ezernyi faja emberi szempontbol nagyjabol kétféle kategoridba
sorolhato, akarcsak a "jo, €és a rossz rendérok". Vannak hasznosnak (vagy semlegesnek), és
karosnak itélt fajok. Sokan tudjdk, hogy az 1. vildghaborti utan felfedezett elsd
antibiotikumot, a penicillint penészgombabol nyerte ki Fleming. Sajnos tal késén ahhoz,
hogy a haborus sériilteket, majd a "spanyol influenza" 20 millié aldozatat megmenthették
volna vele... Aztdn szintén sokan tudjak, hogy a borospince akkor "igazi", ha boltozatan
fekete "jelz8" penészcsomodk vannak, vagyis a "kliméja" megfeleld a bor érleléséhez. Azt is
sokan tudjék, hogy a nalunk is kedvelt roquefort ("marvany") sajtban jol lathatoan penész
van, amely a kiilonleges, magasra értékelt izét adja, és a régi, olasz eredeti téliszalami
rudakat is penészréteg vonta be az érlelés alatt (amelyet ma mar a miibél mesterséges
szinezésével utanoznak).

Egyes penészek anyagcseretermékei karosak, akar rakkeltoek is lehetnek

Es el is érkeztink a penészes marhahishoz: az inyencek, az atlagnal nagyobb
"fizetOképességli" vasarlok, étteremlatogatok kedvelik az angol-amerikai husételt, a
"steaket". Veszik, siitik, rendelik a tobbnyire érlelt marhahatszint. Az atlag magyar alig vesz
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marhahust, holott igazi huslevest, porkoltet abbol lehet késziteni (nem is beszélve a
rostélyosrél). Nem csoda, hiszen a hatszin 8-9 ezer forintba, az olcsobb marharészek is 3-5
ezerbe vannak... De hogy is jon ide a penész? A sertésnél kevésbé zsiros marhahus "érlelést"
igényel, hogy zamata kialakuljon, és ez tobb hetet is igénybe vehet. A széaraz érlelésnél,
hidegben és kozepes paratartalomnal bizony megjelennek a penészek, amelyeket el kell
tavolitani a hus feliiletérdl (hiszen a téliszalami burkolatat sem ették meg, mikor az még
valddi bél volt...)

Egy szonak is szaz a vége: vannak "nemes (s6t, luxus-) penészek", €s "vad, karos" penészek.
Utobbiak anyagcseretermékei (toxinok) karosak, akar rakkeltéek is lehetnek, mint a
gabonaféléken megtelepedd  feketepenészek  aflatoxinja. A kamraban, hitében
megpenészedett élelmiszert tehat nem kellene elfogyasztani, mert mar az 6kori gordg orvos
is szemcseppet készitett a penészes ételt evett, gyomorgorcsokre panaszkodd paciensének.
Mikor az értetlenkedve kérdezte, hogy miért, akkor a kovetkez6t valaszolta: "Aki a lathatéan
penészes ételt megeszi, annak a szemével van baj!"

Folkmann Miklds, nyugalmazott fogyasztévédelmi feliigyel6

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2018. februar 05., hétfs, 5. oldal)

Atlathatobb lesz a biztositasértékesités folyamata az Eurépai Uniéban

SZABALYOZAS | Az iigyfelek igényeinek felmérése és a kozérthetd tdjékoztatas
alapkovetelmény

Egységes termékismertetd a nem életbiztositasoknal, az ligyfelek befektetési ismereteinek
elézetes felmérése a befektetési jellegli biztositdsoknal, illetve a termékek koltségeinek
atlathatobba tétele - mindezek részei annak az 0j szabalyozasnak, amelyet a biztositési
termékek értékesitéséhez €s kozvetitéséhez kapcsolodoan vezetnek be az EU-ban, igy nalunk
IS.

A pénziigyi fogyasztovédelem egyik kiemelt feladata, hogy - a pénziigyi tudatossag
novelésével - a fogyasztok megalapozott dontéseket tudjanak hozni, atlathatobbak legyenek a
piacok, s javuljon a pénziigyi termékeket értékesitOk munkdjanak szinvonala. Az Europai
Unid biztositasi piacan e célok elérésére 1épett hatalyba tavaly februdr 22-én a biztositasi
értékesitésrol szolo 2016/97/EK (IDD) iranyelv. Ezt a tagallamoknak 2018. februar 23-ig
kell atiiltetniiik sajat joggyakorlatukba. Az 1 rendelkezéseket Magyarorszagon 2017.
november 13-an hirdették ki, s jelen allas szerint jo résziik februar 23-an mar hatalyba is Iép.
Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy az Eurdpai Bizottsdg 2017 decemberében 1j
javaslatot terjesztett eld, amely az IDD alkalmazasanak kezdOnapjat a sziikséges technikai és
szervezeti valtoztatasok véghezvitele érdekében 2018. oktdber 1-jére tolna.

A magasabb szintli kozdsségi harmonizaciot az elmult évtized piaci fejleményei tették
sziikségessé. A biztositasi termékeknél (is) meghatarozéva valt, hogy a biztositok egyre
Osszetettebb feltételrendszerti termékeket dolgoznak ki. A kiilonbozd termékinformaciok,
szerzOdési feltételek kapcsan a piaci szerepldk bonyolult jogi szakzsargont hasznalnak, s az
irasbeli tajékoztatok is egyre nehezebben értelmezhetdk az atlagfogyasztoknak.

Ez az "informacios aszimmetria" egyrészt a pénziigyi terméket értékesitd személy/szervezet
képzettségi, szakmai tudasbeli erdfolényét jelenti. Emellett azt is, hogy az Osszetett
informéaciok megnehezitik a pénziigyi dontések meghozatalat is. A pénziigyi dontések
kockézatait az atlagfogyasztok sokszor nem értik meg. Az ezekkel jaré nehézségeket az
elmult évtizedben az is stlyosbitotta, hogy a biztositdsi termékek ara és jarulékos koltségei
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nem voltak atlathatok, ¢és a kiilonbozé termékek daranak Osszehasonlithatosaga is
megnehezedett. Akadalyt jelentett az is, hogy az EU-t eltér6 tagallami szabalyozas
jellemezte. A kiilonb6zé kovetelményrendszerek miatt a fogyasztok az unids tagallamok
biztositasi piacain nem azonos mértékben voltak védettek. Masrészt pedig egyenldtlen
versenyfeltételek alakultak ki a biztositasi termékek értékesitésének piacan, az egyes
értekesitési csatornak kozott.

Az tigyfelek gyakori félretdjékoztatasa, a félreértékesités (misselling - amikor az tigyfelek
nem valodi igényeiknek, fizetési képességiiknek és kockazatvallalasi hajlanddsaguknak
megfeleld terméket kapnak) és az ligyfelek, illetve a kdzvetitok kozti esetleges érdekellentét
(conflicts of interest) fogyasztokra hatd negativ kovetkezményei miatt a jogalkotok a
szabalyozas reformaldsa mellett dontottek. Azért fogadta el az EU az IDDiranyelvet (még
2016 janudrjaban), hogy az tgyfelek ugyanolyan szintli védelemben részesiiljenek -
fiiggetlentil az értékesitési csatornatdl -, illetve a kdzvetitok motivacidja és a javadalmazasuk
mikéntje kozotti fesziiltséget kezeljék. Ezért az valamennyi biztositasi terméket értékesitd
csatornara (kozvetitok, kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személyek,
biztositotarsasagok és alkalmazottaik) alkalmazand6. A kozvetitd kotelessége tisztességes €s
személyre szabott elemzés alapjan ajanlatot adni az ligyfeleknek - ezért a tagallamoknak
megfeleld és ardnyos intézkedéseket kell bevezetniiik, hogy megakadalyozzak a becsiiletes,
tisztességes ¢és szakszerli tandcsadast veszélyeztetd 0sztonzo rendszereket. Az iranyelv
eldirja, hogy a biztositasi szerz0dés megkotése eldtt milyen informaciokat kell megadni az
igyfeleknek.

Az IDD-vel kapcsolatos jogharmonizacids kotelezettségnek eleget téve a magyar jogalkot6 a
biztositasi tevékenységrol szol6 torvényt szdmos helyen mddositotta 2017 novemberében. Az
itthoni U szabalyozéas nyoman életbe 1épd Iényeges valtozasok hat f6 csoportba sorolhatok.
Ami a tandcsaddssal vagy a tandcsadds nélkiil torténd biztositasi értékesitést illeti, a
félreértékesitések megakadalyozasara a biztositdsi termékek értékesitését mindenkor az
igényeket és a sziikségleteket felmérd vizsgalatnak kell megeldznie. A szerzdédés megkotése
elétt ennek megfeleléen mindenkor igényfelmérésre €s termékismertetésre kell sort keriteni.
Az adott ligyféltdl kapott tajékoztatas alapjan a konkrét igényeit €s sziikségleteit kozérthetd
formaban, pontosan meg kell hatarozni.

Biztositasi alapt befektetési termékek (igy a unit-linked biztositasok) kizarolag tandcsadéssal
érté - kesithetdk a jovoben. Ennek meg - felelden a biztositasértékesitok kotelesek minden
esetben személyre szabott, konkrét ajanlasokat tenni egy vagy tobb biztositasi termékre
vonatkozoan. A biztositoknak - a hatékonyabb tligyfélvédelem érdekében - termékfeliigyeleti
€s -iranyitasi politikaval, belsd eljarasrenddel kell rendelkeznilik az altaluk kidolgozott és
értékesiteni kivant biztositasi konstrukciokra vonatkozdan. A biztositasi terméket eldallitok
kizarélag a célpiachoz tartozd lgyfelek igényeivel, jellemzdivel és céljaival
Osszeegyeztethetd Dbiztositasi konstrukcidkat tervezhetnek ¢és hozhatnak forgalomba.
Figyelembe kell venniiik az tigyfelek pénziigyi tajékozottsagat is. Az erre vonatkozd
dokumentéciot ellendrzés esetére meg kell Orizniiik, és kérésre be kell mutatniuk az illetékes
hatosagoknak.

A biztositoknak a terméktesztelés keretében azt is meg kell vizsgalniuk, hogy a biztositasi
termék annak teljes élettartama soran megfelel-e az ligyféligényeknek. Az értékesitoknek
pedig minden sziikséges informaciét (az tgynevezett termékértékesitési rendelkezéseket)
irasban meg kell kapniuk a kindlandé biztositasi konstrukciokrol, hogy teljesen atlassak oket.
Szigorodtak az {ligyfél-tajékoztatdssal kapcsolatos kovetelmények is. A megtakaritasi
¢letbiztositasoknal (az EU PRIIPs-rendelete alapjan) 2018. januar 1-jét6l bevezetett kiemelt
informaciés dokumentumhoz hasonléan a nem ¢életbiztositasi termékek értékesitésekor
egyseégesitett, formalizalt biztositasi ligyféltajékoztatdt vezettek be. Az ligyfeleknek ezentul
olyan egységesitett, rovid, kozérthetd, konnyen olvashatdé dokumentumot kell kézhez
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kapniuk, amely tartalmazza a termékre vonatkozé legfontosabb tudnivalokat (pl. a biztositasi
dij fizetésének modjat, az tigyfelet érintd kotelezettségeket, azon eseteket, amikor karigény
bejelentésének nincs helye, illetve a szerz6dés megsziinésének eseteit). A befektetovédelmet
szolgalja, hogy a biztositasi alapi befektetési termékek értékesitése esetén az értékesitOknek
alkalmassagi vagy megfeleldségi értékelést kell végeznilik. Ez azt jelenti, hogy kotelesek
felmérni az tigyfeleknek a termék tipusanak megfeleld befektetési teriilettel Osszefliggd
ismereteit, pénziigyi helyzetiiket, kockazattlird képességiiket, hogy a szdmukra
legmegfelelobb konstrukciot ajanlhassak. Az atlathatdésag biztositasa érdekében a
biztositaskozvetitoknek - még a biztositdsi szerz6dés megkotése eldtt - tajékoztatniuk kell az
tigyfeleket a biztositasi szerz6dés kapcsan a javadalmazasuk jellegérdl is. Igy arrdl, hogy
kozvetitéi dij alapjan dolgoznak-e, vagyis a javadalmazast kozvetlenill az lgyfélt6l vagy
pedig a biztositotol kapjak-e. E16bbi esetben tijékoztatniuk kell a kozvetitdi dij dsszegérdl is,
vagy ha az nem hatarozhaté meg, akkor a kdzvetitoi dij szamitasdnak maodjarol.

Az alkuszok, valamint a befektetési életbiztositdsokat értékesitOk értékesitési eljarasait és
dijazasat ugy kell szabalyzatban kialakitani, hogy az ne vezessen az érdekellentét
problematikdjahoz, azaz a termékek kozvetitésekor az értékesitést kizarolag az tigyfél igénye
hatdrozza meg, és az ne a magasabb jutalékot igér6 termék fiiggvénye legyen.

Az IDD-n kiviil kézvetleniil alkalmazandé rendeleteket is alkotott az EU a biztositasi alap
befektetési termékek értékesitésére vonatkozd tajékoztatdsi kovetelmények és tizletviteli
szabalyok, valamint a biztositokra és a biztositasértékesitokre vonatkoz6 termékfeliigyeleti és
-iranyitasi kovetelmények tekintetében, amelyeket a mddositott magyar biztositasi torvény
(Bit.) szabalyai mellett kiilon is figyelembe kell venni. A hazai biztositdsi torvény
modositasdval a jogalkotd a biztositasi termékek értékesitésének fogyasztobarat iranyu
valtozasat kivanja elérni. 2018-t6] a termékekrdl szolo tajékoztatdsnak konnyebben
érthetdvé, a biztositasok értékesitésének atlathatobba kell valnia. Az MNB a jogszabalyi
valtozasok hatalybalépését kovetden kiemelt fi- gyelmet fordit a gyakorlati alkalmazasuk
ellendrzésére.

A szerz0 a Magyar Nemzeti Bank munkatéarsa

Amerikaban egy évtizede feltartak a gondokat

Az Amerikaban 2004-ben inditott "Spitzer-vizsgalat" a vilag legnagyobb biztositasi - alkusz -
cégeit ¢és szamos nagy biztositotarsasagot (Marsh, AIG) vett ellendrzés ald. A vizsgalat
eredményei ravildgitottak arra a piaci résre és a szabalyozéasban 1évd hézagra, amely a
jutalékmegallapodasok révén Osszejatszasokra adott lehetdséget, igy alapjaiban rontotta a
biztositasi piac miikodését. A kozvetitok altal a fogyasztoknak értékesitett biztositasi
termékek kivalasztasa, ajanlasa gyakran nem az ligyfél valos érdekeit, igényeit szolgalta,
hanem azt a magasabb jutalékot igérd biztositd terméke hatarozta meg. A biztositok pedig
nem az ligyfelekért, hanem a kozvetitokért versenyeztek: egyre magasabb jutalékot kinaltak
nekik, ami értelemszerlien az iigyfelek koltségeit novelte.

Az oldal tamogatoja a Magyar Nemzeti Bank

DR. CSAJI KATA IZABELLA

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. februar 05., hétfo, 15. oldal)

Varpalotan adtak at az els6 megujult Digitalis jolét program pontot

Az orszagban els6ként Varpalotan adtak at a megtjult Digitalis jo1ét program pontot a varosi
konyvtarban hétfon.
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Az orszag 1500 pontjan varhatok a digitalizaciot célzo hasonld fejlesztések Osszesen 5
milliard forint értékben - hangsulyozta varpalotai sajtotajékoztatdjan a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium infokommunikécioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara.

Kara Akos azt mondta, hogy az év végéig megvaldsuld programban digitalis eszkozoket
adnak at, novelik az internet savszélességét, korabbi tudastarak Gjulnak meg és szakértd
segitséget nyujtdo mentorokat képeznek.

Hozzatette: a palyazatban eddig 845 nyertest hirdettek, a masodik iitem februar 28-ig tart.
Deutsch Tamas, a Digitalis jolét programért felelés miniszterelnoki biztos ugy fogalmazott,
hogy az unidban is példaértékli a megvaldsuld program, mely a polgarok életét jelentds
mértékben meghatarozza és atalakitja.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. februar 05., hétfo)

A sikeres és hatékonyabb versenyjogi jogalkalmazashoz sziikséges a V4+
orszagok szoros egyiittmiikodése

A Visegradi Négyek, valamint Ausztria és Szlovénia versenyhivatalaiban gyakran hasonl6
jogalkotasi és jogalkalmazasi kérdések vetddnek fel, legyen szd a kartellek feltdrasanak
hatékonysagarol és eszkoztarardl, a fuziok versenyhatdsagi kontrolljarol vagy a tisztességes
eljarashoz valo jog biztositasarol.

A valaszok megtalalasat segitheti a régi6 hivatalainak szoros egyiittmiikddése. A Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) kezdeményezésére immar masodik alkalommal tanacskoztak
Budapesten a V4+ orszdgok versenyhivatalainak képviseldi a V4-es magyar elndkség
keretében rendezett konferencian. A II. V4+ Versenyjogi Konferencian résztvevd hat orszag
(Ausztria,  Csehorszag,  Lengyelorszdg, = Magyarorszag,  Szlovédkia,  Szlovénia)
versenyhivatalanak képviseldi a k6zos regiondlis és aktudlis kérdésekre keresték a valaszt: a
konferencia témai a V4+ orszdgok versenyjogi jogalkotdsi és -alkalmazési kérdései, a
kiskereskedelmi agazat jogesetei, valamint a versenyjogi megfelelés gyakorlata koré épiiltek.
Juhasz Miklos, a GVH elndke koszontObeszédében méltatta az egylittmitkdés eldnyeit.
"Sokat tanulhatunk egymastol, ha figyelemmel kisérjiik a V4+ orszagok legujabb versenyjogi
fejleményeit, amelyekkel az egyes versenyhivatalok mindennapi munkdjuk soran
szembesiilnek" - hangstulyozta. Hozzatette, a versenyhivatalok Iéte ¢és munkaja
megkérddjelezhetetlen, tdrsadalmi hasznossaguk jelentds. A GVH kétévente szamszertisiti
tevékenységének tarsadalmi hasznat. A legutobbi elemzésbdl is kitlinik, hogy megtériilnek a
GVH-ra forditott ad6forintok, és a hatosdg mitkddésének kdszonhetden a fogyasztok a GVH
koltségvetésének tobb mint hatszorosat takaritottak meg a 2011-16 kozotti idészakban. Kitért
arra, hogy a versenyhivatal szamos lépést tett a kis- és kozepes méretli vallalkozasok
versenyjogi megfelelése érdekében az elmult négy évben, azaz, az els6 V4-es konferencia
ota. Kozép-Eurdpaban kulcsfontossdgu a versenyképesség megtartisa és fejlesztése. A
versenyhivatalok a versenyképesség fenntartidsahoz aképpen jarulnak hozza, hogy kisziirik a
tisztességtelen piaci magatartdsokat a piacrol - fogalmazta meg a megnyitd beszédében
Magyar Levente kiilgazdasagi ¢és kiilligyminiszter-helyettes. Az immar 25 éve fennalld
visegradi egyiittmiikodés szamos konkrét eredményt hozott a térségiinkben. "A
versenyhatosagaink egyértelmii €s kelléen megalapozott versenypolitikai megfontolasokon
alapulo, a tisztességes eljards kovetelményeit figyelembe vevd hatékony jogalkalmazasi
gyakorlata nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy erds szocialis piacgazdasagokat épitsiink ki a
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régionkban. Az ilyen hatdsagi jogalkalmazds eldsegiti a gazdasagi ndvekedést, azonos
versenyfeltételeket teremt a piaci szereploknek, koztik a kis- és kozepes méreti
vallalkozasoknak, valamint kedvezébb arakat, jobb mindséget, szélesebb valasztékot biztosit
a fogyasztoknak" - kezdte bevezetd eldadasat Csiszar Pal, az Europai Bizottsag
Versenypolitikai Féigazgatosdganak igazgatdja. A mai konferencia - a versenyhatosagi
képviselok tapasztalatainak megosztasaval - egyértelmlien hozzajarul egy sikeres ¢és
hatékonyabb jovObeni versenyjogi jogalkalmazashoz - tette hozza. Téth Andras a GVH
elnokhelyettese, a Versenytanacs elnoke vezette jogalkotdsi ¢és jogalkalmazasi
fejleményekkel foglalkozd panel tagjai egyetértettek abban, hogy olyan versenyjogi
hasonlésagok alapozzdk meg a V4 orszagok, valamint Ausztria és Szlovénia hatosagai
kozotti fokozott egyiittmiikodést, mint a fuzids szabalyok tiszteletben tartasért folytatott
kiizdelem, valamint a kartellek feltarasat segité informéatori programok alkalmazdsa. A
versenyjogi megfelelésrdl szolo panelbeszélgetés elsdsorban a vallalkozasok szemszogébol
Osszegezte a versenyhatosag altal elfogadhatdé megfeleldségi programok kozos jellemzdit. A
beszélgetést vezeté Hegymegi-Barakonyi Zoltan ligyvéd, a Magyar Versenyjogi Egyesiilet
elndke kiemelte, hogy a magyar versenyhivatal a régid orszagai koziil elsdként tette lehetove
az eljaras ald vont vallalkozdsok szamara, hogy birsagcsokkentésben részesiiljenek belsod
megfeleldségi programjuk alkalmazisa nyoméan. Az idén januarban kozzétett kézlemény
szerint meghatarozott feltételek teljesiilésekor akar a birsag 10%-at is elengedi a GVH a
megfeleldségi programot alkalmazd cégek szamara. A II. V4+ Versenyjogi Konferencia
eldadasai keddtdl (februdr 6.) lesznek elérheték a GVH honlapjéan.

Eredeti

(trendfm.hu, 2018. februar 05., hétfo)

Europai Bizottsag a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kozé fogja

sorolni az ugyanolyan csomagolasban arult termékek eltéro mindségét

A szlovak foldmivelésiigyi miniszter idvozli, hogy az Eurdpai Bizottsadg a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok k6zé fogja sorolni az ugyanolyan csomagolasban arult termékek
eltéré mindségét. A fogyasztovédelmi unids biztos a napokban jelentette be, hogy a bizottsag
lehetdséget ad a fogyasztoknak, hogy tomegesen pereljék a kettds mindségli termékeket
gyartokat. Cimkék: Europai Bizottsag, szlovak agrarminiszter, fogyasztovédelmi unids
biztos, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, kettés mindségii élelmiszerek

Eredeti

(InfoRadid, 2018. februar 05., hétfo, 14 ora)

Kettés mindségu termékek

Gabriella Matecsna szlovak foldmiivelésiigyi miniszter iidvozli, hogy az Europai Bizottsag a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kozé fogja sorolni az ugyanolyan csomagolasban
arult termékek eltéré mindségét. Vera Jurova fogyasztovédelmi unids biztos a napokban
jelentette be, hogy a bizottsag lehetdséget ad a fogyasztoknak, hogy tomegesen pereljék a
kettds mindségii termékeket gyartokat. Kiss Baldzs tudosit Pozsonybol. Cimkék: Eurdpai
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Bizottsag, teszt, ¢lelmiszer, mindség, Szlovakia, tea, narancslé, kavé, tisztitdoszerek,
mosoporok

Eredeti

(InfoRadid, 2018. februar 05., hétfo, 12 ora)

Fiiggetlenedne a PayPal rendszerétol az eBay

Az internetes aukcios platform még jobban el akar tdvolodni egykori leanyvallalatatol.

Az internetes aukcids platform még jobban el akar tdvolodni egykori leanyvallalatatol.

Az eBay azt tervezi, hogy a jovében teljesen mas modon is fizethetnek majd a felhasznalok,
mint eddig. Devin Wenig, a tarsasag elsé embere kijelentette, hogy egy teljesen 1j fizetési
modszert akarnak bevezetni. A menedzser ugyanakkor hozzatette, hogy az tligyfeleik - a
valtoztatastol fiiggetleniil - jovOben is hasznalhatjdk a PayPalt, mert az a fizetési lehetdség is
megmarad. Wenig az 0j fizetési modszer bevezetését azzal indokolta, hogy anndl maguk
kezelhetik majd a pénzforgalmat. A tarsasag a projektben az Adyen holland pénziigyi
szolgaltatoval mikodik egyiitt, amely tdmogatni fogja az elképzelések megvaldsitasat és az
eBay f0 partnere lesz.

Az lizletember kitért azokra a kritikdkra, amelyeket a politikusok, a fogyasztovédok és a
gazdasagi élet képviseldi fogalmaztak meg az IT-Oridscégekkel szemben. Wenig ezeket
részben tulzonak tartotta és hangsulyozta, hogy ha egy olyan vilagbol, amelyben a
technologiai vallalkozasok nem tehetnek semmi rosszat, egy olyan vilagba haladunk,
amelyben a piaci szerepl6k semmi sem csinalhatnak jol, akkor az nem igazan jo és észszerli
dolog.

Az eBay vezetdje elismerte, hogy a kritika ugyanakkor részben jogos volt, és természetesen
nem immunisak a felvetések ellen. A tavalyi amerikai elndkvalasztds sordn jogos birdlatok
meriiltek fel a tech-konszernekkel szemben. Az érintett véllalatok most alkalmazkodnak
ezekhez a véleményekhez és muszaj, hogy a jovOben a tarsadalom feleldsségteljes részévé
valjanak.

Eredeti

(sg.hu, 2018. februar 05., hétfo)

Kukac volt a menzas makos tésztaban Dunakeszin

Nem kaptak meg idében a gyerekek a menzén a reggelit és az ebédet. A szolgaltatd szerint az
ellendrzés miatt nem ért ki idében az étel, de a hatdsag azt mondja, 6k nem akadalyoztik a
kiszallitast.

Kifogasoljak a sziilok, hogy jo egy hétig nem kaptdk meg id6ben a didkok a reggelit és az
ebédet Dunakeszin. A gyerekek orakig koplaltak, a reggelibdl tizoérai, az ebédbdl uzsonna lett
- irja a Lokal. Mindez az utan, hogy az egyik diak kukacot talalt a makos tésztajaban. A
szolgaltatd arra hivatkozik, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
fokozott ellenérzése miatt nem tudott idében kiszallitani.Dunakeszi varos polgarmesteri
kabinetjétél a lap megtudta: a hivatal a makos tésztaban talalt kukac miatt kért fokozott
ellendrzést a NEBIH-t61, amit kértek. Am a hatosag hatarozottan visszautasitja a vadat, hogy
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a mintavételek késleltették volna a kiszallitast. A polgarmester kérésének eleget téve
egyidejiileg tobb helyszinen, egyszerre tartottak mindsitd szemléket, de a hatdsagi
szakemberek jelenléte €s munkéja az ételek késését nem indokolhatja.

Eredeti

(ripost.hu, 2018. februar 05., hétfo)

Tobb évig is eltarthat az eljaras

Akar tobb évig is eltarthat a Gazdasagi Versenyhivatalnak a Telenorral, illetve a Telekommal
kapcsolatos eljarasa - jelentette ki a Hir Tv-nek Juhasz Miklés. A GVH elndke azt
megerdsitette, hogy kartellgyani miatt szalltak ki a két telekommunikécios vallalathoz, a
vizsgalat részleteir6l azonban nem arult el részleteket. A gyanu szerint a Telenor és a
Telekom egyeztetett a szélessavu szolgaltatdsokhoz kapcsolodd frekvenciahasznalatrol, a
piac eldzetes felosztasarol és palyazati ajanlataik Osszehangoldsar6l. Mindkét kiilfoldi cég
kozolte egyébként, hogy egyiittmiikddik a hatosaggal a vizsgalat soran. Cimkék:
frekvenciapalyazat, Juhasz Miklos, Gazdasagi Versenyhivatal

Eredeti

(HirTV, 2018. februar 05., hétfo, 12 ora)

Nincsenek Kirivé jogsértések

A 197 jarasban elérhetdé fogyasztovédelmi hatdsdghoz tavaly kozel 31 ezer allampolgari
megkeresés érkezett, elsdsorban jotallasi, panaszkezelési és az internetes kereskedelemmel
Osszefiiggd ligyekben - kozolte a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium. Tavaly tobb mint 800
webdaruhazat ellendriztek, foként probavasarlasokkal, €és a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
hatékony intézkedéseknek koszonhetden nincsenek kirivd esetek a hazai webaruhdzaknal. A
szaktarca a jogsértd vallalkozasokrol a weboldaldn folyamatosan tajékoztatja a fogyasztokat,
ezzel segitve az egyes vasarlasok eldtti tudatos dontéseket. A masik népszerli téma, az
arubemutat6s visszaélések teriiletén is javulds mutatkozik: a 2015 decemberében elfogadott
torvénymodositds nyoman tavaly a negyedére csokkent a jogsértések szama. A renddrséggel
¢s az adohatdsaggal folytatott egyiittmiikodésnek koszonhetden két megyében arubemutatds
cégvezetoket eldzetes letartoztatdsba helyeztek, tobb megyében pedig megsziintek az
arubemutaték - emlékeztet a minisztérium. Idén folytatodik a vallalkozasok jogsértd
magatartasat kiszlird ugynevezett konzultativ fogyasztovédelmi tevékenység. Az éves
ellendrzési terv Osszesen 45 vizsgalatot tartalmaz, igy tobbek kozott a l1abbelikre vonatkozo
szavatossag, a kuponos értékesités és az utazasi irodak ellendrzését tiizték ki célul. Emellett
tovabbra is kiemelt kontrollteriilet marad az elektronikus kereskedelem, illetve az
arubemutatok, a vidamparkok, kalandparkok és akvaparkok ellendrzése. A valamennyilinket
érintd fogyasztovédelem teriiletén tovabbi fejlodést hozhat a tudatos fogyasztdéi magatartés
is, melyet a szaktdrca a didkok korében a Fogyasztoi tudatossdgra neveld iskola cimii
palyazat keretében tamogat; a program mar a masodik tanévénél jar. Ennek keretében 16
megyében 36 altalanos és kozépiskola részesiilt elismerésben, a cimet két kiilhoni magyar
intézmény is kiérdemelte.
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Eredeti

(magyaridok.hu, 2018. februar 05., hétfo)

Gyanis tej a boltokban

A Nemzeti Ado- és Vamhivatalhoz (NAV), illetve a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalhoz (Nébih) is bejelentéseket tett januarban a terméktandcs, mert a szervezet szerint
kifogasolhatdo import UHT tejek jelentek meg a hazai piacon. A szakmai szervet 0,1
szazalékos és 1,5 szazalékos UHT tejeknél valdsziniisiti, hogy a termékek az "adofizetési
kotelezettség teljesitésének elkeriilésével" jutottak a fogyasztokhoz, illetve nem feleltek meg
az élelmiszerbiztonsagi ¢és a beltartalmi szabalyoknak.Mint ismert, a terméktanacs tavaly is
tobb alkalommal fordult a hatésagokhoz, mert visszaéléseket - afacsalast, vagy a fogyasztok
megtévesztésére irdnyuld magatartast - gyanitott a hazai tejpiacon. Az agrarszektor.hu
informacioi szerint a vizsgalatok tobb esetben megerdsitették a szakmai Szervezet
feltételezéseit, és hatosagi birsagok is sziilettek.

Eredeti

(sztarklikk.hu, 2018. februar 05., hétfo)

Soron kiviil ellendriznek a budapesti reptéren

Az utobbi 1dében megszaporodtak a lopasok, a fogyasztovédelem Iépett.

Soron kiviil ellenériznek a budapesti reptéren - pecsma.hu.

Az utobbi idoben megszaporodtak a lopasok Ferihegyen, ezért a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium kozleményben kozolte, hogy soron kiviili hatosagi ellendrzést fognak tartani a
fovarosi replilétéren - irja az Index.hu. Az utdbbi idOben szétloptak az utasokat Ferihegyen,
ezzel parhuzamosan a Budapest Airport elhdritotta a problémat, mondvan, alvallalkozok
kezelik a poggyaszokat. Januar 19-én a budapesti dél-koreai nagykovetség nyilvanos
Facebook-posztban hivta fel a figyelmet a Liszt Ferenc repiil6téren elharapddzott
poggyaszfosztogatasokra, miutan tobbeknek eltlintek a dolgai. De aznap este tobb magyar
utast is megloptak. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium most kdzleményben kozolte, hogy
soron kiviili hatosagi ellenérzést fognak tartani a fOvarosi repiilétéren "A kozlekedési
hatosagi hataskorben eljar6 Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiildtéren az utasok poggyaszainak kezelésére engedéllyel rendelkezd, a
légitarsasagok altal megbizott f6ldi kiszolgald szervezetek soron kiviili hatosagi ellendrzését
rendelte el 2018. februar 5-én" - all a kozleményben. Soron kiviil ellenériznek a budapesti
reptéren - pecsma.hu.

Eredeti

(pecsma.hu, 2018. februar 05., hétfo)

Atlathatébb lesz a biztositasértékesités az Eurépai Uniéban
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Egységes termékismerteté a nem életbiztositasoknal, az tligyfelek befektetési ismereteinek
elozetes felmérése a befektetési jellegli biztositdsoknal, illetve a termékek koltségeinek
atlathatobba tétele - mindezek részei annak az 0j szabalyozasnak, amelyet a biztositasi
termékek értékesitéséhez és kdzvetitéséhez kapcsolodoan vezetnek be az EU-ban, igy nalunk
IS.

A pénziigyi fogyasztovédelem egyik kiemelt feladata, hogy - a pénziigyi tudatossag
novelésével - a fogyasztok megalapozott dontéseket tudjanak hozni, atlathatébbak legyenek a
piacok, s javuljon a pénziigyi termékeket értékesitok munkéjadnak szinvonala. Az Europai
Unio6 biztositasi piacan e célok elérésére 1épett hatalyba tavaly februar 22-én a biztositasi
értékesitésrol szold 2016/97/EK (IDD) iranyelv. Ezt a tagallamoknak 2018. februar 23-ig
kell atiiltetniiik sajat joggyakorlatukba. Az 1j rendelkezéseket Magyarorszagon 2017.
no"vember 13-an hirdették ki, s jelen allas szerint jo résziik februar 23-an mar hatalyba is
1ép. Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy az Eurdpai Bizottsag 2017 decemberében
javaslatot terjesztett el0, amely az IDD alkalmazasanak kezd6napjat a sziikséges technikai €s
szervezeti valtoztatdsok véghezvitele érdekében 2018. oktdber 1-jére tolnd. A magasabb
szintli k6z0sségi harmonizacidt az elmult évtized piaci fejleményei tették sziikségessé. A
biztositasi termékeknél (is) meghatdrozova valt, hogy a biztositok egyre Osszetettebb
feltételrendszerti termékeket dolgoznak ki. A kiilonb6z6 termékinforméaciok, szerzodési
feltételek kapcsan a piaci szerepldk bonyolult jogi szakzsargont hasznalnak, s az irdsbeli
tajékoztatok is egyre nehezebben értelmezhetdk az atlagfogyasztoknak. Ez az "informacios
aszimmetria" egyrészt a pénziigyi terméket értékesitd személy/szervezet képzettségi, szakmai
tudasbeli eréfolényét jelenti. Emellett azt is, hogy az Gdsszetett informaciok megnehezitik a
pénziigyi dontések meghozatalat is. A pénziigyi dontések kockézatait az atlagfogyasztok
sokszor nem értik meg. Az ezekkel jaro nehézségeket az elmult évtizedben az is
stlyosbitotta, hogy a biztositasi termékek éara €s jarulékos koltségei nem voltak atlathatok, és
a kiilonbozo termékek aranak osszehasonlithatosaga is megnehezedett. Akadalyt jelentett az
is, hogy az EU-t eltér6 tagallami szabalyozas jellemezte. A  kiilonb6z6
kovetelményrendszerek miatt a fogyasztok az unids tagallamok biztositdsi piacain nem
azonos mértékben voltak védettek. Masrészt pedig egyenldtlen versenyfeltételek alakultak ki
a biztositasi termékek értékesitésének piacan, az egyes értékesitési csatornak kozott. Az
igyfelek gyakori félretdjékoztatasa, a félreértékesités (misselling - amikor az iigyfelek nem
valodi igényeiknek, fizetési képességiiknek és kockazatvallalasi hajlandosaguknak megfeleld
terméket kapnak) és az tigyfelek, illetve a kozvetitok kozti esetleges érdekellentét (conflicts
of interest) fogyasztokra hatdé negativ kovetkezményei miatt a jogalkotok a szabdlyozas
reformdlédsa mellett dontottek. Azért fogadta el az EU az IDD-irdnyelvet (még 2016
januarjaban), hogy az iligyfelek ugyanolyan szintli védelemben részesiiljenek - fiiggetleniil az
értékesitési csatornatol -, illetve a kozvetitdk motivacidja és a javadalmazasuk mikéntje
kozotti fesziiltséget kezeljék. Ezért az valamennyi biztositasi terméket értékesitd csatornara
(kozvetitok,  kiegészitd  biztositdskozvetitdi  tevékenységet  végzd  személyek,
biztositotarsasdgok és alkalmazottaik) alkalmazandd. A kozvetitd kotelessége tisztességes €s
személyre szabott elemzés alapjan ajanlatot adni az ligyfeleknek - ezért a tagallamoknak
megfeleld és aranyos intézkedéseket kell bevezetniiik, hogy megakadalyozzék a becsiiletes,
tisztességes ¢és szakszerli tandcsadast veszélyeztetd 0sztonzd rendszereket. Az irdnyelv
eldirja, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése eldtt milyen informaciokat kell megadni az
tigyfeleknek. Az IDD-vel kapcsolatos jogharmonizéacios kotelezettségnek eleget téve a
magyar jogalkotd a biztositasi tevékenységrdl szold torvényt szamos helyen modositotta
2017 novemberében. Az itthoni 0j szabalyozas nyoman ¢életbe 1épd 1ényeges valtozasok hat
f6 csoportba sorolhatok. Ami a tanacsadassal vagy a tanacsadas nélkiil torténd biztositasi
értékesitést illeti, a félreértékesitések megakadalyozasara a biztositdsi termékek értékesitését
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mindenkor az igényeket és a sziikségleteket felmérd vizsgalatnak kell megeléznie. A
szerz0dés megkotése elott ennek megfeleléen mindenkor igényfelmérésre és
termékismertetésre kell sort keriteni. Az adott tigyféltdl kapott tajékoztatas alapjan a konkrét
igényeit és sziikségleteit kozérthetdé forméaban, pontosan meg kell hatarozni. Biztositasi alapt
befektetési termékek (igy a unit-linked biztositdsok) kizarolag tanacsadéssal érté"kesithetok a
jovoben. Ennek meg"feleléen a biztositasértékesitok kotelesek minden esetben személyre
szabott, konkrét ajanlasokat tenni egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozoan. A
biztositoknak - a hatékonyabb iligyfélvédelem érdekében - termékfeliigyeleti és -irdnyitasi
politikaval, belsé eljarasrenddel kell rendelkeznilik az altaluk kidolgozott és értékesiteni
kivant biztositasi konstrukcidokra vonatkozoan. A biztositasi terméket eldallitok kizardlag a
célpiachoz tartozo ligyfelek igényeivel, jellemzoivel és céljaival sszeegyeztethetd biztositasi
konstrukciokat tervezhetnek és hozhatnak forgalomba. Figyelembe kell venniiik az iigyfelek
pénziigyi tajékozottsagat is. Az erre vonatkoz6 dokumentéciot ellenérzés esetére meg kell
Oriznilik, és kérésre be kell mutatniuk az illetékes hatosdgoknak. A biztositoknak a
terméktesztelés keretében azt is meg kell vizsgalniuk, hogy a biztositasi termék annak teljes
¢lettartama sordn megfelel-e az iigyféligényeknek. Az értékesitknek pedig minden
sziikséges informaciot (az ugynevezett termékértékesitési rendelkezéseket) irasban meg kell
kapniuk a kindland6 biztositasi konstrukciokrol, hogy teljesen atlassak dket. Szigorodtak az
iigyfél-tajékoztatassal kapcsolatos kdvetelmények is. A megtakaritasi életbiztositasoknal (az
EU PRIIPs-rendelete alapjan) 2018. januar 1-jét6l bevezetett kiemelt informacids
dokumentumhoz hasonléan a nem életbiztositasi termékek értékesitésekor egységesitett,
formalizalt biztositasi ligyfél-tajékoztatét vezettek be. Az iligyfeleknek ezentil olyan
egysegesitett, rovid, kozérthetd, konnyen olvashaté dokumentumot kell kézhez kapniuk,
amely tartalmazza a termékre vonatkozé legfontosabb tudnivaldkat (pl. a biztositasi dij
fizetésének modjat, az iigyfelet érintd kotelezettségeket, azon eseteket, amikor karigény
bejelentésének nincs helye, illetve a szerz6dés megsziinésének eseteit). A befektetovédelmet
szolgalja, hogy a biztositasi alapi befektetési termékek értékesitése esetén az értékesitoknek
alkalmassagi vagy megfeleldségi értékelést kell végeznilik. Ez azt jelenti, hogy kotelesek
felmérni az ligyfeleknek a termék tipusanak megfeleld befektetési teriilettel Osszefliggd
ismereteit, pénziigyi helyzetiiket, kockazattlird képességiiket, hogy a szdmukra
legmegfelelobb konstrukciot ajanlhassak. Az atlathatosdg biztositdsa érdekében a
biztositaskozvetitdknek - még a biztositasi szerz6dés megkotése elbtt - tajékoztatniuk kell az
tigyfeleket a biztositasi szerz6dés kapcsan a javadalmazasuk jellegérél is. Igy arrél, hogy
kozvetitdi dij alapjan dolgoznak-e, vagyis a javadalmazast kozvetleniil az iigyféltdl vagy
pedig a biztositotol kapjak-e. ElObbi esetben tdjékoztatniuk kell a kozvetitoi dij 6sszegérdl is,
vagy ha az nem hatarozhatd meg, akkor a kozvetitdi dij szamitdsdnak modjarol. Az alkuszok,
valamint a befektetési életbiztositasokat értékesitok értékesitési eljarasait €s dijazasat ugy
kell szabalyzatban kialakitani, hogy az ne vezessen az érdekellentét problematik4jdhoz, azaz
a termékek kozvetitésekor az értékesitést kizarolag az ligyfél igénye hatdrozza meg, és az ne
a magasabb jutalékot igéré termék fliggvénye legyen. Az IDD-n kiviil kdzvetleniil
alkalmazand6 rendeleteket is alkotott az EU a biztositdsi alapt befektetési termékek
értékesitésére vonatkozo tajékoztatdsi kovetelmények és lizletviteli szabalyok, valamint a
biztositokra ¢és a biztositasértékesitkre vonatkozd termékfeliigyeleti ¢és -irdnyitdsi
kovetelmények tekintetében, amelyeket a modositott magyar biztositasi torvény (Bit.)
szabalyai mellett kiilon is figyelembe kell venni. A hazai biztositasi torvény modositasaval a
jogalkotd a biztositdsi termékek értékesitésének fogyasztobarat iranyu valtozasat kivanja
elérni. 2018-t61 a termékekrdl sz6lo tajékoztatdsnak konnyebben érthetévé, a biztositdsok
értékesitésének atlathatobba kell valnia. Az MNB a jogszabalyi valtozasok hatalybalépését
kovetden kiemelt figyelmet fordit a gyakorlati alkalmazasuk ellenérzésére. A szerzo a
Magyar Nemzeti Bank munkatarsa
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Eredeti

(vg.hu, 2018. februar 05., hétfo)

Itt vannak az Gj utazasi jogszabalyok

Jalius elsejétdl 1, szigorubb szabalyozas vonatkozik az utazasi iroddkra. Jogi szakértdonk
segitségével szamba vettiik a valtozasokat.

December végén elfogadtdk ¢és 2018. jalius 1-t6l hatalyba Iépnek azok az Uj
kormanyrendeletek, amelyek az Eurdpai Unio utazédsi csomagokrol és utazasi szolgaltatas-
egyiittesekr6l szolo iranyelvének atiiltetését szolgaljak. Az 10 szabalyok a maindl is
szigoribb kovetelményeket tAmasztanak az utazasi irodakkal szemben.

A jelenleg hatalyos 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet helyébe az utazasi szolgaltatasokra
vonatkoz6  szerzddésekrdl, kiillonosen az utazdsi csomagra €és az  utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzddésekrdl szolo 472/2017 (XI1.28.) Korm. rendelet
1ép, mig a 213/1996. (XII. 23.) korméanyrendelet hatdlyban marad, s azt csak mddositja a
473/2017. (X11.28.) korméanyrendelet.

Az utazdk érdekeit védik az 11, szigorubb szabalyok

Fot6: pixabay

Kisebb modositasok torténtek a kereskedelmi térvényben, a Polgari Torvénykonyvben és a
fogyasztovédelmi torvényben is. A rendelkezéseket a 2018. jinius 30. utdn megkdotott
szerzOdésekre kell alkalmazni.

A lényegesebb valtozasok a MUISZ 6sszeallitasa alapjan

- Az Uj jogszabaly meghatarozza az utazasi szolgaltatas-egyiittes fogalmat. E korbe tartoznak
példaul az olyan értékesitési formék, amikor egy adott (akar fizikai vagy internetes)
értékesitési helyen, valamely szolgaltatds kivalasztasa mellett az utazd6 mas tovabbi
szolgaltatok kapcsolodod termeékeit is megvasarolja (pl. a keresked6tdl csomagot nem alkoto,
0nallo repiildjegyet és szallast is vasarol).

Az ilyen tevékenységet folytatd vallalkozasoknak is vagyoni biztositékot, illetve az utazo
javara kotendd kotelezd biztositast kell készen tartaniuk, és értékesitésiik soran tajékoztatast
kell adniuk arrél, hogy a vasarolt szolgaltatasok nem képeznek utazasi csomagot és ezért
azok tekintetében csak korlatozott védelemben részesiil. E tevékenység folytatasat emellett
be kell jelenteni a Kormanyhivatal felé.

- A tajékoztatasi kotelezettség lényegesen kibdviilt. Az utasok a rendelet mellékletében
talalhatd formanyomtatvanyok alapjan pontosabb tdjékoztatdst kapnak annak érdekében,
hogy kiilonbséget tudjanak tenni az utazasi iroddk nagyobb biztonsdgot adé csomagtermékei
¢s a kiilonféle, sokszor internetes feliileteken csomagként feltiintetett és értékesitett
szolgaltatas-egyiittesek kozott.

- Az utazési szerz0dés barmikor felmondhatd, az utas felmondasa esetén mindig kikothetd
aranyos banatpénz, és lehetdség van az utazas atruhdzasara.

- A Kkartéritési felelosség fels6 hatara a teljes részvételi dij haromszorosara emelkedett,
tovabba nem terjed ki a személyi sériilésre, a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol
okozott karra.

- Ha az utazésszervezd a szerzddésben kikoti, hogy bizonyos koltségek ndvekedése esetén
egyoldalian megemelheti a részvételi dijat, akkor ezen koltségek csokkenését is
érvényesitenie kell.
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- A vagyoni biztositék juliustol csak a befizetett részvételi dijak visszatéritésére szolgal, a
hazautaztatds ¢és a kényszerli kinttartozkodas koltségeinek fedezetére egy uj, kotelezd
biztositast kell kotni az utazo javara.

- A vagyoni biztositék szdzalékos mértékei nem valtoztak, de a minimalis Osszegek két
esetben emelkedtek: 12 szazalékos kaucid esetén 5 millid helyett legalabb 7 millio Ft, ha
kozuti, vasuti, vizi személyszallitasi eszk6zzel vagy menetrend szerinti repiildjarattal torténd
személyszallitas is részét képezi az utazdsi csomagnak; 20 szdzalékos vagyoni biztositék
esetén 20 milliorol 50 millid forintra nd.

- Bar az iranyelv adott volna ra lehetdséget, a magyar jogszabaly alapjan az
utazaskozvetitoknek tovabbra sem kell vagyoni biztositékot fizetniiik, azonban a kapott
befizetéseket négy munkanapon beliil tovabbitaniuk kell az utazasszervezo felé.

- Az utazd jogosult lesz arra, hogy sajat maga orvosolja az utazasi szerzddés hibas
teljesitését, és kovetelheti az utazasi irodatol a keletkezod koltségei megtéritését, ha az utazasi
iroda nem tesz megfeleld 1épéseket. - Ha az utas hazaszallitdsa elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények miatt nem lehetséges, az utazasi iroda koteles legaldbb harom ¢&jszakara,
lehetdleg az eredetivel azonos szinvonalli szallast biztositani a szdmadra, bizonyos utazoi
csoportok - pl. varandds ndk - esetében pedig nincs korlatozas.

- Az 1j kormanyrendelettel egyiitt megjelent, s az utazasi irodai tevékenység ellendrzésérdl
52616 2094/2017. (XII. 28.) kormanyhatarozat értelmében a Magyar Turisztikai Ugynokség
megbizast kap az utazési iroddkra vonatkozo jelenlegi ellendrzési és engedélyezési rendszer
feliilvizsgalatara, kiilonds tekintettel az engedély nélkiil végzett utazasszervezoi tevékenység
hatékony ellendrzésére.

A koréabbinal is szigorubb szabalyok

Jogi szakérténk, dr. Salamon Andras Osszességében jobbnak tartja a most megsziiletett
szabalyozast, mint a még fél évig hatidlyban 1évd szabalyokat, ami féleg az iranyelv
egyértelmi, pontos és részletes rendelkezéseinek koszonhetd. Sajnos azonban az is jellemzi
az Uj szabalyokat, hogy aranytalanul nagy terhet ronak az utazasi irodékra, de az iranyelv az
egész Eurdpai Unidban ilyen helyzetet teremtett - teszi hozza.

Az iranyelvek altaldban tag teret engednek a tagallamoknak arra, hogy sajat elképzeléseik
szerinti alakitsak a szabalyozast, a 2015/2302/EU iranyelv azonban kikdti, hogy az atiiltetés
soran sem enyhébb, sem szigoribb szabalyokat nem lehet megfogalmazni. Az
utazasszervezOk terheinek novekedésére példa a vis maior esetén finanszirozandé harom
¢jszakai szallas, lehetdleg az eredetihez hasonlo kategoriaja szallashelyen.

Valtozhat a bir6i gyakorlat

A szakértd szerint az utazasi szerzOdésekkel kapcsolatos birdi gyakorlatban mas tekintetben
is jocskan lesznek valtozasok. A jelenlegi gyakorlatban a birok gyakran nem a rendelet,
hanem a Ptk. alapjan dontenek. Az 0j jogszabaly azonban kifejezetten kikoti, hogy a
rendeletben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni, ami a
szakeértd szerint a rendelet elsdségét fogja eredményezni.

Valészintileg egyedileg, a koriilményeket mérlegelve fognak donteni a magyar birdsadgok az
olyan esetekben, amikor az utazasi szerz6dés hibas teljesitését nagy arkiilonbséggel javitja ki
az utas, pl. a haromcsillagos széallodabol a szomszédos oOtcsillagosba koltézik at, mivel az
igéret ellenére nem kapott tengerre nézd szobat.

Salamon Andras szerint azokban az esetekben, amikor a magyar jogszabaly nem tartalmaz
egy olyan kitételt, amit az iranyelv igen, az iranyelvet kell alapul venni.

Egy példa: az irdnyelv megfogalmazza, hogy a széllashely-szolgaltatds és az ahhoz
kozvetleniil kapcsolddo szolgaltatas - pl. reggeli, teljes ellatas - kettdse nem hoz 1étre utazasi
csomagot. Ez a magyar rendeletben nem szerepel. Ha tehat egy hatdsag ezzel kapcsolatban
kifogasol valamit, azt peres uton meg lehet tamadni, és a birosdg valdsziniileg a
szolgaltatonak fog igazat adni.
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Nagyobb hangstly a biztositasokon

Az iranyelvben nem, csak a magyar szabalyozasban szerepel, hogy a vagyoni biztositék
mell¢é julius 1-t6l kdtelezé az utazo javara szolo, a hazaszallitds, a kényszerl taltartdzkodas
koltségeire fedezetet nyujtd biztositdst kotni, ha a csomag vagy szolgaltatds-egylittes
személyszallitast is tartalmaz.

Ez Salamon Andras szerint a jelenlegi, nem megfelel6 magyar szabalyozas - amely miatt a
magyar allam, mint jogalkot6 ellen sikeres perek is indultak utasok részérdl - kiigazitasa. Ez
reményei szerint nagyobb biztonsdgot fog jelenteni az utazdknak az utazasszervezd
fizetésképtelensége esetére.

A 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet 4j 9/A §-a emellett megszabja a biztositd helytallasi
kotelezettségének alsé hatarat. Ezekbol kovetkezden szerinte vélelmezhetd, hogy a biztositd
az eddigieknél szigorubb kondiciok mellett kot szerzOdést - ha egyaltalan kot. A szakértd
szerint nem biztos, hogy mindegyik utazasszervez teljesiteni tudja a megvaltozott eldirdsok
kovetkeztében a biztositok oldalarol feltehetéen megfogalmazodo elvarasokat.

A Magyar Biztositok Szovetségének Utasbiztositasi Bizottsaga egyeldore nem tudott
nyilatkozni arrél, hogy a moddosult szabalyok hogyan moddositjak a vagyoni biztositékra
kotott szerzddések kondicidit, és mennyire lehet igaz az a feltételezés, hogy a kétféle
biztositas tekintetében olyan szigort feltételek elbirasara kényszeriilhetnek a biztositok,
amelyeknek nem mindegyik utazasi iroda tud megfelelni. A bizottsag elndke, dr. Horvath
Péter szerint a MABISZ januar kézepén még javaban tanulmanyozta és értelmezte a
jogszabalyokat.

A széllodéknak is fel van adva a lecke

Az 0j szabalyozas a széallodak életébe is jocskan hoz izgalmakat, nekik is at kell gondolniuk,
hogy kindlatuk tartalmaz-e utazasi csomagnak vagy utazdsi szolgaltatas-egyiittesnek
mindsiilé elemeket, és pl. a "csomag" helyett ne illessék-e més szdval ajanlataikat. De az 0
rendelkezések értelmezése, az Osszes érintett jogszabdly Osszeolvasdsa a jogdsz szerint
minden €rintett szdmara igénybe vesz majd egy-két honapot.

Gyljti az észrevételeket a MUISZ

A MUISZ a rendeletek megalkotasa soran szamos javaslatot tett, ezek egy részét el is fogadta
a jogalkoto, ilyen pl. a banatpénzzel kapcsolatos szabalyok egyes elemei.

Dr. Erdei Balint, a MUISZ elndke szerint az 0j szabalyozéassal kapcsolatban szamos kérdés
merll fel a tagok részérdl, ezeket a szovetség folyamatosan gytijti és eljuttatta/eljuttatja a
jogalkotonak. Az Uj biztositasok bevezetésének kotelezettségével kapcsolatban javasoljak,
hogy az csak a 2018-as nyari szezont kovetden jelenjen meg. Az igéretek alapjan az
egyeztetések folytatodnak.

Az elndk szerint a legtobb nehézséget a vagyoni biztositékok feliilvizsgélata, a kiilon
biztositas kotése, a novekvé adminisztracios terhek, valamint az Altalanos Szerzddési
Feltételek modositasa jelenti majd az irodaknak.

A fuvarozoért is az iroda felel?

Az 1) szabalyozas kritikus eleme dr. Salamon Andras szakmai véleménye szerint, hogy az
utazo juliustol akar csak az irodatol vagy egyszerre az irodatol €s a fuvarozotdl is kovetelheti
a fuvarozé miatt keletkezett kdrainak megtéritését. Igaz, a "tGlzott mértékli kartérités
elkeriilése érdekében" a megéllapitott kartéritéseket, kartalanitdsokat egymasbol le kell
vonni.

A jogasz ugy érvel, hogy a kozremiikodokért eddig is felelt az utazasi iroda, de a 1égi- és a
hajotarsasag nem voltak ennek tekinthetdk, esetiikben a magyar birdsdg a vonatkoz6 EK
rendelet, illetve nemzetkdzi egyezmény alapjan nem az iroda, hanem a fuvarozé feleldsségét
allapitotta meg ¢és ezt kotelezte a kar megtéritésére, illetve a kéartalanitds megfizetésére.
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Ha pl. a légitarsasag miatt az utas egy nappal késébb érkezett meg, akkor a kartalanitasi
légitarsasaggal szemben, az irodanak nem volt semmi kotelezettsége.

Az 10j rendelet 22. és 27. §-ai viszont ugy szolnak, hogy az utazasszervezo felel valamennyi,
az utazasi szerzddésben vallalt utazdsi szolgaltatas teljesitéséért akkor is, ha az utazési
szolgaltatasok teljesitésére mas utazasi szolgaltaté koteles, illetve az utazd kartéritésre
jogosult az utazdsszervez6tdl minden olyan kérért, amely az utazét a szolgéltatasok nem
szerzOdésszerl teljesitése miatt éri. Tehat ha a 1égitarsasag jarata késik, azért az iroda lesz
felelds, €s ha ebbdl az utast kar éri, akkor az iroda koteles a kart megtériteni.

Persze az utazo fordulhat rogton a légitarsasaghoz is, de szinte biztos, hogy a karosultnak
egyszerlibb lesz a magyar iroda ellen fellépni, mint a kiilfoldi 1égitarsasaggal szemben. Még
stlyosabb a helyzet, ha a fuvarozot nem lehet feleldssé tenni.

Egy karibi hajotton pl. az USA joga és joggyakorlata szerint a hajoorvos magatartasaért a
hajotarsasag nem tartozik feleldsséggel, igy az altala okozott karért az iroda fizeti a teljes
kartéritést, amelyet nem is tud atharitani, legfeljebb csak a 392/2009/EK unids rendelet
alapjan csokkentheti - zarja a gondolatmenetet dr. Salamon Andras.

A jogasz tovabbi észrevételei

Dr. Salamon Andras szerint az 0j, 472/2017.(XII. 28.) Korm. rendelet egyéb turisztikai
szolgaltatasokrol szolo, 2. § 9. d) pontja valosziniileg érdekes értelmezési vitdkra ad majd
okot. A turisztikai szolgaltatasok példalozo jellegii felsorolasa azt jelenti-e, hogy csak ezek
mindsiilnek turisztikai szolgaltatasnak, vagy adott esetben a természetgyogyaszati
szolgaltatds, a kozmetikai szolgéltatas, a fogyokuras program stb. is?

A példalozéd felsorolas nem emliti turisztikai szolgéltatasként az étkezést, kérdés, hogy
példaul egy szallodanal az reggeli, félpanzi6 stb. annak mindsiilhet-e, illetve ezek 1ényeges
elemei-e a szallasnytjtasnak? A jogi szakértdé szerint nem, de természetesen a birdsag
értelmezése lesz a dontd. Tovabb bonyolitva a kérdést: mi van akkor, ha a reggeli vagy
félpanzio értéke eléri a szoba aranak 25%-at? [13. § (2)]

Az 5. § (1) bekezdés a széallodak esetében okozhat gondot. Gyakran eléfordul, hogy kiemelt
1d6szakban, példaul szilveszterkor a teljes dijat elkérik a vendégtol, tobb honappal az érkezés
elétt, ez, ugy tlinik, ezenttl mar nem lehetséges.

Megoldas lehet, ha a szalloda példaul nem el6leget kér - a szakérté értelmezése szerint a 40%
csak az el6legre vonatkozik, arra vonatkozdan nincs tiltas, hogy példaul foglaldt kérjen a
szélloda. Itt persze az is kérdés, hogy a szilveszteri vacsora/program a szallasnyujtas
lényeges része-e, illetve egyéb turisztikai szolgaltatdsnak mindsithetd-e?

Az biztos, hogy az ilyen és ehhez hasonld esetekben a szélloda, ha nem akar
utazasszervezOnek mindsiilni, nem hasznalhatja a "csomag" szo6t. Més, nem rokon értelmi
szot kell talalni.

Az iranyelv a 2. cikkben rendelkezik arrdl, hogy az iranyelv az utazasi csomagokra és az
utazasi szolgéltatasegyiittesre vonatkozik. Az utazasi szolgaltatisra vonatkozd szerzddést
nem emliti az irdnyelv, azaz ilyen nincs az irdnyelvben. A kormanyrendeletnek ez a fejezete
lehet akar az irdnyelvnél szigorubb rendelkezés is, amit tilt az irdnyelv, tehat ebbdl elvileg
lehet eurdpai birdsagi tigy. Azért, mert a rendelet a 36. §-ban az irdnyelvnek valdo megfelelést
rogziti, azaz a teljes rendelet felel meg az irdnyelvnek, viszont az utazasi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzddés nincs az iranyelvben, igy elvileg a rendelet nem felel meg teljes
mértékben az iranyelvnek.

Ez a szakértd szerint "jogaszkodasnak" tlinhet, de a mindennapi életben gyakorlatilag utazasi
szerzOdésnek, pontosabban utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédésnek mindsiil minden,
ami Onmagéban is az utazashoz kothetd: szallas, repiildjegy, koncertjegy(?) stb., ezekre a
rendelet II. fejezetének eldirasait kell alkalmazni, ami a jogasz szerint a gyakorlatban sok
szolgaltatonal gondot fog okozni.
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Ide kivankozik egy masik ellentmondés:

A Ptk. 6:254. §-a az utazasi szerzddést szabalyozza. A § értelmében az utazasi szerzodés
alapjan a vallalkozo 1) az utazas (fuvarozas), 2) a tartézkodas (szallas) megszervezésére €s 3)
egyéb kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasara koteles. Azaz harom szolgaltatas egylittesére.

A Ptk. kommentarja kiemeli, hogy ez (a harom szolgaltatas egylittes megléte) ugyan eltér a
régi (90/314/EGK) irdnyelvben meghatarozott "legalabb kettd" egylittesétol, de azt irja, hogy
a kormanyrendelet (a régi, most még hatalyos) feliilvizsgalata soran kell megteremteni az
Osszhangot az iranyelv és a rendelet kozott.

Az 11j rendeletben van utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzodés (egy szolgaltatas) és utazasi
csomag, illetve egylittes (legalabb két szolgaltatds), de nincs olyan, ahol mindharom
szolgaltatasnak egyiitt kell megvalosulnia. Ezek utan kérdés, hogy a 6:254. § alkalmazhato-e,
szlikség van-e rd (nem kellene-e t6rolni?), illetve - és ez megint csak jogaszkodéasnak tlinhet -
, mi van akkor, ha jellemz0 moédon az utazasi csomag mindhdrom elemet tartalmazza?
Ismerve a biréi gyakorlatot és gondolkodaést, elképzelhetdnek tartom, hogy értelmezésiik
szerint ez esetben a csomag jogilag kikeriil a rendelet hatalya alol és a Ptk. ala fog tartozni.
Végiil néhany pozitivum:

A szakértd jonak tartja, hogy az 10j rendelet értelmében az utas nem kérheti a teljes utazas
kicserélését. Az is pozitiv szerinte, hogy az utas eldllasara banatpénz kothetd ki, és ennek
nincs kezd6 idépontja, azaz példaul a szalloda megteheti, hogy amennyiben a vendég januar
5-én foglal szobat szeptemberre, 6t ¢jszakara, majd janudr 6-4n elall a szerz6déstdl, a
szalloda banatpénz jogcimén mind az 6t éjszaka dijat elkérheti.

Ugyanez a helyzet az utazasi csomagnal is, azaz mar a szerz6dés megkdtésének napjatol
lehet banatpénzt kovetelni, akar a részvételi dij teljes Osszegét. Azonban - és ez is 4j -, ha a
lemondott helyet az iroda 0jbdl eladja, vagy mas modon csokkenti a lemondds miatti
veszteséget, akkor az igy elért megtakaritassal csokkentenie kell a banatpénz Gsszegeét.

Az irodéknak kedvezo, hogy a 18. és a 19. § alapjan az utazasszervezd jogosan szamithat fel
adminisztracids koltséget, illetve ha modositja a szerzddést, akkor ésszeri 1d6t hatarozhat
meg arra, hogy az utas elfogadja a modositasokat vagy sem. A jelenlegi rendeletben ilyen
nem volt, tobb iroda azonban kikotott a szerzOdésében - a szakértd szerint jogszerlien -
elfogadasi, nyilatkozati hataridét.

Eredeti

(turizmus.com, 2018. februar 05., hétfo)

Nem mindegy, mit ir le, ha meggondolta magat

Az interneten vasarolt terméket tizennégy napig visszakiildheti a vevl. A pénz visszajar neki
- ha ezt szabalyosan intézi. Erre figyelmeztetett a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége.

A fogyaszt6 interneten rendelt meg egy laptopot 140.000 Ft-ért, de miutan bekapcsolta, latta,
hogy az rosszul jeleniti meg a karaktereket és a szineket. Visz- szakiildte ezért azt egy hét
mulva és levelében minddssze any- nyit irt, hogy a termék hibas. Késdbb szembesiilt csak
azzal, hogy 6 hiaba a pénzt szerette volna visszakapni, a webaruhaz javitani vagy cserélni
volt hajland6 a terméket. A fenti esetben a webaruhaznak igaza volt! Ugyanis, valéban a
fogyasztokat megilleti - bizonyos kivételekkel, mint példaul a felbontott szamitdégépes
jatékok CDvagy DVD-lemezei vagy éppen a fogyasztok egyedi utasitdsai alapjan elkészitett
termékek - a tizennégy napos, indokolas nélkiili elallas joga, ha internetrdl vasaroltak. Ez azt
jelenti, hogy meggondolhatjak magukat az atvételtél szamitott tizennégy napon belill, és
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visszakiildhetik a terméket, ezt sajat koltségiikon kell megtenniiik. Ebben az esetben a
vallalkozasnak meg kell téritenie a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget.

Ko6zel sem mindegy azonban, hogy a fogyasztok hogyan és mi médon érvényesitik e jogukat,
hiszen, ha nem figyelnek oda, akkor konnyen ugy jarhatnak, mint a fenti esetben a vasarlo. A
jogszabalyok szerint ugyanis a fogyasztd vagy az erre kifejezetten rendszeresitett
nyilatkozatminta utjan vagy pedig egyértelmii, kifejezetten az indokolas nélkiili elallasi jogra
vonatkoz6 irdsos nyilatkozata utjan gyakorolhatja ezt a jogot. Ha azonban a fogyasztod
masként fogalmaz, azt ugy értheti a masik fél, hogy nem ezt a jogat érvényesiti (amely
alapjan rogton a pénzvisszafizetésre lenne jogosult), hanem a termék hibdja miatt tesz
panaszt (amikor viszont a hiba miatt elsdsorban csak ingyenes kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet). Ez azért 1ényeges, mert hidba interneten tortént a vasarlas, attol még ugyanugy
megilletik a fogyasztdt a tizennégy napos indokolds nélkiili elalldsi jog mellett a termék
hibdja miatti szavatossagi fogyasztoi jogok is. Ezek koziil érvényesitheti csak valamelyiket,
¢s ezt kell mérlegelni annak a fogyasztonak, aki olyan helyzetbe keriil, hogy az atvételtdl
szamitott tizennégy napon beliil romlik el az internetrél megrendelt termék.

Ertelemszertien ebben az esetben a fogyasztdo donti el, hogy melyik jogat kivanja
érvényesiteni, tény, hogy jobban jar azzal, ha rogton a teljes dsszeget kéri vissza (azaz az
indokolas nélkiili elallasi jogat érvényesiti végiil). Természetesen ez is esetrdl esetre
valtozhat: ha a fogyasztonak megfeleld az ingyenes javitas vagy csere, ugy bejelentheti ezt az
igényét is, de utdbbi esetben szdmitania kell arra, hogy a kifizetett pénzt csak és kizarolag
akkor kérheti vissza, ha az ingyenes javitasnak vagy cserének a webaruhdz nem tudna eleget
tenni. A fentiek miatt fontos tehat, hogy a fogyasztok egyértelmiien fogalmazzanak akkor,
amikor hangot adnak az adott vallalkozassal szembeni igényiiknek. Az is nagy jelentdséggel
bir, hogy - mivel a fogyasztot ilyenkor erre nézve bizonyitasi kotelezettség terheli - mindig
irasban jelentsek be a fenti igényiiket, lehetleg e-mailben, hiszen az bizonyithato.
MUNKATARSUNKTOL

Eredeti

(Kisalfold, 2018. februar 06., kedd, 4. oldal)

Megtériilnek a GVH-ra koltott adoforintok, és megtakaritott a lakossag is

Gyakran hasonl6 jogalkotasi €s jogalkalmazasi kérdések vetddnek fel a visegradi négyek,
valamint Ausztria és Szlovénia versenyhivatalaiban, legyen sz6 a kartellek feltdrasanak
hatékonysagardl €s eszkoztararol, a fizidk versenyhatdsagi kontrolljarol vagy a tisztességes
eljarashoz vald jog biztositasarol. A valaszok megtalalasat segitheti a régiod hivatalainak
szoros egyiittmiikddése, e c€lbol is tanacskoztak tegnap a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
kezdeményezésére immar masodszor Budapesten a V4+ orszagok versenyhivatalainak
képviseldi. A rendezvényen Juhasz Miklés, a GVH elndke elmondta, hogy megtériilnek a
hivatalra forditott adoforintok, ¢és a hatésag miikodésének kdszonhetden a fogyasztok a GVH
koltségvetésének tobb mint hatszorosat takaritottdk meg 2011-16 kozott. | VG

Juhédsz Miklos: a GVH sokat tett a kkv-k versenyjogi megfelelése érdekében az elmult négy
évben

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. februar 06., kedd, 4. oldal)
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Maris érezteti hatasat az afa csokkentése

Atadtak az orszag elsé Digitalis jolét programpontjat

VARPALOTA Az orszagban elséként Varpalotin adta 4t a meg@jult Digitalis jolét
programpontot a varosi konyvtarban Deutsch Tamas, a programért felelds miniszterelnoki
biztos.

Laptopokat, tableteket és okostelefonokat is kapott a program keretében a Krady Gyula
Varosi Konyvtar, amelynek épiiletében Digitalis jolét programpont miikodik a jovdben,
hangzott el a hétféi sajtotajékoztatoan, ahol Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelos allamtitkdra beszélt részletesen az
orszagos programrol. Elmondta, az orszag 1500 pontjan varhatok a digitalizaciot célzo
hasonl6 fejlesztések, 0sszesen mintegy 6tmilliard forint értékben. A 2018-as esztendd végeéig
megvaldsuld programban digitalis eszkdzoket adnak at, ndvelik az internet sdvszélességét, a
wifit is kiépitik, korabbi tudastarak wGjulnak meg és szakértd segitséget nyljtdé mentorokat
képeznek. Az 6 feladatuk az lesz, hogy a programpontok miikddtetése mellett segitsék az oda
betéroket az internet hasznalatdnak megismerésében, hasznalataban.

Az internetezdk szama idén meghaladhatja a 79 sz4zalékos unids atlagot is

Deutsch Tamas, a Digitalis jolét programért felelés miniszterelndki biztos ugy fogalmazott,
hogy az unidban is példaértékli a megvaldsuld program, mely a polgarok életét jelentds
mértékben meghatarozza ¢s atalakitja. Ennek egyik fontos eleme a savszélesség bovitése,
minimumként a 30 megabit per szekundumot céloztak meg, ami a tervek szerint az orszag
minden pontjan elérheto lesz.

A miniszterelnoki biztos fontos dontésnek nevezte az internethasznalat afdjanak
csOkkentését, hiszen talan ennek koszonhetden a kozelmultban 72-r6l 78 szazalékra nott az
internetez6k szdma Magyarorszagon, s az idén meghaladhatja majd a 79 szédzalékos unios
atlagot is.

Campanari-Talabér Marta, Varpalota polgarmestere elmondta, nagy megtiszteltetés a
telepiilés szamara, hogy itt 1étesiilt az orszagban els6ként Digitalis jolét programpont.

- Ez a varpalotai kdnyvtar elismerése is egyben. Az intézmény ugyanis kivaléoan milkodik,
munkajukat pedig jovore modern helyszinen, egy palyazat keretében megépiilé 1) konyvtari
épliletben folytathatjdk majd - tette hozza a polgarmester, aki szerint a kormannyal valo
egylittmikodést, jo kapcsolatot erdsiti ez a fejlesztés is.

Deutsch Tamés, Campanari-Talabér Marta és Kara Akos

szpd

Eredeti

(Naplo, 2018. februar 06., kedd, 3. oldal)

Idén is egyetemi otletpalyazatot hirdet az MNB

A tavalyi siker nyomédn a Magyar Nemzeti Bank tobb hazai vezetd felsGoktatési
intézménnyel kozosen idén is meghirdeti Pénziigyek felséfokon - Légy kreativ! cimmel a
pénziigyi kulttra és tudatossag fejlesztését célzo hallgatdi Stletpalyazatat.

A Magyar Nemzet Bank (MNB) a tavalyi kiemelt hallgatoi érdeklddésre €s a szinvonalas
palyamiivekre tekintettel, ebben az évben is meghirdeti, imméaron hét hazai vezetd
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felsdoktatasi intézménnyel - Budapesti Corvinus Egyetem, Budapesti Gazdasagi Egyetem,
Debreceni  Egyetem, Miskolci Egyetem, Neumann Janos Egyetem, Szegedi
Tudoményegyetem, illetve a Széchenyi Istvan Egyetem -ko6zos egyetemi hallgatoi
Otletpalyazatat - tajékoztatott a jegybank.

Hangsulyos a pénziigyi fogyasztovédelem

A tavaly utjara inditott Pénziigyek fels6fokon - Légy kreativ! palyazattal a jegybank kiemelt
célja, hogy a pénziigyi fogyasztovédelem tovabbi erdsitése érdekében a fiatal generaciot is
bevonja - azok otleteivel, javaslataival - a magyar fogyasztok pénziigyi kultGrajanak és
pénziigyi tudatossadganak fejlesztésébe.

A palyazati kiirds szerint az ¢érintett egyetemi hallgatoknak az eldzetesen megadott
témakorokhoz kapcsoloddan olyan atgondolt, érdekfeszitd és kreativ koncepciot kell
kidolgozniuk, amelynek felhasznalasaval széleskoriien, koltséghatékonyan érheték el a
fogyasztok. A jelentkezOk idén harom aktudlis pénziigyi témakdrbdl valaszthatnak:
kamatkockazat kezelése; pénziigyileg sériilékeny csoportok elérése, illetve a mindsitett
fogyasztobarat lakashitel-kalkulator népszerisitése.

Pélyazati szempontok

A palyazatoknal fontos szempont, hogy azok megvalositasaval a fogyasztok széles kore
valjék elérhetévé, hogy a kidolgozott javaslat szakmailag megalapozott, ujszerli és egyedi
legyen, tovabba valds piackutatasi adatokon alapuljon. Palyazni egyénileg vagy maximum 3
f6s csapatban lehet. A palydzatoknak az egyetemekhez 2018. marcius 29., csiitdrtok 16 oraig
kell beérkeznie. A palyéazattal kapcsolatos tovabbi részletes informaciok az MNB
fogyasztovédelmi honlapjan olvashatok.

Bdvebben a témarol itt olvashat.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. februar 06., kedd)

Felporog a Digitalis Jolét Program Pontok kialakitasa

Ev végéig 1500 hozzaférési hely megujitasat tiizték ki célul, a honap végéig lehet beadni a
tamogatasi kérelmeket.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium tegnap jelentette be, hogy egy koradbban indult program
keretében korszerti eszkozokkel és megujult tudéstarral varnak mindenkit az orszagszerte
ingyenesen elérheté 1500 megtjult kozdsségi internet hozzaférési ponton. Az 5 milliard
forint hazai és unios forrasbol 2018 végére megvalosuld fejlesztésnek koszonhetden
szinvonalas kornyezetben, szakértok segitségével bovithetdek a digitalis ismeretek - irjak.A
palyazat elsO iitemében beérkezett kérelmek alapjan 845 nyertes DJP Pont (Digitalis Jolét
Program Pont) helyszini infrastrukturalis fejlesztése kezdddik meg februar kozepétdl.
Vérpalotan, az orszagban elsdként atadott Ponton mar elérhetd korszerli eszkozokkel
(tabletek, laptopok, okostelefonok stb.) a rendelkezésre alld megfeleld savszélességii
interneten keresztiil barki szaméra elsajatithatova és fejleszthetové valnak a digitalis
ismeretek."A mintegy 21 ezer helyi és kozel kétszer annyi jarasi lakost érintd, tobb mint 2
millié forint értékii varpalotai beruhazas az elsé 1épés a kozosségi internet hozzaférési pontok
fejlesztésében. A mintegy 1500 megljuld pontra az év végéig folyamatosan szallitjak ki az
eszkozoket, igy legkésobb 2018 végére a digitalis ismeretek elsajatitdsa és hasznositasa
minden magyar ember szdmara orszagszerte ingyenesen elérhetévé valik" - mondta Kara
Akos infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelés allamtitkar. A heti husz oraban
nyitva tarto DJP Pontokon az ingyenes eszkdzhasznalat mellett jol képzett mentor segitsége
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is igénybe vehetd. igy a lehetdség azok szaméra is adott, akik eddig még egyaltalan nem
hasznaltak digitalis eszkozoket.Deutsch Tamés, a Digitalis jolét programért felelds
miniszterelnoki biztos kiemelte: "Az unidban is példaértékii a megvalosuld program, amely
az ¢let szamos teriiletét, egyebek mellett az oktatast és az iizleti modelleket is jelentds
mértékben meghatirozza és atalakitja."A kozoOsségi internet-hozzaférési pontok fejlesztése
palyazati szakaszanak masodik iiteme 2018. januar 15-én nyilt meg Gjra, a tdmogatasi
kérelmeket 2018. februar 28-aig lehet beadni.

Eredeti

(itcafe.hu, 2018. februar 06., kedd)

Uj utazasi jogszabalyok lépnek életbe

Julius elsejétdl 0y, szigorubb szabalyozés vonatkozik az utazasi irodakra.

December végén elfogadtdk ¢és 2018. jalius 1-t6l hatalyba Iépnek azok az 1j
kormanyrendeletek, amelyek az Europai Unid wutazasi csomagokrdl és utazasi
szolgaltatasegyiittesekrél szolo irdnyelvének atiiltetését szolgaljadk - olvashaté a
Turizmus.com szakportdlon. Az 0j szabalyok a mainal is szigorubb kdvetelményeket
tdmasztanak az utazasi irodakkal szemben. Kisebb modositasok torténtek a kereskedelmi
torvényben, a polgari torvénykonyvben és a fogyasztovédelmi torvényben is. A
rendelkezéseket a 2018. junius 30. utan megkotott szerzodésekre kell alkalmazni.

Az 1j jogszabaly meghatarozza az utazési szolgaltatisegyiittes fogalmat. E korbe tartoznak
példaul az olyan értékesitési formak, amikor egy adott (akar fizikai vagy internetes)
értékesitési helyen, valamely szolgaltatds kivalasztasa mellett az utazd6 mas tovabbi
szolgaltatok kapcsolodo termeékeit is megvasarolja, példaul a keresked6tdl csomagot nem
alkotd, 6nallo repiildjegyet és szallast is vesz.

Az ilyen tevékenységet folytatdo vallalkozasoknak is vagyoni biztositékot, illetve az utazod
javara kotendd kotelezd biztositast kell készen tartaniuk, és értékesitésiik soran tajékoztatast
kell adniuk arr6l, hogy a vasarolt szolgaltatdsok nem képeznek utazasi csomagot, s ezért
azok csak korlatozott védelemben részesiilnek. E tevékenység folytatasat be kell jelenteniiik
az utaztatoknak a kormanyhivatalnak.

Kibdviilt a tdjékoztatasi kotelezettség

A tajékoztatasi kotelezettség lényegesen kiboviilt. Az utasok a rendelet mellékletében
talalhatd formanyomtatvanyok alapjan pontosabb tdjékoztatast kapnak annak érdekében,
hogy kiilonbséget tudjanak tenni az utazasi iroddk nagyobb biztonsagot adé csomagtermékei
¢s a kiilonféle, sokszor internetes feliileteken csomagként feltiintetett és értékesitett
szolgaltatasegyiittesek kozott.

Az utazasi szerz6dés barmikor felmondhat6, az utas felmondasa esetén mindig kikothetd
aranyos banatpénz, €és lehetdség van az utazas atruhazasara.

Az 1 szabdlyozas jobban védi az utasokat, akiket szintén tobb kotelezettség terhel
(Stockphoto)

A kartéritési feleldsség felsd hatara a teljes részvételi dij haromszorosara emelkedett, tovabba
nem terjed ki a személyi sériilésre, a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol okozott karra.
Ha az utazdsszervezd a szerzddésben kikoti, hogy bizonyos koltségek novekedése esetén
egyoldalian megemelheti a részvételi dijat, akkor ezen koltségek csokkenését is
érvényesitenie kell.

Kiilf6ldon rekedt utasok: 1j, kotelezd biztositas
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A vagyoni biztositék juliustdl csak a befizetett részvételi dijak visszatéritésére szolgal, a
hazautaztatas és a kényszerli kint tartdzkodas koltségeinek fedezetére egy 1j, kotelezd
biztositast kell kotni az utazo javara.

Bdvebben a témarol itt olvashat.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. februar 06., kedd)

A Wing Zrt. vasarolta meg az EuroCentert

Németh Zoltan (miisorvezetd 1): - A Wing Zrt. véasarolta meg az EuroCentert - irja a
Portfolio. Tancsa Emma (miisorvezetd 2): - Az 6budai lizletkozpont mellett a szombathelyi
Praktikert és a Family Centert is megvasarolta a trsasag, amely korabban a Budapest Airport
Hotel és a Telekom székhdzanak ingatlanfejlesztési munkait végezte. A Gazdasagi
Versenyhivatal januarban hagyta jova a vasarlast. A vevO nagy felgjitast igért, ami
hamarosan megkezdddhet.

Eredeti

(InfoRadid, 2018. februar 06., kedd, 06 o6ra)

Masodszor rendeztek kozos konferenciat a visegradi orszagok
versenyhivatalai

Masodszor rendeztek kozos konferenciat a visegradi orszagok versenyhivatalai. A V4+
rendezvényen ezuttal ott volt Szlovénia és Ausztria is. Mivel egyre erdteljesebb a gazdasagi
egyiittmiikddés a régioban, ezért a versenyhivatalok kozott is fokozott egyiittmiikodés
sziikséges. Leginkabb a tobb orszagot érintd céges felvasarlasokban mitkdodnek egyiitt. A
digitalis fejlddés miatt a jovében arra is megoldast kellene taldlniuk, hogy hogyan kisérjék
figyelemmel a kis értékhatara, de egy joO Otlet miatt akar er6folényt jelentd startup
véllalakozasok felvasarlasat is. Nagy Karoly osszeallitasat halljak.

Cimkék: Varkert Bazar, Magyar Levente, Juhidsz Miklés, Gazdasagi Versenyhivatal, Csiszar
Pal, versenyhivatal, fogyasztok,

Eredeti

(Trend FM, 2018. februar 06., kedd, 09 o6ra)

Workshop az Avason a biztonsagos internethasznalatrol

Az internet ma mar a mindennapok része, hasznalataval konnyebbé, egyszeriibbé tehetjiik
¢letiinket. A virtualis tér azonban veszélyeket is jelent - errdl tartottak konferenciat kedden az
Avasi K6z0sségi Térben.

Az Eurépai Uni6 kezdeményezésére hirdetik meg évente a biztonsagos internet napjat. Az
esemény célja, hogy felhivja a kozonség figyelmét a mobiltelefonok €s online technologiak
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tudatosabb ¢s Dbiztonsdgosabb hasznalatira. Ebbdl az alkalombdl szervezett kedden
konferenciat a Borsod-Abatj Zemplén Megyei Rendor-fokapitanysag Blinmegeldzési
Osztalya és a Drogambulancia Alapitvany.

A rendezvényt az Avasi Kozosségi Tér nagytermében Juhaszné Ceglédi Tiinde, a
Drogambulancia Alapitvany kuratériumanak elndke nyitotta meg. - A Drogambulancia 1996-
ban jott 1éte, célja a drogproblémak kezelése. Az internet ugyanolyan fiiggdséget okozhat,
mint a drog - mondta el egyebek mellett az elndk, majd bemutatta a Drogambulancia
legutdbbi programjait. Ezek kozott foglalkozasokat tartottak az elitélteknek a bortobokben,
munkaikbdl kiallitas is nyilt a konferencia ideje alatt.

Az orszagos bilinmegel6zési program keretében szervezett rendezvénysorozat miskolci
konferencidjan Herédi Istvan renddr hadnagy, a Készenléti Rendérség Nemzeti Nyomozo
Iroda Kiberbiindzés Elleni Fdosztily egyik nyomozdja a kiberblindzésrdl tartott eléadast,
Horvathné Szendrei Szilvia, a Miskolci Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi
Foosztalydnak foosztalyvezetd-helyettese pedig a termékbemutatok és internetes vasarlasok
veszélyeirdl beszélt. Varadi Erika, a Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karanak
dékanhelyettese a digitalis vilagrol tajékoztatott, Pappné Bodolai Rita, a Safer Internet
Projekt oktatoja pedig a biztonsagos internethasznalatrol.

Dudés Péter renddér alezredes, a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Renddr-fokapitanysag
Binmegel6zési Osztalyanak vezetdje tajékoztatéjaban kiemelte: a rendezvény egy folyamat
kezdete, melyben az internet veszélyeire fokuszalnak. - Szerencsés egybeesés, hogy jelen
esetben a civil szféra és a rendbrség is ugyanazt tartja fontosnak. A fiatalok sokszor
meggondolatlanul hasznaljdk az internetet, olyan informéciokat, képeket is feltesznek ra,
amiket késobb megbannak. De nem csupan a fiatalokra lehet veszélyes az internet, tudunk
olyan csalasokrol is, amikor a blin6z6k pénzt kérnek iddsektdl, példaul az unokaik nevében.
A sziikséges informaciokhoz pedig az interneten jutnak hozza - hangstlyozta Dudas Péter.

Eredeti

(minap.hu, 2018. februar 06., kedd)

A Nébihet és a diakok sziileit is bevontak a menzas ételek vizsgalataba

Nem igazan volt még példa egy olyan atfogd kozétkeztetési ellendrzésre, amit Dunakeszi
varos dnkormanyzata rendelt el, s éppen ezért tanulsdgos annak eredménye.

A TV2 Tények cimli miisora még tavaly Osszel adott hirt arrol, hogy Dunakeszi egyik
altalanos iskoldjaban a didkok kukacot talaltak a feltalalt mékos tésztdban. Az dnkormanyzat
erre azonnal lépett. Didssi Csaba polgarmester felkérte a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) elndkét egy altalanos vizsgélat lefolytatasara. Ugyanakkor a Dietetikusok
Orszagos Szovetségét is megkereste, hogy rendszeresen vizsgaljadk a Hungast Vital altal
felszolgalt ételek mennyiségét, mindségét, izvilagat. De ennyivel sem érték be. Ahogy a
polgarmesteri kabinet fogalmazott: a legjobb eredmény érdekében a sziildket is bevontak a
kostolasi programba. Most lezarult az atfogd vizsgélat, és megsziiletett az eredmény. A
Nébih atlagosan 3-4-esre értékelte a dunakeszi kozétkeztetés mindségét. A dietetikus
szakértok 3-as osztalyzatot adtak. A sziilok szamos kritikat is megfogalmaztak, tobb esetben
sem talaltdk megfelelének az ételt. Dunakeszi varos dnkorményzata a vizsgalat eredményére
valo tekintettel modositotta a Hungast Vital Kft.-vel kotott szerzddést, s kilatasba helyezte,
hogy azonnal felmondja azt, ha a szakértok elvardsai nem teljesiilnek zaros hataridén beliil.

Eredeti
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(magyaridok.hu, 2018. februar 06., kedd)

Fogyasztovédelmi Békélteto Testiilet - segit az iparkamara

A fogyasztéi jogvitdk intézésére a gazdasagi kamarak mellett mikodd Fogyasztovédelmi
Beékéltetd Testiilethez fordulhatnak az érintettek. A fogyasztovédelmi tanacsadas egyre
népszeriibb az iparkamaranal.

Jelenleg a testiilet torvény altal kitlizott célja a felek kozotti egyezség 1étrehozasa, ennek
hidnydban javaslat tétele a probléma megoldasanak legcélszeribb modjara. A békéltetd
testlilethez 2017-ben 311 beadvany érkezett, ez 14 %-kal kevesebb, mint a megel6z6 évben;
a csokkenés orszdgosan mérhetd tendencia. - A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
vallalkozasok az eljards soran tobbnyire egyiittmiikddnek. Azok a vallalkozasok, amelyek
nem a jogszabaly szerint vesznek részt a békéltetd testiileti eljarasban szankciokkal jarod
kozigazgatasi eljaras ala keriilnek - mondja dr. Bagdy Lészl6 tigyvéd, a Békéltetd Testiilet
elndke. - Az ligyek megoszlasa mikénti elintézésiik szerint: 69 egyezség, 36 ajanlas, 3
kotelezés, 52 kérelmet a fogyasztd azért vont vissza, mivel a gazddlkodd szervezet az
eljarasrol vald tudomads szerzés utan onként teljesitett, 19 esetben a fogyasztd a targyaldson
vonta vissza kérelmét. 85 esetben az eljaras folytatdsa lehetetlen volt, mert a fogyaszté6 nem
tudta megjeldlni a vallalkozast, a vallalkozas cime ismeretlen volt, felszamolas ala keriilt
stb., 40 esetben azért szlint meg az eljards, mert a fogyasztd6 beadvdnya pontatlannak
bizonyult ¢és felhivasra sem tett eleget hidnypotlasi kotelezettségének, 7 esetben az ligyet
attettiik a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd békéltetd testiilethez. Az ajanlasok
teljesitésének vizsgalata folyamatos, elmondhatd, hogy a testiilet ajanlasait a gazdalkodok
teljesitik. Amennyiben a testiilet ajanlasat figyelmen kiviil hagyjak, a testiiletet mitkddtetd
Békés Megyei Kereskedelmi ¢€s Iparkamara és a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség az
elektronikus sajtdo utjan a targyalt iigyet és annak végeredményét nyilvanossagra hozza.
2015-ben modositottak a vonatkozd torvényt, amely szerint a vallalkozasoknak
egyiittmiikddési kotelezettsége van. E torvény szerint, amely vallalkozasnak Békés
megyében taldlhatdo a székhelye, vagy telephelye, ugy a testiilet el6tt a meghallatason
szamara kotelezd a részvétel. Amennyiben a vallalkozas a békéltetd testiilettel nem miikodik
egylitt, a bekeltetd testiilet megkereséssel ¢l a Békés Megyei Kormanyhivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya felé, aki
hataskorében birsaggal sujthatja a vallalkozast. Ezzel a jelentési kotelezettséggel 2017-ben
38 alkalommal ¢lt a békéltetd testiilet elndke. Cimkék békéltetd testiilet békés megyei
kereskedelmi és iparkamara

Eredeti

(beol.hu, 2018. februar 06., kedd)

Hiaba zavar mindenkit, sokan 6sszefogdossak a pékarukat

Az uzletek kesztylit, zacskot vagy csipeszt tesznek ki a pékaruk mellé, de a véasarlok jo része
nem hasznalja dket.

Szinte mindennapos latvany, hogy a vasarlok Osszefogdossak a pékarukat a boltokban. Az
egyik ilyen bosszantd esetrdl vided is késziilt - szamolt be a Tények. Hidba van kitéve a
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boltokban a zsomlék és a kiflik mellé kifejezetten erre a célra kesztyli és zacskd vagy
fogocsipesz, ezeket sokszor nem hasznaljak. Az sem tul hatdsos, ha boltban kiirjadk, hogy
kézzel ne érjenek hozza a pékarukhoz. A vasarlok jo része azt mondja, azért veszik el kézzel
a termékeket, mert amelyiket megfogjak, azt meg is veszik. Ennek ellenére eléfordul, hogy
egyesek visszateszik az 0sszefogdosott zsemlét, pedig mindenkit zavar, ha ilyet lat, és tobben
fert6zéstdl tartanak. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal csak azt vizsgalja, hogy az
iizlet megteremtette-e az eldirt feltételeket, azt viszont mar lehetetlen ellendrizni, hogy a
vasarlok betartjak-e a szabalyokat.

Eredeti

(nlcafe.hu, 2018. februar 06., kedd)

Ha ez igy megy tovabb, kontarok lepik el az orszagot

Ujabban a nyilaszarok cseréje és az utdlagos hészigetelés, valamint a lakéasfelujitasokhoz
kapcsolodo szakmunkék miatt érkezik a legtobb panasz a Budapesti Békéltetd Testiilethez, és
szamuk az épitések és a felujitdsok novekedése miatt tovabb emelkedhet - tajékoztatta a
Vilaggazdasagot az épitdipari jellegli fogyasztovédelmi helyzetrél Baranovszky Gyorgy
elnok. Jellemzdéen 100 ezer és egymillid forint kozott van a testiilet elé vitt ligyek, illetve
¢épitéipari munkak értéke, a legtobb 100-500 ezer forint kozotti. Az energetikai korszeriisitést
tamogatd palyazatok €s kedvezményes hitelek terjedése nyoman keriilt a panaszlista élére a
nyilaszarocsere. Tipikusan a kontar beszerelés miatt fordulnak a békéltetd testiiletekhez a
fogyasztok. Ugyanakkor tipikus, hogy utobb a beszerelt ablakrol is kideriil, hogy az nem
rendelkezik az igért minéségi paraméterekkel. A megrendeldk kell termékismeret hijan csak
késve észlelik ezt, amikor gyants lesz, hogy a nyildszardcsere utdn sem csokkent a
fiitésszamla, illetve nyaron ugyanugy felmelegszik a lakas.

Eredeti

(sztarklikk.hu, 2018. februar 06., kedd)

Soha nem mutattak még ki itthon az afrikai sertéspestis virusat

Nébih-vizsgalatok

Magyarorszagon ez idaig nem mutattak ki az afrikai sertéspestis (ASP) virusanak jelenlétét -
erbsitette meg a tavirati iroda kérdésére tegnap a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Neébih). A magyar allategészségligyi hatésag mar szdmos intézkedést vezetett be annak
érdekében, hogy megelézze a virus behurcolasat az orszag teriiletére, illetve hogy az
esetleges megjelenését minél hamarabb észlelje. A Nébih laboratoriumaban folyamatosan
zajlanak a megeldz6 vizsgalatok. Az elmult egy év alatt tobb mint tizezer sertés - ezen beliil
hazisertés ¢és vaddisznd - vizsgalatit végezték el, amibdl tobb mint hiaromezer minta
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyébdl érkezett. Egyetlen esetben sem mutattak ki az ASP-virus
jelenlétét - szogezte le a Nébih.

(AMB)
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Marad a fertozésveszély

Tovébbra is ostrom alatt tartja keleti hatdrainkat az afrikai sertéspestis

Egyelore elkeriilte hazankat az afrikai sertéspestis, a virust egyetlen vizsgalt allatban sem
mutatta ki a Nébih. A fertézésveszély azonban nem mult el, s6t a gazdalkodok szerint csak
1d6 kérdése, hogy egy fert6zott vaddisznd behurcolja az orszdgba a komoly gazdasagi karral
jar6 megbetegedést.

Egy ¢év alatt tobb mint tizezer hazi sertést és vaddisznét vizsgaltak meg a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellendrei, maig azonban egyetlen esetben sem
mutattdk ki az afrikai sertéspestis jelenlétét. Miutdn a virus megjelent hazank keleti
hatdraindl, az orszadgos fdallatorvos szigort intézkedéseket rendelt el, ennek keretében
ellendrizték a Szabolcs- Szatmar-Bereg megyei sertéstelepeket a hatosag emberei.

A Nébih tajékoztatdsa szerint az érintett gazdasadgokat nyilvantartasba vették, az allomany
vizsgalatat pedig minden évben meg kell ismételni. Az Odvintézkedések részeként az
allattartoknak minden sertés elhulldsét jelenteniiik kell az allatorvosoknak, kiiltéren pedig
mar csak akkor nevelhetnek disznokat, ha a telepet kettds keritéssel veszik koriil. Tavaly
augusztustél a megye romaniai hatarszakaszanak 10 kilométeres savjaban is végre kell
hajtani az oOvintézkedéseket. - A magas kockazati teriileten 1567 Aallattartét vettek
nyilvantartasba - kozolte a tavirati irodaval a Nébih.

Mivel a fertézésveszély nem mult el, a kovetkezd honapokban is folytatodik az allattartd
gazdasagok fokozott ellendrzése. A 2017-2018-as idészakban 3000 sertéstelep vizsgéalatara
keriil sor az orszagban, ebbdl 1500 van a veszélyeztetett teriileteken, vagyis Borsod-Abauj-
Zemplén, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg gazdasagaiban. Ezt a szamot azonban
véarhatéan tovabb noveli majd a hatdsdg, mivel az unids jarvanyiigyi helyzet miatt aprilis
elsejétdl egy éven at kiemelten kell kezelni az afrikai sertéspestist.

Bar a hatésag az elmult honapokban valoban szdmos intézkedést vezetett be annak
érdekében, hogy megeldzze a fertézés hazai megjelenését, az érintett gazdalkodok szerint igy
is csak id0 kérdése, hogy felbukkanjon a pusztitdé koérsdg az orszag hatdrain beliil. Kiss
Gyorgy, a Magyar Fajtatiszta Sertést Tenyésztok Egyesiiletének (MFSE) elndke lapunknak
korabban elmondta: bizik abban, hogy a mentességiink a lehetd legtovabb megtarthato,
abban azonban mar nem reménykedik, hogy végérvényesen elkeriili hazankat a virus. Az
elmult hetekben az ukran-magyar és a roman-magyar hatar kozelében is talaltak fert6zott
allatokat - elsésorban vaddisznokat - a hatosag emberei.

A szakember szerint a zart telepeken tartott allatok meguszhatjak a fertézést, a gazdasagi kar
azonban igy is tetemes lehet. A legtobben attdl tartanak, hogy a betegség megjelenésével
exportpiacaink egy részét azonnal elveszitjikk, az igy kialakult tulkinalat pedig letori az
arakat. A fertdzott telep sziikebb €s tdgabb kornyezetében szigora zarlatot kell elrendelnie a
hatosagnak, igy az ¢€l6 allatok és a huskészitmények szallitasat is megtilthatjdk, ami a
feldolgozdiparban is komoly zavarokat okozhat.

Az unidés jarvanyligyi helyzet miatt aprilistol egy évig kiemelten ellendriznek. Szigoru
intézkedések varhatok ott, ahol feliiti a fejét a virus

Koponcei Csilla

Eredeti
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Jart mar ugy, hogy elveszitette a garanciat?

MAGASABB A TET A HAZTARTASI NAGYGEPEK VASARLASANAL - KERDEZZE
SZAKERTOINKET!

Mindenkit érint6 teriiletr6l varjuk kérdéseiket, észrevételeiket online sorozatunkban - ezen a
héten a haztartasi nagygépek vasarlasaval kapcsolatos felvetésekre valaszolnak a
fogyasztovédok. Itt azért nagyobb a tét, mint egy szendvicssiitonél.

CSONGRAD MEGYE

A hitészekrény €s a mosogép feltalalasa ota el sem tudjuk képzelni életiinket héztartasi
nagygépek nélkiil. Minden csalad szamadra jelentds kiadds a mosogatogép, a hiitészekrény, a
fagyasztolada, a mosogép, a gaz- vagy elektromos tlizhely, illetve a klimaberendezés
beszerzése. Rdadasul folyamatos miikddtetésiik is odafigyelést, anyagi raforditast igényel.
Fontos, hogy a szavatossagi kotelezettség az 1j termék esetében két év, ez idon belil a
kereskedd koteles az elromlott késziiléket ingyenesen javitani, cserélni vagy az &rat
leszallitani. Jart mar Ggy, hogy ezt nem sikertilt elérni? Hova fordult a panaszaval?

Tudta, hogy a kotelezd jotallas a szavatossagi jogokon feliili kedvezményeket biztosit? Ilyen
példaul a bizonyitasi kotelezettség, amely a kotelezd jotallas teljes egy éve alatt a
vallalkozast terheli, azaz neki kell alatdmasztania - példaul szakvéleménnyel - az ellenérveit.
Volt mar ilyen vitaja?

Gyakori, hogy a termék gyartoja a kotelez6 eldirasoknal kedvezObb jotallasi feltételeket
vallal, de megteheti ezt a kereskedd is. Van, hogy ezért pénzt kérnek, de gyakran elég a
regisztracié is. Volt mar garancialis probléméja valamelyik haztartisi nagygépével? Irjon
nekiink, hogy oldodott meg!

A kotelezd jotallas érvényességéhez tovabbi kovetelmények is eldirhatok, példaul az, hogy a
gaztizhelyt szakszerviz helyezze ilizembe. Klimaberendezésnél ez mar nem is mehet
masként. El6fordult mar 6nnel, hogy nem szakszerli lizembe helyezés miatt elveszitette a
garanciajat?

A jegesautobol feltoltott fridzsider 6ta sokat valtozott a vildg, a modern "fehéraru" egyre
inkabb intelligens, energiatakarékos jelzokkel igyekszik a bizalmunkba férkdzni. Sok
héaztartasi nagygépet kornyezetbaratnak, energiatakarékosnak tiintetnek fel, am a reklamozott
elényt nem mindig tudjak igazolni. Tudta, hogy ez tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, és
jogorvoslatra van lehetésége?

Magyarorszagon az elektromos haztartasi gépekre kotelezd az energiacimke. Eléfordulhat,
hogy a takarékossagra, ujrahasznositasra utalo jelzés nem egy fiiggetlen mindsit6¢é, hanem a
gyarto, illetve egy altala alapitott szervezet megtévesztd jele. Jart mar igy, figyel ezekre a
jelolésekre?

Eszrevételeiket varjuk a delmagyar.hu portalon, ott cikkiink végén kérdezhetik a
szakembereket, oszthatjdk meg tapasztalataikat. Online sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyligyi Tanacsado Iroda (GVTI). Szakértdink olvasdinknak személyre szabottan is
probalnak megoldasi javaslatot adni. A vélaszok szerkesztett formaban megjelennek a
nyomtatott Gijsdgban éppugy, mint a portalunkon.

Haztartasi nagygépek. Fontos, hogy rendben legyen a garancia.

K. A.

Eredeti
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Hasznalt lakas vételekor 6t évig jar a garancialis javitas

Nem mindegy, hogy az ingatlant vallalkozastol vagy maganszemélytdl vessziik - Szakértd
veheti észre a rejtett hibat

Miutan a hazai ingatlanpiac egy ideje igencsak fellendiiloben van, ennek megfeleléen
nemcsak az 1j, hanem a hasznalt lakasok vasérlasa is porog. Am nem art, ha ez utobbinal
tobb dologra is odafigyel az elado és vevd, vagy éppen a feltjitd szakember, illetve
véllalkozads. Az els6 problémék a rejtett hibdk koriil adodhatnak, vagyis nagyon fontos
rogziteni az adasvételkor, hogy a fogyaszté milyen allapotban veszi meg a lakast vagy
csaladi hazat. - Kiilonosen utdbbi esetén ajanlott, de lakasvasarlasnal is érdemes egy
szakértdvel egylitt megtekinteni az ingatlant. Laikus szemmel ugyanis szdmos hidnyossag
nem lathatd, mig a szakember meg tudja mondani, hol lehetnek gondok a késébbiekben,
illetve mi az, amit mindenképpen javittatni kell. A szakértd koltségén tehat nem érdemes
sporolni. Az adasvételt kovetden ugyanis mar nem lehet reklamalni olyan hiba miatt, amelyet
a fogyasztd6 ismert vagy ismernie kellett, valamint az adasvételi szerzddésekbe is
belefoglaltak, hogy a vasarl6 az ingatlant a "megtekintett allapotban" veszi meg - jelentette Ki
lapunknak Matyés Petra, a K6zép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet szakértdje.
Van olyan hiba, amely a megtekintéskor még nem tiinik jelentdsnek, am elhdritasa a
késdbbiek soran tobb szdzezer forintos kiadast jelenthet a vasarlonak. Ilyen példaul a
szigetelés vagy €ppen a fiitdberendezések allapota. - Ha ilyen vagy ehhez hasonld probléma
adodik a hasznaltan megvett ingatlannal, igy annak hibaja miatt az eladonal 6t évig lehet az
igényeket érvényesiteni. Példaul szavatossag esetén valaszthatja a vevd az ingyenes javitast
vagy cserét, de abban is megéllapodhatnak a felek, hogy az elado egy kialkudott dsszeget
megtérit a vevonek - llitja a szakérto.

Nem mindegy viszont, hogy az ingatlant vallalkozast6l vagy maganszemélytdl vésarolja-e
meg valaki. EIObbi esetben ugyanis ha barmilyen hibara deriil fény a szerzédéskotéstol
szamitott hat honapon beliil, a vallalkozasnak kell bizonyitania, hogy a hiba az adasvétel utan
keletkezett. Amennyiben nem képes erre, akkor a vasarlo kérheti az ingyenes javitast vagy
cserét vagy a vételar leszallitasat, illetve a teljes visszatéritést olyan mértékli hiba esetén,
amelynek ismeretében biztosan nem vette volna meg az ingatlant. Akadnak azonban olyan
hidnyossagok, amelyek tobb mint hat honap utan jonnek eld. - A vasarlastol szamitott fél
évet kovetden, tehat a még hatralévo négy és fél évben felismert hiba esetén mar a vevének
kell bizonyitania, hogy a lakast vagy csaladi hazat eleve az altala kifogasolt hibaval adtak el
neki. Ha sikeriil, akkor ugyanaz a tovabbi menetrend, mint az elsé esetben - fogalmazott
lapunk kérdésére Bercsényi Gabor ligyvéd. Mint hozzatette, amennyiben két maganszemély
kozott cserélt gazdat az ingatlan, nem szamit, mikor jon eld annak kordbban nem ismert
hibdja, a fent emlitett 6téves hataridd alatt végig a vevOnek kell bizonyitania az igazat, azaz
azt, hogy adasvételkor nem volt rola tudomasa.

Ugyanakkor azt sem szabad a vasarlonak - legyen az maganszemély vagy vallalkozas -
elfelejtenie, hogy ha az adott ingatlanra még vonatkozik a miiszaki atadas-atvételtdl szamitott
kotelezd harom-, 6t- vagy tizéves garanciaidd, az ebbdl fakado jogokat a vevd az ingatlan uj
tulajdonosaként is érvényesitheti a kivitelezdvel szemben. Természetesen csak a fentebb
emlitett garanciaidon beliil.

Tobb szazezer forintos kiadast jelenthet a vevd szdmara a szigetelés vagy a fiitdberendezések
hibaja

B. MOLNAR LASZLO
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Egyre tobb a szalmonellafert6zés az Europai Unioban

Enyhén nétt a szalmonell6zishoz kothetd esetek szama az unids tagallamokban 2016-ban az
EU legfrissebb, zoondzisokat (allatr6l emberre vagy emberrél 4allatra terjedd
megbetegedéseket) Osszegzd jelentése szerint. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) azt tapasztalja, hogy Magyarorszagon is mérsékelten novekszik a szalmonella-
fertdzések szdma. A Nébih honlapjan ismertette: az Eurdpai Betegségmegel0zési ¢€s
Jarvanyiigyi Kozpont (ECDC) és az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi [...]

A Egyre tobb a szalmonellafertdzés az Eurdpai Unioban bejegyzés eldszor a PestiSracok
jelent meg.

Enyhén nétt a szalmonelldzishoz kothetd esetek szama az unids tagallamokban 2016-ban az
EU legfrissebb, zoondzisokat (allatr6l emberre vagy emberrél 4allatra terjedd
megbetegedéseket) osszegzd jelentése szerint. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) azt tapasztalja, hogy Magyarorszagon is mérsékelten ndvekszik a szalmonella-
fertdzések szama.

A N¢bih honlapjan ismertette: az Europai Betegségmegel6zési és Jarvanyligyi Kozpont
(ECDC) ¢és az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (EFSA) kozos jelentésében szerepld
eurdpai orszagokban 2016-ban 4786 ¢élelmiszer eredetli szalmonelldzis (zoonodzist okozo
szalmonella) megbetegedést regisztraltak, ami 94 530 személyt érintett. Bar ez nem tér el
jelentésen a 2010 és 2016 kozotti esetszdmok éves atlagatol, az eldzd évi 4362 esethez
képest enyhe novekedést mutat. Ezzel megallt az a kilenc éve tartd tendencia, amelynek
soran folyamatosan csokkent a regisztralt megbetegedések szama.

Magyarorszagon 2016-ban a Nébih informdcioi szerint 681 élelmiszer eredeti humén
szalmonella-fert6zés tortént, koziilik 76 esetben volt sziikség korhazi ellatasra. A hazai
szamadatok szintén a megbetegedések mérsékelt ndvekedését igazoljak. Az EU mads
tagorszagaihoz hasonloan - az esetek tobb mint felénél a tojas, tojastermékek, illetve
baromfihus fogyasztasabol ado6d6d Salmonella Enteritidis felelds a szalmonell6zisok
kialakuldsaért - irjak.

MTI

A Egyre tobb a szalmonellafert6zés az Eurdopai Unidban bejegyzés el0szor a PestiSracok
jelent meg.

Eredeti

(pestisracok.hu, 2018. februar 07., szerda)

MNB vizio: 2028-ig akar duplajara is novekedhet a biztositasi piac

Az MNB tiz éves stratégiai jovoképet fogalmazott meg a biztositasi szektor fébb mutatdinak
elemzése alapjan.

Az MNB tiz éves stratégiai jovoképet fogalmazott meg a biztositasi szektor fobb mutatdinak
elemzése alapjan. A jegybank hét témahoz - Ongondoskodés, piacméret, piacszerkezet,
értékesités, koltséghatékonysag, jovedelmezdség ¢€s tokefeltoltottség - kotddden hatarozta
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meg az elérhetdnek és kivanatosnak tartott célokat. A vizi6 egymillié ij dngondoskodoval,
¢lénk verseny mellett duplazodd piacmérettel jeloli ki a szektor jovobeni palyajat, amely igy
hosszl tavua stabilitast, tisztességes jovedelmezdséget és megfeleld innovacios kornyezetet
képes biztositani. A biztositasi szektor jovOoképével foglalkoz6 kiadvanyt adott ki a jegybank
"A biztositasi szektor 10 éves jovoképe 7 pontban - dngondoskodasi kitekintéssel" cimmel
ma megjelent kiadvanyban a Magyar Nemzeti Bank a biztositasi szektor egészére
vonatkozolag fogalmaz meg szdmszerlsitett stratégiai jovoképet. A kiadvanyr6l Dr.
Kandracs Csaba az MNB Pénziigyi szervezetek feliigyeletéért felelds ligyvezetd igazgatdja,
valamint Nagy Koppany a Biztositas-, pénztar- és kozvetitok felligyeleti igazgatosaganak
igazgatdja adott tajékoztatast. A jegybank a kiadvanyban felvazolt jovoképet hét témén
keresztiil kvantitativ médon Osszegzi, amelyek egy része idealisan 10 éven beliil elérhetd
célok (1-4. pontok), a masik résziik prudencidlis és fogyasztovédelmi szempontok szerint
kivanatos elvarasként fogalmazdodik meg (5-7. pontok), amelyek esetében az MNB a célok
minél eldbbi elérését, és hosszii tavi fenntartdsat tartja sziikségesnek. Forrds: MNB.
Szélesebb korti tarsadalmi lefedettséget és 1 milli6 0j iigyfelet var az MNB az
ongondoskodasi megtakaritdsok piacara Az MNB vizidja szerint 2026-ig 1 milli6 0j tigyfél
belépése lenne kivanatos a rendszeres ongondoskodasi megtakaritasok piacara (megtakaritasi
célu rendszeres dijas €letbiztositassal, vagy éppen dnkéntes nyugdijpénztari tagsaggal), igy a
jelenleginél joval szélesebb korti tarsadalmi lefedettségre nyilhat lehetoség. A Nyugat-
Eurdpédhoz valé felzarkdzéds, gyarapodd szerzddésszdm révén a kovetkezd 10 évben
megduplazédhat az Ongondoskodasi megtakaritisok allomanya. Ez pedig a GDP 10
szazalékat is meghaladhatja. Ennek teljesiiléséhez, azaz a tarsadalom szdmara nagyobb
anyagi biztonsdg megteremtéséhez a mai 6ngondoskodési hajlanddsag novelése - egyéni
szinten a rendszeres havi jovedelem 3-9 szazalékanak e célra val6 megtakaritasa -, S a piaci
szereplOk megfeleld értékajanlatai is sziikségesek. A biztositasi szektorban az etikus
életbiztositasi szabalyok (pl. TKM-limitek) mozditjdk el a tartdosan kedvezd koltségii
¢letbiztositasok kialakitasat, melyek hosszll tavi fenntartasa kiemelt feladat. Nem-élet agon
pedig alapvetd cél a 85-90 szazalékos bruttd kombinalt mutatd (koltség+karhanyad) tartos
fenntartasa, amely egyszerre megfeleld szolgaltatasi szinvonalat, és stabil miikodést biztosito
marzsot eredményez. Akar a GDP 3%-4at is elérheti a tiz év alatt megduplazodo dijbevételek
értéke A gazdasagi gyarapoddssal a biztositasi piac bruttd dijbevétele dinamikusan bdviilhet,
a hazai piac méretének novekedése révén Magyarorszag visszakeriilhet a kozép-eurdpai
¢lmezOnybe. Tiz éven beliil a dijbevételek értéke is duplazodhat, aranyuk elérheti a GDP 3
szazalékat, amihez a biztositdsi piac 8 szazalékos atlagos éves boviilése sziikséges. A
jelenlegi b6 6 szazalékos ndvekedés €s a tartosan kedvezd makrogazdasagi koriilmények
mellett ez teljesithetd kihivas a piaci szerepléknek. 50% f6lé ndhet az innovativ értékesitési
csatornak, azaz a bankbiztositas, online és direkt kozvetités aranya Az MNB vizidja szerint a
gazdasagi novekedéssel parhuzamosan a piaci verseny tovabb erdsddhet, s az 6t legnagyobb
hazai biztositd piaci részesedése a mai 60-rol 55 szazalék ald csokkenhet a kovetkezd tiz
évben. VersenyelOnyt jelenthet a jovében egy biztositonak, ha megfeleld - kdltséghatékony
¢s a fogyasztok altal is kedvelt - értékesitési csatornat valaszt. Az innovativ eladasi csatornak
(bankbiztositds, online és direkt kozvetités) ardnya a 2016 végi 37-r6l a kovetkezd
évtizedben 50 szézalék f6lé ndhet a hagyomanyos ligynoki értékesités rovasara. Jegybanki
szamitas szerint a 20-30 szdzalékos koltséghdnyaddal miikddd piaci szerepldk szamithatnak
hosszi tavon (lizletagtol is fiiggden) mérethatékonynak, s keriilhetnek elénybe
versenytarsaikhoz képest. Stabil befektetési célpont lehet a biztositasi szektor, hat-tiz év
alatti megtériiléssel A biztositok szamara szektorszinten tartosan 10-15 szazalékos sajattoke-
aranyos nyereség €rhetd el ugy, hogy az tisztességes (a tarsadalom részérdl is elfogadhato, a
bizalmat erdsitd) €s versenyképes modon ad megfeleld megtériilést. E fair jovedelmezdségi
keretek kozt a befektetett tOke hat-tiz év alatt tériill meg, ami vonzo akar a kiilfoldi
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szektorokhoz képest is. A hazai biztositasi piac igy stabil befektetési célpontként lenne
fejleszthetd, a tartos jovedelmezdség pedig szavatolja a jo tokefeltoltottséget. Az MNB azt
varja, hogy a volatilitdsi tékepufferrél sz6ld ajanlasa alapjan a biztositok stabilan 150
szazalék feletti tokeszintet tartanak, ami a biztonsagos, prudens miikodés alapja. Az orszag
fejlettségi szintj¢hez jol illeszkedd biztositdsi szektor elérése lenne a cél A stratégiai
jovoképben elemzett feltevések megvalosuldsa esetén a fentebb megfogalmazott célok
elérheték. Az erételjes bdviilés lehetséges, ennek alapjai és épitokovei megvannak, igy a
feltételek is adottak. Ezzel Magyarorszag fejlettségi szintjéhez és teljesitoképességéhez
illeszkedd biztositasi szektor johet 1étre itthon, amely a piac valamennyi résztvevdje -
igyfelek, biztositok, tulajdonosok - szdmdara kolcsonds eldonydket nyujt. A fogyasztoi
érdekek fokozott figyelembevétele, a magas iigyfélértékkel biro, atlathatd, kedvezd
koltségszerkezetli biztositasok a kifejezett anyagi eldnydkon tal tovabb épitik a bizalmat,
elémozditjak az dngondoskodas tarsadalmi szerepének betoltését. Ha a dinamikus ndvekedés
fenntarthaté modon valdsul meg, a felépiild egészséges dllomanyok szavatoljak a hosszl tava
lizletépitést. A tisztességes és versenyképes jovedelmezdség megfeleld megtériilést ad a
tulajdonosoknak. Ezzel a biztositasi szektorba befektetett toke itt tarthatd, a piaci innovaciot
elosegitden hasznosul, s jo valasztasi lehet6séget jelent a tulajdonosok befektetési
dontéseinél.

Eredeti

(biztositomagazin.hu, 2018. februar 07., szerda)

Fogyasztovédelem és lakasépités

Mikozben Magyarorszagon egyre inkdbb nd a lakasépitési kedv €s az épitdipar e teriilete
felfutoban van a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint, a fogyasztoknak és a
vallalkozasoknak is egy sor fogyasztévédelmi eldirassal kell tisztaban lenniiik, és azokat be
is tartaniuk a munkak elvégzése soran. Mire figyeljiink a lakasépités alkalmaval? Vendégiink
Dr. Baranovszky Gyorgy, a Budapesti Békeélteto Testiilet elndke és Florian Zsolt, az
Epitkezk Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiiletének elnoke. Cimkék: bitumenes zsindely,
termékszavatossag, megeldzés, ajanlas, szerzodéskotes, szakemberek.

Eredeti

(Kossuth Radio - Napkozben, 2018. februar 07., szerda, 10 6ra)

Torthra a tojas koriil

Az 4gazatban dolgozok sem tudjék, mikorra rendezddnek az arak

Egy ideje magas a tojas értékesitési ara, amelynek emelkedését a piacon Iépten-nyomon
magunk is tapasztalhatjuk. A tojas alapvetd élelmiszerforrasunk, nélkiilozhetetlen
aminosavakat tartalmaz, ezért az arvaltozasa érzékenyen érinti a lakossagot.

Kortilbelil évi egymilliard darab tojas szarmazik nagylizemi tojastermelésbdl, a haztaji
gazdasagok tovabbi 500-600 millidt termelnek évente. 2,15 milliard darabot fogyaszt a
magyar lakossdg, a kiilonbozetet importbol fedezik. A Baromfi Terméktanacs
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mezOgazdasagi titkdrat, a Tojas- és Szabadtartdsos Szovetség titkarat, dr. Molnar Gyorgyit
arrol kérdeztiik, hogy a tojas ara még meddig kuszhat fel, marad-e a tartdsan magas ar.

Egész Eurdpéaban hidny van

- Jelenleg hany tagja van a tojasszovetségnek? Milyen aranyban vannak jelen a nagyobb
termeld cégek, illetve a kistermeldk?

- A regisztracio a szervezetbe nem kotelezd. Az alapszabalyunkban rogzitettiik, hogy 300
tojotytikos allomannyal kell rendelkeznie az adott termeldnek, a kistermeldkkel nem
foglalkozik a terméktanacs. Tudomasul vessziik, hogy 6k alapvetden a lakossag ellatdsaban
vallalnak nagy szerepet.

- Az atlagos felhasznalot az foglalkoztatja, hogy mitdl lett magas a tojas fogyasztoi ara, és
varhat6-e tovabbi dragulds. Néhany hénappal ezelétt még 30-35 forintért adtdk a nagy
aruhazlancok a tojés darabjat, a piacokon december végén mar 60-70 forintért.

- Az ar valoban emelkedett, kiilonosen novemberben €s decemberben. A fipronilszennyezés
2017. augusztus elején valt ismertté az Europai Unioban és nem sokkal késébb hazankban.
Az eseteket a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) jelentette a RASFF
rendszeren (EU tagorszagokban miikddo, az élelmiszerekre és a takarmanyokra vonatkozo
gyorsvészjelzd rendszer) keresztiil az unios tagallamok ¢lelmiszer-biztonsagi hivatalainak is.
A szennyezddés forrasanak és modjanak felderitését a hatosdg azonnal megkezdte, emellett
elrendelte a tétel forgalombdl torténd kivonasat.

A hazai fogyasztds 25 szazaléka érkezik importbol, féként Lengyelorszdgbol, és a mar
korabban lekotott szerzodéseket felmondtak. A fipronil rovarirtd szeres tojasszennyezési igy
miatt rdadasul Eurdpa- szerte sok tytkot kellett levagni, ezért az eurdpai tojastermelés
csokkent.

Szigoru az ellendrzés

- Elterjedt a hir, hogy akar 100 forintig is emelkedhet a tojas ara.

- 2017-ben a 48-49. héten (a riport készitésének idején) az M-es tojas 55-56,5 forintba kertilt,
¢€s az év végéig magas maradt a tojas ara. A termék ugyanakkor az aremelkedéssel egyiitt is
még mindig a legolcsobb fehérjeforras.

- Mi a biztositéka, hogy a jovoben hasonld helyzet nem fordul eld Varhato-e az ellendrzesek
szigoritasa, rendeletmodositasok?

- Most is hatdsagi vizsgalat mutatta ki, hogy a tojas fertdzott. A RASFF rendszeren keresztiil
gyorsan végigment ez az informdacid, és az egyes tagorszagok illetékes élelmiszer-biztonsagi
hatosagai is elkezdtek vizsgéalodni. Megeldzni az ilyen eseteket az allategészségligyi €s a
technologiai- higiéniai elemekkel, valamint a jogszabalyi eldirasok betartasaval lehet és kell,
ami alapvetden a menedzsment feladata.

- Okulva az EU-s példabol: hazankban lehetséges-e szigoritas?

- Mi ugy latjuk, hogy a jelenleginél sokkal tobb hatosagi ellendrzésre van sziikség mind az
¢élelmiszerlancban, mind a boltokban, mind a termeldtelepeken. Kiilondsen nagy hiany van
szakallatorvosokbdl. A szakminisztérium tervezi, hogy erdsiti a hatdsagi oldalt.

Ko6z0s arképzés kellene

- Bevezethetnek-e értékesitési arstopot, vagy mas modon beavatkozhat-e akar az EU, akar a
magyar kormany?

- Kell, hogy legyen akarat az aruhazlancok, illetve termeldk oldalardl arra, hogy olyan
hosszl tava szerzddéseket kossenek, amelyekben rogzitik, hogy milyen savban mozoghat az
atvételi ar: mi az a szint, amely ala nem csokkenhet, és ezzel parhuzamosan meg lehetne
hatérozni egy fels6 limitet is. A két fél megallapoddsanak kdszonhetden sem a termeld, sem
az értékesitd partner vagy az aruhazlanc nem keriilne kiszolgaltatott helyzetbe. A kormany
nem avatkozhat be kozvetleniil az arképzésbe, mert az eurdpai jog ezt nem engedi meg.

Eredeti
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(AgrarUnio, 2018. februar 07., szerda, 6. oldal)

Elelmiszerminta-szallitas Zanotti hiités Ducato jarmiivekkel

Két raktérben csak hiités, egy raktérben hiitési és fiitési funkcid

Az Elelmiszerlanc-biztonsagi Centrum Nonprofit Kft.-t (ELBC) a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal - kozismert nevén NEBIH - alapitotta az élelmiszerlanc-feliigyeleti
feladatok ellatasanak tdmogatasara, igy példaul a mindségi kozétkeztetés érdekében.

A tarsasag tevékenysége igen sokrétli és szertedgazo, az 540 ott dolgoz6é munkatars koziil
nyolcan foglalkoznak mintaszallitdssal. A mintdk egy része hatdsagi mintavételbodl
szarmazik. Nagyobb iinnepeket, kardcsonyt, husvétot megelézden gyakran halljuk-latjuk,
hogy az ¢élelmiszer-ellenérok fokozottan figyelnek az {izletek, ¢élelmiszer-druhazak
kinalataban szereplo termékekre. A kiemelt idGszakokon kivill is mindennaposak az
¢lelmiszer-mintavételek, illetve a mintak laboratoériumi vizsgalata. A masik nagy csoportot az
allat-egészségligyi mintak képezik, példaul az elhullott allatok vizsgalata azokban az
esetekben, amikor az 4llatorvos nem tudja diagnosztizalni a betegséget. Az alaposan
becsomagolt termékek az orszagban 1éve gylijtopontokrol a szallitds soran elkiilonitve
laboratériumokba keriilnek, ahol a sziikséges vizsgdlatokat elvégzik.

A mintavételi pontokrol, a hiitési lanc eldirasait betartva, specialis hiitdjarmiivekkel jutnak el
a mintdk a vizsgalati helyekre. Az Elelmiszerlancbiztonsagi Centrum eddig 6 hiités
szallitojarmiivel végezte a feladatokat, azonban sziikségessé valt a gépjarmiipark bovitése. A
korabbi parkban két hiitétérrel rendelkezé Ford Transit teljesitett szolgalatot. Ezek mellett
mutatkozott igény tovabbi, olyan kisteherautokra, amelyek raktere nagyobb a jelenlegi
jarmiivekhez viszonyitva, raadasul nem két-, hanem harom (elkiilonitett) tertick, ugyanakkor
lehetévé teszik a 0 és -5 Celsius-fok kozotti szallitast.

A tarsasag nyilt kdzbeszerzési ajanlati felhivasara 14 palyazat érkezett, amelybdl 3 bizonyult
érvényesnek. Koziilik a Fiat Ducato-Zanotti "paros" teljesitette az eldirt miiszaki és
gazdasagi paraméterek Osszességét - tajékoztatott Demetrovics Szilard ligyvezetd.

- A Zanotti Hungéria 2013-ban adta at els6 mintaszallito autéit (5 Ford Transitot) az akkor
még NEBIH-nek.

A jarmiivek feladata a folyamatosan szigorodd élelmiszer-feldolgozasi, szallitasi €s tarolasi
eléirasok betartdsanak tamogatasara az ellendrzések soran vételezett mintak szallitasa az
elvart szigort feltételek kozott. Ezen igényeknek megfelelden a megrendeld egy igen
bonyolult miiszaki tartalmat irt eld, amelynek mar 2013-ban is komoly kihivas volt
megfelelni.

A 2017-es beszerzési szandékukhoz Osszegezték tapasztalataikat, tovabbi igények mertiltek
fel, ezzel még nagyobb miiszaki kihivas elé allitottdk a kozbeszerzésben résztvevo
vallalkozasokat. Mérnoki tervezés, megvalosithatdsdgi modellezés utan egy olyan tartalmat
allitottunk 0ssze, melyet biztonsaggal nyujthattunk be a palyazat kiirdjdhoz. A palyazat
elnyerése utdn tovabbi egyeztetések kovetkeztek, megrendelé a kivitelezés folyaman
tobbszor ellendrizte munkankat.

szigeteléssel haromzonds Zanotti hiitOberendezéssel szerelt Fiat Ducato keriilt a hatdsag
hasznalatdba. Zanotti Z350S hiitdberendezés specifikacioja, ELBC részére atalakitott
utolagosan hdszigetelt, egymastol 3, hermetikusan elvalasztott rakterti Fiat Ducato L3H2
furgonhoz: a hiitékdzeg kornyezetbarat, alacsony GWP értékii R452a toltégaz. Két raktérben
csak hiitési funkcid van (akar még -25 C), egy raktérben (0+20 C) hiitési és fiitési funkcio.
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Kiilonleges miiszaki megoldas, hogy a raktér flitése alloflités nélkiil is hatékony, egy idoben
megvalodsithatd a masik két raktér hiitésével. Opcidként ezt mindharom raktérben el tudtuk
volna végezni - mondta Hollési Akos, a Zanotti Hungéria értékesitési vezetje.

2017 A ZANOTTI HUNGARIA KFT.-NEL

Tul az év végén de még a pénziigyi zaras eldtt elmondhatjuk, hogy a marka sikere tovabbra
is toretlen, az elére kitlizott mennyiségi nodvekedést teljesitettiik. - Az atalakuld
szallitményozasi szokasok bizonytalansaggal toltotték el a piacot mar 2016 kozepétdl, sok
igyfeliink kényszeriilt gépjarmiiparkjanak feliilvizsgalatra a szigorodo kozuati sulymérések
kapcsan. Ugyfeleink mas-més megoldassal valaszoltak a kihivasokra, de a Zanotti markahoz
hiick maradtak, mikozben 1j partnerek felfedezték fel maguknak a markat. Fontos
visszajelzés volt ez szdmunkra, hiszen mig kordbban a 3,5 tonndig terjedé szegmensben
voltunk a legerdsebbek, most szintet 1éptiink, és a magasabb kategoridkban (5,5-7,5-12
tonna) is korabbiakhoz hasonlo sikereket értiink el. - Osszességében elmondhato, hogy
sikeres értékesitési rendszeriink és a kozuti forgalomban latvanyos szamban jelenlévd, kiilsd
megjelenésében is egyértelmiien azonosithatd Zanotti termékek egyre nagyobb szdmban
talalnak gazdara Magyarorszagon, egyre nagyobb piaci részesedést szereznek. - A Zanotti
Hungaria a hetedik tizleti évét kezdi 2018-ban. Magyarorszagi tevékenységiink sikeres,
koszonhetden a folyamatos technikai ujitdsoknak is. 2017 kozepétél méar nem hasznal a
Zanotti R404a toltégazt, csak R452a és R134a hitdkozeg keriil a gépekbe, ezzel csokkentve
a karbantartasi/javitasi koltségeket, valamit az liveghdzhatast gazok emissziojat. - 2016-ban
tulajdonosvaltas tortént (a DAIKIN megvasarolta Zanottit), a raktérhiitd termékcsalad tobb
terliletén is magasabb fokozatba kapcsolt a termékfejlesztés, amelynek mar a magyar piacon
is van hasznaloja, tapasztalata - informalt Hollési Akos.

P. E.

Eredeti

(Camion Truck and Bus, 2018. februar 07., szerda, 27. oldal)

Hajtatott levélzoldségben tilos

Tobb novényhdzi levélzoldség-kulturaban is visszavontadk a Karate Zeon, illetve egy masik,
ugyancsak lambdacihalotrin hatdéanyagli novényvédd szer engedélyét Németorszagban. A
fogyasztovédelemért és élelmiszerbiztonsagért feleldés szovetségi hatésag (BVL) azt irta
kozleményében, hogy az intézkedésre a lambdacihalotrin hatdanyag megengedett
szermaradék-értékének eldiranyzott csokkentése érdekében keriilt sor. A hatéanyag unids
engedélyét 2016 4prilisaban yjitottdk meg, ebben bizonyos toxikologiai hatarértékek
alacsonyabbak lettek a kordbbinal, és a német hatosdgok foliilvizsgalata szerint ezen Uj
értékek ismeretében egyes zoldségek, illetve termesztési mddok esetében nem szavatolhat6 a
biztonsagos végtermék. Ennél fogva nem engedélyezik tobbé a lambda-cihalotrin hat6anyag
hasznalatat salata, spenot és levélmangold zart berendezésekben vald hajtatdsakor. Szamos
levélzoldséget ugyanakkor nem érint a visszavonds, igy példaul tovabbra is hasznéalhatjak a
Karate Zeont, akik rukkolat, zoldfliszereket vagy szaraért termesztett mangoldot szeretnének
megvédeni a levéltetvektol. A kérdéses novényvédd szerek szabadfoldi kijuttatasa szintén
engedélyezett. A Karate Zeon Magyarorszagon is nagyon sok kultirdban hasznalhato,
egyebek kozott salatdban bagolylepkék larvai és levéltetvek ellen, valamint rengeteg zold
fliszerndvény termesztésekor bagolylepke-larvak, levéltetvek és poloskék ellen.

Forrés: bvl.bund.de
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Eredeti

(Kertészet és Szolészet, 2018. februar 07., szerda, 5. oldal)

A penészes hus szamos veszélyt rejt

Az élelmiszer-ellendrzé hatosag (NEBIH) héatborzongatd, bicskanyitogaté videokat tesz
kozz¢ 1dordl idére az egyes husiizemekben, hentesaruboltokban uralkodé allapotokrdl - irja
egyik olvasonk.

Ez a hir inditott arra, hogy kicsit koriiljarjam a témat. Az alacsonyabb rendi gombak kozé
tartozd penészek sok ezernyi faja emberi szempontbdl nagyjabol kétféle kategoéridba
sorolhatd, akarcsak a "jo, és a rossz rend6rok". Vannak hasznosnak (vagy semlegesnek), és
karosnak itélt fajok. Sokan tudjdk, hogy az 1. vildghabort utdn felfedezett elsd
antibiotikumot, a penicillint penészgombabol nyerte ki Fleming. Sajnos tal késén ahhoz,
hogy a haborus sériilteket, majd a "spanyol influenza" 20 milli6 4ldozatdit megmenthették
volna vele... Aztan szintén sokan tudjék, hogy a borospince akkor "igazi", ha boltozatan
fekete "jelz0" penészcsomodk vannak, vagyis a "klim4aja" megfeleld a bor érleléséhez. Azt is
sokan tudjak, hogy a nalunk is kedvelt roquefort ("marvany") sajtban jol lathatéoan penész
van, amely a kiilonleges, magasra értékelt izét adja, €s a régi, olasz eredetli téliszalami
rudakat is penészréteg vonta be az érlelés alatt (amelyet ma mar a mibél mesterséges
szinezésével utdnoznak). Es el is érkeztiink a penészes marhahtishoz: az inyencek, az atlagnal
nagyobb "fizetoképességli" vasarlok, étteremlatogatok kedvelik az angol-amerikai husételt, a
"steaket". Veszik, siitik, rendelik a tobbnyire érlelt marhahétszint. Az atlag magyar alig vesz
marhahtst, holott igazi huslevest, porkoltet abbol lehet késziteni (nem is beszélve a
rostélyosrol). Nem csoda, hiszen a hatszin 8-9 ezer forintba, az olcsobb marharészek is 3-5
ezerbe vannak... De hogy is jon ide a penész? A sertésnél kevésbé zsiros marhahus "érlelést"
igényel, hogy zamata kialakuljon, és ez tobb hetet is igénybe vehet. A széaraz érlelésnél,
hidegben és kozepes paratartalomnal bizony megjelennek a penészek, amelyeket el kell
tavolitani a hus feliiletérdl (hiszen a téliszalami burkolatat sem ették meg, mikor az még
valodi bél volt...) Egy szonak is szdz a vége: vannak "nemes (sOt, luxus-) penészek", és "vad,
karos" penészek. Utobbiak anyagcseretermékei (toxinok) kérosak, akar rakkeltdek is
lehetnek, mint a gabonaféléken megtelepedd feketepenészek aflatoxinja. A kamraban,
hiitében megpenészedett élelmiszert tehat nem kellene elfogyasztani, mert mar az Okori
gorog orvos is szemcseppet készitett a penészes ételt evett, gyomorgdrcsokre panaszkodo
paciensének. Mikor az értetlenkedve kérdezte, hogy miért, akkor a kovetkez6t valaszolta:
"Aki a lathatéban penészes ételt megeszi, annak a szemével van baj!" Folkmann Miklos,
nyugalmazott fogyasztovédelmi feliigyeld Cimkék baranya nébih olvasdi levél penészes hus

Eredeti

(bama.hu, 2018. februar 07., szerda)

Leleplezziik az IKEA triikkjeit: igy valtoztatta meg a vasarlasi
szokasainkat

Ingvar Kamprad, aki mar tinédzserként megalapitotta az IKEA-t, nemrégiben halt meg 91
évesen. A kicsiny boltbol mara a vilag egyik vezetd butorgyartoja lett €s a cég nagyon sok
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ujitast vezetett be az évek alatt, tobbek kozott azt is megvaltoztattak, hogy miként szereljiik
Ossze butorainkat, de a vasarloi szokasokra is nagy hatassal voltak a boltok oOtletes
felépitésével. Elaruljuk, hogy mik voltak azok a triikkok, amivel az IKEA sikeres lett és
amelyekkel a mai napig népszertiek a vasarlok korében.

A darabonként 0sszeszerelhetd butorok otletét az IKEA-nak koszonhetjiik és azt is, hogy
néhany fontosabb dolog mellett, mindig vesziink egy egész kosarnyi haszontalant is, amikor
betériink az aruhdzukba. Az Osszeszerelhetdé butorokat az 1950-es években vezette be a
vallalat, és azota is alkalmazzak ezt az eladasoknal szerte a vilagon.

Az Osszeszerelést nem mindenki szereti, sOt vannak olyanok is, akik kifejezetten utaljak, de
ez is hozzatartozik a teljes IKEA-élményhez, akarcsak a néha hianyzo alkatrészek és az
érzés, amikor az Osszeszerelés legvégén joviink ra arra, hogy valahol kétszaz 1épéssel
kordbban szarvashibat kovettiink el. Ilyenkor aztdn johet a visszabontas €és az ismételt
Osszerakas.

Az IKEA azzal, hogy a butorokat darabonként becsomagolva szallitja, rengeteg helyet sporol
¢s egyszerliibbé, koltséghatékonyabba teszi a szallitast, de emellett komoly I¢lektani hatast is
gyakorol a vésarlora.

Amikor az IKEA a kész butorok helyett atallt az dsszeszerelhetOkre, valoszintileg 6k sem
gondoltak végig, hogy ennek milyen hatdsa lehet a vasarlokra. A tudomany viszont azodta
sikeresen koriilirta az ,,IKEA-hatasnak” elnevezett jelenséget és arra is rajottek, hogy mi
allhat a vasarlok 0sszeszerelés irdnti manidja mogott.

Az ¢érintés fontossdga az egyik befolydsold tényezo, a szerelés pedig abban segit, hogy a
vevO jobban kotddjon az altala vasarolt dologhoz, hiszen ha energiat fektet az dsszerakasba,
sokszor hosszu orakat, akkor jobban fogja értékelni a végeredményt is €és jobban fog neki
tetszeni a butor, mintha készen vette volna meg.

Ezt csak fokozza, hogy az érintés érzelmekkel is parosul, hiszen az agyunk segit abban, hogy
jobban feltérképezziik a megérintett targyat. Emellett az érintés azt is erdsiti az emberekben,
hogy birtokolnak valamint és ez noveli a targy eszmei értékét. Az IKEA-butor
Osszeszereldjének sikerélménye lesz, és ehhez 6rom is parosul, nem utolsdésorban még egy
szorosabb érzelmi kotddés is kialakul a butor irant.

A boltok kialakitasa sem taldlomra tortént, hanem egy jol &atgondolt és kreativ Otlet
eredménye, amelynek részleteit azdta tobb aruhazlanc is atvette. A legtobb IKEA-vasarlo
belefut a triikkbe, aminek hatidrara az ember azt érzi, hogy a legsziikségesebb dolgok

vasarlasa mellett eii csomo félésleieset is haza kell vinnie.

A dizajn masik triikkkje, hogy a vasarlo nem latja, hogy mi van a kanyar utan,a kivancsisag
pedig arra 0sztonzi, hogy menjen tovabb, hiszen semmirdl nem szeretne lemaradni. Az
aruhdzakban tobb olyan pont is van, ahol meg lehet szakitani a vasarlas folyamatat, de akkor
viszont lehet, hogy valami zsenialis dologrol lemarad a vevé egy még fel nem keresett
részlegben, és ezt az aldozatot viszont kevesen képesek meghozni.

Mivel a kialakitas miatt néhany helyszinre nehéz visszamenni a bolton beliil, ezért a legjobb
megoldas, ha nem teketdriazunk, hanem egybdl a kosarba keriil, ami megtetszik. Ez
biztositja, hogy a vasarl6 megérintse a targyat, aminek kovetkeztében kialakul a birtoklasi
vagy, és ekkor mar sokkal nehezebb késdbb megvalni tdle.

Az, hogy nem lehet eldre latni, hogy mi kovetkezik, remekiil hat a kivancsisagra is, hiszen
akarva- akaratlanul érdekli az embert, hogy milyen dolgokat, biitorokat rejt az aruhaz tovabbi
része. Az igy kialakitott terek tehat arra 6sztonzik a vasarlot, hogy menjen csak tovabb.
Minél messzebbre jut a vevd, annal nagyobb eséllyel fog ijabb és ujabb terméket berakni a
kosarba.Eppen ezért allnak hegyekben utkozben az olyan olcsonak tiing targyak, mint a
szalvétak, poharak, képkeretek. Az IKEA sikerének titka tehat jelentés mértékben abban all,
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hogy képesek ezekkel a trilkkokkel felpiszkalni a sétalgatd vasarlok tudatalattijat, valamint
az, hogy érzelmi kotédést probalnak meg kialakitani a butor és az azt Osszeszerelé ember
kozott.

(Origo 2018. februar 7., szerda)

Latvanyosan tisztult a mézpiac

A mézek vizsgalataval kezdte az évet a megyei fogyasztovédelmi hatosdg. Januarban
mintavételes eljarassal ellendrizték megyénkben a boltok polcain kaphaté mézeket,
hatékonyan védve idén is a vasarlok, csaladok érdekeit.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatésaga januar
hénapban mintavételes eljarassal ellendrizte a megyénkben a boltok polcain kaphatod
mézeket. Koztudott, hogy mar évek ota zajlik egy egyeztetéssorozat a hatdsagok, a méhészek
¢s a kereskeddk részvételével. Elmondhatd, hogy latvanyosan tisztult a mézpiac az elmult
idészak hatékony hatdsagi fellépéseinek koszonhetden. Az elmult évek eredményes hatosagi
munkdjanak €és a szigoru ellendrzéseknek koszonhetdéen az importméz aranya jelentdsen
csokkent a kereskedelemben. Mindez a hazai piac latvanyos, a sildny mindségii méztol és a
hamisitott termékektdl vald tisztuldsat eredményezte.

A megyei fogyasztovédelmi hatoésagok és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM)
Elelmiszer Laboratoriuma az egész orszagbol, igy a megyénkbdl érkezett mézeket is
vizsgalta. A lezéarult laboratoriumi vizsgalatok eredményeként elmondhatjuk, hogy
megyénkben nincs probléma a mézekkel.

A megyei fogyasztovédelmi hatosdg tovabbiakban is fontos feladatanak tartja, hogy aktiv
fogyasztovédelmi jelenléttel és rendszeres ellendrzésekkel jaruljon hozza a magyar vasarlok,
csaladok jogainak megdvasahoz, érdekeinek védelméhez.

(Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly; Foto: www.femina.hu)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2018. februar 07., szerda)

Kié lesz a Telenor?

Igény volna ra, de egy Iépésben szinte biztosan nem jut Mészaros Lorinc kezére a
versenyhivatali célkeresztbe keriilt Telenor Magyarorszag. Az elsdé szamu vevojelolt nevét
heteken beliil megtudhatjuk.

Hajnali rajtaiités - ezt a baljoslatu kifejezést gyakran hasznaljdk a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) "eldzetes bejelentés nélkiili helyszini vizsgalat" elnevezésli eljarasara. Nem is all
tavol a valosagtol, és bar fegyveresek nem tagjai a GVH-csapatnak, az érintett cégek
dolgozdi sokszor igy is megszeppennek, amikor a hivatalnokok szamitogépek, telefonok
adattartalmat vizsgaljak at, masoljak le és viszik magukkal. Ez az érzés a két vezeté hazai
telekommunikacids szolgaltatd, a Magyar Telekom ¢s a Telenor munkavallaloinak jutott ki
januar 24-én reggel, amikor a GVH igy inditott versenyfeliigyeleti eljarast a két vallalattal
szemben.

Vételi ajanlatok
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A szervezet gyanuja szerint a két cég a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)
2014-es frekvenciatendere kapcsdn egyeztetett a piac felosztasa, valamint ajanlataik
Osszehangolasa érdekében, ami a versenytdrvénybe litkozik. Olyannyira, hogy a maximalis
birsag a vallalatok éves arbevételének 10 szazaléka, illetve elveszthetik a szoban forgd
frekvencidk hasznélatdnak jogat is. Kozleményében a Telenor azt nyilvanitotta ki, hogy
elkotelezett a tiszta verseny irant, a Magyar Telekom pedig kerek perec tagadta a terhére rott
egyeztetest.

Mindez aligha keltett volna nagy feltiinést, ha nem esik szinte teljesen egybe a hazai
mobilpiac b6 negyedét uralo, 3,1 millié eléfizetdt kiszolgald Telenor lehetséges eladasarol
szolo hirekkel. Januar 26-4n a cég norvég anyavallalata sziikkszavi kozleményben -
megerdsitve a napok oOta terjedd pletykakat - tudatta: ajanlatot kapott bolgar, magyar,
montenegroi €s szerb ledny-vallalatara, melyet kiértékel, varhatdan marcius végéig.

A vevojelolt kilétérdl nem szolt a fama.

Ezzel kapcsolatban a hirt eldszor megszellztetd, felvasarldsi informécidkra szakosodott
oldal, a Mergermarket egy meg nem nevezett amerikai befektetési alaprol irt, de azota jo par
mas varidci6 is felmeriilt. A portfolio.hu a hénap utols6é napjén arrdl szamolt be, hogy a
Mészaros Lorinc felcsuti polgarmester, millidrdos iizletember birodalmaba tartozé Konzum
feltételes vételi ajanlatot tett a Telenor Magyarorszagra. A gazdasagi portal kérdésére Jaszai
Gellért, a Konzum elndke megerdsitéssel felérd valaszt adott: "A tézsdei csoport egyik
kiemelt akvizicios, illetve fejlesztési teriilete az informatikai-telekommunikacios szektor.
Ebbe a stratégiaba a tevékenysége miatt a Telenor is beleilleszkedik."

Ekkor sokan a homlokukra csaptak, hiszen 2010 ota tobbszor is lathattuk, hogy az
allamigazgatas vagy a jogalkoto igyekszik eldsegiteni a kormany szamara kedves gazdasagi
szereplok térnyerését kiilfoldi tulajdonossal szemben. A kereskedelmi televizi6zasban
példaul az utan lett sokkal baratsdgosabb a szabalyozo6i kornyezet, hogy a TV2-t megvette
Andy Vajna. A GVH nincs alarendelve a kormanynak, 4m ami6ta az Allami Szdamvevoszék
elkezdte megbirsagolni az ellenzéki partokat, az ilyen szervezetek fliggetlenségébe vetett hit
is gyengiilt.

Meglepd 1dozites

Cikkiinkben igyeksziink koriiljarni az ezzel kapcsolatos véleményeket a telekommunikacios
piacon, illetve felderiteni, hogy lehet-e esélye a Konzumnak a Telenor megszerzésére.
Foként névtelenséget kérd forrdsokra tdmaszkodhatunk, mert az érintett vallalatok
elzarkoztak a kozleményeken tulmutaté kommunikaciotol. Ez nem csak a Telenorra és a
Magyar Telekomra igaz; a harmadik nagy mobilpiaci szerepld, a Vodafone annyit iizent: nem
kivanja kommentalni a versenytarsakkal kapcsolatos hireket.

Ami a GVH szerepét illeti, a vélemények megoszlanak. Vannak, akik szerint véletlen idébeli
egybeesésrol van sz0. Igaz, volt, aki magéanak tette fel a kérdést, hogy nem naiv-e, més pedig
az atlathatosagarol hires skandindv iizleti kornyezethez szokott. A masik tabor szerint viszont
az események tul kozeliek a johiszemiiséghez, a legkevesebb, amit gondolnak, hogy a
rajtaiités idozitése meglepd volt.

A csodalkozas megértéséhez érdemes visszamenni a 2014-es frekvenciatenderig. A mobil
adatforgalom szdmara addig meg nem nyitott savokra meghirdetett palydzaton a Magyar
Telekom 59, a Telenor 32 milliard forintot aldozott a 2034-ig sz616 jogosultsagra, amelyre az
orszagos 4G-lefedettséghez volt sziikségiik. A két vallalat ezutan megallapodott, hogy egyiitt
hozzak 1étre széles savl halozatukat: a Telenor a Dunantilon, a Magyar Telekom a Dunatol
keletre épitett tobb szdz bazisallomast, amelyeket kolcsondsen hasznilnak. (Az egyezség
Budapestre nem vonatkozott.)

Ezt a frekvencia-haszonbérleti szerzodést még az egyiittmiikodés megkezdése elott az
NMHH miszakilag jovahagyta, kinyilvanitotta azonban, hogy versenyjogi kérdésben nincs
hataskore, igy hatarozatat elkiildte a GVH-nak. Emellett a két cég is tajékoztatta eldzetesen a
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hivatalt, amely versenyfeliigyeleti vizsgalatot inditott. Ez elméletileg legfeljebb masfél évig
tarthatott volna (2016. augusztus végéig), de még mindig nem zarult le. A szervezet a
vallalatokat tobb izben meghallgatta, adatszolgaltatasra kotelezte, illetve ugy tudjuk, mas
piaci szereplotol is kért informécidkat.

Mig ez a vizsgalat a haszonbérleti szerz0dés hatdsainak felmérésére iranyul, a januar 24-én
indult eljaras azt feltételezi, hogy a két tarsasag mar a palyazat elott megegyezett a piac
felosztasarol, vagyis kartellezett. Megkérdeztilk a GVH-t61, mi indokolja, hogy négy évvel a
torténtek utan kezdett szimatolni. A valasz szerint 0j informécié keriilt a latokoriikbe,
részleteket azonban az eljaras érdekében nem osztanak meg a nyilvanossaggal. A forrassal
kapcsolatban tobb valtozat is kering, ezekben annyi a kozds, hogy valamelyik
telekommunikécios (nem feltétleniil mobilpiaci) vetélytars szolgaltatd sughatott. Az
impulzus akar az NMHH-t6l is szarmazhatott, de a hivatal nem arulta el lapunknak, hogy az
elmult egy évben adott-e 01j informéciot a GVH-nak az ligyben.

Labra kapott viszont a vélekedés, hogy a versenyfeliigyeleti eljards csokkenti a tavaly
kortlbeliil 150 milliard forintos arbevételt és 30 millidrdos lizemi nyereséget eléré Telenor
Magyarorszag értékét. Elméletileg akar 15 millidrd koriili birsagot is kaphat, valamint
megfoszthatndk a széles sava szolgaltatashoz hasznalt frekvenciatol (err6l az NMHH
donthetne), ennek nyoman pedig sok tigyfelet veszitene. Ilyen koriilmények kozott olcsdbban
megszerezheti egy - a nemzetkozi versenytarsakhoz képest - szerényebb tékeerejii magyar
csoport, példaul a Konzum.

Vagy az allam, amely a masodik Orban-kormany alatt elbukott a sajat mobilszolgaltatd
inditasaval, am - legaldbbis Lazar Jdnos miniszter minapi szavai szerint - tovabbra sem tett le
errdl a tervérdl. Lehet olyan nemzetkozi vevdjelolt is, amely a versenyhivatali eljarast latva
be sem szall a licitbe. Hirek szerint annak idején a TV2 irdnt tobb nagy kiilfoldi
médiacsoport is érdeklodott, de a reklamadod miatt letettek vételi szandékukrol. A
bizonytalansdg mindenesetre még jo ideig fennmaradhat, hiszen a GVH ebben az esetben is
sokaig vizsgalodhat, hatarozatat pedig meg lehet tadmadni a birosagon. (A birsag
felfliggesztését is kérhetné a Telenor.)

Dertis vezetok

Ha van ilyen okoskodas a hattérben, akkor is sokat kell még giircdlni ahhoz, hogy Mészéaros
Lorinchez keriiljon a Telenor. Az anyacég kozleményébdl egyértelmiien kideriilt, hogy a
vételi ajanlat a kelet-kdzép-eurdpai csoport egészére vonatkozik. Ez mar csak azért is
logikus, mert a - mobilszolgaltatast végzé testvérvallalatdhoz hasonléan -térokbalinti
székhelyli Telenor Common Operation ilizemelteti a teljes régios halozatot és informatikali
infrastrukturat.

Mig a Telenor Magyarorszagot talan meg lehetne szerezni 300 millidrd forint koriili
Osszegért, a térségi csoportért ennek Legalabb kétszeresét kellene kicsengetni. Méar az elsd
Osszeg el6teremtése sem lenne egyszerli a Konzum szdmara, bar allami segitséggel nem is
lehetetlen. Utobbi azonban mar meghaladna Mészaros Lorincék lehetdségeit, allami részvétel
esetén pedig a magyar adofizetOknek kellene mondani valamit arr6l, miért van sziiksége az
orszagnak bolgar, montenegroi és szerb mobilcégre.

Ez azonban elméleti kérdés, mert Lapunknak hatdrozottan azt allitottdk, a Telenor-csoport
nem adna el itteni érdekeltségét egy Konzum-tipusu, "rendezetlen hatterti" cégnek. Utobbi
azt jelenti, hogy a vallalat kapcsolata nyilvanvald a magyar politikaval, s Mészaros Lorinc
szamos Uzleti sikere a kormanyzati, allamigazgatasi dontéseknek koOszonhetd (a
kozbeszerzések miatt ez leginkdbb az épitdiparban nyilvanvalo). Idehaza sokan gliinyosan
legyintenek az etikai elvekre, de Norvégidban ez masképp miikddik. Bar tézsdén jegyzik, a
Telenor-csoport tobbségi tulajdonosa a norvég allam, s az ottani ellenzék, a sajtd és a
befektetok argus szemekkel figyelik minden 1épését.
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Emlékezetes eset a Vimpelcom telekomcég par évvel ezelotti lizbegisztani korrupcios tigye.
Az orosz alapitasti cég harmada annak idején a Telenoré volt, és bar az utdlagos vizsgalat
szerint a vallalat feleldssége legfeljebb attételesnek nevezhetd, a norvég tarsasag elndke és
tobb mas felsé vezetdje belebukott a botranyba. "A norvég sajtd szétszedné Sigve Brekke
Telenor-vezért, ha gyanus alaknak adna el a kdzépeurdpai céget" - fogalmazott egy forrasunk
a magyar kilatasokrol.

Torokbalinton az eladast biztosra veszik, olyannyira, hogy szerintiik az anya-vallalat altal
bejelentett hatezer f0s leépités (ez a csoport minden 6todik dolgozodja) nem is érinti mar a
magyar, illetve régids cégeket. A vételi ajanlat tényét a kiszivargott hirek - és a tdzsdei
szabalyok - miatt kellett k6zolni, ettdl fiiggetleniil a dontés meglehet heteken beliil, és ezt
valdsziniileg be is fogjak jelenteni. Igaz, ezutan a részletek kidolgozasa még eltarthat egy
ideig.

Azt szinte senki sem tudja, hogy pénziigyi vagy szakmai befektetdé érkezik-e (eldbbi
befektetési alapot, utobbi egy masik tdvkozlési céget jelentene). Akik ezzel tisztaban vannak,
hallgatnak, mint a sir, hiszen ilyenkor szigort titoktartasi nyilatkozatot kell alairniuk. A fels6
vezetok derlis lelkiallapotabol mindenesetre tobben arra kdvetkeztetnek, hogy neves szakmai
vevo érkezik. A Konzum szempontjabol viszont pénziigyi befektetd lenne reménykeltd,
hiszen annak egy célja van, a megtériilés. Ha gy itéli meg, hogy egyesével j6 aron tal tud
adni a kiilonb6z6 orszagokban miikodé cégeken, akkor nem fog visszariadni a térségbeli
csoport feldarabolasatol. Ebben az esetben pedig akar eljohetne Mészaros Lorincék ideje is.

Eredeti

(Heti Valasz, 2018. februar 08., csiitortok, 33+34+35. oldal)

Kinaba szantak, nalunk landolt a silany tej

Gyanus, kinai felirattal ellatott tej forgalmazasa miatt tett bejelentést a Tej Szakmakozi
Szervezet és Termék tandcs a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal (Nébih) és az
adozas megkeriilésének gyantja miatt a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal (NAV) - mondta el
lapunknak Istvanfalvi Miklos, a terméktandcs tarselndke. A németorszagi eredetli terméket
Kinaba szantak, de ez az iizlet valamiért meghitsult. Igy keriilt hozzank a vélhetSen silany
mindségli, Sunsides Milk névre keresztelt ital tavaly év végén. - Azt nem tudjuk, mekkora
mennyiség érkezett a termékbdl, és hogy hova keriilt, de Debrecen térségében biztosan
arultak ilyet, feltlinden olcson - kozolte Istvanfalvi Miklos.

Kina helyett hozzank keriilt a német tej

A hazai feldolgozasu, 0,1 szazalékos UHT-tej literjének nagykereskedelmi ara jelenleg 115-
125 forint koz6tt mozog, a kiskereskedelmi ar pedig 175 forinttol indul. A Sunsides tejet 139
forintért vehették meg az emberek. - Sejthetéen valami diszndsdg bijhat meg a hattérben,
vagy az adoval trikkoztek, vagy ¢élelmiszer-biztonsadgi szabalytalansagok torténtek.
Mindenesetre mindent el fogunk kdvetni, hogy ilyen termék ne keriilhessen a jovében ide -
szogezte le a terméktanacs vezetoje.

A furcsa torténet szinte pontosan egy éve kezdddott. A Sunsides Milk UHT-tejet 2017
februarjaban gyartottdk Németorszagban kinai megrendelésre. Az nem tudjuk, miért nem
sikeriilt a németeknek leszallitaniuk a terméket, és azt is csak feltételezni tudjuk, miért éppen
nalunk kotott ki az aru. A feleslegessé valt készleteket Német orszagban, Ausztridban vagy
Franciaorszagban vélhetSen lehetetlen lett volna eladni kinai felirattal. Am a fejlodé keleti
EU-piacok szegény vevdinek még jo lesz az - gondolhattdk a németek, és taldltak is egy
olyan magyar nagykereskedelmi céget, amelyik atvette a megmaradt készletet. Az import6r a
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Foltin-Globe Kft. volt. Lapunk megprobalta megszolitani a tarsasagot az ligyben, de nem
valaszoltak megkeresésiinkre. A vallalat neve amugy sok hazai tejtermeldnek ismerds lehet:
2014 nyaran ennek a cégnek a nagytarcsai telephelye eldtt tiintettek a vallalkozas altal
forgalmazott "tejimitatumok" és a dompingaron beszallitott UHT-tej ellen.

A Sunsides Milk nem csak a rendkiviil alacsony ara miatt lehet gyanus. Idehaza altalaban hat
honapos a tartds tej szavatossagi ideje, a Kinaba szant termék viszont kétszer ennyi ideig,
azaz egy évig is elall. Ami persze elképzelhetd, mégis felveti a kérdést, vajon miféle tej lehet
az, amely ennyi idon keresztiil megorzi a mindségét.

MN-OSSZEALLITAS

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2018. februar 08., csiitortok, 1+6. oldal)

A tojas a ludas a ferté6zésben

Enyhén emelkedett a szalmonellafertézések szama az unios tagallamokban.

BUDAPEST. Enyhén nétt a szalmonellozishoz kothetd esetek szama az unids tagallamokban
2016-ban az EU legfrissebb, zoondzisokat (allatrél emberre vagy emberrdl allatra terjedo
megbetegedéseket) osszegzd jelentése szerint. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nebih) azt tapasztalja, hogy Magyarorszagon 1is mérsékelten novekszik a
szalmonellafert6zések szdma.

A N¢bih honlapjan ismertette: az Eurdpai Betegségmegel6zési €és Jarvanyligyi Kézpont és az
Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag kozos jelentésében szerepld eurdpai orszagokban
2016-ban 4786 ¢lelmiszer eredeti szalmonelldzis (zoondzist okozd szalmonella)
megbetegedést regisztraltak, ami 94 530 személyt érintett. Bar ez nem tér el jelentdsen a
2010 ¢és 2016 kozotti esetszamok éves atlagatol, az el6zd évi 4362 esethez képest enyhe
novekedést mutat. Ezzel megallt az a kilenc éve tartd tendencia, amelynek soran
folyamatosan csokkent a regisztralt megbetegedések szama.

Magyarorszagon 2016-ban a Nébih informécioi szerint 681 élelmiszer eredetli humén
szalmonellafert6zés tortént, koziililkk 76 esetben volt sziikség koérhazi ellatasra. A hazai
szamadatok szintén a megbetegedések mérsékelt ndvekedését igazoljak. Az EU mads
tagorszdgaihoz hasonldan - az esetek tobb mint felénél a tojas, tojastermékek, illetve
baromfihus fogyasztasabol adodod Salmonella Enteritidis felelds a szalmonell6zisok
kialakulasaért - olvashato a Nébih tajékoztatojaban. MTI

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2018. februar 08., csiitortok, 15. oldal)

NEBIH: nétt a szalmonellas betegek szima
Misorvezetd: - Nott a szalmonellds betegek szdma, unids szinten is novekedés volt

tapasztalhatd  2016-ban. A  Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi  Hivatal  szerint
Magyarorszagon is mérsékelt ndvekedés lathato, itthon 2016-ban 681 megbetegedést okozott
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szalmonella baktérium, 76 esetben volt sziikség korhazi ellatasra. Magyarorszagon a tobbi
unioés tagorszaghoz hasonloan az esetek tobb mint felénél tojas vagy tojastermékek, esetleg
baromfihus felelds a fertdzés kialakulasaért.

Eredeti

(Slager FM, 2018. februar 08., csiitortok, 16 ora)

Online vasarlasok

Elérte a blivos éves egymilliard eurds értékhatart tavaly az 0Osszesitett hazai online
kiskereskedelmi forgalom. A szakérték azt mondjak, hogy az internetes vasarlasnak szamos
elénye van, nem kell boltrol boltra menniink, akdr néhany kattintassal is betehetjik a
virtudlis kosarba, amit szeretnénk, sot, sokszor olcsobb is, hiszen a vilaghalon a kereskeddk
koltségei alacsonyabbak, mivel nincs bérkoltség és nem kell fenntartaniuk raktarhelyiséget
sem. Az online piac arbevétele elérte a 310 milliard forintot, 2016-pedig aranyaiban
haromszor gyorsabban boviilt a teljes hazai kiskereskedelemnél. Elemzések szerint az
internet eléretdrése miatt szamos iparag napjai vannak megszamlalva - mondja a Heves
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara fotitkara. Fiilop Gabor hozzatette: lehet latni a
kereskedelmet, ahol az online kereskedelem ma mar két szamjegyli iitemben ndvekszik
¢vente. Az ember okostelefonon rékattint egy applikaciora, megrendel egy mosogépet, de
akar mar napi cikket is, a futarszolgalat hazhoz hozza 6rakon vagy napokon beliil. De vannak
az Onkiszolgalo postaladak vagy postaboxok, ugyhogy a kereskedelem tartalma is meg fog
véltozni, lesz egy hagyomanyos kereskedelmi kultura, amiben a vaséarlé bemegy és beszélget
az eladoval ¢és lesz egy masik, digitdlis megoldas, amelyben a személyek lathato
kozremiikodése nélkiill hazhoz lehet szallitani beruhazéasi terméket, vagy éppen napi
fogyasztasu termékeket is. A stidioban Dr. Koérodi David, a Budapesti Békélteté Testiilet
hivatalvezetéje ¢és Keszthelyi Nikoletta, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
fogyasztoveédelemért felelds helyettes allamtitkara. A telefonnal Vamos Gyorgy, az Orszagos
Kereskedelmi Szovetség fotitkara. Cimkék: probavasarlasok, hibas teljesités, elGzetes
tajekozodas, panasz, veszélyes termékek.

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Napkozben, 2018. februar 08., csiitortok, 09 6ra)

Kosar magazin - 1. rész

- Kétes eredet €s vastag penészréteg. Egy tonna forgalombol kivont huis Baranyaban. Csticsot
dontott a hasznaltautok forgalma. Mire iigyeljiink a vdasarlasndl. Fogyasztovédelmi
megeldzés. Lekeriiltek a polcokrol a csecsemotapszerek. Dijbekérds atverések. Hogyan ne
valjunk a csalok dldozataiva. Ezekrol lesz sz6 a Kosar mai adaséban.

- Egy Baranya megyei szarvasmarha termékeket eléallito lizemben tartott ellenérzést a
Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Hivatal.
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- Az ellendrzés soran megallapitottuk, hogy az egységben részben nem nyomon kovethetd,
részben pedig nagy fokban penészedett marhahtisokat talaltak a kollégdim. Ennek
kovetkeztében 66 tétel, tobb mint 1 tonna terméknek a forgalombol valé kivonasat rendeltiik
el. Emellett azonnali hatallyal felfliggesztettiik az egység mukodését. Idokozben a megyei
kormanyhivatal visszavonta a miikodési engedélyiiket. A birsag megallapitasa folyamatban
van. A varhato birsag 0sszege tobb milli6 forint lesz.

- A hentes egy bizalmi allas. Olyan, mint a fodrdsz, vagy az orvos. Folyamatosan figyelni
kell arra, hogy a bizalom ne rendiiljon meg a vasarl6 és az elado kozott.

- Eszetlenségnek a magasiskoldja lehet talan, vagy pedig az €¢hség. Ilyenkor mindig eljon az
¢hség, hogy az ember tulvallalja magat, tal sokat akar, és akkor nem az van, hogy elindulok
kicsibe és akkor probalok kicsiben tisztességesen csindlni dolgokat. Hat megbuknak! Ez
ilyen. Tehat el6bb-utdbb eljon az a dolog, amikor mar a mindség rovasara megy.

beszerzéstdl a végsd feldolgozasig.

- Azt, amikor szétszedem mondjuk, a negyedelt allatrol beszéliink, vagy fél allatrol
beszEliink, azt amikor én szétszedem ¢és mondjuk beviszem a hiitékamrédba és én nem
cimkézem f0l a rekeszt, hogy abba kinek a mije van, és az mikor jott és az milyen allat, és ki
hozta, akkor azt ugyantgy elvihetik a nyomon kovethet6ség hianyossaga miatt.

- A nyomon kovethetdség hidnya miatt a szakemberek elrendelték a baranyai egység altal
gyartott termékek forgalombdl torténd visszahivasat.

- Az aruk eredetét az élelmiszerlanc teljes folyamataban tudni kell igazolni, hogy honnan
szarmazik, mikor dolgoztdk fol. Ezt részben a megfeleld dokumentumokkal, részben a
termékeken elhelyezett jeloléssel kell garantilni az €lelmiszer véllalkozonak. Amennyiben
akéar a terméken, akar a dokumenticioban nem valosul meg ez a nyomon kovethetdség,
abban az esetben az élelmiszer nem nyomon kovethetd, nem biztonsagos és emberi
fogyasztasra alkalmatlan.

- A birsag kiszabasat egy rendelet hatarozza meg. Minden esetben figyelembe kell venni az
elkovetett jogsértés sulyat, az elkdvetésben érintett élelmiszerek mennyiségét, a varhato
lakossagi kihatésat.

Ezek alapjan hatarozzak meg a birsagot.

- Nem )6 arukezelés, nem jo gondolkodas, vagy barmi mas. Nem az ¢én tisztem eldontent,
mindenképp ranéztem, és azt mondtam, hogy hu gyerekek.

- A penész gombdk toxinokat termelnek, ez bekeriilve az ember szervezetébe vese- €s
majkarosodast is okozhatnak.

- Az adott technolédgia arra épiil f6l, hogy valamilyen ismert penészgombaval kezelik az
¢lelmiszert, példaul a sajtok esetében, vagy szalamik esetében, akkor az biztonsaggal
fogyaszthato. A marhahus érlelésének nem része a penészesedés.

- Megkerestiik a vallalkozot és felajanlottuk az interjii lehetdségét. O nem élt vele. Az alabbi
valaszt kaptuk: "Nagyon kedves, koszonOm szépen. Mint magidn ember nagyon szivesen
latom, akar az lizemben, akar az allattart6 telepen. Interjit viszont nem szeretnék adni!"

- Mindenhol vannak bajok, mindenhol vannak problémak. Mivel emberek vagyunk,
mindenki hibazik. Ugyanigy mi is hibazunk, ugyaniugy hibazik a tobbi. Csak amikor mi
latjuk azt, hogy ez a hlis mar emberi fogyasztasra nem alkalmas, akkor mi fogjuk ¢és jatszi
konnyedséggel kidobjuk a kukéba.

- Az ¢lelmiszer vallalkozok donté tobbsége betartja a jogszabalyokat, 95-96%-uk a
jogszabalyoknak megfeleléen miikddik. Az ellenérzés szigorud, nincs mitdl tartanunk, amikor
vasarolni indulunk.

- Tavaly rekord forgalom volt a hasznaltautd-piacon. Néhany tanacs a vésarlashoz a Kosar
kovetkezd részében.

44. oldal



Eredeti

(MTV, 2018. februar 08., csiitortok, 11 6ra)

Ezt tervezi az MNB a biztositokkal

Egymillio uj tigyfélnek kellene a kovetkezd tiz évben elkezdenie az ngondoskodast az MNB
elképzelései szerint. A vizid a biztositasi szektorban ¢élénk piaci verseny mellett duplazodo
piacmérettel is szamol.

Szamszertisitett, elérhetd célokat, valamit prudencidlis és fogyasztovédelmi elvarasokat is
megfogalmazott a Magyar Nemzeti Bank (MNB) tegnap bemutatott, A biztositasi szektor 10
éves jovoképe 7 pontban - dngondoskodési kitekintéssel cimii kiadvanydban. Az MNB
elérhetd célnak tartja, hogy 2026-ig egymillié 0j tigyfél 1épjen a rendszeres dngondoskodasi
megtakaritasok piacara. Legalabbis ezt tartja kivanatosnak. (Az MNB itt nemcsak a
megtakaritasi célu rendszeres dijas életbiztositasokra, hanem az Onkéntes nyugdijpénztari
tagsagsagra is gondol.) Jeleneg alacsony - 2016-ban minddssze 54 szazalék - az
ongondoskodasi szerzddések szdma az aktiv lakossag szamara vetitve, mikdzben 10-15 évvel
ezeldtt 20-30 szazalékponttal magasabb volt. Az életbiztositasi és nyugdijpénztari lefedettség
aranya idealis esetben elérheti a korabbi szinteket, és meghaladhatja a 80 szazalékot - mondta
Kandracs Csaba, az MNB pénziigyi szervezetek feliigyeletéért felelds {ligyvezetd
igazgatdja.Jobban kellene OngondoskodnunkA feliigyeleti hatésag ugy szamol, hogy a
Nyugat-Eurépahoz valo felzarkdzas, gyarapodd szerzédésszam révén a kovetkezd 10 évben
megduplazdédhat az ongondoskodasi megtakaritdsok alloménya, amely igy meghaladhatja a
GDP 10 szazalékat. A kovetkezd tiz évben a 2016-os 3000 milliard forintrél mintegy 5500-
6000 milliardra ndéhet ez az allomany. A cél teljesiiléséhez a mai Ongondoskodasi
hajlandosag novelése - egyéni szinten a rendszeres havi jovedelem 3-9 szazalékanak
megtakaritasa sziikséges. Duplazodo dijbevétel? A gazdasagi gyarapodéassal az MNB szerint a
biztositasi piac bruttd dijbevétele dinamikusan bdviilhet, a hazai piac méretének novekedése
révén Magyarorszag visszakeriilhet a kozép-eurdpai élmezOnybe. Tiz éven belil a
dijbevételek értéke is duplazddhat, aranyuk elérheti a GDP 3 szazalékat, amihez a biztositési
piac 8 szazalékos atlagos €ves boviilése sziikséges. A jelenlegi bd 6 szazalékos ndvekedés €s
a tartdsan kedvezd makrogazdasagi koriilmények mellett ez teljesithetd kihivas a piaci
szereploknek - 4ll a kiadvanyban. Az MNB vizioja szerint a gazdasagi novekedéssel
parhuzamosan a piaci verseny tovabb erdsodhet, a kovetkezd tiz évben az 6t legnagyobb
hazai biztositd piaci részesedése a mai 60-r6l 55 szazalék ald csokkenhet. Jelenleg 27
szerepld miikodik a piacon. A jegybank szerint a jovoben konszolidacid varhatd, az
egészségesebb, modernebb, a termékek értékesitésében modern csatornakat felhasznalo
tarsasagok maradnak a piacon.Innovativ eladasok, fair jovedelmezdségAz innovativ eladasi
csatornak (bankbiztositas, online és direkt kdzvetités) aranya a 2016 végi 37-rdl a kovetkezd
évtizedben 50 szazalék folé ndhet a hagyoményos ligynoki értékesités rovasara.

Szerz6: Az En Pénzem

Eredeti

(azenpenzem.hu, 2018. februar 08., csiitortok)

45. oldal


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=TBBopsPlYnjo4Rysk6wYlC7QPmpLs%2BrpGUtAU8IAbcwL%2FUSsctXY5bPAUdgj5tYObLs%2FnNA3yD2tXDk8mi4%2BppqzddVKnDNAGW4GiUYvuB3SGvtctMp5veZGP1cKnpsQ
http://www.azenpenzem.hu/cikkek/ezt-tervezi-az-mnb-a-biztositokkal/4697/

Es még annyi triikk van a megtévesztésre...

A fogyasztok egyszeriien megtéveszthetok az eladohelyen, mert sietnek és nincs kapacitasuk
gondolkodni minden egyes vasarlas el6tt. A csomagolastervezék nem csak a vélt méretet
tudjak befolyasolni, a grafika, szinhasznalat és tipografia IS nyQjt lehetdséget a
megtévesztésre. A lenti csomagolasokat latva jogos a felhaborodas.

1. Megtévesztd kép és grafika. A bonyolult vasarlasi kornyezetben a képeket hasznaljak a
fogyasztok a dontés leghatékonyabb egyszeriisitéséért. A képek helyettesitik az olvasast, a
termékfelismerést és a gyors eligazodast az eladohelyen. Eppen ezért nem szabad vagy
veszélyes olyan grafikat alkotni, mely nagyon hasonlatos egy megszokott termékhez. A
hitéfolyadek (nem radiatorfolyadék, ahogy korabban volt) nem nézhet ki Tuborg sérnek.

2. Rosszul alkalmazott szinkddok. A szin az els6 inger, amit a vasarld észrevesz, igy a
csomagolas szine szlir6ként funkciondl. Sokan ezt kategorizald hatdsnak is hivjak, a szin
termékkategorianként csoportositja valamilyen jellemzd szerint a termékeket. Ha barna
cukrot keresiink, barna zsakban varjuk, mig a fehéret fehérben, ennek felcserélése konnyedén
Osszetéveszti a fogyasztokat.

3. Félrevezetd tipografia. A betlik hasznélatanak miivészete alkalmas arra, hogy bizonyos
szavakat kiemeljen és bizonyosokrdl elterelje a figyelmet. A '(nem) glutén mentes'-rél joggal
gondolhatjék a fogyasztok, hogy nem tartalmaz glutént, mert a nem nem latszik.

4. Downsizing. Habar adownsizing jelenségrol korabban volt sz6, nem lehet a titkos
méretcsokkentésrdl megfeledkezni, mint megtévesztd gyakorlatrol. Ha az van a
csomagolasra irva, hogy nagyobb, akkor az eredeti termék mellé téve a fogyasztd jogosan
varna, hogy nagyobb is legyen.

+1 Egyszerli hazugsagok. Habar szinte hihetetlen, de még mindig vannak olyan
csomagolasok, melyeken (mashogy nem lehet fogalmazni) hazugsagok allnak. Ha a
amerikaiak kedvenc italan, aminek Arizona a markaneve 'made in Canada' szerepel, akkor
jogosan haborodnak fel a fogyasztok s érzik becsapva magukat.

(Index 2. 2018. februar 8., csiitortok)

Siman feltorhetok az okostévék?

Siman feltorhetok az okostévék? Csak nem olyan okos az a tévé, amit kardcsonyra beszerzett
a csalad, irja a Consumer Reports nevli amerikai fogyasztovédelmi szaklap, aminek
munkatarsai tobb gyarté még tobb netre kotott késziilekét tesztelték, és megallapitottak, hogy
baj van, baj, baj van, baj. A vizsgalt markak (Samsung, LG, Sony, TCL és Vizio) koziil az
elsé harom itthon is kaphato, szoval nem biztos, hogy el lehet intézni egy legyintéssel (eh,
hiilye amerikaiak) a dolgot. A tévék biztonsagi rendszerei (nem rohdg!) ugyanis csapnivalok,
hiszen a gyartok inkabb a képmegjelenitésre meg a funkciokra koncentralnak, nem az olyan,
Iényegtelen aprosdgokra, mint a hackerek elleni védelem. A CR szerint a bejutas pikkpakk
sikeriilt a tAmadoknak minden tévé esetében, €s onnantdl atvették a késziilék feletti iranyitast,
kapcsolgattak, hanger6t allitottak és YouTube-klipeket jatszottak le tavolrél. Sajnos ennél
mélyebbre nem jutott a cikk, nem tudni, milyen modszerrel torték fel a Samsung tévéket,
pedig az még érdekelne is, mert nekem is olyan van.

Eredeti
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(index.hu, 2018. februar 08., csiitortok)

Vaddisznok hozhatjak a fertozést

MAGYARORSZAG Hazankban eddig nem mutattdk ki az afrikai sertéspestis virusanak
jelenlétét, nem art azonban az Odvatossag. A hatésagi ovintézkedések jol védik a zart
telepeken tartott allatallomanyt. Ugyanakkor fennall annak a veszélye, hogy a zdéldhataron
vaddisznok hozzdk be a fertdzést.

A fertézés kockézata

A vaddiszndok behozhatjak a sertéspestist

ALLATEGESZSEGUGY Magyarorszagon ez idaig nem mutattak ki az afrikai sertéspestis
(ASP) virusanak jelenlétét - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A
magyar allategészségiigy mar szdmos intézkedést vezetett be, hogy megeldzze a virus
behurcoldsat az orszag teriiletére, valamint a virus esetleges megjelenésének minél
hamarabbi észlelésére.

Egy év alatt tobb mint tizezer sertés (hazisertés és vaddiszno) vizsgalatat végezték el, amibol
tobb mint haromezer minta Szabolcs-Szatmar-Bereg megyébdl érkezett. Egyik esetben sem
mutattak ki az ASP-virus jelenlétét. Az érintett gazdalkodok szerint azonban igy is csak id6
kérdése, hogy felbukkanjon a pusztitd kor az orszag hatarain beliil. Kiss Gyorgy, a Magyar
Fajtatiszta Sertést Tenyésztok Egyesiiletének (MFSE) elnoke a Magyar Idoknek korabban
elmondta: bizik a mentességiink lehetd legtovabbi megtarthatosagaban, abban azonban mar
nem reménykedik, hogy végérvényesen elkeriili hazankat a virus. Az elmult hetekben az
ukran-magyar €s a roman-magyar hatar kozelében is talaltak fert6zott allatokat - elsdsorban
vaddisznokat - a hatosag emberei.

A zart telepen €16 allatok meglszhatjak a fertdzést

A szakember szerint a zart telepeken tartott allatok meguszhatjak a fertdzést, a gazdasagi kar
azonban igy is tetemes lehet. A legtobben attdl tartanak, hogy a betegség megjelenésével
exportpiacaink egy részét azonnal elveszitjiik, az igy kialakult tulkinalat pedig letori az
arakat.

A fertézott telep szitkebb és tagabb kornyezetében szigort zarlatot kell elrendelnie a
hatosagnak, az ¢€l6 allatok és a huskészitmények szallitdsat is megtilthatja, ami a
feldolgozoiparban is komoly zavarokat okozhat.

Ha beteg, kilovik

MW

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2018. februar 09., péntek, 1+7. oldal)

Nincs gond a mézzel
JASZKUNSAG A méz vizsgalataval kezdte az évet a megyei fogyasztovédelem.

Ellendrizték, megvizsgaltdk a boltok polcain taldlhaté mézeket. A vizsgalatok szerint nem
volt veliik probléma.
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A megyében nincs gond a mézzel

JASZKUNSAG A méz vizsgalataval kezdte az évet a megyei fogyasztovédelmi hatosag.
Janudrban mintavételes eljarassal ellendrizték megyénkben a boltok polcain kaphaté mézeket
- tajékoztatott a megyei kormanyhivatal. Az egyes térségekben a fogyasztovédelmi
hatosagok és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) Elelmiszer Laboratoriuma az egész
orszagbol, igy a megyénkbdl érkezett mézeket is vizsgalta.

A lezarult laboratoriumi ellendrzések eredményeként elmondhatjuk, hogy nalunk nincs
probléma ezzel az ¢€lelmiszerrel. Koztudott, hogy mar évek oOta zajlik egyeztetéssorozat a
hatésagok, a méhészek és a kereskeddk részvételével. A mézpiac latvanyosan tisztult az
elmult idészakban, foként a hatékony hatosagi fellépéseknek kdszonhetden. Az elmult évek
eredményes hivatali munkaja és a szigoru ellendrzések kovetkeztében az importméz aranya
jelentdsen csokkent a kereskedelemben.

Mindez a hazai piac latvanyos, a silany mindségii arutol, illetve a hamisitott termékektol valo
tisztulasat eredményezte.

Szilvasi Zs.

Eredeti

(Uj Néplap, 2018. februar 09., péntek, 1+2. oldal)

Nem teljesitett ajanlasok

A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 36.§ (1) bekezdése: Ha a vallalkozés a
tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése
nélkil - a jogvita tartalménak rovid leirdsat és az eljards eredményét - legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével -
nyilvanossagra hozza.

Szombathelyi lakos fogyaszté 2016 szeptemberében vasarolt az N1 Consulting Kft. 9700
Szombathely, Arpad u. 83. szam alatti véllalkozastol egy hasznalt személygépkocsit. A
kilométerora allasa szerint 82.500 km futésteljesitmény volt az autéban. Két-haromezer km
megtételét kovetden, a vasarlas utdn mintegy harom honappal jelezte a fogyasztdo a
vallalkozasnak, hogy a sebességvaltd rossz. A fogyasztd a markaszerviztdl 150 000 Ft-0s
arajanlatot kapott a javitasi koltségre, és ennek megtéritését kérte a vallalkozastol, aki ezt
elutasitotta, ezért a fogyaszto a békéltetd testiilethez fordult. Az eljar6 tanacs megallapitotta,
hogy fogyasztd kovetelése alapos, a vallalkozas koteles a javitasi koltséget megtériteni. Az
eljaras sordn a karigény modosult 162 112 Ft-ra. Figyelemmel a gépjarmii korara, a testiilet
ajanlasban kotelezte a vallalkozast 81.055 Ft megfizetésére. Az ajanlast a vallalkozas nem
teljesitette. (BT/30/2017)

Eredeti

(Vas Népe, 2018. februar 09., péntek, 5. oldal)

Sok szerzodést modositottak
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Az tigyfelekre nézve aggalyos feltételeket torolt a piacfeliigyelet

Tobb mint 150 ezer fogyasztdéi kolcsonszerz6désbol tordltetett olyan feltételeket a
piacfeliigyelet, amelyeket a fogyasztok szempontjabol aggalyosnak talalt. A jegybank szerint
az idevago elemzésében érintett hiisz jelentds pénzintézet egyiittmiikodd volt, az ligynek
tovabb jogi kdvetkezményei nem lesznek.

- A pénzpiacok feliigyeletét is ellat6 Magyar Nemzeti Bank (MNB) vizsgalatanak
eredményeként a hitelezk tobb mint 150 ezer fogyasztdi kolcsonszerzédésbol tordltek
tovabbi jogi 1épések nélkiil az tigyfelekre hatranyos vagy nem egyértelmii kikotéseket -
kozolte tegnap a jegybank. Az MNB az elmult idészakban Osszesen husz jelentOsebb
pénziigyi intézmény - hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok - altalanos szerzddési feltételeit
tekintette at a fogyasztokra hatranyos egyes szerzddéses gyakorlatok megsziintetése
érdekében.

A jegybank tobb, fogyasztovédelmi szempontbdl aggalyosnak tiind szerzddési kikotést is
azonositott a kiilonbozd lizletszabalyzatokban, kondicios listdkban és mintaszerzodésekben.
Kifogasolta egyebek kozt a lizingtargyat képezd gépjarmii Onhatalmu birtokbavételére
feljogositd rendelkezéseket, s azon feltételeket is, amelyek nem biztositottdk a visszaadott
gépjarmiivek atlathato és nyilvanos értékesitését.

Ugyancsak aggalyosnak taldlta az MNB azokat a gépjarmiihitel és jelzaloghitel szerzédéses
kikotéseket, amelyek megnehezitették a fogyasztd eldtorlesztéshez és biztositovalasztashoz
val6 jogat, illetve amelyek indokolatlanul vagy a pénziigyi intézmény szaméara egyoldaltian
értelmezhetden irtdk elé a kamatkedvezmények visszavonasanak lehetdségét. Az MNB
kifogasolta azon kikotéseket is, amelyek a pénziigyi intézménynek aranytalanul biztositottak
rendkiviili felmondasi jogot vagy egyes koltségek indokolatlan felszamitdsara adtak modot.
Gyakori probléma volt az is, hogy egyes szerzddéses feltételeket nem egyértelmiien
fogalmaztak meg. Ezek kiilondsen a koltségekre és dijakra, a szerz6dd felek kozotti
elszamolasra, a felmondési okokra vagy az el6torlesztésre vonatkozd rendelkezések
értelmezését nehezitették meg. A jegybank kozlése szerint a tovabbi jogi 1épéseket elkeriilve
valamennyi érintett intézménynél sikeresen kezdeményezte a fogyasztOkat hétranyosan
érintd vagy nem egyértelmiilen megfogalmazott szerzddési feltételek torlését, modositasat. -
A pénziigyi intézmények a jegybanki észrevételekben jelzett kifogasok indokait elfogadva,
azok megsziintetése érdekében beldtoan €s egylittmiikodden jartak el - kozolte az MNB.

A gépjarmiilizingeknél is talalt kifogasolnivalét az MNB

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. februar 09., péntek, 14. oldal)

Az MNB fellépett a hiteladosokért

FOGYASZTOVEDELEM Tébb mint 150 ezer gépjarmiilizing- és kolcsonszerzddésbél,
illetve jelzalogszerzddésbdl toroltek az iligyfelekre hatranyos vagy nem egyértelmii
kikotéseket a pénziigyi intézmények. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) az elmult id6szakban
a fogyasztok jogainak védelmében hiisz jelentdsebb hitelintézet és pénziigyi vallalkozas
gépjarmu-finanszirozasi célu, illetve jelzaloghitel-szerzédéseiben vizsgalta meg az altalanos
szerzOdési feltételeket. Uzletszabalyzatokban, kondicios listakban és mintaszerzédésekben
tobb, fogyasztovédelmi szempontbol aggélyos szerzddési kikotést is talalt.
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Az MNB kifogasolta egyebek kozt a lizingtargyat képezd gépjarmii Onhatalmu
birtokbavételére feljogositdé rendelkezéseket és a feltételeket, amelyek nem biztositottak a
visszaadott gépjarmiivek atlathatd és nyilvanos értékesitését. Aggalyosnak bizonyultak azok
a gépjarmihitel- és jelzaloghitel-szerzodéses kikotések is, amelyek megnehezitették a
fogyaszt6 el6torlesztési és biztositovalasztasi lehetdségét.

150 ezer szerzddést tisztaba tettek

Az MNB kifogasolta azokat a kikotéseket is, amelyek aranytalanul biztositottak a pénziigyi
intézménynek rendkiviili felmondasi jogot, vagy koltségek indokolatlan felszamitasara adtak
modot, és gyakran nem egyértelmiien fogalmaztak. Az érintett pénziigyi intézmények
elfogadtak a jegybanki kifogasokat és egylittmiikodtek azok megsziintetésében.

MW

Eredeti

(Petofi Népe, 2018. februar 09., péntek, 7. oldal)

NASA RIPORT: 2017 A MASODIK LEGMELEGEBB EV VOLT EVOR

A NASA Nemzeti Ocedn és Légkorkutatd Intézete (NOAA) jelentette, hogy a tavalyi év
benne van az eddigi harom legmelegebb évben 1880 6ta, midta a bolygonk hdémérsékletét
nyomon kovetik. A globalis felszini hémérséklet 1970 ota 0,17°C-kal emelkedett
évtizedenként. Habar bizonyos teriiletek kivételnek szamitanak, mégis a legtobb helyen
inkabb a melegedés a trend, amelyhez néhany allatfaj is elkezdett alkalmazkodni.

Az abszolut ,nyertes” év 2016 volt, amikor bolygdénkon sehol sem mértek az atlagosnal
alacsonyabb foldfelszini homérsékletet. A dobogd masodik fokan 2017 &ll, a bronzérmet
pedig a 2015-6s év viszi. Megdobbenté az a tény is, hogy 1985 februarja ota egyetlen
honapban sem volt alacsonyabb a havi globalis atlagos hdmérséklet, mint az adott honapra
vonatkozo atlagos érték. Az alabbi vided azt szemlélteti, hogy 1880-t61 2017-ig milyen
homérsékleti anomalidkat mutatott Foldiink. A normalisnal magasabb hdmérsékletet pirossal
jelolték a készitdk, a normalisnal alacsonyabb pedig kékkel.

A globalis felmelegedést kilencven szdzalékban az emberi tevékenység, azon belill is az
iiveghdzhatasu gazok (kiilondsen a szén-dioxid) kibocsatdsa okozza. A klimavaltozashoz
kisebb mértékben jarulnak hozza példaul a Fold keringésének moddosulasa, a vulkdnok
mukodése, vagy éppen a naptevékenység valtozasai. A sarkvidéki jégtakard olvadésa az
egyik kovetkezménye a felmelegedésnek. Ugyanakkor tudvalevd, hogy a vildg feltaratlan
gaztartalékainak 30, valamint a teljes kdolajkészletek 13 szazalékat ezek a teriiletek rejtik
magukban, ami persze remélhetdleg ott is marad. ..

A vildg mas részein is vannak arra utald jelek, hogy a felmelegedés a nyakunkon, igazabdl itt
és most torténik. A Grand Canyont 1979-ben még julius 4-én nézték meg a legtobben, mig
ma junius 24-én van a legtobb latogatdja a nemzeti parknak. Ez kizarolag az iddjaras
véltozasanak koOszonhetd, egyszerlien eltolodnak az évszakok, a tavasz ma kordbban
kezdddik, mint 40 évvel ezelott.

Az allatok is érzik a klimavaltozast, és probalnak alkalmazkodni a modosult iddjarasi
korilményekhez. A szamarpingvinek szaporodasi iddészaka példaul alkalmazkodik a
klimavaltozashoz. Megfigyelték, hogy néhdny amerikai macskafaj esetében pedig
hosszabbodik a termékenységi idészak, aminek kovetkeztében egyre tobb kobor cicat talalni
az utcakon. Hihetetlen, de bizonyos genetikai valtozdsoknak kdszonhetden a kdzonséges
muslicdk egyes populéacidi kozelebb vandoroltak az egyenlitohdz. Ez azt jelenti, hogy az
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¢szaki féltekén honos muslica genotipusa valtozik, ¢s ma mar sokkal jobban hasonlit a 120-
160 kilométerre délre 1évo fajtarsai DNS-ére.

A globalis felmelegedés ellen nem csak azért harcolunk, hogy megmentsiik a foldet. Azért is
kiizdiink, hogy az emberi faj, a leszdrmazottaink fennmaradjanak. Folytathatjuk a
kdrnyezetlink romboléasat, maximum mi fogunk eltlinni, a foldiink par milli6 év alatt, amely
nem sok egy bolygd életében, Gjra viragozni fog. Az viszont, hogy mi itt lesziink-e, csak
rajtunk mulik.

Forrasok: Live Science, NASA NOAA, Scientific American

(chikansplanet.blog 2018. februar 9., péntek)

Nekimennek a McDonald's-nak az antibiotikumos husok miatt

Tobb amerikai szervezet is nehezményezi, hogy a McDonald’s nem tett kdzzé egyértelmii
allasfoglalést azzal kapcsolatban, mikor sziinteti be az antibiotikumos sertés- ¢s marhahtisok
felhasznalasat gyorséttermeiben. Az ilyen husok a kritikdk szerint komoly
humanegészségiigyi kockazatot jelenthetnek, mivel az antibiotikumok jelenléte és talzott
hasznalata ellenallova teheti a baktériumokat a gydgyszerekkel szemben. A gyorsétteremlanc
ugyanakkor azt allitja, tett mar érdemi 1épéseket az ligyben.

Komoly nyomadst gyakorolnak és egyre jobban siirgetik az amerikai fogyasztdi és
kozegészségiigyi szervezetek a McDonald’s-ot az Egyesiilt Allamokban, hogy allapitson meg
konkrét hataridot arra, mikortdl sziinteti meg az antibiotikumokkal szennyezett allatokbol
szarmazo sertés- €s marhahus felhasznalasat. A McDonald's ugyanis jelenleg nem koveteli
meg az alapanyag beszallitoitol, hogy antibiotikummentes hust szallitsanak a cég éttermeibe
- allitjak a vallalat kritikusai.

A McDonals’s az egyik legnagyobb marhahusfelvasarlo az Egyesiilt Allamokban, ezért
komoly hatdsa van a piacra. Az USA egyik kutatocsoportja szerint a gyorsétteremlanc
kidolgozott egy hosszll tavu tervet az antibiotikumokkal szennyezzett hiisok folyamatos
kivezetésére, de e tervet tobb szakértd jelenleg elég bizonytalannak tartja.

Szerintiik ugyanakkor fontos lenne, hogy minél hamarabb reagéaljon a cég, a szennyezett
husok hasznalata ugyanis antibiotikum-rezisztens baktériumokat eredményezhet, amelyek
komoly veszélyt jelenthetnek az emberi egészségre, ezért jelentds egészségiigyi kockazattal
jarhat fogyasztasuk is.

Az antibiotikumok tulzott hasznalataval akar az is bekdvetkezhet, hogy egyes baktériumok
nem reagalnak majd az elleniik hasznalt gyogyszerekre - allitjak amerikai szakértok.

Az Egyesiilt Allamok egyik kutatocsoportja nemrég peticiot is kiadott annak érdekében,
hogy a McDonald’s hagyjon fel éttermeiben az antibiotikumokkal kezelt allatokbdl szarmazo
sertés- és marhahus hasznalataval. Eddig kozel 10 ezren irtak ald a dokumentumot.
Ugyanakkor a gyorsétterem-lanc tett mar Iépéseket annak érdekében, hogy termékei
antibiotikummentesek legyenek - k6zolték amerikai hirforrasok.

fgy példaul 2016-t6] csak olyan csirkéket vasarolnak fel, amelyeket antibiotikumok
hasznalata nélkiil neveltek fel.

Az Egyesiilt Allamok 25 legnagyobb étteremlanca koziil 14 mar kotelezettséget vallalt arra,
hogy nem szereznek be antibiotikummal szennyezett csirkéket. Egy kozelmultban késziilt
felmérés kimutatta, hogy az amerikai allattenyésztok egyre tobbet tesznek az antibiotikum-
hasznalat mérsékléséért, igy 2016-ban 10 szazalékkal csokkent a szennyezett husok eladasa
az el6z6 évhez képest.
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(Agrarszektor 2018. februar 10., szombat)

Ezen a listan megnézheted, hogy mennyire sugarzik a mobilod

Rendkiviil részletes adatbazist készitett a Német Sugarzasvédelmi Hivatal (BfS) arrél, hogy
mekkora sugarzasnak vagyunk kitéve, amikor az egyes mobiltelefonokat hasznaljuk. A
hivatal kétféle értéket rogzitett: a telefondlds soran fejiinket éré sugarzast, €s azt, hogy
nyomkodas kdzben mennyi energiat nyel el a testiink.

A listdban kozel 6tven gyartd tobb mint 3000 modellje szerepel. Sok, elsdsorban mar kifutott
mobilrél nincs meg minden érték, dsszesen 1200 késziilekrdl van teljes adatsor. A lista csak a
konkrét értékeket mutatja meg, arra nem tér ki, hogy a sugarzdsnak milyen egészségligyi
hatasai lehetnek.

A hivatal a lista Osszeallitasahoz egy nemzetkozileg elfogadott mutatdt, a Specific
Absorption Rate-t (SAR) hasznalta, amit fajlagos energiaelnyelési értékként vagy fajlagos
elnyelési  tényezOként szoktak magyarra forditani. Az SAR (watt/kilogramm
mértékegységben) azt mutatja meg, hogy a szervezetiink mennyi radidfrekvencids energiat
nyel el mobiltelefon-hasznalat kdzben. A mutatora referenciaérték is van: a 2 W/kg feletti
SAR-értéket produkald telefonokat nem engedik forgalomba hozni az egészségre gyakorolt
karos hatasuk miatt.

Ennek megfelelden 2 feletti érték nem is szerepel a BfS listdjaban, ahhoz nagyon kozeli
azonban szép szammal, kiilondsen a testet érd sugarzas esetében. A magas SAR-t produkald
modellek koziil viszonylag sok kifejezetten 0j. A teljes lista elsé négy helyén még most is
forgalomban lévo késziilékek szerepelnek. SOt, a testet érd sugarzas esetében 0sszességében
romlik a helyzet: mig a mar kifutott modellek atlagos sugarzdsa 0,72 volt, a jelenleg is
kaphatoaké ennél két tizeddel magasabb.

Mindent dsszevetve gy tlinik, hogy az idéseknek szant mobilokat forgalmazo6 svéd Doro, a
német Medion ¢és a kinai Xiaomi késziilékeit érdemes nyujtott kézzel nyomogatni, ezeknél
joval atlag feletti értékeket mértek, bar mindhdrom gyartonak csak néhany késziiléke kertilt
be a rangsorba. A nagyobb gyartok tobbsége nagyjabdl az atlagot hozza, a Sony, a Huawei,
az LG ¢és az Apple némileg folotte van, a HTC kicsit alatta. Kifejezetten jo, masszivan az
atlag alatti értékeket mutattak a Samsung mobiljai.

A telefonalas kozben a fiilnél mért sugarzas esetében mar kevesebb a 2 kozeli érték, és
ezeket is tobbségében kifutott modelleknél mérték. Itt ugyanis az 1d6 eldérehaladtaval javult a
helyzet: a még piacon 1évd telefonok SAR-jének atlaga, ha nem is sokkal, de alacsonyabb,
mint a régebbieké.

Ebben a mutatoban a nagyobb gyartok koziil a kinaiak teljesitettek a leggyengébben: a top
htszban a One Plus, a Xiaomi, a Huawei és a Lenovo modelljei is szerepelnek. A kevésbé
ismert markak koziil az Allview késziilékeinél érdemes inkabb kihangositét hasznélni, a
roman cégnek ugyanis harom telefonjanal is 1,5 f616tti az SAR.

Abban nincs tudomanyos konszenzus, hogy a radidfrekvencids sugarzas emberi szervezetre
gyakorolt hatdsa karos-e vagy sem, illetve, ha karos, mennyire. Korabban tobb vizsgalat is
arra jutott, hogy a mobiltelefonalas rakkeltd: egy tobbéves svéd kutatas azt mutatta ki, hogy
agydaganatot okoz, egy izraeli szerintpedig a nyalmirigyek jo és rosszindulati
elvaltozasanak valdszinliségét ndveli jelentdsen.

Tobb masik kutatas azonban épp ellentétes eredményre jutott. Legutobb egy olyan vizsgalat
zarult le, amelyben amerikai kutatok két éven keresztiil napi kilenc oran at tettek ki
mobiltelefonok sugarzasanak ragcsalokat. Bar a him patkanyok rakosak lettek, a ndstények
nem, az egerek pedig nemtdl fiiggetleniil megusztdk. A tudomanyos konszenzus hidnyat
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talin az mutatja a legjobban, hogy mig az Egészségligyi Vilagszervezet Nemzetkozi
Rakkutatd Szervezete 2011 ota a talan rakkeltd kategéridba sorolja a sugarzast, addig az
amerikai Elelmiszer- és Gyogyszerfeliigyeleti Hatosag szerint semmilyen negativ hatdsa
nincs az egészségre.

(24.hu G7 2018. februar 10., szombat)

Problémak a Richter gyogyszerénél

Amszterdam - Eurdpai Gyogyszeriigynokség AFP fotd

Az Europai Gyogyszeriigynokség (EMA) Farmakovigilanciai Kockézat Elemz6 Bizottsaga
(PRAC) atmeneti intézkedések végrehajtasdt kezdeményezte a feliilvizsgdlati eljaras
részeként, a Richter altal gyartott Esmya gydgyszerszedésével jaro, esetlegesen okozott
majkéarosodasi tligyekkel kapcsolatban - tudtuk meg a gydgyszergyar kommunikécios
igazgatojatol, Beke Zsuzsatol. A PRAC a folyamatban 1év6 vizsgalat soran rendelkezésre
allo adatok alapos kiértékelésének befejezéséig atmeneti intézkedések hatalyba 1éptetését
tartja sziikségesnek annak érdekében, hogy a lehetséges betegkockazat minimalisra
csokkenjen.

A PRAC ajanlasa alapjan az Esmyaval kezelt, joindulati méhelvaltozasban szenvedd ndk
rendszeres 1d6kozonként majvizsgalaton vesznek részt. A PRAC emellett azt is javasolja,
hogy az Esmyaval 1) kezelést ne kezdjenek el, de a folyamatban 1évd kezelések
befejezhetdek. A PRAC intézkedések atmeneti jellegliek, céljuk a betegek egészségének
megovasa. A 2018 majus veégéig esedékes veégsd dontés a 2017 decemberében elkezdett
értékelési folyamat kovetkeztetéseitdl fligg.

A Richter kozolte, hogy egyiittmiikodik a PRAC-kal és megadja mindazokat az
informéciokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Bizottsdg idOben befejezhesse a
vizsgalatot és realis értekelést adhasson.

A cégtdl megtudtuk, hogy az Esmydval a forgalmazasi adatok alapjan, a mai napig,
Eurdpaban tobb mint 700 ezer beteget kezeltek Esmyaval. A lefolytatott klinikai vizsgalatok
soran 7 100 paciens kapott ilyen gydgyszer, és 1 972 beteg részesiilt megismételt kezelésben.
A Richter azt is kozolte, hogy a gyogyszer fejlesztése soran semmilyen majkarosodasra utald
jel nem volt megfigyelhetd.

A Richter egyébként a PRAC rendelkezésére bocsatotta mindegyik Esmya kezelésben
részesiilt, majkarosodast szenvedett paciens esetének atfogd. M. elemzését. Ezek alapjan a
cég véleménye szerint egyértelmli kapcsolat nem allapithatd6 meg, az olyan tényezdk
kozrejatszasa miatt, mint egyéb gyogyszerek egyidejli hasznalata, virusfertdzés, valamint a
maj egyéb okokbol tortént karosodasa.

A Richter arfolyama tegnap 6,56 szazalékot zuhant a Budapesti Ertéktdzsdén.

(Népszava 2018. februar 10., szombat)

Kideriilt az aruhazlancok nagy triikkje: ezzel tarolnak Magyarorszagon

Egyre tobb aruhdzban bevett gyakorlatnak szamit, hogy fizetéskor a pénztarosok elkérik a
vevok iranyitészamat. De vajon miért teszik ezt? A Pénzcentrum megkérdezte a
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lakberendezd, illetve barkéacs orids IKEA-t és Praktikert, hogy 6k példaul mire hasznaljak a
kasszasok altal begytijtott adatokat.

Barhol is fizessen manapsag az ember, konnyen eléfordulhat, hogy a pénztaros megkéri az
illetét, hogy adja meg az iranyitoszamat. Az ember ilyenkor két dolgot tehet, vagy hirtelen
megadja, illet6leg kissé értetlenkedik a varatlan helyzetben és inkdbb nem mond semmit. Mi
sziiksége van azonban az druhdzaknak a vésarlok iranyitdszamara? Ezt a kérdést tettiik fel az
IKEA-nak, valamint a Praktikernek.

Mindkét aruhdz fontosnak tartotta kiemelni, hogy nem csak naluk, hanem egyre tobb
aruhazban is bevett szokassa valik az iranyitoszamok elkérése a vasarlotol, tovabba, hogy a
vasarlasok soran elkért iranyitdoszdm a vasarlok adataitdl fiiggetleniil, statisztikai célbol
taroljak. A Praktiker pedig arra is felhivta a figyelmet,

hogy az irdnyitdoszdm nem névhez kotott a vasarldsi folyamatban, azaz nem személyes adat,
éppen ezért nem vonatkozik ré kiilon jogszabaly, hogy hogyan és miképpen kell/lehet ezeket
tarolni.

Roviden, mindent egybevetve az iranyitészam lekérdezésének alapvetd célja, hogy az
aruhazak elemezhessék, hogy mely teriiletekrdl érkeznek a vasarloik. Ennek a fontossagat
mindkét aruhaz két kardindlis okkal indokolta.

Praktiker: az iranyitoszamhoz tartozo forgalmi adatok kinyerése, akcios kiadvanyok
kikiildésének optimalizalasa, ami a geomarketing aktivitdsok egyik alapja [A geomarketing a
fogyasztoi viselkedést és a rekldm aktivitast regiondlis szinten vizsgalja, és ezek alapjan
célozza meg a fogyasztokat.]

IKEA: bemutatotermek inspiracios kinalatanak kialakitasa, az Ikeaban vasarlok elsokénti
tajékoztatasa az ujdonsagokrol

Postazas

A két alapvetd lekérdezési okbdl a katalogusok teritésének optimalizalasa mutatott jelentds
atfedést az aruhazak kozott.

Akci6s kiadvanyainkat orszagszerte az aruhdzak vonzaskorzetében cimzetlen kiildeményként
juttatjuk el a haztartdsokba. Fontos kovetkeztetéseket tudunk levonni a terjesztési teriiletrol,
hiszen latjuk az adott iranyitdoszamrol érkezd vésarloszamot és forgalmakat. Mddositani
tudunk ezek alapjan, ha sziikséges a terjesztésen is

- mondta el lapunknak Burka Szilvia, a Praktiker Kft. marketing és online szolgaltatasok
vezetéje. Az IKEA, minden év augusztusaban megjelend 0 katalogusaval kapcsolatban
Varga-Nagy Eszter az IKEA pr-vezetdje kozolte,

annak ellenére, hogy az digitélisan is elérhetd, az emberek nagy 6rommel varjak azt és veszik
kézbe, lapozgatjak és inspiralodnak belSle. Eppen ezért fontos szamunkra, hogy a nalunk
vasarlokat elsoként tajékoztassuk wjdonsagainkrol, igy katalogusunkat nekik postdzzuk
leghamarabb.

Ko6zép-Magyarorszag és Budapest hasit

Az akcios kiadvanyok optimalizaldsan tal a Praktiker alapvetden arra hasznalja fel a
megadott irdnyitdszamokat, hogy a kasszarendszer mogotti adatbazisbol kinyerjék a
megadott telepiilésekhez tartoz6 forgalmi adatokat.

Ennek kiértékelését mi negyedévente és kommulélva a teljes évre év végén is elvégezziik

- szamolt be Burka Szilvia. A 2017-es évre vonatkozo részletes Praktiker elemzés még nem
késziilt el, de 2016-o0s adatok alapjan lehet hivatalos, magyar régids sorrendet felallitani. A
szamok alapjan "talan nem meglepd modon":

1. K6zép-Magyarorszag ¢s Budapest

2. Nyugat-Dunantul

3. Dél-Dunantul

4. D¢él-Alfold

5. K6zép-Dunantul
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6- Eszak-Alfold

7. Eszak-Magyarorszag a sorrend.

A kulcs az inspiracio

Az IKEA, katalégusanak optimalis teritése mellett a bemutatdtermek inspiracios
megoldasainak kialakitasat nevezte meg f6 okként, amiért gylijti a szamokat. Mindezt egy
példaval érzékeltette Varga-Nagy Eszter:

Tudjuk azt, hogy Ors vezér téri IKEA aruhazunkba sokan érkeznek Budapest belsé
keriileteibdl, mig soroksari aruhazunkba tobben érkeznek a kiils6 keriiletekbdl, illetve
vidékrol. Ennek koszonhetden egy nappali alapteriilete is eltér, vagyis nem mindegy, hogy az
IKEA nappali megoldasait hogyan, mekkora térben, milyen elrendezésben mutatjuk be,
hiszen azoknak minden esetben tiikroznilik kell a latogatok aktudlis élethelyzetét, hogy
szamukra megkonnyitsiik a vasarlast.

Ezen feliil pontosan elmondta azt is, hogy melyik aruhazukba jellemzdéen az orszag mely
teriileteirdl érkeznek a legtobben:

Ors vezér téri aruhdz: Budapest belvérosi keriileteibdl, a kozeli agglomeraciobol, igy példaul
God, illetve a kozlekedés okan Eszak- és Kelet-Magyarorszagrol

Budadrsi aruhaz: Budaors kornyékérdl, az agglomeracidoban (Biatorbagy, Torokbalint), a
Budan ¢l6k, a székesfehérvariak, de az autopalya kozelsége miatt a Nyugat -
Magyarorszagon, Balaton kornyékén €16k

Soroksari aruhdz: Sokan Soroksarrol, a kornyezé keriiletekbdl és a kornyékbeli
telepiilésekrél érkeznek, illetve az autopalyarol konnyen elérhetdé vidéki varosokbol
(Kecskemét, Cegléd)

Sokan megadjak

Mind a Praktiker, mind pedig az Ikea arr6l szamol be, hogy a vasarlok altalaban készségesek
¢s megadjak iranyitészamukat, igy gyakorlatilag elhanyagolhatd azon vasarlok szama, akik
nem teszik meg ezt. Van azonban, hogy porszem kertil a gépezetbe. A Praktikernél eléfordul,
hogy

a pénztaros eliiti, vagy elfelejti megkérdezni az iranyitészamot a vasarlotol, és belit egy helyi,
vagy ismerds irdnyitdszamot a valos szam helyett. Ezért kell folyamatosan edukélnunk a
pénztaros munkatarsainkat, hogy miért is fontos ezen adatok pontos adminisztralasa. Az
iranyitdszam a geomarketing aktivitasunk egyik fontos sarokkove.

Az lkea pedig arra hivta fel a figyelmet, hogy a kasszanal irdsban is tajékoztatjdk a
vasarloikat, hogy iranyitdszamaikat a vasarloi szokasok jobb megismerése érdekében kérik
el, és végzik a felmérést.

(Pénzcentrum 2018. februar 10., szombat)

Modellvaltas a villamosenergia-szolgaltatasban

Eurépa 100 millidrd dollart megtakarithatott volna maganak, ha nem oda telepit
naperOmiivet, ahol nem siit a nap, és oda épit szélerdmiiparkot, ahol fij a szél — allapitotta
meg egy korabb davosi Vilaggazdasagi Forumra késziilt tanulméany. Spanyolorszagban 65
szazalékkal tobbet siit a nap, mint Németorszagban (évi 1750 kilowattora
négyzetméterenként az 1050-nel szemben). Ehhez képest Németorszagban hatszor annyi
napelem-kapacitast 1étesitettek, mint Spanyolorszagban (33 gigawatt az 5 gigawattal
szemben), ¢s a kiilonbség azdta csak nott.

Ugyanez megforditva igaz a szélerdmiivekre, hiszen a kevesebb szelet kapo
Spanyolorszagban mar 23 gigawatt teljesitményli szélenergia-kapacitas termeli a villamos

55. oldal



energiat. Ha minden orszag olyan megljuld energiat hasznalna, amelyben a legjobb, akkor
100 milliard dollarral kevesebbdl is megoldhaté lett volna az azonos mennyis€gii megtermelt
villamos energidhoz sziikséges termeldi kapacitas — allitja a tanulmany.

A szakértok szerint tovabbi 40 milliard dollar megtakarithatd lenne akkor, ha a tagorszagok
kozott nagyobb kapacitasu vezetékeken keresztiil jobban Osszehangolndk az ellatast. A
digitalizacio €és a napi, illetve napon beliili széllitdsra kotott kontraktusok fejlodésével az
energiapiacok keresleti és kindlati oldala is rugalmasan menedzselhetd. A sziikséges
kapcsolddo infrastruktura-beruhdzasok ¢€s szabalyozdsmodositdsok mellett alacsonyabb
0sszkoltségli lehet az energiaellatés.

A probléma gyokere, hogy az energiapolitika megvaldsitasa az egységes Eurdpai Unioban is
jorészt tagallami cselekvési terveken alapul, és az egyes tagorszagok kozott mar abban sincs
egyetértés, hogy miként viszonyuljanak az atomenergiahoz vagy a szén hasznalatahoz.
Lengyelorszag — természeti adottsagainak megfeleléen — csendben, de mereven ragaszkodik
a szénerOmiivekhez, mikdzben mas tagallamok a zérdo karbon elvét hangoztatjak.
Németorszag deklaralta, hogy nem fog atomerdmiveket tizemeltetni, &am mas allamok — és
nem csupan Magyarorszag — nagyon is baratai a nukledris alapu energiatermelésnek. Mindez
nem zarja ki a hatarokon ativeld piac-Osszekapcsoldsi folyamatokat és a hatékonysag
novelését.

A decentralizacid, a kis méretli erdmiivek elterjedése €s a tarolas alternativ lehetdségei pedig
nemcsak orszdgos szinten, hanem egészen kis skaldban is milkddoképesek. Akar egy-egy
utca vagy lakokozosség, esetleg egy kisebb telepiilés fogyasztasa is remekiil becsiilhetd
megfeleld szenzorok, mérdk beépitésével és az adatok elemzésével, igy tulajdonképp semmi
akadalya, hogy egy ilyen egység specidlis, kizarolag neki sz6l6 villamosenergia-arajanlatot
kapjon az dramszolgaltatotol. S6t, ha ebben az egységben valamelyik haz termel valamilyen
megujuld energiat — példaul napelem van a tetején —, akkor a rendszer ezt is figyelembe
veheti, és helyben taldlhat vevot a napsiitéses orakban keletkezd tobblet-energiamennyiségre.
A jov0 a decentralizalt betaplalason alapul6 €s az igényeket smart és big data megoldasok
révén rugalmasan kezeld, jol szervezett halozatoké.

Ezért mondjak a davosi Vildggazdasagi Férum beszélgetéseinek résztvevoi is, hogy a jovo
energiaellatasaban a szolgéltatoknak kozelebb kell keriilniiik a fogyasztokhoz.

Az 1j piaci modell egészen 1j mentalitast kivan meg tdliikk, mint az eddigi, kvazi monopol
pozicid, amikor a fogyasztok nem valaszthattak a szolgéltatok vagy azok kiilonbozd
csomagjai kozott, foleg, hogy ilyenek tobbnyire nem is léteztek. Ezzel szemben a jovoben
ugyanugy lehetne majd valtogatni a lakasokba beérkezé villamos energia eldallitdja,
szolgaltatoja és annak szolgaltatdscsomagjai kozott, ahogy ma szétnéziink a weben, miel6tt
mobiltelefon-szolgaltatét vagy konkrét csomagot valasztanank. (Azzal a fontos
kiilonbséggel, hogy a mobil-adatforgalommal ellentétben villamos energiabol némi
tudatossaggal a kisebb fogyasztdi korok részben vagy egészben onellatok is lehetnek.)

(VG 2018. februar 10., szombat)

Hiaba az ellendrzés, nem sziinnek a ferihegyi fosztogatasok

Minden jel szerint sem az internetes kozvélemény felhaborodasa, sem a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM) soron kiviili ellendrzése nem vezetett eddig eredményre a repiiltéri
poggyaszkifosztasok terén. — Mire megérkeztem Dohédba, a tadskdm nyitva volt.
Szétszabdaltak, és kiloptak beldle par dolgomat. Es vajon honnan indultam? Budapestrél —
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irta ki Facebook-oldalara tegnap Babos Timea. A teniszezd altal posztolt eset megerdsiti
lapunk azon repiildtéri berkekbdl szarmazo értesiilését, hogy vannak jaratok, melyeket
kiilondsen kedvelnek a tolvajok. Az egyik ilyen minden valdsziniiség szerint a Qatar
légitarsasag Budapest—Doha jarata: a mult hét végén, azaz Babos esete el6tt mar napvilagot
latott a 444.hu-n olyan utasbeszamol6, amely szerint a Budapestre érkezés utan 40 percet
kellett varni a csomagokra, melyek kozott volt olyan, amelyet felnyitva, atkutatva vehetett at
az utas. De pontosan ugyanezt tapasztalta nemrég lapunk munkatarsa is, szintén a Qatar
jaratan.

Repiil6téri forrasaink szerint a csomagkifosztasok kozkedvelt célpontjai még a Budapest és
valamelyik nyugat-eurdpai nagyvaros kozott kozlekedé jaratok. Ezt szintén alatamasztjak a
kozelmultban napvilagot latott esetek: alig egy hete a Ryanair Dublin—Budapest jaratanak
utasai szamoltak be arrél, hogy megloptdk 6ket, néhany hoénappal ezelétt pedig a Flybe
Budapest-London jaratanak utasai jelezték, hogy borondjeiket felturtak, ruhaikat
Osszeveérezték.

Informatoraink szerint a csomagokat mindig a csomagrakodé munkasok fosztjak ki,
mégpedig jol szervezetten. A piszkos munka mar a repiilétér épiiletében, a csomagok
szortirozasakor megkezdddik, &m a nagyja vélhetden a repiildgépek csomagterében, rejtve
zajlik, ahol négyen pakolnak — egyikiik a gép mellett, hdrman a gép hasdban. A napvildgra
keriilt esetek alapjan pedig az is latszik, amely foldi kiszolgalast végz6 cégek munkasai
lehetnek a leginkdbb érintettek, magyardn mely tarsasigok a leggyengébbek a
vagyonbiztonsag garantalasaban: a Ryanairt €s a Qatart egyarant a torok Celebi szolgalja ki,
mely a ferihegyi f6ldi kiszolgalasi piacon a legnagyobb. A Flybe budapesti partnere a brit
hatteri Menzies. Visszaélések azonban nem zarhatok ki az allami Malév Ground Handling
(MGH) és a magyar hatterli Budport esetében sem, ezért mind a négy céghez eljuttattuk a
botrany kirobbandsa miatt is indokolt kérdéseinket.

A Celebi szerint szamos biztonsagi intézkedést vezettek be az elmult években, am ezeket
nem részletezték. A jelent illetéen kozolték, vizsgaljadk az utaspanaszokat, de tovabbi
informécioval nem szolgalhatnak. A Budport azt irta, sem a munkasai, sem alvallalkozoik
nem ¢érintettek a poggyaszok kifosztasaban, mitkddésiik elmult 6t évében egyetlen esetben
sem vetddott fel gyanl a tarsasdg alkalmazottaival szemben. Ezt azzal érik el, hogy sajat
emberekkel feliigyelik a rakodasi folyamatokat €és az alvallalkozok munkdjat. A Menzies
csak az NFM hatosagi ellendrzése utan kivan kommunikalni, az MGH pedig nem reagalt
megkeresésiinkre. Neviik elhallgatasat kéré repiildtéri dolgozok arrdl is beszadmoltak: a
lopadsokban mindenki benne van, beleértve a fedélzeti ellaitmanyt (catering) biztositd
dolgozokat, de még a fegyveres biztonsagi szolgalat embereit is. Utobbiak dolga, hogy a
gépen felejtett holmit tiintetik el. — Aki nem vesz részt, megfélemlitik vagy feljelentik
lopasért — tette hozzd egyik informatorunk. Lapunk hdrom napja elkiildte kérdéseit a
Reptilétéri  Renddr Igazgatésdg kommunikacigjaért felelds  Orszagos Rendor-
fokapitanysagnak is, 4m valasz nem érkezett.

(Magyar Nemzet 2018. februar 10., szombat)

Ujabb baj van az UV-sugarzassal

Az UV-sugarzas kozvetve az ételeken és a csomagoldsokon keresztlil az emberekre is
veszélyt jelenthet. A csomagoloanyagok miatt tiz év alatt tobb mint kétezer riasztas tortént.

Béar a csomagoloanyagok fontos szerepet jatszanak az élelmiszer-biztonsadgban, egyuttal
veszélyt is jelenthetnek az emberi szervezetre - deriil ki a héten rendezett szakkonferencian,
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ahol sz6 volt az UV-sugarzas miatt elszaporodd mikromiianyagokrol, valamint arr6l, hogy
fejenként mennyi vegyiiletet esznek meg az emberek teljesen feleslegesen.

Veszélyes molekulak

Az elmult tiz évben a veszélyes ¢élelmiszerek €s a takarmanyok kiszlirésére 1étrehozott unios
rendszeren (RASFF - Rapid Alert System for Food and Feed) keresztiil tobb mint 2 ezer
alkalommal tortént riasztas, amely az ¢lelmiszerekkel rendeltetésszertien érintkezésbe kertiild
anyagokra (FCM - Food Contact Material), leegyszeriisitve a csomagoloanyagokra
vonatkozott. ALaboratérium.hu szaklap konferenciarol sz616 beszamoldja szerint
a riasztasokban megnevezett termékek dontd része Kinabdl szarmazik és a szakértok szerint
az ellendrzések fejlodése miatt a riasztasok szama novekedni fog a jovoben.

Az is  kideriilt, hogy az emberek szervezetébe életik  soran  30-40
dekagramm csomagoloanyagbol szarmazo vegyiilet keriil és az azokban 1évé molekulak egy
része veszélyes.

Szilvassy Blanka, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakembere
eldadasaban kozolte, annak érdekében, hogy minél kevesebb emberi egészségre veszélyes
vegyiilet oldodjon ki az élelmiszerekkel érintkez6 anyagokbol, szorosabban kell
egylittmiikodnitik az ¢lelmiszer-biztonsagért felelds hatoésagoknak, cégeknek,
szervezeteknek. A szakemberek arra is figyelmeztettek, hogy bar a jogszabalyok pontosan
megszabjak a csomagoldanyagok hasznalatat, mégis, sok gyarto nincs ezekkel tisztaban.
Rombol6 UV-sugarzas

Bord6s Gabor, a fliggetlen élelmiszer-laboratériumot mikodtetdé Wessling Hungary Kft.
szakembere pedig egy Uj kornyezetvédelmi ¢és ¢élelmiszer-biztonsdgi kockazatrél, a
mikromilanyagok problémajardl beszelt. Az Eurdpai Unidban gyartott 60 millié tonna
mianyag kozel 40 szazalékdbol lesz csomagoldanyag, ennek eredményeként a
csomagoloipar akar 24 millio tonna hulladékot termel évente.

Napjainkra mar megkérddjelezhetetlen, hogy a milanyag hulladékok nagy része bekertiil a
természetes Okoszisztémakba, vizekbe, ahol biologiai lebomlasuk nem torténik meg

- mondta. Az ultraviola sugarzas (UV-sugarzas) hatdsidra pedig a milanyag hulladékok
lancszerkezete aprozodik, igy létrejonnek az S5 milliméternél kisebb darabok, a
mikromiianyagok, amelyeket a rendes taplalékkal egyiitt a kiillonb6zd él6lények megeszik,
igy bekeriilnek a taplaléklancba.

Azért is veszélyesek mikromllanyagok, mert feliiletikon keresztil mérgez6 vagy
hormonhdaztartdst zavard anyagok kerililhetnek a kornyezetbe, arr6l nem beszélve, hogy
képesek feliiletiikon szerves szennyezOanyagok megkdtésére is.

Nem ellenség a csomagoloanyag

Bar kétségteleniil veszélyt jelenthetnek a jogszabalyi eldirdsoknak nem megfeleld
csomagoloanyagok, kulcsfontossagt szerepiik van. Tobbek kozott errdl beszElt eldadasaban,
Nagy Miklés, a Csomagolasi és Anyagmozgatdsi Orszdgos Szovetséggel (CSAOSZ)
fotitkara eldadasaban. Kozolte, hogy a csomagoloanyagok nem az ellenségeink, hiszen
tobbek kozott a modern élelmiszer-biztonsag elengedhetetlen feltételei.

A gyartasra, forgalmazasra vonatkozo szabalyok betartasa, illetve a rendszeres hatosagi €s
laboratoriumi ellendrzések mellett nem jelentenek veszélyt az emberekre, sét éppen az
emberekre veszélyes anyagok kiszlirését szolgéaljak. Az Eurdopai Unid tagorszagaiban a
csomagoldanyagokat még kornyezetvédelmi szempontok alapjan is szabéalyozzdk. A
kovetelmények a csomagolasok Osszetételére, Gjrahasznalhatosdgara €s hasznosithatdsagara
is vonatkoznak. 2025-re példaul a csomagoloanyagok 65 szazalékat ujra kell hasznositani.

(Napi 2018. februar 10., szombat)
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Milliardos flottak allnak a Tesco-, Auchan-parkolékban

A boltlancok tobb ezres, tizezres bevasarlokocsi-flottat tartanak fent. Egy-egy darab kocsi ara
tobb tizezer forint és rendszeresen javitani, cserélni kell Oket. Példaul lopas miatt, de a
gyakori hibak kdzott van az érmetart6 hibaja és a kerekek

A vasarlas egyik legfontosabb tartozéka a bevasarlokocsi €és -kosar, bar ezek egyszeri
dolgok, mégsem oOrok életliek. Lengyelorszagban a boltlancok kiborultak azon, hogy sok
bevasarlokocsi eltlinik, ezért arra figyelmeztetik a vésarldikat, hogy a bevasarlokocsi-
lopassal a bortont kockaztatjak. A Napi.hu szerkesztdségi blogja, a Buksza pedig a magyar
piacon nézett koriil, megkeresett tobb nagy boltldncot, hogy naluk mi a helyzet
bevasarlokocsi-fronton.

Milliardos kocsiflottak

Elsésorban azt szerettiik volna megtudni, hogy mennyibe keriil egy bevasarlokocsi, de erre
pontos valaszt nem kaptunk, a nagysdgrend tobb tizezer forint. Megkerestilk az egyik
bevasarlokocsi-forgalmazot, a Wanzl Magyarorszagot is, de tobbszori megkeresésiinkre sem
kaptunk valaszt és arlistat az elérhetd kocsikrol.

Az biztos, hogy a boltlancoknak egyenként tobb ezer, tobb tizezer darabbol all a
bevésarlokocsi-flottaja, ezek beszerzése pedig Osszesen akar tobb millidrd forintos tételt is
jelenthet.

Egyszerre akar 1500 kocsi kordz a boltban

Az Aldi flottajaban harom eltéré méretti, 70, 115 és 185 literes bevasarlokocsi van, ezek
koziil a legjabb a 70 literes. A boltlanc a Bukszanak elmondta, hogy a bevasarlokocsikat és
kosarakat rendszeresen takaritja és ferttleniti, felajitasra vagy cserére atlagosan Otévente
kertil sor, a kosaraknal pedig altalaban kétévente érkeznek az ujabb valtozatok.

Az Auchan az 4ruhazak eltérd adottsigaithoz és a vevOk igényeihez passzolo
bevasarlokocsikat hasznal. A kocsik mérete és felépitése eltérd. Budaorsi aruhdzunkban
példaul a kozelmultban Ujitottdk meg a kocsikat, konnyebb, milanyagbdl késziilt modellre,
amelyekben tobb rekesz talalhato, igy kezelhetdbbek.

Hagyomanyos bevasarlokocsijaink mellett nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy specialis
igényll vasarloinkat is segitsiik, igy minden aruhdzunkban igénybe vehetd elektromos
bevasarlo moped és két kisgyermek egyidejli szallitasara alkalmas bevasarlokocsi is. Sot,
olyan modellek is igénybe vehetok hipermarketjetinkben, amelyek aktiv kerekes székhez
csatolhatok, illetve olyanok is, amelyeket lehetové teszik, hogy a sziilok Angelman-
szindromaval ¢l gyermekiikkel kdzosen intézzEek a bevasarlast

- all az Auchan valaszaban. Ebbdl kidertil az is, hogy a nagyobb aruhézakban egyszerre akar
1500 kocsi is gurul a sorok kozott. Egy bevasarlo kocsi ara pedig tobb tiz ezer forintba keriil,
de a pontos arat nem adta meg a cég.

Evente kétszer csekkolnak a Tesconal

A Tesco sem arulta el a bevasarlokocsik arait, mivel az tobb tényez6tol fiigg. A Tesco 50
ezer darabos bevasarlokocsi-flottajat évente kétszer leltdrozza. Az ellenérzés soran a
javithatdé kocsikat megszerelik és felajitjak, a tonkrement kocsik helyére pedig tjakat
allitanak be. A leggyakoribb meghibasodasok kozott a kerékmegszorulés, a rozsdasodas, az
érmetarté meghibasodasa €s az eltulajdonitas szerepel.

Azt, hogy mennyi kocsit kell cserélni, az éves szinten valtozd, de atlagban a teljes darabszdm
kortlbeliil 10 szazalékat kell cserélni

- kozolte a Tesco.

(Napi.hu 2018. februar 11., vasarnap)
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gy vehetsz fel kartya nélkiil pénzt az ATM-bél: itthon is miikédik

Magyarorszagra is megérkeztek az érintésmentes ATM-ek, egyelore néhanyat tesztel beldle
egy bankautomatakat tizemeltetd cég. Mutatjuk, miért jobbak, mint kartyabedugoés tarsaik.

A 90.9 Jazzy Radion futd Millasreggeli cimli misornak kiildte be egy hallgatdja kedden a
lenti fotot, amelyen egy olyan magyar nyelvii ATM lathato, mely tgy tlinik, mintha a
hagyomanyos technoldgian tul, érintéssel is elfogadna bankkartydkat. A radiomisor
hallgatdja annyit irt az ATM-r6l, hogy azt egy nagy magyarorszagi bank tizemelteti.

forras: Millasreggeli, 90.9 Jazzy Radio

Jobban szemiigyre vettilk az ATM-et és az kisértetiesen hasonlit az OTP Bank automataira,
ennek megfelelden megkerestik a bankot az Uj fejlesztésiikkel kapcsolatban, dm a
pénzintézettdl azt a valaszt kaptuk, hogy

ez az ATM bizony nem az 6vék, 50 digitalis fejlesztésiik van folyamatban, amelyekrdl a
bevezetéskor fognak beszamolni.

Az OTP-n kivill megkerestiik a BankszOvetséget, a Mastercardot és a VISA-t is, am
mindenhol hasonld valaszt kaptunk: tudnak rola, hogy Ilétezik a technoldgia, mas
orszagokban mar bevettnek szamit, de a magyarorszdgi piacon nem tudnak a konkrét
bevezetésrol.

Ezek utdn kerestiik meg a hazankban tobb mint 400 ATM-et iizemeltetd bankfiiggetlen
szolgaltatot, az Euronetet, ahol megerdsitették, hogy Ok kisérleteznek az itthon uttéronek
szamitd technoldgia bevezetésével.

Az érintéssel torténd készpénzfelvételt néhany Euronet ATM-nél mar teszteljiik, a
szolgaltatas kiterjesztése az egész ATM-haldzatunkra folyamatos

- tajékoztatta a Pénzcentrumot a cég. A szolgaltatdssal kapcsolatban hozzatették, hogy a
szolgaltatas rendkiviil kényelmes, egyszerii és biztonsagos, valamint, hogy az adott Euronet
ATM-ekbdl az arra alkalmas érintés forintos kartyaval a forint mellett euro felvételére is
lehetdségiik van a kartyabirtokosoknak.

Az arra alkalmas kartya pedig banki forrasaink szerint nem feltétleniil annyit jelent, hogy
maga a kartya alkalmas érintéses fizetésre, mivel a plasztikot kibocsaté banknak
engedélyeznie kell rajta az érintéses készpénzfelvételi funkciot.

Ez azt jelenti, hogy egy olyan kartyaval, amellyel gond nélkiil fizethetlink érintéssel, nem
biztos, hogy fel is tudunk venni pénzt ugyanezzel a technologiaval.

Nem kell azonban kétségbe esni, ahogy a fenti képiinkdn is latszik, nemcsak érintéssel
tudunk ugyanis pénzt kivenni az adott autmatakbol, hanem a hagyomanyos moédszerrel is.

A Pénzcentrum besz€lt egy banki forrasal is, aki elmondta, hogy a technoldgia évek ota
rendelkezésre all, igy nem lenne meglepd, ha a pénzintézetek is hamarosan eldallnanak
bevezetésével. Az érintéses bankautomatakkal kapcsolatban forrasunk is megerdsitette az
Euronettdl kapott tajékoztatast: azok hasznalata biztonsagos, gyors és kényelmes.

Az érintéses készpénzfelvétel biztonsagi elénye, hogy mivel nem kell bedugni a plasztikot az
automataba, egy csalok altal odahelyezett masina segitségével sem lehet a kartyat mozgés
kozben lemasolni. A gyorsasaggal kapcsolatban egyértelmii, hogy kedvezobb csak
odaérinteni a kartyankat, mintha be is kéne azt helyezniink az automatéaba, a kényelmi szint
pedig kiilfoldi példak szerint azért magasabb, mert egy mobiltarca segitségével akkor is fel
tudunk venni pénzt az ATM-bdl, ha épp nincs kéznél a bankkartyank.

Azt viszont forrasunk elmondta, hogy hidba hasznalhatjuk legtobbszor érintéses fizetésre a
bankkartyankat otezer forintig PIN-kod nélkiil, kartyatarsasagi eldirds  szerint
készpénzfelvételnél ez a szabdly nem érvényes, a kodunkra tehat Osszegtdl fliggetleniil
sziikségiink van, ha az automatat hasznalni szeretnénk.
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Erintéses technologiat egyébkent mar t6bb orszagban, példaul Horvatorszagban, Szerbiaban,
az Egyesiilt Allamokban ¢és Angliaban is haszndlnak ATM-eken, de itthon egészen eddig
nem talalkozhattunk veliik.

(Pénzcentrum 2018. februar 11., vasarnap)

MEGBUNTETTE A JEGYBANK A SIGNAL BIZTOSITOT

A pénzpiacokat feliigyel6 Magyar Nemzeti Bank (MNB) 6sszesen 53 millio forint birsagot
szabott ki a Signal Iduna Biztosit6 Zrt.-re tobbféle jogsértés miatt.

Ezek érintették az ligymenetet a kiszervezési, a vallalatirdnyitdsi, a nyilvantartasi, az
adatszolgaltatasi, az informatikai, a szamviteli, az ligyfél-tajékoztatasi, tovabba a biztositasi
szerzddési feltételeket — kozolte pénteken a jegybank.

Precedensértékii, hogy az MNB a mult év elejével hatdlyba Iépett 0j etikus szabalyozas
megsértését is megallapitotta a biztositonal. A birsagdsszeget az egyes jogsértések
sulyossaga, a feltart hidnyossadgok szama és a biztositd piaci részesedésének mértéke alapozta
meg.

Az MNB kotelezte a biztositdét, hogy az alapkezelés sordn kapott visszatéritést az
igyfeleknek ugynevezett elvonascsokkentésként beszamitva juttassa vissza, és az éaltala
felszamitott barmely koltséget Gigy nevezze meg, hogy abbdol megallapithatd legyen azok
mogottes célja és tartalma.

A biintetés 0sszege 40 millio forint feliigyeleti €s 13 milli6 forint fogyasztovédelmi birsagbol
adodott Ossze; egyuttal a feliigyelet kotelezte a céget a jogszabalyoknak megfeleld
miikodésre.

(Magyar 1d6k 2018. februar 11., vasarnap)
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