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Javulast mutato szamok

Egy honap alatt 3441 egységet ellendriztek a szakemberek.

Budapest. A fobb adatokat és a szabalytalansagok stulyossagat tekintve javulast mutatnak a
2017-es téli szezonalis élelmiszerlanc-ellendrzés eredményei a megel6z6é évekhez viszonyitva. Az
¢lelmiszerlancban végzett Osszesen 4775 ellendrzés sordn csaknem 11,5 millidé forint birsagot
szabott ki és 14.143 kilogramm ¢élelmiszert vont ki a forgalombol a szakhatdsag.

Kiemelten a friss hust

A hagyomanyossa valt, 2017. december 1-31. kozott lefolytatott év végi mustra soran kiemelten
a friss hust, a haltermékeket, a pacolt, fiistolt nyers vagy fott huskészitményeket, a virslit, az
¢desipari termékeket, a borokat és pezsgdket, tovabba a szezondlis zoldségeket és gyiimdlcsoket
ellendrizték az élelmiszerlanc-biztonsagi szakemberek. Az akcidt a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi hivatal koordindlta. Az ellen6érok az idén is figyelemmel kisérték az €16 allatok
szallitasat, ahol - a korabbi évekhez hasonldan - nem volt sziikség szankcidkra.

Egy honap alatt 3441 egységet ellendriztek a szakemberek, ebbdl 563 élelmiszer-eldallito, 2003
¢lelmiszer-forgalmazo és 875 vendéglatohely volt. A megvizsgalt 16569 hazai és kilfoldi
¢lelmiszertételbdl minddssze 311 tételt (1,9 szazalék) kellett kivonni a forgalombol, orszagosan
14143 kg mennyiségben. A kivont tételek aranya jelentdsen csokkent az el6z6 évihez képest (2016-
ban 4,2 szazalék).

Kevéssel meghaladta

Az akcio sordn feltart szabalytalansdgok miatt 64 esetben figyelmeztetést, 25 alkalommal a
tevékenység korlatozasat, mig 143 esetben birsag kiszabasat alkalmaztak szankcioként.

Habér a birsagesetek szama kevéssel meghaladta az el6zd évit, az orszagosan kiszabott birsag
osszege (11,5 milli6 forint) kissé csokkent ahhoz képest.

A virsli is a fokuszba keriilt

Nebih.hu

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2018. januar 22., hétfo, 5. oldal)

A kozosségi oldal nem webaruhaz

Legyiink 6vatosak a Facebookon torténd internetes vasarlassal, mivel a tapasztalatok szerint a
fogyasztok mar tobbszor porul jartak a kozosségi oldalon talalt kiilonféle lehetdségekkel -
figyelmeztet a K6zép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet. A felhasznalok szdmara példaul
gyakran nem vilagos, hogy az érintett oldal lizemeltetdje maganszemélyként vagy vallalkozasként
jar-e el. Ez azért 1ényeges, mert az utdbbi esetében sokkalta nagyobb védelem illeti meg a
fogyasztot. Célszerli ellendrizni, hogy mas fogyasztoknak volt- e mar rossz tapasztalatuk a
kereskeddvel, errdl szamtalan webes feliileten lehet tajékozodni. Emellett a békélteto testiiletek altal
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kozzétett nyilvanos listdk, vagy példaul a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium jogsértd webaruhdzakat
gyljtd internetes oldala is segithet a tajékozodasban. *(MI)

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. januar 22., hétfo, 16. oldal)

Eletszeriibben vizsgazhatnak

BEKES MEGYE A KRESZ-vizsgaztatis tobb mint egy évtizede szamitogépekkel felszerelt
termekben zajlik. Megyénkben tavaly kozel négyezer B kategorids alapvizsga tortént. A kedvezd
tapasztalatok alapjan januar t6l kibdvitették a mozgoképes kérdések szamat.

Eletszertibb kérdések segitik a vizsgazokat

KRESZ: éles helyzetben is jobban helytallhatnak

A KRESZ-vizsgaztatas tobb mint egy évtizede szamitogépekkel felszerelt termekben zajlik.
Megyénkben tavaly kozel négyezer B kategérids alapvizsga tortént. A kedvezd tapasztalatok
alapjan januartdl kibdvitették a mozgoképes kérdések szamat.

BEKES MEGYE A néhany éve megajult elméleti kérdések ma mar arra Osztonzik a
gépjarmiivezetd-tanulokat, hogy a helyes véalaszok bemagolasa helyett inkabb tanuljanak, és az ¢éles
helyzetben, vezetésnél is alkalmazhatd tudas megszerzésére torekedjenek - mondta el Dobokoi
Gyorgy, a Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatal miiszaki engedélyezési,
fogyasztovédelmi és foglalkoztatasi foosztalyanak féosztalyvezetdje.

2016 méajusatol keriiltek be a rendszerbe a mozgoképes kérdések. A vizsgazod igy nemcsak egy
adott képen abrazolt kozlekedési helyzetet 1at, hanem azt is, ami kdzben torténik. Mindez sokkal
jobban szemlélteti azt a helyzetet, amivel a gyakorlati oktatdson, egy adott forgalmi helyzetben
talalkozik a vezetd.

- A nagysagrendileg tiz masodperces video6 tobbszor is megtekintd, és a valaszadasra ugyaniugy
egy perc all rendelkezésre, mint a tobbi feladatnal. Az animécids kérdéseknél az atlagos valaszidd
hat masodperccel hosszabb a hagyomanyos, statikus, fix 4brdknal tapasztalt 24 mdasodpercnél.
Azonban nagyobb szézalékban valaszoljak meg helyesen a vizsgazok, a mért adatok alapjan tobb
mint nyolcvanszézalékos a sikeressége a mozgoképes feladatoknak - mondta Benkd Mihdly, a
Békés Megyei Korményhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatal miiszaki engedélyezési,
fogyasztovédelmi és foglalkoztatasi féosztalyanak helyettes vezetdje.

A szakemberek azt is elmondtak, hogy az 6tvenodt kérdésbdl tovabbra is kettd animalt, a most
bevezetett 1) videok az itt eléforduld szituaciok adatbankjat bovitik, tehat tobbféle kozlekedési
helyzet kertilhet a vizsgdzok elé.

- Mindenképpen elérehaladas a mozgoképes feladat bevezetése, hiszen életszeriibb. A
kozlekedési helyzetet ugy érzékeli a tanuld, mint mikor az autoban iil. Latja maga mellett elhaladni
a tablakat, €s a tobbi kozlekedési jelzést, példaul az utkeresztez0dést, ami mondjuk épp egy tablat
old fel. Ugy kell figyelnie, mint egy éles helyzetben - osztotta meg tapasztalatait Pap Andrés, a
békéscsabai Thermal Autdsiskola vezetdje.

Tiz B kategoérias alapvizsgabol hét volt sikeres a megyében tavaly.

Hozzétette, minden feladat ugyan nem lehet animalt, de ez lehet a jovO. Tapasztalatai szerint a
tanulokban van egy ellenérzés az ilyen eréprobakkal szemben, nehezebbnek gondoljak, de mivel
egy perc alatt tobbszor is meg lehet nézni a videodt, ez a félelem alaptalan, amit az is bizonyit, hogy
ezeknél a kérdéseknél kevesebbet hibdznak a vizsgazok.

Megyénkben tavaly kicsivel tobb mint négyezer B kategérias alapvizsga tortént, ennek kozel
hetven szazaléka volt sikeres. A forgalmi mar nehezebben ment a jogositvanyra palyazoknak, itt a
probalkozok kozel fele kényszeriilt ujabb idOpontot kérni. A KRESZ-vizsgazok egyébként 55
kérdést oldanak meg, erre nagyjabol egy ordjuk van, ezt azonban kevesen hasznaljak ki: a leendd
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Békés megyei soférok atlagosan 13 perc alatt fejezik be a tesztet. A megoldott feladatokra
maximum 75 pontot kaphatnak, de 65 pontt6l mar sikeres a proba.

Dijmentes lesz a tanfolyam és a vizsga

Megtériti a kormany a KRESZtanfolyam ¢és -vizsga dijat julius 1-jétdl a 20 évesnél
fiatalabbaknak - jelentette be az emberi er6forrasok minisztere és a tarca csalad- és ifjusagiigyért
felelos allamtitkara egy sajtotdjékoztaton. Balog Zoltan kozolte, a visszatérités 25 ezer forintos
értékhatarig jar, és akkor is igényelhetd, ha valaki KRESZ-vizsga utdn nem megy rogton a
gyakorlati oktatasra. Novak Katalin azt hangsulyozta, hogy a B kategérias jogositvanyhoz
sziikséges KRESZ-tanfolyam dija altalaban 15-25 ezer, mig a vizsga dija 4600 forint, igy a
visszatérités fedezheti ezeket a koltségeket. Hozzatette, a visszafizetést akkor igényelhetik a
fiatalok, ha a vizsga napjan még nem toltotték be a 20. életéviiket. Az utdlagos visszatéritést
elektronikusan is lehet majd igényelni, az ezzel kapcsolatos teendéket a Magyar Allamkincstar
intézi, tovabbi informaciokat pedig az Uj Nemzedék Kozpont kozosségi tereiben lehet kérni -
ismertette a tarca csalad- és ifjusagligyért felelos allamtitkara.

Tobbféle kozlekedési helyzet keriilhet a vizsgazok elé

Busi Ott6 otto.busi@partner.mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2018. januar 22., hétfo, 1+3. oldal)

A V4-ek és az élelmiszermindségi kettés mérce elleni fellépés

Elébb fogyasztovédelmi mindségvizsgalatok, majd komoly helyi médiafigyelem, a V4-en beliili
kozos fellépés, végiil latvanyos bizottsdgi tamogatas a témaban: a Nyugat-Europdba szant
termékeknél rosszabb mindségli élelmiszerekkel szembeni fellépés a négy visegradi orszag
koordinélt uniés érdekérvényesitésének valdoban sikeres példaja, rdadasul még egy teljes év sem
kellett hozza. Politikai értelemben legalabbis mindenképpen sikerrdl beszélhetiink, ugyanakkor a
keérdés természetébdl adodoan minden unids fogadokészség ellenére is csak egy hossz folyamat
elején jarunk.

Nem gyakori, hogy a V4-ek egy fontos szakpolitikai kérdésben egységesen akarnak tobb eurdpai
szintli szabalyozast. Marpedig az élelmiszermindségi kettds mérce elleni fellépés — egy amugy
tagallami hatdskorben 1évo fogyasztovédelmi kérdésben — éppen ilyen. Hogy ennek ellenére sem
vette eld senki a nemzetek Eurdpéjaval és a foderalizmus elutasitdsaval kapcsolatos paneleket a
régiodban, annak nyilvanvalé okai vannak: a valamilyen mértékben kétségkiviil 1étezd jelenségért
jellemzden nem a térségbeli cégek feleldsek, igy az esetleges U kovetelmények a V4 gazdasadgainak
kozvetleniil nem fajnanak, a térség fogyasztdinak viszont kedvezdek lennének. Még mindezeket
figyelembe véve is meglepd ugyanakkor, hogy milyen gyorsan keriilt egyre magasabb szintii
napirendekre az ligy. Az alabbiakban ennek allomasait foglaljuk 6ssze, bemutatva egyben a négy
orszagban eddig tortént fejleményeket.

Szlovékia

A Kelet-eurdpai fogyasztokat régota foglalkoztatd téma reneszansza egyértelmiien Szlovakianak
koszonhetd, hiszen a szlovdk agrarminisztérium és  élelmiszerhatdsdg tavaly februar
kozepén nyilvanossdgra hozott vizsgalati eredményei tették napirendre a kérdést a térségben. Az a
jelentés csak 22 terméket vizsgalt osztrak-szlovak relacidban, és arra jutott, hogy az esetek felében a
Szlovakidban értékesitett termék alacsonyabb mindségli. A szlovak kormény mar annak a
vizsgalatnak az eredményeivel is a Bizottsdghoz fordult, illetve azdta is igyekszik a csehekkel
egyiitt kezdeményezO szerepet jatszani a kérdésben. Nem sikerteleniil, hiszen az {igy — a
vizsgalatokra adott egymillio eurds forrds biztositdsanak igérete mellett — mar Juncker bizottsagi
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elndk szeptemberi évértékeld beszédébe is bekeriilt, illetve a teriiletért felelés cseh unids biztos
részerdl is egyértelmi elvi tdmogatast ¢lvez.

2017. oktdber 17-én a cseh és a szlovak kormany Pozsonyban még régids csticstalalkozot is szentelt
az ¢lelmiszermindségnek. A vendéglatdo Robert Fico ezen ugy fogalmazott, hogy az iigy nem csak
technikai és jogi probléma, hanem sulyos politikai probléma a kelet-eurdpai unids polgéarokkal
szemben alkalmazott kettds mérce miatt. Ekkor tett nyilatkozatdban Fico azt is igérte, hogy
Szlovéakia Csehorszaggal egyiitt keményen fog fellépni a kérdésben, de nem tagallami jogalkotassal,
hanem az Eurdpai Bizottsag cselekvésének kikényszeritésével. A szlovak miniszterelnok konkrét
példaként azt hozta fel, hogy Ausztridban ugyanazt az édesitett iiditditalt cukorral édesitik, mig a
szlovak iizletekben mesterséges édesitOszerrel, azaz a termék azonossagarol ,hazudtak a
fogyasztoknak™. (A konkrét példa — amely a magyar vizsgalatok esetében példaul a Pepsire igaz —
azért is jol mutatja egyébként a probléma szertedgazo mivoltat, mert ebben az esetben éppen nem is
teljesen egyértelmi, hogy az eltérd alapanyag egyben alacsonyabb mindséget is jelentene.)

Még ugyanebben a honapban elkésziilt a nagy vihart kavart elsé szlovak felmérés folytatasa, amely
még komolyabb kiilonbségeket mutatott ki, mint az elsd: 33 tesztelt arucikk-parbol csak 6 volt
teljesen azonos termék, 11 esetében kisebb kiilonbségek alltak fenn, 16 esetben pedig — kiilondsen a
huskészitmények hustartalma, illetve sajtok tekintetében — jelentds kiilonbségek. Viszont két
esetben az Gjabb hatdsagi vizsgalatokkal érintett termékek esetében arra jutottak, hogy a gyartd a
korabban fennall6 kiillonbséget idokdzben megsziintette.

A nemzeti parlamenti képviseldk koziil elsdsorban a Fico-kormanyban részt vevd SNS (Szlovak
Nemzeti part) két képviseldje, Tibor Bernatdk és Eva AntoSova exponaltdk magukat, akik
egy sajtotajékoztaton oddig mentek, hogy unids fellépés hidnydban nemzeti jogalkotds kell,
amellyel az érintett termékek forgalmazasat be kell tiltani.

Csehorszag

Csehorszagban a téma régebb ota a belpolitikai napirenden van, az liggyel az EP-ben mar 2013-ban
is foglalkoz6 Olga Sehnalova szocidldemokrata EP képviseld kezdeményezésére 2015-t61 elvégzett
vizsgalatok csehorszagi ¢€s németorszagi boltokban beszerzett termékparok alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a termékek harmada esetében volt eltérd a termékmindség.
Ugyanakkor igazan komoly médiafigyelmet az iigy csak a fenti szlovak vizsgalat, illetve a V4-ek
fellépése utan kapott. A 2017-es plendris vitdban az EP-ben hozzdsz6l6 cseh képviselok —
Sehnalovéa mellett a kereszténydemokrata Michaela Sojdrova (EPP), illetve Dita Charanzova (ANO,
ALDE) — egységesen a Bizottsag hatékonyabb fellépését siirgették az ligyben.

Ezzel parhuzamosan folytatddtak a cseh terméktesztek is: egy 2017 juliusdban elvégzett vizsgalat a
termékek harmada esetében talalt eltéréseket, mig egy Ujabb, oktoberi vizsgalat 21 vizsgalt
termékpar fele esetében talalt eltérést, dontden az osztrak és a német fogyasztoknak értekesitett
termékek javara.

A legfontosabb cseh kdzbeavatkozas az ligyben azonban nem partpolitikustol, hanem a teriiletért
felelos uniods biztostol, Véra Jourovatdl szarmazik. Jourova nem csak felkarolta az uniods
intézmények oldalardl a problémat, hanem a cseh médidban is tobbszor megszolalt az ligyben, a
mindségi eltérések elleni fellépést a belsd piac megfeleld miikddésének céljahoz kotve.
Lengyelorszag

A lengyel kormany tamogatja a visegradi orszagok fellépését az iligyben, de kevésbé aktiv a
témaban, ugyanakkor egy lengyel EP-képviseld, R6za Thun (PO, EPP) viszi az iigyet els6 helyen az
EP szakbizottsagaban. Természetesen a lengyel sajto is beszamolt a témardl, de az tigy nem kapott
kiemelt belpolitikai figyelmet. A kormanyzati allaspontot egy képviseldi kérdésre az oktdberi
pozsonyi V4-es csucs utan foglalta Ossze Jarostaw Zielinski beliigyi és kozigazgatasi
miniszterhelyettes. Ennek 1ényege az, hogy bar a szlovak ¢és a cseh vizsgalatok sziikségképpen nem
tudomanyos alapossagiiak és nem is reprezentativak, de azok alapjan az eltérd fogyasztoi
szokasokkal nem indokolhato, az arban sem mindig kifejezett mindségi kiillonbségek eléfordulasa
azért bizonyitott. Lengyelorszag vizsgélja ugyan a témat, de atfogd felmérést nem készit és nem is
tervez, mivel a lengyel élelmiszerpiacon a lengyel termékek, azon beliil f6képp a helyben gyartott
¢lelmiszerek talsulydra tekintettel a kérdés nem bir komoly jelentdséggel. Ettdl fliggetlentl a
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lengyel kormany tdmogatja a cseh és szlovak kezdeményezést, illetve idvozli, hogy a Bizottsag is
vizsgalatokat inditott.

A lengyelek visszafogottsaga mogott az allhat, hogy teljes exportjuk 11%-at teszi ki az
¢lelmiszerkivitel, ennek értéke pedig kozel 50%-kal haladja meg az ¢élelmiszerbehozatalét. Ez
egyben azt is jelenti, hogy a mindségi kovetelmények unids szintli szigoritdsa és egységesitése
egyarant jarhat kedvezodtlen hatassal a lengyel élelmiszeriparra is. A lengyel kormany egyébként
kifejezetten elutasitja az eltérd mindségli termék forgalmazasanak teljes tilalmara vonatkozo, mint
lattuk, Csehorszagban parlameti part oldalarol is felmeriilt javaslatokat.

Az Eurdpai Parlamentben a két nagy lengyel part kozott nincs komoly allaspontkiilonbség, a
Bizottsagnak a kérdésben intézett képviseldi kérdés alairoi kozott a Jog és Igazsagossag (PiS, ECR)
¢s a Polgari Platform (PO, EPP) képviseldi is szerepelnek. Az ligyben a lengyel képviseldk koziil a
mar emlitett Roza Thun szerepe lehet a legfontosabb, mivel varhatéan 6 lesz a parlamenti delegalt
az ligyet vizsgalo bizottsdgi munkacsoportban, emellett a 2018-as koltségvetésben tovabbi 800 ezer
eurot javasolt a targybeli vizsgélatokra. Thun megszolaldsai kifejezetten visszafogottak a targyban,
mindenekel6tt modszertanilag megalapozott mélyebb vizsgalatokat tart sziikségesnek, ugyanakkor
azokat mielObb javasolja kiterjeszteni mas termékek mindségére is. (Foként a vegyi arukra, ami
lengyel szempontbol a Németorszagbol importalt kozmetikumokkal ¢€s tisztitoszerekkel kapcsolatos
hasonl6 fogyasztoi aggalyok miatt érdekes.) A vizsgalatok altal dokumentalt eltérd mindség esetén
pedig megelégedne azzal, hogy azt irja el0 az unids jog, hogy ha van mindségbeli eltérés, akkor
arrol az érintett fogyasztokat kifejezetten tajékoztatni kelljen.

Magyarorszag

A magyar sajté és kormanyzati kommunikacids napirend a szlovak vizsgalatokrol szolo sajtohirek
orvén kapta fel igazdn a témat, azota rendszeresek a hatdsagi vizsgalatok és a kettds mércét
alkalmaz6 élelmiszeripari multikkal szembeni harcos allasfoglaldsok a kormanyzat részérél. A
gyartoi érdekképviselet és egyes cégek — jellemzden a valamely kormanyzati bejelentésben név
szerint Kkiszerkesztettek — mérsékelten konfrontativ cafolatai kivételével a kormanyzati
értelmezéssel teljesen ellenkezd allaspont nem nagyon jelent meg a magyar nyilvanossagban. Végiil
némi kardcsorgetés és egy, a kiilfolditdl eltéré mindségre vonatkozo tdjékoztatast eldirni kivand
torvénytervezet unids notifikacidja utan jelenleg ugy tlinik, hogy Magyarorszag sem probalkozik
tagallami jogalkotasi 1épéssel, illetve nyugtazza, hogy az ligy az unios napirendre kertilt.

A NEBIH &sszesen harom vizsgalatot folytatott le, a szlovakokhoz hasonloan elssorban szintén az
osztrak boltokban forgalmazott termékekkel Osszevetve keresve a kettds mércét. A hatdsag az elso,
eddigi legatfogobb, 2017 februdr-marciusi vizsgalataban arra jutott, hogy a kettés mindség 1étezo,
bar nem 4altaldnos, az élelmiszerek piacdnak egészét nem érintd jelenség, amelyet esetrdl esetre
lehet vizsgalni. Ez aranyaiban ugy jelent meg a vakteszttel és az arakra is kiterjedden vizsgalt
termékparoknal, hogy 96 termékparbol 25 esetében voltak azonos markanal eltérdek az Gsszetevok,
¢és ezek koziil 19 esetben volt érzékszervileg is érzékelhetd eltérés, kétszer gyakrabban a magyar
fogyasztok karara, mint javara. Ott viszont, ahol nem voltak az Osszetevok eltérdek, koriilbeliil
ugyanolyan gyakran taldltak érzékszervi vizsgéalattal mindkét irdnyba eltéréseket a
mindségellendrok. A vizsgalat tehat alatdmasztotta, hogy az eltérd Osszetevok jellemzben
alacsonyabb OsszetevOk a magyarorszagi forgalomban, ugyanakkor messze nem kovetkezett beldle,
hogy altaldban is ,selejtet etetnének veliink a multik”. Ugyanigy nem hozott bombasztikus
leleplezést a teszt kisebb 1éptékii folytatasa, amelyben 39 nyari terméket vizsgalt a NEBIH
nagysagrendileg azonos eredménnyel, azaz itt is csak anndl a hat termékparnal talaltak a magyar
fogyasztok karara gyakoribb eltérést, ahol a gyarté maga is eltérd 0sszetevoket tiintetett fel. Minden
mas esetben nagyjabol ugyanolyan ardnyban volt a birdlok szerint a vakteszten jobb a
magyarorszagi termék, mint az osztrak.

Erdekes mindenesetre latni, hogy ha az elvégzett cseh, szlovak és magyar vizsgalatok eredményeit
Osszevetjik — igazabol nem Osszevethetéek, a NEBIH eddig termékszamban és az elemzés
mobdszertandban is koroket ver a tobbi vizsgalatra, emellett minden eddig elvégzett vizsgalat k6zos
problémadja, hogy a termékek kivalasztasanak nincs reprezentativitast biztosito, az egyedi mintavétel
koriilményeibdl eredd torzuldsokat kezeld modszertana —, akkor az jon ki, hogy Magyarorszdgon
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lényegesen kevésbé sulyos a kettds mindségbdl fakadd probléma, mint a cseheknél és a
szlovakoknal.

A NEBIH emellett rendelt még egy ezer f6s kozvéleménykutatast, amelyben a valaszadok 49%-a
szamolt be altala észlelt mindségi eltérésekrdl (elsésorban édességek és tejtermékek esetében), az
eltérést 97%-ban a magyar forgalomba keriilt termék karara érzékelték. A valaszadok négyotode
varna el azonos mindségli terméket, 86%-uk pedig azt, hogy ha eltéré mindségli a termék, akkor azt
jelezze a gyartd a csomagolason.

Mindenesetre az ligyben a V4-ek az unios napirend meghatarozasaban eddig jelentds sikert arattak
¢s a Bizottsagban fontos szovetségest latszanak taldlni. Rdadasul a V4-ek mell¢ az {ligyben
felsorakozott Gorogorszag és a tobbi keleti tagallam dontd tobbsége is. Azonban azt ne felejtsiik el,
hogy érdemi intézkedés még nem tortént, és ha fog is — ami ezek utan, féleg Juncker és Jourova
elkotelezddése alapjan valoszinli —, akkor is nagyban mulik azon annak leendd tartalma és szigora,
hogy a Bizottsag altal megbizott fiiggetlen laboratériumok teszteredményei a szlovak vizsgalatok
alapjan feltételezett tomeges mindségkiilonbozoséget vagy a magyar vizsgalatok szerinti,
kiegyensulyozottabb képet mutatjak majd.

Sepsi Tibor

A cikk a Nemzetkozi Visegradi Alap altal tamogatott “Being closer to the policy V4" elnevezést
projekt részeként késziilt. A projektben, amely a lengyelorszagi Association 61 vezetésével valosul
meg, az Atlatszo6 két masik nonprofit szervezettel miikodik egyiitt, a cseh KohoVolit és a
szlovak Institut pre dobre spravovanu spolocnosszervezettel. A projekt 6 célkitlizése a visegradi
orszagok allampolgarai tudasanak elmélyitése, azaltal, hogy tajékoztatast nydjt eurdpai parlamenti
képviseldik tevékenységérdl a kivalasztott szakpolitikdk teriiletén.

(Atlatszo.hu 2018. januar 22., hétfo)

Palyaznak a fogyasztovédok

PECS-BARANYA Uj néven és 1ij szervezeti formaban, de a korabbihoz hasonlé feladatokkal és
tevékenységi korrel miikodik a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet Pécsett, az Apaca
utca 15.-ben. Az oOnallosulast elsdsorban a palyazati lehetdségek gyorsabb és hatékonyabb
kihasznalasa indokolta.

Tudatos vasarlot nevelnek fiatal didkokbol

Tovabbra is a vevOk érdekeit képviseli hatékonyan az ujjaalakult Fogyasztovédelmi Egyesiilet

PECS-BARANYA Uj néven és 1ij szervezeti formaban, de a korabbihoz hasonlé feladatokkal és
tevékenységi korrel mikodik a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet Pécsett, az Apaca
utca 15-ben. Mint Horvath Laszloné, elndk elmondta, a valtoztatast, az onallosulast elsésorban a
palyazati lehetdségek gyorsabb ¢és hatékonyabb kihasznaldsa, ezaltal az egyesiilet miikddési
koriilményeinek javitasa, és a timogatokkal valo szorosabb kapcsolattartas indokolta.

- Az egyesiilet segiti a fogyasztokat gazdasagi érdekeik és fogyasztoi jogaik érvényesitésében, a
helyes és tudatos fogyaszt6i magatartas kialakitasaban - mondta az elndkasszony. - Folyamatosan
végezziik a fogyasztok tdjékoztatdsat, az érdekvédelem és érdekképviselet ellatasat, segitjiik a
panaszok gyors ¢és hatékony megoldasat, illetve a hatosagi tligyekben az eljardsra torténd
felkészitést. Szoros egylittmiikodést alakitottunk ki a fogyasztoi érdekek érvényesitésében és
képviseletében érintett egyéb szervezetekkel, illetve az onkormanyzatokkal is.

Az egyesiilet fontos feladatdnak tekinti a tudatos fogyasztova valas eldsegitését a fiatalok
korében, a "Vasarolj okosan, tudatosan" program a megye kozépiskoldsainak szol. A projektben
pécsi, szigetvari, mohdcsi, szentldrinci, sellyei, villanyi és bolyi iskoldk vesznek részt, amelyet az
Emberi Eréforras Tamogataskezel6 és a Nemzeti Egytittmiikodési Alap is timogat.

Idén is szervez forumokat a Fogyasztovédelmi Egyesiilet, a vallalkozdknak is adnak tandcsokat,
hogy tisztaban legyenek a kotelezettségeikkel, ezaltal ne sériiljenek a fogyasztok jogai.


http://visegradfund.org/home/
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http://kohovolit.eu/
http://www.governance.sk/

Vetélkedd is lesz

Az elbéadasokon a didkok megismerhetik a fogyasztovédelem feladatait, a fogyasztoi jogokat, az
elektronikus ¢és tizleten kiviili kereskedelemmel kapcsolatos tudnivalokat. Foglalkoznak a
termékbiztonsdg, a megfeleloség kérdéskorével, a biztonsagos vasarlas folyamatéval,
megismerhetik az egyesiilet munkdjat. A megszerzett ismereteket a marciusi megyei vetélkedd
keretében mérhetik Ossze a tanulok. A versenyen az iskolakat maximum 6t f0s csapatok képviselik.

Szavatossag, garancia: mar fiatalon jo ismerni a fogalmakat

H. Zs.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2018. januar 22., hétfé, 1+2. oldal)

Budapest Institute of Banking: banki-pénziigyi ismeretek elsé kézbol

OKTATAS A BIB elviszi a pénziigyi szakembereket karrierjiik kovetkezé allomasara

Az elmult év 6szén a Budapesti Ertéktézsde Budapest Institute of Banking (BIB) néven oktatési
oktatas fontos helyet foglal el. Huszonhat év utan visszakeriilt a t6zsdei szakvizsga-felkészitd és a
hozza kapcsolddo vizsgaztatas a tézsdéhez, de a Budapest Institute of Banking ennél szélesebb korii
mandatummal, a teljes szektor szamara kinal banki, pénziigyi oktatasi programot.

Az alapitdé célja, hogy a BIB miikddésén keresztil a magyar pénzintézeti rendszer
versenyképessége novekedjen, az oktatdsi centrum altal kinalt modern ismeretek segitsék a szektor
elétt allo kihivasok - a digitalizacid, az alacsony kamat-, és az egyre komplexebb szabalyozasi
kornyezet - lekiizdését.

Az oktatasi portfolid nagyobb része magyar nyelven a hazai szerepléknek szo6l, de mar az idei
kurzuskinalatban is szerepelnek idegen nyelvii képzések is. A BIB idei hetven banki-pénziigyi
tanfolyamanak tiz sz4dzaléka lesz angol nyelvii, a cég kozéptavi célja, hogy specialis tanfolyamaival
nemzetk6zi oktatasi kozponttd valjon. Ezt segiti példdul a monac6i Pantherdval kotott
megallapodas, amely nyomdn London és Frankfurt utdn Budapesten is elérhetdk lesznek a cég
vagyonkezelési tanfolyamai.

A BIB 2018-as oktatasi programjanak elsé pillérei a pénziigyi intézményeknek tartott egy-két
napos tanfolyamok, melyek a bankrendszerhez és a hatarteriiletekhez kapcsolédva igen széles
oktatasi spektrumot fognak at - mondja Fabian Gergely, az MNB pénziigyi rendszer elemzéséért €s
hitelosztonzésért felelds ligyvezetd igazgatdja, a BIB vezérigazgatoja.

A masik pillér az ugynevezett hatosagi képzések teriilete. Ide tartoznak példaul a
biztositasalkuszi vagy pénziigyi kozvetitdi tevékenységek, melyekhez MNB-szakvizsgat kell tenni,
¢s ahol a vizsgara jelentkezés feltétele egy harmincérds felkészitd tanfolyamon vald részvétel. Ez
egy specidlis felndttképzési forma, a cég akkreditacidja decemberben lezarult, igy ebben a piaci
szegmensben is helyet kér maganak. Ebbe a korbe tartozik még a tézsdei szakvizsga-felkészités,
azaz a brokerképzés, a hataridds piaci tanfolyam, az opcids piaci tanfolyam és az értékpapir-
igyintézéi képzés. A BIB brokertanfolyamai szeptembertdl indulnak, €s tézsdei szakvizsgaval
zarulnak. Tézsdei szakvizsgat egyébként a jovOben csak a BIB kinal.

A harmadik pillér az egyedi vallalati képzések teriilete, ahol az adott vallalatra, bankra szabott
oktatast kinal a BIB - akar az adott céghez kitelepiilve; illetve a januar végén induld pénztarkezeldi,
valutapénztarosi OKJ-s tanfolyamok tartoznak még ide.

A BIB oktatasi programjanak alapja a legmodernebb szakmai tudas. Ennek ataddsdban segit az
oktatasi technologia €s a modszertan. A BIB oktatdsi modszertani alapelve, hogy a hallgatok az
orakon ne csupdn passziv szemléldk legyenek, hanem kapcsolodjanak be a feladatok megoldasaba -
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mondja a vezérigazgatd. Az érdeklddés felkeltése és a figyelem megtartasa a felndttoktatdsi iparag
egyik legnagyobb komplex kihivasa. Ezért a BIB kurzusain az ugynevezett "out of the box" elemek
a tudasatadas allando szerepléi. A pénzmosasrdl és a terrorizmusfinanszirozasrol, illetve a
bennfentes kereskedelemrdél sz6l6 kurzusokon profi szinészekkel lehet az életszeri helyzeteket
begyakorolni, mig az 6szi MiFID-es kurzus résztvevoi SzEll Tamdéstol tudhattdk meg, milyen
parhuzamok vannak a cstcsgasztrondmia €s a befektetési vilagban kiisz6bonallo fogyasztévédelmi
szigoritasok kozott.

A tarsasag arai fliggenek a képzés idotartamatol, nehézségi fokatol, de altalaban kovetik a piaci
atlagot. A banki tanfolyamok példdul 50 ezer forinttdl 250 ezer forintig érhetdk el, a hatdsagi
képzéseknél vizsgaztatassal egylitt 40 ezer forint koriil van a piaci ar; a pénztarkezeld és
valutapénztarosi képzés pedig vizsgaval egyiitt 80 ezer koriil van. A specidlis tudast ado képzések
értelemszertien ennél dragabbak.

A kurzusoktatok a szakma kivaldsagaibol keriilnek ki. A banki-pénziigyi témakdrok aktualis
kérdéseire példaul az MNB szakteriileti vezetditdl és mas piaci cégek szaktekintélyeitdl elsé kézbol
kaphatnak valaszokat a résztvevok. Amiben a BIB mindenképpen kitlinik a piacon miikddé oktatasi
cégek koziil, az a magas mindség ¢és az élményalapli oktatdsi modszertan. A kevés szabadiddvel
rendelkez6 szakemberek szamara nincs is értelme a klasszikus metodologiaval oktatni - vallja a BIB
iranyitdja.

Az idei évben 70 banki-pénziigyi tanfolyam inditasat tervezik

Az indulas - stilszerfien - csengetéssel. Végh Richard BET-elndk, Martin-Hajda Gyorgy, a
Kozép-europai Brokerképzd Alapitvany elnoke, Fabian Gergely BIB-vezérigazgatd

Az oldal tdmogatdja a Magyar Nemzeti Bank

VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. januar 22., hétfd, 15. oldal)

Boviilt a személyi kolcsonok piaca

Misorvezetd: - Egyre tobben vesznek fel személyi kdlesont, €s persze boviil a hitelkinalat is. A
felvett hitelek 0sszege is nott, a kamatok viszont csokkentek. Szakértok azonban arra hivjak fel a
figyelmet, hogy miel6tt valaki eladosodik, érdemes alaposan tdjékozodni. Fiilop Zsuzsanndval, a
Magyar Nemzeti Bank felligyeleti szévivéjével Bozai Balazs készitett interjut.

Riporter: - Mekkora boviilés volt tavaly a személyi kolcsonok piacan 2016-hoz képest?

Filop Zsuzsanna (feliigyeleti szovivd, Magyar Nemzeti Bank): - 2017 januar és novembere
kozott 6sszesen 428 milliard értékben folyositottak a bankok fogyasztési hiteleket a lakossagnak, ez
a szam az el6z6 év azonos i1ddszakahoz viszonyitva mintegy 39 szdzalékos novekedést jelent és
egyébként a 428 milliard forintos értéken beliill a legnagyobb aranyt a személyi kolcsonok
képviselték, kozel 66,5 szazalékkal, 285 milliard forint volt a folydsitott személyi kdlcsondk ardnya
2017 januér és november kozott.

Miisorvezetd: - Minek kdszonhetd a fellendiilés?
Fiilop Zsuzsanna: - Egyrészt ez koszonhetd a redlbér-novekedésnek, illetve a hdztartasok

pénziigyi vagyona is emelkedett, egyre tObb a megtakaritas €s az figyelheté meg, hogy a fogyasztok
egyébként a mindennapi fogyasztasi cikkek mellett utazéasra, szorakozasra, miiszaki cikkekre is
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szivesebben aldoznak, tehat a kereskedelmi forgalom is pordg és ez magaval hozta az ilyen jellegii
hiteltermékek egyre nagyobb népszeriiségét is. Mindemellett az is fontos, hogy az altalanosan
alacsony kamatszintnek koszonhetéen a fogyasztasi hitelek kamatai is csokkentek, illetve a
személyi kolcsonoknél egyértelmiien megfigyelhetdé az el6z6 évekhez képest az atlagos THM-
szintnek a csokkenését, illetve példaul hogyha 6sszehasonlitjuk ingatlanhitellel, akkor a fogyasztasi
hitelek, személyi kolcsonok azok joval gyorsabb, egyszeriibb ligyintézés mellett, ingatlanfedezet
nélkiil is felvehetdk, tehat akar tobb milli6 forint hitelfelvételre van lehetdség ily médon, ez mind-
mind mogotte all annak, hogy ezek a termékek jelen pillanatban nagyon népszertiek.

Misorvezetd: - Azok, akik tavaly személyi kolcsont vettek fel, atlagosan mekkora Osszeget
vettek fel, milyen hossza futamidére és mekkora kamatokra kotottek szerzodést?

Filop Zsuzsanna: - A személyi kolcsondk esetében, tehat hogyha 2016-r6l 2017-re nézziik a
valtozast, akkor 1 millié forintrol 1,2 millio forintra emelkedett az atlagosan felvett hitelosszeg, a
gépjarmiihiteleknél 1,6 millié forintrdl kdzel 1,9 millié forintra, aruhiteleknél 128 ezer forintrél 152
ezer forintra emelkedett az atlagos hitelosszeg, illetve a szabad felhasznélasu jelzaloghitelek
esetében 2016-ban 5,3 millio forint volt az atlagos Osszeg, tavaly pedig 5,8 milliéra emelkedett.
Egyébként a kamatokkal kapcsolatban ami megfigyelhetd, az 2017-ben viszonyitva a 2016-o0s évi
szamokhoz, az az, hogy a személyi kdlcsonok, illetve folydszamlahitelek esetében mérséklodtek az
atlagos THM-ek, személyi hitelt mar 15 szazalék koriili THM mellett is lehetett igényelni tavaly,
illetve a folyoszamlahiteleknél is a legalacsonyabb THM az 21,5 szézalék koriil alakult.

Misorvezetd: - A pénziigyi szakértok tobbsége altalaban ovatossagra int a személyi kolcsonok
felvételével kapcsolatban. Mire érdemes figyelni, amikor ilyen tipust hitelt vesziink fel?

Fiilop Zsuzsanna: - Az elsd és legfontosabb annak atgondolasa, hogy valoban sziikségiink van-e
a hitelre. Masrészt érdemes daltalanossagban is mindig t4jékozodni, hogy egy-egy fogyasztasi
hiteltipus pontosan milyen jellemzdkkel bir, ugyanis egy személyi kdlcson, egy aruhitel vagy egy
hitelkartya nagyban kiilonbozik egymastol az altalanos jellemzdjiiket, illetve a miikddésiiket
érinten is, ugye tudjuk, hogy a hitelkartydnak van nagyon specialis miikodése, ehhez képest
mondjuk egy személyi kolcson vagy egy aruhitel az teljesen mas konstrukcidt fed, tehat el kell
donteni azt, hogy mire szeretnénk igényelni a hitelt és ennek megfelelden kell a tipus koziil
valasztani, illetve hogyha mar eldontottiik, hogy milyen tipust fogyasztasi hitelt igényliink, akkor
mindenképpen javasolt legalabb 3-4 intézmény ajanlatat is 6sszehasonlitani, és ennek ismeretében
donteni. Ezt az Osszehasonlitasi folyamatot egyébként nagyban tudja segiteni a jegybank, hiszen
fogyasztovédelmi oldalan van olyan alkalmazés, hitel- és lizingvéalasztdo alkalmazés, amely a
Magyarorszagon elérheté valamennyi fogyasztdsi hitel adatat tartalmazza, tehat néhany alapadat
megadasa mellett gyakorlatilag személyre szabottan tudunk keresni a jelenleg is elérhetd ajanlatok
kozott, ami ugye azért nagyon nagy elony ez az alkalmazas, ez a kalkulator, mert ez az egyetlen
Magyarorszagon, amely teljes korti, illetve naprakész, hiszen a pénziigyi intézmények jogszabalyi
kotelezettség alapjan szolgaltatjak nekiink folyamatosan az adatokat.

Eredeti

(Kossuth Radié - 180 perc, 2018. januar 22., hétfo - 08 ora - hossza: 5 perc)

FELKESZULES 7 LEPESBEN

(2017/12.-2018/1.)
A webaruhazat iizemeltetok kénytelenek eddigi adatkezelési gyakorlatukat tlizetesen atvizsgalni,
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és jelentds modositasokat végrehajtani. Az Eurdpai Unid 01 altaldnos adatvédelmi rendelete ugyanis
2018. majus 25-t6l, hatalybalépése napjatdl példatlan szigort vezet be az adatkezelésben, és
jelentésen csokkenti majd a webaruhdz-lizemeltetOk lehetdségeit az online marketingben is.
Lépésrol 1épésre megmutatjuk, mi a teendd.

A webaruhéz-tulajdonosoknak sziik fél éviik maradt, hogy tizleti folyamataikat az 0j adatkezelési
szabalyokhoz igazitsak.

1. LEPES:

az lizleti folyamatok attekintése, adatkezelés minimalizalasa

Els6 1épésként meg kell hatarozni, hogy mely iizleti folyamatok sordn milyen tipust személyes
adatokat gyiijt a webaruhaz tizemeltetdje, milyen célbol gytijti, kezeli azokat, tovabbitja-e harmadik
személynek, példaul hirlevélkiild szolgaltatonak. Sziikséges azt is beazonositani, hogy honnan
szarmaznak az adatok: a webaruhdz latogatéi maguk adjak meg, esetleg automatikusan gytijtott
adatokrol van szd, vagy pedig az adatok harmadik személyt6l, més adatbazisbol szarmaznak. Az 0j
szabalyok alapjan ugyanis mas tartalmu tajékoztatast kell adni attdl fiiggden, mi az adatok forrasa.
(Lasd a 2. 1épést!)

Ezt kdvetden elemezni kell, hogy az egyes adatkezelési pontokon valdban sziikséges-e azokat és
annyi adatot kezelni. Ahol az iizleti cél és folyamat nem feltétleniil koveteli meg az adott személyes
adat kezelését, ott az adattakarékossag elvének megfeleléen el kell hagyni annak gylijtését,
tarolasat. Azt is érdemes megvizsgalni, hogy mely adatok gytjtését, tarolasat, kezelését lehet
megoldani alnevesitéssel, anonimizalassal, titkositdssal vagy egyéb olyan technikai intézkedéssel,
amely biztositja, hogy az adat és az érintett kozotti kapcsolat ne legyen helyreallithato.

2. LEPES:

az adatkezelési tajékoztatd

A meglévo adatkezelési tdjékoztatokat a tényleges lizleti folyamatokhoz és az uj rendelet -
General Data Protection Regulation - GDPR - szabalyaihoz kell igazitani. A rendelet az eddigi
magyar jogszabalyi el6irasokhoz képest sok plusz elemet ir eld, igy példaul eltérd tartalmu
tajékoztatast kovetel meg aszerint, hogy az adatok az érintettdl vagy mas forrasbol szarmaznak-e
(példaul adatbazis megvasarlasa Gtjan). A GDPR alapjan mintegy tucatnyi informaciot kell k6zoIni
a vasarlokkal, vagyis biztos, hogy a jelenlegi, magyar jogszabalyon alapuld adatkezelési
tajékoztatot modositani kell.

Ha a webaruhaz-lizemeltetd profilalkotast is végez a gyljtott adatokkal, példaul személyi
preferencidk alapjan szeretne rekldmokat megjeleniteni online feliileteken, k6zosségi médiaban stb.,
akkor a tajékoztatasi kitelezettsége tovabbi elemekkel boviil.

Mivel nincs két egyforma webaruhdz, ¢és az iizleti, adatkezelési folyamatok sem feltétleniil
egyeznek, ezért nem érdemes sablontdjékoztatét haszndlni vagy a versenytdrs tdjékoztatojat
lemésolni. Raadasul a rendelet eléirja, hogy a tdjékoztatot az Altalanos Szerzédési Feltételektdl
(ASZF) és mas, a vasarlasra vonatkozo feltételektdl elkiilonitve kell elhelyezni, és jogilag pontos,
de mindenki szdmara érthetd modon kell megfogalmazni.

3. LEPES:

a hozzajarulas-kérési folyamat

Az EU adatvédelmi rendelete sziikségessé teszi az adatkezeléshez vald hozzajaruléds jelenlegi
moddjanak a feliilvizsgalatat és modositasat is. Az 0j szabaly ugyanis eldirja, hogy lehetdséget kell
adni a vasarloknak, latogatoknak arra, hogy szabadon eldonthessék, a webaruhdz mely
adatkezeléséhez jarulnak hozza, és melyhez nem. Ebbdl eredéen adatkezelési célonként és
adattipusonként sziikséges majd a felhasznalok hozzajaruldsat kérni az adatkezeléshez, és kiilon
hozzajarulast kell kérni a hirlevél-feliratkozashoz, profilalkotdshoz, ami ujabb checkboxokat fog
eredményezni a regisztracids feliileten. A hozzéjarulas megtagadasa esetén pedig nem tilthaté meg
a webaruhazban val6 vésarlds. Természetesen a vasarlashoz feltétleniil sziikséges minimalis adatok
(p¢ldaul e-mail cim, szallitasi adatok) megadasahoz lehet kotni a vasarlast, azonban a vasarlashoz
nem feltétleniil sziikséges - példaul profilalkotdsi célu - adatkezeléshez valdé hozzajarulas



megtagadasa nem szankcionalhato.

Tovéabbi nehezités, hogy nem elegendd egyszerlien a hozzéjarulas-kéréssel elintézni az
adatkezelés jogalapjat. A jogalapot - ami lehet maga a hozzajarulds vagy példaul jogszabalyi
eldiras, de az adatkezelés a rendelet alapjan hozzéjarulas nélkiil, a webaruhaz tizemeltetdjének jogos
érdekébdl is torténhet - az egyes adatkezelési célokhoz rendelten kell majd meghatarozni. A
tajékoztatoban pedig pontosan meg kell majd hatdrozni, hogy mely adatkezelési célokhoz kér
hozzéjarulast az adatkezeld, mely adatokat mely célra hasznalja a jogszabalyi el6iras alapjan, és
melyeket jogos érdek alapjan.

Az 1 szabalyozas nagy fejtorést okoz majd a marketingszakembereknek, hiszen egyeztetni kell a
felhasznalobarat kialakitast, az egyszerii hozzajarulas-adast, a lemorzsolodas megakadalyozasat, az
iizleti, a marketing- €s a jogi szempontokat, ami akar jelentésebb fejlesztési feladatot is jelenthet a
vallalkozas szdmara.

4. LEPES:

nyilvantartasok létrehozasa

Az adatvédelmi rendelet tovabbi terheket r6 az adatkezelOkre, mert kotelezové teszi adatkezelési
nyilvantartds vezetését, amelyben a vallalkozasnak a rendeletben meghatdrozott tucatnyi adatot kell
nyilvantartania, kezdve azzal, hogy kinek, milyen adatat, milyen célra, meddig, milyen jogalapon
kezeli, egészen odaig, hogy ki mikor milyen adata torlését, helyesbitését kérte, vagy mikor, milyen
adatvédelmi incidens meriilt fel. A nyilvantartdsi kotelezettség teljesitése jelentds adminisztracios
tobbletterhet fog jelenteni. Ez az erre kifejlesztett nyilvantart6 szoftverekkel mérsékelheto.

5. LEPES:

Az it-biztonsag vizsgalata, adatbiztonsag megteremtése

A GDPR szamos adatbiztonsagi el6irast tartalmaz, ami miatt mindenképpen at kell vizsgalni az
adattarolast, adatkezelést végzd IT rendszereket. Ezekhez a vizsgélatokhoz célszerii IT-biztonsagi
szakembert igénybe venni, aki képes valamennyi adatszivargast, adatvesztést, kiilsé behatolast,
adatlopast lehetdévé tevd hidnyossagot feltérképezni, és ezeket a lukakat befoltozni. Nem elegendd
rdadasul egyszer elvégezni ezt a vizsgalatot, az IT- és adatbiztonsagot folyamatosan garantalnia kell
a webaruhaz tizemeltetdjének, vagyis ez folyamatos kotelezettséget és terhet jelent.

6. LEPES:

adatvédelmi hatasvizsgalat, adatvédelmi tisztviseld

El kell donteni, hogy sziikséges-e a webshop esetében adatvédelmi hatdsvizsgélatot lefolytatni
vagy adatvédelmi tisztvisel6t kinevezni. Ehhez azt kell mérlegelni, hogy kezel-e a webshop
kiilonleges adatokat, végez-e tomegeket érintd adatkezelést, érintettek tOmeges €s szisztematikus
megfigyelését, profilalkotast vagy olyan adatkezelést, amely az ¢érintettekre nézve magas
kockdazattal jar, illetve alkalmaz-e kockézatot jelentd 0j technologidt. Amennyiben barmelyik
kérdésre igen a valasz, a webaruhaz koteles az adatvédelmi hatasvizsgalatot elvégezni.

7. LEPES:

a munkatarsak képzése, belsd szabalyzatok elkészitése

A webaruhaz-tizemeltetd akkor sem ddlhet hatra, ha mar rendben vannak a szabdlyzatai, készen
allnak a nyilvantartdsai, elkésziilt az adatvédelmi hatasvizsgalattal. T4ajékoztatnia kell az 1j
szabalyokr6l a dolgozoit, belsd szabalyzatokat kell késziteni az adatvédelmi, adatbiztonsagi
eldirasok betartdsara. Rendezni kell a jogosultsdgkezelést, az IT-rendszerhez valé hozzaférés
szabdlyait, az adatvédelmi incidens kezelésének belsé protokolljat, ami legalabb akkora és
ugyanolyan fontos feladat, mint a vasarloknak sz016 tajékoztatd elkészitése és a webaruhazban vald
kozzététele.

Lathato tehat, hogy a GDPR el6irdsai sokrétiiek, az egész webaruhdz mitkodését érintik, és nem
pusztan jogi jellegliek, hanem informatikai szakértelmet is igényelnek, ezért mindenképpen



ajanlatos idében elkezdeni a felkésziilést adatvédelemben jartas jogi és IT-biztonsagi szakértd
bevonasaval.

FOKOZODIK A SZIGOR A WEBSHOPOKNAL

Erdsebb védelmet €s a csaldsok hatékonyabb felgdongydlitését biztositd jogszabalyt fogadott el
november kozepén az Eurdpai Parlament (EP). Az unids torvényhozas indoklasa szerint a szigoribb
szabalyokat az tette sziikségessé, hogy a webshopok tul lazan kezelték a korabbi eldirdsokat: egy
2014-es felmérés szerint az utazassal, szorakozassal, ruhazattal, elektronikai termékekkel és
hitelezéssel foglalkozd elektronikus kereskedelmi oldalak tobb mint egyharmada megsértette az
unioés fogyasztovédelmi jogot. Az 01j szabalyok azokat a joghézagokat tiintetik el, amelyek részben
az orszagonként kiilonbozo jogalkalmazasbol adodnak.

A nyomozas soran a hatosagok ezentul informaciot kérhetnek a weboldalakat regisztrald cégtol,
illetve bankoktol, titkos tesztvasarlast végezhetnek, biintetést réhatnak ki, rendelkezhetnek arrol,
hogy egy bizonyos oldalra figyelmeztetés keriiljon ki, de el is tavolittathatnak bizonyos
torvénysértd tartalmakat, és kartéritési kotelezettségvallalasra kotelezhetik a kereskeddket, a
fogyasztoknak kartéritési felvilagositast adhatnak. Amennyiben a jogsértd magatartas a tagallamok
¢s az uni6 lakossaganak kétharmadat érinti, a valaszlépéseket a jovoben az Eurdpai Bizottsag
iranyitja.

Szerzd: dr. Horvath Katalin tigyvéd

Eredeti

(Piac és Profit, 2018. januar 22., hétfo, 29+30+31. oldal)

Jon az afrikai sertéspestis

Allategészségiigy

Afrikai sertéspestis virusat mutatta ki az ukran allategészségiigyi hatosag a Beregszaszi jarasban
egy kildtt vaddisznobol, az allatot Rafajnat;falu kozelében, a magyar hatartol alig tobb mint nyolc
kilométerre ejtették el - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Az afrikai
sertéspestist - amely a vaddisznok ¢€s a hazi sertések virusos betegsége, emberre nem veszélyes -
Magyarorszagon eddig nem mutattak ki a laboratoriumi vizsgalatok. A szomszédos orszagok koziil
jelenleg Ukrajnaban és Romanidban fordul el6 a betegség.

(MTI)
Eredeti

(Magyar Nemzet, 2018. januar 23., kedd, 7. oldal)

Atrendezte a hazai gyorsbuszpiacot a FlixBus

Elbucsuzott az Orangeways ¢€s a Polskibus, itt a cseh RegioJet

Ahogy egész Eurdpaban, a FlixBus nélunk is jott, latott és gy6zott: a magyarorszagi forgalmukat
egy ¢év alatt megkétszerezték, versenytarsaikat bekebelezték vagy kiszoritottak. Mar nem sok kell
ahhoz, hogy egyediil maradjanak a piacon.

Megesett, hogy a FlixBust korabban az Uberhez hasonlitottak. Ez annyiban megall, hogy a
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német alapitasi startupnak egyetlen sajat autdbusza sincs, szerz0dott partnereinek iires székeit
értékesiti sajat online feliiletén. Annyiban azonban kiilonbozik a sokfelé botranyt okozd
taxitarsasagtol, hogy szerz6dott partnerei kizardlag profi autdébuszos szolgaltatok. Nem is
akarmilyenek! Magyarorszagon példaul maga a Volanbusz, de a német piacon is a legnagyobb
busztarsasagok jarmiveit festették at a FlixBus zold-sargdjara. Igaz, széles ernydjiik ala kisebb
szolgaltatok is bedlltak. Az Eurdpa-szerte egyre nagyobb teriileten szolgaltatdé buszos cég
Magyarorszagon is jelentds novekedést konyvelhetett el tavaly, budapesti megalloinak atmend
utasforgalma megduplazédott 2016-hoz viszonyitva. A tavaly nyari menetrendben szamos 1j
kiilfoldi célallomés valt elérhetévé a cég halozataban, tobbek kozott Horvatorszagban,
Szlovénidban, Olaszorszagban, Németorszagban ¢és Romanidban. Egyes utvonalakon tovabb
stiritette a jaratait, Budapest és Bécs kozott mar 14-16 kozvetlen jaratpar kozlekedik a forgalmasabb
napokon. November 6ta nemcsak a Népliget, hanem Kelenfold autobusz-allomas is fogad és indit
z0ld-sarga buszokat.

A Magyarorszagrol a tarsasag jarataival elérhetd célorszagok szama idén tovabb nd, kozolte a
cég a lapunkhoz eljuttatott tajékoztatasaban, de mar meglévo vonalain is fejleszt majd a vallalat. A
Budapest-Bécs tutirany népszeriiségének koszonhetben a jelenleginél is stiribb Osszekottetést alakit
ki a cég a két fovaros kozott. Emellett a FlixBus 2018-ban tovabb digitalizalja a szolgaltatasat, 0j
funkciokkal bévitve webes feliiletét és mobilalkalmazasat. A mar elérhetd papirmentes check-in,
alloméaskeresd, last minute foglalasmodositas és Google-térképes utazastervezés mellett hamarosan

Mikdzben a német fuvarszervezd megkétszerezte teljesitményét, a mifaj hazai uttordje, az
Orangeways kivonult a magyar piacrol. A Gazdasagi Versenyhivatal december végén megtiltotta a
cégnek, hogy jaratokat inditson, és a honlapot is becsukatta. A versenyhivatal azért dontott a
busztarsasag letiltdsa mellett, mert engedély nélkiil miikodott, de a mostani dontést megalapozd
eljarastol fliggetleniil egy versenyfeliigyeleti eljaras is zajlik a cég ellen.

Ugyancsak eltlinik a magyar piacon jelentds forgalmat bonyolitott Polskibus, amely nevével
ellentétben brit tulajdont cég, és Budapestrdl elsdsorban szlovak és lengyel varosokba jart,
meghokkent6en alacsony arakon. A Flix- Bus és a Polskibus menedzsmentje mar hosszabb ideje
folytatott egylittmiikodést, most azonban ez olyan szintre €rt, hogy a szaksajtoban a lengyelorszagi
szolgaltatd bekebelezésérdl irnak. Az egylittmiikodés velejardja, hogy azonos desztindcidoban nem
inditanak egymas ellen jaratot.

Hogy ne maradjon teljesen versenytars nélkiil a FlixBus a magyarorszagi expresszbuszpiacon - a
belfoldi tavolsagi buszok piaca jelenleg még nem liberalizalt, a kizarolagos szolgéltatok a Volan-
tarsasagok és alvéllalkozoik -, 0 szereploként megjelent a cseh RegioJet. A cég elsdként a
Budapest-Bécs-Pozsony viszonylatban inditott buszokat az év elején a Kelenfoldi palyaudvar el6tti
buszpalyaudvarrol naponta hatszor, de kiilonds tvonalon. A jarmiivek egyenesen Bécsbe hajtanak,
onnan a schwechati reptérre, majd tovabb Pozsonyba, €s vissza. Akinek az osztrdk févarosban van
dolga, a FlixBuséival egyiitt mar 20 jaratpar koziil valaszthat. A RegioJet cseh kozlekedési
vallalkozas, amely vasuti €s buszjaratokat is iizemeltet. A cég tulajdondban van a Student Agency
fapados autdbusz, amely az egyik legolcsobb eljutasi lehetdséget kinalja Pragaba.

Egyre gyakoribb latvany: a zold-sarga szolgaltato uralja a nemzetkdzi személyszallitast

Jambor Gyula

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. januar 23., kedd, 16. oldal)

Veszélyes a kozos bankolas
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TARSKARTYA A megosztott bankszamla elényei mellett terhes is lehet, ha a kapcsolat
megromlik ¢és a masik tulajdonos nem fizet, csak kolt.

A bankok folyamatosan ajanljak tiigyfeleiknek, hogy ha a folyoszamlaikhoz bankkartyat
rendelnek, akkor a fokartya mellé tarskartyat is vasaroljanak. Ezzel a lehetdséggel a hazastarsak és
csaladok szoktak éIni, de nem ritka az sem, hogy olyan parok is tarsulnak a kartyahasznalatban,
akik még nem ismerték meg alaposan egymas pénzkoltési szokasait. Egyik olvasonk arrdl szamolt
be, hogy megromlott a kapcsolata a parjaval, s mint fokartya-tulajdonos meg kivanta sziintetni
annak tarskartyajat, am a bank csak akkor lenne erre hajlando, ha a 6 személyesen bemenne a
bankfidkba, és beleegyezne ebbe. A felbomlott kapcsolatra tekintettel, azonban a tars erre nem
hajlando, és tovabbra is hasznalja nemcsak a kartyat, hanem k6zos bankszamlajukat, s6t az ehhez
kapcsolodo hitelkeretet is.

A feltehetden nem ritka eset kapcsan érdeklédtiink a Magyar Nemzeti Banknal, mint pénziigyi
feliigyeleti-fogyasztévédelmi szervnél, hogy a bank helyesen jart-e el. Binder Istvan feliigyeleti
szovivo ennek kapcsan a Népszavaval azt kozolte, hogy a bankszamlak feletti egyiittes rendelkezési
jog szabalyait nem részletezi jogszabaly, ezért a hazai hitelintézetek mind-mind a sajat szerzddéses
feltételeiket alkalmazzdk ilyen esetekben. Ezekben hatarozzak meg a szdmlatulajdonosok
lehetdségeit, akik egyébként a polgari jog szabalyai szerint rendezhetik az egymassal szemben
felmeriil6 koveteléseiket.

A hazai hitelintézetek tobbsége jelenleg nem kinal k6zos rendelkezésti folyoszamlat - mondta
Binder Istvan. Létezik azonban olyan bank, amelynél korabban - akar évtizedekkel ezeldtt - volt
egyiittes rendelkezéssel szamlanyitasi/megsziintetési lehetdség, s maig 1éteznek még ilyen tipusu
szerzédések. Uj folyoszamla-szerzodések esetén is lehet tobb tulajdonos, ugyanakkor nekik mar
kiilon-kiilon rendelkezési joguk van a szamla felett (azaz barmelyik szamlatulajdonos 6nalloan
rendelkezhet az egyenleggel vagy akdr meg is szilintetheti a szamlat). Egy folydszdmla
megsziintetésének azonban lehetnek egyéb gatld, kizard koriilményei is. Ilyen példaul, ha a
feleknek szamlafenntartasi kotelezettsége van egy mogottes hitel miatt - emlitette Binder Istvan.

Ha megmakacsolja magat tarskartya-tulajdonos, €s nem hajland6é 6nként lemondani a kartya- €s
a szdmlahasznalatrdl, akkor kényszerpalyat kell a fokartyasnak futni. Errél lapunknak Homa Péter,
a bankkartya.hu iligyvezetd igazgatdja elmondta, hogy a tarskartyat kezdeményezd tligyfélnek
célszerli a megsziintetnie az utalast a meglévd szamlara, és 0 bevételeit mas, sajat rendelkezésii
szamlara irdnyitania. A dolgot bonyolithatja, ha a bankszdmldhoz, amelyet egyébként csak egyiittes
akarattal sziintethetnek meg, hitelkeret is kapcsolodik. Errdl a tarskartya-tulajdonos ugyan szabadon
vehet fel pénzt, de mivel a bankszamlara mar nem érkezik rendszeres jovedelem, igy azt a bank
elobb vagy utobb, de felmondja. Ezzel a kényszerii kozos banki kapcsolat is megsziinik - mondta
Homa Péter, aki 6va intett mindenkit attol, hogy egy kevéssé ismert, idegen emberrel kozos
bankszamlank s bankkartyank legyen.

HITELKERET

HOMA PETER szerint bonyolult helyzetet teremthet, ha a bankszamlahoz hitelkeret is
kapcsolodik

A bankok tobbsége jelenleg nem kinal k6z6s rendelkezésti folyoszamlat

PLASZTIK

Nem mindegy, kinek adunk hozzaférést a szamlankhoz

BONTA MIKLOS

Eredeti

(Népszava, 2018. januar 23., kedd, 6. oldal)

Alapjog a panasztétel - ezt teheti
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A vasarlok egyik legfontosabb joga, hogy barmikor panasszal fordulhatnak a vallalkozasokhoz,
amelyek azzal kotelesek érdemben foglalkozni.

Ha a vasarlok nem tesznek panaszt a kifogasolt fogyasztovédelmi problémaval kapcsolatban,
ugy biztosak lehetnek abban, hogy az iigy nem fog megoldddni: a tapasztalatok szerint sokan
feleslegesnek tartjak ezt, mert Ggy vélik, az nem hoz eredményt, vagy pedig a cégnél falba
iitkdznek. Azonban j6, ha tudjak, hogy a megtett panaszt nem veheti az adott vallalkozas félvallrol,
azzal igenis foglalkoznia kell. gy a fogyasztonak a szoban tett panaszat azonnal meg kell vizsgalni,
és sziikség szerint orvosolni kell hivta fel a figyelmet Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) ligyvezeto elndke.

frasbeli, szobeli panasz

Mint mondta, ha esetleg a fogyasztd nem értene egyet a panasz kezelésével, vagy pedig a panasz
jellege miatt azonnali kivizsgalasra nincs mod, ugy az érintett vallalkozasnak a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet kell felvennie, és ott a helyszinen
annak masolati példanyat a fogyasztonak atadnia. Majd ezt kdvetéen 30 napon beliil sziikséges azt
meg is valaszolnia a vallalkozasnak. Ha a szobeli panaszt telefonon tették, akkor pedig a késdbbi,
érdemi valasszal egyiitt sziikséges megkiildeni a fogyaszténak a panaszrol felvett jegyzOkonyv
masolati példanyat.

Ha panaszunk van, érdemes reklamalni - jogunk van hozza(Fot6: MTI)

Az tlgyvezetd elnok hangsulyozta: szobeli panasz mellett irasban - példaul: e-mailben vagy
postai levélben - is panaszt lehet tenni, amelynek kapcsan a vallalkozast az elobb emlitett, 30 napos,
érdemi valaszadasi kotelezettség terheli. Az érdemi valaszadasi kotelezettség azt jelenti, hogy a
cégnek a levelében reagalnia kell a fogyaszt6 altal megfogalmazott felvetésekre, és ha nem ad helyt
a fogyaszto panaszanak, azt meg is kell indokolnia.

A koziizemi szolgaltatokra szigorubb eldirasok vonatkoznak

Baranovszky Gyorgy szerint fontos megjegyezni, hogy a koziizemi szolgaltatast nyujtd
vallalkozasokra - vizikdzmi-szolgéltatas, foldgaz- €s villamosenergia-szolgaltatds - szigoribb
eléirasok vonatkoznak, és 30 nap helyett 15 napon beliil kell megkiildeniiik a fogyasztd panaszéaval
kapcsolatos allaspontjukat irasban a fogyasztonak.

Bdvebben a témarol itt olvashat.

Eredeti

(hirado.hu, 2018. januar 23., kedd)

Veszélyes szempillafestékek

A Dén Fogyasztoi Tanacs (Danish Consumer Council) 55 szempillafestéknek a cimkén
feltiintetett Osszetevoit vizsgalta €s 32-ben talalt allergizaldo vagy a hormonrendszert megzavard
vegyi anyagot. Olyan markakat teszteltek, mint a Clinique, a MAC, a Chanel, a Helena Rubinstein,
a Lancéme ¢€s a L"Oreal.

A 2018. januarjaban bemutatott vizsgalat soran alapvetden az endokrin, azaz a hormonrendszerre
kockazatot jelent6 anyagok (EDC) jelenlétét vizsgaltak. Ezen anyagok kivonasa évek ota az EU
napirendjén van, &m a mai napig nem kezdddott meg a kivondsuk példaul kozmetikai termékekbdl.

A termékekben a kovetkezd problémas vegyiiletek voltak jelen:

parabének - hormonkdrositassal gyantsitott tartositdoszerek;

butylated hydroxytoluene (BHT) - hormonkarositassal gyanusitott;
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cyclopentasiloxane - feltételezik hormonkarosito hatasat €s kockazatot jelent a kdrnyezetre;
PTFE - a kornyezetre kockézatos fluérozott vegytilet;

chloroxylenol - allergizal6 vegyiilet;

imidazolidinyl urea - allergizal6 vegyiilet és

iodopropynyl butylcarbamate - allergizalo vegyiilet

A tanulmany készitéi szerint dnmagaban minimalis ezen anyagok hatdsa, hisz az egyetlen
termékben 1évé mennyiség nagyon kicsi. Viszont az emberekbe szamos forrasbol szarmazo
problémas vegyi anyag keriil, ezek egyiittes, tigynevezett koktélhatasa mar kockazatot jelenthet. A
dan szervezet ezért az javasolja a fogyasztoknak, hogy valasszanak problémas anyagoktol mentes
termékeket, mivel az egyetlen modja jelenleg annak, hogy minimalisra csdkkentsék a kitettségiiket.

A cégek a jelentésre reagalva kijelentették , hogy csak az EU és a dan hatésagok altal a
borapolasi termékekben €s kozmetikumokban engedélyezett anyagot hasznalnak. A fogyasztovédok
ezt nem kérddjelezték meg, hanem a jelenlegi megengedd szabalyozast kritizaltak.

Mivel gyakorlatilag itthon is hasonld termékek vannak jelen, ezért addig amig végre nem
kezdddik meg ezen anyagok régota beigért korldtozasa, addig a vegyi.blog.hu mindenkinek azt
javasolja, hogy bongéssze az aprobetlis cimkét, és valasszon olyan terméket, amiben nincsenek
jelen a fenti 6sszetevok.

Az eredeti teszt a vizsgalt termékekkel: https://kemi.taenk.dk/bliv-groennere/test-these-
substances-are-found-mascaras

Eredeti

(greenfo.hu, 2018. januar 23., kedd)

Hivjuk a bankot, ha elnyelte az ATM a kartyat

Biztonsagi és technikai probléma is okozhatja

Nem minden esetben adjak vissza az eredetit, de a potlasért sem kell feltétleniil fizetnlink

- Egy bankautomata elnyelte a kartyamat, amikor a nyugdijamat akartam felvenni. Azonnal
bejelentettem, de a bankkartyadt nem adtdk vissza, hanem érvénytelenitették. Jogos ez az eljaras? -
érdeklddott a Magyar Nemzeti Banknal (MNB-nél), a pénziigyi feliigyeleti szervnél M. Istvan
Salgoétarjanbol. Fiilop Zsuzsanna, az MNB feliigyeleti szovivdje, a Blikk jegybankara mai
Osszeallitasunkban nemcsak a feltett kérdésre vélaszol, de azt is elmondja, hogy mi lehet az oka
annak, ha a bankjegykiadé automata (ATM) bevonja a kartyat, illetve mit kell tenniink ilyen
esetben.

Altaldban az tigyfelet védi

Az esetek tobbségében biztonsdgi oka van annak, ha a bankautomata bevonja, "elnyeli" a
bankkartyat. Ez torténik példaul akkor, ha tobbszor helyteleniil adjuk meg a PIN-kodot, vagy lejart
a kartya érvényessége. El6fordulhat az is, hogy letiltott vagy megrongalodott bankkartyaval
probalunk pénzt felvenni, vagy egyszerlien nem vagyunk elég gyorsak. Az ATMek a feledékeny
iigyfelek védelmében ugyanis egy id6 utdn (altaldban 30 madasodperc) visszahtizzdk a kartyat,
amennyiben a tulajdonos nem veszi azt el a kiadonyilasbol. Ezzel igyekeznek a bankok
megakadalyozni, hogy a plasztik illetéktelen kézbe keriilhessen. Nem tul gyakori, de természetesen
az is megeshet, hogy technikai hiba, példaul a miivelet idején fellépd aramsziinet all a hattérben.

Ritkan kell a potlasért fizetni


http://greenfo.hu/hirek/2018/01/23/veszelyes-szempillafestekek

Az elnyelt bankkartydk kezelésére ¢&s visszaszolgaltatisanak modjara - az 4ltalanos
fogyasztovédelmi vagy polgari jogi eldirasokon tul - nincs kiilon jogi szabalyozas. Az ilyenkor
szokésos banki gyakorlatok, eljarasok célja alapvetden a teljes ligyfélkor, illetve a miiveletet végzo
igyfél védelme (ne keriiljon idegen kézbe a kartya). A sajat banki ATM-nél bevont kartyakat az
igyfelek egyes esetekben mitkdddképesen visszakaphatjak, mas hitelintézeteknél viszont nem. Ha
idegen ATM nyeli el a kartyat, akkor a legtobb bank érvénytelenitve visszakiildi azt a kibocsato
banknak. El6fordulhat, hogy a kibocsatd bank engedélye alapjan - megfelelé azonositas utan - a
masik bank adja vissza a kartyat az iigyfélnek. A technikai hiba miatt bevont kartya potlasi
koltségeit a legtobb intézmény elengedi, de a tovabbi esetleges karigények akar birdsagi ton is
érvényesithetok.

Telefonon, személyesen is jelezhetd

Ha az ATM elnyelte a kartyat, érdemes a helyszinen maradva azonnal az automatan feltiintetett
telefonszdmot hivni, s ha van ott hozza tartozo, nyitva tartd bankfiok, ott is jelezni a problémat. Ha
idegen automatat hasznaltunk, célszerti sajat bankunkat is értesiteni, és a visszaélések elkeriilése
érdekében kezdeményezni a dijmentes kartyaletiltast.

Nem akadalya a pénzfelvételnek és a szamla hasznélatanak

A kartya bevondsatol és letiltasatol fliggetleniil az iigyfél tovabbra is indithat utalast,
kezdeményezhet szamldi kozott atvezetést netbank révén vagy a bankfiokokban. Megoldast
jelenthet ilyen esetekre, ha példaul meglévd bankkartyank mellett a csalddban egy alacsonyabb
koltségl tartalék vagy tarskartyank is van.

Szam az automatan Gond esetén hivjuk az ATM-en feltlintetett telefonszdmot. Ha nem sajat
pénzintézetiink automatajat hasznaltuk, kiilon értesitsiik a bankunkat is

Eredeti

(Blikk, 2018. januar 24., szerda, 12. oldal)

Elelmiszerhibak

Olvasoinktdl viszonylag stirlin kapunk fotokat €lelmiszerhibakrol. A felvételek bizonyitjak, hogy
barhol a kosarunkba rakhatunk kellemetlen meglepetést okozo ételeket. A boltok készek kivizsgalni
az eseteket.

A Kisalfold internetes oldaldn tobb mint 60 ezres oldalletoltést eredményezett a Gydrben vett
gorog krémjoghurt, amibe celofantasak keriilt. Szintén friss ligy, hogy soproni olvasonk kiflijébe 10
cm-es madzagot siitdttek. Kozvetitésiinkkel a krémjoghurt vasarlojat kompenzalta a tejterméket
arusitd német diszkontlanc. "Gyorsan reagaltak, meglepetésként ért a gesztus. Azt mondtak,
vizsgéaljak a hiba okat. Ahol vésaroltam, ott ingyen kaptam egy doboz joghurtot, igértek
ajandékutalvanyt is. A legfontosabb azonban, hogy elnézést kértek" - mondta a gydri nd, aki
forgalmazo6i oldalon az ¢élelmiszeriparban dolgozik. Hozzatette: "A munkambol fakadodan
talalkoztam mar csapagygolydval szaldmiban, kis tiivel csokiban."

A vésarlok nem csak lapunknak postaznak fotokat a malérokrdl, a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatalnak (Nébih) is. "Az elmult évben tobb olyan bejelentést kaptunk, amikor a
fogyasztd idegen anyagot talalt ételben. Papirdarabot a csokoladéban, kavicsot a csi- lisbab-
konzervben, torott csavart a hamburgerzsemlében" - kozolte dr. Pleva Gydrgy, a Nébih élelmiszer-
¢s takarmanybiztonsagi igazgatdja. Amennyiben az ¢élelmiszer veszélyezteti a fogyasztok
egészségét, a Nébih azonnal elrendeli a nem biztonsadgos termék visszahivasat és kivonja a
forgalombol. A termékért felelds vallalkozasnak kell feltarnia a hiba okat. Majd gondoskodnia
arr6l, hogy Ujra ne forduljon eld hasonld eset. A legtobb vasarléi panasz a husokat és
huskészitményeket éri.

A nagy aruhazlancokat arrol faggattuk, mi a politikdjuk, ha fény deriil az élelmiszerek "furcsa
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plusztartozékaira". "Ugyanolyan gondossaggal kezeljiik a romlott virslit, mint a felvagottban talalt
muanyagdarabot érintd panaszt" - hangstlyozta Maczelka Mark, a Spar kommunikacios vezetdje.
Tavaly orszagosan 1155 mindségi panasz jutott el a Sparhoz. "Toreksziink arra, ha a vasarl6 nem
elégedett, akkor azonnali cserér6l vagy karpotlasrol gondoskodjunk. Az ¢élelmiszereket
szuroprobaszeriien rendszeresen teszteljik" - hallottuk Fodor Attilatol, a CBA kommunikécios
vezetdjetol.

"Minden jogos vasarloi észrevétel utan kideritjiik a hiba keletkezési helyét. Sajat markas termék
esetén a terlletért felelés mindségbiztositasi munkatars folytat vizsgalatot. Ilyenkor nemcsak a
reklamalt &rut, hanem tovabbi termékeket is ellendrziink. Igy elézzilk meg az esetleges
folyamathibabol eredé bajokat" - kozolte Varga Eszter, a Tesco szévivoje. "Ha barmely
¢lelmiszeriinket kifogésoljak, blokk hianyaban is 1j terméket adunk vagy visszafizetjiik a vételarat
az Aldikban™ - tudtuk meg Pakolicz Attilatol. Az Aldi folyamatosan fiiggetlen laboratériumoktol
kér allasfoglalast az iizleteikben forgalmazott élelmiszerekrdl. A Lidl is minden terméket érintd
panaszt haladéktalanul kivizsgal. "Ha a vasarlo a kifogasolt terméket visz- szaviszi a véasarlas
helyszinére, a vételarat maradéktalanul visz- szafizetjiikk neki. Sajat markas termék esetében blokkot
sem kérlink" - kozolte Tézsér Judit, a Lidl kommunikacids vezetdje. Hozzatette: a Lidl stlyos
¢lelmiszerhibak esetén eldre be nem jelentett, rendkiviili ellendrzést tart a gyartolizemben.

SZEGHALMI BALAZS

Eredeti

(Kisalfold, 2018. januar 24., szerda, 4. oldal)

A zold atverés

(2018/2)

ENERGIA Sehol nem csalnak, trilkkoznek ¢€s kozmetikdznak annyit, mint a német
z6ldenergiaiparban. A cechet végeredményben a fogyasztok alljadk. Mindennapi torténetek
O0kohazugséagokrol €s a szomort valosagrol.

A schleswig-holsteini Welmbiittelben elsé latasra minden idillikus: nyugodt kornyezet, erddk,
folyok, és még egy impozans szikla is maradt itt a kdkorszakbol. A béke azonban csak latszolagos,
a 400 lelkes falut ugyanis mélyen megosztja a kdrnyékre tervezett 25 szélmalom. A hivatalnokok és
a foldtulajdonosok tamogatjak az elképzelést, a polgarok egy csoportja - ¢éliikon egy mérnokndvel -
viszont ellenzi. A konfliktus elfajult, a szomszédok mar alig beszélnek egymassal. Az ellenz6knek
eddig sikeriilt megakadalyozniuk az épitkezést, de ez nem garancia semmire. "A kovetkezd két
évben is harcolnunk kell" - mondja az energikus holgy.

A szélfutta Dithmarschenben 800 szélmalom miikddik - itt mar latszik, hogy mivel jar a
sz¢élenergia-termelés. Hivatalosan ez az egyik legzoldebb, legtisztabb energiadgazat, ahol mindenkit
a puszta jo szandék vezérel. Valdjaban azonban ez is csak iizlet, amelyben a kiirtott erddk, az
elpusztult madarak és az etikai problémak utols6 szempontnak szamitanak.

Sehol nincs annyi kozmetikdzas, takargatas, trikkkozés, mint a(z allitélag) zoldenergia-
bizniszben. Ebben a szektorban, a szocidlis piacgazdasag peremén a profit az ur; a kozdsségi
képviselok, a foldtulajdonosok, az engedelmes szakérték és a konyoklds Okoiizemek igen jol
megértik egymast; az allamilag garantalt pénzek vonzzak a csaldkat és szélhamosokat. Néhany éve
példaul a Deutsche Bank munkatarsai blivészkedtek a szén-dioxid-tanusitvanyokkal, a fékolompos
2016 végén szabadult a bortonbol. A Volkswagennek milliardokba keriil a "tiszta" dizelmotorok
botranya, a csomagolasihulladék-bizniszben pedig 60 millié eurdnak veszett nyoma.

Bar a szabalyozasokkal Dunat lehetne rekeszteni, azok egyuttal kiskapukat is teremtenek, amiket
{ijabb jogszabalyokkal probalnak bezarni. Es ez igy megy a végtelenségig. Az dkohazugsag akkor
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valik igazan alnokka, amikor a politika kornyezetbaratnak vélt technologidkat kényszerit a
gazdasagra, késObb pedig elvarja, hogy dragan leépitse azokat - ez tortént példaul az atomenergia
esetében.

Mely energiaforrasok szamitanak manapsag valoban tisztanak, zoldnek, tartosnak, és melyek
nem?

1. Szélenergia: a varazssapkak

A szandék jo volt, a megvaldsitas - mint oly sokszor - kevésbé. 2016 végéig minden Uj
szélerOmipark allamilag megszabott tdmogatast kapott az aramtermelésért. 2017 ota viszont
projekteket irnak ki, és csak a legjobbaknak jut a pénzbdl. Ez ndveli a versenyt és csokkenti a
koltségeket. A torvényhozo egy szocidlis komponenst is be akart épiteni a szabalyozasba: eldonyt
biztosit a helyi civilek altal kozosen alapitott szélerémiiparkoknak, hogy esélyiik legyen az
energiaipari oridsokkal (RWE, E.On) szemben. A helyi Osszefogasok példaul engedély nélkiili
projektekkel is indulhatnak, a szokdsos két év helyett négy és fél évet kapnak az épitkezésre, és
ezaltal alacsonyan tarthatjak a koltségeiket. Ezeket a kedvezményeket akkor kapjak meg, ha
minimum tiz befektetdjiik legalabb egy éve az adott kdrzetben €l. A torvényhozok tehat a helyieket
akarjdk segiteni, a valdsdgban azonban nem egészen ez torténik. Magéincégek ¢és profi
projektfejleszték ugyanis helyi kezdeményezéseknek alcazzak magukat, és elviszik a kiirasok nagy
részét. A legnagyobb német szélturbinagyartd, az Enercon szerint altarsasagokrol van szo.
Feltiinden sokszor fordul el6 példaul, hogy pontosan tiz helyi befektetd szall be ezekbe a cégekbe -
nem 11 vagy 13 -, sok vallalatot pedig roviddel a kiirasok el6tt alapitanak. Méjusban példaul egy
profi cég, a brandenburgi Enertrag nyert meg minden 0todik projektet, augusztusban pedig a
meisseni UKA tarolt. Hivatalosan mindegyik esetben helyi, civil kezdeményezésii
szélerdmiiparkokrdl van sz, tehat minden legalis, az alulmaradt konszernek nem tudnak mit tenni.
A torvényhozok most probalnak korrigalni, ezért 2018 elsd két kiirdsan mar csak az engedéllyel
rendelkez0 projektek indulhatnak. Az pedig az 0j kormanytol fiigg majd, hogy ezutan mi lesz.

A szélerémiivek engedélyezése esetében sem jobb a helyzet: a hatosagok, az allitdlag fliggetlen
szakeértOk és a befektetdk titokban Osszejatszanak egymassal. Cuxhavenben az egyik polgarmester
maga allitotta ki a sziikséges ornitologiai szakvéleményt, Ronneburgban pedig megvaltoztattak a
modszertant, hogy a madarak fokozott veszélyeztetése ellenére is épiilhessen szélerdmi egy
kornyezetvédelmi teriileten. Az elsd mérések alapjan til magas zajszintek mésodjara atcsusznak a
rostan, az egykori "zold" politikusok pedig ipardgi cégek feliigyeldbizottsagaban bukkannak fel.
Hianyzik az atlathatdsadg, a nyereséget észrevétleniil probaljadk maximalizdlni. A Breeze Two
Energy tulajdonosi szalai példaul a Kajman-szigetekig vezetnek - igaz, a szélerémiipark millios
veszteségeit még igy sem tudtak eltitkolni.

Sokan persze azt hirdetik magukrol, hogy 6k csak a kozjot szolgaljak. A Newrizon (az "Uj
horizont" név roviditése) példaul "szocialis vallalat"-ként definidlja magat, és "humdanus
piacgazdasag"- gal csalogatia a kozségeket. [gérete szerint a nyereség kilencven szazaléka a
régidban marad, és kozosségi fejlesztéseket végzd egyesiiletek, alapitvanyok kasszajaba folyik. "Ez
nagyon szépen hangzik, de meg is kell valositani” - mondja az egyik szélenergia-egyesiilet vezetdje.
A Newrizon konkrét projektekrdl egyeldre nem akar beszélni, a tervek tesztfazisban vannak.

2. Villanyaut6: a nagy szennyezdk

A kozvélemény nagy része szerint a dizelautok biizlenek, a benzinesek megélik a természetet, a
halkan bugdé villanyautok viszont tisztdk, mint a patyolat. A német autdipari oriasok pedig minden
erdvel probaljak utolérni az elektromosauto-gyartds nagyagyujat, a kaliforniai Teslat: a
Volkswagen, a BMW ¢és a Daimler 2025-1g 150 Gj modellt dobna piacra. Fennall azonban a veszély,
hogy Németorszag a megljulokra atallas elsietése utan a kozlekedésben is elkdveti ugyanezt a
hibat, ¢és belehal egy 6kologiai illuzioba. A kozhiedelemmel ellentétben ugyanis a villanyauté eddig
minden, csak nem kdrnyezetbarat. Gyartasuk hatvan szazalékkal tobb szén-dioxid-kibocsatassal jar,
mint a hagyoményos autoké - kiilondsen a koltségek negyven szézalékat felemésztd akkumulatorok
eléallitdsa aggalyos, és nem csak kornyezetvédelmi szempontbol. A gyartasukhoz sziikséges
kobaltot gyerekek banyasszak a polgarhabort sujtotta Kongdban, Dél-Amerikdban pedig a litium
kitermelése nagyon sok talajvizet igényel. Az elektromos jarganyok még a porkibocsatést tekintve



sem sokkal jobbak a dizeleknél: a legtobb kéaros anyag ugyanis a gumik ¢és a fékek kopasaval keriil a
levegdbe. Raadasul az autdgyartok a villanyautok teljesitményével is triikkdznek: a hatotavolsagot a
varosi teljesitmény alapjan adjak meg, az autopalydkon azonban joval gyorsabban lemeriilnek az
akkumulatorok.

Egyes szakértok szerint a villanyautok gyartasa okozta karokat kompenzalja, hogy a hasznalat
soran kevésbé terhelik a kornyezetet, mint hagyomanyos tarsaik. Lehetséges, ugyanakkor a mérleg
csak 125 ezer kilométer megtétele utan billen a javukra a dizelautokkal szemben. Ha pedig most
hirtelen minden aut6 elektromos lenne Németorszagban, és mindegyik a szélerdmiivek altal termelt
arammal miikodne, akkor plusz huszezer szélkereket kellene felallitani. Oriilet!

3. Arameladas: az 6kocsalok

"A fogyasztokat fel kellene vildgositani, végiil azonban totalisan félretdjékoztatjak Oket" -
mondja az energiamixr6l Gero Liicking, a LichtBlick vezetdje. A hamburgi cég negyven
energiaszolgaltatd esetében vizsgalta meg az altaluk kinalt aram Osszetételét. Az eredmény
elgondolkodtatdé: minden negyedik cég trikkkozik, azaz kihasznalja a szabalyozas kiskapuit, €s
kornyezetbaratabbnak allitja be magat a valdsagosnal. Németorszagban torvény irja eld, hogy az
energiahdlozatok iizemeltetdinek meg kell vasarolniuk a megtjulok altal termelt d&ramot, és azt be
kell taplalniuk a halozatukba. Cserébe kompenzaljadk ket az ugynevezett megljuloenergia-
potdijjal, amely be van épitve az dramarba. A végfelhaszndlok igy tadmogatjdk a zdldenergia
terjedését. Egyes cégek azonban félrevezetik a kozvéleményt: mikdzben azt kommunikaljak, hogy
az altaluk kinalt aram csaknem fele '"regenerativ forrasok"- bol szarmazik, csupan néhany
szdzaléknyi  zoldaramot  vasarolnak. A  fogyasztovédok mar  figyelmeztették  az
energiaszolgaltatokat, és mar késziil az 01j szabalyozas.

4. Alapok: greenwashing

A német szélerdmi-lizemeltetd oridscég, a Prokon 2014-ben cs6dot jelentett, alapitoja, Carsten
Rodbertus pedig tavozni kényszeriilt. A vallalatba tobb tizezren fektették megsporolt pénziiket,
amelynek jelentds részét soha nem kaptak vissza. Hasonl6 sorsra jutott a Windreich, a Conergy, a
Solar Millennium és a bonni Solarworld is. Igaz, utobbi vezére, Frank Asbeck nem adja fel, és
legalabb a cég egy részét tovabbviszi.

A csddoket sok esetben perek kovetik az eljarasok elhtizodasa vagy csalas miatt. A garantalt
allami pénzek ugyanis szamos szélhamost vagy amatdr véllalkozot vonzanak, akik kihasznaljak a
johiszemii befektetOket. A zd6ld imazs céges szempontbol amugy is vonzo, az ugynevezett zold
kotvények piaca évek o6ta rohamosan nd. Néhany esetben azonban csak greenwashingroél van szo: a
kornyezetbarat €s feleldsségteljes cégrol szolo PR mdgott nincs valodi tartalom. A probléma, hogy
nincsenek egységes nemzetkdzi standardok. Ami az egyik véllalatnak még zo6ld, az a masiknak
sOtétsarga vagy barna. A spanyol Repsol konszern példaul tobb mint 500 millié eurd értékben
bocsatott ki okokotvényt 2017 elején, mikdzben f6 profilja a kdolaj-kitermelés. Rendszeresen
apellal befektetdi lelkiismeretére Europa legnagyobb atomerémi-iizemeltetdje, a francia EDF is.

5. Energiakoltségek: az eurdcent-illuzio

Mennyibe keriil az 10j energiavilag? A német kormany szubvencidos jelentése szerint az
energiahatékonysagot szolgdlo intézkedések - foleg az épiiletek szigetelése - 0sszesen kétmilliard
eurdt visznek el. Ez azonban csak csepp a tengerben, a kiaddsok nagy része nincs benne a
jelentésben. Azokat ugyanis nem az adofizetd, hanem az adramfogyasztd allja. Ez a két személy
persze a legtobb esetben egy €s ugyanaz, csak egyszer a bal, egyszer meg a jobb zsebébe kell
nytlnia. A megljuloenergiapotdijat pedig kifejezetten bagatellizaljadk: a szdvetségi halozatot
mukodtetd ligynokség szerint az minddssze hét eurdcent kilowattoranként. Egy diisseldorfi intézet
azonban 2016 végén vette a faradsagot és megbecsiilte a megljulokra vald atallas teljes koltségét
2025- ig. A végosszeg 520,5 millidrd eurd lett, ami 15 kiilonb6z6 részbdl - adok, illetékek,
kompenzaciok, vésztartalékok - tevodik dssze.

Ko6zgazdaszok mar régota javasoljak a mindenkori kormanynak, hogy radikalisan egyszertsitse a
rendszert, és vezessen be tobb piacgazdasagi elemet. Példaul minden kornyezetszennyezo
kibocsatast egységes szén-dioxid-potdijjal kellene biintetni fliggetleniil attol, hogy ki okozta azt. Az
alacsony keresetiieket szocidlisan kompenzalnak, a dijszabés kiszamitasa pedig olyan egyszerii



lenne, hogy akar egy sorosiiveg kupakjan is elférne.

Az egyelore kérdéses, hogy lesz-e mindebbdl valami. A jelenlegi rendszer ugyan draga ¢€s
bonyolult, de mar ki lett talalva. S6t, késziil egy ujabb szubvenciés mechanizmus: a foldmivesek,
akik foldtulajdonosokként a legjobban profitalnak a szélenergidbol, még tobbet szeretnének keresni
az energiafordulaton. A mezdk és szant6foldek alatt futd kabelekért nemcsak kartéritést szeretnének
kapni - a terméskiesésiik kompenzalasara -, hanem éves bérleti dijat is. Ezt egyesek beleegyezési
dijnak hivjak, masok egyszertien parasztvamnak. Barhogy nevezik is, az biztos, hogy dragabba teszi
az aramot.

KOLTSEGDZSUNGEL a zéldenergiafordulat koltségei 2025-ig

A német szélerodmiilizemeltetd oOriascég, a Prokon 2014-ben cs6dot jelentett, alapitoja, Carsten
Rodbertus (j) pedig tdvozni kényszeriilt.

Egyes cégek félrevezetik a kozvéleményt: mikozben azt kommunikaljak, hogy az altaluk kinalt
aram csaknem fele regenerativ forrdsokbdl szarmazik, csak néhany szazaléknyi zoldaramot
vasarolnak

TRUKKOZNEK AZ AUTOGYARTOK a villanyautok teljesitményével is: a hatotavolsagot a
varosi teljesitmény alapjan adjak meg, az autopalydkon azonban joval gyorsabban lemeriilnek az
akkumulatorok

A német manager magazin cikke (2017/11) alapjan forditotta:

Wéber Balazs

Eredeti

(Manager Magazin, 2018. januar 24., szerda, 44+45+46+47. oldal)

Megduplazodott a Budapesti Békélteté Testiileten

Megduplazodott a Budapesti Békeltetd Testiileten beliil miikodo, az eurdpai online kereskedelem
fogyasztovédelmi kérdéseivel foglalkozdé nemzeti tanidcsadd ponthoz fordulok szama tavaly -
mondta sajtotajékoztatdjan tegnap Korody David hivatalvezeté. Az Eurdpai Bizottsag 2016-ban
jelolte ki nemzeti tandcsadonak a Budapesti Békéltetd Testiiletet, ahova tavaly 572 megkeresés
érkezett. (MOA)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. januar 25., csiitortok, 9. oldal)

Segiti a kormany a digitalizaciot

A digitalis eszk6zOk hasznalatat 6sztonzi a kormédny 1j programja - deriilt ki ma délben a tarca
FO utcai sajtétijékoztatdjan. A kormany 1,7 milliard forinttal tdmogatja szakmai, tarsadalmi
szervezetek olyan programjainak megvalositasat, amelyekkel megszolithatok a digitalis eszkozoket
a mindennapok sordn még nem hasznalé magyar emberek. A tervezett rendezvények a legkisebb
falvakban is testkozelbe hozzak a digitalizacio [...]

A digitalis eszkdzok hasznalatat 6sztonzi a kormany 0ij programja - deriilt ki ma délben a tarca
F6 utcai sajtotajékoztatdjan. A kormany 1,7 milliard forinttal tamogatja szakmai, tarsadalmi
szervezetek olyan programjainak megvaldsitasat, amelyekkel megszolithatok a digitalis eszkdzoket
a mindennapok soran még nem hasznald6 magyar emberek. A tervezett rendezvények a legkisebb
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falvakban is testkdzelbe hozzak a digitalizacio tligyét. - A palyazat elsdsorban a vidéki
kistelepiiléseken él6ket segiti, koziiliik is azokat, akik kevés digitalis ismerettel rendelkeznek. Oket
a sziilkséges készségek elsajatitasiban azok a szakmai ¢s tarsadalmi szervezetek tudjak a
leghatékonyabban tdamogatni, amelyeket a helyi k6zosségek elfogadnak, és amelyek tenni akarnak a
digitalizacié népszeriisitéséért - mondta el Kara Akos, az NFM infokommunikacioért és
fogyasztovédelemért felelés allamtitkdra. A korméany 0Osszesen kozel 100 ilyen szervezet
tevékenységéhez jarul hozza a rendelkezésre 4ll6 1,7 milliard forintbol. A beérkezett 115
palyazatbol 13 nyertes esetében mar megsziiletett a dontés, 6k az Osszesen 180 millio forint
tamogatasbol azonnal megkezdhetik a munkat. - A magyar polgarok, a magyar vallalkozasok és a
magyar nemzetgazdasag versenyképességének alapvetd feltétele, hogy a polgarok megfeleld, a
munkaerdpiac altal elvart digitalis kompetencidkkal (digitalis irds- és olvasastudas) rendelkezzenek.
A DJP egyik fontos torekvése az internet igénybevételét korlatozd nemcsak anyagi, hanem kognitiv
természetii akadalyok Osszehangolt lebontasa is. Aki elzarkézik az internettél, annak
kommunikécios eszkozokkel, motivacioval €s a helyi civil szervezetek bevonasaval igyeksziink
felhivni a figyelmét a digitalis tudasfejlesztés fontossagara. Mig azoknak, akiket a digitélis
kompetencidk hidnya tart tdvol a digitalis vilagtol, kiilonbozdé képzési programok érhetdk el a
Digitalis Jolét Koordinaciés Kozpont koordinalasaval - mondta el Deutsch Tamads, a Digitalis Jolét
Programért (DJP) felelés miniszterelndki biztos. Az Online kormanyzati, kozigazgatasi és e-
egészségligyi szolgaltatasok terjedésének és a digitalis jolét megteremtésének elOsegitése orszagos,
illetve helyi civil és szakmai szervezetek tdmogatasaval elnevezésii konstrukeio célja, hogy a felndtt
lakossag - azon beliil is elsdsorban a kistelepiiléseken €16k és a hatranyos helyzetli csoportok -
korében népszertisitse a digitalis eszkdzoket és szolgaltatasokat, azok haszndlatira 6sztonézzon. A
palyazat beadasa tavaly novemberben zarult, a beérkezett tdmogatasi kérelmek kiértékelése
folyamatosan zajlik.

Eredeti

(zetapress.hu, 2018. januar 25., csiitortok)

Nivo

Rakos hust is eladnak a boltokban? Tényleg a legrosszabbak, illetve a legveszélyesebbek a
virslik, illetve a szalamik? Szerencsére egy tengeren tli hirrdl van szd, de természetesen felmertilt a
kérdés, itthon egyaltalan ellendrzik-e e tekintetben is a husokat. Aztan, hozzaérhet-e a parkolo
ellendr az autonkhoz, mondjuk mikor éppen szakad a ho és szépen be is lepi a sz€lvédot €s igy nem
tudja leellendrizni esetleg, hogy van-e parkold cédulank. Tehat megteheti-e vagy nem? Hivatkozhat
erre vagy sem? A kovetkezd kérdés pedig az, hogy mi van akkor, ha valaki egy orszagos haldzat
iizletében vasarol egy telefonakkumulatort mondjuk Szegeden, amugy pedig budapesti és aztan
szépen el is romlik az a bizonyos akkumuldtor? Ugye azt gondolnank, hogy akkor besétal ennek a
A tapasztalatok szerint egyaltalan nem ilyen evidens, marmint az {izleteknek. De vajon kdteles-e
ugyanaz az lzletlanc egy masik tagja kezelni a panaszunkat vagy jogosan mondjdk azt, hogyha
Szegeden vette akkor vonatozzon le Szegedre? Es az utolso kérdésem, mi van akkor, ha lerobban az
olyan autd, amihez még az ugynevezett assistance szolgaltatatas is jar, amibe csereautd is van.
Hogyan juthatunk hozza a jogos szolgaltatasunkhoz? Hogyha azt hiszik mi sem egyszerilibb, az
autot elszallitjak és rogton oda is visznek nekiink egy csereakcidt, hat akkor ebben is tévednek. De
persze még cifrabb a helyzet, ha mondjuk csak két napra jar a csereauto, vagyis ebben a bizonyos
assistance szolgaltatasban ennyi van kikdtve, de az autdnk javitdsa sokkal hosszabb id6ét vesz
igénybe. Megbeszéljiik ezt is. Szakérté vendégeim a stdioban dr. Pleva Gyorgy, a NEBIH
¢lelmiszer- és takarmanybiztonsagi igazgatdja, Siklosi Maté altalanos fogyasztovédelmi szakértd és
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dr. Kecskés Andras tigyvéd, parkolasi szakértd. Cimkék: rakos sertéshus, szigoru
¢lelmiszerbiztonsagi kovetelmények, kinézet, szor tisztasaga, lazas allapot, megbetegedés, tiinetek
jelenléte, vagohid, ante mortem vizsgalat, hatdsagi allatorvos, parkolas, dnkormanyzati rendelet,
fizetOs szakaszok, hiiségszerzodés, kedvezmény.

Eredeti

(KlubRadio, 2018. januar 25., csiitortok - 14 ora - hossza: 56 perc)

Kosar magazin - 3. rész

Riporter: - "Hat ilyen nincs!" "Most vettem és maris lassul?!" "Ezt nem tehetik meg velem!"
Ilyen és ehhez hasonld blogbejegyzésekkel arasztottdk el az internet felhasznalok, és kiilondsen a
jatékosok, azaz a gamerek és a videoszerkesztok a szakblogokat. A felziidulas oka az, hogy a
vilagpiac 80%-4t ural6 Intel nem teljesen biztonsagos chipeket kezdett forgalmazni.

Erdés Marton (foszerkeszt6-helyettes, PC World): - Ez egy nagyon bosszanto jelenség, ugyanis
kideriilt, hogy az Intel mar nagyjabol fél éve tudott arrdl, hogy hibas termékeket dobott piacra és
ennek ellenére ezt megvasaroltatta veliink. Es ami még nagyobb probléma, és ez nagyon sok embert
érint, hogy visszamendlegesen a mobil, illetve a szerver iizletdgban eladott eszkozokben is
jelentkezett ez a hiba. Marpedig ez azt jelenti, hogy mindenkit érint, aki mobiltelefonozik, aki
bankkartyaval fizet.

Riporter: - A hibat, egy biztonsagi rést, amelynek kihasznalasaval személyes adatokat
szerezhettek volna rolunk illetéktelenek, mar javitottak, viszont a gépek ezaltal lelassultak.

Erdés Marton: - A szervereknél nagyobb is lehet a sebességcsokkenés. Ez akar a 30%-ot is
elérheti, ami mar jelentds, és ez akar egy szamitdgépes jatéknal is problémat okozhat, ahol maga a
szamitogép, amin jatszik a felhasznalo, az nem lassul, azonban az a szerver, amihez kapcsolodik, az
jelentdsen lelassul, illetve sokkal kevesebb felhasznalot tud majd kiszolgalni.

Riporter: - A probléma tehat az, hogy a gyarto igért egy sebességet, és ezt a hiba javitasanak
sziikségessége miatt nem tudja tartani.

Alanyl (vésarlo): - Es akkor ez hany szazalékkal lesz lassabb, ez a termék, miutin
megvasaroltam?

Gombaszogi Attila (szakértd, Excom Computer): - Varhatoan 5-8%-kal. Ha nem rakod fel ezt a
frissitést, akkor nem lesz lassu a géped. Ha felrakod ezt a frissitést, akkor a géped lassabb lesz.

Alanyl: - Tamadas érhet engem, hogyha nem rakom fel?
Gombaszogi Attila: - A biztonsagi rések befoltozasa rettentden fontos!

Riporter: - A szamitastechnikai boltokban most az a nagy kérdés, hogy rajtuk hogyan csapodik le
a jogosan elégedetlen vasarlok haragja.

Gombaszogi Attila: - Log a levegében, hogy visszahozzak az iigyfelek a karacsonykor vett, vagy
elobb, korabban vasarolt Intel alapu processzorokat vagy szamitogépeket. Hogy mi lesz nekiink,
keresked6knek erre a valaszunk? Megmondom dJszintén, nem tudom még. Egyelére az sem
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tisztazott az Intel szempontjabol, hogy 6k mit fognak 1épni ezekre a valaszokra.

Riporter: - Az Intelnek Iépnie kell, mivel Amerikaban mar tobben feljelentették a céget, mivel
nem tartotta be, amit a hirdetéseiben igért a felhasznaloknak. Amerikédban a biintetés 100 millio
dollaros tétel is lehet.

Siklési Maté (fogyasztovédelmi szakértd, CP Contact Kft): - Az allami hatosdgoknak van joguk
arra, hogy a megtévesztd gyakorlatot folytatdé cégeket, tehat aki mast ad el, mint amit igér, azt
megbiintessék.

Riporter: - A fogyasztoknak maguknak kiilon is van joguk pert inditani és kartéritést igényelni
olyan esetekben, amikor bizonyitani tudjak, hogy valamilyen kart szenvedtek el egy szolgaltatd
valamilyen hibgja, vagy barmilyen egy¢b cselekedete folytan.

Siklési Maté: - Ezzel parhuzamosan a fogyasztoknak van arra lehetdségiik, ha legalabb tizen
vannak, fogyasztoi szerzédésként esett rajtuk csorba, tehat maganszemélyként vasaroltak cégtdl, és
ha vannak tizen, alakithatnak egy pertarsasagot, és ugynevezett tarsult pert indithatnak egy cég
ellen.

Riporter: - Az Intel szinte bizonyosan elveszti az ellene inditott pereket Amerikaban. A hazai
gyakorlatra nem jellemzd az ilyen esetekben a pertarsasagok 1étrejotte és a kozos fellépés. Az allam
viszont biintethet.

Siklosi Maté: - Példaul a versenyhivatalnak egy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetében
megvan arra a joga, hogy azt mondja, hogy nem fizettetek veled birsdgot, vagy birsagot is
fizettetek, de mindamellett azt szeretném kérni, hogy az 6sszes ilyen hibas processzort cseréld ki
egy masikra. Megteheti, tehat van arra joga, hogy ne csak pénzbiintetést itéljen meg, hanem a
fogyasztoknak valamilyen szintli jovatételt tegyen lehetdvé és elérhetdveé, s6t a cég szdmara
kotelezove.

Riporter: - A jovatételi lehetéségeket tehat érdemes lesz figyelni annak, aki az elmult fél évben
vasarolt Intel termékeket, de a legfontosabb, hogy a frissitéseket telepitse a biztonsaga érdekében.

Riporter: - Boériink csak egy van. Nem mindegy mivel kezeljiik. Biokozmetikumok kontra
mesterséges anyagok a Kosar folytatasaban.

Eredeti

(MTV, 2018. januar 25., csiitértdk - 11 ora - hossza: 5 perc)

r

Hihetetlen torténet: 15 évvel késobb talaltak meg a pénztarcat

A nd mar rég lemondott rola, de a mult héten valaki megtalalta.

15 év multan kapta vissza pénztarcdjat egy nd, miutan a napokban leadta valaki a varosi
renddrségen. A rendkiviil kiilonleges eset Popradon tortént meg a minap. A pénztarca akkor keriilt
eld , amikor atépitették a popradi fogyasztévédelmi tarsasdg belsd tereit. A mult hét végén a
megtalalt pénztarcat leadtak a varosi renddrségen, 6k pedig eljuttattdk azt a tulajdonosanak. A
pénztarcaban voltak olyan iratai is, amelyeken szerepelt a cime. Miutan atadtak a tarcat, kidertilt,
hogy a holgy azt mar vagy 15 évvel ezel6tt veszitette el - irja a Paraméter.
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Eredeti

(faktor.hu, 2018. januar 25., csiitortok)

Sokan kértek tanacsot online fogyasztovédelmi iigyekben

Megduplazodott a Budapesti Békéltetd Testiileten (BBT) beliil miikk6dd, az eurdpai online
kereskedelem fogyasztovédelmi kérdéseivel foglalkozd nemzeti tanacsadd ponthoz fordulok szama
tavaly. Az Eurdpai Bizottsag 2016-ban hozta 1étre az unids békélteté honlapot az online vasarlasbol
fakado vitak elektronikus {ligyintézésére, minden tagorszagban nemzeti tanacsadoi kapcsolattartd
pontot jeloltek ki, Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testiiletet. Tavaly 572 megkeresés
érkezett a tanacsadd ponthoz telefonon, emailben, illetve az unids honlapon, 560 esetben magyar
fogyasztok, keresked6k kértek tanacsot, kilfoldrél 12 esetben fordultak hozzajuk, fdleg
l1égikozlekedési témaban. Tavaly a kapcsolattarté ponthoz forduldk 39 szédzaléka kifejezetten az
online kereskedelem témaban kért tanacsot, 24 szazalékuk az unids vitarendezési honlap mitkkdése
irant érdeklddott, 13 szdzalékuk 1égi személyszallitasi ligyben tijékozddott, de sokan kérdeztek
hagyomanyos bolti vasarlasrol, fogyasztoéi jogokrdl is. Legtobben a 14 napos indokolds nélkiili
elallasi jogra kérdeztek rd internetes vasarlas esetén, tdjékoztatast kértek a visszapostazas
szabalyairol, a jotallasrol, a visszafizetési kotelezettségrol. Kirivo esetnek szamit a megtévesztd
tajékoztatasok, koztik az, hogy bizonyos webdruhazak magyarnak "alcazzak" magukat, holott
székhelyiikk az EU-n kiviil van. A nemzeti kapcsolattartd pontok tdjékoztatast és tanacsot adnak,
békéltetd eljardst nem folytatnak, de tanacsolhatjdk példdul az Eurdpai Bizottsdg online
vitarendezési honlapjat, illetve magat a békéltetd testiileteket a vita rendezésére.

Eredeti

(mmonline.hu, 2018. januar 25., csiitortok)

Kupont és pontot gyiijt a magyar

SOK MILLIO TORZSVASARLO ORSZAGA - KERDEZZE FOGYASZTOVEDELMI
SZAKERTOINKET!

Mindenkit érintd teriiletrdl varjuk kérdéseiket, észrevételeiket online sorozatunkban - ezen a
héten a pontgylijtéssel, a kuponozéassal és a torzsvasarloi kartydval kapcsolatos felvetésekre
valaszolnak a fogyasztovédok. A nagyok versenyezve ajanljak magukat, de jo, ha figyeliink az apro
betiis részletekre is.

CSONGRAD MEGYE

A legtobb marka gy probalja elkotelezetté tenni vasarldit, hogy tagsag esetén kiilonbozo
kedvezményeket ad, idonként kuponokkal lehet olcsobban vésarolni a torzsvevOknek. A profi
haziasszony mar keresi a multi postaladdba dobott heti reklamujsagjat, hogy kivagja beldle az
esetenként valoban érdemi kedvezményt biztosito szelvényt. Jart mar Gigy, hogy nem tudta bevaltani
Osszegyljtott kuponjait? Ossza meg tapasztalatait online sorozatunk dallando partnerével, a
Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsado Iroda (GVTI) munkatarsaival.

Gyakori a pontok gyiijtése is, ezeket késébb termékekre lehet bevaltani - késkészletre, hatizsakra
vagy éppen modellautokra. Ez utdbbiban a benzinkutak jarnak az élen, €és idordl idore sikeres
akciokat menedzselnek. (E sorok irdja legutobb mar kisegitett néhdny ponttal a kit pénztaranal egy
nagyon halas apukat, akinek igy "kigyult" egy kisautora vald.) Eléfordult mar, hogy nem tudta


http://faktor.hu/faktor-15-ev-elvesztett-penztarca-poprad-szlovakia
http://www.mmonline.hu/cikk/sokan-kertek-tanacsot-online-fogyasztovedelmi-ugyekben/

bevaltani 6sszegyiijtétt pontjait? frja meg torténetét!

Gyakori, hogy vasarlas kozben megkérdezik t6liink, kérlink-e matricat, amit azutan
beragaszthatunk az erre szolgald kis flizetecskébe, és elkezdiink gyiijteni valamire. Parhuzamos és
még elterjedtebb valosag a torzsvasarloi kartya, ezek nagy tobbsége ma mar nemcsak
kedvezményekre jogosit, hanem pontgyiijtds is. Jart mar ugy, hogy kifutott valamilyen hatarid6ébdl,
¢s elvesztek a pontjai? Hova tudott fordulni panaszaval, orvosoltak a sérelmét?

Eléfordul, hogy a fogyasztd nincs megfelelden tdjékoztatva az adott {izlet akcios szabalyzatarol,
¢s csalodott lesz, mert kartyajaval nem tud kedvezményesen vasarolni, ugy érzi, megtévesztették. A
vallalkozasok - a torvényi kereteken beliil - sajat iizleti dontés alapjan hozzak meg szabalyaikat. igy
nem meglepd, hogy amit gordiilékenyen lehet intézni egy vasarlokdzpontu boltban, multinal, azt
egy kevésbé rugalmas helyen sokkal nehezebb. Jart mar gy, hogy masként értelmezte az akcids
iizletszabalyzatot, mint az aruhaz, ahol vasarolt? Hogyan oldodott meg a probléméja?

A sarki bolt a kertvarosban nem cifrazza, teriti a kornyék postaladait egy akcids szordlappal,
amin jelzi, hogy felmutatéja 5 szazalék engedményt kap a vasarlas Osszegébdl. Ez faék
egyszertiségl, nem kell sokoldalas iizletszabalyzat. A kuponos vasarlasokkal lehet spérolni, de
legylink kortiltekintdk, és olvassuk el az apr6 betlis részeket is.

Kartyak. Konnyen valunk torzsvasarlokka

K. A

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. januar 26., péntek, 6. oldal)

Készittessiik el koltségvetésiinket!

Az egyik legfontosabb 1épés pénziigyi tudatossagunk erdsitésében, ha elkészitjiik csaladi
koltségvetéslinket. Megvizsgaljuk bevételeinket és kiaddsainkat, és csak ennek pontos ismeretében
tervezgessiink. Ellenkezé esetben konnyen elveszhetiink a konnyen felhalmozodo addéssagok
utvesztdjében.

MEGYEI INFORMACIO Az 1jév a nagy fogadalmak ideje. Ennek ellenére ilyenkor aligha
lehet arr6l hallani, hogy azért iil 6ssze a csaldd az esztendd elején, mert meg szeretné tervezni
haztartdsa koltségvetését. Pedig a megyei pénziigyi fogyasztovédelmi iroda vezetdje, Szantd Imre
erre az "aprosagra" kiilon is fel szeretné hivni a figyelmet, kiemelve, hogy az iroda ehhez is
dijtalanul nyq;t segitséget.

- Az 0jévi koltségvetés tdmaszt nydjthat az embereknek abban, hogy idén se vesszenek el az
adossagok stlirlijében - emelte ki az irodavezetd. - Tandcsadasunk célja, hogy iigyfeleink
tudatosabban gondoljak at bevételeiket, illetve kiadasaikat. Tervezzenek, szdmoljanak elére a
nagyobb pénzkoltéssel jard kotelezettségekkel. Legyen az vasarlas, lakésfelyjitas, iskolakezdés
vagy éppen a csaladtagokat érintd jeles napok megiinneplése.

A csaladi biidzsé Osszedllitdsa az iroda tdamogatasaval korantsem bonyolult feladat. De tény ¢és
valo, felvetdédik a kérdés, mi a haztartasi koltségvetés célja. Miért sziikséges a kiadasainkat
atgondolni? Hogyan késziiljlink fel a koltségtervezésre, illetve miként készitsiink csaladi biidzsét?

- A tervezés legfontosabb célja, hogy kiszamithatova tegyiik pénziigyeinket, ne érjenek varatlan
meglepetések, illetve felkésziiltebben nézhessiink szembe a nem "6hajtott" kiadasokkal - jegyezte
meg Szantd Imre. - Példaul az iskolakezdésre vagy a kardcsonyi ajandékozasra, illetve a
butorcserére mar honapokkal elobb rdhangolodhatunk. Sporolhatunk. A pénziigyileg tudatosan
Osszeallitott koltségvetéssel a kiszamithatosag ndvekszik. JO csaladi tervezéssel akar egy koleson-,
illetve hitel felvétele is "megel6zhetd".
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- Amennyiben a koltségvetést elkészitettiik, az eredmények kiértékelése is nagyon fontos, hiszen
ennek segitségével ismerhetjik meg, milyen szokasainkon sziikséges valtoztatnunk, milyen
kiadésainkat 1116 atértékelni - fogalmazott a szakember. Minden nagyobb Osszeg elkdltése eldtt
érdemes képzeletbeli zsebeket kialakitani, valamint szamba venni azokat a bevételeinket,
amelyekkel e zsebek megtolthetdk. Erdemes a banki szimlakivonatok segitségével az el6zd
honapok pénzmozgasat is megtekinteni, tovabba atbdngészni az ugynevezett szamlatorténetet...

Dijtalan tanacsadas mindenkinek

A Magyar Nemzeti Bank égisze alatt mikodd pénziigyi fogyasztovédelmi iroda térités nélkiil
kinalja szolgaltatésait, a dijtalan banki, biztositasi és befektetési tanacsadast. A Tatabanya, F6 tér 4.
szam alatti helyiségben hétfon és a keddi napon 8 dra 30-t6l 14 o6ra 30-ig varjak az tligyfeleket.
Csiitortokon pedig 10 6ra 30-t6l 16 o6ra 30-ig kereshetik fel az emberek tigyes-bajos pénziigyeikkel
az irodat. Akar a csaladi koltségvetés elkészitésében is szivesen segitenek.

A tervezés legfontosabb célja, hogy kiszamithatéva tegylik pénziigyeinket, ne érjék varatlan
meglepetések a csaladot

Petrik Jozsef jozsef.petrik@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2018. januar 26., péntek, 5. oldal)

Ha ugy érezné, nem volt igaza a kereskedonek

Hajda-Bihar. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) ingyenes tandcsadasanak
elérhet6ségei: reggel 8 oOratol este 8 oraig mindennap a kovetkezé szamokon: 30/465-5247, illetve
52/359-320, vagy e-mailen: ofedebrecen@freemail.hu. Sok jo tanaccsal tudnak szolgalni, melyek a
honlapjukon is megtalalhatok: www.ofe.hu.

HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2018. januar 26., péntek, 15. oldal)

A GVH szerint osszejatszhatott a Magyar Telekom és a Telenor

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalja, egyeztetett-e a
Magyar Telekom Nyrt. és a Telenor Magyarorszag Zrt. a médiahatosag 2014-es, a széles savu
szolgaltatasokhoz kapcsolodo frekvenciahasznalati palyazata elétt. A GVH gyanutja szerint a két
cég egyeztetése a piac eldzetes felosztasara, valamint a palyazati ajanlatok Osszehangolaséara
iranyulhatott, amivel megsértették a versenytorvényt és az EU-szerzddés versenykorlatozo
megallapodas tilalméra vonatkozo rendelkezéseit. A GVH januar 24-én eldzetes értesités nélkiili
helyszini vizsgalatot tartott a cégek székhelyein. A versenyfeliigyeleti eljaras nem jelenti azt, hogy a
vallalkozasok a jogsértést elkovették - az eljaras lefolytatasara hat honapja van a GVH-nak, ami
kétszer hosszabbithato.

GY. B.
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Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. januar 26., péntek, 2. oldal)

Kartellgyanus széles savu szolgaltatok

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eldzetes értesités nélkiili helyszini vizsgalatot tartott a
Magyar Telekom Nyrt. és a Telenor Magyarorszag Zrt. székhelyein. A hivatal gyantija szerint a két
cég egyeztetéseket folytatott a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH) altal 2014-ben kiirt
¢s lefolytatott versenyeztetési eljaras (arverés, palyazat) kapcsan, amely széles savu
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd frekvenciahasznalati  jogosultsdgok megszerzésére iranyult.
*(Portfolié.hu)

Eredeti

(Magyar 1dok, 2018. januar 26., péntek, 14. oldal)

A Gazdasagi Versenyhivatal 5,3 millio forint birsagot szabott ki

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 5,3 millié6 forint birsdgot szabott ki a Balatontourist
vallalkozasait megszerz6 BLT Group Zrt.-re, mert az még a versenyhatosagi dontés eldtt
megszerezte az iranyitasi jogokat. A GVH téjékoztatdsa szerint a tdrsasag még tavaly szerzett
iranyitast a Balatontourist- csoporthoz tartozo, kempingeket lizemelteté harom vallalkozas felett. A

versenyhivatal megéllapitotta, hogy a tranzakcié nem csdkkenti jelentés mértékben a versenyt.
*(VG)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. januar 26., péntek, 9. oldal)

A digitalis atalakulas a jelentosebb iitemii gazdasagi novekedés kulcsa

A digitalis atalakulas és a versenyképesség javitasa a nagyobb iitemii gazdasagi ndvekedés
elérésének kulcsa - mondta a nemzetgazdasdgi miniszter tegnap a II. Regiondlis digitalis
csucstalalkozon. Varga Mihdly kiemelte: a digitélis atallas nagyon fontos 1épése az 5G technologia
bevezetése, amely 1) és hatalmas lehetdségeket nyithat meg a gazdasadg valamennyi teriiletén. A
kormény azt szeretné, hogy Magyarorszag a vilagon az els6k kozott vezesse be az 5G technologiat.
A tavirati iroda beszamoldja szerint Varga Mihaly a tandcskozas keretében aldirt smart city
szandéknyilatkozatrol szélva jelezte: a megvalosuld fejlesztések jelentésen hozzajarulnak az
okosvaros-egyiittmiikodések  kialakitasahoz Kelet-Kozép-Eurdpaban, ¢és  segitik a  régio
bekapcsolodasat az EU atfogd smart city programjaiba.

A miniszter megemlitette, hogy sikeres az a magyar Smartpolis konzorcium, amely nemzetkdzi
egyiittmitkddésben tobb orszagra kiterjedd regiondlis kivalosagi kozpont létrehozasat célozza, s
mind a hazai, mind a kelet-kozép- eurdpai okosvaros-fejlesztésekhez jelent6s szakmai hozzajarulast
biztosit.
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- A digitalis jolét megteremtését elOsegité helyi civil és szakmai szervezeteket tdmogat a
kormany, 0sszesen 1,7 millidrd forint értékben - jelentette be ugyancsak tegnapi sajtotajékoztatojan
Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium infokommunikéacioért és fogyasztovédelemért
felelds allamtitkara. Az 0sszeg a Gazdasagfejlesztési €s innovacios operativ programban (GINOP)
all rendelkezésre olyan szervezetek szamara, amelyek célja az online kormanyzati, kdzigazgatasi és
e-egészségligyi szolgaltatdsok terjesztése. A programra Osszesen szaz civil és szakmai szervezet
jelentkezett, koziilik eddig 22 kapott 341 millié forint tAmogatast, a tovabbi nyertesek pedig a
dokumentéciojuk hianypoétlasat kovetden juthatnak 2 és 36 millio forint kozotti Osszegekhez.
Deutsch Tamads, a Digitalis jolét programért felel6s miniszterelnoki biztos kiemelte: az egymashoz
illeszkedo fejlesztési programokkal hazank a digitalizacid nyertese lehet, gazdasagi és joléti elonyt
szerezhet.

Magyar Idok

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. januar 26., péntek, 14. oldal)

Ebvizsgalat - harom hét, emberolés - 3 év

Megkezdték a magyar kutyafajtdk torzskonyvezésre szant egyedeinek kotelezd genetikai
ellendrzését.

Egy 10j jogszabaly azon magyar ebfajtakhoz tartozo, térzskonyvezendd egyedek esetében irja eld
kotelezoen a vizsgalatot, amelyek 2018. januar 1-jét kdvetden, Magyarorszagon sziilettek.
Idetartozik tehat a drotszorli és a rovid szOrli magyar vizsla, az erdélyi kopo, a komondor, a kuvasz,
a magyar agar, a mudi, a puli és a pumi. A szdrmazas-ellen6rzés a kutya apja, anyja és az utod
DNS-profiljanak dsszehasonlitasat jelenti, célja a sziil6i szarmazas kétséget kizaré megerdsitése.

A laboratoriumi vizsgalatok mintegy harom hetet vesznek igénybe. Az eredményeket a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kozvetlenil a Magyar Ebtenyésztok Orszagos
Egyesiileteinek Szovetségehez, illetve az illetékes elismert ebtenyésztd szervezethez juttatja el
annak érdekében, hogy a kolykok mieldbb nemzetkozileg elfogadott (FCI) torzskonyvet
kaphassanak.

Az utod szarmazas-ellenérzésének feltétele, hogy ismert legyen a sziilok genomtérképe is, az apa
és az anya esetében azonban elegendd egyszer, az els@ alom vizsgélatakor elvégezni a kotelezd
mintavételt. A mar megvizsgalt egyedek genetikai paramétereit a hatésag adatbazisban gytjti, igy
azok a késObbiekben barmikor visszakereshetok.

Amint arrdl négy évvel ezeldtt a Népszava is beszamolt, egy aroktdi rablogyilkosbanda tagjait
azért kellett kiengedni a letartoztatdsbol, mert hdrom évig nem késziilt el a DNS-vizsgalat
eredménye. A birdsag akkor megallapitotta, hogy a Biinligyi Szakért6i és Kutatd Intézet hibaja a
késés, és emiatt 400 ezer forintra meg is birsagolta, mert az eldre kiszabott hataridéhoz képest is
egy évet és négy honapot késett. A végiil 2013 marciusara elkészitett szakértéi vélemény viszont
nem volt kielégitd, igy még kiegészitd vizsgalatot is el kellett rendelnilik. Ez sem késziilt el iddre,
igy nem tudtak itéletet hirdetni.

Magyar Gyorgy ligyvéd akkor lapunknak elmondta: gyakran honapokat hiizodik a sulyos, élet-
ellenes bilincselekmények miatt indult biintetéeljarasok lefolytatasa, mert a kirendelt szakértd
vegyszerhidny miatt nem képes a vizsgalatot elvégezni. Ilyen esetekben a gyanusitott eldzetes
letartoztatdsban varja az eljaras végét. Egy alapos DNS-vizsgélat ara 150 ezer forint, a szlirOteszt
elvégzése 30 ezerbe keriil.

A kutyak eszerint elsdbbséget ¢lveznek a gyilkosokkal szemben.

VIZSLALES
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Az utdd szarmazas-ellendrzésének feltétele, hogy ismert legyen a sziilok genomtérképe is
Veress Jend

Eredeti

(Népszava, 2018. januar 26., péntek, 16. oldal)

Bankkartyabomba: berobban Magyarorszagra a bankok nagy ellensége

Ugy tudjuk, lassan megkezdi Magyarorszagon is hoditasat a Revolut, egy brit fintechcég, melynek
prepaid kartyajaval gyakorlatilag gy utazhatjuk be a vilagot, hogy akar egy fillért sem kell
fizetniink a devizahasznalatért. A Revolut mobilappja rdadasul automatikusan is tud utasbiztositast
kotni rank, ha atlépjiik a hatart. A cég befektetdi viszont elégedetlenek, mondvan, til olcson nyujt
szolgéltatast ligyfeleinek, ezért egyeldre veszteségesen miikodik.

Egy tet6 alatt sok minden

Hamarosan hivatalosan is beléphet Magyarorszagra a Revolut és ezzel a hazdnkba érkezd fintech
startupok korében eldkeld helyet szerezhet maganak. Az EU egészére optimalizalt szolgaltatasuk
persze eddig is elérhetd volt itthonrdl, hivatalos marketingkampéany viszont eddig nem folyt.
Ertesiilésiink szerint cél, hogy az eddiginél sokkal tobben vegyék igénybe a fintechcég
szolgéltatasait hazankban is. A Revolut az egyszeriiségre és az "egy tetd alatt minden" elvre épit,
foglalkoznak tobbek kozt:

prepaid kartyakkal, melyeket tobbnyire ingyenesen lehet hasznélni a vildg szamos orszadgaban,
nemzetkozi atutalasokkal,

kriptopénz-kereskedelemmel (Bitcoin, Ethereum, Litecoin, stb., a valtas koltsége 1,5%),

személyek kozti (P2P) hitelezéssel (500-2500 font kozt, 12-60 havi futamiddre),

¢és utas-, telefon-, baleset-, és életbiztositasokkal (6t szolgaltatd bevonasaval, melybdl ketté a
Revolut és a Revolut Premium).

A Revolut nagy elénye akkor domborodik igazan ki, ha az ligyfél gyakran jar kiilfoldre. Mig
példaul Magyarorszagon mind a bankok, mind a valutavaltok a bankk6zitdl eltérd (jellemzden joval
dragabb) arfolyamon valtjdk a devizat, valutat, a brit startup bankkozi arfolyamon teszi ezt. A
bankkartyas vasarlas mellett egy bizonyos Osszegig a készpénzfelvétel is ingyenes, és a Revolut
igyfelei plusz kedvezményekben is részesiilhetnek, ha az egyébként dijmentes szamlat upgradelik
prémium szamlara. Amugy kétféle szamla létezik:

egy ingyenes "sztenderd" szdmla, melyhez jar egy Mastercard vagy Visa prepaid-kartya (5 fontért),
egy brit bankszamla, egy ingyenes eurds IBAN-szamla, bankkozi arfolyamon véltott atutalasok 26
devizadban (havonta 5000 fontig, efolott 0,5%), és 200 fontig / eurdig ingyenes ATM-hasznalat
(efolott 2%),

6,99 fontos havidijért pedig hozzaférést nyer az ligyfél a prémium szdmldhoz, melyen keresztiil a
fentiek mellett 400 font / eurdig ingyenes ATM-hasznalatot kap az iigyfél, a deviza-tranzakciok
volumenét nem korlatozzak, kap ingyenes biztositast, ingyen kapja meg a kartyat és folyamatos
iigyfélszolgalatot is elérhet.

Az tugyfél kap egy intelligens iigyfélszolgalati asszisztensrobotot is, mellyel megsporolhato a
hosszas banki iigyintézés is.

Erdemes megjegyezni, hogy a napokban mutatta be a Revolut @ szolgaltatasat, a pay-per-day
utasbiztositast. Ez az elsd olyan biztositds a vilagon, amely felismeri az iigyfél telefonjanak
helyadatai alapjan, ha kiilf6ldon tartézkodik, és automatikusan megkoti a sziikséges biztositast, ami
addig érvényes, amig az utazas tart. A biztositottak k6z¢é be lehet vonni baratokat és csaladtagokat
is, és kiegészitoket, mint példaul sportbiztositast is lehet kotni. A biztositas dija személyre szabott,
de kevesebb, mint egy font is lehet.


http://hiradaspr.hu/l/?c=093mKOrRRM88r9t2zlzTRn4iU7kWhF%2F2pIj3O6Q0cGfOiH7vQuFE9TEFhN00zgOAidGzpM3w755lLBy1lgVD0A%3D%3D
http://news.revolut.com/post/156755734987/hey-im-rita

A Revolut banki licenccel nem rendelkezik, bar mar igényelték ezt Litvaniaban.

Nagyon fiatalok

A hivatalosan 2015-ben elindult brit startupot Nikolay Storonsky, a Credit Suisse és a Lehman
Brothers volt kereskeddje; Vlad Yatsenko, a Credit Suisse ¢és a Deutsche Bank volt fejlesztdje; és
Tom Reay, az Expedia és Ocado volt fejlesztdje alapitotta. Induldsukra 3,5 millié dollarnyi t6két
szedtek Ossze.

A Revolut els6 nagy dobasa az emlitett prepaid kartya volt. A tranzakcids és szamlavezetési
koltségeket olyannyira lenyomtak, hogy Storonsky a Reutersnek azt allitotta, hogy

minden 500 euro6n, amit nalunk koltenek el az tigyfelek, 30 eurodt takaritanak meg.

2017 juniusi adatok szerint a Revolut jelenleg 32 embert foglalkoztat, 2015-ben még csak 7 ember
dolgozott nekik. Ez persze még egy startup esetén is kevésnek szamit, nagy konkurensiik, a
német N26, kozel 300 embernek ad munkat.

A novekedés a sztori

Sok mas fintechstartuphoz hasonléan a Revolut is szenved a profitabilitas hidnyat6l, a Business
Insidernek egy fintech befektetd egyszertien csak annyit mondott, hogy a Revolut olyan, mintha "1
dollért koltenél ahhoz, hogy 50 centet keress."

Elso teljes évében, 2016-ban 2,3 millié fontos arbevételre 7,1 millié fontos veszteséget jelentett a
fintechcég, ebbdl raadasul 7,8 millids kiadast jelentett csak az értékesités koltsége - vagyis az, hogy
mennyit fizet a vallalat azoknak a cégeknek, melyek szolgaltatdsait arulja és hogy 1 ligyfeleket
szerezzen.

A kockézati tokéseket persze a hosszabb tava kilatasok érdeklik, a Revolut novekedése pedig
szembetlind: 2017 jaliusara tobb mint 740 ezer ligyfelet szedtek Ossze és mintegy 4,3 milliard
dollarnyi tranzakciot bonyolitottak le - atlagosan napi 2400 1j ligyfél regisztral naluk. Koztiik szép
szdmmal lehetnek magyarok is, annak ellenére, hogy hivatalosan még nem léptek be hazankba,
szolgaltatasuk ugyanis itthonrdl is konnyen elérhetd. A cég egyébként 10 millids ligyfélbazist céloz
meg 2020-ra.

A Crunchbase adatai szerint mintegy 86,4 millio dollart 6ntéttek eddig a tékések a startupba, 8
forrasbevonasi kor alatt, ebbdl a legnagyobb az a 66 millié dollaros tékeinjekcid volt, melyet tavaly
julius kozepén juttattak a cégbe.

A Sky News szerint a Revolut piaci értéke koriilbeliil 300 milli6 font, ezzel nemzetkozi szinten egy
kozepes méretll fintechcégnek szdmit. Az alabbi abran a 10 legnagyobb fintechcéghez hasonlitottuk
a londoni startupot.

A cégbe valo befektetésre hamarosan kozosségi finanszirozéson keresztiil is lesz lehetdsége
azoknak, akik a Revolut oldaldn eldregisztraltak. Erre a lehetdségre eddig 38705 befektetd
jelentkezett, akik dsszesen 18 millio fontot akarnak a cégbe rakni.

Retteghetnek a bankok?

Bar a Revolut még kozel sem nétte ki magat egy bankszektorra kritikusan vészterhes szereplove, a
jelenség, amit képvisel, érdekes és hosszi tdvon igen is veszélyes lehet a pénzintézeti
"dinoszauruszokra':

Az olcsod pénziigyi termékek, melyeket az ilyen cégek kindlnak, konnyen lejjebb szorithatjak a
banki termékek koltségeit. Arra viszont nincs til sok esély, hogy az egy iigyfélre jutdé alacsony
bevételi hdnyad miatt tal sok fintech-szerepld maradjon hosszl tdvon életben, hiszen ilyen alacsony
marzsok mellett profitabilisan csak azok a cégek tudnak majd miikédni, amelyek nagyon gyorsan,
nagyon sok tligyfelet szereznek ¢és tartanak meg - erre pedig kevesen képesek.

Az egyszeriien hasznalhato, hosszabb tavon az "egy tetd alatt minden" elven miikodd, mobilappon
keresztiil elérhetd szolgaltatasok gyorsan meghddithatjak a fiatalabb tigyfeleket - ahogy hamarosan
0k adjdk majd a munkaerd gerincét, tigy valik majd "mainstreammé" a Revoluthoz hasonld
neobankok hasznalata.

A pénziigyi termékek foldrajzi hatdrai egyre inkabb elmozdulnak; a fintech-appok segitségével
olyan kiilfoldi szolgaltatokat, termékeket érhetiink el, melyekre nem lenne lehetdség hagyomanyos
banki csatornakon keresztiil.

Hosszu tavon persze tobben is ugy vélik, hogy a banki termékeket és a banki értékesitést


https://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/mobiltelefonrol-inditottak-totalis-haborut-a-bankok-ellen.274313.html

okafogyotta teszik majd a fintechcégek és appjaik.

(Portfolio 2018. januar 26., péntek)

A NAGY MUANYAG BUMM: BIOMUANYAG LENNE A MEGVALTONK?

Egyre tobb miianyagot haszndlunk fel, amelynek koztudottan nagyon karos kdvetkezménye van a
kornyezetiinkre. Az egyik leginkabb miianyagigényes szektor a kiilonféle tiditoital-gyartd cégeknek
palackokat gyartd vallalkozasok piaca. Szerencsére észlelhetd egyfajta elmozdulas a fenntarthatd
fejlodés felé nem pusztan a lakossag, de ezen gyartok és vallalatok részérdl is. Tobb kutatas is
zajlik, amelyek azt célozzak, hogyan lehetne visszaszoritani a ,,m{i” mianyagot, és atallni egy
kornyezetkimélobb megoldasra. A biomiianyag, a cukornadbol, fabol és kukoricabdl késziil és a
jOvO egyik f6 ,,mi” miianyag-helyettesitdje lehet... az olajvallalatok nagy 6romére.

A statisztikak szerint vilagszinten egymillié miianyag palackot vasarolunk percenként, és ez a szam
2021-re 20 szazalékkal novekedni fog. Ha arra gondolunk, hogy évente tobb tonna mianyag kertil
hulladékként példaul a tengerekbe, oceanokba és hozzavessziik, hogy egy milanyag palack
atlagosan 400-450 év alatt bomlik le, akkor elég sotét jovOkép tarul elénk (azt mar csak félve
emlitem, hogy a miianyag sajnos a halak szervezetébdl mikroszkopikus méretii milanyagdarabkak
formajaban az emberi szervezetbe is konnyen bekeriil).

Kivéve, ha taldlunk egy természetes és gyorsan lebomlo alternativat, példaul a biomiianyagot,
amely Eurdpaban jelenleg pusztan még csak egy szazalékat teszi ki a teljes felhasznéalésnak.

A valtozashoz id6 kell tehat, és a mlianyag palackok szama még egy jo darabig ndvekedni fog,
viszont a szamok pozitiv trendet sugallnak. A European Bioplastics Association (EBA) adataibol
kideriil, hogy mig a biomlianyagok globalis termelése 2017-ben 2,05 milli6 tonna volt, addig 2022-
re kortlbeliil 2,44 millio tonnat fognak eldallitani beldle. Tavaly a globalis biomlianyag-termelés
kapacitas 50 szazaléka Azsiaban, mig egy 6tode Eurdpaban valosult meg. A tarsasag tagjai kozott
olyan nagy cégeket talalunk, mint a Cargill, a Mitsubishi Chemical Holdings, a BASF, vagy a finn
papirgyart6 Stora Enso Oyj.

Szerencsére a palackok felhasznaldi is a kornyezetkiméldbb megoldasok felé mozdulnak. A Coca-
Cola példaul készitett egy fenntarthatosagi akciotervet, amelyben a fontos intézkedések kozott szo
esik példaul a termékek csomagolasardl is. Eszerint az Gjrahasznositott PET-palack, valamint a
biomiianyag teszi ki a csomagolasuk nagy részét: a cég 40 milliard liveg csomagoldsdhoz hasznal
fel bioplasztikot vilagszinten.

J6 hir, hogy ugy tlinik, ez még csak a kezdet: vilagszinten egyre tobb vallalat gondolja Gjra a
csomagolasokhoz hasznalt anyagok és technologidk mikéntjét, és hasznal fel biomilanyagot a
fenntarthatosag jegyében. A kutatas-fejlesztés teriiletén is lathatunk pozitiv példakat. Legutobb
példaul arrol irtam bejegyzést itt a blogon, hogy kutatok egy csoportja megtalalta a modjat annak,
hogyan allitson el6 leghatékonyabban szén-dioxidbol etilént, a mlianyag-gyartas egyik alapanyagat.
A fentiek mentén - talan a nem is tul tdvoli jovOben — a fiatalok mar csak a muzeumokban
talalkozhatnak majd a ,,m{i” miianyagokkal.

(chikansplanet 2018. januar 26., péntek)

Ujabb veszély leselkedik a gyerekekre az interneten

Sok a tévhit a gyermekek diétdjardl, rdadasul ezekkel féként az interneten ismerkednek meg a
sziilok. Ez pedig adott esetben tobb kart okoz, mint hasznot.


http://chikansplanet.blog.hu/2018/01/26/a_nagy_muanyag_bumm_biomuanyag_lenne_a_megvaltonk
https://www.theguardian.com/environment/2017/jun/28/a-million-a-minute-worlds-plastic-bottle-binge-as-dangerous-as-climate-change
http://chikansplanet.blog.hu/2017/12/17/lassan_tobb_szemet_mint_hal
http://chikansplanet.blog.hu/2017/12/17/lassan_tobb_szemet_mint_hal
http://www.european-bioplastics.org/market/
http://www.european-bioplastics.org/market/
http://chikansplanet.blog.hu/2018/01/19/szen-dioxidbol_etilen_etilenbol_muanyag#more13587943

Sok tévhit kering az interneten a gyermekek diétajarol, ezeket pedig jobbara az internetrdl szedik a
szul6k - mondta el Lukasz Rebeka, dietetikus szombat reggel az M1-en. A szakember éppen ezért
kollégaival mozgalmat inditott a tévhitek eloszlatasara, melynek célja, hogy helyen taplaljak a
gyermekeket, igy elkeriilve a civilizacids betegségeket.

A tévhitek kozott a szakember megemlitette a gyerekek kis felndttként valdo kezelését ¢és
taplalasat. Mint mondta,

a gyermekek megsokszorozzak sulyukat életiikk els6 néhany honapjaban, évében. Ehhez sok
fehérjére, szénhidratra €s zsiradékra van sziikségiik. A zsiradékok nemcsak a testi, hanem a szellemi
fejlédésiikhoz is hozzéjarulnak.

A helyes taplalkozashoz sziikség lenne arra, hogy ne az internetrdl, gyakran egymastol szerezzék be
a sziil6k az informaciokat, hanem forduljanak szakemberhez, foként ha diétar6l van szo.

(Pénzcentrum 2018. janudr 27., szombat)

Itt a valasz a lakastakarék vagy bankhitel kérdésére

A hitelfelvétel sordn szamos lakashitel konstrukcid vélaszthatd, &m korantsem mindegy, melyik
mellett voksol a leendé adds. Aktudlisan a bankok és a lakastakarékok is kifejezetten kedvezo
kondiciokkal nyujtanak lakaskolesonoket, de az egyéni élethelyzet is nagyban befolyasolja, hogy
melyik lesz a befutd. Elemzésében a Bankmonitor az egyik legnépszeriibb lakastakarékpénztar, a
Fundamenta és a bankok altal kinalt hitelek ajanlatait versenyeztette meg.

A bankok altal nyujtott lakéashitelek kamatkondicioi szemmel lathatéan kedvezdébbek lettek az
utobbi iddszakban, de emellett a tavalyi év végén a Fundamenta is a tettek mezejére 1épett. Az éltala
megszabott hitelkamat a lakastakarékok kozott azel6tt is kedvezd volt, azonban a valtozasnak
kdszonhetden egészen 3,5 szazalékig csokkent a lakaskdlcson kamata.

Ezek a kiilonbségek a finanszirozasi formak kozott

A lakéstakarékok altal nyajtott hitelek minden esetben a futamidd végéig rogzitettek, vagyis mar az
indulasnél eldére lathatd, mennyit kell majd fizetni. Szerencsére az elmult években, éstijabban a
fogyasztobarat lakashitelek megjelenésével, a bankok is egyre tobb, végig fix konstrukcioval
rukkoltak eld,igy itt is van mibdl valogatn. A kamatkockazat ellen ezek nyujtjak a legnagyobb
védelmet.

A lakastakarékpénztarak mar a lakéstakarék szerz6dés megkotésekor meghagyjak a hitelfelvétel
lehetdségét a megtakaritasi idészak utdn, aminek konkrét Osszegét a szerzddéses Osszegbdl lehet
kideriteni. Van azonban egy specialis konstrukcié is a lakastakarékok repertoarjaban, mégpedig az
athidald kolcson, amivel a megtakaritas lejarata eldtt, akar a szerz6dés megkdtésekor a teljes
szerzO6déses 0Osszeg a rendelkezésére all az lgyfélnek. A legnagyobb eltérés egy
banki lakashitelhez képest, hogy ez esetbena futamidé két részbol all: az athidalo kolcson
szakaszbol, valamint a lakaskolcson szakaszbol.Ez nagyon hasonld a lakastakarékkal kombinalt
lakashitel miikodéséhez, ami a visszafizetés szempontjabol szintén két f6 szakaszra bonthat6.

Az 4thidalo szakasz alatt a havi megtakaritast és a kolcsondsszeg kamatat kell fizetni, viszont a
tartozds ekkor még nem csokken. Ugyanakkor a lakastakarék lejartakor automatikusan
betdrlesztddik a 30%-o0s tdmogatassal novelt megtakaritas, csokkentve ezzel a fennalld tartozést. A
lakéaskolcson szakasz alatt pedig mar egy normal lakéashitelhez hasonléan, mind a tékét, mind a
kamatok torlesztésre kertilnek.

A Fundamenta athidaldo kolcsone esetében, az athidalé idészak alatt 5,9 szazalékos, mig a
lakaskoleson szakasz alatt 3,5%-0s a hitelkamat.A felvehetd hitelosszeg meghatarozasa kicsit
maskeént fest, mint egy normal hitel esetében, hiszen itt a lakastakarék szerzodéstdl fligg minden,
igytobb szerzodés kotésével tornaszhato fel a szerzédéses Osszeg, és egyben a kdleson dsszege. A
futamidé megvalasztasa sem olyan rugalmas,mint a sztenderd hiteleknél, hiszen ezt a lakastakarék
modozat fliggvényében lehetséges kivalasztani.


https://bankmonitor.hu/lakastakarek/?utm_source=origo&utm_campaign=OrigoPartner&utm_medium=link
https://bankmonitor.hu/hitelek/lakashitel/?utm_source=origo&utm_campaign=OrigoPartner&utm_medium=link
https://bankmonitor.hu/hitelek/?utm_source=origo&utm_campaign=OrigoPartner&utm_medium=link

Természetesen az eldnyok és hatranyok mindkét oldalon megvannak, igy egy konkrét esetben, egy
10 milli6 forintos 10 éves futamidejii hitelfelvétel esetén hasonlitotta 6ssze a Bankmonitor a két
opciot.

Beszéljenek a szamok

Ahhoz, hogy a lakéstakaréknal ez a hitelosszeg kijojjon 3 db lakastakarékot sziikséges kotni,
Osszesen 50900 forint értékben.

A Bankmonitor lakashitel kalkulatora alapjan az emlitett paraméterek mellett a 3 legkedvezdbb
végig fix hitel THM-jének az atlaga 4,1 szazalékra jon ki, igy érzésre nehéz megmondani, hogy
melyik a kedvezobb megoldas. Ehhez szemléltetésiil készitett a Bankmonitor egy abrat, amelyen a
tartozas csokkenését, illetve a torlesztd alakulasat lehet nyomon kovetni.

A banki lakashitel esetében egyszeri a helyzet, hiszen végig csokken a téketartozas, és a
torlesztOrészlet is végig ugyanakkora,96,5 ezer forint. Ezzel szemben az athidalo kélcsonnél a dolog
ugy néz ki, hogy a64. honapig a lakastakarékot és a 10 milliés hitelosszeg kamatait kell fizetni,ami
havi szinten 100 ezer forintot jelent. Legeldszor a lakastakarék betorlesztésekor csokken a tartozas,
mégpedig tobb mint 4 millié forinttal, ezutdn a megmaradé6 6 millio forintos toke utan kell
torleszteni 105 ezer forintot.

Osszegezve, az 4thidalo koleson THM-je Osszesitve 5,43 szazalékra jon ki, ami igy a legkedvezébb
10 évig fix lakashitelek THM-jétél elmarad. Eppen ezért teljes visszafizetés tekintetében a banki
lakashitelekre 0sszességében kevesebbet sziikséges forditani.

(Origo 2018. januar 27., szombat)

Bért emelnek - és persze arat is az élelmiszerboltok

Elsdsorban a tartos fogyasztasi cikkek és a kényelmi portékak arat emelhetik az {izletlancok, igy
kompenzalva a bérek és a felvasarlasi koltségek novekedését.

Erdemben dragulhatnak az élelmiszerek, ugyanis - minden vésarloi arérzékenység dacara - a
multinaciondlis kereskedelmi lancok is kénytelenek lesznek érvényesiteni az elszabaduld bérek
pluszkoltségeit. Varhatdoan nem a napin fogyasztasi cikkek, hanem a tartés vagy kényelmi portékak
dragulnak, ezt nyilatkozta tobb iparagi szereplé a Magyar Id6knek.

Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkara sem tagadta a lapnak a valdszintisithetd dragulast,
am Vamos Gyorgy szerint egyeldre lehetetlen megjosolni. Illetve annyival arnyalta a képet, hogy
nem csak a dagado6 bérkoltségek, de az emelkedd beszerzési arak is huzzak a kereskeddket.
Mindenesetre Vamos szerint a Coop-jelenség nem 4ltalanos, inkabb egyedi eset, nincs sz6 ekkora
valsagrol a kis cégek korében. (Emlékeztetdiil: az aruhazlanc tobb tucat vidéki boltja zarva tarthat
hétfénként munkaerdhiany és takarékoskodas okén.)

(Népszava 2018. januar 27., szombat)

Biztositas nélkiil minden lejto veszélyes

Inkébb fizessiink valamivel tobbet, akkor nem érhet senkit semmilyen kellemetlen meglepetés sielés
kozben

Tovabbra is nagyon népszertiek a téli sportok — elsdsorban a sielés és a snowboardozas — a
magyarok korében, amit az is aladtdmaszt, hogy az adatok alapjan megkdzelitéleg 700 ezren
valasztjdk ezt a fajta mozgasformat. Raadasul koziilik csupan minden tizedik csuszik hazai
lejt6kon, a nagy tobbség inkdbb ttra kel. Am azt nem art figyelembe venni, hogy a sielés, a
snowboardozds nagyobb kockazattal jar, mint mondjuk egy egyszerii pihenés valahol, igy


https://bankmonitor.hu/lakastakarek/?utm_source=origo&utm_campaign=OrigoPartner&utm_medium=link
http://magyaridok.hu/gazdasag/aremelessel-reagalhatnak-multik-2730340/

mindenkinek ajanlott a megfelelé biztositasok megkdtése: egy atlagos biztositas koltsége napi 300
¢s 1000 forint kozott van. Tény, a tobbéves statisztikak alapjan Eurdpa sipalyain nagyjabol minden
tizedik sield szenved kisebb-nagyobb balesetet egy-egy szezonban, és az ellatas mindenhol nagyon
magas koltségekkel jar. Ausztridban egy szdnos mentés koriilbeliil félmillid, egy helikopteres pedig
1-2 millié forintba keriil, és a korhazi napidij akar tobb szazezer forint is lehet. Ugyanakkor a
biztositasok megkotése utan példaul a sipalyardl torténd, akar helikopteres mentés mellett
kiegészitésként a sifelszerelés mellett a baleset miatt ki nem hasznalt sibérlet, illetve sitanfolyam
dijat is ki lehet fizettetni a biztositoval.

A tavalyi szezonban sibiztositast kotok haromnegyede valamelyik osztrak palyéara igyekezett.
Szlovakidba a sielok 8-10 szazaléka utazott, tovabbi 4-4 szdzalék koriill mozgott az olasz és a
francia siterepeket valasztok aranya, és a sibiztositasok atlagos idOtartama 5 nap volt. De nézziik,
vajon milyen biztositasokat ajanlatos mindenképpen megkdtni ahhoz, hogy egy sajnalatos baleset
esetén legalabb az anyagi helyzetiink ne keriiljon veszélybe, ugyanakkor a lehetd legjobb ellatast
kapjuk. Az els6 és legfontosabb az Eurdpai Unidban érvényes eurdpai egészségbiztositasi kartya,
am nem art tudni, hogy ez kizdrélag az allami korhazakban fedezi az ellatast, és csak az adott
orszag allami betegbiztositottjai szamara eldirt szolgaltatasokra terjed ki. Igy tobbek kozott nem
allja a hegyi mentés koltségét, vagy a korhazban eltolttt ido utdn esetlegesen fizetendd Onrészt
sem, amelynek 0sszege — Ausztrianal maradva — meghaladja a napi 7 eurdt.

— Ilyen esetekben lehet nagyon hasznos, ha van utasbiztositisunk. Altaliban a biztositok a sielést,
sokan a snowboardot is, az alapbiztositas részeként helyezik el. Arra kell figyelni, hogy még az
indulas elott, tehat kiilfoldi Gt esetén a magyar hatar atlépése elétt megkdssiik a szerzédést, mert
kiilonben nem érvényes. Erdemes ellendrizni, hogy helikopteres mentés van-e az adott médozatban,
¢s annak Osszege limitalt-e. Ugyanez igaz a koérhazi koltségekre és az ellopott vagy elvesztett
felszerelésre is — jelentette ki lapunk érdeklddésére Lambert Gabor, a Magyar Biztositok
Szovetségének sajtofonoke.

Kiilon probléma lehet, ha ugy szenved valaki balesetet, hogy elhagyja a kijelolt palyat. Ilyenkor a
téritésbol a legtobb biztosito ki is zarhatja a balesetet szenveddt, ugyanis ha valaki palyan kiviil akar
sielni, mindenképpen érdemes extrém sportokra érvényes biztositast kotni — mar napi 1300 forint
kortli aron megfeleld terméket talalni —, amely ennek a kockazatat is fedezi.

— Arra mindenki figyeljen, hogy a feleldsségbiztositas is része legyen a szerzédésnek, hiszen ha mi
okozunk masoknak kart vagy balesetet, azért perelhetdk vagyunk, és a karosultak egyre gyakrabban
élnek is jogaikkal. Pervesztesként pedig meg kell tériteni a kozvetlen anyagi karokon tal adott
esetben a munkdbdl valo kiesés miatt elmaradt jovedelmet, az eljarasi koltséget, valamint a jogi
képviselet dijat is — kozolte Egri Katalin, a Sioktatok Magyarorszagi Szovetségének elnoke, aki
hozzatette: arra sem art figyelni, ha a felszerelést bérelni akarjuk. Ilyenkor tobb szempont alapjan
vélasszuk ki a megfelel6t; mindenképpen karbantartott, viszonylag 0j felszerelést valasszunk, €s
figyeljiink oda, hogy a léc vakszolva legyen. — Mindig a tudasunknak megfeleld palyat valasszunk,
féleg akkor, ha gyermekeink is veliink tartanak. Tobb kesztyfit és sibotot, valamint sisakot vigyiink
magunkkal, és ne hagyjuk itthon az arckrémet sem — hivta ol a figyelmet.

(Magyar Nemzet 2018. janudr 27., szombat)

gy kell elképzelni az oktatas jovojét

A Microsoft és a McKinsey most publikalt, kozds globalis kutatasa alapjan a modern technologiai
eszk0zok és megoldasok a tanarok idejének akar 20-30 szazalékat is megtakarithatjak, amelyet
didkjaik javara fordithatnak.

Az nyer, aki kreativ

A Microsoft és a McKinsey kozos, 2000, 12-18 éves tanuldt, valamint 2000 pedagodgust
megkérdezd kutatdsabol az is kideriil, hogy a negyedik ipari forradalom nyertesei azok a diakok



lesznek, akik magas foka problémamegoldd  képességgel, kreativitassal, kritikus
gondolkodasmoéddal és kognitiv készségekkel rendelkeznek.

Ez annyiban nem meglepd, hogy a technoldgiai fejlodéssel fokozatosan egyre magasabb szintlivé
valo automatizaciéval minden eddiginél fontosabba valnak a szocidlis és érzelmi intelligencidn
alapul6 készségek — a kutatas alapjan par éven beliil akar 30-40 szazalékkal tobb munkakdrben mar
ezek lehetnek meghatarozok.

A megkérdezett fiatalok ugyanakkor ugy érzik, az oktatasi rendszer egyelére nem koveti ezt a
valtozo6 trendet. Alig tobb mint 40 szazalékuk nyilatkozta, hogy megfeleld felkészitést kap a munka
vilagadba vald belépéshez, a tobbség pedig kiilonésen nagy hidnyt érez a fenti készségek és
képességek fejlesztésében.

»A digitdlis atalakulas elényeinek kiakndzasdhoz elengedhetetlen annak felismerése, hogy ma a
diakok mashogy sajatitanak el dolgokat, mint akar csak 6t évvel ezel6tt. A tanart egyeldre nem lehet
gépre cserélni, a fejlett technoldgia azonban hatékony segitség az olyan készségek fejlesztéséhez,
mint a kreativitds vagy az egyiittmiikodési képesség” — véli Merényi Adam, a Microsoft oktatasi
lizletdganak magyarorszagi vezetdje.

Minecrafttal tanulni

A vilagcég természetesen nem marad ki a fejlédésbol. A OneNote 0j funkcidjanak koszonhetden az
oktatok szamara minden eddiginél kdnnyebbé valik az iskolai feladatok kiosztasa és értékelése, a
PowerPointban pedig ezentul felvételeket készithetnek a tanorardl, amelyet azonnal meg is
oszthatnak didkjaikkal a Microsoft Teams-be integralt Stream csatorndjukon. A Minecraft:
Education Edition legujabb frissitése a kémia oktatast forradalmasitja, mikoézben az olyan
egylittmiikodd partnereknek koszonhetéen, mint a NASA, a LEGO ¢és a BBC Earth, szinte minden
tanora jatékka varazsolhato.

A Microsoft nem csupan globalisan, hanem hazai szinten is szamos aktivitassal tamogatja az oktatas
digitalizaciojat. A Microsoft Magyarorszag mintegy 100 millidrd forint értéki szoftverfelajanlasnak
koszonhetden a magyar iskolak didkjai és tandrai 2012 ota ingyen juthatnak a legkorszeriibb,
tanulasi €s tanitasi tevékenységiiket tdmogatd technoldgidhoz. A ,,Windows10 frissités” projekt
soran a vallalat iskoldk ezreiben Osszesen 100 ezer szamitdogép operacids rendszerét frissitette,
amivel azok hasznalata biztonsagosabba és hatékonyabb4 valt.

Az idei tanévben elinditott Minecraft: Education Edition-re épiilé6 Minecraftorszag mozgalom pedig
az 1dén arra ad lehetdséget az egyéniben induld tanuldknak, valamint iskolai szakkoroknek,
tanulokoroknek, osztalyoknak, hogy a Minecraft nyilt jatékterli videdjatékban és annak oktatasi
verziQjaban €pitsék meg Magyarorszag kulturalis szintereit, érdekességeit €s latnivaloit.

Ennél is fontosabb szerep harul a magyarorszagi oktatdsi intézmények digitalis forradalméaban
az Innovativ Iskola és Innovativ Pedagogus Programoknak, amelyekre a cég kozel 60 millio forintot
forditott az elmult két évben. Mig a jelenleg 18 iskolaban zajlé kezdeményezés a legmodernebb
eszkozokkel juttatja naprakész digitalis tudashoz az intézményeket, a pedagogusprogram résztvevoi
tobbek kozott megismerkedhetnek azzal, hogyan integralhatjdk az oktatdsi intézmények a
technologiai vivmanyokat, illetve elsajatithatnak egy tanari 6nértékelési rendszert, amely lehetové
teszi, hogy mindenki megmérhesse és fejlessze tanitasi gyakorlatat.

(T6ézsdeforum 2018. januar 27., szombat)
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