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Ezek voltak 2017 legmegbizhatatlanabb autoi

A vildg egyik legnagyobb fogyasztovédelmi szervezete, a Consumer Reports idén is
Osszedllitotta a megbizhatatlansagi list4jat.

Komoly meglepetések is akadnak a Top 10-es listan:

Chevrolet Camaro

Mercedes-Benz GLC

Jaguar F-Pace

GMC Acadia

Fiat 500

Ford Focus

Ford Fiesta

Volvo XC90

Cadillac Escalade

Tesla Model X

A szervezet szerint a fent emlitett autok mindegyikével akadt probléma a vésarlasukat kovetd
elsé 12 honapban. A Consumer Reports véleménye természetesen teljesen szubjektiv, a lista pedig
korantsem azt jelenti, hogy nem jarhatunk jol ezekkel az autokkal.

(hvg)

A Consumer Reports nemcsak a megbizhatdsagi, de megbizhatatlansagi listajat is elkészitette

Nyitolapi bevezetd: Meglepd lista kovetkezik.Boritokép: PR inditasi id6: vasdrnap, januar 7,
2018 - 19:30PR befejezési id6: vasarnap, januar 7, 2018 - 19:30

Eredeti

(tachometer.parameter.sk, 2018. januar 07., vasarnap)

En meg a vilag - Vagy a vilag meg én...

Hogyan javitsunk létiink mindségén? Nemes egyszeriiséggel erre kerestem - remélem Ondkkel
egyiitt - a valaszt, midén egy esztendeje a fogyasztovédelemnek szenteltiik oly régota futd Uzenet a
Fo6ldrél rovatunkat.

Miként lehet, de nem barmi aron szebb, jobb, élhetdbb a valosag? Nem varni, kovetni egy vagy
tobb "Nagy Testvér" kinyilatkoztatdsait, inkabb mi magunk alakitsunk a rendszeren, ha mar
nehezen megkeresett pénziinkbdl vagyon az fenntartva! Hat... Van még mit javitani, vonom le
inkabb magam a cinikus summazatot, s lenditem is tovabb a felvetést: egyaltalan lehet-e? Nem
jellemzd. Ami rajtunk mulik, azt altalaban elbénazzuk. Gy6éz valamiféle pillanatnyi praktikum, 6nds
érdek, jelen idejli jovOkeép, €s mas hasonld szubjektiv egzotikumok. Ha mar itt tartunk, nem régiben
joszerencsém munkam révén a tavoli Szingapur varosdllaméba repitett, ahol egészen drasztikus
modon kompenzaljak sorolt hidnyossagainkat. Ez van, 01j seprti jol seper, 1évén az allamalakulat alig


http://tachometer.parameter.sk/ezek-voltak-2017-legmegbizhatatlanabb-autoi

Otven éve hagyta maga mogétt a gyarmati multat, no meg Malajziat. Koztarsasagi jellegét ne
firtassuk - inkabb jol mend csaladi vallalkozas az 6vék - elégedjen meg az utazo a tiszta udvar,
rendes haz elvhiiségével. Mert ez utobbi miikédik, olyannyira, hogy Szingapur Délkelet-Azsia
0sszes vonzo jegyét magan hordozza, mikdzben a vélt vagy valds negativumok lathatatlan falain
kiviil rekednek. Részletezd kitoltése utdn a beutazasi engedély majd mindannyiunk szadmara
megadatik, persze a biintetlen eléélet ajanlott. Az alkohol és a cigarettafogyasztds szabalyozasat
mar csak a ragégumizas szigoru tiltdsa mulja feliil, de a szemetelés minden formajaért is azonnali
pénzbiintetés jar, szdzezres nagysagrendben. Mondanom sem kell, a tomegkozlekedési eszkozok
padlgjardl enni lehet, kér, hogy ez és az italfogyasztds hasonld rendelkezések ala esik. A borton
vagy halélbiintetés mellett divik még a nyilvanos botozas, s az utcakon a renddrséggel vallvetve
jaréroéz a hadsereg, csore toltott fegyvereiken kilit a tropusi para... Mara a vilag legjelentdsebb
kereskedelmi kozpontjainak egyikét tisztelhetjik a fiiggetlen metropoliszban, ekképpen lakoi
halasan tartjak magukat a nem mindennapi reguldhoz. Mi tobb, nekem sem okozott gondot, érezvén
boéromon a milliardos 1€lek-, aru- és ingerszammal jar6 kihivasokat. Mondhatni, védenek minket
mastol, egymastol, sGnmagunktél. Es védik magukat téliink, vilagszinvonala szolgaltatasaikat allitva
csatasorba afféle tarsadalmi szelep gyanant. Nos, ez is egyfajta jovOkép, a jol mend falanszteré,
melynek alompolgaraitol tavol 4all minden egyéni érzésvilagbol kiinduld, elfogult
véleménynyilvanitas. Olykor fel is horgadt bennem az 6rok szabadsagharcos, mignem egy masik
nemzetkozi helyszinen, Isztambul multikulturalis csomdpontjdban meg nem tapasztaltam ennek
ellenkezdjét hazdm fel¢ atutazdban. A totalis kdoszt és szervezetlenséget, a mindenséget foliiliro
érdekérvényesitést, megdobbentd hasonlatossadggal a szavanndkon szaraz évszakban visszaszoruld
itatok koriill kialakulo élet-haldl harcokhoz... Allatok vagyunk, emberek! Tan ez utobbit nem
szabadna elfelejteniink a nagy igazsag keresése kozben, ugy Orizve meg méltosdgunkat, hogy
kozben tudomdsul vessziik: mindennek ara van. Az evolicido nem érzelmi kérdés, de egyeldre -
legalabbis a vilag ezen hosszusagi €s szélességi fokan - mindenki eldontheti, hogy miben vesz részt.
Magam a viladg meg én sorrendiségére szavazok, s remélem, igy is marad eszmerendszerem, de a
szamonkeérésrél ezennel tisztelettel lemondtam. Tiszta udvar, rendes haz - igyekszem beérni
ennyivel.

Eredeti

(szimpatika.hu, 2018. januar 07., vasarnap)

Ne dolj be az atverésnek! Hamis gyogyszereket kinalnak a neten

Hamisitanak taskat, ruhat, elektronikai cikket €s sajnos ennél sokkal veszélyesebb dolgokat is. A
kis, tavol-keleti laborok ontjak magukbdl a hamis gydgyszereket, amibdl Magyarorszagra is jut
bdven.

A Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete (FOME), a Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet
(HENT), a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségiigyi Intézet (OGYEI) és a rendérség specialis részlegei vallvetve harcolnak a sokszor
gyomirtot, 6lmot tartalmazo, hatdéanyag nélkiili, hamis gyogyszerek ellen. Ennek ellenére - a
dizajnerdrogokhoz hasonldan - elarasztjdk Magyarorszagot a hamis készitmények €s a semmit sem
éré gyogyaszati kiegészitdk. Miért veszélyesek, hogyan ismerhetd fel egy kamukészitmény, és
kihez fordulhatunk, ha atvertek minket? Utdnajartunk. A kiilfoldon bejelentett cégek ugy
miikddnek, hogy keresnek egy olyan egészségiigyi problémat, amely tomegeket érint. Altalaban
ezeket csak miitéttel lehetne megoldani, 6k mégis filléres megoldasokat kinalnak. A honlapjukrol
pedig meg is lehet rendelni a termékeket. Ilyen példaul a labfejen keletkezd biityok, amely igen
fajdalmas tud lenni. Ennek eltdvolitasara kinal "forradalmian j megoldast" egy kiilf6ldi domainnév
alatt fut6 honlap. A szokasos vevdcsalogatd és meggydz6 eszkozok teljes tarhazat felvonultatja:


http://szimpatika.hu/cikkek/7616/en-meg-a-vilag-vagy-a-vilag-meg-en-

olvashatoak rajta pozitiv fogyasztoi visszajelzések, egy szakember tapasztalatai, vannak akcidk és
kedvezmények ¢€s egy felugrd ablak is, ami folyamatosan mutatja, hogy éppen ki vésarol és honnan.
A honlap igazdn meggydz6, van magyar telefonszdm és pénzvisszafizetési garancia is, igy a legtobb
vasarloban fel sem meriil, hogy atverés is lehet. Gyanutlanul elutaljak a termék arat, &m amikor
megérkezik a csomag, jon a fekete leves. A biitydktapasz vagy az eltiinteté kotés ugyanis semmit
sem ¢ér. A vevok ilyenkor megprobalhatjak visszakérni a pénziiket - am sikerteleniil. A legtobb
ilyen, az egészségiinkkel apellalé kamuoldal mogott egy egész céghaldozat mikodik. A terméket egy
Kuala Lumpur-i cégtdl rendeljiik, a pénzt egy svajci szamlara utaljuk, a csomagot Kinabol adjak fel,
az ugyfélszolgalat ellatdsaval pedig egy magyar nyelvi ligyfélszolgalatot biznak meg, de a gyarto
végig ismeretlen marad. Dr. Fitter Andras, a Pécsi Tudomanyegyetem Gyodgyszerészeti Intézetének
docense szerint az internethasznalok 4-6%-a rendelt mar online hamis gyogyszert. Az emberek
altalaban két okbol vesznek a neten ilyesmit: mert olcsé és mert nem kell a recepttel bajlodni.
Ezekkel a szerekkel pedig csak a legkisebb probléma az, hogy sokszor nincs benniik hatdéanyag. De
eléfordulhat, hogy nem azt a hatéanyagot tartalmazza a megrendelt készitmény, amit feltiintettek, és
ebben az esetben az nem vart kolcsonhatasba Iéphet a mar szedett gyogyszerekkel.

Eredeti

(ripost.hu, 2018. januar 07., vasarnap)

Ujabb véleményvezért tett helyre a GVH

Ujabb, a neten sokak altal kovetett ugynevezett véleményvezér iigyét zarta
kotelezettségvallalassal a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), igy a Dukai Regina k6zdsségi oldalain
megjelend termékekkel kapcsolatban nem szabtak ki birsagot. A hivatal kozleményében
emlékeztetett, hogy Kasza Tibor - Magyar Telekom Nyrt., GoldenEye Kft. - és Rubint Réka -
Alakreform Kft., Avanzo-Trade Kft. - {igye utan ez mar a harmadik véleményvezérekkel
kapcsolatos tigy, amely kotelezettségvallalassal zarul.

A versenyhivatal azt vizsgalta, hogy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiiltek-e a
Dukai Regina Facebook- és Instagramoldalan 2016. aprilis 15-t61 megjelend, kiilonb6zo
vallalkozasok termékeit, szolgaltatdsait és markait népszerlisitd tartalmak és bejegyzések. Ezek
tartalmaért a vallalkozasok ellenszolgaltatasban is részesiiltek. A GVH altalanos érvényii
megallapitasa a kozosségi médiaban véleményvezéren keresztiili reklamozassal kapcsolatban, hogy
nem mindsiil fiiggetlen véleménynek vagy semleges tartalomnak egy olyan poszt, amelynek
kozzétételében a kozzétevd gazdasagilag is érdekelt példaul egy kifizetett Osszeg, egy
keretszerz0dés, egy ajandékba adott termék vagy szolgéltatds, esetleg osztalék, jutalék, illetve
egyéb bevétel formajadban. Kiemelték: a kozosségi médidban a véleményvezérek és mas, jelentds
kovetdi bazissal rendelkezd magédnszemélyek bejegyzésein keresztiil megvalosuld reklamozas
egyértelmi jelolésének elmaradasaért nemcsak az adott oldal "szerkesztdje" tartozhat feleldsséggel,
hanem a reklamoz6 és akar a bejegyzés kozzétételében, 1étrehozdsdban kdzremiikodoé kozvetitd cég
is.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. januar 08., hétfd, 16. oldal)

Unnepek utani foszezon


http://ripost.hu/cikk-ne-d-ljon-be-az-atveresnek-hamis-gyogyszereket-kinalnak-a-neten-2
http://hiradaspr.hu/l/?c=wbSFZ8TYY2UYB2uyZYTBKYu4nxW2k%2B5K4e9TEUBsSieyfDPpun4d3%2BD8%2FW90apdpNxGDZ%2FXw6j1U9UQ3x4J%2BMQ%3D%3D

Akad olyan vevd, aki utobb talkoltekezés miatt kéri vissza a termék arat

Januarban ¢és februarban a szezonalis leértékelések mellett leginkdbb a kardcsonyra kapott
ajandékok cseréje, az azzal kapcsolatos ligyintézés porgeti a kiskereskedelmet - a tapasztalatok
szerint pedig az linnepek utani id6szak az egyik legélénkebb a fogyasztovédelemben. Rengetegen
futnak bele kiilonféle jotallasi, garancialis problémakba a tartoés fogyasztasi cikkeknél, és sokan
szeretnék kicserélni az ajandékba kapott termékeket, amibdl szamos vitas eset kerekedik. Azonban
a vasarlok kozott is akadnak olyanok, akik kiilonds elképzeléseik miatt jelentenek kihivast a
kereskeddknek.

Internetes aruhazban vette 25 ezer forintért azt a porszivot az egyik fogyasztd, amely harom
hasznalat utan elromlott. A vasarld hiaba jelezte ezt a webaruhdznak, azt valaszoltdk neki, hogy a
termék garancidban nem javithatd, mert abban hajszalat és foldet talaltak, és a jotallasi jegy szerint
a jotallas (azaz a garancia) nem vonatkozik nem rendeltetésszerli hasznalat esetére. Csak hétezer
forint ellenében vallaltdk volna a javitast, amit természetesen a fogyasztd kifogasolt - vazolta a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége a konkrét esetet.

Megallapitottak: a webaruhaznak nem volt igaza, hiszen a porszivd tartds fogyasztasi cikknek
mindsiil tizezer forint eladasi ar felett, mint sok mas egyéb arucikk is (mosogépek, szaritogépek,
hiitészekrények, mosogatogépek, haztartasi eszkozok, batorok stb.). Erdemes tudni, hogy ezeknél a
termékeknél kotelezd, egyéves jotallast ir el a jogszabaly, és ez nem kd&thetd feltételhez, csak
nagyon sziik korben. A szoban forgd esetben a vallalkozasnak be kellett volna bizonyitania azt,
hogy a hiba oka ténylegesen a nem rendeltetésszerli hasznalat miatt kdvetkezett be, arra ugyanis
nem elég egy e-mailben néhany sorban hivatkozni.

Erre a megallapitasra jutott az ligyben a békéltetd testiilet eljaro tandcsa is - a fogyasztd ugyanis
tovabb vitte ligyét a testiilethez, amely ingyen és gyorsan jar el a vitdk megoldasa érdekében. Mivel
pedig a kereskedd nem tett eleget bizonyitasi kotelezettségének, a vasarlé megalapozottan kérte az
ingyenes javitast vagy cserét, illetve a vételar visszafizetését.

Az ilyen és ehhez hasonld példdkban, amelyekben tartdos fogyasztdsi cikknek mindsiild
termékekrdl van szo, alapvetd szabaly, hogy jotallasi jegyet kell mellékelni a termékhez, méghozza
kiilon kérés nélkiil. Ha esetleg azt nem adta at az eladd cég, vagy pedig odaadta, csak rosszul
toltotte ki, attol a vasarlok még ugyaniigy érvényesithetik a jotallasbol fakado jogaikat (elsdsorban:
ingyenes kijavitast vagy kicserélést, illetve ha ezeket nem teljesitik, akkor vételar-leszallitast vagy a
teljes vételar visszatéritését). Jotallasi jegy hianyaban a jotallasi jogokat a vésarlasrol kapott
bizonylattal (szdmla/nyugta) is érvényesiteni lehet.

Fontos azt is tudni, hogy ha a meghibasodott tartés fogyasztasi cikk, amire kotelezd jotallas
vonatkozik, rogzitett bekotésli vagy pedig stlyosabb tiz kilogrammndl, akkor - gépjarmiivek
kivételével - azt az lizemeltetés helyén (tehat a vésarld otthonaban) kell megjavitani. Ha a
helyszinen pedig az érintett arucikk mégsem lenne javithato, Uigy annak le- és felszerelésérdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a kereskeddnek kell gondoskodnia, sajat koltségén.

Szazotven hazai kis- és kdzepes vallalkozas megkérdezésével készitett felmérésében a Marketing
Commando megallapitotta: karacsony utan bar a kereskedok nem kotelesek cserélni vagy
visszavenni a termékeket, ha az nem hibas, tobbségiik azonban fogyasztobarat szempontok miatt
mégis megteszi. Ha megvan a blokk €s az aru sértetlen, a valaszadd vallalkozasok 85 szazaléka
minden tovabbi nélkiil vallalja ezt a vasarlobarat 1épést, és 47 szazalékuknal le is vasarolhatd az
Osszeg, ha a vevO nem taldl megfeleld csereterméket. A megkérdezett hazai kiskereskedok 38
szazaléka pedig vissza is adja a pénzt, ha a fogyasztd azt igényli.

Wolf Gabor, a Marketing Commando vezetd tanacsaddja szerint ezen a teriileten jelentds a
fejlodés, de még igy is sok cég kekeckedik feleslegesen az ajandékcserénél. Igaz ugyanakkor, hogy
a vasarlok kozott is akadnak olyanok, akik meglepd elképzelésekkel allnak elé. Mint mondta, a
magyar vevok tobbsége altalaban szeretné mihamarabb elintézni a cserét: legnagyobb résziik még
karacsony €s szilveszter kozott, illetve janudr elsd hetében. Minddssze a vasarlok tizede hagyja
januar kozepére az intézkedést. Ugyanakkor az is rendszeresen megesik, hogy még késdbbre
halasztjak az ajandékok cser¢jét, példaul februarra, s6t, a megkérdezett iizletek 6t6dénél a marcius-
aprilisban visszahozott ajandék sem ritka - jelezte a szakértd.



A sok hétkoznapi ajandékcsere mellett kinos helyzetekrdl is beszamoltak a megkérdezett
vallalkozasok. Egy vasarlo példaul ugy szerette volna kicserélni a terméket, hogy az nem is volt
nala, de felhdborodottan kdvetelte a jogait, és az is eléfordult, hogy két évvel a vésarlas utan vitte
vissza valaki a terméket arra hivatkozva, hogy nem tetszik neki. A csere indoka legtobbszor az,
hogy nem lett j6 az ajandék - példaul a mérete, de a vevik felének csupan egyszerlien nem tetszett
az ajandék. A cégek rendszeresen talalkoznak olyan esettel is, amikor a vevd bevallja, hogy
tulkoltekezett, és visszakéri a pénzt. Az pedig a webaruhazaknal fordul eld rendszeresen, hogy - a
biztonsag kedvéért - a vevo két webshopbol is rendel, aztan az egyik terméket nem veszi at, élve az
elallas jogaval.

Wolf Gabor szerint altaldban nem jellemz0O, hogy a vevok visszaélnek a garancia és a csere
feltételeivel. Mint mondta, a kereskedéknek megéri a maximadlis korrektség, mivel az ma még
mindig versenyeldnynek szamit. - A vevok szivesebben keltik hirét annak a cégnek, amelyik
baratsagosan ¢és nagyvonaluan intézi a garanciat, mint annak, amelyik a legolcsobb - jegyezte meg.

Felporgeti a boltok forgalmat a rengeteg reklamacio, de javult a cégek hozzaallasa

Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2018. januar 08., hétfo, 16. oldal)

Nagy atverések az elmult évbol

FOGYASZTOVEDELMI BEST OF 2017 - MEG MINDIG HISZUNK A MESEKBEN

A mult héten 2017 legérdekesebb, legfontosabb fogyasztovédelmi kérdéseit, felvetéseit vartuk
olvasoinktol - ezekre valaszoltak a szakértdink. Kideriilt, nem vagyunk elég ovatosak, és konnyen
beddliink a tisztességtelen ajanlatoknak.

CSONGRAD MEGYE

- Az AAA Autécentrumtdl vésaroltam hasznalt autot. Két héttel késdbb olyan hibdk
jelentkeztek, amelyekrdl nem tudhattam. Telefonon jeleztem, de 6k elutasitottak. Tehetek még
valamit?

Az AAA AUTO Gépjarmii-kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-vel szemben a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarast kezdeményezett, és 2017. december 6-1 hatdrozataban megéllapitotta, hogy
2016. februartol tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatot folytatott. Azzal, hogy
kommunikécidjdban a fogyasztok torvényes jogai - a 12 honapos szavatossag €s eredetgarancia -
ugy jelentek meg, mintha azok az AAA ajanlatanak sajatossagai lennének.

J6 tudni, hogy a hasznalt autora is egy €v kellékszavatossagi 1dé vonatkozik, sét az els6 hat
honapban a vaéllalkozason van a bizonyitdsi teher. Amennyiben a kozvetlen egyeztetés nem vezet
eredményre, kellékszavatossagi igényiinket a békéltetd testiilet eldtt vagy polgari peres eljarasban
érvényesithetjiik.

- Az egyik aruhazban a Black Friday eldtti napokban az egyik notebook ara 319 ezer 999 forint
volt, mig az akcid napjan akcids araként is ezt az dsszeget tiintették fel, pairhuzamosan egy 339 ezer
999 forintos arral. Ez szabalyszeri?

Allaspontunk szerint a jelzett akciozasi gyakorlat a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo térvénybe titkozhet. Akcio soran fontos kovetelmény, hogy
a fogyaszt6 tényleges drkedvezményben részesiiljon a nem akcids arhoz torténd vasarlashoz képest.
Amennyiben ilyen esettel taladlkozunk, megtévesztd kereskedelmi gyakorlat miatt €ljiink
bejelentéssel a megyeszékhelyen miikodo jarasi hivatal fogyasztovédelmi osztalyanal.

- Interneten keresztiil foglaltam buszjegyeket kiilfoldre az Orangeways Magyarorszag Kft.-nél,
am a jaratot torolték, és bar telefonon igérték a pénz visszafizetését, ez nem tortént meg. Mit
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tegyek?

- A Gazdasagi Versenyhivatal ideiglenes intézkedés részeként tiltotta meg a
www.orangeways.com honlapon a személyszallitasra vonatkozo kereskedelmi gyakorlat folytatasat,
és egyben kotelezte az Orangeways markanév alatt miikodd vallalkozasokat, hogy a tartalmat
toroljék a honlapjukrél. Amennyiben a szdban vagy irdsban megjelolt visszafizetési hatarido,
pothataridé is eredményteleniil telik el, a vételarra vonatkozdan békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhetiink, vagy kozjegyzo6 elott fizetési meghagyasos eljarast indithatunk.

- Egy vallalkoz4s munkatarsa bekopogtatott, hogy most tamogatas miatt akcidsan kicserélik a
nyilaszardinkat. Beengedtem, szamolt, adott egy arajanlatot, és eldleget is kért. A munkat nem
végezték el, az eldlegemet sem kaptam vissza.

- Ha hdazalé kereskeddk jarnak otthonunkban, érdemes nagyon koriiltekintének lenniink.
Altalaban nem hagynak id6t atgondolasra, és emiatt arra sincs lehetéségiink, hogy a vallalkozasrol,
a korabbi munkair6l, a hasonld szolgaltatas nyujtoé cégekrol, arakrdl tajékozodjunk. Ilyen esetekben
ne irjunk ald szerzédést! Ha mégis, akkor 14 napon beliil elallhatunk att6l, hiszen az tizleten kiviil
kotottik. Amennyiben ez az id6 mar eltelt, és nem tortént meg hataridéig a teljesités, akkor
késedelmes teljesitésrol van szo. Ennek térvényi kdvetkezménye, hogy elallhatunk a szerzédéstol,
¢s ebben az esetben visszajar a kifizetett eldleg is. Amennyiben a vallalkozas elutasito, igénylinket
békeltetd testiilet eldtt vagy fizetési meghagyas utjan érvényesithetjiik.

Ha bevasarlonapon nem akcios az akciosként feltiintetett ar, akkor megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatrél besz¢liink.

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2018. januar 08., hétfd, 4. oldal)

Tovabb boviilt a tavhos csalad

MEGYEI INFORMACIO A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. megvasarolt az ajkai erémiivet
tizemeltetdé Bakonyi Erémii Zrt. tobbségi tulajdonrészét. Miutdn a Gazdasagi Versenyhivatal,
valamint a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyta a megallapodast, az
igylet atadéas-atvétellel zarult.

A zrt. a hazai energetikai piac fontos szerepléje. Onkormanyzati és koziileti
szerzOdésallomanyanak meghatarozé része, példaul a pécsi, a dorogi, az esztergomi vagy a tatai
lakossagi és intézményi tavhdszolgéltatas hossza tava. A tarsasdg stratégiai egylittmiikodési
megallapodast kotott Magyarorszag kormanyaval.

A Veolia Energia Magyarorszadg Zrt. erdmivi lizletdganak hat egységének egyike a Dorogi
Eromii. A tarsasag magas hatasfoka foldgaztiizelésii és biomasszat felhasznald blokkokat miikodtet
a kornyezetbarat energiatermelés irdnti elkotelezettség jegyében.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. sajtokézleménye kitér arra is, hogy képviseldi tovabbi
tajékoztatast a tranzakcid zarasat kovetden kivannak adni az tigyletrol.

F. K.

Eredeti

(24 Ora, 2018. januar 08., hétfs, 6. oldal)
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Vessziik azokat tovabb

Tovabbra is a Volkswagencsoport a vilag legnagyobb autogyartdja: a német tarsasag tavaly
minden korabbinal tobb gépjarmiivet adott el és rekordnagysagu bevételre tett szert, irja az origo.
Annak o0riilok, hogy egy europai cég birtokolja a vildg legnagyobb autogyartéja cimet. Némi
kozlink taldn, beszallitokként nekiink magyaroknak is van ehhez. Ha masképp nem, vasarlokként
azonban biztosan hozzajarultunk a rekordhoz, elég kinézni az ablakon: ha az utcan egy percen beliil
nem jon egy VW, akkor baj van. Igaz, baj van enélkiil is: a Volkswagen ugyanis nem csak a vilag
legnagyobb autdgyartoja, hanem a vilag legnagyobb simlise is. Emlékezziink csak a dizelmotoros
jarmivek vilagbotranyara. Arra, amikor a dizeles VW-k lebuktak az amerikai fogyasztovédelmi
hatosagok elott, mivel a szervizben, all6 helyzetben, felnyitott motorhaztetével lényegesen
kevesebb karos anyagot bocsatottak ki, mint menet kozben, s ezzel megtévesztették a vasarlokat,
rongaltak a kornyezetet. Am vessziik azokat tovabb... Hat minddssze ennyit a marketing
mindenhat6sagaba vetett tévhitrol.

PEKAREK JANOS janos.pekarek@dunahirlap.hu

Eredeti

(Dunaujvarosi hirlap, 2018. januar 08., hétfd, 16. oldal)

Be kellene tartatni a keményebb szabalyokat

VIRSLI | Sziigség lenne az import esetében is ellendrizni az élelmiszerkonyvi eldirasok
végrehatjasat

A szilveszteri virsli domping ben lehetett leginkabb felmérni, hogyan reagéltak a gyartok a
Magyar Elelmiszerkonyv hiiskészitményekre vonatkozo szabalyozasanak augusztusi szigoritasara.
Ez ugyanis néhany termék esetében ndvelte a kotelezd hustartalmat. Miutan a virsli elnevezés -
csakligy, mint a parizsi - hasznélatanak feltételeként megszabott minimalis htstartalom a kordbbi
40-r61 51 szazalékra emelkedett, az onkoltség- ndvekedéssel a fogyasztoi araknak is emelkednilik
kellett.

A KSH adatai alapjan megfigyelt parizsinal ez augusztus és november kozott kevesebb mint 1,5
szézalékig tortént meg, ami a gyartok szerint elmaradt az 6nkoltség novekedésétdl. Vannak cégek,
amelyek nem valtoztattak a termékek Osszetételén, hanem példaul "rad" vagy "péalcika"
fantazianeveken gyartjak oket.

A Magyar Elelmiszerkonyv véltozasa egy tobb éve zajlé folyamat, amelyrdl jelentSs szakmai
vitdk alakultak ki az dgazat szerepldi kozt éppugy, mint a piaci szereplok €s a szabalyozo hatosag
képviselSi kozott - mondta a Vilaggazdasagnak Eder Tamas, az Elelmiszer-feldolgozok Orszagos
Szovetségének (EFOSZ) elndke. Szerinte egyesek szimplan fogyasztovédelmi eszkozt latnak az
élelmiszerkdnyvi szabalyozasban, mig masok egyfajta piacvédelmet varnak el a szigori magyar
szabalyoktol, s vannak piaci szereplok, akik folosleges korlatozaskeént, a termékfejlesztés és
innovacio gatjaként tekintenek a szigori magyar szabalyozasra. A kemény regulaknak azonban csak
akkor van értelmiik, ha betartatasuk érdekében a hatésagok minden eszkozt felhasznalnak - tette
hozza. Minél szigoribb ugyanis egy szabaly, annal inkabb néveli az onkoltséget - szogezte le Eder
Tamas. [gy tehat, ha egyes szereplék ugy dontenek, hogy nem felelnek meg a szigora
szabalyozasnak, és mégis piacra dobjak a termékeket, akkor jelentds areldnyre tehetnek szert. Az
EFOSZ-elnok példaja szerint olyan ez, mint a magas afakulcs alkalmazasa az élelmiszereknél. Ha
nincs szigord adodellendrzés, az adoelkeriilok oOriasi piaci eldnyt szerezhetnek a jogkdvetdkkel
szemben.

Kiilondsen izgalmas a helyzet az EU-bol szarmaz6é importtermékeknél, ahol a magyar
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hatésagnak a gyartds soran nincs maddja ellendrzésre, igy csak bonyolult és draga laboratdriumi
vizsgalatokkal lehet megbizonyosodni arrol, hogy a termék megfelel-e a hatdlyos magyar
szabalyoknak. Eder Tamas szerint legkésdbb 2018 végén a hatosagok képviseldinek és az iparagi
szereploknek kozosen kell attekinteniiik az ellendrzések tapasztalatait és azt, hogy milyen piaci
folyamatok mentek végbe azon termékkoroknél, melyek szigorubb szabalyozasira az elmult
¢vekben kertilt sor. Kiemelten kell attekinteni a péksiiteményeket és a huskészitményeket, amelyek
esetében a legszigorubb szabalyvaltozas ment végbe.

K.B. Z.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2018. januar 08., hétfd, 14. oldal)

Romlott hustermékeket talaltak az ellenorok

A mostani meleg tél sokkal nagyobb koriiltekintést igényel. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal ellendrei mostandban tartottak szemlét és két husfeldolgozondl is talaltak
penészes szalamikat és kolbaszokat. Cimkék: Godolld, Dr. Helik Ferenc, birsag, egészségiigyi
kockazat, Friedrich Laszl6, Szent Istvan Egyetem.

Eredeti

(Kossuth Radio, 2018. januar 08., hétfo - 05 d6ra - hossza: 4 perc)

Mit tehet az a fogyaszto, akinél az aramsziinet kart okozott?

Uzemzavar miatti dramsziinetnél igazolnia kell a szolgaltatonak, hogy nem lépte tul a fesziiltség
rogzitett mértékét, és azt is, hogy a tonkrement haztartasi késziilék nem volt megfelelden biztositva
a talfesziiltség ellen. Maskiilonben meg kell téritenie a fogyasztonak okozott és igazolt kart -
mondta ki jogerds itéletében a Févarosi [téltabla abban a perben, amelyet még korabban az ELMU
Halozati Kft. inditott a Budapesti Békeéltetd Testiilet ellen.

Az [télstabla egyuttal azt is megallapitotta, hogy a szolgaltatd nem tett eleget a
bizonyitasikotelezettségének. Ezért pedig helyes volt az a békéltetd testiileti dontés, hogy az
aramszolgaltatonak meg kell fizetnie a fogyaszté 70.000 Ft-os és szamlaval is igazolt karat. A
Budapesti Békélteto Testiilet elott nem gyakoriak azok a fogyasztovédelmi vitas ligyek, amelyekben
az aramsziinet valamilyen kart okoz a fogyasztok haztartdsdban. Ha ez megtorténik viszont, akkor
az sulyos Osszegek kifizetésével jarhat a panaszosra nézve. Ez tortént annak a fogyasztonak az
otthonédban, akinek 70.000 Ft-os kara keletkezett, hiszen mint kideriilt, a gazkazanja teljes
vezérlOpanelét ki kellett cseréltetnie az dramsziinet miatt.

Elészor csak egy eldre bejelentett aramsziinetrdl volt sz6, késébb viszont Gjra, mar egy csattanas
kiséretében ismételten lekapcsoltdk az aramot a fogyasztondl koriilbeliil hiisz percre. Amikor az
aram visszajott, a gazkazanja tonkrement és a teljes vezérlOpanelt ki kellett cseréltetnie egy erre
szakosodott szerelével.Ra is irtdk a javitasrol szolo 70.000 Ft-os szamlara, hogy a meghibasodast
tulfesziiltség okozta. A fogyasztd ezt szerette volna kifizettetni az aramszolgaltatoval, de ott
elutasitottak. Ezért fordult a Budapesti Békéltetd Testililethez, amely megallapitotta, hogy a
fogyasztd a szamlaval megfelelden bizonyitotta a felmeriilt karat és azt is, hogy ez a szolgaltatd
miatt kdvetkezett be, hiszen azt tulfesziiltség okozta. Emiatt pedig ajanlas sziiletett a javitas aranak
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megtéritésére. A szolgaltatd ezzel nem értett egyet €s birdsag eldtt tamadta meg a dontést.

Azonban a Fovarosi [télétabla immar masodfokon és jogerdsen azt allapitotta meg,
megalapozottan dontott a Testiilet amellett, hogy az aramszolgaltato fizesse meg a fogyasztonak a
70.000 Ft-os javitas arat.

Mit tehet az a fogyasztd, akinél az aramsziinet kart okozott?

Ha egy nem vart aramsziinet miatt a fogyasztok otthonaban valamilyen héaztartasi késziilék vagy
miiszaki cikk, példaul hiité vagy televizid meghibasodik, tonkremegy, akkor bizonyos esetekben
felmeriilhet az aramszolgaltato feleléssége. Ugyanilyen volt a fent bemutatott példa. Nagyon fontos,
hogy a szolgaltat6 elott a felmertilt kart bizonyitani is kell! Erre megfeleld lehet példaul a javitasrol
¢s annak 0sszegérdl szolo szamla. Ha pedig a javitds nem lehetséges, akkor az a szamla-nyugta
jelenthet kiindulési alapot, amely igazolja, hogy mennyibe keriilt a termék eredetileg.

Emellett azt is bizonyitani kell, hogy a meghibasodéas oka valoban az dram visszakapcsolasakor
keletkezett tulfesziiltség volt. A Févarosi [télétabla dontésének tanulsaga szerint megfelelé lehet
példaul az erre szakosodott vallalkozas altal kiadott papir is, amely tartalmazza a késziilék
meghibasodasanak hatterében allo és azt kivaltd eseményt, azaz a tulfesziiltséget.

Ha a fogyaszt6 mindezeket igazolja, még akkor is viszont az aramszolgaltatdé kimentheti magat
akartérités alol! Ehhez azt kell bizonyitania, hogy az aram visszakapcsolasakor a fesziiltség nem
haladta meg az {izletszabalyzatban rogzitett mértéket és hogy a tonkrement késziilék nem volt
ellatva a megfeleld védelemmel a tulfesziiltség ellen. Ha mindezeket az dramszolgaltaté nem teszi
meg, a fogyasztd pedig a kordbban elmondottakat igazolja, akkor a kartéritési igény a tonkrement
haztartasi késziilék miatt megalapozott lehet!

A fentiek is jol jelzik, barmilyen fogyasztovédelmi problémajuk van a fogyasztoknak, nagyon
fontos a jogaik eredményes érvényesitéséhez az allitasaik alatdmasztasa, altaldnossagban pedig a
kortltekintd, tudatos fogyasztdi magatartas is. Amit allitunk, azt fontos, hogy tudjuk is bizonyitani!

Ezt a megfeleldo dokumentumokkal és bizonyitékokkal egyiitt lehet megtenni példaul mar a
békéltetd testiileti eljarasban, amely arra szolgdl, hogy a fogyasztdé és a vallalkozas ingyenesen,
gyorsan, egyszeriien rendezze a vitas iigyet. Nem csak a Budapesti Békélteté Testiilet, hanem
valamennyi, a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett mitk6d6 békéltet6 testiilet el6tt.

gondola

Eredeti

(gondola.hu, 2018. januar 08., hétfo)

Csalok palyaznak egyre gyakrabban a bankkartyak adataira

Egyre tobben haszndlnak bankkartyat, igy a csalok is gyakrabban prébalkoznak kartyank
adatainak ellopasaval. Ujabb és ujabb triikkok ellen kell a bankoknak fellépniiik, de az iigyfelek is
sokat tehetnek azért, hogy bankszamléjuk biztonsdgban maradjon.

Magyarorszagon 0Osszesen 5,2 millid6 lakossagi bankkdartya van haszndlatban, a nem
hasznaltakkal egyiitt a teljes bankkartyaszdm viszont 9,5 millio koriil alakul - deriilt ki a GKI
Gazdasagkutatd Zrt. legutobbi lakossagi felmérésébdl. Hazankban sincsenek tehat kevesen a
bankkartyara szakosodott tolvajok vagy csalok potencidlis célpontjai. Azonban a szakemberek
szerint a bankok biztonsdgi megoldasai mellett az {igyfelek is sokat tehetnek bankszamlajuk
biztonsdga érdekében. - Fdszabalyként mindig kell6 gondossagot kell tantsitanunk a kartyaval
kapcsolatban, amelynek két legfontosabb megnyilvanuldsa a megfeleld tarolas és 6rzés. Tehat nem
hagyom Orizetleniil nyilvdnos helyen, nem teszem hozzaférhetdvé masok, még csaladtagok vagy
baradtok szamdra sem - mondta Morvai Gébor, a Békéscsaban is miikodd pénziigyi
fogyasztovédelmi haldozat munkatarsa. A szakember hozzatette, a fizetési muveleteket kivéve a
kartyan talalhato adatokat, szamokat sem szabad elérhetdvé tenni masok szamara. - Ide tartozik az
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az eset is, amikor valaki alkoholos filccel réirja a kartyara a PIN-kddot, és az is, amikor valaki
példaul internetes csetelés kozben elkiildi valakinek a kartyan talalhatd szamokat - hivta fel a
figyelmet. Morvai Gabor azt is elmondta, hogy ellopott bankkartya esetén a felmeriilt kart 45 ezer
forintig az lgyfél viseli, azon feliil pedig a bank, feltéve, hogy a karosult a leheté leghamarabb
kezdeményezte a kartya letiltasat. Van ez aldl is kivétel, mégpedig, ha a fizetés PIN-kod hasznélata
nélkil tortént - ilyen lehet az internetes vasarlas. Amennyiben a letiltast kezdeményeztiik, az azt
kovetden felmeriild kartoktdl mentesiiliink. - Tobb kartyacég, illetve bank alkalmazza azt a
gyakorlatot, hogy a fogyasztdé kartyahasznalati szokésaitol jelentdsen eltérd tranzakciok esetén
felfliggeszti az adott fizetést, és telefonon egyeztet a kéartyabirtokossal, hogy valoban 0
kezdeményezte-e az adott miiveletet. Ennek oka, hogy az ellopott kartyaadatokkal nem ritkdn a
vildag masik végén probalnak internetes szerencsejaték vagy vasarlas formdjaban visszaélni -
ismertette a szakember. A halézat munkatarsa szerint hasznos ovintézkedés, ha heti tobb
alkalommal figyelemmel kisérjiik a sajat kartyahaszndlatunkat internetbanki feliileten, ¢és
rendszeresen megvizsgaljuk, van-e olyan zarolas, amelyhez nem tudunk altalunk végzett tranzakciot
kotni. Amennyiben a bankkartya elveszett, elloptak, vagy az barmely moddon kikeriilt az tgyfél
ellendrzése alol, esetleg a bankkartydhoz tartoz6 PIN-kodot arra nem jogosult személy is
megismerte, illetve jogosulatlan hasznalat jut a tulajdonos tudomasara, akkor azt azonnal le kell
tiltani és értesiteni a bankot - tanacsolta a Magyar Nemzeti Bank. gy megakadalyozhatjuk, hogy a
kartyan 1évo pénzt illetéktelenek leemeljék. Amennyiben lopas tortént, azt a rendérségen is jelezni
kell. Ovatossagot igényel a pénzfelvétel Illusztracié: Shutterstock Cimkék bankkartya adatok békés
megye Biztonsag csalok

Eredeti

(beol.hu, 2018. januar 08., hétfo)

Unnepek utani f6szezon

Janudrban és februarban a szezondlis leértékelések mellett leginkabb a kardcsonyra kapott
ajandékok cseréje, az azzal kapcsolatos ligyintézés porgeti a kiskereskedelmet - a tapasztalatok
szerint pedig az linnepek utani iddszak az egyik legélénkebb a fogyasztovédelemben. Rengetegen
futnak bele kiilonféle jotallasi, garancialis problémakba a tartdos fogyasztasi cikkeknél, és sokan
szeretnék kicserélni az ajandékba kapott termékeket, amibdl szamos vitas eset kerekedik. Azonban
a vasarlok kozott is akadnak olyanok, akik kiilonds elképzeléseik miatt jelentenek kihivast a
kereskedOknek.

Internetes aruhazban vette 25 ezer forintért azt a porszivot az egyik fogyasztd, amely harom
hasznalat utan elromlott. A vasarlo hidba jelezte ezt a web-aruhaznak, azt valaszoltak neki, hogy a
termék garancidban nem javithatd, mert abban hajszalat és foldet talaltak, és a jotallasi jegy szerint
a jotallas (azaz a garancia) nem vonatkozik nem rendeltetésszerli hasznalat esetére. Csak hétezer
forint ellenében vallaltdk volna a javitast, amit természetesen a fogyasztd kifogésolt - vazolta a
Fogyasztovédelmi Egyesililetek Orszdgos Szovetsége a konkrét esetet. Megallapitottak: a
webaruhaznak nem volt igaza, hiszen a porszivo tartds fogyasztasi cikknek mindsiil tizezer forint
eladasi ar felett, mint sok mas egyéb arucikk is (mosogépek, szaritogépek, hiitdszekrények,
mosogatogépek, haztartasi eszkozok, butorok stb.). Erdemes tudni, hogy ezeknél a termékeknél
kotelezo, egyéves jotallast ir el a jogszabdly, és ez nem kothetd feltételhez, csak nagyon sziik
korben. A szdban forgd esetben a vallalkozasnak be kellett volna bizonyitania azt, hogy a hiba oka
ténylegesen a nem rendeltetésszerli hasznalat miatt kovetkezett be, arra ugyanis nem elég egy e-
mailben néhany sorban hivatkozni. Erre a megéllapitasra jutott az tigyben a békéltetd testiilet eljaro
tanacsa is - a fogyasztd ugyanis tovabb vitte ligyét a testiilethez, amely ingyen €s gyorsan jar el a
vitak megoldasa érdekében. Mivel pedig a kereskedd nem tett eleget bizonyitasi kdtelezettségének,
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a vasarlé megalapozottan kérte az ingyenes javitast vagy cserét, illetve a vételar visszafizetését. Az
ilyen és ehhez hasonld példakban, amelyekben tartos fogyasztasi cikknek mindsiil6 termékekrdl van
sz0, alapvetd szabaly, hogy jotallasi jegyet kell mellékelni a termékhez, méghozzé kiilon kérés
nélkiil. Ha esetleg azt nem adta at az elad6 cég, vagy pedig odaadta, csak rosszul toltotte ki, attdl a
vasarlok még ugyanugy érvényesithetik a jotallasbol fakadd jogaikat (elsGsorban: ingyenes
kijavitast vagy kicserélést, illetve ha ezeket nem teljesitik, akkor vételar-leszallitast vagy a teljes
vételar visszatéritését). Jotallasi jegy hidnyaban a jotallasi jogokat a vasarlasrol kapott bizonylattal
(szdmla/nyugta) is érvényesiteni lehet. Fontos azt is tudni, hogy ha a meghibasodott tartos
fogyasztasi cikk, amire kotelezd jotallas vonatkozik, rogzitett bekotésti vagy pedig stlyosabb tiz
kilogrammnal, akkor - gépjarmiivek kivételével - azt az iizemeltetés helyén (tehat a vasarlo
otthonédban) kell megjavitani. Ha a helyszinen pedig az érintett arucikk mégsem lenne javithato, ugy
annak le- és felszerelésérdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a keresked6nek kell gondoskodnia,
sajat koltségén. Szazotven hazai kis- és kozepes vallalkozds megkérdezésével készitett
felmérésében a Marketing Commando megallapitotta: kardcsony utdn bar a kereskedok nem
kotelesek cserélni vagy visszavenni a termékeket, ha az nem hibas, tobbségiik azonban
fogyasztobarat szempontok miatt mégis megteszi. Ha megvan a blokk ¢és az aru sértetlen, a
valaszadoé vallalkozasok 85 szazaléka minden tovabbi nélkiil vallalja ezt a vasarlobarat 1épést, és 47
szdzalékukndl le is vésarolhatdo az Osszeg, ha a vevd nem taldl megfeleld csereterméket. A
megkérdezett hazai kiskereskedok 38 szazaléka pedig vissza is adja a pénzt, ha a fogyasztd azt
igényli. Wolf Géabor, a Marketing Commando vezetd tanacsaddja szerint ezen a teriileten jelentds a
fejlodés, de még igy is sok cég kekeckedik feleslegesen az ajandékcserénél. Igaz ugyanakkor, hogy
a vasarlok kozott is akadnak olyanok, akik meglepd elképzelésekkel allnak eld. Mint mondta, a
magyar vevok tObbsége altalaban szeretné mihamarabb elintézni a cserét: legnagyobb résziik még
kardcsony és szilveszter kozott, illetve januar els@ hetében. Minddssze a vasarlok tizede hagyja
januar kozepére az intézkedést. Ugyanakkor az is rendszeresen megesik, hogy még késGbbre
halasztjak az ajandékok cseréjét, példaul februarra, sét, a megkérdezett iizletek 6t6dénél a marcius-
aprilisban visszahozott ajandék sem ritka - jelezte a szakértd. A sok hétkdznapi ajandékcsere mellett
kinos helyzetekrdl is beszamoltak a megkérdezett vallalkozasok. Egy vasarld példaul ugy szerette
volna kicserélni a terméket, hogy az nem is volt nala, de felhdborodottan kdvetelte a jogait, és az is
eléfordult, hogy két évvel a vasarlas utan vitte vissza valaki a terméket arra hivatkozva, hogy nem
tetszik neki. A csere indoka legtobbszor az, hogy nem lett jo az ajandék - példaul a mérete, de a
vevok felének csupan egyszerlien nem tetszett az ajandék. A cégek rendszeresen talalkoznak olyan
esettel is, amikor a vevO bevallja, hogy tulkoltekezett, és visszakéri a pénzt. Az pedig a
webaruhazaknal fordul eld rendszeresen, hogy - a biztonsag kedvéért - a vevd két web-shopbdl is
rendel, aztan az egyik terméket nem veszi at, €lve az elallas jogaval. Wolf Gabor szerint altalaban
nem jellemzd, hogy a vevOk visszaélnek a garancia és a csere feltételeivel. Mint mondta, a
kereskedOknek megéri a maximalis korrektség, mivel az ma még mindig versenyelénynek szamit. -
A vevlk szivesebben keltik hirét annak a cégnek, amelyik baratsdgosan és nagyvonallian intézi a
garanciat, mint annak, amelyik a legolcsobb - jegyezte meg.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2018. januar 08., hétfo)

Rakos allatok husat aruljak?

Egy magyar hentes megdobbentd vallomasa keriilt fel tobb internetes oldalra. Az ijesztd iras
szerint barki asztalara keriilhet rakos sejteket tartalmazo htsaru.

"Csak kivagjuk a rékos részt és eladjuk a hust" - sz6l a noizz.hu irdsaban szerepld idézet, majd a
cikkben az olvashato: "az senkit nem érdekel, hogy az allat tobbi sejtje tartalmaz-e ilyesmit." Sok


http://magyaridok.hu/gazdasag/unnepek-utani-foszezon-2651335/

embernek vannak ilyen tapasztalatai A hentes nem vallalta a nevét, igy megkérddjelezhetd az iras
hitelessége, mégis, az aggasztd sorok futotlizként terjednek a kozdsségi médidban. A
kommentéradatbol kideriil: rengeteg embernek vannak hasonl6 tapasztalatai. Sokan azt mondjak, és
igazuk van, hogy a nagy vagoéhidakon rendkiviil szigori az ellenérzés - de persze rengeteg a
"sufnivagohid", ahonnan nem tudni, mi keriil ki. Azt is sokan felvetik, hogy a rékos éllat hiisa nem
fert6zo, igy nagyobb bajt nem okozhat - de ki szeretne olyan hust enni, mint a fenti foton lathat6?
Szigort a hatosagi vizsgalat Megkerestiik a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (Nébih), és
valaszukban részletesen leirtak, milyen szigorti a magyar ellendrzés - de arra a kérdésiinkre, hogy
talalkoztak-e ilyen esettel a kzelmultban, nem kaptunk valaszt. Hogy mit takar a szigort hatdsagi
vizsgalat? S hogyan vélekedik a témardl egy élelmiszer-biztonsagi szakértd? Es mit szolnak a
felvetéshez a haziasszonyok? Kideriil a hétf6i napilapbol. Keresd az ujsdgarusoknal!

Eredeti

(ripost.hu, 2018. januar 08., hétfo)

Tobb mint szaz taxis bukott meg oraporgetés és ardragitas miatt

A BKK kilenc ellendrrel végzi a budapesti taxik ellendrzését. A tarsasag a Vildggazdasdgnak azt
nyilatkozta, hogy az ardragitas, az oraporgetés még mindig eléfordul, és tovabbra is vannak
olyanok, akik ugy taxiznak, hogy hidnyzik az ehhez sziikséges jogosultsiguk. Néha még a
felszerelésiik sem felel meg az eldirasoknak (példaul nincs POS-terminal vagy utastdjékoztatd az
autdban), s6t olyan vallalkozo is akadt, aki megtagadta az ellenérzést.

Bar a BKK-nek nincs intézkedési joga, de rendszeresen tesz feljelentéseket az illatékes
hatosadgoknal. Tavaly tobb mint szdz alkalommal tart fel viteldijjal kapcsolatos visszaélést.
Valamint tobb mint szazétven panaszbejelentés érkezett a taxis altal kért ttlzott viteldijra.

(444.hu 2018. januar 9., kedd)

Futhatunk a pénziink utan, ha egy webaruhaz betart nekiink

14 napon beliil elallhatunk, és vissza kell kapjuk a vételarat. Elvileg.

Online vasarlasoknal még indokolni sem kell, miért, 14 napon beliil kérhetjiik a webaruhazat,
hogy vegye vissza a megrendelt holmit, és fizesse vissza annak ellenértékét.

Tavollévok kozotti szerzodés

Az tuzlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a fogyasztot a termék
atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil indokolds nélkiili elallasi jog illeti meg. A
rendelet kimondja tovabba, hogy a fogyasztd az eldllasi jogot a szerz6dés megkdtése és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. Ha a vallalkozas az elalléasi, illetve
felmondasi joggal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, az elallasi hataridd
tizenkét honappal meghosszabbodik. A jogszabaly melléklete tartalmaz egy nyilatkozat mintat is,
de az elallasi szandék nem csak e minta felhasznalasaval, hanem mas formaban is jelezhetd.

Ezt a szabalyt minden webaruhdznak be kell tartania, kivétel, ha az egyébként hibatlan termék
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol felbontva nem kiildhetd vissza (példaul borotva). De vajon
mennyire tartjdk be a webaruhazak az elallasi jog €s visszafizetési kotelezettség szabalyat, és mit
tapasztalnak az ellendrzd hatosagok? Es ami taldn még ennél is fontosabb: mit lehet tenni, ha elallas
utdn a webaruhaz nem hajlando visszatériteni a vételarat?

Nem csak olvasonknak volt gondja ezzel a webaruhéazzal!


http://ripost.hu/cikk-rakos-allatok-husat-aruljak-a-magyar-uzletekben
https://www.vg.hu/gazdasag/taxisok-koreben-tovabbra-rengeteg-jogsertes-2-738687/

Olvasonk a seraphstore-rol rendelt ingeket, mar nem eldszor. Legutobb viszont kicsik voltak a
kiildott darabok, igy elallt a vasarlastol, visszakiildte a csomagot és visszakérte a pénzét. A csomag
visszakiildését vissza is igazolta a webaruhaz, azonban a visszafizetésre (30 ezer forintrél van szo)
honapok mulva sem keriilt sor, csak az igérgetés ment. Olvasonk gy érezte, magdra maradt, és
mint maganszemély semmit nem tehet...

Erdekl8dtiink a hatosagoknal: a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) és a Budapesti Békéltetd
Testiilethez nem érkezett a webdruhazzal kapcsolatos panasz, viszont a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumhoz (NFM) igen. Az els6é foku fogyasztovédelmi hatosagok 2016-2017-ban dsszesen
18 vételar-visszatéritést ¢€rintd panaszbejelentést kaptak a seraphstore.com webaruhédzzal
kapcsolatban. Mivel azonban a pénzosszeg visszatéritése egyéni igény, ezért nincs mod arra, hogy
azt fogyasztovédelmi hatdsagi uton érvényesitsék - kozolte a tarca. Tehat olvasonk nem véletleniil
¢rezte, hogy magara maradt. Viszont fordulhat a békélteto testiilethez.

Mint megtudtuk, sem a GVH, sem a fogyasztévédelmi hatosagi jogkorrel felruhdzott
kormanyhivatalok nem illetékesek az elallas miatti visszafizetés kérdésében, csakis az NFM mint
ellendrzé szerv. Jogvita esetén pedig a békéltetd testiiletek és a birdsagok.

A korményhivatalok fogyasztovédelmi szervei, valamint az NFM-en beliill miikddé Internet
Laboratorium ¢és a fogyasztovédelmi hatdsdg azt ellendrzi féleg, hogy a webaruhazak korrekten
tajékoztatjak-e a vevoket az elallasi jogrol. Idén mintegy 600 webaruhédzat vizsgaltak.

Kétmillio forint is lehet a birsag

Azt tapasztaltak, hogy a honlapokrol gyakran hidnyoznak az elérhetdségi adatok és egyéb eldirt
informaciok. Pedig azok alapjan lathatja a vasarlo, melyik orszadgbol, milyen tipusu vallalkozastol
rendel. A magyar nyelvli honlap, a ".hu" végzddés, a magyar nyelvii rekldmok nem garantaljak,
hogy a rendelés hazai webaruhazbol torténik, figyelmeztetett az NFM.

A kovetkezményekrdl annyit, hogy ha a fogyasztovédelmi hatosdg jogsértést tapasztal, a
webdruhdzakat elsére figyelmezteti, orvosoljdk a jogsértést. Es ha az ismételt ellenSrzés
megallapitja, hogy a figyelmeztetésnek nem tettek eleget, akkor 200 ezer forinttdl 2 milli¢ forintig
terjedhet a birsag.A fogyasztéi dontések megkonnyitése érdekében 2017 ota elérhetd a sulyos
fogyasztovédelmi jogsértést elkdvetd webdruhazak adatbazisa. Itt tobb olyan hatarozat is talalhato,
amely az indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos.

A prébavasarlasokon nem sokan buktak meg

Ami az eléllast illeti, az a hatosagi tapasztalat, hogy a részletszabalyokat nemigen ismerik a
vallalkozasok. Példaul nem feltétleniil tudjak, meddig kell visszafizetnilik a vételarat - valaszolta az
NFM. Aki nem tudna: az idevago rendelet szerint egyébkeént

az elallas tudomasul vételétdl szamitott 14 napon belill kell a kereskeddnek visszafizetnie a
vételarat.

Az eldllasi jog teljesitését is vizsgaljak, probavasarlassal. Ezen a téren viszonylag jok a
tapasztalatok. 2017-ben Budapest Févaros Kormanyhivatala (BFKH) fogyasztovédelmi hatosaga
részére példaul minden eldllassal végz8dd probavasarlasndl visszatéritették a vételarat. A
fogyasztovédelmi hatosag és a minisztérium IT Laboratoériuma pedig azt irta, hogy az ellendrzott
internetes aruhdzat tizemeltetd vallalkozasok az esetek tilnyomo tobbségében visszafizetik a termék
vételarat, elenyészd azok szdma, amelyek nem teljesitették e kotelezettségliket.

Na de mi a helyzet, ha mégsem fizetik vissza? A rossz hiriink az, hogy

egyéni igények érvényesitésére, igy a befizetett Gsszeg visszatérittetésére hatdsagi uton nincs
lehetdség.

Beékeéltetés - ingyenes vitarendezés

Ha olyan probléma meriil fel, amit a webaruhazzal nem sikeriil rendezni, akkor a vasarlé a 197
jarasi hivatal egyikéhez ¢és a békéltetd testiiletekhez fordulhat. 2016-t6l a fogyasztok igénybe
vehetik az online vitarendezési eljarast is. Az unids orszagbol vald rendelés soran felmertilt
panaszok megoldasdban az NFM-n beliill miikodé Eurdpai Fogyasztéi Koézpont nyljt ingyenes
segitséget.

Ha elallas utan nem fizeti vissza a webaruhaz a termék arat, akkor a Békéltetd Testiilethez, vagy
birdsaghoz lehet folyamodni. A békéltetés eljaras célja, hogy a fogyaszto és vallalkozas kozotti vitat



ingyen, gyorsan, egyezség utjan zarja le, ennek hianyaban pedig az ligyet eldontse. A békéltetést
olvasonk még nem probalta - javasoltuk neki is. A testiilet eljarasaban a kovetkezd dontéstipusok
szlilethetnek: egyezség, kotelezés, ajanlas, elutasitas, megsziintetés. Aki bovebben is kivancsi, ezek
mit jelentenek, annak ajanljuk ezt a bejegyzést.

Tippek, hogy ne szenvedjlink kart

A békeéltetok szerint rendkiviil fontos a megel6zés €s a fogyasztdi tudatossag, példaul az, hogy
utananézzen a fogyasztd, kitdl is rendel valdjaban. BOvebben az Ajanlas internetes vasarldshoz
cimi posztjukban fejtik ki, mire gondoltak.

Az NFM szerint a webaruhaz ¢s termék kivalasztasa utan képernydfotdt mentsiink el, amin rajta
van az ar, a szallitasi hatarido €s -dij is. Ez, jol johet késObb, ha a tételek a vasarlasi folyamat végére
valtoznak. A termék arat, a szolgaltatas dijat egyébként egyértelmiien, adoval és egyéb jarulékos
koltségekkel, példaul szallitasi dijjal egytitt kell feltiintetni.

A webaruhdzak altal ajanlott fizetési modok koziil a legbiztonsagosabbnak az utanvétet tartjak.

Elore fizetés esetén a bankkartyat érdemes igénybe venni, hiszen ilyenkor visszaterhelésre
(chargeback) van lehet6ség, ha a kifizetett termék nem érkezik meg.

Ezen feliil érdemes alszdmlat/webszamlat igénybe venni a netes fizetések soran.

Online vasarlasnal akkor jon létre a szerzddés, ha a webaruhdz visszaigazolast kiild a vasarlonak
a rendelésrol és a termék részletes adatairdl, beleértve az arat is. A szallitasi hataridot az értékesito
cég hatarozza meg. Ha a termék jelentds késéssel érkezik, a fogyasztovédelmi hatosag eljarast
indithat megtévesztd gyakorlat miatt.

Futaros kézbesités esetén az atvételkor csak akkor bonthato fel, ha a webaruhaz és a futarcég
errdl elézetesen megallapodott. Ilyen esetben a vasarld aldirdsaval a termék sértetlenségét igazolja.
Egyéb esetekben a futdr kizardlag a csomag sértetlen kézbesitéséért felel. A késébbi
igényérvényesitési lehetdségek miatt a vasarlonak fontos ellendriznie az 4atvételi elismervény
tartalmat.

A BFKH szintén arra hivta fel a figyelmet, hogy koriiltekintéen jarjunk el, kiilondsen ha
ismeretlen honlaprol rendeliink.

Erdemes vasarlas elétt ellendrizni, hogy a szolgaltaté honlapjan szerepel-e a véllalkozas
megnevezése, elérhetdsége valamint az ASzF/Felhasznaléi feltételek tartalmaz-e irdnymutatést
elallas esetére.

Hasznos lehet rakeresni internetes forumokon a vélasztott webaruhdzra, hogy akadtak-e mar
negativ tapasztalatok.

Igy nagyobb valosziniiséggel elkeriilheték a visszaélések.

Eredeti

(24.hu, 2018. januar 09., kedd)

Az internetes rendelés buktatoi

Koériiltekintdnek kell lenni, mikor internetrdl rendeliink. Alaposan el kell olvasni, hogy milyen
esetben tudjuk visszakiildeni ingyen a megvasarolt arut.

Te is rendeltél ilyet a netr61? Nagyot nézhetsz majd, ha visszakiildenéd

Egyes targyaknal kiilonosen érdemes figyelni....

Nem art iigyelniiik a fogyasztoknak, miel6tt megrendelnek valamit az internetrél. Vannak
ugyanis bizonyos termékek, amelyeket ha felbontanak, akkor ezt kdvetden azokat mar nem lehet
visszakiildeni. Erdemes figyelnie a véasarlonak, hogy milyen terméket rendel meg az internetrl.
Hidba ugyanis a 14 napos indoklds nélkiili visszakiildési lehetdség, ez nem vonatkozik minden
termékre. Fontos ugyanakkor tisztazni, hogy a 14 napos hataridét az atvételtdl kell szamitani,
azonban meg kell jegyezni, hogy mar az atvételt sem sziikséges megvarnia a vasarlonak, tehat akar


http://24.hu/fn/gazdasag/2018/01/09/futhatunk-a-penzunk-utan-ha-egy-webaruhaz-betart-nekunk/

mar eldtte is gyakorolhatja ezt a jogat - all a Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet
(KOFE) kozleményében. Ilyen esetben - rendszerint sajat koltségén, ha a webaruhaz az elszallitast
nem vallalta - vissza kell kiildeni a terméket a fogyasztonak a vallalkozds szdmara, mig a
vallalkozas kdotelezettsége visszautalni a fogyaszto altal kifizetett teljes Osszeget. Ezt nem vessziik
visszaVannak azonban bizonyos kivételek, amikor a fogyasztd mar nem ¢élhet ezzel a joggal akkor,
ha a példaul a csomagolast mar felbontotta. Azt ugyanakkor fontos tisztazni, a fentieken kiviili
termékeknél (példaul egy laptopnal vagy televizional) nem kotheti a webaruhaz ahhoz a feltételhez
az elallast, hogy meglegyen az eredeti, sértetlen csomagolds. S6t ahhoz sem, hogy a termék
kifogastalan allapotban legyen. Ha ugyanis az arucikk esetleg sériilt, akkor ettél még a fogyasztd
nem vesziti el az indokolds nélkiili elallasi jogat. Toéle ekkor ugyanis csak és kizardlag az az
értékcsokkenés kovetelhetd, amely abbol eredt, hogy a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mukodésének megéllapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd mértékben hasznalta az érintett
terméket. Nem felel viszont a fogyaszté még az értékcsokkenésért sem, ha az indokoléas nélkiili
elallasi jogrol és az értékcsokkenés levondsa lehetdségérdl a vallalkozas eldzetesen 6t nem
tajékoztatta (példaul az internetes honlapjan). A fentiek mellett viszont nem art azzal sem tisztaban
lenni, hogy vannak tovabbi kivételek, amikor a fogyasztdé nem gondolhatja meg magat, tehat nem
allhat el indokolas nélkiil az internetes vasarlastol. Igy példaul, ugyanigy nem lehet indokolas
nélkiil elallni a romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék esetében, ilyenek példaul az
internetrdl rendelt élelmiszerek, de ugyaniigy nem lehet lemondani erre hivatkozva egy szallodai
szobat példaul, vagy online megrendelt repiildjegyet vagy mas utazast sem.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2018. januar 09., kedd)

Profi segitség a bajban

Kivancsiak voltunk arra, hogy az agrariumban mennyire van jelen a koveteléskezelés, mennyire
ismerik a gazdak kintlévOségeik behajtasara. Kérdéseinkre Kis Annamaria, az Intrum Justitia Zrt.
iizletfejlesztési €s értekesitési igazgatoja valaszolt.

A cég idén nyaron egyesiilt Europa masik nagy koveteléskezelé cégével, a Lindorff-fal,
létrehozva a vilag egyik vezetd szolgaltatojat. Az 1923-ban alapitott Intrum Justitianak 4000
alkalmazottja van 20 orszagban. Magyarorszagon 1993 6ta van jelen, azota a hazai piac legnagyobb
szerepldjéve valt.

- Mennyire vannak tisztaban a magyar gazdak a lejart koveteléseikhez kapcsolodo jogaikkal?

- A koveteléskezelés komplex szolgaltatds, és nemcsak a kifizetetlen szamlak érvényesitését
jelenti, hanem megel6z0 intézkedések megtételét is magéban foglalja. Sajnos Magyarorszagon nem
szokas a lejart kovetelések atadasa a kezelésiikre specializalodott cégeknek, minddssze a tarsasagok
negyede hajland6 erre. Azon vallalatok, amelyek élnek a lehetdséggel, atlagosan szaz nappal az
esedékesség utan adjak at a koveteléseiket. Jellemzd, hogy a hazai vallalkozasok 40%-a nem tesz
ovintézkedéseket a nem fizetd iigyfelek altal okozott karok enyhitésére. Az Europai Kései Fizetés
Elleni Direktivat a magyar cégek kozel fele ismeri, de minddssze 15%-uk alkalmazza. A hazai
késedelmes fizetésekre vonatkozo torvényi szabalyozast ellenben joval tobb tarsasag ismeri, tizbol
nyolc.

- Mikor forduljon az iigyfél koveteléskezeld vallalathoz, annak segitségét kérve?

- A hazai tarsasdgok harmada feltétel nélkiil elfogadja, ha vevdje hosszabb fizetési hatariddt kér.
Ebbe az iigyletbe azért mennek bele, mert fenn akarjak tartani a latszatot, a jo szallito-vevd-elado
kapcsolatot. Tovabba az is eléfordulhat - s gyakran ez van az iligyek hétterében-, hogy azért késik a
fizetés, mert az adott cégnek is késve fizetnek. A vallalatok szerint egyébként nem lesz tobb adods
vagy akar még csokkenhet is az aranyuk. A késve fizetés a tarsasdgok kozel felének okoz


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/te-is-rendeltel-ilyet-a-netrol-nagyot-nezhetsz-majd-ha-visszakuldened.1062855.html

bevételkiesést, és otodiiknél hatdssal van a munkaerd-politikajukra. Ezekben az esetekben mar
sziikségét érezhetik, hogy koveteléskezeld vallalkozashoz forduljanak.

- Milyen szamok jellemzik a késedelmes koveteléseket?

- Magyarorszagon a késedelmes kovetelések nagy része 30 napnal nem régebbi, ez az 0sszes
kintlévéség tobb mint haromnegyedét jellemzi. A cégek fele 50-nél tobb szamlat allit ki havonta, a
negyediik pedig tobb mint 10-et. A szamlak tobb mint kétharmadat 100 ezer forint feletti 6sszegrol
allitjak ki. A vallalatok megkdzelitéleg haromnegyedénél maximum a kiallitott szamlak 10%-a
késedelmes. Az ligyfélnek nem érdemes varnia, hiszen az id6 elérehaladtaval egyre csokken a
kovetelés sikeres behajtasanak esélye.

- Milyen 6vintézkedésekre hivna fel a figyelmet?

- A tarsasagok ¢és a vallalkozok is legyenek tisztaban a jogszabalyok nyujtotta lehetdségekkel.
Igy példaul a behajtasi koltségatalanyrol sz616 2016. évi IX. torvényben foglaltaknak megfelelden
vallalkozasok kozotti szerzOdés esetén joga van minden cégnek a kovetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségeinek fedezetélil negyven eurdnak megfeleld Osszeget felszamitani lejart
tartozasai utan. A jogszabalyok nyujtotta keretrendszer egyik sarkalatos eleme az adatvédelem,
hiszen a kovetelések megbizassal torténd atadasakor személyes adatok is datkeriilnek a
koveteléskezelohdz, ezért fontos az adatvédelemmel kapcsolatos torvényi rendelkezések betartasa.
Fontos megjegyezni, hogy az esetek nagy részében a nem fizetés megeldzhetd lenne alapos, az
egylttmiikodés minden egyes alloméasara kiterjedd dokumentacio elkészitésével. Minden eset mas,
ezért személyre szabott megoldasokra van sziikség.

A koveteléskezelés jogszabalyi hattere

A koveteléskezeld vallalatok magyarorszdgi miikodését szamos torvény ¢€s jogszabaly
szabalyozza, és kiilonds figyelmet kell forditaniuk az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezések
betartasara is. A torvényi eldirdsok mellett a koveteléskezel¢ vallalatok keretrendszerét a
megbizoikkal kotott szerzodések adjak, a szerzodések alapjan tudjak a koveteléskezelok a
szdmlaval igazolt kintlévdségeket kezelni.

A jogi hatteret az alabbi torvények biztositjak: a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V.
torvény; az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény; a fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV. torvény; a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokkal kapcsolatos 2013. évi CCXXXVIL torvény, tovabba egyéb agazati jogszabalyok.

Maga a koveteléskezelés komplex szolgaltatast, pénziigyi megoldast jelent, amely segit a
véllalkozasok szdmara a késedelmesen kifizetett vagy ki nem fizetett szamlakbol adodo
kockazatokat €s veszteségeket csokkenteni. A koveteléskezelés, azaz a kintléviségek kezelése a
lejart szamlak érvényesitésének kiillonb6zé modjait takarja. A belfoldi behajtds mellett a
szolgaltatascsomag feloleli a cégfigyelést, konkrétabban: a behajtasi tevékenységet, de akar a
nemzetkdzi  érdekérvényesitést is. Gyakran hdrom fogalom keveredik egymadssal: a
koveteléskezelés, a behajtas és a végrehajtds. A koveteléskezelési szolgaltatas egyik eleme a
tartozasok behajtasa, amely piaci alapu iizleti szolgaltatds. A végrehajtas ezzel szemben jogi
procedura; végrehajtast a birdsag rendelhet el.

Ilonka Maria

Eredeti

(AgrarUnio, 2018. januar 09., kedd, 10. oldal)

Nagy atverések az elmult évbdl - igy jartak olvasoink

A mult héten 2017 legérdekesebb, legfontosabb fogyasztovédelmi kérdéseit, felvetéseit vartuk
olvasoinktol - ezekre valaszoltak a szakértdink. Kideriilt, nem vagyunk elég ovatosak, és konnyen
beddliink a tisztességtelen ajanlatoknak.- Az AAA Autocentrumtol vasaroltam hasznalt autot. Két
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héttel kés6bb olyan hibdk jelentkeztek, amelyekrdl nem tudhattam. Telefonon jeleztem, de 6k
elutasitottak. Tehetek még valamit?

Az AAA AUTO Gépjarmi-kereskedelmi ¢és Szolgaltatdé Kft.-vel szemben a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarast kezdeményezett, és 2017. december 6-1 hatdrozataban megallapitotta, hogy
2016. februartodl tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

Azzal, hogy kommunikacidjdban a fogyasztok térvényes jogai - a 12 honapos szavatossag €s
eredetgarancia - ugy jelentek meg, mintha azok az AAA ajanlatanak sajatossagai lennének.

J6 tudni, hogy a hasznalt autora is egy év kellékszavatossagi idé vonatkozik, st az elsd hat
hénapban a vallalkozéson van a bizonyitési teher. Amennyiben a kozvetlen egyeztetés nem vezet
eredményre, kellékszavatossagi igényiinket a békéltetd testiilet eldtt vagy polgari peres eljarasban
érvényesithetjiik.

- Az egyik aruhazban a Black Friday el6tti napokban az egyik notebook ara 319 ezer 999 forint
volt, mig az akcid napjan akcios araként is ezt az 6sszeget tiintették fel, parhuzamosan egy 339 ezer
999 forintos arral. Ez szabalyszeri?

Allaspontunk szerint a jelzett akcidzasi gyakorlat a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 térvénybe litkozhet. Akcid soran fontos kovetelmény, hogy
a fogyaszto tényleges arkedvezményben részesiiljon a nem akcids arhoz torténd vasarlashoz képest.

Amennyiben ilyen esettel taldlkozunk, megtévesztd kereskedelmi gyakorlat miatt éljiink
bejelentéssel a megyeszékhelyen miikodo jarasi hivatal fogyasztovédelmi osztalynal.

- Interneten keresztiil foglaltam buszjegyeket kiilfoldre az Orangeways Magyarorszag Kft.-nél,
am a jaratot tOrolték, és bar telefonon igérték a pénz visszafizetését, ez nem tortént meg. Mit
tegyek?

- A Gazdasagi Versenyhivatal ideiglenes intézkedés részeként tiltotta meg a
www.orangeways.com honlapon a személyszallitadsra vonatkozé kereskedelmi gyakorlat folytatasat,
¢s egyben kotelezte az orangeways markanév alatt mikodd vallalkozasokat, hogy a tartalmat
tordljék a honlapjukrol.

Amennyiben a szoban vagy irdsban megjelolt visszafizetési hataridé, pothataridé is
eredménytelentil telik el, a vételarra vonatkozoan békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhetiink,
vagy kozjegyzo elott fizetési meghagyasos eljarast indithatunk.

- Egy vallalkozas munkatarsa bekopogtatott, hogy most timogatds miatt akcidsan kicserélik a
nyilaszaroinkat. Beengedtem, szdmolt, adott egy arajanlatot, és eldleget is kért. A munkéit nem
végezték el, az el6legemet sem kaptam vissza.

- Ha hazald keresked6k jarnak otthonunkban, érdemes nagyon koriiltekintonek lenniink.
Altalaban nem hagynak id6t atgondolasra, és emiatt arra sincs lehetéségiink, hogy a vallalkozasrol,
a korabbi munkairdl, a hasonlé szolgaltatas nyujtod cégekrol, arakrol tajékozodjunk.

Ilyen esetekben ne irjunk ala szerzddést! Ha mégis, akkor 14 napon beliill elallhatunk attol,
hiszen az iizleten kiviil kotottilk. Amennyiben ez az 1d6 mar eltelt, €s nem tortént meg hatariddig a
teljesités, akkor késedelmes teljesitésrdl van szo.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2018. januar 09., kedd)

Mérsékelheto a birsagok osszege a feliigyeleti eljaras esetén

Engedékenyebb a GVH

Birsagcsokkentéssel 0sztonzi a versenyjog megsértésével okozott fogyasztdi hatranyok
orvoslasat és a vallalati megfelelési programok mitkddtetését a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A
lehetdségek kihasznalasaval jelent6s mértékben csokkenthetd, sot, el is keriilhetd a kiszabhato
birsdgok Osszege a versenyfeliigyeleti eljarasban. Ez azért is jelentds a cégek szamara, mert a
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fogyasztovédelmi szabdlyok megsértésekor akar az el6zé évi nettd arbevételiik tiz szazalékaig
terjedo birsaggal szembesiilhetnek. Az 0j birsdgkdzleményeket a GVH tavaly decemberben adta ki.
A hivatal tegnap kozolte, hogy a kartell- és eréfolényes ligyekben mar évekkel ezeldtt bevezetett
engedékenységi program ¢€s egyezségi eljards kedvezményein kiviil jelentds birsagcsokkentésre
szamithatnak azok a cégek, amelyek jogsértésiik negativ hatasait orvosoljak, kiillondsen a
fogyasztok kartalanitasara. Ilyenkor a fogyasztok teljes korti kartalanitasara forditott Osszeg
levonhat6é a kiszaband6 birsdg 6sszegébdl, a részleges kompenzéacid pedig a birsdg mérséklését
eredményezheti.

(PGI)
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. januar 10., szerda, 9. oldal)

Gyiimolcsos bébiételt vontak ki a forgalombol

Farkas David (musorvezetd 1): - Gyiimdlcsds bébiételt vont ki a forgalombdl a dm iizletlanc.
Juhasz Gabriella (miisorvezetd 2): - A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal azt kozolte: a
Babylove bio eper-malna-alma elnevezésii sajatmarkas bébiétel klortartalma tisztitoszer-maradvany
jelenléte miatt keriilt le a polcokrdl. A vegyiiletet a termék német ellendrzésénél mutattdk ki. A
bébiételbél Magyarorszagon kiviil Ausztriaba, Csehorszagba, Horvatorszagba, Németorszagba és
Szlovékiaba szallitottak. Az élelmiszerlanc-biztonsagi hivatal felhivja a vasarlok figyelmét arra,
hogy ne adjak a bébiételt a gyermekeknek.

Eredeti

(InfoRadio, 2018. januar 10., szerda - 12 6ra - hossza: 36 mp)

Alighanem léttek az Orangewaysnek

Kiilfoldiek veszik at a helyiiket a tavolsagi buszozasban.

Bar miikodik az Orangeways honlapja, a jegyértékesités a december végi hatosagi tiltds miatt
valoban elérhetetlenné valt a fapados busztarsasagnal. Az ligyfélszolgalat nem veszi fel a telefont, a
tulajdonosok nem reagalnak megkeresésiinkre.

Kovacs Miklos, az OrangeWays Zrt. vezérigazgatoja Fotd: MTI/Mészaros Janos

Nyéaron Kovacs Miklos elnok-vezérigazgatd még reorganizacidt igért. Tobbek kozott kinai
buszokat, sajat tulajdonu flottat, soférokkel. Nem tudni, ebbdl mi teljesiilt, de annyi biztos, hogy a
cégcsoport mara komoly likviditasi gondokkal kiizd. A mérkanevet valaha haszndl6 cégek koziil 6t
kényszertorlés alatt all, kozottik az is, amelyhez a jegyértékesités befolyik. Mivel nincs hir 0
befektetérdl, és fo bevételi forrasuk, a jegyértékesités is sziinetel, hamarosan padlot foghat a
tarsasag.

Igaz, az Orangeways kornyékén nem ritka jelenség, hogy ha a birésdg megsziintet egy céget,
akkor Ujabb tarsasagok jelennek meg, és ezek latjak el a mikodés egyes funkcidit. A Hir TV
értesiilése szerint a kdvetkezd két ilyen cég a Beehound Autdbuszos Kozuti Kozlekedési Kft. és az
Axe Fleet Kft. lehet. Az elobbi Jangli Péter érdekeltségébe tartozik, aki a RA-BA
Projektmenedzsment Zrt. vezérigazgatdja. Ehhez a céghez fut be a honlaprol szarmazo
jegyeértekesités, amelyet letiltott a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A masik cég pedig az idén
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marciusban bejegyzett Axe Fleet Kft. aminek iigyvezetdje Somogyvari Bence.

Jo Gtletnek tiint

Az Orangeways mar 2007-ben olcso, nemzetkdzi buszjaratokat kinaltak a fapados repiildutak
mintdjara, internetes foglalassal. Akkor ez egyediilallo volt Eurdpaban, rajtuk kiviil csak egy cseh
cég probalkozott hasonloval.

Sokaig ugy tlint, eredeti sikertorténet lehet az Orangewaysbdl, mara azonban kideriilt, ebbol
biztosan nem lesz semmi.

A cég alapitdja a kozlekedési multtal rendelkezé Kovacs Miklds, az 6 Gtlete volt fapados
buszjarat. 2009-ben még az SZDSZ-es Koka Janos kezdeményezett torvénymodositast a
parlamentben, hogy az Orangeways szerepet vallalhasson a belfoldi  autobuszos
személyszallitasban. De a kurzusvaltas utdn se olvadtak el a kapcsolatok, Kovacs a fideszes
Kubatov Gabor altal vezetett Ferencvarosi Torna Club elndkségi tagja volt 2011-ig.

Kubatov GéborFoto: MTI/Szigetvary Zsolt

Az Orangeways megitélése az elmult évek soran, mondjuk igy, ziirossé valt. Az utasok
folyamatosan panaszkodtak a cég szolgaltatdsaira, 2012-t6l kiilon Facebook-oldalon gytjtik a
horrorsztorikat. Késve induld, menet kdzben kigyulladt buszokrol, kiilfoldon ragadt utasokrol,
vissza nem téritett jegyarakrol szoltak a hirek.

A panaszok hatasara tobb fogyasztovédelmi vizsgalatot is inditottak a hatosagok. A Gazdasagi
Versenyhivataltol azt tudtuk meg, hogy 2011 6ta két vizsgalatot inditottak nyolc bejelentés alapjan.
Az egyik 4,5 milli6 forintos pénzbiintetéssel zarult, a madsik, amelyen beliil letiltottdk a
jegyértékesitést, folyamatban van.

A Nemzeti Kozlekedési Hatosaghoz (NKH) 2013 marciusatol 57 bejelentés érkezett, ebbdl 27
esetben birsagoltak, igy az NKH 6sszesen 17,3 millié forintnyi birsagot osztott ki a busztarsasag
jératait lizemeltetd cégnek. Ezt az egyik jogutod cégiik nem fizette be, igy az NKH végrehajtast kért
a NAV-t0l, és végiil a cég személyszallitasi engedélyét is elvették.

A tarsasdg évek Ota szerepldje a NAV azon listdjanak is, amelyen a be nem jelentett
alkalmazottakat foglalkoztatd vallalkozasokat sorolja. Az Orangeways ellen a renddrség is nyomoz
egy kiilfoldi allampolgar feljelentése alapjan csalds gyantija miatt.

A birsdgok ¢és vizsgalatok garmaddja ellenére nemcsak utazékozonsége maradt az
Orangewaysnek, hanem a fovarosi kozlekedési vallalat, a BKK is bizalmat szavazott neki. Az
Orangewayst hozta ki gydztesnek egyik palyazatan, és a varban kellett volna midibuszokat
tizemeltetniiik. De aztan a szerzdédésben vallalt kotelezettségeiket nem teljesitették.

Kedves Ferenc, az OrangeWays Zrt. igazgatotanacsanak az elnoke Foto: MTI/Mészaros Janos

Fapados modell

Eredeti tizleti modelljiik szerint 40-50 szazalékkal olcsobban adhatta a jegyeket, mint az akkori
hazai tavolsagi jaratok, a Volan és az Eurolines. E mellett mindségi buszjaratokat is kinaltak,
ingyen wifivel, televizioval, légkondiciondloval, we-vel, 230 voltos csatlakozoval. Tovabba nagyon
konnyen lehetett naluk utakat foglalni, egy sajat fejlesztésii online rendszeren keresztiil. Mindezek
gyorsan népszeriiveé tették a céget itthon.

A fénykorban 80-100 busz is futott narancsos logoé alatt, és legalabb 100 sofér dolgozott nekik.
2009-es arbevételiik 1,2 milliard forint volt, ennek tobb mint egyharmada belfoldi jaratoktol. Igaz,
nyereségiik nullszaldé kozeli volt, adossaguk viszont tetemes.

Nem véletlen, hogy a cégbdl 2010-ben kiszallt a pénziigyi befektetd. Miutan a millidrdos Kedves
Ferenc a menedzsmentnek adta el a tarsasagban 1évé 90 szazalékos részesedését, a céget
atszervezték.

Egyre bonyolultabb céghalo jott 1étre, furcsa pénzmozgasokkal.

A Magyar Narancs szerint 2015-ben el6fordult, hogy egyik cégiik sajat vagyonabol kivettek 2,4
millidrd forintot, amelybdl 2,3 millidrdot vissza is raktak, 4,8 millidrd forintra emelve a cég sajat
tokéjét. Alig 10 honappal késobb kivettek 4,7 millidrdot a cégbdl, veszteségrendezés cimén 100
millio forintra csokkentvén a tarsasag tokéjét.

Bar massal is prébalkoztak, ez sem jott Ossze. 2013-ban piacra dobtak az Orangeways
Energiaitalt, ¢és haromcsillagos széallodat nyitottak Budapesten. Tovabba megkisérelték a



nemzetk6zi utazésokat szervezd Orangeways Magyarorszag Zrt.-t 24 milliardos értéken apportalni
egy Uj tarsasagba, am a cégbirosag gy talalta, a zrt. mindossze hatmilliot ér, irta a Magyar Narancs.

Kiilfoldiek veszik at a helyiiket

Sokkot nem okozott az Orageways letiltasa, nemzetkozi jaratai az utdobbi idében amugy is egyre
erésebb konkurencidval néztek szembe. A hazai piac ostromléi koziil a német Flixbus a legnagyobb
szerepld. A céget csak 2013-ban inditottdk, ¢és miutan gyorsan piacvezetéveé valtak
Németorszagban, gbzerdvel terjeszkednek egész Eurdpaban, nalunk 2016-ban jelentek meg.

Ok szintén a Volanbusszal 1éptek partnerségre, egy atlagos hétvégi napon 40 zoldre festett
(Voléan-)buszuk gurul be a népligeti palyaudvarra Budapesten. Tavaly Budapestrél mar kdzel 100
célallomasra biztositottak kozvetlen Osszekottetést Eurdpa-szerte, €s ez a szam minden bizonnyal
ndni fog idén is.

Osszehasonlitasul: Bécsbe a Flixbus napi 16, az Orangeways 1 jaratot inditott Budapestrdl tavaly
novemberben, még a hatosagi letiltas eldtt.

A német tulajdont FlixBus személyszallitassal foglalkozo tarsasag autobusza a fovarosi Népliget
autobusz-palyaudvaronFoto: MTI/Balogh Zoltan

A Flixbuséhoz hasonl6 sikertorténet a lengyel Polskibusé és a cseh Regiojeté (hazankban ismert
neve Student Agency). A Regiojet idén januart6l Bécsbe is indit 0j jaratokat Budapestrdl. A Fun &
relax sarga buszok naponta hatszor kozlekednek mindkét irdnyban, kettd vagy harom oranként, 9
eurotdl. Mellettiik jelen van még a szintén cseh Leo Express mely 2010 6ta lizemeltet jaratokat,
elsdsorban ugyancsak a hazai és szlovak piacon.

Kiemelt kép: MTI/Mészaros Janos

Eredeti

(24.hu, 2018. januar 10., szerda)

Na, vajon melyik bankot utaljak a legjobban az iigyfelek?

Nem meglepd mdodon a Wells Fargoval kapcsolatosan érkezett be a legtobb panasz az amerikai
pénziigyi fogyasztovédelmi hivatalhoz (CFPB) tavaly, a kezelt betétallomany aranydban azonban
messze nem ezzel...

Nem meglepd mdédon a Wells Fargoval kapcsolatosan érkezett be a legtobb panasz az amerikai
pénziigyi fogyasztovédelmi hivatalhoz (CFPB) tavaly, a kezelt betétallomany aranydban azonban
messze nem ezzel az amerikai pénzintézettel voltak a legelégedetlenebbek az tigyfelek. Idén is
kiadta a didkhitel-refinanszirozassal foglalkozé online cég, a LendEdu a CFPB adatai alapjan
Osszerakott listajat, melyen Osszegezték, hogy melyik pénzintézettel kapcsolatosan érkezett a
legtdbb panasz a hivatalhoz.Osszesen 42 097 bejelentést elemeztek, 49, az S&P Banks Select
Industry Indexen megtalalhatd bankkal kapcsolatosan. Minddssze 13 olyan pénzintézet van az
indexen, mellyel kapcsolatosan egy panaszt sem kapott a CFPB.A legtébb panasz a
jelzaloghitelezéssel, az adossagbehajtassal, a beszamitasi jelentésekkel, a hitelkartyadkkal és a
folyoszdmlakkal kapcsolatosan érkezett be.A LendEdu toplistdjat az alapjan rangsorolta, hogy egy
bank egymillidrd dollarnyi betétallomanyra hany panasz jutott, igy a lista élére a minnesottai TCF
Bank kertilt: (USA Today nyoman)

Eredeti

(portfolio.hu, 2018. januar 10., szerda)


http://24.hu/fn/gazdasag/2018/01/10/alighanem-lottek-az-orangewaysnek/
http://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/na-vajon-melyik-bankot-utaljak-a-legjobban-az-ugyfelek.273113.html

Devizahitelesek, figyelem: egy hét mulva fontos dontés sziiletik

Az Eurdpai Birdsagon a tervek szerint janudr 16-an, kedden ismertetik a fétanacsnoki inditvany
egy Ujabb magyar devizahiteles ligyben.

Az eljards a magyarorszagi devizahitelesek jogorvoslati lehetdségeit korlatozod torvényi
rendelkezéseket érinti. Az omindzus magyar ligyben a felperes Sziber Zsolt, az alperes pedig az
Erste Bank Hungary Zrt. Az iigy elézménye, hogy a Kuria a fogyasztoi devizahitel-szerzédésekre
vonatkozd jogegységi hatarozatdnak megsziiletését kovetéen a magyar orszaggylilés torvényben
rendezte az ilyen szerzddésekben foglalt, az egyoldali kamatemelésre, koltségemelésre,
dijemelésre, valamint az arfolyamrésre vonatkozd tisztességtelen szerzodési feltételek
semmisségébdl adodo elszamolasi kérdéseket (a 2004. majus 1-je és 2014. julius 26. napja kozott
idészakban).Ugy tiinik azonban, hogy a jogszabalyi tton rendezett elszamolas szabalyai akadalyt
jelenthetnek azon fogyasztok szamara, akik tovabbi jogi eljardsokat kivannak folytatni a kérdéses
hitelszerz6désekkel kapcsolatban. Ez olyan szempontbol is problémas, hogy kifejezetten csak
azokat a fogyasztokat érinti, akik devizahitel-szerzodéseket kotottek, de nem neheziti a nem
fogyasztd hiteladosok (cégek) vagy a nem devizdban eladdsodott fogyasztok helyzetét. Ezek az
akadalyok olyan kovetelmények formdjaban jelennek meg, mint a tulzottan szigoru formai és
tartalmi eldirasok megkovetelése a beadvanyok megszerkesztésénél, az ilyen perekben kérhetd
jogkovetkezmények korének korlatozdsa, vagy a torvénnyel megallapitott elszamolds a
szerz6déshez kapcsolddd pénziigyi adatokra (torlesztérészletek) vonatkozd pontos szamszaki
hatasai feltiintetésének kotelezove tétele. Mivel e kovetelmények elmulasztasa a fogyasztok 4ltal - a
torvényi elszdmolas ellenére is - felvallalt perek megsziintetéséhez vezethet, ezért az egy ilyen
igyben eljar6 FOvérosi Torvényszék azt kérdezi az Eurdpai Birdsagtol, hogy a kérdéses
kovetelmények Osszhangban vannak-e az wunidés fogyasztovédelmi szabalyokkal.(Képiink
illusztracio.)

Eredeti

(napi.hu, 2018. januar 10., szerda)

Masfél tonna jeloletlen halat fogott a Nébih

Eredményesen zéarult a halarusitdo helyek karacsony el6tti kiemelt ellendrzése. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellenérei Osszesen 1,5 tonna halat vontak ki a
forgalombol az iinnepet megelézé két hétben. Az Allami Haldri Szolgalat munkatarsai sszesen 73
helyszinen vizsgalodtak, koziiliik két helyen jelentds mennyiségli gyants arura akadtak. Az linnep
elotti kéthetes mustra soran a legnagyobb mennyiségli igazolatlan eredetli halat és halterméket egy
rackevei halszakiizletben talaltdk az ellendrok, itt 6sszesen 471 kilogramm arurdl deriilt ki, hogy
nem felel meg az eldirasoknak. Ugyancsak jelentés mennyiségii, kozel 400 kilonyi halat foglaltak le
a haldrok egy Ostermeldnél, akinél tovabbi, mintegy 1,5 tonna nem sajat termelésbdl szarmazo €16
halat is talaltak. Mivel a vallalkozo Ostermeldi tevékenységében nem szerepelt a halértékesités,
illetve -feldolgozas, igy a szakemberek a helyszinen visszatartottak az illetd 6stermel6i igazolvanyat
is. Erre azért volt sziikség, mivel az dstermeldk kizardlag sajat termelésti terméket arulhatnak, igy
az ¢l6 halakat még szamla birtokaban sem kindlhatta jogszerlien. A Nébih tdjékoztatasa szerint az
érintett személy elismerte, hogy viszonteladoként értékesitette az arut, ezért ellene nemcsak
halgazdalkodasi, hanem foldmiivelésiigyi hatosagi eljaras is indult.

A haldri szolgalat munkéja nyoman az elmult évben Gsszesen 2,5 tonna nem nyomon kdvethetd,
ismeretlen eredeti hal és haltermék kertilt ki a kereskedelmi forgalombo6l Magyarorszagon.

Magyar Idok


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/devizahitelesek_figyelem_egy_het_mulva_fontos_dontes_szuletik.654497.html

Eredeti

(Magyar Idok, 2018. januar 11., cstitortok, 12. oldal)

Csokkenthetik a birsagot

FMH-INFORMACIO A Gazdasagi Versenyhivatal birsagcsokkentéssel 0sztonzi a versenyjog
megsértésével okozott fogyasztdi hatranyok orvoslasat és a vallalati megfelelési programok
miikodtetését - tette kozz¢ honlapjan a GHV. A versenyjogi, illetve a GVH hataskorébe tartozo
fogyasztovédelmi szabalyok megsértésekor a vallalkozasok jelentds mértékii, akar el6z6 évi netto
arbevételilk 10 szazalékaig terjedd birsaggal szembesiilhetnek. Nagymértékii birsagesokkentésre
szdmithatnak azok a vallalkozdsok, amelyek jogsértésiik negativ hatdsait részben vagy egészben
orvosoljak, kiilonos tekintettel a fogyasztok kartalanitasara. A fogyasztok teljes kori kartalanitasara
forditott 6sszeg levonhat6 a birsag 6sszegébdl.

bkl

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2018. januar 11., csiitortok, 5. oldal)

Ujabb hist prébalt vilagitasra birni az ikrenyi férfi

Kivancsisagbol egy masik csirkehust is megprobalt vilagitasra birni az az ikrényi férfi, akirdl
mult pénteki szamunkban irtunk - errél 6 maga szamolt be a Kisalfoldnek. Akkori cikkiinkbdl
emlékezhetnek ra, hogy az illeté mult év végén, a két linnep kozott egy boltban csirkemellet vett,
amelynek egyik felét elkészitette, masik felét azonban véletleniil nyersen a vagddeszkan felejtette
szilvesztereste. Amikor hajnalban hazaért, észrevette, hogy a konyhébdl dereng6 fény sziirddik ki: a
hus vilagitott halvanykéken. Ebb6l mult héten mintat is hozott szerkesztéségiinkbe, ahol mi is
tapasztaltuk a szokatlan jelenséget.

Az esettel megkerestiik a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (Nébih), ahol azt mondtak:
a fénykibocsatas pontos okat laboratoriumi vagy - az éléallat-dllomanyig, annak takarmanyaig
visszanyul6 - nyomonkovetéses vizsgalattal lehetne megallapitani, de két lehetséges magyarazatot
azért adtak. Az egyik szerint valamely Pseudomonas baktériumfajjal szennyez6dott a hus, amely
sotétben fluoreszkald pigmentet termel. Emellett azt a lehetdséget vetette fel a hatosadg, hogy
foszforvegylii- letek foszforeszkalasa okozza a jelenséget.

Az ikrényi férfi tegnap arrdl szamolt be lapunknak, hogy a minap egy masik boltban is vett
csirkehust, amelyet ugyantgy el6l hagyott ugyanazon - az elézdéleg elmosott - vagddeszkan.
Kivancsi volt, hogy ez is vilagitani fog-e, de nem tortént semmi ilyesmi, igy nem jutott kdzelebb a
rejtély megoldasahoz. Hozzatette azt is: a Nébihtdl - amelynek korabban bejelentette az esetet - a
cikk megjelenésének délutanjan felhivtak, hogy az el6z6 nap vizsgalatot végeztek abban az
iizletben, ahol a hust vasarolta, és mindent rendben talaltak.

MUNKATARSUNKTOL

Eredeti


http://hiradaspr.hu/l/?c=4hn%2BmmRwc1REqAKllI%2FXuKKpFIARi1%2FZdHGP%2FmDjso5S%2BINUeY8V7h4TipZtFHrogGtes63bUnA5oXl1CImjsA%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=aRyNagmmS6nWij4BcwAjhpHr1LQxmuz4UpLp%2BceGvURJ7bWQSjWYiDLDih5olvWG4iy7Lv4f7RHpUsR5K7Bf3g%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=OxVRCnWK93YNo0rtQp6oczYqR%2FR8t9DSDQFHUJD9YfNi8f98assaJBtEas%2B0Lejbs%2FmVgzDjMWLbp6eG72Ugyw%3D%3D

(Kisalfold, 2018. januar 11., csiitortok, 5. oldal)

Elelmiszer-minéség: komoly V4-siker

OSSZEFOGASBAN AZ ERO Mostanra mér eurdpai tiggyé valt a kettés mindségii élelmiszerek
probléméja. Nem kell szerénykedni: ez a visegradi négyek atiité gydzelme.

Az EU-ban arult ¢lelmiszerek kapcsan kordbban a magyar vizsgalatoknal felmeriilt, hogy a
mindség kordntsem egységes. Azaz hidba ugyanaz a gyartd, az elnevezés és a csomagolds, a
termékek beltartalma a kiilonb6z6 unids allamokban eltérhet egymastol. Jellemzden a kelet-europai
orszagokba szant produktumok onkoltségét faragtdk le a gyartok. Ezzel a tevékenységgel pedig
mintegy masodrendi EU-s allampolgarrd degradaltak a térség lakoit. Nem csoda tehat, hogy a sajto
tavaly februarban egy szlovak hatosagi ellendrzés apropdjan igen intenziven elkezdett foglalkozni
az ugynevezett kettés mindségii élelmiszerekkel kapcsolatos kordbbi magyar vizsgalatokkal.

"Ez id6 tajt a Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM) héttérintézménye, a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (N¢bih) a szaktdrca utasitasara tobb elemzést is végzett az iiggyel kapcsolatban"
- emlékeztet Zsigd Robert. Az FM élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara kifejti: egyrészt
2017 marciusaban egy adott gyartd Nyugat-Eurdpaban és Magyarorszagon is kaphat6é 96 arujanak
az Osszehasonlitdsat végezte el a Nébih. Juniusban ¢és juliusban pedig 39, kifejezetten nyari
termékpart vizsgalt meg. Az eredmények egyértelmiivé tették: az eurdpai piacon nagyon is létezik a
kettés mindség.

A jelenség, mint fentebb jeleztiikk, nem csak minket érint: Szlovéakidban, Csehorszagban,
Romaniaban, Horvatorszagban, Bulgaridban is voltak ilyen ellendrzések. Magyarorszag ezért a V4-
ekkel kardltve folyamatosan napirenden tartotta ezt a kérdést az Eurdpai Unid illetékes
bizottsagainal. Végiil a kozds és erds kiallasnak meglett az eredménye: most mar az Eurdpai
Bizottsag (EB) is elismeri, hogy a probléma valds. Pedig amikor tavaly marciusban hazank
Szlovakiaval egyiitt felvetette az iligyet a Mezdgazdasagi €s Halaszati Tanacs iilésén, a vezetok
dontd tobbsége még kételkedett. EbbAl a "poziciobol" jutottunk el kozos fellépéssel, munkéval
addig, hogy az EB mar pénziigyi forrdsokat is biztosit a helyzet rendezéséhez. Az intézmény
szeptemberben hozta nyilvanossagra a négy o intézkedést, amelyet ezzel kapcsolatban fontosnak
tart. "Kordbban tagallami szinten mi is kidolgoztunk egy jogszabalyt az ligyben, de mivel a kérdés a
megoldas témdajaban a nemzetkozi térfélre keriilt, mindenképpen megvarjuk, mi lesz a kozos munka
vége" - magyarazza Zsigd Robert.

Magyarorszag tobbszor hangoztatta, hogy az allapotok normalizalasa elsdsorban tisztesség
kérdése az eurdpai gyartoknal, de a jogi megoldas ligyében az EB kezében van a dontés. A
tagorszagi szakértOk bevonasdval most a k6zos mintavételi €s vizsgalati mdodszertan kidolgozasa
folyik annak érdekében, hogy egységes elvek szerinti ellendrzéseket lehessen végezni. Ennek
alapjan az egész eurdpai piacra vonatkoz6 felmérés torténhet a kettds élelmiszer-mindség
témajaban, ami mar nem arrdl sz6l, hogy a jelenség létezik-e. A metodus kialakitasaért elkezdett
munka Zsigd Robert szerint nagy eredmény. "Ne felejtsiik el, hogy az iigyben minden 1épés a
vasarlok érdekében torténik, Magyarorszag pedig mindent megtesz azért, hogy kialljon a hazai
vevok mellett" - fogalmaz.

"Az élelmiszerek mindsége kapcsan ugyanakkor a leghatékonyabb valtozast talan a vasarloi
tudatossag novekedése hozhatja" - véli az allamtitkar, aki felhivja a figyelmet arra a tavaly jaliusban
sziiletett korméanydontésre, amelyet huszpontos akcidtervként aposztrofaltak. A 2019 végéig
végrehajtandé hatarozat mellé a kabinet kétmilliard forintos forrast is rendelt. A cél az €élelmiszerek
mindségének javitasa. Ez ligyben szintén elkezdddtek mar azok a vizsgélatok, amelyek a Magyar
Elelmiszerkonyv moédositasi lehetdségeit is szamba veszik. Mégpedig annak érdekében, hogy
valdban jobb mindségili aruk keriilhessenek a fogyasztok asztalara.

A tudatos vasarldi magatartas erdsitésében nagy szerepe van a Nébihnek. Most torténik azoknak
a projekteknek a kidolgozésa, amelyek révén megprobaljak felhivni a vevok figyelmét arra, mit kell



szem el6tt tartaniuk egy-egy vasarlas soran. A tervek szerint 1étrehoznak példaul egy olyan online
feliiletet, ahol az ligyfelek minden informaciét megtalalhatnak. Nemcsak az élelmiszerekrdl, hanem
az ¢élelmiszerlanc egészér6l. Most folyik tovabba egy olyan tananyag fejlesztése, amely az
iskolasokat €s a tanarokat igazitja el abban, hogy mire kell figyelni az érintett tertileteken.

ELHARCOS SZLOVAKOK ES ELLENPELDAK

Pozsonyban tavaly februarban keriilt napirendre az élelmiszerek kettds mindségének
iigye. Nydron Robert Fico miniszterelnok mar tétlenséggel vadolta az Eurdpai Bizottsdgot, majd
Osszel a szlovak és a cseh kormany kezdeményezésére unids taldlkozot tartottak északi
szomszédunk févarosdban, ahol a V4-ek allasfoglalasban utasitottdk el a kettds termékmindség
gyakorlatat, s 6sszeurépai megoldast szorgalmaztak.

Egyébként a témaval kapcsolatos reakciok egyik eredményeként kideriilt, hogy olykor
Ausztridban és Németorszagban is megvezették a vasarlokat. Igaz, hogy a Szlovékidban
forgalmazott aruk mutatoi altalaban rosszabbak voltak, de kivételesen az ellenkezdje is eléfordult.
Az is érdekes fejlemény volt, hogy bizonyos ottani €lelmiszeripari termékek (pl. a szepességi virsli)
esetében a laborvizsgalatok kivétel nélkiil kimutattdk a silanyabb mindséget, s6t olyan anyagok
tulzott haszndlatat is (szoja, tartdsitdszerek stb.), amelyeket joval kisebb aranyban tiintettek fel a
csomagolason. Martin Ondraa, aki a Tesco iizletlinc vezetd menedzsere volt tiz éven at, egy
interjuban ugyanakkor a szlovakiai agrartarca mulasztasaira hivta fel a figyelmet. Allitdsa szerint
nem forditottak figyelmet az eldirasok és a normak kelld szigoritasara, s ezzel lehetové tették, hogy
gyengébb mindségii ¢lelmiszerek keriiljenek az orszag boltjaiba.

KETTOS MERCE ROMANIABAN IS

Tavaly tobbek kozt keleti szomszédunkban is vizsgélatot inditottak a hatdsagok a Kelet-
Eurépaban forgalmazott nyugat-eurdpai élelmiszerek mindségét illetden, és kilenc termékben
talaltak eltérést. Sokaig huzodott az iligy. Bukarest végiil 6t nyugati orszagtol kért engedélyt, hogy
mintat vegyen ottani arukbdl. Juliusban jelentették be, hogy 29 megvizsgalt élelmiszer koziil kilenc
esetében talaltak eltéréseket az Gsszetételt illetden. A produktumok kaloria- és proteintartalma vagy
nem egyezett meg a cimkén feltiintetett értékkel, vagy a nyugat-eurdpai arucikk csomagolasan
szerepld adat eltért a Romanidban forgalmazottén 1év6tdl. Petre Daea mezdgazdasagi miniszter
akkor bejelentette: kérik az Eurdpai Bizottsagtol, hogy mieldbb alakitson ki 4tlathatd szabalyozast
az EU-ban, amely lehetdvé teszi a hasonld ellendrzéseket egységes eljaras alapjan.

Ko6zremiikodott: Lacza Tihamér és Borbély Tamés

TOTH LASZLO LEVENTE

Eredeti

(Figyeld, 2018. januar 11., csiitortok, 52+53. oldal)

Felbontsam, vagy ne bontsam, ez itt a kérdés

Mast jelent egy aru esetében az indoklas nélkiili elallds, és mast a szavatossagi jog

Sokszor tapasztalhatjuk, hogy az ajandéknak megvasarolt kiilonbdzé aruk esetleges cseréjénél,
visszavasarlasanal gondok meriilnek fel. Féleg azota, hogy a vasarlasoknal egyre népszeriibb az
online- kereskedelem, valamint akkor, ha megtévesztok a webaruhazak jotallasra vagy cserére
vonatkozo6 feltételei. De nézziink egy példat: az egyik e-kereskedd cégnél vasaroltak karacsony el6tt
egy szoftvert, aminek a szdmldjara - igen megtéveszté modon - azt irtdk ra, hogy a jotallas nem
vonatkozik a szoftver hordozojara, csak magéara a programra mint szellemei termékre, igy a
pénzvisszatéritési igényét csak abban az esetben érvényesitheti a vasarlo, ha a szoftver csomagolasa
bontatlan. Joggal kérdezheti valaki, miként deriilhet ki egy szoftverrdl, hogy hibas, ha nem
csomagolhatjak ki az azt hordozé lemezt? A valaszhoz kiilonbséget kell tenniink az indoklas nélkiili


http://hiradaspr.hu/l/?c=b0IVE6g2yZi6d5xuFhCS4hBIl1fd8ukY2SqWDhLBCCV61SV1w5rlTNEJ1DKlVzRUjhm80X9J%2F1pOIiKrMpZ7Cg%3D%3D

visszakiildés és a jotallas érvényesitése kozott. A webaruhdzaknak bizonyos hataridén beliil
altalaban indoklas nélkiil is vissza kell venniiik a termékeket, ha a vevo ezt igényli, de nem minden
esetben. Matyds Petra, a Kozép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet szakértdje szerint
tipikusan ilyen termékek példaul a CD-n vagy DVD-n arult hanghordozok ¢€s a jatékszoftverek,
amelyeket felbontast kdvetden mar nem lehet indoklas nélkiil visszakiildeni a boltba. Ez vonatkozik
az olyan zart csomagoldsu termékere is, amelyeket egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol a
felbontas utan nem lehet visszakiildeni. Ilyen példaul egy borotva, alsonemii vagy mas, hasonlo
jellegli termék. - Ugyanakkor a webaruhdzaknak pontosan meg kell nevezniiik, mely arucikkek
mindsiilnek higiéniai vagy egészségvédelmi okbol vissza nem kiilldhetdnek. Vannak ugyanakkor
olyan termékek - példaul egy laptop vagy egy televizio -, amelyek esetében a vasarlo elallasa esetén
sem kotheti ki a webaruhdz, hogy meglegyen az eredeti, sértetlen csomagolés. S6t, azt sem, hogy a
termék kifogastalan allapotban legyen. Ha az arucikk esetleg sériilt, azt az aruhaznak csokkentett
értéken kell beszamitania. Ugyanakkor senki nem allhat el olyan terméktdl, amelyet a fogyasztd
személyére szabtak, de a romland6 vagy mindségiiket rovid ideig megdérzo termékeket sem lehet
indoklas nélkiil visszakiildeni a boltba.

A fentiektdl egészen eltérd szabalyok vonatkoznak ugyanakkor a hibés teljesités miatti elallsra,
vagyis a szavatossagi jog érvényesitésére. Ebben az esetben értelemszerlien nem szamit a
csomagolés sértetlensége. - Ha a felbontést kovetden valaki r4jon, hogy a boltban vagy az internetes
aruhdzban rossz, hibas arut vasarolt, akkor el6bb ezt be kell jelentenie, majd egy jegyzOkonyv
kitoltése mellett vissza kell adnia a rossz terméket az eladonak - sorolja az ide vonatkozd teenddket
Matyas Petra. Utobbi ezutan a bevett rutin szerint megvizsgaltatja a reklamalt arut, és ha a szakértoi
vélemény igazolja a hibat, akkor a cég eldonti, hogy javitja, kicseréli, vagy visszaveszi- € a hibas
arut, esetleg mas termék vasarlasa esetén arkedvezményben részesiti-e a vevot.

B. MOLNAR LASZLO

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2018. januar 11., csiitortok, 7. oldal)

Még mindig nem tudni, mitol vilagitott kéken a csirkehus Ikrényben

Misodik és vélhetden utolso fejezetéhez érkezett az ikrényi vilagito csirkehus torténete.

Mult héten magunk is beszdmoltunk a kékesen derengd csirkehts kiilonds esetérdl, ami egy
ikrényi férfi konyhdjaban tortént. A kisérletezd kedvii férfit nem hagyta nyugodni a torténet, ezért
ismét vett egy kis csirkemellet, hogy vilagitasra birja. Az elsé alkalommal a férfi a helyi boltban
vasarolt csirkehus felét elkészitette, majd a masik felét feledékenységbdl a pulton hagyta egész
éjszakara. Amikor a szilveszteri bulibdl ¢éjjel hazaért, kékes derengést latott a konyhdjaban, amirdl
azt hitte, az égve felejtette a gaztlizhelyt. Mikor belépett a konyhéaba, akkor tudatosult benne, hogy a
pulton felejtett csirkehts bocsatja ki a talvilagi fényt. Az ikrényi férfi el6szor a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalhoz fordult, ahol nem tudtak pontos valaszt adni neki arra, mit6l
vilagithat a csirkehus, de vazoltak néhany lehetdséget. Ezek kozott volt az is, hogy talan otthon
szennyezOdhetett be a hiis valamivel, ami aztan vilagitasra birta a csirkét. Ezt probalta megismételni
ujra a férfi, aki ismét csirkemellet vasarolt az egyik helyi boltban, majd ugyanagy jart el vele, mint
a szilveszteri csirkével. Legnagyobb meglepetésére viszont hajnalban nem ragyogott fel a konyha.
Eredményérdl beszdmolt a Kisalfoldnek, mint ahogy arrol is, hogy a Nébih a bejelentését kovetd
napon ellendrzést tartott a boltban, ahol a vilagito csirkehtst vasarolta, ¢s mindent rendben taléltak.

Eredeti
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(nlcafe.hu, 2018. januar 11., csiitortok)

Nem ad el jegyeket a nagy magyar busztarsasag

Gyakorlatilag besziintette tevékenységét az Orangeways azt kovetden, hogy december végén a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) letiltotta a cég honlapjat.

December végén jelentette be a GVH, hogy ideiglenes intézkedés keretében megtiltja
www.orangeways.com honlapon a személyszallitdsra vonatkoz6 kereskedelmi gyakorlat folytatasat.
Azota az oldal elérhetd ugyan, de jegyet vasarolni nem lehet, mert folyamatosan hibatizenet fogadja
a latogat6t - irja a Portfolio. Mivel a tarsasag mas mdodon nem értékesitette a buszjegyeket, igy a
honlap mukodésének ellehetetlenitése a gyakorlatban azt jelenti, hogy nem tud tovabb miikddni a
szolgaltatds. A GVH-vizsgalat egy ligyfélpanasz alapjan indult 2016 novemberében, és hamarosan
lezarulhat, a jelenlegi hatdridé 2018. februdr 14. Addig nem tudni, hogy mekkora lehet a kar és
hany tigyfél jarhatott porul az Orangeways miatt. 2011 Ota Osszesen nyolc panasz érkezett a
busztarsasag szolgaltatasaval kapcsolatban a GVH-hoz, korabban egy esetben mar inditottak
eljarast, amit le is zartak 4,45 millio forintos birsaggal. A Portfolio utanajart a busztirsasag
tulajdonosainak, és problémas cégeket talalt. A GVH feltételezése szerint a vizsgalt cégek
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitottak illetve valdsitanak meg a fogyasztokkal
szemben, ¢s a rendelkezésre 4ll6 adatok szerint a vallalkozasok egyebek mellett nem rendelkeznek
az agazati jogszabalyok altal megkdvetelt engedélyekkel.

Eredeti

(inforadio.hu, 2018. januar 11., csiitortok)

Diithos embereket és atlathatatlan céghalot hagyhat maga mogott a magyar
sikercég

Gyakorlatilag besziintette tevékenységét az Orangeways azt kdvetden, hogy december végén a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) letiltotta a cég honlapjat. Az évek ota nyilvanvald volt, hogy
bajban van a...

Gyakorlatilag besziintette tevékenységét az Orangeways azt kdvetden, hogy december végén a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) letiltotta a cég honlapjat. Az évek ota nyilvanvald volt, hogy
bajban van a fapados busztarsasag, mely egyre csak zsugorodott, most azonban kideriilt, hogy ennél
sokkal nagyobb volt a baj, a gyant szerint évekig a sziikséges engedélyek nélkiil mikodtek, ezért is
folyamodott a nem mindennapi 1épéshez a versenyhivatal. Lépnie kellett a GVH-nakDecember
végén jelentette be a GVH, hogy ideiglenes intézkedés keretében megtiltja www.orangeways.com
honlapon a személyszéllitasra vonatkozé kereskedelmi gyakorlat folytatasat. Azota az oldal ugyan
elérhetd, viszont jegyet vasarolni valoban nem lehet, mert folyamatosan hibaiizenet fogadja a
latogatot. A mostanihoz hasonlé ideiglenes intézkedésre eddig ritkdn volt példa, csak kirivoan
sulyos jogsértés esetén alkalmazza a GVH. A december végén megjelent hatarozat indoklasa szerint
most azért volt sziikség erre a Iépésre, hogy a jelenleg is folyo vizsgalat alatt is megakadalyozzak a
tovabbi jogsértést. A GVH-nak a jelenleg rendelkezésre 4ll6 informacioi alapjan a személyszallitasra
vonatkozo6 kereskedelmi gyakorlatdt az Orangeways markanév alatt tevékenységet folytatd cégek
kizarolag a honlapon keresztiil folytatjak, utazasi iroddkon keresztiil mar nem valositanak meg erre
vonatkoz6 kereskedelmi gyakorlatot - valaszolta a Portfolio kérdésére a GVH. Vagyis a honlap
mukodésének ellehetetlenitése a gyakorlatban azt jelenti, hogy nem tud tovabb miikkodni ebben a


http://inforadio.hu/gazdasag/2018/01/11/nem_ad_el_jegyeket_a_nagy_magyar_busztarsasag/

formaban a szolgéltatds.A hatdsdg hozzatette: most ugy latjak, hogy a szolgaltatd eleget tett a
tiltasnak, vagyis besziintette tevékenységét. Ha ezt nem lenne hajlandé megtenni, akkor a GVH akar
végrehajtast is kezdeményezhetne a cégek irant. A GVH-vizsgalat egy ligyfélpanasz alapjan indult
2016 novemberében, és hamarosan lezarulhat, a jelenlegi hataridé 2018. februar 14. Amig nincs
végleges lezaras, addig viszont nem tudnak arr6l nyilatkozni, hogy mekkora lehet a kar és hany
iigyfél jarhatott porul az Orangeways miatt. Ugyanigy a vizsgalat lezarasakor szabhat majd ki
birsagot a versenyhivatal, ennek Gsszege legfeljebb az érintett cégek arbevételének 10%-a lehet. Ha
a vallalkozasnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6zo iizleti évben elért nettd
arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacio, a birsdg maximumdnak
meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart iizleti év arbevétele az iranyado.2011 oOta Osszesen
nyolc panasz érkezett az Orangeways szolgaltatasaval kapcsolatban a GVH-hoz, kordbban egy
esetben mar inditottak eljarast, amit le is zartak 4,45 millio forintos birsaggal - valaszolta
kérdéslinkre a versenyhatdsag.Otthagyott utasok, torolt jaratok, beragadt pénz Az Orangeways
tevékenységének besziintetésére utal az is, hogy a cég a Facebookrdl is eltiint. Tovabbra is mikodik
viszont t6bb mint 600 taggal egy csoport, ahol a tarsasaggal kapcsolatos panaszokat gyiijtik Gssze a
karosultak. Az alabbiakban idéziink néhanyat ezekbdl a panaszokbol:A jegypénztarban honapok 6ta
nincs senki, de akik chargeback eljarast szeretnének inditani, azoknak javaslom el6szor tegyenek
bejelentést az NKH-nél valamint a Fejlesztési Minisztériumnal/Kormanyhivatalban, ugyanis sokkal
nagyobb az esély a kiutalasra ha van valami hivatalos végzés.(...)En is szintén kérosult vagyok 2
baratnémmel egyiitt. Aprilisban mentiink volna busszal Krakkoba, megvésaroltuk a jegyeket,
boldogok voltunk. Az 1t el6tt kaptunk egy emailt, hogy a buszjaratot torolték és elnézést kérnek a
kellemetlenségért. B-tervet kerestlink. Megvasaroltuk a vonat jegyeket, az ut 12 6ras volt.... Nagyon
jol éreztik magunkat kint. Haza jottiink és elkezdtik a szervezkedést, hogy visszakapjuk a
pénziinket. {rtunk emailt a tarsasdgnak, amire nem valaszoltak. Tobb honapon keresztiil hivogattuk
oket telefonon. Még annyival sem tiszteltek meg benniinket, hogy felvegyék a telefont. Kiildtiink
vagy szdz emailt, mire egyre végre kaptunk valaszt. Addig eljutott a dolog, hogy kiildjiik el a
buszjarat szdmat €és a bankszamlaszamunkat. Na most megint eltelt kb 2honap és még mindig nem
érkezett meg az igért 6sszeg (...)(...)Bardtommal mentiink volna Bécsbe, €s sajnos errdl a mizériarol
a jegyveétel eldtt nem hallottunk, megvettiik hat oda-vissza két fore a jegyeket, ott voltunk az
indulési helyen az indulas iddpontjaban, de nem jott semmi. Kés6bb se, az a busz soha nem érkezett
meg. Visszafele szintiigy ez volt a helyzet, semmi értesités még csak jarattorlésrol sem, egyszeriien
nem joOtt a busz. Sokszor probalkoztam hivni 6ket telefonon, de iligyfélfogadasi idében is csak a
géphang szolt bele, soha nem vették fel ténylegesen a telefont (...)(...)A férjemmel Erdélybe
akartunk menni, igy megvaltottam mindkettdnknek vissza is. Ez 23600 Ft volt. Az indulési helyszin
miatt felhivtam 6ket, amikor kozolték, hogy torolve van minden jarat. Ha nem hivom dket, talan
még most is ott varjuk a buszindulast este 9-kor. Nekem is ki kellett varni a 90 napot, majd nem
tortént semmi. Telefonon beszéltem veliik, majd emailen is, és kérték, kiilldjem el a jegy kivonatat
emailben. Mindent elkiildtem, €s nem tortént semmi. Szabadkoztak, most atallds van 0j rendszerre
¢s ez 1iddbe telik, majd elkallodott a papirom, de mar tovabbitottdk a pénztarhoz, de az utalas tobb
hetet igénybe vesz, stb. Ez igy megy mar tobb, mint egy éve. és tehetetlen vagyok, a pénzem
odavan (...)Sajnos mi is megjartuk az Orangeways-el.28-an pénteken kivettek minket Krakkoba,de
vasarnap mar nem jOtt busz értiink. Fél haromkor indult volna vissza elvileg. Egy masik
busztarsasaggal jottiink haza ami éjfélkor indult. Ma felhivtam az Orangeways-t, elnézést kértek,és
persze igéretet tettek a jegy visszafizetésére...(...)A mai napon reggel 10 orakor vettem egy
buszjegyet Budapest - Bécs tGtvonalon a 15:30as jaratra. Indulas el6tt fél oraval felhivtam Oket,
hogy honnan megy pontosan a népligetbdl, mert valoszinii pont el fogom érni. A holgy erre kdzolte,
hogy mult hét pénteken tordlve lett az Gsszes jaratuk, és nem tudjak hogy vehettem meg ma a
jegyet, bar latja a foglaldssom, az informatikusaik biztosan elfelejtették letiltani a
foglalasokat(...)Evekig engedély nélkiil szallitottak utasokat?Ha a cégjegyzékben rakeresiink az
Orangeways nevére, akkor 0sszesen huszonhét olyan gazdasagi tarsasagot talalunk, melyek nevében
szerepel, vagy valamikor szerepelt a markanév. Egy résziik azdta nem miikddik, felszamolas alatt
all, vagy felfiiggesztett¢k az addészamat. Most elsdsorban azzal a négy céggel érdemes foglalkozni,



melyekre a GVH decemberi hatarozata vonatkozott:a felszamolas alatt 1évé Pivot-Consulting Kft., a
végrehajtas alatt 1évé West-Block Zrt. (korabbi nevén Orangeways Kozlekedési Halozatok Holding
Zrt.), a kényszertorléssel és miikodéstol valo eltiltassal sujtott Orangeways Hungéria Kft., és a RA-
BA Projektmenedzsment Szolgaltatd és Kereskedelmi Zrt.Mar ebbdl is latszik, hogy problémas
cégekrdl van szo, az utdbbi években tobb hatdésagnak is meggyllt a baja veliik. Most a GVH is
sulyos megallapitasokat tett indokldsaban azzal kapcsolatban, miért volt sziikség a szolgaltatas
betiltdsara:A legfontosabb, hogy a hatdsag megitélése szerint alaposan feltételezhetd, hogy a
vizsgalt cégek tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositottak illetve valositanak meg a
fogyasztokkal szemben. A rendelkezésre 4ll6 adatok szerint a vallalkozasok egyebek mellett nem
rendelkeznek az agazati jogszabalyok altal megkovetelt engedélyekkel. A cégek ugyanis azt a
benyomast keltik, hogy az Orangeways rendelkezik a nemzetkdzi autdbuszos személyszallitasi
piachoz val6 hozzaféréshez sziikséges nemzetkozi engedélyekkel. A cég azt a hamis latszatot kelti a
fogyasztokban, hogy menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatast végez, a rendelkezésre allo
adatok alapjan azonban megallapithat6, hogy az Orangeways haldzatban kizardlag kiilonjaratokkal
tortént a szolgaltatas. ez azért problémds, mert a kiillonjaratok esetében egyes esetekben
korlatozottabbak a fogyasztok jogai. A fogyasztok a weboldalon elérhetdé informacidk nyoman
valotlan tajékoztatast kapnak az érintett jaratok menetrendi jellegérél. vagyis hidba szerepelt a
menetjegyeken a ‘"charterjarat" kifejezés, a hatosadg szerint az Orangeways szolgaltatasa
valdszintileg az engedélykdteles menetrendszerinti személyszallitasnak mindsiilt, mivel az utasokat
meghatarozott 1d6kozonként, meghatdrozott Utvonalon, elére meghatarozott megéllohelyeken
felvéve és kitéve szallitottak. A GVH feltarta, hogy a megrendelt menetjegyek aranak kiegyenlitése
a Pivot-Consulting Kft. kozremiikddésével tortént meg, igy a cég szintén kozremiikodott a
személyszallitasi szolgaltatasban. Ezzel a baj csak annyi, hogy a nyilvantartasok alapjan sem a
Pivot-Consulting, sem pedig tulajdonosa, az Orangeways Magyarorszag Kozlekedési Megoldasok
Zrt. nem rendelkeztek a sziikséges nemzetkozi engedélyekkel. S6t, a Nemzeti Kozlekedési Hatosag
tajékoztatasa szerint a két cég egy atmeneti idészakot kivéve soha nem is rendelkezett a nemzetkdzi
miuikodeéshez sziikséges engedélyekkel, vagyis vélhetéen évekig enélkiil miikddtek. A hatosag
szerint a szolgaltatasban szintén kozremiikodé Orangeways Hungaria Kft. szintén nem rendelkezik
a kotelezé engedélyekkel. A GVH megallapitotta azt is, hogy a jaratok pontos indulasi helyével
kapcsolatban a fogyasztok nem kaptak megfeleld, egyértelmii tdjékoztatast, mely a szolgaltatas
igénybevételét a fogyasztok szdmara megnehezitheti. Tovabbi kifogas volt, hogy a
www.orangeways.com honlapon a haldzatot iizemeltetd vallalkozasok neve, elérhetdsége, fobb
cégadatai nem jelennek meg, igy azon nincs arra utald informacio, hogy a weboldal izemeltetéséért
mely vallalkozas tartozik feleldsséggel. Ki all a cégek mogott? Az Orangeways tobb mint tiz évig
mukodott, fapados busztarsasagként indult, de késObb mas teriiletek fel¢ is probalt nyitni. Piacra
dobtak példaul sajat energiaital-markajukat, illetve szallodak lizemeltetésébe is belevagtak. Az elsd
években pénziigyi befektetoként a milliardos Kedves Ferenc allt a cég mogott, majd ¢ 2011-ben
kiszallt. Az operativ vezetd Kovéacs Miklos volt, aki még tavaly nyaron is azt igérte, hogy
atszervezik a cégcsoportot és friss tOkét vonnak be. Az elmult években tobbszor kacérkodtak a
tdzsdei bevezetés gondolataval is, erre utal, hogy az Orangeways Kozlekedési Halozatok Holding
cégformaja egy ideig nyilvdnos részvénytarsasag volt.A most vizsgalt cégek koziil a Pivot-
Consulting végezhette az érdemi miikddtetést, erre utal, hogy a legutobbi beszamold szerint a
tarsasagnak 2015-ben 853,9 milli¢ forintos arbevétel mellett 700 ezer forintos profitja volt, mig
2014-ben 721,4 milli6 forintos forgalmat bonyolitottak. A tarsasagnak mar tavaly majusban le
kellett volna adnia 2016-os iizleti beszamolojat is, ezt azonban azdta sem tette meg. A tarsasag
tavaly november oOta felszamolés alatt all.A West-Block Zrt. (kordbban Orangeways Kozlekedési
Halozatok Holding Nyrt.) ennél is érdekesebb: a cégnek 2013-15 kozott egyetlen fillér arbevétele
sem volt, jelenleg végrehajtas alatt all. A Kovacs Ferenc Gébor vezérigazgatd altal iranyitott
tarsasag jegyzett tOkéje jelenleg 100 millié forint, de ezen a téren zajlottak érdekes valtozasok.
2015-ben ugyanis 2,4 milliard forintot rendkiviili raforditasként elszamoltak, mivel egy korabban
apportalt {izletrészt az immaterialis javak koziil a tartos részesedések kozé soroltak at. Ezzel az
atsorolassal egyidében 2,3 millidrd forinttal 4,8 millidrdra emelték a jegyzett tokét friss



tokebevonassal. Ezt kovetéen a Magyar Narancs korabbi cikke szerint alig 10 hénappal késobb
kivettek 4,7 milliardot a cégbdl, veszteségrendezés cimén 100 millid forintra cs6kkentvén a tarsasag
tokéjét. Az OrangeWays Kozlekedési Haldzatok Holding Nyrt gazdalkoddsa az éves beszamold
kiegészité mellékletének altalanos részében foglaltak szerint tevékenységet nem végzett 2015 évben
sem. 2016 évben vizsgalatunk lezarasaig a tarsasdggazdasagi tevékenységet tovabbra sem folytatott,
arbevételt nem realizalt. Mindezek alapjan a vallalkozéas folytatasanak elve kérdésessé¢ valt -
allapitotta meg a cég konyvvizsgaldja 2016-ban.A tarsasaggal szemben egyébként tavaly az NHB
Novekedési Hitelbank és a NAV is végrehajtast kezdeményezett, majd 2017 oktoberében
felfliggesztették az addszamat. Tovabbi érdekesség, hogy 2015-ben a Kovacs Miklés Gyula és
Kovéacs Miklosné mellett a cég tobb mint 40%-os tulajdonosa volt a szentendrei Utanpotlas
Akadémia Sportegyesiilet, melyrdl az interneten nem lehet bévebb informdaciot talalni, csak annyi
deriil ki a cég beszdmolojabol, hogy képviseloként Kovacs Miklos Gyorgy jart el a nevében. A
cégek koziil a RA-BA Projektmenedzsment Zrt. az egyetlen problémamentes, a GVH vizsgalata
szerint ez a tarsasag végzi a honlap adatkezelését. A cég eddig csak 2016-ra adott le beszamolot,
melybdl kideriil, hogy kevesebb mint 2 millio6 forintos arbevétel mellett 400 ezer forintos
veszteséget tudtak felmutatni. Viszont a személyszallitasra vonatkozo engedéllyel ez a cég sem
rendelkezik. A tarsasdg tulajdonosa és igazgatdja jelenleg Jangli Péter Tamas a cégjegyzék
szerint. A cimlapkép forrasa: Mészaros Janos/MTI

Eredeti

(portfolio.hu, 2018. januar 11., csiitortok)

Hollandia is biinteti a Volkswagent
(2018/1)

A VW dizelbotranya tovabb gytirlizik

A LEGMAGASABB BUNTETESSEL SUITOTTAK A VOLKSWAGENT.

Hollandia egyik fogyasztovédelmi hatosdga a kiszabhatdo legmagasabb birsaggal biintette a
Volkswagent. A bejelentés szerint a 450 ezer eurdt tisztességtelen piaci magatartasért szabtak ki,
mivel a VW kornyezetbaratnak hirdette bizonyos modelljeit (Audi, Seat, Skoda, VW), mikézben a
kibocsatasi eredményeket csald szoftver eredményezte. A valdésagban az emberi szervezetre
legveszélyesebb kipufogdgaz-dsszetevOk koziil a nitrozus gazokkal a megengedett értékek akar
negyvenszeresével is szennyezte a levegdt. A holland fogyasztoi szervezet, a Consumentenbond
reméli, hogy a dontés segitheti azokat, akik keresik az utat sajat karuk orvoslasara. A Volkswagen
még 2015-ben elismerte, hogy 11 milli6 olyan autot gyartott, amely a beépitett csald szoftver
segitségével akar a megengedett nitrozus gazmennyiség negyvenszeresét bocsdjthatja ki. A hatdsag
azt is hangsulyozza, hogy a Volkswagen az USA-ban pusztin a vasarlok kompenzéalasara 15
milliard dollart koltott, mig Europaban egy fillérrel sem javitott a becsapott (Audi-, Porsche-, Seat-,
Skoda-, VW-) vasarlok nyomortasagan. A VW nem fogadja el a dontést és keresi a lehet6ségeket,
hogy kibujjon aldla.

Nem all le a csalassal a Volkswagen

Meég le sem csendesedett a Volkswagen-botrany, forré6 nyomon halad tovabb a cég a csalassal.

A Reuters hirligynokség német megfigyelokre hivatkozva jelentette, hogy a Volkswagen csald
szoftverrel tovabb folytatja a levegd szennyezését, ezuttal a tisztasdgi norma kovetkezd
Bundesamt), amely eddig hallgatdlagosan falazott a Volkswagen-csoportnak, 57 600 dizel Touareg
visszahivasat rendelte el, miutan két illegalis, kibocsatast szabalyzo rendszert fedezett fel a legtjabb
Euro6-os dizelgeneracid darabjai kozott. "Egy vizsgdlat sordan két elfogadhatatlan
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kikapcsolorendszert talalt a német kozlekedési hatosag a 3,0 1-es dizelmotorral szerelt Volkswagen
Touaregben™ - irja a Reuters jelentése. Az eset elézménye az a jaliusi visszahivasi akcio, amelynek
sordn a német hatésag a Touareggel rokon padlolemezre épitett, az Audi fejlesztette 3,0 1-es
motorral szerelt 22 ezer Porsche Cayenne visszahivasat rendelte el. A mostani Touareg-botranyt az
valtotta ki, hogy a KBA fékpadon, a legujabb vezetési ciklus (NEFZ) alapjan mérte a kibocsatasat,
¢s kiszurta a csalo szoftvert. A KBA szerint a szoftver javitasaval kell a hibat orvosolni.

Legyen pertarsasag!

Az Autd szerkesztOsége segiteni kivanja a levegOszennyezés csokkentésére €s a porul jart, hibas
szallitast elszenvedett vagy egyébként érdekelt autdésok (Audi-, Seat-, Skoda-, VW-tulajdonosok)
megsegitésére szervezddo pertarsasagot. A tarsasag elinditasa érdekében szeretnénk az érdeklodést
megszondazni.

A szervezok az eljarast 500 karosult jelentkezésével, 3000 forintos regisztracios dijjal (amit
pernyertesség esetén visszafizetnének) elinditandk. A tarsasag az egyik kordbbi cikkiinkben
ismertetett német modellt kovetné, az eljaras koltségeit a kartéritésbol befolyt teljes Osszeg
meghatarozott része fedezné.

Felhivasunk egyelére kizarolag a hajlandésag felmérését szolgalja, és mar csak a levegd
tisztasaganak védelme miatt is szeretnénk, ha ezt a felhivast olvasoink is terjesztenék.

Kérjiik, e-mailben (azauto@azauto.hu) 1épjenek kapcsolatba a szerkesztOséggel. Adataikat
bizalmasan kezeljiik, s amennyiben létrejon a pertarsasag, a jelképes, 3000 forintos regisztracios
dijat - a kikiildott, megfeleld értesitésnek megfelelden - akkor kell befizetni. A tovabbi részletekrdl
beszamolunk majd.

A VW-botrany aldozata

Hét év borton

A Volkswagen botranyanak "aldozata" lett Olivér Schmidt.

A Reuters hiriigynokség jelentése szerint az USA-ban a Volkswagenek kipufogdgazainak
tisztasagaért is felelds, 2017 januarjaban Orizetbe vett német mérnok, Olivér Schmidt hét év bortont
és 400 ezer dollaros biintetést kapott az Egyesiilt Allamokban, annak a botranynak a
folyomanyaként, amely mar eddig is tobb mint 30 milliard dollarjaba keriilt a Volkswagen-
csoportnak. A VW egyik amerikai vezetd tisztviseldje a kiszabhato legnagyobb biintetést kapta,
mert megtévesztette és félrevezette a hatdsdgokat, s megszegte a tiszta levegére vonatkozd
térveényeket is. "Véleményem szerint 6n egy fékonspiratora annak a rendszernek, amely becsapja az
Egyesiilt Allamokat - mondta az USA detroiti keriileti birja, Sean Cox a birésagon. - On tgy
tekintett a csaldsokra, mint egy lehetdségre, hogy feljebb kapaszkodhasson a Volkswagen
elémeneteli létrajan." Schmidt az amerikai torvény- hozds nyomdsara irasban is elismerte
blindsségét, és azt mondta: "Rosszul dontéttem, és sajnalom, amit tettem."

Az amerikai igazsagiligyi minisztérium biraja, Benjamin Singer ugy érvelt: Schmidtnek része volt
a VW azon dontéseiben, hogy rejtett eszkozokkel hamisitsak meg a kipufogogazok kibocsatasi
eredményeit, pedig lehetdsége lett volna ra, hogy feltarja az igazsagot. "De 6 minden alkalommal a
hazugsagot valasztotta" - mondta Singer. Osszesen egyébként nyolc vezetd tisztségviseld ellen
indult eljaras, Schmidt a masodik letartdztatott. Tizenegy fében jard biinnel vadoltak meg és 169 év
borton fenyegette. Végiil - miutan elismerte, szandékosan csaltak, hogy az autok megfeleljenek az
amerikai eldirasoknak - a vadak jelentds részét ejtették, igy "csak" hét évet kapott. Schmidt a VW
Aubum Hills-i kornyezetvédelmi és mérnoki irodajan dolgozott 2015 februarjaig, és a levegd
tisztasagért is felelt.

Nem tartozik a targyhoz, de ugyancsak a Reuters 2017 decemberének elsd hetében jelentette,
hogy német iigyészek egy kornyezetvédd csoport vadjai alapjan kezdeti 1épéseket tettek, mert a vad
szerint a BMW olyan jarmiveket 4&rusit, amelyek akar a megengedett nitrézus gézok
mennyiségének hétszeresét is kibocsatjak. Csak mellesleg jegyezziik meg, hogy az inkriminalt
Volkswagenek a megengedett értékek akar negyvenszeresét pumpalhatjak a levegobe.

Eredeti


http://hiradaspr.hu/l/?c=QP5yw7ZhPge8Cxg2K44gGNv7M3sJxsnRicdJuhpNEawch7cPuAmV%2Fnkr61sIDtF7YDEXopV9jEEFUQL66rLTCg%3D%3D

(azAutd, 2018. januar 11., csiitortok, 18. oldal)

Nivo

Berogziilt tévhiteink, sajnos vannak ilyenek, nem is kevés, mégpedig a fogyasztoi jogainkkal
kapcsolatban, mikozben a valodi lehetdségeinket kevéssé ismerjiik. Hogy senkit se tudjanak
egyetlen boltba se bevinni az erddbe, sorra vessziikk ezeket. Beszéliink a bankkartya elnyeld
automatakrol is, pontosabban egy mult heti hallgatdi panasz kapcsan sorra vessziik az ezzel
kapcsolatban felmeriilheté kérdéseket. Szd lesz még a pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo
telefonon torténd szerzddéskotésekrdl is. Arrol fogunk beszélni, hogy mi az, amire nagyon
figyeljiink, illetve nagyon vigydzzunk, de felmeriilhet az a kérdés is, ondkben is és bennem is
felmeriil, hogy egyaltalan szabad-e ott rogton a telefon mellett egy impulzus alapjan donteni vagy
azt tanacsoljak majd esetleg a szakértk, hogy nem. Itt a siszezon, szokésunkhoz hiven besz¢liink a
sibiztositasokrol, arrol, hogy milyet érdemes kotni, mit kell megnézni ehhez és hogyha netan betitne
a baj, akkor ne maradhassunk hoppon, mert hogy gondolom, hogy ez a legfontosabb szempont. Es
ha mar kiilfold, akkor arrdl is sz6 lesz, hogy mi a teend akkor, hogyha kiilfoldon okozunk balesetet
vagy amikor nekiink okoznak kart més orszdgban. Hova kell fordulni, mit kell beadni, ezekrdl is
beszEliink. Vendégeim a studidban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank felligyeleti szovivoje €s
Morvai Gébor, egy civil szervezet, a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének tigyvivdje és a
Pénziigyi Tanacsad6 Irodahalozat vezetdje. Nagyon vicces akartam lenni, de nagyon komolyan
gondolom, hogy kezdjlik azzal, hogy beszéljiink azokrol a bankautomatakrol, akik megeszik a
kartyankat, mert hogy a mult héten is volt egy ilyen hallgatoi panasz €s ha jol emlékszem még a
tavalyi év utolsod vagy utolso eldtti milisordban is. Ne is az volt a panaszuk, hogy megette, de azért
majd beszéljiink arrdl, hogy mikor eheti meg, mert konkrétan emlékszem a mult heti hallgatonal
aramsziinet volt és azért ette meg és ezért is f4jt neki olyannyira. Hogy ugye az volt a panasz targya,
hogy egy masik automatanal akart pénzt kivenni, nem a sajat bankjanal, az megette, benyelte, mert
aramsziinet volt, majd utdna ko6zolték vele, hogy nem juttatjdk el az 6 bankjahoz, hanem legyen
szives valtson ki egy Ujat €s itt egyrészt koltsége volt, masrést pénze az ablakba, jobban mondva,
hat nem tudta a bankkartyajat hasznalni. Széval hogy mik a szabalyok, mert hogy fogalmunk nincs.
De el0szor kezdjiik azzal, hogy milyen esetekben van joga egy automatdnak megenni az én
kartyamat? Cimkék: technikai hiba, biztonsagi, tligyfélvédelmi okok, tobbszori hibas PIN-kod,
érvénytelen, letiltott kartya, nem aktivalt, kozlizemi dijak befizetése, csekk megdrzése, 2 ¢év,
termékek, szdrmazasi hely feltlintetése, EU, szemiiveg, lencse kiesése, hasznélhatatlan, hibas
termék, kotelezd jotallas, gyogyaszati segédeszkoz.

Eredeti

(KIubRadio, 2018. januar 11., csiitortok - 14 6ra - hossza: 53 perc)

Kotelezettségvallalassal zarult a UPC monori korzetével kapcsolatos GVH
eljaras

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2015-ben er6folénnyel valod visszaélés miatt inditott
vizsgalatot a UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft.-vel (UPC) szemben, mert a Monori
korzetben allitolagosan tilzottan magas aron kinalta ADSL szolgaltatdsait, amelyek mindsége
azonban elmaradt az orszag tobbi részén elérhetd kabelhaldzatanak mindségétdl. Végiil azonban a
GVH dontésében nem allapitott meg jogsértést és nem szabott ki birsagot sem, arra tekintettel, hogy
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a UPC mind a 14 problematikus telepiilés vonatkozasdban a halozat korszeriisitésre illetve arazasra
vonatkoz6 kotelezettségvallalasokat tett.

A GVH vizsgalata a 29-es szamozasi (monori) korzetben nyujtott szélessdvi internet-
szolgaltatasra iranyult. A GVH gyantja szerint a UPC er6folényes helyzetben volt a 29-es korzet
olyan 14 telepiilésén, ahol mas komoly internet-szolgaltaté nem volt jelen sajat halozattal. A GVH
szerint ezeken a telepiiléseken a UPC visszaélhetett eréfolényével azaltal, hogy korlatozta a
technikai fejlddést (ti., nem cserélte le vagy fejlesztette rézpdaras haldzatat) illetve azaltal, hogy
tisztességteleniil magas arakat alkalmazott. A UPC altal felajanlott és a GVH altal elfogadott
kotelezettségvallaldsok értelmében a UPC 2019. junius 30-ig koteles halozatfejlesztéseket
végrehajtani 12 érintett telepiilésen. Emellett koteles biztositani, hogy a korszertsitett haldézatok
arazasi és mindségi feltételei ne legyenek rosszabbak a UPC orszagos szolgaltatési feltételeinél. Két
tovabbi telepiilésen a UPC halozatfejlesztés helyett 6t éves idétartamra kotelezettséget vallalt a
vizsgalt idészaknal jelentésen kedvezObb 4rak alkalmazasara. A UPC koteles a
kotelezettségvallalasrol, a halozatfejlesztésekrol és az 1) halozatra valtas lehetOségérdl a
fogyasztokat megfelelden tajékoztatni, valamint a kotelezettségvallalas teljesitését rendszeresen
igazolni a GVH felé. Erdekesség, hogy hat telepiilés esetében a fejlesztéseket a UPC sajat forrasain
tal allami tdmogatas is segiti. Idokdzben ugyanis a magyar kormany palydzatot hirdetett a
szélessavu internet-hozzaférés orszagos biztositasanak tdmogatasara. Ez a palyazat az EU digitalis
menetrendjének vald megfelelést szolgalta, amelynek célkitlizése a 30 Mbit/s-os szélessavi
internet-hozzaférés biztositasa az EU valamennyi lakosa szamara. A kormanyzati palyazat az olyan
vidéki telepiilések esetében (koztiikk tobb, a GVH vizsgalataval érintett telepiilés esetében is)
igyekezett ehhez megfeleld palyazati forrast nyujtani, ahol ilyen halozatfejlesztések kereskedelmi
alapon nem volnanak megvaldsithatok. A UPC a palyazat eredményeként tdmogatast kapott tobbek
kozott hat, a GVH vizsgalataval érintett telepiilés vonatkozéasaban is. Ezen hat telepiilés tekintetében
a UPC altal vallalt halézatfejlesztés koltségeinek megkdzelitdleg 40-50%-at fedezi palyazati forras,
a fennmarado részt pedig a UPC sajat forrasaibdl finanszirozza. A cikk szerzdje: dr. KOmives
Attila, tigyvéd

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2018. januar 11., cslitortok)

Dagad a botrany: mar egy szenator is faggatja az Apple-t az iPhone-lassitasrol

A mult év végén az Apple nevétdl volt hangos a tech-sajtd, ennek azonban nem feltétleniil
orliltek Cupertindban. Azota sem csillapodik az iPhone-lassitasi botrany.

Oriasi lett a felhaborodds, amikor kideriilt, hogy az Apple szandékosan lassitja a régebbi
telefonokat, allitdsa szerint azért, hogy a felhasznaloknak minél jobb haszndlati élményt nyujtson.
De sem ez a magyarazat, sem maga a konkrét bocsanatkérés, sem az akkumulator-csere aranak
mérséklése nem volt elég ahhoz, hogy lecsillapodjanak a kedélyek. John Thune amerikai szenator -
irja a The Wall Street Journal - egyenesen Tim Cooknak irt levelet, amelyben tdjékoztatast kér az
iigyrdl, illetve az Apple vallalati politikdjardl e konkrét esetben. Azt is megkérdezte, hogyan koveti
a cég a felhasznalok teljesitményre vonatkoz6 panaszait, €és hogy miként kompenzalja azokat, akik
még az arcsokkentés eldtt cseréltették ki az akkumulatorokat. De nemcsak az amerikai kormany var
magyarazatot az Apple-t6l. Legutdbb a parizsi ligyészség inditott nyomozast feltételezhetd csalas és
programozott elavulds miatt. A vizsgalatot, amelynek eredménye akéar biincselekmény
megallapitdsa is lehet, az ottani fogyasztovédelmi hivatal végzi, amelyek Franciaorszag
pénziigyminisztériuma alé tartozik.

Eredeti
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Gylijtenek a fofogyasztovédo orrara

Jeleztilk lapunkban, hogy a székely izek elleni kirohanasdval hirhedt¢ valt haromszéki
fofogyasztovédd, Gheorghe-Mircea Diacon ittasan kocsmai dulakodasba keveredett, s eltorott az
orrcsontja.

Jeleztiik lapunkban, hogy a székely izek elleni kirohanasaval hirhedt¢ valt haromszéki
fofogyasztovédd, Gheorghe-Mircea Diacon, akinek korabban a renddrség kotelékeibdl kellett
tavoznia magatartasa miatt, majd a polgardrség bontotta fel munkaszerzodését, ittasan kocsmai
dulakodasba keveredett, s eltorott az orrcsontja. A "sértett" pert inditott és nyert, s az "elkdvetot”
tobbek kozott 1000 eurd fajdalomdij megfizetésére és a perkoltségek, valamint a kényszer-
végrehajtasi illeték megtéritésére kotelezték. A Magyar Polgari Part (MPP) haromszéki szervezete
gyljtést szervez Leheta Lorant Zsolt elitélt koltségeinek enyhitésére. Az incidens 2015. oktdber 1-
jén, pontosabban mar &jfél utan tortént. A fogyasztovédelmi hivatal két munkatarsa nyugdijba
vonult, és ez alkalombol megvendégelték a kollégakat a sepsiszentgyorgyi Park vendéglében, ahova
egy Otliteres kanna borral érkeztek. Az eszem-iszom utan harman - Mircea Diacon vezetett - a
hivatali kocsival a Lukoil benzinkut melletti vendégldbe mentek folytatni az italozast. Ott
csatlakozott hozzajuk negyedik tarsuk. Diacon bemutatkozott: hivatali tisztségével kérkedve kért
megkiilonboztetd kiszolgalast, és kisajatitotta a zenekart: csak romdn notdkat huzhattak. Tébben
szerettek volna magyar zenét is hallani, de a zenekar a fenyegetettség arnyékaban nem merte
teljesiteni kérésiiket, mignem egy tagbaszakadt kamionsofér nem rendelt. Am amint visszaiilt
helyére, Diacon rogton roman muzsikat huzatott, s kijelentette, amig 6 ott van, csak roman zenét
jatszhatnak. BOsz volt, hisz a Park vendéglobeli fogyasztas utan itt még megittak egy-egy sort és
négy liter bort. Tavozaskor odament a kamionsofdr asztaldhoz, és megfenyegette: "vezi, cd te am in
vizor!" (nagyjabol: vigydzz, mert figyellek!). A fiatalember feldllt, aztdin a kovetkezd
masodpercekben mar vérzett a fogyasztévédo orra. Diacon hivta a renddroket, 6k meg a mentdket.
Miutan a korhézban ellattak, visszatért a vendégléhdz, s mit sem toréddve alkoholszintjével,
szemtanuk szerint beiilt a kocsiba ¢€s elhajtott. Reggel az Orszagos Fogyasztévédelmi Hatdsag
allamcimeres jelvényl fejlécével ellatott papiron "hivatalos kozleményt" adott ki, miszerint oktober
2-an reggel a Lukoil benzinkutnal két ismeretlen megiittte Mircea Diacon hivatalvezetét. A
fofogyasztoveédo a tordtt orrsdvényével a tisztiorvosi szolgalat igazoldsaval biiniigyi feljelentést tett
és kartéritésért perelt. A blinligyi per a Sepsiszengyorgyi Birdsdgon kezdddott, majd a Brassoi
Tablabirosag végleges itéletet hozott. A kamionsofdrt bantalmazasért 1800 lej pénzbiintetésre
itélték, ezen kiviil a felperesnek 1000 eurd erkdlesi és 38 lej anyagi kartérités kifizetésére
kotelezték, a korhdznak a sériilt ellatasi koltségeit, tovabba a perkoltségeket kell megtéritenie.
Mircea Diaconrdl megirtuk, hogy Vrancea megyébdl szarmazott ide. A Kovaszna megyei renddrség
alkalmazottjaként a fogda feliigyeletével biztak meg. 1992-ben egy fogva tartott n6 feljelentést tett
ellene nemi erdszak vadjaval. Emiatt tdvoznia kellett a rendOrségtdl. Aztan a polgardrségnél is
felbontottdk munkaszerz6dését a munkatorvénykonyv 130-as cikkelye elsé bekezdésének 1)
pontjaval, mert részegen tObbszor kiviselte magat, belekotott kollégaiba. Ezt kovetden a
Szocidldemokrata Part elddje, a Tarsadalmi Demokracia Romaniai Partja megyei irodaja
foglalkoztatta. Késobb eltlint az orszagbdl, allitdsa szerint Spanyolorszagban alapozta meg anyagi
biztonsagat. Hazatérve Codrin Munteanu prefektus kabinetjében kapott tanacsosi allast, majd
politikai hatszéllel megyei féfogyasztovédd lett. Bliszkén mesélt tetteirdl, tobbek kozott arrol, hogy
megbirsagoltatta azokat a taxisokat, akik autdjukra SIC-matricat ragasztottak. Aztan kézleményben
tudatta, hogy egy székelyudvarhelyi cég a megyében "székely izli" terméket forgalmaz, és
megbirsagoltdk ezért, illetve mert lejart szavatossagu arut taldltak nala. Az ligy kapcsan a
Marosvasarhelyi Radio érdekldédésére Diacon kifejtette, hogy azért 1éptek fel, mert nem létezik



"székely iz", egy élelmiszer édes, keserli vagy savanyu lehet. Arra a kérdésre, hogy valamely
termék jelmondataként hasznalhat6-e a székelyekre vonatkozd megnevezés, Diacon gy reagalt:
"manapsag egyre képtelenebb helyeken haszndljak a székely megnevezést, lehet, hogy majd
megjelenik a székely WC vagy székely temetd is". Az MTI hirligynokség tudositojanak
érdeklédésére gy reagalt: "On, gondolom, kostolt mar székelyt, és tudja, hogy milyen a székely
iz." Ugyanakkor nem kivant reagalni arra, hogy az egyik aruhédzlanc "roman izek" felirata
termékcsalddot forgalmaz. Késdbb Diacon elmondta, oriil a hirnévnek, eddig Cattani feliigyeloként
emlegették, mostantol székely feliigyeloként ismerik majd. Arrol is irtunk, miként zavarta meg
Diacon az Arkoson zajlo, helybeli, szentivanlaborfalvi és megyeszékhelyi gyerekek szamara
szervezett unitarius egyhazi tabort. A feliigyel6 egy munkatarsaval négy allami renddr biztositasa
mellett érkezett meg az unitarius kultarotthonban és kozosségi hazban zajlé taborba, ahol a
gyerekek igen megriadtak, a taborvezetd azon csodalkozott, hogy mit keres jotékonysagi egyhazi
magantaborban, ahol az ételt nem pénzért osztjak, hanem adomanyokbol gyijtotték dssze, és ingyen
adagoljak. A fogyasztovédd megbirsagolt egy sepsiszentgyorgyi fanksiitdt, mert egy feljelentés
szerint az elarusitd6 nem tudott romdnul és nem szolgalta ki a roméanul hozza forduldkat.
Egyszerlien, a feljelentés alapjan, anélkiil, hogy utanajartak volna, kirottak a birsagot, mikdzben
csak annyi tortént, meg kellet varni, amig a tészta megkel, addig nem lehetett siitni. A haromszéki
fogyasztovédelmi hivatal vezére gy viselkedik, mint Amerikaban szaz évvel ezel6tt a Ku-Klux-
Klan - jellemezte Tamas Sandor, Kovaszna Megye Tanacsanak és az RMDSZ haromszéki tertileti
szervezetének elnoke. Visszatérve a témara: Mircea Diacon végrehajtohoz fordult, aki a maga
rendjén Lehet a bankjahoz, hogy szamlajarol tartsanak vissza 1000 euronak megfeleld lejt, tovabba
2017 lej perkoltséget, amibdl 1379 lej végrehajtasi illeték. Az MPP haromszéki szervezete gytijtést
szervez a koltségek enyhitése céljabol. Adomanyokat az MPP sepsiszentgyorgyi, Martinovics Ignac
utca 2. szam alatti irod4jdban varnak munkanapokon 9 és 13 ora kozott. Szekeres Attila /
Héaromszék

Eredeti

(erdely.ma, 2018. januar 11., csiitortok)

Vissza a feladonak

A fogyaszté zenei CD-t rendelt az interneten, majd a felbontast kovetden élni szeretett volna a
tizennégy napos indoklas nélkiili elallasi jogéaval. Ezt viszont elutasitottdk! Igaza volt a
webaruhaznak?

A kérdésre a Kozép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet szakértjének valasza: igen!
Vannak ugyanis bizonyos termékek, amelyeket ha felbontanak, akkor ezt kovetden azokat mar nem
lehet visszakiildeni. Ezzel fiigg 0ssze, hogy a fogyasztd ugynevezett tizennégy napos, indokolas
nélkiili elallasi joggal élhet, ha interneten vasarolt. Vannak azonban bizonyos kivételek, amikor a
fogyaszté mar nem ¢élhet ezzel a kiilonleges joggal akkor, ha a csomagolast felbontotta. Ide tartozik
példaul, ha a CD-n vagy DVD-n szamitogépes szoftver vagy filmfelvétel van. Ugyanide tartozik az
az eset is, ha olyan zart csomagolasu termékrdl van sz, amelyet mar egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol a felbontast kovetden nem lehet visszakiildeni (pl. borotva). Ugyanakkor a
webaruhaznak meg kell hataroznia, hogy mely arucikkek mindsiilnek allaspontja szerint emiatt nem
visszakiildhetdnek.

Azt ugyanakkor fontos tisztdzni, a fentieken kiviili termékeknél (példaul egy laptopnal vagy
televizional) nem kotheti a webaruhaz ahhoz a feltételhez az eldllast, hogy meglegyen az eredeti,
sértetlen csomagolas. SGt, ahhoz sem, hogy a termék kifogéstalan allapotban legyen. Ha ugyanis az
arucikk esetleg sériilt, akkor ettdl még a fogyasztdé nem vesziti el az indoklas nélkiili elallasi jogat.
Tole ekkor csak ¢és kizardlag az értékcsokkenés kovetelhetd. De errdl is tdjékoztatnia kell a


http://www.erdely.ma/gyujtenek-a-fofogyasztovedo-orrara/

vallalkozasnak (példaul az internetes honlapjan).

Vannak tovabbi kivételek is, amikor a fogyasztd nem allhat el indoklas nélkiil az internetes
vasarlastol. Igy példaul az olyan nem elSregyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet a fogyasztd
személyére szabtak, nem lehet indokolas nélkiil elallni. Ide tartozik példaul, ha a fogyasztd kérésére
egy internetes polobolt rateszi a kedvenc idézetét a megrendelt polora. Ugyanigy nem lehet indoklas
nélkiil elallni a romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék esetében, ilyenek példaul az
internetrdl rendelt élelmiszerek, de ugyaniigy nem lehet lemondani erre hivatkozva egy szallodai
szobat példaul, online megrendelt repiiléjegyet vagy mas utazast sem.

MUNKATARSUNKTOL

Eredeti

(Kisalfold, 2018. januar 12., péntek, 4. oldal)

TANTARGY A PENZUGYI KULTURA

Viltozatlanul népszerii a hitelfelvétel, de az elmult években sokan onhibajukon kiviil, méasok a
feleldtlen hitelfelvétel miatt keriiltek nehéz élethelyzetbe. Most harom nonprofit szervezet 18 millid
forintot nyert pénziigyi kultirafejlesztd oktatasi programra - tdjékoztatott a Magyar Nemzeti Bank
(MNB). A program kozfoglalkoztatottaknak szol: még az idén megkapjak a sziikséges ismereteket
az érintettek, és elsdsorban az elmaradott térségekben szeretnék a pénziigyi tudatossdgot novelni. A
Fogyasztoi ¢és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség az MNB  tamogatasaval Szolnokon,
Jaszberényben, Jaszarokszallason ¢és Salgétarjanban indit oktatasi programokat a felelds
hitelfelvételekrél. A Merkating Nonprofit Kft. Jasz-Nagykun-Szolnok megye 11 telepiilésén hirdet
meg képzési lehetéségeket, mig a NIVO Fogyasztovédelmi Egyesiilet, Komarom-Esztergom és Pest
megye kormanyhivatalaival, jarasi hivatalaival k6zosen szervez oktatdsi programokat a két megye
15 teleptilésén.

- biczod -
Eredeti

(Szabad Fold, 2018. januar 12., péntek, 8. oldal)

LEGYUNK OVATOSAK!

Allatgyogyszerekkel sefteltek azok az internetes kiskereskedok, akiket a mult év végén buktatott
le a hatosadg. Nem csak a kevésbé veszélyes, de sulyos korsagok elleni készitmény is akadt naluk. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) probavasarlast végzé szakemberei még
veszettség elleni szert is taldltak a raktirban. A hatosdg Osszesen 200 ezer forint értékii
allatgyogyaszati készitményt foglalt le Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében. Ezeknek a szereknek
nincs magyarorszagi forgalomba hozatali engedélye, s6t a kereskedd is illegalisan tevékenykedett.
Erdemes azonban tovabbra is dvatosnak lenni, mert mas keresked®k is arusithatnak lovak, sertések
¢s baromfik kezelésére szolgalod készitményeket. A lefoglalt tételek tobbsége cirill betls felirata
cimkéjii, ami felveti, hogy ukran, netan orosz forrasbol szarmazhatnak.
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Eredeti

(Szabad Fold, 2018. januar 12., péntek, 31. oldal)

Megkedvelték az utasok az internetes jegyeket
Bejott az online értékesités

Lendiiletesen emelkedik az internetes jegyvasarlas népszeriisége az egy honappal ezeldtti
menetrendvaltastol bevezetett 1j kedvezményeknek koszonhetden. Mint arrdl a MAV-Start Zrt.
beszamolt, december 8-t6l januar 7-ig negyvenkét szazalékkal tobben valtottdk meg online
formaban a vasuti jegyiiket, mint egy évvel ezelott.

A jegykiad6d automatakbol tizenkét szazalékkal tobben vasaroltak jegyet ebben az iddszakban.
Ismert, a MAV-Start a téli menetrendvaltastol o6t-, tiz- és hiszszazalékos kedvezményt ad az
onkiszolgald csatornakon keresztiil megvasarolt menetjegyekre. Az alacsony kihasznaltsagu,
otodével olcsobban igénybe vehetd jaratokra egy honap alatt huszondtezer e-vonatjegyet vasaroltak
az utasok.

(Magyar Hirlap 2018. januar 14., szombat)

Szazadvég: A fogyasztas és a beruhazasok novelték az importot

Az er6s6dd fogyasztas és a boviild beruhazasok novelték a behozatalt - mondta Regds Gabor, a
Szazadvég Gazdasagkutatd Zrt. kdzgazdasza szombat reggel az M1 aktualis csatornan.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) keddi elsd becslése alapjan a kivitel euroban szdmolt értéke
6,1 szazalékkal, a behozatalé¢ 7,8 szdzalékkal haladta meg tavaly novemberben az egy évvel
korabbit, a kereskedelmi tébblet 79 millidé eurdval kevesebb, 718 millié eurod volt.

Regds Gabor ezzel kapcsolatban elmondta, az, hogy az import ndvekedési iiteme megeldzi az
exportét, nem tal jo hir a gazdasagnak, ugyanis — a kiskereskedelemre gyakorolt hatasat leszamitva
—nem jarul hozza a magyar GDP novekedéséhez.

Kitért arra is, hogy a fogyasztds novekedése jol latszik példaul az afa-bevételen, amely 2017
novemberéig 8,8 szdzalékkal emelkedett.

(Origo 2018. januar 13., szombat)

Jo hirek érkeztek a bankkartyasoknak

Szombattol Uj pénzforgalmi szabalyok 1épnek életbe Magyarorszagon is, amelyek a PSD2, azaz a
pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6l6 modositott unids iranyelv alapjan szdmos kedvezd valtozast
hoznak a pénziigyi szolgaltatdsok terén. Az 0j szabalyok tobb esetben kedveznek a bankkartya-
tulajdonosoknak.

hirdetés

A modositasok egyik legkedvezébb eleme az, hogy a korabbi 45 ezer forint helyett 15 ezer forintra
csokken az a karosszeg, amelyet az iigyfélnek kell allnia abban az esetben, ha elloptdk a
bankkartyajat. S6t, még ezt az Osszeget sem kell befizetnie, ha a plasztikkartya ellopasat, illetve
jogosulatlan hasznalatat a visszaélés eldtt nem vehette észre, vagy a kar bekovetkezéséért a bank,
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vagy a pénziligyi szolgaltatd tehetd feleldssé, illetve ha az adott szolgéaltatd nem irt eld erds,
egyértelmu ligyfél-hitelesitést a kartyas fizetésekre.

Tovabbra is érvényben marad az a szabaly, mely szerint a bank mentesiil a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a j6va nem hagyott fizetési miivelettel 6sszefiiggésben a kart a fizetd tigyfél csalard
moédon eljarva, vagy a kart a kartyahasznalati szabdlyok szadndékos vagy sulyosan gondatlan
megszegésével okozta, példaul a PIN-kddot felirta a bankkartyara, igy az masvalaki tudomaésara is
juthatott.

Az enpenzem.hu portdl a napokban részletesen irt arrol, hogy szombattdl, azaz januar 13-4tdl a
kartya ellopasat, eltlinését barmikor dij-, koltség- vagy egyeb fizetési kotelezettségtél mentesen
lehet bejelenteni a kibocsatd banknal. A letiltas feloldasara is ugyanezt irjak el6 a jogszabalyban. A
koltségmentesség csak magéra a bejelentésre vonatkozik, a letiltasi dij marad, st még ndhet is.

A kartyapoétlas dija varhatoan alacsonyabb lesz, mert a bankok legfeljebb a potlassal
Osszefiiggésben ténylegesen és kozvetleniil felmeriilé koltséget szamithatjak csak fel.

Kedvez6 valtozas az is, hogy kartya, illetve az ahhoz tartozo PIN-kod ligyfél részére megkiildésével
Osszefliggd kockazat ezentul a bankot terheli.

(Népszava 2018. januar 13., szombat)

ALLAMI MOBILSZOLGALTATO JOHET ,
KET OPCIO LEHETSEGES: UJ PIACI SZEREPLO LETREHOZASA VAGY VALAMELYIK
MEGLEVO FELVASARLASA

A magyarorszagi tavkozlési piacon tilsdgosan magasak a fogyasztdi arak, a megoldast egy allami
mobilvallalat 1étrehozésaban latja a Miniszterelnokséget vezetd miniszter.

Nem szabad lemondani az allami tulajdont mobilszolgaltatd 1étrehozasarol a Miniszterelndkséget
vezetd miniszter szerint. Lazar Janos Hodmezdvasarhely-Szikédncson, egy lakossagi forumon
besz€lt a tavirati iroda tuddsitasa szerint arrol, hogy kordbban a privatizacidé miatt voltak oriasiak a
gaz- ¢és villanyszamlék, a rezsicsOkkentést pedig azért lehetett végrehajtani, mert ezek a cégek
részben allami tulajdonba keriiltek. Fontos eredménynek nevezte, hogy sikeriilt 4llami kézbe venni
az 1994 és 1998 kozott privatizalt kozmiiszolgaltatdsokat.

Allami tulajdonban 1évé mobilszolgaltatd viszont nem miikodik, ami Lazar szerint azért volna
fontos, mert a széles savu internet kozdsségi alapszolgaltatas.

Amennyiben a Fidesz megnyeri a valasztdsokat, a kovetkezd ciklusban ujra megprobalkozna a
nemzeti tulajdoni mobilszolgaltatd 1étrehozasaval. A tapasztalatok szerint ugyanis minél
hatranyosabb helyzetben van egy telepiilés, annal rosszabb a tavkozlési szolgaltatds mindsége. A
miniszter kozolte azt is, hogy a kormany a lehetd legtobb kozigazgatasi szolgaltatast szeretné
elektronikusan intézhetové tenni, 6sszesen 170 milliard forintot forditanak erre a célra.

A miniszter altal felvetett téma nem szamit Gjdonsagnak, a kormany mar régota dragallja a hazai
tavkozlési  szolgaltatasokat. Habar az 4rak pontos, nemzetkdzi Osszehasonlitdsa a
megszamlalhatatlan tarifacsomag miatt nem egyszerli, annyi biztos, hogy a hazai dijszabasok
valoban a legmagasabbak kozott vannak. Emellett viszont figyelembe kell venni azt is, hogy a vilag
egyik legjobbja a magyarorszagi mobil- és vezetékes halozat lefedettsége és mindsége.

A kormany mar régéta draganak tartja az eurdpai viszonylatban is borsos hazai tarifakat

Alapvetéen kétféleképpen johet 1étre allami tavkozlési vallalat. Egyfel6l uj cég alapitasa meriilhet
fel, és erre mar volt is példa 2012-ben. Az MPVI Mobil Zrt. konzorciumként jott 1étre, amelyben az
MVM Magyar Villamos Miivek Zrt. és az MFB Invest pénzintézet 45-45 szazalékos részesedéssel
Osszesen félmilliard forinttal, a Magyar Posta pedig 10 szazalékkal vett részt. A cég azonban soha
sem kezdte meg a szolgaltatast, mert a FOvarosi Torvénysz€k hatadlyon kiviil helyezte a 12,7
milliard forintos frekvenciavasarlasat. Az MPVI Mobil meg is sziint 2013 végén, amikor a két
nagybefektetd kiszallt, a fennmarad6 hanyad pedig beolvadt a Magyar Posta Zrt.-be.



A masik lehetdség a kozmiiszolgaltatas teriiletén végbementek példdjara a felvasarlds, ami mellett
szo0l, hogy a viszonylag kicsi és telitett piacra nehéz volna 1j cégnek belépnie. A piacvezeté Magyar
Telekom kétséges, hogy eladdsorba keriilne, a Telenor és a Vodafone viszont kevésbé jo helyzetben
van. Mindkét cég kivonulasardl meriiltek mar fel iparagi pletykak és azok cafolatai is. Szdba johet
esetleg a Digi vagy a NordTelekom felvasarlasa is. Utobbi kapcsan az elmult hetekben felrppent a
hir, hogy a CIG vagy az Appeninn szallna be, am ezt késébb hivatalosan cafoltak.

MEGSZUNTEK A KEKSZAMOK

Nem hasznalhato januar 1-jét6l a hazai kékszamszolgaltatas — emlékeztetett a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag. A kékszamokat 1997-ben vezették be, hogy vezetékes telefonrol a 40-es
el6hivoju szamok az orszag barmely pontjarol a helyi hivas dijaért legyenek elérhetok. Jellemzden a
cégek tigyfélszolgalatai alkalmaztdk. A helyi és a tdvhivas dijkiilonbozetét a hivott fél fizette, de
gyakran a szolgaltatd a hivas teljes dijat mégis a hivo félre haritotta. A sokasodd panaszok, valamint
a mobiltelefonalas €és az internetes elérhetdség elterjedése is indokolta a kékszamok kivondsat. A
cégek kiilonbozo termékein vagy tdjékoztatdoin még lathatd esetleg 40-es hivoszam, ilyenkor a
tarsasag weboldalan érdemes tajékozodni.

(Magyar 1ddk 2018. januar 13., szombat)

Szokott neten rendelni? - Igy ismerheti fel a csalé webaruhazakat

Tobbszor hallani olyan webaruhazakrol, amelyek elore kérik a fogyasztok pénzét, és miutan a
fogyasztd kifizette a termék arat, a vallalkozés eltiinik. Honnan lehet tudni, hogy biztonsagos a
webaruhédz, amelybdl rendel?

A Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet (Kofe) arra hivja fel a figyelmet
kozleményében, hogy a webaruhdzaknak egy sor informaciot meg kell adniuk magukrdl a
honlapjukon, tobbek kozott a vallalkozas nevét, székhelyének postacimét, e-mailcimét. Ha ezek az
adatok hianyoznak, akkor az gyanura adhat okot. Emellett is, példaul tajékoztatast kell adni a
fogyasztokat megilletd 14 napos indokolas nélkiili elallasi jogrol, annak feltételeirdl.

Interneten vasarolt? - Ezt nem art, ha tudja!

A fogyasztovédOk szerint emellett célszerli ellendrizni, hogy mas fogyasztoknak volt-e mar rossz
tapasztalatuk az érintett céggel. Ma mar szamtalan webes boltnak van sajat kozosségi oldala, ahol a
vasarlok meg tudjak osztani egymassal a kiilonb6zd véleményeket. Ha esetleg elmarad a kiszallitas,
vagy példaul a fogyasztd nem kapja vissza idében a pénzét, akkor errdl a karosultak rendszerint
kiilonb6z6 irasos bejegyzésekben be is szdmolnak.

Rajta van a cég valamilyen feketelistan?

Amennyiben ilyen bejegyzésekkel taldlkozunk, meglehet, hogy érdemes més webaruhdzat
valasztani. Célszeri leellendrizni az elobb emlitett bejegyzéseket példaul az erre lehetdséget
biztositd internetes keresdoldalakon, hiszen vannak kifejezetten olyan fogyasztovédelmi
blogoldalak vagy mas internetes feliilletek, amelyekre az érintett cégek felkeriilnek vagy
felkeriilhetnek. Ilyen, nyilvanos "feketelistak" példaul a békéltetd testiiletek altal kozzétett listak,
vagy példaul a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal
1étrehozott, www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu internetes oldal.

Csak 6vatosan a facebookos vasarlassal!

A Facebookon torténd internetes vasarlassal sem art 6vatosnak lenni, mivel ilyen véasarlasokkal mar
tobben tobbszor porul jartak €s jarnak. Nem vilagos példaul, hogy az érintett kdzdsségi oldal
lizemeltetdje maganszemélyként vagy vallalkozasként jar-e el, ami azért 1ényeges, mert példaul az
utobbi esetében sokkalta nagyobb védelem illeti meg a fogyasztot (példaul a 14 napos, indokolés
nélkiili elallasi jog bizonyos kivételekkel), amennyiben a vasarlas az Eurdpai Union beliil tortént.
Kihez lehet fordulni probléma esetén?

Ha mégis probléma tdmad az online vasarlassal kapcsolatosan, Ugy a jogsértés miatt a
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fogyasztovédelmi hatésdg tud eljarni, mig pedig az egyedi vitas iigy megolddsa érdekében a
fovarosi €s a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békéltetd testiiletekhez lehet
fordulni segitségért - emlékeztet a Kofe. Utobbi esetben igénybe lehet venni online vitarendezést s,
amellyel megsporolhato a békéltetd testiiletek eldtti személyes megjelenés.

(Napi 2018. januar 13., szombat)

Dragul az élelmiszer

M¢ég messzinek tlinik a 3 szazalékos inflacids cél. A napi vasarlasok sordn ennél joval nagyobb
egyedi aremelkedésekkel taldlkozhatunk.

Az elmult honapban lelassult az inflacié novekedésének iiteme, még ha a boltokban masképp is
érzik az emberek. A KSH tegnap kozolt adatai szerint decemberben 2,1 szazalékos volt a 12
hénapra visszatekintd pénzromlas iiteme, ami megfelel az el6zetes varakozasoknak. (Novemberben
még 2,5 szdzalékos inflaciot mértek.) A fogyasztoiar-index ezt figyelembe véve 2017-ben atlagosan
2,4 szazalékkal novekedett. Németh David, a K&H Bank vezetd elemzoje ezért tigy véli, hogy az
idei év elején — az addlépések miatt — 2 szazalék alatt lehet a mutatd, majd johet az év végeéig vagy
azon tul is tartd gyorsulas.

A decemberi kedvezének mondhaté szdmok annak tudhatok be, hogy egy esztenddvel korabban
magasak voltak az lizemanyagarak, mig az elmult honapban 1,2 szazalékkal mérséklddtek. A
szakember azt is elmondta, hogy a hatdsagi arak, a valtozékony energia- és élelmiszerdrak nélkiil
szamitott, a tényleges inflacids folyamatokat redlisabban bemutatdé ugynevezett maginflacid
decemberben 2,6 szazalékos volt. Feltlind, hogy az arak még mindig nem tiikr6zik a 2016—2017-ben
folyamatosan novekvd bérkoltségek hatasat. Németh David err6l a Népszavanak ugy vélekedett,
hogy elébb-utobb ez is bekdvetkezhet: abban az esetben, amikor a bérinflacié olyan mértékii lesz,
hogy a termeldk és szolgaltatok mar nem kivanjak elviselni, arat emelnek.

Egy év alatt az élelmiszerek érai 3,5 szdzalékkal novekedtek, a szeszes italok és a dohanyéruk pedig
atlagosan 6,8 szazalékkal, ugyanakkor a ruhazati termékek alig észrevehetOen, a tartés fogyasztasi
cikkekért pedig kismértékben még kevesebbet is kellett fizetni — legaldbbis a KSH fogyasztoi
kosara szerint. Decemberben csak az év végi akciok miatt torpant meg az élelmiszerarak
emelkedése, januarban viszont mindent bepotoltak az druhdzak. A Privatbankar arrol ir, hogy kozel
7 éve, 2011 majusa o6ta nem mértek akkora éves aremelkedést felméréseik soran, mint idei elsd
arkosarkorképiikben — ebben az is benne van, hogy a tavaly év eleji afacsokkentések mar nem
torzitjak tovabb a statisztikat.

A portal 11 esztendeje 30 ¢élelmiszerbdl allo sajat kosarat allitott 0ssze, s rendszeres felméréseiket a
harom legnagyobb, magyarorszagi aruhdzlancnal végzik. Sommadas megallapitasuk szerint: ismét
torténelmi csticsra ért a nagybevasarlas dra. Mig novemberben kiugréan magas aremelkedést mértek
a hipermarketekben, ezt decemberben komolyabb arcsokkenés kovette, vélhetden a sok akcid miatt.
A januari — 12 hénapra visszatekintd — kiugréoan magas aremelkedés oka az is, hogy a tavaly év eleji
afacsokkentések (baromfihus, tojas, tej) hatdsa most fut ki. Mindezt figyelembe véve a Privatbankar
kosara decemberhez képest atlagosan 5,4, tavaly janudrhoz képest pedig 11,4 szazalékkal magasabb
arat mutatott, mint egy esztendeje — ugyanazon arucikkeknél.

Ami a kellemesebb: az el6z0 honaphoz képest egyes felvagottaknal 10 szazalékot meghalado
arcsokkenést tapasztaltak. Egy év alatt — és ez lehet, hogy sokak szdmara meglepd — a krumpli tobb
mint negyedével, a cukor pedig 16 szazalékkal lett olcsobb. Az alapvetd arucikkek koziil
ugyanakkor decemberhez képest a liszt ara ugrott a legnagyobbat, bé 30 széazalékot, de 10
szazalékot meghaladdan dragult a banan, a kave, a tészta, a majas €s egyes tomény szeszes italok.
Tavaly januarhoz képest egyébként — mint azt mindenki tapasztalhatta — a tojas dragult a
legnagyobbat, most mar 77 szdzaléknal jar az aremelkedés. Nagymértékben, 55 szazalé¢kkal dragult
egy ¢év alatt az alma, kozel ennyivel a liszt is, harmadéval az UHT tej, 20 szazalé¢kot meghalado
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mértékben a csirkemell. (Tavaly jelents afacsokkentés volt a baromfihiisoknal.) Legalabb 10
szazalékos aremelést mértek a teanal, a gytimolcsjoghurtnal és az dsvanyviznél.

Idén az iizletlincok rekldmjaiban kiemelt helyen szerepel, hogy 27 szazalékr6l 5 szazalékra
csokkent a Magyarorszagon leginkdbb az iinnepek alatt fogyasztott hal, illetve a sertés ¢élelmezési
célra alkalmas vagasi melléktermékei ¢és a bels6ségek afaja. Latva az egyéb, korabban
afacsokkentésen atesett termékek éves arvaltozasat, érdemes lesz a fogyasztasra 6sztonzo reklamok
hatdsanak multaval ismét feljegyezni az arakat.

(Népszava 2018. januar 13., szombat)

Ilyen asvanyvizet vettél a Metroban? Azonnal vidd vissza!

A Metro Kereskedelmi Kft. mindségi hiba miatt kezdeményezte a szénsavmentes, 0,75 literes,
iiveges Szentkirdlyi asvanyviz visszahivasat, valamint elovigyazatossagbol felfiiggesztette az 1
kilogrammos, aro markajl, fiistolt lazac forgalmazasat is, mert a termék érzékszervileg nem volt
megfeleld.

Asvanyvizet és fiistolt lazacot hiv vissza a Metro.

Az érintett Szentkiralyi asvanyvizet februar 28-ig, az aro markaja fiistolt lazacot pedig januar 31-ig
vihetik vissza a vasarlok barmely Metro 4ruhdz vevlszolgalati osztdlyara, a termékek &rat
visszatéritik.

Az aruhaz kozleménye szerint az 5999881783148 vonalkdddal ellatott, 2018. augusztus 19., a 2018.
augusztus 26., a 2018. szeptember 6., és a 2018. oktober 4. mindség megdrzési idovel rendelkezd
asvanyvizeket, illetve a 5905912400373 vonalkoddal ellatott, 1 kilogrammos, aro lazacokat hivta
vissza, utébbiak 2018. januar 20-ig, januar 27-ig és januar 31-ig 6rzik meg a szavatossagukat.

Az tizletlanc mindkét termék forgalmazéasat 2018. januar 12-t6l felfiiggesztette és visszahivja azokat
a vasarloitol.

(Pénzcentrum 2018. januar 14., vasarnap)

Tiszta energia: az energiahatékonysagot és a megujuloé forrasokat tamogatja az
EU

A klimavaltozas kéros hatasainak csokkentése az EU egyik prioritasa. Az Europai Parlament (EP)
sajtosai Osszefoglaltdk, hogy mit tesz az EP az energiahatékonysag nodvelése és a megljulok
hasznalatanak 6sztonzése érdekében.

A parizsi klimamegallapodasban meghatarozott ambiciozus célok eléréséhez az EU-nak szamos
valtoztatast kell bevezetnie az energiaszektorban. A zdld energidra (mas néven tiszta energiara)
torténd attérés fontos része a tervnek, az Eurdpai Bizottsdg 2016-ban ismertette erre vonatkozo
javaslatait.

Ezek 16 célja, hogy csokkentsék az EU kiszolgaltatottsagat az energiaexportérokkel szemben és
segitsék, hogy a hdaztartdsok is minél inkabb megujuld energiaforrasokra tdmaszkodjanak. A
parlament most a javaslatokhoz fiizott modositasain dolgozik.

Megujul6 energiaforrasok

A megujuld energiaforrasokbdl felhasznalt energia aranya az elmult években csaknem a dupléjara
nétt: a 2004. évi 8,5 szazalékrol 2015-re 16,7 szazalékra emelkedett. Ezzel az EU j6 uton halad,
hogy 2020-ra elérje a 20 szazalékos célkitiizését.

2014-ben az EU-s tagallamok egyetértettek abban, hogy 2030-ra a meghjuldé energiaforrasok
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részaranyat 27 szazalékra kell novelni, de az EP-képviselk legalabb 35 szazal¢kos célkitlizést
kérnek.

Emellett szeretnék elérni, hogy a haztartasoknak joga legyen megujuldé energiaforrasokbol
megtermelni a sajat villamos energidjukat, tarolni és fogyasztani anélkiil, hogy azutan dijakat vagy
adokat kellene fizetnitik.

Energiahatékonysag

Az energiahatékonysag javitasa nemcsak a széndioxid-kibocsatast, hanem az EU energiaimportra
koltott biidzséjét is csOkkentheti, amely éves szinten mintegy 350 milliard eurdra rtig. Az EP-
képviseldk ezért kotelezd célként hataroznak meg, hogy 2030-ig 40 szazalékkal kelljen mérsékelni
az EU energiafogyasztésat.

Az egyik legfontosabb teriilet az energiapazarlo épiiletek fiitésének és hiitésének korszerisitése,
mivel ezek energiafelhasznélasa az EU teljes igenyenek 40 szazalékat teszi ki, és 75 szazalékuk a
legkisebb mértékben sem energiatakarékos.

A parlament, a bizottsag €s a tanacs képviseldi 2017 decemberében megallapodtak, hogy eloirjak a
tagallamok szamadra: hatdrozzanak meg egy hosszi tdvi nemzeti stratégiat a lakd- és nem
lakoépiiletek felujitasanak tdmogatasara.

Az EP emellett egyszeriibb energiafogyasztasi cimkékre vonatkozo szabalyozast fogadott el tavaly
a haztartasi gépekre, mint példaul a porszivok, vagy a tévék. A technologiai fejlddéssel 1épést tartd
uj, A-tol G-ig tartd jelolési rendszer jovoltabdl egyszeriibb lesz energiatakarékos gépek révén
villanyszdmlankat csokkenteni, a gyartokat pedig arra sarkallja, hogy még tobbet fektessenek az
energiafogyasztas mérséklésébe.

A képviseldk dolgoznak egy olyan mechanizmus felallitdsan, amellyel nyomon kovethetik, hogyan
teljesit az EU a 2030-ra kitizott energia és klimacéljai tekintetében — olvashaté az EP
kozleményében.

(Kamaraonline 2018. janudr 14., vasarnap)

Mar a fél vilagra kiterjed az eltussolni prébalt szalmonellas bébiétel-botrany

Kénytelen volt megszodlalni a nyilvanossagban a botrany kitdrése ota idaig nem nyilatkozo tejipari
mogul vezére: bejelentése szerint akar 12 milli6 doboz babatejpor is szalmonellagyants lehet, ezért
az 0sszes érintett terméket visszavonjak. 83 orszdgban varhatok termékvisszahivasok. Arrdl nincs
inf6, hogy Magyarorszag is érintett-€.

Nem tudom garantalni, hogy mar egyetlen doboz babatej sincs egy nagy raktar polcan vagy egy
gyogyszertarban - nyilatkozta vasarnap a fert6zott termékekrél Emmanuel Besnier, a 17 milliard
eurés forgalmu Lactalis vezérigazgatdja. Az egész december elején kezdddott, amikor
Franciaorszagban tobb baba szalmonellafertzést kapott. Azdta szerencsére mindenki meggyogyult
koziiliik, de a botrany csak egyre ndtt. Idaig 35 francia, egy spanyol és egy gordg kisgyerek
szalmonellafert6zésérol deriilt ki, hogy azt feltehetden a bébiétel okozta. Fogyasztévédo
szervezetek szerint a valos szam a nagy latencia miatt ennél joval magasabb lehet.

Bar a gyartd akkor azt kozolte, hogy minden potencialisan érintett terméket visszahivott, a nagy
aruhazlancok a Carrefourtdl az Auchanig hamarosan jelezték, hogy még ezutan is keriilhettek
hozzajuk gyanus termékek. Nemrég aztan kideriilt, hogy a Lactalis sajat belsé vizsgalatai mar
augusztusban kimutattak a szalmonellabaktériumokat, err6l azonban nem értesitették a hatosagokat.
Szeptemberben volt egy allami rutinellendrzés is naluk, akkor azonban nem talaltak semmit, igy az
allami hatosagok feleldssége is felmeriil.

A francia minisztériumi nyomds utdn a Lactalis most vasarnapra elismerte, hogy nem tudjak
egyértelmiien kiszlirni a szalmonelldval esetleg fert6zott tejporokat a tobbitdl. Nem kizart, hogy 83
orszagba is juthatott ezekbdl, ezért a biztonsdg kedvéért most nem kevesebb, mint 12 millid
bébiételt vonnak vissza. A 83 orszagot egyelére nem nevezték meg, igy nem tudjuk, hogy
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Magyarorszag is érintett lehet-e. A NEBIH korabban azt kozolte, hogy az EU-s riasztasi rendszer
adatai alapjan Magyarorszagra nem szallitottak ezekbdl. Az élelmiszer-biztonsagi hatdsag oldalan a
mostani bejelentés utdn egyeldre nincs 0j informacid nincs az tigyrol.

A Lactalis termékei koziil csak az észak-franciaorszagi, craoni lizemben gyartott tejporokrol van
sz0, tobbek kozott a Franciaorszagban Milumal, Celia és Picot néven forgalmazott termékcsaladok
termékeirdl. A teljes lista itt olvashato.

(Index 2018. januér 14., vasarnap)

Egy Kkis iigyességgel jobban jarhatunk a pénzvaltaskor

Akad pénzvaltd, amelyik széz forintndl nagyobb, de olyan is, amelyik egy forintnal kisebb
arfolyamréssel adja-veszi az eur6t. A bankok 20-25 forintos kiilonbséggel dolgoznak. Aki bator,
mobilapplikacion kereshet valtopartnert.

Sokan utaznak 0jabban Izlandra, de Magyarorszagon csak nehezen és dragan lehet beszerezni
az izlandi koronat. Egy ott dolgozé magyar pincérnek viszont forintra van sziiksége, hogy
segithesse itthon maradt csaladtagjait. Korabban atvaltotta a keresményét eurdra, majd azt forintra —
dupla konverziés koltséggel. Most a Fuger nevii, pénzvaltasra kitalalt mobilapplikacid segitségével
Osszetaldlkozhat kiutaz6 magyarokkal, akik készpénzt szeretnének valtani, ¢és helyben
megallapodnak az arfolyamban. Kozben a vevok még hasznos informéciokat is kaphatnak tdle
Izlandrol.

,,A sharing economy mindeniitt el6retor, a fiatalabb generaciok mar az Uberen vagy az Airbnb-n
szocializalodtak” — magyardzza a fejlesztd EN-CO Software Kft. kereskedelmi igazgatdja.
Az alkalmazéds révén egymadsra talaldé partnerek tetszéleges helyen és arfolyamon kotik meg
az uizletet. A fejlesztok a jegybanki kozéparfolyamot javasoljak, de a felhasznalokon 4ll, hogy ezt
megfogadjak-e. Eltérhetnek ettdl, példaul olyan extrém valuta valtasakor, mint a vietnami dong. De
akar az ukran hrivnyanal is, amelynél a pénzvaltok arfolyamrése is extrém nagy.

»Mennyivel jobb ez, mint a Keletinél egy utcai feketéz6?” — furja az j tipusu konkurencit egy
nagy pénzvaltd vezetdje. A Fuger fejlesztdi igyekeznek megsziirni az érdekldddket, példaul csak
azok szallhatnak be, akiknek valamelyik k6zosségi oldalon legalabb 50 ismerdsiik van. Ettdl persze
nem zarhato ki, hogy csalok. Es az sem, hogy nemcsak alkalmi partnerek taldlnak egymasra, hanem
izletszerlien adnak-vesznek valutat, amit Magyarorszagon csak pénzintézet vagy annak
engedélyezett ligyndke, a pénzvalto tehet meg biztonsagos iizlethelyiségben.

Semmi sem szab gatat a valutdk vételi és eladasi arfolyama kozti kiilonbségnek, amibdl a valtok
haszna szarmazik. Sem a pénzvaltasrol szo6l6 korméanyrendelet, sem a valutarol gondoskodo bankok,
hogy Sk nyerjenek a bolton. fgy eshet meg, hogy Budapest belsd keriileteiben kozel 70 forintos és
olykor 20 filléres arfolyamréssel is taldlkozni. Egyes, a neviik alapjan jellemzden arab tulajdonu
pénzvaltok gyakorlatilag a jegybanki kdzéparfolyamon iizletelnek, példaul az Erzsébet vagy a Teréz
koraton. Ebben kell hogy legyen valamiféle triikkk, amit persze nem fednek fel. A legkedvezdbb
arfolyamokat kinalok — példaul a System Change vagy a Centrum Change, illetve abelvaros
szivében, a Szervita téren a maga masfél forintos résével egyediilallo Akkad Bros — ugyanis
veszteségesek, legalabbis papiron. Az ligyfelek viszont eurénként 60 forinttal is jobban jarhatnak,
ha t6liik vasarolnak.

A legnagyobb pénzvaltok nyereségesek, ilyen a tobb mint 300 iizlettel miikddé Exclusive Change,
a Corner Trade, a Northline vagy az Interchange, de ezt eltérd stratégiaval érik el. Az elsé kettd
viszonylag olcsé, a Northline kozepesen draga, az Interchange pedig tobbszordsen leveri még
a viszonylag nagy arréssel miikodd bankokat is. Szombat déleldtt példaul a Vorosmarty téri €s
a Vaci utcai pénzvaltdoiban majdnem 70 forintos arfolyamréssel dolgozott, mikdzben az Osszes
kornyékbeli pénzvalto koziil az And Now Change 14 forintos kiilonbsége volt a legnagyobb.
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A legkirivobb azonban az Interchange eurdnkénti szdzforintos arfolyamrése a repiilétéren, ahol
monopolhelyzetben van. ,,Ez kiilonleges helyszin, itt a kavé €s az dsvanyviz is sokkal tobbe keriil” —
mondja erre Gattyan Balazs, a cég lizemeltetési vezetdje, hangstlyozva: specialitas az is, hogy
az ottani forgalom zome 100 eur6 alatti forintra valtasokbol all. Az arak nem légbdl kapottak —
allitja —, hanem hét hasonld eurdpai reptér pénzvaltoit kovetik. Gattyan szerint az dsszes helyszinen
mellettiik szol viszont, hogy a meghirdetett arfolyamon kiviil semmilyen koltséget sem szamolnak
fel. Ahogyan a bankok sem.

Van azonban egy meghdkkentd, am nem koztudott kiilonbség: aki utobb ugy érzi, hogy rosszul jart,
az Interchange irod4jaba visszamehet alkudozni. Ha még aznap megteszi, visszaadjak a pénzét,
vagy felajanljak neki az ezer eurd feletti 6sszeget valtoknak kinalt, joval kedvez6bb — szombaton
euronként tobb mint 50 forinttal jobb — kurzust. Ha masnap fut be, akkor méar nem kaphatja vissza
a pénzét, alkudozasra viszont még akkor is van modja. Arra a kérdésre, hogy nem kiszuras-e ez
azokkal, akik nem ilyen karakdnok, Gattyan azt mondja: ilyen az iizlet, az élelmiszerboltba is
visszamegy, aki nem elégedett a termékkel.

Az alkudozés, az egyedi ajanlatkérés egyébként a tobbi pénzvaltonal is divik, ezt sokan ki is irjak
a bejaratra vagy a honlapjukra. A nagyobb Osszeget valto, rendszeresen visszatéré vagy online
moédon  valutat foglald tgyfelek tobbnyire kedvezményt kapnak, de barki probalkozhat.
A bizonytalansdgot fokozza, hogy maszatolnak a koltségekkel is, a ,,no commission” felirat példaul
azt jelenti, hogy csak a 0,3 szazalékos, legfeljebb 6 ezer forintos tranzakcids illetéket szamoljak fel.

,»INem 0rdogtdl vald, hogy mindenki Ggy 4raz, ahogy akar. Az a baj a pénzvaltassal, hogy senki sem
ellendrzi rendesen, ki mit csindl, pedig sokat lobbiztunk ezért” — fakad ki Pinczési Istvan, a Corner
tulajdonosa, a Magyarorszagi Pénzvaltok Orszagos Egyesiiletének alelndke. Ha igaz, hogy bizonyos
valtok forgalmanak jelentds része elkeriili a 2017. januar elsejétdl kotelezé online pénztargépet,
az magyarazat lehet arra, hogyan maradhatnak talpon a filléres arfolyamréssel dolgozok.

Az iigyfél azonban még azt sem tudja kontrolladlni, hogy egyaltalan legalis-e az utjaba akadt
pénzvaltd. Sokan nem tiintetik fel, hogy melyik pénzintézet ligynokei. A jegybank honlapjan
az osszes peénzvaltd, 72 pénziigyi intézmény és 197 ligyndk szerepel, de az utobbiak nem
az iigyfelek altal ismert elnevezéssel, hanem a hivatalos cégnéven. A Haris kézben 1évé Dubai
Change mogott példaul az Igaz Barat Kft. all. Akit illegalis pénzvaltason kap, azt feljelenti az
MNB, és még maximum 2 millidrdos birsaggal is stjthatja.

A bankok feleldsek a pénzvaltoikért, évente egyszer ellendrizniiik is kell dket. Kérdés, rajonnek-e,
ha tigynokiik torvényteleniil ténykedik, hiszen alruhas probavasarlast nyilvan nem végeznek; ez
az adohatosag dolga lenne. Erdekes ugyanakkor, hogy a bankok egy része, példaul az OTP, tavol
tartja magat ettdl az iizletagtol, a nagyok koziil csak a Raiffeisen és az MKB aktiv benne. Szamtalan
kis olcso pénzvaltd pedig valamelyik takarékszovetkezet iigynoke, jellemzden a Patriaé vagy
az M7-¢. Ugy tudni, a Takarékbank vezérkara nem kiilonosebben lelkes, 4m a pénzmosas
veszelyétdl nem tart. ,,A kartyas tranzakciok terjedése amugy is visszaszoritja a pénzvaltokat” —
josolja egyik munkatérsuk. Igaz, az Euronet kék-sarga ATM-jeibdl nonstop lehet eur6t valtani.

A pénzmosasi rizikora tavaly nyartol jobban oda kell figyelniiik a pénzvaltdknak. Taraczky Andre;,
az Exclusive Change vezetdje tulzasnak is tartja, hogy a korabbi félmillios helyett mar 300 ezer
forintos valtastol azonositaniuk kell az ligyfelet, mert ez nagyon lassitja a kiszolgélast. Tovabbi
bonyodalmat okozhat a kiilfoldi és hazai kiemelt kdzszereplok felismerése, akiknek ebbéli
mivoltukat fel kell tarniuk, mert ha nem teszik, meg kell tagadni a kiszolgalasukat. Ha pedig
a pénzvaltd barmilyen gyanut észlel — példaul egy ligyfél tobbszor valt épp 300 ezer forint alatt,
vagy tobb, 0sszetartozonak tlind kuncsaft teszi ugyanezt —, végrehajthatja ugyan a miveletet akkor
is, ha nem sikeriilt megnyugtatban azonositania a valtani vagyokat, de jeleznie kell azt
az adohatosagnak. Tizmillio forintndl nagyobb valtas felett pedig mar az iigyfél pénzének az
eredetére is ra kell kérdeznie.

(HVG 2018. januar 14., vasarnap)



Ezekkel az appokkal konnyebbé valik az autésok élete

Az elmult években a magyarorszagi autdéallomany jelentds boviilésének lehettiink szemtanui. 2015-
ig példaul 3,37 millié darabra nétt a forgalomban 1évé személyautdk szama, amely a 10 évvel
azelotti, 1995-6s adathoz viszonyitva 42 szazalékos emelkedést jelent. 2016-ban t6bb mint 96 ezer
Uj autd keriilt az utakra, 2017-ben pedig az eddig rendelkezésiinkre all6 - az elsd 3 negyedévre
vonatkoz6 - informéciok szerint mar a 200 ezerhez kozelit ez a szdm. Ennél dinamikusabban talan
csak az autdsoknak kifejlesztett applikaciok szama ndvekszik. Akar a dugok kikeriilésérdl, akar a
parkolojegy vagy a palyamatrica megvasarlasarol, akar a motor fogyasztasanak mérésérdl van szo,
okostelefonunk manapsag mar mindenben a segitségiinkre lehet. Mutatjuk a részleteket!
Tajékozodas tton-utfélen

A rohano vilagban konnyen érezhetjiik ugy, hogy mindig késében vagyunk. Fdleg, ha még dugok,
utlezarasok ¢és forgalmirend-valtozasok is megnehezitik a gordiilékeny haladast az utakon. Az
applikaciok kinalataban azonban szamos megoldast talalhatunk erre a problémara.

Az autosok korében taldn a WAZE a legnépszerlibb navigacids alkalmazéds, amely kozdsségi
bejelentések alapjan miikodik. Igy konnyen tudomast szerezhetiink arrél, ha egy korabban arra
kozlekedd autostarsunk renddrt, balesetet vagy lezéarast latott a kornyéken. Az informaciok
frissiilésében persze mi is segithetjiik a tobbi sofdrt: visszajelezhetjiik példaul, hogy feloldottak-e
mar a baleset miatti utzarat, vagy hogy még valdban ott allomasoznak-e a rend Orei.

De a program egy dugé esetén is nagy mentddv lehet: a WAZE mar eldre jelzi, ha egy bizonyos
szakaszon dugd van, és felajanl egy hosszabb - keriil6 - Utvonalat, amely adott esetben akar még
gyorsabb is lehet, mint az eredeti, fennakadasokkal teli tiizdelt terv.

Sokan hasznaljak még a Google Maps-ot is, de egyre nagyobb népszerliségnek 6rvend a HERE
WeGo, amelyben internetkapcsolat nélkiil is hozzaférhetéek maradnak az elére let6ltott ttvonalak,
térképrészletek.

Egy magyar fejlesztésii app, a Traffi Hunter pedig egy folyamatosan frissiilé adatbazisra épiil,
amely naprakész informéciokkal latja el a vezetdket a traffipaxok aktualis helyzetérdl. Emellett azt
is megtudhatjuk, merre van a legkdzelebbi szerviz vagy benzinkut, igy akkor sem lesziink
feltétlentil elveszettek, ha barmi varatlan probléma meriilne fel az 0t soran.

E-mailek kereszttiizében

“A gépkocsi vezetdje menet kdzben kézben tartott mobil radidtelefont nem hasznalhat” - mondja a
KRESZ. Ha fontos iizenetet varunk, akkor pedig kihasznalhatjuk az SMS Reader alkalmazas
nyUjtotta eldnyoket.

Ha iPhone-unk van, még a letoltéssel sem kell bajlodnunk: az Apple termékei mar az iOS 8
megjelenése Ota képesek a szovegek felolvaséasara.

Fontos viszont megjegyezni, hogy tovabbra sem biztonsagos, ha a vezetés kozben érkezett lizenetek
elvonjak a figyelmiinket, ezért az i0S 11-be mar egy Ne Zavarj tizemmod is bekertilt.

Az autosok legnagyobb kihivésa

Sokszor mar a szabad parkoldhelyek megtaldlasa is idegtépd lehet, foleg, ha idére megylink
valahova. Azonban az is eléggé bosszant6 tud lenni, mikor nem emléksziink arra, hogy pontosan
hol is tettiik le az autonkat. Erre a problémara nyujtanak megoldast az olyan applikéciok, amelyek
elmentik a jarmi helyzetét, késébb pedig vissza is vezetnek minket hozza.

Ilyen példaul a Track My Car, a Find My Car vagy a ParKing Reminder, de csak a Google Play
boltjaban legalabb 20 erre a célra fejlesztett applikaciot talalhatunk.

A parkolodijak befizetésének leegyszerlsitésére is szamos alkalmazaslétezik mar, de az egyik
legnépszeriibb talan a Simple. Nem kell keresgélniink az adott zona telefonszama utan, nem kell
SMS-t kiildeniink, egyszeriien csak inditsuk el a parkolast a programon keresztiil - és ne felejtsiik el
leallitani! -, mas dolgunk nincs.

Az Osszeget pedig nem a telefonszdmlankhoz irjak hozza (mint a legtobb ilyen szoftver esetében),
hanem a megadott bankszamlaszdmrol vonjak le. Hasonldéan kényelmesen intézhetjiik el az e-
matrica vasarlasat is, legyen sz6 akar 10 napos, havi vagy éves autopalya-hasznalatrol.


https://www.waze.com/
https://www.google.hu/maps/
https://wego.here.com/
https://wego.here.com/
http://www.traffihunter.hu/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vde.tools.smsreader&hl=en
http://www.tozsdeforum.hu/extra/tech-tudomany/kedden-jon-az-ios-11-mutatjuk-miert-erdemes-varni-86623.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=geekbytes.trackmycar
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wappsstudio.findmycar
https://play.google.com/store/apps/details?id=il.talent.parking
https://play.google.com/store/search?q=track%20my%20car%20location&c=apps
https://play.google.com/store/search?q=track%20my%20car%20location&c=apps
https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/parkolas
https://simple.hu/simpleapp/
http://www.tozsdeforum.hu/extra/auto/maskepp-vasarolhatunk-autopalya-matricat-90109.html
http://www.tozsdeforum.hu/extra/auto/maskepp-vasarolhatunk-autopalya-matricat-90109.html

Legyiink képben a koltségekkel!

Az autozassal jard kiadasaink azonban nem allnak meg a parkolojegyek €s az palyamatricak
koltségeinél. A legnagyobb Osszeg valdsziniileg a benzinre megy el a rendszeres autdhasznalat
soran, a fogyasztas nyomon kovetése pedig a Spitmonitor-ral még egyszeriibbé valhat.

Az oldalon egyszertien rogzithetjilk az autonk fogyasztasi adatait, valamint megnézhetjiik, hogy
hasonlé paraméterekkel masok mennyi benzinnel tudjak megoldani a mindennapi jovés-menést.

A mobil alkalmazésnak koszonhetéen fogyasztisi naplonkat magunkkal is vihetjiik, és rogton
tankolas utan bevihetjiik a legfrissebb informécidokat. A havi statisztikakat tablazatokban és
grafikonokon keresztiil tudjuk figyelemmel kisérni.

Ha azonban teljes monitorozasra vagyunk, akkor a Drivvo lehet jo valasztas.

A programban az autozassal jard Osszes koltséget vezetni tudjuk, legyen szd akar szervizelésrol
vagy gumicserérél. Raadasul ez még az idépontok visszakeresését is megkonnyitheti.

Mit tegyiink, ha baj van?

Bar a jogositvany megszerzéséhez el kell végezniink egy elsdsegély tanfolyamot, ez évekkel késdbb
mar nem feltétleniil elég ahhoz, hogy tudjuk, mit kell tenniink, ha baj van. Marpedig napjainkban
szinte barmikor talalkozhatunk balesetekkel, akar résztvevoként, akar szemtantuként. (Csak 2017
utols6 honapjaban koriilbeliil 40 balesetrdl adott hirt a sajtod, de a 2018-as év elsé 2 hetében is mar
minimum 20 karambol tortént. Ezeknek mintegy negyede halalos volt.)

A vizsga el6tt megszerzett ismeretek felfrissitésére és a varatlan helyzetekre vald felkésziilésre
kitinéen alkalmas az ElsOsegély alkalmazas. A vészhelyzet jellegének megaddsa utdn a program
1€pésrol 1épésre végigvezet minket a teenddkon, €s jelzi, ha mentdre van sziikség.

Az applikacid egyébként nem csak a kozlekedési balesetek sordn szerzett sériilések ellatasahoz
szolgalhat mankoként: az utmutatisok barmely hétkdznapi vészhelyzet esetén segitségiinkre
lehetnek.

Mobilbol fedélzeti kamerat

Ha pedig baleset ér minket, joval konnyebben bizonyithatjuk artatlansdgunkat, ha videofelvételiink
van a torténtekr6l. Ezért is olyan népszeriieck manapsag a fedélzeti kamerak. Koltés helyett viszont
felruhazhatjuk ezzel a poszttal mobiltelefonunkat is, csak egy erre alkalmas applikaciot - példaul
az AutoBoy Dash Cam-et vagy az AutoGuard Dash Cam-et - kell let6lteniink hozza.

(T6zsdeForum 2018. januar 14., vasarnap)

Az étkezési szokasainkat is atalakitana a kormany

Sok mindent megtesznek azért, hogy tobb halat egylink. Az eredmény egyelére bizonytalan, a
halaszati szovetség szerint 6k is hibaztak az elmult években. A halfogyasztas terjedése viszont jot
tenne az egészséglinknek.

Januar 1-jét6l 27-r6l 5 szézalékra csokkent az étkezési halak forgalmi addja. A 1épéssel a kormany
célja egyértelmii: elérje, hogy a nulla koriili szintrél az érzékelhetd tartoméanyba keriiljon a magyar
halfogyasztas.

Erre sziikség is van, hiszen az unids adatok szerint mikdzben a magyarok 6 kil halat esznek évente
(2016-es adat) addig az unids atlag ennél joval tobb, egészen pontosan 25,5 kilogramm. Ennek
megfelelden, amig a magyarok évente valamivel tobb, mint 5 ezer forintot kdltenek erre a célra,
addig az unios atlagpolgar ennek pont 10-szeresét.

Az adatok azt is mutatjak, hogy a magyarok eszik szinte a legkevesebb halat az EU-ban, a
kovetkezd szerepld Bulgaridban is hasonldéan kb. 6 kilogramm hal jut az asztalra évente, mig a
listavezetd portugaloknal ugyanez a szam 55,3 kilogramm.

A januari 1épésnek hala pedig mar csokkent is a hal ara az tizletekben, vannak helyek, ahol akar 22
szazalékos aresést mértek. A nagy kérdés tehat az, hogyha eddig nem sikeriilt felporgetni a
halfogyasztast, akkor most sikeriil-e ezzel a 1épéssel.


https://www.spritmonitor.de/
http://www.drivvo.com/en/
http://elsosegely.webbeteg.hu/page/mobil_alkalmazas
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.happyconz.blackbox
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hovans.autoguard
https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/arat_csokkentett_az_aldi_a_lidl_es_a_tesco_is.654390.html

"Az afa csokkentést ugy vartuk mar, mint a megvaltot. Nemcsak azért volt fontos, mert ezaltal
csokkennek az arak, hanem mert ez a szektor kifehéredését is magaval hozhatja™ - k6zolte a Napi.hu
megkeresésére Lévai Ferenc, a Magyar Akvakultara és Haldszati Szakmakozi Szervezet szovivéje.
Mint mondta, a KSH adatai szerint az iparag mindossze 4,5 szdzalékos nyereségrataval dolgozik.
"El tudja képzelni, mennyit jelent ilyen helyzetben egy ekkora afacsokkentés?" - tette fel a koltoi
kérdést Lévai, majd egybdl meg is valaszolta: ezutan mar lényegesen kevesebb lesz az olyan
tényez0, ami adocsalasra fogja serkenteni a termeldket.

Szavai szerint azért is sziikség volt az afa csokkentésre, mert amig a mezdgazdasag tobbi része
teriilethez, vagy termeléshez kothetd allami tdmogatast kap, addig a haldszok semmilyent.
"Sajnalatunkra az EU tengerhalaszati alapjdhoz lettlink besorolva, igy kimaradtunk a
tamogatasokbol, még igy is, hogy a legtobb védett allatfaj, az Osszes 76 szézaléka a vizeinkhez
kothetd" - mondta a szdvivo, aki szerint az is az afacsokkentés pozitiv hatasa kézott van, hogy
ezaltal néhetnek a horgaszati vizteriiletekre torténd kihelyezések. Szamitasok szerint 700 tonnaval
noéhet az ilyen c€lbdl torténd halkihelyezés.

Van még tér a javulasra

A karacsonyi id6szak el6tt nemcsak a vasarlok, hanem a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) Allami Haléri Szolgalata (AHSZ) is odafigyelt a halarusito helyekre. Osszesen 73 helyet
ellendriztek €s rossz hir, hogy 6sszesen 1 532 kilogramm halat és halterméket kellett kivonni a
forgalombol.

A legnagyobb mennyiségli igazolatlan eredetli halat és halterméket (471 kg) egy rackevei
halszakiizletben talaltak az ellendrok. Ugyancsak jelentds mennyiségii, 397,96 kg sulya igazolatlan
eredetli halat és halterméket foglaltak le a halérok egy dstermeldnél, akinél tovabbi mintegy 1,5
tonna nem sajat termelésbdl szarmazo6 €16 halat is talaltak.

Réaadasul miutan az ligyfél Ostermeldi tevékenységében nem szerepelt a halértékesités, illetve a -
feldolgozas, igy a szakemberek a helyszinen visszatartottdk az Ostermeldi igazolvanyat. Mivel az
Ostermeldk kizardlag sajat termelésii terméket arulhatnak, igy az €16 halakat még szamla birtokaban
sem kinalhatta eladésra jogszerlien. Az érintett személy elismerte, hogy viszonteladoként értékesit
Ostermeldi igazolvannyal, ezért ellene nemcsak halgazdéalkodési, hanem foldmiivelésiigyi hatdsagi
eljaras is indul.

A szervezet kozleménye megjegyzi azt is, hogy 2017-ben dsszesen tobb mint 2 500 kilogramm nem
nyomon kovethetd hal és haltermék kertilt ki a kereskedelmi forgalombdl Magyarorszagon.

Es hogy ezaltal néhet-e a fogyasztis? Lévai szerint az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
haltermel6k ¢€s a boltok atadjak a fogyasztoknak az afa csokkentésbdl szarmazo elonyt, ez pedig
érezhetden novelheti a fogyasztast. A legnagyobb probléma nemcsak az arral van a szakember
szerint. A halaszat lemaradt a korszerii halfeldolgozas fejlesztésével. Az 1980-as évektdl kezdve,
amikor a nék egyre nagyobb szamban megjelentek a munkaerdpiacon, sziikség lett volna a korszerti
konyha technologidnak megfeleld feldolgozott termékekre. Egyre kevesebb idd maradt ugyanis a
fozésre, igy a szakmanak igyekeznie kellett volna, hogy felzark6zzon a tobbi élelmiszeripari
termékhez. "Egy mai 30-as, panelben lakotol nem lehet elvarni, hogy otthon megpucolja és
kibelezze a halat pikkellyel és vérrel boritva el az egész konyhat. Ezt észre kell venni és tempot kell
valtani a halfeldolgozasban." - fogalmazott Léval.

Elmondasa szerint a magyar haltermelés 20 szazalékat dolgozzak jelenleg fel, ezt legalabb 30-40
szézalékra kellene feltolni ahhoz, hogy t6bb hal keriiljon az asztalra. Ezen kiviil a szakember szerint
"tobb kis halas bisztrd, halsiitd, értékesitési pont" kellene. "Kicsit kétség kiviil elaludt az agazat,
azonban a haldszat most a gyorsitds id0szakaban van, amit az is segit, hogy az unios tdmogatasok
felosztasa soran a feldolgozast helyezték eldtérbe. Ha ezek az 1) halfeldolgozé egységek termelni
kezdenek, ez jotékonyan hat a fogyasztasra és az alapanyag termelés szintjén megvalosulhat egy
korszerli integralt haltermelés".

Marpedig a halfogyasztas elterjedése pozitiv népegészségiigyi hatdsokkal jarna Lévai szerint, hiszen
igy tobb fehérje keriilne a szervezetiinkbe. "A fejiinkkel dolgozunk, annak pedig nem véres
marhahts €s hamburger kell" - fogalmazott ezzel kapcsolatban a szovivo.

Szerinte annak, hogy a halfogyasztas ilyen alacsony szinten van hazankban, foként a torténelmi



okai vannak. "A hal a szegény ember étele volt, hacsak nem tradiciondlisan halfogyaszto térségbe,
példaul Bajara, vagy Szegedre sziiletett valaki. Magyarorszagon a Tisza szabalyozasa el6tt
fogyasztottunk sok halat, hiszen akkor a belsd viztereken, tavakon rengeteg halat lehetett ingyen
kifogni, mikozben példaul a nyual ledléséért komoly biintetés jart." - fogalmazott. Lévai
Osszességében optimista, szerinte jo iranyba haladunk, hiszen a statisztikdk szerint egyre kevesebb
hust €s egyre tobb halat fogyasztunk. Igaz, az aranyok még nagyon el vannak tolodva, de egyre tobb
az olyan fogyaszto, amely igényli a halat.

Igy latja az atlagember

A téma pedig Ugy néz ki olvasoinkat is érdekelte. A Facebook-oldalunkre feltett kérdésre sok
reakci6 és szamos komment érkezett. A kérdésiink gy szolt, hogy az afacsokkentés miatt On vesz-
e tobb halat. A valaszadok meglehetdsen egy irdnyba huztak, 69 szdzalékuk mondta, hogyha
tényleg olcsobb lesz a hal, akkor tobbet fog beldle vasarolni. Hisz szazalék nyilatkozott tgy, hogy
amig olcsobb a csirke és a sertés, addig azt fog venni, mig a maradék 11 szazalék egyszeriien
kozolte, hogy nem szereti a halat.

A kérdéshez sok hozzaszolas érkezett, az egyik legnépszeriibb Istvané volt, aki azt irta, hogy "eddig
is megvettem. De az, hogy olcsobb, meddig? Ameddig a csirke volt? Mert mar az is dragabb, mint
az afacsokkentés eldtt volt. Mindenki profitra dolgozik. A vasarlé meg igy is-ugy is megveszi. Erre
apellalnak."

Népszerti volt még Janos kommentje is: "Nevetséges! Ahhoz, hogy tobb halat egyenek a kinalatot
sem dartana bdviteni! Még a nagy aruhdz lancoknal is nevetséges a kinalat! Néhany még nem
kiszenvedett 35 dkg-os pontyon kiviil valaszték majdnem zérd! nyolc-tiz évvel ezelott még volt
remény kdraszra, torpe harcsara igaz nemesebb halakra akkor sem! Egyszdval ez igy, marmint ez a
hal gazdalkodas itt Magyarorszagon nevetséges! Raolvasassal nem lesz kelendébb a 3000Ft-oshal,
ha a nem 1étez6t kindljdk majd 2500-ért!" Ide kapcsolodik Ferenc kommentje, aki szerint megint a
boltok jartak jol: "2016 decemberében volt ilyen ara a pontynak. 2017 februarban mar 2400 ft volt.
Most vissza vitték a 2016-os arra, de az afa elengedés miatt a bolt jart jOL." Ibolya szerint sem
latszik az afacsokkentés: "A hir kamu-mamu!!! Menj ki a piacokra,boltokba ,csarnokokba ugyan

Zoltanné pedig de egy horgaszokat €rintd problémat osztott meg olvasodinkkal: "A mi pecés csalad
vagyunk, de mar a folyokban is alig van hal valaszték. Keszeget pl nem is lattunk az idén sem a
szabadstrandon sem a nagy dunéan. Torpeharcsaval van tele a szabadstrand is.2 helyen voltunk pecés
nyaraldson Abatszalokon, és a Matyi halaston. Tele volt mind a 2 hely torpeharcsaval. Ahoz képest
hogy elég dragak a napi és az éves jegyek, nem igazan lehet halat fogni."

Van, aki viszont taldl jo halat, ilyen volt Tibor is: "Még szeptember kortil...kiszartam, hogy a halas
pultban busanak félrecimkézett afrikai harcsa volt 1700-ért. Megvettem az egészet, még most is van
beldle, pedig szeretjiik nagyon." Zsuzsanak pedig épp a valasztékkal van gondja: "Imadom a halat,
de a jo hal megfizethetetlen. amellett vettem lazacot, annyi zsir siilt ki bel6le, mint a szalonndbol.
Erdekes, a norvég lazac nem ilyen total zsiros!!!"

Volt, aki a fagyasztott halakra panaszkodott: "A fagyasztott halakat nem hozzdadott vizzel
fagyasztandk vagy is ilyet nem forgalmaznanak mar azzal ndvekedne a hal fogyasztds. Draga
pénzen vizet vesz az ember." Katalin is igy érzi, sot: "az hagyjan, de felolvadas utan
felmosoronggya valo izét f6z vagy siit.... A hal az az étel,ami CSAK friss allapotban nevezhetd
gasztrondmiai tényezonek. Az egyéb felhozatal a népélelmezés targykorbe tartozik. De mégse, mert
igy is brutdlis az ara. A budakaldszi ....-ban csak néjlon bugyiba csomagolt halnak latsz6 targyakat
lehet kapni, esetleg besiippedt,megtort szemi szlovak pisztrangszerti elhunytat. Egy héten tobbszor
is ennénk, de ebbdl a valasztékbol kosz nem."

Maria pedig azt irta, hogy "én biztosan vennék halat legalabb havonta, ha nem lenne annyira draga.
De nem artana kindlatot is mutatni, nemcsak 1-2 féle halat mutatni elvétve. Ki ad 1 kg. halért, 6 ezer
forintot, hat - nem sokan engedhetik meg maguknak. Nagyon sokan szeretjiik a halat, de emiatt
nemigazan lehet megfizetni, és ezért nincs annyi fogyasztas." Ehhez kapcsoldddan pedig tobben
felvetették, hogy a hus afajanak csokkentésekor kapott arengedmény is eltiint azota a boltokban és
félelmiiknek adtak hangot, hogy ez igy lesz a hal esetében is. JO példa erre Ferenc kommentje: "Jah,



kardcsony el6tt az egekig felvitték, most meg hirtelen amikor kutya sem veszi, olcsobb lett,
szokasos. Amugy meg nem hinném, hogy a "csoda" 2 hétnél tovabb tartana, ugyanannyi lesz mint
elotte majd figyeljék meg, ahogy idaig barminek levitték az afajat, az dragabb lett mint azelott
volt." Vagy Erndé: "A hal ara (ponty esetében)2016-hoz képest 2017-re majdnem duplajara
nétt, 1120 Ft-rol 2010 Ft-ra ami Kardcsonyra 2300 Ft-ra dragult. Az AFA csokkentés utan az
aruhazak szerint a ponty ara 1900-2000 Ft lesz. Hurra??? Kiskorét ugy reklamozzak , hogy
"Kiskore a Tisza-t6 fovarosa!" Mit gondoltok , Kiskorén lehet Tiszai halat venni?"

Ugyanakkor az is biztos, hogy nem mindenkit érint a kérdés, igy van ezzel Imre: "a hal nem ér
ennyit. Pucolds,tisztitds utan fele marad tobb értéktelen része van.lkg hasznos hal hus,2300ft.
ennyiért veszek birkat,marhat,baromfit stb." és Kalman is: "Ingyen adnak akkor sem kellene"

Es végiil bucstizzunk Gyula kommentjével: "Nem tudom ki emlékszik! " Mondja marha miért oly
btis? Olcsobb a hal mint a has !""

On hogy l4tja? Fog tobb halat fogyasztani?

(Napi 2018. januar 14., vasarnap)

Mar teljes a kdosz a ""klorozott csirkék' miatt

Komoly vitat okoz tovabbra is az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA) és az Eurdpai Unio (EU)
kozott, hogy az unids vadak szerint az USA vallalatai klérozott vizzel mosott csirkehust szallitanak
az uniods piacra. Mikdzben Briisszel tovabbra is tiltja a "klorozott csirkék" behozatalat, az amerikai
fél azt allitja, hogy az USA-ban mar nem is hasznaljdk ezt a technologiat. Egyes nyilatkozatok
szerint az egyesiilt allamokban mar "haldlosan unjak" a vitat, és megallapodasra térekednének.
Belefaradni latszik az USA abba a vitdba, amelyben az Eurdpai Uni6 azzal vadolja az amerikai
vallalatokat, hogy kloros vizzel mosott csirkehtist szallitanak az EU-ba. Az USA egyes hivatalnokai
legalabbis az utobbi iddszakban olyan értelmii nyilatkozatokat tettek, hogy az Egyesiilt Allamok
szeretné lezarni a hosszu ideje tartd nézeteltérést. Az USA mezdgazdasdgi minisztériuma
raadasul azt allitja, hogy az amerikai cégek mar nem mossak kloros vizzel a csirkehust.

Az ellentétes vélemények miatt ma nehéz eligazodni abban, milyen veszélyt jelenthetnek a
"klorozott csirkék" az unids fogyasztokra. Az Eurdpai Unid mindenesetre tovabbra is hatarozottan
tiltja a klorozott vizzel megtisztitott csirkehus behozatalat. Az USA szerint viszont az unids
fogyasztoknak joguk van ahhoz, hogy az Egyesiilt Allamokbol szarmazo csirkehiist vasaroljanak,
ha az megfelel azt eldirasoknak. Ezért a klorozéasra hivatkozva most mar nem lehetne neheziteni az
amerikai termékek bejutasat az unios piacra - allitjak amerikai forrasok.

Egyes szakértéi vélemények szerint a vita lezarasat konnyitheti, hogy az Egyesiilt Allamok és az
EU ¢élelmiszer-szabvanyai szamos ponton hasonlitanak egymashoz. Ezért az élelmiszerbiztonsagi és
allatjoléti nézeteltérések tisztdzhatok, ha a vitatott kérdésekben - mint példaul a csirkeklorozas -
diilére jutnak a felek.

(Agrérszektor 2018. januar 14., vasarnap)

Kiemelt mobilos halozatfejlesztések

A kormany a tavalyi év egyik utols6 rendeletével nemzetgazdasigi szempontbol kiemelt
jelentdségli iiggyé nyilvanitotta a magyarorszagi tavkozlési szolgaltatok nagy sebességli mobil
hirkozlési (4G, 4G+, 5G) haloézatfejlesztési beruhazasait. Ezzel a mobilszolgaltatok szdmara
Iényegesen egyszer(ibbé, gordiilékenyebbé valhat a haldzatfejlesztések adminisztrativ szakasza,
amely korabban — leginkabb bizonyos létesitmények, példaul bazisallomasok épitése soran — akar


https://www.fwi.co.uk/business/usa-sick-and-tired-of-chlorinated-chicken-debate.htm

évekig is huizodhatott.

A kormény célja, hogy minden eddiginél olcsébb, gyorsabb, elérhetébb €s jobb mindségii legyen az
internet Magyarorszdgon. Ennek egyik tampillére, hogy a vezeték nélkiili halozatok, igy elsésorban
a mobilnethalozatok fejlesztését a rendelkezésére allo lehetdségekkel 6sztondzze. Fontos szempont,
hogy a kormany célja szerint az év végére minden haztartds szamara elérhetévé kell valnia a
legalabb 30 Mbps letdltési savszélességet biztositod internet. Olyan térségekben, ahol ezt vezetékes
infrastrukturdval nem lehet gazdasagosan megvalositani, nyilvanvaldéan a mobiltechnologiara
tamaszkodhatnak elsdsorban a potencialis felhasznalok, am sokaig félé volt, hogy adminisztrativ
akadalyok miatt a hal6zatok bovitése nem valdsul meg a kivant datumig.

A részben unids forrasbol megvaldsuld fejlesztéseknek koszonhetéen az elmult két évben
Magyarorszag a vezetékes internethalozat szinvonala alapjan az Eurdpai Unid orszagainak
legfejlettebb harmadaba keriilt, mig a mobil-adatatviteli, azaz mobilinternet-halozatunk fejlettsége
(lefedettség és savszélesség) egyes fliggetlen statisztikdk szerint a vildg elsé Ot orszaga kozé
tartozik. S habar a mobilszolgaltatok orszagos 4G-s lefedettsége egyarant eléri a 95-98 szazalékot,
tovabbra is lehetnek olyan vakfoltok a térképen — jellemzden kistérségek, kistelepiilések bizonyos
teriiletei —, ahol a fejlesztés még meg sem kezdddott vagy az engedélyeztetési eljaras soran
megakadt.

A kormany elképzelései szerint a kozOs eurdpai unids elhatarozas alapjan elinditott Szupergyors
internet program keretében hazankban — az eurdpai céldatumot két évvel megelézve — 2018 végére
minden hdztartasba, kozintézménybe, céghez elér a szupergyors, legalabb 30 Mbps adatatviteli
sebességli internetszolgaltatds. Emellett az év végéig minden magyar telepiilés legalabb egy
kozintézményében és kozteriiletén elérhetdvé valik a szélessavi, ingyenes wifihaldzat.

Mindezeken tal halad az allami, a kormdanyzati céli halézat, vagyis a Nemzeti Tavkozlési
Gerinchalézat (NTG) fejlesztése, illetve a Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési Program
(NIIF) tovabbfejlesztése is — ez utobbi a teljes magyarorszagi kutatasi, oktatasi és kozgyiijteményi
intézményrendszer szamara biztosit integralt orszagos halozati infrastruktarat és szolgaltatdsokat.

A most megjelent kormanyrendelet a szolgaltatok 4G, 4G+ és 5G szélessavu mobil halozati
infrastrukturaberuhdzasait nemzetgazdasdgi szempontbol kiemelt jelentdségli beruhazasokka
nyilvanitja. A beruhdzasok révén kiépiild 4G mobilhdlozat lesz majd az infrastrukturalis alapja a
kozeljovobeli 6todik generacios (5G) mobilhalozatok fejlesztésének.

A rendelet erdteljesen gyorsithatja a jelenleg még €piiléfélben 1€vo negyedik, orszagos mobilhalozat
fejlesztési munkalatait is. A Digi még 2014-ben nyert mobilfrekvencia-hasznalati jogot az akkori
frekvenciatenderen, &m a mai napig nem inditotta el sajat hal6zatan a szolgaltatast. Ennek oka egyes
spekulaciok szerint éppen az, hogy a roman tulajdonban 1évd szolgaltaté csak lassan veszi a
biirokratikus akadalyokat, de — legalabbis a 4G-s fejlesztések soran — ezen akadalyok lekiizdése
konnyebbé valhat.

(168 ora 2018. januar 14., vasarnap)
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