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Milliokat szedhetnek 0ssze a magyar Facebook- és Youtube-sztarok

Komoly 6sszegeket termelnek sziilépukkasztd foglalatossagaikkal azok a huszas éveikbe 1ép6
fiatalok, akik a Z generaci6 tagjaként kisgyermekkoruk 6ta a neten lognak. Az influencer marketing
le is csapott rajuk.

Pudert pamacsol csinos arcara Viszkok Fruzsi, és 282 ezres kovetdi tdborara kacsintva lelkesen
szedi el6 kedvenc kozmetikumait a Rossmann "Viszkok Fruzsi" felirati piperetaskdjabol. Ez mar
nem egyszeriien szponzoralt tartalom, komoly szerzddés van mogotte. Az amigy gazdasagi
végzettségli huszonéves nem volt rest, bekopogott a drogériandl, és felajanlotta az egyiittmiikodését.
Miutan a német anyacégnél mar tobb facebookos bloggerrel és YouTube-0s vloggerrel - a
szakzsargonban: youtuberrel - is sikeres kampanyokon voltak tal, a budapesti kézpont is belevagott
az influencer marketing korébe tartozo akcioba. Fruzsi augusztusban két videdt rakott ki, posztolt a
Facebookon ¢s az Instagramon is, két budapesti és hdrom vidéki kdzonségtalalkozon vett részt, és
az eredmény nem is maradt el - magyaraztak az elégedettség okat a Rossmann-nal a HVG-nek. A
350 ezres nézettség, az Otszaz fOs rajongdi talalkozok kisoporték a portékat a boltokbol, sot a
webshopbol is, ugyhogy november elsé felében mar indult a masodik kampany. Viszkok Fruzsi
sminket reklamoz. Megtalalja a korosztalyat (c) Youtube / Viszok Fruzsi Millios nézettségiikkel a
televizios csatornakkal kezdtek vetekedni azok a fiatalok, akik a k6zosségi oldalakon osztjak meg
videoikat, képeiket, bejegyzéseiket. Ez a reklamérték mar nemcsak eladhato, hanem keresett is a
piacon. A feliiletet ny(ijt6 mamutok - mint amilyen a Facebook vagy a videdmegoszto tulajdonosa,
a Google - maguk is abban érdekeltek, hogy boviiljon a forgalmuk. A fiatalok pedig ezen néttek fel,
¢s egyszeriben raébredtek, hogy amit eldszor csak brahibol csinaltak, abbol meg is tudnak élni.
Néhany tizezer kovetdvel mar lehet hirdetket talalni - magyardzza a Special Effects Media Kft. e
teriileten mar-mar idésnek mondhato, 37 éves tulajdonos-ligyvezetdje, Szabo Gergd. A cég a
Google ¢és a youtuberek egylittmiikodését koordindlja, miutan néhany évvel ezeldtt sikeriilt egy
speciélis partneri statust kialakitania az amerikai multival. Igy a vloggerek jelentés része veliik
szerzOdik: a tartalmak eldallitoindl csak a szerzéi jogok maradnak, mig a hirdetésértékesités
kizarélagos joga a Special Effectsé. A Google leharapja a maga jokora részét - ennek mértéke tizleti
Google-nak komoly versenytarsai is vannak, példaul az Amazon altal birtokolt Twitch, amely
pillanatnyilag kedvezdbb feltételeket kinal, mint a YouTube. Ezért az egyik legnépszeriibb magyar
youtuberparos, a debreceni Fabian Istvan €s Komzsik Janos mar ki is terjesztette a TheVR €16
adasait a Twitchre. Ok gamerek, akik azzal fanatizaljak taborukat, hogy a tizen- és huszonévesek
nyelvén kommentaljak generacidjuk legkulabb 16v61dozds jatékait, amelyektdl nincs az a sziild, aki
ne kapna fraszt. Bevételi lehetdségeik ugyanakkor ennek az ipardgnak a korlatait is jelzik: azért,
hogy megmaradhassanak a legjobb arcnak a rajongdik kérében, nem nyomhatjék tele reklammal az
akciojeleneteket. Van azonban egy TheVR Tech csatorndjuk, amely viszont mar szép szamban tudja
fogadni a kiityilk rekldmjait. (¢c) HVG A bevételekbdl mindenesetre meg lehet ¢€lni. A
marketingesek szerint a legnagyobb rekldmerdvel biré Kasza Tibor cégének tavaly mar 90 millid
forintos adozott eredménye volt (Kasza Tiborral késziilt interjunkat lasd alabb). Igaz, ez csepp a
tengerben a kiilfoldi versenytarsak eredményeihez képest. Az USA legmendbb gamere, PewDiePie
2016-ban 15 milli6 dollart keresett a YouTube-on. Mindezt gy, hogy a befektetés gyakorlatilag
nulla, tobbnyire egy szal videokameraval inditjak az iizletet. A kdzosségi elérés olcsobb is, mint a



hagyomdnyos hirdetés: egy szimpla poszt elkészitését mar néhany tizezer forintért vallaljak a
fiatalok. A tobb mint husz influencerrel egyiitt dolgoz6 Coca-Cola Magyarorszag Szolgaltatd Kft.
regionalis menedzsere, Mér6 Addam a HVG-nek azt mondta, hogy online reklammal kevesebb
pénzbdl tudnak elérni ezer tinit, akik rdadasul sokkal jobban figyelnek véleményvezéreikre, mint a
hagyomanyos reklamokra. A legfébb célcsoport a 14-23 éves korosztaly, amely mar kelléen nagy
az Onallosaghoz, a sajat pénztarcdhoz, de még kivaloan befolydsolhatdo ¢s fanatizalhatd. Nem
véletlen, hogy az ugyancsak bloggerként befutott fiatal toritandr, a 33 ezres kovetdi tabornal tartd
Balatoni Jozsef (Joco bacsi vilaga) ugy gondolja: csak az lehet a megoldas, ha a vloggolast beépitik
a tananyagba, igy fejlesztik a kultarajat. Az iizleti vildg méar megtaldlta a korosztalyt, csak id6
kérdése, mikor startol rajuk a politika is. Bécsben a varosvezetés éppen most vonta be éket a
turisztikai marketingbe. A Special Effect tulajdonosa mindenesetre a demokratizalodasra helyezi a
hangsulyt, vagyis arra, hogy a hagyomanyos médiumokkal szemben ezeken a csatorndkon barki
eléallithat tartalmat, nem csak a nagy hatalmu programigazgatok, és mindenki maga dontheti el, mit
néz meg ebbdl. Kétségtelen, hogy a legnézettebb hazai youtuber a haromdimenziés rajzaival
az idésebbeket mar bajosan behuzé PamKutya. Ezért megfizetsz "Latta a KFC-s sztorit, hogy az
indexes jsagirot nagyon megverték? Friss, most fogom kozolni, egy méasodperc!" - kezdte oktoberi
hivasunkkor a beszélgetést Kasza Tibor (39), aki a marketingesek szerint jelenleg a legnépszeriibb
reklamhordoz6 véleményvezér. Enekesként kezdte, majd a televizid misorvezetként is felkapta,
amit eredményesen kamatoztatott a kozosségi médiaban. Interju. HVG: Ont keresik meg a cégek,
vagy onnek kell piackutatast végeznie? Kasza Tibor: Nagyon valtoz6. A hataran vagyok annak,
amennyit egy oldal el tud vallalni. A szdrakoztatd jelleget nem lehet teljesen feldldozni annak
oltaran, hogy mennyi szponzoralt tartalom van, mert elparolognak az emberek. HVG: Mennyi pénzt
koltenek erre a rekldmozok? K. T.: Akar nagyon komoly dsszeget is szivesen fizet egy nagy cég az
influencer kampanyra, ha garanciat kap arra, hogy mennyi embert lehet elérni vele. Egyre nagyobb
szelete jOn at a tévés, radios €s tjsaghirdetéseknek, egyre jobban hisznek benne a partnerek. Ma méar
futnak utdnam olyanok, akik két éve még szinte szoba sem alltak velem, majdhogynem
megmosolyogtak ezt a szektort. HVG: Mennyire autodidakta modon épiti fel az tizletet? K. T.: Ez
klasszikusan az a miifaj, amelyet folyamatosan tanulsz. S6t a kdvetdid tanitanak, hogy mi miikodik,
mi nem. Ha benne van az ember, és manidkus, marpedig én az vagyok, akkor ez a fejlodés utja.
Ugyanakkor azt is el kell mondani, hogy megeszi az ¢letedet. Az els6 dolog, amit reggel a kezembe
veszek, az a telefon, és az utolsd dolog is az, ami ¢&jféltajt kiesik a kezembdl. Az ember a
maganéletével fizet ezért. HVG: Mennyire fedi egymast a maganélet és az, amit posztol magardl?
Példaul egy lanykérés... K. T.: Minden igaz! Olyan srac vagyok, aki nem szorong ezen, nem
agyalok rajta, hogy mit fognak majd gondolni rélam. Bér szerintem a Facebooknak egyre kevésbé
koézponti eleme a nagyon személyes tartalom, ez sokkal inkabb az Instagramnak lett a sajatja. A
Facebook szerintem mar kevésbé alkalmas erre a rengeteg megszoritas miatt, amelyeket érvénybe
Iéptet. HVG: Milyen megszoritasok? K. T.: A Facebook szeretne teret adni még tobb és még tobb
fizetett tartalomnak. Ezek vilagszerte kiszoritjak az organikus tartalmakat, amelyek egyszertien csak
érdekesek. Ha eddig 100 hely volt egy lizenéfalon, amelyre ki lehetett tenni tartalmat, akkor 60
vagy 70 hely egybdl fizetdssé valik, amint megjelennek a nagy befektetdk, és mar csak 30 hely van,
amiért harcolunk mi, tartalomgyartok. Amit régen nevetve megcsinalt az ember egy jo poszttal, akar
harommillids eléréseket is, azt ma mar csak sok ezer megosztassal lehet megvaldsitani. HVG:
Ezeket csak a tapasztalat alapjan sziiri le? Nincs olyan szerz6dés vagy iizletszabalyzat, amibdl
értesiil a valtozasokrol? K. T.: Ezekbe nem avatnak be. Egy érdekes visszdssdga van a Facebook
miikodésének. Belevittek abba, hogy dolgozz sokat, legyen sok kovetdd, mert akkor sok embert
elérhetsz. Majd pedig olyan, mintha azt mondandk neked, oké, sok munkaval, stratégiaval meg
almatlan éjszakakkal megszereztél egy kovetdbazist, de a 80 szazalékdnak bekotdm a szemét, és
mostantol kezdve csak pénzért veheted le rola a kendét. HVG: Mennyire szol bele ebbe a hazai
szabalyozas? A héten volt éppen a GVH versenytandcsi targyaldsa a bujtatott reklamok gyanuja
miatt. K. T.: Még két évvel ezel6tt sem volt komolyan vehetd reklamkoltés ebben a szektorban.
Nem volt szabalyozidsa sem, jelenleg dolgoznak rajta. Arrdl zajlik a beszélgetés, hogy az



egyértelmiien reklamcélzatu posztok nem tiinhetnek barati ajanlasnak. Ugyanakkor rengeteg barati
ajanlas is van, ezért nagyon sziik jatéktérben mozgunk. Pont az a lényegiik ezeknek a feliileteknek,
hogy nagyon emberkdzeliek €s nagyon nyersek. Itt sokkal inkabb a személyes habitusod valik
termékké. HVG: A hangvétel, a szohasznalat talan kevésbé zavar6, inkabb az a kérdés, milyen
elveket vall6 emberként nyilvanul meg egy influencer. K. T.: Nyilvanvaloan fontos, hogy az
értékrend jo és helyes legyen. Probalom elkeriilni azokat a témakat, amelyekrél tudom, hogy csak
acsarkodast eredményeznek a falamon. Bele tudnék menni példdul a migranskérdésbe. Pedig
hogyne volna rdla véleményem?! De ez csak egy kis szérakoztatd oldal, nem itt akarok rendet tenni
a vilagban. A cikk a HVG 2017/43. szaméban jelent meg.

Eredeti

(hvg.hu, 2018. januar 01., hétfo)

Balesetet okozhat az utakon a sarral szennyezett gumi

Az esOs, csapadékos iddszakokban gyakrabban latni a féutakon is saras utszakaszokat. Néha
kifejezetten veszélyes, nagy folddarabok zavarjak a forgalmat. Ez és a vizes, nyirkos, illetve sarral
szennyezett aszfalt kifejezetten balesetveszélyes.

BEKES MEGYE Jellemzéen a foldutakrol, a mezdgazdasagi miivelés alatt allo teriiletekrdl
hordjak fel a jarmiivek a sarat az aszfaltozott utakra. Ez balesetveszélyes helyzetet teremthet, hiszen
ha valaki hirtelen akarja kikeriilni a sarat, esetleg rahajt, jarmiivével konnyen megcsuszhat -
tajékoztatott a Békés Megyei Baleset-megel6zési Bizottsag.

Ahogy fogalmaztak, erre elsGsorban szantofoldek mentén, mezdgazdasagi telephelyek
kozelében, illetve olyan helyeken lehet szdmitani, ahol foldutak is csatlakoznak az aszfaltozott
foutakhoz, mellékutakhoz.

- Ha az utburkolatot besarozzak vagy valamit elszornak, akkor a tobbi kozlekedd biztonsaga
érdekében a lehetd leggyorsabban takaritsdk le az utat. Ha nem teszik ezt meg, és esik az esd, a
csuszasveszely fokozodik - hivtak fel a figyelmet.

- Amikor a foldekrdl behajt az aszfaltatra egy jarmii, és métereken vagy akar kilométeren
keresztiil dobalja a sarat ané¢lkiil, hogy megtisztitotta volna az utat, az igen jelentdsen veszélyezteti a
kozlekedés biztonsagat - erdsitette meg Dobokdi Gyorgy, a Békés Megyei Kormanyhivatal
Békéscsabai Jarasi Hivatal miiszaki engedélyezési, fogyasztovédelmi ¢és foglalkoztatasi
féosztalyanak vezetdje a sarfelhordas veszélyeivel kapcsolatban.

A szakért6k azt is elmondtdk, a mezdgazdasagi talajmunkdk idején a gépekhez a fold
megmiiveléséhez sziikséges tartozékokat gy kell rogziteni, hogy menet kozben ne mozdulhassanak
el, ne eshessenek le. Ugyelni kell arra is, hogy a jarmiiveken a vilagitisok miikodoképesek, tisztak
legyenek, és semmi ne takarja el azokat.

Hozzatették, a lassabban halado gépek, tehergépkocsik mogott feltorlodhat a forgalom. A vezetd
csak akkor kezdjen elézésbe, ha a mandver biztonsagos befejezéséhez sziikséges tavolsagot jol
belatja. A mezdgazdasagi jarmiivek eldzésénél pedig tanicsos nagyobb oldaltavolsagot tartani -
hangsulyoztak a szakemberek.

A sofdr feleldssége a tiszta abroncs

- A tiszta, sdrmentes kerék a sofdr feleldssége. A szabalyok szerint a jarmii saras allapotban nem
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mehet fel az uttestre. A vezetonek eldtte meg kell allnia €s le kell takaritani a kereket - ismertette
Séllei Zoltan, a kozlekedési osztaly osztalyvezetdje.

A szakemberek azt is elmondtak, hogy az utakon széttaposott sar csapadékkal keveredve
egybefliggd sarréteget képez, ez pedig igen alattomos €s balesetveszélyes szitudciokat teremthet a
gyanutlan kozlekeddk szamara.

A lapunk altal megkérdezett mez0gazdaszok mindegyike ismerte szabalyt, és elmondasuk szerint
iigyelnek is, hogy ne szennyezzék be az utakat. Erdekesség, hogy mindez a személygépjarmiivel
kozlekedokre nem feltétlen igaz. Arra a kérdésre ugyanis, hogy folduton kozlekedve megallna-e
megtisztitani az abroncsokat, miel6tt felhajt egy miutra, a tobbség azt valaszolta, hogy nem. Az
igazsadghoz azonban az is hozzatartozik, hogy bevallasuk szerint nem, vagy csak kifejezetten ritkan
kozlekednek foldaton.

A besarozott utat a lehetd leggyorsabban le kell takaritani
Busi Ott6 otto.busi@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2018. januar 02., kedd, 2. oldal)

Sokkal tobben vasarolnak CO-riasztot

Egyre tobb lakasban miikodik szén-monoxid-érzékeld, ezt a tiizoltosag is latja, hiszen ahogy nott
a beszerelt riasztok szama, a bejelentések is szaporodtak.

Tavalyi korképiinkhoz képest is valtozott a piac a CO-riasztok frontjan - mondta el kérdésiinkre
Szilagyi Mikloés épiiletgépész. Az olcsobb kategoriaban is 1étezik ugyanis olyan magyar termék, ami
megbizhatonak bizonyult a hatosdg mércéjével nézve. "Olcso" alatt a 10 ezer forint alatti, akar 5000
forintért is kaphato - miiszert kell érteni.

Arrol, hogy a fogyasztovédelmi hatdsag vizsgalata alapjan mely késziilékek jutottak at a sz{irdn,
s melyek véreztek el a mostani fiitési szezon eldtt, pontos lista érhetd el a katasztrofavédelem
honlapjan. A megfelelt "pecsétet" kapott termékek szama 19, a nem megfelelteké 33. A szakember
szerint ugyanakkor ez egyike azon kevés dolognak, amelyen nem sporolunk.

A gy6ri Somogyi Elektronicnal az éveken at egyeduralkodoként ismertté valt késziiléket aruljak.
Hajdu Tamas ligyvezetd igazgatd elmondta: a fiitési szezon kezdetén ugrott meg a kereslet, s
mindig az tapasztalhatd, hogy egy sajnalatos baleset hire miatt nagyobb lesz hirtelen az igény a CO-
érzékeldk irant. Az emlitett markabol haromféle van a polcon. Az egyikre 7 év garanciat vallal a
gyartd, a masikra 10 évet, a harmadikra szintén 10-et, de az LCD-ki- jelzOvel van ellatva. A
legolcsobb a legkelendébb, de mar erre is dldozni kell: 12.500 fo- rintot, mig a 10 éves 16.500, a
legjobb 19.500 forintba keriil.

Hajdi Tamds elmondta: ha a miiszer beriaszt, mindenképpen érdemes a jovoére nézve is
bevizsgaltatni, mert az érzékeldje nagy dozist kap. Behoztak a boltba egyébként azt is - mondja -,
amely nemrég megmentett egy gyori csaladot a Feliiljar6 utcdban. Ezzel mondhatjuk, hogy kitlinére
le is vizsgazott. A Fészek aruhdzban sem darulnak tobbféle markat, munkatarsuk, Vikidar Judit
kérdésiinkre elmondta: a legtobben a kozépkategoriat keresik 21.450 forintért, amelynek garancidja
10 évre szol. Erdemes a szakboltban segitséget kérni, legutobb példaul visszahoztak egy késziiléket,
mert a tesztgombra nem reagalt, s kideriilt, hogy nem volt megfelelden rapattintva a falra szerelt
elemre.

Azt, hogy egyre tobben vesznek érzékeldt, a tlizoltdosag statisztikdja is szemlélteti. Ruskané
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Takacs Anita szovive elmondta: 2015-ben Gyodr-Moson-Sopron megyében 30, 2016-ban 33
riasztasuk volt - ebbdl egyébként 21 haznal volt CO-érzékeld. Tavaly viszont mar 41 beavatkozas
volt, ahol szén-monoxid jelenléte miatt riasztottak a tlizoltokat, s a 41-bdl 29 helyen volt riaszto.

Komarom-Esztergom megyében a katasztrofavédelem munkatarsai tavaly egyszer vonultak
azért, mert bejelzett a szén-monoxid-érzékels. Kisbéren november 15-én az Arany Janos utcaban
egy hasznalaton kiviili lakasban, a cserépkalyhabol kiaramlé szén-monoxid okozott riadalmat.

MUNKATARSAINKTOL

Eredeti

(Kisalfold, 2018. januar 02., kedd, 1+5. oldal)

Oriasi dobasra késziil az Extreme Digital

A sajat futarszolgalat inditasa mellett idén megnyitjak elso kiilfoldi tizletiiket is.

Viasarlok az Extreme Digital Sugar Uzletkdzpontban 1évé iizletében

Tavaly az online vasarlok szama Magyarorszagon 3 milli6 f61¢ emelkedett, ami nemcsak boviild
forgalmat és er6s6dé versenyt, hanem nehéz logisztikai feladatot is jelent. Az Extreme Digital
sajat futdrszolgalatdit - mondta Varkonyi Balazs, az Extreme Digital ligyvezetd igazgatoja a
Vilaggazdasagnak.

Bejott a Fekete Péntek

A Black Friday ugyancsak 20 szézalé¢kos novekedést hozott. A rendkiviili ledrazasok napjan 17
ora alatt 80 ezer darab terméket vasdroltak meg az érdekl6ddk, akik Osszességében mintegy
egymilliard forintot sporoltak meg. A rendelések 90 szazalékat rdadasul egy héten belill, még a
karacsonyi roham eldtt hazhoz is széllitottak.

Uzletnyitds Romanidban

Az ligyvezetd azt is elmondta, hogy cége, amely Magyarorszag mellett a roman, osztrak, cseh,
szlovak, szlovén ¢és bolgar piacokon miikodtet online aruhazat, az internetes €s a fizikai boltokat
0tvozd modellt koveti, és hamarosan megnyilik elsé kiilfoldi lizlete is Romanidban. Megbiintették
az Extreme Digitalt - mivel nem mondtak igazat? Novemberben a Gazdasagi Versenyhivatal 20
millié forintra birsdgolta a céget a 2015-6s Black Friday hirdetésiik miatt. Mi volt a valaszuk a
biintetésre? Arrdl itt irtunk

Eredeti

(privatbankar.hu, 2018. januar 02., kedd)

Baktériummal fertozott csirkemellet hiv vissza az Aldi - foto

Listeria baktérium lehet abban a hidegen ¢és melegen is fogyaszthato csirkemellfilében, amelyet
az aruhazlanc kivont a forgalombol. A vasarlokat arra kérik, vigyék vissza a terméket.

Hidegen ¢és melegen is fogyaszthatdé csirkemellfilé termékeket vont ki a forgalombol
elovigydzatossagbol az Aldi 4ruhdzlanc tobb orszdgban, mert nem zarhatdo ki a Listeria
monocytogenes fertézés veszélye - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Az
intézkedés Magyarorszagon a 2017.12.30 ¢és 2018.01.15. kozotti lejaratu termékeket érinti. Az
aruhazlanc a termékeket visszahivja a fogyasztoktol, melyre az iizletekben kihelyezett plakatokkal
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hivja fel a figyelmet. A német kozpont tajékoztatdsa szerint a vételarat az aruhaz megtériti. A
termékvisszahivas az alabbi azonositokkal ellatott termékeket érinti: Megnevezés: Csirkemellfilé
darabok - csirkemellhtus csirkemellfilébdl vagva, készre siitve classic, zoldfliszeres, pikans Marka:
Boklunder Fogyaszthatosagi ido: 2017.12.30-2018.01.15. kozott Kiszerelés: 150 g A Listeria
monocytogenes baktérium az élelmiszerekben gyakran eléfordul, megbetegedést azonban csak
nagyobb baktériumszam mellett okoz. A Listeria a htitd homérsékletén is képes elszaporodni, ezért
minden 5 napon tul hiitészekrényben trolt élelmiszer elfogyasztisa kockézatos lehet, ha annak
Osszetétele tdmogatja a baktérium szaporodasat. Veszélyt jelenthetnek példaul az azonnali
fogyasztasra kész (ready-to-eat) élelmiszerek; a nyers, pasztorizalatlan tej és az abbol késziilt
termékek; a lagysajtok (feta, brie, camembert); a nyers hust tartalmazoé ételek, a htiskészitmények; a
nyers halak, a fiistolt lazac; a nyers z6ldségbdl késziilt salatdk. A panaszok kialakulasanak ideje
altalaban a fogyasztast kovetd 1 nap €s 1 hét kozé tehetd. A fertdzés jellemzo tlinetei a 1az, hanyas,
hasmenés, fejfajas. A kialakult betegségnek - foként a varandos ndk korében - sulyos
kovetkezményei lehetnek. Erzékeny csoport a csecsemdk, varandos ndk, idések, valamint gyenge
immunrendszeri emberek.

Eredeti

(nlcafe.hu, 2018. januar 03., szerda)

Gyors és hatékony a békéltetés Csongrad megyében

Dr. Horvath Karoly, a Csongrad megyei testiilet elnoke egy interjuban értékelte a 2017-es évet.
A szamok azt mutatjak, hogy hatékony és gyors segitséget biztosit a fogyasztovédelmi panaszok
kezelésének alternativ formaja, a békéltetés. A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodo Fiiggetlen Békéltetd Testiilet mutatoi alapjan az orszag legjobb, ezen a teriileten
dolgozo szervezetei kozé sorolhatd. Rengetegszer csordg a telefon a kamaraban, hiszen a gazdasagi
onkormanyzat mellett miikod6 Fiiggetlen Békéltetd Testiiletnek mindig sok dolga akad. Hogyan
latja a munkéjukat tekintve a 2017-es évet? Az elmult évben orszdgos viszonylatban dobogos, 3.
helyen szerepelt a békéltetd testiiletiink az 556 fogyasztoi panaszos ligyszammal. Idén 558 panasz
érkezett. Kozel azonos szdmban kerestek meg benniinket a személyesen, telefonon vagy email levél
utjan. Ezeknek kisebb részében a tandcsadas elegenddnek bizonyult, tobbségében viszont kértek a
békéltetd eljaras lefolytatasat az érintett vallalkozasokkal szemben. Tapasztaljuk, hogy az ligyek
tobb, mint harmadéaban a fogyasztok a honlapunkrdl toltik le a kérelem formanyomtatvanyt és azt
kitoltve email-en kiildik be. Ez nagyon meggyorsitja az ligyek kezelését, hiszen ha az iigy
megoldasahoz hidnyzik informacid, vagy egy dokumentum, akkor email-ben kérjiik a hidnypotlast
is. A békéltetd testiilet altaldban 30-35 nap alatt hoz hatarozatot, tehat ismerve a hatdsagok
iigyintézési idejét a békéltetés nagyon gyors eljaras. Cipdk, szolgaltatasok, drubemutatok... Csak
harom cimsz6, amirdl sokat hallhatunk a békéltetéssel Osszefliggésben napjainkban. Milyen
slagertémak voltak ebben az évben? A slager téma valtozatlanul a labbeliket érinté panaszok az
Osszes ligyeken belill az aranyuk 18 szazalék. Hozzank mar csak akkor jutnak el a cipds ligyek,
amikor az elado vallalkozas elutasitja a fogyasztd panaszat. Tehdt arra utalok ezzel, hogy a
vallalkozasok az esetek toObbségében teszik a dolgukat és a fogyasztdi panaszt helyben orvosoljak.
Talalkoztunk olyan esettel, amikor néhany hetes hasznalat alatt a cipd deformalddott. A vallalkozas
arra hivatkozott tobbek kozott, hogy az "egyéni jardsmod" miatt tortént a deformités. Felkaptuk a
fejiinket mi is, hogy mit jelent az egyéni jarasmod, netan, hogy csampas a jarasa a fogyasztonak?
Lehet ez is, de egy cipének normal koriilmények kozott el kell latnia a feladatat, tehat hogy jarni
lehessen benne. Ebben az ligyben azzal az ajanlassal éltiink, hogy cserélje ki a cipdt és ennek eleget
tett a vallalkozas. Nagyon magas az egyezségkotések szdma és aranya, igy a december 14-ig lezart
528 tigyben 34 szazalék volt az egyezségek aranya, és tobb mint negyediikben éltiink az ajanlasi
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jogkoriinkkel, azaz a jogszabalyok és szerzddéseknek is megfelelve hoztunk hatarozatot. Slager
téma volt ez évben is a parkoldsos panaszos ligyek szdma, 17 szézalékos volt az Gsszes ligyekhez
viszonyitott ardnyuk. Tobbnyire Szeged varosdban torténd parkoldsos panaszos iligyek voltak a
jellemzoek. Igyekeztiink ezekben az tigyekben is a felek kozotti egyezségben kdzremiikodni, de a
parkolasra kotelezd ereji varosi rendelet van érvényben, és ha nem tartjdk be a fogyasztok a
rendeletben foglaltakat, akkor méltanyossadg gyakorlasdra mar csak egészen sziikk kérben van
lehetéség. Arubemutatokkal kapesolatos panaszos tigyek a korabbi években voltak jellemzéek, idén
mar ritkdbban tapasztaltuk jogsértd magatartast. Sajnos megjelennek i1d6rdél idére olyan "utazo
vallalkozasok" pld. Zold Haz Kft., melyek székhelye valahol az orszag masik felén, telepiilésén
van, és nagyobb Osszegli készpénzes felmérési dijakat szamitanak fel a hiszékeny tobbnyire iddsebb
korosztalyba tartozo fogyasztonak. Békéltetd testiiletiink ajdnlasaban megallapitotta vallalkozas
jogellenes magatartasat és igényelte a vallalkozastol, hogy fizesse vissza a megtévesztd magatartasa
alapjan felvett pénzt a fogyasztonak. Sajnos kotelezésre ilyen esetekben sincs jogunk. Egyre tobb az
online, internet Utjan torténd vétel. Ez szamos elonnyel jar, példdul a vevd otthonrdl vasarol,
Osszehasonlithatja az arakat, olcsébban vasarolhat, futdr hozza a megrendelt arut, de vannak
kockazati tényezdk is. Példaul a fogyasztok zomében arra panaszkodnak, hogy nem olyan a termék,
mint amilyent megrendelt, nem jo a méret stb... Ezt viszonylag konnyen lehet orvosolni, mert 14
napon beliil vissza lehet kiildeni az arut. (A visszakiildés koltsége viszont mar a vevot terheli). Nem
ilyen egyszerli, ha valami nevenincs nem EU-s orszagbeli webshop-bol vasarol a vevd, mert a
garanciat érvényesiteni nehézkes. Gyakran, elveszik, eltorik az aru, és ezt csak a kicsomagolas utan
veszi €szre a vevO. Mindig ellendrizni kell a csomagolas épségét, és ha van ra lehetdség, még a futar
jelenlétében bontsuk fel a csomagot, hogy meggydzddhessiink arrdl, hogy azt kaptuk, amiért
fizettlink és épségben, mikdddképes allapotban van. Ne higgylink a tal olcson kinalt arunak. Az is
eléfordult mar, hogy egy 20.000 forintos fogyasztéi aru terméket 20 forintért kindlt a magyar
webshop, vett is a magyar fogyasztd rogton négy darab terméket, és utobb kideriilt, hogy
programozasi hiba tortént, és az ilyen hibaért valo felelésséget az Altalanos Szerzédési
Feltételekben zarta ki az elad6 vallalkozas.(A megrendeléskor felhivjak a figyelmet arra, hogy az
ASZF rendelkezéseit a vevd kotelezéen elfogadja.) A fogyasztok mellett a jogszabalyokhoz
kapcsolddo észrevételeiket is megosztjak az illetékes minisztériummal. Ebben az évben milyen
valtoztatast/valtoztatdsokat javasoltak, és miért? Ebben az évben januartdl a pénziigyi békéltetd
testiiletek a bankok, pénzintézetek, biztositokkal kapcsolatos fogyasztéi panaszok esetében
egymillio forintos értékhatarig kotelezd erejii elsd foktl dontést hozhatnak, természetesen a
hatarozat ellen a pénziigyi vallalkozas birdsdghoz fordulhat. Informéciéim szerint nagyon hatékony
az alternativ vitarendezésnek ez a formdja a pénziigyi teriileten. Erre tekintettel éltiink olyan
javaslattal az illetékes minisztérium felé, hogy a fogyasztovédelmi torvény hatalya ald tartozéd
igyekben (aruvésarlas, szolgéltatds) szdzezer forintos {ligyértékig a békéltetd testiiletek is
hozhassanak kotelez6 erejii dontését. Allaspontunk szerint a polgari perrendtartasi torvény 2018
januar 01-t6l torténd hatdlyba 1épését kovetden novekedni fog a kis perértékli iigyekben a
perelterelés intézménye, azaz a békéltetd testiiletekhez is tobben fognak fordulni. Hogy latja a
vallalkozasok hozzaallasat a panaszosokhoz? A véllalkozasok magatartasa jelentdsen valtozott a
fogyasztovédelmi torvény modositasat kovetdn, jelesiil, amikor kotelezOvé valt a fogyasztoi
panaszra vallalkozas altal adand6 irdsos érdemi vélasz. Itt a hangsuly az "érdemi" vélaszon van.
Tovabba a békéltetd testiileti iilésen kotelezd a vallalkozasnak olyan képviseldt biztositania, aki
egyezség megkotési joggal is fel van hatalmazva. Tapasztalatunk szerint sok esetben mar az eljaras
kezdetén - a targyalas kitlizés eldtt - egyezséget ajanl a vallalkozads a fogyasztd szamara és ilyen
esetekben a fogyaszté is hajlamosabb a kompromisszumra. (Forrds: Martonosi Jénos,
kommunikécids munkatars, Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara)

Eredeti

(vasarhely24.com, 2018. januar 03., szerda)
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Elelmiszerbiztonsag

Megjelent a RASFF 2016-os jelentése az EU élelmiszerbiztonsagi helyzetér6l. A 38 éve miikodo
RASFF (az Eurépai Unid élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszere) az unids
tagallamok hatosagai kozotti gyors informacidaramlas érdekében jott létre; e riasztdsi rendszer
segitségével szamos ¢élelmiszerbiztonsagi kockazatot még azeldtt sikeriilt elharitani, hogy a
kifogasolt termék a vasarloknak gondot okozhatott volna.

A 2016-0s évet Osszefoglald jelentés szerint unids szinten a legtobb probléma a gyiimolcsokkel
¢s zoldségekkel, a mogyoro- és didfélékkel, a halakkal és haldszati termékekkel, valamint az étrend-
kiegészitokkel €s egyéb specidlis célu €lelmiszerekkel kapcsolatban mutatkozott. Az esetek nagy
részében a patogén mikroorganizmusok, a mikotoxinok (féleg aflatoxin), a ndvényvéddszer-
maradékok, a nehézfémek, valamint a nem jogszeriien alkalmazott 6sszetevok okoztak a veszélyt.

Magyarorszagon késziilt termékkel kapcsolatosan 24 esetben meriilt fol élelmiszerbiztonsagi
probléma, ami csupan 0,8%-a a 2016-ban dokumentalt 6sszes RASFF-bejelentésnek.

A hazai vonatkozastuva valt 141 RASFF {igy 117 esetben élelmiszer, 14 esetben takarmany, 10
esetben pedig élelmiszerrel érintkezd anyag volt. Itthon leginkdbb az étrend-kiegészitok és
kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerek, gabonatermékek és pékaruk, valamint a baromfihas és
egyéb baromfitermékek tekintetében adodott gond. Kisebb szamban kellett gyiimolcsokkel és
z6ldségekkel kapcsolatban eljarni.

A RASFF rendszeren érkezd valamennyi riasztas megtalalhato a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal honlapjan.

Eredeti

(Kertészet és Szolészet, 2018. januar 03., szerda, 4. oldal)

Tavoznia kellett a séfnek, aki Facebookon dicsekedett azzal, hogy nem vegan
étellel verte at vegan vendégeit

A brit n6 halalos fenyegetéseket is kapott, miutan egy zart csoportban posztolt a triikkjérol.

Laura Goodman vezetd séfje és tarstulajdonosa volt a Carlini éttermeknek Nagy-Britannidban.
Osszesen két éttermiik van, Shifnal és Albrighton varosiban. A nének azonban le kellett mondania,
miutan halélos fenyegetéseket kapott, amiért arrdl posztolt Facebookon, hogy veganokat vert at nem
vegan ételekkel. Goodman egy csoportban irt arrdl szombat ¢&jjel, hogy péntek este jott hozza egy
itélkezd vegan, aki ugy fekiidt most le, hogy még mindig azt gondolja, hogy 6 egy vegan. Amikor a
csoport egy masik tagja rakérdezett, hogy mire gondolt, Goodman azt valaszolta, hogy valdjdban
tobbesszamot kellett volna alkalmaznia, hogy nem egyikilk nem vegan, hanem tobben sem. A
csoport egy masik posztja alatt is arrdl irt, hogy atvert egy vegant par oraval kordbban. Posztjai
hamar kikeriiltek a csoportbol, és villamgyorsan terjedni kezdtek a kozosségi oldalakon, oridsi
felhaborodast kivaltva a veganok és nem veganok kozott is. Az éttermek TripAdvisor és Google
oldalaira 6mléttek a negativ értékelések, a Facebook-oldalt pedig le is kellett kapcsolni a tiltakozas
hatdsara. Goodman vOlegénye ¢és tarstulajdonosa, Michael Gale elmondta, hogy halélos
fenyegetéseket is kaptak. Az étterem végiil szerdan kézleményben kért elnézést, ebben jelentették
be azt is, hogy Laura Goodman lemondott, €s egyelére még nem tudjak mi lesz vele, de egy Uj
vezetd séfet felvesznek a két étterembe. Goodman elmondta azt is, hogy nagyon sajnalja, ami
tortént, és hogy nem kevert huskészitményt az ételekbe. Egy helyi vegan viszont nem volt elégedett,
mert szerinte nehéz elképzelni, hogy Goodmannak ne legyen koze a jovoben az éttermekhez,
mikdzben a vélegénye tulajdonos maradt. A né elmondasa szerint az étterem azt kozolte veliik,
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hogy nem hussal, hanem tejtermékkel iitotték fel a vegannak eladott ételt. A helyi fogyasztovédelmi
hatosag is vizsgalatot inditott az ligyben, az éttermek a tervek szerint a hét masodik felében
nyithatnak ki Ojra. (Guardian)

Eredeti

(444.hu, 2018. januér 03., szerda)

Egy fogyasztovédelmi csoporton mulhat a Niki eladasa

Egy fogyasztévédelmi csoport megfurhatja a Niki eladdsat az International Airlines Groupnak,
miutan az utasokat tomoritd szervezet azt kérte, ne német, hanem osztrak birdsagon folytassak le a
csOdeljaras.

Eredeti

(airportal.hu, 2018. januar 03., szerda)

Svajc a Volkswagen ellen

A svajci VW (Audi, Seat, Skoda) tulajdonosok is keresik az igazukat a Volkswagennel szemben.

A Svijc a Volkswagen ellen bejegyzés eloszor a Az Auto jelent meg.

A Reuters jelentése szerint a svajci fogyasztovédelmi szervezet az SKS (Stiftung fiir
Konsumentenschutz) mintegy 6000 Audi, Seat, Skoda, VW tulajdonos nevében keresi az igazat a
Volkswagen AG-vel és a svajci autdimportérrel (AMAG) pereskedve a dizel botranyhoz
kapcsolodo karok miatt. A kovetelés a ziirichi kereskedelmi birdésagon landolt. Az SKS a
biztositokkal egyiittmiikddve tdmogatja a jogi kezdeményezést és Uigy latja, hogy a kar az autok
kiskereskedelmi atlagaranak 15 szazaléka és tdmogatdsukkal szeretnék, ha a svdjci tulajdonosok
aranytalan anyagi kockazat nélkiil tudnak érvényesiteni jogaikat.

"A kornyezetbaratként eladott autokat kezdettdl fogva tilaraztak. Raadéasul a kipufogd rendszer
manipulalasaval még tobbet veszitettek értékilkbél a haszndltautd piacon”, jelentette
kozleményében az SKS.

A Volkswagen azt mondta, hogy ha megkapja, megvizsgalja a kovetelések részleteit, de
kijelentette, hogy ipari szakértdk nem tapasztaltdk a Volkswagen dizelek jelentds értékvesztését a
svajci piacon. "Vasarldink bizalma és megelégedettsége nagyon fontos nekiink. Ennek ellenére azon
a véleményen vagyunk, hogy nincs jogi alapja a dizel iigynek," mondja egy kdzlemény. A Svajcban
érintett 173 000 jarmili 98 szazalékat mar ingyenesen kijavitottdk. A svéjci importér az AMAG a
honlapjan kozolte, hogy nem érti, miért kdvetelddzik az SKS, amikor a hasznalt VW dizelek ara
legalabb olyan magas, mint a versenytarsaké, vagy még magasabb. A VW importdr azt is mondta,
hogy nem akarta szandékosan atverni a vasarlokat. A VW ugyanakkor mar 2015-ben elismerte,
hogy az USA-ba szant dizelek szazezreit, azért szerelte fel titkos softverrel, hogy meghamisitsa a
levegd tisztasagat célzo vizsgalatok eredményét és tisztdbbnak latszodjanak az autok, mint
valdjaban az utakon voltak, és vilagszerte 11 millié futhat hasonld szoftverrel.

Kicsit késébb, 2017 decemberében legfelsObb német birdsag elutasitotta a VW kérését, hogy
fiiggessze fel, annak a specidlis auditornak a munkéjat, akit arra jeldltek ki, hogy a Volkswagen
vezetdség dizelbotranyban jatszott szerepe utan nyomozzon.

Audi, Seat, Skoda, VW tulajdonosok figyelmébe!

Legyen pertarsasag!
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Az Aut6 szerkesztOsége segiteni kivanja a levegOszennyezés csokkentésére és a porul jart, hibas
szallitast elszenvedett vagy egyébként érdekelt autdsok megsegitésére szervezddo pertarsasagot. A
tarsasag elinditasa érdekében szeretnénk az érdeklédést megszondazni.

A szervezOk az eljarast 500 karosult jelentkezésével, 3000 forintos regisztracids dijjal (amit
pernyertesség esetén visszafizetnének) elinditandk. A tarsasag a fent leirt német modellt kovetné, az
eljaras koltségeit a kartéritésbol befolyt teljes 6sszeg meghatarozott része fedezné.

Felhivasunk egyelére kizarolag a hajlanddsag felmérését szolgalja, és mar csak a levegd
tisztasaganak védelme miatt is szeretnének, ha ezt a felhivast olvasoink is terjesztenék.

Kérjiik, e-mailben (azauto@azauto.hu) Iépjenek kapcsolatba a szerkesztoséggel. Adataikat
bizalmasan kezeljiik, s amennyiben Iétrejon a pertarsasag, a jelképes, 3000 forintos regisztracios
dijat - a kikiildott, megfeleld értesitésnek megfelelden - akkor kell befizetni. A tovabbi részletekrdl
beszamolunk majd.

A Svajc a Volkswagen ellen bejegyzés eldszor a Az Auto jelent meg.

Eredeti

(azauto.hu, 2018. januar 03., szerda)

Fogyasztovédelmi szakmai dij - varjak a jeloléseket

Varjak a jeloléseket a Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijra.

Kozzétéve: 2018. 01. 03. 05:18 - Romhanyi Anik6, Vordsmarty Radido Varjak a jeloléseket a
Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijra. Az elismerést azok a helyi vallalkozasok, cégek kaphatjak
meg, amelyek tevékenységiik sordn szem elott tartjak a felel6sségteljes, etikus piaci magatartast. A
dijat harom kategdridban adoméanyozzak: gyartds, szolgaltatas és kereskedelem kategoridban. A
jeloléseket marcius 1-jéig fogadja az Alapitvany a Székesfehérvari Fogyasztévédelemért a
fogyvedalap@gmail.com cimen a jel6lt nevével és egy rovid indoklassal. A dijat a Fogyasztok
Vilagnapjahoz kapcsolédoan adoméanyozzak. Tweet

Eredeti

(vorosmartyradio.hu, 2018. januar 03., szerda)

Agrarvilag

Ezekben a napokban zarultak le a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal téli szezonalis
ellendrzései. A razzidk elsé két hetének tapasztalatairol a Foldmiivelésiigyi Minisztérium
¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara, Zsig6 Robert egy budapesti sajtétajékoztaton
szdmolt be. - A termdtalajok tujraélesztésérdl és a foldmiivelési szokdsok megvaltoztatdsarol
tartottak eldadast nemrégiben Bardudvarnokon, az ¢élet iskoldjaban. - A gazdalkodok
kozelmultban az Europai Parlament strasbourgi plenaris iilése. Cimkék: termék, ellendrzés,
fogyaszthatosagi, mindségmegdrzési id6, Szombathelyi Tibor, Kokény Attila, jogszabaly

Eredeti

(Katolikus Radio, 2018. januar 02., kedd - 08 ora - hossza: 9 perc)
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Otletel a versenyhivatal

Mobilalkalmazas

A Gazdasagi Versenyhivatal (GHV) egy éven at otleteket ad a kartellek kockazataival
kapcsolatban a kozbeszerzést kiiroknak és az ajanlattevOknek a Kozbeszerzési Hatdsag Napi
kozbeszerzés elnevezésli mobiltelefonos alkalmazasan - kozolte tegnap a GVH a Magyar Tavirati
Irodaval. A Napi kozbeszerzés hircsatornan a Kozbeszerzési Hatosag naponta frissiilé tudnivalokkal
latja el a kozbeszerzések irant érdekldddket. Indulasa, 2017. méjus 9. 6ta az ingyenes alkalmazast
mar tobb mint négyezer felhasznalé toltotte le.

(ZD)
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. januar 04., csiitortok, 9. oldal)

7 biztonsagi tanacs a kézosségi oldalakhoz

Adathalaszok, csalok aldozataul eshetiink

A kéretlen hirdetések is lehetnek veszélyesek, 0sszeallitasunkbol az is kideriil, hogy miért

A kozosségi halozatokban vald részvétel aranya az EU-n beliil hazdnkban a legmagasabb -
dertilt ki az Eurostat 2017-es felmérésébdl. A magyarok 83 szazaléka szokta a kozosségi oldalakat
bongészni, a 16-24 év kozotti korosztaly koré ben pedig az arany eléri a 97 szazalékot. Sokan félnek
ugyan, hogy adataik emiatt rossz kezekbe keriilhetnek, esetleg csalok aldozatava valnak, vagy
bosszankodnak a kéretlen iizenetek miatt, &m kevesen tesznek azért, hogy elkeriiljék mindezeket. S
hogy egyaltalin mit is tehetnének? Ime hét jo tanics a Budapesti Békéltetd Testiilet
fogyasztovédelmi szakembereitdl.

1. Olvassuk el, mire szerz6dtiink Vegyiik figyelembe, hogy a kiilonb6z6 kozosségi oldalak
(Facebook, Twitter stb.) és az internetes keres6k hasznalata is ugyanolyan megkotott szerzédésnek
mindsiil, mintha a val6 ¢életben irtunk volna ald egy jogi dokumentumot. Ebbdl pedig ugyanugy
jogok és kotelezettségek szarmaznak rank, és az oldalt iizemeltetd vallalkozéasra nézve is! Ne
sajnaljuk a faradtsagot, és ismerjék meg a kozzétett és nyilvanos altalanos szerzddési feltételeket.

2. Gondoljunk ra, hogy figyelnek A ko6zosségi oldalak és a keresok hasznalatakor gondoljunk
arra, hogy azok folyamatosan 0Osszesitik ¢és gylijtik rélunk az adatokat, legyen szdé példaul
életkorunkrol, nemiinkrdl, tartozkodasi helyiinkrdl, a kdzosségi oldalon az adatlapunkon megadott
adatokrol, barmilyen bejegyzés kedvelésérdl vagy megosztasardl ¢és az egyéb internetezési
szokésaikrol. Ne feledjiik, még a bejelentkezés eldtt és a kijelentkezés utdn sem marad feltétlentil
rejtve, hogy mely internetes oldalakat kerestiik fel, €s akkor is folyhat az adatgytijtés! Mar évek ota
léteznek olyan informatikai megoldasok, amelyek szabad szemmel nem lathatok vagy érzékelhetdk,
¢s beépitik ket az adott weblapba. Ha ilyen cimekre kattintunk, akkor olyan, mintha példaul magat
a kozosségi oldalt kerestiik volna fel! A szamitdgépeken kis méretii fajlok (az ugynevezett cookie-
k: "siitik") gyljtik ezeket az adatokat, €s ezaltal is mdd nyilik az internethasznélati szokasok
feltérképezésére.

3. Legylink 6vatosak a hirdetésekkel A kozdsségi oldalakon megjelend hirdetésekre ne
valaszoljunk kozvetleniil! A valasziizenetekben a hirdetésre vald hivatkozéssal, annak kedvelésével,
megosztasaval vagy akar a hozzaszolassal adott esetben olyan kiilonleges és bizalmas adatokat
adhatnak 4t akaratukon és tudtukon kiviil a hirdetd vallalkozdsnak, amelyeket egyaltalan nem
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osztanank meg egy idegennel! Ilyen informdacio lehet példaul sajat vagy csaladunk, rokonaink,
barataink anyagi helyzetére, egészségi allapotdra vonatkoz6 adat vagy az arra nézve levonhato
kovetkeztetés.

5. Modositsuk az alapbeallitdsokat Adatlapjainkon allitsuk be minimalisra a rélunk gytjthetd
adatok korét, tavolitsuk el az automatikusan beallitott érdeklodési teriileteket, tiltsuk le a
szolgaltatoi helymeghatarozas lehetdségét! Hasznaljunk olyan tugynevezett "adblocker"
alkalmazast, amely meggatolja, hogy adatokat gytiijtsenek rolunk, akéar a kozosségi oldalrdl tortént
kijelentkezést kovetden is. Tiltsuk le emellett a siitiket az altalunk hasznalt internetes bongészében!

6. Kortiltekintéen vésaroljunk Jarjunk el 6vatosan akkor is, ha a kozosségi oldalakon hirdet6tol
vasarolunk! Ez ugyanolyan rendelésnek szamit, mintha kiilon egy erre szakosodott weboldalt
keresnénk fel! Miel6tt rendelnénk, gy6zddjiink meg arrdl, hogy az eladdé maganszemély vagy
vallalkozas, hiszen csak utobbi esetben lehet példaul visszakiildeni az arut tizennégy napon beliil!

7. Ellendrizziik a kereskeddt Ne vasaroljunk olyan keresked6tdl, akinél még egy cégnév,
postacim sem all rendelkezésre, és példaul csak egy e-mail-cim szerepel megadott elérhet6ségként!
Ilyen esetben kérjiink tovabbi adatokat levélben. Jarjunk utana, hogy a hirdetd rendelkezik-e kiilon
internetes honlappal, de azt se feled;jiik, hogy ma mar barki készithet par ezer forintért webaruhazat,
akar néhany kattintdssal. Olvassunk utdna ezért annak is, hogy a tobbi felhasznaldo milyen
bejegyzéseket tett kozz¢! Akik mar korabban poérul jartak, negativ tapasztalatuk volt, 4ltalaban be is
szamolnak errol.

Folyamatosan adatokat gylijtenek rélunk A kozdsségi oldalakon allitsuk be minimalisra a rélunk
gyljthetd adatok korét, tavolitsuk el az automatikusan beallitott érdeklodési teriileteket

Eredeti

(Blikk, 2018. januar 04., csiitortok, 12. oldal)

Buszos kaosz

ORANGEWAYS

Letiltotta a Gazdasagi Versenyhivatal az Orangeways honlapjat, tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot gyanitva. A hatosag szerint azért kellett azonnal 1épni, hogy az utasokat ne érjék tovabbi
veszteségek. A honlap letiltdsaval ellehetetleniilt a tovabbi miikodés, mivel a versenyfeliigyeleti
eljaras ala vont vallalkozasok amelyek bonyolult céghaloban, részben engedély nélkiil mikodtek,
részben végrehajtas alatt alltak jarataira az orangeways.com oldalon tudtak helyet foglalni az
utasok. Az Orangewayst 2007-ben alapitotta Kovacs Miklos, az FTC volt elnokségi tagja és Kedves
Ferenc milliardos vallalkoz6. A renddrség is nyomoz csalds gyan(ja miatt, a Nemzeti Kozlekedési
Hatosag pedig eddig 27-szer birsdgolta meg a tarsasdgot, és a jaratait iizemeltetd cég
személyszallitasi engedélyét is elvette. A franchise-rendszerii csoport mas tagjai igy is szallithatnak
utasokat. Csakhogy a honlaprol nem deriilt ki, hogy az adott jaratot melyik cég miikddtette, és
lényegében minden vizsgalt vallalkozasndl taldltak valamilyen szabalytalansdgot a hatdsagok. A
jéaratok az utobbi években rendszeresen késtek, kimaradtak, az utasok pedig nem kaptdk vissza a
pénziiket.

Eredeti

(HVG, 2018. januar 04., csiitortok, 53. oldal)

Ne ebben talald a vacsorat! Mérgezo6 anyag oldodik a KIK-ben kaphatoé talbol
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Az emberi szervezetre veszélyes mennyiségli formaldehid oldodik ki abbol a Kinabodl szarmazo,
a KIK aruhazlancnil forgalmazott talbol, melynek visszahivasit a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) megkezdte.

Az emberi szervezetre veszélyes mennyiségli formaldehid olddédik ki abbol a Kinabol szarmazo,
a KIK &ruhazlancnal forgalmazott talbol, melynek visszahivasat a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) megkezdte.

A kifogasolt terméket - mely Németorszagon keresztiil keriilt az EU orszagaiba - el6szor a
szlovak hatosag talalta meg €s értesitette rola a tarshatdosagokat.

A termék adatai:

Megnevezése: HOME&DINER bambuszrost tal

Egyéb informacié: a termék atmérdje 15 cm

A Nébih arra kér benneteket, hogy amennyiben véséroltatok a termékbdl, azt semmiképp se
hasznaljatok, étkezéshez, talalashoz.

Eredeti

(1 .kerulet.ittlakunk.hu, 2018. januar 04., csiitortok)

Budapesti Békélteto Testiilet - fogyasztovédelmi esteirol

Miisorvezeté: Aramsziinet esetén igazolnia kell a szolgaltatonak, hogy nem lépte til a fesziiltség
rogzitett mértékét és azt is, hogy a tonkrement haztartasi késziilék nem volt megfelelden biztositva
tulfesziiltség ellen. Ellenkezd esetben a fogyasztonak meg kell tériteni a kart. Kallo Izabella
kérdezte Korddi Dévidot, a Budapesti Békéltetd Testiilet hivatalvezetéjét. Cimke:
fogyasztovédelem, meghibdsodasok, miiszaki cikkek, felel@sség, daramszolgaltatd, eloszto
engedélyes szolgaltatd, szamlak, javitas, szakvélemény, naplovezetés,

Eredeti

(InfoRadio, 2018. januar 04., csiitértok - 16 ora - hossza: 3 perc)

Az aramsziinet okozta karok

Ha aramsziinet esetén valamilyen hdaztartasi késziilék meghibasodik, bizonyos esetekben
felmeriilhet az aramszolgaltatd feleldssége. A fogyasztonak bizonyitania kell, hogy az aramsziinet
okozta a kart, a szolgaltatonak pedig, hogy nem lépte tul a fesziiltség a megengedett mértéket.

Aramsziinet volt otthon? Késziilj fel, hogy senki nem tériti meg a karod

Simén hoppon maradhatsz....

Az aramsziinet okozta karok megtéritésének kotelezettsége igencsak problémas tud lenni. Féleg
akkor, ha a szolgaltatd nem ismeri el hibdjat vagy nem akar eleget tenni a vélhetden jogos
kovetelésnek. Eppen ezért nem art tisztaban lenni, mi a teendd akkor, ha valakinek az otthonaban
karokat okoz egy aramsziinet. A Budapesti Békéltetd Testiilet egy jogerds itéletre alapozva azt a
kozlést tette nyilvanossagra, miszerint:A sokszor vitas ligyek apropdjan a testiilet 6sszeszedte mit
tehet az a fogyasztd, akinek aramsziinet okozott kart otthondban. Ha példaul egy nem vart
aramszlinet miatt a fogyasztok otthondban valamilyen hdztartasi késziilék vagy miuszaki cikk,
példaul hiité vagy televizid6 meghibasodik, tonkremegy, akkor bizonyos esetekben felmeriilhet az
aramszolgaltatd felelossége. Erre megfeleld lehet példaul a javitasrél és annak Osszegérdl szolod
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szamla. Ha pedig a javitds nem lehetséges, akkor az a szdmla-nyugta jelenthet kiindulasi alapot,
amely igazolja, hogy mennyibe keriilt a termék eredetileg. Emellett azt is bizonyitani kell, hogy a
meghibasodas oka valdban az aram visszakapcsolasakor keletkezett tulfesziiltség volt. A Fovarosi
ftél6tabla dontésének tanulsaga szerint megfeleld lehet példaul az erre szakosodott vallalkozas éltal
kiadott papir is, amely tartalmazza a késziilék meghibasodasanak hatterében allo és azt kivaltd
eseményt, azaz a tulfesziiltséget .Ha a fogyasztd mindezeket igazolja, még akkor is viszont az
aramszolgaltatd kimentheti magat a kartérités aldl! Ehhez azt kell bizonyitania, hogy az aram
visszakapcsolasakor a fesziiltség nem haladta meg az iizletszabalyzatban rogzitett mértéket és hogy
a tonkrement késziilék nem volt ellatva a megfelelé védelemmel a talfesziiltség ellen. Ha
mindezeket az aramszolgaltatd nem teszi meg, a fogyasztd pedig a korabban elmondottakat
igazolja, akkor a kartéritési igény a tonkrement héaztartasi késziilék miatt megalapozott lehet! A
fentick is jol jelzik, barmilyen fogyasztovédelmi problémajuk van a fogyasztoknak, nagyon fontos a
jogaik eredményes érvényesitéséhez az Aallitdsaik alatdmasztasa, Aaltalanossagban pedig a
koriiltekint, tudatos fogyasztdoi magatartds is. Amit allitunk, azt fontos, hogy tudjuk is
bizonyitani!Ezt a megfelelé dokumentumokkal és bizonyitékokkal egyiitt lehet megtenni példaul
mar a békéltetd testiileti eljarasban, amely arra szolgal, hogy a fogyasztdo ¢és a vallalkozas
ingyenesen, gyorsan, egyszertiien rendezze a vitas ligyet. Nem csak a Budapesti Békéltetd Testiilet,
hanem valamennyi, a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békéltetd testiilet elott.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2018. januar 04., csiitortok)

Learazasok ideje

Bdéven akad jogszabdly arra nézve, hogy a ledrazasi hullamnak gétat szabjon. Ilyenek példaul a
reklamokrol, az arak feltiintetésérdl, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartas tilalmardl,
a fogyasztovédelemrdl szol6 cikkelyek.

Ev eleji akciok: siman rafizhatsz a legjobbnak tiind ajanlatokra is

Nem art igencsak résen lenni....

Az akcidvadaszatnak vannak firott és iratlan szabalyai. Annyi azonban bizonyos, hogy a
vevOknek mindenképpen résen kell lenniiik még a legnagyobb arzuhandsos cimkék 14ttan is. Bven
akad jogszabaly arra nézve, hogy a learazasi hullamnak gatat szabjon. Ilyenek példaul a
reklamokrol, az arak feltiintetésérdl, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartas tilalmardl,
a fogyasztoveédelemrdl szolo cikkelyek. Ezeken tal pedig ott vannak az iratlan szabalyok is,
ugyhogy mind a vevdk, mind pedig a boltosok felkothetik a gatyajukat az év eleji akcidazasokkor -
all a blokkk.com kézleményében.

Arhabora

A learazasok kulcskérdése az ar. Ezek alapjan nem meglepd, hogy a legfontosabb kovetelmény
az, hogy az akcional fel kell tiintetni az arengedménnyel csokkentett Uj arat is, tehat kevés az
arengedmény szdzalékos mértékének a feltiintetése. Ugyanannak a portékdnak - akciotol
fiiggetlentil is - ugyanabban a pillanatban nem lehet tobbféle ara. Mindezek tetejében pedig ott van
a nyugta is. El6fordulhat ugyanis, hogy az akcios aru a polcon még olcso volt, de a pénztarnal mar
nem annyira vagy egyaltalan nem. Ilyen esetben vissza kell kapni az arkiilonbozetet. Az akciokban
rdadasul ugyanugy létezik egység ar, mint normalis iddszakban, igyhogy erre is nagyon érdemes
odafigyelni. Ezt is atkell irni ugyanis, hiszen az az egységarra is igaznak kell lennie a meghirdetett
engedménynek. Az egységar kiilonosen fontos akkor is, amikor példaul az egyet fizet, kett6t kap,
vagy plusz 10 szazalék ingyen jelolésli reklamakciokrol van szd. Itt kiilondsen izgalmas az egy
darab, vagy a 100 szazalék arédnak az Osszehasonlitdsa. Sokan akciokkor persze kapkodnak, hogy

nn

micsoda bomba vétel ez meg az,Ne csak nézz, lass is ...A rekldmokban az "akar", "-ig" szocskdkra
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sem art odafigyelni, s6t ezek rejthetnek olyan tartalmakat, amik mar sokkal kevésbé teszik vonzova
az ajanlatot. A kuponokra kiilon érdemes odafigyelni, hiszen ezeknél sem mindegy, hogy mikor,
milyen feltételekkel vasarolhatok le. A boltos megteheti, hogy kikoéti, tobb kedvezmény egyidejiileg
nem vehetd igénybe (tehat egy kedvezményre jogositdé kupon akcios aru megvasarlasdra mar nem
hasznalhato fel). Ez nem jogellenes, ha a vasarlo eldre tajékozodhat errdl.

Kicserélném

A csere lehetdségeknél sem art figyelni, hiszen konnyen megtorténhet, hogy egy arucikket ugyan
lehet cserélni, azonban a véasarlénak semmilyen csereajanlat nem tetszik. Ebben az esetben a boltos
persze tobb dolgot is tehet, azzal egyiitt, hogy a csere-bere nem kotelezd. A legelegansabb, de
szamara a legnagyobb bukta, ha egyszerlien visszaadja a vételarat. Ez persze ranézve elég huzos, de
van ra példa. Alternativ megoldasként persze adhat egy vasarlasi utalvanyt is, levasarlasi
lehetdséget, nyilvan abban az értékben, amennyiért korabban vasarolt a vasarlo.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2018. januar 04., csiitortok)

Nivo

Sosem gondoltam volna, hogy ingatlaniigyekrdl is kell egyszer a fogyasztovédelmi miisorban
beszélni, hat, eljott ez a pillanat is. Lassuk az idei év elsdé fogyasztovédelmi miisoraban mirdl lesz
sz6! Egyre tobb panasz érkezik, hogy csunyan lehuztak emberek ingatlankozvetitonek latszé cégek,
ok fizettek és semmit, de semmit sem kaptak cserébe. Vannak egyébként ennek biztos jelei, ezekrdl
beszEliink mindjart, hogy senki se keriiljon ilyen helyzetbe. Aztan, a multkor kimaradt, ma biztos
beszéliink arrdl, hogy megjelentek Magyarorszagon is az tigynevezett ICO-k. Hogy mi ez és miért
kockazatos befektetési forma, szerintem nagyon érdemes lesz meghallgatni a szakember
véleményét, mieldtt eldontenék, hogy beleszallnak. Ugy gondolom mindenkinek sziiksége van a
nagyon alapos pénziigyi ismeretekre, azt gondolom, hogy a kozeli mult ezt nagyon-nagyon alaposan
indokolja is, jol emléksziink erre, annal is inkébb, mert a felmérésekbdl egyértelmiien kidertilt az is,
hogy a tarsadalmilag legelesettebbek voltak a legjobban raszedhet6k a hitelekre. Ezen kivan
valtoztatni az a most elinduld oktatdsi programsorozat, amely ezen gydkeresen szeretne valtoztatni,
rem¢ljiik sikeriil is neki. Azt gondolom van ez olyan fontos téma, hogy mindenképpen
megosztanam 6nokkel, hogy mit is takar valojaban. Ma terveim szerint mindenképpen beszéliink a
pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozo telefonon torténd szerzddésekrdl is, egészen pontosan arrdl,
hogy mire figyeljiink, illetve mire vigydzzunk. De azt gondolom sokakban jogosan mertilhet fel az a
kérdés is, hogy egyaltalan szabad-e ott, azonnal a telefon mellett donteni. Es hogyha még marad
1doénk, mindenképpen beszEliink arr6l, hogy megvaltozott a bankkartya elvesztésének szabdlya,
egészen pontosan az, hogy mit kell tenniink, hogyha mar megtortént a baj. Koszontdom szakértd
vendégeimet, név szerint Balla Akost, a Balla Ingatlan tulajdonosat és Binder Istvant, a Magyar
Nemzeti Bank feliigyeleti szovivgjét. Cimkék: digitalis pénzek, 0j generacid, ICO, initial coin
offering, startup felfuttatdsa, ingatlancsaldé cégek, cimkiad6 iroda, kétes iigylet, bukas,
informaciohidny, tudashiany, baleksag, hirdetési portalok.

Eredeti

(KIubRadio, 2018. januar 04., csiitortok - 14 o6ra - hossza: 53 perc)

Kosar magazin - 2. rész
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Riporter: - Karacsony a szeretet {innepe. Ilyenkor ajandékokkal lepjiik meg szeretteinket. Amikor
aztan kidertl, mi is kertil a fa ala, gyakran jon a fekete leves.

Szantho Balazs (igyvezetd igazgatd, Media Markt, Arkad): - Hogyha valaki kap valamilyen
ajandékot, akkor azt szeretné ténylegesen birtokba is venni, és ahhoz, hogy ez megtorténhessen,
nagyon fontos, hogy az adott termék passzoljon az illetdnek az elképzeléséhez.

Keszthelyi Nikoletta (fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar, NFM): - J6, ha tudjuk,
hogy fogyasztovédelmi szempontbol a hagyomanyos kereskedelemben vasarolt termékeknél, tehat
az lUzletekben vasarolt termékeknél nincs lehetOségiink arra, hogy visszavigyilk azokat a
termékeket, amelyek nem tetszenek, vagy hibas a mérete. Ezt ugye hangstlyozom, hogy jogszabaly
szerint van igy.

Riporter: - A jogszabalyok ellenére ma nagyon sok vallalkozé fogyasztobarat szemlélettel
rendelkezik, és az linnepi idészak utan visszaveszi azokat a termékeket, amelyek nem felelnek meg
a megajandékozottnak.

Szantho6 Baldzs: - Szamunkra mindig is nagyon fontos volt, hogy a vasarloink érezzék azt, hogy
probalunk nekik segitséget nytjtani. Kardcsonyrdl 1évén sz6, ugye a legritkabb esetben egyeztetnek
egymassal az emberek, tehat az ajandékozott és az ajandékozd, igy ugye eléfordulhat az, hogy nem
feltétlen sikeriil megtaldlni azt az ajdndékot, amire ténylegesen vagyik az ajandékozott.

Riporter: - Nagyon fontos, hogy vasarlaskor mindig tajékozodjunk. A kiilonboz6 kereskedok,
sokféle lehetoségeket biztositanak vevoiknek. Amikor hagyomanyosan, boltban vasaroltunk meg
egy terméket, akkor azokra érvényesithetjiik jotallasi és szavatossagi jogainkat. Gyakran nem is
tudjuk, mik ezek. Jotallas, amit klasszikusan garancianak hivunk, a 10 ezer forint feletti értékii
termékekre vonatkozik. Ezek altalaban haztartasi cikkek, miiszaki cikkek. Nem 6ssze keverendo a
10 ezer forint feletti értékli ruhaval, mert arra nem vonatkozik jotallas, arra csak szavatossagot
érvényesithetiink.

Keszthelyi Nikoletta: - Elegendd, hogyha a jotallasi jegy all rendelkezésre, mert ugye itt a
legfontosabb, hogy tudjuk igazolni, hogy abban az {izletben vasaroltunk, ahol mi ezt érvényesiteni
akarjuk. Természetesen jO, ha megvan a blokk, de hogyha nincs meg, akkor a vallalkozé nem
utasithatja vissza azt az igényiinket, hogy ki akarjuk javittatni, vagy cserélni, vagy esetleg a
vételarat visszafizettetni a vallalkozassal.

Riporter: - Egy éviink van arra, hogyha elromlott a termék, vagy nem megfeleléen mikodik,
akkor ¢€ljiink a jotallasunkkal. De ettdl eltérd esetek is lehetnek és gyakran a gyarto is felajanlhat
plusz garanciat a vasarlonak.

Varga Eszter (szovivé, Tesco-Global Aruhazak Zrt.): - Hogyha valaki kettét kapott, nem tetszik,
esetleg valami masra szeretné kicserélni, akkor azt korlatlan ideig megteheti, ha és amennyiben nem
hasznalta azt a terméket, illetve vasarlasat tudja bizonyitani, hogy azt ebben az ebben az aruhidzban
vasarolta.

Riporter: - Amikor nem haztartasi gépet, hanem ruhat, cipét és még sok egyéb terméket
vasarolunk, akkor a szavatossagi jogunkkal élhetiink, ami két év. Ez azt jelenti, hogy az els¢ fél
¢vben a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy az adott termék hibas volt, a fennmarad6 masfél
évben viszont a vasarlonak.

Keszthelyi Nikoletta: - Természetesen, hogyha szavatossagi jogokat érvényesitiink, és ott nincs



jotallasi jegy, ezért nagyon fontos, hogy akkor a blokk, vagy a nyugta is meglegyen, hogy tudjuk
igazolni azt, hogy az adott {izletben vasaroltuk, mekkora értékben, illetve mikor vasaroltuk, hogy
még nem telt le a két év szavatossag.

Varga Eszter: - Ezeknél a termékeknél érvényben van a 100% elégedettségi garancia, ami pedig
azt jelenti, hogyha esetleg nem izlett egy termék, példaul egy szaloncukor esetében, ez nem izlett,
¢s szeretné visszahozni, kifogassal €élni a term¢k irant, akkor ezt megteheti. Hogyha egy kostolasnyi
mennyiség, tehat néhany darab hianyzik az adott csomagbdl.

Riporter: - Mi a helyzet, ha a kiszemelt terméket online, az Interneten keresztiil rendeltiik meg és
a varva vart csomag kézhezvétele utan meglepetések értek benniinket?

Keszthelyi Nikoletta: - A vasarlastol szamitva 14 napon beliil visszakiildheti a terméket indoklas
nélkiil. A hagyomanyos kereskedelemben ez ugye nincs igy.

Riporter: - A szabalyozas szigort, viszont a kereskeddk hozzaalldsa is sokat javult. Evekkel
ezel6tt ez nem igy volt. Sok kellemetlenség érte ilyenkor a vevot és az eladot is, a sorok pedig
sokszor kigyoztak az 4ruhdzakban. Idén a sorban allas elmaradt. Mindenki gyorsan kapott
megoldast a problémadjara. De az is lehet, hogy sokkal tudatosabban vasaroltunk az iinnepekre.

Eredeti

(MTV, 2018. januar 04., cslitortok - 11 ora - hossza: -3312 mp)

Ovakodj a siilt krumplitol!

Az élelmiszerekben talalhato akrilamid mennyiségének csokkentésére irdnyulo rendeletet 1éptet
életbe 2018 aprilisatol a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). De mi is ez az anyag,
amitdl 6vnak benniinket, mondvan, hogy potencialisan néveli a rak kockazatat?

Az akrilamid természetes modon keletkezik olyan élelmiszerek magas héfokon torténd siitése,
porkolése, grillezése kdzben, amelyek szénhidratokat ¢és fehérjéket egyszerre tartalmaznak. llyen
példaul a friss krumplibol késziilt hasabburgonya, a burgonyaszirom, a snackételek, a sos kekszek, a
burgonyapépbdl késziilt termékek, a kenyér, a reggeli gabonapelyhek (a zabkasa kivételével), illetve
a finom pékaruk (aprésiitemény, édes keksz, kétszersiilt, gabonaszelet) €s a kaveé is. Az élelmiszer-
ipari vallalkozok szdmara kotelezOen betartandd rendeletben nem élelmiszer-biztonsagi
hatarértékeket, hanem referenciaszinteket allapitottdk meg. A Nébih és a megyei kormanyhivatalok
eddig is folyamatosan ellendrizték az élelmiszer-eldéllitas folyamatit és a termékek
akrilamidszintjeit, s a tovdbbiakban is folytatjadk ezt a gyakorlatot. Az otthoni siités sordn mi is
tehetiink azért, hogy kevesebb akrilamid képzddjon. Igy példaul, ha a gyorsfagyasztott krumplit
olajban siitjiik, akkor az ne heviiljon 160-175 Celsius-fok folé, siit6 hasznalata esetén pedig 180-220
fok kozotti legyen. Ha magunk hdmozzuk a krumplit, siités eldtt érdemes el6f6zni.

Eredeti

(szabadfold.hu, 2018. januar 04., csiitortok)

Atverte a vendégeket az angliai séf
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A kozosségi médidban bukott le.

Laura Goodman vezetd séfje és tarstulajdonosa volt a Carlini éttermeknek Nagy-Britannidban.
Osszesen két éttermiik van, Shifnal és Albrighton varosaban. A nének azonban le kellett mondania,
miutan halédlos fenyegetéseket kapott, amiért arrél posztolt Facebookon, hogy veganokat vert 4t nem
vegan ételekkel.

Goodman egy csoportban irt arrdl szombat é&jjel, hogy péntek este jott hozza egy itélkezd vegan,
aki ugy fekiidt most le, hogy még mindig azt gondolja, hogy 6 egy vegan. Amikor a csoport egy
masik tagja rakérdezett, hogy mire gondolt, Goodman azt valaszolta, hogy valojaban tobbesszamot
kellett volna alkalmaznia, hogy nem egyikiik nem vegéan, hanem tobben sem.

A csoport egy masik posztja alatt is arrdl irt, hogy atvert egy vegant par oraval korabban.
Posztjai hamar kikeriiltek a csoportbdl, és villamgyorsan terjedni kezdtek a kozosségi oldalakon,
oriasi felhaborodast kivaltva a veganok és nem veganok kozott is. Az éttermek TripAdvisor és
Google oldalaira 6mlottek a negativ értékelések, a Facebook-oldalt pedig le is kellett kapcsolni a
tiltakozas hatasara.

A helyi fogyasztévédelmi hatdsag is vizsgalatot inditott az ligyben, az éttermek a tervek szerint a
hét masodik felében nyithatnak ki Gjra.

(kep-id=438689-align=center-title=auto-width=580-galeria=1-popup=1)

Eredeti

(turizmusonline.hu, 2018. januar 04., csiitortok)

Balesetet okozhat az utakon a sarral szennyezett gumi

Az esés, csapadékos iddszakokban gyakrabban latni a foutakon is saras utszakaszokat. Néha
kifejezetten veszélyes, nagy folddarabok zavarjak a forgalmat. Ez és a vizes, nyirkos, illetve sarral
szennyezett aszfalt kifejezetten balesetveszélyes.

Jellemzden a foldutakrol, a mezdgazdasagi miivelés alatt all6 teriiletekrdl hordjak fel a jarmiivek
a sarat az aszfaltozott utakra. Ez balesetveszélyes helyzetet teremthet, hiszen ha valaki hirtelen
akarja kikeriilni a sarat, esetleg rahajt, jarmiivével konnyen megcsuszhat - tajékoztatott a Békés
Megyei Baleset-megel6zési Bizottsag. Ahogy fogalmaztak, erre elsdsorban szant6foldek mentén,
mezOgazdasagi telephelyek kozelében, illetve olyan helyeken lehet szamitani, ahol foldutak is
csatlakoznak az aszfaltozott foutakhoz, mellékutakhoz. - Ha az utburkolatot besarozzédk vagy
valamit elszornak, akkor a tobbi kozlekedd biztonsaga érdekében a lehetd leggyorsabban takaritsak
le az utat. Ha nem teszik ezt meg, és esik az esd, a csuszasveszély fokozodik - hivtak fel a
figyelmet. - Amikor a foldekrél behajt az aszfaltutra egy jarmii, és métereken vagy akar kilométeren
keresztiil dobalja a sarat anélkiil, hogy megtisztitotta volna az utat, az igen jelentdsen veszélyezteti a
kozlekedés biztonsadgat - erdsitette meg Dobokdéi Gyorgy, a Békés Megyei Kormanyhivatal
Békéscsabai Jarasi Hivatal miiszaki engedélyezési, fogyasztovédelmi ¢és foglalkoztatasi
foosztalyanak vezetdje a sarfelhordas veszélyeivel kapcsolatban. A szakértok azt is elmondték, a
mezdgazdasagi talajmunkdk idején a gépekhez a fold megmiiveléséhez sziikséges tartozékokat ugy
kell rogziteni, hogy menet kdzben ne mozdulhassanak el, ne eshessenek le. Ugyelni kell arra is,
hogy a jarmiiveken a vilagitasok miikodoképesek, tisztak legyenek, és semmi ne takarja el azokat.
Hozzatett¢k, a lassabban haladd gépek, tehergépkocsik mogott feltorlodhat a forgalom. A vezetd
csak akkor kezdjen elézésbe, ha a mandver biztonsagos befejezéséhez sziikséges tavolsagot jol
belatja. A mezdgazdasagi jarmiivek eldzésénél pedig tanicsos nagyobb oldaltavolsagot tartani -
hangsulyoztak a szakemberek. A besarozott utat a lehetd leggyorsabban le kell takaritani.
[lusztracio: Shutterstock Cimkék balesetveszély sarfelhordas veszélyei
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Eredeti

(beol.hu, 2018. januar 04., csiitortok)

Furcsa cég segiti a 7,6 milliard forint adossagot behajtani akaro kukaholdingot

Elkezdi behajtani az eddig be nem fizetett kukacsekkeket az allami NHKV Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinalo és Vagyonkezeld Zrt., 6sszesen 7,6 millidrd forint értékben adtak
at koveteléseket a Dijbeszed6 Holding Zrt. vezette konzorciumnak — deriil az csiitortoki
unios kozbeszerzési értesitobal.

A megbizasi szerzddés hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijhatralékok koveteléskezelési
feladatainak ellatasar cimii kozbeszerzési eljaras keretében a szerzédést még december 11-én
kototte meg a kukaholding.

A tender eredménye szerint a Dijbeszedé Holdingnak mintegy 3 millid természetes személy
szdmlajat kell kezelnie negyedévente. A kozbeszerzés ugy szdmol, hogy ebbdl a Nemzeti Ado- és
Véamhivatalanak nagyjabol 55 ezer kovetelést fognak atadni adok modjara vald behajtasra, vagyis
aki eddig nem fizette be a szemétszallitasi dijat, az arra szamithat, hogy ha nem rendezi a tartozasat,
akar a fizetésébdl is levonhatjdk az Osszeget. A tender a nem természetes személyeknél tigy szdmol,
hogy akar 65 ezer szamlat is at kell adni a NAV-nak behajtasra.

A kozbeszerzés pikantériaja, hogy a Dijbeszed6 Holding mellett a masik konzorciumi tag egy Pepp
And Cars Kft. nevii, szinte teljesen ismeretlen behajtocég, amelynek egy évvel ezel6tt még a
fotevékenyésége €lelmiszer, ital, dohanyaru vegyes nagykereskedelme volt. A vallalat arbevétele az
elmult 6t évben nem érte el a 40 milli6 forintot sem. Ami a legfurcsabb, hogy a cég ellen a Nemzeti
Ado6- és Vamhivatal Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Adoigazgatdsaganak hatralékkezelési
osztalya az elmult két és fél évben mar 6tszor inditott végrehajtast.

A Magyar Nemzet tobbszor megirta, hogy tovabbra sem all a helyzet magaslatan a kukaholding,
ugyanis nem miikddik megfeleléen a orszdgos szamlazési rendszere. A szemétszallitdsi szamlak
keésve és hibas 0sszegrdl kiallitva érkeznek meg. Néhol hamarabb kapjdk meg az ligyfelek a fizetési
felszolitast, mint az aktudlis csekket. Kordbban lapunk egyik érdi olvasdja pedig egyszerre két
azonos 0sszegll szamlat is kapott.

A feliratkozéssal beleegyezik abba, hogy a Magyar Nemzettdl hirlevelet vagy cikkeinkrél szolo
iizenetet kapjon postafiokjaba. A szolgaltatasrol barmikor leiratkozhat.

Ekdzben mostanaig csaknem 2 millidrd forintjukba keriilt az ad6zoknak a bizonylatkészitd rendszer,
amelynek az eredeti igéretek szerint mar tavaly aprilisban be kellett volna indulnia.

Erdemes megjegyezni: mint lapunk megirta, a kukaholding csaknem 1 milliard forint unids pénzt is
kap tarsadalmi szemléletformalasra — ami az alapfeladatait ellatni sem képes allami vallalat
esetében tobb szakérté megfogalmazasa szerint egyenesen arcpirito.

(Magyar Nemzet 2018. januér 4., csiitortok)

Ovatosan hasznaljuk kartyankat!

BEKESCSABA Tobb millié bankkéartyat haszndlunk nap mint nap. Internetes vasarlasnal,
pénzkivételnél, fizetésnél boltban vagy egy ebédnél az étteremben. Mégis sokszor oOvatlanok
vagyunk, és ugy ltjlik be a kodunkat, hogy kizarolag a mellettiink allokon mulik, l14tjdk-e vagy sem
a szamjegyeket. De elég egy fotd a bankkartya mindkét oldalarol, és a blin6zok maris megszerezték
az internetes vasarlashoz sziikséges adatokat. Ezért aztan nem art figyelni a plasztik hasznalatakor,
mert ha a mi hibankbol emelnek le pénzt a szamlankrol, nem tériti meg a karunkat a bank.
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Csalok palyaznak a bankkartyakra

Tobb millio plasztik lapul a hazai zsebekben

Egyre tobben hasznalnak bankkartyat, igy a csalok is gyakrabban probalkoznak kartyank
adatainak ellopasaval. Ujabb és ujabb triikkkok ellen kell a bankoknak fellépniiik, de az iigyfelek is
sokat tehetnek azért, hogy bankszamlajuk biztonsdgban maradjon.

Hazéankban sincsenek tehat kevesen a bankkartyara szakosodott tolvajok vagy csalok potencialis
célpontjai. Azonban a szakemberek szerint a bankok biztonsagi megoldéasai mellett az iigyfelek is
sokat tehetnek bankszamléjuk biztonsaga érdekében.

- Fészabalyként mindig kellé gondossagot kell tantsitanunk a kértyaval kapcsolatban, amelynek
két legfontosabb megnyilvanuldsa a megfeleld tarolas és Orzés. Tehat nem hagyom Orizetleniil
nyilvanos helyen, nem teszem hozzaférhetové masok, még csaladtagok vagy baratok szamara sem -
mondta Morvai Gébor, a Békéscsaban is miikodo pénziigyi fogyasztovédelmi halézat munkatarsa.
A szakember hozzatette, a fizetési miiveleteket kivéve a kartyan talalhatd adatokat, szamokat sem
szabad elérhet6vé tenni masok szamara. - lde tartozik az az eset is, amikor valaki alkoholos filccel
rairja a kartyara a PIN-kddot, és az is, amikor valaki példaul internetes csetelés kozben elkiildi
valakinek a kartyan talalhaté szdmokat - hivta fel a figyelmet.

Morvai Gabor azt is elmondta, hogy ellopott bankkartya esetén a felmeriilt kart 45 ezer forintig
az ugyfél viseli, azon feliil pedig a bank, feltéve, hogy a karosult a lehetd leghamarabb
kezdeményezte a kartya letiltasat. Van ez aldl is kivétel, mégpedig, ha a fizetés PIN-kod hasznalata
nélkiil tortént - ilyen lehet az internetes vasarlas. Amennyiben a letiltast kezdeményeztiik, az azt
kovetden felmeriilé kartoktol mentesiiliink.

- Tobb kartyacég, illetve bank alkalmazza azt a gyakorlatot, hogy a fogyaszto kartyahasznalati
szokasaitdl jelentdsen eltérd tranzakcidk esetén felfiiggeszti az adott fizetést, és telefonon egyeztet a
kartyabirtokossal, hogy valoban 6 kezdeményezte-e az adott miiveletet. Ennek oka, hogy az ellopott
kartyaadatokkal nem ritkan a vilag masik végén probalnak internetes szerencsejaték vagy vasarlas
formajaban visszaélni - ismertette a szakember.

A kartyan 1év6 szamokat sem szabad elérhetdveé tenni masoknak.

A halézat munkatdrsa szerint hasznos ovintézkedés, ha heti tobb alkalommal figyelemmel
kisérjiik a sajat kartyahasznalatunkat internetbanki feliileten, €s rendszeresen megvizsgaljuk, van-e
olyan zérolas, amelyhez nem tudunk &ltalunk végzett tranzakciot kotni. Amennyiben a bankkartya
elveszett, elloptak, vagy az barmely modon kikeriilt az {ligyfél ellendrzése alol, esetleg a
bankkartyahoz tartozd6 PIN-kodot arra nem jogosult személy is megismerte, illetve jogosulatlan
hasznalat jut a tulajdonos tudomadsara, akkor azt azonnal le kell tiltani és értesiteni a bankot -
tanacsolta a Magyar Nemzeti Bank. Igy megakadalyozhatjuk, hogy a kartyan 1évd pénzt
illetéktelenek leemeljék. Amennyiben lopas tortént, azt a renddrségen is jelezni kell.

Csaladtagokkal se k6zoskddjiink

A szakemberek szerint még rokonoknak sem érdemes a bankkartyankat odaadni, mivel ilyen
bank tigyfele a hitelkartydjat adta oda a fiatal felndtt fidnak, mintegy tdmogatva ezzel a felmertild
kiadasait. Ez a bankok szabdlyzata szerint - amit kordbban az ligyfél is elfogadott - mar eleve
szabalytalan, de nagy baj akkor lett beldle, amikor a fit ujdonsiilt baratndje elemelte a kartyat, és a
teljes hitelkeretet (ami sajnos nem kevés, tobb szazezer forint volt) egy ATM automatabol
készpénzben felvette rola. Az ligyfeél kartéritési igénnyel Iépett fel, amit a bank - egyébként jogosan
- elutasitott, mivel ebben a helyzetben a kartyabirtokos volt gondatlan. Igaz, a blincselekménnyel
okozott karért a "baratnd" feleldsségre vonhato, de a megtériilés igen kétséges, mikdzben a kimeriilt
hitelkeret miatt jelentds havi fizetési kotelezettsége keletkezett a johiszemii apanak - mesélt el
Morvai Géabor egy nemrégiben megtortént esetet.

BEKESCSABA Magyarorszagon dsszesen 5,2 millié lakossagi bankkartya van hasznalatban, a
nem haszndltakkal egyiitt a teljes bankkartyaszam viszont 9,5 milli6 koriil alakul - dertilt ki a GKI
Gazdasagkutato Zrt. legutdbbi lakossagi felmérésébdl.

Ovatossagot igényel a pénzfelvétel



Busi Ott6 otto.busi@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2018. januar 05., péntek, 1+2. oldal)

Figyelem! Ukrajnabdl tilos behozni sertéshust!

BUDAPEST. Az ukran hataron a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) ¢és a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei az Ukrajnaban elterjedt afrikai sertéspestis
veszélye miatt a személyes fogyasztasra szant allati eredetli termékek behozatalat ellendrizték -
tajékoztatott a Nébih augusztus 30-an. Kordbban a megyei hatarallomdsokon tartottak kozds
ellendrzést, s minden masodik utas megprobalt athozni tilalom ald esd terméket. A betegség
behurcoldsanak megel6zése érdekében Ukrajndbdl sertéshust, huskészitményt még magancélra is
tilos behozni. KM

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2018. januar 05., péntek, 4. oldal)

A vilagito csirke nyomaban

Megnyugtatd kék fényt bocsat ki sotétben az a csirkemell, amelyet egy ikrényi férfi vasarolt még
ujév elott, 6 azonban ettél nem nyugodott meg. A jelenség a Kisalfold szerkesztdségében késziilt
felvételen is jol lathaté. A hatosdg csak taldlgat, mit6l vilagithat a hts, de két lehetséges
magyarazatot azért adott kérdéstinkre. fotok: bertleff a.

Furcsa torténettel kereste fel szerkesztOségiinket egy neve elhallgatasat kéré ikrényi férfi.
Elmondta, hogy a mult héten egy boltban csirkemellet vett, aminek a felét elkészitette, a masik felét
azonban szilvesztereste véletleniil nyersen el6l hagyta a konyhapulton. Amikor hajnalban hazament,
halvany fény derengett a helyiségbdl. El0szor azt hitte, hogy talan a gaztiizhelyet hagyta égve, majd
gyorsan rajott, hogy a hus vilagit.

Az eset miatt felhivta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (Nébih), ahol azonban nem
kecsegtettek vizsgalattal, mondvan, hogy a vasarlas ota sok 1d6 eltelt, s a termék akar otthon is
szennyezOdhetett valamivel. Ezért aztan két kis dobozban mintat hozott szerkesztdségilinkbe. A hlis
ranézésre egyaltalan nem volt szokatlan - bar kissé kellemetlen szagot arasztott -, teljesen sotétben
azonban kék fényt bocsatott ki, amelyet akar megnyugtatonak is nevezhetnénk, ha nem fogyasztasra
szant élelmiszerrdl lenne sz6.

Az esettel elséként a gyOri Széchenyi Istvan Egyetem mosonmagyarovari Mezdgazdasag- €s
Elelmiszer-tudomanyi Karat kerestiik meg, ahol azonban laborvizsgalatok nélkiil nem kivantak
talalgatasokba bocsatkozni, mitdl viselkedhet kis teljesitményii izzoként a hiis. Ezutan a Nébih
budapesti kdzpontjdhoz fordultunk. Ott azt a vélaszt kaptuk, hogy nem eldszor talalkoznak ilyen
jelenseggel, de miutan az iigyben nem tortént sem laboratdriumi, sem - az éldallat-allomanyig,
annak takarmanyaig visszanyuld - nyomon kovetéses vizsgalat, a valos ok csak feltételezhetd.

A hatésag két lehetséges magyardzatot adott a furcsasagra. Az egyik, hogy valamely
Pseudomonas baktériumfajjal szennyez6dott a hus, amely az el6készités, feldolgozas soran barhol
megtorténhetett. Ezek a baktériumok olyan pigmentet termelnek, amelyek sotétben fluoreszkalnak.
Emellett felmeriil annak a lehetdsége, hogy foszforvegyiiletek foszforeszka- lasa okozza a
jelenséget. Ennek pontos okat a szakemberek nem ismerik, de feltételezik, hogy a gyors
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csontndvekedés folytan a csontokba épiilé fosz- forvegyiiletek hozhatok Osszefiiggésbe vele és a
hattérben valamilyen kémiai folyamat allhat. Mivel ez nem altalanos, el6fordulasdban mas tényezok
- példaul a takarmanyozas - is szerepet jatszhatnak.

A Nébih mindenesetre - biztos, ami biztos - hangsulyozta: ha a vasarloban barmely ok miatt
undort kelt az élelmiszer vagy visszatetszonek talalja azt, nem szabad elfogyasztania, illetve beldle
ételt készitenie.

HANCZ GABOR

Eredeti

(Kisalfold, 2018. januar 05., péntek, 1+5. oldal)

Kozfoglalkoztatottakat oktatnak a hazai civil szervezetek
Pénziigyi kultura fejlesztése

A jegybank dontése nyoman 2018-ra hdrom szervezet nyert el timogatast a jegybank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Civil Programja keretében meghirdetett, "Pénziigyi kultara fejlesztd oktatasi
program a kozfoglalkoztatottak szdmara" elnevezésii palyazatan - kozolte lapunkkal a Magyar
Nemzeti Bank. A palydzatra a jegybank tavaly augusztusban meghirdetett keretdsszegébdl Gsszesen
kozel tizennyolcmillio forintot itélt meg a nyertes nonprofit szervezeteknek, amelyek projektjeiket
az idei év folyaméan valdsitjdk meg. A palydzatok a kozfoglalkoztatottak szamaéra széleskorii
segitséget jelentenek, hozzajarulva az eddiginél tudatosabb pénziigyi fogyasztdoi magatartas
kialakuldsdhoz és megerésitéséhez. A Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség Szolnokon,
Jaszberényben, Jéaszarokszéallason ¢&s Salgoétarjdnban indit oktatdsi programokat a felelds
hitelfelvételrél. A masik nyertes, a Merkating Nonprofit Kft. Jasz-Nagykun-Szolnok megye
tizenegy telepiilésén hirdet meg képzési lehetdségeket két 1épcsdben, eldszor a kozfoglalkoztatottak
jovendd oktatasi mentorainak, majd maguknak az érintett fogyasztoknak. A harmadik nyertes, a
NIVO Fogyasztovédelmi Egyesiilet Komarom-Esztergom és Pest megye kormanyhivatalaival,
jérasi hivatalaival kozdsen dolgozva szervez oktatdsi programokat a két megye kozel tizenot
telepiilésén a kozfoglalkoztatottak szamara - all a jegybank kozleményében.

(GR)
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2018. januar 05., péntek, 9. oldal)

MEDDIG KELLENE, HOGY BIRJAK A HAZTARTASI GEPEID?

Az egyaltalan nem normalis dolog ha csak 5 évig birja a hiitéd vagy a mosogéped, de vajon mennyi
idore tervezik a haztartasi gépeket a mérnokok?

Az Eurdpai Unidban évente legalabb 10-12 millié tonna elektronikai hulladék termelddik, raadasul
ez a szam egyre csak novekszik, globalis szinten mar évente 44,7 milli6 tonnanyit halmozunk fel.
Jelenleg ennek a mennyiségnek minddssze 20 szazalékat hasznositjuk Ujra, vagyis van még hova
fejlédni, a legjobb meg persze az lenne, ha eleve csokkenteni lehetne a hulladék mennyiségét.
Ehhez pedig az kellene, hogy nagyjabdl tudjuk, hogy meddig érdemes elvinni a szerel6hoz a
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haztartési eszkoziinket, €s mikor kell belatni, hogy az ideje lejart.

Ha par ezer forintos elektronikai kisgéprdl van szd, az emberek tobbsége sokszor inkébb lecseréli,
mintsem elvinné megjavittatni, féleg miutan mar lejart a jotallas is. Egy kenyérpiritd vagy egy
vizforral6 hibas miikddése esetén példaul sokszor inkabb tjat vesziink, mig mondjuk egy
mobiltelefon esetén gyakran mar csak azért sem lehet megjavitani a késziiléket, mert a néhany éves
modellekhez mar nincs megfeleld alkatrész, vagy egészen egyszerlien mar nem tdmogatja a
szervizhalozat sem azt a modellt. De vajon meddig kellene, hogy rendesen miikodjenek a nagyobb
haztartasi elektromos eszkozok, és mi az az idOpont, ami utdn mar nem érdemes a szereldvel
bajlédni?

Mosogép

Ki ne emlékezne a régi jo kis mosdgépekre, amiket gyakorlatilag az drokkévalosagbak terveztek,
amik évtizedekig ugyanugy szolgaltdk a haztartast, vagy ha el is romlottak, akkor minimalis
a Which cikke szerint a biivs szam a 8 év. Ez az az idszak, amit egy atlagos mosdgépnek ki kell
birnia mindenféle gond nélkiil, és j6 hir az, hogy a 8 év alatt a gépek kétharmada hozza is ezt az
elvarast. A rossz hir viszont az, hogy valéban minden a mérkdn mulik, és ha rosszul valasztasz,
akkor a 8 év utan 58 szazalékkal n6 az esélye annak, hogy bekrepal a géped ¢€s ujat vehetsz, mig a
nagyobb, megbizhaté markdk 84 szézaléka még évekig hibatlanul miikodik. De a markan kiviil sok
mulik azon is, hogy milyen rendszerességgel hasznaljuk, bar a Digital Trend szerint akkor is ki kell
birnia a mosdgépnek minimum 10 évet, ha nagy a csaladd és sokat kell mosni. A harmadik faktor
pedig az, hogy feliiltdltds vagy eloltoltds mosogéprol beszEliink-e, ugyanis a kutatasok szerint a
feliiltoltds mosogépek valamivel tovabb birjak a strapat.

Mosogatdgeép

Az atlagos mosogatogépnek legalabb 9 év az életciklusa, de rendszeres karbantartds mellett akar 13
évet is kibirnak nagyobb probléma nélkiil. A karbantartas alatt azt kell érteni, hogy rendszeresen
hasznaljuk, és a sziir6ket is gyakran tisztitsuk. A hibdk tobbségét altaldban az elhasznalt tomités
okozza, de érdemes koriiltekintden szemrevételezni, hogy a szivattyl €s a csOrendszer is mindségi,
rozsdamentes anyagbol késziiljon, ugyanis a rozsda és a szennyezédések a mosogép legnagyobb
ellenségei, vagyis ha sokaig nem akarsz visszatérni a kézi mosogatasra, akkor a divatos kiilsd
helyett inkabb ezeket nézd meg alaposan.

Hova vigyem az elektromos hulladékot?

Ha mégsem sikeriil a mentdakcid és a szereld szerint sem kelthetd életre a haztartasi berendezésed,
akkor nagyon fontos, hogy ugy szabadulj meg tdéle, hogy azzal a legkevesebbet artod a
kornyezetednek. Ha 1) terméket rendelsz, akkor kiszallitaskor kérheted, hogy a régit vigy€k el tdled,
ez azért nagy segitség, ha nagyobb méretli haztartasi gépet cserélsz. Ha azonban nem ujat veszel,
hanem valahonnan hasznaltat vasarolsz, vagy felgylilt tobb elektromos szemét is, akkor azt vagy a
nagyobb elektronikai aruhazakban lehet leadni, mint példaul a Media Markt vagy az Extreme
Digital iizleteiben, vagy példaul hulladékgyiijté udvarokban, twjrahasznélati kozpontokban. Ide
egyébként nem csak a teljesen rossz, de a hasznalaton kiviili elektromos termékeket is el lehet vinni,
illetve mas tipusu hulladékot is dtvesznek a lakossagtol.

Ttizhely

13-15 évre lehet atlagosan tervezni a egy uj tlizhely megvasarlasakor. Itt arra érdemes figyelni,
hogy az elektromos f6z6lap a cikk szerint hamarabb elromolhat, mivel nem olyan egyszerli a
mitkddése, mint a gaz f6zdlapoké. Egy amerikai kutatas foglalkozott azzal, hogy mégis melyik birja
tovabb, és a hibabejelentéseket feldolgozva arra jutottak, hogy az elektromos tlizhelyek atlagos
élettartama 13 év, mig a gaz tlizhelyeké 15 év is lehet.

Mikrohulldm siitd

A mikrohulldmu siité egy komplex kis berendezés, amit lehet venni néhany tizezer forintért is, a
beépithetd darabok ara pedig akar szdzezres nagysagrendre is raghat, de 6sszességében 9-10 €v alatt
fel kell késziilni arra, hogy a mikronk felett eljart az id6. Raadasul a karbantartdshoz sincsenek
annal jobb tippek, minthogy tisztan kell tartani.
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Hiutok

11-19 ¢év kozé teszik a hiiték és fagyasztok élettartamat. A szakemberek egyébként nagyon furcsa
megfigyelésre jutottak, ugyanis kideriilt, hogy a legjobb vélasztds az egyajtos kivitel, ahol a
hiitétérbol nyilik a fagyaszto, ezek birjak ugyanis a 19 évet. Az ok egyszerii, minél keményebben
kell dolgoznia hiitének, annal hamarabb megy tonkre a kompresszora, vagyis ha a mélyhtité rész
eleve egy hideg kornyezetben van, akkor a kompresszor is tovabb birja. Aki viszont nem szeretne
ilyen hiitét venni, annak érdemes olyan gyartot keresni, aki akar évtizedes garanciat is vallal a
motorra €és a kompresszorra, ugyanis altalaban ez az, ami tonkremegy 1d6 elott.

(Index 20128. januar 5., péntek)

Vigyazz! Ne hagyd magad atverni: igy triikkkoznek a kereskedok

"Nem rendeltetésszerli hasznalat miatt a garancia megsziint, mivel a porszivoban hajszalat
talaltunk" - allt a fogyasztonak cimzett egysoros levélben, aki kordbban kozel 25000 forintért
vasarolt porszivot. De vajon megvonhatja-e egy vallalkozas a kotelezO garanciat? Mit tehet ilyen
esetben a vasarlo?

Megvonhatja-e csak ugy a vallalkozas a kotelez6 garanciat? Milyen kotelezettségek terhelik
ilyenkor a céget? Ezzel foglalkozott a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége, amely
koézleményben ismerteti egy fogyasztd esetét, aki az internetrdl nézett ki magénak egy porszivot,
kozel 25000 forint értékben, azt meg is vette. Azonban mar hdrom haszndlat utan elromlott, és hidba
jelezte ezt a webaruhaznak, azt mondtdk neki, hogy az garancidban nem javithatd, mert benne
hajszalat és foldet taldltak, és a jotallasi jegy szerint a jotallds (azaz a garancia) nem vonatkozik a
rendeltetésszertitlen hasznalat esetére. Csak hétezer forint ellenében vallaltdk volna a javitast, amit
természetesen a fogyaszto kifogésolt.

Ez az eset jo példa arra, hogy a webaruhaznak nem volt igaza, hiszen a porszivo tartosfogyasztasi
cikknek mindsiil 10000 forint eladési ar felett, mint sok minden mas egyéb, hasonld termék is
(10000 forint eladasi ar feletti moségepek, szaritogépek, hiitdszekrények, mosogatdgépek, stb.).
Emiatt a termékre ugyanis kotelezd, egyéves jotallas vonatkozott, ami pedig jogszabaly folytan jar,
¢és az nem kothetd feltételhez, csak nagyon sziik korben.

A tobbletfeltétel kikotésére ugyanis csak akkor van mod, ha az arucikk megfeleld izembe helyezése
mas modon nem biztosithatd és ez az eldirt tobbletkovetelmény a fogyasztd szamdra nem jelent
aranytalan terhet. A porszivd azonban egyaltalan nem szamit ilyen arucikknek és a jotallas ez
esetben egyaltalan nem kothetd feltételhez ugy, mint arra a webaruhaz hivatkozott. A széban forgo
esetben tehat - a kotelez6 jotallas miatt - be kellett volna bizonyitania azt a vallalkozasnak, hogy a
hiba oka ténylegesen a nem rendeltetésszerli hasznalat miatt kovetkezett be, igy pedig nem elég erre
egy e-mailben, néhany sorban csupan hivatkozni. Erre a megallapitasra jutott az ligyben a békéltetd
testiilet eljard tanacsa is - a fogyasztd ugyanis tovabb vitte ligyét a békéltetd testiilethez, amely
ingyen és gyorsan jar el a fogyasztd és vallalkozas kozotti vitak megoldasa érdekében. Mivel pedig
a vallalkozas nem tett eleget a jotallas folytan fennalld bizonyitasi kotelezettségnek, a fogyaszto
megalapozottan kérte a vallalkozastol, hogy ingyen javitsak meg, ennek hianyaban cseréljék, vagy
pedig ha ezt sem teljesitik, akkor adjak vissza a fogyasztonak a teljes vételarat.

Az ilyen ¢és ehhez hasonld példakban, amelyekben tartés fogyasztasi cikknek mindsiild
termékekrdl van sz6, nem art, ha tudjdk a fogyasztok, hogy jotallasi jegyet kell kapniuk a
termékhez, méghozza kiilon kérés nélkiil. Ha esetleg azt nem adta at résziikre a vallalkozas, vagy
pedig odaadta, csak rosszul toltotte ki, attol még ugyanugy érvényesithetik a jotallasbol fakadod
jogaikat (elsésorban: ingyenes kijavitds vagy kicserélés, vagy ha ezeket nem teljesitik, akkor
vételar-leszallitas vagy a teljes vételar visszatéritése).

Jotallasi jegy hianyaban a jotallasi jogokat a vasarlasrol kapott bizonylattal (szamla-nyugta) is
érvényesiteni lehet,



hiszen ezzel bizonyitani tudjak, hogy szerzddést kotottek korabban a céggel. Fontos azt is tudni,
hogy ha a meghibasodott tartdos fogyasztasi cikk, amire kotelez6 jotallas vonatkozik, rogzitett
bekotésti vagy pedig sulyosabb 10 kilogrammnal, akkor - gépjarmiivek kivételével - azt az
iizemeltetés helyén (tehat a fogyasztd otthonaban) kell megjavitani. Ha a helyszinen pedig az
érintett arucikk mégsem lenne javithatd, Ggy annak le- és felszerelésérdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozasnak kell gondoskodnia, sajat koltségén.

(Pénzcentrum 2018. janudr 5., péntek)

Ujabb orszag kezd sajat kriptopénz fejlesztésébe

A blindzok kiilonbozd eszkdzoket és technikakat hasznalnak. A szakértok nemrég azonositottak
n¢hdny olyan weboldalt, amelyek ingyen -elérhetévé tettek olyan felkapott szamitégépes
programokat és alkalmazasokat, amelyek valdjaban kaldézpéldanyok. Ezek igazi célja egy adott
banyaszati szoftver terjesztése.

A telepités utdn a program észrevétleniil mikodésbe kezd, a késziilék forrasait kihasznalva
kriptovalutat banyaszik kozvetleniil a blin6zdk szamara.

Az installadld csomagban taldlhaté egy text fajl, amely tartalmazza a bindzok virtualis
pénztarcdjanak cimét, valamint egy "mining pool"-t, amely egy olyan specidlis szerver, ahol az
egyes banyaszati résztvevok dsszegylilnek és a banyaszé szamitogépek feladatlistait priorizaljak.
Cserébe a résztvevOk mindegyike megkapja a sajat részesedését. Tekintettel arra, hogy
a Bitcoin vagy egyéb kriptovaluta banyaszat jelenleg nagy eréforras- és idéigényes miivelet, ezek a
specialis szerverek nagyobb hatékonysagot és sebességet kindlnak.

Annak ellenére, hogy a banyaszati szoftverek alapvetden nem tekinthetdek rosszindulatuaknak,
jelentdsen csokkentik az adott késziilék teljesitményét, amely befolyasolja a felhasznaldi élményt és
egyuttal oriasi villanyszamlat eredményez.

Ennek koszonhetden a latszolag artalmatlan kaldz szoftverek az aldozatok sajat koltségén
gyarapitjak a blin6z6k pénztarcajat. Azt tanacsoljuk a felhasznaloknak, hogy legyenek éberek és
hasznaljanak legalis szoftvereket, kalozprogramok letoltése helyett.

Azért, hogy megvédje magat az ilyen kiberincidensektdl €s megakadalyozza, hogy szamitogépe
banyaszo zombiva valtozzon, a Kaspersky Lab az alabbiakat javasolja:

Csak legalis szoftvert toltson le megbizhato oldalrol

Ne kattintson ismeretlen weboldalra, gyantis bannerekre és hirdetésekre

Telepitsen megbizhatd, eredményes biztonsagi szoftvert.

Csalok hasznalhatjak a szamitogépét - megugorhat a villanyszamléja

A kriptovalutak elterjedésével egy idOben megjelentek az olyan kartékony banyaszd szoftverek,
amelyek konnyli pénzkereseti lehetdséget nyjtanak a kiberblindzéknek. Mdara ezek a kibercsapdak
valtak a leggyakoribb veszélyforrasokka.

Ezt a trendet a Kaspersky Lab kutatdi mar 2016-ban megjosoltdk, amikor észleltéek egy banyasz-
program visszatérését a Zcash kriptovaluta ndvekvo népszertiségével egyiddben. Egy év elteltével a
megtamadott felhasznalok szama lassan eléri a kétmilliot - adta hiriil a kiberbiztonsagi cég.

(Napi.hu 2018. januar 5., péntek)

2017 —- ELKEPESZTO DOLGOK TORTENTEK AZ ENERGETIKABAN

A sajnos megdobbentének egyaltalan nem nevezhetd globalis klimavaltozasnak tavaly tovabbi
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vészjoslo jelei mutatkoztak. A megujuld eréforrasok hasznositasaba egyre tobbet invesztaltak egyes
orszagok. Ezen kiviil olyan robbanasszerti technologiai fejlédésnek lehettiink tanui, amely komoly
kihatassal lehet jelenlegi tarsadalmunkra. A teljesség igénye nélkiil most szeretnék visszatekinteni
2017-re.

Az elmult években a klimakutatok azt talaltdk, hogy Foldiink hémérséklete, valamint a levegdben
1év6 szén-dioxid-koncentraci6 mértéke szinte folyamatosan novekszik. Nem igazan tortént ez
masként 2017-ben sem, s6t j negativ rekord sziiletett: a tavalyi év 2016-ot kdvetden a masodik
legmelegebb évnek bizonyult. Mas tipust rekordok is sziilettek tavaly, amelyek a klimavaltozashoz
kothetdk. Az Eszaki-sarknél és az Antarktiszon az eddigi legalacsonyabb tengeri jégszintet mérték a
kutatok, és sajnos latvanyos méretekkel rendelkezé gleccserek is szakadtak a tengerbe. Ezzel
parhuzamosan a tengerszint emelkedése ugy tlinik, hogy mérséklodott, de azért a NASA
grafikonjaira érdemes egy pillantast vetni.

Mivel a novények és a fak a levegébdl szivjak magukba a CO2-t, igy a legértékesebb szén-dioxid-
megkotonek bizonyulnak a foldon. Ez eléggé koztudott, ugyanakkor az valoszintileg mar kevésbe,
hogy amikor egy fa kiddl, vagy kitermelik, akkor végsd soron a lebomlas és a feldolgozas soran
szén-dioxidot bocsat ki. Miitholdas adatok alapjan tudjuk, hogy a tropusi erdék — amelyeket a
legnagyobb szén-dioxid megkdtonek hittek — valojaban a tomeges fakitermelés kdvetkeztében nettd
szén-dioxid-kibocsato forrasnak is bizonyulnak. Az erddirtas és az er6zio kovetkeztében ezek a fak
mintegy 400 milli6 tonna szén-dioxidot bocsatanak ki évente.

Az energetikaban megfigyelhetd innovacié és technoldgiai Ujitdsok f6 hajtomotorja a
koltséghatékony, minél tisztabb energia eldallitasa. A szalak itt érnek Ossze, hiszen a tavalyi évben
lencsevégre kapott fejlesztések hatterében természetesen részben a klimavaltozés, részben pedig az
elobb emlitett hatékonysagndvelés all, de a kettd nem is feltétleniil szétvalasztando6. A kutatok évek
ota  kisérleteznek azzal, hogy a fotoszintézist mesterséges koriilmények  kozott
létrehozzak. Mesterséges levelet fejlesztettek, amely képes a 1égkorbdl kivont szénszarmazékbol
lizemanyagot eldallitani.

Az elektromos autdk piacan is lathattunk komoly fejleményeket. E tipusu gépkocsiknal a f6
probléma az akkumulétor élettartama, illetve koltséges volta. A gyartok azon vannak, hogy az
elektromos autok katalizatordban talalhatd platina mennyiségét csokkentsék, illetve helyettesitsék,
mivel azon tul, hogy rendkiviil draga, nagyon ritka is. A tavalyi kutatdsok mar ott tartanak, hogy a
platindbol bizonyos mennyiséget képesek helyettesiteni vassal, valamint més anyagokkal.

Olyan ambiciozus projektek is feliitotték a fejliket, amelyek a fenntarthatd varosrészek mellett tették
le voksukat. Ilyen példaul az Oakland EcoBlock Project. A Kalifornidban talalhato, neves Golden
Gate hid kornyékén taldlhaté régidban varostervezok, mérnokok, tarsadalomtuddsok, nonprofit és
allami szervezetek, az akadémiai €let szakemberei vettek részt ebben a projektben, amelynek célja,
hogy csokkentse a fosszilis lizemanyag ¢és vizfogyasztast, valamint az {liveghazhatasi gazok
kibocsatasat.

(Chikansplanet 2018. januar 5., péntek)

Ziirzavaros siirgosségi ellatas: ne higgye, hogy fovarosiként nagyobb esélye van
tulélni

A rendszer fejlesztésre szorul, senki nem tudja, mi a teenddje, de még csak adatok sincsenek,
amelyek alapjan ezt tisztazni lehetne.

Korantsem példa nélkiili, hogy hosszi érakat kell varakozni a korhazak silirgdsségi osztalyain, és
sokan a tiirelmiiket vesztve, ellatas nélkiil, ,,0nkényesen” tavoznak onnan. Igazan nagy baj persze
akkor van, ha a beteg utobb mar nem tud panaszkodni, csak a hozzatartozok sérelmezhetik varatlan
halalat. Ez tortént az 6év utolso napjaiban is a Honvédkorhaz siirgdsségi centrumaban, ahol sokoras,
hidbaval6 varakozas kozben elhunyt egy 58 éves asszony. A fajdalmakra panaszkodé szivbeteget és
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reklamaloé hozzatartozoit is hosszu tiirelemre intette az ligyeletes fOorvos, Zacher Gébor —
meglehetdsen érdes stilusban. Kollégai szerint ez korantsem idegen megnyilvanulas a médiabol jol
ismert toxikologus szakembert6l, aki éppen harom éve vezeti a centrumot. Az elhunyt hozzatartozoi
feljelentést tettek, hogy tisztazddjon, kik a felelosek a végzetes késlekedésért.

Mintha érezte volna Zacher doktor, hogy a centrumra nehezedd nyomas el6bb-utdbb tragédidhoz
vezet. Oktober végén a honvédelem.hu internetes lapnak adott interjujdban éppen azt fejtegette,
hogy a siirgdsségi ellatas nem egyenld a gyorsasagi ellatassal. Szerinte sokan félreértik, mi szamit
vészhelyzetnek, aminek az a kovetkezménye, hogy a ,,rengeteg felesleges beteg hihetetlen modon
leterheli a siirg6sségi osztalyt”. A centrumvezetd féorvos szerint 6k évente tobb mint 63 ezer
beteget fogadnak, ami naponta atlagosan 170 ellatasi esetet jelent. Nem is csoda, hiszen a fovaros
tobb keriilete és a budapesti agglomeracio egy része is, 6sszesen 1,8 milliéo ember tartozik a hét

A gond az, hogy nemcsak a betegek, hanem a szakma és az agazat iranyitoi sincsenek tisztaban
azzal, kinek-kinek mi lenne ateenddje. Ehhez ugyanis megbizhatdo adatok kellenének, ami
ajelenlegi helyzetben abszolut hidnycikk. Az Allami Szamvevészék idei, els§ félévi
munkatervében szerepel a siirgdsségi betegellatds rendszerének az ellenérzése, ami anndl is
idészeriibb, mivel legutobb 2009-ben késziilt az ASZ-nal ilyen mélyrehat6 elemzés.

Annyit azért nagyjabol tudni, hogy 2007-2014 kozott a mentés korszertsitése €s a vidéki korhazak
siirgdsségi osztdlyainak infrastruktura-fejlesztése 35 milliard forint unids tdmogatasbol valosult
meg. A siirgdsségi orvostani szakma (szakszoval oxyoldgia) kormany altal is elfogadott terve
az volt, hogy a varosi és a megyei korhazakban egykapus beléptetéssel fogadjak az akut eseteket.
Ott, a helyben rendelkezésre allo diagnosztikai eszk6zok — példaul rontgen, labor, ct — segitségével
dontenének arrol, hogy sziikséges-e abeteg azonnali kérhazi vizsgalata és kezelése, vagy
az ambuléns ellatas utan hazamehet-e. A bonyolultabb, tobb szakma egyiittmiikodését kivano esetek
értelemszerlien a megyei vagy egyetemi korhdzak feladatkore. Ily modon a betegutak egyengetése,
a mentoiranyitas vidéken viszonylag jol atlathato feladat.

Ami azonban elsé latasra egyszerlinek tlnik, az a gyakorlatban korantsem az. A Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK) adatai (lasd abrankat) azt mutatjak, hogy brutalis
teljesitménykiilonbségek vannak a megyék kozott. Mig Baranya megyében 100 ezer lakosbol tobb
mint 4 ezren fordultak meg a koérhazi siirgésségi osztalyokon, Heves megyében még 600-an sem.
Ugyanakkor 2016-ban itt hatszor annyi beteg halt meg, mint Baranyaban. Jelent6s kiilonbségek
mutatkoznak abban is, hogy az ellatasra jelentkez6k mekkora hanyadanal itélik sziikségesnek
a korhazi beutalast. Békés megyében ez az arany még az egy szdzalékot sem éri el, Fejérben viszont
50 szazalék mehet csak haza, a tobbieknek maradniuk kell. Az adatok 0sszehasonlithatosagat és igy
a tisztanlatast is akadalyozza, hogy a betegellatasnak csak egy részét — atlagosan 40 szazalékat —
szamoljak el a korhazi siirgésségi osztaly rubrikdjan, a tobbiek ambuldns esetként szerepelnek
az egészségbiztositonak kiildott elszamolasokban.

A févarosban ennél sokkal zlirzavarosabb a helyzet. A k6zép-magyarorszagi régié maig kimaradt
az unios fejlesztésekbdl, igy félszaz oldal a ,kit, mikor, milyen bajjal, hova kell széllitani” mentds
sillabusz. Siirg6sségi osztaly minddssze 6t korhazban van — koziiliik messze a legnagyobb forgalmu
a Honvédé. Ez azegyediili, ahol minden szakmai hattér egy helyen rendelkezésre all,
az idegsebészettdl a kardiologian 4t a traumatologiaig. Aki azonban nem oda tartozik, azt mas
intézménybe kell szallitani, ha balesetet szenvedett, s megint mashova, ha infarktusgyantival
diagnosztizaltak. A baj tetézddik, ha a beteg szerencsétlenségére mindkét probléma egyszerre
jelentkezik.

Néhany hoénappal ezeltt a Magyar Orvosi Kamara is feldobta a témat. Az emberi erdforrasok
miniszterének, Balog Zoltannak cimzett levélben azt részletezte Eger Istvan kamarai elndk, hogy
az altaluk ,,megvizsgalt” korhazi siirgdsségi osztalyok jelentds része szabalytalanul miikddik. Nincs
ugyanis minden miiszakban silirgdsségi szakorvos, de mas szakorvosok helyett is csak friss
diplomas rezidensek tartjak a frontot. Az egészségiigyért felelés allamtitkar viszonvalaszaban
leszogezte, hogy nincs szakemberhiany, és a kovetkezd években jelentds Osszeget kdltenek majd
a fovarosi siirgdsségi ellatas fejlesztésére is. Ennek némileg ellentmond, hogy a siirgdsségi orvosok
tarsasaga is ugy tudja, a minimumfeltételek teljesitéséhez ezer oxyologus kellene. Helyettiik van



300, ¢és kevesebb 0j szakorvost képeznek, mint ahany nyugdijba megy vagy kiilfoldon vallal
munkat.

(HVG 2018. januar 6., szombat)

A GYOGYITAST A BETEGAGY MELLETT KELL MEGTANULNI
MERKELY BELA: A SEMMELWEIS EGYETEMNEK A VILAGELITBEN A HELYE

Az Europai Bizottsdg szerint 2020-ra egymillio szakember hidnyzik majd az egészségiigyi
ellatorendszerbdl, ezért el kell érni, hogy a leendd orvosok mieldbb bekapcsolddhassanak a
betegellatasba. Ehhez a gyakorlati orvosképzést a méltan elismert elméleti oktatas szinvonalara kell
hozni — mondja a Semmelweis Egyetem nemrég megvalasztott rektorjeldltje. Merkely Béla vallja:
az oktatds szerkezeti megujitasaval és a hamarosan induld infrastrukturalis fejlesztésekkel a vilag
elso szaz egyeteme kozé keriilhetnek.

— Nyertes rektorjeldlti programjaban nem kisebb vallalast tett, mint hogy a vilag legjobb szaz
felsdoktatasi intézménye kozé emeli a Semmelweis Egyetemet. Idén a 401-500. helyen végeztek,
ami szintén nem kis dicsOség.

— Ez igy van, hiszen ez azt is jelenti, hogy vilagszinten a legjobb két és fél szdzalékban vagyunk. De
nem lehetetlen vallalkozas az elsé szazba sem bejutni, mert azok a paraméterek, amelyek nehezen
valtoztathatok — a tudomanyos kimenet, a hirnév, a nemzetkdzi beagyazottsag, a gydgyitd munka
szinvonala — mind kimagaslok, mégiscsak egy jovore 250 éves egyetemrdl beszélink. Ami
fejlesztésre szorul, az a tanulési, a kutatési és a gydgyitasi kornyezet, ez pedig sokkal gyorsabban és
konnyebben alakithato.

— Hamarosan évtizedek ota nem latott infrastrukturalis beruhdzasok kezdddhetnek az egyetemen,
miutan a kormdny nemrég z0ld jelzést adott a Semmelweis XXI. fejlesztési projekt megkezdésének.
— A projekt mind a hat karunkat érinti, fejleszthetjilk az elméleti tombat, kialakithatunk egy
gyogyszerkutatdsi kozpontot, jelentds eldrelépések lesznek a fogorvostudomanyi karunkon, és
klinikai tdmbjeink is megujulhatnak. Mivel a karok egymassal jelentds szinergizmusban léteznek, a
fejlesztésekkel egymast is huzzak folfelé. De az épitkezésekhez, felujitasokhoz kapcsolddod szakmai
program kialakitdsa soran egyuttal az egyetem jovébeni képét is igyekeztiink megrajzolni.
,»Rektorként is gydgyitd orvos maradok, €s gyogyitod orvosként leszek rektor”

— Milyen egyetemben gondolkodtak?

— Olyanban, amely nem csak infrastruktirdjdban felel meg a XXI. szdzadi elvarasoknak. A legjobb
képzést kell nyujtani a hallgatoknak és eurdpai szintii ellatast a betegeknek. A jo orvosképzés alapja
allaspontom szerint a betegkdzpontu megkdzelités. Ehhez pedig meg kell Gjulnunk szerkezetben,
oktatdsi anyagban és persze a koriilményeinkben is. Az egészségiigyi szakmak egyértelmiien
gyakorlatorientdltak. A hallgatonak — a sziikséges elméleti tudds megszerzése utan — egy tutor,
mester jelenlétében minél tobb beteget és esetet kell 1atnia ahhoz, hogy j6 és magabiztos orvos vagy
apolo valjek beldle. A tudomanyt az iskolapadban, a gyogyitast a betegagy mellett lehet és kell
megtanulni. A skill laborok, a szimulaciés modszerek is fontosak, de nem helyettesitik a valodi
orvos-beteg talalkozasokat, azokat a tapasztalasokat, amiket a betegagy mellett, az ambulancian
vagy a miitében szerezhetnek meg a jovo gyogyitoi.

— Az elmult években sok kritika érte a rezidensek részérdl a magyarorszagi gyakorlati orvosképzés
mindségét, szervezettségét, azt, hogy til sok hallgatdé jut egy oktatora. Ezen hogyan tudnak
valtoztatni?

— Amikor a fiatal kollégak példaul hetente egyszer eljonnek a klinikara szivgyogyaszat-gyakorlatra,
¢és kapunk masfél orat, hogy bemutassunk nekik néhdny beteget vagy egy-egy miitétet, akkor
nyilvanval6, hogy ily mdédon nem lehet megszerezni a sziikséges tuddsmennyiséget. Ezért én a
valodi tombositett oktatas hive vagyok. A megfelelé elméleti tudas birtokdban toltson veliink



szakmanként néhany napot vagy hetet az egyetemista, veliink kezdje és vigye végig a napot. Jarja
végig az osztalyokat, a miitoket, és az alatt szerezze meg azt az ismeretet, ami kiegésziti az
elméletet. A tudoméanyos didkkor kindlta lehetdségek vagy a valaszthatd klinikai munka szintén
elosegitheti, hogy a fiatal kollégak a legfobb érdeklodési teriiletiikon tobbletgyakorlathoz
juthassanak.

— Ezzel a modszerrel vajon elobbre lehet hozni azt a pillanatot, amikor mar nyugodt szivvel ra lehet
bizni egy kezd6 orvosra egy beteget? Maguk a rezidensek is tiltakoztak évekkel ezeldtt, amiért gy
hagyjak 6ket egyediil ligyeletben, hogy még egyaltalan nem szereztek rutint az adott teriileten.

— Rezidens nem hagyhat6 egyediil sehol sem. Ezért is fontos a tradicionalisan jo elméleti oktatés
szintjére emelniink a gyakorlati képzést, hogy amikor egy orvos a hat egyetemi év utan belép
valahova rezidensnek, akkor magabiztosan, jol és hatékonyan tudja segiteni a gydgyitd6 munkat. De
van egy masik szempont is. Az Eurdpai Bizottsag szerint 2020-ra egymillio szakember hianyzik
majd az egészségiigyi ellatorendszerbdl, ezért el kell érni, hogy a még nem végzett orvosok mar a
rezidenséveik elején aktivan részt vehessenek a betegellatasban.

— Most mennyi id6be telik, mire egy orvos képes onalléan donteni, egyediil dolgozni?

— Az altalanos orvosképzés hat év. Ezutan kovetkezik az 6t év rezidensképzés, és esetleg eldtte még
négy év a PhD. Ha pedig egy holgyrdl beszéliink, marpedig a végzett orvosok hetven szazaléka nd,
akkor még az egyébként teljes mértékben tadmogatandd két-haromszori sziilési szabadsag
idészakaval is szamolni kell. Vagyis eléfordul, hogy egy orvosjelolt holgybdl a negyvenes éveire
lesz 6ndllo, teljes kompetenciaval rendelkezd orvos. Ezt az iddszakot mindannyiunk érdekében le
kell roviditeni. Az Egyesiilt Allamokban példaul a rezidensek a masodik évben, egy év kékemény
képzés utdn mar Onalldan ligyelnek, egy kijelolt, telefonon barmikor elérhetd és riaszthatod
szakorvos tdmogatasaval.

— Ha tehat felteszik a kérdést, miért jo, ha egy orvosegyetemnek gyakorld orvos a rektora, akkor a
valasz az, hogy azért, mert ezt a teriiletet kell fejleszteni?

— Azért vallalkoztam a rektorsagra, mert latom, hogy az itt dolgoz6 kollégakkal kdzdsen képesek
vagyunk Ugy atszervezni a gyakorlati képzést, hogy az a hallgatdok és a tarsadalom javat is szolgalja.
Az egészségligyi tuddsanyag, informacidmennyiség és technika oridsi fejlddésen ment at az elmult
évtizedekben. TObb betegséget ismeriink, vagyis tobb betegséget kell tudnunk gyogyitani. Az élet
mas elvarast tdmaszt az egészségiigyben dolgozokkal szemben, mint husz-harminc éve, ehhez a
keépzésnek is igazodnia kell.

— Az oktatasi struktura atalakitdsa mennyiben érinti a tobbi kart?

— Az Egészségtudomanyi Karon végzett apolok is egyre tobb feladatot kapnak a mindennapokban,
olyanokat is, amelyeket korabban kizarolag orvosok végeztek. Ezért dket is gyakorlatorientaltan
kell képezni. De a gyodgyszerészekkel kapcsolatban is elmondhaté ugyanez. A korhazakban egyre
fontosabb a klinikai gydgyszerészek szerepe példaul az optimalis gyogyszerelések beallitasaban, a
készitmények helyettesitésében, mert a folyamatosan boviild gydgyszervalasztékot mar
lehetetlenség egyediil kdvetnilik az orvosoknak. Tipikusan gyakorlatorientalt a konduktorképzés,
ami most mar az egyetem Petd Andras Karan zajlik. Rektorként kifejezetten tdmogatni kivanom a
kar tovabbi fejlesztését, nagy lehetdséget latok az ittlétiikben.

— Mit tudnak tenni azért, hogy a kiilfoldi hallgatok ne csak az elméleti képzést szerezzék meg itt,
hanem minél tobben rezidensként is Magyarorszagon maradjanak?

— Akik kiilfoldiként, a képzés végéig veliink maradnak, azok Magyarorszag kovetei lesznek egész
életiikben. Nemcsak az egyetem, hanem az orszag hirnevét is elviszik a vilagba. Olyan klinikai
oktatast kell ezért szervezni, amely Oket is itt marasztalja. Ezért nagyon oriilok annak, hogy a
Semmelweis XXI. fejlesztési projekt alapjan a klinikak is jobb helyzetbe keriilnek, mert igy az
altaluk végzett betegellatas koriilményei és értelemszeriien az oktatasi-kutatasi feltételek is
jelentdsen javulnak. Fontos az is, hogy az Egészséges Budapest program keretein beliil az 1j
korhdzak megépiiljenek, a régieket felyjitsak, korszerfisitsék, ¢és akivel csak lehet,
egyiittmitkod;jiink.

— Korabban szé volt réla, hogy a Semmelweis Egyetem miikodtethetné az épiilé dél-budai
szuperkorhézat, aminél nehéz korszerlibb oktatasi kornyezetet elképzelni.



— Biztos vagyok benne, hogy a dél-budai centrummal egyiitt tudunk miikodni, de annak is Oriiliink,
ha az 1) dél-pesti centrum kinal képzoéhelyeket. A legfontosabb, hogy olyan campusszerii
gyakorlotér, helyszin legyen a leendd orvosok, szakdolgozok, gyogyszerészek, fogorvosok,
konduktorok képzéséhez, ahol az adott tanszékek altal meghatdrozott modon folyhat az oktatas, és
egyuttal magas szintli kutatast is végeznek. Abban vagyok érdekelt, hogy a gyakorlati orvosképzést
a lehetd legmagasabb szinten menedzseljem.

— Milyen javaslatai, elképzelései vannak az egyetemi, klinikai dolgozok megtartdsara, ide
vonzasara?

— A rezidensek megtartasdban komoly segitség, hogy a bériiket mar a kozponti kdltségvetés fedezi.
Igy nekiink nincs més dolgunk, mint minél tobb tehetséges fiatal orvost meggy6zni arrél, hogy a mi
klinikdinkat valasszak, és itt is maradjanak szakorvosként is. Ebben segithet a Semmelweis-polgar
identitas erdsitése, amihez hozzajarulhat példaul, ha a hozzatartozok sziikség esetén a mi
klinikdinkon kaphatnak orvosi ellatast. Szeretnénk egy Semmelweis-kartyat, amivel nemcsak
egészségiigyi ellatast, de sportolasi és rekreacios lehetdségeket is biztositunk a nalunk dolgozoknak,
tanuloknak ¢€s csaladtagjaiknak. Az életpalyamodell pedig, amiben manapsag divatos gondolkodni,
csak részben pénzbeli megbecsiilés, hozzatartozik, hogy vildgos az elémenetel, megvan a
tovabbképzés lehetdsége, vagy példaul az, hogy a nagyszamu ndi munkatarsunk szamara biztositjuk
a részmunkaidds foglalkoztatast. A mi életpalyamodelliinket és humanerdforras-stratégiankat igy a
csaladbarat egyetem €és a Semmelweis-polgar elképzelések koré kivanjuk épiteni.

— Rektorként is megtartja majd a klinikaigazgatoi posztot?

— Természetesen. De nemcsak a klinikat fogom a jovOben is igazgatni, rektorként is gyogyitd orvos
maradok, és gyogyitd orvosként leszek rektor. Ezt azért is hangsulyozom, mert sok betegem
aggodott, hogy mint szivgyogyasz nem tudom majd a gyogyitoé feladataimat ellatni, am err6l sz6
nincs. A mi szakmdnk, mint mar mondtam, gyakorlé szakma, nem lehet oktatni, de irdnyitani sem
anélkiil, hogy ne miveljik.

— Kiilonleges egybeesés, hogy 2018. jalius 1-jén, Semmelweis Ignéc sziiletésének 200. évforduldjan
1éphet hivatalba.

— Annak a rektornak, akinek ez a csoda megadatik, tudnia kell, mi a kiildetése. Az egyetem
szolgélata. A Semmelweis név nemzetkdzileg elismert brand, és nekem kdotelességem kollégaimmal
egylitt azért dolgozni, hogy ehhez méltdo, magas szintli oktatast, kutatidst és betegellatast
biztositsunk.

Eletrajz

Merkely Béla lesz a Semmelweis Egyetem egyik legfiatalabb rektora: alig 52 évesen 1ép majd
hivatalba. Az egyetemen jelenleg klinikai rektorhelyettesként, a Klinikai Kdézpont elndkeként, a
kardiologiai tanszék vezetdjeként dolgozik, és 6 az elsd szamu vezetdje a Véarosmajori Sziv- és
Ergyogyaszati Klinikdnak. Szamos elismerés birtokosa, 2011-ben megkapta a Magyar Koztarsasagi
Erdemrend tisztikeresztjét, 2016-ban pedig a Magyar Erdemrend kozépkeresztjével tiintették ki. Az
egyetem szenatusa december kozepén valasztotta titkos szavazassal rektorjeloltnek. A felsGoktatési
torvény értelmében a rektorjelolt személyérdl szolo javaslatot az egyetem elkiildi a fenntartonak, a
szaktarca vezetdje pedig a koztarsasagi elnoknek. Az wij rektort Ader Janos nevezi ki.

(Magyar Id6k 2018. januar 6., szombat)

Ujabb béremelés és még tobb korhazfejlesztés lesz 2018-ban

A kovetkezd években 700 millidrdot koltenek a fOvarosi és Pest megyei korhdzak fejlesztésére -
emelte ki Onodi-Sziics Zoltan

Idén az egészségligyben még tobb forrasra, még tobb koérhazfejlesztésre €és ujabb béremelésekre
lehet szamitani - mondta Onodi-Sziics Zoltan egészségiigyi allamtitkar az MTI-nek.

Kifejtette: folytatodik Budapest torténetének legnagyobb korhdzfejlesztése, a kdvetkezd években



700 milliardot koltenek a févarosi és Pest megyei korhdzak fejlesztésére, dsszesen 25 korhazban,
illetve 7 0nalld szakrendeldben lesz fejlesztés. 2018-ban a Kozép-Magyarorszagi régioban 30
milliardot koltenek korhazfejlesztésre, folytatddik az orvosi eszkdzok beszerzése, a mentdautok
lecserélése és a béremelés.

Az érdekképviseletekkel kotott megallapodas szerint az egészségligyi szakdolgozok bére
novemberben Ujra 8 szazalékkal emelkedik, 2016 és 2019 kozott atlagosan 65 szazalékkal nd a
bériik. A mentdk bére is nd, januartdl tovabbi 10 szazalékkal - mondta.

2010 utan a rendszervaltas 6ta a legnagyobb, tobb mint 500 milliardos fejlesztést hajtottunk végre
az egészségiligyben: orszagszerte épiiltek, illetve ujultak meg a koérhazak, rendeldk - hangsulyozta.
A legnagyobb volument fejlesztések a konvergencia régidkban - Budapesten és Pest megyén kiviil
- zajlottak. Igy ma mar a vidéki kérhazak jelentSs részében 21. szézadi koriilmények kozott
gyogyulhatnak a betegek. A fovaros fekvobeteg-ellatd intézményhdaldzata azonban jelentds
lemaradasban van.

Az allamtitkar jelezte: a kormany bizonyitotta és bizonyitja, hogy az egészségiigyet komolyan
veszi. A fovarosi intézményhalozat tobb mint 4 millio embert 14t el, a budapesti és Pest megyei
emberek is 21. szazadi minéséget érdemelnek. Ezért - a nemzetgazdasag pozitiv eredményeinek
koszonhetden - a kormany ugy dontott, hogy az orszdg legnagyobb népességii teriiletén
koncentraltan torténjen fejlesztés, amely kiterjed az infrastruktira és az eszkdzalloméany
megujitasara.

A budapesti egészségligyl rendszer atalakitdsa sordn fontos cél, hogy komplex, sokszakmas,
stirgOsségi ellatasra is alkalmas centrumkoérhdzak jojjenek létre, amelyek lehetdség szerint egy
telephelyen miikddnek az év minden napjan, minden szakmédban. A fejlesztés lehetdvé teszi a
betegbiztonsag és a betegelégedettség ndvelését, a fovarosi egészségiigyi szakellatasokat igénybe
vevO lakossdg komplex ellatdsi szinvonaldnak emelését és az azokhoz vald hozzaférés
megkonnyitését, valamint kiemelt szempont a siirg6sségi esetek hatékonyabb ellatasa is.

Elmondta: Budapest legnagyobb korhéazfejlesztési programja indult el 2017-ben, és a kovetkezd 8-
10 évben a kormany varhatéan mintegy 700 millidrdos fejlesztést hajt végre a fovarost és az
agglomeraciot is kiszolgald korhazakban. A févarosban 3 centrumkorhaz jon létre és tovabbi 25
budapesti és Pest megyei korhazat, valamint szamos szakrendel6t fejlesztenek. A budapesti és Pest
megyei fekvobetegellatds orvostechnologiai fejlesztésére 21,7 milliard forint felhasznaldsarol
dontott a kormany, 18,3 milliard forint pedig az épitészeti tervezést szolgalja. A jarobeteg-ellatas
fejlesztésére 42,5 milliard forintot hagyott jova a kormédny 16 intézmény szamara. Az idei
koltségvetésben 30 milliard forint all rendelkezésre az Egészséges Budapest Programra.

Onodi-Sziics Zoltan Az allamtitkar szerint a rideg beton és az orvostechnolégia - legyen az

barmilyen modern - mit sem ér az egészségligyi dolgozok embersége, reményt adé gondoskodasa, a
betegekkel valo torédése nélkiil. Ezért a kormany nagy figyelmet fordit az egészségiigyi dolgozok
kortilményeinek javitasara: 2010 ota tobb korben béremeléseket hajtott végre. 2012 és 2013 utan
2016-ban egy ujabb tobbéves béremelési program indult el, amelynek soran tobb mint 97 ezer
egeészseégligyl dolgozo részesiilt jelentds béremelésben. Az egészségiigyi szakdolgozdok négy 1€pcsds
béremelése sordn 2016 szeptemberétdl atlagosan 26,5, majd 2017 novemberétdl 12 szdzalékos
béremelést kaptak. 2018-ban és 2019-ben pedig Gjabb 8-8 szazalékos emelésre szamithatnak a
szakszervezetekkel kotott megallapodas szerint. A szakorvosok és koérhazi szakgyogyszerészek 107,
illetve 100 ezer forintos alapbéremelést kaptak 2016-ban és 2017-ben, a rezidensek pedig 50 ezer
forintos emelésben részesiiltek. Alapbéremelés tortént, a kiilonb6zd potlékok tovabb emelik a
kereseteket - tette hozza.

Jelezte: a kormany mellett 6sztondij-lehetéségeket biztosit az egészségiigyi dolgozoknak. 2011-ben
elinditottdk a Rezidens Téamogatasi Programot, mely most 6 0Osztondij-tipust tartalmaz, és
szakteriilettdl fliggden nettd 100, 150, illetve 200 ezer forint tobbletjovedelmet biztosit. Az elmult
¢vekben tobb mint négyezren részesiiltek rezidens 6sztondijban.

A Michalicza-6sztondij keretében tamogatjak a fels6fokli végzettséggel rendelkezd apolokat és
mentdtiszteket a mesterfokozat megszerzésében, eldsegitve ezzel a magasan képzett, hivatastudattal
¢s megfeleld gyakorlati tapasztalattal rendelkezd, egyetemi végzettségli apolok biztositasat,



motivalva 6ket a hivatasuk szerinti tartos elhelyezkedésre - folytatta. Az 6sztondij mértéke a képzés
elsé felévében 640 ezer forint, a masodik félévétdl kezdve pedig 320 és 640 ezer forint kdzotti
Osszeg lehet. 111-en feleltek meg a palyazati feltételeknek.

Az "Apold tanulok részére palyavalasztast tamogatd Osztondijas programban" varhatéan 3200
tanuld, mentori tAmogatas mellett részesiilhet 6sztondijban. A tdmogatds mértéke havonta nett6 40
ezer forint. A palyazatok beadasara 2018. januar 15-ig van lehetdség - tette hozza.

Az egészségligyl dolgozok munkdja nélkiillozhetetlen, hiszen 6k azok, akik a betegagyak mellett
visszaadhatjak az egészséget, a gyodgyulds reményét €s torddnek az elesett, beteg emberekkel.
Eppen ezért a kormany mindent megtesz annak érdekében, hogy élet- és munkakoriilményeik a
kovetkezd iddszakban tovabb javuljanak. A negativ hangok ellenére novekvd forrasok mellett
komoly fejlesztések, béremelések és plusz forrasok érkeztek és érkeznek az agazatba - mondta az
allamtitkar.

(Magyar Hirlap 2018. januar 6., szombat)

Falvak szazai maradnak bank nélkiil

A takaré¢kszovetkezetek sok kis fiokja bezar a kozeljovoben, vagyis egyre kevesebb embernek
fognak jovet-menet tba esni. Pontos informacidt a mar két éve elkezdddott fiokbezarasok mértérdl
nem lehet tudni, szamuk - az Index informacioi szerint - 100-150 lehet. Ennek az az oka, hogy a
napokban valamennyi egyesiilés befejezddott a takarékszovetkezeti szektorban, igy a jovoben 12
regionalis szovetkezeti hitelintézet mikddik majd az orszagban, ami racionalizalassal is egyiitt jar.
Az egyesiilésekkel a mult év végéig 8 regionalis takarék jott l1étre, 2018 elején pedig tovabbi 4
alakult: a Central, a 3A, az M7 és a Patria.

Emlékezetes, hogy a takarékszovetkezeti szektor 4talakitdsat a szovetkezeti hitelintézetek
integracidjardl szolo 2013. évi 135. évi torvény alapozta meg, amely arra hivatkozott, hogy a
»szektor tkeellatottsdga alacsony, szervezettsége és szolgaltatasi szintje nem megfeleld és f¢élo,
hogy jelenlegi formajaban nem lesz hosszi tdvon miikddoképes”. Ugyanakkor sajatos modon a
takarékszovetkezetek csak gy miikodhettek tovabb, ha beléptek a Szovetkezeti Hitelintézetek
Integracios Szervezetébe (SzHISz). Err6l az volt a szakemberek véleménye, hogy a
takarékszovetkezetek eredetileg szerzOdéses, azaz a vallalkozasok szabad elhatdrozasan alapuld
tomoriilése helyébe a kényszerintegracid 1épett. A takarékszovetkezeti torvény a takarékok tobbségi
tulajdondban allo Takarékbankot tette az integracid kozponti szerepldjévé. Ezzel egyidejiileg a
Magyar Posta és a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) t6keemelés révén tobbségi tulajdont szerzett a
Takarékbankban. A tranzakciot lizleti titoknak nyilvanitottdk, azonban 4-5 milliard forintot tehetett
ki ez az ligylet.

Egy eléggé megmagyarazhatatlan és atjatszdsgyants privatizacié eredményeként a Takarékbank
tobbségi részvénycsomagjat a Magyar Takarék Zrt. mintegy kilenc milliard forintért szerezte meg,
amelynek tulajdonosai kozott megtaldlhatd volt tobb takarékszovetkezeti vezetd mellett az akkor
még Spéder Zoltan érdekeltségébe tartozd FHB Jelzalogbank, valamint az MFB. A kormany
egyébként a Takarékbank privatizacidjat nemzetstratégiai jelentdségli iigyletnek mindsittette, igy
kikeriilhették a Gazdasagi Versenyhivatal kartelleljarasat. A kdzponti bankban a valamikor 100
szézalékban tulajdonos takarékok részesedése mara 43,26 szazalékra esett, mig a Magyar Takarek
54,83 széazalékot birtokol, és csaknem 2 szdzalék "egyéb" kezekben van.

Az takarékszovetkezeti integracid méretét jol érzékelteti, hogy a szektor orszagos fidkhaldzata a
folyamat kezdetén 1700 egységet szamlalt, OTP Banknak magyarorszagi halozata 381 fiokbol all.
A takarékokat képviselé Orszagos Takarékszovetkezeti Szdvetség benyudjtott ugyan egy
alkotményjogi panaszt az Alkotmanybirésdghoz, azt sérelmezve, hogy az allam torvényi
eszkozokkel kiszoritotta a Takarékbankbol, amivel megsértette a tulajdonhoz fiiz6d6 jogat, de ezt a
talaros testiilet elutasitott. Megallapitottak, hogy ,,0sszességében és széles Osszefiiggés-rendszerbe



helyezve a takarékszovetkezetek tulajdonosi jogainak és vallalkozasi szabadsagdnak a korlatozasa
okédul felhivott kozérdekre hivatkozds megalapozott” volt. Bragyova Andras alkotmanybird
kiilonvéleménye azonban ez volt: az ami a takarékszovetkezetekkel tortént, az ,annyira
tulajdonkorlatozas, hogy mar kisajatitas.”

(Népszava 2018. januar 6., szombat)

Az jév a bankkartyat hasznaloknak is szamos jo hirt hoz

A jelenlegi elbirdsok szerint a bankkartya letiltdsit megelézéen negyvendtezer forintig a
kartyabirtokosnak kell viselnie a kart, a kovetkez0 hét végére ez az Osszeg 15 ezer forintra olvad.
Nem ez azonban az egyetlen, az tigyfelek szamara kedvezd valtozas, ami januar 13-an életbe 1ép -
irja az Azénpénzem.hu pénziigyi tanacsado portal.

A kartyas vasarlasoknak mar a tavalyi harmadik negyedévben mintegy 70 szdzalékat tették ki a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) adatai szerint az érintéses fizetések. Ez az ardny azota biztosan
tovabb nétt, példaul a CIB csak nyaron kezdte el fokozatosan a kartyacserét, ami az idén nyaron
fejezddik be. Tobb bank mar 2016-ban ,,kikényszeritette” ezt a cserét. Az 0 plasztikoktol pedig sok
iigyfél biztonsagi okbdl még a mai napig is erdsen idegenkedik - olvashato a cikkben.

Uj szabalyok

Oket hatarozottan megnyugtathatja, hogy a jové hét végére életbe 1épnek a tavaly Gsszel bejelentett
Uj pénzforgalmi szabalyok. Januar 13-4tdl a kartya ellopésat, eltlinését, barmikor dij-, koltség- vagy
egyeb fizetési kotelezettségtdl mentesen lehet bejelenteni. A letiltas felolddsara is ugyanezt irja el a
jogszabaly.

Ez azonban csak elsdre tlinhet annyira jonak. Valojaban ugyanis a koltségmentesség csak magara a
bejelentésre vonatkozik, a letiltasi dij marad, st még ndhet is.

Az is roppant kedvezd eldiras, hogy kartya, illetve példaul az ahhoz tartozé PIN-kod tigyfél részére
megkiildésével 0sszefliggd kockazat ezentul a bankot terheli.

A Kkartyapotlds dija viszont alacsonyabb lesz. A bankok wugyanis legfeljebb a potlassal
Osszefiiggésben ténylegesen és kozvetleniil felmeriild koltséget szamithatjak fel. Példaul az OTP-
nél ez azt jelenti, hogy az igényesebb (Mastercard standard, Visa classic) kartydk poétlasaért a
mostani 3629 forint helyett 1,4 ezer forintnal is kevesebbet kell majd fizetni. A letiltasi dij viszont
ugyanekkor 6,1 ezer forint f6l¢ emelkedik.

Az 1 szabalyokkal bévitik azon esetek korét, amikor az elveszett vagy ellopott kartya miatti
karokbol egyetlen fillért sem terhelhetnek az ligyfelekre. A jelenlegi eldirasok szerint a tiltast
megeléz6en negyvendtezer forintnak megfeleld dsszeg mértékéig a kartyabirtokosnak kell viselnie
a kart. Ez az 0sszeg a jovo héttél mar csak 15 ezer forint lehet.

Két év alatt 200 milli6 forintot buktak az ligyfelek

Ez alol is mentesiilhet a kartyabirtokos, ha a lopast a hasznélat el6tt nem észlelhette, a bank hibazott
vagy nem biztositotta megfelelden a letiltas lehetdségét, laza a hitelesités (az erds ligyfeél-hitelesités
— mint Uj fogalom — kritériumat kiilon részletezziik).

Ha a kedvezményezett vagy annak pénzforgalmi szolgaltatoja nem fogadja el az erds iigyfél-
hitelesitést, meg kell téritenie a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdjanak okozott kart. Azt nem
tudjuk, hogy a nemzetkdzi netes kereskedokon ezt miként tudjak majd behajtani (tipikusan ott
fordulhat elé az azonositas ,,lazasaga”), de az ligyfeleknek biztosan jo, hogy ezzel nekik nem kell
foglalkozniuk.

Erds ligyfél-hitelesités

Legalabb két olyan azonosito (ez lehet csak az tigyfél altal ismert informéacid, illetve birtokolt dolog
vagy biologiai tulajdonsag), ahol az egyik elem feltdrése nem befolydsolja a tobbi megbizhatdsagat,
¢s az eljaras kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Az MNB kartyas visszaélésekrdl kozzétett adatai alapjan kiszdmoltuk, hogy az tigyfelek két év alatt


http://azenpenzem.hu/cikkek/orulhetnek-a-bankkartyasok-jovo-heten-uj-vilag-jon/4614/

Osszesen 200 milli6 forint kart voltak kénytelenek allni. A bankok kézben egymilliard forint feletti
Osszeg leirasara kényszertiltek, ¢és az elfogaddkra terhelt 0sszeg is meghaladta a 600 milli6 forintot.
A karok teljes 0sszegének majdnem 12 szazalékat igy is a kartyabirtokosok viselték. Ez az arany
azonban most biztosan jelentésen csokkent majd.

Kedvezd valtozas jon a zarolasi szabalyok terén is (zarolaskor a pénz nem tlinik el a szdmlarol, de
hozza sem lehet férni, a legjobb valamiféle zalogként tekinteni ra). A torvény kimondja, hogy
amikor a fizetési megbizds pontos 0sszege a fizetd fél altali jovahagyas idépontjaban még nem
ismert (nem tudni példaul, hany napig marad a szallodaban, és mit fogyaszt), a pénzforgalmi
szolgaltatd csak abban az esetben foglalhat le pénzt, ha a fizet fél jovahagyta a zarolds pontos
Osszegét. Eldirjak tovabba, hogy a zarolast a tényleges fizetést kovetden haladéktalanul fel kell
oldani.

(T6ézsdeForum 2018. januar 6., szombat)

A fenntarthatatlan gazdalkodasi gyakorlat is nyomast gyakorol az
élelmiszerlancra

Az ¢élelmiszer-fenntarthatosagi index (FSI — Food Sustainability Index) 34 orszag helyzetét értékeli
harom pilléren keresztiil: a taplalkozasi kihivasok, fenntarthatd mezdgazdasdg, valamint az
¢lelmiszer-veszteség és -hulladék. A gylijtott adatok Osszesitett eredménye szerint Magyarorszag
bekertilt a TOP 9 orszag kozé.

A Barilla Center for Food & Nutrition (BCFN) Alapitvany és az Economist Intelligence Unit (EIU)
kozos célja a fenntarthatosdggal kapcsolatos tudds ataddsa. Az egyiittmiikodés eredményeként
jelenik meg az FSI. A listat immar masodik éve Franciaorszag vezeti.

Magyarorszag olyan orszagok mellett szerepel elokelé helyen, mint Japan, Németorszag,
Spanyolorszag, Svédorszag, Portugalia, Olaszorszag és Dél-Korea. Ezek az orszagok jellemzéen
er6s és hatékonyan végrehajtott kormanyzati politikat mutatnak be, amely a harom f6 pillérre
iranyul.

A tanulményt bemutattdk az Eurdpai Parlamentben is, melynek célja a kozOsségi tudatossag
novelése az ¢lelmiszer-paradoxonokkal kapcsolatban, a jo gyakorlatok bemutatasa és konkrét
megoldasok meghatarozasa az egyesiilt nemzetek fenntarthato fejlddési céljainak eléréséhez (SDGs
— Sustainable Development Goals).

— A fenntarthat6 élelmiszerlanc elengedhetetlen az ENSZ 17 Fenntarthaté Fejlédési Céljainak
eléréséhez — mondta Martin Koehring, az Economist Intelligence Unit szerkesztdje.

A klimavaltozas, vizhiany, talajromlas, a gyors urbanizacié, a fenntarthatatlan gazdalkodasi
gyakorlat és a nyugatias étrendek felé vald elmozdulas nyomast gyakorolnak az élelmiszerlancra.
Az ¢élelmiszer-fenntarthatdségi index fontos eszkdz, amely segitséget nyujt a dontéshozoknak és
mas érdekelt feleknek az élelmiszerlanc fenntarthatosagdnak javitasat célzo hatékony politikdk
kidolgozasahoz.

Az eredményekrdl tovabbi részletek talalhatok ITT.

(Agroinform 2018. januar 6., szombat)

TAROL A KOZOSSEGI MEDIA

Hazankban okostelefont 4,7 millidan, a felnétt magyar internetez6k 85 szazaléka hasznal, koziiliik
tobb mint 3,7 millidan mobilinterneteznek is. Netbdl azonban sosem elég, kiilonosen nem az


https://www.agroinform.hu/kornyezetvedelem/a-novenytermesztoknek-fel-kell-keszulniuk-a-klima-felmelegedesere-34991-001
https://www.agroinform.hu/szantofold/folyamatosan-csokken-a-magyar-talajok-termokepessege-33164-001
http://foodsustainability.eiu.com/

okostelefonosok altal leginkabb kedvelt kozosségi média, a kommunikacidés és navigéciods
alkalmazasok hasznalata esetén, all az eNET — Telekom Jelentés az internetgazdasagrol cimii friss
kutatasaban.

A kozosségimédia-alkalmazasok minden tekintetben kedvencek: nemcsak a legnagyobb aranyban,
de a leggyakrabban is hasznalt appok. Az okostelefonosok haromnegyede legaldbb napi
rendszerességgel hasznalja ezeket, ezen beliil 8 szazalék oranként, 54 szazalék naponta tobbszor, 13
szazalék pedig naponta egyszer. A kozosségi oldalakon a legkedveltebb tevékenységek a hirolvasas,
a chatelés, a 1ajkolas, a képek posztolasa és a kommentek irasa.

A konkrét kozosségi alkalmazasok koziil a Facebook utolérhetetlen: 86 szdzalék latogatja
okostelefonjan, mig a Twitter esetében az oldalt okostelefonrdl latogatok aranya 22, a LinkedIn
esetében pedig 16 szazalék. A fotdbmegosztas tekintetében az Instagram vezet, a haszndlati aranya
34 szézalék.

Az online tizenetkiildé alkalmazasok teljesen hattérbe szoritottdk az SMS-eket: tizbdl hét chates
appokat (is) hasznald inkabb online kiild {izenetet SMS helyett. Chat esetében is a Facebook vezet:
FB Messengert az okostelefonosok 80 szazaléka hasznal késziilékén.

Ezt koveti a Viber, a Skype és a WhatsApp. Navigacids alkalmazasokat a valaszadok kozel fele
legalabb hetente szokott hasznalni okostelefonjan, jellemzden hosszabb utakhoz.

A navigécios alkalmazasokat hasznalok 58 szdzaléka aktualis forgalmi helyzetet is mutatd appokat
hasznal, amiket 92 szdzalékuk rendkiviil hasznosnak tart a dugok elkeriilésében. A navigacios
alkalmazasok koziil a Google Maps hasznalata a leginkabb jellemzdé (77 szézalék), a Waze
hasznalati ardnya 36 szazalék.

(Magyar Idok 2018. januar 7., vasarnap)

VADASZAT TROJAIVAL VIRTUALIS VALUTARA
A VIRUS SULYOS MUNKATERHELESSEL FELMELEGITHETI ES DEFORMALHATJA A
TELEFON AKKUMULATORAT

A bitcoin arfolyamanak lendiiletes novekedése mar a bilinozoket is izgalomba hozta. El is
készitették a trgjait, amely kirabolja a szamitogépes pénztarcakat, majd bucsuzasként titkositja a
szamitogépet. Az njRAT egy korabbrol mar ismert trdjai keretrendszer, amely mar eddig is tobb
kartékony modult tartalmazott. A miikddéséhez a bilin6zOknek eldszor ra kell venniiik a
felhasznalot, hogy futtasson egy kodot a gépén — ezt a legtobbszor megtévesztéssel érik el.

Ezutan a kiilonb6z6 kartékony modulokat mar tavolrdl lehet bekapcsolni: egy kattintassal
aktivalhato a gép titkositasa, vagy elérhetd az, hogy a szamitdgép felkeressen egy web-oldalt és
onnan tovabbi kodokat toltson le.

A rosszindulatt program a billentytiletitések naplozéasara is képes

Ez a funkci6 egésziilt most ki a népszerli szamitogépes bitcoinpénztarcak kiliritésének a
képességével, a kartevd igy ellopja a pénztarcaban 1évo Osszes kriptovalutat. Hidba a titkositas: a
trojai naplozza a billentytleiitéseket és megszerzi a pénztarca feloldasdhoz sziikséges jelszot, majd
kiilonb6zd szamlakra elutalja az abban taldlhato teljes Gsszeget — hivta fel a figyelmet a német G
Data internetbiztonsagi cég.

A mobiltelefonokat sem kimélik a trdjaik, az Androidokat tdmadoé 0j virusok szamtalan miiveletet
tudnak végrehajtani. A virusok kiagyaldi azt hasznaljak ki, hogy mobil vildgunkban mind azt
szeretnénk, hogy azonnal elérjiik, akivel kapcsolatba szeretnénk 1épni, valamint hogy naprakészek
legylink.

Példaul kezdjiink gyanakodni, ha olyan alkalmazas hirdetése jelenik meg a mobilunkon, amely
kifejezetten érdekel benniinket, azonban néhany nappal a telepitése utan gyantsan lelassul a gép,
konnyedén felmelegszik, de nem lehet tudni, miért. A legvaldsziniibb, hogy a késziiléket
meghekkelték egy trdjai virussal, amelynek készit6i kartékony tevékenységet folytatnak a gépen.



De vajon hany karos funkcidt lehet beépiteni egy trojai programba? A Kaspersky Lab szakemberei
szerint megdobbentdéen sokat. Nemrég azonositottak egy uj, igazan érdekes malware-t
(rosszindulatu programot), amelynek tobb modulja is van, €és ez lehetdvé teszi a szinte végtelen
szamu pusztitd funkciot — a kriptovaluta banyaszatatol kezdve a DDoS (talterheléses) tamadasokig.
Moduldris felépitésének koszonhetden tovabbi funkcidkat is lehet hozzdadni. Ennek a szokatlan és
erdteljes malware-nek a neve Loapi.

A Loapi hirdetési kampanyokon keresztiil terjed, mintha antivirus-megoldas lenne felndttek
szamara. Telepités utdn adminjogokat kér a késziilékhez, majd észrevétleniil kommunikalni kezd a
szerverekkel azért, hogy tovabbi modulokat installaljon az adott késziilékre.

A kovetkezo egységeket tartalmazza: hirdetés modul: agressziv reklammegjelenitések a felhasznalo
készililékén; SMS-modul: a malware altal hasznalt funkcid, amelynek segitségével kiilonbozo
miuveleteket hajt végre a szoveges lizenetekkel; webmodul: a felhasznal6 tudta nélkiil feliratkozik
dijkoteles szolgaltatasokra. Az SMS-modul elrejti az lizeneteket a felhasznalé eldl, valaszol, ha kell,
¢s torli a nyomokat, ha kell. A Monero banyaszmodul a monero kriptovaluta banyaszatara
hasznalhato.

Ha egyszer telepitette magat a program, nem kdnnyti torélni sem — a Loapi képes megvédeni magat.
Példaul ha a felhasznald szeretné visszanyerni az adminjogokat késziilékén, akkor a kartevo
blokkolja a késziilék képernydjét. Tovabba a Loapi megkapja azoknak az alkalmazasoknak a
listajat, amelyek veszélyesek lehetnek tevékenységére — ezek gyakran olyan programok, amelyek
biztonsagi megoldasok és a rosszindulati programok eltavolitasat tervezik.

Ha egy telepitett alkalmazas szerepel a listan, akkor a trdjai egy hamis iizenetet jelenit meg,
miszerint egy rosszindulata szoftvert talélt, és felajanlja annak eltavolitasat. Az iizenet loopként
jelenik meg, és mindaddig felugrik, mig le nem toroljiik a kivant alkalmazast.

De mas érdekesség is van: egy véletlenszerlien kivalasztott mobiltelefonon vizsgéilva a trdjai
mikodését kideriilt, hogy egy stlyos munkaterhelés sordn felmelegiti és deformalhatja az adott
késziilek akkumulatorat. A malware fejlesztdi ezt bizonyara nem szandékosan érték el, hiszen igy
kevesebb haszonnal jar destruktiv tevékenységiik, de figyelmetlenségiik a program optimalizaldsa
sordn varatlan fizikai eredménnyel jar.

Mindezt figyelembe véve egyértelmi, milyen nagy kéarokat tud okozni egy szimpla letoltés. Mégis
miként lehetiink biztonsagban, ha folyamatosan olyan hirdetések bombaznak minket, amelyek
allitjak, hogy hasznalatukkal konnyebbé valik az é€letiink? Hogyan lehet elkeriilni, hogy letoltsiink
egy hasznos alkalmazasnak alcazott mobiltrojait?

Tobbek kozott gy, hogy csak hivatalos aruhazbdl toltiink le alkalmazasokat, naprakésszé tessziik
operacids rendszeriinket, illetve megbizhato biztonsagi megoldast telepitiink.

Mi az a bitcoin?

A bitcoin és kriptovaluta-tarsai olyan virtualis pénzek, amelyek nem a hagyomdanyos banki
rendszert hasznaljak. Minden tulajdonosnak van egy felhasznaloi fiokja — ezt nevezik walletnek,
vagyis pénztarcdnak —, amelyben az egyenlegét tarolja. A tranzakcidkat egy decentralizalt halozat
dolgozza fel. A legnagyobb elonye, hogy az egész rendszert blokklanc-technologiaval teszik
biztonsagossd, amely minden tranzakcidt tarol. Az Osszes tranzakciot az egész halézat ellendrzi,
ami kizdrja a manipulacidé lehetdségét. Igaz, hogy orakba is telhet egy fizetési tranzakcid
ellendrzése. Bitcoin létrehozasdhoz — banydszdsdhoz — viszont Oridsi szadmitasi kapacitisra van
sziikség, s ehhez rengeteg dram kell. Becslések szerint a bitcoinhalozat koriilbeliil 35 terawattoranyi
villamos energiat fogyaszt évente, amely megkozelitdleg 80 szazaléka Magyarorszag
felhasznalasanak. A bitcoin nem teljesen névtelen fizetési modszer, a blokklanc segitségével
bizonyos szintig a tranzakciok visszakovethet6k. Az alvilagi piactereken ezért bitcoin-tumblerek
hasznalataval teszik nehezebbé a virtualis pénz kovetését.

(Magyar Id6k 2018. januar 7., vasarnap)
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