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Sikeres Magyarorszag az arral szemben is

A gazdasagi novekedés tette lehetové az adocsdkkentéseket, a béremeléseket, az otthonteremtést.
Domotor Csaba szerint az arral szemben is bizonyitotta mitkodoképességét a magyar gazdasagi
modell.

Ki kell allni a nemzeti érdekekért

AZ ARRAL SZEMBEN IS BIZONYITOTTA MUKODOKEPESSEGET A MAGYAR
GAZDASAGI MODELL: OTTHONTEREMTES, ADOCSOKKENTES ES BEREMELES

Huszonhét éve nem volt ilyen alacsony a munkanélkiiliség, mint most. Az adok csokkennek, a
bérek nének, sikeres az otthonteremtés, mindez a gazdasagi novekedésnek koszonhetden - jelentette
ki Domotor Csaba, a Miniszterelnoki Kabinetiroda parlamenti allamtitkara.

A gazdasagi novekedés tette lehetdvé az adocsokkentéseket, az idén is folytatdodd agazati
béremeléseket és a csalddi otthonteremtési tdmogatasok ndvelését. Tehat az arral szemben is
bizonyitotta miikodoképességét a magyar gazdasagi modell - kozolte Domotor Csaba, a
Miniszterelnoki Kabinetiroda parlamenti dllamtitkara a hétvégén a tavirati iroda tudositasa szerint.

A politikus az elmult idészak eredményei koziil kiemelte, hogy huszonhét éve nem volt ilyen
alacsony a munkanélkiiliség. A rata tizenkettorol ot szdzalék ala csokkent. Hangsulyozta, hogy
januart6l a minimalbér tizenot szazalékkal, a szakmunkds bérminimum huszondt szdzalékkal nétt,
¢s ezek jovore tovabb emelkednek nyole, illetve tizenkét szazalékkal. Emellett a tarsasagi ado
egységesen kilenc szézalékra csokkent, ezzel a legalacsonyabb lett Eurdpéaban, tovabba bdviiltek a
csaladi adokedvezmények: idén mar kettdszaztizenegy millidard forint 4&ll rendelkezésre
otthonteremtési timogatasokra. Mindekozben érdemben csokkent a legfontosabb élelmiszerek és az
internetezés afaja - tette hozza.

A héten kezd6d6 parlamenti tilésszak kormanyzati terveirdl szélva Domotor Csaba azt mondta,
2017-ben is folytatddnak az dgazati béremelési programok: 6todik évéhez ér a pedagogus életpalya
modellje, folytatddik a rendvédelmi dolgozok béremelése, tovabba a szakorvosok bére tobb
IépcsOben kettdszazhétezer forinttal nd, az apoloké pedig hatvandt szazalékkal. Hozzaflizte: az
elmult napokban arrol is sikeriilt megallapodni, hogy az allami nagyvallalatok dolgozoi 2019- ig
harminc szazalékos béremelést kapnak. Az elkovetkezd idészakban a kormany meg akarja védeni
ezeket az eredményeket, €s tovabbi adocsokkentésekkel szeretné segiteni az ijabb béremeléseket.

Emellett Magyarorszagnak keményen ki kell allnia a nemzeti érdekekért egyebek mellett az
energiaszabalyozas, a migraci6, az '"ligynokszervezetek" atlathatosdga, az ado- vagy a
foglalkoztataspolitika terén - fogalmazott. Ezek a témdak vérhatdéan a parlament napirendjén is
hangsulyosan megjelennek majd. Ezekben a fajsulyos kérdésekben mindenki joggal varja el az
ellenzéki partoktol, hogy a nemzeti érdekeket képviseljék, am a baloldalon (jra beindult a koncért,
poziciokért vald hatartalan marakodas. A Jobbik pedig tovabbra is mindenre képes a hatalomért -
jelentette Ki.

Az éllamtitkar az olimpiai népszavazasrol kérdésre valaszolva azt mondta: a torvény egyértelmdi,
tehat ha kell6 szamu alairast hitelesitenek, akkor kiirjak a helyi népszavazast. Kifejtette, hogy mivel
a palyazat benyujtasakor a kozgylilésben konszenzus alakult ki annak tdmogatasarol, a baloldali
partoknak felelnitik kell arra, miért rigtak ezt fel.

A politikust azzal kapcsolatban is kérdezték, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal
tobb édesipari termék esetében eltéré mindséget tapasztalt az osztrdk €s a magyar termék kozott.
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Domotor Csaba hangsulyozta: nem vagyunk masodosztalya eurdpaiak, nem lenne jo, ha
masodosztalyu élelmiszert kapnank. J6 lenne egy megnyugtatd, dszinte valasz a cégektol. Meg kell
tudni, hogyan fordulhatott el6, hogy kevesebb tapanyag van a Magyarorszagon értékesitett arukban
- mondta. Azt a valaszt nem nagyon tudom elfogadni, hogy azért, mert a magyarok ezt igy szeretik -
fogalmazott. Szerinte a korméanynak is vizsgalnia kell, hogy az érintett cégek torvényt sértettek-e.

Domotor Csaba: Nem vagyunk masodosztalyt eurdpaiak
BODY GEZA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. februar 20., hétfd, 1+9. oldal)

Szazmilliés birsag fenyegeti ANDY VAJNA TEVEJET!

HIRERTEK "Magyarorszag legjobb hiradéja" - hirdeti a TV2 ma mar orszagszerte a plakatjain
Marsi Aniké és Gonczi Gabor képével a februar 24-én megjuld Tényeket, a bator kijelentés
azonban egy szakértd szerint akar szazmillios birsagba is keriilhet majd Andy Vaj naék - nak.

Polyak Gébort, a Mérték Médiaelemz6 Miihely vezetdjét a Népszava kérdezte meg a "pokhendi
¢s nagyképll" hirdetés kapcsan, ¢ pedig hatarozott allasfoglaléssal jelezte aggalyait. "A versenyjog
ugyanis tiltja az ilyen jellegli rekldmokat: termékek, szolgaltatadsok Osszehasonlitdsanak mindig
konkrét termékek, szolgaltatasok kozott kell fennallnia, és mérhetd, szamszeri eredményeken kell
alapulnia”™ - kozolte a lap megkeresésére, de véleménye szerint a TV2 allithatja, hogy az 6vék
minden mas hiradoénal jobb, am ez csak akkor nem jogsértd, ha legalabb nézettségi szamokkal
igazolni tudja, hogy a legnézettebb.

Az esetleges birsagolasrol a Gazdasagi Versenyhivatal dont, mint ahogyan 6k jogosultak
vizsgalat lefolytatdsara is. Amennyiben lesz ilyen, nem kizart, a TV2- nek valdban csatolnia kell
majd a nézettségi adatait. Ezt a megmérettetést a TV2 azonban siman elvesziti. A tervezett
reklamadok miatt ugyanis az RTL Klub 2014 kozepétdl kormanykritikusabb Hiradokat készit, a
nézettsége pedig alaposan megnott.

Andy Vajnaval egy évvel ezelbtt 1j vezetdk, Gonczi Gabor és Marsi Anik6d személyében uj
miisorvezetdk is érkeztek a TV2 hiraddjahoz, de a megljuldé Tények nem hogy az RTL-lel nincs
versenyben, mar negativ csticsokat is dontdtt (volt olyan nap, hogy 13 szdzalék ald esett a
nézettség). A Bors egyébként megbizhatod forrasbol ugy értesiilt, "Magyarorszag legjobb hiradoja"
kapcsan a TV2 jogi osztalya is aggalyait fejezte ki.

- Ok ezt nem engedték volna, a kampannyal megbizott cég jogaszai azonban kialltak mellette.
Ugy tudjuk, hogy az idézdjel a kapaszkodd, aminek koszonhetéen mentenék a helyzetet egy
esetleges vizsgalat, vagy tervezett birsag kapcsan - mondta bennfentes informatorunk

Természetesen megkerestiik a TV2-t: 6k maguk hogyan latjak a helyzetet, nem tartanak- e egy
esetleges vizsgalattdl és birsagtol, illetve mire alapozzak a kijelentést, hogy Magyarorszag legjobb
hiraddja az 6vék. Lapzartankig nem értiink el senkit.

Az RTL Klubot is megkerestiik, 0k rovid, de csattands valasszal reagaltak. "A tények makacs
dolgok: az RTL Hirad6 az orszag piacvezetd hirmiisora" - kozolték.

Norbi segithetett volna?

Ha megkérdezik, Schobert Norbi feltehetéen szamos jotanaccsal lathatta volna el a TV2
illetékeseit, ami a rekldmozast és birsagokat illeti. A Norbi UpDate-et ugyanis az elmult években
szdmtalanszor feldobtdk mar a GVH-ndl, sét, tobbszor birsagot is kapott. 2014. év végén tobbek
kozott azért 1s kapott 15 millids birsdgot, mert piacvezetoként tiintette fel Gnmagukat, sulyosbito
koriilmény volt, hogy széles korhdz eljutottak a hirdetések.
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Munkatarsainktol

Eredeti

(Bors, 2017. februar 20., hétfo, 2+3. oldal)

Ugynokoket vilagit at a piacfeliigyelet

A Csehorszagb6l mar ismert modszer agressziv és manipulativ

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztévédelmi célvizsgalatot folytat a budapesti székhelyt
Invest and Trade Pénziigyi Tanacsadd ¢s Marketing Kft. (Invest and Trade Kft.) ellen - kozolte a
napokban a piac felligyeletét is ellatod jegybank. A vizsgélat soran a jegybank azt kivanja attekinteni,
hogy a tarsasag mikodése soran megsérti-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szold torvényt. Az Invest and Trade az itthon hatdron atnytld szolgaltatast
nyU;jto ciprusi befektetési vallalkozas, a Goldenburg Group Limited fliggd tigyndke.

Az MNB azt észlelte, hogy a cég hazai kozosségi oldalakon végzett tevékenységének tobb eleme
felvetheti az agressziv, megtévesztd termékértékesités gyantjat. Ezt tobb, a jegybankhoz beérkezett
fogyasztdi panasz, kifogés is megerdsitette. Mindezek alapjan nem zarhat6 ki, hogy a fiiggd tigynok
iizleti tevékenysége akar egy csehorszagi szolgaltatd tarsasag korabban feliigyeleti intézkedéssel
sujtott magyarorszagi iigynokeinek gyakorlataval vethetd 0ssze - kozolte az MNB.

A fogyasztovédelmi aggalyokat felvetd ligy kapcsan a jegybank - vizsgalata mellett -
jogsegélyszolgalat keretében haladéktalanul informaciokat kért a ciprusi pénziigyi feliigyeleti
hat6sagtol a hazai fiiggd ligynok megbizojanak statusara vonatkozoéan. Az MNB megjegyezte, hogy
az uniés szabdlyok szerint fogyasztovédelmi vizsgalat keretében felléphet a magyarorszagi
fogyasztok érdekei ¢és a kozjo védelmében. A jegybank e jogositvanyaval ezen iigy kapcsan és
minden tovabbi hasonlo esetben €lni fog.

Megtévesztd termékértékesités gyantja indokolja az MNB lépését
Magyar Idok

Eredeti

(Magyar 1dok, 2017. februar 20., hétfo, 16. oldal)

Vizsgaljak az "iigynokot"

BUDAPEST. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztovédelmi vizsgalatot folytat az Invest
and Trade Kft. befektetési fiiggd ligynoknél, és soron kiviil informéciokat kért a tarsasag itthon
hataron atnyuld szolgaltatast nyajtdé megbizdjarodl a ciprusi pénziigyi felligyelettdl. A vizsgalat célja
tisztazni, hogy az ligynokcég - amint azt fogyasztok jelezték - valoban agressziv, félrevezetd
termékeértekesitési gyakorlatot folytat-e - tudatta kozleményben az MNB.

HBN

Eredeti
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(Hajdu-Bihari Naplo, 2017. februar 20., hétfo, 6. oldal)

Mire figyeljen, ha jatékot vasarol?

AMI ELROMOLHAT, AZ EL IS ROMLIK - CSAK LEGALIS FORRASBOL!

Hétkoznapi, sokakat érintd teriiletr6l varjuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket online
sorozatunkban - ezen a héten a jatékok vasarlasaval kapcsolatos felvetésekre valaszolnak a
fogyasztovédok. Miben mas a jotallas vagy a garancia, ha gyerekjatékokrol van sz, szigortibbak-e
a fogyasztovédok ezen a teriileten?

CSONGRAD MEGYE

Nagyon fontos, hol tudunk utdnanézni, hogy egy termék veszélyesnek szamit vagy nem. Ha
valamivel ne kockaztassuk azt, hogy piacon vagy alkalmi vasaron szerezziik be, az a gyerekjaték.
Ha baj torténik, ilyenkor biztosan nehezebb utolérni és feleldsségre vonni az eladot. Jart mar porul
piacon, fesztivalon, varos- vagy falunapi vasaron?

Mihez kezdjiink, hova forduljunk, ha személyi sériilést okozott egy jaték? Az érintésvédelem
kiemelten fontos ezen a teriileten, szdmos lemeriilt akkumulatort t6lt maga a gyerek a héztartasi
elektromos haldzatrol. Mit tehetiink, ha zarlatot okoz az elektromos késziilék?

Milyen termékbiztonsagi szempontokat kell figyelembe vennie a vasarlonak, ha jatékot vesz?
Egy gyermeknél hamarabb elromlik valami véletleniil, mint egy felndtt kezében. Hogyan kezeli
ezeket a helyzeteket a jotallds vagy garancia, tesz-¢ érdemi kiilonbséget ezen a teriileten a
fogyasztovédelem?

Gyakori, hogy csak a meg- bontas utan deriil ki, baj van a jatékkal - jart mar agy, hogy a
gyerekre akarta kenni a hibat a forgalmaz6? Meddig cserélheti vissza az ajandékot, ha még ki sem
csomagolta? Mit tehet, ha ugy érzi, becsaptk, és ezért nem tudja jogait, igényeit érvényesiteni?

Eszrevételeiket varjuk a delmagyar.hu portalon, itt a cikkiink végén kérdezhetik a
szakembereket, oszthatjak meg tapasztalataikat. Online sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyligyi Tanacsadd Iroda (GVTI). Szakértdink olvasdinknak személyesen is probalnak
megoldasi javaslatot adni. A valaszok szerkesztett formaban megjelennek a nyomtatott jsagban
éppugy, mint a portalunkon.

MEGKERDEZTUK SZEGEDI OLVASOINKAT

VOLT MAR DOLGA VESZELYES GYEREKJATEKOKKAL?

KARPATI TIBORNE nyugdijas kozgazdasz: - Unokam sajnos nincs, a mi korunkban meg nem
volt. Kilenc gyerek kozott néttem fel, akkoriban inkabb labdaztunk kint az udvaron, jatszottunk a
téren, esetleg kartyaztunk. Még jatszoterek sem voltak, igy nem talalkoztam veszélyes jatékokkal.

NEMETNE KISS ERIKA tanitond: - Konkrét dolgot most nem tudok mondani, de kordbban
tobbszor volt olyan, hogy mondjuk a kis jatékautoknak kitort a kerekiik, és hegyes volt a végiik.
Még a legérdl tudnék mesélni, ami dragabb volt, de megérte, mert évekig tudtak vele a gyerekek
jatszani.

MOLNAR CSABA clektromérndk: - Nem mondhatnam. Boltban persze talalkoztam mar
veszélyesnek tlind jatékokkal, de ami annak tlint, azt inkabb meg sem vettem. Olyan jatékokat
vasarolok, amelyeknek kevésbé vannak apro részeik, €s olyan miianyagbol vannak, ami nem karos a
gyereknek.

PASZTOR ISTVAN régésztechnikus: - Mostanédban egyaltaldn nem, viszont gyerekkoromban
volt egy komplett jaték- fegyver-arzenalom, de annyi, hogy vissza lehetett volna vele foglalni
Erdélyt. Kiilonbozo jaték kardok, gépfegyverek és pisztolyok, amelyek berregd hangot adtak, ha
jatszottam veliik.

Els6 az oOvatossdg: jatékot lehetdleg szakiizletben vasaroljunk. Példaul modellt a
modellezdboltbol.

K.A.
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Eredeti

(Délvilag, 2017. februar 20., hétfo, 6. oldal)

Szagos rizst vasarolt a boltban

SARKAD Mar le is vették a boltok polcairdl azt a rizst, melynek szaga miatt tobben is
panaszkodtak a forgalmazonal. Egy sarkadi olvasonk is porul jart a "biidos €s furcsa izi" rizzsel. Az
abbol késziilt hurka ehetetlen.

Bar idegen szagot kapott, a kft. szerint ehet0 a rizs

SARKAD "Biidos ¢s furcsa az ize" - igy jellemezte azt a rizst sarkadi olvasonk, amit nemrég
vasarolt egy iizletldncndl. Mint mondta, egy jo mindségii terméket vett le a polcrol. Mindenki
megbetegedett a csaladban, szerinte minden bizonnyal a rizs miatt, aminek nagy részét
felhasznaltdk hurka készitéséhez is, igy az chetetlenné valt. Kifejtette: tarcsdzta is a rizs
csomagoléasan talalhato telefonszamot, ahol elismerték, volt valami probléma a termékkel, és hogy
igyekeznek a csalddot kompenzalni - eddig ez nem tortént meg.

Megkerestiik a Bacs-Kiskun megyei kft.-t. A cégvezeté hangstlyozta: a rizs ehetd és hogy
biztosan nem attdl lett rosszul a sarkadi csaldd. Elmondta, hogy a rizs tobb napon keresztiil utazik
konténerekben a Tavol-Keletrdl. Elképzelhetd, hogy a konténerben a rizs kapott "idegen szagot",
viszont karos anyag nem Kkeriilt a termékekbe, és bar ehetd, ennek dacdra nem ajanlott a
fogyasztasa. Nagy tételben és a levegdn ez az idegen szag nem ¢érzodott, ugyanakkor kisebb
kiszerelésben mar igen.

A cég visszahivta termékét a boltok polcairdl.

A cégvezetd kiemelte, hogy visszahivtdk az adott terméket a boltok polcairdl, és hogy aki
panasszal fordult a kft.-hez, azokat kartalanitottak is, mégpedig tobb csomag rizzsel. Lehet, hogy
még nem értek a folyamat végére, emiatt nem kapott eddig semmit sem karpotlasként a sarkadi
csalad.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal azt mondtak: az adott terméket nem vizsgaltak,
valamint ilyen Osszefliggésben ¢élelmiszer eredeti megbetegedésr6l sem tudnak. A Nébih
z6ldszaméara sem érkezett bejelentés. Altalanossagban elmondtik: a termékvisszahivas egy
kifogasolt élelmiszer vasarloktol torténd visszagyljtését jelenti. Ezt elrendelheti a hatdsag, de a
vallalkoz6 sajat hataskorben is donthet igy - ez felelds vallalkozoi magatartasra vall.

L. B.

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2017. februar 20., hétfo, 1+2. oldal)

Lenézett magyar fogyasztok

Valami bilizlik egyes nyugati multinaciondlis cégeknél. Errdl taniskodnak az élelmiszerbotrany
fejleményei is, amelyeknek soran egyre vilagosabb, hogy a kozép-eurodpai orszagok lakossagat
masodrendl vasarloknak tekintik.

Az a kényszerképzetilk, hogy Osszekeverhetok vagyunk a gyarmatositds kordnak
bennsziilotteivel, akiket par szines iiveggyonggyel ki lehetett fizetni. Elegendd a csillogo- villogd
csomagolas, a keleti balek mar bukik is rd, mint macké a méhkaptarra, s nem veszi észre, hogy ki
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van sporolva beldle az anyag. Most persze mindent tagadnak, mondvéan, dehogyis rosszabb
mindséglieck az inkrimindlt cikkek, mint nyugaton, aki ilyet tapasztalt, beleértve a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (Nébih), az csalfa illuziok rabja.

Csakhogy hamisan csengenek ezek a haritd szolamok. Mert a Nébih adatai egybevagnak az
allampolgari, valodi civil tapasztalattal. Amely mar eddig is arra mutatott, hogy mas az ize, zamata
sok mindennek a Lajtaté] nyugatabbra, mint az ideiglenesen hazdnkban allomasozo kereskedelmi
lancok aruhazaiban.

Olyanokat mondanak erre bizonyos mamutcégek ¢s barati szakértdik, hogy masok a térség
lakossagéanak izpreferencidi. Ez viszont legalabb akkora sértés, mint maga a csalads. Hisz nem
allitanak kevesebbet, mint hogy mi kimondottan csipjiik, sz6 szerint kajaljuk a silanyabbat, a gagyit,
kar belénk pumpalni a kvalitasos étkeket. Minek liveggyongyot vetni a sertések elé, ha korpaval,
atcimkézett moslékkal is beérik?

De mit tegyen, aki mégis, minden, cafolatnak nevezett szivos tagadas ellenére ragaszkodik ahhoz
az itéletéhez, hogy nyugaton mas iziik van az élelmiszereknek? Eszerint arra akarjak ravenni, ne
higgyen sajat érzékszerveinek, s ne merészelje megkérddjelezni a felsébbrendli gyartdk szavat.
Erdekes, arra nem reagaltak a multivédelmi szervezetek és a megacégek sem, hogy példaul
kevesebb a nekiink porciézott zacskolevesben a gomboc? Es arra, hogy sokszor még dragabbak is a
gyengébb eresztésli aruk, mint nyugaton? Szinte halljuk a vélaszt: vigydzni akarnak az itteni
lakossag egészségére. Hogy ne egylink annyi sot, zsirt, karos koleszterint, fehérjét.

Nem tanacsoljuk az iménti, alsagos indokokat. A legjobb az volna, ha csendesen bocsanatot
kérnének a lenézett kdzép-eurdpai emberektdl. Mindenesetre mar értjiik, miért biintetett minket
Briisszel a multikra kirétt magasabb élelmiszerlanc-feliigyeleti dijra hivatkozva. Ugyhogy
megjosolhatd: az Eurdpai Bizottsag a fiile botjat sem fogja mozditani arra, ha hozza fordulunk a
rasszista, apartheid jellegli bAndsmod miatt. Pedig a multik és neoliberélis segédcsapataik ne bizzak
el magukat: akar vasarlasi bojkott is lehet ebbdl. Mint amikor az 1848/49-es szabadsagharc
vérbefojtasa utdn nemcsak a birodalmi viseletet, hanem az osztrak arukat is elutasitotta az ellenalld
magyarsag szine-java.

MEGYERI DAVID

Eredeti

(Magyar 1dok, 2017. februar 20., hétfo, 16. oldal)

CBA-alvallalkozonal késziiltek a fertozott szendvicsek

A renddrség a CBA egyik partnerével, a CBA L és F Kft.-vel szerz6dott a déli hataron szolgalod
renddrok hideg €lelmezésére, ez a cég vonta be - alvallalkozoként - azt a tarsasagot, amelynek egyik
iizemében januarban baktériummal fert6zott felvagottat talaltak, €s részben ez okozhatott tomeges
megbetegedést a renddroknél - tudtuk meg. A torténtek utan sem a renddrség nem bontotta fel hideg
¢lelmezésrdl sz0l6 szerzOdését az emlitett CBA-partnerrel, sem pedig a CBA L és F Kft. nem Iépett,
sOt, érdeklddésiinkre azt kozolték, hogy az alvallalkozoként bevont AMO Bt. éltal gyartott
szendvicsekben nem is talaltak korokozot. Ez ellentmond a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal vizsgalatainak.

Janudr elején 126 renddr betegedett meg azok koziil, akiket a magyar- szerb hatar védelmére
vezényeltek ki. Akut gyomor- és bélrendszeri panaszok, hanyinger, hanyas, hasmenés, hasi
fajdalom jelentkezett ndluk. Korhazi apolasra ugyan senkinél nem volt sziikség, de az érintettek
kiestek a szolgalatbol.

126 renddr betegedett meg januar elején a magyar- Szerb hataron

A CBA partnere ellentmond a vizsgalatnak
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A rendOrség tovabbra is attol a cégtdl szerzi be a szendvicseket a hataron szolgdloknak,
amelynek termékében korokozot talaltak

Az eset utan tobb sajtobeszamolo is arrdl szolt, hogy ételmérgezés torténhetett, de ezt akkor
hivatalosan nem erdsitették meg.

A laborvizsgalatok eredményeirdl a rendérség késobb sem adott tajékoztatast, hetekkel az eset
utan a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal arulta el lapunk érdeklédésére, hogy a
megbetegedések nyoman négy Bacs-Kiskun, Csongrad, illetve Békés megyei helyszinen, az érintett
jarasi hivatalok kozremiitkodésével folytattak ellendrzéseket. Vizsgaltak a kiskunhalasi Csipke Hotel
Kft. Expressz éttermét (ahol a kozlés szerint janudr 2-an ettek az érintettek), az AMO Bt. oroshézi
szendvicskészitd mithelyét, illetve a cég szegedi élelmiszercsomag-6sszeallitd mithelyét, tovabba a
Hungaro-Food 2009 Kft. békésszentandrasi huslizemét. A négy létesitményben a szakemberek 103
laboratoriumi mintat vettek. A mikrobioldgiai vizsgéalat "a 01. 02-1 ebédre kiadott parolt rizs eltett
¢telmintajabol nagy mennyiségben €s az oroshazi szendvicskészitd miihelyben megmintazott
tavaszi felvagottbol alacsonyabb csiraszamban toxint termeld B. cereust mutatott ki. A B. cereus,
illetve toxinja akut bélrendszeri tiineteket okozhat" - irtak. A Nébih azt is kozolte, hogy mivel az
oroshazi szendvicskészitd miihely, illetve a szegedi élelmiszercsomag-0sszedllitdé miihely
"illegalisan - bejelentés, illetve kiilon engedély nélkiil - mikodott, tevékenységiiket azonnali
hatallyal felfiiggesztették".

A jelek szerint azonban ett6l semmi nem valtozott, mar ami a szendvicsek utjat illeti. Lapunk
kérdésére az ORFK azt kozolte, hogy a hataron szolgaldé rendérok hideg élelmezését tavaly nagy
részben a renddrség sajat er6bdl oldotta meg. A tavalyi utols6 negyedévben azonban "a renddri
allomany hideg ¢élelmezése legalabb 1 db ellatasi korzetben" megjeloléssel az ORFK és a CBA L és
F Kft. kotott hataridés adasvételi szerzodést. Nem kozolték sem azt, hogy hany rendért latnak el a
CBA-partner bevonasaval, sem pedig azt, hogy milyen tételekre és mekkora 6sszegben szerzddtek.
S6t az Atlatszo kozérdekiiadat- igénylése nyoman az is kideriilt, hogy nem is kzbeszerzés, hanem
egyszerl beszerzési eljaras soran valasztottak ki a CBA-partnert, és az eljarasban biralati szempont
volt a legalacsonyabb 0sszegli arajanlat, amit épp a CBA L és F Kft. adott be.

Az dsszegekrol és a szerz0dés egyéb részleteir6l a CBA-partner sem arult el részleteket. Lapunk
kérdésére a CBA L és F Kft.-nél elmondtak, hogy hidegélelmiszer- csomagok szallitdsara nyertek
beszerzést, és a megrendeld lehetdséget adott arra, hogy "a palydzat nyertese a teljesitéshez
alvallalkozdk kozremiikodését is igénybe vegye. A CBA L és F Kft. a teljesités megkezdése ota
egyetlen alvallalkoz6t, az AMO Bt.-t vonta be a munkaba". Azt ugyanakkor hangsulyoztak -
ellentétben az élelmiszerlanc- biztonsagi hivatal kozlésével -, hogy "az AMO Bt. altal gyartott
szendvicsekben a Nébih nem taldlt korokozot, és az emlitett cég a tevekenység végzéséhez
valamennyi hatosagi engedéllyel rendelkezik".

Arra a kérdésiinkre, hogy az ételmérgezés nyoman inditottak-e barmilyen vizsgalatot a
renddrségnél, illetve van-e barmilyen mas kdvetkezménye a torténteknek, az ORFK azt vélaszolta:
"A rendorség megvizsgalta az allomany elhelyezési és élelmezési koriilményeit, a lefolytatott
vizsgalatot kdvetden az €rintett étteremmel a renddrség felbontotta a szerzddést." A valasz alapjan
azonban a CBA L és F Kft. és az altala bevont alvallalkoz6 partner maradt a kdzremiikodo a déli
hataron szolgél6 rendérok hideg élelmezésében.

Mastél hete egyébként a HVG.hu arrél szdmolt be, hogy a "hatdron szolgélatot teljesitok
érdekeiért kiizd6" Facebook- csoport ijesztd, romlott szendvicsekrdl készitett fotokat tett kdzzeé a
kozosségi oldalon. Azt nem tudni, hogy ezek valoban a renddri ellatményrol késziilt képek voltak-e,
a csoport kozlése szerint mindenesetre a fotokon egy rend 6r romlott szendvicse szerepelt.

Tobb megbetegedes tortént az ev elejen a hataron szolgalatot teljesité rendérok korében FOTO:
SZEKELYHIDI BALAZS

MARKOTAY

Eredeti
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(Magyar Nemzet, 2017. februar 20., hétfo, 1+5. oldal)

Magyar narancs

Jo reggelt, lizente a Momentum Mozgalom az MSZP-nek, miutan a miikodésképtelenség jeleit
mutatd szocialista part is bedllt - immel-ammal - az olimpiai aldirdsgytiijtésbe. J6 reggelt, Kdsa
Lajos - ezt pedig mi tlzenjik a Fidesz frakcidvezetdjének és vele egyiitt a KDNP
képviseldcsoportjanak, amiért a mult heti frakcioiilésiik utan évek ota jol ismert és eltlirt jelenséget
citaltak a sajté elé, mint valamilyen 1j felfedezést. Tlrhetetlen, mondtak, hogy a nyugat-eurdpai
¢lelmiszergyartok gyengébb mindségl termékeket forgalmazzanak itthon, mint a Lajtan tal, a nagy
bevasarlokozpontok pedig partnerek is ebben.

Remek tematizacids kisérlet ez az olimpia mogiili kisunnyogas kozepette, hiszen ki mondana azt,
hogy a frakcioszovetség vezetdinek nincs igaza? Amit a nyugati gyartok a profitmaximalizalas
érdekében tesznek, valoban felhaboritd, szégyellje is magat az a mogyorokrémgyarto, aki kevesebb
mogyordt tesz a magyarok mogyorokrémjébe, és kevesebb kakadt a csokolddéjaba, mint az
osztrakokéba. Arrdl nem beszélve, hogy odaat még a mosopor is jobban mos. A helyzet azonban az,
hogy fogyasztovédok és ujsagirok (mi is) tomegével mutattak mar be ilyen arukat, csak éppen a
hivatalos szervek éppugy tétlenek maradtak, mint a politikai dontéshozok.

Erdemes azonban masik oldalrél is vizsgalni a kérdést, és néhany mitoszt lerombolni az iigyben.
Kovetkezzen egy kemény, de tapasztalati uton igazolhatd megallapitds: sajnos a hazai
¢lelmiszerpiacra és élelmiszer-kereskedelembe jorészt a sokat atkozott kiilfoldi befektetdk és
aruhazlancok hoztak értékelhetd piaci kultarat. Ne az ugynevezett kézmiives termékekre, hanem a
tomegarura gondoljunk. Természetesen akadnak (mar) a tisztdn hazai élelmiszeriparnak is remek
készitményei, am termelékenységben és nagy atlagban sajnos a mindségben is (még) Oridsi a
lemaradéas. A torténet természetesen nem fekete-fehér - vald igaz, hogy a kiilfoldi nagyagyuk
letaroltak sok jobb sorsra érdemes hazai eldallitot, de ha évtizedeken at a blinds vadprivatizacidra és
a multik gonoszsagédra hivatkozunk, az nem mas, mint menekiilés a XXI. sz4zadi realitasok és
kihivasok eldl.

A kormanyparti politikusok rendre arra biztatnak minket, hogy vegylink magyar arut - ami
abszolut tamogatando cél. Lehetdség szerint magam is igy teszek (példaul a tej, a zoldség vagy a
bor esetében), &m nyugodtan merjiik Gjra €és Ujra kimondani: attol, hogy egy aru magyar, még nem
biztosan j6 is. Ennek kimondésa pedig ne mindsiiljon mar hazadruldsnak, éppen ellenkezdleg.

Jellemzd torténet, haltermeléssel foglalkoz6 ismerdsom mesélte, hogy az osztrdk, német vagy
francia tulajdonban 1év0 kereskeddlancok milyen magas szinti mindségi kovetelményeket
tamasztanak - nagyon helyesen - veliikk szemben. Az ismert magyar {lizlethal6zatok vezetdi viszont
altaldban egyaltaldn nem tartanak igényt a magyar halkészitményekre, illetve egyikiik konkrétan
ugy fogalmazott, hogy "a parasztoknak igyis mindegy", mit esznek. Ez csak egy példa a sok koziil.
Vagyis amikor - gyakran okkal - becsméreljiik a kiilfoldi gyartokat és kereskeddket, nézziink kicsit
koriil idehaza, gondoljunk abba bele, hogyan allna ma a tomegek szamara megfizethetd
¢lelmiszerek piaca, ha nem lenne verseny? Fontos €s kivdnatos cél, hogy a valddi mindséget -
elérhetd aron és mennyiségben - eldallito magyar cégeket helyzetbe hozzuk, de elébb késziiljenek is
tomegével olyan termékek, amelyeket érdemes megvasarolni. Az igazi hazafisdg nem a nagy
szavakban, a politikai taktikdzasban rejlik, hanem a tettekben. Ahhoz, hogy a magyar termékek
tamogatasa érdekében jO iranyba induljunk el, alapvetéen at kellene gondolni a kormanyzati
stratégiat, mindenekeldtt elfeledve a mindség helyett gyakran inkabb hamis nosztalgidra és
mitoszokra épiild jelenlegi hungarikumrendszert.

Jot és jol, ebben 4ll a nem is olyan nagy titok

GYORGY ZSOMBOR
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Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. februar 20., hétfd, 9. oldal)

Nyitott kérdések az ételmérgezés koriil

Tovébbra is abbol a forrasbdl kapnak hideg élelmet a déli hataron szolgalatot teljesité rendorok,
amelynek egyik iizemében januarban baktériummal fertdzott élelmiszert talaltak -irja a Napi.hu.

Forras: MTI

Részben ez okozhatta kordbban a rendérok tomeges megbetegedését.

A rendérség a CBA egyik partnerével, a CBA L és F Kft.-vel szerzodott a déli hataron
szolgélatot teljesitd renddrok hideg ¢€lelmezésére, ez a cég vonta be alvallalkozoként azt a
tarsasagot, amelynek egyik iizemében januarban baktériummal fertdzott felvagottat talaltak -irjaa
Magyar Nemzet. Részben ez okozhatott tomeges megbetegedést a rendéroknél - tudta meg a lap.

A torténetek ellenére sem a rendOrség nem bontott szerzodést a CBA L és F-fel, sem az utdbbi az
emlitett céggel, az AMO Bt.-vel. A CBA L és F-nél azt mondtak a lapnak, hogy az AMO-nal
gyartott szendvicsekben nem talaltak korokozét. Ez ellentmond a Nemzeti Elelmiszerléanc-
biztonsagi Hivatal vizsgalatainak.

Januar végén 126 renddr betegedett meg a hataron sulyos gyomorpanaszokkal. Az eset utan tobb
sajtobeszamolo is arrdl szolt, hogy ételmérgezés torténhetett. A rendérség nem adott tajékoztatast az
iigy nyoman indult vizsgalatrol, igy a napilap az €élelmiszer-biztonsagi hivatal beszdmoldjabol tudta
meg, hogy a kiterjedt ellendrzést folytattak tobb helyszinen, amelynek alapjan karos baktériumokat
talaltak. A helyszinek egy része az AMO-hoz tartozik.

Tovabbra is abbdl a forrasbol kapnak hideg ¢élelmet a déli hatdron szolgélatot teljesité rendorok,
amelynek egyik tizemében januarban baktériummal fert6zott élelmiszert talaltak -irja a Napi.hu.

Forras: MTI

Részben ez okozhatta kordbban a rendérok tomeges megbetegedését.

A renddrség a CBA egyik partnerével, a CBA L és F Kft.-vel szerz6dott a déli hataron
szolgalatot teljesitd renddrdk hideg élelmezésére, ez a cég vonta be alvallalkozoként azt a
tarsasagot, amelynek egyik lizemében januarban baktériummal fertdzott felvagottat talaltak -irjaa
Magyar Nemzet. Részben ez okozhatott tomeges megbetegedést a rendéroknél - tudta meg a lap.

A torténetek ellenére sem a renddrség nem bontott szerzddést a CBA L és F-fel, sem az utdbbi az
emlitett céggel, az AMO Bt.-vel. A CBA L és F-nél azt mondtak a lapnak, hogy az AMO-nal
gyartott szendvicsekben nem talaltak korokozot. Ez ellentmond a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal vizsgalatainak.

Januar végén 126 renddr betegedett meg a hataron sulyos gyomorpanaszokkal. Az eset utan tobb
sajtobeszamold is arrol szolt, hogy ételmérgezés torténhetett. A renddrség nem adott tajékoztatast az
iigy nyoman indult vizsgalatrdl, igy a napilap az €élelmiszer-biztonsagi hivatal beszdmol6jabol tudta
meg, hogy a kiterjedt ellenérzést folytattak tobb helyszinen, amelynek alapjan karos baktériumokat
talaltak. A helyszinek egy része az AMO-hoz tartozik.

Cimkék: rendérséghatarETKEZTETESCBABelfdld

Eredeti
(civilhetes.net, 2017. februar 20., hétfo)

r

Elelmiszerbotrany: megnéztiik, tényleg olcsébb sok osztrak ar!
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Masféltucat €lelmiszer arat teszteltiik Ausztridban és itthon. Példdul a Manner szelet ara nem
akcidsan is tobb mint negyedével alacsonyabb ott, mint nalunk. A nagy Nutella és a Rio Mare
tonhal tobb mint 17 szézalékkal olcsébb, aminek nagy részét (de nem egészét) eltiinteti, ha az arat
atszamoljuk a magyar adoteherrel. Persze tobbszords ar is akad.

Jokora vihart kavart a magyarok korében, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) megallapitotta: a multik rosszabb mindségl termékeket szallitanak a magyar boltokba, mint
Ausztridba. Kicsit tovabbgondolva persze a tobb elemében erdsen szubjektivnek tiind, részletes
jelentéssel egyeldre nem alatamasztott "ellenérzés" mogott kiillonb6zo szandékok htizodhatnak meg,
de a frusztraltsagunkba jol beletalaltak. Az élelmiszerbotrany kapcsdn nagy nehezen megszolaltak a
gyartok és szamos szervezet is. A neten a kommenteldk allitottak sok mindent, példaul azt is, hogy
a vizsgalt termékek ndlunk dragabban vacakabbak az ausztriainal. Masok szerint mese az egész,
akadt, aki ugy latja: az osztrdk arszint &tlagosan 70 szazalékkal magasabb a magyarnal.
Korbenéztiink, valojaban mi is a helyzet, és (nem el6szor) mi is meglepddtiink. Téablazatban
Osszegyujtottiink néhany (koztiik a Nébih altal vizsgalt és kifogasolt) élelmiszer arat. A
legfeltiindbb az, hogy a Manner és a Nutella (ezeket is rosszabb mindséglinek talalta a Nébih itt,
mint a hatdron tal) nem csak olcsobbak, hanem sokkal olcsébbak az osztrak, mint a magyar
iizletekben. Még akkor is, ha az arakat atszamoljuk a sokkal magasabb magyar adoteherrel. Nem
akarunk bdsziteni senkit, de példaul a nagy Nutellat akciésan 1175 forintnak megfelelé eurdért -
azért itt az is szamit, hogy éppen mennyire gyenge vagy erds a forint - is be tudtuk volna a mult
héten szerezni, mikozben nalunk ez 1500 forintnal még szuperkedvezményesen sem igazan szokott
olcsobb lenni. (A Tesco éppen ezen a héten akcidsan egy ezresért adja a kisebb - a nagynak alig
tobb mint a felét tartalmazd - mogyorokrémet.) Az osztrakok nem akcidsan kevesebbet fizetnek
példaul a Ritter szeletért (igaz, ehhez egyszerre tobbet kell venni), a Maggi leveskockéért, a Rio
Mare tonhalért, a Barilla spagettiért és a nddcukorért is. Akcidsan kevesebbe keriil a Milka csoki is,
de ezt az arelényt inkabb csak az adokiilonbség okozza. A nagyon mindségi karaj viszont koriilbeliil
két és félszeresébe keriil, mint nalunk. Joval dragabb a Nesquick kakad és a Knorr spagettialap, de a
tojas is. (Utobbi tobbszords aron is lehet, ha az osztrdk boltokban altalanos négyes vagy hatos
kiszerelést és az extra sargdju valtozatot valasztja valaki.) Nem art azért masra is figyelni A
hazankban is jelen 1év0 iizletlancok Ausztridban is hetente akcidznak (az arak és a kinalat is
tartomanyonként, sot lizletenként is eltérhet, mi igyekeztiink az altaldnos ajanlatokbol szemezgetni).
Az i1s egyezik a magyarorszagi tapasztalatokkal, hogy kiilonb6z6 modokon csomagolnak Ossze
termékeket, és azt sem mindig tiintetik fel, hogy a kiemelt ajanlat mihez képest kedvezd. Az osztrak
boltokban (szemben a magyarokkal) sokszor nem mindig jelzik a cimkéken a kilos arat. Ez persze
nekiink nem gond, kdnny{i ugyanis a darabarbdl és a sulybol kiszamolni. Torekedtiink arra, hogy
ugyanazt az iizletlancot hasonlitsuk dssze, de ez sokszor nem sikeriilt. A hazasszonyok alighanem
tudjak, hogy ugyanazon markanevii, kiszerelésii és beltartalmu termékeket talalni még akkor is szép
kihivas lehet, ha egyébként azokat a megszokott {iizletiinkben (a megszokott valasztékra
hagyatkozva) probaljuk beszerezni. Az egész Osszeallitassal kapcsolatban fontosnak tartjuk még
megjegyezni, hogy ez csak egy szinte véletlenszerlien kivalasztott lista, ami rdadasul inkabb
pillanatképet, semmint tartos aralkalmazast tiikrozhet. Erdemes arra is gondolni, hogy az razast
befolyasolhatja, hogy a gyartd, termelé mennyiért szallit az iizleteknek, de a kereslet és kindlat
nagysaga is. Az is zavard lehet, hogy esetenként a markanév és a megjelolés egyezdsége mellett is
eltérhet az Osszetétel (ez gyanitjuk példaul a Maggi leveskockdk esetében). Nem bongésztiik
ugyanis végig az 0sszes terméknél a hozzavalokat €s azok aranyat.Nézze meg a cikkhez késziilt
karikatarankat is!Az arakrdl készitett részletes tdblazatunkat itt nézheti megHa ezt érdekesnek
talalta, 1ajkolja és kovesse azazénpénzem facebook oldalat, és latogassa meg maskor is kozvetleniil
honlapunkat!

Szerz6: Az En Pénzem

Eredeti

(azenpenzem.hu, 2017. februar 20., hétfo)
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Ugynokoket vilagit at a piacfeliigyelet

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztovédelmi célvizsgalatot folytat a budapesti székhelyii
Invest and Trade Pénziigyi Tanacsadd ¢s Marketing Kft. (Invest and Trade Kft.) ellen - kozolte a
napokban a piac feliigyeletét is ellatd jegybank. A vizsgalat soran a jegybank azt kivanja attekinteni,
hogy a tarsasag miitkodése soran megsérti-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szold torvényt. Az Invest and Trade az itthon hatdron atnytld szolgaltatast
nyu;jtéd ciprusi befektetési vallalkozas, a Goldenburg Group Limited fliggd tigynoke.

Az MNB azt észlelte, hogy a cég hazai k6zdsségi oldalakon végzett tevékenységének tobb eleme
felvetheti az agressziv, megtévesztd termékértékesités gyantjat. Ezt tobb, a jegybankhoz beérkezett
fogyasztoi panasz, kifogas is megerdsitette. Mindezek alapjan nem zarhato ki, hogy a fiiggd tigynok
iizleti tevékenysége akar egy csehorszagi szolgaltatd tarsasag korabban feliigyeleti intézkedéssel
sujtott magyarorszagi iigynokeinek gyakorlataval vethetd dssze - kozolte az MNB.

A fogyasztovédelmi aggalyokat felvetd iligy kapcsan a jegybank - vizsgédlata mellett -
jogsegélyszolgalat keretében haladéktalanul informacidkat kért a ciprusi pénziigyi feliigyeleti
hatdsagtol a hazai fiiggd ligynok megbizojanak statusara vonatkozoan. Az MNB megjegyezte, hogy
az uniés szabdlyok szerint fogyasztovédelmi vizsgalat keretében felléphet a magyarorszagi
fogyasztok érdekei és a kozjo védelmében. A jegybank e jogositvanyaval ezen iigy kapcsan és
minden tovabbi hasonlo6 esetben €lni fog.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2017. februar 20., hétfd)

Beszélo babaval tamadnak a hackerek

Ossze kell torni az adovevével rendelkezd babdkat, mert rajtuk keresztil beszélhetnek a
gyerekekhez a hackerek.

Internetre csatlakoztathatd beszéld babat vontak ki Németorszagban a forgalombol, mert
hackerek manipulalhatjak azokat. A tavkozlési hatosag azért hozta a szokatlan dontést, mert a My
Friend Cayla besz¢ld babanak "rejtett adovevdje" van. A hivatal tobb hasonlo jaték megvizsgalasat
tervezi, és arra kérte a sziiloket, ha mar vettek ilyen jatékot, torjék Ossze. "Azok a targyak és foként
jatekok, amelyekben adattovabbitasra alkalmas rejtett kamera vagy mikrofon van, veszélyeztetik az
emberek maganéletét" - magyarazta Jochen Homman, a hivatal elndke. A hivatal feltételezi, hogy a
szllok feleldsen jarnak el, és artalmatlanna teszik a veszélyt hordoz6 jatékszert. Eurdpai
fogyasztovédelmi szervezetek mar teszteltek a babat, novemberben pedig arra figyelmeztették a
vevoket, hogy a jaték adovevojén keresztiil hackerek beszélni tudnak a gyerekekhez.

Eredeti

(ujszo.com, 2017. februar 20., hétfo)

Lenézett magyar fogyasztok
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Valami biizlik egyes nyugati multinacionalis cégeknél. Errdl tantiskodnak az élelmiszerbotrany
fejleményei is, amelyeknek soran egyre vildgosabb, hogy a kdzép-eurdpai orszagok lakossagat
masodrendii vasarloknak tekintik.

Az a kényszerképzetik, hogy Osszekeverhetok vagyunk a gyarmatositds koranak
bennsziilotteivel, akiket par szines liveggyonggyel ki lehetett fizetni. Elegendd a csillogo-villogo
csomagolas, a keleti balek mar bukik is r4, mint macké a méhkaptarra, s nem veszi észre, hogy ki
van spérolva beldle az anyag. Most persze mindent tagadnak, mondvan, dehogyis rosszabb
mindségiiek az inkri-minalt cikkek, mint nyugaton, aki ilyet tapasztalt, beleértve a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (Nébih), az csalfa illuzidk rabja.

Csakhogy hamisan csengenek ezek a haritd szolamok. Mert a Nébih adatai egybevagnak az
allampolgari, valodi civil tapasztalattal. Amely mar eddig is arra mutatott, hogy mas az ize, zamata
sok mindennek a Lajtatél nyugatabbra, mint az ideiglenesen hazankban allomésoz6 kereskedelmi
lancok &ruhazaiban.

Olyanokat mondanak erre bizonyos mamutcégek és barati szakértdik, hogy masok a térség
lakossagéanak izpreferencidi. Ez viszont legalabb akkora sértés, mint maga a csalads. Hisz nem
allitanak kevesebbet, mint hogy mi kimondottan csipjiik, sz6 szerint kajaljuk a silanyabbat, a gagyit,
kar belénk pumpalni a kvalitasos étkeket. Minek tliveggyongyot vetni a sertések elé, ha korpaval,
atcimkézett moslékkal is beérik?

De mit tegyen, aki mégis, minden, cafolatnak nevezett szivos tagadas ellenére ragaszkodik ahhoz
az itéletéhez, hogy nyugaton mas iziikk van az élelmiszereknek? Eszerint arra akarjak ravenni, ne
higgyen sajat érzékszerveinek, s ne merészelje megkérddjelezni a felsObbrendii gyartok szavat.
Erdekes, arra nem reagaltak a multivédelmi szervezetek és a megacégek sem, hogy példaul
kevesebb a nekiink porciézott zacskolevesben a gomboc? Es arra, hogy sokszor még dragabbak is a
gyengeébb eresztésli aruk, mint nyugaton? Szinte halljuk a valaszt: vigyazni akarnak az itteni
lakossag egészségére. Hogy ne egylink annyi sot, zsirt, kdros koleszterint, fehérjét.

Nem tanacsoljuk az iménti, alsagos indokokat. A legjobb az volna, ha csendesen bocsanatot
kérnének a lenézett kdzép-eurdpai emberektdl. Mindenesetre mar értjiik, miért biintetett minket
Briisszel a multikra kirétt magasabb élelmiszerlanc-feliigyeleti dijra hivatkozva. Ugyhogy
megjosolhatd: az Europai Bizottsdg a fiile botjat sem fogja mozditani arra, ha hozza fordulunk a
rasszista, apartheid jellegli bAnasmod miatt. Pedig a multik és neoliberalis segédcsapataik ne bizzak
el magukat: akar vasarlasi bojkott is lehet ebbdl. Mint amikor az 1848/49-es szabadsagharc
vérbefojtadsa utdn nemcsak a birodalmi viseletet, hanem az osztrédk arukat is elutasitotta az ellenélld
magyarsag szine-java.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2017. februar 20., hétfo)

Ezektol a cégektol rendeljen arut, szolgaltatast

Kozzéteszi a fogyasztobarat vallalkozasok nevét a Budapesti Békeéltetd Testiilet azért, hogy a
vasarlok, megrendelok donteni tudjanak, hol érdemes vasarolni vagy épp szolgaltatist igénybe
vennl.

Villalkozéasok nélkiil nincsen hatékony fogyasztovédelem. A cégeknek a Budapesti Békéltetd
Testiiletbe (BBT) vetett bizalma kulcsfontossdgu akkor, amikor mérlegelik, tegyenek-e egyezségi
ajanlatot a vitaval érintett fogyasztd szamara. Legalabb ilyen fontos az is, hogy részt vegyenek a
békéltet6 testiileti eljarasban, igy tobbek kozott jelen legyenek a meghallgatason, szemtél-szemben
talalkozva a fogyasztoval.Mara egyértelmiivé valt, hogy a vallalkozasok egylittmiikodéek, a felek
egy asztalhoz leiilve szot értenek egymassal, kifejtik érveiket-ellenérveiket. Igy megoldodnak a
fogyasztovédelmi vitas tigyek - tajékoztatott a BBT.
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Kozolték, a fentiek miatt a BBT kozzéteszi a fogyasztobarat vallalkozasok nevét is azért, hogy a
fogyasztok donteni tudjanak, hol érdemes vasarolni vagy épp szolgaltatast igénybe venni. Két
kiilonbozo pozitiv listat is kozzé tesznek, amellyel el kivanjak segiteni a vallalkozasok jogkdvetd
magatartasat és a fogyasztoi tudatossagat javitasat. A testiilet nyilvanossdgra hozza azon cégek
nevét, amelyek készek voltak a vita gyors, békés lezarasara a békéltetd testiileti eljarasban és
egyezséget kotottek. A tavaly szeptemberétdl vezetett, egyezséget kotd vallalkozasokrol szolod
pozitiv lista ide kattintvatekinthetd meg. Emellett nyilvanossagra hozzak azon cégeket is, amelyek
esetében a fogyasztd maga igazolta vissza az egyébként nem kotelezo erejli ajanlasok teljesitését és
a vallalkozés az eljarasban is egyiittmiikddod volt a testiilettel. Ez utobbi 2016. évi lista ittolvashato.

Internetes vésarlas, garancidlis vitdk, hiiségszerzOdések, internetes el6fizetések, parkolasi
birsagok - a békéltetés szadmtalan iigyben jelenthet megoldast azokban a vitds esetekben,
amelyekben a fogyasztd nem tudott megegyezni korabban a kereskeddvel.

A BBT célja tovabba, hogy a békélteto testiiletek még ismertebbé valjanak, igy honaprol honapra
a kitelepiilnek kiilonb6z6 vallalkozasokhoz vagy egyéb rendezvényeken végez kihelyezett
fogyasztovédelmi tandcsadast, tajékoztatast.

Hunyor Erna Szofia

Forras: Pr7/BBT

Eredeti

(profit7.hu, 2017. februar 20., hétfd)

Szaz ala csokkent az elszamolasi iigyek szama

Fogyasztovédelem Valtozatlanul a bankokkal kapcsolatos vitas esetekbdl van a legtobb

Lassan minden devizahiteles elszdmoléssal kapcsolatos jogvitat lezdr a Magyar Nemzeti Bank
mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT): tavaly 5251 ilyen tigyet kezeltek, ezek koziil
csupan 78 volt folyamatban még az év végén is - deriil ki a PBT honlapjan kozzétett éves
beszamolobol. Elszamolasi ligybdl egyébként még tavaly is 1089 uj érkezett a testiilethez, igy a
devizaadosok Osszességében 16,65 ezer megkereséssel fordultak a békéltetOkhoz. Az elszamolasi
iigyek dontd tobbsége tavaly is a megsziintetés sorsara jutott (az igy végzddo megkeresések aranya
kozel 95 szazalékot ért el), &m az egyezséggel és a szolgaltatora vonatkozo kdtelezéssel zarultaké a
korabban jellemzOnél mar tobb volt: elobbiekbdl 42-t, utdbbiakbdl pedig 226-ot regisztraltak 2016-
ban.

A kotelezéssel és megsziintetéssel zaruld elszdmolasi iigyekben hozott hatdrozatok 14,3
szazalékat tdmadtak meg polgari nem peres eljardsban az addsok, illetve (joval kisebb ardnyban) a
hitelintézetek. Az 0sszesen 2362 megtamadott esetbdl pedig az év végéig 1520-ban sziiletett jogerds
birosagi végzés, am ezek 82,5 szazaléka a PBT dontését hagyta hatalyban.

A jegybank mellett miikodd intézménynek persze az elszamolasi ligyeken tul is boven adodtak
feladatai: 2016-ban 4408 1j megkeresés érkezett hozza, ami ugyan 8,8 szazalékkal elmaradt az egy
¢vvel korabbitol, de havi atlagban igy is kozel 370 tigyet jelentett. A megkeresések elbiralasi idejét
sikertilt jelentdsen leszoritani: tavaly 52 nap kellett atlagosan egy ligyre, szemben a 2015-0s 75,
illetve a torvényben el6irt 90 nappal.

A megkeresések Osszetételében nem hozott dramai valtozast 2016. A beérkezd kérelmek 91,5
szazaléka valamilyen bankhoz, biztositohoz vagy pénziigyi vallalkozashoz kotédott, és csak a
maradék nem egészen 8,5 szdzalékon osztoztak az egyéb szereplok. A legnagyobb, 43,8 szazalékos
részesedés ezuttal is a bankoknak jutott, a biztositokat pedig az 0j kérelmek kozel 32 szazaléka
érintette. A pénzpiaccal kapcsolatos tigyek tobbsége hitel- és pénzkdlesonnyujtashoz kapcsoldodott,
a biztositoknal pedig a nem életbiztositasi szerz6dések kapcsan fordultak leggyakrabban a PBT-hez.
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A statisztikdk szerint tavaly 4654 {igyet zart le a békéltetStestiilet, am ezek 30 szdzalékanal
meghallgatas nélkiil el kellett utasitani a kérelmet. A befogadott és lezart tigyek 73,4 szazalékanal
sziiletett megszilintetd hatarozat, 26,4 szazalékuknal egyezségre jutottak a felek, mig kotelezéssel
mindossze két, ajanlassal pedig hat eset végzodott.

Sorozatban nyeri a pereket az MNB

Az elmult idészakban a jegybank sorra nyerte meg a bankszamlaik, kartyaik jutalékait, koltségeit
jogsértéen modositd pénziigyi intézményekkel szembeni pereket, igy azoknak a hitelintézeteknek is
vissza kell fizetnilik az iigyfelektdl jogsértden elvont pénzeket, amelyek birdsdgon vitattdk a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) erre vonatkozo feliigyeleti dontését - nyilatkozta Windisch Laszlo,
az MNB feliigyeleti alelnoke. A jogerds pernyertes itéletek nyomdn szdmitasaik szerint eddig 352
ezer szerz6dés kapcsan kozel 636 millid forint dsszegii tisztességteleniil elvont tigyfélpénzt fizettek
vissza az intézmények. A mar korabban Onként teljesitett visszatéritésekkel egyiitt pedig mar
mintegy 995 ezer fogyasztonak osszesen kozel 3,95 milliard forintot utaltak at. (MTI)

GRAFIKON

Beérkezett kérelmek megoszlasa

Forras: PBT

B.M.T.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. februar 21., kedd, 7. oldal)

Ellenorzik az osszetevoket
ATFOGO ELELMISZERTERMEK-KONTROLL KEZDODOTT

Atfogo vizsgalat kezdédott az eltérd mindségben forgalmazott élelmiszerek miatt. Az Agazat
szinte valamennyi termékkorét érintd ellendrzéskor mintegy szdz termék OsszetevOit hasonlitjak
Ossze.

Fazekas Sandor foldmiivelésligyl miniszter elrendelte a hazai és a kiilfoldi kiskereskedelemben
kaphato azonos termékek ujabb atfogd vizsgalatat - kozolte Zsigd Robert, a Foldmiivelésiigyi
Minisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara tegnap.

Hozzaflizte: az ¢€lelmiszer-agazat szinte valamennyi termékkorét érintd ellendrzéskor mintegy
szaz termék Osszetevoire vonatkozo Osszehasonlitd vizsgalatot, valamint érzékszervi analizist végez
a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih). Ezen kiviil a feltiintetett osszetevék kozotti
kiilonbségeket, ¢és az ebbdl adodod esetleges mindségi eltéréseket keresik a hatésag szakemberei -
tudositott a tavirati iroda. Az allamtitkar hangsulyozta: a munka mar elkezdddott, s a vizsgalat elsd
eredményei varhatéan marcius kozepére lesznek nyilvanosak. Zsig6 Robert ugy vélekedett: a
magyar emberek teljes joggal varjak el a multinaciondlis cégektdl, hogy ugyanolyan mindségii
termékeket vehessenek toliikk, mint példaul az osztrak vasarlok. Utalt arra: a vizsgalatok szerint a
Magyarorszagon forgalmazott termékek mas 0Osszetételliek, tobbszor alacsonyabb mindségliek
voltak, mint az Ausztridban kaphatok. Az allamtitkar gy fogalmazott: ez elsdsorban nem jogi,
hanem erkdlcsi kérdés. A magyar emberek nem magyardzkodast, hanem korrekt, tisztességes,
egyenld elbanast varnak, nem kérnek ezen a teriileten sem a kettés mércébol. Zsigd Robert kozolte:
mar 2015-ben jelezték ezt a gondot, és Magyarorszag a V4 orszagok 2016 aprilisi taldlkozojan is
tamogatta a kozos fellépést az ligyben. Az élelmiszer-mindség kettds mércéjérdl tavaly majusban
targyalt az EU Mezd6gazdasagi és Haldszati Tanécsa, ahol szintén szorgalmaztak az ligy megoldésat.

Az érintett orszagok egyetértettek abban, hogy uniods szinten kell kezelni a kérdést, de amig ez
nem torténik meg, mindenképpen erdsiteni kell a vasarloi tudatossagot. Az allamtitkar jelezte: a
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foldmiivelésiigyi tarca hamarosan a kormany elé terjeszti az élelmiszerek mindségének javitasaval,
valamint a vasarloi tudatossag fejlesztésével foglalkozé anyagot.

MH-OSSZEALLITAS
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. februar 21., kedd, 11. oldal)

Elkaszaltak az RTL-Central-faziot

Megtiltotta a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Magyar RTL Televizio Zrt. és a Central
Digitalis Média Kft. kozotti 6sszefonoddst, miutan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
(NMHH) Médiatanacsa megtagadta a szakhatosagi hozzajarulast - kozolte a GVH. Az RTL
oktoberben nyujtotta be a kérelmét, hogy 30 szézalékos lizletrészt és iranyitast biztositd jogokat
szerezhessen az online tartalomszolgaltatasi és hirdetési piacon jelenlévé Centralban. A
versenyhivatal a médiatorvény koteles szakhatdsagi allasfoglalast kérni, mely ellen 6nallo
jogorvoslatnak nincs helye. Az Egyiitt vezetdje, Szigetvari Viktor elfogultnak és korruptnak nevezte
a dontést, mely szerinte a Fidesz-kormanyt szolgalja.

Eredeti

(Népszava, 2017. februar 21., kedd, 2. oldal)

Mar a bolhairtot is hamisitjak

Nem engedélyezett kiszerelésli, roman nyelvii csomagolasban 1évd, hamisitott bolhairtorol
értesiilt a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal. Az eredeti a Neostomosan koncentratum A.
U. V. nevll termék kutydk kiilsé ¢él6skoddk elleni kezelésére szolgal, utdnzatai pedig a keleti
orszagrészben - Békés, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar- Bereg megyében - bukkantak fel. A
gyarto cég vette észre a masolatokat, mivel a hamis termékeken egyebek mellett nem 1étez6 gyartasi
szam ¢és olyan lejarati id0 szerepel, amivel a vallalat nem hozott forgalomba készitményt. *(MOA)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. februar 21., kedd, 14. oldal)

Ero6sodo versenyt var a Telekom

Mattheisen szerint nem korrekt, hogy a Vodafone megtamadta a kozbeszerzést

Idén tovabb novekszik a mobilpenetracio; a Digi mint negyedik mobilszolgaltatd megjelenésével
novekszik a verseny is; a Vodafone allami kozbeszerzést megtdmadd 1épése tavol all az iizleti
korrektségt6l;, a versenyhivatal megtéveszté Telekom-reklamok miatti biintetése igazsagtalan.
Egyebek kozott ezekrdl beszélt Christopher Mattheisen a Vildggazdasdgnak adott interjujaban. A
Magyar Telekom vezérigazgatojanak szavai szerint a mobilpiaci béviilésben mar 2017-ben nagy
szerepe lesz az 6todik generdcios (5G-) haldzatok fejlesztésének. Mattheisen szavai szerint az 5G-
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fejlesztéseket nem elsdsorban a lakossagi szolgaltatasok szintjén lehet majd érzékelni, az Uj
platform ugyanis az internetre kapcsolt, automatikusan kommunikalni képes eszkozok terjedésében
fog testet dltetni. Kitért arra is a piacvezetd tdvkozlési szolgaltatd vezére, hogy a hazai lakossag 98
szazaléka szamara mar elérheté a 4G-s mobilinternet- halozat. A Digi varhatoan idei piacra 1épését
illetéen megjegyezte: novekedni fog a verseny, mind a szolgaltatdsok mindsége, mind pedig a
tarifak terén.

Mattheisen beszélt a tarsasagot érintd piacfeliigyeleti és birdsagi eljarasokrol is. A Telekomot
nemrég hatszazmillio forintra birsagolta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), ennek kapcsan
kifejtette: tarsasaga nem allitott valdtlansagot, amikor a hirdetésekben a legnagyobbnak nevezték
4G-halozatukat, ezért megtamadtak a GVH hatédrozatat. A Telekom a Vodafone-nal is harcban all.
Utobbi cég sikerrel tdmadta meg azt a kdzbeszerzési hatdsagi dontést, amely a Telekomot hirdette
ki gydztesnek az allami hivatalok tavkozlési szolgaltatasaira kiirt tenderen. A Vodafone-t egyéb
ként a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag kizarta a versenybdl, mivel irredlisan olcsonak
taldlta az ajanlatat. (A Telekom 4,6 milliard forintért, a Vodafone harommilliardért vallalta
kétszazezer SIM-kartya €s a szolgaltatdsok biztositasat harom évre.)

Bar az elmult egy évben lapunk tobb alkalommal is kért interjut Mattheisentdl, a Telekom
sajtoosztalyan minden alkalommal kitérd vagy elutasitdé valaszt kaptunk. A tarsasag allami
megbizdsokban és tamogatasokban nem szenved hidnyt: a Telekom és a kormany napra pontosan
harom éve kotott partnerségi megéllapodast, amelyben rogzitették, hogy a cég épitheti ki az
orszagos széles savu mobilhdlozatot. A kormany decemberben nemzetgazdasigi szempontbol
kiemeltnek mindsitette a tarsasdg szekhazépitését; az dtvenmillidrdos fejlesztés mentességet kap
egy sor hatdsagi engedély beszerzése alol.

BODACZ PETER

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. februar 21., kedd, 6. oldal)

Békélteto testiiletek segitik az egyéni jogok érvényesitését a
fogyasztovédelemben

A fogyasztovédelmi hatosagi intézményrendszer 2017. januar 1-jét kovetdt atalakulasaval mar a
jérasi hivatalokhoz is fordulhatnak az allampolgarok fogyasztovédelmi panaszaikkal. Ezzel még
kozelebb keriilt az emberekhez a fogyasztovédelem, mindenki a lakdhelyéhez kozel intézheti
példaul a jotallassal, szavatossaggal, panaszkezeléssel kapcsolatos tligyeit.

A fogyasztévédelmi hatdsagi eljaras mellett az egyéni fogyasztodi jogérvényesitésben kiemelt
szerepe van a beékéltetd testiileteknek, melyek a fovarosban és a megyeszékhelyeken - 6sszesen 20
helyen - folytatnak le gyors, egyszerii és ingyenes eljarast a fogyasztok és vallalkozasok kozotti
jogvita esetén.

A békéltetd testiileti eljaras meginditasahoz sziikséges kérelem-formanyomtatvanyokat a jarasi
hivatalokban kifliggesztettilk. A nyomtatvanyok folyamatosan elérhetéek a Heves Megyei
Kormanyhivatal honlapjan a féoldalon, illetve ide kattintva letdlthetok.

(Kommunikacié - Heves megye)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2017. februar 21., kedd)
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MEGSZUNT A NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

2016. december 31-i hatallyal megszliint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag - adta hiriil az
Origo. Az NFH Aéltalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoka
iigyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Elérebocsatjuk, hogy a hir minden olyan egyéni vallalkozot, gazdasagi tarsasagot is érint, ahol
gyartassal és/vagy kereskedelemmel kapcsolatos tevékenység folyik, hiszen ez egyben érinti az
Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmat, illetve a telephelyeken, kereskedelmi egységekben
kihelyezett feliigyeleti szervek elérhetdségeit is ennek megfeleléen kell moddositani.

2017. januér 1-jét6l mar mind a 197 jarasi hivatalban elérhetd a fogyasztovédelem, igy mindenki
a lakohelyhez legkozelebbi hivatalban intézheti fogyasztovédelmi iigyét, kérhet tanacsot példaul
jotallasi, szavatossagi, panaszkezelési kérdésekben. Az idei év fokuszaba a robbanasszeriien
novekvd e-kereskedelem, vagyis az interneten torténd vasarlassal Osszefiiggd fogyasztovédelmi
kérdések keriilnek. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumba olvadéasaval a fogyasztovédelmi hatosdgi hataskorok és feladatok 2017. janudr 1.
utan is megmaradtak. Az atalakulas kdvetkeztében az elsdfoku fogyasztévédelmi hatdsagi feladatok
a kormdanyhivataloktol atkeriiltek a jarasi hivatalokhoz. Ennek eredményeként a vésarlok, a
csaladok 197 jarasban kérhetnek kdzvetleniil fogyasztévédelmi tanacsokat €s intézhetik panaszaikat
a jarasi hivatal fogyasztévédelemmel foglalkoz6 munkatérsainal, akik sziikség esetén lefolytatjak a
hatdsagi eljarast. A masodfokt hatosagi feladatok - amelyeket kordbban az NFH latott el - orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz keriiltek. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
altalanos jogutodként tovabbra is elldtja a fogyasztévédelmet érintd stratégiai feladatokat,
ellendrzéseket. Valtozatlanul kiemelt teriiletnek szamit az elsdsorban az idds emberek
megtévesztését célzd arubemutatok ellendrzése, a gyermekgondozasi €s gyermekruhazati termékek,
jatékok vizsgalata. Kara Akos infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar
kiemelte: "A kormdny tovabbra is a csalddok, vasarlok érdekeit védi. Az 0 strukturatdl azt varjuk,
hogy tobb fogyasztoi, vasarloi problémat old meg, mivel minden eddiginél tobb helyen tessziik
elérhetdvé az tigyintézést. Igy Osszességében a fogyasztovédelem még kozelebb kerill az
emberekhez."

Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar hozzatette: "A fogyasztok
egyéni jogvitadk rendezése érdekében tovabbra is fordulhatnak a megyeszékhelyen és a fovarosban
mikodo békeltetd testiiletekhez. A békéltetd testiiletek fontos €s meghatarozo szerepet toltenek be a
fogyasztovédelem intézményrendszerében." A fogyasztok 2017-t8] panaszaikkal elsésorban a
teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhetdségei ide kattintva
talalhatok meg.

Forras: http://hevesmegye.hu

Eredeti

(Magyar Asztalos, 2017. februar 21., kedd, 56+. oldal)

A sziciliai Avis veszélyesebb a turistakra, mint a helyi maffia

Kapott mar defektet autdpalyan, rdadasul alagatban? Mi igen. Izgultunk is eléggé, de
szerencsésen megusztuk a dolgot. Megkonnyebbiilésiinkben és a helyzet abszurditasan szorakozva
még rohogtiink, mikor a fenti fotdt készitettilk, aztdn mikor az autét bérbeadd Avis irodajaba
értiink, szépen leolvadt a vigyor az arcunkrol. Igy verik 4t a gyanatlan turistakat a sziciliai Avisnal.
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Nincs is jobb, mint kiszabadulni egy hétre a rideg februarbdl és egy hétig keresztiil-kasul autdzni
a napsiitotte Szicilidban - gondoltuk, amikor lelkesen becsortettiink az Avis iroddjaba a cataniai
reptéren, hogy béreljiink egy autot. Csak egy kicsit, hogy ne fogyasszon sokat és beférjiink a
varosok belvarosainak sziik utcdin is.

Ahogy az lenni szokott, probaltak a legdragabb, napi negyven eurds prémium biztositast rank
s0zni, ami a lopast is fedezi, de mi biztunk benne, hogy a helyi maffia nem turistak autéira utazik,
igyhogy csak a karesetekre kotottiink egy olcsobbat. A szerzédésiinkhdz egy teljesen sablon ASZF-
et csatoltak, aminek minden masodik szava az volt, hogy "if applicable", vagyis "amennyiben
alkalmazando" - nyilvan a megkotott biztositas fliggvényében. Mi pedig a konkrét szerzodésben azt
irtuk ala, hogy a biztositasunk alapjan a karért semmiképp sem fizetiink, hanem csak akkor, ha
ellopjak az autét. Ennyi.

Osszesen igy 267 eurdt fizettiink egy hétre, és elégedetten hajtottunk el a reptérrol.
Szerencsénkre szinte az Osszes helyre, amit kinéztiink, autopalya vezetett, raadasul ingyen. Ehhez
képest - els0 benyomasaink alapjan - az utak mindsége is egészen tlirhetd volt, nem beszélve arrol,
hogy minden nagyobb varos kornyékén volt a pihendhelyeken Autogrill, ahol Olaszorszag egyik
legallandobb minsdségli kaveéjat lehet inni.

Még fizettiink is a katyuakért és a defektért

A gondok a negyedik napon kezdddtek: ekkor talalkoztunk az els6 fizetds autopalya-szakasszal
(ez dnmagaban még nem gond) Cefalu és Messina kozott, ami a finanszirozas ellenére borzalmas
allapotban volt, tele katyukkal, amikre egy darva tabla sem figyelmeztetett, igy jocskan
meglepddtiink, mikor 110-zel belehajtottunk némelyikbe. Méasnap mar jobban résen voltunk, és jol
is tettilk, mert a Messina-Catania szakaszon ugyanez folytatddott: fizetds, katyus felallas,
szazméterenként alagutakkal megspékelve.

Délutanra a gondok fokozddni kezdtek: valahol Taorminandl egyszer csak megjelent a
miiszerfalon egy figyelmeztetés, hogy alacsony a nyomas a bal hatsé kerékben, kisvartatva pedig
éreztiik is a defektet - pechiinkre épp egy alagutban. Nem volt épp megnyugtatd érzés, de hatvannal
¢s vészvillogoval kievickéltiink az alagutbdl (amit parszaz méterre egy kovetkezd kovetett) és
megalltunk a keskeny leallésavban, ahol egy kerékcserére kabé nulla esély és tér mutatkozott.

Megkonnyebbiilve megallapitottuk, hogy csaknem hidba mentiink be ennyi templomba a
nyaralds soran, aztan felhivtuk az Avist, hogy akkor most mi lesz. A telefonkdzpontos holgyemény
gondosan kifaggatott a rendszamtol a szerzddésszamig az dsszes lehetséges azonositonkrol, majd -
feltételezhetden a szerzddésiink tartalmanak pontos tudataban - hatarozottan kozolte, hogy kiildenek
értiink automent6t és taxit, elvisznek a cataniai reptérre, és kapunk egy Uj kocsit. Mas opcio,
koltségek, vagy barmi fel sem meriilt.

Innentdl olajozottan ment a dolog: hdromnegyed ora mulva j6tt az automentd, felvontatta a
platora a kocsit, kivitt a legkdzelebbi lejarathoz, ahol mar vart minket a zér6 angoltudéssal
rendelkezd Mercedes-kocsis taxis. Egy kiilon kinyomtatott tdbldzaton elmutogatta, hogy 105 eurd
lesz a fuvar, nekiink most csak 100 eurd, de ne aggddjunk, mert az Avis "tutti pagare", mindent
kifizet. A megtérités reményében a cataniai reptérre megérkezve kipengettiik neki a szézast, majd
berobogtunk az Avis irodé4jaba.

Ott aztan kideriilt a huncutsdg. Eldszor is nagylelkiien kozolték veliink, hogy mivel a karra
kotottiink biztositast, ezért nem fizettetik ki veliink magat a defektet. Mindezt olyan arccal mondtak,
mintha nekiink kellene ezért halat adnunk. Viszont az automentést meg a taxit nagyon is kifizettetik,
mert nem kotottik meg a napi negyven eurds prémium biztositast - ami ugye eldzetes
tajékoztatasuk szerint annyival lett volna tobb, hogy a lopasra is vonatkozott volna. Merthogy a mi
alapbiztositdsunk az ilyen koltségeket csak akkor fedezi, ha a kér az autd6 mechanikai problémaira
vezethetd vissza - oktatott ki a holgyemény. Szerinte az nem mechanikai probléma, hogy a gumi
kilyukad az autdpalyan.

Felvetettiik, hogy ha 6k ismerik az itteni autdpalyak allapotat, akkor a minimum az lenne, hogy
olyan allapotban adjak ki az aut6t, ami elbir rajtuk egy hét furikdzast (sét, volt olyan nap, mikor
egész nap gyalogosan varost néztiink, mig az autd zart hotelgarazsban 4llt). Egyébként a szerzédés
is kotelezi Oket, de valami egészen meglepd logika alapjan veliink akarjak megtériteni az ¢ hibas
teljesitésiiknek koszonhetd karokat és koltségeket. Mindenesetre hiaba reklamaltunk, csak a
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vallukat vonogattdk és kegyes arccal ismételgették, hogy oriiljiink, hogy a kereket nem kell
kifizetniink.

Miutén nagyon kotottiik az ebet a kardhoz, elkezdtek olaszul telefonalgatni, és bdszen potyogni a
szamitogépbe, majd az orrunk ala toltak egy ujabb szerzddést, miszerint az eredeti 267 helyett 613
eurot fizetiink: meg kell tériteniink ugyanis az autovontatast 170 euro értékben, és mivel ezek utan a
fennallo két napra mar inkabb nem kértlink téliik csereautdt, ezért az 6tnapos bérlés Gtven eurdval
dragébbra sikeredett az egy hetesnél. (Ez az autobérlé cégeknél altalanos gyakorlat: minél révidebb
a bérlési 1d6, anndl magasabb koltségeket szamitanak fel.) Ezen kiviill 126 eurd ujratankolasi
koltséget is felszamoltak: mivel épp a defekt eldtt fél draval tankoltuk tele az autdt, itt kezdtiink el
¢kesen karomkodni. Az tigyfélszolgalatos né a hangsulyokat azért érthette, mert artatlan arccal
kozolte, hogy 6k egy "very customer friendly company"”, vagyis nagyon ligyfélbarat cég. Erre nem
tudtunk mashogy valaszolni, mint hangos rohogéssel.

Tobb mint ezer eurdt zaroltak a szamlankon

Akkor mar nem rohogtiink, mikor megnéztiikk, hogy mennyi pénzt zaroltak a szamlankon:
eloszor is az emlitett pofatlan 613 eurds Osszeget - amirdl ald sem irtuk a szerzédést, tehat nem
igazan értjlik, mire alapitjak a kovetelést. Ezen kiviil az eredeti 267 eurds bérlés koltségét mindjart
kétszer is zaroltak valami érthetetlen modszertan alapjan.

Reklamal6 leveliinkre azt a sablondumat kaptuk visszajelzésként, hogy majd 10-15 napon beliil
valaszol az lgyfélszolgalat. Addig nyilvan tok jol elvagyunk a pénziink nélkiil is. Kdzben
egyébként elismerték, hogy tényleg borzalmas az autdpalyak allapota Szicilidban, de szerintiik
emiatt az olasz elnokot kéne beperelniink, a catanai tligyfélszolgalatos legalabbis ezt javasolta
gunyosan. Azt legalabb sikeriilt par nap levelezgetés utan tisztdzni, hogy a 126 eurods ujratankolési
dij visszajar nekiink, és jabb par nap elteltével nagy nehezen vissza is utaltdk. Ennek ellenére
viszont még mindig jonnek nekiink majd' ezer euréval. Epp ezért benyujtottunk egy panaszt az
olasz fogyasztdévédelemnél, és elszant szdndékunk tovabbi jogi 1épéseket is tenni, ha nem fizetik
vissza a pénzt.

Az ligy alakulédsarol a tovabbiakban is beszamolunk majd a Mandineren.

Mielott egyébként az olvaso ugy gondolnd, hogy hiilye ujsagirok kicsinyes bosszujarél szol ez a
cikk, guglizza meg az "Avis overcharges customers" kifejezést: lesz talalat bdségesen. Annyiban
tényleg hiilyék vagyunk, hogy nekiink is ezt kellett volna tenniink, miel6tt abbol a naiv
elofelteveésbdl indulunk ki, hogy a kis sziciliai maffi6ozé autdbérlé biztos atver minket, a nagy
amerikai multi meg biztos nem.

Mindenesetre az autovontatas €és a taxi 0sszesen nagyjabol annyiba keriilt, mintha kifizettiik
volna egy hétre a prémium biztositast. A benzin és rovidebb bérlési 1d6 lirligyén felszamitott plusz
lehtizds meg az Avis sajat szintiszta pofatlan haszna.

Cikkiinket kivancsisagbol elkiildtiik az Avis magyarorszagi leanyvallalatdinak 1is, hogy
megtudjuk, mit szélnak hozza, és Magyarorszagon is ez-€ a gyakorlat.

Ha valaszt kapunk, arrol is be fogunk szamolni.

Kommentben varjuk olvasoink hasonld rémtoérténeteit, tandcsait és tippjeit, hogy legkdzelebb
kit6l béreljiink autot.

Eredeti

(mandiner.hu, 2017. februar 21., kedd)

Agazati vizsgalat a bankkartya-elfogadas piacan

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) agazati vizsgalatot indit a bankkartya-elfogadas piacéan a
piaci folyamatok megismerésére és értékelésére.
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A GVH észlelte, hogy a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zok korébe tartozd bankkartyas
fizetési miveleteknél, nevezetesen a bankkartya-elfogaddi piacon a kisebb kereskeddk
kedvezoOtlenebb szolgaltatoi dijakkal szembesiilnek a bankkartyds fizetés bevezetésekor ¢és
fenntartasakor, mint a nagyobb kereskeddk. Egy kereskedd kiilonféle koltségekkel szembesiil, ha a
fogyasztoknak a bankkartyas fizetési lehetOséget biztositja. Jellemzo koltségtétel a tranzakcionként
fizetett, altalaban a tranzakcio értékének szazalékaban meghatarozott kereskedoéi jutalék. E mellett a
kereskeddk fix koltségekkel is szembesiilhetnek. A felszamitott jutalékokat, dijakat a kereskeddk az
elfogadoi szolgaltatast biztositd, azaz, a veliik szerzédésben allé pénzforgalmi szolgaltatoknak
kotelesek megfizetni. A GVH piackutatést is rendelt a bankkartyas fizetés koltségeinek vizsgalatara.
E felmérés tobbek kozott a kereskeddk tudatossagara, illetve a kiillonbozd fizetési modok
elfogadasanak gyakorlatdra terjedt ki, szem el6tt tartva a bankkozi jutalékokra vonatkozo
szabalyozasi valtozasok hatasait. A piackutatds eredményei megerdsitették az agazati vizsgalat
inditasdnak sziikségességét. A GVH a bankkartyds fizetési iparagat, és azon beliill az iparag
"downstream" kartyaelfogaddi piacat tervezi vizsgalni. Az agazati vizsgalat kozéppontjaban a
bankkartya-elfogadas versenyviszonyai, illetve a bankkartya-elfogadds piacara potencialisan
versenynyomast gyakorld, innovativ készpénz-helyettesité fizetési eszkozok vizsgalata all, és
kiterjed nemcsak a multbeli és a jelen piaci helyzetre, hanem a piaci verseny jovébeni alakuldsara
is. A GVH ugy véli, hogy az agazati vizsgalat keretében részletesen sziikséges feltarni azon
tényezoket, amelyek akadalyozhatjak a verseny hatdsos érvényesiilését az elfogadoi piacon. A GVH
hangsulyozza, hogy a fent emlitett koriilményekbél nem feltétleniil kdvetkezik, hogy a piacon
versenyprobléma vetddik fel, &m ennek értékelése, illetve a potencidlis fogyasztéi hatranyok
feltérképezése az dgazati vizsgalat keretében végezhetd el. A GVH elsd 1épésként felvilagositast kér
az agazat feliigyeletét ellatd szervtdl, valamint a kibocsatd és elfogadd bankoktdl, ezt kovetéen
keresi meg a kartyatarsasdgokat, illetve egyéb (nem banki) elfogadokat, végiil magukat a
kereskedoket is. A GVH az &gazati vizsgalatot 2018 juliusdban tervezi lezarni, a vizsgalat
eredményeit tartalmazo jelentés kozzétételével.

Eredeti

(news4business.hu, 2017. februar 21., kedd)

Egy nagy MAGYAR iizletlanc vezetje mondja: ""a parasztoknak agyis
mindegy"’, mit esznek

J6 reggelt, lizente a Momentum Mozgalom az MSZP-nek, miutdn a miikodésképtelenség jeleit
mutato szocialista part is beallt - immel-ammal - az olimpiai alairasgytjtésbe -irja az MNO.hu.

Forras: Twitter

J6 reggelt, Kosa Lajos - ezt pedig mi lizenjiik a Fidesz frakciovezetdjének és vele egyiitt a KDNP
képviseldcsoportjanak, amiért a mult heti frakcidiilésiik utdn évek ota jol ismert és eltlirt
jelenségetcitaltak a sajtd elé, mint valamilyen 0j felfedezést. Tiirhetetlen, mondtak, hogy a nyugat-
europai €lelmiszergyartok gyengébb mindségli termékeket forgalmazzanak itthon, mint a Lajtan tul,
a nagy bevasarlokdzpontok pedig partnerek is ebben.

Remek tematizacios kisérlet ez az olimpia mogiili kisunnyogas kdzepette, hiszen ki mondana azt,
hogy a frakcidszovetség vezetdinek nincs igaza? Amit a nyugati gyartok a profitmaximalizalés
érdekében tesznek, valoban felhaborito, szégyellje is magat az a mogyorokrémgyarto, aki kevesebb
mogyorot tesz a magyarok mogyorokrémjébe, €és kevesebb kakadt a csokolddéjaba, mint az
osztrakokéba. Arrol nem beszélve, hogy odadt még a mosopor is jobban mos. A helyzet azonban az,
hogy fogyasztovédok éstjsagirok (mi is) tomegével mutattak mar be ilyen arukat, csak éppen a
hivatalos szervek éppugy tétleneck maradtak, mint a politikai dontéshozok.
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Erdemes azonban masik oldalrél is vizsgalni a kérdést, és néhany mitoszt lerombolni az iigyben.
Kovetkezzen egy kemény, de tapasztalati uton igazolhatd megéllapitds: sajnos a hazai
¢lelmiszerpiacra ¢és ¢€lelmiszer-kereskedelembe jorészt a sokat atkozott kiilfoldi befektetok és
aruhdzlancok hoztak értékelhetd piaci kulturat. Ne az tigynevezett kézmiives termékekre, hanem a
tomegarura gondoljunk. Természetesen akadnak (mar) a tisztan hazai élelmiszeriparnak is remek
készitményei, am termelékenységben €s nagy atlagban sajnos a mindségben is (még) Oridsi a
lemaradas. A torténet természetesen nem fekete-fehér - vald igaz, hogy a kiilfoldi nagyagyuk
letaroltak sok jobb sorsra érdemes hazai el6allitot, de ha évtizedeken at a biinds vadprivatizaciora és
a multik gonoszsagédra hivatkozunk, az nem mas, mint menekiilés a XXI. sz4zadi realitasok és
kihivéasok eldl.

A kormanyparti politikusok rendre arra biztatnak minket, hogy vegyiink magyar arut - ami
abszolut timogatandé cél. Lehetdség szerint magam is igy teszek (példaul a tej, a zoldség vagy a
bor esetében), am nyugodtan merjiik Gjra €s Gjra kimondani: attol, hogy egy aru magyar, még nem
biztosan jo is. Ennek kimondasa pedig ne mindsiiljon mar hazaarulasnak, éppen ellenkezdleg.

Jellemz0 torténet, haltermeléssel foglalkoz6 ismerdsom mesélte, hogy az osztrdk, német vagy
francia tulajdonban 1év6 kereskeddlancok milyen magas szintl mindségi kovetelményeket
tamasztanak - nagyon helyesen - veliikk szemben. Az ismert magyar iizlethal6zatok vezet6i viszont
altalaban egyaltalan nem tartanak igényt a magyar halkészitményekre, illetve egyikiik konkrétan
ugy fogalmazott, hogy "a parasztoknak ugyis mindegy", mit esznek. Ez csak egy példa a sok koziil.
Vagyis amikor - gyakran okkal - becsméreljiik a kiilfoldi gyartokat és kereskeddket, nézziink kicsit
kortil idehaza, gondoljunk abba bele, hogyan allna ma a tomegek szdmara megfizethetd
¢lelmiszerek piaca, ha nem lenne verseny? Fontos és kivdnatos cél, hogy a valdodi mindséget -
elérhetd aron és mennyiségben - el6allitd magyar cégeket helyzetbe hozzuk, de elébb késziiljenek is
tomegével olyan termékek, amelyeket érdemes megvésarolni. Az igazi hazafisag nem a nagy
szavakban, a politikai taktikazasban rejlik, hanem a tettekben. Ahhoz, hogy a magyar termékek
tamogatasa érdekében jo iranyba induljunk el, alapvetden at kellene gondolni a kormanyzati
stratégiat, mindenekel6tt elfeledve a mindség helyett gyakran inkdbb hamisnosztalgidra és
mitoszokra épiil6 jelenlegi hungarikumrendszert.

Eredeti

(civilhetes.net, 2017. februar 21., kedd)

Egyre tobb esetben tud segiteni a debrecenieknek a fogyasztovédelem

A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda munkatarsai a tavalyi évben tobb szdz debreceninek
segitettek fogyasztovédelmi és versenyjogi problémaja megoldasdban. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy egyre tudatosabbak a fogyasztok ¢és sokan egyediil is vallaljadk az igényérvényesités
a debreceni irodaban Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztdk ... Tovabb "

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsad6 Iroda munkatarsai a tavalyi évben tobb szaz debreceninek
segitettek fogyasztovédelmi és versenyjogi problémaja megoldasdban. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy egyre tudatosabbak a fogyasztok ¢és sokan egyediil is vallaljadk az igényérvényesités
a debreceni iroddban

Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok tisztdban vannak az adott bonyodalom jogszabalyi
hatterével és szakszerlien megfogalmazott levéllel fordulnak a szolgaltatok felé. Ezeknek a
jogoknak a megismerésében és panaszlevél megirasaban segit teljesen dijmentesen a Debrecenben
is mikodé - a Gazdasagi Versenyhivatal megbizasdbol, vele egyiittmiikodésben dolgozo -
Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsadd Iroda, amely a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara épiiletében talalhatod, a Vorosmarty utca 13. II. em., 203. szam alatt.
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Az Irodahélozat statisztikdibol kideriil, hogy a tavalyi évben a jotallas-szavatossaggal volt
tulnyomo tobbségben probléméja a fogyasztoknak. Kiilondsen érzékeny teriilet az elektronikai, és
tavkozlési termékek meghibasoddsa - nagyobb haztartdsi eszkozok, telefonok -, ugyanis
nagymértékben érinti a mindennapi életvitelt. A szakemberek tapasztalata szerint kiemelt probléma,
hogy a javitasra eldirt 15 napos hataridot csak ritkan tudjdk betartani a vallalkozasok, ezért a
fogyasztok sokszor nemcsak az adott termékben, de magaban az iizletben is elvesztik bizalmukat,
ami még nehezebbé teszi a mieldbbi békeés igényérvényesitést.

Hiaba szigorodtak az arubemutatés termékértékesités szabalyai, maradtak kiskapuk, ami
bosszantd. Bar a 2015-6s év végén az arubemutatéval egybekotott termékértékesités eldirdsai
szigorodtak, nem csdkkent szamottevden a problémas ligyek szama. Az ilyen tipust ajanlatokkal
elsésorban a nyugdijas korosztalyt keresik fel, és kihasznalva megromlott egészségi allapotukat
olyan termékeket ajanlanak megvételre, melyek valojaban nem is rendelkeznek a nekik tulajdonitott
gyogyitd hatassal.

Az diilési jogot tovabbra is sokkal konnyebb venni, mint eladni. Bar jol hangzik, ha azzal
hivnak fel, hogy segitenek a mar meglévd iidiilési jogunk értékesitésében, sajnos gyakran a szavak
mogott nincs igazi tartalom, igy ezeknek az ajdnlatoknak sem szabad beddlni. Ritkan hallunk arrél,
hogy a vallalkozasok is megtévesztés aldozataiva valnak, pedig gyakran eléfordul: az ingyenes
irodaszercsomagrol kideriil, hogy fizetds, és nem minden szamla, ami annak latszik.

Kogyilla Timea

"A tanacsadod iroddinkban mindig a megoldasra fokuszalunk. A jogszabalyi hattér nagy segitség,
hogy objektiven tudjuk latni a problémakat. Ez azért is fontos, mert a panaszok gyakori érzelmi
talfitottségét le kell forditanunk, és a tényeket kell szembedllitani egyméssal ahhoz, hogy valdéban
hasznalhat6 javaslatot fogalmazzunk meg. Ez a sikeriink titka" - mondta el Kogyilla Timea, a
Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda koordinétora.

"Az elmult évben tlgyfeleink panaszara tobb vallalkozas ellen indult eljards a Gazdasagi
Versenyhivatal elétt, melyek egy része birsagkiszabassal mar le is zarult. Ugyfeleink pozitiv
visszajelzései alapjan elmondhato, hogy az iigyek nagy része a segitségiinkkel megoldodott" - tette
hozz4Kiss-Benedek Damarisz, a Gazdasagi Versenyligyi Tandcsadd Iroda debreceni tanacsadoja.

Az idei tendenciakat nehéz elére megjosolni, de a szakemberek az interneten teret hoditd social
media hirdetésekre, kiilfoldi applikaciokon keresztiil letolthetd akcids tartalmakra, gyanls vagy
nagyon fiatal webaruhazak ajanlataira és lizleten kiviili kereskedOk hihetetleniil kedvezd learazasara
hivjak fel kiemelten a fogyasztok figyelmét.

Kérdéseivel forduljon a Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsadd Iroda munkatarsaihoz, akik
dijmentesen segitenek személyesen, telefonon vagy online a fogyasztovédelmi €s versenyjogi
problémak kezelésében:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13. II. em., 203. (a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi €s
Iparkamara épiiletében) E-mail: debrecen@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu, Tel: +36 52 500 731

Ugyfélfogadasi id6: H, Sz: 12:30 - 16:30, K, Cs, P: 9:00 - 13:00. www.fogyasztovedok.hu

Eredeti

(dehir.hu, 2017. februar 21., kedd)

Tizezer facant itéltek halalra

Madarinfluenza

Madérinfluenza-virust mutatott ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az
abadszaloki Hubertus Vadasztarsasdg facantenyészetében, ezért a teljes allomanyt meg kell
semmisiteni - kozolte a Foldmivelésiigyr Minisztérium (FM) a tavirati iroddval. A fert6zott
allomany szaz szazalékdnak Aartalmatlanitasat kovetden teljes allami kartalanitas fizetendd a
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tulajdonosnak. A betegség tovabbterjedésének megakadalyozéasara harom kilométeres védokorzetet
¢és 10 kilométeres megfigyelési korzetet jeldlnek ki.

(MTD)
Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. februar 22., szerda, 7. oldal)

Elelmiszerek: a csehek is vizsgaloédnak

Tovéabb dagad a kelet-eurdpai élelmiszerbotrany: Szlovakia és Magyarorszag utan Csehorszag is
ugy véli, hogy a multinacionalis kereskeddcégek rosszabb élelmiszert adnak el a régidban, mint
példaul Ausztridban. - Néhany termék esetében mi vagyunk Eurdpa szemétlerakata - jelentette ki
Marian Jurecka agrarminiszter a Reuters beszdmoldja szerint. Csehorszag azonban arra fog
torekedni az Eurdpai Unidban, hogy tiltsdk be az ugyanazon markaji, de a nyugati orszagokban
tapasztaltnal rosszabb mindségili élelmiszerek kelet-europai értékesitését.

Néhany cseh fogyasztdi csoport egyébként mar régota panaszkodott arra, hogy a nemzetkdzi
kiskereskedelmi lancok silanyabb mindségli élelmiszereket adnak el naluk. Nem volt azonban
semmilyen eszkoziik arra, hogy ezt bebizonyitsak. A cseh mezdgazdasagi tarca most ugy dontott,
hogy juniusi hataridével készittet egy tanulmanyt az élelmiszer- mindségrol. Ennek eredményét -
mas régios orszagok megallapitasaival egylitt - arra hasznalnak fel, hogy valtozzanak a szabalyok az
EU-ban.

A mult héten a magyar kormany is nekiugrott a nagy nemzetkozi cégeknek, miutdn mostandban
kertilt eld ujra egy 2014-es vizsgalat eredménye, amelyrdl lapunk akkoriban beszamolt. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 24 vilagmarka esetében azt allapitotta meg, hogy a hazai
tejtermékek, édességek, liditdk ize és allaga is silanyabb, mint az osztrdk boltokban kaphatoké. A
felkész ételek esetében mennyiségi hianyossagokat is feltartak. A kezdeti kemény hangu
nyilatkozatok o6ta csillapodott a hangnem: a kormany mar nem jogi, hanem erkdlcsi kérdésként veti
fel az ligyet, és 100 terméket érintd élelmiszer-ellendrzést rendelt el.

FACSINAY

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. februar 22., szerda, 7. oldal)

Atvilagithatjak a multik miikodését

Meg kell vizsgalni az importtermékeket legnagyobb mennyiségben értékesitd multinacionalis
aruhazlancok miikodését is - jelentette ki a Magyar Idéknek Szatmary Kristof. A Miniszterelnokség
kereskedelempolitikaért felelds miniszteri biztosa az élelmiszerbotrany kapcsadn elmondta, a magyar
kormanynak tovabbra is érdeke fenntartani eddigi kereskedelempolitikdjat, és nem mond le az Gjabb
szigoritas jogarol sem. Hangsulyozta: elvarhaté a multinacionalis élelmiszergyartok részérdl, hogy a
magyar piacra is kifogéstalan, de legalabbis a nyugati fogyasztoknak szant mindségben szallitsdk a
termékeiket. Tegnap Csehorszagba is atgylirlizott a botrany, az agrarminiszter elrendelte a kiilfoldi
arucikkek ellenérzését.

Atvilagithatjak a multik miikodését
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A cseh agrarminiszter szerint a térség Eurdpa szemétlerakata - K6z0s fellépésre van sziikség

- Tovébbra is érdeke a magyar kormanynak fenntartani eddigi kereskedelempolitikajat, nem
mondunk le az ujabb szigoritas jogarol sem. Ebben megerdsit benniinket a mult héten kirobbant
¢lelmiszerbotrany - jelentette ki lapunknak Szatmary Kristof. A  Miniszterelnokség
kereskedelempolitikaért felelds miniszteri biztosa azt mondta, meg kell vizsgalni az
importtermékeket legnagyobb mennyiségben értékesité multinacionalis aruhazlancok miikodését.
Ekozben Csehorszag agrarminisztere is elrendelte tegnap a kiilfoldi arucikkek ellenérzését, és a
szabalyok megvaltoztatasa érdekében a kelet-eurdpai orszagok egységes fellépését szorgalmazza az
Eurdpai Bizottsagnal.

- Nem mond le a magyar kormany a kiskereskedelem tovabbi szabalyozasdnak jogarol, sem a
piaci szereplok egyes miikodési koriilményeinek szigoritdsardl, fogyasztovédelmi és feliigyeleti
szempontok alapjan. Fenntartjuk ennek a lehetdségét, amit indokol az egyes kiilfoldi élelmiszerek
eltéré mindségével kapcsolatban napvilagra keriilt hatdsagi vizsgalat eredménye is - kozolte a
Magyar Idékkel a Miniszterelnokség kereskedelempolitikaért felelés miniszteri biztosa. Szatmary
Kristof megjegyezte: elvarhatdé a multinaciondlis élelmiszergyartok részérdl, hogy a magyar piacra
is kifogastalan, de legalabbis a nyugati fogyasztoknak szant mindségben szallitsak a termékeiket. A
miniszteri biztos szerint a fogyasztovédelem fokozasa mellett foként a nemzetkozi aruhazlancok
mikodését kell tovabb vizsgalni, hiszen agazati stlyuknal fogva a nagyobb kereskedelmi egységek
kinélatdban talalhat6 a legtobb importalt drucikk.

Partnerséget ajanlottak ehhez a kormanynak a hazai kiskereskedelem nagyobb szerepldi.
Lapunknak az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkara azt jelezte, hogy allaspontjuk szerint a
vasarlok érdeke az elsddleges szempont, rdadasul a mindségileg kifogasolhatd termékek, az ezzel
jaré fogyasztoi panaszok a kereskeddk iizleti érdekeit sem szolgaljak. Vamos Gyorgy szerint foként
a fogyasztovédelem irdnyabdl sziikséges szigoritani a gyartokra vonatkozo eldirdsokat, példaul a
termékmegjelolés, az 0sszetevok pontos feltlintetése, illetve a vasarloi tajékoztatas szempontjabol.
A Magyar Id6k 4altal megkérdezett élelmiszeripari szervezetek is kivanatosnak tartjdk a
piacszabalyozast, azonban szerintlik arra is sziikség van, hogy a magyar fogyasztok kevésbé az
arérzékenységiik, mint inkdbb a mindségi szempontok alapjan valasszak ki az asztalra keriild
alapanyagokat.

Tegnap Csehorszdgban is robbant az élelmiszerbomba. Marian Jurecka agrarminiszter a Reuters
tudodsitasa szerint ugy nyilatkozott: néhany termék esetében mi vagyunk Eurdpa szemétlerakata,
ezért atfogd vizsgalatot rendelt el a kiilfoldi élelmiszerek mindségét illetden; a tanulméany juniusra
késziil el. Kijelentette: Csehorszag arra fog tdérekedni az Eurdpai Unidban, hogy tiltsak be az
ugyanazon markajt, de a nyugati orszagokban tapasztaltnal rosszabb minéségii élelmiszerek kelet-
europai értékesitését. Emlékezetes, Harrach Péter, a KDNP frakciovezetdéje a mult héten jelezte,
hogy a visegradi orszagok - Magyarorszag ¢s Szlovakia mellett Lengyelorszag és Csehorszag - mar
fel is vetették a problémat az Eurdpai Bizottsagnak.

A Reuters arrdl ir, hogy bar az egyes nemzetkdzi lancok silanyabb mindségili élelmiszereket
adnak el Csehorszagban, a fogyasztovédok kezében nincs eszkdz, mivel ez a tevékenység jogszerii
az unidban. A csehek azt kivanjadk elérni, hogy a vonatkozé szabalyok Eurdpa- szerte
megvaltozzanak, de nem csupan az élelmiszerek, hanem mas termékek, igy példaul a mososzerek
esetében is, mivel szavai szerint az egységes piac arrol szol, hogy minden fogyaszté ugyanazt kapja
a pénzéért.

Az Eurostat adatai szerint Csehorszagban az élelmiszerek atlagosan 25 szazalékkal kertilnek
kevesebbe, mint a szomszédos Németorszagban, a csehek mégis gyakran latogatnak at, hogy jobb
mindségli német arut vasaroljanak. Jurecka amiatt is szot emelt, hogy a gyartok azt allitjak, a helyi
izléshez igazitjdk recepturaikat, ez azonban szerinte azért nem allja meg a helyét, mert a kozép-
eurdpai orszagok évszazadokig ugyanannak a birodalomnak voltak a részei, igy a csehek és az
osztrakok izlése nem térhet el talzottan.

Nem mindegy, hogy milyen minéségii termékek keriilnek a kosarba

Thurzo6 Katalin
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Eredeti

(Magyar 1ddk, 2017. februar 22., szerda, 1+11. oldal)

Barmit megvasarolunk?

TESZT Utanajartunk, hogy tényleg izletesebbek-e az osztrak termékek

Megyei korkép (btk) - A multik jobb mindségii arut szallitanak az osztrak piacra, allitja egy nagy
vitat kivaltdo Nébih-vizsgalat.

Néhany napja pattant ki a hir: a hazai hatosagi vizsgélatok eredményei is aldtdmasztjak - mar
nem csak szobeszéd -, hogy a multinaciondlis élelmiszergyartok eltérd mindségli termékeket
teritenek a nyugatés a kelet-eurdpai boltokban. 24-féle készitményt vizsgalt meg ¢és hasonlitott
Ossze az osztrék iizletekben kaphaté megfeleldikkel a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih).

Nyilatkozatdomping kovette a bejelentést: a hatdsag, az érintett gyartok, a Magyar
Markaszovetség és az agrartdrca is reagaltak a vizsgalati eredményekre és a kritikdkra. A
Foldmuvelésiigyi Minisztérium  szigord unids fellépést siirget az élelmiszer-mindség
szabalyozasaban. Vas megyében termeldlizemmel rendelkezd, exportpiacra is szallitd
¢lelmiszeripari multikat kérdeztiink a témaban. Sajat tapasztalatot is szereztilink, kdstolassal.

Masodrendi fogyasztok vagyunk?

MARKA Kiilonbségek a termékvaltozatokban - Az izlés, az alapanyagok is befolyasoldak
lehetnek

A hatvan markatulajdonos tagvallalatot képviseld érdekvédelmi szervezet, a Magyar
Markaszovetség fotitkara, Fekete Zoltan szerint a Nébihvizsgalat mar régebben késziilhetett, és egy
Szlovéakiaban tortént, hasonld eredményt hozé ellendrzés miatt keriilt eld Gjra. A kritikakra reagalva
a szervezet Aallaspontja: nincsen kettds mérce az ¢élelmiszer-mindségnél. Kiilonbség a
termékvaltozatokban lehet, amelyeket az egyes orszdgok fogyasztoinak izlésére szabtak. A
kiilonb6z6 helyrdl beszerzett alapanyagok, az eltérd tarolasi koriilmények vagy a vizsgalt mintak
eltérd lejarati id6i is befolyasolhatjdk a termékek izét, de a felelés gyartok mindig a
jogszabalyoknak megfeleléen, az 0Osszetevok pontos feltiintetésével tdjékoztatjdk termékeik
tartalmar6l a fogyasztokat. Eltéréseket okozhat az is, ha a vizsgalt termékek kiilonb6zo
orszagokban, gyartosorokon, vagy eltérd szarmazasi helyrdl beszerzett alapanyagokbol késziilnek -
tették hozza. Az Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetsége (EFOSZ) a fentiekkel egyetért, és azt
hangsulyozza: a cégek szamara minden fogyasztd egyforman fontos, és gyartasi szempontbdl is
hatékonyabb egy lizemsoron, azonos markanév alatt egyféle terméket gyartani.

Keleti Zsolt, a sarvari Saga Foods Zrt. vezérigazgatdja arrdl szamol be, hogy fagyasztott-
panirozott termékeket értékesitenek - elsdsorban a kornyezd orszagokba. A termékek mindsége
azonos (egy gyartasbol, mas nyelvli csomagolasban kaphatok), ugyanakkor eléfordulnak konkrét
termékigeények kiilfoldrol, ilyenkor azt gyartjak, amire igény van, akar olyat is, amihez hasonlo
nincs a magyar kinalatukban. Jelenleg nem értékesitenek nyugat-eurdpai piacokra - az azonos
termékkategoriakban a hazainal szigorubb, magasabb mindségi kovetelményeknek kellene
megfelelniiik, hogy versenyképesek legyenek az ottani gyartokkal. Ezt a fogyasztok elvarasai
indokoljék, és a magasabb fizet6képes keresletiik teszi lehetdvé. Példaul magasabb hustartalmat
varnak el, alacsonyabb sotartalmat, kevesebb mesterséges adalékanyagot, illetve a hazainal
sz¢élesebb korben terjednek a biotermékek. A Sa-Ga is ezt az iranyt probalja kovetni, példaul
allergénmentes termékekkel, a hustartalom javitdsaval, a sotartalom csdkkentéssel, a gyerekek
igényeire szabott termékekkel, azonban masok a magyarorszagi elvarasok, valamint még nagy a
hazai lemaradas a nyugati piacokhoz képest. A termékek mindségét, fiiggetleniil attol, hogy hazai
vagy exportpiacra késziilnek, az elfogadott ¢s dokumentalt gyartasi lapok kovetése biztositja. A
mindségbiztositasi auditok és a hatésagok - a Nébih - ezeknek a betartasat tizemi bejarasokon és a
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boltokban is ellendrzik. A vezérigazgatd szerint a legnagyobb probléma az, hogy az egyes hus- és
tejipari termékeknél a lengyel, a cseh és a szlovdk gyartok ki tudjak haszndlni, hogy a magyar
hat6sagok nem ellendrzik a folyamataikat. A termékeiket (virslit, szarazarut) olcso alapanyagokkal
gyartjdk. Ezzel koltségelonyhdz jutnak, amit az 4araikban is érvényesitenek, tisztességtelen
versenyelonyhoz jutva a hazai gyartokkal szemben.

Kajdon Attila, a répcelaki Pannontej Zrt. vezérigazgatdja is hatarozottan allitja: azonos
markatermékek gyartasa és forgalmazasa esetén nem tesznek kiilonbséget fogyasztok vagy piacok
kozott. A magyar mindségbiztositasi szabalyok eurdpai szinten is szigortiak, €s belsd elvaras is
naluk a kivald mindség és iz, illetve a fogyasztoi igények minél teljesebb kiszolgalasa. Két
kiilonosen népszeri terméket gyartanak Répcelakon, mindkettdt exportra is, megegyezd
receptiraval, gyartasi folyamattal, alapanyagokkal és csomagoldssal. A kinti piacokra szant sajt
csomagolasara kiegészitd cimkét tesznek, ami az adott orszdg nyelvén foglalja Ossze a
termékinformacidt. Az egyik sajthoz Romanidban, a balkani orszagokban, illetve az Egyesiilt
Kiralysagban is hozzajuthatnak a vasarlok. A masiknal a specialis izvilaga miatt a balkani orszagok
szamitanak az exportcélallomasnak.

Toéliink nyugatra magasabb hus- és alacsonyabb sétartalmat varnak el

A Nestlé termékei is ¢érintettek voltak a Nébih vizsgdlatdban, a vallalatnak Biikon
allateledelgyara van, ezért kértiik, reagéaljanak az tligyre. Nagy Andrea vallalati kommunikacios
vezetd allitja, a gyarban készitett nedves és szaraz allateledelek Osszetevdi listdja és receptirdja
egységes, szerte Eurdpaban ugyanazt a mindségli terméket kapjak a kedvencek. A termékek
fejlesztése is a hazai és az eurdpai unios jogszabalyok maradéktalan betartasaval torténik, tovabba a
biiki gyar sajat, szigorii mindségbiztositasi rendszerrel is rendelkezik.

Emellett a Vas Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hatdsaga havonta végez
hatdsagi mintavételezést és ellendrzést az lizemben. A gyarba beszallitott, évi tobb mint 130 ezer
tonna mez8gazdasagi alapanyag hozzavetdlegesen hatvan szazaléka hazai forrasbol szarmazik.

OLVASOINK VELEMENYE

Horvath Bence (22, egyetemi hallgat6)

El6fordul, hogy kiilfoldre utazom vasarolni. Elsdsorban ruhdkért megyek ki, de ha mar ott jarok,
gyakran bekukkantok a szupermarketekbe is, ahol mindennapi élelmiszereket szoktam venni.
Szerintem arban nincs nagy eltérés az otthoni arukhoz képest, de a mindségben érezhetd a
kiilonbség. Annyival jobbak az ottani termékek, hogy sokaknak megéri ezért kijarni.

Saray Petra (23, egyetemi hallgato)

A csaladdommal ugyan nem vasarolunk rendszeresen kiilfoldon, viszont fél évig volt lehetéségem
a hatar tuloldalan élni, igy tapasztaltam, hogy mi mennyibe keriil és milyen a mindsége. Van
kiillonbség a hazai és a kiilfoldi aruk kozott, hidba ugyanaz a termékcsalad. Azt is tapasztaltam,
hogy a Magyarorszagon is forgalmazo6 gyartok kinalata szinesebb odakint.

Horvath Géza (65, nyugdijas)

Csak elvétve jarok ki kiilfoldre, de a lanyom Ausztridban €1, és gyakran hoz onnét termékeket,
példaul csokit az unokdimnak. Ezeken nagyon is lehet érezni a kiilonbséget. Szerintem azért
engedhetik meg ezt maguknak a gyartok, mert Magyarorszagon sokkal alacsonyabbak a
jovedelmek, mint Nyugat-Eurdpdban, ezért az emberek legfObb szempontja az ar, nem az
Osszetevok.

Szép Szilvia a terjesztési osztalyrol szivesen eszik napolyit a kavé utdn. Ragaszkodik a kedvenc
markdajahoz, és mindig itthon szerzi be

Edes élet munka kozben: Varga Nora, Kalcsics Ildiké és Kelemen Attila tesztelik a kakads
mogyorokrémeket és az epres joghurtokat

Eredeti

(Vas Népe, 2017. februar 22., szerda, 1+5. oldal)
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Az udiilési jog nem iidiilohasznalati jog

OLVASOI KERDES

frtak arrol lapjukban, hogy sokan megbéantak az iidiilési jog megvésarlasat, és arrél, mire kell
figyelni, ha ilyet kinalnak az embernek. De mi a helyzet az iidiiloszévetkezeti tagsaggal?

Sokan nem tudjak, mi a kiilonbség a Time Sharingnek is nevezett szallodai idiilési jogok és az
idiilészovetkezetek altal biztositott iidiiléhasznalati jogok kozott. A szallodai Uidiilési jogoknal a
tulajdonos egy gazdasagi vallalkozassal tart kapcsolatot, amely haszonra torekszik. Az
udiilészovetkezetek a lakasszovetkezetekhez hasonlitanak, ezeknél az épiilet a szdovetkezet
tulajdondban van ¢€s a tagot az apartmanok hasznalati joga illeti meg - kezdte tajékoztatasat Horvath
Laszl6, a Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet elnoke.

Az udilési jog (Time Sharing, idében megosztott) megvasarlasakor a vevd tobb millié forintot
fizetve jogot szerez arra, hogy évente egy hétig ugyanott tidiilhessen, és arra kotelezimagat, hogy
ezért évtizedeken at évente még mintegy szazezer forintot fizet a szallonak fenntartasi dijként. Az
idiilészovetkezetek viszont olyan 6nkormanyzattal rendelkeznek, amely révén a tagok befolyasolni
tudjak a szovetkezet mitkodését, gazdasagi tevékenységét. A tagok valasztjdk meg a kiildotteket,
akik képviselik az érdekeiket,megvalasztjak és beszamoltatjak az igazgatosagot, amely iranyitja a
szovetkezetet. Ennek a miikodési formanak koszonhetd, hogy ezeket még birdsag, a Gazdasagi
Versenyhivatal nem marasztalta el. Az elsé lidiildszovetkezet hazdnkban 35 évvel ezeldtt alakult
meg. Van mar Agardon, Budapesten, Sopronban, Biikfiirdén, Gyulan, Hajduszoboszlon és
Zalakaroson is. Sok nyugdijas igy tudja kedvezden megoldani, hogy rendszeresen gyogyfiirdot
hasznalhasson allapotanak javitasara.

A szdvetkezetek nonprofitok, bevételiiket a tagsag érdekében hasznaljak fel. Az apartmanok egy
része mindegyikben szdllodaként lizemel, azért, hogy a nyereséggel csokkenteni lehessen a tagi
hozzajarulas, a fenntartasi dij 0sszegét. Ez eredményezi azt is, hogy a belépési dij az apartman
nagysagatol fiiggéen 200-400 ezer forint csak, a haszndlati dij, a fenntartasi koltség 40-80 ezer
forint, és ezért évente négy hetet iidiilhet a tulajdonos. Az apartmanok konyhaval felszereltek,
lehetéség van a szOvetkezetek kozti turnuscserére, ezért nem kell a csereklubba belépésért
tizezreket fizetni.

Eredeti

(Kisalfold, 2017. februar 22., szerda, 5. oldal)

Infografika: Szarnyal az online kiskereskedelem

Elérte az éves egymilliard eurds értékhatart az 6sszesitett hazai online kiskereskedelmi forgalom.

A forintban kifejezve mintegy 310 millidrdos online piac,2016-ban aranyaiban haromszor
gyorsabban boviilt a teljes hazai kiskereskedelemnél, a jelenlegi névekedési litem korlatai azonban
mar latszanak - deriil ki a GKI Digital és az Arukeresd.hu kozos, Online Kiskereskedelmi Index
kutatassorozatanak idei elsd felmérésébol. A teljes magyar kiskereskedelmi forgalom 3,9%-a mar
internetes  értékesitésbol szarmazik. Mikozben a kiskereskedelem egésze 2016-ban csak
hozzavet6leg 6%-kal boviilt, addig az online piac 18%-Kal tudta névelni bevételeit. A novekedési
korlatok jelei azonban mar latszodnak, igy a szektor 2017-ben minden eddiginél nagyobb kihivasok
és valtozasok elé néz. A webdruhazak tobb mint 80%-a 2016-ban eredményesebb évet zart, mint
egy évvel kordbban. Ebben nagy szerep jutott az utols6 negyedév kiemelkedd teljesitményének,
mely az egész éves, dsszesitett online kiskereskedelmi forgalom 36%-at jelentette és a forgalmazott
termékek korétdl fliggetleniill minden szektorban az év legerdsebb iddszakénak szamitott.
Ugyanakkor az aruhazak kozel 2/3-a ugy véli, hogy sajat piacara 2016-ban er6s6dé koncentraltsag
volt jellemzd, és egyre nehezebb kitlinni a "legnagyobbak" arnyékabodl. Erre jo példa a tavalyi
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"Black Friday", mely mindGssze a webaruhdzak 32%-anal tudta hozni az elézetes forgalmi
varakozasokat. Igazan kiemelkedd eredményeket pedig csupan a legnagyobb markaismertséggel és
eléréssel rendelkez6 aruhdzak tudtak elkonyvelni:a limitalt készletek és az er6s média-zaj miatt
maguk a vasarlok is az ismertebb, és ezért tobbet is hirdetd kereskeddk oldalait 1atogattdk ezen a
kiemelt napon. Ennek ellenére a "Black Friday"-t kovetd sajat, dedikalt akcios napok, illetve az
iinnepi iddszakot megel6zé 2 hetes idészak mar a kereskeddk tobbségénél (50%) nem csak
teljesitette, de meg is haladta az elézetes varakozasokat. Osszességben a tavalyi karacsonyi szezon,
atlagosan 15%-kal jobb eredményt produkalt, mint egy évvel kordbban. A vésarlokat tehat
els6sorban rendszeres és kellden "hangos" marketinggel fliszerezett, valodi akciokkal lehet a
virtudlis kosarakhoz csabitani, amire - az allandé tétemelés okan - tomegesen leginkabb mar csak a
piacvezetd szereplOk képesek. Bar a webaruhazak tobb mint harmada (35%) sajat boviilését részben
az online kiskereskedelmi piac természetes boviilésének tudja be, tobb mint 50% itélte meg ugy,
hogy a 2016-os eredménye els6sorban a sajat marketingtevékenysége sikerét6l fliggott.2017 soran
pedig a kereskedék tobbsége 1 termékkategoria bevezetésével szeretné még vonzobba tenni
kinalatat. Az alland6 akcidk és jol becsomagolt vasarlasosztonzd promocidk amellett, hogy
kényelmesebbé teszik a vasarlokat, az ingerkiiszobiikket is megemelik. A tavalyi iinnepi
idészakban,egészen november végéig az "akcid-varas" jellemezte a vasarlokat, ezt pedig a
kereskeddk ki is hasznaltdk: ha nem is ugyanazon a napon, de sok webaruhdz november utolsd
hetére iddzitette az év végi szezon rajtjat. Ezzel viszont egyiitt jart az is, hogy a korabbi években 2-
3 honap alatt egyenletesen boviild karacsonyi kereslet tavaly alig 1 honapra, és azon beliil is 1-1
kiemelt akcios napra Osszpontosult. Ez utobbi pedig korabban nem latott terhet rott a szektort
kiszolgdlo szolgaltatokra: logisztikai, IT cégekre, valamint a kereskeddk tigyfélszolgalataira. A sok
szerepld egylittes, 0sszehangolt munkaja azonban nem mindig hiba nélkiili, i gya kedvezmények és
kihagyhatatlan ajanlatok egyben sok kellemetlen percet okoztak a vésarlok szamdra is.A
megvaltozott piaci kornyezet és a promodcios domping a keresked6k részérdl az eddigieknél
pontosabb célzast és ligyfélismeretet, mig a vasarlok részérdl tudatosabb és sokszor lojalisabb
magatartast eredményez. A rutinosabb, (gyakorlottabban rendeld) vasarloi kor altal elvart magas
szintll kiszolgalas, a fizetési lehetdségek sokszinlisége, valamint a legszélesebb logisztikai paletta
ma mar alap elvaras a kereskeddk felé, s6t ez sok esetben mar a talpon maradashoz is kevés. Az
egyénileg célzott kampanyok, a folyamatosan fejlodd és valtozdvasarlasi, internetezési szokasok
lekovetése (akar platformok, akéar csatorndk tekintetében), a minden korabbindl szélesebb
termékpaletta és az erre épitett, rendszeres kedvezmények egyiittese mara a ndvekedés alappillére
helyett hossztavon a talélés feltételévé lépett eld. Valtozasok a felszin alatt. A 2016-os év az
online kiskereskedelem vonatkozasdban latszolag nem hozott nagy valtozast:tovabbra is
dinamikusan, 18%-kal n6 a piac,7-8%-o0s éves iitemben emelkedik a magyar online vasarlo
lakossag mérete, mely jelenleg mar eléri a 2,8 milli6 f6t,egyre tobb ismert, nagy marka jelenik meg
a hazai online térben. A szinfalak mogott azonban komoly valtozasok figyelheték meg:Az online
vasarlok szama immar masodik éve csupan egy szamjegyli bdviilést mutat. Az a kereskedd,aki
novekedni akar annak muszaj a visszatéré vasarlokra épitenie. Mig korabban csak 1-2 szektor
esetében voltak lathato jelei a novekedési korlatoknak, addig a tavalyi év mar megmutatta, hogy
ezek a korladtok egyes aruhdzak szintjén is jelen vannak. Még a legnagyobb, legismertebb e-
kereskeddk koziil is csak keveseknek sikeriilt akar a piaci atlagot meghaladd mértékii ndvekedést
elérnie, mikdzben tobb olyan szerepld is befejezte, vagy atalakitotta a miikodését, aki bar az elsék
kozott jelent meg a hazai piacon - nagyon sokat téve azért, hogy a mai online kiskereskedelem a
mostani szintjén lehessen - nem rendelkezett megfeleld pénziigyi hattérrel a felgyorsult iram
tartasahoz. A novekedési korlatok kialakulasahoz az is hozzajarul, hogy tobb olyan termékkategoria
is van, melyben az egy vasarlora vetitett éves koltések szama korlatozott, vagy gyakran dedikalt
alkalmakhoz kotott (pl.: jatékok, kulturalis termékek).Csupan egy olyan szektor van, ahol ezek a
korlatok nem érvényesiilnek: az FMCG szektor, mely az online térben még mindig csak a
szarnyprobalgatds id0szakaban jar, de az mar a mostani adatokbol is latszik, hogy nagy jovo all a
rendszeres bevasarldsok online intézése eldtt!Terjednek a FinTech megoldasok. A fizetési
lehetdségek palettdja 2016-ban is tovabb szinesedett. Online vasarlasaink soran a hagyomanyosnak
mondhat6 fizetési megoldasokon tul egyre tobbszor taldlkozhatunk mar magyar webaruhazak
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esetében is kiilonféle, innovativ FinTech megoldasokkal: mobilfizetéssel, par kattintassal
igényelhetd aruhitellel, hiiség- vagy prepaid kértya-alapti fizetéssel, de ide sorolhaté a
hagyomanyos online bankkartyas fizetési lehetdséget egyszerlsiteni hivatott "oneclickpayment" is,
amit a legnagyobb e-kereskedék elGszeretettel alkalmaznak ezzel is roviditve, "mobilra
optimalizaltabbd" téve a vasarlasi élményt. A technologiai fejlédés ellenére a piaci koncentralédas
hatasaként, a korabbi években csokkenésnek indult készpénzes fizetés stilya ismét novekedd palyara
allt: a készpénzes fizetések (boltban, atvevohelyen és futdrndl) aranya az egy évvel korabbi 57%-
r612016-ban az Osszes vasarlasra vetitve 61%-ra emelkedett. Elallasok tekintetében tovabbra is
relativ alacsony arannyal talalkozhatunk. 2016-ban a visszaigazolt, de még 4t nem vett, valamint a
mar teljesitett rendelések esetében is alig 1-1% koriil alakult a visszamondasok, illetve elallasok
aranya. Ez éves szinten kb. 240-250 ezer 14 napon beliili fogyasztoi eléllast jelent. A 14 napon
beliili, indoklasi kotelezettséghez nem kotott elallasi lehetdség érvényesitésekor a termék
visszajuttatasa kritikus kérdés a kereskeddk ¢€s a vasarlok részérdl is. Erre az esetre a webaruhazak
tulnyomo tobbsége (~70%) atlagosan 2 féle visszakiildési modot biztosit. Ezek kozott bar lassan, de
egyre inkdbb megjelennek azok a lehetdségek is, melyeknél a visszakiildés koltségét mar a boltok
sajat magukra vallaljak - annak ellenére, hogy ez szamukra egyaltalan nem kotelezé. A tavalyi
elallasok soran a leggyakoribb visszajuttatasi mod (az esetek 50%-aban) a postai csomagkiildés
volt. Személyes ligyintézéssel az esetek csupan 25%-aban keriil vissza a termék a keresked6hoz,
mig a csomagvisszakiildések 6tode mar az adott webaruhaz altal biztositott futarszolgalat(ok)
kozremiikodésével tortént.Szabalyozas2017-ben - folytatva a megkezdett iranyokat - a szabalyozoi
oldal is kiemelt figyelmet szentel a szektor hatékonyabb szabalyozasara, valamint azon beliil
fogyasztovédelem kérdéskorére. A webaruhazak lizemeltetését érintd hatdlyos fogyasztovédelmi
eloirasok a kutatasban részt vett e-kereskeddk tobbsége (61%-a) szerint megfeleld szabalyozasi
tamogatast/keretet biztositanak a milkddéshez. Az aktudlis fogyasztovédelmi kotelezettségek
figyelemmel kisérése és aktualizaldsa,ugyanakkor nagy feladatot és kihivast jelent szinte minden
érintett szamara. Ezt jelzi az is, hogy a tavaly, 2016. december 13-an elfogadott, az elektronikus
hirkozléssel és a fogyasztovédelemmel kapcsolatos torvényi modositasarol a webaruhazak 15%-a
sajat bevallasa szerint még nem értesiilt. Ugyanakkor a torvények utvesztdjében torténd eligazodast
a webdruhazak kozel negyede dedikalt szakember (pl.: konyveld, jogasz) segitségével probalja
kikiliszobdlni, €s magéara nézve értelmezni. Egy vétség - 2 kords eljaras. A torvénymodositas
elfogadasaval az ismételt jogsértést elkovetd webaruhdzak a kordbban 15.000 forintos minimalis
biintetési tétel helyett, mar minimum 200.000 forintos birsaggal stjthatok. Az atdolgozott térvény a
webaruhazak tobbsége (60%) szerint nem igazsagos, mivel a szankciondlds mértéke nincs
Osszhangban az elkovetett vétség sulyaval, valamint a kiszolgéalas (forgalom, latogatok szama,
arbevétel) mértékével. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy az ismételt vétség arra az esetre
vonatkozik, amikor egy konkrét hiba, szabalyszegés, vagy mulasztds kapcsan az els0 hatosagi
figyelmeztetést kovetden sem valtozik a webaruhdz magatartdsa. Abban az esetben, ha a hatosag
egy masik, vagy mas jellegli vétséget is felfedez, tigy ismét a figyelmeztetés jelenti az els6 1épést,
nem pedig az azonnali biintetés. Tehat szabdlyozdi szemszogbdl a figyelmeztetések nem cégre
vetitve szamitanak, hanem konkrét esetenként, kiilon-kiilon kezeltek.

Eredeti

(ado.hu, 2017. februar 22., szerda)

Szennyezett tengeri sot hivtak vissza

A termékvisszahivas kizarolag a Sale Di Cervia 281116 azonositoval ellatott terméktételt érinti.
_ Nagy valosziniiséggel gabona magvakkal szennyezett olasz tengeri sot hivott vissza a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Kozlésiik szerint a kifogasolt tételbdl (Sale Di Cervia)
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2016. decemberében 12 kg érkezett 1 kg-os kiszerelésben Magyarorszagra egy vendéglatd
egységbe, ahol a vendégek megvasarolhattak azt - irja a Népszava - online.

A bejelentés kapcsan a NEBIH arra kéri a fogyasztokat, hogy ellendrizzék a fenti gyartotol
szarmazo - akar vendéglatd helyen, ilizletben vagy esetleg web-aruhdzban - megvasarolt tengeri so
termékek azonositoit, mert a kifogasolt s6 fogyasztdsa a benne 1évé gabonamagvak allergén
(glutén) tartalma miatt az arra allergids fogyasztoknal mar kis mennyiségben is tulérzékenységi
reakciot okozhat.

A termékvisszahivas kizarolag a 281116 azonositoval ellatott terméktételt érinti, mas Sale Di
Cervia markajelzési tételre nem vonatkozik.

Eredeti

(weborvos.hu, 2017. februar 22., szerda)

Minden oldalrdl biraljak az autobiztositas uj szabalyait

Minden iranybol biralat zadul a kotelezé gépjarmi-feleldsségbiztositas 1) szabalyaira. De sokak
szerint a biztositok sem artatlanok. Kategoria: Gazdasag

Szabadon értelmezik a biztositotarsasagok a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositast (RCA)
szabalyoz¢ siirgdsségi kormanyrendelet eldirasait - panaszoljak nagyon sokan, akiknek az elmult
idészakban balesetiik volt. A szakemberek szerint ugyanakkor a biztositokra is "teljesithetetlen
terheket" r6 az 0 szabalyozads. Régi beidegzddés A Pénziigyi Feliigyelet (ASF) és a Fiiggetlen
Autoszervizek Egyesiilete (ASSAI) kdzleményben pontositotta, hogy milyen jogaik vannak az 1j
szabalyozas szerint a kotelezd gépjarmii-biztositasi kotvénnyel rendelkezOknek. Eszerint a
biztositok képviseldje koteles a karosult altal megjeldlt helyszinen elvégezni a karfelmérést, €s nem
kell az autét bevinni a biztositbhoz. Ennek ellenére a tarsasdgok ragaszkodnak a régi
beidegzddésekhez, és tovabbra is elvarjak, hogy az autdt, ha erre egyszer lehetéség van, bevigyék
hozzajuk karfelmérésre. Meglatasuk szerint ha ezen most valtoztatnak, az tetemesen megnoveli a
koltségeiket, ami pedig a kotvények daranak emelkedését vonnd maga utan. A Fiiggetlen
Autdszervizek Egyesiilete szerint azonban nincs olyan, hogy karfelmér6 kézpont, ha a gépkocsi mar
a szervizben van, akkor a karfelmérének oda kell mennie, és ott kell megallapitania a kar mértékét.
A kozleményiikben ugy fogalmaznak, hogy a kéarosult megjavittathatja a gépkocsijat még azeldtt,
hogy a karfelmérés megtortént, ha erre a torvény altal eldirt 6t napon beliil nem keriil sor. A
félreértés oka Calin Rangu, a Pénziigyi Feliigyelet fogyasztovédelmi osztalyanak igazgatdja az
Adevarul napilapnak nyilatkozva tigy fogalmazott, a torvény azt irja eld, hogy a karosult koteles a
gépkocsit a karfelmér6é rendelkezésére bocsatani - szerinte ebbdl adodik a félreértelmezés. Azt
mondja, a feleknek kolcsondsen meg kell egyezniiik, hogy a karfelmérés hol torténik meg. Az
igazgatd szerint amennyiben a biztositdé valamilyen médon 0sztonzi az tligyfeleket, hogy bevigyék
hozza az autdt, az mar rajuk tartozik, de nem kotelezheti erre az RCA-kotvény-tulajdonosokat. Az
autotulajdonosnak annyi a kotelessége, hogy megtegyen mindent a karcsokkentés érdekében, dm
amig elviszi gépkocsijat a biztositohoz, utkdzben jobban megrongalddhat, mint ahogy akkor is, ha
Ot napig a baleset helyszinén {iti az esé - hangsulyozta az illetékes. Rugalmassagot varnak Célin
Rangu szerint a biztositoknak rugalmasabbaknak kellene lenniiik, példaul kisebb kar esetén
megelégedhetnek egy bekiildott fényképpel, ezzel is gyorsitva a procedurat. Sziikség van egy
jegyzokonyvre, hogy a gépkocsi javitasat elkezdhessék, de ezt is lehet kiildeni elektronikus postan -
mondta az ASF szakembere. Szerinte kiilonben nem tisztességes az, hogy a karosult, aki rdadasul
nem is vétkes a balesetben, kénytelen kilométereket utazni, hogy felbecsiiltesse a kart, vagy éppen
sajat pénzén kénytelen megjavittatni a gépkocsit, amig a biztosité utdlag megtériti a koltségeit.
Calin Rangu kiszdmolta, hogy az orszagban mintegy 800 karfelmérd dolgozik, évi atlag 300 ezer
RCA-karfelmérés van, ez azt jelenti, hogy egy szakembernek egy nap leforgasa alatt legtobb két
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esetet kell megvizsgalnia. Eppen ezért ugy itéli meg, hogy jelen pillanatban nagyobbak a
karfelméré kozpontok fenntartasanak koltségei, joval hatékonyabb lenne, ha a kérfelmérdk egy
laptoppal és egy fényképezdgéppel jarnak a helyszineket, a szervizeket. "Teljesithetetlen terhek" A
tavaly Osszel elfogadott siirgdsségi kormanyrendelet nem oldott meg semmit, sét twjabb
teljesithetetlen terheket rott a biztositotarsasagokra - szogezte le a Kronika megkeresésére Bird
Albin, a Pénziigyi Feliigyelet (ASF) tagja. Ramutatott, a kotvények arat a fuvarozdcégek nyomasara
maximalizaltdk, ugyanakkor olyan uj intézkedéseket vezettek be, amelyek megnovelik a
koltségeket. "Azt senki nem gondolhatja komolyan, hogy amig az aut6 a szervizben van, addig a
biztositd koteles a karosultnak masik gépkocsit bérelni. Ez legalabb 50 szazalé¢kkal ndvelné meg a
kar Osszegét. Egy gépkocsit atlagosan napi 25 eurdért adnak bérbe, ha a megrongalddott autd 20
napig szervizben van, az mar 500 eur6 pluszkiadast jelent, mikozben a javitasi atlag 1200 euro
koriil van" - részletezte az ASF tagja. Bird Albin rdmutatott, a torvényalkotok nem vették
figyelembe, hogy a biztositd csak abbodl tud gazdalkodni, amit a kotvények arabol begytjt, és azt,
még ha nem is maximalizaljak, nem emelheti a végletekig, hiszen nem birja meg a piac. "Nem a
biztositokat védem, de ha ezeket az eldirdsokat betartjadk, csédbe mennek, vagy nem tudjak a a
fizetoképességiiket szavatolni, és akkor a Pénziigyi Feliigyelet kénytelen lesz bezarni. Egy hibas
rendszer senkinek sem jo" - vallja a biztositdsi szakember, aki szerint jelenleg hallgatdlagosan
eltekintenek az eldirdsok alkalmazasatol. Lorincz Lehel, a sepsiszentgyorgyi Transilvania Broker
cég tulajdonosa is elégedetlen a szabalyozassal, mint lapunknak kifejtette, valoban meg lehet
javittatni az autot, ha a biztositd az eldirt 6t munkanap alatt nem becsiili fel a kart, &m a mihelyek
altalaban nem vallaljék a javitasra feljogositd jegyzokonyv nélkiil a munkat, igy eléfordulhat, hogy
akarvallottnak ki kell fizetnie a javitast, majd utolag behajtja a pénzét a biztositotol.

Eredeti

(kronika.ro, 2017. februar 22., szerda)

Ne hagyja, hogy kiboritsa az iigyfélszolgalat!

Valoban bele kell dsziilniink a telefonos ligyintézésbe, vagy vannak jogaink is? Mit tehetiink a
gonosz "meniimandk" ellen?

Eppen azoknak a tiirelmét teszik probara sok esetben az iigyfélszolgalati call centerek, akik akar
¢vekre szerzddésben kotelezték el magukat egyes szolgaltatasok eléfizetése mellett. Marpedig az
elektronikus hirkozlési szolgaltatokra szdmos eldirds vonatkozik a telefonos tigyfélszolgalatok
tekintetében, amelyekkel nem art tisztdban lenni - hivta fel figyelmiinket a NemzetiMédia- és
Hirko6zlési Hatosag (NMHH).

Emberi hang - de mikor?

Arrél semmilyen jogszabaly nem rendelkezik, hogy a szolgéltatonak pontosan mennyi idon beliil
kell kapcsolnia az ligyintézot. A fogyasztovédelmi szabalyozas szerint a szolgaltatonak "észszerli
id6n beliil" kell fogadnia a hivast és kapcsolnia egy munkatarsat.

Tovabbi eldirds, hogy annak érdekében, hogy a hivo 6t percen beliil iigyintézdvel beszélhessen, a
szolgaltatonak ugy kell eljarnia, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

A hirkozlési szabdlyozas azt azonban konkrétan rogziti, hogy az éléhangos {ligyintézd
kapcsolasat mar a meniirendszer elsd szintjétdl kezdve biztositani kell.

Ha tehat nem talalunk erre vonatkozdan opciot a telefonos meniiben, akkor azt érdemes jelezni a
hatosag felé - errél bdvebben alabb foglalkozunk.

Az a blivos hatvan masodperc

Az NMHH egyik rendelete szerint minden legalabb 1000 eldfizetovel rendelkezd szolgaltatonak
(kozéjiik tartozik természetesen minden kozismert telekommunikacios cég) meg kell hataroznia,
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hogy a beérkezd hivasok héany szdzalékanal vallalja azt, hogy hatvan mdsodpercen beliil az
ligyintéz6 bejelentkezik.

Ez barmilyen érték lehet - de a szolgaltatd nyilvanvaldan csak azt a szazalékot vallalja, amit a
gyakorlatban teljesiteni is tud.

Fontos tudni azt is, hogy ez egy statisztikai célérték, amelynek az Osszes beérkezd hivast
egyiittesen tekintve kell teljesiilnie - tudta meg a hirado.hu az NMHH-t6l. Vagyis egy-két kiugréan
hosszti varakoztatds, barmilyen igazsdgtalanul is hangzik, még nincs feltétleniil hatdssal a
megfelelésre.

Mi torténik, ha mégis visszaélnek a tiirelmiinkkel?

Kifejezetten a call centeres iigyintézéssel, az iigyfélszolgalatok elérhetdségével kapcsolatban a
fogyasztovédelmi hatdsag jogutddja,a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumés aNemzeti Média és
Hirkozlési Hatosag egyarant eljarhat.

Azt azonban érdemes tudni, hogy a hatosag nem kotelezheti a szolgaltatdt példaul arra, hogy a
hosszu varakozasi id6 alatt felmeriilt telefonkoltséget megtéritse, vagy mas kartéritést adjon - még
akkor sem, ha az tigyben jogsértést allapitanak meg a szolgaltatd részerdl.

Az ilyen jellegli igények a polgari birdsag hataskorébe tartoznak.

Ha tehat a telefonszamlank az {igyintézés miatt tobb ezer forinttal megugrik (ehhez nem kell
tobb, "csak" egy nagyjabol féloras ligyintézés), még akkor is érdemes megfontolni, hogy szanjunk-e
tovabbi 1d6t, pénzt a jogi 1épések megtételére.

Mennyire veszik komolyan a szolgéltatok a rendeleteket?

A médiahatosag az elmult két évben vizsgalta azokat a szolgéltatokat, amelyek telefonos
igyfélszolgalataik elérhetdségét call centeren keresztiil biztositjdk {tigyfeleik részére. Ezek
jellemzdéen olyan szolgaltatok voltak, amelyeknek sok eléfizet6je van - tajékoztatta a hirado.hu-t az
NMHH.

Az ellendrzés ald vont szolgaltatok hozzavetdleg 95 szdzaléka nem felelt meg a mindségi
rendelet valamely rendelkezésének.

Kiilonosen abban hibaztak sokat, hogy az altaluk vallalt mindségi célértékeket (az ligyintézo
kapcsolasa 60 masodpercen beliil) nem, vagy nem megfelelden tették kozzé, illetve nem tiintették
fel a mindségi paraméterek teljesitését vizsgalo, ellendrzé mérések eredményeit.

A szolgéltatok azonban - kozolte az NMHH - telefonos iigyfélszolgdlatuk elérhetdségére
vonatkozoan egy-két kiemelt esemény kivételével altalaban teljesitik a sajat maguk altal vallalt
mindségi paramétereket.

Mivel - hangstilyozzuk - sajat maguk altal meghatarozott teljesitési célrol van szo, lassuk be, ez
nem nagy fegyvertény...

Megoszlik az NMHH ¢és a fogyasztovédelem hataskore

Altaldban véve a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag feladata, hogy minden, a hirkdzlésben
jelentkezd problémat figyelemmel kisérjen, és ha kell, 1épéseket tegyen a probléma megoldasa
érdekében, példaul azzal, hogy hivatalbol eljarast indit.

Ezen kiviil a kiillonb6z0 eljarasai elofizetdk, felhasznalok kérelmére indulnak.

Jogsértés megallapitasakor a hatosag kotelezheti a szolgaltatdt a jogkdvetd magatartasra, a
jogsértés abbahagyasara és a jogszerli allapot helyredllitdsara, birsagot szabhat ki, és rendelkezhet
az eljarasi koltségek viselésérol.

Az ligytél-szolgaltatd kapcsolatban gyakran eléfordulo, sokszor visszasnak vagy szabalytalannak
tlind helyzetekben a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag altalanos jogutddja, a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium az illetékes.

Sok a baj az internettel

Az NMHH-hoz tavaly 0sszesen 405 kérelem érkezett, ezek kozott gyakoriak voltak az el6fizetdi
szerzOdésekkel és a szamlazassal kapcsolatos problémak.

A szolgaltatds mindségére vonatkozd kérelmek ardnya a korabbi évhez viszonyitva csokkenést
mutatott, de az internetszolgaltatds mindségével kapcsolatban még mindig sok gond volt.

Eredeti
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(hirado.hu, 2017. februar 22., szerda)

A tudatos fogyasztok iskolaja - Galériaval!

A Fogyasztoi tudatossagra neveld intézmény cimét nyerte le a makoi Navay iskola. Az
elismerést szerdan - tinnepélyes keretek kozott - a palyazatot kiiré Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
fogyasztovédelemért felelos helyettes allamtitkara, Keszthelyi Nikoletta adta 4t Kincses Timea
igazgatonak.

A Hédmezovasarhelyi Szakképzési Centrum Navay Lajos Szakgimnéaziuma, Szakkdzépiskoldja
¢s Kollégiuma sikeresen palyazott a Fogyasztéi tudatossagra neveld intézmény cimére. A makoi
iskola tornatermében szerddn rendezett linnepégen adtak at ezt az elismerést, valamint jutalmaztak
azokat a didkokat, akik a legjobb munkdkat készitették a tudatos vésarlast népszeriisitd
plakatversenyre, valamint a legtobb j6 valaszt adtdk a kvizkérdésekre.

Az iskoldk kozotti versenyt a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium hirdette meg. A dijat szerdan
Keszthelyi Nikoletta, a tdrca fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkara adta 4t Kincses
Timea igazgatonak. Azokat az intézményeket jutalmazzak, amelyekben a sziviigyiiknek tekintik a
fogyasztovédelmet, annak ellenére, hogy nincs benne a tananyagban. Ennek a részleteit Keszthelyi
Nikolettatol itt hallja:

A Navayban mindig is fontos szerepet jatszott a fogyasztoi tudatossagra nevelés, hiszen itt a
kereskedelemben elhelyezked6 leend6 szakembereket is képeznek. Kincses Timea szerint két okbol
palyaztak erre az elismerésre. Hogy pontosan melyek is ezek, azt az igazgat6tol itt hallja:

Tokaji Barbara most jelentkezett a Navay 2 éves kereskedd szakara. - A plakaton, melyet az
osztalytarsaimmal készitettiink, az elhizott és a sportos ember kozti kiilonbségre hivtuk fel a
figyelmet, vagyis a karos és az egészséges ételeket, italokat allitottuk egymassal szemben - tudtuk
meg a 19 éves didklanytol. Olah Eszter, aki szintén kereskeddnek tanul, tudatos vasarlonak tartja
magat. - Megprobalok o6ko- és biotermékeket venni, ugyanis nem csupan magam, hanem a
kdrnyezetemet is 6vom - arulta el Eszter.

Olah Eszter

Munkatarsunktol. K.

Eredeti

(promenad.hu, 2017. februar 22., szerda)

Valotlan hirdetések

MEDOSAN ES REDULINE36 Jogsérté llitasok miatt tobb tizmillio forinttal megbirsagolta a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Medosan termékek és a Reduline36 tabletta hirdetdit,
egyikiiknek pedig megtiltotta a jogsérté gyakorlat folytatdsat. A kifogasolt hirdetésekben a
valosagnak nem megfeleld tényeket allitottak a forgalmazé véllalatok a készitményekrdl. A jogsértd
kereskedelem tobb mint egy évig tartott. *(BG)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. februdr 23., cstitortok, 11. oldal)
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Madarinfluenza: fertotlenitettek

ABADSZALOK Hoénapokba telik, mire tjra kifejlédik majd egy olyan tobb ezer egyedbél alld
allomany, melyet a madarinfluenza-fert6z¢és miatt kellett kiirtani a Tisza-tavi varosban. A Hubertus
Vadasztarsasag facantelepén 1évé torzsallomanyban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) budapesti referencia laboratoriuma a hétvégén mutatta ki a madarinfluenza virusat. Az
allattartd telepen tobb volierben, megkdzelitdleg tizezer facant tartottak, most azonban az Gsszeset
le kellett Glni.

- Az éllatok ledlését az allategészségligyi hatosag szakemberei végezték el, a tetemeket pedig az
ATEV szallitotta el - tudtuk meg Szabo Istvantol, Abadszaldok jegyzo6jétol.

Madarinfluenza: fert6tlenitettek

ABADSZALOK - Tegnap a hatésagi allatorvos fertétlenitette a teriiletet, az onkormanyzatnak
pedig az a feladata, hogy harom kilométeres korzetben védo-, tiz kilométeren beliill pedig
megfigyelési korzetet hatdrozzon meg. Ezt tdblakkal kell jeldlniink, s amennyiben a kdvetkezd
hetekben tovabbi fertdzés nem fiti fel a fejét, huszonegy nap mulva lehet feloldani a zarlatot. Amint
arr6l kordbban Balogh Gyula, Abadszalok polgarmestere t4jékoztatott, a meghatarozott tiz
kilométeres sugaru korben szerencsére mas allattartd gazdasdg nem miikddik, igy szerencsére nem
kell attol tartani, hogy tovabbi cégeket is érint a fertdzés.

Természetesen az liggyel kapcsolatban tobbszor is kerestiik az érintett vadasztarsasagot,
lapzartankig azonban nem sikertilt elérni képviseldiket.

Azt sem tudni egyeldre tehat, hogy a Nébih altal kordbban orszagos szinten kotelezden elrendelt,
szigoru zart tartasi eléirdsokat mennyire tartotta be a vadasztarsasag a tobb hektaros telepen.

Szilvasi Zsuzsa

Eredeti

(Uj Néplap, 2017. februar 23., csiitortok, 1+2. oldal)

Az unio a multikat védi

Parragh Laszl6: Méasodrangunak tartjak térségiinket
Magyar [dék
Hiaba arasztjak el silany mindségii élelmiszerekkel a magyar és mas kelet-europai piacokat a

multik, az Europa Unio egészségiigyért és élelmiszer-biztonsagért felelds biztosa szerint nincs
lehetdség arra, hogy EU fellépjen a multinaciondlis élelmiszergyartok ezen gyakorlata ellen.
Vytenis Andriukaitis a Magyar Idoknek azt mondta: addig, amig a terméken szerepld informaciok
megfelelnek a valdsdgnak, nincs jogi alapja annak, hogy unios szinten kezeljék a kérdést és nem
elézhetd meg az sem, hogy a gyartok a kiilonbozd piacokra szant termékeiket "a nemzeti izlésnek
vagy a helyi vasarléeronek megfelelden" bocsdssak aruba. A vasarlokat inkabb arra biztatjak
Briisszelbdl, hogy a fogyasztoi szervezeteken keresztiil adjanak hangot véleményiiknek.

A magyar kormany és régios partnerei ezzel szemben azt varjak az Eurdpai Bizottsagtol, hogy a
ma még csupan erkdlcsi kérdésként kezelt ligyben taldljanak megfeleld valaszt. Zsigd Robert, a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara lapunknak jelezte:
tisztaban vannak a jogi akadalyokkal, ezért varjak el, hogy k6zosségi szinten sziilessen szabaly arra,
hogy ugyanazt a termékét mindeniitt ugyanolyan mindségben lehessen megvasarolni.

Nyugaton masodrangunak tartjak térségiinket - a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elndke
szerint ez is kiderlil a nemrégiben kipattant élelmiszerbotranybol. Parragh Laszlo lapunknak ugy
vélekedett, hogy a nagyvallalatok extraprofitra tesznek szert a magyar, a cseh, a lengyel vagy a
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szlovdk piacon a rosszabb mindségli arukkal. A jelenséget szerinte erdsiti, hogy a hazai
fogyasztoknak ma is sokat szamit az ar, ami gyakran erdsebb érv a mindségnél.

Briisszel nem 1¢ép fel a gyartok ellen

Az unios biztos elismeri a termékek kiilonbozoségét, de allitja, kivédhetetlen a gyakorlat

Jelenleg nincs arra lehet0ség, hogy az Eurdpai Unid fellépjen a nagy élelmiszergyartok
gyakorlata ellen, amely szerint egyes tagallamokban azonos markanév alatt kiilonb6z6 mindségii
termékeket forgalmaznak - nyilatkozta lapunknak az egészségiligyért és élelmiszerbiztonsagért
felelds unids biztos. A magyar kormany és régids partnerei ugyanakkor azt varjak az Eurdpai
Bizottsagtol, hogy a ma még erkdlcsi kérdésként kezelt igyben taldljanak megfeleld jogi valaszt a
briisszeli biirokratdk.

Koponcei Csilla

Bar az elmult napokban Szlovakia és Magyarorszag mellett Csehorszag is eurdpai unids szintli
fellépést siirgetett, amiért a nyugat-, illetve a keleteuropai piacokra eltéré mindségii €lelmiszereket
visznek a gyartok, az Eurdpai Bizottsag egészségiigyért és élelmiszer- biztonsagért felelds biztosa
szerint addig, amig a terméken szerepld relevans informéciok megfelelnek a valdsdgnak, nincs jogi
alapja annak, hogy EU-s szinten kezeljék a kérdést.

Vytenis Andriukaitis a Magyar Idoknek adott nyilatkozatdban megjegyezte: nem megel6zhetd a
vallalatoknak az a gyakorlata, amely szerint a kiilonb6z0 piacokra szant termékeiket a nemzeti
izlésnek, preferencianak vagy vasarloeronek megfeleléen dobjak piacra. Emlékezetes, az unios
biztos februar kilencedikei budapesti latogatdsa soran még visszautasitotta, hogy ugyanazok az
¢lelmiszerek nyugaton jobb mindségliek lennének, mint az uni6 keleti felében. - Tényleg vannak
kiilonbségek az Osszetevokben, de ezekért egyrészt az eltérd szabalyok, masrészt a fogyasztoi
szokésok felelnek - magyarazta kordbban Vytenis Andriukaitis.

Ezuttal lapunknak gy fogalmazott, arra batoritja a fogyasztokat, hogy koveteljék meg a
gyartoktol az azonos mindséget, fliggetleniil attol, hogy melyik orszagban élnek. - Arra is biztatom
a vasarlokat - folytatta -, hogy a fogyasztoi szervezeteken keresztiil adjanak hangot véleménytiknek.
Bar egy cég valoban donthet ugy, hogy orszagonként eltérd Osszetevoket hasznal, a fogyasztokat
pontosan tajékoztatni kell errdl, és nem lehet félrevezetni a vasarolt aru dsszetevdivel kapcsolatban
- emelte ki. Ez azt jelenti, hogy az OsszetevOket pontosan meg kell hatarozni, és azokat konnyen
elérhetdvé kell tenni a vasarlok szamadra.

Lapunk irta meg elsoként, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 24 viligmérka
termékét vizsgalta meg. Az ellendrzés sordn kideriilt, hogy a hazai tejtermékek, édességek, illetve
iditék ize és allaga is silanyabb, mint az osztrdk boltokban kaphato verzidoké. A félkész ételek
esetében pedig mennyiségi hidnyossdgokat is feltartak. A foldmiivelésiigyi tarca vezetdje ezt
kovetden atfogd ellendrzést rendelt el, a kozel szaz termékre kiterjedd vizsgalat eredményei marcius
kozepére varhatok.

Zsigd Robert, a Foldmiivelésligyi Minisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara
szerint a kormany véleménye tovabbra is az, hogy az iigyet eurdpai szinten kell rendezni. A Magyar
Idéknek elmondta, tisztaban vannak azzal, hogy jelenleg nincs jogi alapja annak, hogy fellépjenek
az élelmiszerek mindségi killonbségei miatt a nagyvallalatokkal szemben. - Eppen ezért
Szlovakiaval egyiitt azt varjuk az Eurdopai Bizottsagtol, hogy talaljon jogi megoldast arra, hogy a
kozosség teriiletén egy gyartd ugyanazon termékét ugyanolyan mindségben lehessen megvasarolni
Magyarorszagon, Szlovakiaban, Ausztridban vagy akar Németorszagban is - emelte Ki.

Az allamtitkar szerint a téma az Europai Unid6 Mezdgazdasagi és Haldszati Tanacsdnak soron
kovetkezo tilésén is eldtérbe keriilhet, Szlovakiaval kozosen kezdeményezik majd az ligy napirendre
tlizését. Jelezte: amig unids szinten nem rendezddik az €élelmiszerek mindsége, erkodlesi kérdésként
kell kezelni az iigyet. - Nem engedhetjik meg, hogy a magyar vasarlokat ilyen tekintetben
megkiilonboztessék a multinacionalis élelmiszergyartok - szogezte le, hozzatéve: ez nem csak a mi
érdekiink, az eurdpai unid piacanak valamennyi fogyasztdja megérdemli - barhol éljen a kdzosség
teriiletén -, hogy ugyanazon gyarté markéjat ugyanolyan mindségben kapja meg.

A napokban a szlovak agrartarca hivta fel a figyelmet arra, hogy ugyanazon markaju termékbol
silanyabb mindségli kaphat6 a szlovak boltokban, mint a szomszédos Ausztriaban. Kedden pedig
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Csehorszagban is robbant az ¢lelmiszerbomba. Marian Jurecka agrarminiszter a Reuters tudositasa
szerint Ugy nyilatkozott: néhdny termék esetében mi vagyunk Europa szemétlerakata, ezért atfogo
vizsgalatot rendelt el a kiilfoldi élelmiszerek mindségét illetden; a tanulmany juniusra késziil el.
Kijelentette: Csehorszag arra fog torekedni, hogy a vonatkoz6 szabalyok Europaszerte
megvaltozzanak, de nem csupan az ¢lelmiszerek, hanem mas termékek, igy példaul a mososzerek
esetében is, mivel szavai szerint az egységes piac arrol szol, hogy minden fogyaszté ugyanazt kapja
a pénzéért.

Az {gyben kordbban Lazar Janos kancellariaminiszter is megszolalt. A politikus
megdobbentdnek nevezte a vizsgalati eredményeket, és szorgalmazta, hogy a kormény kiemelten
foglalkozzon a témaval, az egyes termékek vizsgalata mellett pedig kezdeményezni fogja, hogy a
kiskereskedelem reformjara vonatkozd javaslatcsomag ujra napirendre keriiljon. Mindezt lapunk
kérdésére Szatmary Kristof, a Miniszterelnokség kereskedelempolitikaért felelés miniszteri biztosa
is megerdsitette. Jelezte, az importtermékeket legnagyobb meértékben értékesité aruhazlancok
mukodését is meg kell vizsgalni. - A kormany tovabbra is fenntartja a kiskereskedelemre vonatkozo
jogszabalyok szigoritasi jogat - tette hozza.

A jogalkotok szerint az élelmiszerbotrany egyelére csak erkolesi kérdés, de a fogyasztok joggal
varjak el az azonos mindséget - ehhez allami beavatkozas kell

Magyar Idék, Koponcei Csilla
Eredeti

(Magyar Idok, 2017. februar 23., csiitortok, 1+11. oldal)

Matolcsy Gyorgy: Kormanybuktatasra akartak felhasznalni a jegybankot

Titkosszolgalati eszkozokkel tortént sikertelen panikkeltési kisérlet szovetségeseink részérdl
2015 tavaszan - hangoztatta az elndk, aki szerint ezzel egyiitt kivételesen eredményes volt a
jegybank tevékenysége, 6sszes programjaval ezermilliard forintot ad vissza az orszagnak.

A Megment6

ALLASPONT - SZAJLAI CSABA szajlai.csaba@magyarhirlap.hu

Allitolag - legaldbbis az ellenzék szerint - Matolcsy Gyorgy jegybankelnok példatlan
konspiracios elmélettel allt eld tegnap az Orszaggytlilésben: azzal méghozza, hogy a kormanyt par
esztendeje kiils¢ er6k akartdk megbuktatni. S ehhez a Magyar Nemzeti Bankot is fel akartdk
hasznélni a brokeriigyek apropdjan.

Eltorpiil a fenti "tényallas" mellett, hogy az elmult szlik négy esztendd leforgésa alatt a Magyar
Nemzeti Bank stabilizalta az orszag pénziigyeit, leszallitotta a magas alapkamatot egy ténylegesen
historikusan alacsony szintre, forintra valtotta a devizahiteleket, 6nfinansziroz6i palyara allitotta a
hazai bankrendszert, s a novekedési hitelprogramon, valamint az emlitett monetaris eszkozokon
keresztiil egyik f6 motorja volt annak, hogy a gazdasdg ndvekedési palyara allhatott. S azon
maradhat az elkovetkezd években is.

De hagyjuk a szakmat, most a nagypolitikai taloldal valaszokat var arra nézve, hogy a
jegybankelnok "hiilyeségeket beszélt", vagy valoban volt ilyen szdndék.

Els6 pillantasra regénybe ill6 torténet ez, igyhogy elméletileg Frei Tamds folytathatja "2015"
cimii nagy sikerii bestsellerét. Akkoriban, amikor megjelent ez a konyv, a budapesti pénziigyi felsd
tizezer arra bazirozott, hogy 2015-ben - miként azt a mi alcime is sugallta - kdosz lesz
Magyarorszagon, €s kitor a magyar elit hdbortja.

Ugy tiinik, politikai-gazdasagi kéosz nélkiil meglsztuk. S azt, hogy az elit haboruzik-e
egymassal, az érintettekt6l kell megkérdezni: csatdk lehetnek, am az évente megjelend, 100
leggazdagabb magyar cimii 6sszeallitasbdl az dertil ki, hogy tigy altalaban senki sem jutott koziiliik
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a szegényhazba. Oligarchdink jol vannak. Kinek-kinek ugyan masként alakul a portfolioja, vannak
kisebb és nagyobb valtozasok, de nyugodjunk meg: tovabbra sem tejre és kenyérre kell a pénz.
Vagyis a vagyonok nem vesztek oda teljesen a haboruban.

De most kanyarodjunk vissza relative friss torténetiink "foszerepldjéhez", Matolcsy Gydrgyhoz,
aki azt merészelte rogziteni, hogy két éve a brokerbotrany kirobbantasaval eldidézett bankpanik lett
volna a kormany megbuktatasdnak komponense az MNB "beiktatasa" révén.

Tényleg olyan hihetetlen ez?

Ha visszatekintiink példaul a brokeriigyek kapcsan a tobb szdzmilliard forintos karértékre,
"hiilyeségnek" tiinik két év tavlatabol is egy pénziigyi sokk kirobbantdsa? Mikor is devizapiaci
szakértOk vélekedése alapjan 50-100 milliard forintos kereskedési tétellel be lehet donteni a
forintot! Gondoljunk csak bele: elsdként 2015 februarjaban a Buda-Cash Brokerhéaz, ra négy napra
pedig a Quaestor Ertékpapir és Befektetési Zrt. bukott meg. Fenti pénziigyi szolgaltatokat kovették
a kisebb halak, a Hungaria Ertékpapir, majd "Broker Marcsika" cége.

Ha nem is akarjuk grandiozussé tenni egykori nagymendinket, aligha vitathato: senki és semmi
nem okozott még nagyobb kart Magyarorszagon pénziigyi csaldssal, mint Tarsoly Csaba és cége, a
Quaestor. Am kijar a biin babérkoszoruja a masik dicsdséges tarsasagnak is: a Buda-Cash egy
orszagos csaldhalozatot €s egy bankcsoportot fémjelzéd pénziigyi vallalkozasként funkcionalt.

Réadasul Magyarorszagon pont 2015-ben zajlott a devizahitelek forintra valtasanak menete a
bankoknal. Utobbi, tekintettel a felturbozott lelkiiletli, magukat megégeté és utolsd fillérig
eladosodott tigyfelekre, korantsem igérkezett békés folyamatnak. Hogy mégis igy alakult, az a
Magyar Nemzeti Bank érdeme is.

Egyébirant a pénziigyi panikkeltéshez til sok kellék nem is sziikséges: példaul a Postabank-
botrany 1997 februarjaban robbant ki. Elterjedt ugyanis a hir egy hamis levél alapjan, hogy bajban
van a pénzintézet, érdemes gyorsan kivenni a betéteket. A panik harom napja alatt hetvenmilliard
forintot vontak ki az tigyfelek a bankbdl.

Pénziigyi sokk 2015-ben is kipattanhatott volna: a brokertarsasagok tobb tizezer karosultjat
konnyli lett volna kiilsé segitséggel "tdncba vinni": a véget nem ¢érd tlintetések és utcai
demonstraciok elegenddk lehettek volna ahhoz, hogy megrendiiljon az emberek bizalma a hazai
pénziigyi rendszerben. A parlamentben a jegybankelnok beszélt arrdl is, hogy egy NATO-
szovetséges budapesti nagykovetségérdl szervezték az eseményeket, amelyek végiil is nem a tervek
szerint alakultak. Miutan belsd informacioval mi sem rendelkeziink, s nem tudjuk, ki, mi 4ll az iigy
mogott, maradjunk annyiban, hogy az a helyes: Matolcsy Gyorgy nem hozta nyilvanossagra a
konkrétumokat, azonban t4jékoztatast adott egy lehetséges forgatokonyvrdl. Ellenben zart iilésen,
nem a nyilvanossag eldtt, a szakavatott érintettek megismerhetnék a teljes torténetet.

De higgyék el, nem is ez a lényeg, hanem az, hogy a jegybank bevallalos és tényleg kreativ
monetaris politikat folytatott a multban - a jovore koncentralva, azaz keresletdsztonzo,
"keynesianus" projektjei "atjottek".

Osszességében azzal sincs gond, hogy az ellenzék és a média argus szemekkel figyeli a
jegybanki alapitvanyokkal kapcsolatos koltéseket, amelyeket alapbol kritizal. Most ennek
jogossagat nem vizslatva azért bizton allithato: az Orszaggyiilésben tegnap felbukkant kérdéses
tételek sulya kdszondviszonyban sincs azzal a pozitiv teljesitménnyel, amelyet a Matolcsy Gyorgy
vezette jegybank tett az elmult években a magyar gazdasagért.

A "2015" cimii konyv helyett pedig a kritikusok inkdabb "A megment6" cimili regényt
olvasgassak.

Azt 1s Frei Tamas irta.

Eredményes a jegybanki tevékenység

MATOLCSY: EGYESEK, SZOVETSEGESEINK ES BARATAINK, SIKERTELENUL
AKARTAK FELHASZNALNI MINKET ARRA, HOGY MEGBUKTASSAK A KORMANYT

A jegybank 2015-ben is folytatta azt a lazitd, az lizleti kornyezetnek kedvezé monetaris
politikat, amelyet 2013 marciusaban inditott el - hangstlyozta Matolcsy Gyorgy, az intézmény
elndke az Orszaggytilésben, az MNB 2015. évrdl szolo iizleti jelentésének ¢€s beszdmolojanak
altalanos vitajaban. Kiemelte, az alapkamat csOkkentése miatt az Gsszes hitelkamat kedvezd, az
allamadodssag finanszirozasa pedig olcsobba valt.
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Kivételesen sikeresen miikodott a Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2015-ben, mert a kormany és a
jegybank stratégiai szovetségben, Osszehangoltan, koordinaltan tevékenykedett - jelentette Ki
Matolcsy Gyorgy MNB-elnok tegnap az Orszaggyilésben, az MNB 2015. évrdl szolo iizleti
jelentésének és beszamolojanak altaldnos vitdjaban. Az MNB els6 szamu vezetdje szerint a sikerek
nem Oonmagaban a jegybank, hanem a magyar allam sikerei is, miutdn Magyarorszag bizonyitotta,
hogy lehet olyan allami intézményeket miikddtetni, amelyek szabalyozzék a piacot, de levegdhdz is
juttatjak a vallalkozasokat, mikozben segitik a gazdasagi ndvekedést és a foglalkoztatast.
Ugyanakkor nem avatkoznak be olyan modon az iizleti életbe, amely gatolnd annak 6nallosagat.

Kifejtette azt is: a jegybank 2015- ben folytatta azt a lazito, az lizleti kdrnyezetnek kedvezd
monetaris politikat, amelyet 2013 marciusaban inditott el. Am a siker elérésében kiemelte a 2010-€s
kormanyvaltads utani gazdasagi fordulatot is. Az MNB 2015-ben is konzervativ politikaval, de
kreativan, innovativan hasznalta a jegybanki eszkoztarat. Ramutatott: 2015-ben 1,35 széazalékra
csokkent az alapkamat. Most 0,9 szazalékos, "historikus a mélypont", s az alapkamat csokkentése
miatt az dsszes hitelkamat kedvezd, az dllamaddssag finanszirozéasa pedig olcsobba valt.

Matolcsy Gyorgy kitért arra is: a 2015-0s siker egyik fontos tényezdje a ndvekedési
hitelprogram, amelynek keretében mara 2600 milliard forintot kaptak a mikro-, Kis- és kozepes
vallalkozasok. A hitelprogram hatdsa a foglalkoztatdsban és a GDP bdviilésében is megjelent. A
jegybank szakértdinek szamitasai szerint az alapkamat csokkenése és a ndvekedési hitelprogram
mintegy masfél szazalékkal novelte a magyar gazdasdg ndvekedésének ilitemét, vagyis a jegybank
2013 és 2015 kozott a gazdasagi béviilés felét adta. Az elndk kiemelte: az alapkamat- csokkentés és
a hitelprogram ahhoz is hozzajarult, hogy az éallamhaztartds jelentdsen jobb pozicidba keriiljon.
Tudniillik 2013 ¢és 2015 kozott 300 milliard forinttal csokkent az allamaddssag finanszirozasa.
Vagyis 2016-ban mar t6bb mint 300 milliard forint maradt a koltségvetésben, mert nem kellett
adossagfinanszirozasra forditani, ekozben az allamadossag atarazodasa miatt a megtakaritas 2020-
ra elérheti a GDP két szazalékat, hozzavetdleg 600 milliard forintot.

Ami pedig a kreativ monetaris politikat illeti: 2015-ben Onfinanszirozési programot inditott az
MNB, hogy a bankok ne naluk "parkoltassdk" a pénzeket, hanem kezdjenek vele valami jobbat,
példaul vasaroljanak beldle allampapirt. Rendkiviil eredményes program lett, elértek, hogy a
korabbi nagyon magas szintrél 2015 végére 31 szazalékra csokkenjen a deviza aranya az
allamaddssagban. A trend folytatodik: 2016 végén ez az arany 25 széazalék volt, de tovabb kell
haladni az uton, és tiz szazalékra kell csokkenteni az allamaddssagon beliil a devizaaranyt.
Rekordméretii, 95 milliard forintos nyereséget értek el, amelybdl 50 milliard forintot fizettek be a
bilidzsébe.

A jegybanki alapitvanyoknak juttatott forrasokat kifogasolé megjegyzések kapcsan Matolcsy
Gyorgy azt mondta: az MNB "az Osszes programjaval egyiitt 2015-ben, 2016-ban és 2017-ben is
ezermilliard forintot ad vissza Magyarorszagnak". A szocialistdk altal kinevezett, korabbi jegybanki
vezetésre utalva pedig kozdlte, hogy az "ennyit" vitt el.

Matolcsy szolt arrdl is, hogy a brokeriigyek miatt arny¢k is vetiilt 2015- re. A Buda-Cash, majd a
Hungéria és a Quaestor csalard cég "dodlt be", mert a jegybank 1) vizsgalati modszerével megtalalta
a tiz-tizen6t éve "felhalmozott trikkkoket", amelyek révén sok szdzmillidrdot vettek el az
igyfelektdl. Az MNB elnoke szerint a csalok megtaldladsa jo hir, az arnyék azért vetiil ra mégis,
mert "a Magyar Nemzeti Banknak ez a brokercsalasokat leleplezd tevékenysége egy sorozatba, egy
forgatokonyvbe illeszkedik". Rogzitette: ami tortént, "egy olyan nagy, NATO-szdvetséges orszag
budapesti nagykovetségérdl folytatott kormany- és jegybankbuktatd tevékenységhez illeszkedik,
amely 2014 Oszén indult el". Szerinte azért taldltdk meg 2015 elején, mert "valakik a Magyar
Nemzeti Bankot szerették volna felhaszndlni arra, hogy bankpénikot keltsenek Magyarorszdgon
2015 aprilisara". Hozzatette: ez a bankpanik be is kovetkezett: négy varosban négy orat tartott.
Sokkszeri volt, hogy "egy titkosszolgalati és katonai forgatokdnyv alapjan a Magyar Nemzeti
Bankot egyesek, szovetségeseink €s barataink, fel akartdk hasznalni arra, hogy megbuktassak a
korményt" - tette hozza.

AZ ELNOK LEGFONTOSABB UZENETEI

Az MNB 2015-ben is folytatta az iizleti kornyezetnek kedvezé monetaris politikat
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Két éve 1,35 szazalékra csokkent az alapkamat. Most 0,9 szazalék, amely "historikus mélypont"

Az alapkamat-csokkentés és a novekedési hitelprogram (nhp) hatasara az allamhaztartas
jelentdsen jobb pozicidba kertilt

Az nhp keretében mara 2600 milliard forintot kaptak a mikro-, Kis- és kdzepes vallalkozasok

Konzervativ politikaval, de kreativan, innovativan hasznaljak a jegybanki eszkoztarat

Két évvel ezeldtt rekordméretli, 95 milliard forintos nyereséget értek el, ebbdl 50 milliardot
fizettek be a biidzsébe

Az MNB az 6sszes programjaval egyiitt ezermilliard forintot ad és adott vissza Magyarorszagnak

PARTVELEMENYEK ELTERO MEGITELESEK A MUKODESROL

A fideszes Banki Erik szerint a jegybank mindharom, térvényben eldirt feladatat, az arstabilitas
¢s a pénzligyi stabilitds fenntartasat, valamint a gazdasagpolitika tdmogatasat is példaszeriien
végezte 2015-ben. A magyar modell nem lenne ilyen sikeres, ha nincs ilyen jo egyiittmikddés a
kormany ¢€s jegybank kozott - jelentette ki, majd tidvozolte a jegybank fogyasztovédelmi
tevékenységét, valamint a pénziigyi infrastruktara fejlesztése érdekében tett 1épéseit.

A KDNP-s Hollik Istvan kozolte: a jegybank nemcsak mindhdrom, tdrvényben meghatarozott
feladatanak tesz eleget, de 6tvenmilliard forint osztalékot fizetett be a koltségvetésbe, a novekedési
hitelprogram pedig segitett kihtuzni a gazdasagot a "teljes hitelkiszaradas allapotabol”.

Burany Sandor (MSZP) "szabad rablasnak" mindsitette Matolcsy Gyorgy tevékenységét: a
jegybank ingatlanfejlesztéseirdl, kastély- és miikincsvasarlasi programjairdl és az elndk nézeteit
népszerisitd tevékenységrdl szoltak a hirek. A szocialista Szakacs Laszl6 a jegybanki alapitvanyok
miikodését biralta. Mesterhdzy Attila partelndk az iilés wutdn kijelentette: parlamenti
vizsgalobizottsag létrehozasdt kezdeményezik annak kideritésére, hogy melyik orszag
veszélyeztette Magyarorszag nemzeti szuverenitsat, pénziigyi stabilitdsat, ahogy azt Matolcsy
Gyorgy allitotta.

A jobbikos Volner Janos elismerte az MNB tevékenységét az arstabilitds fenntartasaban, de
hozzafiizte: a monetaris politika a jegybanki torvénynek koszonhetden gyakorlatilag "allam az
allamban". A ndvekedési hitelprogram fontos volt, de elinditdsa mégsem valtotta be a hozza flizott
reményeket, mert alapvetéen az egyébként is hitelképes vallalatok jutottak még olcsébban
kolcsonhoz - fogalmazott. Hozzatette, hogy a 2013-ban bevezetett tranzakcios illetéket a
pénzintézetek bizonyitottan atharitottak az ligyfeleikre ugy, hogy ez ellen sem a jegybank, sem a
korméany nem tett semmit.

Schmuck Erzsébet (LMP) sem latta sikertorténetnek az MNB szereplését, szerinte a jegybank a
torvényi feladatait "nem kiemelkedden latta el", mivel csak alkalmazkodott a nemzetkozi
trendekhez. Ugy vélte: a pénziigypiaci feliigyelet erétlen és vak, "politikai korrupciotél béna" volt, a
torvénytelen pénzszoras, az Urizalas, az offshoreozas a korrupci6 fellegvarava tette az MNB-t.

Matolcsy Gyorgy: Olcsobb az dllamadossag finanszirozasa
SZAJLAI CSABA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. februar 23., csiitortok, 1+3+9. oldal)

Silanysagi teszt

KULONBOZO ELELMISZEREK

Atfogo vizsgalatot rendelt el a Foldmiivelésiigyi Minisztérium, miutdn kirobbant a botrany a
hazai ¢és a kiilfoldi kereskedelemben kaphatd termékek kozt észlelt mindségi eltérések miatt. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak most 100 élelmiszert kell analizélnia, s nemcsak a
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feltiintetett Osszetevok kozti kiilonbségeket, de az érzékszervi eltéréseket is figyelik majd. A mult
héten nagy felhordiilést keltett, hogy az osztrakok tobb ¢élelmiszerb6l mas mindségiit vagy
Osszetétellit kapnak, mint a magyarok. Aztan kideriilt: az ezt mindosszesen 20 terméknél feltételezd
kutatds két éve késziilt. Most egy szlovakiai vizsgalat miatt kaptdk fel ujra az iigyet: az ott
megfigyelt 22 élelmiszer felénél alacsonyabb mindségii volt a hazai boltokban forgalmazott, mint
az Ausztriaban eladott. Magyarorszagon is tobb gyarté cafolta a feltételezést. A Coca-Cola példaul
kozolte: Magyarorszagon is ugyanazzal az édesitdszerrel dolgoznak, mint mashol, igaz, a fruktoz-
gliikoz szorp itthoni kukoricabdl késziil vagyis némi izkiilonbség nem kizart.

Eredeti

(HVG, 2017. februar 23., csiitortok, 61. oldal)

Vizsgalat

Vizsgalatba kezdett a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, miutan egy korabbi
ellenérzésnél nemzetkozi cégek tobb termékérdl is kideriilt, hogy a Magyarorszagon forgalmazott
¢lelmiszerek rosszabb mindséglieck, mint az ugyanolyan markajellel és névvel Ausztriaban
megjelend tarsaik. fgy példaul a magyar boltokban kaphaté Nutella kevésbé krémes, a Manner
napolyi kevésbé roppanos, a Coca-Cola cukrosabb, a Knorr levespor pedig kevesebb, mint ausztriai
megfeleldje. Kordbban hasonlé tapasztalatokrdl szamoltak be a szlovak hatésagok is.

Eredeti

(Heti Valasz, 2017. februar 23., csiitortok, 4. oldal)

Kérdezzen a szakértonktol

BORSOD-ABAUIJ-ZEMPLEN. Mit tegyiink, ha egy termék vésarlasa utan vitaba keriiliink az
izlettel a jotallas, garancia, csere vagy egyéb fogyasztovédelmi kérdésben? A kérdések
megvalaszolasaban segit szakértonk, Horvathné Szendrei Szilvia, a megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyeldségének vezetdje, aki februar 23-4n, azaz ma 14-t6l 15 oOrdig lesz
szerkeszt6ségiink vendége. Ebben az egy oraban varjuk olvasoink telefonhivasat a 06-30/986-06-
42-es telefonszamon. A kérdéseket elézetesen is elkiildhetik az imre.horvath@eszak.hu e-mail-
cimre. EM

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2017. februar 23., csiitortok, 1. oldal)

Ezeket fel kell tiintetni

Kételez6 fogyasztovédelmi feliratok az tizletben

FMH-informéci6 - A fogyasztovédelmi hatosag nem biintet azért, mert a cég nem tiintette fel
iizletében a fogyasztovédelmi esetekben is eljard jarasi hivatal cimét, hiszen ilyen jogszabalyi
kotelezettsége a vallalkozasoknak nincs.
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A hatosagi intézményrendszer idei atalakitdsa utan a kereskeddknek a kovetkezd tajékoztatst
kell adni a vasarlok szaméra. Uzlettel rendelkezd véllalkozasnak jol lathatoan és olvashatoan fel
kell tiintetnie székhelyének cimét, és azt, hogy panasz esetén a cég melyik cimén, telefonos vagy
akér e-mailes elérhetéségén reklamalhat a véasarld. Ezen feliil ki kell irni az tlizletben az illetékes
békeéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet0ségét, valamint levelezési cimét is,
hiszen amennyiben a kereskedd €s vasarlo nem tud megegyezni vitas esetben, a békéltetd testiilet
tud eljarni egyéni panasziigyekben. Amennyiben biztonsagi szolgalat miikodik az iizletben, annak
nevérdl ¢és székhelyérol, mikodésének vasarlokat érintd szabalyairdl is jol lathatéoan kell
tajékoztatni a vasarlokat.

Azzal azonban tisztdban kell lennie a kereskeddknek, hogy a szobeli vagy irasbeli panasz
elutasitasa esetén tajékoztatnia kell a vasarlot irasban arrdl, hogy panaszaval mely hatosag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A polccimkéken is szamos hasznos feliratot talalhatunk

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2017. februar 23., csiitortok, 15. oldal)

Nemzeti minoseg

Az elmult hetekben két ligy tépazta nemzeti érzéseinket. Az egyik az "Igazi Csiki Sor" esete, a
masik pedig az azonosnak hitt szupermarketbeli termékek Osszetételének kiilonbozdsége. Mindkét
torténet kozOs nevezdje a fogyasztok megtévesztése, ahol féleg a nekifesziild kormdanyzati
kommunikétorok verik at vastagon a kozvéleményt.

Igazan izgalmas versenyjogi helyzetet mutat a majd” két tucat terméket érintd hazai vizsgalat,
amely azt tarta fel, hogy ugyanazon markanevek alapjan eltéré mindséget mutatnak az Ausztridban
¢s a Magyarorszagon forgalmazott egyes, tobbnyire €lvezeti arucikkek. Szeretném megerdsiteni,
hogy ez a jelenség roppant széles korben 1étezik Eurdpaban, sét, leginkdbb altalanos gyakorlat. Bar
a magyar kormany csak most észlelte, az Europai Parlament - jelenleg a nevemen futd - éves
versenypolitikai jelentésében kitér erre a problémakdrre, megoldasokat is javasolva, amelyek
Iényege, hogy a jovében Iényegesen vilagosabb termékmegnevezéseket varunk el.

Banalis példa lehet az erdleves esete. "X" nagynevil levesporgyartd cég bizony nagyon is eltérd
"er6leves"-0sszetételeket kinal (amugy azonosan "X" markanév alatt) az egyes nemzeti piacokon. A
magyar valtozatu "er6leves" azonban akkor sem tévesztendd Ossze a megannyi eurdpai orszagban
¢és nyelven forgalmazott hasonlokkal, még ha a szotar pontosan ilyen megfeleloket adna is Ki.
Ugyanigy a "Gulasch", avagy a "Goulash" nemhogy a "gulyéassal" nem azonos, de még egymashoz
képest is kiilonboznek. El kell fogadjuk azt, hogy a cégek elképesztd energidkat forditanak a
nemzeti sajatossagoknak vald megfelelésre, s ennek millidrdnyi apré fogasa van. Mégis, az EP
sokkal vildgosabb termékmegjeloléseket var el. Mindez azonban igen cifra tud lenni.
Franciaorszagban a mai napig elfogadott, hogy bizonyos sajtokat pasztérozést nélkiilozo tejbol
készitenek, de ugyanezen madarkanevek alatti termékeik Eurdpa mdas orszagaiban mar csak
pasztérozott valtozatban (s ezéltal eltérd izben) forgalmazhatok. A séroknél néha még ma is
cigarettamarkak is szinte kizarolag mas €s mas mindséget produkalnak az egyes piacokon.

A ferihegyi "tax-free" boltokban még arban is vilagosan el vannak kiilonitve a nemzetkozi,
illetve hazai forgalmazast cigarettdk, mikozben elsé ranézésre dobozaik ugyanolyanok, noha az
egyik 19, a masik pedig 20 szalat tartalmaz, hogy a tényleges mindségi paraméterekrdl ne is
beszéljiink. (Ha Européaban is - szerintem hibasan - bekdszont a cigarettak egységesen "fehér", azaz
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kvézi markasemleges csomagolasanak korszaka, az végképp nagy pofont fog adni a
fogyasztévédelmi szempontoknak.)

Szintén eklatans példa lehet a leghiresebb iiditogyartok gyakorlata, amely szerint ahany foldrajzi
helyen, ahdny féle-fajta kiszerelésben vasaroljuk 6ket, annyiféle az iziik, mikdzben azonos néven
aruljak oket. Nyilvan a fogyasztok megtévesztését kialthatnank, de valdjdban a cégek
boszorkanykonyhaiban gondoskodnak a védelemrdl is, ha mashogy nem, hat apré betiis formaban.

A felhdborodasra hajlamos olvasokat tehat kissé le kell hiitsem, ugyanis elenyészd azon esetek
szama, ahol egy cég valdban mast kinal ugyanazon a néven, illetve formatumban. Kénnyii mondani,
hogy lam, ugyanaz a kekszféleség silanyabb mindséget takar Magyarorszagon, mint Ausztridban,
csak hat az 6sszetevok nagyon is fel vannak tiintetve, a csomagolas, pontosabban a felirat pedig sok
esetben van annyira mas, hogy az védekezési timpont legyen. De legfoképp az ar kiilonbozik. Igen,
a silanyabb mindség olcsobb arat takar, és forditva.

A nagy multik ugyanazt csinaljak, mint helyi versenytarsaik. Ha példaul egy piacon az iiditok
tobbsége kukoricaalapu édesitOszerrel késziil, akkor bizony a nagynevli multi sem fog kilogni a
sorbol, hiszen izlésre kdzelebb jut a helyi fogyasztokhoz, s igy az drversenyben sem marad le.

Ha egy magyar aruhazban megnézziik a virslifelhozatalt, még a legmagasabb mindségii
termékek gyartdi sem nagyon viszik a hustartalmat 85 szazalék folé, mikdzben Németorszagban
szinte csak e felett lehet barmit is virsliként eladni. Magyarorszagon mi sajnos ahhoz vagyunk
szokva, hogy a virsli htstartalma jellemzden 50-60 szdzalék koriili. Ezt diktaljak a hazai eldallitok,
s ha egy nyugati marka be akarna 1épni erre a piacra, akkor bombabiztosan 90 szazalékrol 70-re
vinné le a husardnyt, hogy ne kétszer, hanem csak masfélszer legyen dragabb a versenytarsaihoz
képest.

Mindez nem lenézés, nem atverés, hanem a kapitalizmus sajatos logikaja. Jomagam szivesen
vagyok partner a kapitalizmus mohdsaganak jelentds korlatozasaban, ezért a mar emlitett
jelentésben azokat a technologiakat 6sztonozziik, amelyek lehetové teszik, hogy egy okostelefonos
rafényképezéssel behatd, akar Osszehasonlithaté informéciokat szerezziink egy adott termékrdl,
standa pityere a boltban.

Tudomasul kell venniink azonban, hogy a nemzetkdzi cégek nem atverni, lenézni akarnak
minket, hanem kiszolgalni az igényeinket. Ha a magyar fogyasztd példaul az élelmiszereknél
minden mas szempont elé helyezi az arat, akkor a gyartok mindent meg fognak tenni az olcsébba
tétel érdekében. Ha valaki lenéz valakit, akkor azok mi magunk vagyunk 6nmagunkkal szemben, és
egyuttal alsdgosak is, amikor azt varjuk el, hogy a magasabb mindséget mi olcsobban kaphassuk
meg masokndl. A nemzeti mindségiinket bizonyosan nem az alultdjékozottsagbol fakado
nacionalista heviilet fogja megemelni. A korrekt felvilagosito munka annal inkabb.

(A cikk hosszabb valtozata

a Népszava online-on olvashatd.)

Szanyi Tibor az Eur6pai Parlament képvisel6je (MSZP)

Eredeti

(Népszava, 2017. februar 23., csiitortok, 7. oldal)

Az Europai Unio nem tud fellépni a nagy élelmiszergyartok ellen

Miisorvezetd: - Az Eurdpai Unié nem tud fellépni a nagy élelmiszergyartok ellen. Ezt mondta a
Magyar Idoknek egészségiligyért és €lelmiszerbiztonsagért felelds unios biztos. Kordbban a Nemzeti
Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal 24 termék osztrik és magyar mintajat hasonlitotta Gssze. Arra
jutott, hogy mas a mindség az egyes termeékeknél. Az uniés biztos azt mondta nem lehet megeldzni,
hogy a cégek kiilonbozd piacokra szant termékeiket a nemzeti izlésnek vagy vasarld erdnek
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megfelelden dobjék piacra. Szerinte az lehet a megoldés, hogy a fogyasztok koveteljék a gyartoktol
az azonos mindséget.

Eredeti

(Slager FM, 2017. februar 23., csiitortok - 10 ora - hossza: 38 mp)

EU és a novényvédo szerek

Misorvezetd: Nagy baj, hogy az Eurdpai Unid szamos novényvédo hatéoanyagot ki akar vonni.
Szakértdk, agazati szereplok szerint ugyanis ez ellehetetlenitheti a magyar agrariumot, raadasul a
még forgalomban 16vé szerekénél is tobb részletre kivancsi a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal, és a szereken tul az azokat teritd eszkozok feliilvizsgalata is allandd téma. Most aktualisan
a hatéanyagok iigye mindent visz. Cimke: Tarcali Gébor Magyar Novényvédd Mérnoki és
Novényorvosi Kamara, EU, hatéanyagok, ndvényvédd szerek, veszélyes anyagok,
élelmiszerbiztonsag, agrarium, NEBIH,

Eredeti

(Karc FM, 2017. februar 23., csiitortok - 06 ora - hossza: 15 perc)

Rak a hamis novényvédo szerektol?

Marsi Anik6é (miisorvezetd): - Rékot €s medddséget okozhatnak, de a madjat és a vesét is
kérosithatjak a hamis novényvédd szerek, ugyanis veszélyes, mérgezé anyagok vannak benniik, de
azt, hogy pontosan mibdl késziilnek nem is lehet tudni. Tavaly nyolc tonna illegalis névényvédo
szert foglaltak le Magyarorszagon. A szakember szerint a hamis ndvényvédd szerek gyanusan
olcsoak, a csomagolas pedig arulkodhat arr6l, hogy hamisitott termékrdl van szo.

Szerkeszté: - Hamis novény véddszerek, amelyekre a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal tobb razzidn tavaly csapott le. Ezek a vegyszerek olyan veszélyes, ellendrizetlen anyagokat
tartalmazhatnak, amik rakot is okozhatnak. Tavaly nyolc tonna illegalis novény véddszert foglaltak
le Magyarorszagon.

Helik Ferenc (vezetd, Nébih Kiemelt Ugyek Igazgatosaga): - A legtobb hamisitott ndvényvédd
szer az altalaban Tavol-Keletrél, Azsiabol érkezik, hisz ott allitjak eld a legnagyobb mennyiségben.
Es kiilonbdz6 csatorndkon keresztiil érkezik az Eurdpai Unidba, és utana hazankba is.

Szerkesztd: - A hamis novényvédd szerek gyaniisan olcsok, a csomagolasuk megtévesztd lehet.
Az illegélis novényvédo szereket kétféleképpen hamisitjak.

Helik Ferenc: - Az egyik ugye, amikor a hatéanyag nincs benne, magyaran nem hatasos a
termék. A masik, amikor hamisitjdk ezt a hatdanyagot. Részben teljesen feketén eldallitjdk vagy
pedig az engedély birtokos az eredeti hatdoanyag engedélye nélkiil teszik bele ezeket a szereket.
Ilyenkor minden esetben a forgalombdl kivonjuk ezeket a termékeket.

Szerkesztd: - A hamis ndvényvédd szerek nagyon veszélyesek, ugyanis nem lehet tudni
pontosan, hogy mibdl késziilnek. Nemcsak a talajt és a ndovényeket pusztithatjak el, de nagyon sok
betegséget is okozhatnak.

Pap Csaba (toxikologus): - Rakkelté kovetkezményiik lehet. Hormonalis hatdsuk, ami azt
jelenti, hogy medddséget okozhatnak. Akar a szénhidrat anyagcserébe belezavarhatnak,
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cukorbetegséget okozva, pajzsmirigy betegségeket okozva. Es ezen kiviil azt kell, hogy mondjuk,
hogy gyakorlatilag barmi, majkéarosodas, vesekarosodas, idegrendszeri karosodés sem kizarhato.

Szerkeszto: - Mérgezés esetén pedig az ellenszer sem ismert. A szakemberek szerint csakis
engedélyezett, magyar nyelvii jeldléssel ellatott ndvényvédo szereket szabad venni.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2017. februar 23., csiitortok - 18 ora - hossza: 2 perc)

Elelmiszercirkusz - megszolalt a Nestlé

A Nestlé Hungaria az eurdpai regionalis gyarakkal kozosen ugy alakitja ki a termékei
receptirdjat, hogy azok megfeleljenek a hazai fogyasztdi igényeknek és a legmagasabb mindségi
eldirasoknak - adta hiriil a cég.

Az itthon forgalmazott Nesquik portfoli6 hdrom kiilonbozd recepturdju terméket tartalmaz:
Nesquick OptiStart, Nesquick Cukorcsokkentett, Nesquick Extra Choco.

Az osztrak piacra készitett Nesquick OptiStart termék Osszetevoi listaja és receptiraja teljes
mértékben megegyezik a magyar piacon kaphato termékkel. 2002 6ta Szerencsen miikodik a Nestlé
kozép-eurdpai italpor gyartd és toltd lizeme. Itt gyartjdk tobbek kozott a Nesquick OptiStart
termékeket is, Magyarorszag mellett tovabbi 17 orszagot kiszolgalva, beleértve Ausztriat is.

A nalunk is forgalmazott Nesquick Extra Choco termék Spanyolorszagbol, mig a Nesquick
csOkkentett cukortartalmt valtozata Franciaorszagbol érkezik Magyarorszagra. Az 6sszetevojik és
recepturajuk megegyezik a helyben kaphato termékekkel.

A napokban komoly vitat véltott ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal friss kutatasa,
amelyben 24 azonos néven forgalmazott termék kiilfoldon és Magyarorszagon kaphaté valtozatanak
Osszevetése utan megallapitottak: az itthon kaphat6 termékek rosszabb mindségiiek. Tobb gyarto, a
Markaszovetség és az Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetsége (EFOSZ) szerint nincs valodi
kiilonbség a forgalmazott €lelmiszerek kozott. Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség segitené a
kormanyt és a hatosagokat is, hogy a legjobb mindségii termékeket forgalmazzak.

Eredeti

(napi.hu, 2017. februar 23., csiitortok)

Igy vernek at minket a fodraszszalonokban, és nem is vessziik észre

Mit kapunk a pénziinkért?

A Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete (FOME) orszagszerte tesztelte a fodraszatokat,
goresd ala vettek tobb budapesti és vidéki szalont is. A vizsgalat soran 0sszesen nyolc szempont
alapjan értékelték a versenyzoket, és érdekes eredmények sziilettek. A megmérettetésben
luxuskategorids boltot, franchise iizletet és egyszeriibb helyeket is kiprobaltak.

Haj-jaj, késtél!

Idépont-egyeztetés, varakozas

Ahogy a szépségszalonokndl éltalaban, a fodraszatok esetében is azt gondolnad az ember, hogy
jobb biztosra menni €s eldre bejelentkezni. A gyakorlat azt mutatja, hogy a fogyasztok egy része ad
hoc mddon dont, és a hirtelen "szervizelést" valasztja, mig az ellentdbor inkdbb nem kisérletezik és
iddpontot kér. A varakozas nyilvan Osszefiigg azzal, hogy ki, melyiket preferalja. Mig a spontan
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vendégek tisztaban vannak vele, hogy nem keriilnek egybdl sorra, addig a naptarba vésett
kliensekre forditottja igaz. A tesztelés soran egyetlen helyhez - a f&varosi Laffertonhoz -
kapcsolodoan talaltak példat online foglalasra, ami furcsa, tekintve, hogy mennyire az internet
vilagaban ¢€llink.

Leadfoto, foto: Foody.vn, Giphy.com

HajMereszt6 szolgaltatasok

A mosdodhasznalat is extranak szamit

Az altalanos szolgaltatdsokon tilmenden az egyes szalonok nyujtanak bizonyos extrakat is,
azonban ezek is eltérnek a kiilonbozé fodraszatok esetében. Mig az egyik lizletben mar az is
plusznak szamit, ha ingyen olvashatoak a szaklapok, addig sok masiknal ajandékba kindlnak kavét,
teat, nassolnival6dt, sot, valahol még wifit is a vendégeknek. Bar ugy gondoljuk, hogy a
mosdohasznalat alap kellene, hogy legyen, ez sem mindenhol egyértelmii. A vizsgalat soran
ugyanakkor az 6sszes szolgaltatd jelezte, hogy ez az iigyfelek rendelkezésére all.

No problemo, biztositva a sér6?

Az az igazsag, hogy a vendégek csak baj esetén hiizzdk eld a szerz6dés vagy garancia "kartyat",
amikor hibas vagas, barmilyen panasz, drprobléma miatt reklamélnak. Az {izletekben alapvetden
egyértelmilen elérhetének és vilagosnak kellene lennie az ASZF-nek, a teszt sordn azonban négy
olyan szalont is talaltak, ahol nem volt nyoma az éaltalanos feltételeknek.

Bujocska az arakkal

Nagyon nem csipjiik, amikor az arakat "elfelejtik" feltiintetni a szalonokban, mert pontosan azt
sugalljak, hogy a szamok nagyobbak annal, amit a lelkiink - vagy a pénztarcank - el tud viselni. A
teszt soran a FOME talalkozott "filléres" - 1.500-3.500 forintos - és magasabb - 11.000 forintos -
értékekkel is. A vizsgalt lizletek koziil egy vidéki esetében fordult eld, hogy hianyoztak az arak, de
a tobbi fodraszatnal sem volt feltétleniil kitapétazva a fal a listaval.

Utodlagos meglepetés

Az arnél azt is meg kell jegyezni, hogy példaul a hajfestésnél a dijat csak utdlag, a felhasznalt
alapanyag fogyasanak ismeretében allapitjdk meg. Ez - ahogy a fogyasztovédelem is irja - valdban
nem korrekt eljaras, hiszen e folyamatot nem csupan a vendég igénye, hanem a fodrasz ligyessége is
befolyasolja.

Ha akarjuk, ha nem, az mindegy

Tapasztalatbol is tudjuk, hogy sok fodrasz automatikusan, eldszeretettel, kérdés nélkiil szeret
utomunkalatokat végezni a frizurankon. Ebbe belefér tobbek kozott a hajzselé, lakkozés, olaj,
mindenféle "jotékony" anyag haszndlata. Persze altalaban - tisztelet a kivételnek - nem jotékonysag
vezérli 6ket, sokkal inkabb az a tény, hogy ez plusz szolgaltatas, igy extra koltséget jelent. Epp ezért
lenne tanacsos eldbb felmérést késziteni, hogy vajon szeretne-e élni a paratlan lehetdséggel az
aktualis kliens.

Mikor jar le a "hajunk szavatossaga"?

Biztos sokan jartunk mar Ggy, hogy nem azt a végeredményt lattuk a tiikkdrben a kezelés végén,
amire szamitottunk. De mi torténik ilyenkor? Elvileg a fodraszati szolgaltatasra is vonatkozik a
szavatossagi i1d6, ahogy a bolti termékekre. Ha nem vagyunk elégedettek, akkor ugyantgy
reklamalhatunk, elvégre nem kontadr munkaért fizetiink. Tobb modon orvosolhatjuk a problémat,
kérhetiink javitast, arcsokkentést vagy a teljes koltség elengedését (visszatéritését).

Sok mindent vesziink tehat figyelembe egy-egy fodraszlatogatds alkalmaval, de azért mégis a
legfontosabb az eredmény. Hiszen tudjuk: minden jo, HAJ6 a vége.

fgy szabadulj meg a toredezett hajszalaktol otthon

Ennél a mddszernél nem arra gondolunk, amikor megkéred anyukadat, vagy a baratnddet arra,
hogy vagjon a hajad végébdl egy kicsit. Most a fejed bubjatdl egészen a frizurdd aljaig fogsz
megszabadulni a toredezett szalaktol ugy, hogy a hajad eredeti hosszabol semmit sem fogsz
veszteni. Mutatjuk, hogyan, kattints ide a részletekeért!

Fot6: Giphy.com

Eredeti
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(femcafe.hu, 2017. februar 23., csiitortok)

Nivo

Elég nagy port vert fel, hogy Kelet-Eurépaban mas mindségi ¢€lelmiszereket forgalmaznak
bizonyos gyartok. De mibdl gondoljak, hogy ez csak az élelmiszerekre igaz? Beszélink ma a
kotelez6 gépjarmu felel0sségbiztositasrol is, mégpedig két témank is van ezzel kapcsolatban. Az
egyik, ami napok 6ta forog a sajtoban, mi kell, hogy nalunk legyen ahhoz, hogy a rendor, ha
igazoltat lassa, hogy van érvényes kotelezonk? A masik pedig, hogy mi az oka annak, hogy a
karokozé hiaba ismeri el a feleldsségét, a biztositdja mégsem hajlando kifizetni a kdrosultnak a kart,
egyaltalan hogyan lehetséges ez, mert hogy ilyen van, az biztos. Aztdn, a mult héten id6 hianyaban
nem tudhattdk meg mi lett annak a tesztnek az eredménye, amelyben fodraszokat vizsgalgattak a
fogyasztovéddk, ma mindenképpen elmondjuk. Kimondtidk. Jogsértdek voltak a bankok, amikor
azokat a szolgaltatasaikat, amelyeket nulla forint koltséggel inditottak, egyszer csak mar nem adtak
ingyen, dijat kértek érte. Sok iigyfél beleeshetett ebbe, igy beszEliink arrdl is, hogy mit kell tenni az
érintetteknek, egyaltalan ki és hogyan kaphatja vissza a tisztességteleniil felszamitott pénzt. Es ha
még marad idonk beszélink arrél is, hogy most mar nemcsak az iddsebb korosztaly a
termékbemutatosok célpontja, mar a fiatal ndket is kornyékezik, természetesen mi massal, mint a
szépészeti termékekkel. Két szakértd vendégem a stadidban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank
feliigyeleti szovivoje és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakérdt. Cimkék: kotelezd gépjarmii
felelosségbiztositas, jogszabaly, kozuti ellendrzések, igazoltatas, elektronikus lekérdezés, biztositas,
szerz6désadatok, nagy fodraszteszt, fogyasztovédok, tesztelés, férfi, ndi, kiilonbségek,
meghatarozhatatlan festési koltség, idOpont, nincs késés, kérés nélkiili extra felhasznalés,
szolgéltatdsok ara, dijjegyzék, bank, kozmiszolgaltatd, posta, jogviszony, altalanos feleldsségi
szabalyok, fapados jarat, oda-vissza rejegy, internetes visszajelzés, szamlakibocsatas.

Eredeti

(KlubRadio, 2017. februar 23., csiitortok - 14 6ra - hossza: 56 perc)

Kozép-europai érdekképviselet a hirkozlés teriiletén
A regionalis egylittmiikodés az Eurdpai Union beliil is egyre fontosabb szerepet kap

Magyarorszag, Csehorszadg, Lengyelorszag és Szlovakia elektronikus hirkozléseért felelds
minisztériumainak allamtitkarai €s a hirkozlésért felelés nemzeti hatdésagok elndkei a V4 soros
elnokségét betoltd Lengyelorszag szervezésében taldlkoztak. A felek k6zds allaspontot alakitottak
ki a hirkozlési keretszabalyozas feliilvizsgalatara vonatkozd, tavaly szeptemberi eurodpai bizottsagi
jogalkotasi javaslat kapcsan. Solyméar Karoly Balazs infokommunikacioért felelds helyettes
allamtitkar szerint at kell gondolni, hogy egy adott kérdéskorben biztosan a szabéalyozas jelenti-e a
megoldast, hiszen eléfordul, hogy pont tigy tudjak a megfeleld kdrnyezetet biztositani, ha feloldjak
a fejlodést akadalyozo korlatokat.

Magyarorszagon milyen tagallami ¢és unids jogszabalyok vonatkoznak az -elektronikus
hirkozlésre?

- A hazai jogszabalyok koziill a legfontosabb az elektronikus hirkozlésrél szolo torvény.
Ezenkiviil szdmos kormanyrendelet, valamint a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH)
altal kiadott rendelet szabalyozza az elektronikus hirkozlés teriiletét, igy példaul a szamhordozés, az
elofizetdi szerzOdések, a frekvenciagazdalkodés, az egyetemes hirkozlési szolgaltatas teriiletét.
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Unids szinten jelenleg a 2002-ben elfogadott -és utoljara 2009-ben modositott - tgynevezett
Tavkozlési Csomag szabalyozza az elektronikus hirkozlés teriiletét. Az ide tartozé iranyelvek az
elektronikus hirkozlés kiilonleges aspektusait szabalyozzak. Szintén a Tavkozlési Csomag része az
egyes tagallami hirk6zlési hatdsagok testiiletét (BEREC) 1étrehoz6 és a roaming dijakat szabalyozo
rendeletek. Fontos kiemelni, hogy a 2015 majusaban elfogadott unids szintl digitalis egységes piaci
(DSM) stratégia keretében sor keriil az imént bemutatott keretszabalyozas feliilvizsgalatara,
figyelembe véve a technologiai fejlédést és a valtozo piaci kdvetelményeket. Az Eurdpai Bizottsag
2016 szeptemberében adta ki javaslatat egy uj Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasara
vonatkozoan, amely egységes keretbe foglalja a korabbi jogszabalyokat. Ennek a javaslatnak
kezdddott meg az unids szintll targyaldsa nemrég, amely sordn a tagallamok sajat vagy kozos
érdekeiket probaljak minél inkdbb érvényre juttatni olyan formaban, ahogy a V4 orszagai is tették
februar elején egy kozos allaspont benyujtasaval. A kddex célja: a verseny fokozasa az elektronikus
hirk6zlési agazatban, a beruhazasok Osztonzése, a fogyasztok szabad valasztdsanak eldsegitése,
valamint innovativ, mindségi szolgaltatasok alacsony arakon valo elérhetévé tétele.

Tavaly szeptemberben a hirkozlési keretszabdlyozéas feliilvizsgalatara vonatkozd eurdpai
bizottsagi jogalkotasi javaslat azt tartalmazza: "a tagallamoknak csak elényei szdrmazhatnak abbol,
ha javul a keretszabalyozas, hogy jobban tudjon reagélni a modern kor kihivasaira és a jovobeli
piaci fejleményekre, mikozben szerte az EU-ban kiépiilnek a nagyon nagy kapacitasu halézatok."
Ezzel mennyire ért egyet a magyar kormany ¢€s a tobbi visegradi orszag vezetése?

- Természetesen, amikor egy szabalyozéasi kornyezet jo irdnyba valtozik, és a kor
kovetelményeinek megfelel, akkor az pozitiv hatdssal van a gazdasdg egészére, az allampolgarok
hétkoznapi életére, a cégek versenyképességére. Egyre nagyobb kihivast jelent, hogy olyan
"jovoallo" szabalyozast dolgozzunk ki, amely a gyorsan fejlédd vildgot és az egyre nagyobb
mértékii innovaciot nem akadalyozza. At kell gondolnunk, hogy egy adott kérdéskorben biztosan a
szabalyozas jelenti-e a megoldast, hiszen el6fordul, hogy pont ugy tudjuk a megfeleld kdrnyezetet
biztositani, ha feloldjuk a fejlodést akadalyozo korlatokat.

Az EB javaslatdban szerepld megoldasokrol azt irjak, hogy azok nem lesznek jelentds hatdssal a
tagallamok koltségvetésére és kozigazgatasara. Ez valoban igy van?

- Nem teljesen. Ugyanis egyes - bizottsagi - szamitasok szerint az egységes unids digitalis piac
megvalositasaval akar évi 415 milliard eurdval is novekedhetne az EU gazdasaga. Ez azért mar
szamottevo hatassal lenne a magyar koltségvetésre is, pozitiv értelemben. Persze ennek csak egy kis
szelete a most targyalt hirkozlési kodex, de a versenyképesebb szabalyok és az erdsebb
fogyasztovédelem altalanos pozitiv gazdasagi és tarsadalmi hatasai megkérddjelezhetetlenek.

Varsoban a V4-ek képviseldi milyen allaspontot alakitottak ki a tavaly szeptemberi eurdpai
bizottsagi jogalkotasi javaslat kapcsdn, s melyek annak Iényeges elemei? Kitértek a
frekvenciaszabalyozasra is?

- A frekvenciaszabalyozas az egyik kulcseleme a kozos javaslatnak. Mind a négy orszag egyetért
abban, hogy a frekvenciakoordinacié jelenlegi rendszere megfeleld, azon legfeljebb finomhangolést
kell elvégezni, és a frekvencidk kiosztasat mindenképpen nemzeti kompetenciaként kell meg0rizni.
Nem szeretnénk, ha az Eurdpai Bizottsag hataskore erdsddne, és fontos kérdésekben kozvetlentil
hatalyos jogi aktusokkal sziiletnének a dontések, melyekbe a tagallamoknak sokkal kisebb
beleszolasa van. Ezen talmenden a kozds allaspontunk védi a fogyasztok érdekeit, de emellett
igyekszik megfeleld versenyfeltételeket teremteni a piac szdmara a tagallami sajatossagok
figyelembevételével. Szeretnénk, ha a most késziilld szabalyozas kellden rugalmas lenne,
0sztonozné az innovaciot és felkésziilne a jovO kihivasaira is.

Ezt a dokumentumot mennyire veszik komolyan Briisszelben?

- Minden olyan allaspontot, melyet a tagadllamok nyujtanak be Briisszelnek, kotelesek figyelembe
venni. Természetesen minél tobb tagallam irja ald, anndl nagyobb sulya van az eurdpai unios
szervek szemében az anyagnak. Ilyenkor az iiléseken a tobbi tagallam is hivatkozik ra, csatlakozik
felszolalasaiban egy-egy kérdéskoréhez, megtamogatja azt, szoval azt kell, hogy mondjam, nagyon
komolyan veszik. Kiilondsen, amikor egy olyan régi és jol bevalt regiondlis egyiittmiikodés adja az
inputot, mint a k6zép-kelet-eurdpai orszagokat tomoritd visegradi négyek.
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A taldlkoz6 azt is bizonyitja, hogy eldnyds lenne az elektronikus hirkozlési kérdésekben a V4-es
egylittmiikodés tovabbi erdsitése minisztériumi szinten?

- A vars6i esemény megerdsitett benniinket abban, hogy a V4 orszagainak egyiittes fellépése
sokkal hatékonyabb anndl, mintha kiilon-kiilon kellene védeniink érdekeinket, ezért komolyan
¢épitlink az egylittmikodésre a jovoben is. Az elektronikus hirkozlési kérdések tekintetében minden
orszagban megoszlanak a hataskorok: egyrészt a felelds szaktarca, masrészt a nemzeti szabalyozé
hatésadg kozott, utobbi Magyarorszagon az NMHH. Az a minisztérium ¢és szabalyozd hatosag
kozotti egylittmikodés, amelynek rendszerét mas tagallamokban most kell majd kialakitani, nalunk
6 éve kivaldan mikddik.

Eredeti

(Magyar Forum, 2017. februér 23., csiitortok, 6. oldal)

Kosar magazin

Csodaszerek fliggdségekre. Alkohol ellen gydgyndvényes tabletta. Dohdnyosoknak fiilmagnes.
Gyors megoldast és gyogyulast igérnek jabb gyants hirdetések. Sem a cégek, sem a termékeket
ajanlo orvosok nem léteznek. A Kosar mai adasdban mutatjuk, hogy hogyan ellendrizziik a netes
hirdetoket mieldtt rendelnénk. Zsakbamacska. Internetrdl rendelt hiitészekrényt egy hazaspar. Az
ujnak hirdetett haztartdsi gép karcos volt, tobb helyen horpadt, beliill pedig tiszta penész. A
forgalmaz6 cég hallani sem akart rola, hogy visszavegye a viharvert késziiléket. A részleteket
hamarosan mutatjuk. Itt a Kosarban hétrdl-hétre foglalkozunk a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal legijabb vizsgélataival, tesztjeivel, ellenérzéseivel. A NEBIH Szupermenta csapata segit
abban, hogy tudatos vasarlokka valjunk, hogy csakis a j0 mindségli, finom ételek keriiljenek az
asztalunkra, ezért is vizsgaljdk meg tiizetesen az egyes termékeket, hogy csakis a tokéletes
mindségli ¢élelmiszerek keriiljenek a boltok polcaira, mert az egyik legnagyobb bosszusag, ha
példaul az élelmiszer romlott vagy nem €pp azt talaljuk benne, ami ré van irva. Ezért is robbanhatott
bombaként az elmult hét egyik megdobbentd hire, miszerint a vildgmarkak termékei
Magyarorszagon silanyabbak, mint a szomszédos Ausztridban. Cimkék: Zsig6 Robert,
Foldmiivelésiigyi Minisztérium, Szol16si Réka, Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetsége, Oleso
Miiszaki Kft., Szabics Anita, Dr. Demetrovics Zsolt, ELTE Pszicholégiai Intézet, Dr. Czemmel
Eva, Semmelweis Egyetem II. Sz. Sziilészeti és Nogyogyaszati Klinika, Lovizer Daniel, Kék Pont
Alapitvany, Dr. Urban Roébert, Somogyi-Kovéacs Anita, Dr. Nagy Zoltan Zsolt, SOTE Szemészeti
Klinika, Nagy Gellért, Basa Andrea, GVH.

Eredeti

(MTV, 2017. februar 23., csiitortok - 11 ora - hossza: 21 perc)

600 milliora biintették a Telekomot

(2017/01-02) A fogyasztovédelmi teriileten rekorddsszegiinek szamitd, 600 millié forintos
birsagot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GV11) a Magyar Telekomra. A hivatalbol inditott,
nemrég lezarult vizsgalat soran a GVII1 ugy itélte meg, hogy a piacvezetd tavkozlési szolgaltatd
2014-ben és 2015-ben tobb kampanyra is kiterjedden jogsértden reklamozta 4G-s halozatat, egész
pontosan annak kiterjedtségét, lefedettségét. A versenyligyi szerv indokldsédban szokatlanul kemény
szavakat hasznalt a magyar mobilpiac egészét illetden is.
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Eredeti

(Sell in Sell out, 2017. februar 23., csiitortok, 9. oldal)

Nem csak szarit
(2017/01-02)

Hatékonysag és fejlodés a szaritogépeknél

A TAVALYI BLACK FRIDAY BEFUTOJA A SZARITOGEP VOLT, HAZTARTASI GEP
KATEGORIABAN ERRE A TERMEKCSALADRA VOLT A LEGNAGYOBB A KERESLET,
LEGALABBIS AZ EGYIK LEGNAGYOBB INTERNETES ARUHAZLANC SZERINT.
JOLLEHET SZEZONALIS PIACROL BESZELUNK, AZ ERTEKESITESEK JAVA AMUGY IS
TELEN VAN, IGY A KEDVEZMENYES VASARLAS LEHETOSEGE ERTHETO, HOGY
LAZBA HOZTA A FOGYASZTOKAT.

Mert hat mikor is van sziikség a szaritogépre? Leginkabb akkor, amikor a napos 6rdk szama
visszavonul6t fij és a hidegben joval rovidebb id6 alatt szarad meg magatol az adott ruhadarab. A
probléma leginkabb a csalddosokat és azon beliil is a kisgyerekeseket érinti, legalabbis a hazai
piacon, szemben mondjuk az amerikaival, ahol a szaritogép majdnem pont olyan gyakran fordul el
a haztartasokban, mint a mosogép. Masrészrdl a sikerhez vezetd ut egy kissé rogds volt.

Amikor a hazai piacon el6szor megjelent a termékcsalad, még szellztetéses rendszeriiek voltak
a késziilékek, ami egyrészt rengeteg aramot fogyasztott, masrész a szaritds mindsége is hagyott
kivannivalot maga utan. A legtobb gyartonal jelenleg is elérhetdéek a kondenzacios technologiaval
dolgozo szaritogépek, amelyek mar jo eredmény mellett, energiatakarékosabban - leggyakoribbak a
"B" energiacimkével ellatott termékek - képesek elvégezni a feladatukat.

A valtas

Az igazi ugras azonban a kondenzécios technologia hdszivattylls rendszerli modellekre valo
levaltasa volt. A kiilonbséget jol mutatja, hogy itt a piaci atlagot mar az "A++" jelzésti modellek
jelentik, de elérhetéek az "A+++"-os termékek is, vagyis rengeteget sikeriilt faragni az
energiafogyasztasbol, €s a fejlesztések is itt érzOdnek a legerdsebben. Akarcsak a mosogépeknél, a
szaritoknal is megjelent a szenzortechnologia, ami érzékeli a ruhak nedvességét. Ez két okbol is
rendkiviil szerencsés: egyrészt kiméletesebbé valik a szaritas, masrészt a késziilek akkor kapcsol ki,
amikor kell, elviekben nem fordulhat el6 tilszaritas, sem az, hogy nedvesen keriilnek ki a ruhdk a
dobbdl. Szintén hasonldéan a mosogépekhez, a szaritoknal is megjelennek a gdézzel vald frissitd
programok, amelyek egyuttal vasalaskonnyité funkciot is ellathatnak. A vasalaskonnyitésnél
maradva szinte minden gyartd rafokuszalt a dobmozgds minél finomabba tételére, ami a
gylirédésmentesités mellett lehetévé teszi, hogy olyan kényes anyagok, mint a pamut, is
szarithatoak legyenek géppel, kordbban sokdig ez, ha nem is tilos, de nem volt ajanlott. Egyszéval a
szaritogépek profikka valtak, és annak, aki leteszi a voksot egy jobb termék mellett, tobbé nem kell
alkut kotnie sem a szaritas anyagi, sem mindségi vonzataval.

AEG T8DEC68S

Kivalo, "A+++" energiaosztalyzatot kapott az AEG belsd vilagitassal rendelkezd hdszivattyus
szaritogépe. Egyedi Absolute Care rendszere precizids szaritast tesz lehetdveé, és még a
gyapjupuloverek sem fognak roncsoldodni benne, mivel minden textilidt a neki megfeleld
mozgatassal és hémérsékleten szarit. A 8 kilogramm széritdsi kapacitdst modell szenzoros
vezérléssel rendelkezik, vagyis érzékeli a ruhdk nedvességtartalmat és mindig a kivalasztott
nedvességszint elérésekor fejezi be a programot.

Beko DPS 7405 G B5
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Az "A+++" energiaosztalya szaritogép szenzortechnologiaval védi a ruhdkat és garantdlja a
megfeleld szaritast. Az egyébként hét kilogramm kapacitast modell 16 programja kozott olyan
specialis programok is elérhetok, mint a 4 kilogrammos szaritas, amely igy minddssze 1 ora alatt
képes végezni a munkéval. Az automatikus gylirédésmentesség pedig lehetdvé teszi, hogy a dobbol
kiszedett ruhdk akar azonnal felvehetéek legyenek.

Bosch WTW87463BY
tesz lehetoveé. A késziilék ECARF mindségi pecsétet kapott, vagyis specialisan az allergiasok ¢€s
érzékeny borltiek igényeire fejlesztették. Programjai kozott szerepel a gyapju, a toriilkozo és a
sportruhdzat is. Kényelmi funkcidi kozott pedig a gylrddésmentesitd opcid is elérhetd,
megkonnyitve a vasalassal vald bajlodast. A kapacitasa 7 kilogramm.

Candy GVC D913B

A Candy csinos formatervezési szaritdja egyszerre 9 kilogramm ruhat képes szaritani, vagyis a
sokgyerekes csaladoknak is kivalo megoldas. Osszesen 18 programbol lehet valasztani, amelyek
beallitasat a nagy méretl kijelz6 segiti, a repertoarban elérhetd a gyorsprogram is, amely minddssze
40 perc alatt képes szekrényszarazra varadzsolni a ruhdkat. A precizids munkaért a
nedvességérzékeld felel.

Candy GVH D913A2

Kivalo, "A++" energiaosztalyzatot kapott a Candy hdszivattyls szaritogépe, amely pazar
megjelenése mellett a miszaki tuddsaval is hodit. A sokoldali késziilék Gsszesen 19 programot
kinal, hogy minden ruhatipus megkapja a szamdra legjobb szaritdsi modot. Az opcioi kozott
szerepel a gyorsszaritds is, amely mindossze 40 perc alatt végez a ruhdkkal, de lehetdség van
1d0Ozitett szaritasra is. A késleltetett inditas 3, 6 és 9 Orara allithato be.

Electrolux EDH3988TDW

Az Electrolux 8 kilogramm kapacitasi szaritogépe "A+++" energiaosztalyzatot kapott az
alacsony miikodési koltség ¢és a kornyezetvédelem jegyében. Az intelligens késziilék a ruha
tipusanak megfeleléen szabdlyozza a dob forgdsi sebességét, irdnyat és a homérsékletét, igy a
legkényesebb darabokat, példaul a gyapji- vagy a selyemruhédkat is nyugodtan bele lehet tenni. A
kiilonb6z6 programok beallitasait a nagy méretli LCD-kijelz6 segiti.

Electrolux EDH3897SDE

Az Electrolux "A++" energiaosztalyzati szaritogépe Delicate Care Steam g6z0616s rendszert
kapott, amivel szinte teljesen kikiiszobolhetd a szaritas utani vasalds mivel a finom dobmozgassal
kombinalva az aprobb gylir6déseket is képes eltiintetni. A hdszivattyus technologidnak
koszonhetden alacsony homérsékleten is hatékonyan tud szaritani, rdadasul a ruhdk tovabb
megorzik eredeti allapotukat.

Gorenje D9866E

Ezuttal is nyugodtan jelest ad hatunk a formatervezést illetden a Gorenjének, a szaritogep pedig
miszaki tudasat illetden sem marad el a megjelenésétél. A 9 kilogramm kapacitast és "A+++"
energiaosztalyu szaritogép gyors €s kiméletes szaritast kindl. Az intelligens Sensor 1Q technoldgia
automatikusan a ruha tipusdhoz és a nedvességi szinthez végzi el a bedllitdsokat, illetdleg a
programot is automatikusan lekapcsolja, amint érzékeli a megfeleld szarazsagi szintet.

Gorenje D98F65F

Remek, "A++" energiaosztalyzatot kapott a Gorenje 9 kilogramm kapacitasu szaritdja, amely igy
a nagycsaladosokat is konnyedén kiszolgéalja. Egyediilallo ionizaldé rendszert kapott, amely
hatékonyan simitja a szalakat és eltavolitja a szaritas soran keletkezd rancokat, hogy a ciklus végén
a ruhak lagyan és gylirédésmentesen keriiljenek ki a dobbdl. A prémiumkategorids mosogépben
tovabbi extra funkcioként elérhetd a gbzzel torténd frissitd program is.

Hotpoint AQC8 2F7 TM1 (EV)

Az "A++" energiaosztalyzatu késziilék egyszerre 8 kilogramm ruha szaritasat teszi lehetéve,
amivel a nagycsaladdosok szdmara is remek valasztas lehet.

Tizenhat szaritasi programja kdzott olyan extrak érhetdk el, mint a frissités, antiallergén program
vagy a szabadidds viselet. Valaszthat6 opcioi kozott pedig a késleltetett inditas, a gyorsszaritas €s a
kimélo extra gondoskodas érhetd el. Teljes toltet esetén is a zajszintje minddssze 69 dB.
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Hotpoint FTCD 872 6HM1

A Hotpoint gyonyori formatervezésii "A++" energiaosztalyzatu szaritdja 16+1 programot kinal a
kiilonbozo ruhatipusoknak. Olyan extrak is megtalalhatdéak a repertoarban, mint a selyem- vagy a
pliissprogram, a gyorsszaritds, a ruhafrissités vagy éppen a vasalaskonnyités opcid. Mivel a
kapacitasa 8 kilogramm, igy a kisgyermekes csalddoknak is remek valasztas lehet a késziilék,
amelynek miikodési zajszintje is csak 70 dB.

Indesit EDPE G45 A1 ECO (EV)

Vasalaskész, akasztoszaraz és szekrényszaraz opciok koziil is valaszthatunk az Indesit 17
programot kinald szaritdgépnél, amely akar 30 perc alatt is képes végezni a szaritassal. Az "A+"
energiaosztalytl modell a 8 kilogrammos ruhakapacitasaval a kisgyerekes csaladokat is konnyedén
ki tudja szolgalni. A szenzoros technoldgianak koszonhetéen pedig a legkényesebb darabokat is
kiméletesen szaritja.

Miele TMV840 WP

"A+++" energiaosztalyzatot kapott a Miele szaritdja, de ez egy prémiumkategoérias modell
esetében talan nem is meglepd. A gyonyorii formatervezésii, 9 kilogramm ruhakapacitasa késziilék
akér a teljes vasalast ki tudja kiiszobdlni a gdézfunkcidnak koszonhetéen, amely az aprobb
gylrddéseket is képes elegyengetni. A szenzorrendszer nemcsak a nedvesség mennyiségét, de még
a viz keménységét is képes felismerni, amihez igazitja a szaritast.

Whirlpool HSCX 10445

Nem csak formatervezésbdl érdemel jelest a Whirlpool szaritdja, amely kivald, "A++"
energiaosztalyzat mellett végzi a ruhdk professzionalis szaritdsat. A hatalmas, 10 kg kapacitasu
modell a 6. érzék szenzortechnoldgidval gondoskodik a megfeleld bedllitasokrdl és a kiméletes
szaritasrol. A 6th Sense Live alkalmazés segitségével lehetdség van a késziilék és a programok
allapotanak a figyelésére, bedllitasokra és a programok inditasara is. Ezek k6zott az atszelldztetd és
gozfrissités lehetoségek is elérhetok.

Whirlpool HSCX 80530

Kiemelkedden jo, "A+++" energiaosztalyzatot kapott a Whirlpool hdszivattyus kondenzacios
szaritdja, amely 6. érzék szenzorfunkcioval gondoskodik a ruhdk tokéletes szaritasardl. A gyors
program ¢€s a kiméletes szaritds mellett olyan extrdk is elérhetdek benne, mint példaul a ruhak
gbzzel torténd frissitése. A bedllitdsokat nagy méretli digitalis kijelzé segiti, ami kiilcsin
tekintetében is ellenallhatatlanna teszi a késziiléket.

Zanussi ZDC8202PZ

A Zanussi 8 kilogrammos ruhakapacitdsaval a tobbgyerekes csalddoknak is jo6 megoldas, ahol
gyakrabban kell mosni, €s igy ruhat széaritani. A vasalds megkonnyitését az Easylron+ program
segiti, amely nemcsak szarit, de a gylirddéseket is kényelmesen egyengeti. Szenzoros technologiaja
képes megmérni a ruhak nedvességtartalmat, és ehhez képest éllitani le, mindig a megfeleld iddben
a programot. A kényelem és praktikum jegyében késleltetett inditasra is van lehetdség 3 és 10 ora
kozott.

Szelldztetéses szaritd

Régebbi technologia és a legegyszerlibb megoldas, ahol egy ventilator meleg levegdt i) be, és a
dob forgatasa kozben szaritja meg a nedves ruhakat.

Absolute Care rendszer

A program pontosan vezérli a szaritodob mozgasat ¢s hdmérsékletét. A gyapjuholmik széritasa
soran a dob utdnozza a fektetve szaritast.

Evakuécio

Kondenzécios tartaly nélkiili szaritogép. A késziiléket ez esetben a lefolyodra kell kotni.

A kondenzacids technoldgia

Az ilyen modellekben a para a géptestben marad, és az alacsonyabb kiils6 hdmérséklet hatasara
vizzé alakul at, majd pedig egy tartalyba kertil.

A hoészivattyus technoldgia

Hasonlo torténik, csak a htités soran nem a kiilsé kornyezetet veszik igénybe a gépek, hanem egy
specidlis hiitokozeget. A parabol nedvesség csapodik ki, €s egy kompresszor segitségével ho
szabadul fel, amelyet a gép visszaforgat és a levegd melegitésére hasznal.
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Szenzoros vezérlés

Az intelligens szenzorok folyamatosan figyelik a ruhdk nedvességtartalmat és automatikusan
beallitjak a szaritasi 1d6t, igy nem fordulhat el6 talszaritas.

Steam Care

Vasalaskonnyitd opcid, ahol a szaritas gézzel van kombindlva, hogy a gylirédések kisimuljanak
a finom dobmozgas hatasara.

ECARF mindségi pecsét

Azt jeloli, hogy a szaritas specialisan az allergiasok és érzékeny borliek igényeire lett fejlesztve.

Eredeti

(Sell in Sell out, 2017. februar 23., csiitortok, 18+19+20+22+24. oldal)

Szaz tonna jeloletlen takarmany foglalt le a Nébih

TEbb mint 100 tonna jeldletlen, részben illegalis takarmanyt foglalt le a Nébih.

Tobb mint 100 tonna jeldletlen, részben illegalis takarmanyt foglalt le Pest megyében két
helyszinen a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), a még folyamatban 1évé
eljarasokban milliés nagysagrendi birsag varhato.

A N¢ébih kozleménye szerint egy iddben, két helyszinen tartottak Osszehangolt ellendrzést, egy
illegalis takarmény eldallitonal és egy bejelentett, eldallitassal is foglalkozd nagykereskeddnél
vizsgalodtak. Az eljaras sordn tobb mint 100 tonna takarmény-alapanyagot és készterméket,
valamint antibiotikum tartalmu allatgyogyszert foglaltak le.

Az els6 helyszinen a garazsban Osszesen csaknem 12 tonna, nem nyomon kovethetd
takarmanykeveréket ¢és alapanyagot talaltak. Az érintett Ggy nyilatkozott, hogy mintegy 30
sportgalamb tartd, valamint sajat 150 postagalambja szdmara készitett takarmanykeveréket. Az
alapanyagokat és termékeket a Nébih kivonta a forgalombol, forgalmazasukat megtiltotta, valamint
azokat hatosagi zar ala helyezte.

A maésodik helyszinen takarmanykeveréket és allatgydgyszert vasaroltak az ellendrok, é€s
megallapitottak, hogy az lizemben nem nyomon kovethetd moddon allitanak el6 takarményt: a
felhasznalt alapanyagok jeloletlenek voltak, tovabbd a probavasarlason vett allatgyogyszernek a
forgalomba hozatalhoz sziikséges engedélye nem volt. Az egységben higiéniai hianyossagokat is
megallapitottak. A feltart hibak miatt a Nébih Gsszesen mintegy 83 tonna alapanyag és 12 tonna
késztermék, tovabba 5 doboz antibiotikum tartalmt allatgyogyszer forgalombol torténd kivonasat
rendelte el.

Eredeti

(hirado.hu, 2017. februar 23., csiitortok)

Briisszeli tamadas - Birdsag elé viszi a magyar energetikai hatosagi
arszabalyozas kérdését az Europai Bizottsag

A kormany dontétt arrdl, hogy marciusban Gjabb nemzeti konzultacid kezdddik az Orban Viktor
miniszterelnok altal kordbban megjeldlt o6t veszélyforrdsrol - mondta Lazar Janos
Miniszterelndkséget vezetd miniszter a 79. Kormanyinfon. A rezsicsokkentés briisszeli betiltasa, az
illegalis bevandorlds kapcsan az uUjabb szigoritdsok, az adopolitika unids kozpontositasa, a
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munkahelyvédelmi tdmogatasok elvesztésének veszélye, valamint a kiilfoldi forrasbol dolgozo
szervezetek elszamoltathatosaga tartozik ide - sorolta.

Kovacs Zoltan kormanyszovivo €s Lazar Janos. A tarcavezeto jelezte, Gjabb vizsgalatok lesznek
a silany kiilfoldi élelmiszerek tigyében

Megépitik az ujabb hatarkeritést

KORMANYINFO 79. MASODIK VEDELMI VONALAT ALAKITANAK KI A DELI
SZAKASZON

Lezartnak tekinti a kormany a budapesti olimpiai palyazat iigyét, lesz masodik védelmi vonal a
szerb-magyar hatarszakaszon, tovabba Gjabb vizsgalat az eltéré mindségl élelmiszerek tigyében -
ismertette a tegnapi Kormanyinfon Lazar Janos Miniszterelndkséget vezetd miniszter.

KACSOH DANIEL

Nemzeti egység nélkiil esélytelen olimpiat rendezni, s mivel a budapesti palyazatot eredetileg a
Fovarosi Kozgytlilésben és a parlamentben is tdmogato MSZP valtoztatott az allaspontjan, a
kormany lezartnak tekinti az {iigyet. Ha ugyanis csak a kormdany, illetve a kormanypartok
tamogatjdk az olimpiat, az megvaldsithatatlan - hiizta ald a tegnapi Kormanyinfon Lazar Janos
Miniszterelnokséget vezetd miniszter. Kifejtette, az olimpiat tdmadoknak a jelek szerint mindennél
fontosabb Orban Viktor gytilolete, ugyanakkor az egész orszag kudarcanak tartja, hogy igy alakult,
¢s nem sikeriilt egységet teremteni a palydzat mogé. Aldhuzta, a Momentum alairasgyijtése a
budapesti rendezés ellen indult, nem arrdl sz6lt a vita, hogy miként kellene palyazni. Ha lenne
népszavazasi kampany, azzal "csak magat égetné Magyarorszag". Vagyis teljesiilt az alairasgyiijtok
vagya: belathat6 idon beliil nem lesz budapesti olimpia - hangstlyozta.

A tovabbiakrdl szolva tudatta: a kormany felkérte Szabd Tiinde sportért felelds allamtitkart,
adjon tdjékoztatast arrdl, hogy a kapcsolddd beruhdzasok eldkészitése milyen szakaszban van,
melyeket kell befejezni, atalakitani, illetve melyekrdl lemondani, ahogy arrdl is, milyen
beruhdzasokra van sziiksége a sportnak a kovetkezd években. Ezzel egyiitt Fiirjes Balazs, a palyazat
vezetdje minden eddigi koltség felhasznalasardl beszamol. Kitért arra is, hogy az idei, budapesti
vizes vb-re elkésziilt Dagaly uszoda brutté negyvennyolcmilliard forintba keriilt, ami a tervezett
koltségen beliil van.

A kormany dontését ismertetve Lazar elmondta, masodik védelmi vonalat is kiépitenek a szerb-
magyar hatarszakasz miiszaki hatarzara mogoétt, a hatdrvonal megerdsitése miatt a
Beliigyminisztérium koltségvetését harmincnyolcmilliard forinttal emelik. Ebben mar benne van az
is, hogy a hatar mentén t5bb helyen a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal kérelmet befogadd
pontjait allitjdk fel, els6 korben négyszaz f6 befogadasara alkalmas infrasktrukturaval. Ezekhez
keriil vissza a kovetkezd i1ddszakban az orszagban 1évé mintegy hatszdz, zart vagy nyilt tdborban
1évé bevandorlo. A parlament el6tt 1évd, az idegenrendészeti torvénymodositd csomag révén
megszlnik az érintettek szamara a szabad mozgas lehetdsége. "Teljesen lezarjuk a magyar hatart" a
migracio eldtt - fogalmazott.

Megerdsitette, a kormany dontott arrdl, marciusban jabb nemzeti konzultacidé kezdddik, az
Orban Viktor miniszterelnok altal kordbban megjeldlt 6t veszélyforrasrol. Ez a rezsicsokkentés
briisszeli betiltadsa, az illegalis bevandorlds, valamint az Gjabb szigoritasok sziikségességének
kérdése, az adopolitika unids kozpontositdsa, a munkahelyvédelmi tdmogatasok biztositasara
vonatkoz6 jog elvesztésének veszélye ¢és a kiilfoldi forrasbol dolgozd szervezetek
elszamoltathatdsaga, finanszirozasuk atlathatosaga - sorolta.

A kormany targyalt az eltérd mindségli €lelmiszerek iigyérol is. Lazar jelezte, az illetékes unios
biztostdl kért vélemény alapjan az Europai Unio 1ényegében azon az éllaspontot van, hogy a
"szegényebb magyaroknak lehet 6cskabb dolgokat eladni". Ezért ujabb vizsgalatok kovetkeznek,
majd Fazekas Sandor foldmiivelésiigyi miniszternek a nemzetgazdasagi tarcaval és a
Miniszterelnokséggel kozosen jelentést kell készitenie a fogyasztovédelem, az élelmiszer-biztonsag
témakorében. Az eddig vizsgalt boltok kozott az Aldit, a Lidlt, a Metrdt és a Spart is emlitette,
felidézve, a magyar ellenérok azt tapasztaltdk, hogy az osztrdk boltok polcain jobb az aruk
mindsége, mint a magyar lizletekben. Felvetésiinkre tudatta, azt is kivizsgalhatjak, miért jar
ugyanazért az dsszegért nagyobb vagy akar korlatlan adatforgalom a nyugati adatszolgaltatoknal,
mint hazankban.
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A miniszter beszamolt briisszeli targyalasairol is. Elddlt, birdsag elé viszi az Eurdpai Bizottsag
(EB) a magyar hatosagi arszabalyozas kérdését az energetika teriiletén. Az EB a cégekre szeretné
bizni az arszabast, a magyar allaspont szerint viszont az allamnak, illetve a hatésagoknak kell
donteniiik errél, az emberek szempontjainak mérlegelése alapjan. Kifejtette, akar negyven
szazalékkal is dragabb lenne az aram ¢és a gz, ha a piac dontene, a kormany azonban a lakossag
szamara megfizethetd dijak mellett all.

ROVIDEN JOL HALADNAK A TARGYALASOK A PAKSI FEJLESZTESROL
BRUSSZELLEL

Lazar Jéanos elmondta, hogy Magyarorszag Pelczné Gall Ildikot javasolja az Eurdpai
Bizottsagnak az unids szamvevoszék magyar delegaltjanak. A fideszes EP-képviselé6 minden
feltételnek €s kovetelménynek megfelel, reédlis esély van rd, hogy rovid idon beliil hat évre
kinevezik - tette hozza.

A sajtohirekkel ellentétben nem fliggesztik fel az eurdpai unids tamogatasok kifizetését -
hangstlyozta Lazar. Az Eurdpai Bizottsag tamogatja hazankat abban, hogy marcius végéig minden
palyazat megjelenjen, ami kilencezermillidrd forintnyi elérhetd tdmogatast jelent. A kormany az év
végéig ennek 85 szazalékat szeretné szerzddésekkel lefedni.

Lazar szerint jol haladnak a briisszeli targyaldsok a paksi atomerdmii fejlesztésérdl, de errdl tobb
részletet nem kozolt. Ugyanakkor jelezte, hogy az Eurdpai Bizottsag versenyjogi biztosaval harom
¢éve all targyaldsban, €és rovid idon beliil eredményre szamit. Mindenkinek az az érdeke, hogy ez a
folyamat lezarodjon - mondta.

A hazank ellen inditott unids kotelezettségszegési eljarasokrdl elmondta: vannak eljarasok,
amelyek megegyezéssel zdarulhatnak, példaul patikatorvény. A kormdny a kiilfoldiek
foldvasarlasanak korlatozasarol egyeztetésekre szamit az Eurdpai Bizottsaggal. Sikeriilt egy olyan
targyalds megtartdsat elérni, amelyen mds orszdgok allaspontjat is meghallgatjdk. Lapunk
felvetésére, az iskolai szegregacio tigyében indult eljarasrél elmondta, hogy ez még nem zarult le,
Briisszel mérlegeli a magyar 1épéseket.

A kabinet jovahagyta az 0j Puskas Ferenc Stadion felépitését. A kdzbeszerzési eljaras lezarult, a
beruhazas 190 milliard forintbol valosulhat meg.

Dontottek arrol is, hogy a madarinfluenza kapcsan nemcsak a termeldket, hanem a vagohidakat
is karpotoljak.

A miniszter kdzolte: nem tartja kizartnak, hogy feliilvizsgaljak a tavaly kotott bérmegallapodast,
miutan Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elndke jelezte, hogy 2018-ban a tervezettnél nagyobb
jéarulékcsokkentésre nyilna lehetdség.

A miniszter egy olyan kérdést is kapott, hogy "buzizott-e Orban Viktor", amikor a parlamentben
azt felelte Vona Gébor Jobbik-elndknek, hogy nem 6 szokott més férfiak szoknydja mogé bujni.
Lazar azt mondta: 6 nem erre gondolt a valaszt hallva, hanem egy konkrét személyre, Simicska
Lajosra.

A tarcavezetSt faggattdk Matolcsy Gyorgy jegybankelnok szerdai szavair6l is, aki a
brokerbotranyokat "egy nagy NATO-szOvetséges orszag budapesti nagykovetségérdl folytatott
kormanybuktat6 és jegybankbuktatd" tevékenységével hozta Osszefiiggésbe. Lazar azt valaszolta,
hogy errél nem tudott, arr6l viszont igen, hogy 2014 6szén az akkori amerikai iigyvivd, André
Goodfriend kozvetleniil és direkt modon beavatkozott a magyar belpolitikai folyamatokba.

Ez nagyon jo kérdés - mondta a miniszter arra a felvetésre, miért kaphatott félmilliard forintos
tamogatast a filmalaptol Demszky Gabor egykori tanicsaddja, a Hagyd-féle BKVbotranyban
érintett Mesterhazy Ermd. (BR)

"Nemzeti egység nélkiil esélytelen olimpiat rendezni"
KACSOH DANIEL, BR

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. februar 24., péntek, 1+3. oldal)
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Amit a magyar kap

TERMEKTESZTEK Tényleg jobb az osztrik aru, mint a mienk?

Székesfehérvar (str) - Miért kap mast a magyar, mint az osztrak vasarl6? Egyre jobban
foglalkoztatja a kérdés a tudatos vasarlot, aki valaszokat akar.

Evek 6ta pusmogja az egyre tudatosabban vasarldo magyar haziasszony, hogy amit itthon vesz,
olykor sildnyabb mindségili, mint a nyugaton vasarolt tarsai. De nem is kell messzire menni, elég
csak a szomszédba: az osztrakoktol hozott mosoporokra, élelmiszerekre, italokra is mondjak, hogy
jobbak. Ezekre a hangokra figyelt fel 2015-ben a Foldmiivelésiigyi Minisztérium szakminisztere,
aki mar akkor a vitat kezdeményezok partjara allt. 2016-ban az élelmiszermindség kettés mércéje
volt a téma az EU Mezd6gazdasagi ¢és Halaszati Tanacsanak iilésén is. Az ligy tovabb gylirtizott €s a
V4-es orszagok talalkozojan is szoba kertilt, gyakorlatilag kimondtdk a résztvevok: jogilag nem sok
mindent tehetnek, inkabb a fogyasztok tudatositasa lenne a cél. Es kozben megsziiletett az a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal altal végzett teszt is, amely kiverte a biztositékot a
vasarloknal.

Mas a termék, ha kint vessziik

KULONBSEGEK Atfogé vizsgalatot, unids szintli dsszefogast siirget a minisztérium az iigyben

Pedig nem volt benne mas, mint amit eddig is sejtettiink, de most mar szakmai bizonyitékai
vannak: valoban nem minden ugyanaz "kint", mint itthon (az eredményekrdl keretes irasunkban
olvashat). A magyarok azonban nem csak élelmiszerekrdl gondoljak ugyanezt: mosdszerekrdl,
kozmetikumokrol, sot, autdalkatrészekrdl is hasonloképpen vélekednek. Kérdésiinkre a
Foldmuivelésiigyi Minisztérium elarulta: a vizsgalddas folytatodik. Zsigé Robert a Foldmiivelésiigyi
Minisztérium (FM) élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara budapesti februar 20-i
sajtotajékoztatdjan ugyanis mar bejelentette: Fazekas Sandor, a tarca minisztere elrendelte a hazai
és kiilfoldi kiskereskedelemben kaphaté azonos termékek ujabb atfogd vizsgalatat. A NEBIH
munkatarsai mar el is kezdték a munkat.

Az 4llamtitkar egyébként hangstlyozta: elsésorban nem jogi, hanem erkoélcesi kérdésrdl van szo.
A magyar emberek elvarjadk, hogy az érintett multinacionalis cégektdl egy mindségben
vasarolhassanak, mint az osztrak vasarlok. Zsigé Robert kijelentette: Nem magyarazkodast varnak,
hanem korrekt és tisztességes elbanast. Az emberek nem kérnek a "kettds mércébdl". A Fejér
Megyei Hirlap azért megkérdezett par gyartot, mit szol a magyar (és most mar szlovakok altal is
elvégzett) teszthez, szerintiikk mi a kiilonbség oka. Valaszolt a Nutella gyartoja, a Ferrero, amelytdl
megkérdeztiik, vajon mi az oka annak, hogy a tesztek szerint a magyar mogyorokrém nem olyan
lagy és kidolgozott, mint osztrak tarsa. A cégtdl ezt a valaszt kaptuk: "Termékeink kiilonbdzd
gyarainkban késziilnek, vilagszerte. Mindazonaltal garantaljuk, hogy receptaraink koézpontilag, a
Ferrero Csoport Kozponti Mindségiigyi Osztalya altal keriilnek meghatarozasra; Osszetétel €s
gyartasi technologia szempontjabol is Osszevethetéek." A valaszban elmagyaraztak, hogy
gyakorlatilag minden alapanyag-beszallitot kozpontilag valasztanak ki, komoly mindségi
kovetelmények alapjan. De az ellendrzéseik is kdzponti iranyitas alatt zajlanak. Azt azonban nem
tudtuk meg, mi a kiilonbség oka. A Coca Cola is valaszolt, amelynek osztrak-magyar tesztjén
egyébként az deriilt ki, hogy a magyar valtozat illata kevésbé telt, kevésbé Osszetett, mely a
felhasznalt aromak mindségének kiilonbségébdl eredhet. De édesitd-Osszetételiikben is eltérnek
egymastol. Erre utalva kaptuk a magyarazatot. Mint kideriilt, a cég kiilonb6z6 édesitdszereket
(kukoricabol késziilo fruktoz-gliikozszorpot, illetve oldott kristalycukrot) hasznal iiditoitalaihoz.
Hogy melyiket milyen ardnyban hasznaljdk egy adott orszagban, technoldgiai és ellatasi
szempontok alapjan dol el, ugyanis mindegyiket egyforman értékesnek tartjak. "Magyarorszagon -
egyezden a Coca-Cola éshazajaban, az Egyesiilt Allamokban hasznalt receptiraval - kukoricabol
késziilt fruktoz-gliik6zszorpdt haszndlunk termékeinkhez, amelyet hazai kukoricabol itthon
allitanak eld" - flizték hozzé az egyébként érthetd magyarazathoz az dsszetétel okat.

M¢ég folynak a vizsgalatok, valaszokra varunk
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Kérdések azonban tovabbra is maradtak. Példaul hogy miért kap kevesebbet a pénzéért tobb
termék esetében a magyar, mint az osztrak? Vagy éppen az: ha a mindség kiillonbsége csak a
felhasznalt helyi ¢élelmiszer-alapanyagok kiilonb6z0ségébdl fakad, akkor mi az oka a nem
¢lelmiszerek terén tapasztalt eltéréseknek? Ezeknél ugyanis az izlésbeli magyardzat nem johet
szoba. A hatékonysag kérdése azonban felvetddik. Remélhetdleg a most kovetkezd tesztek arra is
fényt deritenek, miért €rzi a magyar vasarl6 azt, hogy mas mindséget kap a pénzéért, mint a nyugati
ember.

OLVASOINK VELEMENYE

Gode Andrea, pedagdgus Hallottam a vizsgalatrél, aminek utdna is néztem ¢€s elég meggy6z6
volt. En egyébként hallottam mér olyat, hogy szakboltokban az eladok jelzik, melyik
termékszallitmany melyik orszag piacardl érkezett, hogy a vasarlo eldonthesse, mit valaszt.

Szikora Vivien, gyakornok Tul sok Osszehasonlitdsi alapom nincs, am azt én magam is
¢szrevettem bizonyos termék esetében, hogy a korabbiakhoz képest romlott a mindsége. Akkor
atalltam egy masik hasonlo termékre. El tudom képzelni, hogy az osztrakoknal mast kapunk, mint
itthon.

Uliczki Vera, ligyintéz6 Vasarolok az osztrakoknal, s a mososzereknél magam is tapasztaltam a
kiilonbséget. A magyar mintha fel lett volna higitva. S6t, az illata is tartésabb volt az osztrakok
mosodszerének. A zsebkenddnél is tapasztaltam kiilonbséget: puhdbbnak éreztiik a kint vasaroltat.

A NEBIH vizsgalat soran 24 féle azonos vagy nagyon hasonlé osztrak és magyar termék-mintat
hasonlitottak 0Ossze érzékszervi tulajdonsagaik, Osszetételi paramétereik és a vasarlok felé
kozvetitett informéciok valdsagtartalma szempontjabol. A csokiknal nem taldltak kiilonbséget,
viszont volt olyan napolyi, joghurt, energiaital, levespor, spagetti alap, tejberizs és sok egyéb,
amelynek Osszetétele vagy érzékszervi mindsitése egyértelmiien kiillonbozott egymastol. Jo hir lehet
viszont, hogy az itthon vasarolt 6rolt kavékat jobbnak itélték a szakemberek.

Téth Carolina szerint mostanra tobb termékrdl is bebizonyosodott, hogy valoban mas az itthon,
mint az osztrakoknal vasarolt valtozat. Van, aki emiatt példaul Ausztriabdl hozatja a mososzert

Horvath Andrea eladoként dolgozik egy kis iizletben, de mint vasarlo, 6 is tapasztalta az osztrak
¢s magyar aruhazak kinalata kozotti kiilonbséget

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2017. februar 24., péntek, 1+5. oldal)

Brutalisak a varolistak: tobb mint két évet kell varni egyes miitétekre

A Dél-Dunantilon tobb mint két évet kell varni gerincstabilizalé mitétre

Ugyan kevesebb a beteg a miitéti varolistdkon, a varakozasi id6 mégis hosszabb, mint koraban.
Tavaly juliusban 33 ezren vartak beavatkozasra, mostanra ez 28 ezerre apadt. Ennek ellenére
gerincstabilizalo mitétre 399 napot kell varni, mig korabban "csak" 354 napot kellett kihtizni az
operacioig.

A legtobbet a Dél-Dunénttlon kell varni, ott az atlagos varakozasi id6 671 nap, vagyis tobb, mint
két év.

Persze nem minden beavatkozas-tipusra kell ilyen sokat varni, €s a régiok kozott is nagy az eltérés.
A legtobben sziirkehalyog miitétre varnak, 6sszesen 9964-en vannak a varolistan.

A térdprotézis-miitétre 410 napot kell varni.

Csipdprotézist atlagosan 344 nap utan kaphatnak a betegek.

https://www.penzcentrum.hu/biztositas/brutalisak a varolistak tobb mint ket evet kell varni
egyes mutetekre.1053751.html
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(Pénzcentrum 2017. februar 24., péntek)

Jo reggelt!

A pénzszaporitasnak sok moddja van, egyet megosztok a Kedves Olvasoval. Latomédiumot
lattam a tévében. Most eldszor Magyarorszagon bemutatta a vildg legerdsebb pénzbevonzd
szertartasat. A telefonald nézte adokartyajat, kozben a latdomédium "lekért" harom szédmot a
Teremt6tol. Ezek kivétel nélkiil szerepeltek az addkartydkon. Mi ez, ha nem csoda, méghozza €16
adasban! Ra kellett irni a szamokat egy papirpénzre, 6sszehajtani, betenni a pénztarcaba, egy napig
meg0rizni. Es nyilvan dél a 1¢! Amulok, bamulok. Két dolgot szeretnék csak hozzatenni. A hivas
dija 485 forint és Tisztelt Fogyasztovédok, kérem, nézzEk tobbet a tévét...

M. K.

Eredeti

(24 Ora, 2017. februar 24., péntek, 1. oldal)

Nem korrekt a két reklamozo

BUNTI Osszesen 32 millié forint birsagot szabott ki a Gazdasigi Versenyhivatal arra a két
cégre, amely szerinte jogszerltleniil népszerisitett étrend-kiegészitdket, kozmetikumokat,
készitményt, valamint gyogyaszati segédeszkozt és orvostechnikai eszkozt.

A hatarozat szerint a Medosan Kurkuma Plus esetében olyan kedvezd egészségi hatdsokat
tulajdonitottak a kurkumaénak, amelyek nem feleltek meg a jogszabalyoknak, a MedoBalance
étrend-kiegészitonek pedig egyebek kozt gydgyhatast tulajdonitottak. A Medo Hair és Medosan
Skincare Flui kozmetikumok esetében bizonyitatlan allitasokat tettek, a Medosan Skincare-Fluid
készitményrdl pedig megalapozatlanul allitottak, hogy eltiinteti a futdoszemolesoket. A Reduline36
esetében a tobbi kozt azt kifogasolta a GVH, hogy nem igazoltdk a testtomeg- csokkentd hatasra
utalo allitasokat.

Nincs alapja, hogy a Medosan Skincare-Fluid eltiinteti a futbszemolcsot

Eredeti

(Bors, 2017. februar 24., péntek, 17. oldal)

Ez mar nem a vajakos asszony iligye

A hétfon els6é fokon kuruzslasért elitélt allatorvos pere olyan kérdést vet fel, amelyrdl az
orvosszakma sem szivesen beszélt eddig. Az ajtot egy szegedi professzor, Boldogkdi Zsolt nyitotta
ki, pontosabban rigta be irdsaival, amelyekben kerek perec kimondta:

Vajon precedenst teremt dr. D. T. ligye? Mostantdél masképp allnak az orvosok és a betegek a
nem hagyomanyos orvoslashoz?
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Prof. Olah Attila gydri professzor nyilt kiallasat jelentette Boldogkdi mellett, amikor néhany
hetemeghivta eldadast tartani a gyori korhazba. Oldh professzor szavait idézve "6 volt az, aki
kimondta, meztelen a kiraly".

SZELES A SKALA

S most valami hasonlot mondott ki a birdsag is, bar Boldogkdi Zsolt szerint az lett volna a
legjobb, ha nemcsupéan a nem létez6 orvosdoktori cimmel vald visszaélés a biintetés kiszabasanak
az indoka, hanem az is, hogy eleve hatastalan szerekkel verte at a kiszolgaltatott, sokszor
végstadiumu betegeket.

"A kuruzslas széles spektrumon mozog - mondta megkeresésiinkre. - Az egyik véglet azokat az
eljarasokat jelenti, amelyeket ugyan elfogad az orvosszakma, de tudja, hogy az adott betegség
gyogyitasdban hatdstalanok. A séterdpia, az akupunktura, a homeopatia nem térvénytelen. De az
igen, amikor hatastalan szerekért milliokat kérnek el a betegektdl. A Gazdasagi Versenyhivatal
lathatban nem szall szembe az erds cégekkel - mert azt is ki kell mondani, hogy olyan
forgalmazokrol van sz, amelyek nem otthon termesztett és eldallitott szerekkel hazalnak, hanem
tokeerds vallalatként kinaljak szereiket, igérik a gyogyulas esélyét."

AZ EMBERI SZOERT JONNEK

Egy kozépkoru asszony éveken keresztil természetgyogyaszhoz jart, petefészekcisztaja
harmincliteresre nétt, mire a sebésznél kopogtatott. Megmiitotték, azota egészséges. Egy mellrakos
asszony a napokban hunyt el, 8 tul késén kért orvosi segitséget. Attétei reménytelenné tették
gyogyulasi esélyeit. Ezek a példdk nyilvdn mind azt tamasztjak ald, hogy a gydgyszerekre és a
tudomanyra alapozott orvoslés az egyetlen ut.

Az emberek azonban mégis keresik az alternativ megoldasokat, s ennek tobb oka van. Dr.
Szlovék Ferenc pulmonologus-természetgyogyasz kettdt is mond. "Egyrészt sok tekintetben tobbet
tudunk, mint az egészségiigy. Masrészt a betegek itt megkapjak, amit sok esetben a korhazakban
nem. Embernek tekintik dket, s emberként is szolnak hozzajuk." Amit ezutdn hozzatesz, legalabb
ennyire fontos: "Valoszinilileg kevesebbet vegzalnanak, ha nem lenne orvosi cimem is. A rendszer
nem azokat sziiri ki és vizsgalja, akiket kellene. Nem azokat a pedagogiai vagy egyéb diplomaval
rendelkezOket, akik orvosnak hiszik magukat, s aszerint is tevékenykednek. Pedig van ilyen
béven..."

FELELMEK

Prof. Olah Attila latja, tapasztalja, hogy tiz betegébdl hat probal mas utat is talalni. "Mert az
emberek félnek a csonkolastol, félnek a kemoterapiatdl. Eddig ha megkérdeztek, mit szolok ehhez
vagy ahhoz a természetgyogyaszati eljarashoz, én is kikeriiltem a valaszt, nem akartam
konfrontalédni. De most mar nem teszem, kimondom, hogy erre ne kdltsenek pénzt - akkor sem, ha
az a torvényes kategoriaba tartozik." Megkérdeztiik olvasoinkat, Ok keresnek-e alternativ
megoldasokat. (Lasd korképiinket.)

MINDENKI A MASIKRA VAR

Oléh professzor optimistabb a tekintetben, hogy a precedensper felnyitja az emberek és az
orvostarsadalom szemét is. Boldogkdi, aki egyeldre nemsok kdvetdvel a hdta mogott "megy szembe
az autopalyan", keményebb biintetésnél érezne hasonld hatast. "Eddig mindig mindenki a mésikra
vart, ezért nem zartadk ki maguk kozil a koklereket, az idézdjeles orvosokat. Jogszabalyi hattere sem
volt nagyon ennek. De a f6 oka - ismerjiik be -, hogy nemcsak a betegekkel, hanem a kollégakkal
sem akartunk konfrontalodni" - tette hozza Olah professzor.

A HITELESSEG LATSZATA

Nem az a baj, hogy a beteg, illetve a hozzatartozoja keresi a gyogyulds minden lehetséges utjat.
De mar régen nem a vajakos asszony esetérdl beszéliink, hanem iparszerien miikodé gépezetrol.
Olah Attila szerint leginkabb azoknak kell tiikorbe nézniiik, akik orvosként a neviiket, a hivatasukat
adjak a sokszor kétséges kimenetelli probalkozasokhoz.

S el kell gondolkodni nekiink - a médianak is - azon, hogy a hirdetésbdl szarmazo bevétel dontd
indok-e a publicitds megadasara. "A csodaszerek forgalmazoi természetesen olyan oldalon
szeretn€k latni a hirdetésiiket, ahol hiteles orvosok nyilatkozatai is szerepelnek. Mert azok hitelt
adnak a szeriiknek, ami pedig messze nem érdemelné meg."
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SUDAR AGNES

Eredeti

(Kisalfold, 2017. februar 24., péntek, 1+5. oldal)

Sok-sok hattyu pusztult el

Muraszemenye (mti) - Tobb tucatnyi hatty( pusztult el az elmult hetekben a Zala megyei
Muraszemenye egyik banyatavandl, a hatésdg altal megvizsgalt tetemnél kimutattdk a
madarinfluenzat.

Savoly Attila, az egyik helyi horgasz az MTI-t csiitortokon arrdl tajékoztatta, hogy februar 12-én
talaltak elészor a banyatondl tobb hattyltetemet. Masnap a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
Igazgatosagnal, kés6bb a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal (Nébih) is bejelentették.

Az egyik vadmadarat a nemzeti park munkatarsa el is széllitotta. Az olvadast kdvetden az elmult
napokban még tobb hattyutetemre bukkantak a Mura folyd kozelében talalhatod tonal és kornyékén.
Csiitortokre mar mintegy negyven elhullott madarat szamoltak Ossze.

A Nébih megerdsitette: a Zalai Megyei Kormanyhivatal februar 13-an értesiilt a Balaton-
felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsag munkatarsatol, hogy megbetegedett, elhullott hattyukat talaltak.
A nemzeti park munkatarsa egy hattyatetemet at is adott vizsgalatra az allategészségiigyi
hat6sagnak.

A N¢ébih laboratériuma a vizsgalat soran kimutatta a madarinfluenza H5NS tipusat. Az esetet a
hatdség a honlapjan elérhetd vadmadartérképen is feltiintette.

Eredeti

(Dunaujvarosi hirlap, 2017. februar 24., péntek, 2. oldal)

A szupermarketek tiz triikkje

Kiviil tagasabb

Az mar nem Ujdonsdg, hogy a szupermarketek kiilonb6z6 moddszerekkel probalnak beférkézni a
pénztarcankba, legyen az személyes adatgytijtés, célzott reklam, és még sorolhatnank. Alapvetden
nincs 1s ezekkel kiilonosebb baj, amig mi, vasarlok tisztaban vagyunk ezeknek a modszereknek a
természetével.

A vasarlok manipulalasanak egyik kézenfekvd helyszine maga az iizlet, €s a szupermarketek azt
maximalisan ki is hasznéljak kiilonbo6zd triikkdkkel. Nyilvan ez egy allando ,,harc” az elado és a
vasarlo kozott, amire mi a magunk részérdl alapos vasarlasi listaval késziiliink, de tulzas lenne azt
allitani, hogy mindig gydztesen keriiliink ki a bevasarlasnak nevezett pszichologiai haborubol.
Nézziik, miként probalnak pénzt kihlizni a zsebiinkbdl az tlizletek!

Szandékosan Gsszezavart vasarlok

Nem latsz semmi logikat a termékek elhelyezésében? Nem véletlen, az egyik legrégibb triikk
ugyanis a vasarlok Osszezavardsa, abbdl kiindulva, hogy minél tobbet maszkalsz az iizletben, annal
nagyobb eséllyel leszel az impulzusvasarlds aldozata, azaz veszel meg olyasmit, amit eredetileg
nem is szerettél volna.

A nem tervezett vasarlasok ardnya a tobb részleget bejaro vasarloknal 68 szazalék volt egy felmérés

Fogyasztovédd Alapitvany - 1997 6ta a Fogyasztokért oldal 59


http://hiradaspr.hu/l/?c=obQJLoBWl6aOQ8Igj6pxwmL%2B1%2F4c%2BWVYBzgxBD%2B%2B2S3cn5kiC69RPUr0V4vVBqU8DUkno96dh3zbiekZYDRJUA%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=avuFsmR5eXxBkn%2BlhWhx7taSKWuzyTe6CD9hTHRge7cFCaGMyrAnBvUVb90IOQxJz1TauK5PtH%2Bh%2BJhHsMJ0mQ%3D%3D
http://kivultagasabb.blog.hu/2017/02/24/a_szupermarketek_tiz_trukkje
http://blog.hu/user/731218

FVA Sajtészemle

szerint, szemben a céltudatosabb, és kevesebbet bolyongo6 tarsaik 51 szazalékaval.

Trikkos arak és hamis igéretek

Az mar senki sem lep meg, hogy rengeteg terméket araznak ugy, hogy az par forinttal legyen egy
kerek 0sszeg alatt, aminek az az oka, hogy igy probaljak meg atverni az agyunkat.

,Mivel az agyunkat arra szoktatjuk, hogy balrél jobbrol olvasson, ezért mindig az elsé szamjegy
ragad meg a legjobban, igy ennek van a legnagyobb hatasa arra a dontésiinkre, hogy az adott ar
megfelelé-e. Tanulmanyok bizonyitjak ennek a mikodoképességét, és a hatasat egyes vasarlaskor
meghozott dontéseinkre” — magyarazta Kyle James szakérto.

Aztan ott vannak az olyan ,,ajanlatok”, amikor azt hitetik el veliink, hogy ha valamibdl példaul
kettdt vesziink, akkor olcsobban kapjuk meg, holott a kettd pontosan ugyanannyiba keriil, mint a
kétszer egy.

Egy id6ében a magyarorszagi szupermarketekben gyakorlat volt, hogy a nagyobb kiszerelés
fajlagosan dragabb (!) volt, mint a kisebb, abbol kiindulva, hogy az elmult évtizedekben
folyamatosan arra neveltek minket, hogy ha valamibdl a nagyobbat veszed, akkor jobban jarsz.
Ilyenbe mi magunk is tobbszor belefutottunk példaul egy bizonyos teamarka esetében.

Hatalmas bevasarlokocsik

Eltoprengtél mar valaha azon, miért olyan nagyok a bevasarlokocsik, amikor a vasarlok dontd
tobbsége sosem tdlti meg? Nos, azért, mert kutatdsokkal bizonyitottak, hogy duplajara novelik a
bevasarlokocsi méretét, az emberek 40 szazalékkal tobbet vasarolnak.

Pénztarca-nyitogatd arak

A triikk 1ényege, hogy a bejarathoz jol lathatoan nagyon olcsé vagy leértékelt termékeket helyeznek
el, igy mar a vasarlas kezdetén az az érzés lesz benniink az uralkodd, hogy j6 tlizletet kotottiink.
Ezek jellemzben olyan aruk, melyeket egyébként esziink agaban sem lett volna megvenni, de a
fantasztikus(nak latsz6) arzuhanas miatt nem csak megvessziik, de még kifejezetten ra is indulunk
az érzésre, ami ha kitart, akkor az egész bevasarlast meghatarozza.

Lassu titem zene

Nem véletlen, hogy a szupermarketekben és a bevasarlokdzpontokban allanddan szdl a zene, egy
kutatas ugyanis kimutatta, hogy a kellemes, €s lehet6leg lasst litemi hattérzene tovabb az iizletben
tartja a vevOket, akik igy értelemszerilien szivesebben ¢€s tobbet vasarolnak. A lassabb zenére
raadasul 6nkénteleniil lassabban mozgunk.

Az eldugott tejtermékek

A tejtermékek a legnépszerlibbek kozé tartoznak, ezért bevalt trikkk, hogy azokat a bejarattol
lehetdleg minél messzebb helyezik el, hogy lehetdleg az egész boltot be kelljen jarni miattuk.

A legnépszeriibb termékek kozépen

Logikus dontés ez is: a legnépszerlibb termékeket lehetdleg a sorok kdzepén helyezik el, igy egy
csomo olyan aru mellett is el kell sétalnunk (és vetniink rajuk legalabb par kosza pillantast), ami
mellett egyébként nem mennénk el.

Orgia az érzékszerveknek

Nem csak azért siitik am a pékarut meg a grillcsirkét a szupermarketekben, hogy friss legyen és
mert ugy egyszerlibb, hanem azért is, mert bebizonyitottak, hogy €hesen tobbet vasarolunk (ezért
nem szabad ebéd eldtt menni a boltba), és ha sikeriil beinditani az érzékszerveinket (a.k.a.
nyalelvalasztas), akkor nyert iigyiik van. Ha az illatokat még a szinekkel is megbolonditjak, akkor
pedig nincs az az isten, hogy ne vegyiink valamit.

Elboritani a vasarlokat lehetéségekkel

Nem rossz dolog, amikor egyfajta termékbdl van vagy 20 kiillonb6z6 markaju a polcon egymas
mellett, dm mivel ez alland6 dontéskényszert jelent az agyunknak, az egyszertien elfarad.

A walesi Bangor Egyetem szakemberei altal végzett kutatds megallapitotta, hogy az ilyen
mennyiségli dontéshozatalt koriilbeliil 40 percig birja az agy, utana elfarad és feladja — na, ekkor
kovetkezik a fent mar emlegetett impulzusvasarlas, azaz amikor mar nem raciondlisan, hanem
Osztonszeriien vasarolunk.

Az lizletek feladata tehat egyszerli, legalabb 40-45 percig bent tartani a vevot, mikdzben
folyamatosan dontési kényszerbe hozni, utdna pedig bekasszirozni a plusz 50 szdzaléknyi
vasarlasbol (a tudosok szerint ennyit jelent az 6sztonvétel) fakadd hasznot.
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A pénztar el6tti sor szlikitése

Elgondolkodtal mér valaha azon, miért olyan keskeny a pénztar elStti rész? Eppen csak egy ember
fér el, se kimenni, be visszafordulni nem egyszerd, ha egyszer mar bealltal. Nos, nem véletleniil
van, igy probaljak megakadalyozni, hogy az impulzusvasarlassal a kocsiba dobott termékek
esetében meggondoljuk magunkat és esetleg visszaforduljunk és kitegyiik a kosarbol a draga,
viszont sziikségtelen arut.

Ha a fentieket figyelembe vessziik, és a jovoben tudatosabban vasarolunk, akkor remélhetéleg mar
megérte végigolvasni a posztot.

http://index.hu/index2/#bloghu/kivultagasabb/2017/02/24/a szupermarketek tiz trukkje

(Index 2017. februar 24., péntek)

FONTOS A KARTORTENET ISMERETE

VALOBAN JOBBAN JAR A VEVO, HA CSAK A TULAJDONOSNAK ADJAK KI A
KILOMETERORA KORABBI ALLASAT?

A vevdk védelmét szolgdlja a csalokkal szemben, ha a gépjarmiiimportérok nem szolgaltatjak ki a
hasznalt gépkocsik kilométerora-allasat minden megkdtés nélkiil barkinek — allitja a Das Weltauto
vezetdje. A hasznaltautd-kereskeddk szervezete szerint minél tobb a hiteles adat, annal kevésbé
érvényesiilnek a nepperek.

Ha a markaszervizek barkinek telefonon tajékoztatdst adndnak a hasznalt autok legutolsod
oOradllasar6l, a csaloknak rogton meglenne a tampont, hogy meddig porgethetik vissza a
kilométerorat a lebukas veszélye nélkiil — mondta a Magyar 1dok kérdésére Frank Gyodrgy, a Das
Weltauto, vagyis a VW-csoport markainak hasznalt autoit forgalmazo cég vezetdje. A szigorubb
adatszolgaltatas tehat a csalasok visszaszoritasa, azaz a leend6 vevok érdekében torténik.

Mint koztudott, a Porsche Hungaridhoz tartoz6 markaszervizek ugy adnak tdjékoztatast egy adott
hasznalt személygépkocsi eloéletérdl, ha a tulajdonos személyesen beviszi a jarmivet
allapotfelmérésre egy markaszervizbe. Kizdrja az adatkozlést, ha a tulajdonos nincs jelen.
Autdvasarlas eldtt all6 magyar maganvasarld esetében ez azt jelenti, hogy nem kaphat informaciot
arrol a gépkocsirol, amelynek kiilfoldi eladdja nem jelenik meg személyesen. Vagyis a kiilfoldrol
behozott gépkocsik egy meghatarozo részénél rejtve marad az eléélet. Frank Gyorgy szerint nem is
szabad olyan vev6tol gépkocsit venni, aki nincs jelen. Ha az elado — vagyis gyakran a nepper — nem
veszi a sajat nevére a jarmivet, akkor semmilyen garancidlis igényt nem lehet vele szemben
érvényesiteni. Bianko szerz8dést alairni olyan, mint az orosz rulett.

A kiilfoldrél behozott hasznalt gépkocsik eldélete sokszor rejtve marad

Ha jelen van az elado, akkor a markaszerviz — a megfelel6 dijazasért — elvégzi az allapotfelmérést,
amelynek soran megtekintik az illetd automarka sajat adatbazisat, és kozlik az utolsé rogzitett
kilométerora-allast is. Frank Gyorgy szerint ez az adat korantsem feltétlentil friss: Németorszagban
is jellemzd, hogy négyéves kor utain nem markaszervizben javittatjak a gépkocsikat, konnyen lehet,
hogy az utols6 nagyobb javitds ota tobb év telt el, és a gépkocsi ezalatt akar tobb szazezer
kilométert megtett. De az biztos, hogy a két éve 250 ezres oradllassal regisztralt autonak nem
mutathat 2017-ben 180 ezret a miiszere. Ha azonban az utols6 draallast a nepper ismerhetné, akkor
a valos 400-r6l nem 180-ra, hanem 250-re porgetné vissza — érvelt a markaigazgato.

Maisok szerint viszont sziikség lenne az atlathatésagra. — A kordbban rogzitett oraallasok
megismerhetdsége tisztitana a hasznaltauto-piacot — mondta lapunk kérdésére Fojt Attila, a Magyar
Gépjarmii-kereskedok Orszagos Egyesiiletének elndke. Ha lenne olyan nyilvanos, unioszerte
elérhetd, alvazszam alapjan lekérdezhetd egységes adatbazis, amely ha egyebet nem is, de a
kilométerora allasat tartalmaznd, akkor a megtévesztésen alapuld tovabbértékesitésnek jelentosen
szlikiilnének a lehetdségei. Fojt Attila érthetonek nevezte, hogy a markaimportérok nem akarnak
elesni attol az iizlettl, amit az allapotfelméréssel kapcsolatos munka jelent a szervizeknek,

Fogyasztovédd Alapitvany - 1997 6ta a Fogyasztokért oldal 61


http://index.hu/index2/#bloghu/kivultagasabb/2017/02/24/a_szupermarketek_tiz_trukkje

FVA Sajtészemle

valamint azt is, hogy az adatbdzis lekérdezése tobbletfeladat, amelyért pénz kérhet az adat
tulajdonosa. Eppen ezért az unids orszagoknak kellene Osszefogniuk, hogy Osszekapcsoljdk a
nemzeti adatbazisokat.

Koradbban bizonyos szervizek azzal indokoltdk, hogy nem kozlik az érdekléddkkel az egyes
hasznalt gépkocsik adatait, mert az személyiségi jogokat sértene. A Totalcar autos portal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag allasfoglalasat kérte az tigyben. A hatdsag ugy véli:
az informacios Onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szold 2011. torvény szerint csak
akkor mindsiilhetnek személyes adatnak egy autd szerviztorténeti informacioi, ha azokon keresztiil
a korabbi tulajdonos is beazonosithatdo. A hivatal szerint ez csak akkor lehetséges, ha a
szerviztorténetet Osszekotik a tulajdonos nevével, cimével, és igy adjak ki az érdekloddnek.
Tekintve, hogy a leendd vevonek csak a kilométerora-allasra van sziiksége, a korabbi tulajdonos
személye nem érdekli 6t, a torvény szerint megkaphatja a sziikséges informaciot.

http://magyaridok.hu/gazdasag/fontos-kartortenet-ismerete-1436770/

(Magyar Idék 2017. februar 24., péntek)

Atadtik az év szillodaja cimeket

Atadtik az "Ev Szallodaja 2016" cimeket pénteken Budapesten. A Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetsége (MSZESZ) 4ltal tavaly negyedszer kiirt palyazaton 6tcsillagos kategoridban a sarvari
Spirit Hotel Thermal Spa gydzott.

A szallodaszovetség tajékoztatasa szerint a négycsillagosok kozott a fovarosban a Buda Castle
Fashion Hotel, vidéken az alsépahoki Kolping Hotel Spa&Family Resort nyerte el a cimet.

A héaromcsillagos szallodak koziil a févarosi The Three Corners Hotel Art lett a legjobb.

A dijatadon kiilondijakat is atadtak: a legdinamikusabb szallodai teljesitmény-novekedésért a
g0dolldi Erzsébet Kirdlyné Szalloda, az innovéacioért a vonyarcvashegyi Zenit Hotel Balaton, a
legjobb személyzeti politikdért a Radisson Blu Béke Hotel Budapest vehette at az elismerést, a
Foénix dijat az ibis Styles Budapest City kapta, Az év tematikus szallod4ja pedig a Buddha Bar
Hotel Budapest Klotild Palace lett.

A zsliri a pontozaskor ¢értékelte a magas lizemelési szinvonalat, a piaci részesedést €s novekedést, a
vendégek elégedettségét, a mindséget, a személyzet oktatdsat, elégedettségét, és a tarsadalmi
feleldsségvallalast is. A zsiiri megbizasdbol minden szalloddban tgynevezett mystery vizsgalatot,
azaz probavasarlast is végeztek.

http://nepszava.hu/cikk/1121841-atadtak-az-ev-szallodaja-cimeket

(Népszava 2017. februar 24., péntek)

Unios pénz jut energetikai felajitasokra

A lakossag szamara Osszesen 115 milliard forint unios fejlesztési forras all rendelkezésre kolcson
formajaban a lakoépiiletek energetikai korszertisitésére.

Miér meg is jelent a Gazdasagfejlesztési €s Innovacios Operativ Program (GINOP), illetve a
Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP) keretében megvalosul6d lakossagi
(nullaszazalékos kamatu) hitelprogram a lakoépiiletek energiahatékonysaganak és megujulo energia
felhasznalasdnak novelésére — tdjékoztatott Rakossy Baldzs, a Nemzetgazdasdgi Minisztérium
europai unios forrasok felhasznalasaért felelds allamtitkéra.
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A lakossag szamara nullaszazalékos kamattal meghirdetett hitelprogramra a GINOP keretében
105,2 milliard forint all rendelkezésre, mig a kdzép-magyarorszagi régiobol a VEKOP keretében
Osszesen 9,41 milliard forint palyazhato.

A kolcson Osszege természetes személy esetén Otszazezer forinttdl tizmillidig, a tarsashdzaknal és
lakasszovetkezeteknél pedig lakasonként Otszézezertdl hétmillio forintig igényelhetd. Az Onerd
elvart mértéke a projekt elszdmolhaté koltségének minimum tiz szdzaléka.

http://magyarhirlap.hu/cikk/80923/Unios penz jut energetikai felujitasokra

(Magyar Hirlap 2017. februar 25., szombat)

igy fizetnek neked a katyu okozta kirra

Az uthibak okozta autds karoknak a tapasztalatok szerint csupan a felét biraljak el pozitivan, a
kartérités esélyét azonban jelentdsen novelheti a kéar koriiltekintdé dokumentacidja ¢és a
katytbiztositas - mondta a Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége (FBAMSZ)
Gépjarmiszekcidjanak vezetdje.

Ki a felelds?

Cselovszki Zsolt kifejtette: orszagosan tobb tizezerre tehetd az autok épségét veszélyeztetd katyuk
szama. Az elmult hetekben volt olyan idészak, amikor csak Budapesten naponta négy-0tszaz Uj
uthibat regisztraltak a karbantartok.

Réamutatott: a katyukarokért az adott Utszakasz fenntartdja felel. A telepiilések kozti utvonalak az
autopalyakkal egyiitt a Magyar Kozat Zrt. kezelésében allnak, mig a lakott teriileten beliili
utszakaszok az illetékes onkormanyzat hatdskorébe tartoznak. Budapest {6- és tomegkdzlekedési
utvonalaiért a BKK Kozt Zrt. a felelds, mig a tobbi utat a keriileti onkormanyzatok kezelik.
Dokumentalni kell

A karigények elutasitasanak legfobb oka, hogy az autds a kar megfeleld rogzitése nélkiil hagyta el a
helyszint, vagy az, ha a megengedettnél bizonyithatban gyorsabban haladt, illetve, ha az adott
utszakasz problémait figyelmeztetd tabla jelezte - magyarazta az FBAMSZ szakembere.

Cselovszki Zsolt ramutatott: a télen keletkezd katyuk kijavitasa a tapasztalatok szerint majusig is
elhuzodik, ezért még most is érdemes katyukar-biztositast kotni. Ennek eldnye, hogy a kozut
kezeldje helyett a sajat biztosito felé kell jelezni a kart, és igy magasabb a pozitiv elbiralas aranya
is. Egy katytkar-biztositds éves dija néhany ezer forint, jellemzden kotelezd vagy casco-
biztositasok mell¢ kotik, de 6nalloan is elérhetd egyes biztositoknal - tette hozza.

Hirdetés

Jonnek a bejelentések

Mihig Attila, a Groupama Biztositd szolgaltatasi ligyvezetd igazgatdja elmondta: a téli honapok
utan a tavaszi olvadaskor komoly karok keletkezhetnek az utburkolatban, és ezek az uthibak
jelentds karokat is okozhatnak a gépjarmiiben.

A Groupama Biztositd tapasztalatai szerint az éves szinten jelentkezd, mintegy ezer katyukar
bejelentést zomében februarban, marciusban és daprilisban juttatjdk el a tarsasaghoz. Idén a
Groupamahoz még csupan 170 katyukar bejelentés érkezett, a biztositotarsasdg azonban az idei
kemény fagyok utan a kordbbinal magasabb szamu bejelentésre szamit.

Millios tételek

A Generalindl elmondtak: 2016 soran kozel szaz katyuval kapcsolatos bejelentést regisztraltak,
melyekre 3 millid forintos nagysagrendben fizettek kartéritést. A legtobb esetet Budapestrdl
jelentették, a katyuk okozta karokat elsdsorban aprilisban és novemberben szenvedik el a Generali
igyfelei.

Ha katytba futott a gépjarmii, és megsériilt az autd, a katyukart "f6szabaly" szerint az adott ut
tulajdonosanak kell bejelenteni, lehetdleg minél hamarabb, ha nincs casconk vagy katyukar
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kiegészitd biztositas a kotelezd biztositas mellé.

Fontos kiemelni, hogy biztositds hianyaban a karok kifizetésének jogalapjara vonatkozo dontés az
ut tulajdonosanak a hataskore, nem a biztositoé. Ha a karosultnak van biztositdsa, a karrendezés
hatékonysagat nagyban ndveli, ha pontosan dokumentélja a torténteket.

Erdemes példaul mobiltelefonnal fotokat késziteni a helyszinrél és a gépjarmii sériilésérél. Mindez
egy esetleges jogvita kapcsan is nagymértékben megkonnyitheti a gépjarmuiivezetd dolgat - mondtak
el a Generalinal.

Cascoval konnyebb

Vereczki Andrés, az Uniqa lakossagi biztositasok és karrendezési vezetdje elmondta: a tavalyi
enyhe téli idészakban néhany szaz ilyen jellegli bejelentés érkezett a biztositohoz, az idei kemény
tél utdn azonban varhatéan ennél nagyobb szdmban jelentik majd be a katyukarokat.

A casco biztositas szerzdddjének kozvetleniil nyujt kartéritést a biztositd, amennyiben a fedezete
kiterjed a biztositott gépjarmiiben bekovetkezé torés- vagy sériilés karokra. Erdemes azt is
figyelembe venni a casco biztositasi szerzddés kotésekor, hogy a biztositd fedezetet nyujt-e a
gépjarmi elszallitasara, tarolasara.

Az Uniqa Biztositd Zrt. casco biztositasi szolgéltatdsaiban szerepel, hogy a cég - a biztositasi
feltétel szerinti limitosszegek keretei kozott - megtériti a sériilt jarmii indokolt mentésével,
szallitasaval, vontatasaval, idegen helyen torténd tarolasaval, Orzésével felmeriilt koltségeket, de
ezeket szamlaval igazolni kell.

Casco biztositasi kar esetén a biztositott maga viseli - az igazoltan felmeriilt jarulékos koltségekkel
egylitt - a megallapitott kardsszegbdl a casco szerzddésben vallalt nagysdgli Osszeget. Az
onrészesedést szazalékban és emellett fix Osszegli minimalis Onrészesedési Osszegben hatdrozzak
meg - mondta Vereczki Andras.

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/ongondoskodas/igy-fizetnek-neked-a-katyu-
okozta-karra-78852.html

(T6ézsdeforum 2017. februar 25., szombat)

Romaniaba is betort az élelmiszerbotrany

Romania is vizsgdlja a nagy nemzetkozi cégek altal forgalmazott élelmiszerek mindségét

Romania is vizsgalatot inditott a nagy nemzetkozi cégek altal forgalmazott élelmiszerek mindségét
illetden - jelentette be pénteken Petre Daea mezdgazdasagi miniszter.

A tarcavezetd egy marosvasarhelyi sajtotajékoztaton jsagirdi kérdésre valaszolva kozolte, hogy
felallitottak egy munkabizottsagot, amelyben a minisztérium, az élelmiszerbiztonsagi és
allategészségiigyi hatdsag, valamint a fogyasztovédelem szakemberei kaptak helyet.

A testiilet feladata megvizsgalni, hogy van-e eltérés a nagy nemzetkozi cégek altal Nyugat-
Eur6paban és Romaniaban forgalmazott termékek Osszetétele ¢s mindsége kozott. Pénteken
targyaltak a tobbi hatosaggal a vizsgalati modszerrdl

http://hvg.hu/gazdasag/20170225 Romaniaba elelmiszerbotrany

(HVG 2017. februar 25., szombat)

Gigabites sebességel érkezik a mobilozas jovoje

Indul a Mobile World Congress 2017
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Hétfon nyitja meg kapuit a Mobil Vilagkongresszus, de mar vasarnap elkezdddik az driilet, mert az
elektronikai cégek az exp6 nulladik napjan elkezdenek egymasra licitalni, hogy melyikiik tud szebb,
gyorsabb és okosabb mobilokat gyartani.

A szervezok idén is legalabb szdzezer latogatot varnak, pedig ez egy viszonylag szik kor
rendezvény, csak professzionalis latogatok vehetnek részt rajta, koztik a vildg nyolcszaz
mobilszolgaltatojaval, fejlesztocégek csucsmenedzsereivel, és nemzeti kormanyok képviseldivel. A
cél mindig ugyanaz: meghatarozni a mobilozas jovojét.

Mi a fogyasztoi termékekre fokuszalunk, és ennek a szegmensnek a Samsung az egyik fészerepldje.
A dél-koreai vallalat egy 1) tabletet mutat be, és a jobban vart Galaxy S8 telefonrdl valosziniileg
csak némi eldzetest kapunk. Persze a pletykagyarbol mar kigordiiltek az informaciok az idei
csucsmobilrdl, az altalaban elég jol értesiilt Evan Blass szerint Quad HD+ kijelzd, 4 GB RAM ¢és 64
GB tarhely lesz benne. A két kamera pedig 12 illetve 8 megapixeles. Az is sejthetd, hogy a
Samsung altal hivatalosan bejelentett Exynos 8895 rendszercsip fogja meghajtani,

ez 1 Gbps letoltési sebességet és 120 fps 4K videolejatszast tud.

Emberi nyelvre leforditva az ennyit tesz: brutalisan erds. Persze ez 6nmagaban elég unalmas hir,
mert eddig is tudtuk, hogy a mobilok minden évben egyre gyorsabbak. A Samsung szerencsére az
inkubatorabol is visz néhany projektet az expora, példaul egy kombinalt virtualis/kiterjesztett
valosag megjelenitét, valamint egy 360 fokos virtualis turisztikai platformot.

Fonixek korszaka

A masik legjobban vart esemény a Nokia visszatérése lesz. A finn markat mar egy masik csapat
kezeli, nem azok, akik elaludtak, amikor iPhone mindent megvaltoztatott a mobiliparban. Az Uj
mobilokon mar Android operacids rendszer lesz, de meglepd mdédon mindenkit jobban érdekel,
hogy a méltan hires Nokia 3310 tjraéled. Err6l még csak annyit tudunk, hogy hagyomanyos - nem
okos - telefon lesz, és a 3310 formajat a joval aktualisabb Nokia 150 tudasaval 6tvozik.

Van esély ra, hogy a Nokia 3310 megint bombaiizlet legyen?

Vajon mennyit ér a nosztalgia az okostelefonok koraban? Multat idéziink és elemziink egyet.
késziilékkel. A hardvert mar nem a kanadai cég gyartja, hanem a kinai TCL, akik arrdl hiresek még,
hogy Ok tartjak életben az Alcatel markanevet is.

Es még nem ért véget a felsorolas. Az LG-nek is sziiksége van némi segitségre, hiszen a G5 bukésa
utan idén musz4j sikerre vinnie a G6-ot. Az mar biztos, hogy némi optikai tuningot elvégeztek rajta,
a kiszivargott képek alapjan szinte az oldalfalig ér a kijelzdje, és 5,7 colos méret mellett allitolag
2880x1440 képpont lesz a felbontasa, ami szokatlan képaranyt eredményez.

Az viszont mar egészen biztos, hiszen kozleményt is kiildott rola az LG, hogy bemutatkozik az X
power2 nevil késziiléke, és ez egy egész hétvégén at birni fogja akkurol.

Mit mondjunk? Ez tényleg népigény, mindenkinek a tul gyors lemeriiléssel van a legtobb gondja. A
kimagaslo kapacitasu, 4500 mAh-s aksi nagyjabol 18 6ra folyamatos internetezést vagy 14 oranyi
navigaciot bir kiszolgalni, és a gyorstoltonek hala 60 perc alatt 50 szazalékos toltottséget lehet majd
elérni. Azt pedig még nem is mondtuk, hogy mindezt 5,5 colos kijelzével érték el, szoval normalis
meéretll telefonrol van szo.

Kina is lel6tte a poént

A Huawei nem vacakolt sokat, egyértelmiien kozdlte, hogy a P10 mutatkozik be Barcelonaban. Ez
is dupla Leica kamerat kap, mint az elddje, és taldn ugyantigy nagyobb felbontasuak lesznek, mint
az év végén debiitalt Mate 9-ben. A kiszivargott képeken lathatd, hogy a P10-nek szépen
lekerekitették a széleit, €s Evan Blass ugy tudja, hogy lesz egy nagyobb, 5,7 colos verziodja is.

Evan Blass kiszivarogtatta a Huawei P10-et is

F6 rivalisuk, a Kina mobilpiacét teljesen maga ald gylir6 Oppo minden eddiginél jobb, részletesebb
fotokat igér a sejtelmes 5x Project keretében. Idén talan mar nem a szelfikamerat tuningoljak
tovabb, hiszen eddig is arr6l voltak hiresek, hogy a mobiljukon a szemkdzti kamera bddiiletes 16
megapixelt rogzitett. Ez be is jott a kinai vevoknek, és egy év alatt 122 szazalékkal néttek az Oppo
az eladasai, és 2016-ban az orszagos eladasi toplista €lére kertiltek.

A Lenovotol mindenki a megfizethetd Moto G sorozat jabb tagjaira szamit. Mi azért tobbet is
varnank téliik. Mondjuk ujabb modulokat a Moto Z-hez, esetleg egy kereskedelmi forgalomba
keriilé 3D kameras mobilt, vagy egy ujabb Moto Z modellt.
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A HTC-rdl is izgalmas pletykak lattak napvilagot, elképzelhetd, hogy a HTC 11-ben 8 GB RAM ¢és
256 GB tarhely lesz. Ez azt jelentené, hogy az okostelefonok piacén a csucskategoria lazan taltesz
egy atlagos irodai laptopon.

Onben is felmeriilt mar a kérdés, hogy mi a fenére kell ennyi memoria?

A valaszt a OnePlus 3 kapcsan ismertiik meg, mert az abban megtalalhaté 6 GB RAM is felvetette a
témat. A rendkiviil sok memoria arra jo, hogy a telefon rendszere - és esetleg a kameraja - mindig
rendelkezzen egy jo nagy része folott, igy az altalunk futtatott appok nem veszélyeztetik az
alapfunkcidok miikodését.

Gondoljunk csak bele abba, hogy egy csucsmobilnak ugyanolyan, vagy joval nagyobb felbontast
kijelzdt kell meghajtania, mint egy szdmitégépnek, ugyanannyi appot kell kezelnie, ha nem tdbbet,
¢s kozben barmikor készen kell allnia arra, hogy masodpercenkét tobb 12-20 megabites fényképet
mentsen le a tarhelyére, akadozas nélkiil.

4 kerék, 5G

Autogyartok is jelen lesznek a kiallitason, példaul a Ford és a Seat, hiszen az autdk és
mobilhalézatok tovabbfejlodése kozosen folytatddik. Az Onjardo autdk robotsofbrjei ugyanis
nagyban tamaszkodnak majd a mobilhdlézatra is, hogy a jarmiivek kommunikalni tudjanak
egymassal és az infrastruktiraval. Ehhez villamgyorsan reagdld halozatokra lesz sziikség, és ezt
majd az 5G fogja elhozni. De az 5G leghamarabb 2020-ban lesz par orszagban bevezetve, és addig
még pontosan ki kell taldlni, hogyan is miikodjon ez az egész. Még nem végeztek a
szabvanyositassal, és szabalyozasi kérdéseket is tisztazni kell.

Igazabol nincs is miért sietni az 5G felé, az iparagi szakértdk is egyetértenek abban, hogy még
béven vannak kiakndzandd lehetdségek a 4G-ben. Elég csak arra gondolni, hogy mekkora
kiilonbség van az idén 4G-n elérhetdvé vald gigabites letoltési sebesség, amit az Ericsson és a
tobbiek is bemutatnak majd Barcelondban, és akozott, hogy a magyar vidéken milyen elképesztden
rossz haldzati lefedettség. Boven van még feladatunk massal is, mint az 5G-vel.

Osszeirtunk egy rovid listat arrol, hogy mi az, amit szivesen latnank a barcelonai
mobilkongresszuson:

Olcsé és konnyen telepithetd haldzati rendszereket. Tok jo a gigabites letoltési sebesség, de mi
inkabb azt szeretnénk, hogy most is elég gyors haldzat mindenhol elérhet6 legyen.

A szuperer6s mobilokat lehessen hasznalni tobbféle perifériaval, hogy kivalthassak a laptopokat.
Elkélne a kiils6 kijelzOk tamogatasa, és az usb-port atviteli sebességét is felporgethetik.

Okosan alkalmazott mesterséges intelligenciat, nyelvi korlatok nélkiil. A mobilok szinte mindent
tudnak rélunk, mégis azt érezziik néha, hogy az adatmorzsakat nem ugy kotik oOssze, hogy
mindenféle szakértelem és konfiguralas nélkiil is segitsék a mindennapi munkat.

Minden eddiginél jobb kamerakat, mondjuk térben latd6 RealSense technoldgiaval, vagy mas
hasonloval.

Hamarosan kideriil, hogy mi minden valésul meg. Kovessenek minket, mert sajat fotokkal,
beszamolokkal jelentkeziink a helyszinrdl, amint elkezdddnek a sajtobemutatok.

http://index.hu/tech/cellanaplo/2017/02/26/mwc 2017 kezdet/

(Index 2017. februar 26., vasarnap)

Az autosok 20 szazaléka az évszaknak nem megfelel6 gumit hasznal egy felmérés
szerint

Minden 6todik magyar autds az évszaknak nem megfeleld gumit hasznél jarmiivén - kozolte az
Automax Szerviz Kft. markafiiggetlen gumikereskedd felmérése alapjan.

A kozlemény szerint Nagy Tibor, a cég ligyvezetdje elmondta, mivel a biztonsagon sporold autésok
inkabb téli gumival jarnak egész évben, igy joval kisebb a kockazat, mintha egész évben nyari
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gumit hasznalnanak.

A mintegy négyezer sofdr részvételével januarban késziilt kutatasbol az is kidertilt, minél dregebb
egy gépjarmi, annal valoszinlibb, hogy tulajdonosa ugyanazzal az egyévszakos abronccsal
kozlekedik télen-nyaron.

A kereskedd szerint a gumik megfeleld tapadasa é€letkoruktol is fligg, a gyartastol szamitva 10,
felszereléstdl szamitva 5 évig hasznalhatok biztonsagosan. Ezenkiviil fontos a profilmélység, amit a
jogszabaly 1,6 milliméterben hatdroz meg. A felmérés eredményei szerint a nyari gumira valtasat az
autésok 90 szazaléka a homérséklettdl teszi fliggdvé, 56 szazalékuk van tisztdban azzal, hogy
tartosan 7 fok feletti atlaghdmérséklet esetén érdemes cserélni.

Az Automax az elmult hdrom évben tobb mint 2 millié ij gumiabroncsot értékesitett, a cég
arbevétele 2015-ben 190,4 milli6 forintra csokkent az egy évvel korabbi 206,56 millioérol, adozott
eredménye 64,96 millio forintr6l 39,48 milli6 forintra csokkent.

A piaci értékesitési adatok szerint 2014-r6l 2015-re a téli gumiabroncs-piac 0,2 szazalékkal nott
Magyarorszagon, nyari €s téli gumiabroncsbdl 0sszesen 2,4 millio Gjat értékesitettek. Tavaly az
Osszes eladott gumiabroncs 52 szazaléka volt téli, 48 szazaléka nyari. A téli gumi ara tobbnyire 10
¢s 35 ezer forint kozotti, ami mérettdl és tipustol fligg. Négyévszakos abroncsot az autdsok
kevesebb mint 3 szazaléka, javarészt férfiak hasznalnak.

(MTI 2017. februar 26., vasarnap)
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