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Bosszant, mégsem tesziink semmit

Szankcionalhatok lesznek az ligyfeleket varakoztatod szolgaltatok

Sokakat zavar, de szinte senki nem reklamal, ha a telefonos ligyfélszolgalatoknal hosszas a
varakozas, vagy egyaltalan nem sikeriil ligyet intézni. Pedig lenne értelme a panasznak, sot,
hamarosan birsaggal szamolhat a szolgaltato, ha hosszasan varakoztat.

A kozszolgaltatokra vonatkozd "5 perces szabaly" mar 2014. ota életben van, de mostanaig
semmilyen kovetkezménye nem volt annak, ha a fogyasztovédelmi torvény dacdra mégis hosszasan
varakoztattak az iigyfelet a telefonos tigyintézéskor. Osztél szigorodik a szabalyozas, és most mar
nem csak az lesz torvényi eldiras, hogy rovid idén beliil fogadni kell a fogyaszto hivasat, kotelezd
lesz meg is kezdeni az érdemi tligyintézést.

A kozelmultban tobb megkeresés is érkezett szerkesztségiinkhoz, amelyekben olvasdink a
telefonos iigyfélszolgalati eljarasokra panaszkodtak. Sok helyen szinte lehetetlen az tigyintézés -
allitjak. Egyik olvasonk a Nemzeti Add-€és Vambhivatal telefonos iigyfélszolgdlatan szeretett volna
tajékoztatast kapni, de tobbszori nekifutdsra sem sikeriilt eljutnia az iligyintéz6hoz. A varakozas
végtelennek tlind 50 percében a gépi hang Gjra meg Gjra tovabbi tiirelmét kérte, de €16 emberrel
nem sikeriilt besz¢lnie.

Egy masik olvasonk pedig lassan mar hét honapja nem kap gyedet. Az édesapa roman
allampolgar, Osszetettebb az iigyintézés folyamata, de a nemzetkozi iigyekkel foglalkozd osztaly
telefonon honapok ota elérhetetlen, az e-mailekre nem valaszol, igy most tértivevényes levéllel
probalkozik az édesanya. A jelenség nem egyedi, sokak keriilhettek hasonlo helyzetbe a telefonos
ligyintézés utvesztdjében.

Lapunk megkereste a fogyasztovédelmi hatosagot, arrdl érdeklddtiink, hogy mennyi panasz
¢rkezik be hozzajuk a késedelmes iligyintézések miatt. Azt kozolték, a hatésag nem rendelkezik
adatokkal a hosszll varakozasi id6 - azaz az igynevezett "5 perces szabaly" esetleges be nem tartasa
- miatti panaszokrol, tekintettel arra, hogy e targykorben nem jellemz6 a fogyasztdi panasz.

A fogyasztévédelemrdl szolo torvény egyébirant 2014. januar 13. ota tartalmazza az 6t percen
beliili bejelentkezésre vonatkozé eldirast, de a jogszabaly mar kordbban is rendelkezett az ésszerli
varakozasi idon beliili hivasfogadas €s ligyintézés kotelezettségérdl - tajékoztattak.

A decemberben modositott torvény vonatkozo rendelkezése 2017. szeptember 1-jén 1ép életbe.
Ennek  értelmében az  lgyfélszolgalat  mikodtetésére  kotelezett — vallalkozasoknak,
kozszolgaltatoknak a kapcsolas 1étrejottétdl szamitott 5 percen beliil meg kell kezdeniiik a fogyaszto
igyének érdemi intézését. A vallalkozasok kotelesek a panasszal kapcsolatos €16 hangos iigyintézés
valasztasat a fogyasztd beazonositasa nélkiilli modon - reklam elhangzasa nélkiil - a telefonos
iigyfélszolgalat meniisorrendjének elsd helyére tenni.

Panasz esetén a fogyasztok a fogyasztovédelmi hatdsdghoz fordulhatnak, amennyiben a
kozszolgaltatd  (példaul  villamosenergia-, f6ldgaz-, tavhd-, vizikozmilivi szolgaltato,
hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatd) nem tesz eleget a fenti kotelezettségének. A fogyasztok ilyen
jellegli megkereséseikkel 2017. januar 1-jét6l a lakohelylik szerint illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak. Amennyiben a hatosagi eljaras keretében megallapitjak, hogy a kozszolgaltatd a
fogyasztoi kapcsolat létesiilésének idOpontjatdl szamitott 5 percen beliili él 6hangos bejelentkezése
érdekében nem 1ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato, akkor az szankciot,
végso soron akar birsadgot is vonhat maga utan.

Rogzitik és taroljak a beszélgetést



A hivas fogaddsa utdn szinte azonnal jelzik az ligyfélnek, hogy a beszélgetést rogzitik, és
megodrzik a hangfijlt az altalanos adatvédelmi szabalyok alapjan 5 évig. Van olyan szolgaltato,
amelyik a hivéas utan egy SMS-ben el is kiildi a beszélgetés azonositojat, méasok a hivaskor adjak
meg a hivatkozasi szdmot. A hangfelvételt sziikség esetén dijmentesen a fogyasztd rendelkezésre
kell bocsatania a szolgaltatonak.

Takacs Eszter

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2017. februar 12., vasarnap, 3. oldal)

Lazar: Fejlesztés nélkiil nincs versenyképes mezogazdasag

HODMEZOVASARHELY. A magyar gazdasig versenyképességének javitasa elképzelhetetlen
az agrarium nélkil - mondta Lazar Janos orszaggyilési képviseld, Miniszterelndkséget vezetd
miniszter szombaton a vasarhelyi gazdaféorumon. A magyar agrariumba 2007 és 2013 kozott 3800
millidrd forintos uniods forras érkezett. De az dgazat termelékenysége nem valtozott érdemben, mert
az 0sszegeket zomében nem technologiai fejlesztésre, a jovedelemkiesés potlasara koltottek. Lazar
ugy fogalmazott, ha nincs fejlesztés, nincs versenyképes mezdgazdasag, ezért a rendelkezésre 4llo
forrasokat elsGsorban a technologia megujitasara, korszertsitésre kell forditani.

Komoly eredményként értékelte, hogy a termdfoldet sikeriilt meg6rizni nemzeti tulajdonban.
Hozzatette: a kovetkezd tiz év nagy kihivéasa, hogy ezt meg tudjuk védeni. Elmondta azt is, amit
korabban egy vasarhelyi lakossagi forumon: a mezdgazdasagi gépek, a felhasznalt miitragya,
vegyszerek jelentds része kiilfoldi, ahogy a terményeket feldolgozo, felvasarld cégek és a
kiskereskedelmi halézatok is. Ujra kell szabalyozni a teriiletet, példdul fogyasztovédelmi
eszkozokkel lehetéséget teremtve a magyar élelmiszer-kiskereskedelemnek.

Kis Miklos Zsolt agrar-vidékfejlesztésért felelds allamtitkar eldadasdban megemlitette a tizezer
lakostindl kisebb dnkormanyzatoknak kiirt, a telepiilésképet meghatarozo fejlesztések tamogatasara
1 honap alatt a 27 milliard forintos keret haromszorosara nyujtottak be palyazatot. Hangsulyozta, az
orszagnak kulcskérdés a termelés biztonsaganak és hatékonysaganak javitasa. Ennek egyik eszkoze
az Ontozésfejlesztés lenne, de az erre a célra rendelkezésre 4ll6 50 milliard forintos keretre mégis
csak 11 milliardos igény érkezett.

Eredeti

(Délvilag, 2017. februar 13., hétfo, 2. oldal)

Az Ersténél a Citibank lakossagi iigyfelei

Tobb mint egyéves elokészitd munka utdn a napokban lezéarult az a folyamat, amelynek révén a
magyarorszagi Citibank lakossagi tigyfelei atkeriiltek az Erste Bankhoz - hangzott el az Erste
pénteki tdjékoztatojan. 2015 szeptemberében jelentették be, hogy megvésaroljak a Citibank
magyarorszagi lakossagi és hitelkartya-iizletagait, a tranzakciot 2015 decemberében hagyta jova a
Magyar Nemzeti Bank és a Gazdasagi Versenyhivatal.

A konkrét bankvaltas - az iigyfelek szamara a legfontosabb része a tranzakcionak - az elmult
napokban zarult le. Ennek sordn csaknem 200 ezer tigyfél keriilt at az Erstéhez. A
bankszamlaszamok els6 nyolc - bankot azonosito - jegye valtozott csak, az atvett tigyfelek 0j erstés
betéti kartyat és hitelkartyat kaptak. Az akvizicioval az Erste a legnagyobb hazai hitelkértya-
szolgaltatova valt, emellett vagyonkezelési portfolioja 1ényegesen megnétt, illetve a bank lakossagi
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igyfélszama egymillio folé emelkedett. Az ligyfeleken tul az Erste kozel 450 volt citibankos
kollégaval is gyarapodott. Az Erste a Citibank kiils6 értékesitdi halozatdt mar 2016 soran sikeresen
integralta a sajat mikodési modelljébe. - A tranzakcidbol egyarant profitdlnak az Erste eddigi és uj
tigyfelei - mondta Harmati Laszl6 lakossagi vezérigazgato-helyettes. A Citibank eddigi tigyfelei -
tette hozza - az Erstétdl is megkapjak a megszokott kiszolgalast, ugyanakkor elérhetové valik
szamukra az univerzalis bankként miikodo Erste teljes termékés szolgaltatasi palettdja, valamint az
orszagot lefedd fiokhaldzata és digitalis eszkozei. Az Erste eddigi iigyfelei pedig a tranzakcid révén
Uj szolgaltatasokat, termékeket vehetnek igénybe.

B.M.T.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. februar 13., hétfo, 7. oldal)

Oktatjak a pénziigyeket

Allami stratégia, hogy a polgéarok elkeriiljék a rossz anyagi dontéseket

Tobb szempontbdl is tjdonsagokkal jelentkezik az idén harmadszor meghirdetett, a 2016/2017-
es tanév rendjébe hivatalosan is beillesztett Pénz7 - a pénziigyi tudatossag és gazdalkodés hete
elnevezésli program. A program szektorok kozotti egyiittmiikodésben valosul meg, amelynek soran
minisztériumok, allami intézmények és pénzpiaci szerepldk is tdmogatjak a pénziigyi és vallalkozoi
kultara fejlesztését.

Az idei tanévnek hivatalosan is része lesz a Pénz7 elnevezésii kezdeményezés, amely harom
iskolas korosztalynak igyekszik egy héten keresztiil gyakorlati ismereteket nyujtani a pénziigyekrol,
gazdasagi alapismeretekrdl. Az oktatoprogramban részt vesz tobb minisztérium, allami intézmény
¢€s pénziigyi szerepld - errdl a napokban sziiletett tobboldalti megallapodas az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma, a Magyar Bankszovetség, a Pénziranytl Alapitvany, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium €s a Junior Achievement Magyarorszag Alapitvany kozott.

A Pénz7 2015 ota az European Money Week paneurdpai rendezvénysorozat része. Ennek soran
marciusban Eurdpa kozel harminc csatlakozo orszdgaban pénziigyi témaju tanordkat tartanak a
programban részt vevo altaldnos és kozépiskoldkban. Mindezt gy, hogy az elméleti tudast épitd,
gyakorlott pedagogusok mellé pénziigyi Onkéntes szakértok is csatlakoznak az iskolai tanordkhoz,
amelyeken kereskedelmi ajanlat nem jelenhet meg. A kezdeményezés célja, hogy a fiatalok
tudatosabban kezeljék pénziigyeiket a mindennapokban, és alaposabb ismereteik legyenek a
gazdasag miikodésérdl. A marcius elején kezdddd egyhetes sorozatban itthon varhatéan 140 ezernél
tobb didk vehet részt kdzel 900 iskolaban.

Az alair6-linnepségen elhangzott, hogy Magyarorszag tovabbra is komoly lemaradasban van a
pénziigyi ismeretek terén. Allami stratégiava valt immar, hogy ebben valtozas legyen, és a jovoben
a polgarok elkeriilhessék a rossz anyagi dontéseket, illetve magabiztosabban, egyuttal nagyobb
bizalommal tudjanak a pénzpiaci szolgaltatokhoz is viszonyulni. Az is szandék, hogy a haztartasok
a jovoében ne otthon, készpénzben tartsak megtakaritsaikat.

A korményzat szerint a magyar csaladok korében a pénziigyi ismeretek hidnya gyakran a
megélhetést veszélyeztetd rossz dontéseket is eredményezhet. Az allami stratégia - amelynek a
mostani programsorozat is része - azt célozza, hogy nyolc-tiz év mulva mar olyan ismeretek
birtokaban fejezhessék be a didkok a tanulmanyaikat, hogy ez a probléma fel se meriiljon. Az idei
programsorozat egyik Ujitdsa, hogy a didkok vallalkozési ismereteket is kaphatnak, ami a kormany
szerint is fontos, hiszen példaul a gyakorlati {iizleti oktatds egy esetleges palyavalasztast is
elésegithet olyanoknal, akik hajlanak a sajat vallalkozas beinditasara. A bankszovetség arra is
torekszik, hogy a pénzvildgban haszndlatos idegen szavak, illetve az idegen szavakbol képzett
roviditések helyett 1étrejohessenek olyan magyar valtozatok, amelyeket a hétkdznapi életben is
szivesen hasznal mindenki.
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HATARON TULI ISKOLA NYERT A PALYAZATON Egyre ismertebb és sikeresebb a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) "Fogyasztoi tudatossagra neveld iskola" elismerése,
amelyet els@ alkalommal vehet 4t hataron tulrél palydzoé iskola, a vajdasadgi Kozgazdasagi és
Kereskedelmi Iskola - kozolte a szaktarca. A Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkar kezdeményezése nyoman létrejott palyazat f6 célja, hogy elOsegitse az
altalanos és kozépiskolas didkok fogyasztovédelmi tuddsdnak megalapozasat. Emellett értékelje
azon oktatasi intézmények munkajat, amelyek hozzdjarulnak a tudatos fogyasztéi szemlélet
altalanossa valasahoz ¢és a fiatal fogyasztok mindennapok soran hasznosithatdé ismereteinek
bovitéséhez. A palydzat nagy figyelmet fordit a tanulok korében a felelds internet és kozdsségi
média hasznalatanak kérdésére, figyelembe véve az online vasarlas térnyerését. Az idei nyertes, a
patinas oktatasi intézmény a Tisza menti magyarsag kiemelt jelentdségli kulturalis bazisa, 2015-ben
iinnepelte fennallasanak 55. évforduldjat.

A marciusban kezd6do programban varhatéan 140 ezer didk vesz részt

Racz Gergo

Eredeti

(Magyar 1dok, 2017. februar 13., hétfo, 16. oldal)

A békéltetoktol a jarasi hivatalig

Olvasoink kérésére Osszegyljtottiik, hova fordulhatnak fogyasztévédelmi kérdéseikkel, ha
vasarloként vitatjak a kereskedd eljarasat. Elonyt jelent, hogy a lakhelylikhoz legkdzelebbi jarasi
hivatalban is intézhetik ilyen tligyeiket.

Januar elsejétdl valtozott a fogyasztovédelem intézményrendszere, az els6fokil hatdsagi
feladatok a kormanyhivataloktdl a jarasi hivatalokhoz keriiltek. Utdbbiak elsdfoktl hatosagként
jarnak el, a fellebbezések elbiralasa a Pest Megyei Korményhivatalban torténik. Az ellendrzéseket
is a jarasi hivatalok munkatarsai végzik nemzeti fejlesztési miniszter altal jovahagyott ellendrzési,
vizsgalati program szerint.

Az allampolgarok tehat a lakhelyiikhoz legkozelebbi hivatalban intézhetik fogyasztovédelmi
igyeiket. Kérhetnek t4jékoztatast szavatossagi, jotallasi kérdésekben, panaszkezeléssel
kapcsolatban. Gy6rben - a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalban - tovabbra is a Tiirr Istvan utca
7. szam alatti fogyasztovédelmi tigyfélszolgalatot lehet keresni. Idetartoznak a piacfeliigyeleti €s
egyes kiemelt fogyasztovédelmi iigyek is (96/795-950, fogyasztovedelem@gyor.gov. hu). A
csornai, a kapuvari, a mosonmagyarovari, a pannonhalmi, a soproni és a téti jarasi hivatalban is van
helyben fogyasztovédelmi iigyintézés iigyfélfogadasi idében, de iddpontfoglalassal is. Az
elérhetdségek, a nyitvatartdsi id6k elolvashatok a kormanyhivatal internetes oldalan (http://
www.kormanyhivatal.hu/hu/ gyor-moson-sopron).

A hatosaghoz olyan tligyekkel érdemes els6sorban fordulni, amik helytelen gyakorlatra utalnak,
igy ellendrzéssel megakadalyozhatd folytatasuk, tobb ember megkarositdsa. Egyéni mindségi
panasz miatt a Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiiletnél (96/ 520-217, Gyor, Szent Istvan
ut 10/A) indithat6 ingyenes eljaras. Példaul, ha nem cseréli ki a bolt a hibas cipdt, nem akarja
megjavittatni a garancialis hiitét, mosogépet. A békéltetokkel a kereskeddknek és a szolgaltatoknak
kotelessegiik egytittmikodni. Meg kell jelenniiik a békéltetésen vagy olyan levelet kell kiildenitik -
ha nincs az adott megyében székhelyiik, telephelylik -, amiben egyezséget ajanlanak. Ha e
kotelezettségiiknek nem tesznek eleget, biintetést szabhatnak ki rajuk. Ha a békéltetok eldtt sziiletett
egyezséget megszegik, szintén. Ha megegyezés hidnydban a békéltetok hoznak elmarasztald
hatarozatot, azt kozzétehetik.

Az Eszak-Dunanttlon él6k a Gyérben 1évé Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroddban is
ingyenesen kaphatnak tanacsot, segitséget. Szakemberei januar 1-jét6l a Bajcsy-Zsilinszky utca 88.
szdm alatt, a 2. emeleti 202-es iroddban fogadjak az ligyfeleket hétfon és szerdan 1;.;0 és 17.;0,
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kedden, csiitortokon és pénteken <.;0 és 12.;0 kozott *;0/<91-6625, gyor@versenyugyi-
tanacsadoiroda).

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2017. februar 13., hétfd, 4. oldal)

Ujabb atverés hodit az interneten

A Halluforte.hu internetes cimen a fogyasztok félrevezetésére szolgalo értékesités zajlik - hivta
fel a figyelmet a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete. Mint irjak, az oldalon mutéti Gton is
kezelhetd, egyszeriibb egészségiigyi problémat gyogyitdé alternativ megoldast kindlnak,
pénzvisszafizetési garanciaval. A kiilfoldi domainnév alatt talalhaté honlap tartalmazza a szokésos
vevOcsalogatd és meggy6zd eszkozok teljes tarhazat. Fogyasztoi visszajelzések, szakemberek
tapasztalatai, akcids csomagok €s kedvezmények csdbitjdk a vasarlokat, az viszont egyaltalan nem
dertil ki, hogy ki a szolgaltatds nyujtoja, illetve a cég, amelyik a terméket értékesiti. A gyanutlan
vevo, akit meggydztek a honlapon olvasott informacidk, megrendeli a par ezer forintos terméket,
am azt tapasztalja, hogy az nem nyujt megoldést a problémajara. A pénzvisszafizetési garanciat
azonban a vasarlok nem tudjak érvényesiteni - figyelmeztet az egyesiilet. Mint irjak, az atverés
mogott fejlett céghaldzat bujik meg: a szdmlan szerepld tarsasag valojaban egy offshore cég,
amelyet a Komoroi Koztarsasagban jegyeztek be. A vasarlas folyamataba beiktattak egy varsoi
kozponti garancialis ligyintézésekkel megbizott céget, igynevezett visszavételi kdzpontot, és a
vasarlasokkal kapcsolatos iigyfélszolgélati teenddk ellatasdval pedig egy magyar nyelvil
iigyfélszolgalatot biztak meg. Kiilon érdekessége az ligynek, hogy az a honlap, amellyel a magyar
fogyasztokat csalogatjak, ugyanazzal a tartalommal, ugyanazzal a képanyaggal, ugyanazokkal a
felhasznaloi véleményekkel, tobb mas nyelven is megtalalhato.

(T. K.)

Eredeti

(Magyar 1dok, 2017. februar 13., hétfo, 16. oldal)

Sokan triikkoznek az iidiilési jogokkal

Félrevezetd kereskedelmi gyakorlat jellemz6 a time share piacon

Udiilési jog (time share) eladdsarol sz6lo ajanlataval megtévesztette a fogyasztokat a Light in
the Barter LLC. magyarorszagi fioktelepe (LIB Magyarorszag), amiért 8,9 milli6 forint birsagot
kapott a vallalkozas - kozolte a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Nem az els6 cég a LIB
Magyarorszag, amely azt probalja kihasznalni, hogy sokan szabadulnanak a korabban évtizedekre
megvasarolt, folyamatos anyagi terhet jelentd iidiilési joguktol. A versenyhatosag megallapitasa
szerint ez a tarsasdg félrevezetd modon azt igérte a fogyasztoknak telefonon és szdban, hogy
megléve Udilési jogaikat megvasarolja toliik, a vasarlas ellenértékeként kaphaté LIB-pontokat
pedig a fogyasztok egy erre a célra kialakitott rendszerben kolthetik el.

A GVH szerint a vallalkozés 2015 aprilisatol tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott,
mert, mint kideriilt, az értékesitok valodi szandéka az volt, hogy beléptessék a fogyasztokat az
emlitett pontkartya rendszerbe, és beszedjék az ezzel Osszefliggd rendszerhasznalati dijat. A LIB
Magyarorszag tobb szempont figyelembevételével hatarozta meg a rendszerhasznalati dijat, amely a


http://hiradaspr.hu/l/?c=7svJq4LJVETp9mwxdiVXsqPA35vC0D0aHM9KRNka65C9pz5GJG6xof7PNGUIf810R9r%2Bs8MvPKP5MzI%2BioFz5Q%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=KY5zdxZ5U%2FEyioKRVego3zB8rpgPPg0FccOY1vvblN1z2RwKxwanH4pK312CDITCmc3MuUTCDDG9fFVoNGxI8w%3D%3D

fogyasztoknak szazezer és egymillio forint kozotti fizetési kotelezettséget jelentett, mikdzben
idiilési joguk atvétele a befizetések ellenére sem valdsult meg. A versenyhivatal sulyosbito
koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy a vallalkozas teljes kereskedelmi gyakorlata valdtlan,
jogsértd tajékoztatdsokon alapult hosszu idon keresztiil, rdadasul sériilékeny, jellemzden idds
fogyasztokat célzott meg.

A GVH az elmult években tobb eljarast inditott {idiilési jogok tovabbértékesitésével kapcsolatos
iizleti gyakorlatokat vizsgalva. Januar végén a fogyasztok megtévesztése miatt két eljarasban 16,4
milli6 forint birsagot szabtak ki tobb, iidiilési jogot értékesitd tarsasagra, és megtiltottdk szamukra a
jogsértd magatartas folytatdsat. Az egyik dontés a HuPont Kft.-t és tarsait (a Dial Tone Kft.-t, a
Well4U Kft.-t és az Electronic Exchange and Earnings LLC-t), a masik a Bindsystem Hungary Kft.-
t &s a Solarpolar- Energetika 2020 Kft.-t érinti.

A hat6ésag mindkét dontésében megallapitotta, hogy a vallalkozasok valdtlanul sugalltak az
altaluk megkeresett, iidilési joggal mar rendelkezd fogyasztoknak, hogy meglévd jogukat
tovabbértékesitik. Ezekben az esetekben egy magas Osszegli belépési dijat kértek a raszedett
fogyasztoktol, akik ezzel ugyancsak egy pontgyljtd programba keriiltek. Az igéretek szerint a
pontokkal kiillonboz6 termékeket és szolgaltatasokat lehetett volna véasarolni megadott internetes
feliileteken. A bevaltas azonban az esetek tulnyomo tobbségében nem valdsulhatott meg a termékek
¢s szolgaltatdsok hianya vagy azok magas ara miatt, illetve azért, mert a fogyasztoknak tovabbi
koltségeik keletkeztek. Emellett az érintettek az tidiilési joguktol sem tudtak megszabadulni.

Nehéz megszabadulni az elére megvasarolt nyaralastol

Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. februar 13., hétfo, 16. oldal)

Taplalékkiegészitok fogyasztasa

Napjainkban rengeteg csodaszert kinal nekiink az internet. Tobb ezer ilyen szerrdl olvashatunk
mindenféle jotékony hatast, és igen nehéz eligazodni ezen a teriileten. Féként akkor, hogyha id6rdl
1dore kiilonbozd hatosdgok, amelyek ellendrzik ezeket a szereket, vagy éppen a forgalmazasukat,
arra hivja fel a figyelmiinket, hogy a fogyasztasuk akéar az egészségiink rovasara is mehet. Igy
tortént most a chia maggal is, amelyre a mennyiség tekintetében mondtak azt, hogy nem mindegy,
hogy mennyit fogyaszt az ember. De a miisorban most altaldnossagban is lesz sz6 a
taplalékkiegészitokrol. A Kalauz vendége a témaval kapcsolatban Weixl-Varhegyi Laszlo
természetgydgyasz, mérnok-radiesztéta, bioenergetikus, fitoterapeuta, ¢€letmod- és taplalkozasi
tanacsadé és terapeuta, Antal Emese dietetikus, illetve Dr. Pleva Gyorgy, a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal élelmiszer és takarmanybiztonsagi igazgatoja. Cimkék: Weixl-Varhegyi Laszlo,
természetgyogyasz, taplalékkiegészitd, magyar talaj, jod, alga, szuperoxigénezett viz,
sportteljesitmény fokozas, oregedés, Antal Emese, dietetikus, egészséges taplalkozas, testmozgas,
fokhagyma, étkezés, étrendkiegészitd, folyadékbevitel, gyiimolcsfogyasztas, Dr. Pleva Gyorgy,
Nemzeti Elelmiszerlénc-biztonségi Hivatal, Nébih, chia mag, telitetlen zsirsav, rosttartalom,
Eurdpai Unid

Eredeti

(Lanchid Radio, 2017. februar 13., hétfo - 09 6ra - hossza: 22 perc)

Megtanultam 4 hét alatt angolul ezzel a hihetetlen modszerrel (ja, nem)


http://hiradaspr.hu/l/?c=KLShgprsZyvQCce4dtwM9X4l6620PmT%2FgWsuHrxjItVns3d%2Fnyfm1GJVT3AAz9j1BCUG8ZdNI5zJKjFywh86XQ%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=B%2FhzdTTGq9aWmAaG5iaoRmyd7WtMi9kNbN3Wj%2B3fxMVEvfm2oJU2r%2F7NVSEIpjWLpMS8%2B6YkgjBoso4f3owk7hT4Ynp6jKpcKMadAZEX4nNt%2Bcz%2Fd%2BCwL%2BoI%2B7IKFzVK

Szamtalan elképeszté Google-hirdetéssel talalkozni az interneten: az egyik azt allitja, hogy
tudosok megtalaltak a rak ellenszerét, a masik azt, hogy egy triikkkel megsziintetheté a koromgomba
vagy négy hét alatt 20 centivel lehet megnovelni a péniszed méretét. Ezek koziil is biztos talalkoztal
mar valamelyikkel:

Ebbdl is van egy kifejezetten idegesitd:

amelyik azt irja, hogy egy trilkkel négy hét alatt meg tudsz tanulni folyékonyan beszélni egy
kiilfoldi nyelvet.

Sajnos nagy problémat jelent ma Magyarorszagon, hogy az emberek tobbsége semmilyen idegen
nyelven nem tud. Az Eurostat tavalyi felmérése szerint 2006 ota 42-r6l 35 szazalékra csokkent a
legalabb egy idegen nyelvet beszélok aranya Magyarorszagon. Nem csoda, hogy ezek a nyilvan
atverésre alapulo reklamok, amik heteken beliil elsajatithatd biztos nyelvtudast ajanlanak, egyre
tobbszor jelennek meg. De mi van az atverés mogott? Olyat csinaltam, amit még nem sokan:

rakattintottam, felhivtam dket, még majdnem meg is rendeltem a csodacsomagot.

Ezeket a reklamokat nem lehet elkeriilni: ha Google Adwords van agyazva az adott portalon,
akkor az ott megjelenhet. Csak a felhasznalok tilthatjak le, mit szeretnének latni és mit nem. A
Google-hirdetések 1ényege, hogy csak kattintas utan fizet a hirdet6 az adott oldalnak, azaz adodik a
gondolat, hogy mivel a fél netet elarasztjadk ezek a rekldmok, biztosan jovedelmezd a nyelvtanulos
csodamodszer értékesitése. De mibdl van bevétele ennek a cégnek? Es kik allnak mogotte?

M¢ég a nyelviskoldk is becsdddlnek!

Itt van az egyik legelterjedtebb reklam, én tigy hivom hogy az "5 nyelv a kisujjamban". Alapbdl,
az is elég érdekes, hogy mit latunk a képen. Mi ez a szemiiveg ezen a fiatal sracon?

Miért kell belekeverni Alméaskamarast?

Ha furdal a kivancsisag, hogy mi lehet, ha a bannerre kattintasz, megsprorolom neked. A
hirdetés az onlinetanfolyam.eu oldalra vezet, azon beliil is egy cikkre, amit latszolag nagy
gondossaggal irt meg valaki.

A cikkben egy 64 éves, Leo Anders nevll uriember nyelvtanuldé modszereit mutatjadk be
didhéjban. Ez a Ling Fluent. Ha figyelmes vagy és nem akarsz tizezreket kidobni az ablakon, akkor
mar az elsé mondat utdn megallsz és rakeresel a Google-ben Leo Anders nevére. En is megtettem,
¢s elég arulkodd eredményre jutottam: Leo Anders nevili nyelvész nem Iétezik. Kiilonben hogy
lehet, hogy Leo Anders akkora zseni, hogy forradalmi, sajat nyelvtanulé mddszere van, amivel 4 hét
alatt folyékonyan megtanulsz angolul, de még egy Wikipédia oldala sincs? Es ha tényleg 15 évig
fejlesztette az online mddszereit, akkor miért nincs sajat weboldala?

A biztonsag kedvéért Leo Anders képét is behuztam a keresdbe, nyilvan, ha ez a fotd rdla
késziilt, igy megtaldlom. Hamar kideriilt, hogy szamos masik oldal is haszndlja a képet, ergo
stockfotd. Néhany perces keresés utan az oldalon 1év0 Osszes fotordl (beleértve a sikersztoriként
eladott egykori tigyfelek képeit is) kideriilt, hogy stockoldalrdl vették le dket.

Allitlag a portal sportszerkesztSje, Zavada Adorjan ki is probalta, neki nagyon bevalt és
megtanult spanyolul, pedig nyelvi antitalentumnak hivja magat. Igaz, az oldalon nem talaltunk
sportrovatot (sem impresszumot), Zavada Adorjan sem létezik valdsziniileg, mert 0jsagiro 1étére se
a Facebook, se a Google nem dobja a nevét...

Elég arulkodo az is, hogy "a mddszerrdl" semmit nem arulnak el, azon kiviil, hogy forradalmi,
hatasos és "mas". Olyanokat igérnek, hogy 0tszorosére gyorsitja a nyelvtanulast, hogy "az agyban
nyelvészeti sémak alakulnak ki, amelyek segitségével késobb, az idegen nyelven torténd
kommunikacié automatikus €s természetes lesz" és hogy megakadalyozza a szavak elfelejtését.

A bejegyzeés alatt tobb tucat olyan hozzasz6las van, amirdl messzirdl siit, hogy az oldal készitdi
irtdk be, ergo ugyanakkora kamuk, mint a sikerpéldaként felhozott 58 éves Kovacs Mihaly,
stockfotoval. Mindegyik kommentben feltiinik a "Ling Fluent moddszereinek segitségével"
szokapcsolat, amit egy mezei kommenteld aligha hasznal, de hogy mindegyik, az kizart. Sehol egy
negativ, biralé komment.

Egy kis odafigyeléssel kideritettem, hogy "a nyelvész", aki kitalalta "a modszert", nem létezik. A
programrdl nem irnak semmi konkrétat, csak hogy forradalmi. Ja, és még a kommenteldkrdl is
bebizonyosodott, hogy kamuk.

Se cég, se beszéd



A biztonsag kedvéért a céget is meg akarom keresni, hatha elmondjak, hogy mindez, amit
tapasztaltam kitalacio, 0k egy megbizhatd cég, megbizhatd termékkel. Mivel a honlapon nem lehet
talalni cégnevet, adészamot, székhelyet, de még egy telefonos kapcsolatot sem, ezért kamu névvel
¢s e-mail cimmel kitoltve elinditom a megrendelést.

Mar a kartyas fizetésnél tartottam, amikor még mindig nem tlint fel semmilyen cégadat, amibdl
kideriilhetne, kinek kiildom a pénzem. A fizetés kozben olyan elképeszté URL-eken barangolok,
mint a segitsegkeres.com, ¢és végiil ezen a feliileten egy telefonszam feletti felirat hirdeti, hogy
telefonon is tudok rendelni és segitséget kérni.

Nand, hogy felhivtam és eskiiszom, ¢letem egyik legbizarrabb élménye volt. Egy magyarul
éppencsak besz€ld (talan kinai?) iigyfélszolgalatos vette fel a telefont, aki készséggel elmondta,
hogy az els6é csomagban 1500 szokartyat kapok és egy 6 honapos hozzaférést az online kurzusra, a
kartyakat pedig a rendeléstdl szamitott 2-3 munkanapon beliil hdzhoz szallitjak.

A beszélgetés egy részét idézném:

- El tudnd mondani a cégnek a nevét, amitdl rendelni fogok?

- Milyen cég? Ez itt lenni a Ling Fluent {igyfélszolgalat.

- Ertem, de én a cégre lennék kivancsi, akinek fizetek.

- Nincs cég.

- Hogy hogy nincs? Egy Kft. csak van, nem?

- Nem, nincs, ez Ling Fluent.

A sziirredlis parbeszéd nem gy6zott meg arrdl, hogy nekem rendelnem kéne a Ling Fluent-bdl.
Végiil nem rendeltem meg az alapcsomagot, s6t, a masodik és a bdvitett masodik csomagot sem
(eldbbit 27, utobbit 57 ezerért kinaljak). A Ling Fluentrdl kideriilt, hogy bar valamilyen termékiik
van, kizart, hogy forradalmasitottdk a nyelvtanulast. 17500 forintért szokartydkat és online
feladatokat soznak rank, ami annal tobb, mintha a falat bAmulndm egész nap, de annal bizonyara
kevesebb, mintha beiratkoznék egy angoltanarhoz.

"En is megvettem az anyagot. Sajnos a program nem miikodik. Egy hete telefonalok, e-mailt
tobbet is kiildtem. Nem sikeriilt kapcsolatba keriilnom. Tanulsdg: Nem szabad vasarolni. Istvan" -
panaszkodott valaki az Index Forumon. Bdven akad egyébként forum (pl. itt vagy itt), ahol tovabb
olvashatsz, hogyan vagtak at hiszékeny embereket.

Szamos ugyanilyen cég, tehetetlen hatésagok

Az Index kideritette, tobb ugyanilyen elven miikodoé cég l1étezik, amelyik részt vett az elmult
honapok nyelvtanulasos reklamkampéanyaban. A Ling Fluent mellett a Fast Phrases és a Modern
Modszer is az emberek hiszékenységére €piil: elképesztd megoldasokat kindlnak €s ezeket igaznak
bedllitott személyes sztorikkal tdmasztjak eld, minthogy a 65 éves Molnar Zs6fi, bar bebeszélte
maganak, hogy nem tud idegen nyelvet tanulni, par het alatt megtanult olaszul.

Es ami még szomorubb: nem csak a nyelvtanulassal vagjak at a hiszékenyeket, egy egész
céghalo szakosodhatott az emberek atverésére. Gyogyitd készitményekkel, fogyasztd tablettdkkal és
ki tudja még, mivel.

Az Index ugy véli, hogy az egész halozat mogott egy lengyel cég all. A modszeriik egyszert.
Elészor impresszum nélkiili, tudoméanyos ismeretterjesztonek tetszé oldalakat hoznak 1étre, majd
sokszorositjak azokat, sok kiilonbozd néven. Sot, kiilonbozd nyelvekre is leforditjak, tobb oldalbol
van lengyel, cseh, olasz, orosz,s6t még athaifoldi piacra készitett klon is. Aztan stockfotokbol és
kamu torténetekbdl "allitanak eld" mar meglévo, elégedett ligyfeleket az azokon megtalalhato
termékekhez, mint a Ling Fluent. Ezutdn a termékekhez virusrekldmokat szornak szét a neten €s
mar kész is.

Gondnok

Ezzel a modszerrel viszont tobb probléma is van. Az egyik, hogy a tevékenységiik valdsziniileg
sért egy csomd magyar jogszabalyt (példaul egy rekldm nem lehet megtévesztd). A magyar
hat6sdgok azonban nem sok bejelentést kapnak az atverds nyelvtanulos cégekrdl, raadasul nem is
nagyon tudnak mit tenni elleniik. Az Index megkereste Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot, akik
elmondték a lapnak, hogy az atverésekre épiilé cégekkel az a legnagyobb probléma, hogy kiilf6ldon
jegyezték be Oket és mire a hatdosag beazonositja dket (ami nem mindig sikeriil), megszlintetik a
weboldalt és felszivodnak. Azaz, nincs mit tenni elleniik.



A masik, hogy akik a megel6zésért felelnek, tehat a Google, sem tud tenni érdemben a jelenség
ellen. Legalabbis ezt bizonyitja, hogy 2016 kézepe ota ezek a rekldmok zavartalanul futnak. Ha
nem lennének ilyen reklamok, mert a cég kisziirné a megbizhatatlan hirdetdket, akkor nem
kattintana ra senki és nem rendelne toliik senki. A Google azonban azzal védekezik, hogy rendkiviil
sokat tesznek a kamu reklamok kisziiréséért, tobb szaz fOs csapat dolgozik folyamatosan a
feladaton, de nem sikeriilhet mindet eltiintetni. 2015-ben 780 millié alhirdetést sziirtek ki és tobb
tizezer oldalt toroltek.

Ha 6k nem, akkor te!

Megsziinni tehat nem fognak ezek a hirdetések, de te megakadalyozhatod, hogy nélad vagy a
csaladtagjaidnal megjelenjenek és Ok is megprobaljanak négy hét alatt megtanulni angolul. Az
egyik megoldas, hogy nem latogatsz olyan oldalakat, amiken ilyen reklamok eldfordulnak. A
masik, ha ragaszkodsz a horoszkdépokhoz €s az altudomanyos hirekhez, hogy kiikszeled a jobb felsd
sarokban, akkor a rendszer nem dobja tobbé.

Ja, és tessék elmondani a nagyinak, aki még 0j a neten, hogy nem minden igaz...

Eredeti

(szeretlekmagyarorszag.hu, 2017. februar 13., hétfo)

Meglepetés Valentin-napra: mit tegyiink, ha félresiklik?

Szerelem ¢€s racionalitds, avagy tudatos vasarlas Valentin-napon is: cikkiinkben a
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének jo tanicsait olvashatjdk. Még most sem késo
meglepetést beszerezni - de ésszel!A szerelmesek Valentin-napon szokas szerint kisebb-nagyobb
ajandékkal lepik meg sziviik valasztottjat. A gesztus szép, de az érzelmi talflitdttségben sem art
teret engedni vasarldsi dontésekben a racionalitisnak. A Fogyasztovédok Magyarorszagi
Egyesiiletének szakemberei készitettek egy fogyasztovédelmi szempontbdl atgondolt dsszeallitast a
szerelmeseknek: a klasszikus ajandékokat hol érdemes megvasarolni, melyek lehetnek a koltekezés
buktatéi. Eljen a tudatossag, éljen a szerelem! Meglepetést beszerezni még most sem késé - de
ésszel!

Ekszer

Az internetrdl:

Hazhozszéllitas: A sok rendelés miatt legtobb helyen meghosszabbithatjak ilyenkor a kiszallitasi
hataridét. Az is befolydsolja a szallitds idOtartamat, hogy készleten van-e az adott termék.
Mindenképp kérjen visszaigazolast a rendelés és szallitas paramétereirdl!

Mindségi tantsitvany: Figyeljen a kivalasztott termék eredetiségének igazolasara. Nézzen utana,
hogy a kivalasztott terméknél milyen az eredetiség jelzés! A hamisitas elleni kiizdelemben a markéak
egy sor jellegzetes tulajdonsagot, jelzést hasznalnak arra, hogy a vasarlok felismerjék a valddi
termékeket. Példaul a kiegészitoket monogrammal 14tjak el.

Jelek, melyek az eredetiséget igazoljak: az eziist (S925) és az arany (G585 vagy G750).

Visszavasarldsi garancia: A jogszabaly szerint, a kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil
elallhatsz a vasarlastol, de a web shop vallalhatja, hogy erre tobb iddt biztosit.

Személyre szabott ékszerek esetén: a vallalkozdsok nem kotelesek olyan termékek feltétlen
visszavételére, amelyek a fogyasztd személyéhez kotottek, illetve amelyet a fogyasztd egyedi
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld.

Megtévesztés az aru beszerezhetdsége kapcsan: Eléfordulhat, hogy a megrendelés
visszaigazolasat kdvetden a vallalkozas Gjabb e-mail ilizenetben arrol tdjékoztat, hogy a megrendelt
terméket mégsem tudja kiszallitani, mert nincs készleten. Ilyenkor a bosszankodas helyett a legjobb,
amit tehetiink, hogy gyorsan potoljuk masik forgalmazotdl a kiszemelt terméket, és a Gazdasagi
Versenyhivatalnal jelentjiik a megtéveszto kereskedelmi gyakorlatot.

Uzletbdl:


http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/megtanultam-4-het-alatt-angolul-ezzel-a-hihetetlen-modszerrel-ja-nem

Csere - ha nem tetszik a termék: Jogszabaly alapjan a hibatlan terméket nem kételes kicserélni az
elado, ettdl fiiggetleniil sajat tizletpolitikdja alapjan vallalhatja, hogy cserét biztosit. Errdl érdemes
eldre tajékozodni!

Mindségi tanusitvany: ha kivald mindségli ékszert szeretne vasarolni, figyelj arra, hogy csak
mindségi tanusitvannyal rendelkezd terméket valassz!

Fehérnemi

Az internetrdl:

Elallas: JO tudni, hogy a higiéniai vagy egészségvédelmi okbdl vissza nem szolgaltathato
termékeket is visszakiildhetjiik, amennyiben a csomagolast, a véd6foliat még nem bontottuk fel,
vagyis a terméket még nem vettiik hasznalatba.

Uzletbdl:

Szavatossag: jogszabaly szerint higiéniai okra hivatkozassal nem lehet visszautasitani a panaszt
mindségi kifogas miatt.

Parfiim, kozmetikum

Az internetrdl

Elallas: csak bontatlan csomagolas esetén lehet visszakiildeni a terméket és eléllni a szerz6déstol,
felbontés utan erre mar nincs lehetdség.

Kiilfoldi webaruhazbol rendelt ajandék: Az olyan arucikk esetében, amelyet a fogyasztdo egy
kiilfoldi orszagban vasarolt meg, a jotallasra az adott orszag szabdlyai, illetve azok a feltételek
lesznek iranyadoak, amelyeket az eladd a termék vasarlasakor meghatarozott.

Uzletbdl

Hamis termék: szavatossagi joggal lehet éIni, ugyanis hibas terméknek mindsiil, ha a termék nem
az eredeti marka gyartmanya. Elallhatsz a szerzddéstdl. Ez esetben fontos, hogy kézzelfoghatoan
tudd bizonyitani a hamisitast.

Nem tetszik a termék: Mindségileg kifogastalan terméket, csak azért, mert nem tetszik, a
kereskedd nem koteles kicserélni. Természetesen onként donthet tigy a vallalkozés, hogy ezeknek a
kéréseknek is eleget tesz, de errdl a lehetdségrol érdemes mar eldre tajékozodni.

Szinhaz, mozi, koncertjegy, hotelszoba foglalas

A helyszinen

Ha nem tud elmenni: a legtobb Szolgéltatd biztosit indoklds nélkiili jegyvisszavaltasi
lehetdséget, ennek utolsd iddpontjat is meghatarozza. Ezen hataridén tal, nem koteles a jegy(ek)
arat visszaadni.

Ha elmarad a rendezvény, illetve a ddtumaban, id6pontjaban, vagy helyszinében 1ép fel valtozas:
a rendezvényszervezd cég kozleményei az irdnyadok - altaldban ezen keresztiil hirdetik meg a
Jjegyvisszavaltas lehetGségét azok szamara, akiknek a modosult datum vagy 1j helyszinen nem felel
meg.

Online

Eléllas: A jogszabaly alapjan nem illeti meg a fogyasztot az eldllasi jog a szallasnyujtasra
(hotelszoba foglalds), vagy szabadidds szolgéltatasok (koncertjegy, belépdjegy megrendelés)
igénybevételére iranyuld online szerzOdéseknél, ha a felek a teljesitésre vonatkozoan eldre
meghatéarozott idépontot vagy hataridoét kotottek ki. A kereskedd donthet ugy, hogy biztosit elallast.
Errdl és a pénzvisszafizetési garanciardl az ligyfélszolgalaton érdekldd;!

Jegyvisszavaltds: az utols6 iddpontjat a szolgéltatdé hatdrozza meg, az internetes vasarlas
jegyaron feliili dijak 6sszegét a vevO nem kapja vissza.

Vacsora

Etteremben

Ha tobbet szamlaztak, ki mint ami az étlapon szerepel: eladasi ar egyidejii feltiintetése esetén a
véllalkozas koteles a feltiintetett legalacsonyabb ar felszamitdsara. A szervizdij nem borravalo! A
felszolgalasi dijat elkiilonitetten fel kell tiintetni a fogyasztd részére adott szamlan, nyugtan is.

Otthon

Eléllas: ha hazhoz szallitassal megrendeli a vacsorat, jogszabdly szerint mar nem mondhatja
vissza a rendelés leaddsa utan.

Virag

Uzletbdl vagy internetrdl:



Elallas: a vagott virdg gyorsan romlandd terméknek mindsiil, igy nem kiildhetd vissza, nem
kérhetiink cserét.

A Fogyasztovédék Magyarorszagi Egyesiiletének munkatdrsai dijmentesen segitenek
személyesen, telefonon, online a fogyasztovédelmi problémak kezelésében:
info@fogyasztovedok.hu, www.fome.hu.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2017. februar 13., hétfo)

11 milli6 tévéral deriilt ki, hogy kémkedett tulajdonosa utan

Tudomasul kell vennie, hogy kémekkel van koriilvéve: figyeli a bongészoje, az okostelefonja,
sOt még a televizidja is. Az egyik ilyen késziilek gyartdjanak sokba kertilt ez a rejtett pluszfunkcio.

A VIZIO a vilag egyik legnagyobb okostelevizid-gyartdja. Hetek 6ta hangos téle a tech-sajto,
azonban nem azért, mert egy uj késziilékkel rukkolt volna ki, hanem mert kideriilt, titokban
adatokat gyiijtott tobb mint 11 millid tévénézordl, és az informacidkat jo pénzért eladta kiilonféle
cégeknek, a felhasznalok tudta és beleegyezése nélkiil. A VIZIO okostelevizidiban van egy Smart
Interactivity nevili funkcio, amely amigy programokat ajanl, csak épp arr6l felejtették el tajékoztatni
a felhasznaldkat, hogy egy sor adatot is be lehet vele gylijteni a nézdkrdl. Fel lehetett jegyezni
tévézési szokasaikat, azt, hogy milyen csatorndkat néznek, az él6 musort vagy inkabb a felvettet
preferdljak, milyen a demografiai megoszlasuk, megszerezték az IP-cimeiket, sét az
iranyitdszamaikat is. Ezeket az adatokat azutdn jO pénzért tovabbadtdk, és a harmadik fél célzott
hirdetéseket zudithatott a mit sem sejtd nézékre. (c) Hacker News Bulletin Az Egyesiilt Allamok
Szovetségi Kereskedelmi Bizottsaga (Federal Trade Commission, FTC) Iépett az ligyben, és 2,2
millié dollarra biintették a VIZIO-t, arra hivatkozva, hogy a VIZIO adatgy(ijtése tisztességtelen €s
megtévesztd volt, sérti az FTC torvényt és New Jersey fogyasztovédelmi torvényét. A VIZIO nem
megy perre, kifizeti a biintetést. Arra is kotelezték, hogy tordlje az Osszegylijtott adatokat. Ha
maskor is tudni szeretne hasonl6 dolgokroél, lajkolja a HVG Tech rovatanak Facebook-oldalat.

Eredeti

(hvg.hu, 2017. februar 13., hétfo)

Rezsicsokkentés

A kormanypartok arra kérik a kormanyt, tegyen meg mindent, hogy Briisszeltdl meg tudja
védeni a rezsicsokkentés eddigi eredményeit-jelentette ki Hollik Istvan. A kereszténydemokrata
orszaggyllési képviseld hétfoi sajtotdjékoztatdjan felidézte, hogy a miniszterelnok pénteki
¢vértekeldjében 6t nagy kihivast emlitett az idei évre. Ezek koziil a migracids kérdések utan a
legsiirgetdbb a rezsicsokkentés megvédése. A képviseld azt is kiemelte, hogy a csdkkentés minden
eddigi eredménye veszélybe kertilhet, ha Briisszelben ¢lesitik azt az energiaunidt, amelynek tervét
tavaly novemberben tették le az asztalra. A politikus emlékeztettet arra, hogy rezsicsokkentésnek
koszonhetden 25 szazalékkal lett kevesebb a gdz, a td&vhd és az dram dara, és atlagosan 170 ezer
forintot takaritottak meg a csalddok évente. Erdsodott a fogyasztovédelem, €s az inflacidra is
pozitiv hatasa volt az energia arak csokkenésének. (MTI)

Eredeti


http://www.delmagyar.hu/szorakozas/meglepetes_valentin-napra_mit_tegyunk_ha_felresiklik/2507195/
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(Sunshine Radio, 2017. februar 13., hétfo - 07 o6ra - hossza: 1 perc)

Tobb helyre fordulhatnak idéntél panaszaikkal a fogyasztok

Megyei szintrdl jarasi, a févarosban pedig keriileti szintre keriiltek az els6foku fogyasztévédelmi
hatosagi tigyek, ezaltal mar tobb helyre fordulhatnak panaszaikkal az allampolgarok, beleértve a
kormanyablakokat is - mondta a Radi6 Orientnek Bobal Pal Budapest Fovaros Kormanyhivatala, V.
kertileti Hivatala Fogyasztovédelmi Féosztalyanak vezetdje.

Megyei szintrél jarasi, a fOvarosban pedig keriileti szintre keriiltek az els6foka
fogyasztovédelmi hatdsagi ligyek, ezaltal mar tobb helyre fordulhatnak panaszaikkal az
allampolgérok, beleértve a kormédnyablakokat is - mondta a Radié Orientnek Bobal P4l Budapest
Févaros Kormanyhivatala, V. kertileti Hivatala Fogyasztovédelmi Foosztalyanak vezetdje.

Eredeti

(orientpress.hu, 2017. februar 13., hétfo)

Ezekre figyeljiink oda a téli utazasoknal

SZOBA, KILATAS NELKUL - AMIKOR NEM SZORIT, HANEM BEAZIK A BAKANCS

Fogyasztovédelmi sorozatunk ujabb részében a siutakkal, -ruhdzattal és a szallassal kapcsolatos
felvetésekre valaszoltak a fogyasztovédelmi szakemberek. Kideriilt, nagyon sok mulik az irodan, a
jo szallasfoglalason, s ha probléma adédik, jobb azonnal "kiabalni".

CSONGRAD MEGYE

Mit tehet, kihez fordulhat, ha a lefoglalt siut tobbe keriil, mint amennyiért hirdették? Jart mar
ugy, hogy az igért havas hegycstcsok helyett a szalloda hats6 udvarara, a gazdasagi bejaratra nézett
szobdja ablaka? Mit tehet, ha ugy érzi, becsaptdk? A delmagyar.hu portalon lehetett a kérdéseket
bekiildeni - ezttal is a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda munkatarsai valaszoltak.

- Eldontottiik, idén elmegyiink sielni, s lattuk, hogy egyes helyeken eleve a végsd arat tiintetik
fel, mig mashol alacsonyabbrdl indulunk, és ehhez a foglalas sordn kapcsolddnak pluszkoltségek.
Mi a garancia arra, hogy késobb nem érnek meglepetések, varatlan kiadasok?

- A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tapasztalatai alapjan sok az olyan hirdetés, amely hianyos
és megtévesztd tajékoztatdst ad a lényeges informdaciokrol. Példaul az utazds éararol, a
pluszkoltségekrol, a szallashely helyszinérdl. Azért, hogy ne kelljen csalddnia, javasoljuk, hogy:

&8226; ellendrizze az utazés lefoglaldsa eldtt, pontosan mit tartalmaz az ar;

&8226; érdeklddjon kiilon arrdl is, hogy az ar tartalmazza-e a fakultativ programok koltségét;

&8226; koriiltekintéen jarjon el az utazas lefoglalasanal, kérdezze meg, hogy egyénileg
lehetséges-e a fakultativ programokon val6 részvétel,

&8226; nézze meg, hogy a szallas pontosan hol van - a palyaszéllds nagyon draga -, a "varos
kornyéki" kifejezés egy nehezebben megkdzelithetd peremkertiletet is takarhat.

- Utazaskozvetitére biztuk sitirank megszervezését, kifizettiik a sibérletet, szallast és az egyéb
koltségeket. Nagyobb csoporttal érkeztiink, voltak, akik az ajanlaton szerepld képeknek megfeleld
szobat kaptak, de mi egy koszos, s6tét kis helyiséget ugyanolyan aron. Kihez fordulhatok
panasszal?

- Amennyiben nem azt kaptuk, amire befizettiink, fontos, hogy mar a helyszinen jelezziik
panaszunkat az utaskisérének vagy a szélldsadonak. Kifogasunkrol kotelesek jegyzOkonyvet
felvenni, amelynek egy példinya minket illet meg. A kisérd koteles az utazasszervezot
haladéktalanul tajékoztatni, és a problémat azonnal orvosolni.

- Tavaly vasaroltam egy markas bakancsot, téli tirazasra, tobb szezonra. Az elad6 allitotta, nem
azik be, még akkor sem, ha hofodte terepen hasznaljuk. Ennek ellenére egy kicsit nagyobb hd mar


http://orientpress.hu/cikk/2017-02-13_tobb-helyre-fordulhatnak-identol-panaszaikkal-a-fogyasztok

feladta a leckét a bakancsnak, bedzott, holott az elado szerint zordabb koriilményekre tervezték.
Jogosan reklamalhatok a boltban?

- A vésérlas soran nagy segitséget jelenthet, ha dontésiinkben egy hozzaértd eladd segit.
Kiilonosen igaz ez, ha azt szeretnénk, hogy a vasarolt 1abbeli specialis terepen is jol teljesitsen. Ha
az eladonak kifejezetten jelezte, hogy havas terepen is haszndlni akarja a cip6t, és 6 ennek
tudataban ajanlotta, de az mégsem volt megfeleld, akkor megallapithatd a hibas teljesités. Ilyen
esetben joggal kérheti, hogy adjak vissza a labbeli arat. Az igényérvényesités soran azonban
problémat jelenthet annak bizonyitdsa, hogy az adott tajékoztatds valdban megtortént, vagy nem.
Nagyobb eséllyel élhet szavatossagi jogaival, ha a bakancs a kezelési itmutato, illetve a dobozon
talalhato jelzések alapjan is alkalmas az adott terepre. Ha mindezek ellenére elutasitd valaszt kap,
jogai érvényesitésére a Békéltetd Testiilethez fordulhat.

Koriiltekintd szervezéssel gondtalan lehet a sielés,
K.A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. februar 14., kedd, 6. oldal)

Kisepriizik a josmiisorokat a tévébol?

Sulyos milliardokat tarolnak szélhamosok a hiszékenyektdl

Kilencszaz évvel Konyves Kalman utan ott tartunk, hogy boszorkanyok marpedig vannak, és a
tévében €16 adasban, percenként 485 forint plusz 4fas tempoval fosztogatjdk a hiszékeny nyugdijas
néniket. Ez igy megy hosszu évek 6ta - most azonban valami mintha megmozdult volna...

Az Index irasa alapjan a miifaj egyik csticsragadozoja, a TV2-n az EzoTV cimill misort futtato
cég a hivatalos céginformaciok szerint évi 2,5 millidrdos arbevételt produkél. Es ez az egyetlen cég
a tévés ezobizniszben, amit valaha komolyabban megbiintettek Magyarorszagon: 2013-ban 13,5
millié forintos birsdgot szabott ki rd a Gazdasagi Versenyhivatal. De nem a tartalom, hanem a
forma miatt: megtévesztd modon 0Osztonozték a nézdket a betelefondlasra, aztan tal sokat
varakoztattak Oket a vonalban, és a végén nem is mindig ahhoz a joshoz keriiltek, akihez akartak.
Megjegyzendd, hogy a torvény szerint a birsag maximuma a cég el6z6 évi arbevételének a 10
szézaléka lehet, szoval ha soknak is tiinik az a 13,5 millid, a cég valdjaban nagyon olcsén meguszta.

A vizsgélat egyik legmeglepdbb tanulsdga, hogy az orszdgos elérésii kereskedelmi tévés
platform ellenére milyen kevesen nézik a betelefonalos josmiisorokat. A szirdprobaszerli kutatas
2016 oktoberében hét Ezo TV-, Asztro Show- és Asztro Vilag-epizodot vizsgalt, a legmagasabb
nézettség 18 ezer ember volt, de akadt olyan miisor is, amit kevesebb mint 6tezren kdvettek. A
nézOk kozott nagyon erdsen feliilreprezentaltak a ndk, a 60 év folottiek és az alacsony, legfeljebb
szakmunkas végzettséglieck. - Az adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy a josmiisorok
kozonségének tobbsége az életkora alapjan idds, sebezhetd és kiszolgaltatott rétegbdl tevddik dssze
- irja a dokumentum.

Csakhogy a Gazdasagi Versenyhivatal semmilyen megkeresést nem kapott josmiisorok {igyében,
a NAV Szerencsejaték Feliigyelete a kérdésekre nem reagélt, GVH pedig sietett leszogezni, hogy a
miusorok tartalmaval kapcsolatban 0k egyébként sem illetékesek. Hat akkor ki lehet az illetékes?

Csticsragadozok a képernyon felragyogo josok

Eredeti

(Szines Asz, 2017. februar 14., kedd, 3. oldal)
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Dragan vett szégyenérzet

Az udiilési jogot vasarlok tobbnyire megbanjak, hogy évtizedekre nagy Osszegek fizetésére
kotelezik magukat. Azért tudjak sokukat tijabbak megvételére rabeszélni, mert az elsétél szabadulni
akarnak. Csalodasuknal is nagyobb szégyenérzetiik.

"Miért nem mondtak korabban tobben tobbszor, hogy nem érdemes tobb iidiilési jogot venni?
Most mar nem segit rajtam, ha nyilatkozok errdél. Lehet, hogy masokon segitene, de én nem mernék
még a szomszédoknak se a szemébe nézni, ha megtudnak, igy jartam" - panaszkodott diih6sen
olvasonk.

Horvéath Laszlonak, a Gydér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet elndkének viszont az a
tapasztalata, hogy eredményes volt az iidiilési jogokkal kapcsolatos felvilagositotevékenységiik,
amiben elsdsorban a Kisalfold segitette szervezetiiket. Ugyanis olyan panasszal az utdbbi években
mar senki nem fordult hozzajuk, hogy megvette elsd iidiilési jogat. Amiatt viszont sajnos tovabbra
is sokan keresik a békéltetOket, hogy akkor beszélték ra éket masodik, harmadik idiilési jogra,
amikor az els6tdl akartak megszabadulni.

- Az Udiiléhasznalati jog csak azt biztositja, hogy évente egy hétig haszndljuk ugyanazt a
szallast. Azért banjak meg ezt sokan, mert évtizedekre elére fenntartasi dij fizetésére kotelezik
magukat, amibdl akar mindig mashol nyaralhatndnak. Arra szoktak nalunk panaszkodni, hogy
erdszakosan besz¢lték ra dket és mas hangzott el, mint ami a szerzddésbe keriilt. De ha azt alairtdk,
nehéz barmit tenni - mondta el Horvath Laszlo és hozzatette: az idiilési joguktol szabadulni
akarokat talaljak meg a kozvetitok, akik annak értékesitését ajanljak fel.

A legtobb esetben azonban ujabbak megvételét irjak ald iigyfeleik és eldre fizetnek jutalékot,
garancidk kérése nélkiil. Az elndk szerint a nyerészkedd szandékot igazoljadk a Gazdasagi
Versenyhivatal ilyen esetek miatt szaporodd birsagai, amiket tisztességtelen kereskedelmi
magatartas okan szabnak ki.

Az udiilési joggal rendelkezoknek az is sokba keriilhet Horvath Laszl6 szerint, ha csereklubba
Iépnek be annak reményében, hogy példaul Floridaban nyaralhatnak. "J61 gondoljak meg, mit irnak
ala, a szerzGdést nézessék at szakértével, az idosebbek fiatalabb rokonaikkal" - javasolja.

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2017. februar 14., kedd, 4. oldal)

Lassu visszarendezodés johet a baromfisoknal

Fokozatosan allhat helyre a rend a hazai baromfitartdsban, ha feloldjdk a hatésagok a
madarinfluenza-jarvany miatt elrendelt korlatozasokat - nyilatkozta lapunknak Szabd Miklos, a
Magyar Ludszovetség elndke. Véleménye szerint minden nappal, amely uj fertdzés kimutatdsa
nélkiil telik el, nd az esély arra, hogy elindulhasson az tjratelepités a gazdasagokban.

Legutobb januar 24-én adott hirt friss megbetegedésrél a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi
Hivatal, a madarinfluenza- virus azota nem jelent meg 0j helyen. A jogszabalyok szerint az
elrendelt védokorzetet a fertdtlenités utan legkorabban 21, a megfigyelési korzetet pedig 30 nap
elteltével lehet feloldani.

Szab6 Miklos szerint a legjobb esetben is csak oktober kornyékére allhat vissza a termelés a
korabbi szintre a megbetegedés miatt leginkabb sujtott viziszarnyas-dgazatban. Az ujratelepitést
ugyanis két dolog is lassitja. Egyrészt az allattartd telepek csak akkor kaphatjdk meg a mitkddési
engedélyt, ha a megvaltozott eldirdsoknak megfeleld felszereltséggel rendelkeznek, masrészt az
allomanyt sem lehet egyik naprol a masikra Gjraépiteni. A jarvany miatt a torzstenyészetet is le
kellett vagni az érintett gazdasagokban, igy a hidnyz6 naposszarnyasok jo részét - foként a kacsakat


http://hiradaspr.hu/l/?c=LOQOZplLu5j9W3Vmtf89Vm55pAOTQTtHrycCzYK%2BIbGbDBd%2FdOiyVsep9Jew5E3wXpsJwBgcuwMIX1bj0Rm9mw%3D%3D

- angol ¢és francia tenyésztoktol kell beszerezniiik a termeléknek. Az import sem jelenthet azonnali
megoldast, mert az unié mas tagallamaiban is nagy pusztitast végzett a megbetegedés.
Tobb kirandulohelyen a hattyuk etetését is betiltottak

Magyar Idok

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. februar 14., kedd, 13. oldal)

Legatyasitassal fenyegeti addésat a koveteléskezelo

Nyolcszazezer helyett 2,8 milli6 forintot hajtana be egy adoson az a kdveteléskezeld cég, amely
kihasznalja a fizetésképtelenné valt emberek tajékozatlansagat. Az Erinum Capital Zrt. attdl sem
riad vissza, hogy akéar megfélemlitéssel vegye ra iigyfeleit a fizetésre. Leveliikben példaul idézik a
végrehajtasi torvénynek azt a passzusat, amely felsorolja, mely személyes targyak - agynemi,
télikabat, harom labbeli - mentesek egy kilatasba helyezett végrehajtasi eljaras alol. Az érintett ados
panaszt tett az MNB Fogyasztovédelmi Kozpontjanal, &m a szervezet nem inditott eljarast.

Egy szegedi ligyvéd az Alkotmanybirosag hatarozata alapjan kozben arra jutott, a hitelintézetek
hibésan értelmezték a devizahiteles-torvény eldirasait.

Koveteléskezeld: fizetsz, vagy baj lesz!

Megfélemlitéssel birnak ra az adost a teljesitésre - A fogyasztévédelem nem 1ép

Egy elveszitett lehetdséget mar lehet hogy soha nem fogunk tudni Gjra meglovagolni. Ezt hirdeti
magarol a koveteléskezeléssel foglalkozo Erinum Capital Zrt., amely filozofidjanak megfeleléen
valoban nem teketoriazik, ha pénzbehajtasrol van sz6. Ha kell, a tarsasag "meglovagolja" az adosok
tajékozatlansagat és tapasztalatlansagat, s attdl sem riad vissza, hogy akar megfélemlitéssel vegye ra
ugyfeleit, hogy fizessenek. Legalabbis ez deriil ki abbol a levélbdl, amit a cég egyik 1) ligyfelének
kiildott decemberben.

A tarsasag a foként autohitelezéssel foglalkozd CIB Lizing Zrt. egyik adosara vonatkozd
kovetelést szerezte meg tavaly, majd rogvest levelet kiildott 1j ligyfelének. Ebben arra szolitotta fel
az adost, hogy 6t napon beliil fizessen be a cég szamlajara kozel 2,8 milli6 forintot, annak ellenére,
hogy a bank korabban alig tobb mint nyolcszazezer forintot kovetelt téle. Egyben jelezték, hogy ha
nem fizet, jogi eljarast kezdeményeznek vele szemben, amelynek koltségei akar a tartozdsa harminc
szazalékat is meghaladhatjak, amit kdteles viselni, a kilatasba helyezett végrehajtasi eljarassal jaro
kellemetlenségekkel egyiitt. De ha mindez nem lenne elég "meggy6zd", a tarsasag a végrehajtasi
torvény azon passzusat is idézte a levelében, amely felsorolja, hogy mely személyes targyak
mentesek egy kilatasba helyezett végrehajtasi eljaras alol.

Agynemii, télikabat, harom labbeli. Néhany hasznélati targy azok koziil, amiket megtarthat az
ados, ha eljaras indul ellene - nyomatékositjak a levélben. Bar a cég 6vatosan fogalmaz, az iizenet
egyértelmli: ha nem fizetsz, bajba keriilsz. Mindez azért meglepd, mert az addssal szemben
semmilyen jogi 1épést sem tett a tarsasag, tehat ha a kovetelése jogos is, akkor is egy esetleges
végrehajtasi eljaras meginditasa akar évekbe telhet szamara. Nyilvanvaloan ezzel az Erinum Capital
Zrt.-nél is tisztaban vannak, ahogyan azzal is, hogy szdmos adosnak nincs tapasztalata a jogi
eljarasokban. A levél pedig - a cég filozofidja alapjan - éppen ezt lovagolja meg. Nyomast
gyakorolnak az adosra, hatha megijed, és fizet, akar a katonatiszt.

Az eset pikantéridja, hogy az adds a levél miatt panaszt tett a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Fogyasztovédelmi Kozpontjanal, &m a szervezet nem inditott eljarast az iligyben. Minddssze
ismertette azt, hogy a jegybank milyen feliigyeleti ajanldsokat fogalmazott meg a
koveteléskezeloknek. Mint irtdk, irdnymutatasuk alapjdn az ezzel foglalkozd cégeknek
tartozkodniuk kell az erdszakos, zaklato, és félrevezetd magatartasoktol. Ahogy fogalmaztak:
"Mindent megtesznek annak érdekében, hogy eljar6 cégek tigyintézdi fellépésiikk sordn ne
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alkalmazzanak pszichikai nyomast és a kovetelés megtériilésének céljat a lehetdségek és a varhato
kovetkezmények tényszertii és kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el."

Mivel a jegybank nem inditott eljarast, ugy tlinik, hogy szerintiik az nem szamit pszichikai
nyomasgyakorlasnak, hogy egy cég kilatasba helyezi iigyfele szdmara, hogy néhany hasznalati
targya mellett megtarthat egy télikabatot, ha nem fizet és végrehajtas indul ellene. A levél kapcsan
lapunk megkereste az Erinum Capital Zrt.-t. A cég igazgatosagi tagja, Erdédi Andras azt mondta,
szerinte a levél nem fenyegetés, csupan egy figyelemfelhivas, és nem céljuk, hogy nyomast
gyakoroljanak az tigyfeleikre.

2,8 millio forintot kovetel a cég az ligyféltdl, joval tobbet, mint amennyit a bank

Ujabb reménysugar a devizahiteleseknek

Az Alkotmanybirosag dontése olyanok sorsat is megkonnyitheti, akik mar elveszitették a
lakéasukat

Kiemelten fontos fejleményt jelenthet az egykori devizaadosok szamara, hogy az
Alkotmanybirdsag megallapitotta, a Magyar Nemzeti Banknak a banki elszamoltatés levezénylésére
hozott rendelete kizarolag a jogtalanul folszamitott Osszeg szamszeriisitéséhez kell utmutatast
adjon, am ez nem érintheti a devizahiteles-szerzodések felmondasanak jogszertiségét - nyilatkozta
lapunknak Bihari Krisztina tigyvéd. - A masik Iényeges eleme a dontésnek, hogy az arfolyamrés
alkalmazasa ¢és az egyoldali szerz6désmodositdsok miatt jogtalanul beszedett dijakat gy kell
tekinteni, mintha azokat a talfizetés idépontjaban el6torlesztésként fizette volna be az ados.

Az tigyvéd felvetésére a Szegedi Jarasbirdsag két birdjanak beadvanya alapjan sziiletett dontés
jelentdségét Bihari Krisztina szerint az adja, hogy annak ismeretében akar tomegesen is perelhetnek
a porul jart adosok. Hiszen nagyon sok esetben kelld alap nélkiil mondtak fol hitelszerzdésiiket.
Az alkotmanybirdsagi dontés értelmében ugyanis szamtalan ligyfél nem volt késedelemben, amikor
megsziintették a veliik fennallo szerzddést arra hivatkozva, hogy tobb mint féléves elmaradasban
vannak. - Eppen ellenkezdleg - fejtegette az tigyvéd. - Egy egyszerli példan be lehet ezt mutatni.
Valaki éveken keresztiil havi szdzezer forint torlesztOrészletet fizetett, mert az arfolyamrés
alkalmazasa és az egyoldalu szerzédésmodositas miatt tobbet koveteltek téle, mint amennyi jart
volna a banknak. Majd az elszamolast kovetden kideriilt, hogy csak nyolcvanezer forintot kellett
volna fizetnie, igy az évek alatt akdr jelentds talfizetése is keletkezhetett. Tehat hidba nem fizetett
adott esetben egy fél éven at egy fillért sem, még mindig pluszban lehetett a redlis banki
koveteléssel szemben, azaz nem volt alapja a szerzédés folmondéasanak.

Bihari Krisztinanak az az A4llaspontja, hogy a hitelintézetek hibasan értelmeztek a
devizahitelekrdl szolo torvény eldirasait, ugyanis a jogtalanul kiszamlazott Osszeget egyszerlien
levontak az ligyfélen kovetelt dsszegbdl, aki igy példaul negyvenmillié forint helyett 37 millio
forinttal tartozik. Az ligyvédnek azonban meggydzddése, hogy hibas ez az alldspont, hiszen a
talaros testiilet mostani dontése is ramutat, el6torlesztésként kell figyelembe venni a levont
Osszeget. Ha pedig valakinek nem volt tartozdsa, Ggy nem volt jogi alapja a szerzddés
felmondasanak sem.

Kérdésiinkre valaszolva kifejtette, ahhoz, hogy elkezdddjenek a friss hatdrozat alapjan indithato
perek, mar semmiféle jogi aktusra nincs sziikség, hiszen az Alkotmanybirdsdg dontése jogforras.
Azért van a hatdrozatnak kiilonos jelentdsége, mert erre alapozva jo eséllyel sikeresen lehet
megakadalyozni a folmondott szerzOdések miatt végrehajtdsi szakaszban [évé ingatlanok
elarverezését. Kérdésiinkre az iigyvéd megnyugtatdlag jegyezte meg, azoknak sem kell kétségbe
esni, akiknek mar elarverezték a tetét a fejiik foliil. Az esetek java részében ugyanis a
végrehajtasnak nincs vége, hiszen a lakds elarverezésével még nem tudta le Osszes adossagat az
adods, a fennmarado részt tovabbra is kovetelik téliik. Ez esetben is kérheti az iigyfél a végrehajtas
megsziintetését, mondvan, érvénytelen volt a szerzédés felmondasa, igy nincs ok a végrehajtasra.
Az ilyen esetekben az egykori devizahiteles kartéritési igénnyel 1éphet f6l a bankkal szemben.
Osszességében tobb szizezer csaladot érinthet a taldros testiilet dontése, hiszen a fentiek mellett
azok is pert indithatnak, akiket a pénzintézet perel, mert nem tudték fizetni a torlesztorészleteket, de
érinti azokat is, akik a koveteléskezelokkel allnak perben, miutdn a bankok értékesitették azok
szdmara az ligyféllel szembeni kovetelésiiket.

Kérdéslinkre az iigyvéd elmondta, ez nem jelenti azt, hogy automatikusan leallnak a
végrehajtasok, de mostantdl birdsag eldtt perben lehet kérni a végrehajtdsok megsziintetését, s



minden egyedi iigyben a birésag hatdrozata dont. Tovabbi kovetkezménye lehet a mostani
dontésnek, hogy a bankoknak az arverezés helyett kénytelen-kelletlen egyezkedniiik kell az
iigyfelekkel. Mindezzel persze nem tiinik el a még jogosan fennallé addssag, de legalabb a lakas
elarverezésétdl nem kell tartani.

100 ezernél is tobb csaladot érinthet a talaros testiilet dontése

HORVATH CSABA LASZLO, LORINCZ TAMAS-HAJDU PETER

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. februar 14., kedd, 1+5+6. oldal)

Tovabbra is gondot okoz

Veszprém (phb) - Egyre tobb gondot okoz a madarinfluenza, a betegség mar megyénkben is
feliitotte a fejét.

Januar végén megyénkben is megjelent a madarinfluenza. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) informdciéi szerint a nagyteveli pulykafarmon {itotte fel a fejét a betegség. A
fertdzott allomanyokban megemelkedett elhullast tapasztaltak, tovabba megjelentek a betegségre
jellemzd klinikai tiinetek is. A hatosdg a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtette. A
fert6zott gazdasagok koril harom kilométer sugara védokorzetet és 10 kilométer sugaru
megfigyelési korzetet rendelt el az allat-egészségiigyi szolgalat. A virus terjedésének
megakadalyozdsa érdekében a fertdzott allomanyok (mintegy 28 700 tenyésztytk és 27 500
hizopulyka) ledlését a szakemberek megkezdték. A betegség nemcsak a termeldk, de a fogyasztok
¢s a haztartasok szdmara is gondot okoz.

Oktoberre lesz kacsa

Az aruhdzakat is bajba sodorta a madarinfluenza, a beszallitok oktober-november kornyékére
varjak a helyzet javulasat.

Az allatok fertézése miatt rengeteg baromfit kellett levagni, ami a tenyésztoket nehéz helyzetbe
hozta. Januar 27-t61 pedig Bognar Lajos orszagos fdallatorvos rendelete alapjan csak zartan lehet
baromfit tartatni. A jarvany kezdete 6ta hazdnkban mar 11 megyében és Budapesten dsszesen 83
vadmadarban mutattak ki a madarinfluenza virusat, mintegy harommilli6 baromfit kellett
artalmatlanitani, az ebbdl szarmazé kozvetlen kar tobb mint harom milliard forintra tehetd. Az
allam mar megkezdte a gazddk kartalanitasat, a kozvetlen karokra szdzszazalékos téritést
biztositanak.

Az aruhazakban is egyre inkabb hianycikk a kacsa és liba, de van, ahol a pulyka is. - Annyira
nem keresett termék aruhdzainkban a kacsa és a libahts, de egyértelmlien kevesebb szallitmany
érkezik - mondta megkeresésiinkre Hegediis Pal, a Polus-Coop Zrt. kereskedelmi igazgatdja. -
Kortilbeliill az eddigi mennyiség tiz szadzaléka érkezik. A beszallitdoink oktoberre-novemberre latjak
a helyzet normalizalodasat. A kereskedelmi igazgatd szerint csirkébdl €s pulykabdl egyeldre nincs
hidny, ezek a keresettebb baromfitermékek.

Sabjan Bélané bolti eladé mutatja, egy ideig csak fagyasztott baromfitermékekre szamithatunk
majd az aruhazak polcain

Eredeti

(Naplo, 2017. februar 14., kedd, 1+6. oldal)

Rosszabb arut visznek a szlovak boltokba a multik, mint Ausztriaba
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A multinacionalis élelmiszergyartok Szlovakiaban forgalmazott termékeinek jelentds része rosszabb
mindségli, mint az, amit ezek a cégek ugyanolyan markanév alatt az osztrak piacon értékesitenek -
ezt allapitotta meg a szlovdk agrarminisztérium vizsgalata. A szaktarca a szlovak
¢lelmiszerfeliigyelettel (SVPS) kozosen végzett vizsgalatakor 22 olyan élelmiszer Osszetételét
hasonlitotta 0ssze, amelyeket Szlovakiaban €s Ausztriaban is azonos markanév alatt lehet kapni. Az
Osszehasonlitasbol kideriilt, hogy a vizsgalt élelmiszerek felélnél a gyartok alacsonyabb mindségii
termékeket hoztak forgalomba Szlovéakidban, mint Ausztriaban.

A laboratoriumi koriilmények kdzott végzett tesztbol kideriilt, hogy

a szlovak piacra szant tidit6kben tobb tartositdszer és mesterséges édesitészer volt;

a fiiszerekben magasabb volt a viztartalom ¢€s a tormelékanyag;

sajtoknal alacsonyabb volt a szarazanyag arany;

a csomagolt tedk kevésbé voltak "illatosak és izletesek", mint az osztrdk piacon ugyanazzal a
markanévvel eladott termékek;

¢s hustermékekben pedig kevesebb volt a hus Szlovakidban, mint Ausztriaban.

A Gabriela Matecna szlovak foldmiivelésiigyi miniszter a vizsgalat eredményérdl azt mondta, hogy
az megerdsitette a kormany félelmeit, hogy a multinacionalis vallalatok két kategoriaba soroljak a
fogyasztokat. A miniszter a szlovak sajtonak azt is elmondta, hogy a vizsgalat eredményeit az
Eurdpai Bizottsag elé fogjak terjeszteni.

http://index.hu/gazdasag/2017/02/14/rosszabb arut visznek a szlovak boltokba a multik mint
ausztriaba/

(Index 2017. februar 14., kedd)

8,5 millios birsagot kapott a Sberbank az MNB-t61

Ezen kivil kotelesek visszafizetni a fogyasztokra terhelt, Osszesen mintegy 14 millio forint
késedelmi kamatkiilonbozetet is.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztovédelmi célvizsgalatot végzett a Sberbank
Magyarorszag Zrt.-nél (Sberbank) annak megallapitasara, hogy a hitelintézet miként tesz eleget a
fogyasztoi hitel- és pénzkolcson-nyujtasakor a késedelmi kamat maximum mértékre vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek.

A fogyasztoknak nyujtott hitelrdl szol6 torvény vonatkozé eldirasai szerint 2015. februar 1-tdl a
fogyasztd késedelmes teljesitése esetén a késedelem idOtartamara a hitelezd legfeljebb olyan
mértékii késedelmi kamatot szamithat fel, amely nem haladja meg a hitelszerzdésben kikotott
igyleti kamat masfélszeresének 3 szazalékponttal novelt mértékét.

A jegybanki eljaras a 2015. februar 1. és 2016. szeptember 20. kozotti iddszakban tortént
késedelmi kamatszamitasokat tekintette at. A vizsgalati megallapitasok szerint a Sberbank a vizsgalt
iddszakban mintegy 5 ezer fogyasztdi kolcsonszerzddésnél a jogszabalyi maximumnal magasabb
mértékli késedelmi kamatot fizettetett meg tigyfeleivel, 6sszesen 13,8 millié forint 6sszegben. A
Sberbank igy a jogszabaly altal meg nem engedett arazast alkalmazott, mellyel indokolatlan
tobbletterhet rott a fogyasztokra, megsértve ezzel vagyoni érdekeit.

Mindezek miatt az MNB ma kozzétett hatarozataban kotelezte a Sberbankot, hogy a dontés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a jogtalanul beszedett késedelmi kamatkiilonbozetet fizesse
vissza lgyfeleinek, s annak Osszegérdl, illetve a késedelmi kamat jogszabalyoknak megfeleld
mértékérdl az érintett fogyasztokat levélben is tajékoztassa.

Az MNB felhivta tovabba a bankot a fogyasztoi kolcsonszerzddésekhez kapcsolodo késedelmi
kamat mértékére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések mindenkori betartasara, s emellett 8,5 millio
forint birsadgot szabott ki a pénzintézetre. A birsdgdsszeg meghatarozasakor stlyositd koriilménynek
szamitott, hogy a jogsértd gyakorlat mintegy 5 ezer ligyfélszerzddést érintett, enyhitd koriilmény
volt ugyanakkor, hogy a bank egyiittmiikod0 magatartast tanusitott, és a fogyasztokat ért anyagi
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hatrany gyors ¢és teljes korli megsziintetése érdekében mar az eljaras folyamdn intézkedési tervet
dolgozott ki.

Eredeti

(24.hu, 2017. februér 14., kedd)

Egy ados panaszt tett az MINB fogyasztovédelmi kozpontjanal

Egy adds panaszt tett az MNB fogyasztovédelmi kdzpontjanal, mert az addssagaval foglalkozo
koveteléskezeld cég 800 000 helyett 2,8 milli6 forintot hajtana be rajta, kihasznalva a
fizetésképtelenné valt emberek tdjékozatlansagat - irja a Magyar Nemzet. Az érintett ados panaszara
a Fogyasztovédelmi Kozpont nem inditott eljarast. Egy szegedi tigyvéd ekdzben az
Alkotmanybirosdg hatarozata alapjan arra jutott, hogy a hitelintézetek hibasan értelmezték a
devizahiteles torvény eldirasait.

Eredeti

(Jazzy Radio, 2017. februar 14., kedd - 08 6ra - hossza: 33 mp)

Az MINB nem foglalkozott a devizakarosult panaszaval

Az adds az MNB Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz fordult panaszaval, azonban a kdzpont nem
inditott eljarast

Hiaba tett panaszt a devizakarosult, az MNB csak legyint ra

A koveteléskezeld cég 800 ezer helyett 2,8 millid forintot hajtana be az addson....

Egy ados panaszt tett a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Fogyasztovédelmi Kozpontjanal, mert az
adossagaval foglalkozo koveteléskezeld cég 800 ezer helyett 2,8 millié forintot hajtana be rajta -
irja a Magyar Nemzet. Egy ados panaszt tett a MNB Fogyasztovédelmi Kozpontjanal, mert az
adossagaval foglalkozo koveteléskezeld cég 800 ezer helyett 2,8 millidé forintot hajtana be rajta,
kihasznalva a fizetésképtelenné valt emberek tdjékozatlansagat. Az érintett ados panaszara az MNB
Fogyasztovédelmi Kozpont nem inditott eljarast. Egy szegedi ligyvéd ekozben az
Alkotmanybirdsag hatarozata alapjan arra jutott, hogy a hitelintézetek hibdsan értelmezték a
devizahiteles-torvény eldirasait.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2017. februar 14., kedd)

Jarasi fogyasztovédelem

Jarési fogyasztovédelem

A fogyasztovédelmi ellendrzéseket 2017-t6] kezdddden a jarasi hivatalok munkatérsai végzik, az
elséfoku fogyasztovédelmi hatosagi feladatok - a csaladok, vasarlok érdekeit figyelembe véve -
kozelebb kertiltek az allampolgarokhoz.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy barmely korméanyablakban segitség és utbaigazitas kérhetd
fogyasztovédelmi tigyekben, illetdleg a panasz, kérés eldterjeszthetd.
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(HBMKH)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2017. februar 14., kedd)

Tiltakozas és bankper a Marko utcaban

Szokimond¢ iigyfelén venne elégtételt az UniCredit - A Fovarosi Torvényszék elé vonultak a
hitelkarosultak

Egész napos korrupcioellenes tlintetést szerveztek civil szervezetek a Fovarosi Torvényszék
Marké utcai épiilete elé, a testiilet ugyanis tegnap targyalta azt a pert, amelyet az UniCredit Bank
inditott egyik tigyfele, Falus Zsolt ellen. A pénzintézet szerint Falus megsértette a bank jo hirnevét.
Mar j6 fél oraval a fél tizenegykor kezdddd targyalas eldtt nagy tomeg gytilt 6ssze a birdsag Marko
utcai bejarata eldtt. Sokan be is jutottak az épiiletbe, s igy nagyobb terembe kellett athelyezni a
targyalast, de még igy is legkevesebb szaz ember szorult a folyosora.

A targyalason a felperes UniCredit Bankot képviseld ligyvéd elmondta, hogy a Hir TV
musoraban elhangzottak miatt inditottak pert Falus Zsolt ellen. A bank harom pontban kifogasolta a
televizidban elhangzottakat. E16szor, hogy Falus Zsolt arra a miisorvezetdi kérdésre, hogy nehezen
képzelhetd el egy bank folszdmolasa, azt valaszolta, nem is errél van szd, egyelére végrehajtas
folyik a bank ellen. A masodik kifogéasolt pont szerint Falus ugy véli, a bank azzal tévesztette meg,
hogy ingatlana a fedezete az altala folvett hitelnek, holott eredetileg sem az ingatlan volt a kdlcson
fedezete. Harmadszor a bank Falusnak azt a kijelentését kifogasolta, hogy a kockazatkezelés miatt
kiilonb6z6 biztositékok tartoztak a szerzédéshez, s igy a bankot akkor sem éri veszteség, ha az ados
beddl. Egyuttal kérte a bank, tiltsdk meg az iligyfélnek, hogy a kifogasolt interjit ismételten
nyilvanossagra hozza. Megkeresésiinkre az Uni Credit sajtoosztalya kozolte, miutdn a per még
folyamatban van, azt nem kivanjak kommentalni.

Falus Zsolt kérte a kereset elutasitasat, mert véleménye szerint sem a kifogésolt részletek, sem az
egész interju nem alapozza meg az eljarast. Véleménye szerint a bank célja a perrel, hogy
korlatozza a szoldsszabadsagban €s a véleménynyilvanitdsban. Annal is inkdbb, mert a Bankcsapda
civil szervezet vezetdjeként sem tud megnyilvanulni a per inditasa 6ta, mert nem keresi a média.

A birénd elmondta, az 6 feladata, hogy megallapitsa, a Falus Zsolt altal mondottak tényallitasok,
vagy véleménynyilvanitasnak mindsiilnek. Ha azok tényallitasok, akkor Falus Zsoltnak kell
bizonyitania azok valodisagat. Végiil a targyalast elnapolta.

Mikozben a targyaloteremben egymast és a birondt hallgattdk a pereskeddk, az épiilet elott
folyamatosan nétt az emberek szdma. A per befejezOdésének idejére mar tobb szaz fOsre
szaporodott tdmeg miatt a renddrség lezarta a Marko utca birdsag elotti szakaszat.

A tiintetést szervezd civil szervezetek huszonkét pontban foglaltdk Ossze koveteléseiket. A
szonokok tobbek kozott arrdl beszéltek, hiaba 4allitja a kormany, hogy megmentették a
devizahiteleseket, a mostani tdmeg is mutatja, sz6 sincs errél. Koveteléseik kozott emlitették, hogy
korrupciomentes orszagot szeretnének, valamint a nép valddi érdekeit képviseld kormanyt. De
szorgalmaztdk a végrehajtasok és kilakoltatdsok azonnali besziintetését is. Jovatételt kértek a
tonkrement devizahiteleseknek, valamint teljes korli és jol mikodé fogyasztovédelmet. A
kovetelések kozott szerepelt a banki visszaélések tisztességes elszdmoltatasa is, illetve hogy a
magyar érdekeket kiszolgdldo bankrendszer j6jjon létre. De tisztességes ¢és eurdpai adorendszer
bevezetését is sziikségesnek latjak, ¢és szerintiik elengedhetetlen a partatlan igazsagszolgaltatas
megteremtése. A szonokok emellett nemzeti oktatast, emberhez méltd egészségligyi szolgaltatast,
jol felszerelt korhazakat koveteltek, illetve eurodpai béreket, mindségi €letet biztositdé nyugdijakat.

FALUS ZSOLT szerint az UniCredit korldtozni akarja a szolasszabadsagban ¢és a
véleménnyilvanitasban

Bankper hivta utcara a hitelkarosultakat, kormanyellenes demonstracio lett a vége


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/hajdu-bihar/hirek/jarasi-fogyasztovedelem

HAJDU PETER

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. februér 15., szerda, 6. oldal)

Folyamatban a kartalanitas

JASZKUNSAG Mintegy 1,7 milliard forintot fizetett ki eddig az 4llam a tavaly &sszel kitort
madarinfluenza karosultjainak.

A Dbetegség megyei allattartokat is érintett, legutobb januar végén Mezohéken kellett
szazhuszezer tojotytkot levagni. A megyében Osszesen négy telepiilésen hét allattartot érintett a
fertdzés, melybol harom kis 1étszdmu gazdasag volt. A kartalanitas jelenleg is folyamatban van.

Marciusban oldhatjdk majd fel a jarvanyzarat

Millidrdos veszteséget okozott eddig a madarinfluenza

Mintegy 1,7 milliard forintot fizetett ki eddig az allam a tavaly Gsszel kitort madarinfluenza
karosultjainak. A betegség megyei allattartokat is érintett, legutobb janudr végén Mezdhéken kellett
szazhuszezer tojotyukot levagni.

JASZKUNSAG Lathatéan élnek és virulnak az 6csodi Csonki Jend pulykai, tobb mint tizezer
szérnyast hizlalnak itt egyszerre. A gazdalkodé azt mondja, mindig is figyeltek a tisztasagra, amiota
pedig kitort a madarinfluenza-jarvany, fokozott 6vintézkedések vannak érvényben.

- A Kki- ¢és bejovoforgalmat - példaul taposautokat, szallitok jarmiiveit - folyamatosan
korbepermetezziik, szigortian betartjuk az Ugynevezett jarvanyvédelmi tervet. Telepiilésiinkon
november végén robbant ki a jarvany, szerencsére minket elkeriilt - mondja a gazda.

Nem voltak ilyen szerencsések Tiszakiirton, ahol pulykakat és MezOhéken sem, ahol az egyik
nagy tojastermeld lizemben a tojotyukallomany jelentds részét kellett levagni.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal tajékoztatasa szerint a megyében négy telepiilésen
Osszesen hét allattartot érintett a fert6zés, melybdl harom kis 1étszamu gazdasag volt. A kartalanitas
jelenleg is folyamatban van, igy azt, hogy az eddig megitélt 1,7 milliard forintb6l mennyit kaptak a
megyei gazdak, egyelére nem tudni. A betegség miatt elrendelt, fert6zott gazdasagok koré vont, 3
kilométer sugart, ugynevezett védokorzeteket a ferttlenités utan 21 nappal, a 10 kilométer sugara
megfigyelési korzetet 30 nappal lehet feloldani. Ez azt jelenti, hogy mivel az utolsé6 megbetegedést
MezOhéken regisztraltdk januar 24-én, kedvezd jarvanyligyi helyzet esetén marcius elején
feloldhatjak, igy Gjraindulhat a szallitas, értékesités is.

A megyében négy telepiilésen hét allattartot érintett a fertézés.

A gazdasagi nehézségek elsésorban a viziszarnyas agazat szerepldit, vagyis a kacsaés
libatartokat érintik. A szaktarca ezért a kdzvetlen karok szazszazalékos megtéritésén tul tovabbi 1,5
milliard forint atcsoportositasat tervezi a gazdadk kozvetett karainak részleges megtéritése céljabol.
A rendkiviili timogatas részletszabalyai még kidolgozas alatt allnak, varhatdan tavasszal irjak ki és
folyosithatjadk a megitélt Osszegeket az érintetteknek. Eldzetes szamitasok szerint a viziszarnyas
agazatban ezt a segélyt koriilbeliil 1100 termeld veheti igénybe.

Kaértalanitanak

A Kkartalanitasi eljarast a tertiletileg illetékes allategészségiigyi hatosag szakemberei folytatjak le,
megallapitd hatdrozat jogerére emelkedését kovetd 60 napon belill keriil sor. A kartalanitasi
eljarasbol az az allattartd zarhato ki, aki nem tesz eleget a jarvanymegel6zéshez kapcsolodod
kotelezettségeinek. Példaul a hatdsagi  allatorvos értesitése az  allomanyban eléforduld
megbetegedésrdl, korlatozo intézkedések betartasa, tovabbi karok megeldzése.

Az 6csodi Csonki Jend gazdasagdban tobb mint tizezer szarnyast hizlalnak egyszerre. Az 6
pulykait szerencsére elkeriilte a betegség

Molnar- Révész Erika erika.molnar-revesz@mediaworks.hu
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Eredeti

(Uj Néplap, 2017. februér 15., szerda, 1+2. oldal)

Megtévesztették az utasokat

Budapest (MTI) - A versenyhivatal megtévesztd hirdetések miatt figyelmeztetésben részesitett
egy utazasszervezO vallalkozast, két partnerénél pedig mérsékelt jelentdségli jogsértést allapitott
meg, de birsagot ezuttal nem szabott ki. A Gazdasagi Versenyhivatal megéllapitotta, hogy a Premio
Travel Holidays Kft. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott torokorszagi korutazasainak
araval, a partnerei pedig megtéveszto tajékoztatast adtak a vacsorakuponrol. Bebizonyosodott, hogy
a Premio Kft. soha nem értékesitette a meghirdetett alaparon az utazasokat, a vacsora pedig eleve az
ajanlat része volt. Igy a kozzétett mintegy 150 000 forintos arkedvezmény és a vacsorakupon
megjelenitése valotlan tdjékoztatasnak mindsiil.

Eredeti

(Dunaujvarosi hirlap, 2017. februar 15., szerda, 13. oldal)

Keveslik a tervezett allami tamogatast a baromfisok

Hamarosan feloldhatjak a jarvany miatti szigort intézkedéseket

Ujratargyalhatja a minisztérium a madarinfluenza miatt bajba jutott termelSknek szant
tdmogatast, a szakmai szovetségek szerint ugyanis a szoban forg6 1,5 millidrd forint nem fedezi a
valos karigényt.

Két baromfi-feldolgozé iizembdl eddig Osszességében 310 munkavallalot kiildtek el a
madarinfluenza okozta leallds miatt - tudta meg a Magyar Idok. Barany Laszlo, a Magyar
Broilerszovetség elndke elmondta: ha nem sikeriil gyorsan tdimogatashoz jutniuk ezeknek a piaci
szereploknek, a folyamat felgyorsulhat a kdvetkez6 hetekben.

Mint ismert, a Foldmivelésiigyi Minisztérium rendelettervezete szerint a viziszarnyas-tartd
gazdasagok 1,5 millidrd forintos csekély Osszegii, ugynevezett de minimis tdmogatast kaphatnak.
Az 4gazati szereplOk szerint ez az 9sszeg csupan tlizoltasra lehet elég, raadasul kizarja a csirke- és
pulykatenyésztoket, valamint a tojastermelOket is, holott esetiikben is nagy sziikség lenne a
jovedelempotld hozzdjaruldsra. Annak érdekében, hogy kiegészitsék a tervezetet, a Baromfi
Terméktanacs a jovO hétre meghallgatast kért a foldmiivelésiigyi minisztertl. A talalkozon a
terméktanacson belill miikodd agazati szakmai szovetségek elndkei vesznek majd részt. Barany
Lasz16 szerint egyébként az eurdpai unids szabalyok alapjan a kis- és kozepes termeldknek adhatd
15 ezer euros, 4,5 millid forintos 0sszeg az allattartok felének karigényét fedezné, a tobbieknek a
keret két-haromszorosa kellene ahhoz, hogy tuléljék ezt a nehéz iddszakot. A nagyvallalatok
esetében pedig tobbszords a veszteség. - Ha nem sikeriil id6ben 1épni, harom-négy, tobb évtizedes
multtal rendelkez6 baromfi-feldolgozora keriilhet lakat a kovetkez6 iddszakban - emelte Ki.

Szabd Miklos, a Magyar Ludszovetség elndke lapunknak elmondta: bar az agazat minden
tdmogatasnak oOriil, a termeldk és a feldolgozok kéra ennél joval magasabb Osszegre rugott. A
madarinfluenza kovetkeztében szdmos telepen tobb millid szarnyast kellett levagniuk az
allattartoknak, a megsemmisitett 4llomany miatt pedig nemcsak a gazdak, hanem a feldolgozdk is
bajba kertiltek. Jelezte: tovabbra is azt szeretnénk, ha a Baromfi Terméktanécs éltal beterjesztett
javaslatcsomag a kormany elé keriilne, és pozitiv dontés sziiletne az ligyben. Eszerint a teljes kar
meghaladhatja a kilencmilliard forintot, ebbdl harommilliard forint a levagott allatok értéke, amit az
allam teljes egészében megtérit a gazdaknak. Az dgazati szakszovetségek szerint a karigény nem
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megalapozatlan, az emlitett Osszeg csupan a termel6k és feldolgozok bérkdltségeit és az
energiaszolgaltatoknak fizetendd alapdijakat tartalmazza.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ekdzben lapunk kérdésére megerdsitette, hogy ha a
kovetkezd hetekben tjabb helyen nem bukkan fel a betegség, feloldhatjak a jarvany miatti szigora
intézkedéseket. Mivel a zarlat alatt 4ll6 teriiletek eltéré idépontban keriiltek korlatozas ala, igy
eltérd idépontokban torténhet a feloldas is.

A tervezet jelenlegi formajaban kizarna a csirke- és pulykatenyésztoket

Koponcei Csilla
Eredeti

(Magyar Id6k, 2017. februar 15., szerda, 12. oldal)

Hamis allatgyogyszert talalt a Nébih

Hamis allatgyogyszer forgalmazasa miatt tett feljelentést a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih), a kutydk kiilsé €16s-koddk elleni kezelésére szolgdld hamisitvanyok a keleti
orszagrészben - Békés, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében - voltak elérheték, nem
engedélyezett kiszerelésben, roman nyelvii csomagolasban. A hamisitasrél a készitmény hazai
gyartdja és forgalmazoja, a Ceva-Phylaxia Zrt. tajékoztatta a hatdsagot, a hamis készitmény
forgalmazasanak pontos helye egyelére nem ismert. A Neo-stomosan koncentratum A.U.V. nevil
allatgyogyaszati készitmény termék dobozan 0204E1 gyartdsi szam és "2019 04" lejarati 1d6
szerepel, ilyen azonositokkal azonban a cég nem gyartott terméket. A hatosag felhivta a figyelmet
arra, hogy a nem engedélyezett allatgyogyszerek forgalmazdsa szigora biintetést von maga utan, és
alkalmazasukkal a felhasznalok veszélybe is sodorhatjak kutydik egészségét és életét. A hatdsag
kéri, hogy a felhasznalok ellendrizzék a meglévd készitményeiket, ha valaki hamis készitményt
vagy annak forgalmazasat tapasztalja, jelezze a hivatal z6ldszdman.

MTI

Eredeti

(Népszava, 2017. februar 15., szerda, 16. oldal)

Valtozasok a fogyasztovédelemben

A Komiarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal sajtotdjékoztatét tartott a Miszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly feladatellatasanak valtozasairdl, valamint az tinnepek
elotti ellendrzések tapasztalatairol is tajékoztattak a média képviseloit.

Dr. Kancz Csaba kormanymegbizott elmondta, nagyon fontos valtozas orszadgos, kdzponti
szinten tortént a fogyasztovédelem teriiletén, hiszen a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
jogutdddal megsziint, helyi szinten pedig a jarasi hivatalokba kertilt a fogyasztovédelmi ligyintézés.

- A szakmai irdnyitdst a jovében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium végzi, a masodfoku
hatosagi jogkorok pedig a Pest Megyei Korméanyhivatalhoz kertiltek. A Tatabanyai Jarasi Hivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FOosztalyanak feladatai koz¢ tartoznak példaul az e-
kereskedelemmel kapcsolatos iigyek, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos
vizsgéalatok, a fogyasztovédelmi rezsipont miikddtetése, a reklamiigyek, vagy a
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos teenddk - emelte Ki.
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- Az altalanos fogyasztovédelmi hataskorokhoz tartozik minden jarasban tobbek kozott a
fogyasztdi panaszkezelés, a mindségi kifogasok, a jotallassal Osszefiiggd feladatok, annak
ellendrzése, hogy kiszolgéljdk-e a fiatalkoruakat alkoholtartalmu itallal, dohanytermékkel, vagy
akar a dohanyzasra kijelolt helyiség megjelolésének kontrollalasa - folytatta. - Fokozottan oda kell
figyelnlink az id0sebb generacio tagjaira, hiszen Oket célozzak meg tisztességtelen ajanlatokkal a
termékbemutatokon. Az elmult idészakban ezzel kapcsolatban is szigoritasok Iéptek életbe. Az
egyik a kotelezo ligyfélszolgalatok muikodtetése, hogy a bemutatot tartdé cég ne tlinhessen el, meg
lehessen taldlni a panaszokkal, tilos az d&rubemutatora ajandék, arengedmény, egyéb vagyoni elény
reklamozasaval invitadlni az érdeklédoket, illetve nem lehet a bemutatokon a helyszinen hitelt
kinalni a részvevoknek. Természetesen minden jogi szabalyozas alol megkisérelnek a
tisztességtelen gyakorlatot folytaté vallalkozasok kibujni, ezért fokozottan figyeliink ebben az
esztendoben is erre a problémakorre. Az idOsebb korosztaly tagjai is bizalommal fordulhatnak
hozzank ebben a targykorben - hangstlyozta a kormanymegbizott.

Dr. Bures Gabriella, a Miszaki Engedélyezései €s Fogyasztovédelmi Fdosztily vezetdje a
karacsonyi iinnepeket megeldz6 fokozott fogyasztévédelmi ellendrzések tapasztalatairol informalta
az Ujsagirdkat. A féosztalyvezetd asszony ugy fogalmazott, koncentraltan a széles fogyasztoi
tomegeket vonzo nagy aruhazlancok iizleteit, bevasarlokozpontokat, élelmiszer-, jaték-, ruhéazati
boltokat, feny6fadrusokat teszteltek. A cél a veszélyes, nem megfeleld szezonalis termékek
kiszlirése, forgalombodl torténd kivonasa volt, igy termékeket mintavételeztek, laboratoriumi
vizsgalatnak vetették ald. De a korabban bevizsgalt, forgalombol kivont veszélyes arukat is
keresték. Harmincnyolc ellenérzést folytattak le, veszélyes fényflizéreket talaltak harom iizletben,
négyféle termékkel kapcsolatban, de probléma volt két reflektorral, két gyerekjatékkal, valamint
egy filctollkészlettel is. Ezen kiviil attekintették az arfeltiintetés megfeleldségét, de utdnanéztek az
akcios ajanlatok valdsdgtartalménak is. Harminchdrom iizletben végeztek probavasarlassal
egybekotott ellendrzést, amelybdl 16 iizlet esetén tapasztaltak kifogasolhatd hianyossagot.

A valtozasokrol dr. Kancz Csaba és dr. Bures Gabriella tdjékoztatta a sajtd képviseldit

Eredeti

(A mi Tatabanyank, 2017. februar 15., szerda, 6. oldal)

A lakossagi gyogyszerellatas feliigyeletének ore vagyok!

dr. Mike Laszl6 az j Orszagos Tisztifégyogyszerész

2016. oktober 1-t6] dr. Mike Laszlo az Orszagos Tisztifdgyogyszerész. Vajon mik a feladatai
ezen a poszton, ¢€s tevékenysége hogyan szolgalja a betegeket, gydgyszertarlatogatokat? - kérdeztiik
nem sokkal beiktatdsa utan a szakembert.

- A z Orszagos Tisztif6gyogyszerész melyik szervezet alkalmazott]a‘7

- Az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI) fdigazgatéjanak, dr.
Pozsgay Csillanak a beosztottja vagyok, az Intézet Tisztifégyogyszerészeti FOosztalyanak
vezetdjeként. A  FOosztalyhoz tartozod tisztigyogyszerészek jelenleg tobb, mint 4000
gyogyszerarusitd hely - kozforgalmu patikak, haziorvosok kezelésében 1évo kézi-, illetve
korhdzakban miikodd intézményi gyogyszertar, illetve a vény nélkiili termékeket forgalmazo
drogéridk, benzinkutak - szakmai feliigyeletét latjak el.

- Miben nyilvanul meg ez a szakmai feliigyelet, a gydgyszerarusitd helyek helyszini
ellendrzésében?

- Valoban, tevékenységiink legfontosabb eszkoze a helyszini ellendrzés, melyet a megyei- és
fovarosi tisztifdgyogyszerészek ¢és tisztigyogyszerészek végeznek. Persze nem szabad
megfeledkezni arrol sem, hogy maginak a miikodésnek a megkezdéséhez is sziikség van egy
szigortiengedélyezési eljarasra, amely szintén a mi feladatunk.

- Hany szakember végzi ezt a munkat, hanyan Orkddnek az orszag gyogyszerellatdsanak
biztonsaga folott?
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- A jelenlegi 1étszamunk 25 f6, amit én mindenképpen ndvelni szeretnék, hiszen az emlitett,
4000-n¢l is tobb gybdgyszerarusitd hely folyamatos szakmai kontrollja csak egy nagyon felkésziilt,
¢és megfeleld 1étszaml szakembergardaval lehetséges. A magam részérdl tisztifégyogyszerészként
nagyon eltokélt vagyok abban, hogy egy segitokész, a piaci verseny kovetelményeit is szem elott
tartd, ugyanakkor emberséges, szolgaltatéi szemlélettel rendelkezd, hatékony és eredményes
tisztigyogyszerészi rendszer mikddjon Magyarorszagon. Ebben reményeim szerint segiteni fog,
hogy 2001-t61 kozel masfél évtizeden keresztiil gyodgyszertari, "tara mellett" dolgozo
gyogyszerészként pontosan ismerem a betegek elvarasait, s azokat a koriilményeket is, amelyek
kozott a gydgyszerész tarsadalom igyekszik a lehetd legszinvonalasabban eleget tenni ezeknek az
elvarasoknak.

- Van-e, kell-e kapcsolatnak lennie a betegek, patikalatogatok, illetve a tisztigyogyszerészi
héalozat munkatarsai kozott?

- Tudni kell, hogy a gyogyszertarak panaszkonyveibe tett bejegyzések kivizsgalasa a
Fogyasztovédelem feladata, mi alapvetden a gyogyszerellatast feliigyeljiikk és ellendrizziik, ami
persze nem jelenti azt, hogy ne lennénk nyitottak a betegek megkereséseire is. Ezek egyébként most
is folyamatosak, rendszeresen keresnek meg benniinket a betegek pl. a gyogyszerek
reklamozasaval, vagy éppen a patikai tigyelettel kapcsolatos jelzéseikkel, javaslataikkal, foként az
OGYEI elérhetéségein keresztiil. Rendszeresen felvetik példaul, hogy vajon milyen gyogyszereket
koteles egy gyogyszertar készleten tartani? Ezzel kapcsolatosan nem art tudni, hogy jelenleg tobb,
mint 15.000 gyogyszer van torzskonyvezve Magyarorszagon, ¢s ezeket nyilvan lehetetlen
egyidejiileg raktdron tartani. A tulnyomo tobbségiiket a patikdknak sziikség esetén 24 dran beliil
kell tudniuk biztositani, persze vannak olyan termékek - pl. a tetanusz injekcié - amit folyamatosan
tartaniuk kell.

- Emlitette, hogy az iigyelettel kapcsolatosan is vannak felvetések. Ez Onokre tartozik?

- Igen, s véleményem szerint egy uj ligyeleti rendszert kell feldllitanunk, természetesen
egylittmiikodve és egyeztetve a gyogyszerészi érdekképviseletekkel. A lakossag szdmara atlathato,
miikodoképes, ugyanakkor ésszert, €s a valds igényekhez igazodo tligyeleti rendszer kidolgozasat és
miikodtetését személyes feladatomnak tartom, hiszen a lakossagi gyogyszerellatas feliigyeletének
dre vagyok.

- On miben latja a magyarorszagi gyogyszerellatas erdsségét?

- A viladgot elontik a hamis gyodgyszerek, amelyek rengeteg egészségligyi problémat, adott
esetben halalt is okozhatnak. A magyarorszagi hivatalos gyodgyszerellato rendszer ugyanakkor
100%-ig biztonsagos, senkinek nem kell tartania attol, hogy ezen keresztiil hamisitott gyogyszer
kertil a kezébe. Erre tobbek kozott a tisztigyogyszerészi szolgalat tevékenysége is garancia.

dr. Mike Laszl6 gyogyszerész, jogasz, egészségligyl szakmenedzser

Gyodgyszerészi diplomajat 1998-ban a Szegedi Egyetemen szerezte, ezt kovetden tett szert jogi
végzettségre. Gyogyszerészként, majd az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet gyogyszerészjogi
szakmai tanacsaddjaként dolgozott. Az elmult 10 évben az automatizalt gyogyszerellatas, illetve a
ko6zos korhazi beszerzési rendszerek projektmenedzsere volt. 42 éves, harom gyermeket nevel.
Hobbija a futés, kerékparozas.

Eredeti

(Gyogyhir Magazin, 2017. februar 15., szerda, 15. oldal)

Ilegalis letoltések

Szinte minden fiatal t6lt le filmeket, s6t, nem ritka, hogy a sziileiket 6k tanitjak meg erre, mi
tobb, sokkal profibbak a sziiloknél. De vajon tisztdban vannak-e a veszélyekkel a gyermekek és
hogy a szoérakozéssal valojaban esetleg kart is okozhatnak és blincselekmény is elkdvethetnek? Sok
a tévhit ezzel kapcsolatban. Vendégiink Dr. Baranovszky Gyorgy iigyvéd, a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségének elndke és Dr. Haldsz Balint ligyvéd, a szerzdi jogok,
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adatvédelem szakértdje. A telefonvonal tulsd végén Takéach-Batta Zsuzsanna, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag kommunikécios igazgatdja. Cimkék: illegalis programok, torrent oldalak,
felelosség, vagyoni érdek, kar, személyiség, sziirdprogramok, iskolak.

Eredeti

(Kossuth Radié - Napkozben, 2017. februar 15., szerda - 09 6ra - hossza: 24 perc)

Csiki Sor vs. Heineken: nemzet és uizlet

Osszefér a helyi markazas a nemzetkozi hattérrel?

Az Igazi Csiki Sor és a Heineken kozott hangos védjegyvita zajlik Romaniaban. A holland multi
ugyanis beperelte a nemrég indult sormanufaktarat az Igazi Csiki Sor markanév hasznélata miatt,
mondvan, hogy 6k kordbban mar levédték a név - szerintiik hasonl6 - roman forditasat. David és
Goliat, vagyis a kis, helyi termel6t ellehetetlenitd, szivtelen, profitorientalt nagyvallalat harca ez
vagy csak marketingkampanyrol van sz6? Pintér Déniel,vendégszerzd, kommunikécios szakember
irasa. Els6 ranézésre igazan konnyen szimpatizal a sorkedveld fogyaszté a Lixid Project Kft.-vel,
aminek a munkatarsai 2014-ben, a csikszentsimoni Csiki S6r Manufakturdban kezdték el gyartani
Bock tipusu soriiket. Lénard Andrés, az Igazi Csiki Sor kitaldloja és tulajdonosa ugyanis a
romokbdl 1étrehozott egy sikeresen mitkkodé gyarat, amivel 140 munkahelyet is teremtett. Terméke
mindségérodl lehet vitatkozni, mindenesetre a koré épitett imazs iigyesen szdlitja meg célcsoportjat:
erdsiti a székely dntudatot, hangstilyozza a kozds magyar identitast. A kiilsé kommunikaci6 és a sor
designjanak motivumrendszere is erre jatszik rd, rdadasul a cég kizdrélag magyar nyelven
kommunikal és csak magyar nyelvteriiletre - Székelyfoldre és Magyarorszagra - forgalmaz. 2016-
ban mar 400 hektoliter sort allitottak eld, mely hat szdzaléka a Székelyfoldi sorfogyasztasnak, &m az
idei év elején a roman tablabirdsag jogerdsen betiltotta az Igazi Csiki SOr gyartasat, mert ugy itélte,
hogy eltulajdonitottak a Heineken szellemi tulajdonat. A védjegyvita alapvetden két taborra osztja a
fogyasztokat és az iligyben érdekelteket. A kék sarokban allnak azok az "igaz magyarok", akiket az
itéelet felhaborit, ¢és akik jellemzéen beddlnek a csikszentsimoni cég propagandista
kampanytevékenységének. Nemcsak féltik az iizletet a bezarastol, de hangos online kozosség all ki
mellette, akar annak aran is, hogy kozben nemzetpolitikai kérdéssé dagasztanak egy pusztan harom
(1) éve létez6 sormarka koriili gazdasagi / jogi vitat. A piros sarokban mindazok a "multi-bérenc
hazaarulok" vannak, akik szerint a termék atyja, Lénard Andrds nemcsak etikatlan
marketingkommunikaciot folytat, de kis, helyi vallalkozasként ¢és kézmiives termékként probalja
bemutatni az egyébként holland befektetd segitségével, nagyiizemi eljarassal késziilo sorét. A
kovetkezOkben e két ellentétes szempontot mutatom be részletesen a védjegyvita elézményeinek és
PR-aspektusainak koriiljarasaval. Egy kis "székely huncutsag"? Kezdjik ott, hogy a roman
tablabirosdg dontését a termeld egy erdsen hangulatkeltd, nemzeti érzéseket meglovagold,
csusztatasokkal teli bejegyzésben adta hiriil januar végén Facebook-oldalan. A sajt6 munkatarsai
meg ahelyett, hogy a Hargita Megyei Torvényszék honlapjan utananéztek volna a nyilvanosan is
elérhetd birdsagi itéletnek, inkabb valtoztatds nélkil atvették a kozleményt. Ennek
kovetkezményeként a felhdborodott fogyasztok online peticidt ¢€s szimpatiatiintetést
kezdeményeztek a Csiki Sor megmaraddsa mellett, beindult a mémgyar is, a Jobbik pedig
Heineken-bojkottra hivta 6l a vasarlokat. A markat védok PR-tevékenységére altalanosan jellemzd,
hogy kampanyukban a torténelmi magyarsag elleni tamadasként, David és Goliat, - vagyis a Kis,
helyi termel6t ellehetetlenitd, szivtelen, profitorientdlt nagyvallalat - harcaként mutatjak be a
védjegyvitat. Mi ezzel a baj, azon tal, hogy ma mar a sérvalasztas is egyéni izlés kérdése helyett
partpolitikai identitdsként jelenik meg a kozbeszédben? Az, hogy az Igazi Csiki Sor
kommunikécioja valdtlan allitasokra épiil. Egyrészrdl bar kozleményiikben az olvashatd, hogy a
birésag dontése értelmében "30 napon beliill meg kell semmisiteni minden targyat és eszkozt", ez
"csupan" a Csiki Sor és Csiki markanevet viseld termékekre vonatkozik. Mivel a Lixid Project Kft.
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egy egész termékcsaladot forgalmaz, igy a vallalkozd részérdl azt sugallni, hogy a teljes lizem
fennmaradésa és 140 ember munkaja keriilt veszélybe, finoman szolva sem etikus. Masrészrol -
ahogy a VHEGY.com is irja - mindezért impliciten a romanokat hibaztatni és az egyébként is
fesziilt kozhangulatban a fogyasztok nemzeti érziiletére alapozva gylloletet szitani szintén
moralisan kikezdheté kommunikacios dontésnek tlinik. A "kis, helyi" vallalkozas, ami nem kicsi és
nem is helyi Id6kozben az is kideriilt, hogy a vallalkozas nem is annyira kicsi és nem is annyira
magyar. Természetesen a kiilfoldi befektetd tényével onmagidban semmi probléma nincsen,
iizletileg indokolt, kivéve akkor, ha az Igazi Csiki Sor brandje elsdsorban annak helyi jellegére épit.
Bér Lénard rendre hangsulyozza, hogy a manufaktira "helyi tobbségi tulajdonban 4ll", a valésagban
azonban a vallalkozas céges hattere nem igazan kiilonbozik a holland multinacionalis vallalat
Heinekenétdl - irja az Atlatsz6. Az iigyvezetd egyébként vitathatd nyilatkozatairél és hamis
marketingszovegeirdl is hires; 2016-ban példaul szerényen azt talalta mondani a Heti Valasznak,
hogy "Romaniaban ¢s Magyarorszagon is 0k gyartjdk az egyetlen igazan kézmives sort." Ezzel
csupan két baj van: egyrészrél mindkét orszagban évtizedek oOta tucatnyi fézdében eredményesen
probalkoznak a mifajjal; masrészrél az Igazi Csiki Sor gyaranak felszereltségét, az eljaras
nagyiizemiségét tekintve minden, csak nem kézmiives. Bar a szakma annak rendje és modja szerint
fel is haborodott a kijelentésen, Lénard azdta sem helyesbitett, s6t, egyre tobbet hangsulyozza, hogy
nem szabad a fogyasztot hiilyének nézni. A védjegyvita kontextusdban ez a targyaldstechnikai
pozicié minimum alsagos. Egyébként nem ez az elsd eset, hogy a forgalmazok flexibilisen kezelik a
valosagot: gyakorlatilag egy az egyben koppintottak reklamfilmjiiket, de 2016-ban, amikor a
fogyasztovédelem azért marasztalta el a céget, mert egyik nyereményjatékukat - allitasaik ellenére -
csak magyarul futtattak, azt nyilatkoztak, hogy "betiltottdk a cég magyar nyelvii reklamjait", holott
errdl sz6 sem volt. Akkor a szervek valdjaban csak a nyereményjatékot allitottdk le ideiglenesen,
addig, amig a cég a roman fogyasztok szdmara is lehetévé nem tette, hogy a jatékszabalyokrol
anyanyelviikon tajékozodjanak. Akkor is a mostanihoz hasonl6 volt az aldozatként tetszelgd cég
retorikaja: csak azért indult elleniik, tisztaszivii magyarok ellen bossztthadjarat, mert a gonosz
roman hatosdg minden erejével el akarja lehetetleniteni a sorgyarat. A tulajdonos személye koriil is
volt mar hangos botrany: 2013-ban a homorddfiirddi térpe vizerémil épitdjeként egyediilalld
kornyezetrombolast vitt végbe Székelyfoldon. A beruhdzas sordn a vallalkozot éppen annyira nem
érdekelte a székely identitds dpolasa, mint a vizerdmii szomszédsagaban €lok vélemeénye vagy az
engedélyeztetési eljards szabalyai. Nem minden fekete vagy fehér Ahogy a fentiekbdl is latszik, a
sormanufaktura hiza tajékan boven van mit takaritani, de ez még nem legitimalja a Heineken igen
drasztikus 1épését. A holland multi termékén ugyanis nem a "Csiki sor" felirat olvashatd, hanem
pusztan a régioé roman elnevezése, a "Ciuc". Mivel a két sz6 hasonlosaga inkabb jelentésbeli, mint
kiilalaki, felmeriil annak a kérdése, hogy eldbbi alkalmas-e egyaltalan a '"fogyaszto
megtévesztésére". A Fotér véleményével egyetértve megallapithatjuk, hogy a birdsagi itélet annak
fényében is példatlanul szigort, hogy a kozosségi védjegyeljarasokat lefolytatd Eurdpai Belsd Piaci
Harmonizéacios Hivatal (OHIM) kimondta: a két termék kozott sem vizudlis megjelenésben, sem
elnevezéseik kiejtésében, sem tartalmilag nem 4all fenn szdmottevd hasonlosag. Mindazonaltal
vegyiik észre, hogy a magyar termék megalmoddja a roman név elleni protestaldsra jatszott ra: az
igazinak mondott sor megjelenéséig ugyanis senki ember fia nem "Csukot" kért a kocsmaban,
hanem csiki sort. Tehat a mar l1étezd brand mellé megalkotni az "igazit" nettd provokacid, mely
magaban hordozza azt az iizenetet is, hogy a Heineken altal, joval kordbban gyartott ital "nem
igazi", csupan masodrangu utanérzés. Ezek utan nem csoda, ha szdget iitott a multi fejében a helyi
konkurencia minden modszerrel valo eltdrlése, nem? Egyébként kommunikéacids szempontbol a
Heineken Hungaria alldsfoglalasa sem tokéletes: a cég vezérigazgatdjanak érvei tobb ponton {itik
egymast, rdadasul célszerii lett volna, ha egy, a régio specifikumait ismeré magyar sajtoszovivo
vélaszol a HVG kérdéseire a kiilfoldi vezérigazgatd helyett. Bar az interjiban elhangz6 sopronis
parhuzam kiss¢ santit, ember legyen a talpan, aki egy alapvetden csusztatasokkal, rendkiviil
tudatosan nemzeti érzelemre hangolt markaval szemben jol szdélal meg. Ha mar a védjegyvitaval
kapcsolatos issue managementben rejlé proaktiv lehetdségeket elszalasztotta a Heineken, akkor
érdemes lett volna végiggondolni, hogy egy ilyen drasztikusan attematizalt {igy kapcsan, ebben a
fazisban sikerrel folytathato-e arnyékbokszolas vagy sem. Konkluziok helyett 0j név: Tiltott Igazi
Sor A jogerds birosagi itélet utan meghatralt az Igazi Csiki Sor gyartdja €s lemondott a vitatott



"csiki sor" szoosszetételrdl. Tiltott Igazi Sor névvel mennek tovabb, a gyartas folytatddik, mint
ahogy a hungarikumma nyilvanitési eljaras is. Konkluzio helyett talan érdemes elgondolkozni azon,
hogy az ingyen reklamot jelentd kozéleti figyelem, folyamatos konfliktusok meddig
meglovagolhatoak, illetve kétes valos teljesitmény esetén vajon meddig tudja magat egy marka
sikerrel pozicionalni gy, hogy ennek a poziciondlasnak az alapjaul semmi mas nem szolgal, csakis
a folyamatos szembehelyezkedés. Elvitathatatlanul {igyes huzds az igazinak mondott csiki
kommunikécidjat 0si sz€kely-magyar identitasra épiteni €s kulturalis értékként beallitani, hiszen igy
mindazok, akik megprébaljak arnyalni a képet, automatikusan kapitalista nemzetaruléva valnak.
Magyarorszagon régota 1étezo jelenség, hogy az "echte magyar" jelzot egy termékre aggatva nd az
értékesités sikere. Tudomasul kell venni: Iétezik egy meghatarozo vasarlderot képviseld tarsadalmi
réteg, aki a hazai termékek fogyasztdsatol "hazafibbnak" érzi magat a tobbi hazafindl és ez
fliggetlen attol, hogy az adott termék finom-e vagy sem. Megérthetd, elfogadhato intencié ez, tan
még szlikség is van ra olykor, mint ahogy a multinaciondlis vallalatokat utalni is szintén divatos - és
nem egyszer indokolt - tendencia. A Csiki Sor és a Heineken esetében azonban ne legyiink
kritikatlanok: a védjegyvita nem a sor szeretetérdl, de még csak nem is a régioval kapcsolatos
lokalpatriotizmusrol szol, hanem profitrdl és csakis arrol.

Eredeti

(forbes.hu, 2017. februar 15., szerda)

10 ezer lejes biintetést kapott az egyik kifliszolgaltato

A fogyasztovédok az iskoladsoknak sz616 tej €s kifli program szolgéltatoit ellendrizték.

Szatmar megyében a tej és a kifli szolgaltatas kapcsan négy zonara osztottak a megyét - ezek
Szatmarnémeti és kornyéke, Nagykaroly és kornyéke, Avasfelséfalu és kornyéke valamint Tasnad
¢s kornyeke. A szerzddéseket januar 3-an irtak ald. Ennek értelmében a tejet a kovetkezo két iskolai
év ideje alatt mind a négy zoénaban az Agro-Pan-Star Kft. szolgaltatja. A kiflit a szatmari, avasi és
tasnadi zonaban a Logistic Media Pop Art Kft, Nagykaroly kérnyékén pedig a Varga Quattro Kft.
biztositja.

A Szatmar Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeldség munkatarai a szolgaltatds megkezdése ota
vizsgaltak annak mindségét, februdr 14-én pedig sajtokdzleményben Osszesitették a tapasztalt
hidnyossagokat.

A fogyasztévédok ellendrzéseit kovetden kijelenthetd, hogy a tej és kifli program nagy
vonalakban rendben miikodik. A Logistic Media Pop Art kft-re - amely a szatmarnémeti, avasi és
tasnadi iskoldkban és kornyékén felelds a kifliért - viszont volt panasz. Elsdsorban az, hogy a 80
grammos kiflijiik 69,11/70,65 /75,44/77,24 grammos volt. Emellett a szolgaltatas beinditasakor nem
tudtak megfelelden elvégezni a feladatukat. SOt, megtortént az is, hogy a kifli csomagoldsa
"forditott" volt, azaz a zacsko felirattal ellatott kiilso része volt beliil...

A szolgaltatd 10 ezer lejes pénzbiintetést kapott.

Eredeti

(szatmar.ro, 2017. februar 15., szerda)

Kuruzslassal vadoljak

Erés Antonia (miisorvezetd): Kuruzslas miatt all a birosag elott egy ismert, magat rakkutatoként
bedllitod allatorvos. A vad szerint a férfi a hozza forduld daganatos betegeket megtévesztette azzal,
hogy doktori cimét human orvosi végzettségért kapta. Volt, akinek nagy doézist C-vitamin kurat irt
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eld, pedig a Hirado altal megkérdezett onkologus féorvos szerint nem csak hogy bizonyiték nincs a
C-vitamin eredményességére, nagy mennyiségben akar gatolhatja a kemoterapia hatasat. Cimke:
birdsag, allatorvos, professzor, rakkutatd, végzettség, megtévesztés, kuruzslas, huméan orvos, C-
vitamin, daganatos, rdkos, GVH biintetés, termékek, onkoldgus, dr. Pintér Tamas PAMOK,
kemoterapia

Eredeti

(RTL KLUB - Hirado6, 2017. februar 15., szerda - 18 6ra - hossza: 3 perc)

Mar az Ersténél a citisek

Sikeresen lezarult az elmult 10 év legnagyobb hazai banki tranzakcioja, az Erste Bank integralta
a Citi lakossagi tigyfeleit.

A Figyel6 ugy értesiilt, hogy akar ujabb nagy tranzakci6 kovetkezhet az Erste Banknal: dontés
ugyan még nincs, de adomegtakaritasi céllal az eddig kiilon cégként dolgozé Erste Befektetési Zrt.
betagozodhat a bankba.

Cikkiink er6sen szakmai, kell némi bankpiaci elkotelezettség az elolvasasdhoz, de azt
megigérhetjiik, hogy sok érdekes részletet és jovobeli kihivast bemutatunk az tigylet kapcsan.

Nagy munka volt, de alapvetéen probléma nélkiil dsszedrotoztuk a két tigyfélkort - hallottuk
februar elsé hétvégéjérdl, amikor vagy szazan még hétvégén is az Erste Bank Népfiirdo utcai
székhazaban "robotoltak". Februar 4-én, egy szombati napon ugyanis az amerikai hattera Citi 200
ezer magyar lakossagi ligyfele valt az Erste Bank kliensévé. Bar kisebb ddccenések ohatatlanul
jelentkeztek a folyamat soran, példaul a call center nehezen emésztette meg a szokdsoshoz képest
tizszeres leterheltséget, ahogyan az internetbank sem birta el fennakadas nélkiil a koncentralt
érdeklodést, de Osszességében mégis remekiil sikeriilt a beolvadéas. Az iigyfelek sok kényelmi
szolgaltatast is kaptak, az 1) kartyakndl meglrizhett¢k a régi PIN-kodjukat, a
bankszamlaszamaiknal is csak az elsd nyolc, a bankot azonosito rész valtozott.

Az igazi kérdés a hitelintézet szempontjabol azonban csak most kovetkezik: {izletileg vajon
mennyire lesz sikeres az integracié? A valaszt bevallottan nem tudhatjuk, hiszen nem is ismerjiik a
hosszu és részletes targyaldssorozat soran kialakult vételarat. Azt hallottuk, eleinte felmertilt, hogy
az Erste nemcsak a magyar, de a cseh Citi-iizletagért is megy, am az utdbbi viszonylag hamar
kikeriilt a fokuszbol. A magyar Erste-vezetok viszont eltokéltek voltak, és kezdetben a két 6
targyalopartner Jelasity Radovan, az Erste és Jon Wiggins, a Citi magyarorszagi vezetdje volt (az
Erstét a Deloitte segitette tanacsaddként). A végso forduloknal, amelyek Londonban zajlottak, mar
a kozponti vezetdk is bekapcsolodtak. Az erstés legenda szerint Andreas Treichl, a bank bécsi
nagyfondke az utolsé kords targyalasok eldtt kdzvetleniil is beavatkozott, és lejjebb tudta sréfolni
az arat. Birtokdban volt ugyanis annak az informacionak, hogy bar a Citi informacios
memorandumat tobben is elvitték, de igazan eltokélt vevoként csak az Erste targyalt.

Mindenesetre ar hianyaban esélylink sincs a késobbi megtériilésrél okosat mondani, hiszen ha
minden szuperiil teljesit a jovOben, de az ar nagyon "elszallt" volt, akkor a jo teljesitmény ellenére
is lehet rossz iizlet a deal. Ha pedig sok lesz a docdgés, de anno az Erste alacsony arat tudott
kialkudni, akkor még a gyengébb miikddés is lehet profitabilis. Lassuk inkabb a folyamat érdekes
részleteit!

A MERET A LENYEG

Ha az egész folyamatra tekintlink ra, mintegy 28 honap telt el azéta, hogy kideriilt: a Citi kivonul
a lakossagi bankpiacrdl Magyarorszdgon. Aztan 2015 szeptembere és decembere kozott az Erste €s
a Citi el6bb alairta, majd a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) is jovahagyta az iizletet. Ha ettdl a
ponttdl nézziik, mar csak 14 honap kellett addig, mire 2017. februdr 6-an, egy hétféi napon valoban
lezarult az elmult évtized legkomplexebb hazai banki 0sszeolvaddsa. Mivel a Citi fioktelepként
mukodott Magyarorszagon, fontos hangsulyozni, hogy nem bankvasarlasrol, hanem
portfoliotranszferrél beszélhetink. Harmati Laszld, az Erste lakossagi vezérigazgato-helyettese
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elmondta: a tranzakcidval 200 ezer 0j ligyfél érkezett a csoport magyar bankjahoz, igy az dsszesitett
igyfélszam 1 millio f61¢ emelkedett.

A harom f6 érték a Citi-portfolibban a hitelkartya-iizletdag, a személyi kolcson és a
vagyonkezelés lehetett. Az Erste a legnagyobb piaci elérelépést a Citi legfobb erdssége terén, a
hitelkartyaknal érte el. A két ligyfélkort 6sszetolva kartyaszamban immar a hazai piac

21 szézaléka az 6vé, dllomanyat tekintve pedig vélhetdleg még ennél is nagyobb aranyt birtokol.
A citis kartyabirtokosok amugy nagy kiesést nem észlelhettek, mert amikor az atallas vasarnaprol
hétfére megvalosult, az ligyfeleknek csak vasarnap este 9 €és hétfoé reggel 6 ora kozott kellett
nélkiiloznilik a kartydk hasznalatat. Az Erste vagyonkezelése 30 szazalékot ugrott, és a citis
igyfelek mar egy szamukra kiilon Iétrehozott "kasztban", az Erste World szolgaltatasban
landolhattak.

BANKAROK IS ERKEZTEK

Az eddigi 2800-2900 erstés munkavallaldohoz 450 0 ("citis") dolgozé is érkezett (az integraciod
nehézségeirdl lasd a Két kultara cimi irast). A Figyelé kérdésére Harmati Laszlo elmondta: az
elmult egy évben mar sokat dolgoztak azon, hogy megpalyaztassdk a parhuzamos posztokra az
embereket, igy az nem véarhatd, hogy a parhuzamossagok felismerése miatt a kovetkezd
hénapokban tomegesen valnak meg a munkavallaloktol. Bar a vezérigazgatd-helyettes elbocsatési
moratoriumra nem utalt, mi azt hallottuk, hogy hat honapig most csendesebb iddszak kovetkezik, de
ezutan johet még egy racionalizalési kor.

Arra pedig majd az Erstének kell valahogyan figyelnie, hogy a "csabitok" se legyenek sikeresek,
vagyis ne érjenek célt azok a versenytarsak, amelyek a Citire ugyan egészében nem palyaztak, de a
komoly prémium banki és privatbanki tigyfélkorrel rendelkezd bankarokra igen.

A nagy tranzakcid nem szokatlan a vevd életében, amely eddig is sokszor egészitette ki az
organikus novekedését vasarlasokkal. Itthon a Mezdébank, a Postabank megvétele, illetve az ING és
a BNP privatbanki allomanyanak atvétele mar eddig is jelezte ezt a vasarlasi nyitottsdgot. A csoport
egésze 8 orszagban 16 milli6 ligyféllel van jelen, de ez a deal azért bdven megiitotte a nemzetkozi
mércét.

Azt hallottuk, hogy immar gratulaltak is a kozpontbdl a sikeres migraciohoz, ami azért is jO érzés
a helyi eréknek, mert korabban volt, hogy a headquarter kissé 6sszerancolta a homlokat. Ennek az
egyik altalunk ismert oka az volt, hogy a teljes closingot kordbban 2016 no-vem-berére tervezték.
Ugy értesiiltiink, hogy amikor a realis zaras 2017 februarjara cstszott, és ezt a magyar Erste vezetdi
jelezni kényszeriiltek Andreas Treichlnek, 6 erds hangnemben emlékeztetett ra: neki korabban
személyes igéretet tettek arra, hogy az eredetileg felvazolt menetrend tarthato.

FIOKOK, UGYFELEK

A mostani sikeres zardsnal szerencsére mar mindenki csak a jot latja a dealben. Példaul azt, hogy
az 1j lgyfelek korében til nagy elvandorlasra mar nem kell szdmitani, hiszen a klienseknek volt
erre eddig is lehetdséglik boven. A tranzakcioval a 123 eddigi Erste-fiokhoz 4 1j citis is jon.
Valgjaban az internetes tranzakciok terjedése miatt ma mar eleve sokkal kevesebbet jarnak az
igyfelek a fiokokba. Harmati Laszl6 szamai szerint, amikor négy éve az Erstéhez érkezett, még 4,5
millié volt az éves banklatogatds, ma mar csak 3,2 millid. A két cég gyakorlatanak Osszefésiilése
idején az a cél, hogy mindkét tigyfélcsoport a lehetd legjobb szolgaltatast kapja. A citisek is
részesiilhessenek példaul az Erste szélesebb befektetési kindlatdbol, de az erstések is
alkalmazhassék a modern citis megoldasokat, példaul az egy tigyfél - tobb hitelkartya lehetdséget.

Ha végignézziik a Cititdl megszerzett iizleti volumeneket, par izgalmas jovObeli kérdés is
felmeriil. Példaul az, hogy mennyire maradt jo iizlet a portfolid egyik erdsségének tartott
hitelkartya-értékesités a jelenlegi kornyezetben. Ugy hallottuk, a Citi korabban majdnem egymillio
eurdt fizetett azért évente, hogy a Liszt Ferenc repiil6téren értékesithesse a kartyait, és kiillonbozo
rekldmanyagokat helyezhessen el. A hazai ledny szdmara az kedvez6 volt, hogy a koltségeinek egy
jelentds részét a kozpontra terhelhette, hiszen a Citi mint globalis jatékos eldszeretettel koltott olyan
reklamra, amely a vilag barmely részérdl érkezett tigyfeleit elérte.

Am a reptéri értékesitési lehetéség és a molindk nagyon dragak. Raadasul Magyarorszagon
alapjaiban megvaltozott a kartyadk értékesitésének a jovedelmezdsége is. Egy két évvel ezelotti
szabalyozas szerint ugyanis az utdbbi tevékenységhez, valamint a hitelkeretek banki emeléséhez az
igyfél munkaltatoi jovedelemigazolasa is sziikséges.



Harmati Laszl6 azonban elégedettnek tiint, mert elmondasa szerint a Cititdl atvett tigynoki
halozatok (a repterek mellett a kiemelt bevasarlokozpontokra is fokuszal egy csapat) ma egyiittesen
mar ugyanannyi kartyat értékesitenek, mint a fiokok. Igaz, az utébbiakban eladott plasztikoknak
annyi elénye biztosan megvan, hogy az értékesités koltsége joval alacsonyabb, mint az ligynoki
jutalék.

A bankok és ligyfélportfoliok megvasarlasaval mindig is szivesen novekvo Erste a lezart deallel
ujabb nagy lépést tett abba az iranyba, hogy az OTP utan a masodik szamu magyar bankké valjon!

A BIZTOSITOI HATAS

Jol teljesitett tavaly az Erstéhez tobb szélon is kapcsolodd VIG. A Magyarorszagon egy
biztositéi triumviratussal jelen 1€vo osztrak csoport tagjai - a banki specialista Erste Biztosito, a
kompozit biztositd Union, illetve a foleg élet- és utasbiztositasokban erds Vienna Life - egyarant jo
¢vet zartak 2016-ban, és bar a tobbiek adatai még nem allnak rendelkezésre, Lehel Gabor, az Union
vezetdje szerint mar 10 szazalékos hazai részesedésnél tarthat egyiitt a harom cég. "Unalmas, de
sikeres banki biztositd vagyunk" - mondta Raveczky Zsolt, az Erste Biztositd vezére a mult évet
értékelé ebéden. Ugy véli, a Citi-tigyfelek integralasa rengeteg feladatot adott a tarsasagnak, de sok
iizletbdvitési lehetséget is kinyitott szamukra. Az egész csoportra jellemzd, hogy a termékpalettas
helyett tgyfélalapi megkozelitésre valtottak, vagyis nem a kiilonbozé termékeknek vannak
értékesitdi, hanem a kapcsolattartok a mar elért ligyfeleknek igyekeznek mindenféle kapcsolodo
szolgaltatast is felajanlani. Vadas-Foldvari Anett, a Vienna Life

vezetdje pedig azt hangsulyozta, hogy a stabilizaci6 éve utan a novekedés felgyorsulhat, s ebben
komoly szerepe lehet a nyugdijbiztositasok értékesitésének. Es a Vienna Life-nal szerencsére a unit-
linked alapt biztositdsokat az tligyfelek joval hosszabb atlagos ideig tartjak, mint az MNB altal
nemrégiben ismertetett 6,4 éves idétartam.

A BROKERCEG

Alig zarult le a Citi integraldsa, a bank vezet6i maris ujabb tranzakcion

gondolkodnak. Igaz, ez csak amolyan belsd Osszefésiilés lenne. A hazai brokerpiacon ma mar
alig van banktol fiiggetlen befektetési szolgéltatdo, de amolyan utols6 mohikanként az Erste
Befektetési Zrt. még a hitelintézettdl kiilon miikddik. A hazai bank egyes vezetdi most azt
szeretnék, ha még akar az idén ez a befektetési cég is beolvadna. Az integracionak tudomdasunk
szerint szazmillibkban mérheté adéeldnye lenne, mert ha az Erste-csoport kozponti cége, vagyis a
bank nagyobb mérlegfédsszeggel rendelkezne, akkor a banki kiilonadét nagyobb mértékben tudna
csokkenteni. Erre amugy bizonyos kordbbi (a forintositasbol szarmazo) veszteségek adnak
lehetdséget. Ugyanakkor az is igaz lehet, hogy a befektetési szolgaltaté 6nalldan rugalmasabb ¢€s
hatékonyabb, s a csoport 0sszességében akar tobbet is veszithet a beolvasztassal. Vesztenivaldja
ugyanis van, mert az Erste Befektetési évek oOta stabilan benne van a legjobb négyben. A masik
harom: Wood, Equilor, Concorde. Erdekes, hogy a tobbiek - vagyis a banki értékpapirosztalyok - is
érdemben le vannak maradva a részvénypiaci forgalomban a fiiggetlenekhez képest. Ugy tudjuk,
hamarosan megvalosithatosagi tanulméany késziil az egyes verziok elOnyeirdl és hatranyairol.
Természetesen a bankot is megkérdeztiik az integracid esélyeirdl. A valaszbol altalanosan kideriilt,
hogy dontés még nincs, de a pénzintézet eddig is folyamatosan alakitotta a csoport Gsszetételét;
példaul az elmult években beolvasztotta a lizingcéget, valamint alapitott egy lakas-takarékpénztarat
sziikités iranyaba mutattak. "A magyarorszagi Erste-csoport befektetési szolgaltatasi jelenlétének
tovabbi ndvelése stratégiai célunk. Az tligyfelek szdmdara nyajtandd kereskedelmi banki és
befektetési banki szolgéltatdsok integralt bdvitése és Osszehangoldsa lathato {igyféligény,
szabdalyozasi oldalrol is kivanatos, valamint a digitélis kor igénye is ez" - zarta valaszat az Erste.

AZ INTEGRACIO SZAMOKBAN

372 fejlesztési feladat 64 informatikai rendszerben
750 ezer oldalnyi tigyféllevél

230 ezer 0j bankkartya legyartasa és kikiildése
450 1j kolléga, szervezeti integracio

A t8zsde 2017. januari részvényforgalma



Forras: Budapesti Ertéktdzsde

(Wood, Concorde, Equilor, Erste, KBC, RCB, OTP Bank, Random, NHB, CIB Bank)
Erste-fiok a Kalvin téren. A Citivel nagyot 1épett felfelé az tigyfélszam

Andreas Treichl, az Erste nagyfénoke. A dealen tartotta a szemét

BRUCKNER GERGELY

Eredeti

(Figyeld, 2017. februar 16., csiitortok, 68+69+70. oldal)

Jo befektetés lehet a garazs és a beallo

MAGYARORSZAG. Az ingatlanbefektetéseknél is kikiiszobolheté a fogyasztovédelmi
problémaék jelentds része, ha az emberek mar a szerzddéskotés eldtt megprobalnak minél tobb
helyr6l informacidt szerezni - allitja tapasztalatai alapjan a Pénziigyi Tanacsado Irodahalézat. Aki
magas, a piaci atlagot joval meghalad6 hozamot, t6ke és hozamgaranciat igér, mindezt rovid tavon,
az j6 eséllyel épp most késziil csdbe hiizni minket - allitjak szakembereik.

A hagyomanyos értelemben vett befektetések (bankbetét, allampapirok, egyéb értékpapirok,
nyugdijcéli megtakaritas) mellett milyen lehetdségei vannak azoknak, akik alacsony kockazat
mellett, de viszonylag értékelheté hozam elérésével szeretnék pénziiket fialtatni? Ma, amikor
torténelmi mélységekben vannak a kamatok, a tézsde sem szarnyal, nem véletlen, hogy egyre
tobben kacsingatnak az ingatlan mint befektetési lehetdség felé. Igaz, nehezebben mobilizalhatd, am
ha j6l valasztunk, hosszl tavia és viszonylag biztos jovedelmezdségre szamithatunk.

J6 befektetésnek szadmithat, ha garazst vagy teremgarazsban bedllohelyet vasarolunk, olyan
helyen, ahol kevés a parkolo. A legtipikusabb ingatlanbefektetési forma pedig a lakésvasarlas. Aki
ugy gondolkodik, hogy viszonylag kevés raforditassal szeretne biztosan, kiszamithatéan és gyorsan
kiadhato ingatlant, azoknak az egyetemi varosokban, az egyetemek kornyékén érdemes keresgélni.
A kornyék alapvetden befolyasolja a kiadhatosagot €s az elkérhetd bérleti dij nagysagat. Részletek=
http=>>penzugyifogyaszto.hu. Kérdéseiket varja: KESZEI L. ANDRAS hetkoznapi@kisalfold.hu

Eredeti

(Kisalfold, 2017. februar 16., csiitortok, 4. oldal)

Silanyabb arukat hoznak ide a multik

Lapunk birtokdban a Nébih-vizsgélat eredménye

A multinaciondlis élelmiszergyartok eltérd mindségii termékekkel 1atjak el a nyugat-eurdpai és a
kelet-kdzép-eurdpai régido boltjait - ez a megallapitas sziirheté le azokbdl a vizsgalatokbol,
amelyeket nemrégiben végeztek el a magyar hatosagok. Az eredmény 6romteli is lehetne - mar ha
térségiinkbe érkezne jobb mindségli aru, s a nyugati orszagok fogyasztdi volnanak kénytelenek
beérni sildnyabb portékaval. A helyzet azonban - a hivatalos vizsgélat alapjan - messze nem ez.

Mint a Magyar 1d6k megtudta, a honi hatdsag 24-féle termék esetében végzett §sszehasonlitast,
¢dességek, iditok, tejtermékek, instant levesek egyarant szerepeltek a vizsgalatban. A kivalasztott
arucikkek népszerlinek nevezhetdk, hiszen olyan globdlis markak és gyartok egyes termékeit
vizsgaltak meg a magyar szakemberek, mint a Coca-Cola, a Manner, a Nutella, a Ritter Sport, a
Nesquick vagy a Knorr. A megallapitasok pedig sokatmonddak.

Az édesipari termékek koziil a kozismert markdji csokoladék mindenhol ugyanolyan
mindségben kaphatok, de tobb esetben az osztrak piacon elérheté portéka allaga jobb volt, mint az
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idehaza kaphatoé. Az italok kozott volt olyan, amelyiknél a Magyarorszagon arult valtozat illata
kevésbé telt, kevésbé Gsszetett volt. A tejtermékeknél az érzékszervi tulajdonsagok ellendrzésének
mérlege egyértelmiien az osztrdk mintak felé billent. A magyar puding példaul némelykor higabb,
az osztrak tejberizs ize viszont teltebb volt. A legnagyobb kiilonbség az instant leveseknél
figyelhetd meg: megesett, hogy az azonos megnevezés ¢és termékmegjelenités ellenére sem sikertilt
igazolni, hogy két egyforma leves porrél lenne szo.

Az élelmiszer-biztonsagi hatésag huszonnégyféle terméknél végzett 6sszehasonlitod vizsgalatot

A magyar boltokban silanyabbak a vildgmarkak

Huszonnégy terméket vizsgaltak meg, alig volt azonos mindségii

A hazai hatosagi vizsgalatok eredményei is aldtadmasztjadk, hogy a multinacionalis
¢lelmiszergyartok eltéréd mindségl termékekkel 1atjak el a nyugat-eurodpai és a kelet- kozép-eurdpai
régi6 boltjait - tudta meg a Magyar Idok. A Foldmivelésligyi Minisztérium szerint a problémat
unios szinten kell kezelni.

A napokban a szlovak agrértarca hivta fel a figyelmet arra, hogy ugyanazon markaju termékbdl
silanyabb mindségli kaphato a szlovak boltokban, mint a szomszédos Ausztridban. Lapunk ezzel
kapcsolatban megkereste a Foldmiivelésiigyi Minisztériumot is, ahol kdzolték: Magyarorszagon is
végeztek hasonld vizsgalatot, az ellendrzés eredményei pedig Osszecsengenek a szlovak
tapasztalatokkal.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) nemrég 24-féle azonos, vagy nagyon
hasonlo termékmintat hasonlitott 0ssze érzékszervi tulajdonsagaik, Osszetételik és a jeldlésiik
alapjan. Az édesipari termékek koziil a kozismert markaju csokolddék mindenhol ugyanolyan
mindségben kaphatok, de példaul az ostyas Manner édességek esetében az osztrak mintakban az
ostya allaga kedvezdbb volt. A Nutella mogyordkrémnek is az allaga mutatott eltérést: a
magyarorszagi minta kevésbé volt lagy ¢és jol kidolgozott az osztrakhoz képest, a marcipannal
toltott Ritter Sport étcsokoladéban pedig a magyar valtozatnal - azonos cukor- és zsirtartalom
mellett - az étcsokoladé burok nehezebben olvadt.

Az italok koziil a Coca-Cola esetében is szembetiind volt a kiilonbség. A Magyarorszagon
kaphato valtozat illata kevésbé telt, kevésbé Osszetett, ami a felhasznalt aromak minéségének
kiilonbségbdl eredhet a Nébih szerint. Az Gsszetételt tekintve a magyar Coca-Cola cukortartalma
kicsit magasabb volt (0,6 szazalékkal), rdadasul az osztrak verzioval ellentétben olcsobb,
kukoricaalapu édesitd felhasznalasaval késziilt. A Nesquick kakadpor magyar valtozatanak illatdban
¢s izében a kakaos jelleg gyengébb, foként az édes iz dominal, mig az osztrdk mintat a
harmonikusabb, intenzivebb kakads illat, telt kakads-csokis iz jellemzi.

A vizsgalt tejtermékek - Paula puding, Landliebe tejberizs, Actimel joghurt ital - érzékszervi
tulajdonsagainak mérlege egyértelmiien az osztrak mintdk felé billen. A magyar puding higabb, az
¢des iz dominal, a kakads-vanilids iz gyenge. Az osztrdk tejberizs teltebb izii, tejszinesebbnek,
krémesebbnek érzddik, a joghurtnal pedig az aroma kiilonbsége miatt a magyar harsanyabb izii és
¢desebb, az osztrak valtozat inkabb a valodi gylimdlesre emlékeztet.

A legszembetlinébb kiilonbség az instant leveseknél figyelhetdé meg. A Nébih kétféle Knorr
porkeveréket vizsgalt, de az azonos megnevezés és termékmegjelenités ellenére sem sikeriilt
igazolni, hogy két egyforma levesporrdl lenne sz6. A Knorr marhahtsleves kagylo tésztaval és
husgomboccal megnevezésii termék csomagjaban a magyar vasarld 48 gramm, mig az osztrak
fogyasztdo 60 gramm levesport kap a pénzéért. Mindkét valtozatbol harom adag leves készitheto el,
am az osztrak vésarld 2 szazalékkal tobb tésztat, kozel duplaannyi husgombodcot €s 3 szazalékkal
tobb répat kap a csomagban, igy ugyanakkora adagban 6todével siiriibb, intenzivebb izii levest
fogyaszthat el, mint magyar szomszédja. A Knorr Fix Carbonara spagettialapban pedig a magyar
termék nem tartalmazott sajtot, mikdzben az osztrak mintaban haromféle sajtot is tallt a hatdsag.

Felidézhetd: Gabriela Matecnd szlovak foldmiivelésiigyi miniszter az ottani vizsgalati
eredmények birtokdban bejelentette, hogy az Eurdpai Bizottsag elé terjesztik az ligyet. A magyar
agrar tarca szerint is az érintett tagallamok Osszefogasaval, unids szinten kell kezelni a problémat.
Megjegyezték, az élelmiszer-minéség kettés mércéjével az EU MezOgazdasagi és Halaszati
Tanacsanak tavaly mdajusi tlésén is foglalkoztak, ahogy a visegradi orszdgok tavaly daprilisi
talalkozdjan is felmeriilt a téma.



Magyar részrél elhangzott, hogy mivel a jogi kornyezet nem a legkedvezdbb, a probléma
megoldasat elsdsorban a vasarloi tudatossag erdsitése jelentheti. A nagyvallalatok megkiilonboztetd
tevékenységére fel kell hivni a fogyasztok figyelmét, a fogyasztovédelmi hatdsagok
egylittmikodését pedig erdsiteni kell a tagallamok kozott.

A KULFOLDI TERMEKEKET VEDI AZ EU Kotelezettségszegési eljarast inditott hazank
ellen az Eurdpai Bizottsag, mivel egy 0j magyar jogszabaly arra kotelezi a kiskereskeddket, hogy a
hazai és importalt mezOgazdasagi és ¢lelmiszeripari termékekre egységes arrést alkalmazzanak.
Briisszel szerint ez hatraltathatja az importalt termékek értékesitését. A bizottsag ugy véli:
Magyarorszdg nem mutatott be arra vonatkozo bizonyitékot, hogy a nemzeti intézkedések
indokoltak és aranyosak lennének. A magyar hatésagoknak két honapjuk van arra, hogy
valaszoljanak a bizottsagi érvekre.

Sokszor hiaba keresgélt a hazai vasarld, nyugati mindségre nem akadhatott a polcon

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar 1dok, 2017. februar 16., csiitortok, 1+11. oldal)

Mas arut kapnak a magyarok, mint az osztrakok

A hazai hat6sagi vizsgalatok eredményei is alatdmasztjak, hogy multinaciondlis ¢élelmiszergyartok
eltéré mindségli termékekkel 1atjak el a nyugat-eurdpai és a kelet-eurdpai boltokat - irta a Magyar
Idok. Itthon 24 féle terméket vizsgaltak meg és hasonlitottak dssze az osztrak iizletekben kaphatd
arukkal.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) nemrégiben 24 féle azonos vagy nagyon
hasonl6é magyar €s osztrak termékmintat hasonlitott dssze - kozolte a Magyar 1dok.

Az édesipari termékek koziil a kdzismert markaju csokolddék ugyanolyan mindségben kaphatok, de
példaul az egyik ostyas édesség esetében az osztrak mintdkban az ostya allaga kedvezdébb volt.

Az ismert mogyorokrém allaganal is talaltak eltérést, a magyarorszagi minta kevésbé volt lagy és
jol kidolgozott az osztrakhoz képest, az egyik marcipannal toltott étcsokoladéban pedig a magyar
valtozatnal - azonos cukor és zsirtartalom mellett - az étcsokoladé burok nehezebben olvadt.

A két legismertebb kolamarka egyikének itthon kaphatd véltozatanak az illata kevésbé volt telt,
kevésbé Osszetett, ami a felhasznalt aromak mindségének koszonhetd a Nébih szerint. A magyar
koéla cukortartalma kicsit magasabb volt, az osztrdk verzioval ellentétben pedig olcsobb,
kukoricaalapu édesitd felhasznalasaval késziilt - tették hozza.

A szintén ismert kakadpor magyar valtozatanak illataban €s izében a kakaos jelleg gyengébb, foként
az ¢édes iz domindl, mig az osztrak mintat a harmonikusabb, intenzivebb kakads illat, telt kakads-
csokis iz jellemzi. A tévéreklamokbdl ismert egyik puding a vizsgalat szerint higabb az osztrak
verzional, és itt is az édes iz domnialt.

A legnagyobb kiilonbségeket az instant leveseknél figyelték meg, a Nébih kétféle porkeveréket
vizsgalt, de az azonos megnevezés ¢€s termékmegjelenités ellenére sem sikeriilt igazolni, hogy két
egyforma levesporrol lenne szo.

A Magyar Idéknek a Foldmiivelésiigyi Minisztériumnal erdsitették meg, hogy magyar vizsgalatok
is késziiltek. A lap azutdn fordult a tarcdhoz, hogy Szlovakidban egy hasonld ellendrzés
kideritette, hogy az ott megvizsgalt 22 élelmiszer felélnél a gyartok alacsonyabb mindségii
termékeket hoztak forgalomba Szlovakidban, mint Ausztridban.

A szlovak foldmivelésiigyi miniszter bejelentette, hogy az Eurdpai Bizottsag elé terjesztik az iigyet.
A Magyar Idéknek a magyar agrartarcanal azt kozolték, hogy az érintett tagallamok Osszefogasaval,
unios szinten kell kezelni a problémat.

A minisztérium azt is megjegyezte, hogy az ¢lelmiszer-mindség kettds mércéjével az EU
Mezdgazdasagi és Halaszati Tandcsanak tavaly majusi iilésén is foglalkoztak, ahogy a visegradi



http://hiradaspr.hu/l/?c=nEA40qOuetctprurzf%2B18wX2jidco%2BBvbB3S7YRCyNipZL0qvZDzn9jsi6rGQTavjeA7qCZUXNiLJbAqV9TREw%3D%3D
http://hvg.hu/kkv/20170214_ausztria_szlovakia
http://hvg.hu/kkv/20170214_ausztria_szlovakia

orszagok tavaly aprilisi taldlkozojan is felmeriilt a téma.

http://hvg.hu/gazdasag/20170216 nebih vizsgalat

(hvg 2017. februar 16., csiitortok)

Magyarorszagra is a vacakabb termékeket hozzak a multik

Par napja irtunk arrdl, hogy a szlovak élelmiszer-biztonsagi hatdésag vizsgalata megallapitotta: az
¢lelmiszeripari multik rosszabb mindségli arut visznek a szlovak boltokba, mint amit mondjuk
Ausztridban adnak el. Ugyanazzal a madrkajelzéssel arult koldban Szlovékiaban tobb a cukor,
felvagottban kevesebb a hus, fliszerben kevesebb az iz.

Rosszabb arut visznek a szlovak boltokba a multik, mint Ausztridba

Hidba ugyanaz a marka, a szlovdk boltban a felvagottban kevesebb a hus, az iiditében tobb a
tartositoszer a teaban meg kevesebb az iz, mint Ausztriaban.

Kivéancsiak voltunk, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak (Nébih) is volt-e hasonlo
vizsgalata. A Nébih valaszabol kideriilt: volt, és a multik a magyar vasarlokat sem tisztelik sokkal
jobban, mint a szlovakokat.

A Nébih idészakonként elmegy bevasarolni ugyanazokhoz a szupermarketlancokhoz (Spar, Aldi,
Metro, Lidl) Ausztridban és Magyarorszagon is, azt vizsgalva, hogy mennyire tér el az aru a hatar
két oldalan. A hatosag viszonylag hosszii és részletes listat kiildott arrol, hogy milyen
kiilonbségeket talaltak. A legtobb terméknél nem talaltak nagy osszetételbeli eltérést,

egyszeriien csak nem volt olyan finom, amit a magyar polcokra kiildtek a cégek,

de volt olyan készitmény, amelynek magyar valtozatdbol egész Osszetevok hianyoztak. A Nébih
levele szerint:

Ausztridban lagyabb és krémesebb a Nutella;

roppanosabb a Manner néapolyi;

stirlibb és finomabb a puding és a joghurt;

jobb mindségli aromakkal és 0,6 szazalékkal kevesebb cukorral késziil a Coca-Cola;

kakadsabb a Nesquik kakao;

2 szazalékkal tobb tonhal van a Rio Mare tonhalban;

a Knorr zacskés huslevesnél 12 grammal tobb por jut egy zacskoba, mint Magyarorszagon;

a Knorr carbonaraporban pedig van sajt, haromféle is, mig a magyar valtozatban egy sincs.

Kavéban viszont valamiért verjiilk az osztrakokat, legaldbbis a Nébih tesztje szerint az itthon
kaphato Lavazza és a Segafredo kavék joval elorébb végeztek a kedveltségi listan.

A hatdsag azt is megirta nekiink, hogy 2016 majusaban az EU Mezdgazdasagi és Halaszati Tanacsa
mar targyalt arr6l, hogy mit lehetne kezdeni a multik kettds mércéjével, de nem igazan jutottak
semmire. Ahogy a Nébih fogalmazott, ,,a jogi kornyezet nem a legkedvezobb", igy leginkabb a
vasarlok tudatossag erdsitésével lehetne elérni, hogy Magyarorszagra is a jobb mindségi
termékeket hozzdk a nemzetkozi cégek.

http://index.hu/gazdasag/2017/02/16/magyarorszagra is a vacakabb termekeket hozzak a mul
tik/

(Index 2017. februar 16., csiitortok)

Kiemelt jarassa tették

AKTUALIS KORMANYHIVATALI INFORMACIOK
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Zalaegerszeg (zh) - A Zalaegerszegi Jarasi Hivatalt érintd szervezeti valtozasokrol tajékoztatott
dr. Koczka Csaba hivatalvezetd.

- A kozigazgatds hatékonysaganak novelése, az eddigieknél dsszefogottabban, ellendrzéttebben
¢s koltségtakarékosabban miikddo tertileti allamigazgatds megteremtése érdekében 2011 ota tart az
allamigazgatas szervezeti atalakitasa - bocsatja elére dr. Koczka Csaba, a Zala Megyei
Korményhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatalanak vezetdje. - Ennek elsddleges célja a biirokracia
csokkentése és az ligyfélbarat kozigazgatas megteremtése.

A folyamat egyik kdzponti eleme a jarasi hivatalok 2013-as megalakitasa volt, 2014-t6l pedig az
uj tipusu kormanyablakok orszagos halozatanak kialakitdsa, majd egy 2016-os kormanyhatarozat
alapjan a jarasi hivatalok megerdsitése. Ennek értelmében idén januar 1-jét6l a megyeszékhelyi
jarasi hivatalok kiemelt jarasi szerepkorbe emelkedtek.

- A kormanyzati szandék, hogy az adohatosag, valamint a fegyveres és rendvédelmi szervek
kivételével valamennyi allamigazgatasi szerv integralédjon a kormanyhivatalokba. A masik rendez6
elv pedig, hogy valamennyi elséfoktl hatdsagi iigy intézése a legalso teriileti egységben, a jarasban
torténjen - ad magyarazatot a valtozasokra dr. Koczka Csaba. - A cél a gyors és hatékony
igyintézés és természetesen a koltséghatékonysag. Kollégaink ennek jegyében a sokoldala
képzésnek koszonhetden tobb munkakort is el tudnak 1atni, igy amennyiben valamelyik részlegen
igyiratddomping van, munkaerdt tudunk atcsoportositani, ami nagy eldny a kordbbi kiilonalld
hivatali miikodéssel szemben.

Ennek zokkendmentes miikodését folyamatos belsd képzések segitik. Evente legalabb 6t-hat, a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal szervezett e-learninges képzést el kell végezni minden
dolgozonak. S a kormanyablak ligyintézdéi képzésre is delegdlnak minden szervezeti egységbol
résztvevoket, hogy minél sokoldalubban, minél tobb dologban tudjanak segiteni az iigyfeleknek. A
kozszolgalati egyetem a vezetOk szamara 3 féléves kormanyzati tanulmanyok szakiranyt képzést
tart, az ligyintézok pedig 2 féléves kozigazgatasi tanulmanyok képzésen vesznek részt.

A Zalaegerszegi Jarasi Hivatalban az 0 szervezeti felépitésben 20 osztaly miikodik dsszesen
410 fovel. 19 osztaly mukodését 4 foosztaly fogja Ossze. A Hatosagi Foosztalyhoz tartozik a
Kormanyablak, az Epitésiigyi és Orokségvédelmi, a Hatosagi-, a Népegészségiigyi és a Gyamiigyi
Osztaly. Az Agrariigyi és Kornyezetvédelmi FOosztadlyhoz tartozik a Foldmivelésiigyi, az
Erdészeti, a Novény- és Talajvédelmi, az Elelmiszerlanc-biztonsagi, Allategészségiigyi, a
Kornyezetvédelmi ¢és Természetvédelmi ¢és a Foldhivatali Osztaly. A Foglalkoztatasi,
Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositdsi FOosztdlyhoz tartozik a Csalddtdmogatéasi, az
Egészségbiztositasi, a Nyugdijbiztositasi, tovabba a Rehabilitacios Ellatasi és Szakértdi, valamint a
Foglalkoztatasi és a Munkaligyi és Munkavédelmi Osztaly, a Miiszaki Engedélyezési ¢és
Fogyasztovédelmi Féosztalyon beliil pedig a Kozlekedési és Utiigyi, valamint a Fogyasztovédelmi
Osztaly mikodik.

A cél a gyors és eredményes tligyintéze€s s a koltséghatékonysag

- A Zalaegerszegi Jarasi Hivatal kiemelt jarassa emelése tartalmilag azt jelenti, hogy a hatdsagi
tigyek jelentés részét az egész megyére kiterjed6 illetékességgel intézziik - folytatja dr. Koczka
Csaba. - Ilyenek példaul a halaszati, vadaszati, erdészeti, fogyasztovédelmi, kornyezetés
természetvédelmi, oOrokségvédelmi ¢€s régészeti, nyilt és titkos oOrokbefogadési, allami célu
lakastamogatéasi, csaladi csddvédelmi, oktatdsi, bordszati és palinkaellenérzé hatdsagi és
csaladtamogatasi ellatasi ligyek, a fogyatékossagi tdamogatassal kapcsolatos teenddk, a kozlekedési
igazgatasi feladatok. A nyugdijbiztositasi hatosagi feladatokat pedig a zalaegerszegi, a
zalaszentgroti és a lenti jaras vonatkozasaban latjuk el.

A megvaltozott szervezeti felallas nem érinti az eddig megszokott ligyfélfogadasi helyeket, sem
a kialakult elérhetdségeket, ezekr6l a kormanyhivatal honlapjan lehet tdjékozddni, hivja fel a
figyelmet dr. Koczka Csaba.

Mint hangsulyozza, nem valtozott a zalaegerszegi jarasi hivatal 84 telepiilésre kiterjedd
illetékességi teriiletén az ligysegédi ligyfélfogadas rendje sem.

A zalaegerszegi kormédnyablakban mar tobb mint 1500 {igyben lehet eljarast kezdeményezni. A
klasszikus okmanyirodai szolgéltatasok, mint példaul a személyi okmanyokkal kapcsolatos és a
gépjarmi ligyintézés pedig elérhetdek a zalalovoi €s a pacsai okmanyirodaban is, tajékoztat a jarasi
hivatalvezeto.



- Széles korti és kolcsondsen eldényds, szoros egyiittmitkodést alakitottunk ki a jaras teriiletén
mikodé valamennyi Onkormdényzattal. A Modern Viarosok Program keretében megvalosulo,
valamint az egyéb kiemelt zalaegerszegi Onkormanyzati beruhazéasok és fejlesztések épitési €s
hasznalatbavételi engedélyezését is épitéshatdsagunk latja el.

A Zalaegerszegi Jarasi Hivatal kiemelt feladatai kozé tartozik idén az osztatlan k6zds tulajdon
megsziintetése iranti foldhivatali eljarasok lefolytatasa a jaras teriiletén, tovabba a 2017. december
31-ig meghosszabbitott zartkerti ingatlanok kérelemre torténd miivelés aldli ingyenes kivondsa,
sorolja dr. Koczka Csaba.

Dr. Koczka Csaba: - A hatdsagi tigyek jelentds részét az egész megyére kiterjedo illetékességgel
intézziik

A rovat megjelenését timogatta a Zala Megyei Kormanyhivatal

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2017. februar 16., csiitortok, 6. oldal)

Csira multi Att baszott a kolaval

A Magyar Idok ismerteti a magyar hatdésagok vizsgalatainakeredményét, amik szerint "a
multinaciondlis élelmiszergyartok eltérd mindségli termékekkel latjadk el a nyugat-eurdpai és a
kelet-kdzép-eurdpai régid boltjait."

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a kozelmultban 24-féle azonos, vagy nagyon hasonld
termékmintat hasonlitott 6ssze érzékszervi tulajdonsagaik, Osszetételiik és a jelolésiik alapjan. A
vizsgalat megallapitotta tobbek kozt, hogy az édesipari termékek koziil a kdzismert markaja
csokoladék mindenhol ugyanolyan mindségben kaphatok, de példdul az ostyds Manner édességek
esetében az osztrdk mintadkban az ostya allaga kedvezdbb volt.

A Nutella mogyorokrém esetében a a magyarorszagi minta kevésbé volt lagy ¢€s jol kidolgozott az
osztrakhoz képest.

A marcipannal toltott Ritter Sport étcsokoladéban pedig a magyar valtozatnal — azonos cukor- és
zsirtartalom mellett — az étcsokoladé burok nehezebben olvadt.

A Nébih szerint az italok koziil a Coca-Cola vizsgalatai mutattak szembetiing kiilonbséget:

"a Magyarorszagon kaphat6 valtozat illata kevésbé telt, kevésbé Osszetett, ami a felhasznalt aromak
mindségének kiilonbségbdl eredhet."”

A magyar Coca-Cola cukortartalma pedig 0,6 szazalékkal volt magasabb mint az osztrak, rdadasul
az olcsobb, kukoricaalaptl édesitd felhasznaldsaval késziilt.

A vizsgalat megallapitotta még, hogy

a Nesquick kakadpor osztrak mintajat harmonikusabb, intenzivebb kakaos illat, telt kakaos-csokis iz
jellemzi.

a Knorr levesporoknak pedig hidba volt ugyanaz a neviik, nem is hasonlitottak egymasra.

https://444.hu/2017/02/16/csira-multi-att-baszott-a-kolaval

(444 .hu 2017. februar 16., csiitortok)

Reagalt a termékbotranyra a Spar, ALDI

A Nébih vizsgalata szerint silanyabb élelmiszereket forgalmaznak Magyarorszagon a multik, mint
Ausztridban. A Pénzcentrum korkérdést cimzett a Magyarorszagon ¢€s tobb eurdpai orszagban -
koztiik Ausztridban - is jelenlévd ldncoknak. Arra voltunk kivancsiak, tudtak-e a vizsgalatrdl, illetve
hogyan 4llnak mindségbiztositasi szempontbol a kérdéshez.


http://hiradaspr.hu/l/?c=6sejXInyl%2BOjXpp66zXpRdGlkj6R3yAl8lMIAfQl0%2BlJI18RGrsmV%2FH6I4KozJMU5lvFFog%2FpBFPX9Rl0ino4A%3D%3D
http://magyaridok.hu/gazdasag/silanyabb-arukat-hoznak-ide-multik-1414654/
https://444.hu/2017/02/16/csira-multi-att-baszott-a-kolaval

Virusként terjedt a hazai sajtoban ma reggel a hir, miszerint silanyabb élelmiszereket forgalmaznak
Magyarorszagon a multik, mint Ausztriaban. A Nébih 24 azonos, vagy nagyon hasonlo
termékmintét hasonlitott 6ssze érzékszervi tulajdonsagaik, osszetételiik és a jelolésiik alapjan.
Gorcso ala vették tobbek kozott a Nutellat, a klasszikus Coca-Colat, a Ritter Sport étcsokoladéjat, a
Manner ostyat, a Nesquick kakadport, a Paula pudingot, a Landliebe tejberizst, az Actimel joghurt
italt, és a Knorr Fix Carbonara spagettialapot is.

A botrany eldkeriilt a mai Kormanyinfén is; Lazar Janos begdobbenve olvasta a hireket, és
leszogezte:

Ez nagyon komoly kereskedelempolitikai ¢€s fogyasztovédelmi kérdéseket vet fel, a kormany
komolyan fog foglalkozni vele. Az ¢lelmiszer-kiskereskedelmet urald cégek szemetet akarnak
eladni Magyarorszagon. Ez megdobbento és példatlan.

A Pénzcentrum megkeresésére ma reggel a Coca-Cola cafolta, hogy mas kolat értékesitenének
Magyarorszagon, mint mashol. A cég szerint a kiilonbség minddssze annyi, hogy a frukt6z-
gliik6zszorp nem amerikai, hanem magyar kukoricabol késziil.

Reagalt a termékbotranyra a Spar, ALDI

A Nébih vizsgalata elvileg 24 termékre terjedt ki, de a teljes listarol egyeldre nincs informécionk - a
sajtd csak a fentebb listazott tételeket emlitette név szerint. igy viszont azt sem tudni, hogy
kizarolag gyartoi markak voltak teritéken, vagy a sajatmarkés szortimentek is bekeriiltek a hat6sagi
mintavételbe.

A Pénzcentrum mindazonaltal korkérdést cimzett a Magyarorszagon és tobb eurdpai orszadgban -
koztiik Ausztridban - is jelenlévd lancoknak. Arra voltunk kivancsiak, tudtak-e a vizsgélatrol, illetve
hogyan allnak mindségbiztositasi oldalrol a kérdéshez. A valaszokat szerkesztés nélkiil kozoljiik.

A cikk csak brand termékekrdl ir, melyek esetekben a kereskedd nem végez semmilyen vizsgalatot,
csak vasarloi vagy hatosagi megkeresés esetén. A brand termékek esetében a gyartd felel a
termékek hatalyos jogszabalyi megfeleléségéért, példaul a Magyar Elelmiszerkonyv, a vonatkozo
EU-s és nemzeti rendeletek, vagy a specifikus jogszabalyok betartasaért.

- mondta el a Pénzcentrum megkeresésére a Spar kommunikacios vezetoje.

Arra toreksziink, hogy vaséarloinknak minden esetben megbizhatd és magas mindségli termékeket
kinaljunk, kedvezd aron. Aruvalasztékunk legnagyobb része sajat markas termékekbdl all, melyek
egy része a Hofer-csoport kozponti beszerzése altal érkezik az druhdzakba, egy része pedig magyar
beszallitoktol. A csoportos beszerzésbdl érkezd sajat markas termékek receptiraja, mindsége a
termékeket forgalmazo6 orszagok mindegyikében megegyezik. A magyar beszerzésbol érkezd sajat
markds termékeink recepturdjat a vasarlor visszajelzések, fogyasztdi szokéasok alapjan
beszallitoinkkal kozosen folyamatosan fejlesztjiik, optimalizaljuk, ezzel biztositva azt a magas ¢és
megbizhatdé mindséget, amelyet vasarloink mar megszokhattak toliink és azt az izvilagot, azokat a
termékjellemzoket, amelyeket a magyar vasarlok keresnek és kedvelnek. A termékfejlesztés jelenti
mindségpolitikank kulcsat. Kétszeresen €s haromszorosan még biztonsagosabb: ezzel a mottoval
fejlesztettiik ki azt a mindségbiztositasi rendszert, amely minden terméket tobbszordsen is
vizsgalatnak vet ald - a fejlesztéstdl a feldolgozason at egészen az értékesitésig. Ennek soran mind
az élelmiszerekre, mint pedig a non-food termékekre sajat mindségi normakat hataroztunk meg,
amelyek részben joval szigorubbak a torvényi kdvetelményeknél. Legyen szo6 élelmiszerekrdl vagy
fogyasztasi cikkekrdl - a j6 mindségnek mindenki szdmara elérhetdonek kell lennie. Az ALDI a
diszkont-elv és a min6ségi igény kovetkezetes dsszekapcsolasanak a hive

- fogalmazott a Pénzcentrum kérdéseire az ALDI kommunikécids tigynoksége.

https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/reagalt a termekbotranyra a spar aldi.1053644.html?ut
m source=index.hu&utm medium=doboz&utm campaign=link

(Pénzcentrum 2017. februar 16., csiitortok)

Megszolalt a Nébih az élelmiszer-mindségi iigyben
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Az Index rékérdezett a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal (Nébih), hogy idehaza is
késziilnek-e ilyen vizsgalatok, és ha igen, mik az eredmények. Nagy meglepetés nincs, igen, itt is
van ilyen vizsgélat, €s igen, mi is vacakabb kajat kapunk a multiktol.

Kavarnak a multik: még a kakad is habosabb Ausztriaban

Es a sajtot is sajnaljak toliink.

Néhany napja jelent meg a hir, hogy a szlovak élelmiszer-biztonsagi hatésag vizsgélata szerint
az ¢€lelmiszeripari multik Szlovakidban rosszabb mindségii termékekkel toltik fel a polcokat, mint
teszik azt példaul Ausztridban. Az Index most rakérdezett a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalnal (Nébih), hogy idehaza is késziilnek-e ilyen vizsgalatok, és ha igen, mik az eredmények.
Nagy meglepetés nincs, igen, itt is van ilyen vizsgalat, és igen, mi is vacakabb kajat kapunk a
multiktol.

Ugymint:

Ausztridban lagyabb és krémesebb a Nutella, roppanosabb a Manner napolyi, stiribb ¢s
finomabb a puding és a joghurt. Jobb mindségii aromakkal és 0,6 szazalékkal kevesebb cukorral
késziil a Coca-Cola; kakadsabb a Nesquik kakad; 2 szazalékkal tobb tonhal van a Rio Mare
tonhalban; a Knorr zacskés huslevesnél 12 grammal tobb por jut egy zacskdba, mint
Magyarorszagon; a Knorr carbonara porban pedig van sajt, haromféle is, mig a magyar valtozatban
egy sincs. Most majd biztos jon a magyarazat, hogy az emlitett multik a helyi izlést tartjak szem
elott, ahhoz igazitjdk a receptirat. De annyira lazadé nép azért nem vagyunk, hogy abszolut
sajtmentesen tolnank a carbonarat.

Eredeti

(valasz.hu, 2017. februar 16., csiitortok)

Nivo

Marcius 1-jétdl jon az 0 kétezres, illetve az 6tezer forintos bankjegy. Mit kell ezzel kapcsolatban
tudnunk, példaul érvényesek maradnak-e a régiek? Fodraszokat teszteltek a fogyasztovédok, jo
néhany figarohoz betértek, a tapasztalataikat pedig mindjart megtudhatjak. Aztan, egy friss hir
szerint a multik silanyabb arukat hoznak Magyarorszagra, mint amit nyugaton arulnak. Hogyan
tehetik ezt meg? Madsodrendiinek tartanak benniinket, egyaltalan elhiggyiik ezeket a hireket?
Csempe, te draga! Hogyan vegyiink ugy csempét, hogy ne jarjunk rosszul, ne legyen kevesebb, de
sokkal tobb se és ne térjen el a két doboz mindsége mondjuk, még persze hosszasan folytathatnam a
sort, szoval van megvalaszolasra vard kérdés a témakorben is béven. Es végiil, de nem utolso
sorban egy fontos hir, hogy megbirsagoltak a Sberbankot a tilzott mértékli késedelmi kamatok
miatt, de mi ez és mi koze van ehhez a fogyasztoknak? Ennek kapcsan egyébként is beszélgetiink
majd a hitelszerzodések felmondasa utani késedelmi kamatokrdl is, mert azt gondolom ezek nagyon
sokaknal kiverték a biztositékot. Vendégeim a studioban Morvai Gabor, a FOME {igyvivdje, aki
nem mellesleg a Pénziigyi Tanacsadd Irodahalozat vezetdje és Siklosi Maté fogyasztovédelmi
szakért6. Cimkék: Sberbank, biintetés, késedelmi kamatok, nemfizetés, tOketartozas,
devizahitelesek, hitelszerzddés felmondasa, késedelmi kamatplafon, vizsgalat, szabalysértés, birsag,
bankjegyek lecserélése, atmeneti idoszak, posta, bankfiokok, becserélés, bevonas iddpontjabol
szamitott 20 év, MNB, aktudlis névérték, atvaltds, szolgaltatasi szerzddés, hiiségszerzddés,
érdekmulas, hitelfelvétel, visszafizetés.

Eredeti

(KlubRadio, 2017. februar 16., csiitortok - 15 ora - hossza: 49 perc)
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Kettos mérce a boltban

BUDAPEST. A hazai hatosagi vizsgalatok eredményei is alatamasztjak, hogy a multinacionalis
¢lelmiszergyartok eltéré mindségli termékekkel 1atjak el a nyugat-eurdpai és a kelet-kdzép-europai
régi6 boltjait. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) nemrég 24-féle azonos vagy
nagyon hasonld termékmintdt hasonlitott Ossze érzékszervi tulajdonsagaik, Osszetételiik és a
jelolésiik alapjan.

Gabriela Matecna szlovak foldmiivelésiigyi miniszter az ottani vizsgélati eredmények birtokdban
bejelentette, hogy az Europai Bizottsag elé terjesztik az {ligyet. A magyar agrartarca szerint is az
¢rintett tagallamok Osszefogédsaval, unids szinten kell kezelni a problémat. Megjegyezték, az
¢lelmiszer-mindség kettds mércéjével az EU Mezdgazdasagi €s Haldszati Tanacsanak tavaly majusi
iilésén is foglalkoztak, ahogy a visegradi orszagok tavaly aprilisi taldlkozéjan is felmeriilt a téma -
olvashato a lapban.

A Miniszterelndkséget vezetd miniszter csiitortokon Budapesten sajtotajékoztaton kiemelte: a
magyar kormanynak kiemelten, fogyasztovédelmi és élelmiszer-biztonsagi megkozelitésbol kell
foglalkoznia azzal, hogy a multinacionalis élelmiszergyartok a nyugat-europainal gyengébb
mindségli termékeket arulnak Magyarorszdgon. Lazar Janos megddbbenve olvasta a Nébih
jelentését: ugyanazok a cégek ugyanazokat a termékeket jobb mindségben aruljak az osztrakoknak,
mint a magyaroknak.

- Ez azt a vélelmet erdsiti, hogy ezek a multinacionalis cégek "élelmiszeripari szemetet"
probalnak Magyarorszagon eladni - kozolte.

Az elkovetkezd iddszak legnagyobb botranya eldtt allunk, amely felvet élelmiszer-biztonsagi,
mindségi, kereskedelempolitikai kérdéseket is - hangoztatta, azt firtatva: vajon egy magyar ember
miért nem kaphatja ugyanazt a terméket, mint egy osztrak? A miniszter szerint el6 kell venni a
kiskereskedelemre vonatkozo fogyasztovédelmi intézkedéscsomagot. Lazar Janos azt mondta,
Magyarorszag a visegradi orszdgokkal egyiitt mar panaszt tett az Eurdpai Bizottsagnal és azt
remélik, hogy a testillet eljarast indit azon orszagokkal szemben, amelyek hatranyos
megkiilonboztetést alkalmaznak a nyugat-eurdpai és kozép-eurdpai fogyasztok kozott. (mti)

Eredeti

(Kisalfold, 2017. februar 17., péntek, 2. oldal)

Elelmiszeripari szemetet adnak el a magyaroknak?

Lazar Janos: A kovetkezd iddszak legnagyobb botranya

Koponcei Csilla - Szalai Laura

Megdobbentd, a kovetkezd iddszak legnagyobb botranya - igy jellemezte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) lapunk altal nyilvanossagra hozott vizsgalatanak
eredményeit tegnap Lazar Janos. A Miniszterelndkség vezetdje lapunk kérdésére ugy fogalmazott,
komoly fogyasztovédelmi és kereskedelempolitikai kérdéseket vet fel az a tény, hogy a
multinaciondlis élelmiszergyartok hazankban silanyabb termékekkel latjdk el a piacot, mint a
szomszédos Ausztridban. Ezért miel6bbi fellépést siirget a multik kettds mércéje ellen. Lazar szerint
a Nébih-vizsgélat azt a vélelmet erdsiti, hogy egyes multinacionalis cégek élelmiszeripari szemetet
akarnak itt eladni.

Megirtuk: a Nébih 24 vilagmarka termékét vizsgalta meg. Kideriilt, hogy a hazai tejtermékek,
édességek, illetve liditok ize és allaga is silanyabb, mint az osztrak boltokban kaphatd verzioé. A
félkész ételek esetében pedig mennyiségi hianyossagokat is feltartak. Az Elelmiszer-feldolgozok
Orszagos Szovetsége szerint a kiilonbségek egy része abbol adodik, hogy a gyartdk a hazai izléshez
igazitjdk a termékeiket, illetve az egyes ilizemekben felhasznalt alapanyag is eltérhet, ami a
mindségre is hatassal van. Ez azonban még nem ad magyardzatot azokra az esetekre, amikor
mérhetd az Osszetevok aranya kozti kiilonbség: az emlitett vizsgalat szerint példaul egy osztrak
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levespor kétszer annyi hisgombocot tartalmazott, mint a magyar. Rédadasul az sem allja meg a
helyét, hogy a gazdagabb orszagokban magasabb arért kinaljak a jobb mindségli termékeiket a
gyartok: lapunk gyors korképébdl kidertiil, hogy van, amikor Ausztridban olcsobb egy adott arucikk.
Zsig6 Robert, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium ¢€lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara
szerint tisztességbeli kérdésrol van szo. Az allamtitkar azt reméli, hogy az Europai Bizottsag is
vizsgalatot indit ez ligyben.

Késziil a csokoladé. Ujabb termékeket vizsgalhat a Nébih

Etetnek

A HELYZET - KISS GERGELY

Husz évvel ezelott volt szerencsém Anglidban tolteni két és fél honapot. Akkor ismerkedtem
meg az ottani televizids musorokkal. Koztiikk azzal, amely a fogyasztovédelemrol szolt, méghozza
igen szemléletesen. Az egyik alkalommal a mlisorvezetd egy fagyasztott pizzat tartott a kamera elé.
Gusztusos, étvagygerjesztd fotd szerepelt a dobozon, lathatéan gazdagon megpakoltak szalamival,
zoldségekkel, és a sajt mennyiségére sem lehetett panasz - amig ki nem vették a csomagbol. A kép
¢s a valdsag ugyanis nem talalkozott egymassal. A feltét joval szegényesebb volt, a szalamikarikak
szama kevesebb, ahogy a zoldség és a sajt mennyisége is. A misorban nem szemérmeskedtek,
megallapitottak, hogy atverték a vasarlokat. Nem féltek a birdsagi perektdl, nem takartdk ki a
termék markdjat, nem udvariaskodtak a céggel, hanem lerdntottdk a leplet a megtévesztd
reklamfogasrél. Megmutattak: ha 6n ezt az arut valasztja a kinalatbol, akkor nem azt kapja, amire
szémitott. Ezért legkdzelebb vegyen egy masik tarsasag markdjabol. Hangstilyozom: ez nem most
volt, hanem husz évvel ezel6tt!

Nyilvan sokan emlékeznek a Gorenje-turizmus korszakara, amikor a nyolcvanas évek végén
bevasarlérohamot inditottak hazankfiai Ausztriaba. Majd jott a rendszervaltas, amit6l - egyebek
mellett - azt vartuk, hogy a nyugati orszagok jO mindségli termékei végre hazankban is
megjelennek, nem kell értiikk felkeresni a Mariahilfer Strasse iizleteit. Ez olyannyira megtortént,
hogy a kiilfoldi multinacionalis cégek letaroltdk a hazai piacot, termékeik el6zonlotték a boltok
polcait. Amit Ausztridban vagy éppen Németorszagban megkapni, az nalunk is megtalalhato.
Legalébbis ez a latszat. Az pedig most is csal.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal vizsgalatabol kideriilt, hogy a nemzetkozi cégek
Magyarorszagon arusitott ugyanazon termékeinek csomagoldsa koziil tobb nem ugyanazt rejti, mint
amit nyugatabbra t6liink 4arusitanak. Ez meger0siti azokat a tapasztalatokat, hogy példaul a
Németorszagbol hozott mosopor miért fehériti ki mar egy mosas utan a ruhakat, mig ugyanannak a
cégnek a hazankban vésarolt terméke miért nem. Most mar azt is tudjuk, hogy a Magyarorszdgon
vett kakad miért hagy az elfogyasztasa utan cukrot a pohar aljan, szemben az osztrakoknak szant
mindséggel. Ne kerteljiink: sok esetben sildnyabb szinvonalil termékekkel arasztjak el térségilink
orszagait, mint Eurdpa nyugati felét. Tan azt gondoljak, nekiink jo lesz ez is. Olcsobb eldallitassal,
de a nyugatihoz hasonl6 arért vegyiik és egyiik a termékeiket.

Erdekes, Briisszel ezt a megkiilonboztetést engedi. Ezen a téren nem olyan harcos, mint példéul a
rezsiarakban vagy éppen az adopolitikdban. Eurdpanak ezen a felén pedig ugyanolyan emberek
¢élnek, mint a fejlettebb orszagokban. Nekik sem illene rosszabb mindséget adni. Teszik ezt azok a
cégek, amelyeknek a reklamjai reggeltdl estig dmlenek a kiilonb6z6 médiumokbol.

Igaz, nem feltétleniil kellene azon mérgelddni, hogy a hazankban elérhetd instant levesben
kevesebb a kagylotészta és a hisgombdc, mint amit Ausztridban kapni. Kell a fenének, ha igazi
levest akarunk f6zni, érdemes felkeresni valamelyik termel6i piacot és friss arut vasarolni. Ettol
azonban a kettds mércének itt sem lenne szabad megmutatkozni.

Jegyezziik meg: sajnos a vasarloi tudatossag nalunk a béka feneke alatt van. Az élelmiszeripar
cégei - ahogy mas dgazatoké is - eldszeretettel nézik hiilyének a fogyasztot. Ezért a vasarloi
tudatossag erdsitése igenis fontos feladat. Ha a fent emlitett televizids adasnak minél tobb
magyarorszagi véltozata volna, nem okozna gondot mivel megtélteni a miisoridét. Erdemes lenne
hozzalatni!

Hatalmas botranyt josol Lazar Janos

Miel6bbi fellépés sziikséges az élelmiszergyartok kettds mércéje ellen

Kiemelten kell foglalkoznia a kormédnynak azzal, hogy a multinaciondlis élelmiszergyartok a
nyugat- eurdpainal gyengébb mindségii termékeket arulnak Magyarorszagon - kozolte tegnap Lazar



Janos. A Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal vizsgalati eredményei Zsigd Robert, a teriiletért
felelds allamtitkar szerint nem jogi, hanem tisztességbeli problémara vilagitottak ra. A politikus
azon sem lepddne meg, ha a magyar vasarlok ezentll elkeriilnék az érintett gyartok termékeit.

Koponcei

Megdobbentének nevezte tegnap Lazar Janos a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) vizsgalatanak lapunk altal nyilvanossagra hozott eredményeit, amelyek szerint a
multinacionalis élelmiszergyartok hazankban silanyabb termékekkel latjak el a piacot, mint a
szomszédos Ausztridban. A Miniszterelnokséget vezetd miniszter a Magyar Idok kérdésére
valaszolva ugy fogalmazott: az elkdvetkezd iddszak legnagyobb botranya el6tt allunk, ami komoly
fogyasztovédelmi ¢€s kereskedelempolitikai kérdéseket vet fel. Ezért azt szeretné¢, ha a
Magyarorszagon forgalmazott termékek minél szélesebb korére kiterjesztené a hatdsdg a
vizsgalatat. Jelezte: a kormanynak kiemelten foglalkoznia kell a témaval, a tarca pedig tamogat
minden olyan kezdeményezést, amellyel fel lehet 1épni a gyartok kettds mércéje ellen. Emellett
Lazar kezdeményezni fogja, hogy a kiskereskedelem reformjdra vonatkozd javaslatcsomag Ujra
napirendre kertiljon.

Mint megirtuk: a hatdésag 24 vilagmarka termékét vizsgalta meg. Kideriilt, hogy a hazai
tejtermékek, édességek, illetve liditok ize €s allaga is silanyabb, mint az osztrak boltokban kaphato
verzioé. A félkész ételek esetében pedig mennyiségi hianyossagokat is feltartak.

Az élelmiszerek eltéré mindsége korabban az Eurdpai Bizottsag egészségiigyi €s élelmiszeripari
biztosanak budapesti latogatdsa sordn is szoba keriilt. Vytenis Andriukaitis visszautasitotta, hogy
ugyanazok az élelmiszerek nyugaton jobb mindségliek lennének, mint az uni6 keleti felében. -
Tényleg vannak kiilonbségek az dsszetevokben, de ezekért egyrészt az eltéré szabalyok, masrészt a
fogyasztoi szokasok felelnek - magyarazta.

Hasonlé valaszokat kaptunk az élelmiszeripari cégeket Osszefogd szakmai szervezettdl is.
Sz6116si Réka, az Elelmiszer- feldolgozok Orszagos Szovetségének (Efosz) tligyvezeté igazgatdja
elmondta: egy marka azonos terméke altaldban mindségben és izben is megegyezik Eurdpaban.
Kivételt jelenthet, ha az adott orszdgban a vasarlok izpreferencidja eltér a megszokottol, illetve ha
egy vallalat két gyara kiilonb6z6 alapanyagot hasznal fel. Ez utdbbira jo példa a tejtermékek esete,
egy marka lengyel és belga lizemébdl bizonyosan mas mindségli termék keriil ki, mivel a helyi -
tehat a lengyel és a belga - tej mindsége is kiilonb6zo. Azt, hogy egy vilagmarka milyen terméket
arul egy-egy orszagban, ugyanakkor az is befolyasolja, hogy milyen a fizet6képes kereslet. - Olyan
terméket kell arulni, amit a helyi vasarloeré minéségben és izben kér, illetve elfogad - fogalmazott.
A Nébih vizsgalataval kapcsolatban elmondta, hogy annak eredményeit a cégek is csak a sajtobol
ismerik, ezért pontos informaciok hidnyaban korai lenne még nyilatkozni. Ugyanakkor jelezte: az
eltérések érzeékszervi vizsgalatok eredményein alapulnak, amelyek sok esetben szubjektivek és
nehezen bizonyithatok.

Az eltérd izlés ugyanakkor nem magyardzat arra, hogy az emlitett vizsgalat szerint az osztrak
levespor kétszer annyi hiisgombocot tartalmazott, mint a magyar. Erre az Efosz iigyvezetdje a
vizsgalat részleteire vonatkozd informaciok hianyidban nem szeretett volna kitérni. Az esettel
kapcsolatban ezért megkerestiik a gyartot is, az Unilever Magyarorszag azonban késdbbre igért
valaszt. A Coca-Cola gyartoja, a HBC Magyarorszag Kft. jelezte: a felhasznalt édesitdszert
technologiai és ellatdsi szempontok alapjan valasztjdk ki. Magyarorszdgon itthon megtermelt
kukoricabol késziilt fruktoz-gliikk6zszorpot hasznalnak.

Bar elviekben érthetd magyarazat lenne, hogy a gazdagabb orszagokban magasabb aron kinalnak
Jobb mindséget a gyartok, a valosag azonban az, hogy mig az osztrak atlagbér a két-haromszorosa a
magyarnak, az arakban nincs tal nagy kiilonbség. A Spar iizletlanc burgenlandi katalogusidban a
Knorr grizgombdclevespor példaul 1,39 eurds aron szerepelt, ami a jegybank kozéparfolyaman
szdmitva 428 forintnak felel meg, akcidsan viszont 0,69 eurdért (212,5 forint) hozzajuthatnak a
termékhez a vasarlok. Megnéztiik a hazai Spar kindlatat is. Az egyik belvarosi bevasarlokozpont
aruhdzaban ugyanazt a terméket 359 forintos aron talaltuk meg a polcokon. A Coca-Cola esetében
egy liter idit6 az osztrakoknal 285 forintra jon ki, mig nalunk 200 forint alatt marad az ar. Nutellat
azonban bizonyosan a hatar tiloldalan érdemes vasarolni, az osztrdk Sparban a 750 grammos
kiszerelést 4,39 eurdért (1354 forint) kinaltak, az iizletlinc magyar egységében viszont 1899
forintot kértek ugyanazért a termékért.



Zsigd Robert, az FM élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara agy latja, hogy a magyar
emberek nem kivancsiak a multinacionalis cégek jogaszai, illetve marketingesei altal osszeallitott
magyarazkodasra, hanem elvarjdk, hogy a termékeiket ugyanolyan jo mindségben tudjak
megvasarolni Magyarorszagon, mint példaul Ausztriaban. - A fogyasztok szempontjabol nem jogi,
hanem tisztességbeli kérdésr6l van szo - szogezte le lapunknak. Majd megjegyezte: nem
csodalkozna azon, ha a magyar vasarlok ezt kdvetden tigy dontenének, hogy amig nem véltozik a
mindség, addig nem teszik a kosarukba a szoban forgd termékeket. Az allamtitkar azt reméli, hogy
az Eurdpai Bizottsag is vizsgalatot indit ez tigyben. Az FM most vizsgalja annak a lehetdségeit,
hogy milyen 1€pés vezethet a leggyorsabban eredményre ez tigyben.

Magyarorszagon itthon megtermelt kukoricabdl késziilt édesitét adnak a Coca-Colahoz

Koponcei Csilla, Szalai Laura, KISS GERGELY

Eredeti

(Magyar 1dok, 2017. februar 17., péntek, 1+3+11. oldal)

A diakok segitenek az idoseknek

Zalaegerszeg (yCs) - A Zala Megyei IdOsligyi Tanacs szerdan tartotta az idei elsé iilését a
Megyehazan.

Els6 eldéadonak dr. Molnar Séandort, a kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalya
foosztalyvezetd-helyettesét kérték fel. O az arubemutatok veszélyeirdl, a békéltetd testiiletek
jelentdségérol és a fogyasztok védelmérdl tdjékoztatta a tandcs tagjait. Az iilés résztvevoi ezt
kovetden véleményt cseréltek a zalaegerszegi didkonkormdanyzattal és annak ifjusagot segitd
szervezetivel valo egylittmiikodés lehet6ségeirél. Az eléadd Juhasz El6d Janos, Zalaegerszeg
didkpolgarmestere volt, aki ismertette munkajukat €és felajanlotta didktarsai segitségét az iddsek
szervezeteinek.

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2017. februar 17., péntek, 3. oldal)

Folytatodhat a blokklancos fizetési rendszerek terjedése

A piac a hatosagi aggodalmak ellenére fantaziat lat a technologidban

A hazai figyelmeztetések ellenére a piaci szereplok latszolag jelentds fantiziat latnak a
blokklancalapu virtualis fizetdeszkdzokben, mint amilyen példaul bitcoin is. A teriilet ismerdi ugy
latjak, egyre tobb, szélesebb fogyasztoi koroket érintd teriileten is megjelenhet a néhany éve még
sokak altal fenntartasokkal kezelt technologia.

Ugy tiinik, valtozoban van az ugynevezett blokklanc-technologia, illetve az ez alapjan miikodé
virtualis pénznemek - mint amilyen a bitcoin - nemzetkdzi megitélése, noha a hatdésagoknak
tovabbra is vannak fenntartasai. Itthon a Magyar Nemzeti Bank (MNB) legutoljara decemberben
erdsitette meg korabbi figyelmeztetését, miszerint a felhasznaloknak tisztdban kell lenniiik azzal,
hogy az ilyen virtualis pénzek mogott semmilyen kozponti betétbiztositas és fogyasztévédelmi
szervezet vagy szabalyrendszer nem 4ll, ezért hasznalatuk tobbletkockazatot hordoz.

Ezzel egyiitt 1étezik tobb kezdeményezés, amelyek alapjan a mostanindl joval szélesebb kortivé
valhat a virtudlis fizetdeszkozok hasznalata a gazdasagi fosodorban. Példaul a Generali- csoport -
ami a magyar piacon az egyik legnagyobb részesedésii vallalat - a napokban jelentette be, hogy
csatlakozott a Blockchain Insurance Initiative B3i kezdeményezéshez, amelynek keretein beliil a
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vilag vezetd biztositoi a blokklanc-technologidk alkalmazasanak lehetdségeit mérik fel. Belgiumban
pedig egy olyan kezdeményezés latott napvildgot, amely blokkldncalapon hozna Iétre tézsdét
startup cégeknek. A szakmabeliek azzal szdmolnak, hogy a technoldgia térnyerése a jovOben is
folytatodhat.

Az MNB a fizetési szolgaltatasok korének bovitése érdekében jelenleg is dolgozik az azonnali
atutalasok bevezetésén. Lapunk kordbban felvetette: elképzelhetonek tartjadk-e, hogy a megoldas
blokklancalapt lesz, hiszen els6é ranézésre a technologia épp megfelelne az elvarasoknak. - A
bitcoin jellegli virtudlis pénzek, illetve a blokklancalapt technoldgia hasznédlata nem mertilt fel,
mivel elemzéseink alapjan ugy latjuk, hogy éppen a gyorsasag tekintetében nem képesek elégséges
szolgaltatasi szinvonalat, azaz néhany masodperces feldolgozasi id6t biztositani - kozolte lapunkkal
a jegybank. Arrdl nem tud az MNB, hogy barmely mas orszdgban erre haszndlnak ezt a
technologiat.

A virtualis pénzek mogott nincs kdzponti betétbiztositas vagy fogyasztovédelem

Racz Gergo

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2017. februar 17., péntek, 14. oldal)

Erésodik a verseny Ferihegyen

Tovabb fokozodhat a repiildgépek foldi kiszolgalasat végzo cégek kozotti verseny a Liszt Ferenc
nemzetkdzi replilétéren, miutdn a Budport Handling Kft. egymilliard forintos eszkozfejlesztést
hajtott végre. A Budport lapunkhoz eljuttatott kézleménye szerint a beszerzés tobblépcsds, és
varhat6an majus végéig teljesen befejezddik. - A most megvasarolt utaslépcséknek, csomagszallitd
jarmiveknek, repiilégép-mozgatd berendezéseknek €s egy sor mas eszkoznek koszonhetden a
Budportnal minden sziikséges feltétel adott minden tipust jarat, akar oriasgépek kiszolgalasahoz is -
kozolte a magyar tulajdonban 1évd tarsasag, amely a tervek szerint a jelenlegi szazrol
kétszazdtvenre noveli dolgozoi szamat.

A Budport kozleménye idézi Galgoczy Ferenc iigyvezetd-tulajdonost, aki szerint a
fejlesztésekkel lehetdvé valik, hogy a légitarsasagi tendereken onalloan méressék meg magunkat.
(A tarsasdg eddig csak részfeladatokat latott el a foldi kiszolgadlasban a teljes portfolidval
rendelkezd tarsasagoknak.)

Mint arr6l lapunk korabban hirt adott, vadkeleti allapotok uralkodnak a ferihegyi foldi
kiszolgalasi piacon. Ezt jol példazza a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) jelenleg is folyd
vizsgalata, amely Kisvari Janos, az allami tulajdont Malév Ground Handling (GH) oktoberben
lekdszont vezetdjének bejelentésére indult. Kisvari arrol tajékoztatta a GVH-t, hogy a Ferihegyen
szintén ténykedd torok Celebi kartellezésre tett kisérletet. A Magyar Nemzet 4ltal megismert egyéb
dokumentumok szerint rdadasul az ajanlatok egyeztetésére mar 2014-ben volt példa a Malév GH,
illetve a Celebi kozott. Agazati forrasaink szerint a foldi kiszolgalasi piacon 6ridsi a harc, mivel az
aranylag kicsi, 11 millio utast jelentd ferihegyi forgalom ellatasaért a két nagy cég, a Malév GH és a
Celebi mellett az angol Menzies Aviation és immar a Budport is ringbe szall.

Bevetésre varnak a Budport uj eszkozei

BODACZ PETER

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. februar 17., péntek, 7. oldal)
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Szezon elotti intelem

Egyre kifinomultabbak a hamisitott novényvédd szerek a piacon. Becslések szerint az orszdgban
a termékek 2-4%-a lehet ilyen. Az olcson, innen-onnan vett szerrel permetezés vagy felesleges -
mert nincs benne hatdanyag, és akkor nem védekeztiink a baj ellen, s ezért keletkezik karunk -, de
az is lehet, hogy olyan ismeretlen méreggel kezeltiik a zoldségiinket, gylimolcsiinket, szélonket,
ami meg is betegithet minket vagy a vevdinket.

A hamisitott novényvédo szerek értékét vilagszinten mintegy 6,5 milliard dollarra becsiilik. A
hamisitasban foként a kinaiak és az indiaiak jeleskednek, naluk a piac harmada hamisitvanyokbol
all. A hamis termék nehezen ismerhetd fel, a laikus kertész nem is képes erre. Azért par dolgot
megtehet: piacon, autd csomagtartojabol nagyon olcsén arult szer helyett lezart, eredeti
csomagolasban forgalomba hozott terméket vasarol. Bizik a gazdaboltos szakértelmében, oda tér be,
még ha az aru dragabb is, mint a hamis.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az ellendrzései soran évente tobb tételt is
lefoglalnak ¢és megsemmisitenek a hatdésdg emberei. Kordbban kevésbé "jol sikerilt"
hamisitvanyokat kinéaltak a feketepiacon, haszndlatuk gyakran a teljes allomany pusztuldsdhoz
vezetett, mivel példaul az igért gombadlé hatdanyag helyett gyomirtdt tartalmazott a termék. Ma
mar sokkal kifinomultabbak a hamisitvanyok, de a veszély tovabbra is jelentds. Lehet benniik olyan
toxikus Osszetevd, amely az 4llomanyban ugyan nem okoz gondot, de az arudtvételnél vagy a
mindség-ellendrzésnél fény deriil a jelenlétiikre, és a teljes mennyiséget meg kell semmisiteni.

Eredeti

(Szabad Fold, 2017. februar 17., péntek, 32. oldal)

Nem teljesitett ajanlasok 2016. 1. félév

A Bekelteto Testiilet kozleménye

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 36.§ (1) bekezdése: Ha a vallalkozés a
tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békeltetd testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil - a
jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkordbban az ajanlasnak a vallalkozés
részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza.

1. A fogyaszt6 a Shoebox Kft. 1033 Budapest, Sz6l6skert u. 9. sz. sz€khelyl vallalkozas, 9022
GyOr Budai u.l. sz. alatti lizletében 2015. aprilis 9. napjan 23.992 Ft vételaron vasarolt egy par
sportcipdt, mellyel kapcsolatban 2015. augusztus 28. napjan garancialis hibdkat jelentett be a
vallalkozasnal, és kérte a cipd vételaranak visszatéritését. A fogyasztd igényét a vallalkozas
elutasitotta. Ezt kovetden a fogyaszté a békéltetd testiilethez fordult. A békéltetd testiilet a
fogyaszto igényét megalapozottnak tartotta, ezért ajanlasban szdlitotta fel a vallalkozast a fogyaszto
kartalanitasara. A vallalkozés az ajanlast nem teljesitette (BT/214/2015).

2. Szombathelyi lakos fogyasztd 2015. szeptember 10. napjan 34.999 Ft vételaron vasarolt egy
par sportcipét a Szinga Sport Kft. 2131 Go6d (Alsogdd), Pesti u. 81. szdm alatti székhelyl
vallalkozas 9700 Szombathely, Varasd u. 26. sz. alatti, Playersroom szakiizletében. Fogyasztd 39
nap hordas utdn igényt jelentett be a vallalkozdsnal a vételar visszatéritésére. A vallalkozas
szakeértdi véleményt készittetett, amely megalapozatlannak tartotta a fogyasztd igényét. Ennek
alapjan a vallalkozas is elutasitd volt. Ezt kdvetden a fogyasztd a békéltetd testiilethez fordult. A
békéltetd testiilet a fogyasztd igényét megalapozottnak tartotta, ezért ajanlasban szolitotta fel a
vallalkozast a fogyasztd kartalanitasara. A vallalkozas az ajanléast nem teljesitette (BT/207/2015).

Eredeti

(Vas Népe, 2017. februar 17., péntek, 6. oldal)
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Markaszovetség: Mast szeretnek, ezért mast kapnak a magyarok a multiktél

Az eltérd tarolds, mas lejarati id6 vagy az eltérd fogyasztodi szokasok miatt lehet kiillonbség a
magyar €s osztrak boltokban kaphatd, ranézésre ugyanolyan markaji termékek kozott, nem azért
mert a cégek a vacakabb arut hozzdk Magyarorszagra a multinacionalis élelmiszeripari cégek -
Osszefoglalva igy reagalt a Magyar Markaszovetség arra a csiitortoki hirre, hogy a Nébih is
eltéréseket talalt az itthon és Ausztridban kaphatd termékek kozott.

Magyarorszagra is a vacakabb termékeket hozzak a multik

A N¢bih is 0sszehasonlitotta a magyar termékeket az osztrakokkal. A legtobb élelmiszer finomabb
Ausztridban, de van, amibdl egész alapanyagok maradnak ki nalunk.

A fogyasztasi cikkeket gyartd cégeket tomorité Markaszovetség kozleménye szerinta magyar
hatésdg vizsgalatai tobbnyire semmiféle érdemi kiilonbséget nem allapitottak meg a
Magyarorszagon ¢és mas orszagokban forgalmazott ¢élelmiszerek 0Osszetevdiben, hiszen a
markatermékek tulnyomod tobbségét altalaban ugyanabban az lizemben, azonos alapanyagokbol,
azonos recepturaval készitik.

A NEBIH szakemberei néhany esetben a teljesen azonos beltartalom ellenére megallapitottak
szubjektiv, érzékszervi kiilonbségeket, az osztrak Nutellat példaul krémesebbnek, az osztrak
Manner napolyit ropogdsabbnak, a Nesquick kakaot kakadsabbnak talaltdk, mikozben az
OsszetevOkben vagy azok aranyaban nem talaltak kiilonbséget. A szdvetség szerint viszont ennek
leginkdbb az lehetett az oka, hogy a vizsgalt mintaknak eltérd volt a lejarati ideje vagy a
termékeket nem pont ugyanugy taroltak.

Ahol pedig talaltak kiilonbségeket, ott sem a multik kettés mércéjét kell keresni a Markaszovetség
szerint, hanem azt, hogy a cégek igyekeznek kielégiteni az eltérd fogyasztoi izléseket:

egy adott marka tobbféle kiszerelésben, izesitéssel is késziilhet az adott orszag fogyasztoi izlésének
megfeleléen. A magyarok példaul koztudomdsuan jobban kedvelik a karakteres, fiiszeresebb,
intenzivebb izjegyeket mutato élelmiszereket.

Igaz, a Nébih az Indexnek kiildott levelében nem emlitett olyan termékeket, amelyek mondjuk
fiiszeresebbek lettek volna, mint az osztrak valtozat. A legnagyobb eltérés, amirdl a hatosag emlitést
tett, az a Knorr carbonara spagettiszoszhoz késziilt poraban volt, amelynek magyar valtozatabol
teljesen kihagytdk a sajtot, pedig azt azért szeretik a magyarok. A levesporoknadl is azt allapitotta
meg a Nébih, hogy az osztrak kiszerelésbdl lesz intenzivebb izii leves.

A Markaszovetség szerint az sem teljesen kizart, hogy mégis kiilonb6z6 orszagokban, kiilonb6zo
gyartdsoron, mashonnan szarmazo6 alapanyagokbol késziilt termék keriilt a magyar boltba, mint az
osztrakba. De "legyen sz6 barmelyik lehetdségrdl is, de a felelds gyartok mindig a jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden, az Gsszetevok pontos feltiintetésével tajekoztatjak termékeik tartalmarol
a fogyasztokat."

http://index.hu/gazdasag/2017/02/17/markaszovetseq mast szeretnek ezert mast kapnak a ma
gyarok a multiktol/

(Index 2017. februar 17., péntek)

Megnyilt a lejart szavatossagu élelmiszerek aruhaza

Lejart szavatossagu, de fogyaszthatd élelmiszereket kinald tizletet nyitottak Anglidban. Mindenki
annyit fizet, amennyit tud, szabott arak nincsenek. A siker oriasi, a projektnek pedig még a neve is
jo: The Real Junk Food Project, vagyis valodi junk food.

Ahogy arrél a Klimablogon is beszamoltunk, a Just Eat It: A Food Waste Story (2014) cimii
kanadai dokumentumfilmben egy par azt kisérelte meg, hogyan lehet eléldegélni kidobott —
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kukakbol kiguberalt — ételekbdl. Hat fejedelmien. Mert tényleg hihetetlen, mi mindent dobunk ki,
sokszor bontatlanul, mert lejart a szavatossaguk. Pedig valdjdban az ilyen termékek jelentds része
még nyugodtan fogyaszthatd lenne.

A Leeds mellett megnyitott The Real Junk Food Project Angliaban az els6 ilyen aruhdz. A neve is
elég szorakoztatd, ,,gazi szemét kaja”. (Angolul junk foodnak csufoljak a gyorséttermi ételeket.)
Na nem kell semmi latvanyosat varni: egy nagy raktarhelyiségrél van sz6 tulajdonképpen, ahol
foleg allvanyszer(i, O0sszeeszkabalt polcokon sorakoznak az aruk. Az épiilet egy ipartelepen
talalhato.

A bolt otletgazdaja, a tobb mint 10 évig séfként dolgozdo Adam Smith szeretné, ha Anglia minden
varosaban nyilna egy ilyen aruhaz. A kezdeményezés kicsiben indult: el6szor ugynevezett butikokat
hoztak 1étre, amik valdjadban fogyaszthato, de mashol hulladékka mindsiilt élelmiszert kinald pultok
voltak a szervezet kavézoiban. Ezekbdl jelenleg szaznal tobb iizemel orszagszerte, és az ligyfelek —
ahogy a szupermarketben is — fizethetnek pénzzel vagy az idejiik, szakértelmiik felajanlasaval.

A szervezet masik tevékenysége a ,,Fuel for School” program, aminek keretében a vallalkozasoktol
begylijtott fogyaszthatd, de hulladékka mindsitett ¢lelmiszereket iskoldkban osztjak szét. Mashol
feleslegessé valt kenyeret, gytimolcsot, zoldséget és tejtermékeket visznek a boltokbdl az iskolakba,
jelenleg hetente 12 ezer gyereknek jut beldle. A The Real Junk Food Project egyetlen rakfenéje,
hogy kronikus dnkénteshianyban szenved. Onkéntesek kellenek az aruk szallitdséhoz, tisztitdsahoz
¢s a polcokra rakéasahoz.

Tobb csalad is elarulta a brit médianak, hogy a Pudsey-ban {izemeld bolt valosagos életmentd
lehetdség nekik. Az egyik familia még taptejet is tudott taldlni az iizletben a 7 honapos
csecsemdjének. Mar Danidban is tervbe vették két hasonlo bolt nyitasat.

Az Evening Standard becslése szerint az angliai szupermarketek évente 230 milli6 fontnyi (287
milli6 dollarnyi, azaz 83,39 milliard forintnak megfeleld értéki) élelmiszercikket dobnak ki.
Vilagszerte nagy a pazarlas

2013-ban az ENSZ Kornyezetvédelmi Programjanak (UNEP) Kenydban megrendezett
¢lelmezésiigyi konferenciajan direkt ,,romlott” afrikai gytimolcsoket és zoldségeket szolgaltak fel az
500 résztvevonek. Ezeket az eurdpai szupermarketek mindsitették arusitasra mar nem alkalmas
terményeknek, holott tokéletesen ehetdk voltak.Az ENSZ Kornyezetvédelmi Programja ezzel
demonstralta, hogy a nyugati vildg daruhdzlancainak szabdlyai az ¢lelmiszerek mily nagy
mennyiségll kidobasahoz vezetnek.

Az 4ruhéazak gyakran esztétikai okokbdl utasitanak vissza gytimdlcsoket, mert naluk példdul még az
is szabalyozva van, a banannak milyen szogben kell hajlania. A z6ldbabnak is el6irt hosszasagunak
kell lennie, kiilonben nem fogadja el az aruatvételi osztaly, illetve a rovidebb darabok
takarmanyként végzik. Nemrég indult el itthon is a Tesco Perfectly Imperfect kezdeményezése,
amelynek keretében olcsobban adjak a szépséghibas arut, ami igy nem végzi a szemétben.

A pazarlds masik péld4ja, amikor az aruhdzlancok a betakaritas utan visszamondjék a rendelést, s
igy a termés a gazdaknal romlik meg, vagy legjobb esetben is takarmanyként tudjak csak eladni.

A vilagban a megtermelt é¢lelmiszerek kozel fele a kukaban végzi, allitja Torgny Holmgren, a
Stockholm International Water Institute igazgatoja. Egyharmad pusztan azért veszik el, mert nem
hatékony a szallitas és a raktdrozas, vagy mert a gazdag orszagokban nyomos ok nélkiil kidobjak a
terményt és az élelmiszercikkeket.

Az agrarium 4altal elhasznalt vizmennyiség egyharmadat — tobb mint egymillidrd kdbtonna vizet —
olyan ¢lelemre forditjak, amit végiil senki sem fogyaszt el. Az ételpazarlas tehat vizpazarlas is.

http://www.piacesprofit.hu/klimablog/megnyilt-a-lejart-szavatossagu-elelmiszerek-aruhaza/

(Piac & Profit 2017. februar 18., szombat)

ELUTASITJAK A VADAKAT A MAGYARORSZAGI GYARTOK

Me¢élységesen megaldzonak, felhaboritonak és tlirhetetlennek mindsitette pénteken Kosa Lajos, a


http://www.piacesprofit.hu/klimablog/pazar-etrendet-alakithat-ki-az-etelmaradekokbol/
http://www.piacesprofit.hu/klimablog/a-ronda-krumpli-olcsobb-lesz/
http://www.piacesprofit.hu/klimablog/megnyilt-a-lejart-szavatossagu-elelmiszerek-aruhaza/

Fidesz frakcidvezetdje a Nébih lapunk altal csiitortokon ismertetett markavizsgalati eredményeit a
magyar boltokban arusitott sildny mindségli kiilfoldi élelmiszerekrdl. Az eurdpai unios eljarasok
lassusaga miatt a magyar fogyasztévédelemnek is 1épnie kell az igyben.

Koésa Lajos annak kapcsan vélekedett igy, hogy a Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Hivatal (Nébih)
24-féle multinacionalis markatermék esetén megallapitotta: a kelet-europai fogyasztoknak, igy a
magyaroknak is silanyabb mindség jut, mint a nyugati orszagokban él6knek.

Példaként emlitette, hogy sziikséges lehet Osszeszedni az iizletekben kinalt, am a feltiintetettnél
gyengébb mindségli termékeket, mikozben erdteljesebben kell rekldamozni a magyar
készitményeket.

A KDNP azt javasolja, hogy a parlament gazdasagi bizottsaga hallgassa meg az illetékeseket —
kozolte Harrach Péter frakcidvezetd, aki emlékeztetett: a visegradi orszagok szintén jelezték a
problémat az Europai Bizottsagnak.

A magyarorszagi kereskedok készek egyiittmikodni a kormannyal és a hatdsagokkal annak
érdekében, hogy a vasarlok mindségi termékek koziil valogathassanak, ez ugyanis az elsddleges és
jogos szempont — jelentette ki lapunknak az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkara. Vamos
Gyorgy kiemelte: sziikséges lehet példaul szigoritani az Osszetételre vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettséget.

A markatermékeknél a gyartd, és nem a boltos felel azért, hogy az arucikk megfelel-e a hatalyos
eloirasoknak. Azt is a gyartd donti el, milyen alap- és adalékanyag-Osszetételt valaszt, milyen
¢lvezeti tulajdonsagokkal ruhdzza fel a termékét. Ilyen vizsgalati eredményeknek azonban eleve
nem lenne szabad sziiletniiik — mondta Vamos Gyorgy.

Az Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetsége (EFOSZ) felveszi a kapcsolatot a Nébihhel —
kozoltek, hangstlyozva, hogy a konkrét termékeknél a hatdsdg az Osszetételben nem talalt
kiilonbséget, csupan érzékszervi kifogasaik voltak.

— Az érintett élelmiszeripari nagyvallalatok koziil Magyarorszagon is tobb cég tobb iizeme
miikddik, amelyek magyar munkaerdvel, hazai beszallitoktol vasarolt alapanyagokbdl allitanak eld
termékeket bel- és kiilpiacra egyarant — figyelmeztetett az EFOSZ.

A kiilonb6z0 helyekrdl beszerzett alapanyagok, az eltérd tarolasi koriilmények vagy a lejarati idok
is befolyasolhatjdk a termékek izét — ezt mar a Magyar Markaszovetség jelentette ki
kozleményében. A szervezet ugyancsak azt hangsulyozta, hogy a Nébih megallapitasai szubjektiv
kiilonbségeket tartak fel.

A vizsgélatban érintett Manner termékeket gyarto Ed. Haas Hungaria Kft. visszautasitott minden
olyan allitast, amely megkérddjelezi, hogy azonos modon késziilnek-e a termékeik.

A Coca-Cola HBC Magyarorszag pedig arra hivta fel a figyelmet, hogy az Egyesiilt Allamokban és
Magyarorszagon is kukoricabol késziilt fruktoz-glilkozszorpot hasznalnak termékeikhez — amit a
magyarorszagi felhasznalashoz Magyarorszagon 4llitanak eld. Tehat Amerikédban is fruktoz-
gliikk6zszorppel édesitik az tditditalt.

http://magyaridok.hu/gazdasag/elutasitjak-vadakat-maqgyarorszagi-qyartok-1421434/

(Magyar 1d6k 2017. februar 18., szombat)

Unios vizsgalat élelmiszeriigyben

Zsig6 Robert: Magyarazkodas helyett azonos mindségii termékek kellenének

A Magyar Markaszovetség szerint tobbnyire nincs érdemi kiilonbség az itthon és mas orszdgokban
forgalmazott élelmiszerek dsszetevdi kozott. Zsigd Robert allamtitkar szerint nem magyarazkodni
kell, hanem itthon is a nyugat-europaival azonos mindségii élelmiszereket kell forgalmazni.

A nyugatival azonos termék jar a magyar fogyasztonak is

A magyar fogyasztok joggal varjak el, hogy ugyanolyan jo mindségli élelmiszert vasarolhassanak,
mint Nyugat-Europaban — mondta a Magyar Hirlapnak Zsigd6 Robert. A Foldmivelésiigyi
Minisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelés allamtitkéra jelezte: a Nemzeti Elelmiszerlanc-


http://magyaridok.hu/gazdasag/elutasitjak-vadakat-magyarorszagi-gyartok-1421434/

biztonsagi Hivatal (Nébih) vizsgélata a leginkdbb kedvelt termékcsoportokat, példaul csokoladékat,
tejeket, joghurtokat, tiditéket érintette, és néhany hétig tartott. Zsigd Robert szerint felhaborito,
hogy a magyar iizletekben ugyanannak a gyartonak egyes termékei rosszabb mindségliek, rdadasul
mas 0sszetételliek, mint Ausztridban, holott az azonos mindség elvarasa tisztesség kérdése is.

A Magyar Markaszdvetség szerint a fogyasztok izlése, a kiillonb6zo helyrdl beszerzett alapanyagok,
az eltérd tarolasi koriilmények vagy a lejarati idok is befolyasolhatjak a termékek izét, de a felelds
gyartok a jogszaba-lyoknak megfelelden tajékoztatjak a vasarlokat az 6sszetevokrdl. A szervezet az
osztrak és a magyar boltokban kaphato egyes élelmiszerek kozotti kiilonbségekrdl szolo kritikakra
ugy reagalt, hogy a Nébih vizsgalatai tobbnyire semmiféle érdemi kiilonbséget nem allapitottak
meg a Magyarorszagon ¢és mas orszagokban forgalmazott ¢lelmiszerek dsszetevoi kozott.

A vasarlok nem kivancsiak a multinacionalis cégek jogaszainak a magyaradzkodasara — kozolte
Zsigd6 Robert. Az agrartarca élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar nem csodalkozna azon,
hogy amig ez a probléma nem oldodik meg, addig a magyar vasarlok nem vennének ilyen
termékeket. Hangsulyozta: az eltéré mindségli ¢lelmiszerek iigyében az Europai Bizottsag is
vizsgalodik.

Az Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetsége (EFOSZ) tegnap kozolte, hogy felveszi a
kapcsolatot a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal. A tavirati irodanak kiildott
kozleményben kiemelték: a sajtoban megjelentek alapjan a konkrét markatermékek tulnyomo
tobbségénél a hatdsag az Osszetételben nem talalt kiilonbséget, azok minden tekintetben megfeleltek
az eldirdsoknak, a kifogasok érzékszervi vizsgalatokon alapultak. Az élelmiszeripari nagyvallalatok
egész Eurdpat jellemzden egy vagy néhany iizembdl latjak el. Magyarorszagon is tobb cég tobb
iizeme mikodik, amelyek magyar munkaerével, magyar beszallitoktél vasarolt magyar
alapanyagokbol allitanak eld termékeket bel- és kiilpiacra egyarant — emelte ki az EFOSZ.

Mint irtdk, a cégek szdmara minden fogyasztd egyforman fontos, és gyartasi szempontbol is
hatékonyabb egy iizemsoron, azonos markanév alatt egyféle terméket gyartani. Ugyanakkor
eléfordul, hogy a gyartok igazolhato izpreferenciat tapasztalnak egyes régiok fogyasztoinak
korében, ebben az esetben kiilon recepturakkal igyekeznek ezeket az igényeket kielégiteni. Emellett
kismértékli izkiilonbséget okozhat az egyes orszdgokban rendelkezésre allo, ugyanolyan jo
mindségl, de eltérd érzékszervi tulajdonsdgokkal rendelkezd alapanyagok felhasznélésa.

Az Ed.Haas Hungaria Kft. reagalasdban hangstlyozta: a Manner termékei minden orszadg szdmara
ugyanazon recepturaval, azonos alapanyagokbol, ugyanazon a gyartdsoron késziilnek, nem tesznek
kiilonbséget a fogyasztok és a piacaik kozott. A Coca-Cola HBC Magyarorszag szintén azt
hangsulyozta, hogy Magyarorszagon ugyanazzal az édesitOszerrel dolgoznak, mint az Egyesiilt
Allamokban, kukoricabol késziilt fruktoz-gliikozszorpot hasznalnak, amelyet magyar kukoricabol
Magyarorszagon allitanak eld. A Nestlé Hungaria Magyarorszagon az eurdpai regionalis gyarakkal
kozosen ugy alakitja ki a termékei recepturajat, hogy azok megfeleljenek a hazai fogyasztoi
igényeknek és a legmagasabb mindségi eldirasoknak — kozolte tegnap a cég.

http://magyarhirlap.hu/cikk/80250/Unios vizsgalat elelmiszerugyben

(Magyar Hirlap 2017. februar 18., szombat)

OKOSTELEFON VALTHATJA A BANKKARTYAT AZ ATM-EKNEL
KESZPENZFELVETELKOR

A RENDSZER EGYELORE NEM ATJARHATO, A PENZINTEZETEK VEDIK SAJAT
HALOZATUKAT

A pénztarcankat elveszithetjiik, otthon felejthetjiik vagy ellophatjak, viszont mivel mar létezni sem
tudunk mobiltelefon nélkiil, az okosmasina mindig nalunk van, igy nyugodtan helyettesitheti a
bankkartyat készpénzfelvételkor.

A bankok felismerték a mobiltelefon nélkiilozhetetlenségét, és mar ra is kattantak erre a trendre.
Azok az ligyfelek, akik nem akarnak hosszasan kotordszni tarcdjukban bankkartya utan, vagy olyan


http://magyarhirlap.hu/cikk/80250/Unios_vizsgalat_elelmiszerugyben

helyre tették el a legutobbi haszndlat utan, ki tudja, hdnyadszor, hogy mar maguk sem emlékeznek
ré4, rovidesen telefonjukkal nyithatjdk meg a pénzkiad6 automatak csapjat — legalabbis az Egyesiilt
Allamokban.

Az USA-ban a legtobb, 18 ezer ATM-mel rendelkez6 bank, a JPMorgan Chase néhany szaz ATM-
jénél maris aktivalta ezt a technologiat négy nagyvarosban, tobbek kozott Miamiban és San
Franciscoban, tovabbi hatezer tudja mar ezt az eljarast, és csak az indulasra var. A Bank of America
¢s a Wells Fargo is azt tervezi, hogy az év végéig képessé teszi pénzkiadd automatait a kartya
nélkiili kommunikéciora — irja a The New York Times.

Es bar a hagyomanyos bankkartya hasznalata sem farasztd, a bankok ugy gondoljak, hogy anélkiil
még izgalmasabb lesz a pénzfelvétel. Jonathan Velline, a Wells Fargo ATM-féndke szerint ha
valaki elvesziti vagy otthon hagyja a kartyajat, nagy az esély ra, hogy a telefonja azért nala van.
BIZTONSAGI AGGODALMAK

A pénzintézetek az ATM-ek megjelenése 6ta harcolnak a kartyavisszaélések ellen. A biinzok
egyik kedvenc triikkje a skimming, amikor a kartyaillesztd résbe egy szerkezetet telepitenek, amely
leolvassa és tovabbitja a bedugott kartya adatait, s ezek birtokaban a biin6zok kifosztjak a karvallott
bankszamlajat. Jelentdsen csokkent az ilyen esetek szama, miutdn a magnescsikot a nehezebben
feltorheto csippel helyettesitették, am a mobil ) aggodalmakat vet fel.

Elég kozeliteni a mobillal, majd beiitni a PIN-kodot

A Chase egyik tligyfelének szamlajarol példaul nemrég 2900 dollart emeltek le a bank uj
kartyamentes rendszerén keresztiil — anélkiil, hogy az iigyfél egyszer is hasznalta volna a telefonos
megoldast. A tolvaj azt csindlta, hogy megszerezte az illetd online bankolasi felhasznaloi nevét és
jelszavat, letoltotte a bank mobilapplikaciojat a sajat telefonjara, majd a vilag legtermészetesebb
modjan megfejte az ATM-et. Ez volt az ara annak, hogy a Chase nem kdvetel meg négyjegyli PIN-
kodot pénzfelvételkor.

A pénzintézet persze visszatéritette az 0sszeget, és azonnal biztonsagi intézkedéseket foganatositott
— hogy milyet, arr6l nem szo6l a fama, de PIN-t még mindig nem kérnek. Mds bankok
szerencsésebbek, s allitjak, hogy a mobilos tranzakciokkal a visszaélések szama joval alacsonyabb,
mint a magnescsikosokkal elkovetett csalasoké. (Amerikaban a csipes bankkartya kevésbé elterjedt,
mint példaul Eurépaban, ahol mar minden 0j plasztiklapra kotelezd ratenni.)

A TECHNOLOGIA

A mobilos pénzfelvételi rendszer tobbféle lehet, bankoktdl fiigg, st még ugyanazon bankon beliil is
valtozhat. A legtobb nagybank érintkezésmentes NFC-technologiat alkalmaz, amelynek révén az
eszk6zok radidhullamokkal ,,beszélgetnek” egymassal rovid tavolsagon beliil. NFC-csipet a legtobb
modern okostelefon tartalmaz, s lehet mobilfizetésre is hasznalni.

A Bank of America ligyfelei példaul ugy jarnak el, hogy a digitalispénztarca-alkalmazassal
feltoltott, NFC-képes telefonjukat az ATM megfeleld paneljéhez kozelitik, s ezzel azonositjak
magukat. Ezutan az ligyfél beiiti PIN-kodjat, s minden megy a szokasos modon. A Wells Fargo is
teszteli az NFC-megoldast, am a bank mas megkdzelitést alkalmaz: egyszer hasznalatos hozzaférési
kodot ad. Ezt az tigyfél a banki applikacion keresztiil igényelheti, s 30 percig érvényes. A Wells
Fargo 900 mobilképes automatdja fogad jelenleg ilyen kddot, amelynek megadasa utan ismét a PIN
kovetkezik.

Szakértdk szerint a mobil-ATM-es tranzakciok altaldban picivel gyorsabbak, mint a
hagyomanyosan végrehajtottak, tobb esetben azonban jelentds a sebességbeli kiilonbseg. A
Wintrust szovetkezeti bank rendszere lehetévé teszi, hogy az ligyfél a telefonjan elére beallitsa a
kivétet, az ATM-nél pedig csak egy QR-kod beolvasasara van sziikség, s maris pénzhez lehet jutni.
Ezzel a modszerrel atlagosan tiz masodpercre csokkenthetd a tranzakcios 1d6 a korabbi 45-r6l.
VARAKOZO ALLASPONT

Egy sor mas bank egyelére varakozo allaspontra helyezkedett a kartya nélkiili bankautomatakkal
kapcsolatban. Bar készen akarnak allni arra az idészakra, amikor az emberek mar nem hordanak
magukkal sem bankkartyat, sem pénztarcat, de szerintiik ez a vonal lassabban fejlédik, mint ahogy
azt néhany éve gondoltdk. 2017 azonban fordulépont lehet. Az Egyesiilt Allamokban talalhatd
mintegy 425 ezer ATM 2,5 szazaléka van felkészitve kartya nélkiili tranzakciokra, s a Crone
Consulting pénziigyi tandcsado cég szerint ez az arany idén Oszre 25 szazalék lesz.

Technikai nehézségek azonban lehiithetik az tigyfelek lelkesedését. Az embereknek le kell tolteniiik



a mobiljukra bankjuk ATM-alkalmazasat, s minden bank csak sajat igyfeleinek enged hozzaférést.
Igy példaul a Chase kuncsaftjai nem tudnak pénzt kivenni mobillal a Bank of America ATM-jeibél.
Ez lehet, hogy iddvel valtozik, hiszen kezdetben az egyes bankok ATM-halozatai is zartak és
elszigeteltek voltak. Ma mar az 6sszes bank tligyfele tudja egymas automatait hasznalni.

A tenyér mindig kéznél van

Némely bank batran tovabblépett, s azt mondja, mar okostelefonra sincs sziikség a pénzfelvételhez,
a biometrikus azonositas elegendd a miivelethez — rdadasul az azonositast kozvetit testrésziink
valéban mindig veliink van. Az egyik legnagyobb brazil bank, a Banco Bradesco tigyfelei példaul
tenyérazonositassal férhetnek hozza az ATM-hez: a szkenner leolvassa az {igyfél tenyerének
érmintazatat, amely éppen olyan egyedi, mint az ujjlenyomat. Ennek a biztonsagéarol csak annyit,
hogy a rendszert kifejleszté Fujitsu szerint az eddig tobb mint 700 milli6 tranzakcidbodl egyik sem
volt csalasi kisérlet. Japan és indiai bankok, de masok is, ujjlenyomat-azonositast alkalmaznak. A
Citibank két évvel ezelodtt iriszszkenneléssel is kisérletezett, be is mutatta egy ilyen azonositast
végz0 ATM prototipusat. A hatds fenomendlis volt. ,,Leesett az emberek alla, azt hitték, csoda
tortént. Csak megalltak az ATM el6tt, ranéztek, s mar jott is ki a pénz” — mesélte a The New York
Times tudositéjanak Mark Gilder, a Citibank amerikai részlegének ATM-ekért felelds igazgatdja.
Am miutan felébredtek az elsé csodalkozasbol, elkezdtek gondolkodni. Egy feltort bankkartya
helyett ujat lehet kiadni, &m ha egy hacker r4jon, hogyan lehet lemdasolni valakinek a szemgolyojat
— ami az azonositas szempontjabol nem mas, mint digitalis masolat egy adatbazisban —, azt mar
nem lehet masikkal potolni. Igy a Citibank egyelére jegelte a témat.

http://magyaridok.hu/gazdasag/okostelefon-valthatja-bankkartyat-az-atm-eknel-
keszpenzfelvetelkor-1412989/

(Magyar 1d6k 2017. februar 18., szombat)

Sokkal karosabb hatasa lehet az antibiotikumnak, mint gondolnad

Az antibiotikumok nagyon hatékony gyoégyszerek bakterialis megbetegedéseknél, ugyanakkor, ha
nem rendeltetésszerlien hasznaljuk, oridsi karokat okozhatunk vele. A Pénzcentrum utdnajart,
milyen kockazatokat jelent az antibiotikumok tulzott, vagy nem megfeleld hasznalata, és milyen
veszélyei vannak az interneten rendelt gyogyszereknek.

A penicillin feltaldlasa oridsi attorést jelentett az orvostudomanyban, ez jelentette a forduldpontot,
amikortol gyogyszer segitségével le tudjuk gydzni a szervezetiinket megbetegitd baktériumokat. Az
antibiotikumok mara nagyon elterjedtek, sok esetben viszont nem rendeltetésszertien hasznalja a
lakossag, aminek kovetkezményei is vannak: a baktériumok ellenallok lesznek, és bekdszonthet Gijra
a "sotét kozépkor".

Az eldrejelzések szerint 2050-re a rezisztens baktériumok tobb embert fognak meg6lni a vilagon,
mint a rak.

Orvosok ¢és gyogyszerészek tobb forumon is arra hivtak fel a betegek figyelmét, hogy az
antibiotikum kura csak akkor hatasos, ha az eldirdsnak megfeleldn végigesinaljak a kuarat, és nem
hagynak fel a gyogyszer szedéséven, ha csillapodnak a tiinetek, vagy javul az allapotuk. Az
antibiotikumok nem jelentenek megolddst minden betegségre, kizardlag a bakterialis
megbetegedéseknél hatasosak, a virusos fertézéseknél nem. Eppen ezért egyaltalan nem mindegy,
hogy milyen tipusu betegségre szedjiik. Az Oszi-téli tipikus betegségeket, mint a nathat, vagy az
influenzat virusok okozzak, amik ellen teljesen hatastalan az antibiotikum, felesleges bevenni.

Az antibiotikumok vénykdtelesek, csak orvosi receptre adhatok.

Tehat, ha az ember nem a "sajat szakallara" kezdi el szedni, és betartja az orvosi utasitasokat, akkor
nem lehet nagy gond. Ugyanakkor az internetes vasarlas térnyerés miatt ma mar vannak olyan
szerek, amiket interneten keresztiil is be lehet szerezni, ez azonban elég veszélyes is lehet.

Az Egyesiilet Kirdlysagban példaul nagy gondot jelent, hogy egyre népszeriibbek az online
gyogyszertarak, ezekben viszont gyakran vény nélkiil adjak az antibiotikumokat, és egy vizsgalat
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szerint ezeknek a gyogyszereknek a 45 szazaléka illegalis, kiilfo1drél behozott, és nem ellendrizték
a hatosagok. A vizsgalt honlapoknak csak a 30 szazalékanal volt lehetéség arra, hogy a beteg
feltegyen barmilyen egészségligyi kérdést gyogyszer vasarlas elott. Az orszagos tisztiféorvos sem
hagyta sz6 nélkiil a kialakult helyzetet, és felhivta a lakossag figyelmét, csak akkor hasznaljanak
antibiotikumot, ha az valoban indokolt, €s kizardlag klinikailag tesztelt gyogyszereket szedjenek.
Az antibiotikumok tlzott haszndlata miatt szuperbaktériumok jonnek létre, amelyek egyre inkabb
ellenallnak a kezeléseknek, és ezek 2050-re 10 milli6 embert 6lhetnek meg évente. A gyogyszerek
visszalokhetnek minket a sotét kozépkorba, mert hatastalanok lesznek az antibiotikumok, és tjra
halalos kimenetelii lehet egy-egy bakterialis megbetegedés"

- mondta Dame Sally Davies professzor. Az orvosok emellett arra is probaljak figyelmeztetni a
betegeket, hogy a felesleges antibiotikum hasznalata sulyos mellékhatasokkal is jarhat, amellett,
hogy kozegészségiigyi problémat idéznek eld az antibiotikum rezisztencia miatt. Eppen ezért
ellenzik, hogy barki is az internetrél rendeljen gyogyszereket, és azokat orvosi konzultacié nélkiil
beszedjék.

A hét elején a magyar sajtoban is megjelent a hir: most hozta nyilvdnossagra az amerikai betegség-
ellendrzé kozpont, hogy tavaly szeptemberben életét vesztette egy amerikai nd, mert egy nagyon
veszélyes baktérium, a Klebsiella pneumoniae timadta meg. Ez a korokozé ugyanis az 0sszes eddig
ismert antibiotikumnak ellenallt, igy az orvosok nem tudtak rajta segiteni.

Bér évek oOta hallani antibiotikumoknak ellenallé (multirezisztens) baktériumtorzsekrdl, koziilik
eddig egy sem 6lt meg senkit. Ugyan nem kell arra szamitani, hogy néhany honapon beliil az 6sszes
baktérium megtanul védekezni az antibiotikumok ellen, de éppen ez az alattomos lassiisag teszi még
¢getobbé a veszélyt. Az eldrejelzések szerint 2050-re a rezisztens baktériumok tobb embert fognak
meg0lni a vilagon, mint a rak.

Ezt a folyamatot pedig pont azzal segitjiik eld, ha tul gyakran, akér sziikségteleniil sok
antibiotikumot hasznalunk, mivel ilyenkor szamos alkalmat biztositunk a baktériumoknak, hogy
védelmet fejlesszenek ki a gyogyszerek ellen. Ha pedig nem vissziik végig az antibiotikum-kurat,
¢letben hagyunk néhany korokozot a szervezetiinkben, amelyek jra osztodni kezdenek, kozottiik
pedig tobben lesznek az ellendllo valtozatok.

Magyarorszag sem kivétel

Az illegalis gyogyszerek azonban nem csak a briteknél, €s a tdliink nyugatabbra 1évd orszagokban
jelent problémat. Tavaly &sszel a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) gydgyszerhamisitas
elleni munkacsoportja arra hivta fel a figyelmet, hogy Hazdnkban a hamis gyogyszerek évi 130
milliard forint kart okoznak, ami a teljes hazai gydgyszerforgalom 13 szazaléka.

A HENT ¢és a Tarki k6zos éves felmérésének idei adatai is azt a tendenciat erdsitik, hogy a hamis
gyogyszert vasarlok ardnya, valamint a hazankban lefoglalt hamis gyogyszerek értéke ugyan
jelentdsen visszaesett az elmult években, de az illegalisan miikddo online feliiletek szama tovabbra
is emelkedd tendenciat mutatnak. A hazai kutatasbol kideriilt az is, hogy

azok a fogyasztok, akik egy adott gydgyszert, vagy taplalék-kiegészitdt nem patikabol szereztek be,
azok 17 szazaléka az interneten keresztiil jutott hozz4 a termékhez.

"Az emlitett fogyasztok tévesen ugy vélik, hogy az online beszerezhetd készitmények legalabb
olyan jo6 mindségliek, mint az ellendrzott forrasbol szarmazo termékek, azt gondoljak, hogy az
internet megbizhat6 forras, ezért kiemelten fontosnak tartjuk a felvildgositdé kampanyokat, amelyek
novelik a fogyasztoi tudatossagot" - mondta a munkacsoport vezetdje.

Mennyit koltiink gyogyszerekre?

Egy magyar haztartas egészségiiggyel, illetve egészséggel dsszefliggd kiadasai meghaladjak az évi
180 ezer forintot, aminek megkozelitéleg harmadat (kb. 60 ezer forint) koltik gydgyszerekre. A
kifejezetten egészségiigyre forditott 0sszeg - amiben nincs benne példdul a masszazs, vagy a
gyogyiidiilés - haztartdsonként koriilbeliil 130 ezer forint évente, aminek kozel felét teszik ki a
gyogyszerekre koltott forintok.

Egyénre lebontva és forintositva a KSH tavalyi statisztikai szerint azt jelenti, hogy fejenként
valamivel kevesebb, mint 3500 forintot koltiink gyogyulasra, ami az dsszes fogyasztasi kiadasunk
4,7 szazaléka. Ezen beliill gydgyszerekre, gyodgyarukra, 2666 forintot fizetett ki a lakossag, a
fécsoporton beliil kozel 77 szdzalékos részaranyt képviselve. Az egészségiligyi kiadasok a
haztartasok 75 szazalékat érintették 2015-ben.



https://www.penzcentrum.hu/biztositas/sokkal karosabb hatasa lehet az antibiotikumnak mint
gondolnad.1053676.html

(Pénzcentrum 2017. februar 19., vasarnap)

Jovo héten indul a tamogato eljaras mintegy masfél ezer Amerikabol jovedelmet
szerz6 adozonal

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal az amerikai tarshatosagtol kapott pénzintézeti szamlainformaciokat
veti 0ssze az adozok bevallasi adataival. Most az érintettek mentesiilhetnek a szankcidk alol, hiszen
a revizorok tamogat6 eljaras keretében onellendrzési ajanlattal keresnek meg mintegy masfélezer
adozot - tajékoztatta Tallai Andras, a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) allamtitkara az MTI-t.
A nemzetk6zi adoiigyi megfelelés eldmozditasa céljabol 2014-ben kotott tgynevezett FATCA-
egyezménynek koszonhetéen a NAV az amerikai adohivataltél adatokat, pontos pénzintézeti
szamlainformaciot kap azokrol a magyar illetéségli személyekrdl, akik Amerikdban jovedelmet
szereztek - mondta az allamtitkar.

A kockazatelemzok ezuttal csak azokat a 2014-ben Amerikdban osztalék- és kamatjovedelmet
szerz6 adozokat vették goresd ald, akiknek a 2014-re vonatkoz6 kamat- és osztalékbevételiik tobb,
mint a bevallasukban szereplé 0sszeg. Az adohivatali rostdn fennakado mintegy 2 ezer ad6z6t most
a NAV tamogat6 eljarassal segiti - emelte ki az adohivatal ligyfélbarat oldalat Tallai Andras.

Annak ellenére, hogy a tdmogatd eljarasban vald részvétel onkéntes, minden érintettnek érdemes
kihasznalnia, hiszen az eljaras keretében rendezett jogsértések miatt semmilyen szankciét nem
szabhat ki a NAV.

Az ellendrzés tényleges megkezdéséig pedig barki 6nellendrzéssel rendezheti addbevallasat.

(MTI 2017. februar 19., vasarnap)

Kampany a méltanyos termékekért

Ko6z06s regionalis peticiot inditott a Tudatos Vasarlok Egyesiilete és cseh, lengyel, szlovak és maltai
partnerei, amelyben fairtrade termékeket kérnek a legnagyobb szupermarket lancoktol.

Egyre tobb fogyasztd szeretne méltanyos kereskedelmi, azaz fairtrade termékek vasarlasaval
hozzajarulni a szegénység lekiizdéseéhez. A méltanyos kereskedelem jobb életkoriilményeket
biztosit a gazdaknak és tisztességesebb munkakoriilményeket a dolgozoknak a fejlddd orszagokban.
Eurdpai felmérések szerint a magyar fogyasztok 28%-a, a csehek 36%-a, a maltaiak 42%, a
lengyelek 29%-a, a szlovakok 32%-a és a litvan fogyasztok 30%-a fizetne legalabb 5%-al tobbet
olyan fejlédo orszagokbol szdrmazé fairtrade termékekért, amelyek megvasarlasaval timogathatjak
a fejlddo orszagokban €16 embereket.

A méltanyos kereskedelem, fairtrade

A fairtrade mindsités kritériumrendszere garantalja, hogy a termelés megfelel bizonyos alapvetd
munka- és emberi jogi feltételeknek. Ezért a termeldk elére meghatarozott minimumarat kapnak,
amely fedezi a fenntarthatd termelés koltségeit. A megfeleléséget a mindsitd szervezetek
rendszeresen ellendrzik, a megfeleld termelék és kereskeddk a mindsitd szervezet logodjat
marketingcélokra hasznalhatjak.

A peticio kozvetlentil fejezi ki a fogyasztok fairtrade termékek iranti igényét a szupermarketek felé.
A fogyasztok kozosen a Tudatos Vasarlok Egyesiiletével, a lengyel Fundacja Kupuj
Odpowiedzialnie-val, a szlovak Centrum environmentélnej a etickej vychovy Zivica-val, a cseh
Ecumenical academy és a maltai Koperattiva Kummer¢ Gust-al egyiitt kérik a szupermarketeket,
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hogy a fairtrade termékek:

Legyenek elérheték! Szeretnénk, ha lizleteikben az év minden napjan és az orszag egész teriiletén
lennének kilonboz6 fairtrade mindsitett termékek, kiillondsen csokoladé, kakao, kavé, tea, banan és
mas déligyiimolcsok.

Legyenek megtalalhatoak! A fairtrade mindsitett termékek kapjanak kiemelt megjelenést a boltok
polcain és a reklamanyagokban. Jelenjen meg a polcoknal és a mindsitést igazold logo, a
kommunikécids anyagokban rovid ismerteto is.

Legyenek nyomon kovethetéek! Tarsadalmi feleléségvallalas keretében tlizzenek ki a fairtrade
termékek értékesitésével kapcsolatos Ttzleti célokat ¢és indikatorokat, melyeket az adott
szupermarketlinc CSR jelentésében vagy az annak megfeleld6 dokumentumban hozzanak is
nyilvanossagra

Fontosnak tartjak tovabba, hogy a lancok hosszl tavon elkételezodjenek az irant, hogy méltanyos
felvasarlasi arat fizetnek minden beszallitojuknak, amely lehetdvé teszi, hogy azok tarsadalmi,
kornyezeti és gazdasagi értelemben is fenntarthatd termelést folytassanak.

A peticid 21 vezetd lancot céloz, 0sszesen Ot orszagban. Magyarorszagon a fogyasztok az Ot
piacvezeté szupermarketnek, a Tesconak, a CBAnak, a Coopnak, a Lidlnek és a Sparnak kiildhetik
el a fairtrade iranti igényiiket. A Tesco és Lidl majdnem mind az 6t orszagnal szerepel. A globalis
fairtrade piac folyamatosan ndvekszik. A legnépszerlibb termékek a kavé, a kakao, a csokoladé, a
tea, a banan, a méz, a viragok, a gyapju és egyre gyakrabban feltiinik az arany is alapanyag vagy
¢kszer formdjaban. 2015-ben vilagszinten a fairtrade termékek eladasa elérte a 7 milliard euro-t. A
peticioval megszdlitott nemzetkdzi lancok kindlatdban nyugat-eurdpaban mar régota megtalalhaté a
fairtrade. Nagy-Britannidban a Tesco a fairtrade termékek masodik legnagyobb forgalmazoja. A
német Lidl elséként csatlakozott a Fairtrade kakadprogramhoz és a 2016-os évet a fairtrade évének
nyilvanitotta. Az osztrak Spar pedig kozel husz éve biiszkén forgalmazza a fairtrade termékeket,
jelenleg tobb mint 300 ilyen terméket tart a kinalataban. Mindazonaltal a magyarorszagi fairtrade
kinalat nagyon szegényes.

,Egyenjogu fogyasztok vagyunk. A magyar vasarlok éppugy igénylik és megérdemlik a fairtrade
termékeket, mint a nyugat-eurdpaiak, hogy vasarlasaikkal Ok is a fenntarthatdésagot és
méltanyossagot tdmogathassak” mondta Tuba Dorottya a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének
munkatarsa. ,,Magyarorszag egy fejlodo fairtrade piac. A szupermarket, amelyik eldszor 1ép, hogy
kialakitsa és népszeriisitse fairtrade termékkinalatat versenyelényhéz fog jutni a fairtrade
hozzéaadott értékének és pozitiv imidzsének kdszonhetden.” — tette hozza.

http://www.piacesprofit.hu/gazdasag/kampany-a-meltanyos-termekekert/

(Piac & Profit 2017. februar 19., vasarnap)

Tényleg ijeszté lenne az olcsobb autopalya-matrica?

Marad a matricarendszer a sztraddkon. A hasznalataranyos tutdijhoz kozelebb allo, eseti matrica
esetleges bevezetése tovabbra is az autésokon mulik. Ebben viszont az Autoklub nem lesz a
partnertik.

A cimben szerepld kérdésre a valasz az, hogy egyaltalan nem ijesztd és még csak nem is veszélyes,
plane, hogy egyelére csak egy esetleges opcio a jovoben - de ezt mindjart részletesebben is
kifejtjiik.

Januarban irtunk a személyautok eseti autdpalya-matricajardl vagy hasznalataranyos utdijarol,
amely nagyobb port kavart, a Magyar Autoklub konkrétan megijedt a matricarendszer esetleges
moédositasatol. Ujra megkerestiik a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumot, amely a matricarendszerért
felelos szerv, igy egy esetleges valtoztatashoz mindenképpen sziikség van a minisztérium
dontéséhez.

Kezdjiik azonban a legfontosabb tényekkel:

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium tjabb kérdésiinkre kozolte - egyben megerdsitve a két héttel
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korabbi tijékoztatasat - egyeldre nincs napirenden a matricarendszer atalakitdsa. Ugyanakkor a
szaktarca abban az esetben nyitott a matricarendszer bovitésére, ha az elég autds kéri.

Az, hogy a matricarendszer megmarad - ahogy az az el6z9 cikkiinkbdl is kideriil - biztositja, hogy
az autopalyakat sokat hasznald személyautdsoknal ne szaladjanak el a kiadasok, tehat lesz egy
plafon. Pusztan azok szamara lenne jO egy, a mostaniakhoz képest hasznélataranyosabb eseti
matrica, akik ritkdn hasznaljak a sztradakat.

Egy esetleges bovitésnél tobb dolog szoba johet, példaul eseti matrica vagy egy olyan 7-10 napos,
amely elére meghatarozott napokon lenne érvényes. Egy ilyen megoldas a mostani matricakhoz
képest hasznalatardnyosabb utdijat jelentene azoknak a személyautdsoknak, akik évente 4-5
alkalommal hasznalnanak tobb autopalyat. igy nem kellene minden alkalommal megvasarolniuk a
10 napos matricat. Ez persze csak egy példa, az autdpalya- és a matricamatek egy elég komplex
dolog.

Tehat a szaktarca nem tervezi egyeldre a matricarendszer bovitését, amig nincs elég jelentkezd erre.
A kordbbi cikkiinkben utaltunk arra, hogy az matricarendszer bdvitésével egyetértd autdsok
véleményét valamilyen autds szervezet szedhetné Ossze, tobbek kozott emlitettiik a Magyar
Autoklubot és a sztradakat lizemeltetd és a matricarendszert menedzseld allami szervet, - az NFM
iranyitasa ald tartozd - Nemzeti Utdijfizetési Szolgéltatot. Ugyanakkor ezek a szervezetek
kiilonb6z6 okokbol, nem szeretnének ebben részt venni.

NUSZ-nak nem dolga a véleménygyiijtés

A Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato (NUSZ) Zrt.-t6] megkérdeztiik, mi az altalanos allaspontjuk a
matricarendszer bdvitésérél, a személyautok hasznalatardnyos utdijdnak (eseti matricdjanak)
esetleges bevezetésérdl. A NUSZ esetében fontos tisztdzni, hogy az utdijfizetési rendszer
fenntartasaért felelds allami cégrdl van szo, de a tarsasdg nem dontéshozo szerv.

Erre utalnak a Napi.hu-nak elkiildott valaszukban is: "A Nemzeti Utdijfizetési Szolgéltatd Zrt.
(NUSZ Zrt.) minden esetben jogalkalmazoként teljesiti az utdijszedéssel kapcsolatos feladatokat.
Ennek megfeleléen minden esetben a jogalkotd altal megfogalmazott dijpolitikai célok mentén
alakitja ki allispontjit a megvalositds lehetdségére és modjara vonatkozoan." A NUSZ szerint
fontos kiilonbséget tenni a hasznalati dijas/idéalapi e-matricas rendszer, valamint a teherautokra
vonatkoz6 HU-GO, megtett uttal aranyos elektronikus utdijszedési rendszer kozott. A hasznalati
dijas/idéalapti e-matricas rendszerbe a motorkerékparok, személygépkocsik €s azok potkocsija,
tovabba a legfeljebb 3,5 t megengedett legnagyobb Ossztomegli tehergépjarmiivek, lakoautok és
autobuszok, valamint ezek vontatmanyai tartoznak.

"A hasznalataranyos Utdij és a mellette zarojelben jelzett "eseti matrica" - a hatalyos jogszabalyok
alapjan - nem ugyanazt a fogalmat takarja" - irta a NUSZ. Elsé cikkiinkben lehet, hogy nem
fogalmaztunk egyértelmiien, ott az eseti matricat €s a hasznalataranyos Utdijat 6sszemostuk, pedig
valoban van kiilonbség. Mi arra keressiik a valaszt, hogy a sztradakat ritkdn hasznalék szamara van-
e olyan megoldés, amellyel a mostanindl olcsobban hasznalhatjak a sztraddkat. Marpedig az eseti
matrica bevezetése a hasznalataranyos utdijhoz kozelebb all, még ha nem is lehet egyenldségjelet
tenni kozéjiik.

A NUSZ arra a kérdésiinkre, hogy az autésok matricarendszer bévitésére vonatkozd kéréseinek
Osszegylijtésében szerepet vallalnanak-e azt kozolte: mivel a cégnek nem feladata a személyautoval
kozleked6k uthasznalati igényeinek a felmérése, igy nem tudjak megmondani, lenne-e igény a
személyautdsok korében az eseti matricara vagy a hasznalataranyos utdijra.

A NUSZ-t6] megkérdeztik azt is, hogy a rendszeriik képes lenne-e nyilvantartani 10 napos
matricandl, hogy elére megadott - nem egymast kdvetd - napokon hasznalhassa az autds a dijkoteles
autopalyakat, feltéve, hogy lenne olyan jogszabaly, amely ezt a lehetéséget megengedné. A NUSZ-
nal erre reagalva annyit mondtak, hogy "a NUSZ Zrt. informatikai rendszere a jogszabalyokban
jelenleg eldirt dijszedési rendszer miikodtetésére alkalmas".

Autoklub félelmei €s allaspontja

A Magyar Autoklub az eseti matricds felvetésre reagalva azt mondta, nem értenek egyet a
személygépkocsik és motorkerékparok esetében a napi autopalya-matrica bevezetésével, mert azt a
jelenleginél lényegesen dragabb kilométer-aranyos autopalyadij eldszobdjanak tartjdk. Szerintiik
ahol Europaban kilométer-aranyos dijfizetés van, annak mértéke kilométerenként 19-31 forint
kozott mozog. Ezzel szamolva a kilométer-aranyos dij Budapest és Szeged kozott mar egy iranyban
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tobbe keriilne, mint a jelenlegi 2975 forintos 10 napos matrica. A Magyar Autoklub illetékese,
Kovacs Kazmér lapunkkal azt is kozolte, hogy egy 500 forintos ar még a kezelési koltségre sem
lenne elég, az ennél 1ényegesen magasabb ar pedig nagyon kozel keriilne a jelenlegi 10 napos 2975
forintjdhoz, de legalabbis értelmetlenné tenné annak bevezetését. Fontos tisztdzni, hogy a Magyar
Autdklub sem dontéshozo szerv a kérdésben.

A Magyar Autdklub kozleménye azt irja: "Elvileg anélkiil is be lehetne vezetni az egynapos
autopalya-hasznalat lehetdségét, hogy ezt tovabb kellene fejleszteni kilométer-aranyos dijfizetésre,
vagy meg kellene sziintetni a jelenlegi heti, havi, éves, illetve megyei matrica vasarlasanak
lehetdségét. Az atmenet lehetdségének megteremtése ugyanakkor a jelenlegi atalanydijas rendszer
fokozatos felszdmolasanak veszélyét hordozna."

A fejlesztési tarca ugyanis kérdésiinkre azt is kozoOlte, hogy az eseti matrica vagy utdij
lehetdségként jon szoba, a mostani rendszer mellett. Rdadasul csak abban az esetben, ha azt elég
sok autds kéri. A hasznalataranyos (a megtett Uttal ardnyos) dijfizetés az alkalmi hasznaloknak
kindlhatna kedvezd alternativat, a rendszeres hasznaloknak a matrica jelenti a kedvezobb
megoldast, ezért a matricarendszer biztosan marad. Mivel a jelenlegi matricarendszer marad, ezért
még az eseti utdij bevezetése csak az autdpalyakat alkalomszertien hasznaloknak lenne egy olcsobb
lehetdség. Aki sokat hasznalja, annak tovabbra is megmarad a heti, havi és éves matrica, amelynek
ara egyben a plafont szab az draknak.

Az Autdklub allaspontja

Azt kovetdéen, hogy a Magyar Autdklub publikdlta a autopdlya-matricas kozleményét a
kovetkezOket kérdeztiik a szervezettdl:

Milyen magyarorszagi kozlekedési szokasokat, vasarloerdt is figyelembe vevd szdmitasok alapjan
véli a Magyar Autdklub, hogy az egynapos e-matrica nem lehetne annyival olcsobb a 10 naposnal,
hogy megérje azt forgalmazni?

Milyen szamitasok tamasztjak azt ala, hogy egy esetleges 500 forintos dij a kezelési kdltségre sem
lenne elég? (Itt érdemes tudni azt, hogy az autdpalya-matricékat értékesitd, egyben a mobilfizetési
rendszereket menedzseld allami cég, a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-nél egy e-matrica
megvasarlasanak "tranzakcios dija" 50 forint. Amennyiben valaki a NUSZ honlapjan keresztiil
vasarolja meg az e-matricajat, akkor nincs kezelési koltség.)

A Magyar Autoklub szerint miért hozna dragulast az eseti matrica esetleges bevezetése, annak
fényében, hogy a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozdolte, hogy az eseti vagy hasznélataranyos
utdij esetleges bevezetése csak egy lehetdség, ha bevezetnék, akkor is maradnédnak a meglévo
heti,havi, éves matricak, amelyek plafont jelentenének a dijak esetében?

Milyen tényekre alapozza az Autoklub azt a feltételezést, hogy a jelenlegi utdijrendszer
hasznalataranyos utdijjal (eseti matricaval) torténd kibdvitése a kilométer-aranyos utdij elészob4jat
jelenti?

A Magyar Autoklub megkeresésiinkre adott valaszat - a szervezet kérésének megfelelden -
valtoztatas nélkiil (sz6 szerint) kozoljiik:

"Koszonjiik az érdeklédését a napi autdpalya matrica Otletérdl kiadott sajtokozleményilink
tekintetében ¢és kérdéseire a kovetkezd valaszokat adjuk, egyben kérjiikk, hogy amennyiben
allaspontunkat megjelenitik, vagy arra hivatkoznak, akkor azt valtoztatds nélkiil sziveskedjenek
megtenni. Elvileg ugyan tobbletlehet6ségként is be lehetne vezetni az egynapos autopalya matricat,
de - ahogy mar ott is jeleztiik - "az atmenet lehetéségének megteremtése a jelenlegi atalanydijas
rendszer fokozatos felszamolasdnak veszélyét hordoznd.", mert technikailag ahhoz kozelitene.

A Magyar Autdklub minden olyan intézkedést tdmogat, ami az autésok dontd tobbségének az
érdekében all, viszont az atalanydijas autopalyadij fizetést azért kell preferalnia az alkalmankénti
dijfizetéssel szemben, mert ahol Europaban a km-aranyos, azaz az alkalmankénti hasznalathoz
igazod6 dijfizetés rendszere keriilt bevezetésre, ott a dijak mind jelentdsen magasabbak annal, mint
amit a személygépkocsi hasznalok jelenleg Magyarorszagon fizetnek, és nem szeretnénk, ha ez
véltozna, tovabba azon tapasztalatok és ismeretek folytan, amit a Magyarorszagon korabban
mukodtetett alkalmankénti autdpalyadij fizetés rendszerével szembeni 1996-1998 kozotti nyertes
dijcsokkentési birosagi periinkben, majd az iizemeltetdi lobby azt kovetd fellépéseibdl szereztiink,
mivel ennek soran is visszatérden kisérleteztek az atalanydijas dijfizetés torlése érdekében.

A napi dijfizetés ugyanigy az alkalmankénti hasznalathoz igazod6 dijfizetés, mint a megtett Uttal



aranyos dijfizetés, melyek az autdsokat abban teszik érdekeltté - szemben az atalanydijas fizetéssel-
hogy lehetdleg csak minél ritkdbban menjenek ra az esetenkénti dijfizetési kotelezettség miatt az
autopalyara. A ritkdbb hasznalat folytan a valtozéas (mivel az autopalya fenntartdsi koltségei emiatt
gyakorlatilag nem valtoznanak) a rendszeres hasznalok tekintetében a hasznalat dijanak
novekedésére is vezetne, tovabba a napi matrica ara elébb-utobb nem is lenne jelentOsen
alacsonyabb a jelenlegi 10 napos matrica aranal. A Magyar Autoklub elvi allaspontot képvisel
ebben az iigyben is, aminek kozponti eleme, hogy az autdpalyak szokdsos hasznaloinak és a
tarsadalomnak k6zos az az érdeke, hogy a megépitett autdpalyakat minél tobben hasznaljak, mert
ezt indokoljak a kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi szempontok" - irtak valaszukban.

A Magyar Autoklub tehat nem adott pontos valaszt a kérdéseinkre, pusztan jelezték wjra, hogy
szeretnének valtozast a matricarendszerben, és szerintiik méltdnyosak a mostani autdpalyadijak .
Arra is utalnak, hogy mindenkinek az érdeke, hogy minél tobben hasznaljadk az autopalyakat. Ezzel
mindenki igy van. A dontéshozd szervnek, a minisztériumnak nyilvanvaléan nem célja, hogy
kevesebben hasznaljak az autopalyakat, éppen ezért marad a matricarendszer érvényben, hogy akik
sokat hasznaljak, azoknal ne legyen értelmetlen nagy kiadas a sztradazéas. Az eseti matrica vagy
hasznalataranyos utdij a ritkdn sztradazoknak pont azért lenne jo, mert ahelyett, hogy orszaguton
mennének, hasznalhatndk az autdpalyakat, amelyek biztonsagosabbak, gyorsabbak, esetenként még
fogyasztasban is jobbak.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/tenyleq ijeszto lenne az olcsobb autopalya-
matrica.628464.html

(Napi 2017. februar 19., vasarnap)
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