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GVH: enyhe biintetés a sokszoros visszaeso a Vodafone-nak

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mintegy 200 millié forintos birsagot szabott ki a Vodafone
Magyarorszag Zrt.-re megtéveszto tajékoztatas miatt. A versenyhivatal a kdzleményében kiemelte,
hogy a birsag kevesebb mint a fele annak, amire a Vodafone tobbszords visszaesOként (lasd a lenti
tablazatunkat) szdmithatott, mivel a hivatal Ggy itélte meg, hogy a telekommunikacids szolgaltatd
egyértelmi 1épésekkel igazolta kifogasolt [...]

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mintegy 200 milli6 forintos birsagot szabott ki a Vodafone
Magyarorszag Zrt.-re megtévesztd tdjékoztatas miatt.

A versenyhivatal a kézleményében kiemelte, hogy a birsag kevesebb mint a fele annak, amire a
Vodafone tobbszords visszaesoként (lasd a lenti tablazatunkat) szamithatott, mivel a hivatal ugy
itélte meg, hogy a telekommunikéacids szolgaltatd egyértelmi Iépésekkel igazolta kifogésolt
magatartdsdnak megvaltozasat. A GVH a Vodafone késziilékeinek értékesitési ajanlatait
népszerusitd, 2013 oktoberétdl megjelend reklamkampanyokat vizsgalva megéallapitotta, hogy a
tajékoztatds megtévesztd volt a késziilekek tényleges ararél, mivel az akcids ar mellett nem
tiintették fel a hiiségido alatt havonta fizetendd extra késziilékdijat.

A GVH szerint a fogyasztokban az a téves benyomas alakulhatott ki, hogy az ar kiilondsen
kedvez0 és tévesen hihették, hogy az drnak csupan a kiemeléssel érintett elemét kell megfizetniiik.
A Vodafone a jogsértést nem ismerte el, de az egylittm{ikodés jeleként a piaci gyakorlaton
tulmenden szigoritotta megfelelési programjat, modositotta kereskedelmi gyakorlatdt az érintett
késziilékértékesitéseket is, tovabba - jelentds pénziigyi terhet véllalva - felajanlotta a hatarozott
idejli szerzodések ingyenes felbontasanak lehetdségét az érintett fogyasztok szamara - tették hozza.
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Eredeti

(minuszos.hu, 2017. december 24., vasarnap)

Es akkor ezermilliard forintot kicsengettiink a karacsony hénapjaban

Ahogy nének a magyar fizetések, tigy koltiink egyre tobbet, idén mar az ezermilliard forintos
alomhatart is atlépheti az 0sszeg, amit a karacsonyra késziilve a boltokban hagytunk. Az iinnepi
stités-f6zés nagyot dragult, és arra is érdemes figyelni, mit tehet, aki ugy érzi, becsaptak az
ajandékokkal. Ez a hvg.hu karacsonyi gazdasagi 6sszefoglalgja.

Idén csak azért nem szamit rendes munkanapnak december 24-e, mert vasarnapra esik, a
munkasziineti nappa nyilvanitasardl szolo népszavazasi kezdeményezés elbukott. Persze ilyenkor
valojaban sokkal kevesebben és kevesebbet dolgoznak, mint ahdnyan egy atlagos hétkdznapon
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tennék, igy nagyjabol 20-25 milliard forintot nyer a gazdasag azzal, hogy van, akinek munkéba kell
mennie. Ez soknak tlinik, pedig valdjadban nagyon kevés, ha ugy szdmolunk, hogy - a GDP-t
leosztva a munkanapok szamaval - egy atlagos hétkdznapon nagyjabol 130 milliard forintot
termelliink meg. Amikor a szakértok azt szamolgatjak, mit vesztenénk vagy nyernénk, ha lenne egy
extra szabadnap, érdemes Ovatosnak maradni. Sok gyar, megannyi kozmiszolgaltaté példaul
ilyenkor sem all le, de tobb olyan munka is van, amit eldre el lehet végezni, vagy épp az iinnep
utdnra halasztani. Rdadésul azt nagyon nehéz mérni, hogy ha a dolgozok eggyel tobb pihendnapot
kapnak, mennyit nyer a gazdasdg azon, hogy kipihentebben mehetnek vissza a munkaba -
mindenesetre akkor, amikor 2012-ben a britek a kiralynd koronazasanak 60. évforduldjara kaptak
egy plusz szabadnapot, akadt olyan elemzés is, amely szerint ebbdl pluszban jott ki a gazdasaguk.
Legyen-e munkasziineti nap december 24-e? Igen Ne Tartozkodom, csak az eredményeket mutasd!
Szavazok Akarhogy is j6jjon ki a munkamennyiség, az biztos, hogy a hivatalos statisztika szerint
idén tobbet kerestek a magyarok. Az élet persze nem mindig igazodik a szdmokhoz, azt pedig mar
részletesen bemutattuk, hogy ha valaki Ggy érzi, a sajat vagy ismerdsei fizetésének koze sincs a 300
ezer forintot kozelitd atlagbérekhez, miért van igaza. Miutan a héten megjelentek a legfrissebb
kereseti adatok (az atlag brutt6 295 800 forint, ami 12,8 sz4zalék emelkedés egy év alatt), arra
kerestiik a valaszt: tobbet is koltenek-e a magyarok? Az elemzdok abban mar hetekkel karacsony
elott biztosak voltak, hogy a decemberi kiskereskedelmi forgalom at fogja 1épni az ezermilliardos
alomhatart, valoszintileg 1050 milliard forint koriili 6sszeget hagyunk ott a boltokban. Féleg az
iparcikkekbdl véasarolunk be, a tavalyihoz képest kozel tiz szazalékkal né ezeknek a forgalma. A
KSH adatai szerint 10 szazalékkal tobb butort, 13 szazalékkal tobb informatikai cikket vasarolunk,
de a hasznalt termékek mar kevésbe vonzoak. Az 6n fizetése nétt idén? Igen. Igen, de azért messze
nem 12-13 szazalékkal. Nem. Tartézkodom, csak az eredményeket mutasd! Szavazok Nem
ujdonsag, hogy ha sokan vésarolnak, akkor sokan triikkkdznek is. A triikkdk pedig, amelyekkel még
a Fekete Péntekre késziilve probaltak atverni a gyanutlan vasarlokat, maradtak a karacsonyra
késziilve is. Osi médszer példaul, hogy megadnak egy elképeszté magas, eredeti drnak hirdetett
kamu szédmot, ahonnan latvanyosan leakcidzzédk az arut. Az is gyakran el6fordul, hogy egy
leértékelés utdn egész véletleniil kint felejtik az akciot hirdetd tablat, amikor sz6 sincs mar a
kedvezményrdl. (c) AFP / Sputnik / Natalia Seliverstova Gyakran el6fordul az is, hogy az ember
elallna a vasarlastol, példaul ha az idédben megrendelt ajandékot csak valamikor a két tinnep kozott
szallitanak ki. Fontos tudni, hogy ezt ilyenkor is meg lehet tenni, a vevot pedig alapesetben egyediil
az aru visszakiildésének koltsége terheli - persze ezért is kell mindig alaposan atolvasni a
csomagkiildés és a jotallas feltételeit. Ont megprobaltdk atverni a karicsonyi bevasarlasnal?
Nemhogy megprobaltak, sikeriilt is nekik. Probaltak, de nem sikeriilt. Nem. Tartézkodom, csak az
eredményeket mutasd! Szavazok Aki pedig kardcsonyi vacsorat is probal osszerakni, annak egész
biztos, hogy tobbet kell koltenie, mint tavaly. Rdadasul annal is joval tobbet, mint amennyit az éves
inflacié indokolna. Az tinnepre készililve megnéztiik, mennyibdl lehet kihozni egy karacsonyi meniit
a kiilonbozd boltokban - négy emberre atlagosan 9920 forintbol lehet f6zni. Ez koriilbeliil 400
forinttal tobb, mint tavaly ilyenkor. (c) Fiilop Maté A karacsonyi menii fontosabb 6sszetevdi koziil a
vaj, a ponty és a tojas szamottevéen dragabb, mint 2016 végén. Voltak viszont komoly
arcsokkenések is, példaul finomlisztet most mar szaz forint alatt is lehet talalni, mig tavaly ilyenkor
140 forint koriil jart az ra. Es 6n mire figyel a karacsonyi meniinél? Nem szamit az ar, legyen jo a
mindség. Probalom minél kevesebb pénzbdl kihozni. Nem siitok-f6zok, mashol eszem inkéabb.
Tartdozkodom, csak az eredményeket mutasd! Szavazok A hét képe: ezt a kardcsonyfat volt képes
megvenni Roma dnkormanyzata 40 ezer eurobol. A helyiek valamiért nem felhdtleniil 6riilnek neki.
(c) AFP / NurPhoto / Andrea Ronchini Az 6sszes dragulas koziil a leglatvanyosabb az, ahogyan a
tojas ara robog az egekbe. Néhany hete még az sem volt alaptalan félelem, hogy szazforintos tojast
vehetiink kardcsonyra, de a 60 forint koriili ar is jokora dragulast jelent. (c) Stiller Akos Sokan
féltek a madarinfluenza hatéasaitol, de a kényszervagasokat a legtobb vallalkozas el tudta viselni.
Valdjaban az dobta meg nagyon az arakat, hogy egy bolhairtdszer hasznalata miatt 6ridsi hiany lett
holland tojasbdél a német piacon, ennek a kovetkezményei pedig elérték Kozép-Europat, igy a
termel6k gond nélkiil tudnak tobb pénzt elkérni a tojasokért a kereskeddktdl. Meddig elviselhetd a



tojas dragulasa? Mar a mostani ar is tal sok nekem. Most még megveszem, de a szaz forintig azért
ne jussunk el. Teljesen mindegy, tigyis megvenném, akarmennyibe keriilne. Tartdzkodom, csak az
eredményeket mutasd! Szavazok Persze jO esetben 24-ére mar majdnem mindenki taljutott a
bevasarlason, lehet nagyban siitni-f6zni, és annyi bejglit enni, amennyit csak kibirunk. A Nébiht6l
kértiink tanacsokat, mi mindenre kell figyelnie annak, aki bejglit venne - sokan nem tudjak, de
valojaban szigoru szabalyok érvényesek azokra a termékekre is, amelyeket hivatalosan bejglinek
nem lehet nevezni, csak tekercsnek. A szavatossagi id0 és az étel épsége mellett arra érdemes
figyelni: amit bejglinek hivnak, annak elvileg legalabb 40 szazaléka a toltelék kell, hogy legyen.
Tobb ilyen édességet mi is teszteltiink a hvg.hu szerkesztdségében, €s arra jutottunk: nem feltétlentil
baj az, ha valami csak tekercsnek szamit. A tesztelt termékek koziil a legolcsobb fél kilos radja 700
forintndl is kevesebbe keriilt, de persze ez vaj helyett névényi zsiradékokbol késziilt. A cukraszdak
1500 forinttdl mar kindlnak elfogadhaté mindségl bejgliket, de egy piacon talaltunk 3200-ért is.
Honnan szerzi a bejglit? Boltbol. Cukraszdabol. Hazi bejglit eszem. Nem eszem bejglit.
Tartézkodom, csak az eredményeket mutasd! Szavazok De vajon a jovoben hogy fogunk
bevasarolni? Arra példaul a mostani, egyre terjedd okoshiitok is alkalmasak, hogy ellenérizzék, mi
minden van benniik, igy ha a tulajdonos a boltban bolyongva épp nem tudja, kell-e még egy adag
vaj a karacsonyi vacsorahoz, elég lehet a mobiljarol belenéznie a hiitébe. Innen pedig mar csak egy
1épés az, hogy a hiitd maga rendeljen, ha valami épp kifogyni késziil. (¢) AFP / Jason Ogulnik Ez
viszont jo par fogyasztovédelmi kérdést is felvet. Mi alapjan dontse el példaul a gép, hogy milyen
terméket rendeljen? Hogyan lehet kikeriilni azt, hogy a boltok személyre szabottan arazzanak? Es
persze: hol van a privat szféra hatdra, oriljiink, vagy ijedjiink meg akkor, ha a keresési
elézményeink alapjan ajanl fel a telefonunk akciokat a boltokbol, amelyek mellett elsétalunk? A
verseny tisztasagat védo szervezetek probaljak tartani a tempot, €s idében reagilni a technikai
valtozésokra - a torvényhozok mar anndl lassabbak, ha egy 10j technologiat kell beletuszkolni a
meglévd szabalyozédsi kornyezetbe. Mire vagyik az okos gépekt6l? Vasaroljanak nyugodtan
helyettem, de télem fézhetnek is. J6 lenne a boltbdl ranézni, milyen étel nincs otthon, de vasérolni
azért én magam szeretnék. Nincs sziikségem ilyenekre, mar igy is tul sok személyes adatomat
tudhatjdk a gépek. Tartozkodom, csak az eredményeket mutasd! Szavazok Ha ezt a cikket
érdekesnek talalta, van még: kovesse €s ha tetszik, ossza meg ismerdseivel a gazdasagi rovat
Facebook-oldalanak bejegyzéseit!

Eredeti

(hvg.hu, 2017. december 24., vasarnap)

Magyar gazda - Nemsokara arrol lesz sz6, hogy milyen virsli keriil
Szilveszterkor az asztalra

Nemsokara arrol lesz sz6, hogy milyen virsli keriil Szilveszterkor az asztalra.

A Magyar ¢élelmiszerkonyv modositasanak koszonhetden augusztus ota szigoribb szabalyok
vonatkoznak a huskészitményekre.

Virsli és parizsi elnevezéssel mar csak olyan termékek keriilhetnek forgalomba, amelyek
hustartalma legalabb 51 szazalék.

A fogyasztok, tavaly is, azel6tt is nagyon sokféle mindségii virslibdl valaszthattak.

Az, hogy idén augusztus elsejétdl a virsli minimalis hustartalmara vonatkoz6 szabalyozas
megvaltozott, az nem jelenti azt, hogy minden virsli megvaltozott a piacon.

Eldtte is a virsli dontd tobbsége az megfelelt annak a szigorod6 feltételrendszernek, ami
augusztus elsejével minden virslire kotelezd.

A Magyar Elelmiszerkonyv modositasaval a cél egyértelmiien a jobb mindségii és egészségesebb
¢lelmiszerek eldallitasa, igy az 1j, hustermékekre vonatkozé szabalyok a hustartalom novelésén tul


http://hvg.hu/gazdasag/20171224_Es_akkor_ezermilliard_forintbol_karacsonyozunk

a zsir és a s6 mennyiségének csokkentését is eldirjak.

A minimalis hustartalom az 11% pontnyit ndvekedett, vagyis ma mar legalabb 51%-nyi husnak
kell lenni minden virsliben, amit virslinek kivan nevezni a készitd raadasul maximum 10%
ugynevezett mechanikailag szeparalt hust tartalmazhat a virsli.

Az alacsonyabb hustartalmu aruk nem keriiltek le a polcokrdl, azonban ezeket mar nem lehet
parizsi vagy virsli néven eladni.

Voltak és vannak olyan gyartok akik ugy dontéttek, hogy tovabbra is alacsonyabb
hustartalommal készitenek ilyen készitményeket és ezeket nem virslinek, hanem valami mas kreativ
néven forgalmazzak. Ugy hogy talalhat a vasarlo a virslik kozott, palcika, rad, rudacska elnevezésii,
egyébként teljesen virsli kinézetli termékeket.

A huskészitményekre vonatkozdé 1) eldirdsok valamennyi szabalyozott terméknél,
termékcsoportndl javitjak a mindséget, azaz minden esetben n6 a minimalis hts- és fehérjetartalom.

A fogyasztok a huskészitmények hatoldalan feltiintetett adatokbdl tajékozodhatnak a termék
Osszetételérol.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal koordinacidjaval, a hatdsag és a megyei
kormanyhivatalok szakembereinek részvételével zajlik az orszagos téli szezonalis ellendrzés.

Ez az ellendrzési sorozat mar lassan egy évtizedes multra tekint vissza.

Ilyenkor a decemberhez kot6do linnepi termékek ellenérzése folyik elsésorban, tehat a mikulas,
a karacsony, szilveszter, mert ezek azok az iinnepek amelyek megnovekedett aruforgalmat okoznak
az iizletekben.

A kiilonboz6 hustermékek forgalma is nagyon megnd ebben az idészakban, mind a sertéshusok,
a baromfihusok forgalma felturb6zddik ebben az idszakban és hat a halforgalmazési is az idei
évben is a teljes magyar atlagfogyasztasnak a felét teszi ki ebben a honapban.

Az ellenérok piacokon, karacsonyi iinnepi vasarokon dolgoznak és a kitelepiilt vendéglatdhelyek
szabalyszerli milikodését 1is vizsgdljdk, valamint fokozottan ellendrzik a husokat ¢és
huskészitményeket, példaul a virslik mindségét is. Ugy latjuk hogy ez tulajdonképpen nem okozott
zavart, valtozast a huskészitmények piacan, hiszen a j6 mindségli, még mindig virslinek nevezhetd
termékek eddig is a piacon voltak és az igényes vasarlok eddig is azt vasaroltak.

A december és a januar a disznovagasrol szol, ilyenkor van a szezonja a hurkanak, a kolbasznak
¢s a tobbi disznotoros finomsagnak.

Jon a kocsonyaszezon, illetve a siitnivalod kolbaszt, hurkaféléket nagy mennyiségbe viszik ugye
ez a 6 szezonja, illetve a hagymas vért, ezt is nagyon szeretik az emberek elég sokat kérnek beldle.

Végiil is a téli idészakba ez a nagyobb, hurkaféléket, kolbaszféléket illetve a hus nagyobb
mennyiségbe megy.

A szafaladé kotelez6 hustartalmat is megemelték 55 szézalékra.

A majas termékek esetében pedig a minimalis majtartalom a korabbi 12 szazalékrol 25
szazalékra emelkedett.

Eredeti

(MTV, 2017. december 25., hétf6 - 16 ora - hossza: 5 perc)

Megsziintetéssel zarult a kartelleljaras a novényvédoszer-piacon

A GVH dontése szerint nem tdmasztjak ald hitelesen a vizsgalt taldlkozokon elhangzottakrol
sz0lo beszamolok a feltételezett megallapodast vagy Gsszehangolt magatartast a novényvéddszer-
piacon.

A GVH azt vizsgalta, hogy az egyes novényvéddszer- ¢s mitragya-kereskedok, valamint a
novényvédoszer-gyartd vallalkozasok egyeztették-e éaraikat a NoOovényvéddszer- €és Mitragya
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Keresked6k Szakmai Egyesiilete (NMKSZE) kereteit is felhasznélva, akar mar 2008-t6l kezdddden,
valamint felosztottak-e a piacot egymads kozott a beszerzési ¢és értékesitési feltételek
egységesitésével, igy példaul promdcios céli ingyenes termékmintak kivezetésével a piacrdl vagy
kereskedelmi stratégidk 0sszehangolasaval. A GVH ugy itélte meg, hogy nem allnak rendelkezésre
megfeleld, hiteles bizonyitékok a promoécios termékek kivonasarol szoldé megallapodasrol a
szallitok kozott, és semmilyen bizonyitékra nem deriilt fény a szallitok kereskedelmi gyakorlatainak
(esetleges) 0sszehangolasarol. A GVH kiilon értékelte az NMKSZE magatartasat, e tekintetben ugy
itélte meg, hogy az NMKSZE két dontése, igy 1. a 2009. november 21-1 elndkségi dontése az
ingyenes termékmintak piacrol torténd kivezetésére, valamint 2. a 2011. junius 12-i kozgyilési
dontése a kereskedelmi stratégidk megvaltoztatasara, a vonatkozo ajanlasok megkiildésével
onmagaban még "alkalmatlan eszkozcselekmény" mindaddig, amig a dontés alapjan a szallitok
kozotti kapesolatfelvétel nem vezet el egy, a szallitok kozotti megallapodasig vagy 0sszehangolt
magatartasig. A GVH dontése értelmében e magatartasok alkalmasak lennének a versenykorlatozé
megallapodast megszervezd vallalkozds (jelen esetben az NMKSZE) Un. kozremiikodoi
felelosségének megallapitasara. E felelosségtipus azonban csak akkor allapithato meg, ha a
kozremitkddo hatisara az érintett piaci szereplok kozott akarategység jon 1étre, vagy 6sszehangolt
magatartast tanusitanak, és igy versenykorldtoz6 megallapodast kotnek. Ennek hidnyaban -
ellentétben az amerikai versenyjog szabélyaival -, sem az Eurdpai Unio-s, sem hazai jogszabalyok
alapjan nem torténik jogsértés. A GVH ugyanakkor meg kivanja jegyezni, hogy figyelemmel kdveti
az ilyen ¢és ehhez hasonlo, az érdekképviseleti szervezetek miikodési keretein tulmutatd
magatartasokat is, és abban az esetben, ha jogsértésre torténd felhivas alapjan bizonyithatéan meg is
valdsul a kartellezés, akkor figyelemmel jelen eljarasra is, a torvény legszigorubb erejével 1ép fel a
jogsértés elkovetdivel szemben.

Eredeti

(news4business.hu, 2017. december 25., hétfo)

Holnap ujra kezdoédik a roham a boltokban

Holnap Gjra kezd6dik a roham a boltokban. A kereskeddk arra szamitanak, hogy sokan viszik
vissza a hibas ajandékokat vagy azokat, amelyek valamiért nem tetszettek. Bar ezeket, vagyis a
hibatlan termékeket, nem kotelesek kicserélni, ezt altalaban rugalmasan kezelik. S6t, gyakran a
vevészolgalatokon tobben is dolgoznak ilyenkor. Cimkék: Szantho Baldzs, Media Markt, Arkad,
Vamos Gyorgy, Orszagos Kereskedelmi Szovetség, Morvai Gabor, Fogyasztovédok Magyarorszagi
Egyesiilete.

Eredeti

(Duna TV - Hiréra, 2017. december 26., kedd - 18 éra - hossza: 3 perc)

Mit lehet tenni azokban az esetekben ha valami probléma meriil fel az
ajandékok kicsomagolasa utan?

Nem miukodik a kardcsonyra kapott kenyérpirito, kicsi a puldver, vagy csak egyszerlien nem
tetszik a szine?
Mit lehet tenni azokban az esetekben ha valami probléma meriil fel az ajandékok kicsomagolasa


http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=35236
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=d%2Bjoe%2BnuX%2BXQUm3k4nvSyz9iS8iVDSLLCzr8zkySjoWwE3sghOsvnMXLWZWD39uOw5FINA%2Fh66yk%2BeEM8mYlZ3ON0RWM32kVhO%2F6vrvtHrpLodzKuQnnEPL3xyGuqR0o

utan?

A fogyasztovédelem szakemberei arra hivjak fel a figyelmet, hogy minden ajandék blokkjat vagy
jotallasi jegyét Orizziik meg.

Tovabbi praktikus tanacsokkal szolgal Ridavics Pal és vendége.

Eredeti

(MTV, 2017. december 26., kedd - 17 ora - hossza: 4 perc)

Mennyire vagy penge fogyasztovédelembol?

Visszaviheted azt, ami nem tetszik? Mi van ha nincs meg az eredeti doboza? Teszteld a tudasod!

Ajéndékot adni és kapni is jO, az azonban mar nem annyira, amikor kétszer is megkapod
ugyanazt a dolgot, esetleg ha almaid cipdjérol kideriil, hogy egy szdmmal kisebb, az elektronikai
eszk6z meg két hét alatt elfiistol. Ilyenkor kell elévenni a fogyasztovédelmi ismereteid, €s kitalalni,
hogyan is érvényesitheted 6ket. De hogy mennyire vagy tisztdban azzal, hogy mihez van jogod és
mi az, ami csak a boltok joindulatin mulik, azt a kovetkezd tesztiinkben kiprébalhatod. Ha
felfrissitenéd az ismereteid, akkor ezt vagy ezt a cikket ajanljuk, illetve a Fogyasztovédelem oldalat,
illetve itt egy lista arrél, hogy melyik boltokba meddig lehet visszavinni a termékeket.

Eredeti

(divany.hu, 2017. december 26., kedd)

Kiemelked6 birsagot szabtak ki a Vodafone-ra

Hatalmas, kétszazmillié forintos birsagot kapott a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési
Zrt. a Gazdasagi Versenyhivataltol (GVH), és még jol is jart, mert tobbszords visszaesOként ennek
tobb mint a kétszeresét is kiszabhattdk volna ra - deriil ki a GVH ko6zleményébdl.

A GVH azt vizsgalta, hogy a Vodafone valds adatokat kozolt-e a fogyasztokkal a késziilékek
arardl, amikor tigyfeleinek szo0lo, a késziilékei értékesitési ajanlatait népszeriisitd, 2013 oktoberétdl
megjelend reklamkampanyaiban nem mutatta be a késziilékek akcios ara (1-19 999 forint) mellett a
hiiségidd alatt a késziilékekhez kothetden befizetendd havidij-tobbletet. A GVH megallapitotta,
hogy a Vodafone ezen arakrél megtévesztden tajékoztatta az érdekléddket az érintett reklamokban,
igy az atlagos fogyasztoban az a téves benyomas alakulhatott ki, hogy szamdra - hiiségidds
elkotelezddéssel, de - kiilondsen kedvezd arat javasolnak. Tévesen hihette, hogy az arnak csupan a
kiemeléssel érintett elemét kell megfizetnie a késziilékkel kapcsolatban.

A Vodafone a GVH altal kimondott jogsértést nem ismerte el, de egyiittmiikdése jeleként a
piaci gyakorlaton tilmutatéan szigoritotta megfelelési programjat. Tobbek kozott felajanlotta az
érintett fogyasztoknak a hatarozott idejli szerzddések ingyenes felbontasat, vallalva az ezzel jaro,
jelentdsebb pénziigyi terhet is. A hivatal az intézkedéseket - kiemelten pedig a jovatétel jellegi
szerzOdésbontdsi ajanlatot - jelentds birsagcsokkentd tényezdként vette figyelembe. A birsag
Osszegét, amelyet az egyes kampanyok koltségei alapjan szamitott ki, ezért mérsékelte végiil az
emlitett 200 milli6 forintra.

Eredeti
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(Vilaggazdasag, 2017. december 27., szerda, 5. oldal)

HOGYAN VIHETJUK VISSZA AZ AJANDEKOT?

Tl nagy lett? Nem tetszik a szine? Kettd is van beldle? Mihez van jogunk, ha az ajandék nem
lett tokéletes?

Van hataridd, hogy biztosan kicseréljék?

Erre a kérdésre a vélasz: igen is meg nem is! Hidba gondoljuk, hogy 3 napig vissza lehet vinni a
terméket, a kereskedd koteles cserélni, vagy a pénzt visszaadni, ez nem igy van. "A valdsagban 20
éve nincs olyan szabdly, ami kotelezné az iizleteket, hogy az egyébként hibatlan arut visszavegyék -
magyarazza dr. Morvai Géabor, a FOME, azaz a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének
jogasza. - A keresked6t semmi nem kotelezi erre, csak a jéindulatdn mulik a csere."

JO TUDNI, hogy itthon is egyre tobb iizlet koveti a kiilfoldi modellt, és idét biztosit a cserére, a
nem hasznalt termékeket visszaveszi, a vételarat pedig visszaadja. Egy friss felmérésben az 50
legnagyobb hazai iizletet vették e szempontbdl gorcsd ald, melyek 30-60 szézaléka nyujtotta ezt a
lehetdséget. 5 iizlet (Praktiker, Regio, Marionnaud, Douglas, Tezenis) gyakorlatdban az aktualis
tizletvezetdé dontése, hogy visszaveszi-e a terméket. A ruhazati aruhdzak, valamint a hiper- és
szupermarketek 100 szazaléka, és - némi megkotéssel - a parfiiméridk és barkacsaruhdzak is
nyitottak a pénzvisszafizetésre, de a konyvesboltokra mar egyaltaldn nem jellemz0 ez a lehetdség

MELYIK BOLTOK A LEGTURELMESEBBEK?

A JYSK-nek id6korlatja sincs.

A dobogén a Deichmann (730 nap!), az IKEA (365 nap) és alJ. Press (182 nap) allnak.

15 tizlet 30 napot biztosit a visszafizetésre.

Az OBI és az Aldi 60 nappal atlag folottiek.

A lista als6 harmadaban 14-10 nap a leggyakoribb érték.

A sort a Jatéksziget és a Rossmann 3 napja zarja.

Hibas terméket rejtett a karacsonyi csomagom. Cserét €s pénzvisszatéritést egyarant kérhetek?

Ebben az esetben mindkét kérdésre igen a vélasz, de elsé korben a kijavitast €s a cserét
kérhetjiik. Jo hir, hogy nem kell feltétleniil a két tinnep kozott ezzel bajlodnunk, hiszen 2 honapunk
van ra, hogy a mindségi kifogast jelezziik az eladonak.

Akciosan vették. Baj?

Nem! Ugyanezek a szabdlyok érvényesek az akcios termékre is, mint a teljes aruakra, hiszen -
attol, mert olcsobban vették nekiink -, még ugyanugy hibatlannak kell lennitik! Més a helyzet, ha a
learazas oka olyan hidnyossag, amire a kereskedd még a vasarlas eldtt felhivta a figyelmet (ha azért
volt akciés, mert valamilyen apro szépséghibaja van). Ilyenkor sem cserére, sem javitisra nincs
lehetdség

Kibontottam . Ez kizaro6 ok lehet?

Hibatlan termék visszavételéhez megkovetelhetik az eredeti dobozt vagy cimkét, és ezt
jellemzdéen meg is teszik" - magyarazza dr. Morvai Géabor

Jobban jarunk, ha netrdl rendelték a meglepetésiinket?

Igen! - hangstlyozza a szakértd. - Ebben az esetben a csomag kézhezvételének idOpontja eldtt
korlatlanul, utana 14 napig indoklas nélkiili elallhatunk a vételt6l. Elég, ha nem tetszik, vagy
meggondoltuk magunkat. Ez a jogunk csak web- aruhazas vasarlas esetén él, maganszemélynél
nincs eléllasi jog."

Csere esetén csak olyan terméket kell elfogadnunk, ami tulajdonsdgaiban a korabbival azonos.
Amennyiben cserére €és javitdsra sincs lehetdség, a termék daranak leszallitasat kérhetjiik, vagy
visszakérhetjiik a vételarat.

TIPP utcai arusokhoz! Rajuk ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint az iizletekre. Ok is
donthetnek a cserérdl, de akkor jarunk a legjobban, ha az ajandékoz6 eldrelatd volt, €s a blokkra is
rairatta a kereskeddvel mindezt, aki ald is irta az igéretét.



OBI, BAUHAUS, IKEA, JYSK, H&M, NEW YORKER, STRADIVARIUS, BERSHKA,
PULL&BEAR, TAKKO, PEPCO, INTERSPAR, TESCO, AUCHAN, LIDL, ALDI, PENNY
MARKET, DECHATLON, HERVIS, CCC, DEICMANN, SALAMANDER, HUMANIC,
JATEKSZIGET, MEDIA MARKT, ROSSMANN, JPRESS, PRAKTIKER, REGIO,
MARINNAUD, DOUGLAS, TEZENIS, MOBELIX, IKEA, INTESPORT, OFFICE SHOES,
PLAYERS ROOM, LEGO SHOP, EXTREME DIGITAL, EURONICS, LIBRI, ALEXANDRA,
LiRA, DM, MULLER, CALZEDONIA, INTIMISSIMI, TRIUMPH,

Eredeti

(Meglepetés, 2017. december 27., szerda, 22. oldal)

Mit csinaljunk a maradék étellel?

Vége a kardcsonyi forgatagnak, bdséges étkezéseknek, de bizonyara akad még néhany adag a
hiitében, kamriban az iinnepi fogisokbol. A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal
szakemberei hasznos tanacsokat adnak ahhoz, hogyan kezeljiik megfeleléen a maradékot.

Ellendrizziik

Nézziink at, mi maradt meg az linnepi ebédbdl, vacsordbdl, a siiteményekbdl és egyéb
finomsagokbol. Gondoljuk at, melyek fogyaszthatdak biztonsagosan és melyek nem.

Ne hagyjuk kiszaradni

A hiitést nem igényld ételek - mint példaul a bejgli vagy a pogacsa - tobb hétig is elallnak,
csupén arra kell figyelniink, hogy ne szaradjanak ki.

Hasznaljuk fel

A sziraz kenyérbdl csinalhatunk zsemlemorzsat, a kiflibdl pedig makos gubat, de
felhasznalhatjuk ezeket fasirthoz, siiltek toltelékéhez is vagy kenyérpudinghoz, felfajtakhoz.

Fogyasszuk frissen

A hiitést 1gényld, romlandé ételek veszélyesebbek lehetnek, de nem egyforma mértékben.
Kéthadrom napnal tovabb még hiitdszekrényben se taroljuk ezeket! Az iinnepkdr népszerli fogasai
kozé tartozo halbol késziilt ételek kiilondsen romlanddak, ezek fogyasztasa csak frissen ajanlott.

Fagyasszuk le

Ha mégis maradt példaul az iinnepi halaszlébol, akkor azt fagyasszuk le, ilyen formaban
biztonsdgosan tarolhato, helyes kiolvasztas €s atforralas utan pedig nyugodtan fogyaszthato.

Dobjuk ki, ami veszélyes

A majonézzel késziilt salatak, nyers tojast tartalmazé ételek, megmaradt hidegtalak kiilondsen
veszélyesek lehetnek. Ezeket ne fogyasszuk el tobbnapi tarolas utan.

Forrositsuk 4t alaposan

A megmaradt ételt taroljuk megfeleld6 hémérsékleten a hiitészekrényben, és csak alapos
atforrositas utdn fogyasszuk el! Eldtte mindig ellendrizziik, hogy kifogastalan-e az allapota,
amennyiben a szine vagy az illata eltér a megszokottol, akkor semmiképpen se egyiik meg.

Eredeti

(Blikk, 2017. december 27., szerda, 15. oldal)

Parnat, paplant igértek, atverés lett a vége

Tanulsagképpen szeretném megosztani az olvasokkal nemrégiben tortént vasarlasom torténetét.


http://hiradaspr.hu/l/?c=K27ZEr%2B8Ci%2FugK6xss1c9Vvcc7PJHF7tsiI7%2F5%2BGPH7umUXL0HPu3P%2FLrHKYbb4ZKlUZOURLUcXQjUYPS86QPQ%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=XPHSeNwOf%2Bx0VLQcplH3V2ikb4OB%2FBqBoLn08Lp61I9hiwA7O%2BRzCd9hXaoZsIWq9RFoUZMBsKfUqHWuRz4sFA%3D%3D

A megkeresés alapja az volt a minket telefonon megkeresé holgy allitasa szerint, hogy "kiemelt
vevoként" kezelnek benniinket az adott gyartd cégtdl tortént eldzetes vasarlasaink alapjan. Ezért
kapjuk ezt a "nagyszer(i" lehetéséget. Miutan a cég honlapjan lathatok szép, kellemes parna, plusz
takard Osszeallitasok, belementiink a vasarlasba. A csomag érkezésekor azonban komoly csalodas
ért benniinket. Egy aranytalanul nagy doboz aljan zorgdtt valami. A futdr még meg is kérdezte, mit
vettiink ennyi pénzért, ekkora csomagban?! Az els6 meglepetés az az volt, hogy nem az altalunk
valdban tapasztalatbol jol ismert gyarté cégtdl jott a kiildemény, hanem egy szdmunkra teljesen
ismeretlen kft.-t6l. A masodik meglepetés akkor ért minket, amikor meglattuk a csomag tartalmat:
egy silany mindségi steppelt 140-szer 200 centiméteres takard, aminek ara a szamla szerint 999
forint, mellette egy 40-szer 60 centis parna 11 499 forintért, illetve az "ajandék" kedvezménykartya
7999 forintért. Nos, az igazi meglepetés az volt, hogy az ajandékot is leszamlaztak. Igy keriilt
Osszesen 20 497 forintba a kiildemény. Ezek utan teljesen egyértelmii volt, hogy éliink az elallasi
joggal, és visszakiildjik az egész csomagot. Hivtam az {ligyfélszolgalatot, a vonal végén a holgy
elmondta, mit hogyan kell kitdltenem, illetve azt kérte, hogy a legolcsobb szallitasi dijjal adjam fel
a csomagot a megadott cimre. Azt valami oknal fogva elfelejtette k6zoIni, hogy sem utanvétes, sem
portés nem lehet a csomag. Igy természetesen hiaba adtam fel, a cimen nem vették 4t, a posta
visszahozta az én koltségemre. Tehat oda-vissza fizettem a szallitast. Ezutan ismét feladtam a
csomagot, ismét kifizetve a szallitas koltségét - eztttal mar at is vették a kiildeményt. December 19-
én hozta a postds a pénzt, amit visszatéritettek: pontosan 12 500 forintot. Felvetédik bennem a
kérdés: Hol van vajon a kiilonbozet? Ami megegyezik a kordbban kapott szamla szerint az
ajandékkartya araval. Viszont én a kartyat is visszakiildtem természetesen, azaz minden benne volt
a csomagban, amit kaptam a feladotol. Ertelemszeriien se a kartya, se az ellenértéke nincs nalam.
Kérésem a teljes 20 497 forint visszatéritése volt, amire az elallasi jog folytdn jogosult vagyok.
Panaszomat megirtam az érintett tdrsasdgnak, valaszt még nem kaptam, am azt kivancsian varom.
Oszintén remélem, hogy nem a kell fogyasztovédelemhez, vagy mas hatosaghoz fordulnom ez
igyben! Ugyanakkor minden olvasotarsam figyelmét szeretném felhivni arra, hogy valdban
legyenek nagyon koriiltekintéek az ilyen tipusi megkeresések esetén! Sok bosszusagtol kimélhetik
meg magukat! Név és cim a szerkesztdségben Cimkeék atverés paplan Pécs

Eredeti

(bama.hu, 2017. december 27., szerda)

A "legjobb" markak 2017-ben

A Porsche, a BMW ¢és a Mazda minden modelljét ajanlotta idén a Consumer Reports.

A Consumer Reports fliggetlen fogyasztovédelmi magazin arra a kérdésre kereste a valaszt,
hogy mely automarka flottdja rendelkezik a legjobb jarmiivekkel.

A "legjobb" persze relativ fogalom, épp ezért a fiiggetlen fogyasztovédelmi magazin a rangsor
felallitasa soran olyan tényezOket vett figyelembe, mint a sajat maguk altal végzett jarmiitesztek
eredményei, az egyes modellek varhatdé megbizhatésaga, a tulajdonosok elégedettsége ¢és a
biztonsag. Ezt kdvetden az egyes kategoridkban elért pontszamokat Osszesitették, illetve azokbol
képeztek egy végso, teljes pontszdmot, igy mar meg tudtdk mondani arra a kérdésre a valaszt, hogy
mely markak rendelkeznek a legjobb autokkal a flottajukon beliil.

A 2017-es lista élén ismét az Audi végzett, majd a Porsche, a BMW, a Lexus és a Subaru
kovetkezett. Ez egyben azt is jelentette, hogy a tavalyi TOPS marka végzett ismét az élen, igaz a
Porsche és a BMW javitott, mig a Lexus €és a Subaru rontott a kordbbi helyezésén. A Consumer
Reports értékelése szerint a legnagyobb javulast a Chrysler, az Acura, az Infiniti és a Cadillac
produkalta. A Chrysler 7 helyet, mig a tobbi automarka 6-6 helyet tudott javitani az egy évvel

crer


http://www.bama.hu/kozelet/helyi-kozelet/parnat-paplant-igertek-atveres-lett-vege-1210623/

A Tesla volt a legjobb amerikai marka a listan, az elektromos-autogyarton kiviil csak a Buick
fért be a TOP10-be, ahol olyan markak szerepeltek még, mint a Kia, a Mazda és a Honda. Erdemes
megjegyezni, hogy a rangsor elkészitése sordn a figyelembe vett szempontok elsésorban azoknak a
markéknak kedveznek, illetve azok a markak tudnak jo helyezést elérni, amelyek mar tobb éves
modellportfolioval, megbizhato autokkal és elégedett vasarlokkal rendelkeznek. Ennek fényében
tobb mint meglepd, hogy a Toyota csak a 11., a Mercedes a 20., a Ford pedig a 21. helyen végzett.

A Consumer Reports nem csak rangsorolja a legjobb autogyartokat, hanem ajanlast is
megfogalmaz arra vonatkozoan, hogy az adott marka modelljeinek hany szazalékat ajanlja a
vasarloknak. A 2017-es listan a Porsche, a BMW és a Mazda volt az a marka, amelynek az Gsszes
modelljét ajanlotta a magazin, amely kiilondsen nagy dicsOség.

Eredeti

(elitemagazin.hu, 2017. december 27., szerda)

Rengeteg szabalytalansagot talalt idén a Nébih

Rengeteg olyan {lizemet zartak be, amelyeknél gyakran csak a szerencsén mulott, hogy nem
betegitettek meg vasarlokat. Az idei év legdurvabb botranyait gylijtdtte 6ssze a lap.

Gusztustalan horrorallapotok: ezek az idei legdurvabb élelmiszer-botranyok

Tobbezer tonna megsemmisitett élelmiszer, millids birsagok....

Romlott élelmiszerek, egerek, penész, mocsok - az idei évben is béven akadt munkdja a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatérsainak. Rengeteg olyan iizemet zartak be, amelyeknél
gyakran csak a szerencsén mulott, hogy nem betegitettek meg vasarlokat. Osszegyiijtottiik az idei
legdurvabb botranyokat. Az idei év egyik legnagyobb nemzetkozi élelmiszerbotranya kétségkiviil a
fiprofillal szennyezett tojads volt. Egész Eurdpat megrengette, irdatlan mennyiségli tojast
semmisitettek meg, és sok tojot mészaroltak le. Ez is az egyik oka annak, hogy ilyen mértékben
dragult idén a tojas. Ezen kiviil persze volt még néhany emlitésre mélto termekbotrany. Nemrégiben
42 hordonyi, Osszesen tobb min 7,6 tonna sulyl mézet vontak ki a forgalombdl, mert
laborvizsgalatok megallapitottdk, hogy magas idegen cukortartalma miatt nem felel meg
eléirasoknak. A masik eset soran eldzetes adatgylijtést kdvetden tartott élelmiszerbiztonsagi €s
nyomon kovetési vizsgalatot a Nébih egy méztermeld vallalkozonal, akinél tobb jogsértést is
feltartak a szakemberek. A tobbszori, mintavétellel egybekotott hatdsagi ellendrzések soran
kideriilt, hogy 13 hordonyi (kb. 2200 kg) dsszsulyt tétel eredete nem igazolt, valamint egy masik
méztétel esetében a laboratoriumi vizsgalat 13,4 szazalék idegen cukor jelenlétét mutatta ki, igy ez
utdbbi tétel hamisitott élelmiszer-terméknek mindsiil.

Horrorvagohidat leplezett le a hatosag

Sulyos technologiai hidnyossdgok miatt azonnali hatallyal felfliggesztette a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) egy Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei baromfi vagohid
mitkddését. A hatosagi ellendrzés magaban foglalta nemcsak a vagohid tevékenységének, hanem az
ott bérvagatast végzd ¢€lelmiszer-vallalkozas termékeinek ellendrzését is. Az eljaras eddig lezarult
szakasza soran a hatdsag 0sszesen tobb mint 24 tonna nem nyomon kovethetd, jeloletlen, illetve
emberi fogyasztasra alkalmatlan terméket vont ki a forgalombol. Tovabbi tobb mint 100 tonna,
selejtként megjeldlt hus megsemmisitésére hatdsagi feliigyelet mellett keriil sor. Topborok tomegét
hivtak visszaA Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) dontése alapjan, egy technikai
jellegi, a termékazonositast érint hiba miatt kényszeriilt visszahivni szamos borfajtajat a Sauska,
am a vizsgalat a borok mindségével kapcsolatban nem tart fel hidnyossagot. Az Auchannal a Tuti
Tipp 20 grammos fekete bors mindségével adodtak gondok, igy azt a szavatossagi idére vald
tekintet nélkiil visszaveszi az aruhdz, a visszavaltashoz blokk sem sziikséges - kozolte honlapjan a
tarsasag.


http://www.elitemagazin.hu/eletmod/loerok/a_legjobb_markak_2017ben

Két tonna doglott nyutl

Egy févarosi, allati eredetii melléktermékgytijté vallalkozasnal tartott ellendrzést marcius elején
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH). Az akcié soran kideriilt, a cég az
elvéreztetett nyulak nyizasa és a tetemek elszallittatasa helyett a nyulhust feldarabolta, csomagolta
¢s részben fagyasztva, részben elOhiitotten tarolta. A hust kutyatartoknak értékesitették
takarmanyként. A hatosag két tonna terméket foglalt le a helyszinen.Hemzsegtek az egerekSulyos
¢lelmiszer-biztonsagi ¢és higiéniai hidnyossdgok miatt azonnali hatéllyal felfliiggesztette egy
budapesti pékség mitkodését a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A helyszini ellenérzés
sordn csaknem 60 kild lejart, illetve nem nyomon kovethetd élelmiszer alapanyagot is kivontak a
forgalombol a hatosag szakemberei.

Gusztustalan husiizem

Aldatlan higiéniai allapota miatt azonnali hatallyal felfiiggesztette egy Somogy megyei husipari
iizem tevékenységét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH). Az ellenérzés soran a
hatosag 28 termék (3826,5 kg) artalmatlanitasat rendelte el, els6sorban azok nyomon
kovethetetlensége, illetve penészesedés miatt. Tovabbi 3 terméket - ugyancsak azok nem nyomon
kovethetdségére hivatkozva - visszahivtak a kereskedelmi forgalombol. Penész és bogar a kenyér
mellettAz egész ilizemre jellemzO rendkiviili szennyezettség és penészesedés, illetve sulyos
egy févarosi pékség tevékenységét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A helyszini
ellendrzést végzd szakemberek a poros, takaritatlan épiiletben nagy feliileten penészes, helyenként
hamlo festékkel fedett és pokhaldval boritott falakkal szembesiiltek. A helyiség nyilaszaréi kopott,
sériilt, szennyezett allapotuak voltak, a munkaasztalok alatt a padozat takaritatlan. A lddamosot a
hianyz6 csapok, mig a keleszt6t a szétesett gdzelvezetd miatt nem lehetett hasznalni. A hiitok
polcait, valamint a tarolokocsikat vastag rétegben boritotta a rozsda és a szenny. A szintén hanyagul
takaritott adalékanyag raktar padozatat tobb helyen egériiriilék szennyezte. A piszkos f6ldon tarolt
zsékok mellett egy ragcsalocsapdaban €16 egeret talaltak a Nébih ellendrei. Az ilizemeltetd a
tervszerlien végzett kartevok elleni védekezésrdl nem tudott igazolast felmutatni.

9 tonna romlott hus

Kilenc tétel, 6sszesen 8870 kilo husterméket foglaltak le a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (NEBIH) szakemberei egy Komarom-Esztergom megyei hiisnagykereskedésben az elmult
hetekben. Az egységben a termékeket - az eldirasokat megszegve - lefagyasztottak, emellett azok
jelentds része jeldlelten, ezaltal nem nyomon kovethetd volt. Az ellendrok a helyszinen lejart
husokat is talaltak.

Befiitott a NEBIH

Sulyos hianyossagok miatt felfiiggesztették egy tlizifatelep kereskedelmi tevékenységét a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellendrei, elrendelték a telep teljes
arukészletének, tobb mint 10 ezer mazsa tlizifdnak a zarolasat is. Cimlapkép: Nébih

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2017. december 27., szerda)

A hulladéktaroloban fozott az EU-s pénzzel felfuttatott kalocsai '""mintacég"
A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellendrei szamos miiszaki, higiéniai és
¢lelmiszerbiztonsagi hidnyossagot tartak fel egy Bacs-Kiskun megyei husfeldolgozé tizemben. A

hatosag az ellen

Eredeti


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/gusztustalan-horrorallapotok-ezek-az-idei-legdurvabb-elelmiszer-botranyok.1062419.html
http://kuruc.info/r/2/180922/

(kuruc.info, 2017. december 27., szerda)

Ezekre figyeljiink a szilveszteri bulinal

AZ ITAL MERVE JO - BATRAN KERJUNK NYUGTAT A BELEPOROL

Fogyasztovédelmi sorozatunk év végi kiilonkiadasaban a szilveszteri mulatsaggal leginkabb
Osszefiiggd kérdésékre, felvetésekre valaszolnak a szakemberek. Mi lazulhatunk, a szolgéltatast
nyujtok nem.

CSONGRAD MEGYE

- Szilveszterkor eléfordul, hogy kevesebbet tdltenek a poharba a kelleténél, vagy tobbet
szamlaznak, mint ami az ét- vagy itallapon szerepel. Mit tehetiink ilyenkor?

- A vendéglatosnak a tomeg vagy térfogat alapjan értékesitett terméket csak azt kdvetden szabad
kiszolgélni, hogy hitelesitett eszkozzel lemérte. Az eredményt a fogyasztd a helyszinen csak
megfeleld méréeszkoz birtokdban ellendrizhetné, am sem konyhai mérleget, sem 2 és 4 centes
poharat nem hordunk magunkkal. Az ét-, illetve itallapon feltiintetett arak alkalmazésa a fogyasztés
részletes szamlazasaval viszont egyszerlien ellendrizhetd, és ezt batran tegyiik is meg.

- HGizésabb belépdjii buliban hogyan ellendrizhetjiik, hogy mit kaptunk a pénziinkért? - Furcsan
hangzik, de be- 1ép6s szilveszteri rendezvénynél javasolt eltenni vagy lementeni a vendégld
szordlapjat, amelyen szerepelnek az estével kapcsolatos informaciok. Tovabba célszerli eltenni a
belépordl kiallitott nyugtat vagy szdmlat. Ha a vallalkozas nem a szerzddésben foglaltak szerint jar
el, hibas teljesités miatt arleszallitdst vagy akar pénzvisszafizetést is kérhetlink. Ha ezt az igényt
elutasitjak, lehetdség van a vasarlok konyvében irasbeli panaszt tenni, illetve késobb belfoldi
tértivevénnyel megkiildeni panaszunkat a vallalkozasnak.

- Mit tehetiink, ha hibas tlizijatékot vesziink, vagy kimarad beldle, hova fordulhatunk ezekkel a
problémakkal?

- Fontos, hogy kizarolag engedéllyel rendelkezd forgalmazo6tol vasaroljunk. Ezt december 28-
atol tehetjiik meg, és 31-én 18 6ratol 1-jén 6 ordig hasznalhatjuk fel a tlizijatékot és a petardakat. Az
arus a jog- szabaly szerint a pirotechnikai termék értékesitését bizonylatolja, tovabba a vasarld
részére hitelt érdemlden, tételesen igazolja is. Ezekkel a fogyasztonak lehetdsége van bizonyitani,
hogy a problémas terméket az adott helyen szerezte be. A hibas vagy lejart felhasznalhatosaga
tlzijatékot a vevOnek kell a vasarlas helyére visszaszéllitani, a forgalmazo pedig koteles azt
téritésmentesen ¢és koltség felszamitasa nélkiil visszavenni.

- Mire figyeljliink oda, ha szilveszterkor taxival szeretnénk hazamenni? Nem akarunk sokkal
tobbet fizetni, mint a "rendes" tarifa.

- Az illetékes onkormanyzat kozgylilésének rendelete vélhetden meghatarozza a viteldij képzését
¢és a mértékét is, és ez valoszinilileg megtalalhatd a telepiilés honlapjan. Jellemzd, hogy a végszamla
az alapdijbol, a tavolsaggal és az iddvel aranyos egységdijakbol all Ossze. Ha a viteldijjal
kapcsolatos tajékoztatds a rendeletben meghatarozott szabéalyokkal ellentétes, az a fogyasztd
megtévesztésének, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil. Ezzel kapcsolatban az
illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalyanal lehet bejelentést tenni.

Svédasztal. Szilveszterkor is ez a megoldas praktikus

K. A

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. december 28., csiitortok, 7. oldal)


http://hiradaspr.hu/l/?c=SEIMbtdlnUy%2FH4eZ%2FFqBivIwXIEkZjumbsBQt%2F4HzpoyFByosWpsRaoxnz0LudHBXeTVITLxbIXbgyUcL5AZEQ%3D%3D

Leorditotta és 8 ezer forintra biintette meg a not az ellenor a kecskeméti buszon

Az ellendr indoklas nélkiil akarta elkérni a ng iratait, megaldzta és megbiintette. ...

A kecskeméti n6 torténetérél a Baon szamolt be. Zsilinszki Tiindétdl a személyit és a
lakcimkartyajat akarta elkérni az ellendr a buszon. Tiinde elmesélte, hogy az ellenér tobbszori
kérdésére sem mondta meg, hogy miért kéri el az iratait, ezért a né nem adta oda neki. Az ellenér
erre sakalként kezdett el vele orditani és 13 perc és 60 forint kiilonbség miatt végiil tobb mint 8000
forintra biintette meg. "T6bb jegy is volt nalam, nem tudtam, pontosan mennyit is fogok utazni
aznap. Az egyiket érvényesitettem, és emlékszem, érvényesités utan kiesett a kezembdl. A sofér
latta, és nem is hagyta sz6 nélkiil, sz6 szerint idézem: "ne béndzzon, mert indulok"". - mesélte a no-
Tiinde leiilt, majd néhany perc mutlva egy ellenér ment oda hozza, akinek nyugodt szivvel adta oda
a jegyét. "Elkérte a személyi igazolvanyomat €s a lakcimkartyamat. Tobbszor is kérdeztem, hogy
mi a probléma, de nem volt hajland6 elmondani. Aztan hirtelen eldvette a telefonjat, és emelt
hangon mondta, hogy rendért hiv. Kiabalt a soférnek, hogy nehogy kinyissa az ajtot, az utasoknak
pedig, hogy csak hatul szallhatnak le. Egyaltalan nem értettem a helyzetet. Kértem, hogy vegyen
vissza a hangerdbdl, és megkérdeztem, miért kiabal velem. Azt mondta, felhiztam, mert nem adom
oda az irataimat. Rabokott a karszalagjara. Mondtam, olyat barmikor varrok én is. Hivatalos,
fényképes igazolvanyt kértem téle, ha mar az irataimat akarja, de nem volt hajlandé megmutatni.
Erre mondtam, hivjon nyugodtan rendért. Ekkor volt hajlandé végre elmondani, mi is a probléma".
- emlékezett vissza Tinde. Az ellenér kozolte, hogy a jegy rdzsaszin, 190 forintos és
kedvezményes, amely csak 8 és 13 ora kozott hasznalhato. A nd viszont a jegyet 7 6ra 47 perckor
érvényesitette, ezért érvénytelen. "Mivel ritkdn jarok busszal, fogalmam sem volt a szinkddokrol.
Gyorsan atnéztem a nalam 1évo jegyeket, és azonnal érvényesitettem egy masik, lila, 250 forintos
jegyet. A buszon vasarolt menetjegy 335 forint, igy mar tul is fizettem, de nem szamitott. 13 perc és
60 forint eltérés miatt kaptam egy 8335 forintrol sz6lo csekket. Szerintem felhaboritd, nem is
beszélve a banasmaodrol. Az ellendr tigy beszélt velem, mintha biingzé lennék. Kiabalt, renddrrel
fenyegetett, és megalazott. Nem vagyok sem blicceld, sem gyilkos. JO lenne, ha tesztelnék az
ellendroket munkdba allasuk eldtt, hogy alkalmasak-e munkakoriik betoltésére, mely soran
emberekkel kell foglalkozniuk™ - panaszolta Tiinde. Az asszony végiil levelet irt a Dakort Kft-nek,
de a panaszat elutasitottak. A fogyasztovédelmi hatosdg pedig azt valaszolta, hogy az ligyben
hataskor hidnyaban nem tudnak eljarni. A Dakdrt Kft. az eset utan Gjra felhivta az ellendr figyelmét
a mindenkor udvarias, utasorientalt szolgaltatdi magatartas fontossagara. Forras: lajk.startlap.hu

Eredeti

(lapszemle.com, 2017. december 27., szerda)

D.A.S. JogSzerviz: megvalni a karacsonyi ajandéktol

Mikor kételes cserélni az eladd terméket mikor van lehetdségiink elsére elallni a szerzddéstdl, az
adasvételtol? Mikor valaszthatja a kereskedd a fogyasztok javéara kedvezObb szabalyokat? A D.A.S:
JogSzerviz szakértdje arra is ramutatott, hogy tobbekben €l az a téves felvetés, miszerint a boltban
vasarolt terméket, ha 3 napon beliil visszaviszik, akkor annak arat a kereskedd koteles vissza is
fizetni. Ez azonban a jogszabalyi eldirasok alapjan nincs igy.

Dr. Burjan Zsuzsanna kifejtette: ebben az esetben a fogyasztdi szerzOdésekbdl eredden a
fogyasztd jogait vizsgaljuk meg. Tehat, amennyiben példaul egy vallalkozas vasarol egy terméket
(mondjuk szdmla alapjan), akkor nem iranyadok a lenti szabalyok.

Masodsorban pedig kiilonbséget kell tenni akozott, hogy a vasarolt termék hibas-e vagy csak
nem tetszik, illetve boltban, vagy példaul interneten keresztiil vasarolja a fogyaszto.

Sokan tévesen tudjak


http://lapszemle.com/2017/12/27/leorditotta-es-8-ezer-forintra-buntette-meg-a-not-az-ellenor-a-kecskemeti-buszon/

Tobbekben €l az a téves felvetés, hogy a boltban vasarolt terméket, ha 3 napon beliil visszaviszi,
akkor annak arat a kereskedd kdteles vissza is fizetni. Ez a jogszabalyi eldirasok alapjan nincs igy.

A "3 napos szabaly" azonban 1étezik, csak mas esetre vonatkozik.

Ugyanis a fogyasztovédelmi szabalyok azt teszik lehetové, hogy amennyiben a termék hibas
(figyelem: csak akkor, ha hibas) és a vasarlastol szamitott 3 napon beliil a fogyasztd visszaviszi a
boltba, akkor a keresked6 koteles minden kommentar nélkiil a terméket kicserélni.

Kozvetleniil az eléllas joga a fogyasztot akkor illeti meg, amikor a szerzddés, tehat az adasvétel
is tavollévo személyek kozott jott 1étre. Ilyen az internetes vasarlas soran valdsul meg.

Az elallasi jog gyakorlasa

A fogyasztd ekkor a termék atvételétol, kiszallitdsatdl szamitott 14 naptari napon beliil, a
keresked6hdz intézett, irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja az elallsi jogat.

Ebben az esetben nincs indokolasi kotelezettsége, sot ebbe az esetbe az is belefér, ha egyszeriien
valaki meggondolja magat a vasarlas kapcsan - huzta ald a D.A.S. JogSzerviz szakértdje.

A fogyasztonak ebben az esetben vissza kell kiildenie a terméket a kereskedd altal megjeldlt
cimre. A fogyasztd koteles a visszaszallitds koltségeit viselni, kivéve, ha a kereskedd ezt
kifejezetten magara vallalja.

Fontos tudnivalé azonban, hogy az internetes vasarlds esetén, amennyiben a vasarldé nem
kiszallitassal veszi 4t a terméket, hanem az érintett boltban személyesen veszi at, akkor a fenti
szabalyok mar nem alkalmazandok.

Tehat nem mindsiil a tovabbiakban tavollévok kozotti szerz6désnek a vasarlas.

Természetesen a kereskedok minden esetben a fogyasztok javara eltérhetnek kedvezdobb
szabalyokkal, azonban, ha jogvita meriilne fel, akkor a fenti rendelkezések az iranyadok - mondta
végezetiil dr. Burjan Zsuzsanna.

Origo
Eredeti

(origo.hu, 2017. december 27., szerda)

Panaszkezelés hatékonyan

Fontos, hogy az esetleges fizetési nehézséget minél eldbb jelezni kell a szolgéltatonal, lehetdleg
a szamla érkezését kovetden haladéktalanul, de mindenképpen a fizetési hataridd letelte eldtt

Meglévé és Ujonnan csatlakozd fogyasztok szaméra egyarant segitséget nyujt a Magyar
Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) tavaly inditott, azota is folyamatos kampanya,
amely tobbek kozott a panaszkezelés vagy éppen a fizetési nehézségek esetén igénybe vehetd
konnyitések kapesan ad tajékoztatast.

Otthonaink vilagitasa, a gazszolgaltatds, a tavfiités, a csapbol folyo tiszta viz és a szennyviz-
elvezetés és a hulladékszallitds mind a legalapvetébb, mindenkit megilletd szolgaltatasok kozé
tartoznak. Hazdnkban az eurdpai unids gyakorlathoz igazodva 2013 6ta a MEKH 6nall6 szabalyozo
szervként feliigyeli az energia- és kozmii-szolgaltatasi szektor miikodését. Scherer Zsolt, a MEKH
sajtofondke lapunknak elmondta: a fogyasztok érdekeit szem eldtt tartva tavaly inditottak el
kampéanyukat, amelynek keretében valamennyi kormanyhivatalba eljuttattdk t4jékoztatd
kiadvéanyaikat.

A kampany fontos lehet a meglévd és az 0j fogyasztok szamara is, ugyanis utobbiak, ha julius
elseje utdn, a Konnyli kozmii program elinditdsa ota rendeltek meg 0j szolgaltatast vagy kértek
halozatbdvitést, a MEKH el6tt tett panaszukban jelezhetik, ha példaul a szolgéltato a dijmentességet
mégis valamilyen fizetési feltételhez kototte, vagy nyolc napnal tovabb kellett varniuk a
csatlakozasi szerz6dés kézhezvételére.


http://www.origo.hu/jog/lakossagi/20171227-das-jogszerviz-megvalni-karacsonyi-ajandektol.html

Hatékony segitség

A fogyasztok a foldgaz-, a villamos energia-, valamint a vizikozmii- szolgaltatas teriiletén
kiilonboz6 tigytipusokban kérhetik a MEKH segitségét, a hatosagi eljards meginditdsanak azonban
elofeltétele, hogy az ligyfél eldszor kozvetlentil a szolgaltatonal kisérelje meg vitas iligye rendezését
- figyelmeztet Scherer Zsolt. Ha a szolgéltatd tizen6t napon belill nem kiild vélaszt, vagy kiild
ugyan, de a fogyasztdo nem fogadja el, a MEKH-hez fordulhat panaszaval. Amennyiben a beadvany
teljes, megindul a hatosagi eljaras, ellenkezd esetben a MEKH hianypoétlasra kéri fel a panaszost
vagy a panasz visszautasitasar6l dont. A hivatali tigyintézési id6 2018. januar 1. napjatol otvenot
nap, vizikdzmiszolgaltatassal kapcsolatos tigyekben hetven nap. A hatosagi eljaras soran a MEKH
felhivasara a szolgaltatd nyilatkozattételre koteles, majd ezt koveti a MEKH dontésének
meghozatala. Amennyiben az ligyfél ezt elfogadja, az ligye megoldddott, amennyiben nem, birdsagi
keresetet terjeszthet be a MEKH cimére.

A MEKH Aaltal inditott hatosagi eljaras helyett vagy mellett a fogyaszté békéltetd testiilethez
vagy polgari birosdghoz is fordulhat. A tavfiitéssel és a hulladékszallitassal kapcsolatos
kérdésekben viszont nem a MEKH, hanem az adott megyében kijelolt jarasi hivatal segitségét
kérheti a felhasznalo.

Szabalytalan vételezés

A benyujtott panaszok egy része szabdlytalan vételezés megallapitasara vonatkozik, ami miatt a
kozmiszolgaltatd kotbér megfizetésére kotelezi a fogyasztot. Szabalytalan vételezésnek nem csupan
az mindsiil, ha valaki méretleniil veszi igénybe a szolgaltatdst a mér6 megbontasaval vagy
megkeriilésével, hanem az is, ha valaki nem jelenti be haladéktalanul a szolgaltatonak a
fogyasztasmérd vagy a plombdk, szolgéltato 4altal elhelyezett jelzések hidnyat, sériiléseit.
Ugyancsak szabalytalan, ha a szolgaltaté engedélye nélkiil valaki racsatlakozik a vezetékrendszerre
vagy visszakapcsolja a szolgaltatast.

Mivel a fogyasztasméré-berendezés az elosztoi vezetékhalozatot ilizemeltetd szolgaltatd
tulajdona, jogosult ellendrzést végezni rajta, amit a fogyasztd nem akadalyozhat meg, de végig jelen
lehet. Kérésére a szolgaltatd emberének igazolnia kell magat, és még a tevékenysége megkezdése
el6tt kozolnie kell latogatasa céljat. A munkafolyamatrol jegyzokonyv késziil, amibdl egy példany a
fogyasztot illeti meg. A felhasznadld ezen a lapon jelezheti az észrevételeit: ha példaul vitatja az
ellendrzés megallapitasait, a szolgaltatd koteles a fogyasztasmérdt fliggetlen igazsagiigyi
szakértdvel megvizsgaltatni.

Felhasznalovaltozas

A villamos energiat, foldgazt, vagy vezetékes vizet fogyasztdé személyében bekovetkezett
valtozast jogszabalyi kotelezettség jelezni a szolgaltatonak - figyelmeztet Scherer Zsolt. Szamos
vitds kérdés adodhat abbol is, ha errdl a felhaszndlok megfeledkeznek. A véltozast ki- és
bekoltozéskor, adasvételt kovetden, lakds, iroda vagy telephely bérbevétele esetén, ajandékozas,
szivességi lakashasznalat esetén, illetve az el6z6 szerzddott felhaszndlo elhaldlozésat kovetden
egyarant jelezni kell.

A bérleti jogviszony kezelésére tobb megoldas is létezik. A bérld lehet "eltérd fizetd", vagyis
ebben az esetben a tulajdonos tovéabbra is szerz6do fél marad. Valaszthato tovabba az a megoldas is,
hogy a bérld sajat nevén kot szerzddést a szolgaltatoval a tulajdonos irdsbeli hozzédjarulasaval. Ha a
bekolt6zo tartdsan nem szeretné hasznalni az adott kozmiivet, és emiatt nem szeretne szerzodést
kotni, ezt haladéktalanul jeleznie kell a szolgaltatonak.

Szocialis védelem

A védendd fogyasztokat kiillonleges banasmod illeti meg. Ilyen statust a villamosenergia-,
foldgaz- és a vizikozmii-szolgaltatast igénybe vevok kaphatnak. A kedvezményezettek szocidlisan
raszorulok, illetve fogyatékkal €10k lehetnek, a két védendd kategdria nem zarja ki egymast.

Ezen beliil szocialisan védendd fogyaszto lehet, aki - vagy akinek a haztartasaban €16 személy -
id6skortiak jaradékaban részesiil, aktiv koruak ellatdsara jogosult, lakasfenntartasi tdmogatasban
vagy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil. Szintén a szocialisan védenddek korébe
tartozik, aki otthonteremtési tAmogatasban részesiilt (a tAmogatas megallapitasatol szamitott harom
éven keresztiil), nevel6sziild, hivatdsos neveldsziild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba



helyezett atmeneti vagy tartdés nevelésbe vett gyermeket, illetve a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt.-vel
bérleti jogviszonyban all6 természetes személy.

Fogyatékkal ¢l6 akkor kaphat védendd fogyasztoi statust, ha allapotat kezel6orvos igazolja,
vakok személyi jaradékaban, fogyatékossagi tdimogatasban részesiil, lakossagi fogyaszto vagy vele
kozOs haztartdsban €16 személy életét vagy testi épségét kozvetleniil veszélyezteti a kikapcsolas
vagy a villamosenergia-ellatas megszakadasa. Ilyen példaul a lélegeztet6géphez sziikséges aram
biztositdsa. Fontos azonban, hogy a vakok személyi jaradékdban vagy fogyatékossagi tamogatasban
részesild személyt nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges banasmodban
részesiteni, ha haztartdsdban van olyan nagykort személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek.

A védenddi statust a fogyasztonak kell kérelmeznie és a jogszabalyokban meghatarozott médon
igazolnia. Ez az igazolas hatdrozott idére szol, és ha tobb szolgaltatast szeretne valaki igénybe
venni, valamennyi szolgaltaté fel¢ igazolnia kell raszorultsagat. A jogosultsag koltozés esetén az 1j
felhasznalasi helyre atvihetd, azonban egy idében csak egy helyre szélhat.

Fontos még - folytatja Scherer Zsolt -, hogy csak a szocialisan védend6 fogyasztok jogosultak
arra, hogy a szolgaltatdé dijmentesen szereljen fel naluk elére fizetds, ugynevezett feltdltés mérot,
emellett tizenkét honap alatt egyszer kérhetnek részletfizetést is, ha hatralékot halmoznak fel, illetve
fizetési haladékot szintén egy évben egyszer igényelhetnek.

A fogyatékkal €16k kérhetnek példaul havi - id6k6zi - mérdleolvasast, helyszini készpénzes
szamlafizetési lehetOséget, igény szerint szamlaforditast, magyarazatot, illetve kikapcsolas aloli
mentességet. Utobbit kizarolag akkor, ha a kikapcsolas vagy a szolgaltatds megszakadasa a
fogyatékkal €16 egészségét, életét veszélyezteti.

Fizetési nehézségek

Vannak olyan helyzetek is, amikor barmely fogyaszté kérhet fizetési haladékot vagy
részletfizetési lehetdséget, azonban a szolgaltatdo nem koteles ezt biztositani, mérlegelheti dontését a
korabbi fizetési szokasok fliggvényében.

A lakossagi felhasznalé akkor is kérhet védendd fogyasztéi statust, ha a szolgéltatd
szdmlatartozas miatti fizetési felszolitast kiild szdmara. A kérelem elbiraldsa alatt a felhasznalo
mentesiil a kikapcsolas alol, ha viszont azt elutasitjak, a kikapcsolds a lejart tartozds miatt
végrehajthato.

A MEKH sajt6fonoke arra is felhivta a figyelmet, hogy a fizetési nehézséget mieldbb jelezni kell
a szolgaltatonal, lehetdleg a szamla érkezését kovetden haladéktalanul, de mindenképpen a fizetési
hataridd letelte el6tt. A MEKH honlapjar6l mind a négy fogyasztovédelmi kiadvéany letdlthetd:
http://www. mekh.hu/hova-fordulhatok-lakossagi-felhasznalok-tarsashazak.

Mindent a fogyasztoért

A MEKH tobbféle - igy az az alabbi, leggyakrabban eléforduld - ligytipusban is segitséget nyujt
a fogyasztoi panaszok kezelésében:

- szerzOdéskotés,

- szerz6désszegések, szabalytalan vételezés,

- miszaki, csatlakozasi kérdések,

- szerzOdés nélkili vételezés,

- kereskedovaltas,

- felhasznalovaltas,

- fesziiltségpanasz, gazmindség,

- védendo fogyasztok kezelése

A védendd fogyasztokat kiilonleges banasmod illeti meg. Ilyen statust a villamosenergia-,
foldgaz- és a vizikozmii-szolgaltatast igénybe vevok kaphatnak. A kedvezményezettek szocidlisan
raszorulok, illetve fogyatékkal élok lehetnek, a két védendd kategdria nem zarja ki egymast

Osszedllitdsunk a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal timogatéaséaval késziilt

M. Orban Andras

Eredeti
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(Magyar Hirlap, 2017. december 28., csiitortok, 10. oldal)

Még mindig sokan beugranak

SZOLNOK M¢ég mindig raszedhetdk az emberek: ingyenes egészségiigyi vizsgalat soran
méregdraga termékek megvasarlasara beszélik rd a gyanatlanokat. Egy tigyben mar a renddrség is
nyomoz.

Ujabb kétségbeesett olvasonk fordult lapunkhoz azzal a problémaval, hogy egy egészségiigyi
allapotfelmérés utan nyakukba varrtak egy félmillids késziiléket. Amikor azonban vissza szerették
volna vinni a terméket, nem vették at tolik.

- Egy cég keresett meg minket telefonon, hogy ha befdradunk Szolnokon a telephelyiikre,
ingyen megmérik az agyunk oxigénellatasat - mesélte olvasonk. - A vizsgalat utan k6zolték veliink,
hogy nagyon rossz eredmény sziiletett, és mentd fog elvinni minket az otthonunkbdl, ha nem
rendeljiik meg az altaluk felajanlott késziiléket. Mivel nagyon megijedtiink, alédirtuk a szerzddést,
mely egy Otszazezer forintos termék hitelbdl torténd megvasarlasarol szolt. Amikor hazaértiink €s
atgondoltuk a torténteket, nagyon elkeseredtiink.

M¢ég mindig sokan beugranak

Legyiink gyanakvoéak, a szerz6déseket pedig semmiképp se irjuk ala rogton!

SZOLNOK Havonta huszonharomezer forintot kellene fizetniink két éven keresztiil, de mi ezt
nem engedhetjiik meg magunknak. Hetvenhat éves vagyok, a férjem pedig nyolcvankettd. Neki
sztroke-ja volt, igy a gyogyszerkoltségilink is igen magas, raadasul a lanyunk és az unokank is
munkanélkiili. Roluk is gondoskodnunk kell - tette hozza konnybe ldbad6 szemmel.

A hézaspar tigy dontott, elallnak a szerzédéstdl, amikor azonban visszavitték a terméket, nem
voltak hajland6ak 4tvenni toliik.

- Még a bank is azzal hivott fel minket, hogy "biztosan jol meggondoltuk?" Azt mondtak,
nyugodtan vigylik vissza a terméket és alljunk el a szerz6déstdl. Amikor azonban Ujra ezzel
probalkoztunk, ismét nem jartunk sikerrel. Mar a fogyasztovédelemhez és a békéltetd testiilethez is
fordultunk, teljesen kétségbe vagyok esve, mar aludni sem tudok...

A cég azzal indokolta a szerzddéstdl vald elallas megtagadasat, hogy csak az tlizlethelyiségen
kiviil és a tavollévok kozott kotott adasvételi szerzOdés esetén illeti meg a vasarlot a tizennégy
napon beliil gyakorolhat6 indoklas nélkiili elallas joga. Ok azonban kereskedelmi tevékenységiiket
iizlethelyiségben folytatjak.

Amint a megyei kormanyhivataltol megtudtuk, a Szolnoki Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi
Osztalya a beérkezd panaszok alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatba iitk6zo
magatartast, a forgalmazas koriilményeit jogosult vizsgalni. Az elbirasok szerint a fogyasztokat
akkor illeti meg az elallas, ha {izlethelyiségen kiviil kotott vagy tavollévok kozott kotott
szerz6désrol beszéliink. Ezekre az egészségiligyi felmérésekre pedig rendszerint a véllalkozasok
telephelyén, lzletében keriil sor, igy fontos tudni, hogy ilyenkor a tizennégy napos elallas
lehetésége mar nem illeti meg a vasarlot. Eppen ezért az ilyen jellegii vasarlasok fokozott figyelmet,
kortiltekintést igényelnek. Szabd Zita, megyei renddrségi szovivo lapunknak elmondta, hogy az
utébbi  idében szlikebb hazankban csokkenni latszanak a klasszikus értelemben vett
arubemutatokkal kapcsolatos bejelentések. A kozelmultban azonban hidba szigoritottdk meg
jelentdsen a termékbemutatora specializdlodott cégek miikodését, ezek még mindig szedik
aldozataikat.

A szerzddéseket nem szabad azonnal aldirni, mérlegelni kell

- Ujabban a vallalkozasok jellemzéen ingyenes sziirési lehetdségeket hirdetve reklamozzak
rendezvényeiket - mondta Szab6 Zita. - A téritésmentes egészségligyi vizsgalat kiértékelése persze
voltaképpen mar egy burkolt termékbemutatoba torkollik, hisz a magukat altalaban orvosnak
feltiintetd elkdvetdk a szlirés soran megallapitott valamilyen betegségre hivatkozva kindljak a biztos



gyogyuldst hozd, amigy méregdraga termékeket. Gyakorta eléfordul, hogy a résztvevokkel
bujtatott moédon adasvételi szerzddést is alairatnak, illetve kedvezd hitelfelvételi lehetéségek
igénybevételére 6sztondznek - fejtette ki a szoévive. Hangsulyozta, hogy ha hasonld megkeresést
kapunk, lehetbleg tajékozodjunk az arakrol, €s legyiink gyanakvobbak. Lehetdleg ne vésaroljunk
azonnal, szerzédéseket pedig semmiképp se irjunk ald rogton, hiszen ezzel térvényesitjiik az adott
iizletet. Ha pedig ugy érezziik, hogy aldozattd valtunk, értesitsilk a rendOrséget, esetleg mas
hatosagot, példaul a NAV-ot vagy a fogyasztovédelmi hatosagot.

Két év szabadsagvesztés is lehet a blintetés

- A renddrség hataskorébe tartozd blincselekmények koziil ez az eset jellemzden a csalas
torvényi tényallasat meriti ki, feltéve, ha kimeriti - magyarazta lapunknak Szab6 Zita, megyei
rendorségi szovivo. - Az is eléfordulhat ugyanis, hogy a cselekmény nem a renddrség hataskorébe
tartozik. A fogyasztok megtévesztésével példaul a NAV foglalkozik. A csalas biintetési tétele
egyébként alapesetben két év szabadsagvesztés, de fligg az okozott kar nagysagatdl is. A szovivotol
azt is megtudtuk, hogy szeptemberben érkezett is egy bejelentés a renddrségre egy hasonlo esettel
kapcsolatban. A sértett még tavaly tavasszal vett részt egy arubemutatdval egybekotott eldadason,
ahol ala is irt egy vasarlasi szerz6dést. A Szolnoki Renddrkapitanysag csalds vétség elkovetésének
gyanuja miatt inditott nyomozast az tigyben, amely jelenleg is folyamatban van.

Eredeti

(Uj Néplap, 2017. december 28., csiitortok, 1+2. oldal)

Virslibummra késziilnek

BEKES MEGYE Idén is gazdag virslikinalattal késziilnek az iizletek a szilveszterre. Tegnap
megyei aruhdzakat kerestiink fel, hogy szemiigyre vegyiik, milyen aron, mekkora valasztékkal
varjak a vevoket, akiknek - mint megtudtuk - vendégenként nagyjabol 20-30 dekagramm virslivel
ajanlott szdmolni a vasarlaskor.

Persze nem csupan a mennyiség, hanem a mindség is fontos szempont a beszerzés soran. A
statisztikék szerint az éves virsliforgalomnak atlagosan 12-15 szézalékat értékesitik decemberben az
iizletek, és egyre emelkedik a magasabb hustartalmu, nem miibélbe toltott, dragabb virslik iranti
kereslet is. Tegnapi bolti tirank sordn 598 és 3326 forintos kilonkénti aron is talaltunk virslit a
megyei iizletekben.

Kiloészamra viszik az év végén a virslit

Emelkedik a magasabb hustartalmi, nem mibélbe toltott, dragabb virslik iranti kereslet az
esztendd végén; az éves virsliforgalomnak atlagosan 12-15 szazalékat értékesitik decemberben az
izletek.

BEKES MEGYE Eder Tamaés, a Magyar Husiparosok Szovetségének elnoke az MTI-nek
elmondta: ugyan az idei egész évre vonatkozo forgalmi adatokkal még nem rendelkeznek, de az
elmult években a huskészitmények fogyasztisa stabilizdlodott. Ezek kozott a legnagyobb
részesedéssel a virsli kategoria bir, melynek esetében folyamatosan n6 az elérecsomagolt termékek
részesedése a csemegepultos virslikhez képest. Utobbiak ardnya ma mar csak 20 szazalék koriil van
- tette hozza.

Felidézte: augusztusban valtozott a Magyar Elelmiszerkonyv huskészitményekre vonatkozo
szabalyozasa, amelynek hatdsara néhany termék esetében a kotelezd hustartalom ndvekedése miatt
az Onkoltségek és igy a fogyasztoi arak is novekedtek. Ezzel parhuzamosan egyes gyartok nem
valtoztattak a termékek Osszetételén, inkabb atnevezték azokat, igy néhany, kordbban virslinek,
szaldminak, parizsinak nevezett termék keriilt a polcokra "rud", "palcika", "szelet" és egyéb
fantazianeveken. Mindezek miatt az idei évi forgalmakat az egyes termékkategdridkon beliil nehéz
sszehasonlitani a megelz6 évekkel. Eder Tamés felhivta a figyelmet arra, hogy virslinek csak az a
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huskészitmény nevezhetd, amelynek hustartalma legalabb 51 szédzalék felett van, mechanikailag
szeparalt hustartalma legfeljebb 10 szézalék.

Ezt egyébként szigortian szamon is kérik. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag karacsony elott
ellendrizte a hazai kereskedelmi forgalomban kaphatd virsliket. Azt vizsgaltak, hogy a
megnevezésekhez kapcsolodod eldirasok teljesiilnek-e. A tizenkilencféle mintavételezett virsli koziil
otféle termék esetében mertilt fel kifogas az dsszetételt illetden.

Ne forrazzuk le!

A virsli hétkoznapi étkezéseink praktikus, ezért igen gyakori szerepldje. Szilveszterkor mégis
kiilonleges figyelmet kap. Nem lehet azonban elégszer hangsulyozni, hogy nem art az 6vatossag. A
feltinden olcsd termék helyett érdemesebb a némiképp dragabb, mindségi portékabdl valasztani. -
A virslit nem szabad leforrdzni, pontosabban lobogd vizben fézni. Ekkor nagyon rovid id6 alatt
elpattan, és sokat csokken az élvezeti értéke, mivel megbomlik az iz harmoéniaja - mondta el
lapunknak Prohédszka Béla Venesz-dijas mesterszakacs. - Ha forr a viz, vegyiik vissza a hét, és
akkor dobjuk bele a virsliket. Gyakorlatilag csak fel kell melegiteni, hiszen a virslit a gyartas soran
egyszer mar megfozték. A virsli csupan 2-3 percig alljon a 60-80 fokos vizben.

Hatalmas a kinalat a megyei iizletekben, az arakban is széles a skala

A téma kapcsan virsliszemlére indultunk tegnap déleldtt: békéscsabai és gyulai lizleteket,
aruhazakat kerestlink fel. A nagyobb hipermarketekben és diszkontaruhdzakban mar nyoma sem
volt a karacsony el6tti zstfoltsagnak, am a huspultok koriil mindenhol akadtak nézelddék. A német
diszkontlancok {izleteiben - bar a megnevezés és a csomagolas kiilonbozik - a kinalat és az ar
lényegében azonos. Baromfirudacskat, illetve -palcikat kilonként 449 forintért kinaltak a
legolcsobban; a legkedvezdbb aru "igazi" virsli ennek mintegy masfélszeresébe keriilt, igaz,
negyven(!) szdzalékos akcioban. A diszkontokban kaphat6 legdragabb termék az a koktélvirsli,
melynek ara kilonként 3326 forint. Az el6bbiek mindegyikét elére csomagoltan, kiilonbozd
kiszerelésekben kinaljak.

A hiperekben is gazdag a felhozatal a vakuumcsomagolt termékekbdl, am az altalunk
megkérdezett vasarlok ezekben az aruhdzakban inkabb a 1édig virslikindlatbol valogatnak.
Sajatmarkas frankfurtit 990 forintért, juhbeles virslit 1490-ért, bécsit pedig 1990 forintért kinaltak
kilonként az egyik nagyaruhdzban - ezek az arak atlagosnak mondhatok. A felkeresett hiperek
legdragabb terméke egyébként a 3196 forintos bécsi hosszu virsli volt tegnap.

A Gyulahus Kft. {izleteiben is megnd a forgalom decemberben. - Cégilinknél az év vége
kozeledtével megduplazodik a termelés - tudtuk meg Gila Evatél, a Gyulahus Kft.
marketingmenedzserétdl. - A virsli irant szilveszter elétt mindig rendkiviili a kereslet, rengetegen
vasaroljak ezt a termékiinket is. gy az év ezen szakaszaban juhbeles virslivel is bévitjiik a palettat,
hogy még inkabb kiszolgaljuk a vasarloi igényeket.

A Gyulahus Kft. munkatarsai is tapasztaljak iizleteikben az év végi, felfokozott virslikeresletet

Fejenként 20-30 dekaval szdmoljunk!

Hirlap-6sszedllitas szerkesztoseg@bmhirlap.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2017. december 28., cslitortok, 1+3. oldal)

Pénzvisszatérités vagy levasarlas?

Uzletben vasarolt hibatlan termék cseréjét vagy vételaranak visszatéritését a vasarld6 nem
kovetelheti meg a kereskeddtdl - figyelmeztet a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete
(FOME) ¢és a CP Contact. Az iizletek tobbsége mégis onként vallalja ezt.

A szabalyok és a gyakorlati megoldasok kozotti eligazodast a CP Contactnak a FOME
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megbizdsadbdl 50 hazai lizletlanc korében elvégzett kutatasa igyekszik segiteni. "Aki katalogus-
vagy webaruhazban, esetleg arubemutatd keretében vasarolt, annak egyértelmi a helyzete: torvény
szerint a vasarlastol 14 napon beliil joga van elallni és ebben az esetben a vételarat is vissza kell
kapnia - magyarazza Siklosi Maté, a CP Contact ligyvezetd partnere.

- A kiilonféle termékfajtakat kinald tizletldncok vésarloinak azonban a visszavétel modjat és
hataridejét tekintve is komoly eltérésekkel kell szamolnia."

VISSZAADHATIA AZ ARAT IS

A vizsgalt 50-bol 30 kereskedelmi cég nyugta esetében a hasznalatba nem vett terméket
visszafogadja, vételarat pedig visszafizeti. Tovabbi 5 lizletben az tizletvezetd dont arrdl, hogy pénzt
ad vissza, vagy csupan a levasarlast engedélyezi.

A pénzvisszafizetés kapcsan egyértelmli szektoralis trendek is megfigyelhetdk: mig a ruhédzati
aruhazak, a hiperés szupermarketek mindegyike, bizonyos feltételekkel a barkacs- és parfiimboltok
is megengedik ezt a lehetdséget, addig példaul a konyvesboltok pénzvisszakérési lehetdséget
egyaltalan nem biztositanak a vasarloknak.

ALTALABAN 30 NAPUNK VAN INTEZKEDNI

A pénzt visszafizetd lizletlancok tobb mint fele koriilbeliil egy honapnyi id6n beliil nyitott erre a
gesztusra. E listan a 10-14 napos id0szak a leggyakoribb, a sort a Jatéksziget és a Rossmann zarja 3-
3 nappal. Az OBI és az Aldi 60-60 nappal az atlag felett van, &m a dobogén a Deichmann (730
nap), az IKEA (365 nap) és a J. Press (182 nap) allnak. El6zni azonban 6k sem tudjak a Jysket,
amely egyaltalan nem hatarozott meg id6korlatot.

A levasarlasi lehetdséget tekintve (a korlatlan lehetdséget biztositd Jysk kivételével) a szoras
szintén 2 nap és 3 év kozott alakul, a tobbség ugyaniugy a bevalt 30 napot biztositja. Néhany cég
teljesen eltérd idoszakot enged a pénzvisszafizetésre, illetve a levasarlasra: a Marionnaud és a H&M
példaul tiz, illetve harminc napig adja vissza a vasarlok pénzét, de a levasarlast egy, illetve két évig
engedik.

Tovabbi lehetdség a cserére a vasarlasi utalvany, ami altaldban még hosszabb, akar tobbéves
gondolkodasi 1d6t biztosit a vasarloknak. Ebben a tekintetben a Kika és a Media Markt a listavezetd
Otot éves lejaratl utalvanyaival.

NEM MINDIG KONNYU A TAJEKOZODAS

"A felmérésnek fontos tanulsaga volt az is, hogy irasbeli hirdetmény hijan a vasarlé a nem hibas
termékek visszavételi feltételeirdl gyakran csak telefonos vagy személyes Tligyfélszolgalati
tajékoztatast kap a keresked6ktdl - mutat ra dr. Hajnal Zsolt, a FOME elndke.

- Ebben a tekintetben a honlapokra sem nagyon lehet épiteni: a témdban csupan az iizletek 20
szdzaléka ad eligazitdst webes feliiletén, a tobbi legfeljebb az online vasarlasra vonatkozo
tudnivalokat rogziti, illetve csak idegen nyelven érhetd el."

Fontos tudni azt is, hogy hidba nem jogszabalyi elvards, hanem Onkéntesség alapjan zajlik a
hibatlan termékek visszavétele, a vallalt és kozzétett feltételeknek szigortian eleget kell tenni, attol
eltérni egyedi elbiralas alapjan kizardlag pozitiv irdnyba lehet. A felmérés eredményeinek tovabbi,
az egyes lzletekre 1is lebontott részletet a CP Contact honlapjan talalhatok:
https://www.cpcontact.hu/ single-post/2017/12/17/cseregarancia.

Tatan megnéztiik, valdban visszaveszik-e az arukat

TATA. A helyi Fényes Uzlethaz konfekcidosztalyan Fehérvari Arpadné pénztaros elmondta:
tegnap mar reggel 9 6rakor érkezett az els6 vasarlo, aki egy férfipulovert vitt vissza, ami kicsinek
bizonyult. "Még négy-06t esetben fordult eld délelétt hasonld probléma, férfinadragot, melegitét, noi
kabatot és pulovert, gyermeknadragot cseréltiink ki. Természetesen igazoldblokk, arcédula kell, ami
bizonyitja, hogy nalunk vasaroltak a terméket. Altaldban hdrom munkanapon beliil cseréliink vissza
arut, természetesen eredeti csomagoldsban. Fehérnemiikre (melltarto kivételével) ez nem
vonatkozik" - fogalmazott Fehérvari Arpadné.

Egy Ady Endre utcaban 1évé miiszaki-elektronikai szakiizletbe is benéztiink. Ujvari Zoltan
iizletvezeto érdeklddésiinkre elmondta, délelott két hibas terméket vittek vissza, azokat kicserélték.

Az Ady Endre uti elektronikai szakiizletbe két hibas terméket vittek vissza, amit természetesen
kicseréltek. Képilinkodn jobbra Pdczos Tibor elado.



GRAFIKON
Mely szektorokra jellemzd leginkabb a pénzvisszafizetés?
FORRAS: CP CONTACT

MUNKATARSUNKTOL

Eredeti

(Kisalfold, 2017. december 28., csiitortok, 4. oldal)

Kosar magazin - 1. rész

A legjobb virsli nyoméaban. Tavaly szilveszterkor a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
Szupermenta szakértéi 21 fajta sertés virslit vizsgaltak meg ¢és kivételesen majdnem mindent
rendben talaltak a termékekkel. Tavaly augusztusig elég volt 40% hust tartalmazniuk a virsliknek.
Augusztus elsejétdl viszont legalabb 51% hust kell beletenni. 51% alatti hiistartalmakat mar nem
lehet virslinek nevezni. Cimkék: virsli, hastartalom, Szupermenta teszt, Pleva Gyorgy, Nébih,
Nemzeti Elelmiszerlénc-biztonségi Hivatal, Czimer Gyula, Czimer Hus

Eredeti

(MTV, 2017. december 28., csiitortok - 11 6ra - hossza: 5 perc)

Az év utolsé napjain elozonlik a vasarlok az élelmiszerboltokat

Miisorvezeté: - Ujra megteltek a boltok, mér a szilveszterre késziil az orszag. A kovetkezd
napokban akér két és félszer annyian is vasdrolhatnak, mint egy atlagos napon. A legtdbben a
szilveszteri meniihoz keresik a hozzévalokat. Jol fogynak a nyers husok, a virsli, valamint a pezsgo
is. Eppen ezért ezeket a termékeket ellendrzik az élelmiszerlanc-biztonsagi szakemberek is.

Riporter: - Van, aki mar a szilveszteri maszkok kozott valogat, sokan pedig mar most beszerzik a
virslit és a husokat a szilveszteri vacsorahoz.

Fényes Maria: - Malacsiilt, kocsonya, hurka, kolbasz, és még ilyen aprésagok, ami még
kozbejon.

Riporter: - Az lizletek az év utolsoé napjaiban, foként 29-én és 30-an akar két és félszer annyi
vasarlora is szamithatnak, mint egy atlagos iddszakban. Ezért a boltok nagyobb mennyiséggel
késziilnek husokbdl, szoszokbodl, pezsgdkbdl és chipsekbdl is. Réaadasul a legtobb helyen a
megszokottnal kevesebbért aruljak a szilveszteri slagertermékeket.

Fodor Attila (kommunikacios igazgatdé, CBA Kereskedelmi Kft.): - Ilyenkor a virslik jelent6sen
olcsobban kaphatok, illetve a martasok, a szeszes italok, chipsek, snackek is bekeriilnek az akcios
kiadvanyokba, hiszen ezeket keresik a leggyakrabban a vasarlok.

Riporter: - Ilyenkor a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi hivatal a virsliket, nyers husokat és az
alkoholtartalmu italokat kiemelten vizsgélja a termeléstdl a forgalmazasig - err6l mar a hivatal
¢lelmiszer-és takarmanybiztonsagi igazgatoja beszElt. Pleva Gyorgy szerint az éves rendszeres
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ellendrzés lassan meghozza a gytimolcsét.

Pleva Gyorgy (élelmiszer- és takarmanybiztonsagi igazgaté, NEBIH): - Lassanként ugy latjuk,
hogy az eléallitok és a kereskedok is felkésziilnek arra, hogy ilyenkor mindenképpen megérkezik az
ellendrzés. Tehat egy lassu javulasnak vagyunk a tanui. A jogszabalyok ismerete is nd a vallalkozok
korében. De azért mindig megvannak a jellemzd hibak és hat az ilyen esetek mindig elviszik a
statisztikankat.

Riporter: - Alma és sz6l6 alapu iditditalokat, kozismertebb neviikon a gyerekpezsgoket is
vizsgaltak. 13 terméket kostoldsos tesztnek vetettek ald. Emellett az 6sszetevoket és a megnevezés
feltiintetését is ellendrizték. A vizsgalaton minddssze hat ital bukott meg jelolési hidnyossagok
miatt, négy terméken pedig hibdsan hasznaltdk a pezsgdital megnevezést, ugyanis a Magyar
Elelmiszerkonyv szerint ezek az italok hivatalosan nem nevezhetdk pezsgének.

(MTYV - Hirado este, 2017. december 28., csiitortok - 19 ora - hossza: 2 perc)

Szilveszterre késziil az orszag

Ujra megteltek a boltok - mar a szilveszterre késziil az orszag. A kovetkezé napokban akér két és
félszer annyian is vasarolhatnak mint egy atlagos napon. A legtobben a szilveszteri meniithoz
keresik a hozzavalokat: jol fogynak a nyers husok, a virsli és a pezsgd is. Eppen ezért ezeket a
termékeket ellendrzik az élelmiszerlanc-biztonsagi szakemberek is.

Riporter: - Van, aki mar a szilveszteri maszkok kozott valogat, maradjon? Maradhat. sokan pedig
mar most beszerzik a virslit és a hiisokat a szilveszteri vacsorahoz. Malacsiilt, kocsonya, hurka,
kolbasz, és 6m... még ilyen aprosagok, ami még kozbejon. Az iizletek az év utolsdé napjaiban -
foként 29-én és 30-an - akdr két és félszer annyi vésarlora is szamithatnak, mint egy atlagos
id6szakban. Ezért a boltok nagyobb mennyiséggel késziilnek husokbdl, szoszokbdl, pezsgdkbdl és
chipsekbdl is. Raadasul a legtobb helyen a megszokottnal kevesebbért aruljak a szilveszteri
slagertermékeket. Ilyenkor a virslik jelentdsen olcsobban kaphatok, illetve a martasok, a szeszes
italok, chipsek, snackek is bekeriilnek az akcidos kiadvanyokba, hiszen ezeket keresik a
leggyakrabban a vasarlok. Mas hus készitmények és az alkoholos italok forgalmat is kiemelten kell
ellendrizni. Ilyenkor a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi hivatal a virsliket, nyers hasokat és az
alkoholtartalmu italokat kiemelten vizsgélja a termeléstdl a forgalmazasig - err6l mar a hivatal
¢lelmiszer- és takarmanybiztonsagi igazgatdja beszélt. Pleva Gyorgy szerint az éves rendszeres
ellendrzés lassan meghozza a gylimolcsét. Lassanként gy latjuk, hogy a... eldallitok és a
kereskeddk is felkésziilnek arra, hogy ilyenkor mindenképpen megérkezik az ellendrzés. Tehat egy
lassu javulasnak vagyunk a tanti. A jogszabalyok ismerete is né a vallalkozok korében. De azért
mindig megvannak a jellemzd hibak és hat az ilyen esetek mindig elviszik a statisztikdnkat. Alma és
sz016 alapu uditbitalokat - kozismertebb neviikon a gyerekpezsgoket is vizsgaltak. 13 terméket
kostolasos tesztnek vetettek ald. Emellett az Osszetevoket €s a megnevezés feltiintetését is
ellendrizték. A vizsgalaton mindossze hat ital bukott meg jelolési hidnyossagok miatt, négy
terméken pedig hibasan hasznaltdk a pezsgbital megnevezést, ugyanis a Magyar Elelmiszerkonyv
szerint ezek az italok hivatalosan nem nevezhetdk "pezsgd"-nek.

Eredeti

(Duna TV - Hiréra, 2017. december 28., csiitortok - 18 ora - hossza: 2 perc)
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Kosar magazin - 4. rész

Utazas okosan. Fogyasztévédelmi magazinunk most kovetkezé riportjaban j6jjon néhany
hasznos tanéacs azoknak az utazoknak, akik repiildjegy vasarlas vagy szallas foglalas eldtt allnak.
Matai Andras gyerek kora ota jarja a vilagot, tobb mint 30 orszagot tud maga mdgott. Van ahol
hoénapokat, van ahol éveket toltott. Testvérével, Péterrel annyi utazdson vannak mar tul, hogy
készitettek egy sajat weboldalt is, ahol uti beszamolokkal és hasznos tanacsokkal latjak el az okosan
utazni vagyokat. SOt, Péter ma mar két gyerekes apuka, igy most mar a csaldddal utazoknak is
talalnak hasznos tippeket a cikkeiben, példaul arra, hova érdemes utazni kis gyerekkel, és milyen
rendszer szerint pakoljunk, hogy semmi ne maradjon otthon. Cimkék: utazas, Matai Andrés, Matai
Péter, Utazgatok.hu, Boly6d Anikd, Flight-Refund, CitySim, Major Anett, Vista Utazasi Iroddk Kft.,
utazasi iroda

Eredeti

(MTV, 2017. december 28., csiitortok - 11 6ra - hossza: 5 perc)

Kosar magazin - 3. rész

Utazas okosan. Sokan az év végén pihenik ki az egész éves hajtast, és ilyenkor sokan a
tengerentulon képzelik el a nyarald telelést. Fogyasztovédelmi magazinunk most kovetkezd
riportjaban, rutinos utazok mesélnek arr6l, mire figyeljlink, ha utazzunk, és a varva vart pihenés ne
anyagi cs6ddel végz6djon. J6jjon néhany hasznos, pénztarcabarat tipp. Harkanyi Arpad és Zarug
Zita vérbeli utazok. 4 éve hazasodtak 0ssze, és a megszokott par hetes naszut helyett egy 4 éves, 46
orszagot ativeld kerékparos utazassa varazsoltdk a mézes heteket. Cimkék: utazds, Zarug Zita,
Harkanyi Arpad, 360fokbringa.hu, Major Anett, Vista Utazasi Irodak Kft., utazasi iroda

Eredeti

(MTV, 2017. december 28., csiitortok - 11 ora - hossza: 5 perc)

Nivo

Harom nap, ennyi ideig lehet mar csak fizetni a régi huiszezressel. Hogy még véletleniil se
felejtse el senki, ismét szoba hozzuk. Tegnap elindult az tjabb roham a boltokba, am ezuttal tobb az
ugyfélszolgalatnal varakozo ember, legaldbbis ez a személyes tapasztalatom, mint a vasarlo,
megkezdddott ugyanis a nagy karacsonyi visszacsere. De hol, milyen esélyeink lehetnek? Errdl
fogunk ma nagyon sokat beszélni. Aztan, Ujra kell gombolni az Allianznak a kabatot, vagyis Uj
kotelezo tarifakat kell hirdetnie a biztositonak. Hogy miért és mennyiben érinti ez a mar megkotott
szerzOdéseket, természetesen elmondjuk. Sz6 lesz még a pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozo
telefonon torténd szerzddésekrdl is, egészen pontosan arrdl, hogy mire figyeljlink, illetve mire
vigyazzunk nagyon. Es a kérdés folmeriil, ezt is f6l fogom tenni, hogy egyaltalan szabad-e ott
rogton donteni. Es végiil, de nem utolsé sorban, nagyon fontos, megjelentek Magyarorszagon is az
ugynevezett icok. Hogy mi ez és miért kockazatos befektetési forma, érdemes lesz szerintem
meghallgatni a szakember véleményét, miel6tt eldontjiik, hogy beleszallunk, mert utdna mar eso


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=Rk%2Fpd0QeOveRJlECi7JyLF96jmDGdJjG5Ujt%2Fb9N1b%2B8P1Bgr%2B4cbTsthJpsREw2Lz0sqQ%2Fjn%2FS0d8Cgd%2BI7JuYQZdi%2BtmEDW4mW26OZRg5Cpk9%2FQ1vQx3ceVmd3tB5f
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=hTOScwlL6jbI9hzMYr9K05T%2Bx1opG16sQa1DVWmQqsuiPHdpX%2Bs1Csdi387bFD5RjKyqd3zXp7CNBeV%2B4Vk3iNEWS6%2B2Lyu9LMu8y19icB%2BoaeNpUhjkdbrUqiVOzilC

utan koponyeg, hidba is probalkozunk jovatenni azt, amit esetleg elronthattunk. Két szakértd
vendégem a stadioban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje és Morvai
Gabor, egy civil szervezet, a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének tigyvivdje, aki a
Pénziigyi Tandcsado Irodahalozat vezetdje is. Cimkék: régi huszezres, ingyenes csere, posta,
kardcsonyi ajandékok, visszacserélés, normak, piaci verseny, webaruhdzak, jelzdloghitel-
elotorlesztés, kgfb, Uj tarifak, Allianz, termékbemutatok, egészségiigyi felmérés, csalas.

Eredeti

(KlubRadio, 2017. december 28., csiitortok - 14 ora - hossza: 57 perc)

Kosar magazin - 2. rész

Jo étrend, jO kozérzet. Sokan érzik ugy, hogy helyteleniil taplalkoznak, sokan kiizdenek
tulsullyal is. Kardcsony kornyékén, fokozottabban eldkeriil a téma. Fogyasztévédelmi
magazinunkban a kinai taplalkozastudomany rejtelmeibe pillantunk be. Melegitd és hiisitd ételek.
Létezik egyaltalan ilyen? Molnar Klara és gy egymillidrd kinai szerint igen. A taplalkozasi
tanacsadd ugyanis hagyomanyos kinai orvoslast iz, melyben kiilon ag a dietétika. Cimkék: étkezés,
taplalkozas, Molnar Klara, dietetikus, Dr. Grohmann Levente, akupunktiras természetgydgyasz,
Cseke Gyongyvér

Eredeti

(MTV, 2017. december 28., csiitortdk - 11 ora - hossza: 5 perc)

Csoda, hogy éliink - ezekkel etettek minket

Rovarirtoval szennyezett tojasok, madarinfluenza miatt ledlt allatok millidi, hiany kacsabol és
libabdl az iizletekben, mocsok a Nagyi Palacsintazdjaban, pocsék mindségii termékek - csak néhany
eset, a jéghegy cslicsa az elmilt egy évbél, amelyek kideriiltek. Osszeszedtiik az év legnagyobb és
legemlékezetesebb élelmiszerbotranyait.

Madérinfluenza

A madarinfluenza-jarvany tavaly novemberben jelent meg Gjra Magyarorszagon. A jarvany az
orszagban a legutolsd Osszesités szerint 233 allattartd telepet fertdzott meg, ami miatt 3 millio
baromfit kellett ledlni. A virus emberre nem veszélyes, de a becslések szerint mintegy 7 milliard
forint kozvetlen kart okozott a baromfidgazatnak. A virus miatt februdrra alig lehetett kacsa- és
libahtishoz jutni: a nagy aruhazlancoknal komoly hidny alakult ki a viziszarnyastermékekbol.

Fipronilos tojas

Az ¢év egyik legnagyobb ¢lelmiszerbotranyanak kozéppontjaban kétségteleniil a tojas all.
Augusztusban kideriilt, hogy mérgezd rovarirtd szerrel szennyezett tojas taldltak tobb hollandiai
tojastermeld telepen. A holland telepek mellett Németorszagban négy, Belgiumban pedig egy
tojasiizemben hasznaltdk fipronil rovarirtdé szerrel kevert Dega-16 fert6tlenitOszert. Hirtelen
milliészamra tiintek el a tojasok a holland szupermarketekbél, Eszak-Rajna-Vesztfalidban pedig a
német hatosagok 900 ezer tojast tavolitottak el az iizletekb6él. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (N¢ébih) ¢élelmiszer és takarmanybiztonsagi igazgatdja az iigy kirobbanasakor azt mondta, a
fipronilt Hollandidban illegélisan keverhették bele a baromfi é16skddok elleni szerekbe, hiszen a
hatoéanyag ilyen jellegli felhasznéalasa Europaban tilos.
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A fipronil

Egy izeltlabuak ellen hasznalt irtd szer, a novényvédelemben, valamint a kedvtelésbdl tartott
allatoknal hasznaljak bolha és egyéb kartevok irtdsara, az élelmiszer célu allatoknal azonban nem
alkalmazhatd, mivel felhalmozodhat az allatok szervezetében és igy az emberi szervezetbe is
bekerlilhet. A szennyezett tojasok miatt Franciaorszagban tobb terméket, koztiik tésztakat is ki
kellett vonni a forgalombol, mig Németorszagban a tojaslikortol a szaraztésztaig tobb élelmiszerben
mutattak ki fipronilt. Az iigy furcsa fordulatot is vett, hiszen a német hatésagok csak a szennyezett
tojasok forgalmazasat tiltottak meg. Sajtdéinformacio szerint ennek hatterében az allt, hogy roviddel
a szeptemberi szovetségi parlamenti valasztas el6tt nem akartdk jabb rémisztd hirekkel sokkolni a
kozvéleményt. A tojasbotrany legalabb 17 unids és két EU-n kiviili orszagot érintett, koztiikk
Magyarorszagot is elérte. A Nébih tobb mint 280 tojas és tojastermék mintat vizsgalt meg,
hatarérték feletti fipronil szennyezés miatt két esetben tett feljelentést, az érintett termékeket
azonnal kivontdk a forgalombol. A tojasszennyezési botrany legstulyosabb kovetkezménye azt lett,
hogy Eurdpa-szerte rengeteg tyukot kellett levagni, az eurdpai tojastermelés csokkent, a termék ara
pedig az egekbe szokott. A tojas majdnem 50 szézalékkal keriilt tobbe december elején, mint egy
évvel kordbban - pedig az arban az afacsokkentés is jelentds szerepet jatszott. Ezt mutatta az is,
hogy legutobbi Arkoséar-felmérésiinkkor 49 forintnal olcsobb tojast sehol sem taldltunk. Részletek
Rosszabb termékek jutnak a magyaroknak. Az év masik nagy felhdborodésat okozta az élelmiszerek
eltérd mindsége. Hatalmas botrany pattant ki a multinacionalis élelmiszergyartok és a kozép-kelet
eurdpai orszagok, koztiik Magyarorszag kozott.A vizsgalatok azt mutattdk ki, hogy az
¢lelmiszeripari termékek mindsége hetven szazalékban eltért a nyugaton forgalmazott verzidk
mindségétdl, a szezondlis termékek egyharmadandl mutattdk ki a kettds mindséget. A Nébih
vizsgalata szerint sok esetben (koztik a Coca-Cola, a Nutella, a Ritter vagy Manner termékei)
gyengébb mindségli, mas Osszetételll terméket kapunk ugyanabban a csomagoldsban, mint amit
tollink nyugatabbra arusitanak. Fazekas Sandor miniszter akkor elfogadhatatlannak és vérlazitonak
nevezte, hogy az ¢lelmiszerek mindségével kapcsolatban egyes cégek masodrendli unids
allampolgaroknak tartjak a kozép-kelet-eurdpai lakosokat és bizonyos nagyvallalatok Europa
kiilonb6z6 orszdgaiban ugyanazon markanév alatt eltéré mindségli élelmiszert forgalmaznak. Az
eset kapcsan Jean-Claude Juncker, az Eurdpai Bizottsag (EB) elndke is elmondta véleményét. A
V4-ek aztan egy talalkozot is Osszehivtak, ott azt mondtak, az EB-hez fordulnak segitéségért, az EB
egy Utmutatot tett kozzé, ebben 1ényege, hogy szerintilk nem biztos, hogy baj, hogy orszdgonként
eltér az ¢élelmiszerek mindsége. Tovabbi részletek

Bezartak a Nagyi Palacsintazojat

Az el6zd eseteknél joval kisebb volt ez a botrany, ugyanakkor itt is jokora volt a felhdborodas. A
Batthyany tér melletti Nagyi Palacsintazdjdban még nydron jartak a Neébih ellendrei. A
vendéglatohelyen mindenhol mocsok wuralkodott, fedetleniil taroltdk az alapanyagokat ¢&s
lenyomozhatatlan készételek is talaltak. A sulyos élelmiszer-biztonsagi és higiéniai hidnyossagok
miatt tobb szdzezer forintra biintették a helyet, és azonnali hatallyal elrendelték tevékenységiik
felfiiggesztését.

Hepatitises sertéshus

Janiusban nagy riadalmat keltett Anglidban az a botrany, amely szerint fert6zott hust talaltak a
szigetorszag henteseinél. Felmeriilt, hogy esetleg mas orszdgokba, igy Magyarorszagra is
keriilhetett a fertdzott termekekbdl, ezért a Nébih széleskorli és atfogd vizsgalatot inditott. A
botranyroél bévebben itt irtunk

Gyomorforgaté csirkefeldolgozo

A nyirpazonyi feldolgozot szeptemberben szamoltak fel a hatdsdg emberei. A bérvagassal
foglalkoz6 vagohidon a foldre hullottak a csirkék, az emberi fogyasztasra szant hist innen szedték
Ossze a dolgozok (lasd az alabbi képen). A Nébih Osszesen 24 tonna jeldletlen terméket vont ki a
forgalombol.

Sertéspestis a magyar hatarnal

Ugyancsak szeptemberben afrikai sertéspestisben hullott el 10 allat az ukran-magyar hatar
melletti Tiszatjlakon miikodd sertéstelepen. A betegség virusa fertézott vaddisznok, fertdzott



hazisertések illegalis szallitdsaval vagy az azokbdl késziilt huskészitményekkel keriilhet be
Magyarorszagra, de eddig nem deriilt ki ilyen eset.

Veszélybe keriilt a doner

November végén az Eurdpai Parlament kornyezetvédelmi bizottsaga kezdeményezte, hogy az
egészségi kockazatok miatt tiltsdk meg a foszfat hasznalatat a donerhis-gyartasban. A foszfatot
egyébként a vizmegkotd tulajdonsaga miatt hasznaljak a donerhushoz, az anyag nélkiil kiszaradna
¢s szétesne a nydrsra rétegzett hus. Az iigy vége az lett, hogy mégis maradhat foszfat a kebabban,
ugyanis december kozepén végiil az EP-ben nem kapta meg a sziikséges szavazatot a javaslat.

Undorité hentes a Fény utcai piacon

A piac egyik iizletében harom éve lejart husra is bukkantak az ellendrok. A Nébih szerint a
hentesiizlet iizemelteti a legalapvetobb higiéniai és tarolasi kovetelményeket sem tartottadk be:
penészes szalamik is taldltak, a radiatorcsovon kolbasz 16gott. Ezutdn nem csoda, hogy azonnali
hatallyal felfiiggesztették a bolt tevékenységét. Az {iigy pikantéridgja viszont, hogy miutan
kijavitottdk a Nébih szerint is "sulyos élelmiszer-biztonsagi kockazatot jelentd hibakat", feloldottak
a bolt tevékenységének felfiiggesztését, azaz Nijra kinyithattak.

Eredeti

(privatbankar.hu, 2017. december 28., csiitortok)

Legyiink gyanakvoéak, a szerzodéseket pedig semmiképp se irjuk ala rogton! -
még mindig sokan beugranak

Még mindig raszedhetok az emberek: ingyenes egészségiigyi vizsgalat sordn méregdraga
termékek megvasarlasara besz¢élik ra a gyanttlanokat.

Ujabb kétségbeesett olvasonk fordult lapunkhoz azzal a problémaval, hogy egy egészségiigyi
allapotfelmérés utdn nyakukba varrtak egy félmillios késziiléket. Amikor azonban vissza szerették
volna vinni a terméket, nem vették at tolik. - Egy cég keresett meg minket telefonon, hogy ha
befaradunk Szolnokon a telephelyiikre, ingyen megmérik az agyunk oxigénellatasat - mesélte
olvasonk. - A vizsgalat utan kozolték veliink, hogy nagyon rossz eredmény sziiletett, és mentd fog
elvinni minket az otthonunkbdl, ha nem rendeljiik meg az altaluk felajanlott késziiléket. - Mivel
nagyon megijedtiink, aldirtuk a szerzédést, mely egy Otszazezer forintos termék hitelbdl torténd
megvasarlasarol szolt. Amikor hazaértiink és atgondoltuk a torténteket, nagyon elkeseredtiink. -
Havonta huszonharomezer forintot kellene fizetniink két éven keresztiil, de mi ezt nem engedhetjiik
meg magunknak. Hetvenhat éves vagyok, a férjem pedig nyolcvankettd. - Neki sztroke-ja volt, igy a
gyogyszerkoltségiink is igen magas, rdadasul a lanyunk és az unokank is munkanélkiili. Roluk is
gondoskodnunk kell - tette hozza kdnnybe labadd szemmel. A hazaspar ugy dontott, elallnak a
szerz0déstdl, amikor azonban visszavitték a terméket, nem voltak hajlanddak 4tvenni tdliik. - Még a
bank is azzal hivott fel minket, hogy "biztosan jol meggondoltuk?" Azt mondtak, nyugodtan vigyiik
vissza a terméket és alljunk el a szerzédéstdl. - Amikor azonban Ujra ezzel probalkoztunk, ismét
nem jartunk sikerrel. Mar a fogyasztovédelemhez és a békéltetd testiilethez is fordultunk, teljesen
kétségbe vagyok esve, mar aludni sem tudok... A cég azzal indokolta a szerzédéstol valo elallas
megtagadasat, hogy csak az iizlethelyiségen kiviil és a tavollévik kozott kotott adasveteli szerzodés
esetén illeti meg a vasarlot a tizennégy napon beliil gyakorolhato indoklas nélkiili elallas joga. Ok
azonban kereskedelmi tevékenységiiket iizlethelyiségben folytatjdk. Amint a megyei
korményhivataltél megtudtuk, a Szolnoki Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztalya a beérkezd
panaszok alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatba iitk6z0 magatartast, a forgalmazas
koriilményeit jogosult vizsgalni. Az eldirdsok szerint a fogyasztokat akkor illeti meg az elallas, ha
iizlethelyiségen kiviil kotott vagy tavollévok kozott kotott szerzddésrdl beszéliink. Ezekre az
egészségligyl felmérésekre pedig rendszerint a vallalkozasok telephelyén, iizletében kertil sor, igy
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fontos tudni, hogy ilyenkor a tizennégy napos elallas lehetésége mar nem illeti meg a vasarlot.
Eppen ezért az ilyen jellegii vasarlasok fokozott figyelmet, koriiltekintést igényelnek. Szabé Zita,
megyei rendOrségi szovive lapunknak elmondta, hogy az utobbi idében sziikebb hazankban
csokkenni latszanak a klasszikus értelemben vett arubemutatokkal kapcsolatos bejelentések. A
kézelmultban azonban hidba szigoritottdk meg jelentdsen a termékbemutatora specializalodott
cégek miikodését, ezek még mindig szedik aldozataikat. - Ujabban a véllalkozasok jellemz&en
ingyenes sziirési lehetdségeket hirdetve reklamozzék rendezvényeiket - mondta Szabd Zita. - A
téritésmentes egészségligyl vizsgalat kiértékelése persze voltaképpen mar egy burkolt
termékbemutatoba torkollik, hisz a magukat altalaban orvosnak feltiintetd elkdvetdk a szlirés soran
megallapitott valamilyen betegségre hivatkozva kinaljdk a biztos gyogyuldst hozo, amugy
méregdraga termékeket. - Gyakorta el6fordul, hogy a résztvevokkel bujtatott médon adasvételi
szerzOdést is alairatnak, illetve kedvezd hitelfelvételi lehetdségek igénybevételére Osztondznek -
fejtette ki a szovive. Hangsulyozta, hogy ha hasonldé megkeresést kapunk, lehetdleg tajékozodjunk
az arakrol, és legylink gyanakvobbak. Lehetdleg ne vasaroljunk azonnal, szerzddéseket pedig
semmiképp se irjunk ald rogton, hiszen ezzel torvényesitjiik az adott iizletet. Ha pedig ugy érezzik,
hogy aldozattd valtunk, értesitsiik a rendOrséget, esetleg més hatosdgot, példaul a NAV-ot vagy a
fogyasztovédelmi hatdsagot. Két év szabadsagvesztés is lehet a biintetés - A renddrség hataskorébe
tartozo biincselekmények koziil ez az eset jellemzden a csalas torvényi tényallasat meriti ki, feltéve,
ha kimeriti - magyarazta honlapunknak Szab6 Zita, megyei rendérségi szovivo. - Az is el6fordulhat
ugyanis, hogy a cselekmény nem a renddrség hatdskorébe tartozik. A fogyasztok megtévesztésével
példaul a NAV foglalkozik. A csalds bilintetési tétele egyébként alapesetben két év
szabadsagvesztés, de fiigg az okozott kar nagysagatdl is. A szovivotdl azt is megtudtuk, hogy
szeptemberben érkezett is egy bejelentés a renddrségre egy hasonlo esettel kapcsolatban. A sértett
még tavaly tavasszal vett részt egy arubemutatoval egybekotott eldadason, ahol ald is irt egy
vasarlasi szerzédést. A Szolnoki Rendorkapitanysag csalds vétség elkovetésének gyanuja miatt
inditott nyomozast az iigyben, amely jelenleg is folyamatban van. Cimkék bujtatott adasvételi
elallas gyanakvas Jaszkunsag nyomozas renddrség szerzddés szolnok

Eredeti

(szoljon.hu, 2017. december 28., csiitortok)

Orditozott az utassal egy ellenor Kecskeméten

Indoklas nélkiil keérte el egy ellendr egy kecskeméti buszon Zsilinszki Tiinde személyijét és
lakcimkartyajat.

Az ellenér Tiinde tobbszori kérésre sem arulta el, mi a gond, a hivatalos igazolvanyat sem
mutatta meg, ezért az utas nem adta at az iratait neki. Amit Tlinde ezutan kapott, abban nem volt
koszonet. Az ellendr orditani kezdett mint a sakal, és 13 perc €s 60 forint kiilonbség miatt tobb mint
8000 forintra biintették. "Tobb jegy is volt ndlam, nem tudtam, pontosan mennyit is fogok utazni
aznap. Az egyiket érvényesitettem, ¢és emlékszem, érvényesités utan kiesett a kezembdl. A sofér
latta, és nem is hagyta sz6 nélkiil, sz6 szerint idézem: "ne bénazzon, mert indulok"". Tiinde leiilt,
majd par perc mulva egy ellendr 1épett oda hozza, akinek teljes nyugalomban adata oda a jegyét:
"Elkérte a személyi igazolvanyomat és a lakcimkartydmat. Tobbszor is kérdeztem, hogy mi a
probléma, de nem volt hajlandé elmondani. Aztan hirtelen eldvette a telefonjat, és emelt hangon
mondta, hogy renddrt hiv. Kiabalt a soférnek, hogy nehogy kinyissa az ajtot, az utasoknak pedig,
hogy csak hatul széallhatnak le. Egyaltalan nem értettem a helyzetet. Kértem, hogy vegyen vissza a
hangerdbdl, és megkérdeztem, miért kiabal velem. Azt mondta, felhiztam, mert nem adom oda az
irataimat. Rabokott a karszalagjara. Mondtam, olyat barmikor varrok én is. Hivatalos, fényképes
igazolvanyt kértem tdle, ha mar az irataimat akarja, de nem volt hajland6 megmutatni. Erre
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mondtam, hivjon nyugodtan renddrt. Ekkor volt hajland6é végre elmondani, mi is a probléma". -
mes¢lte Tlinde. Az ellenér elmondta, hogy a jegy rézsaszin, 190 forintos, kedvezményes, csak 8 és
13 6ra kozott hasznalhatd, Tiinde viszont 7 ora 47 perckor érvényesitette, ezért érvénytelen. "Mivel
ritkdn jarok busszal, fogalmam sem volt a szinkodokrél. Gyorsan atnéztem a nalam 1évo jegyeket,
¢s azonnal érvényesitettem egy masik, lila, 250 forintos jegyet. A buszon vasarolt menetjegy 335
forint, igy mar tdl is fizettem, de nem szamitott. 13 perc és 60 forint eltérés miatt kaptam egy 8335
forintrol szolo csekket. Szerintem felhaboritd, nem is beszélve a banasmodrol. Az ellendr ugy
besz¢élt velem, mintha biin6zo lennék. Kiabalt, rendorrel fenyegetett, €s megalazott. Nem vagyok
sem blicceld, sem gyilkos. JO lenne, ha tesztelnék az ellendroket munkéaba allasuk eldtt, hogy
alkalmasak-e munkakoriik betoltésére, mely soran emberekkel kell foglalkozniuk. Tiinde
panaszlevelet irt a Dakdrt Kft.-nek, de elutasitottdk, a fogyasztovédelmi hatosagtol pedig azt a
valaszt kapta, hogy az ligyben hataskor hidnyaban nem jogosultak eljarni. A Dakort Kft. az ellenér
figyelmét ismételten felhivta a mindenkor udvarias, utasorientdlt szolgaltatéi magatartas
tantsitasara. Forras: lajk.starlap.hu

Eredeti

(kecskemetinapilap.hu, 2017. december 28., csiitortok)

Meglep6 fejlemények a magyar kereskedelemben

Kozeledik az év vége, a blokkk.com is elkészitette a maga els6 kords évzarojat.

Megkiséreltiik keriilgetni az unalomig ismételt sablonokat (mennyivel is nétt a forgalom, a bér,
meddig tartanak nyitva a boltok, lehet csereberélni, jonnek az akcidk), mar amennyire ezt lehet,
helyette inkdbb néhany olyan aprdcska teriiletre 6sszpontositottunk, melyekrdl kevesebb szo esett
év kozben. Vagy semmi - olvashat6 a blokkk.com blogon. Természetesen a valtozasokat is gorcsd
ala vettiik, mar ahol ez lehetséges volt, nem csak a 2013-17 kozotti iddszakot vizslatva, bar igaz,
ezekben az években veselkedett neki a boltos kereskedelem a névekedésnek (vagy masik oldalrol a
vasarlok hada a pénzkoltésnek), de volt azért mas is. Megitélésiink szerint ezek is nagyon fontos
kérdések, legalabb azoknak, akik csinaljak, vagy ott vasarolnak, hiszen a kereskedelemben minden
fillér szamit, nem sOporhetd félre egyetlen teriiletecske sem. Hat ugorjunk a mélyvizbe, igyekezvén
persze helyén kezelni a dolgokat. Imadjuk magunkat kényeztetni A blokkk.com persze olyan
keérdésekkel eddig sem foglalkozott, hogy ki, kivel, mikor és hol. De hat a hivatalos statisztikdban
ott vannak azok a boltok is, melyek a jobb kedvét, kozérzetét, vagy éppen a kellemesebb 1d6toltését
szolgaljak a vasarloknak (kinek mi persze a kellemes 1d6toltés, az mar masik kérdés). Igyekeztiink
ezeket csokorba szedni. Igy az olvashaté ki az adatokbol, hogy kériilbeliil 20 ezer bolt bizony a
kényeztetésilinket szolgalja, valamilyen modon, vagy éppen azét, akinek viragot vesziink (a 130 ezer
kiskereskedelmi boltbol). Es persze az ezekben a boltokban érusitott termékek jelentds része mas
iizletben is megvehetd, tehat kényeztetjilk magunkat rendesen (mi azért ide soroltuk az otthoni
kisebb-nagyobb kedvenceket is, és persze a kor kinek-kinek kedve szerint bovithetd, vagy éppen
sziikithet3): Es hogy a kényeztetésiinkre, kozérzetiink jobbitasara mennyit koltiink, de nem csak az
elobbi szakboltokban? Példaul alkoholféleségekre Osszesen - nem csak az italboltban - tobb mint
300 milliardot, kavéra (kiilon kdvébolt nincs, a vendéglatds kavézo masik torténet) 90 milliardot,
kozmetikumra, testapolasi cikkekre kozel 400 millidrdot, orara, ékszerre 35 millidrdot évente,
eddig. A kényelmi, kényeztetési piac értéke ezer millidrd forintra becsiilhetd, annyi lehet nagyjabol,
mint a decemberi teljes koltekezés. A szexshoppok nagyon hatul kullognak a kényeztetés piacan, de
hat ennek értékelése mar talnd a blokkk.com hataskorén. A tényekhez tartozik ugyanakkor, hogy a
fogyasztovédelem szigortian ellendrzi a 18 éven aluliak kiszolgalasanak tilalmat az alkohol, vagy a
dohanytermék arusitdsaban, jelentéseiben errdl be is szamol (harmada az ellenérzott boltoknak
megbukott a kordbbi ellendrzéseken, tehat nagyon is sziikség van a kontrollra). De a szexshoppok
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ellendrzésérdl, hogy ott vajon kiszolgaljak-e a fiatalkoruakat, nincs hir (persze, nem akarunk
tippeket adni az ellendrzéshez, feltehetden itt rend van). Webtorténések Az elmult tiz évben
tizszeresére nétt a webkereskedelem, a hagyomanyos bolti kiskereskedelemnek megfeleld
arukorben (élelmiszerekbdl, iparcikkekbdl). 2000-ben, bé masfél évtizeddel egyébként még csak 10
milliard forintndl tartott a webpiac. A stlyosan vétkezd webdruhdzak szama szdz folé kuszott év
kozben a folyamatos fogyasztovédelmi ellenérzések nyoman (ezeket kotelezd feltiintetni a
fogyasztovédok, az NFM honlapjan). Némi gyogyir, hogy dontd résziik azonnal ki is javitja a hibat,
ezt a minisztérium sz¢ép zold betiikkel ki is emeli, igy viszont, ha az ellenérzés alapos volt, akkor
ezek mar hibatlan webaruhaznak szamitanak. Es - hab a tortan - a minisztérium honlapjardl az
aruhaz honlapja el is érhetd, tehat - hibajavitas utdn - nyugodtan lehet valogatni innen is. Es persze
a hatosagok teszik a dolgukat: NEBIH, GVH is Nem lenne illend$ csak a fogyasztovédelmet
eldvenni. A NEBIH id6r6l-idére kozreadja hiradasat arrdl, milyen szoryi esetekre bukkan az
¢lelmiszerbiztonsadgot veszélyeztetd vallalkozasok korében. A vétkezd élelmiszeripari cégeket,
élelmiszert arusité boltokat kotelezé is kozzétenni a korméany honlapjan. Nos, 2017-ben a NEBIH
52 stlyos vétséget tart fel, az atlagot nézve minden hétre jutott egy beldle. A legdurvabb
szabalytalansadgok a husiparban, husértékesitésben voltak (tehat husfeldolgoz6 lizemben és boltban
is), ha lehet egyaltalan ilyen rangsort fabrikalni, amikor a termékbesorolast Osszesen 14 esetben
kiilon fel is tlintette a hatésag. A GVH szamos bokros teenddje kdzepette a celebek vilagaban is
turkalt. Véleményvezérnek nevezte Oket, hogy pontosan miért, az nem valt vildgossa teljes
mértékben. De hat még egy allasfoglalasra is futotta, amiben leszogezte a hivatal, hogy ha egy celeb
barmilyen feliileten pénzért, vagy barmilyen mas ellenértékért emel ki, vagy helyez eldtérbe
termékeket, szolgaltatast, akkor errél a tényrdl, a reklamozasrol koteles tijékoztatast is adni.
Nehogy azt higgye a kovetok hada, hogy az az 6 személyes véleménye (bar lehet az is), mikozben
pénzt, vagy valamilyen szolgaltatdst kap érte. Foglalkoztatds: nyugdijas szovetkezetek,
részmunkaidé Az adohatosag kimutatasa szerint mar 97 nyugdijas szovetkezet alakult meg. Ezek
szama igy megkozelitette a didkszovetkezetekét (azoké szaz folott hullamzik). Szdmos helyen
elhangzott, hogy a nyugdijasok munkaerd poétlast jelenthetnek a munkaeréhiany enyhitésére. Nos,
ugy tlinik, ez egy lassabban gordiilé folyamat lesz (hiszen amelyik nyugdijas mar eddig is dolgozni
akart, belevagott korabban is), de kétségtelenek a forma eldnyei. A foglalkoztatds egy masik
szeletét nézve gy latszik, hogy hosszabb iddszakot tekintve a részmunkaidsok alkalmazasanak
novekedése volt a bolti eladok létszamemelkedésének hajtoereje: Rovidebb tdvon mar forditott a
kép, mivel az elmult 3-4 esztendében ndtt a teljes munkaidésok szama, a részmunkaiddsoké pedig a
2014-es 38 ezer fOs csucsrol 2017-re 32 ezerre esett vissza. Hidba, a munkaeréhiany mar ebbe az
irAnyba tolta a foglalkoztatast (bar ebben van ellentmondés is, hiszen a boltos véllalkozas a
rugalmasabb foglalkoztatasban lenne érdekelt, de a munkaeréhiany miatt a bolt is, az alkalmazott is
a nagyobb biztonsagot jelent6 teljes munkaidét tolja sok esetben elStérbe). Es kozben 30 ezerrel
csokkent a boltszdm a 2006-0s csucshoz képest. Magyar bolt-e a multiknak bérbe adott CBA bolt?
A 2017-es esztendd legvératlanabb dobasa az volt, hogy a CBA vezér Baldauf bérbe adta tobb
boltjat a Lidlnek. Es allitdlag nem ez a sor vége, jonnek még masok is. Nyilvan a bérbe adott
boltokban az értékesités a Lidl kasszdjat hizlalja, a bérleti dij viszont a CBA-s tulajdonosét. De
hogy a bolt most akkor magyar-e, vagy nem, az bizony a jobb kérdések korébe tartozik. A multi
¢lelmiszeres tulsuly egyébként 8% a blokkk.com szdmitdsa szerint az élelmiszerek piacan (54-46%
megoszlas mellett), de hat most mar a Coca-Cola is majdnem magyar. Mar mint Fazekas miniszter
szerint aki Coca-Colat iszik, az is magyar terméket fogyaszt, az ital minden Gsszetevéje hazai. Es
nagy a csend a kettds €lelmiszer mindségrdl (pedig mar Juncker is szot emelt ellene), a Heineken
dobozos sorén ott a voros csillag, a magyar kormany pedig nagy csatat nyert Lazar miniszter szerint
a briisszeli biirokratdkkal vivott 4daz kiizdelemben (lehet fellépni az er6folénnyel bird nagy
¢lelmiszeres cégekkel szemben).

Eredeti

(inforadio.hu, 2017. december 28., csiitortok)


http://inforadio.hu/gazdasag/2017/12/28/meglepo_fejlemenyek_a_magyar_kereskedelemben/

Jol szerepeltek a gyerekpezsgok a Nébih év végi tesztjén

Minden tekintetben megfeleltek a jogszabalyok altal meghatarozott hatarértékeknek, a cimkén ¢és
a gyartmanylapban leirtaknak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) tesztjén a
koznyelvben "gyerckpezsgének" nevezett termékek - kozolte a Nébih. A laboratériumi
vizsgalatokon kilenc almaléalapu alkoholmentes szénsavas ital, két szél6léalapu termék, illetve két,
alkoholmentes borbdl késziilt habzo ital szinezék-, cukor- és édesitdszer-tartalmat, illetve a habzo
italok esetében a tényleges alkoholtartalmat mérték.

A két, alkoholmentes borbol késziilt habzo italon feltiintetett "alkoholmentes" jelolés is
megfeleld volt, hiszen a laboratoriumi vizsgalatok soran alkoholtartalom nem volt kimutathatd
benniik. Kisebb hianyossagokat tapasztaltak a jeldléseknél, példaként a "pezsgdital" megnevezés
hasznalata emlithetd. A "pezsgd" megnevezés szabalyokhoz kotott, amelyeknek a koztudatban
"gyerekpezsgdként" ismert italok nem felelnek meg, igy azok valdjdban nem nevezhetdk
pezsgoének. E jelolési hibak miatt hat termék esetében a Nébih hatosagi eljarast inditott, ami miatt a
felelos  vallalkozasok  figyelmeztetésben  részesiilnek. A Szupermenta terméktesztek
hagyomanyaihoz hiven a termékeket laikus és szakértd kostolok egy csoportja rangsorolta
kiilonboz6 vasarloi szempontok szerint. Az italok szinének, tisztasaganak, gyongyozésének, izének
¢s Osszbenyomdsanak alapjan az almaléalapu alkoholmentes italok kozott elsé helyen az
FCBarcelona Party Drink végzett. Masodik lett az Aldi Pezsgdital, mig harmadikként a Zoo Party
Alma zart.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. december 29., péntek, 4. oldal)

Folytatodo élelmiszer-ellendrzés

Szezonalis vizsgalat

A téli szezonalis ellenérzések idészakaban, december 1. és 31. kozott a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei foként a nyers htisokat, virsliket és mas huskészitményeket,
alkoholos italokat, édességeket, példaul az iireges csokoladékat és a szaloncukrokat ellendrzik -
mondta Pleva Gyorgy, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal élelmiszer- és
takarmanybiztonsagi igazgatdja tegnap az M1 aktudlis csatorndn. Az igazgatd hozzatette: az
eloallitok és a kereskedok is felkésziilnek a szezondlis ellenérzésekre, igy a Nébih tapasztalatai
szerint a szabalytalansagok ardnya lassan javuld tendenciat mutat, és a jogszabalyok ismerete is
folyamatosan nd a vallalkozok korében - irta a Magyar Tévirati Iroda. Pleva Gyorgy azt tandcsolta a
fogyasztoknak, hogy hust csak azokban a boltokban vasaroljanak, amelyek takaritottak, rendezettek,
az aru jo0 allapotban van, és az igazgatd szerint azt is érdemes megnézni, hogy a kiszolgalo
személyzet ruhdja tiszta-e.

(GR)
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. december 29., péntek, 11. oldal)


http://hiradaspr.hu/l/?c=GU37uwTORM962tL2tfzIA1pJe4nfphD%2BsP%2FzJSJ0I3z3peZG6Opm%2FxiFwwLJ0daa1m1NCFzSIc%2B1veB9KWCX7w%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=QZMLTgErvxXpDbwScsNnsV2JIQvJb9umOvTkRJaUypo03TKLlwvu8m42QbwDk0jwg9KXAV%2FbtjIhyp81r%2Bu8Tg%3D%3D

Jovo héttol beperelhet egy kozlekedési tablat

Januartol birosdgon tdmadhatdé meg egy koztéri szobor felallitasa, vagy egy fizetds parkolasi
zo6na kijeldlése is

Bar méar 1896-t6l miikddott - a XX. szazad derekaig - a Magyar Kirdlyi Kozigazgatasi Birdsag, a
munkaiigyi eljardsok mellett valosziniileg a kozigazgatasi perekkel taldlkozik legritkdbban a
sajtoban az olvasd. Pedig ezen a teriileten az allampolgarok jogait is érintd jelentds valtozasok
jonnek az 0j évvel. - A kozigazgatasi birdskodds abban specidlis mas tipusu eljarasokhoz képest,
hogy nalunk az egyik peres fél, méghozza az alperes mindig egy allami szerv, egy kozigazgatasi
hatdsag - fektette le az alapokat Barabas Gergely, az Orszdgos Birosagi Hivatal kdzponti igazgatasi
feladatokkal megbizott kézigazgatasi biraja.

Elmondta, a statisztikak szerint az iigyek java részét, Otven-hatvan szézalékat, a pénziigyi
biraskodas teszi ki, ez adohatosagi hatarozatok birosagi feliilvizsgalatat jelenti; ideértve az illetékés
vamiigyeket is. Ez utan az idegenrendészeti ligyek kovetkeznek, majd az ingatlan-nyilvantartasi,
szocialis és gyamiigyek, valamint a fogyasztovédelmi iigyek. A kozigazgatési birdskodas lényege
mostanaig az volt, hogy az emlitett szervek altal meghozott, formalis hatarozatokat az adott dontés
¢érintettjei a birosdgon megtamadhattak.

Legnagyobb ujdonsdg, hogy ezt a kort kibdvitik: janudr 1-jét6l a kozigazgatdsi szervek
barmelyik intézkedése - amelynek hatasa van a jogalanyokra - perelhetd lesz az érintettek altal. -
Oszinte leszek, nagyon nehéz jelenleg megjeldlni ezeknek az intézkedéseknek a pontos korét -
mondta Barabas Gergely. Ennek ellenére néhany példat kértiink a szakembert6l: mi az, amivel
eddig nem lehetett birésdgra menni, az ) évben viszont mar igen. Szerinte ilyen peresithetd
intézkedés lehet példaul egy koztéri szobor folallitasa, egy kozlekedési tabla kihelyezése vagy egy
onkorményzati jatszotér elbontasa. Az efféle dontések nem Ugy sziiletnek, hogy az illetékes
szervnél hoznak egy hatdrozatot, amelyet minden érintettnek kézbesitenek, lehetéséget adva a
feliilvizsgalatra. Erre viszont jovOre mar nem is lesz sziikség a biroi jogorvoslathoz.

- Amirdl viszont nem szabad megfeledkezni, hogy f0 szabaly szerint tovabbra is a felperesnek
kell bizonyitania - 6v mindenkit a meggondolatlan keresetinditastdl az Orszadgos Birosagi Hivatal
munkatarsa. Példaul egy fizetOparkold- zéna kijelolésének megtamadasanal igazolni kell, hogy
célszerlitlen vagy szakszerlitlen volt. Ehhez pedig adott esetben igazsagiligyi szakértére lesz
sziikség.

Mindezekrdl egyébként még folyik a vita szakmai berkekben, a kérdések tobbségére a birdi
gyakorlat fogja megadni a valaszt - tudtuk meg. A vitdk példaul arrdl szdélnak, hogy egy traffipax
kihelyezése onmagaban egy autdsra joghatassal 1év, ergo megtamadhato cselekmény-e, vagy olyan
elékeszitd cselekmény, ami utan majd csak a birsagolas teremti meg a feliilvizsgalati lehetdséget.
Mindettdl fiiggetleniil Barabas Gergely szerint a birdi hataskor novekedése ellensulyt jelent a
kozigazgatds hatalméaval szemben, mert tagabb korben lehet majd jogvédelmet kérni.

Masik Ujdonsag, hogy a kozigazgatasi birdknak lehetdségiik lesz kikényszeriteni az itéletben
foglalt kotelezettségeket. - Ma még ebben is korlatozottak a lehetdségeink. Hogy a mi itéletiink utan
a kozigazgatas hogyan jar el, betartja- e, arra nagyon kevés ralatasunk van, kényszeritéeszkoziink
pedig nincs is. 2018-t0l ez megvaltozik: teljesitési birsagot lehet majd kiszabni a kozigazgatasi
szervvel, s6t annak vezetdjével szemben is, ha a birdi itéletnek nem tesz eleget. De példaul azt is
megtehetjiik, hogy elvessziik az adott hatosagtol az tigyet, €s atadjuk egy masik, azonos hataskorii
szervnek. Vagy ideiglenes intézkedéssel magunk végrehajtjuk az itéletet addig, mig a kdzigazgatas
erre nem hajlandd. Januar 1-jét6l a jogalkotd kijelolt nyolc kiemelt regionélis kozigazgatdsi €s
munkatiigyi birésagot, a kdzigazgatasi ligyek nagyon nagy hanyada ide fog majd érkezni elsé fokon.
Emellett lesznek kiemelt ligyek, amelyeket mar elsé fokon magasabb szinti birésag, a FOvarosi
Torvényszék fog targyalni - magyarazta az 1) eljarasi jogszabalyhoz kapcsolodo szervezeti
valtozasok egyik 1ényeges elemét Barabas Gergely. Megjegyezte, tény, hogy ennek révén lesznek
olyan iigyek, amelyek miatt az allampolgaroknak messzebbre kell utazniuk, de ezt talan
ellensulyozza, hogy a kozigazgatasi perek nagyon nagy hényada iratok alapjan eldonthetd, ezért a



kozigazgatasi birosagok most is jelentds szamban dontenek targyalason kiviil - amikor a feleknek
nem kell megjelennitik.

Besz¢élt arrol is, hogy a kozigazgatasi birdsagra vihetd tigyek korének kiszélesedése nyoman
varhatoan tobb per lesz, emiatt természetesen szilikség van 1j birakra.

Az ellenzék egyébként tobbszor, tobb helyen szova tette: szerintiik sérti a hatalmi éagak
szétvalasztasanak elvét, hogy a megnyilé kozigazgatdsi birdi helyeket részben kozigazgatasi
hatosagoktol érkezd, birdsagi tapasztalatokat nélkiilozé volt hivatalnokokkal tervezik feltolteni,
akik elfogultak lehetnek az allami szervek iranyaba. Erre Kalas Tibor, a Kuria kozigazgatasi-
munkaiigyi kollégiumanak vezetdéje nemrég, a legfobb birdi szerv évzard rendezvényén ugy rea
galt: sziikség van ezeknek az embereknek a gyakorlat soran szerzett tapasztalataira, rutinjara. A biro
hozzétette, jelen allas szerint az ilyen multa birdk évekig nem targyalhatnak majd olyan teriileten,
ahol el6tte dolgoztak. Kérdés persze, hogy igy kelld6 mértékben érvényesiilhet-e majd gyakorlati
tapasztalatuk, illetve hogy ez valdban ellenstlya- e a hivatalok iranti részrehajlasnak.

Barabas Gergely kijelentette, az itélkezésben egy f6 szempont van: az alaptérvény, az abban
foglalt fiiggetlenség ¢és partatlansag. - Aki felveszi a birdi talart, elsd naptdl kezdve annak
szellemében koteles eljarni - mondta a kdzigazgatasi biro.

Barabas Gergely: Az itélkezés legfobb szempontja a partatlansag FOTO: SZEKELYHIDI
BALAZS

LANDORI TAMAS

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. december 29., péntek, 5. oldal)

Ne hagyjuk, hogy atverjenek!

A napokban megjelent a Dunantuli Napl6 Postabontds rovataban a "Tanulsagképpen, netes
vasarlasi lehuzas!" cimill levelem, amelyben leirtam, hogy egy paplan és parna rendelése kapcsan
milyen atveréssel kellett szembesiilnom. Silany mindségli termékek voltak a kikiildott csomagban -
amit telefonos rabeszélésiiket kovetden rendeltem meg -, rdadasul a kedvezménykartya arat, amit
ingyenesnek igértek, kiszamlaztak. Reklaméaciomra a paplan és a parna arat visszakiildtek, a kozel
nyolcezer forintos kedvezménykartya ellenértékét viszont nem. Mivel a csomagkiildd cégtdl
reklaméciomra semmilyen valaszt nem kaptam, de meg voltam gyézddve igazamrol, december 24-
én egy ujabb levelet irtam a termékeket kiajanlo és szallitd cégnek. Ebben ismételten kértem Oket,
hogy a kedvezménykartya 7999 forintos arat legyenek szivesek megtériteni. Mivel az "elallasi jog"
intézménye miatt jogom van az Osszeget visszakérni! Leirtam, hogy a kartyat visszakiildtem a
csomagban, ¢és azt is, hogy arrdl, hogy fizetnem kell az "ajandék" kedvezménykartyaért, nem volt
sz0. Mivel nem jarok a kartyakedvezményeket ad6 szolgaltatokhoz, igy nem tudom azt kihasznalni,
ezért szamomra sziikségtelen a kartya. Jeleztem a cimzettnek, hogy ha kérésemnek hét munkanapon
beliil nem tesznek eleget, a fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulok jogorvoslatért.

December 27-én megérkezett a szamomra kedvezd valasz, ami szerintem az utols6 mondatom
eredménye, miszerint ".. kénytelen leszek a Bp. IX keriileti fogyasztovédelmi hivatalhoz fordulni
jogorvoslatért!" A cég valasza szerint a visszakiildott klubkartya 4&rat januarban tudjak
visszapostdzni részemre, addig is kérik a tiirelmemet. Mindenkinek tehat azt javaslom, hogy ha
valaki ugy érzi, hogy atverték, ne hagyja magat! Egyben 8szintén remélem, hogy januarban valdéban
visszakapom a kartya arat, és nem lesz sziikség a hatosag intézkedésére!

Név és cim a szerkesztdségben

Eredeti


http://hiradaspr.hu/l/?c=h%2FD530%2FKTu7tSZSPhHDYpvYDThU630VsYox2GietK0%2BsV9ZUVFn9hszsQ%2BAwR%2BucqXqOvzYz1F5XsmBsqnMIdA%3D%3D
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(Uj Dunantuli Naplo, 2017. december 29., péntek, 5. oldal)

Kamu kiirtoskalacsok lepték el az orszagot: mutatjuk, hogy ismerd fel ket

Az elmult nyadron a Foldmuvelésiigyi Minisztérium megalkotta a kiirtdskalcssiités 0j szabalyait,
amit viszont Ugy néz ki, hogy elfelejtett. Nemcsak, hogy nem kiildték el lapunknak a pontos
szabalyokat, ellendrizni sem ellendrzi senki, hogy az karacsonyi vasarokon felallitott bodékban
betartjak-e azt. Mutatjuk a Pénzcentrum kiirtdskalacs-tesztjének eredményeit.

Korabban tobb helyen megjelent a sajtoban, hogy a Foldmiivelésiigyi Minisztérium nyaron
megalkotta azt a szabalyrendszert, amely alapjan a kiirtéskalacsot siitni kéne hazankban. Mivel
lapunknak tobbszori igéretiik ellenére sem kiildték el a pontos leirast, ezért kénytelenek voltunk a
mar mashol megjelent informdcidkra tdmaszkodni. Ezek alapjan a kiirtés kaldcsnak altalanos
jelleggel

kelt tésztabdl,

siitddorongon,

hésugarzo mellett kell megsiilnie,

legalabb 17 cm magasnak és

a bels6 atmérojét tekintve 5 cm szélesnek kell lennie.

A kiils6 maznak fényesnek és ropogosnak, a tésztajanak pedig egyenletesen atsiitottnek, puhanak és
foszlosnak kell lennie.

A szabdlyozas két kategoriat kiilonboztet meg. Az egyik a hagyomanyos, a masik pedig
a vasari valtozat. A hagyomanyos valtozat csak vanilias, di6s, mandulds vagy fahéjas bevonattal
készithetd. Kakaods, csokis vagy példaul kokuszos bevonat csak a gyengébb mindségl, azaz a
"vasari" megjelolésii verzion lehet.

A két kategoria kozott tovabbi kiilonbség, hogy a vasari verzidban a vajat margarinnal vagy olajjal,
a tejet tejporral, a tojast pedig tojasporral lehet helyettesiteni. Fontos eleme a szabalyozéasnak, hogy
a vasari mindséget a csomagolason fel kell tiintetni.

A fentiek alapjan a Pénzcentrum szerkesztdségének vallalkozé szellemil tagjai nyakukba vették a
varost (€s az orszagot), és egy viszonylag komplex pontozdlappal a kézben -elindultak
kiirtéskalacsarusokat kérdezgetni arrdl, hogy akkor most margarin, vaj vagy olaj felhasznalasaval,
tejbdl vagy tejporbdl, illetve tojasbol vagy tojasporbol késziilt-e a portékajuk.

Nem az allaggal volt gond

A jo hir, hogy mindenhol viszonylag készségesen valaszolgattak a kérdéseinkre. Olcso poén, de egy
csirkés gyorsétteremteszten nem biztos, hogy minden helyen ennyi kérdést fel mertiink volna tenni,
plane, ha amugy helyben akartuk volna megenni a csirkedarabokat.

Na de visszakanyarodva az eredményekhez. Négy helyen teszteltik a kiirtdskalacsot.
Az Allee bevasarlokdzpontnal, a Vordsmarty téren, a Bazilika eldtti Szent Istvan téren és egyetlen
videki helyszinként az egri Dobd téri vasar is bekeriilt a tesztbe.

Megnyugtatd, hogy az 0sszes helyen kelt tésztabol, siitddorongon, hdsugarzé mellett siilt ki a
kalacs, rdadasul méretbeli problémak sem voltak. Mindenhol 17 centiméternél magasabb volt a
termék, a belsé atmérdje pedig meghaladta az 5 centimétert.

A tészta allaga illetve akiilsé cukormazboritas teljesen vagy nagyjabol rendben volt majdnem
minden esetben, egyediil az Egerben tesztelt kiirtdskalacsrol kellett megallapitanunk, hogy a
tésztdja bizony hagyott maga utan kivannival6t. Tesztelonk leirdsa szerint

a tészta atsiilt, de nem mindenhol volt puha, foszlds pedig nagyon kevés helyen, hamar kihiilt persze
¢s tépni kellett.

A kiirtds kaldcsokkal a problémat nem is feltétleniil a tésztaban vagy a kiils6 boritasban kell keresni,
hanem, hogy nem volt sehol sem megjeldlve, hogy a vasarolt arucikk masodlagos, tehat vasari
kategoriaju, pedig



mind a négy helyen fennallt olyan koriilmény, amely kizérta, hogy a minisztérium altal felallitott
jelolni kellett volna a csomagolason, am ez minden esetben elmaradt.

Készitettliink egy Osszefoglald tablazatot, amelybdl kideriil, hogy mik voltak azok az okok, melyek
miatt nem tekinthettiik hagyoméanyosnak a tesztelt kiirtdskalacsokat.

A hagyomanyos minéséghez egyébként a Bazilika el6tt vasarolt kiirtdskalacs allt a legkozelebb.
Esetiikben ugyanis vajat és tejet hasznaltak a tésztdhoz, am tojés helyett tojaspor keriilt a
siiteménybe, ami miatt 6ket is csak a vasari kategoriaba tudtuk sorolni.

Azon persze lehet vitatkozni, hogy mennyi értelme van ilyen részletességgel szabalyozni, hogy mi
szamit egyaltalan kiirtdskalacsnak, ha viszont egy minisztérium kiad egy ilyen tipusu leirast, akkor
talan megfontolandd lenne azt nyilvanosan elérhetévé tenni, de legalabb a sajtdé munkatarsainak
kiadni, ha kérik. A tajékoztatason tal pedig az ellenérzés is fontos lenne, ha mar felallitottak ezeket
a szabalyokat.

(Pénzcentrum 2017. december 29., péntek)

SIKERES AZ ISKOLAGYUMOLCS-PROGRAM
AZ ALMA A LEGNEPSZERUBB, DE A KORTET ES A SZURT LEVEKET IS SZIVESEN
FOGYASZTJAK A KISDIAKOK

Tobb mint félmillié gyermek kap rendszeresen gyiimdlcsot az iskolaban, a kezdeményezés 2010-es
elindulasa oOta kétszeresére nott a programban részt vevd didkok szama. Bar az intézkedésre
fordithatd eurdpai unids tdmogatds Osszege az idei tanévben csokkent, a kormany a nemzeti
koltségvetésbdl finanszirozza tovabb az egészséges életmodra neveld projektet.

Hét év alatt a dupldjara emelkedett az iskolagyiimdlcs-programban részt vevd gyermekek szdma.
Az idei tanévben 2242 iskola 557 600 tanuldja kap rendszeresen valamilyen zoldséget vagy
gylimdlcsot az intézményekben. Errdl Fazekas Sandor foldmiivelésiigyi miniszter szamolt be.
Képviseldi kérdésre adott irasbeli valaszaban jelezte, az iskolagylimolcs-program Magyarorszagon
2010 januarjaban indult, s mar az elsé évben nagy sikere volt az iskolak és a tanulok koré-ben
egyarant. A program minden tanévben 26 héten keresztiil fut, a tanulok eurdpai szinten is kimagaslo
gyakorisaggal jutnak zdldséghez és gyiimdlcshoz az iskolédkban.

Fontos, hogy a tanulok minél hamarabb megkedveljék az egészséges ételeket

A kezdetekkor az orszagban miikodo altalanos iskolak 70 szézaléka csatlakozott a programhoz, igy
kozel 278 ezer als6 tagozatos gyermek kaphatott mindennap egy almat. Az elmult nyolc év soran a
program népszeriisége €s igy a programhoz csatlakozo iskolak és tanulok szama is tovabb nétt.

A létszamboviilés elsdsorban azoknak a fejlesztéseknek koszonhetd, amelyeket az unids
tobbletforrasok és a nemzeti koltségvetésbdl finanszirozott hozzdjarulds Osszegének novelése
biztositott. A miniszter beszamoloja szerint jelenleg hétféle friss gylimolesot, négyféle friss
zOldséget és 100 szazalékos gyiimodles- és zoldséglevet oszthatnak szét a didkok kozott.

A legnépszeriibb termék tovabbra is az alma, ezt koveti a gyiimolcslé és a korte. Ezeken kiviil
Oszibarack, nektarin, szilva, foldieper, cseresznye, paradicsom, sargarépa, paprika és karaldbé
szerepel a programban. A kiosztott termékek haromnegyede friss termék, egynegyede pedig
feldolgozott, azaz 100 szdzalékos gyiimdlcslé. A kormanyzat a 2013/14-es tanévben kibdvitette a
célcsoportot, igy az alsé tagozatosokon kiviil mar az 5. és 6. osztdlyosok is részt vehetnek a
programban, a 2016/17-es tanévtdl pedig lehetoséget kaptak az iskolak arra is, hogy az 1-6.
osztalyosok szama alapjan igényelt termékbdl a 7-8. osztalyosoknak is juttassanak.

A gylimolcsosztast szamos oktatasi program is kiséri, ilyen példaul a kostoltatds, az idei tanévtol
pedig mar az egészséges taplalkozasra és zoldség-, gyiimolcsfogyasztasra neveld munkafiizetre is
igényelhetnek tamogatast az intézmények.

A program célja ugyanis elsdsorban az, hogy a legfiatalabb korosztallyal, a jové fogyasztdival



megismertessék a hazai termelésbdl szarmazo zoldségeket és gylimolesoket. — Ahhoz, hogy a
gyermekeket hossza tavon raszoktassuk a rendszeres és megfelelé mennyiségli zoldség és gyltimdles
fogyasztasara, nem elegend6 csak a zoldséget €s a gylimolcsot a keziikbe adni, hanem tudatositani
kell benniik ezen termékek egészségre gyakorolt hatasat is.

El kell érni, hogy bevésddjon ezek rendszeres fogyasztdsanak sziikségessége, kialakuljon és
tartosan fenn is maradjon az egészséges taplalkozas iranti igényiik — emelte ki a tarcavezeto.

Az iskolagyiimolcs-program folytatdsa mellett tovabbra is elkdtelezett a kormany. Az elmult nyolc
¢v alatt tobb alkalommal 1s megemelték a nemzeti hozzajarulds osszegét, igy 2017-re a program
koltségvetésében a hazai forrasbol finanszirozott hanyad tobb mint haromszorosara nétt.

Mig az Eurépai Unio altal eldirt kotelezO tarsfinanszirozéasi arany 14 szazalék volt az elmult
években, hazank a maximalisan lehivhatd unids forras mellett 47-55 szazalékra emelte a hazai
finanszirozéas aranyat. Bar az idei tanévtdl az j unids szabalyozas eltordlte a kotelezo tagallami
hozzéjarulast €és a lehivhatd unios tdmogatas Osszege is csokkent, a kormany 60 szdzalék nemzeti
forras biztositasarol dontott.

fgy a miniszter szerint a program szinvonala nem csorbul, és valamennyi iskola az igényeinek
megfelelden tovabbra is részt vehet a programban.

(Magyar 1dék 20137. december 29., péntek)

Tiz év alatt 40 szazalékkal is emelkedhet a lakashitel torlesztorészlete

A kovetkezd tiz évben a valtozd kamatozast lakashitelek utdn fizetendé kamat akar négy
szazalékkal is nohet — dertil ki a Magyar Nemzeti Bank (MNB) stabilitasi jelentésének egyik
abrajabol. A Bankmonitor.hu elemzése ennek kapcsdn arra mutat ra, hogy csaknem negyven
szézalékkal is emelkedhet a valtozé kamatozasu lakashitelek utan fizetendd havi torlesztérészlet. A
jegybanki példaban 6tmillié forintos, husz évre folvett lakashitel jovObeli kamatozéasara allitottak
fol egy hipotézist. Az egyszerliség kedvéért nem a szokasos 3-6-12 havonta valtozé kamatozassal
szamoltak, hanem havonta Gjraszamolték a torlesztorészleteket. A kalkulacio szerint 3,6 szazalékos
volt az induld kamat, amely a tizedik év végére csaknem négy szazalékponttal, 7,4 szazalékra
emelkedett, azaz a kamat mértéke tobb mint kétszeresére nott.

Az MNB szamitasa szerint a havi induld torlesztérészlet 29 ezer forint lenne, amely tiz esztendd
alatt 40 ezer forintra emelkedik, azaz 38 szazalékkal lesz magasabb, mint az els6 havi fizetéskor
volt. De a jegybank szakértéi a most vazolt normal kifutdsndl rosszabb verzidkkal is szamoltak.
Ezek szerint ha valamilyen valsdg vagy egyéb nem vart esemény kovetkezik be, akar extra
kamatemelkedésre is sor keriilhet. Ezek koziil a legkedvezdbbek is tovabbi torlesztéemelkedést
jelenthetnek. Ha csak egy szazalékkal lesznek magasabbak a kamatok a fent részletezett mértéknél,
akkor a havi fizetési kotelezettség a tizedik év végére 42 500 forintra né. Ha pedig két szazalékkal
novekednek a kamatok, a torlesztorészlet 45 ezer forintra emelkedhet.

A két évvel ezeldtt 6t évre rogzitett kamatozasu kolcsont akar a futamidd végéig is fixalni lehet.
Anndl is inkabb érdemes most végiggondolni a lakédsvasarlast tervezOknek, hogy milyen kolesont
vesznek fOl, mert éppen az elmult hénapokban nétt meg a hitelfelvételi kedv. A nyar vége 6Ota
tapasztalt banki versenynek koszonhetden pedig extra olcson lehet mar hitelhez jutni. Ahogy
koradbban mar irtuk, illetve hitelszakértdk is felhivtak ra a figyelmet, most mindenképpen hosszabb
kamatperiddusra nyujtott hitelt érdemes folvenni. Tavaly janudrban példdul még 5,7 szazalékos
kamattal ajanlottak Ot évre rogzitett kamatozast hitelt a bankok, most ugyanakkora fizetési
kotelezettséggel tiz évre vagy akéar ennél hosszabb iddre, a teljes futamiddre is rogzithetd a
torlesztorészlet. Ha ugyanis most igényli valaki az 6t évre rogzitett kamatozasu kdlesont, minddssze
3,6 szazalékos kamatot kell fizetnie utdna, vagyis a 2016. januari mértéknek még a kétharmadat
sem ¢éri el a jelenlegi kamatszint. De a fogyasztobarat bankhitel bevezetése Ota bekdvetkezett
kamatesés mar azt is gazdasagossa teheti, hogy valaki egy kordbban folvett valtoz6 kamatozasu



kolesont kedvezd, hosszabb idére rogzitett kamatozastra cseréljen le tigy, hogy nem kell tSbbet
fizetnie érte. Mindenképpen érdemes tehat Gjraszamolni a kamatfizetési terheket annak fényében,
hogy korabban a banki szakérték mar figyelmeztettek ra: nem maradnak o6rokké alacsonyak a
kamatok. Ezt erdsitette meg a jegybank stabilitasi jelentésében megjelent fenti szamitas is.

(Magyar Nemzet 2017. december 29., péntek)

Elvette az utasok pénzét egy férfi a Blahan, keresik a karosultakat
Eltomitette az automatat, majd Kiszedte beldle a visszajarot.

A jozsefvarosi rendOrok varjak azoknak a sértetteknek a jelentkezését, akik november 8-an, egy
Blaha Lujza téri eltomitett BKK jegyautomatabol nem kaptak vissza a visszajard pénziiket. A
renddrok D. Vilmos budapesti lakos ellen nyomoznak {izletszeriien elkdvetett lopas miatt.

A 24 éves férfi az M2-es metrokijarat mellett taldlhaté BKK jegykiadé automatanak a
pénzvisszaadd nyilasat eltomitette, igy megakadélyozva, hogy a masok vésarlasaibol visszajard
valtopénzt az automata kiadja. A fennakadt pénzeket D. Vilmos az automatabol kés6bb ellopta.
EZT IS AJANLJUK:

A jozsefvarosi rendorok D. Vilmost lopas kozben tetten érték, és eldallitottak a kertileti
renddérkapitdnysagra.

A rendérség azt kéri, hogy ha a fenti idében és helyen sérelmére hasonld jellegli biincselekményt
kovettek el, vagy a blincselekménnyel kapcsolatban érdemleges informécidval rendelkezik, tegyen
bejelentést a police.hu-n talalhato elérhet6ségek valamelyikén!

(Faktor 2017. december 29., péntek)

Apple: Bocsanat, amiért lassitjuk az iPhone-odat

Az Apple bocsanatot kért, miutdn kideriilt, hogy szandékosan lassitjak frissitéseken keresztiil az
oregedd iPhone modelleket. A cég kordbban azt mondta, hogy erre az akkumulatorok tizemidejének
javitasa miatt van sziikség, a felhasznalok azonban mar régota gyanitjak, hogy a cég valojaban igy
akarja rabirni a vasarloit ij modellek megvasarlasasra.

Az Apple most egy kozleményben azt irta, hogy csokkenti a garancian tali akkumulator-csere arat
mindenki szamara, akinek iPhone 6-osa vagy annal fiatalabb késziiléke van, és lehetévé teszi az Uj
szoftverein, hogy a felhasznalok figyelhessék az akkumulatoruk életidejét. Mindezt azért, hogy
visszanyerjék a vasarloik bizalmat, amely “a legtobbet jelenti nekik”. Azért valdszinilileg az is
kozrejatszott, hogy a lassitott iPhone-ok miatt a cég ellen mar nyolc jogi eljarast inditottak az
egyesiilt Allamokban. (BBC)

(444 .hu 2017. december 29., péntek)

Ne hagyjon senkit a foldon fekve, és felejtse el a buheralt petardakat

A ment6sok ellatjak néhany tanaccsal a szilveszterre késziiloket.
A meteoroldgiai eldrejelzések szerint szilveszter ¢jszakajan sok helyen fagypont koriili hdémérséklet
varhato, a hidegben ne hagyjak magukra az ittassag miatt, vagy egyéb okbol magatehetetlen
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allapotba keriil6, esetleg az utcan fekvé embereket, hiszen a szervezet akar 10-20 perc alatt is
veszélyesen lehtlilhet — figyelmeztet az Orszagos Meteorologiai Szolgalat.

A sok alkohol ilyenkor nem ellenstilyozza a hideget, s6t, akdr meg is bénithatja a szervezet
hdszabalyozasat, ami még gyorsabb kihiiléshez vezethet.

A pirotechnikai eszk6zok is sok balesetet okozhatnak — tavaly 17 esethez riasztottdk a mentdket —, a
legnagyobb veszélyt a hazilag barkacsolt, illetve az illegalisan beszerzett, nagy hatoerejii petardak
¢s egyéb eszkozok jelentik. A mentdk azt tandcsoljak, ezeket inkabb ne hasznélja senki. A mentdk
megerdsitett szolgalattal késziilnek az iinnepre.

(HVG 2017. december 29., péntek)

Visszaélések lehettek az egyik brokercégnél, az MINB kozbelépett

A Magyar Nemzeti Bank azonnali hatallyal felszdlitotta a Random Capital Broker Zrt.-t, hogy a

szervezetén beliili informacidhoz hozzaférést csak az illetékeseknek tegye lehetdvé - kozolte az
MTI-vel az MNB.

A jegybank tajékoztatasa szerin

Az MNB a Random Capitalnél egyebek kozt a feliigyeleti adatszolgaltatasi tevékenységet, illetve az

adatbiztonséii mechanizmusokat Vizsiélia.

Az MNB az ellendrzés lezarultat kovetden honlapjan ismerteti a vizsgalat végsé eredményeit.

(Origo 2017. december 22., péntek)

Megujul az autopalyas dijfizetés

Sok tujdonsagot hoz a jovO év az autopalyas dijfizetésben - kozolte a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM) és a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato (NUSZ) Zrt. az MTI-hez eljuttatott
ko6zos kozleményében szombaton.

Januar elsejétdl sok 1j, az autdsok koltségeit és adminisztracids terheit csokkentd eldirds 1ép
hatalyba az e-matricés rendszerben. Az ligyintézést jelentésen megkonnyitd egyes rendelkezéseket
a mar folyamatban 1év0 ligyekre is alkalmazni kell majd. Az egyik legfontosabb intézkedés lehetové
teszi, hogy a véletleniil dijkoteles utszakaszra tévedd autdsok az utazds megkezdése utan vasaroljak
meg az e-matricat. Az 0 eldiras szerint a fizetds halozatra 1€épéstdl szamitva hatvan perc all az
uthasznalok rendelkezésére a jogosultsag megvaltasahoz.

Az e-matricdkat a tovabbiakban is érdemes mar induléds eldtt beszerezni akar személyesen, akar
elektronikus uton. A johiszemii mulasztok azonban a jovOben mentesiilhetnek a potdijazas alol, ha a
megfeleld jogosultsagot a dijkoteles utra hajtast kdvetd egy oran beliil megveszik.

A korabbi szabalyozas szerint a jogosulatlan Uthasznalatért kiszabott 14 875 forintos alappotdij mar
harminc nap utdn 59 500 forintra ndtt. A moddositassal e tiirelmi id6 a kétszeresére, hatvan napra
hosszabbodik. Ha a jarmli az arra egyébként iranyadd dijkategoéridhoz képest alacsonyabb
dijkategoriaba tartozo, érvényes jogosultsaggal rendelkezik, csak a - hatvan napon beliili rendezés
esetén - 7500 forintos kiilonbozeti potdijat kell kifizetni.

Ha az tuthasznéalonak a jogosulatlan uthasznalat és az elsd felszolitas kézhezvétele kozott eltelt
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iddben ketténél tobb potdijfizetési kotelezettsége keletkezett, a potdij maximalizalasat kérheti két, a
jarmtre irdnyado alappotdij vagy kiilonbozeti potdij 6sszegére.

A kérelem benyujtasara a korabbi tizenottel szemben hetvendt nap 4all az iizemben tartd
rendelkezésére. A kérelem egy rendszamra egy naptari évben tobbszor is benytjthatd. A rendszer
iizemeltetdje a jovében a potdijfizetésre kotelezett természetes személy kérelmére részletfizetést
engedélyezhet, ha az egyOsszegli rendezés jelentOs anyagi terhet rona a mulasztora.

Azt irtdk, hogy 2018 a csaladok éve lesz, ezért a D2 jarmiikategdriaba tartozd személygépkocsira
regisztracid utan igénybe veheté kedvezmény januartol mar nemcsak a négy, hanem a harom
gyermeket neveld csalddok szamara is elérhetové valik.

A motorosok a kinalatbdl eddig hidnyzé kedvezményes havi matricat vasarolhatnak jarmuviikre. A
mar majustol elérhetd 0j termék ara az 1470 forintos heti jogosultsaghoz képest mindossze 2500
forint lesz. A tovabbi kedvezé valtozasokrol részletes tajékoztatas talalhatdo a NUSZ Zrt. honlapjan,
a www.nemzetiutdij.hu oldalon - olvashaté a kézleményben.

Azt irtak, hogy hatodik éve valtozatlanok a sztrddahasznalat dijai, 2017-ben is népszerii volt az éves
jogosultsag eldvasarlasi lehetosége, egyre jobban fogynak a megyei matricak. Januar elsejétol
igyfélbarat modon valtozik sok eldirds, a motorosok mar majustdl kedvezményes havi matricat
vehetnek.

A 2012 ota valtozatlan dijak jovore sem emelkednek, a kozlekeddk a tovabbiakban is a hat éve
megszokott arakon véasarolhatjdk meg az ismert matricatipusokat. A fizetds utak kore az idén
decemberben atadott két 0j szakasszal, az M85 Csorna elkeriild befejezd iitemével és az M35
Debrecen utani folytatasaval boviil.

Idén is keresett termékeknek bizonyultak a megyei matricdk, amelyekbdl a mai napig orszagszerte
Osszesen tobb mint 1,7 millié fogyott 9,3 milliard forint értékben. "A rendkiviil kedvez6 art e-
matrica tipus népszeriiségét jol mutatja, hogy az el6zd évihez képest 13,7 szazalékkal tobb kelt el
beldle" - fogalmaztak.

Szombathely gyorsforgalmi bekotésével eldszor valthattak Vas megyei matricat a kozlekeddk, az
elsé esztendOben ebbdl tobb mint 36 ezret értékesitettek. A tavaly bevezetett és rendkiviil
népszeriinek bizonyult kényelmi szolgaltatas idén az év teljes utolsé honapjaban elérhetd volt, az
autosok mar december elsejétdl beszerezhetik a 2018-as éves orszagos és megyei e-matricakat. A
NUSZ Zrt. kimutatasai alapjan eddig dsszesen tobb mint 94 ezer uthasznalati jogosultsag kelt el az
érvényességi 1d0 kezdete eldtt 1,58 milliard forint értékben.

(Menedzsment Forum 2017. december 30., szombat)

Oriasi learazasok kezdédtek: igy vasarolhatsz most be olcsén

Ma még nyitva vannak az iizletek, érdemes szétnézni, hiszen Oridsi ledrazdsokkal varjdk a
vasarlokat. Ha valaki szeretné kicseréltetni a karacsonyra kapott ajandékot, de hétkézben nem volt
erre ideje, annak érdemes ma felkerekednie. Mutatjuk, mire kell figyelni, ha 0j holmira cserélnénk
be a kapott meglepetést.

Sokan dolgoztak a két iinnep kozott, és nem volt idejiilk a kardcsonyi ajandékok cseréjére. A
Blokkk.com segit, hogy ha valaki igy jart, mi a teenddje. Az ajandékok csere-beréje latszatra
ugyanis konnyli, de azért megvannak a maga buktatéi is. Most nem arrdl van sz6, amikor
szamarfiiles a konyv, saros a cipd, félig iires a parfiimds iivegecske, kopott a rizs, vagy éppen
italfoltos a visszavitt asztalteritd, hiszen ezek eleve vesztes probalkozdsok. Nem is online
vasarlasrol van sz6, hiszen az sem problémas: a jog 14 napnyi eldllasi lehetdséget ir eld, amit nem
kell indokolni sem.

Most a kiindul6é pont az, hogy nem teszik / valaki két ugyanolyan holmit kapott, rossz a méret, tehat
hogy valami miatt visszavinnénk a boltba a fa alatt fellelt portékat. Es ilyenkor akadhat azért gond.
1. Nincs meg a nyugta
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Ez komoly buktatd lehet, hiszen a nyugta a legfontosabb csere-bere kellék. De azért érdemes
kisérletezni valamilyen nyugtapotld megoldéassal. Az ajandék mell¢ amugy sem illik odatenni a
nyugtat, de a tapasztalt ajandékoz6é nem dobja el, hanem megérzi, és a gyertyagyujtast kovetd
csomagbontogatas kozepette megkisérli felmérni a megajandékozott meglepetésének, oromének
hulldmait. De az is lehet, hogy az ajandékoz6 csak késobb szerez tudomast az esetleges csalodasrol.
Es ha végiil elkallodott a vasarlast igazold nyugta, azért egy bankkartyas fizetés bizonylat masolata
meggybzheti a boltost, hogy ott vették az ajandékot. A kereskedd sajatmarkas terméke sem okozhat
nagy meglepetést a boltos szamara.

De akad mentsvar mas is, hiszen ha az ajandék ruhafélén ott fityeg az a néhany papircetli, amelyek
némi informaciot adnak a termékrdl, a pénztarnal arrol olvastak be a termékazonositd kodot, sot, az
ar is fel van tiintetve rajta, esetleg a bolt neve, konnyebb lehet a megoldds. A sorozatszdmmal,
gyartasi szammal rendelkez6 muszaki cikkeknél sem reménytelen a csere-bere a nyugta nélkiil. Jol
jOhet egy, a boltban lepecsételt jotallasi jegy is, ha az még nem veszett el. A tdbbi a boltos
joindulatan mulik, de azért azt fogadjuk el, hogy a nyugta, vagy a vasarlas tényét barmi modon
igazolo papirfecni jol jon, ha cserére keriilne a sor.

2. Elveszett a szamla

Jo néhany vasarld szamlat kér a vasarlaskor. Ez, ha elvész, konnyen poétolhatd, hiszen a bolt
nyilvantartdsdban visszakereshetd.

3. Nincs meg a szamla, nyugta, szakadt, sériilt a csomagolas

Természetes, hogy a megajandékozott 6romének elsé hulldmaban kibontja az ajandékot, igy bizony
nem ritka a csere-berében a csomagoldanyag hianya, vagy sériilése. A boltos, ha visszavesz egy
ajandékot, azt azért szeretné Ujra eladni (ezért sem lehet hasznalt, annak mar sokkal kisebb az
értéke), amit megkonnyit a sértetlen csomagolas. A gyari zart csomagolas célja egyébként a termék
épségének, mindségének megovasa, tehat nem felesleges kellék, hidnyanak szova tétele a boltos
részérél nem kibuvo, hanem a kovetkezo vasarld érdekének a védelme is.

A boltos egyes esetekben el tud tekinteni a hianyz6, vagy sériilt csomagolastol, sok termékféleség,
példaul ruhdzati holmi, még eladhaté nélkiile is. A higiéniai jellegti arucikkeknél (egy résziik eleve
nem is cserélhetd), vagy a szallitasra kényes, konnyen sériild, karcolédé arucikkeknél azonban ez
mar nem lehetséges.

Egyes esetekben az ajandék cserélésekor a csomagoléas athelyezhetd a visszavitt termékre, ez is
lehet megoldas. De el lehet fogadni a gyari csomagolés helyett egy bolti csomagolast is.

4. Egyes kiegészitd kellékek, tartozékok hianyoznak: igy nem fog menni

Elkallodni barmi elkallodhat, de a boltos szdmdra a cseréhez minden kellék sziikséges, amit
vasarlaskor elvitt a vasarlo. A kellékhidny (példaul a ruhdhoz tartozoé Ov, a tarsasjaték dobdkockdja,
a mobilhoz tartozo fiilhallgatd, az étkészlet tedskannajanak a fedele) buktatja a cserét, hiszen nem
sok olyan vasarlo akad, aki kés6bb megveszi a hianyos dolgokat.

5. Eltlint a vasarloi tajékoztatast tartalmazo cédula, vagy a hasznalati-kezelési itmutatd, esetleg a
jotallasi jegy

Ezek egy részét tudja potolni a boltos. Példaul a ruhazati holmin fityegd cédula hidnya ugyan a
késébbi eladaskor megnehezitheti az arucikk kezelését, ha kézzel irnak egy ujabbat (példaul a
vonalkod gépi leolvasasa helyett johet a kodszdmok egyenkénti bepotydgése a pénztargépbe), de
nem poétolhatatlan, féleg, ha van mire cserélni.

A hasznalati-kezelési utmutatok, termékleirasok is potolhatok sok esetben, akéar egy fénymasolassal
is, a l1ényeg, hogy ezt minden vasarlonak minden vésarlaskor meg kell kapnia. A jotallasi jegy, ha
jotéllasos terméket kel cserélni, tigyszintén potolhato, a régi pedig mar idejét mulja egy csere-berét
kovetden, hiszen ha majd késébb masik vasarld veszi meg a visszavitt portékat, Gijra indul a jotallasi
1d6 szdmlalasa.

6. Kettdt kaptam, az egyiket ki kell cserélni, de melyiket, mire és hogyan

Az elsé kérdések egyike, hogy ha egy ajandékbodl kettét kaptam, melyiket vigyem vissza. Ha
gyorsan le akarjuk rendezni a cserét, akkor azt, amelyiknek megvan a nyugtdja és sértetlen a
csomagolasa.

Kérdés lehet az is, vigyem-e magammal mindkettét megmutatni a boltosnak, hogy igaz a hir, kettdt



kaptam. Ez végiilis felesleges, hiszen a sorban mogottem allotol is kdlecson kérhetem ugyanazt a
portékat par pillanatra mutogatni, a boltost pedig, ha segiteni akar, nem érdekli a miért. Sokkal
nagyobb a valdszinlisége, hogy a két egyforma ajandékot az ajandékozok két kiilonbdzo boltban
vették, eltérd arakon. Kérdés az is, hogy az olcsobbat, vagy a dragabbat vigyem vissza.

A vasarlonak, a megajandékozottnak ilyenkor boltos fejjel kell gondolkodnia, persze forditott
eldjellel. Célszerli az olcsdbbat megtartani, hiszen ugyanazért a portékaért valakinek a zsebébdl
kisebb volt a raforditas, ami atvandorolt a megajandékozott zsebébe. A dragabb portékan viszont
tobb is nyerhetd, ha szemfiiles a csereberés megajandékozott. A két ajandékot kaptam cimi
torténetben ugyanis vagy levasarolhatdo a termék ara, vagy sok-sok joindulattal visszaadhatja a
boltos a vételarat (inkabb az eldbbi a jellemzd, hiszen azért az is segitség, de nem okoz
bevételkiesést a boltosnak).

7. Nincs masik szin, j6 méret, elfogyott: kovetelhetem vissza a vételarat?

A csere nem kotelezd, jogszabaly (a webvasarlas 14 napjat nem szamitva) nem irja eld. gy a
mikéntje a vasarld €s a boltos alkujanak eredménye. Konnyen eléfordulhat, hogy nem talal a
megajandékozott neki tetszo 01j portékat a boltban az iinnepek utan. A vételar visszafizetését nem
kovetelheti a vasarld, az csak egy végsé lehetdség, de a boltos szandékatol fligg (van boltos,
amelyik megteszi, de nem ez a jellemz0 és nem is varhato el kotelezo jelleggel, foleg, ha van mas
gyogyir is). Megfeleld csereportéka hianyaban gyakori, hogy a boltos levasarlasi lehetdséget,
vasarlasi utalvanyt kinal fel. Ez egyaltalan nem lebecsiilhetd segitség, hiszen a vasarlé megszabadul
a f0l6s portékatol és majd ha talal kedvére valot, megveszi azt. Ezzel mindenki jol is jarhat.

8. Akciodsan vették az ajandékot, teljes aru vasarlasi utalvany jar-e a csere-berében

A vasarlo persze furfangos, szemfiiles, ami egyaltalan nem baj. Alkudozzon a boltossal, de a j6 az,
ha mindketten elégedettek. Az akcidsan vett ajandék (van ilyen is) a vasarl6 szamara az igazi arhoz
képest egy kisebb raforditast, kiadast jelentett. Kérdés, hogy milyen alapon varna el, hogy a valos
kiadasanal nagyobb értéket kapjon vissza a csere soran. Eppen ezért a kereskedd megteheti, hogy ha
a puszta cserelehetdség hidnyaban vésarldsi utalvanyt ad egy learazott cserés termék utan, az olyan
értékii legyen, mint amennyit a vasarlo fizetett érte: amennyit fizetett érte, annyit kolthet késobb is.
9. Ledraztak az tinnepek utan

Megint csak a vasarlo szemfiilessége a kérdés. Az eldbbi forditottja sem ritka, hiszen az {innepet
kovetden egyes boltokban megindul az akcidzéds. Eléfordulhat, hogy a vésarlo visszavitte a
korabban teljes aron vett ajandékot és egy vasarlasi utalvany birtokdban rogvest fele aron tudott
bevasarolni. Akar kett6t is beldle, persze, nem egyformat. Ezért is szabhatja meg a boltos, hiszen a
csere csak egy segitség lehetdsége, ha bajba jutott a vasarlo, hogy ha utalvanyt ad, akkor akcids arut
nem vehet érte.

(Pénzcentrum 2017. december 30., szombat)

Soproni erddszélen hagyta a leveleket a postas

Kézbesitetlen levelekre akadt egy fiatal par Sopronban. Egy 20 literes, kék szemeteszsakban tobb
mint 140 kiildemény, koztiik szamlak is voltak.

— Kutyasétaltatds kozben taldltuk meg a leveleket Banfalvan, az erddszélen — mesélte Sandor
Matyas a Kisalfoldnek. Parjaval, Kovesdi Barbaraval a lakott teriilettdl szdz méterre lettek
figyelmesek a nejlonzsdkra. Amikor belenéztek, megdobbenéssel lattdk: a levelek egy része
gumival van §sszefogva, ahogy a postasok szoktak rendszerezni.

— Rogton gondoltuk, hogy ezek kézbesitetlen levelek, amiket a banfalvi korzetben talalhato utcakba
cimeztek. Bementiink a banfalvi kispostara, hogy nem hidnyoznak-e, &m ott nem tudtak semmirdl.
Osszefutottunk a postasfiival is, de azt mondta, nem tudja, hogyan keriilhettek oda a kiildemények
— mondta Matyas. Ezek utan keresték fel a Kisalfold szerkesztdségét, ahol elmondtdk az esetet,
majd onnan a soproni fépostara vitték a kiildeményeket a hivatalvezetének. O intézkedett, és a



levelek tobbségét még aznap eljuttattak a cimzettekhez. Paulin Ildik6, a Magyar Posta szévivdje
kozolte: a helyi postavezetd vizsgalatot rendelt el, és kiderilt, a probaidejét toltd, 0 kézbesitd
hagyta az erdészélen a kiildeményeket. Addig a munkajaval kapcsolatban nem volt panasz, az eset
miatt azonban elkiildték a postatol.

OK IS BUNBE ESTEK

2016 februarjaban egy hajduszoboszloi postas nem adta at a pénzkiildeményt a cimzettjének, hanem
a nevében aldirta a papirt, és zsebre rakta a 92 457 forintot.

2015-ben masfél év bortonre itéltek egy postai tligyintézot, aki nem rogzitette a szamitogépes
rendszerben a befizetett csekkeket, hanem elrakta a pénzt. 200 ezer forintot sikkasztott.

2014 augusztusdban értesitette az egyik debreceni posta vezetdje a rendOrséget, hogy egyik
alkalmazottja aznap nem kézbesitette a rabizott (pénz)kiildeményeket. Ot nap utdn Budapesten
fogtak el.

(Bors 2017. december 30., szombat)

FOKOZOTTAN VEDENEK EUROPABAN A FOGYASZTOT

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) iidvzli és tamogatja, hogy az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatosag
(ESMA) a fogyasztdi érdekek védelmében bizonyos spekulativ ,,befektetési” termékek
korlatozasara és betiltasara vonatkozo 1épésekre késziil 2018-ban.

Mint ismeretes, a pénziigyi termékekre és befektetésekre vonatkoz6 unids rendeletek révén az
eurdpai €s nemzeti pénziigyi feliigyeletek 2018-tdl stlyos fogyasztéi kockazat esetén — ha nincs
mas lehetséges eszkoziik — korlatozhatjdk vagy megtilthatjak bizonyos, a lakossagi fogyasztoknak
kiemelten kockazatos termékek (pl. bindris opcidk, rolling spot forex és CFD-ligyletek) forgalomba
hozatalat, forgalmazasat vagy akar az érintett pénziigyi tevékenységek végzését is.

Az 1j, egységes termékintervencios szabalyozas alapjan a nemzeti hatdsagok sajat tagallamukat
érintéen, az ESMA viszont az Eurdpai Unio6 teljes teriiletére kiterjedd hatallyal korlatozhat vagy
tilthat be egy-egy spekulativ terméket. Az ESMA altal elrendelt termékintervencid legfeljebb harom
hoénapra sz6lhat, azonban a feltételek fennallasa esetén akar tobbszor is megujithato.

Az ESMA altal tervezett 1épések az MNB ¢és mas nemzeti hatdésagok intézkedéseivel egyiitt az
europai szintli befektetdvédelmet erdsitik, kiilondsen azért, mivel az érintett termékek az EU t6bb
tagallamahoz hasonl6an, Magyarorszagon is jellemzden hatdron atnytld befektetési szolgaltatoknal
érheték el. Igy kiilonosen fontos az egységes eurdpai intézkedés a fogyasztoknak kiemelten
kockazatos tOkepiaci termékek visszaszoritasa érdekében.

(Magyar 1ddk 2017. december 30., szombat)

Iszonyatos biintetés elé néz az Apple az iPhone-ok lassitasaért

A felhaborodott vasarlok csoportos per keretében kozel ezermillard dollaros kartéritést kovetelnek.
A fogyasztok nagyon dithosek az Apple-re, és csoportos per keretében nem kevesebb, mint 999
millidrd dollér kartéritést kdvetelnek tole.

A felhaborodast az valtotta ki, hogy Apple elismerte: szandékosan befékezte a régebbi iPhone-okat,
hogy csokkentse a telep elhasznalodaséaval jaré problémakat.

Errdl a teljesitmény-visszafogasrol azonban nem értesitette a felhasznalokat, ami - legalabbis a
kereset szerz6i szerint - sokakat arra késztetett, hogy az wjabb modellekre véltsanak. Pedig a
lassulas orvosolhatd volna a telep cseréjével, vagy az 10S frissitések leallitasaval, csak épp az
Apple ezt elmulasztotta a vasarlok orrara kotni.



Az Apple nem kommentélta az 0j csoportos pert, és jo esély van rd, hogy késobb sem fogja
megtenni.

Bér nehéz elképzelni, hogy tényleg sikeriil beldle kivasalni az ezermilliard dollaros kartéritést, a cég
igy is bajban van. Es nem csak a perek miatt: az alattomos manGver olyan csorbat ejtett a jo hirén,
ami tomegeket terelhet 4t az Android taboraba.

(Computerworld 2017. december 30., szombat)

250 app mikrofonnal figyeli a felhasznalot

Evek 6ta rendszeresen felmeriil a gyan(, hogy a telefonok titokban folyamatosan lehallgatjak a
felhasznalokat, am a legnagyobb online hirdetéportalok - Facebook, Google - rendre cafoljak is
ezeket a feltételezéseket. Ez persze nem jelenti azt, hogy nincs semmiféle hallgat6zas.

Egy Alphonso nevii startup példaul pont ilyen szolgaltatast kinal a hirdetoknek, amelyek egy plugin
segitségével megtudhatjdk, hogy az applikacidjuk felhaszndloi milyen tévémiisorokat és filmeket
néznek. Az XDA Developers portél hire szerint a Google Play Aruhaz kinalatdban legalabb 250
jatékban ¢és kozosségi appban megtaldlhatd az Alphonso beépiild modulja.

A szoftver annyira pontos, hogy a zsebben tartott mobil felismeri a felhasznal6 kornyezetében 1évo
hangokat.

Az Alphonso filmstadiokkal dolgozik a mozizasi szokasok felismerésén, mig a Shazam a zenék
azonositasdban segit nekik. Azt mondjak, hogy az emberi beszédet nem tudjak felismerni.

Az appoknak engedélyt is kell adni a mikrofon hasznélatira, &m nem minden esetben tejesen
egyértelmi, hogy ez pontosan miért sziikséges. Arrol nem beszélve, hogy szdmos appot, amelyben
megtalalhatd az Alphonso pluginje, elsésorban gyermekek hasznalnak, akik nem feltétleniil
figyelnek oda ezekre a részletekre.

(Index 2017. december 30., szombat)

Hatranyba Keriil a bolt, ahol nem lehet kartyaval fizetni

Az OTP Bank egy nem reprezentativ felmérésben azt deritette ki, hogy az emberek 87 szazalékaval
megesett mar, hogy nem tudott bankkartyaval fizetni. Ez a boltok szamara is komoly hatrany jelent,
hiszen a megkérdezettek 15 szdzaléka ebben az esetben nem tér vissza az adott iizletbe.B6
egynegyedével nétt 2017 elsé harom negyedévében a kartyas vasarlasi tranzakciok szama ¢€s értéke
az egy ¢évvel kordbbihoz képest; a latvanyos boviilésben szerepe lehet a kereskeddi elfogadoi
halozat novekedésének ¢€s az ¢érintéses tranzakciok terjedésének is - ismerteti a csiitortoki
Vilaggazdasag.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) adatai szerint a belfoldi elfogad6i halozatban hazai kibocsatasu
kartyakkal lebonyolitott 1132 milliard forint 6sszértékii, csaknem 162 millié vasarlasi tranzakcid
értékben és darabszdmban egyarant 26 szazalékot meghaladd emelkedést jelentett az el6zd év
harmadik negyedévéhez képest.

Az érintéses fizetések térnyerése is egyre hangsulyosabb, az Osszes vasarlasi tranzakcid tobb mint
69 szazalékat tették ki, a fizetési miiveletek értékét tekintve pedig az dsszforgalom 56 szézalékat
bonyolitottak ilyen modon.

Folytatodott az internetes vasarlasi forgalom bdviilése is: mind darabszdmban, mint értékben 37
szazalékos volt az emelkedés - olvashato a Vilaggazdasagban.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium idén 6sszel inditott programot a bankkartya-elfogadohelyek
szaméanak bovitése érdekében. A program révén tobb mint 60 ezer 0j termindlon lehet majd


https://www.xda-developers.com/android-apps-tracking-mic-always-listening/

kartyaval fizetni.

A kormany kiemelt célja a készpénzallomany csokkentése, a modern készpénzmentes fizetési
elfogadohalozat bovitése. Ez az egyik leglényegesebb eldfeltétele minden tovabbi, a lakossag
pénziigyi tudatossaganak erdsitését, illetve a gazdasag digitalizaciojanak eldsegitését szolgalod
1épésnek.

(T6zsdeForum 2017. december 30., szombat)

Megy a régi

Mar csak néhany napig, egészen pontosan 2017. december 31-ig fizethetiink a régi 20 000 forintos
bankjegyekkel, mert a Magyar Nemzeti Bank az év végén bevonja azokat a forgalombol. Mindez
azt jelenti, hogy januar 1-jét6] mar csak a két évvel ezel6tt forgalomba hozott, korszertibb 20 000
forintos bankjegyekkel lehet fizetni.

Az 0j évben a keresked6k mar nem kotelesek elfogadni a bevont, régi huszezer forintosokat. A
bevonasi hatarnapig be nem cserélt régi huszezer forintosok ugyanakkor nem veszitik el értékiiket.
Ezek a bankjegyek minden bank- és postafiockban még harom évig, az MNB lakossagi pénztaraban
pedig husz évig — azaz 2037. december 31-ig — valthatok at dijmentesen azonos cimletii, torvényes
fizetdeszkozre.

(Vasarnapi Hirek 2017. december 30., szombat)

Elképeszto, mennyit koltenek szilveszteri virslire a magyarok

Tavaly decemberben rekordmennyiségii, kozel négyezer tonna virsli fogyott a kiskereskedelemben,
ami értékben 2 szézalékos novekedés 2015 decemberéhez képest. Ezzel a virsli decemberi értékbeli
eladasa kozelit a négy ¢€s félmilliardhoz, deriilt ki a Nielsen kiskereskedelmi indexébdl. A
martogatashoz, illetve kiséroként hasznalt mustar értékbeli teljesitménye hatvan szazalékkal haladja
meg a tobbi honap atlagforgalmat.

Az év végi szilveszteri 0sszejovetelek nagy sztarja a virsli: értékbeli forgalma 2015-ben és 2016-
ban is meghaladta a 4 milliard forintot, ami tobb mint egymilliard forinttal "raver" a tobbi honap
atlagos, jellemzden harommilliard forint koriili eladdsokra. Mennyiségben ez 3800 tonnat jelentett
atlagosan a két vizsgalt decemberi iddszakban; csak 2016 szilveszterét megel6zden 8 millié6 csomag
virslit véasaroltunk. Az eladdsok négyotode (80%) mindkét évben az Onkiszolgdld pultoknal
koncentralodott, mig a fogyasztok 20 szazaléka vélasztotta a csemegepultnal kaphato virsliket.
Foldrajzi eloszlést tekintve a Nielsen adatai értelmében Budapest és Pest kornyéke a legnagyobb
virslifogyasztd: 2016. oktober és 2017 szeptembere kozott az értékbeli eladasok egyharmadat (34
szazalék) itt bonyolitottak le. Ezutin fej-fej mellett kovetkezik Eszakkelet- és Eszaknyugat-
Magyarorszag 20-20 szazalékkal. A délkeleti és a délnyugati régio 15 és 12 szazalékkal részesedik
az egész éves virslifogyasztasbol.

A magyarok ragaszkodnak a szilveszteri tradiciokhoz és ennek része a kozos virslifézés. A virslik
kozott toronymagasan a sertésbol késziilt termékek szamitanak favoritnak, azonban baromfivirsli is
felkapaszkoddban van"

- mondta Hajnal Doéra, a Nielsen tigyfélkapcsolati vezetdje. Szinte senki sem fogyasztja magéban a
virslit: a ketchup €s a mustar eladasai is jelentdsen megndének a december folyaméan: 2015 utolso
hoénapjéban 560 millio, mig 2016-ban mar 580 millié forint értékben vasaroltunk mustart.
Osszehasonlitasul: az elmult két évben a mustar atlagos havi forgalma 360 millié forint volt.



Darabszamban ez majdnem 2 milli6 iiveg mustart jelent.

Hasonl6 a helyzet a ketchupfogyasztés terén is: 2015 és 2016 decemberében 640 milli6 forint koriil
alakult az értékbeli eladas. Ez mennyiségben 2015-ben 900 tonnat, 2016-ban mintegy 850 tonnat
jelent, id6szakonként kozel masfél millio iiveget jelent.

(Pénzcentrum 2017. december 31., vasarnap)

Idén szinte minden munkanapra jutott egy ASZ-jelentés

Az Allami Szamvevészék (ASZ) idén 251 jelentést hozott nyilvanossagra, amelyekben Osszesen
1337 intézkedést igénylo javaslatot fogalmazott meg az ellendrzotteknek, illetve 61 utoellendrzést is
tartott - kozolte a szamvevoszek csiitortokon.

Az ASZ kozleményébél kideriil: mintegy 250 esetben tettek jelzést a hatosagok felé.

A szamvevOszék beszamolodja szerint amellett, hogy véleménylikkel tamogattdk a 2018. évi
kozponti koltségvetés megalkotasat, valamint elvégezték a 2016. évi zarszamadas ellendrzését és az
allami vagyongazdalkodas ellendrzését, idén ellendrizték az allamhéztartas informacids rendszere,
valamint a hivatalos statisztikai szolgalat miikodését, az adatvédelem hazai keretrendszerének és
adatnyilvantartdsainak kialakitasat, mikodését, illetve az unids kutatas-fejlesztési és innovacios
tdmogatasok felhasznalasdnak megfeleldségét.

Az ASZ 2017-ben befejezte a parlagfii elleni védekezés és a kéménysepré-ipari szolgaltatas
rendszerének ellendrzését, tovabba elvégezte a gyermekvédelmi rendszer eredményességének
ellendrzését is.

Egyebek mellett a szdmvevdszék idén nagyszamban ellendrzott allami tulajdonu gazdaséagi
tarsasagokat; 51 allami vallalat ellendrzése fejezodott be 2017-ben.

Az ASZ idén is folytatta a koltségvetési tamogatisban részesiilt partok és partalapitvanyok
gazdalkodasanak ellendrzését, utoellendrzését. Tiz ilyen jelentést hozott nyilvanossagra, €s tovabbi
partok, partalapitvanyok ellendrzését kezdte meg 2017. masodik félévében.

Idén tobbek kozott két kozalapitvany - a MAV Szimfonikusok és a Budapesti Fesztivalzenekar -
ellendrzése is befejezdott - irtak.

(ProfitLine 2017. december 31., vasarnap)

FVA heti sajtoszemle 6sszeallitas — 2017. 52. hét

Téma: Fogyasztévédelem, kérnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsag, vasarlas,
szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.
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