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A jatékok nagy része Kinaban késziil

A jatékpiac nagysaga 65-70 milliard forint koriili szintre kaszott fel az elmult években. A
karacsonyi ajandékok slagere idén is a jaték.

Filléres kinai gyerekjatékokkal kaszalnak a magyar jatékboltok

Nem mindegy, milyen a mindsége €s vajon adnak-e nyugtat a vasarlaskor....

A karacsonyi ajandékozds abszolut gyOztese a jatékpiac, hiszen a gyerekek megajandékozéasa
kihagyhatatlan része az tinnepeknek. A klasszikus jatékboltok mellett azonban egyre inkabb lathato
a webshopok térhoditdsa. A statisztikdk szerint a jatékboltok sem Usszdk meg a boltszdm
csOkkenését, hiszen 2013 végén még 823 szakboltban valogathatott a vasarlo, 2017 derekan mar
csak 775-ben. A szakboltok mellett ott vannak persze azok a nagyaruhazak, példaul hipermarketek,
¢lelmiszerdiszkontok, melyek a kardcsonyi ajandékvasarlas iddszakdban megtoldjak a
jatékkinalatot, nem is kicsit. Sok kisebb bolt is jatékkal szinesiti az év végi kindlatat. De a kinai
piacok is nyomulnak, az pedig kdztudott, hogy

Nem meglepetés, hogy a legtobb jatékbolt a fovarosban talalhatd, pontosan 239 darab, Pest
megyében pedig 100 (a KSH elso félévet 0sszesitd adatai szerint). Ezzel a fovaros egymaga veri a
tobbi orszagrészt, hiszen a Dunantilon 226, mig Eszak-Magyarorszagon és az Alfoldon egyiitt
szamolva 210 a jatékszakboltok szdma - all a blokkk.com kozleményében. A legtobb jatékbolt a
févarosban egyébként a hatodik keriiletben taldlhato 26 fellelhetd {izlettel. A tizenegyedik
keriiletben 22 jaték szakiizlet talalhaté, masodik a sorban. Es talan nem véletlen, hogy a fovérosi
kertiletek sordban dobogods a nyolcadik keriilet 21 szakbolttal, melyekbdl legalabb néhany a
Jozsetvarosi piachoz kotddhet. Ennyi van egyébként a kilencedik kertiletben is. A huszonkettedik
keriiletben lakdknak viszont nehezebb jatékboltot taldlniuk a kozelben, mivel mindossze egy
talalhato itt. Ezeken feliilt azonban mar béven a kapun dorombol a web, ahol se vége, se hossza a
jatékot kinalo webaruhazaknak. A jatékpiacot a nagyok viszik. A jatékpiac nagysaga 65-70 milliard
forint koriili szintre kuaszott fel az elmult években, ennyire becsiilhetd a nagysaga. A jatek
szakboltok, a kiilonféle nagyaruhazak, a kinai piacok, boltok mellett megugrott ebben a korben is a
webvasarlas. A karacsony, az utolso negyedév pedig a piac felét hozza, igy megkockaztathat6, hogy
a karacsonyi ajandéklistan dobogos a jatékpiac, az egyik legnagyobb szelete az ajandékoknak pedig
a jaték. A legnagyobb jatékkereskedd a Regio, a tobbiek viszont hozza képest joval leszakadtak a
sorban, az arbevételt tekintve. Ne€hany véletlenszerlien kivélasztott, viszonylag kisebb
jatékkereskedd is mutatja, hogy mennyire széthtizodott a jatékboltok mezénye. A forgalmazok
tobbsége egyébként ott van a weben is. Igy az itt bonyolitott jatékvasarlas is szépen novekedik. A
jatékot mas arucikkek mellett értékesitd hipermarketek, mas nagyaruhazak jatékeladasairdl nincs
nyilvanos informacid, de becslések szerint a jatékpiac 20 - 30 szazalékat azért elviszik. Kiilon
érdekessége ennek a piacnak, hogy fogyasztovédelmi szempontbdl rendkiviil kényes a helyzet. A
mindségi, termékbiztonsagi eldirdsok rendkiviil szigortak, ami sok magyardzatot nem igényel.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2017. december 17., vasarnap)


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/filleres-kinai-gyerekjatekokkal-kaszalnak-a-magyar-jatekboltok.1062171.html

GVH: nincs novényvédoszer-kartell

Nem tamasztjak ald hitelesen a vizsgalt talalkozokon elhangzottakrol szold beszamolok a
feltételezett megallapodast vagy Osszehangolt magatartast a novényvéddszer- piacon - kozolte
dontését a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A hivatal azt vizsgalta, hogy az egyes
novényvédodszer- ¢és miitragya-kereskedok, valamint a novényvédoszer-gyartok egyeztették-e
araikat a Novényvédoszer- és Mitragya KereskedOk Szakmai Egyesiilete kereteit is felhasznalva. A
GVH szerint nem allnak rendelkezésre megfeleld bizonyitékok, s arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy
az eljaras folytatasa sem lenne eredményes. Felhivta ugyanakkor a figyelmet, hogy nyomon koveti
az ilyen ¢és ehhez hasonld, az érdekképviseleti szervezetek miikodési keretein tulmutatd
magatartasokat is. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. december 18., hétfo, 2. oldal)

Tobb tonna hamis mézet talaltak

Az évek o6ta folytatott kampanynak kdszonhetden duplajara nott a kereslet

KORKEP Osszesen tobb mint 11 tonna hamis és igazolatlan eredeti mézet talaltak az elmult
napokban a Nébih szakemberei. Evente fejenként egy kilo méz fogyasztasa a cél.

Egy méztermelénél tartott vizsgalatot a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Az
ellendrzéskor a szakemberek 21 hordd, nagyjabdl 3600 kg igazolatlan eredetii, illetve cukorral
hamisitott mézet talaltak. A Nébih elrendelte a jogsértd tételek forgalombodl torténd kivondsat és
megsemmisitését. Egy élelmiszer-vallalkozas pedig maga kérte az ellendrzést, miutan az
alapanyagként megvasarolt mézet gyantisnak taldlta. A tobb mint 7,6 tonnanyi kifogéasolt mézrdl
végiil kideriilt, hogy magas az idegencukor-tartalma. A vallalkozé a mézet sajat hataskorben
kivonta a forgalombol, a felel6sok felkutatisa érdekében pedig a Nébih szakemberei hatdsagi
eljarast inditottak.

70 deka mézet fogyasztunk fejenként

Nagy Istvan, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium parlamenti allamtitkdra szerint a magyar méz
kivaldo mindségli és zamatos, ugyanakkor ez a Kinabol szdrmaz6é mézekre vagy annak keverékeire
mar nem minden esetben igaz.

A méztermelés az elmult tiz évben 15 és 30 ezer tonna kozott valtozott. A Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) adatai szerint a legtobb mézet - 30 ezer 700 tonnat - 2015-ben termelték
Magyarorszagon. Erdekes modon akkor volt a legdragabb: kilojanak piaci termeldi atlagara 1944
forint volt.

Magyarorszagon nem divat a mézfogyasztas. Az évek oOta folytatott kampanynak kdszonheten
ugyan duplajara nétt a kereslet - 2010-ben 30 dekagramm volt az atlagos éves fogyasztas - tavaly
mégis minddssze 70 dekagramm mézet fogyasztottunk el fejenként egy év alatt.

A szaktarca azt szeretné elérni, hogy 2020-ra ez az szam évi egy kilogrammra emelked;jen.

A baj az, hogy ranézésre lehetetlen megkiilonboztetni a hamis mézet a valdditol. Sziikséges a
folyamatos ellendrzés

VN

Eredeti

(Vas Népe, 2017. december 18., hétfo, 7. oldal)
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A nullaszazalékos kamat nem egyenlé az ingyenhitellel
Sokan arra probaljak serkenteni a fogyasztokat, hogy akar erdn feliil is koltsenek a boltokban

Erdemes koriiltekintéen tajékozodni, mielStt belevagunk abba, hogy hitelre vasaroljunk. Minden
felmertild koltséget eldre tisztazni kell, hiszen attdél még, hogy az adott hitel kamatmentes, terhelhet
minket kezelési koltség, egyeb dij - hivta fel a figyelmet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége, amely mas csapdakra is figyelmeztetett.

Par nap, és itt a kardcsony - sokan most is az utolsé percben probaljadk meg beszerezni az
ajandékokat. A fogyasztok egy része azonban nincs tisztdban az alapvetd jogaival ¢és
kotelezettségeivel, pedig ezek birtokaban mindenki megkdnnyitheti a dolgat a vasarlas tgerén, és
elkeriilheti az tinnepek utani tigyfélszolgalatokon vald sorban allast és bosszankodast - jelezte a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ). Nem art tudni, hogy karacsonyig a
szervezet ligyeletet tart fenn, igy batran fordulhatunk hozza.

A FEOSZ mar most felhivta a figyelmet egy-két fontos szempontra. A nullaszazalékos kamat
példaul nem egyenlé az ingyenhitellel. Sok helyen kinalnak akcids arukodlcsondket, ezaltal még
inkabb arra serkentik a fogyasztokat, hogy akar erén feliil is vasaroljanak. Erdemes azonban a
megfeleld informécidkat beszerezni, mieldtt belevagunk abba, hogy hitelre vasaroljunk.
Mindenképpen fontos eldre érdeklddni minden felmeriild koltségrol is, hiszen ha az adott hitel
kamatmentes is, terhelhet minket kezelési koltség, egyéb dij, amelyek mar nem teszik annyira
vonzo6va az adott hitelkonstrukciot. Fogyasztoi hitel esetén minden esetben élhetiink az elétorlesztés
lehetdségével is, ezzel is csokkentve a jarulékos fizetési kotelezettségiinket, illetve akar meg is
gondolhatjuk magunkat és 14 napon beliil elallhatunk a hitelszerzodéstél nemcsak akkor, ha még
nem folyositottak a hitelt, hanem a folydsitast kdvetden is.

Hibas termékek esetén a fogyasztok Ugynevezett szavatossagi igényeket érvényesithetnek a
kereskeddkkel szemben: kérhetik els6sorban a termék kijavitasat vagy kicserélését, masodsorban
pedig vételar-leszallitasra vagy a teljes vételar-visszatéritésre, illetve a kereskedd koltségén torténd
kijavittatasra jogosultak. Ezen igények a kardcsonyi idOszakban learazott, akcids termékekre is
vonatkoznak - ha a vasarlaskor a vevé nem tudott a hibarol. Sajnos el6fordul, hogy a valasztott
arucikk szinte azonnal meghibasodik. Amennyiben olyan termékrdl van szd, amely az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold kormanyrendelet rendelet mellékletében
szerepel (példaul haztartasi gépek, televiziok, butorok, okostelefonok tizezer forint vételar felett), és
a fogyasztd a csere iranti igényét harom munkanapon beliil érvényesiti, a kereskedd koteles azt
kicserélni. A kotelezé jotallas idOtartama ezen termékek esetében egy év, de természetesen a
kereskedOk ennél kedvezdbb, azaz hosszabb idejii jotallast is vallalhatnak.Internetes vasarlas vagy
termékbemutaton tortént vasarlads esetén specidlis tobbletjogok illetik meg a vevét, igy ha
meggondolta magat a vasarlast illetden, nem tetszik neki a termék, akkor a termék kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belill indokolas nélkiil elallhat a szerz8déstdl, akkor is, ha a termék hibatlan.
Netes vasarlas esetét véve, fontos hangstlyozni, hogy az eléllast irasban, igazolhatd6 moddon
sziikséges a fogyasztonak megtennie, illetve sajat koltségén kell a megrendelt arut a vallalkozasnak
visszajuttatnia. Nemcsak a vételarat jogosultak visszakapni ebben az esetben, hanem a teljes
kifizetett 6sszeget, beleértve az eredeti szallitasi koltséget is, ha volt ilyen.

Végiil arra is érdemes felhivni a figyelmet: ha valaki késObb esetleg jogvitdba keveredik a
kereskeddvel, a megyei és a budapesti kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodé békéltetd
testliletek segitségét tudja igénybe venni, amelyek ingyenes, gyors €s szakszerl eljarasuk révén a
vita gyors megoldasanak lehetdségét kinaljdk a fogyasztoknak - olvashaté a FEOSZ
kozleményében.

Ha a vevd tisztdban van az alapvetd jogaival és kotelezettségeivel, elkeriilhetok a késébbi
esetleges problémak



Magyar Idok

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. december 18., hétfd, 16. oldal)

A megyei kutyabaratok jelentkezését varjak

Orszagossa boviilhet az elkoborolt kutyak hazajutasat segité mikrocsip-leolvaso halozat

BEKES MEGYE A Vigyél Haza Alapitvany 2015-ben létrehozott mikrocsip-leolvasé halozata
hamarosan orszagossa béviil - kozolte lapunkkal Ovari Andras, az alapitvany elndke. A kutyabarat
vendéglatohelyek és onkéntes allatorvosok kozremiikodésével inditott programnak kdszonhetéen
tobb mint 240 elkoborolt kutya keriilhetett haza a gazd4jahoz az elmult évben. Az elndk elmondta, a
halézat kiterjesztéséhez tovabbi jelentkezOket varnak az orszag kiilonb6zd pontjairdl, igy Békés
megyébdl is.

- Nagyon szeretnénk, ha Békés megyébdl is jelentkeznének olyanok, akik bekapcsolddnénak a
programba. A kezdeményezésiinket a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és egy
mobilcég is tdmogatja, igy sziikség esetén akdr leolvasokésziiléket is tudunk adni azoknak, akik
megkeresnek benniinket - hivta fel a figyelmet Ovari Andras. - Fontos azonban, hogy olyan
szolgéltatok, benzinkutak vagy akar onkorményzat vegye fel veliink a kapcsolatot, amelyek
hosszabb nyitvatartas mellett miikodnek. A hétkdznapi jarokeloknek kulcsszerepe van az elkoborolt
kutyak hazajuttatdsdban, &m a csippel ellatott kedvencek minél gyorsabb éllatorvosi azonositdsa
nehézséget jelenthet, foként este.

A mikrocsip-leolvas6 halozat Budapesten 3 éve sikeresen miikodik a résztvevé 35 kutyabarat
vendéglatohely, Onkorméanyzat €és harom Onkéntes allatorvos, s a jo szandékt allatbaratok
segitségével. Az alapitvany felhivasara az elmult honapokban tobb 0j allatbarat helyszin, onkéntes
allatorvos, allatgyogyszertar és klinika jelezte csatlakozasi szadndékat az orszadgossa boviild
kezdeményezéshez. Hamarosan csaknem szdz helyen segitséget kérhetnek a megtaldlok a
figyelemfelkelté matricaval megjeldlt éttermekben, szallodakban és kavézokban az utcan talalt ebek
beazonositasahoz és hazajuttatidsdhoz. A programhoz csatlakozé 0j helyszinek listdja hamarosan
elérhetdvé valik a Vigyel Haza Alapitvany €s az okostelefonra fejlesztett Vigyél Haza kutyakeresd
alkalmazas révén. A feliileten a kutyatulajdonosok regisztralhatjadk elveszett kedvenciiket és
értesitést kiildhetnek a kornyéken tartozkodo felhasznaloknak, hogy segitsék a keresését, valamint a
talalt kutyak bejelentésére 1s lehetdség van.

Tobb mint 240 elkoborolt kutya kertilt vissza gazdajahoz
L.V.

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2017. december 18., hétfd, 4. oldal)

Csodamatrac ujratoltve

EGER Ujabb karosult kereste meg szerkesztdségiinket, aki bedlt egy csodamatracos atverésnek.
Utanajartunk, mit tehetnek a karosultak, de mas tanulsaggal is szolgal olvasonk torténete.


http://hiradaspr.hu/l/?c=nSiMPjKHxx%2Fi6B1ap5ZDfj43n9g0huZJdCq%2FX32upp8JPhwZ8ht5qktHkGpxlychKY7VvdmD52wprmtxfKGZYw%3D%3D
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Itt a csodamatrac yjratoltve, ugyanugy

Napi huszonét perc fekvésért havi szazezret igértek

Ujabb karosult kereste meg szerkesztségiinket, aki bed6lt egy csodamatracos atverésnek. ime a
torténet, s a sokadjara kozzétett jotanacsok a fogyasztévédoktol.

EGER - Nagy oOrommel olvastam lapjukban egy nemrég megjelent cikket, ami a
termékbemutatos atverésekrol szo. Velem is hasonld eset tortént €s tanacstalan vagyok, hogy hova
fordulhatnék segitségiil? - kezdi levelét Pfaffné Lovasz Maria olvasonk, aki idén marciusban sétalt
bele a csalok csapdajaba. - Kaptam egy telefonhivast - folytatja, - hogy egy cég komoly orvosi
miiszerek segitségével szlirést végez Egerben. Nagyon kedvezd volt az ajanlat és ingyenes.

- A vizsgalat Egerben az Eszterhdzy téren zajlott, az MG-Relax Kft. munkatarsainak
szervezésében. Az eldadast kovetden egy EKG-késziilékkel mérést végeztek, aminek a kiértékelését
tovabbkiildték valahova... Mig az eredményre vartunk, a fonok az egészséges életmodrol tartott
eldadast. Ismertette, hogy van egy uj eszkoziik, a vital frekvencia matrac, aminek a tesztelésére
embereket keresnek, hogy gyogyaszati segédeszkoznek mindsittessék az agyat. Allitotta, ezer fore
van sziikségiik, akik vallaljak, hogy napi rendszerességgel rafekszenek a matracra. Mint mondta, a
cég figyelemmel kiséri a hasznalok egészségi allapotat, kiilonbozd vizsgalatokat végeznek, hogy a
matrac jotékony hatasat orvosilag is bebizonyitsak. Természetesen nem kivanjak ingyen mindezt,
havi szazezer forintot igértek, amit a tesztelési id6 letelte alkalméaval megkapunk. Az el6ad6 meg is
jegyezte, hogy az én esetemben napi huszondt perc fekvésért havi szazezer nem rossz kereset.

Olyan embereket valasztottak ki, akiknek szerintiik valami bajuk van az EGK-mérés szerint.
Természetesen folyamatos ellendrzéseket, orvosi vizsgalatot is igértek, amib6l semmi nem lett. A
telefonjukat sem veszik fel. A napokban egy tigyvéd altal kiildott levelet kaptam, amelyben hatdsagi
eljarasra hivatkozva a kontrollvizsgalatok ideiglenes sziineteltetésrol tajékoztatnak.

Panaszosunk elmondta: kétszdzezer forintot adott bérleti dijként, s szdéban azt igérték,
visszakapja, amikor a matracot visszaadja. Eredetileg négyszazezer forintot akartak kérni, de
lealkudta a felére. A kérdése, mennyi esélye van arra, hogy a befizetett pénzt visszakapja?

Mar a levél els sorait olvasva sejtettiik, hogy olvasonkat alaposan atverték, ezért kiildeményét
tovabbitottuk a Heves Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyara, hogy adjanak
tanacsot.

Dr. Gecse Cecilia osztalyvezet6tél megtudtuk, 2017 augusztusdig a fogyasztovédelmi hatosag
altal orszagosan lefolytatott 19 vizsgalatbol 14 tart {6l valamilyen szabalytalansagot.

Az arubemutatok szervezdi jelenleg leginkabb telefonon keresik meg az érdekldddket, vagy
személyre szO0l6 meghivot postaznak. A telefonszamokat, cimeket kordbbi bemutatokrol,
ismerdsoktol, a hatosagok altal nem ismert modon szerzik be a vallalkozasok. A bemutatokon
kozremiik6do személyek altalaban nem rendelkeznek semmilyen egészségiigyi végzettséggel és igy
"diagnosztizalnak" stlyos, nem egy esetben halalos betegséget, amely ellen - allitasuk szerint - csak
az 4ltaluk forgalmazott tobb szazezer forintba kertild termék hatésos.

A fogyasztovédelmi hatosdg ellendrzési tapasztalatai alapjan tovabbra is egyértelmiien
megallapithatd, hogy a cégek csak az értékesitésrdl szold szerzddés megkdotéséig, illetve a termek
atadasaig készségesek. Késobb, amikor érkeznek a jelentds Osszegli torlesztési csekkek és a vasarlo
szeretne a terméktdl és a hiteltél megszabadulni, akkor a cég mar elérhetetlenné valik.

Erdemes a rendérséghez fordulni

Dr. Gecse Cecilia osztalyvezetd a fenti konkrét esettel kapcsolatban hozzatette: tobb alkalommal
fordultak mar hozz4juk MG Relax-kérosultak a megyébdl.

Lapunk kérdésére hozzatette: ezekben az esetekben elsdsorban arra kell felhivni a figyelmet,
hogy ha ezek a cégek bérleti szerzddést, illetve megbizasi szerzddést kotnek az iigyféllel, ez nem
mindsiil fogyasztoi szerzOdésnek. Az ilyen szerzddésekkel szemben csak a polgari jog szabalyai
szerint lehet fellépni, esetleg a rendérségen lehet feljelentést tenni. Mivel nem fogyasztoi szerzddést
kotnek az ligyféllel, a fogyasztovédelmi hatdsag ilyen iigyekben nem tud eljarni. Panaszosunk
levelében is konkrétan megjeloli az MG Relax Kft.-t. Sajnélatos modon ez a cég tobb megyében is
megfordult mar, hasonl6 médon megtévesztve az embereket.



A cégek készségesek, am késobb hirtelen elérhetetlenné valnak Képiink illusztracio
Barta Katalin katalin.barta@mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2017. december 18., hétfo, 1+3. oldal)

Szamos uzletet ellenoriztek

Szamos hidnyossagot talalt a fogyasztovédelmi hatdésag a november vége Ota tartd karacsonyi
ellendrzések soran. A szakemberek orszagosan dsszesen 881 iizletben ellendrizték az eladasi és az
akcios arak feltlintetését. A helyszinek 35 szazalékanal talaltak hidnyossagot. A leggyakoribb
probléma az akcidsndl magasabb aron vald értékesités volt. Az ugynevezett célzott vizsgalat soran
leginkabb a veszélyes fényflizéreket keresték az ...

Szamos hidnyossagot talalt a fogyasztovédelmi hatésag a november vége oOta tartd kardcsonyi
ellendrzések soran. A szakemberek orszagosan 0sszesen 881 lizletben ellendrizték az eladasi és az
akcios drak feltlintetését. A helyszinek 35 szizalékandl talaltak hidnyossagot. A leggyakoribb
probléma az akcidésnal magasabb aron vald értékesités volt. Az ugynevezett célzott vizsgalat soran
leginkdbb a veszélyes fényfiizéreket keresték az iizletekben, itt 25 termék nem felelt meg a
kovetelményeknek. De laboratériumban megvizsgaltdk a szaloncukrokat is. Pleva Gyorgy, a
NEBIH élelmiszerbiztonsagi igazgatdja kérésiinkre elmondta, mikre figyeljiink szaloncukor
vasarlaskor.

Eredeti

(bonumtv.hu, 2017. december 18., hétfo)

Harmincfélébdl csak egyféle szaloncukorral volt gond

Kevés volt benne a csoki. Volt olyan, aminek a kétharmadat adja a bevonat, de olyat lehet.

Szaloncukrokat tesztelt fogyasztovédelem, de most nem a Nébih, hanem amelyiket
beolvasztottak nemrég az NFM-be. A jo6 hir az, hogy mindegyik rendben volt, Choco Pack
Tradition zselés szaloncukraval meriilt csak fel az a kifogas, hogy nem elég vastag rajta
csokibevonat. A Magyar Elelmiszerkonyv ugyanis megkoveteli valamiért a nalunk forgalmazott
szaloncukroktol, hogy legaldbb a tomegiik 20 szazalékat adja a bevonat. De itt ennél vékonyabb
volt kicsit, csak tomeg 17,5 szazalékat tette ki a bevonat, amivel kiérdemelte a szigort
Kovetelményt nem elégiti ki kiirast, rdadadsul piros alapon félkovér betlikkel. Megnéztek a jarasi
ellendreik karacsonyi izzosorokat is, amiknek az a hivatalosabb neviik, hogy "fényflizérek" vagy
"diszvilagitasi flizérek". Ez annyiban praktikusabb megjeldlés is, hogy a ledes fényforrasokban nem
izzik mar semmi. Minsenesetre itt direkt olyanokat kerestek, amik jo eséllyel nem lesznek
megfeleldk, és talaltak is 25 fajtat. Azt javasoljak, hogy az ilyesmit inkabb szakboltban vegylik
meg, ne a piacon. A kifogasolt fiizéreket és a szaloncukrot vissza kell hivni a boltokbol. 881 boltot
ellendriztek, 35 szazalékuknal talaltak hidnyossagot, a probavasarlasokndl a f6 probléma az volt,
hogy végiil az akcios araknal dragdbban kaptak meg az adott terméket. Emellett leirtdk, hogy a két
tinnep kozott tervezik majd tesztelni az internetes vasarlassal kapcsolatos panaszokat és altalaban a
szavatossagi jogok betartasat.

Eredeti
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(index.hu, 2017. december 18., hétfo)

Mégsem kellene zsebben hordani a mobilt?

Kalifornia egészségiligyi minisztériuma szerint jobb félni, mint megijedni.

A mobiltelefonok piacra keriilése 6ta megy a vita, hogy az eszkézok altal vett és sugarozott
radidjelek vajon artalmasak-e az egészségre. A kritikusok potencialisan rakkelt6 hatasunak tartjak a
sugarzast, sot: egyesek szerint akar medddséget is okozhat. Ezeket a sulyos vadakat a mai napig
egyetlen tudomanyos kutatdssal sem sikeriilt alatimasztani, bar a technologia kora ¢és elterjedtsége
miatt csak mostanaban nyilik majd lehetdség a hosszu tava hatastanulmanyok készitésére.

fgy vagy ugy, de Kalifornia allam egészségiigyi minisztériuma most azt javasolta a polgaroknak,
hogy a lehetséges egészségligyi kockadzatok miatt minimalizdljdk a mobiljeleknek valo
kitettségliket. Ennek keretében altalanossagban véve tartsdk minél tavolabb a testiiktdl a
telefonjaikat, ne hordjak azokat a zsebeikben, ne aludjanak a késziilékeik mellett, és persze csak
akkor hasznaljak azokat, ha feltétleniil sziikséges.

Mindezek csak ajanldsok, a polgarok pedig a tudomanyosan megalapozott vizsgalatok
eredményeinek megérkezéséig szabadon eldonthetik, hogy mennyire kivannak rettegni a
késziilekeiktol. Addig is az egészségiigyi minisztérium foglalkozhatna a késziilékek talzott
hasznalatabol esetlegesen fakadé mentalis problémakkal, az ezzel kapcsolatos felvilagositas
nyUjtasa, tovabba a konkrét javaslatok megfogalmazéasa mindenképp hasznos elfoglaltsdgnak tlinik.

(Origo 2017. december 18., hétfo)

A nullaszazalékos kamat nem egyenld az ingyenhitellel

Erdemes koriiltekinten tajékozodni, mielétt belevagunk abba, hogy hitelre vasaroljunk. Minden
felmertiilé koltséget eldre tisztazni kell, hiszen attoél még, hogy az adott hitel kamatmentes, terhelhet
minket kezelési koltség, egyéb dij - hivta fel a figyelmet a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége, amely mas csapdakra is figyelmeztetett.

Par nap, és itt a karacsony - sokan most is az utolsé percben probaljak meg beszerezni az
ajandékokat. A fogyasztok egy része azonban nincs tisztdban az alapvetd jogaival ¢és
kotelezettségeivel, pedig ezek birtokdban mindenki megkonnyitheti a dolgat a vésarlas terén, és
elkeriilheti az tinnepek utani tigyfélszolgalatokon vald sorban allast és bosszankodast - jelezte a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ). Nem art tudni, hogy kardcsonyig a
szervezet lgyeletet tart fenn, igy batran fordulhatunk hozzad. A FEOSZ mar most felhivta a
figyelmet egy-két fontos szempontra. A nullaszazalékos kamat példaul nem egyenlé az
ingyenhitellel. Sok helyen kindlnak akcios arukolesonoket, ezaltal még inkabb arra serkentik a
fogyasztokat, hogy akar erdn feliil is vasaroljanak. Erdemes azonban a megfelelé informaciokat
beszerezni, mieldtt belevagunk abba, hogy hitelre vasaroljunk. Mindenképpen fontos eldre érdek-
16dni minden felmeriild koltségrdl is, hiszen ha az adott hitel kamatmentes is, terhelhet minket
kezelési koltség, egyéb dij, amelyek mar nem teszik annyira vonzova az adott hitelkonstrukciot.
Fogyasztoi hitel esetén minden esetben ¢Elhetiink az el6torlesztés lehetdségével is, ezzel is
csokkentve a jarulékos fizetési kotelezettségiinket, illetve akar meg is gondolhatjuk magunkat és 14
napon beliil eldllhatunk a hitelszerz6dést6l nemcsak akkor, ha még nem folydsitottak a hitelt,
hanem a folyositast kdvetden is. Hibas termékek esetén a fogyasztok tgynevezett szavatossagi
igényeket érvényesithetnek a kereskeddkkel szemben: kérhetik elsdsorban a termék kijavitasat vagy
kicserélését, masodsorban pedig vételar-leszallitdsra vagy a teljes vételar-visszatéritésre, illetve a


https://www.engadget.com/2017/12/16/california-advises-against-keeping-your-phone-in-your-pocket/

kereskedd koltségén torténd kijavittatasra jogosultak. Ezen igények a kardcsonyi iddszakban
ledrazott, akcios termékekre is vonatkoznak - ha a vasarlaskor a vevd nem tudott a hibarol. Sajnos
eléfordul, hogy a vélasztott arucikk szinte azonnal meghibasodik. Amennyiben olyan termékrdl van
sz0, amely az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
kormanyrendelet rendelet mellékletében szerepel (példaul haztartasi gépek, televizidk, butorok,
okostelefonok tizezer forint vételar felett), és a fogyasztd a csere iranti igény€t harom munkanapon
beliil érvényesiti, a kereskedd koteles azt kicserélni. A kotelezd jotallas idOtartama ezen termékek
esetében egy €v, de természetesen a kereskeddk ennél kedvezdbb, azaz hosszabb ideju jotallast is
vallalhatnak. Internetes véasarlds vagy termékbemutaton tortént vasarlas esetén specialis
tobbletjogok illetik meg a vevot, igy ha meggondolta magat a vasarlast illetden, nem tetszik neki a
termék, akkor a termék kézhezvételétél szamitott 14 napon belill indokolas nélkiil elallhat a
szerzOdéstol, akkor is, ha a termék hibatlan. Netes vasarlas esetét véve, fontos hangsulyozni, hogy
az elallast irasban, igazolhatd6 modon sziikséges a fogyasztonak megtennie, illetve sajat koltségén
kell a megrendelt arut a vallalkozasnak visszajuttatnia. Nemcsak a vételarat jogosultak visszakapni
ebben az esetben, hanem a teljes kifizetett Gsszeget, beleértve az eredeti szallitasi koltséget is, ha
volt ilyen. Végiil arra is érdemes felhivni a figyelmet: ha valaki késébb esetleg jogvitaba keveredik
a kereskeddvel, a megyei és a budapesti kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békéltetd
testiiletek segitségét tudja igénybe venni, amelyek ingyenes, gyors €s szakszerl eljardsuk révén a
vita gyors megoldasanak lehetdségét kinaljak a fogyasztoknak - olva

Eredeti

(magyaridok.hu, 2017. december 18., hétfo)

Mire figyeljiink, amikor interneten vasarolunk?

A VILAGHALON KONNYU IGERNI - KESZLETHIANY UNNEPEK ELOTT

Csucsra jar a karacsonyi szezon, online sorozatunkban ezuttal az internetes ajandékvasarlassal
kapcsolatos kérdésekre, felvetésekre valaszolnak a fogyasztovédelmi szakemberek. Mit tehetiink, ha
a mobiltelefon nem tudja a hirdetésben igért funkciokat, vagy az elsd automatikus visszaigazolas
utan készlethianyrol tajékoztat benniinket a portal?

CSONGRAD MEGYE

- Méar novemberben megrendeltem neten a kardcsonyi ajandékokat, s bar a legtobb helyen par
napos szallitdsi hataridét igértek, maig nem érkeztek meg. Hogyan tudnam megsiirgetni, mit
tehetek, hogy a karacsonyfa ala tehessem a termékeket?

- A kiszallitas hatarideje a felek megallapodasatol fiigg, ahogy a normal, vagyis a nem netes
vasarlasnal. Ha a felek eltéréen nem allapodtak meg, alapesetben legkésébb 30 napon beliil
teljesiteni kell a fogyasztoval kotott szerzOdést. Amennyiben ez a vallalt hataridében nem torténik
meg, Ugy pothataridot kell kitlizni, ami altaldban 8-15 nap. Ezt kovetden pedig mar elallhat a
szerz6déstdl a fogyasztd, igy pedig mentesiil a vételarfizetési kotelezettsége aldl, vagy
visszakovetelheti a pénzét. Nem sziikséges pothatariddt kitlizni, ha az eladé megtagadta a teljesitést,
vagy az késébb mar értelmetlen lenne. Példaul fenydfa, kardcsonyi naptar vagy egyéb olyan
ajandék, amelynek rendeltetésébdl kitlinik, hogy linnepi ajandék.

- Barataim ajanlasara Kinabol rendeltem egy mobiltelefont. Amikor a szerintiik megbizhat6 web-
shoptél megérkezett, kideriilt, nem tudja azokat a funkciokat, ami a hirdetésben szerepelt. frtam a
megadott e-mail-cimre, de valaszt nem kaptam. Nekem ez igy nem kell, szeretném visszakapni a
pénzem, mit tehetek?

- Kiilfoldi székhelyli vallalkozasok esetén tisztaban kell lennilink azzal, hogy a fogyasztokat
megilletd jogok eltérhetnek a hazdnkban megszokottaktol. Nagy lehet a kiilonbség, ha az Europai
Union kivilli orszdgbol rendeliink. Ennek pontos feltételeirdl, a felmeriilt panasz esetén
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rendelkezésre 4ll6 jogorvoslati lehetdségekrol vagy éppen ennek hidnyarol érdemes mar a vasarlas
elott alaposabban tajékozddni.

Sajnos a magyar jogrendszerben ismert azon szabaly, hogy a termék atvételétdl szamitott 14
napon beliil elallhatunk a vésarlastol, Kinabol rendelt aruk esetén nem alkalmazhato. Azt kell
megnézni, hogy a vallalkozas mit ir el6 ilyen esetekre az altalanos szerzddési feltételei kozott. Az
ott olvasottak szerint léphetiink fel, ha a termék nem tudja azt, amit igértek. Persze ez nem lesz
egyszerd.

Televiziot rendeltem az egyik ismert webaruhazbol, és azonnal megkaptam a visszaigazolo e-
mailt. Egy o6raval késébb egy masik iizenetben mar arrdl tdjékoztattak, hogy a késziilékbdl nincs
tobb raktaron, elnézésemet kérik, nem tudjak kiildeni. Fel vagyok haborodva, megtehetik ezt
velem?

- A szerzddés a felek kozott az ajanlat, jelen esetben megrendelés elfogadasaval jon 1étre. Az
elektronikus kereskedelemrél szold torvény szerint a szolgaltato koteles a megrendelést
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben ez legkésébb 48 o6ran beliill nem
érkezik meg, a vevd mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség aldl. A
visszaigazold e-mailnek azonban nem kell kotelezden tartalmaznia az ajanlat elfogadéasat is! Ha
ilyen nyilatkozat nincs a levélben, akkor a szerz6dés addig nem mindsiil érvényesnek, ameddig
errdl egy kiilon értesitést a fogyasztdo nem kap. Ha a szolgéltaté kozli, hogy nem tudja elfogadni az
ajanlatot, akkor a szerz0dés nem jon létre - ez torténhetett az olvaso esetében is.

Fontos, hogy ha készlethidnyrdl értesitették, felmeriilhet a csalogaté reklam gyanuja. A
vallalkozasoktdl ugyanis elvarhatd, hogy az iinnepek elotti megndvekedett vasarloi igényekre
felkésziiljenek, illetve a korlatozott mennyiségre a valosdgnak megfelelden felhivjak a figyelmet.

MEGKERDEZTUK MAKOI OLVASOINKAT: RENDELT KARACSONYI AJANDEKOT
ONLINE?

HALASZ TAMAS helytorténeti szerzo: - Igen, méghozza a lanyomnak. A kordbbi években is
eléfordult, hogy az interneten szereztem be az ajandékok egy részét, de egyébként is gyakran
rendelek igy arut. Szerintem ez j6 megoldas, kényelmes és nagyon egyszerti.

MARTONOSI EDIT, a civil klub vezetdje: - Szoktam neten vésarolni, de nagyon ritkén, ¢és
olyankor is a menyem kozremiikodésével. A kardcsonyi ajandékokat most iizletekben véasaroltam

meg, mert szerintem fontos, hogy ldssam a valosagban, mit adok majd at.

MANDOKI FERENC sofér: - Mar minden ajandékot megvettem a fa ala, de kizarolag
hagyomanyos mddon vasaroltam. A gyerekeim gyakran szoktak a neten rendelni, én azonban
ragaszkodom ahhoz, hogy megnézhessem, amit meg akarok vasarolni.

KAJTINE GERA KRISZTA iizletvezets-helyettes: - Igen, de nem fogom elmondani, kinek és
mit, hogy meglepetés legyen. Maskor is szoktam igy arut rendelni, a legtobbszor miiszaki cikkeket.
A tapasztalataim jok: gyors, pontos ez a mddszer, €s mindségi problémam sem volt.

Az Eurépai Union kiviili orszagok internetes aruhzaiban 6vatosabban kell vasarolnunk.

K. A

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. december 19., kedd, 3. oldal)

Megallithatatlan az online térhoditas
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Hasznos hatosagi segitség €s tajékoztatas az elektronikus keresked6k szdmara

Az online kereskedelem terén van ugyan jogsértés, de ezt altaldban nem a jogtalan elony elérése
érdekében torténik.

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a Veszprém Megyei Kormdényhivatal
Veszprémi Jarasi Hivatalanak Miuszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatési
Fbosztalyaval kozosen tartott tdjékoztatdé rendezvényt a webdruhdzat mikodtetd vallalkozasok
részére. A férumon szdéba keriiltek az elektronikus kereskedelemre vonatkozd fogyasztovédelmi
eléirasok, valamint az ellendérzési tapasztalatok is

Dr. Somogyi Istvanné kamarai fotitkar kdszontdjében azt mondta, hogy rohamos az elektronikus
kereskedelem térhdditasa, ezért nem art, ha a vallalkozok és a vasarlok is tisztan latnak. Trojak
Laszlo féosztalyvezetd hangsulyozta, nem hatdsagként érkeztek a forumra. Segiteni kivannak
abban, hogy a vallalkozok be tudjak tartani a jogkdvetd magatartast. Ugy fogalmazott, az online
kereskedelem terén van ugyan jogsértés, de ez altalaban nem a jogtalan eldény elérése érdekében
torténik, sokkal inkabb a jogszabalyi ismeretek hianyabol fakad.

A féorumon dr. Dobd-Kocsis Veronika osztalyvezetd az e-kereskedelemre vonatkozo
fogyasztovédelmi eldirasokrol, az elektronikus Uton létrejott szerz6dések szabalyairol tdjékoztatott.
Elmondta, a weblapon tobbek kozott eldzetesen tajékoztatni kell a fogyasztdt: a szolgaltatd
személyérol; az elektronikus szerz0dés megkotésérdl; a szerz6dés tartalmarol és teljesitésérdl; az
egyes termékek tekintetében a kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas szabdlyairol; a
panaszkezelési ¢és vitarendezési mechanizmusokr6l. Tartalmaznia kell a szolgaltatd nevét,
székhelyét vagy cimét; egyéb elérhetdségét (e-mail, telefonszam vagy elektronikus bejelentdlap); a
szolgéltatot regisztraldo hatdosdg megnevezését €s a regisztracids szdmot (cégbirdsag, jegyzd); az
engedélyezd hatdsag nevét és az engedély szamat; addszamot; és a tobbi.

Besz¢lt arrdl is, hogy kisebb hibadk eléfordulnak. A hatdsag azonban sulyos hibanak tekinti, ha a
vallalkozas felrohatdo magatartasa miatt a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott elallasi jogaval
nem tudott élni, vagy a vallalkozas tisztességtelen altalanos szerzddési feltételt alkalmazott,
amennyiben a feltétel tisztességtelenségét kozérdekli igényérvényesités vagy kozérdeki
keresetinditas soran a birésag megallapitotta.

Vighné Kozma Krisztina fogyasztovédelmi munkatars az életbdl hozott gyakorlati példak soran
keresztilil mutatta be a hatdsag ellendrzési tapasztalatait.

Fontos a jogszabalykovetés

Eredeti

(Naplo, 2017. december 19., kedd, 14. oldal)

Legyen hianytalan a beadvany!

A Beékéltetd Testiiletet azért hoztak létre kozel husz éve, hogy egy nagyon fontos teriileten - a
fogyasztdo és a vallalkozasok kozotti kapcsolatokban - segitse a felek kozotti jogvitak békés
megoldasat. Gyorsan, olcson, hatékonyan, szakszeriien szeretnének segitséget nyujtani!

Az eljar6 tanacsok 2007-2016 kozott 2228 iigyben hoztak dontést, tdjékoztatott dr. Vasvari
Csaba, a testiilet elndke. 2017-ben is mar kozel 300 ligyet oldottak meg. A beérkezett ligyek nagy
részét 25-45 napon beliil (a torvény 90, illetve kivételes esetekben 120 napot biztosit ra) befejezték,
ami azt jelenti, hogy egyik évrdl a masikra 10-15 iigynél tobb nem keriil at. Ezek olyan iigyek,
amelyekben a kérelem decemberben érkezik, €s mar nincs 1d6 a meghallgatisra, illetve a
meghallgatas nélkiili eljaras kezdeményezésére. Mindezek alapjan egyértelmiien azt mondhatjuk,
hogy a testlilet tartja a feszitett menetrendet. Mégis szeretnék, ha kevesebb lenne az tigynevezett
holtidd, vagyis a beérkezett kérelem és az eljaréas tényleges megindithatosaga kozott minél kevesebb
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1d6 teljen el.

Az elndk hangsulyozta, a békéltetésnek két kulcsszerepldje van: a fogyasztd és a vallalkozas, de
harmadikként ide sorolhato a békéltetd testiilet is. Megyénkben évente mintegy 320 koriili iigy keriil
konkrét eljaraskezdeményezési igénnyel a testiilethez.

Mit akar a Fogyaszt6? Kivaldo arut, hibatlan szolgaltatast, ami nem mindig sikeriil. Ha
meghibasodott, elromlott a termék, a szolgaltatas, akkor elsOsorban annak megjavitdsat vagy a
cseréjét kéri, de leginkabb a kifizetett pénz visszatéritését igényli. Vagy azt szeretné végre elérni,
hogy ha szabalyosan all el egy szerzddéstol, akkor a pénzét azonnal kapja vissza.

Mit akar elérni a Vallalkozas? Azt szeretné, hogy ne lehessen bizonyitani a hibas teljesitést,
mert akkor menekiilhetne a kotelezettségek alol; vagy azt, hogy minél késobb fizethesse vissza a
fogyaszté altal neki befizetett 6sszeget.

Mindkét allaspont magyarazhatd, érthetd, és esetenként még talan el is fogadhatd. A két fél
kozott pedig ott van a testiilet, amelynek elfogulatlanul, partatlanul, a jogszabalyok eldirasai alapjan
kell megitélni a kialakult helyzetet, és kelléen megindokolt dontését a felek tudomasara hoznia.

A békéltetd testiilet hitvallasa: gyors, olcsd és szakszerli az eljaras. Ezuattal a gyorsasagrol
beszélgettiink dr. Vasvari Csabaval.

A Dbékéltetésben a fogyasztonak van dontd szerepe, mivel csak az 6 - kizarolag iradsban
benyujtott! - kérelmére indulhat meg az eljards. Ez azonban nem mindig sikeriil elsére, mert a
testiilethez bekiildott kérelem sokszor nem felel meg az elvardsoknak, illetve a torvényi
eléirasoknak. Ilyen esetben hianypoétlasra szolitjak fel a kérelmezdt, ami iddigényes. Ugyanakkor a
hianypotlasi felhivasban részletes tajékoztatdst adnak arrdl, hogy kozolni kell a kérelmezd
elérhetdségét (lak-, vagy tartdzkodasi helyének cimét, hogy hol érhetd el a kérelmezd; ha van, az e-
mail cimét).

Arra is meg kell adni a vélaszt a kérelemben, hogy a "ki, mikor és kitdl vaséarolt; a megrendelt
terméknek, szolgaltatisnak mi a hibdja; mit tett a megoldasért; mivel utasitottdk el, amiért a
testlilethez fordul; mit var el, kér a testiilettdl. A beadvanyhoz csatolni kell a legfontosabb
dokumentumokat: szamla, nyugta, a vallalkozas neve, cime, a vasarlas helye, és a tobbi.

A beadvanyban le kell irni a kovetkezdket: "X napon az Y véros Z elnevezésii boltjaban, akinek
az lizemeltetdje a ZA vallalkozas, vasaroltam egy ZB megnevezésli terméket (aminek szama: 1111).
A vasarlast bizonyitd blokkot/szamlat csatolom. A ZB megnevezésii termék a 2. heti hasznalat utan
elromlott. A jotallasi jegyet a ZA vallalkozas bélyegezte le (masolatban csatolom), ezért az tlizletébe
visszavittem. A bejelentésemrol AAAO01 szamu jegyzOkonyvet vették fel (csatolom). A terméket
megjavitva 10 nap mulva vettem at, de 1 hét hasznalat utan ugyanazt a hibat mutatta. Az iizletben
(Jegyz6konyv mellékelve) mar a termék cseréjét, vagy a vételar visszafizetését kértem, amit a ZA
vallalkozas elutasitott. Az elutasitast tartalmazd AAA002 szamu jegyzokonyvet mellékelem."

Most is azt kérem, hogy a véllalkozas a terméket vagy cserélje ki, vagy fizesse vissza a vételarat.
A cserét - akar rafizetéssel - egy mas tipust termékre is elfogadom."

Célszerli, ha hasznadljdk a honlapon, vagy a fogyasztovédelmi hatosagnal kapott
nyomtatvanymintat, mert akkor biztosan nem marad ki egyetlen 1ényeges kérdésre sem a valasz.

Amikor aztan a kérelmez0, a részére biztositott idd alatt sem kozli az alapvetd ismereteket,
vagyis nem poétolja a hidnyokat, akkor meg kell sziintetni az eljarast.

VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET 8200 Veszprém, Radnéti M. tér 1. Pf.: 220
(A testiilet helyiségei: fsz. 115., 116.) telefon: 88/814-111, fax: 88/412-150 e-mail: info@
bekeltetesveszprem.hu honlap: www.bekeltetesveszprem.hu fogadodra: 2018. januar 1-jétdl minden
kedden 8-13 o¢ra kozott Célszerii el6zetesen a (88)814-111 telefonon is érdeklédni! A testiilet
elndke hivhato (hétkoznap 8-13 kozott): 06-30-608-0270

A dokumentumokat fogadjdk e-mailben, faxon, postai uton is, illetve munkanapokon atadhatok a
kamara titkarsagan (I. emelet) is.

Eredeti

(Naplé, 2017. december 19., kedd, 16. oldal)
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Fényfiizért és szaloncukrot ellendriztek a fogyasztovédok

Ott érdemes vasarolni, ahol a késziilék miikodésérdl tajékoztatast lehet kapni.

BUDAPEST. Fényfiizéreket és szaloncukrokat ellendrzott a fogyasztovédelmi hatosag, a
vizsgalt fényflizérek koziil 25 termék nem felelt meg a kovetelményeknek, mig a szaloncukroknal
csak egy esetben talaltak kifogast - kozolte a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) hétfon az
MTI-vel.

Minden évben

A november végén kezdddott karacsonyi ellendrzések sordn a fogyasztévédelmi ellendrok az
NFM akkreditalt laborjaban vizsgaltak a szaloncukrokat. Harmincféle szaloncukor koziil csupan
egy esetében nem érte el a csokoladébevonat aranya a Magyar Elelmiszerkonyvben el6irt mértéket.

A fényfiizéreket minden évben ellendrzi a fogyasztévédelmi hatdsag annak érdekében, hogy a
biztonsagi eldirdsoknak nem megfeleld termékek kikeriiljenek a forgalombol. Az idei célzott
vizsgélat soran 25 termék nem felelt meg a kovetelményeknek.

A hatosagi ellendrzés tapasztalata, hogy villamos héalozatrdl iizemeltetett fényfiizéreket csakis
olyan szakiizletben érdemes vasarolni, ahol a késziilék miikodésérdl tajékoztatast lehet kapni. A
piacokon talalhato bizonytalan eredetii, rossz mindségii eszkozoket célszerii elkeriilni - figyelmeztet
a szaktarca.

A fogyasztdévédelmi hatdsag intézkedett arrdl, hogy a kifogasolt szaloncukor és a nem megfeleld
fényfiizérek lekeriiljenek az iizletek polcairdl. A veszélyes fényflizéreket a kereskeddknek
kotelessége a vasarloktol is visszahivni.

Az NFM téjékoztatasa szerint a szakemberek orszagosan Osszesen 881 iizletben ellendrizték az
eladasi és az akcids arak feltiintetését is. A helyszinek 35 szazalékanal talaltak hidnyossagot, ami
kismértékli javulas az el6z6 évek atlagosan 40 szizalékos eredményeihez viszonyitva. Az
ellendrzést végzOé jarasi hivatalok tobb mint 700 alkalommal végeztek probavasarlast, a
leggyakoribb probléma az akciosnal magasabb aron val6 értékesités volt.

A fogyasztovédelmi ellendrzések kardcsonyt kovetden is folytatodnak. A két linnep kozott a
szavatossagi jogok érvényesiilését és a netes vasarlassal kapcsolatos panaszokat vizsgalja a
fogyasztovédelmi hatosag - tartalmazza az NFM kozleménye. MTI

Eredeti

(Eszak-Magyarorszég, 2017. december 19., kedd, 7. oldal)

Nébih: szalmonellas csoki keriilhetett forgalomba Magyarorszagon

Szalmonellas csoki keriilhetett forgalomba Magyarorszagon.

Kozzétéve: 2017. 12. 19. 15:43 - Frissitve: 2017. 12. 19. 15:45 - Romhanyi Anikd, Vorosmarty
Ré&di6é Szalmonellds csoki keriilhetett forgalomba Magyarorszagon. Lengyelorszdgban gyartott,
afonyés fehércsokoladérdl van szo - tudatta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A Nébih
egyébként a német hatosag bejelentése alapjan értesiilt az esetrdl. Felvették a kapcsolatot a magyar
forgalmazoval, a tételek nyomon kovetése folyamatban van. A termék neve: "Das Exquisite
Heidelbeere Weisse Schokolade", 100 grammos kiszerelésii. A Nébih kéri a vasarlokat, hogy
amennyiben valaki fogyasztott a csokoladébol, illetve néhany napon beliil észleli a szalmonella
tiineteit, feltétleniil forduljon orvoshoz. Tweet

Eredeti


http://hiradaspr.hu/l/?c=pzd2%2FZD5JPrLnxcwbYTjSMZUjgkAxnXoAiR7TtV%2BWVz5Tz0mclhGNPFmx77J2a6NIwu654nmacmlBFrOHqsEnQ%3D%3D
http://vorosmartyradio.hu/2017/12/19/nebih-szalmonellas-csoki-kerulhetett-forgalomba-magyarorszagon/

(vorosmartyradio.hu, 2017. december 19., kedd)

Idén is kevesebb terméket vont ki a forgalombol a Nébih

Németh Baldzs (misorvezetd): - Kevesebb termék akadt fenn ebben az évben az
¢lelmiszerbiztonsagi hivatal iinnepek el6tti ellendrzésén. Legalabbis az eddigi adatok szerint, de
né¢hany nap még van Szentestéig. Még erre a rovid iddre is azt kérik mindenkitdl, hogy csak legalis,
megbizhat helyen vasaroljon. Eppen ma deriilt ki, hogy szalmonellaval szennyezett fehércsokoladé
keriilhetett forgalomba magyar tizletekben.

Szerkesztd: - Sorra érkeznek a vevOk a Tatai Vararokhoz. Immar masodik alkalommal rendezik
meg itt a karacsonyi halvasart.

Eck Jozsef: - En Tatan nem is tudom, hogy hol lehet mashol még friss halat kapni ezen kiviil igy
év kozbe. De hat most hala istennek van.

Szerkesztd: - A karacsonyi szezon masik nagy slagerterméke a szaloncukor. Ennél a kaposvari
arusndl 60 féle koziil lehet valogatni.

Demeter Anita (eladd): - Aruljuk a hagyoméanyos szaloncukrokat, ezek ugye az egyszeriibb
keményebbet, példaul a rumos kakad, marcipan vagy banan izl, illetve a krémmel toltott,
krémlikoros krém szaloncukrokat, ezek a kozkedveltebbek.

Szerkesztd: - A Nemzeti élelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal viszont ennél sokkal tobb, mintegy
600 féle szaloncukrot vizsgalt meg. Az el6z6 évekhez hasonléan édességek mellett halakat,
husokat, valamint zoldségeket és gyiimdlcsoket is ellendriztek. Az eredmény jobb lett mint tavaly, a
termékek mintegy masfeél szazalékat kellett kivonni a forgalombol. Ezeknél az 6sszetevok hibas
feltiintetése mellett az volt a leggyakoribb probléma, hogy mar lejart a szavatossaguk, vagy nem
volt ellendrizhetd a szarmazasuk. Szakemberek arra intenek, hogy csak megbizhato helyen
vasaroljunk.

Zsigd Robert (élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar, FM): - Az az {izlet, ami nem tartja
rendben a kornyezetét, mindegy hogy illegalisan vagy legalisan miikddik, azért arra jellemzd, hogy
a termékeire sem figyel megfeleld0 modon. Az is nagyon fontos, hogy a vésarlasaik soran ne
vasaroljanak olyan terméket, amelynek sériilt a csomagolasa vagy éppen hidnyos a jeldlése.

Szerkeszté: - A kivont termékekbdl haromndal azt is megallapitottdk, hogy fogyasztasra
alkalmatlan. Egy negyedikrdl a német hivatal értesitette a Nébihet. A képen lathaté 100 grammos
kiszerelésti fehércsokoladé szalmonella baktériumot tartalmaz, ezért visszahivjak a hazai polcokrol
is. A hivatal arra kéri a vasarlokat, akik fogyasztottak ilyet, illetve észlelik a szalmonella tiineteit,
mindenképpen forduljanak orvoshoz.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2017. december 19., kedd - 19 6ra - hossza: 2 perc)

Szalmonellaval szennyezett afonyas csokoladét arusithattak

A N¢bih tajékoztatasa szerint a magyarorszagi Rossmann Tlzletekbe is keriilhetett a
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Lengyelorszagban gyartott fehér csokoladébol.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a német hatésag bejelentése alapjan, a
RASFF riasztasi rendszeren keresztiil értesiilt az esetrél. A szalmonella baktériumanak jelenléte
miatt haladéktalanul kivontdk a terméket a forgalombol. Koézleményliik szerint a termék neve: "Das
Exquisite Heidelbeere Weisse Schokolade", mindségének megdrzési ideje pedig: 2019. marcius 24.
A RASFF riasztasi rendszerén érkezett informacié szerint a magyarorszagi Rossmann tizletekbe is
keriilhetett a szennyezett termékekbdl. A Nébih felvette a kapcsolatot a magyar forgalmazoval, a
tételek nyomon kovetése folyamatban van. A Salmonella baktériumrol és az altala okozott
megbetegedésekrdl a Nébih honlapjan olvashatok bévebb informaciok. A Nébih kéri a vésarlokat,
hogy amennyiben valaki fogyasztott a visszahivasban szerepld csokoladébol, illetve néhany napon
beliil észleli a jelzett tiinetek valamelyikét, feltétleniil forduljon orvoshoz! Aki rendelkezik a fenti
termékkel, egészsége megovasa érdekében ne fogyassza azt el! Boritokép: IllusztracioAfrica Studio
/ Shutterstock.com Cimkék afonyas fehércsokoladé Das Exquisite Heidelbeere Weisse Schokolade
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Rossmann szalmonella szennyezett termék

Eredeti

(beol.hu, 2017. december 19., kedd)

Fogyasztovédelmi dijat kapott a UPC

A Budapesti Békéltetd Testiilet versenyének célja az volt, hogy kdzos platformot biztositson a
cégek szamdra a fogyasztovédelemben alkalmazhato, egyedi és jol miikodd gyakorlataik
bemutatasara, valamint 0sztonozze a cégvezetdket a tudatos fogyasztdi magatartas elterjedésének
tamogatasara. A palyazaton a zsliri két kategoridban 0sszesen harom dijat itélt oda, amelyek koziil
Kozma Zsolt, a UPC vallalati kapcsolatok igazgatdja a "Kiemelkedd fogyasztévédelmi gyakorlat -
2017" dijat vehette at. "A telekommunikacidé napjainkban a gazdasidg egyik legmeghatarozobb
agazata. Vallalatunk szamara kiilondsen fontos, hogy olyan folyamatokat alakitsunk ki, amelyekben
elétérbe keriil az ligyfél-elégedettség €s az ligyfélélmény, és ennek fontos része a tudatos fogyasztoi
magatartas 0sztonzése is. A tudatos fogyasztd nekiink is iranyt mutat a fejlédésben - arra motival
minket, hogy rugalmasan, az igényei figyelembe vételével fejlessziik szolgaltatasainkat" - emelte Ki
a UPC Magyarorszag vallalati kapcsolatokért felelds vezetdje. A zsiiri szerint a UPC palyazatanak
egyik legjelentésebb eleme, hogy az ligyfélelégedettségi mutatd kulcstényezoként épiil be a
vallalatiranyitasi folyamatokba. Ezen kiviil olyan innovativ megoldasokat is kiemeltek az értékelés
létrehozott UPC Férum. Az online platformon nemcsak a vallalat kollégéi tarthatnak kapcsolatot a
felhasznaldkkal, hiszen interaktivitasdnak kdszonhetden egy-egy problémas kérdésben az ligyfelek
is tudnak egymasnak segitséget nyujtani. Emellett a UPC kiemelt figyelmet fordit a panaszkezelés
kozben a felmeriildé problémak megértésére és megoldasara, a felhasznaloi visszajelzésekre,
valamint a sériilékeny célcsoportok elérésére is, hiszen kiildetése, hogy a kirekesztetteket
bekapcsolja a digitalis vilagba, és ezek mellett ligyeljen a biztonsagos internethasznélatra is.
(BrandTrend) Source: Brandtrend

A Budapesti Békéltetd Testiilet versenyének célja az volt, hogy k6zds platformot biztositson a
cégek szamara a fogyasztovédelemben alkalmazhatd, egyedi és jol miikodé gyakorlataik
bemutatasara, valamint 0sztondzze a cégvezetdket a tudatos fogyasztdi magatartas elterjedésének
tamogatasara. A palyazaton a zsiiri két kategoridban 0sszesen harom dijat itélt oda, amelyek koziil
Kozma Zsolt, a UPC vallalati kapcsolatok igazgatdja a "Kiemelkedd fogyasztévédelmi gyakorlat -
2017" dijat vehette at. "A telekommunikacidé napjainkban a gazdasag egyik legmeghatarozobb
agazata. Vallalatunk szamara kiilondsen fontos, hogy olyan folyamatokat alakitsunk ki, amelyekben
elotérbe keriil az ligyfél-elégedettség €s az ligyfélélmény, és ennek fontos része a tudatos fogyasztoi
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magatartds Osztonzése is. A tudatos fogyasztd nekiink is iranyt mutat a fejlédésben - arra motival
minket, hogy rugalmasan, az igényei figyelembe vételével fejlessziik szolgaltatasainkat" - emelte ki
a UPC Magyarorszag vallalati kapcsolatokért felelds vezetdje. A zsiri szerint a UPC palydzatanak
egyik legjelentésebb eleme, hogy az ligyfélelégedettségi mutatd kulcstényezoként épiil be a
vallalatiranyitasi folyamatokba. Ezen kiviil olyan innovativ megoldasokat is kiemeltek az értékelés
létrehozott UPC Forum. Az online platformon nemcsak a vallalat kollégai tarthatnak kapcsolatot a
felhasznalokkal, hiszen interaktivitasdnak kdszonhetden egy-egy problémas kérdésben az ligyfelek
is tudnak egymasnak segitséget nyajtani. Emellett a UPC kiemelt figyelmet fordit a panaszkezelés
kozben a felmeriildé probléméak megértésére €s megoldasara, a felhasznaloi visszajelzésekre,
valamint a sériilékeny célcsoportok elérésére is, hiszen kiildetése, hogy a kirekesztetteket
bekapcsolja a digitalis vilagba, és ezek mellett iligyeljen a biztonsagos internethasznalatra is.
(BrandTrend) Source: Brandtrend

Eredeti

(socialbranding.hu, 2017. december 19., kedd)

Légy koriiltekinto, ha a neten rendelsz allatgyogyaszeti terméket

A Magyarorszdgon forgalomba hozatali engedéllyel nem rendelkezd allatgyogyaszati és
novényveédo szerek az altaluk kezelt allatok, illetve novények mellett az emberre is veszélyesek.

Az allatgyogyaszati készitmények és novényvédd szerek internetes vasarlasanal koriiltekintden
kell eljarni, minden esetben figyelni kell arra, hogy a termék rendelkezik-e magyar nyelvii felirattal,
magyar nyelvli hasznalati utasitassal és ellendrizni kell a készitményt forgalmazo céget is, hogy
rendelkezik-e Magyarorszagon forgalmazasi engedéllyel az adott szerre - mondta Helik Ferenc, a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kiemelt {igyek igazgatosaganak vezetdje kedden
az M1 aktudlis csatornan. Kozolte: a Magyarorszagon forgalomba hozatali engedéllyel nem
rendelkezo allatgyogyaszati és novényvédo szerek az altaluk kezelt allatok, illetve novények mellett
az emberre is veszélyesek. Példaként emlitette, hogy a legtobb allatgyogyaszati terméknél 1étezik az
élelmezés egészségiigyi varakozasi id6, igy a készitmény beadasa utan el kell telni egy bizonyos
1donek, mire a készitményekkel kezelt allatokat levaghatjdk ¢és emberi fogyasztasra keriilhetnek.
Ellenkez6 esetben az emberekbe is bekeriilhetnek ezek a készitmények. Az illegalis novényvédo
szerek hasznalatanal pedig arra mutatott r4, hogy ezek a felhasznalok és a fogyasztok egészségére
egyarant kockazatot jelentenek. Internetes aprohirdetésekben allatgyogyaszati terméket arusitok
korében tartottak probavasarlast a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei
december elején. Az akcid soran a hatdsag 6sszesen mintegy 200 ezer forint értékill allatgyogyaszati
készitménnyel kapcsolatban intézkedett Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, mert a termékek
forgalmazasahoz sziikséges engedélyekkel és végzettséggel az tigyfél nem rendelkezett. Lovak,
sertések és baromfik kezelésére szolgald készitményeket, de veszettség elleni vakcinat is arusitott
tobbek kozott a neten az a maganszemély, akit - a Nemzeti Ado- és Vamhivatal munkatéarsainak
biztositasa mellett - probavasarlas sordan lepleztek le az élelmiszerlanc-biztonsagi hatdsag
szakemberei. Az engedély nélkiil forgalmazott allatgydgyaszati készitmények Osszértéke elérte a
200 ezer forintot. &It;/p &lt;p Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében engedélyhez és végzettséghez
kotott allatgyogyaszati készitmények tiltott arusitdsa miatt inditott hatosagi eljarast a Nébih. Az
érintett készitményeket forgalmazni kizardlag a teriiletileg illetékes élelmiszer-ellen6rzé hatosag
altal kiadott engedély birtokaban és megfeleld végzettséggel, kereskedelmi egységben lehet. A
probavasarlas soran atadott tételek jelolése nem felelt meg a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak, a
termékek nem rendelkeztek magyar nyelvii cimkével és magyar hasznalati utasitassal, eredetiiket a
forgalmaz6 nem tudta hitelt érdemlden igazolni. A szakemberek elrendelték a készitmény


http://socialbranding.hu/csr/brandtrend/2017/12/19/fogyasztovedelmi-dijat-kapott-a-upc/

lefoglalasat, illetve forgalombdl torténd kivondsat és megsemmisitését. A lefoglalt tételek dontd
tobbsége nem szerepelt a Magyarorszdgon engedé¢lyezett allatgydgyaszati készitmények
listdjan.&lt;/p &lt;p A Nébih tobbek kozott figyelemmel kiséri az interneten hirdetett
allatgydgyaszati készitmények forgalmazasat is. Az illegalis, illetve ismeretlen forrasbol szarmazo
készitmények alkalmazdsa komoly kockazattal jar, hiszen allategészségiigyi hatasukat nem
vizsgaltdk. Az engedéllyel nem rendelkezd készitmények potencidlisan veszélyes ¢€s toxikus
szennyezéseket, ellendrizetlen melléktermékeket tartalmazhatnak, amelyek heveny vagy idiilt
egészségkarositd hatassal lehetnek az allatdllomanyra. Az illegalis szerek hasznalatakor az allati
szervezet karosodhat és a karos hatéanyagok kozvetve - az allatbol esetlegesen az élelmiszerlancba
kerlilve - a fogyasztok egészségét is veszélyeztethetik. Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében
engedélyhez és végzettséghez kotott allatgydgyaszati készitmények tiltott drusitdsa miatt inditott
hatosagi eljarast a Nébih. Az érintett készitményeket forgalmazni kizardlag a teriiletileg illetékes
¢lelmiszer-ellen6rzd hatdsag altal kiadott engedély birtokdban és megfeleld végzettséggel,
kereskedelmi egységben lehet. A probavasarlas soran atadott tételek jelolése nem felelt meg a
hatalyos jogszabalyi eldirasoknak, a termékek nem rendelkeztek magyar nyelvii cimkével és
magyar haszndlati utasitassal, eredetiiket a forgalmaz6 nem tudta hitelt érdemlden igazolni. A
szakemberek elrendelték a készitmény lefoglalasat, illetve forgalombol torténd kivonasat és
megsemmisitését. A lefoglalt tételek dontd tobbsége nem szerepelt a Magyarorszagon engedélyezett
allatgyogyaszati készitmények listajan. A N¢bih tobbek kozott figyelemmel kiséri az interneten
hirdetett allatgydgyaszati készitmények forgalmazasat is. Az illegalis, illetve ismeretlen forrasbol
szarmazo készitmények alkalmazédsa komoly kockézattal jar, hiszen allategészségligyi hatasukat
nem vizsgaltdk. Az engedéllyel nem rendelkezd készitmények potencidlisan veszélyes €s toxikus
szennyezéseket, ellendrizetlen melléktermékeket tartalmazhatnak, amelyek heveny vagy idiilt
egészségkarositd hatdssal lehetnek az éllatdllomanyra. Az illegdlis szerek hasznalatakor az allati
szervezet karosodhat és a karos hatoanyagok kozvetve - az allatbol esetlegesen az élelmiszerlancba
keriilve - a fogyasztok egészségét is veszélyeztethetik. NEBIH

Eredeti

(haziallat.hu, 2017. december 19., kedd)

Miért santitanak még mindig a fogyasztasi adatok?

Igy sziiletnek az irredlis hatotav adatok, és igy véltozik az eurépai mérési rendszer 2018-ban.

The post Miért santitanak még mindig a fogyasztasi adatok? appeared first on Villanyautosok.

Akar tisztan elektromos, akér hibrid, akdr belsdégésti motorral felszerelt autokrol beszéliink,
szinte mar kozhely szdmba megy, hogy mennyire megbizhatatlanok a hivatalos fogyasztasi adatok.
A probléma nem uj, amidta az eszemet tudom senki nem bizik ezekben a szdmokban. De mégis,
hogyan szamoljdk ki az autok fogyasztdsiat és miért nem tudtunk még mindig megbizhatobb
matekkal el6allni? Az alabbiakban el fogunk tekinteni a kiillonb6zd Osszeeskiivés elméletektdl, gy
is mint az autdgyartok lobbija, az olajlobbi érdekei, a kilora megvett autds szaksajtdo és egyéb
ezoterikus magyardzatoktol. A valdsag altaldban ennél sokkal prozaibb és egyszeriibb. Miért csak
szimulaljuk? Kezdjiik mindjart azzal, hogy hogyan késziilnek a kiilonb6z6 tesztek. Amikor az autok
fogyasztasi adatairdl beszéliink, legtobbszor az eurdpai NEDC, vagy az amerikai EPA szdmokrol
folyik a diskurzus -a japan mérési metodust itt mifelénk nemigen emlegeti senki. Mindegy melyik
szisztémat nézziik viszont, egyben mindegyik megegyezik: laboratoriumi koriilmények kozotti
szimuléaciorol beszéllink. "Aha! Ezt a hiilyeséget! Hat persze, hogy ennek kbze sincs a valésaghoz!"
- gondolhatja most a kedves olvaso, de az az igazsdg, hogy jO0 oka van ennek, mégpedig a
tudomanyos alapossag. Minden tudomanyos teszt egyik legfontosabb ismérve a megismételhetdség.
Ha valami ennek a probajat nem allja ki, akkor igen nehéz komolyan venni. Model S a fékpadon.
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forras: dragtimes.com. Megprobalhatnank valos koriilmények kozott, profi soférokkel, az utcan
tesztelni az autdkat, de nem nehéz beldtni, hogy ez kevéssé reprodukalhatd, nehezen
Osszehasonlithatd eredményeket sziil. Most 1épjlink at azon, hogy elsdként definidlnunk kell, mi is
az a vezetési ciklus, az a tav, sebesség, kornyezet ahol "a tipikus autds" vezet, hiszen barhogy is
teszteliink ez a probléma adott. Nincs olyan szcendrié ami a vilag, de akar még csak egy adott
orszag 0sszes autdosanak minden egyes napjara igaz. De, tegyiik fel, hogy megallapodtunk benne,
mennyi varosi, helykozi és autdopalyas vezetést vesziink alapul. Viszont a valds koriilmények kozott
komoly problémat jelentene par nehezen kontrollalhatd faktor. Az elsé ilyen maga a sofOr.
Mindenki mashogy, mas stilusban vezet, sot, kiilonb6zé napokon mindenki mashogy vezet még
sajat magahoz képest is. Lesz 1 sofér aki a vilag osszes autdjat leteszteli? Es ha 6 felmond, vagy
eliiti a busz, tjrateszteliink mindent? Es mi van a kornyezeti koriilményekkel? Ha én az egyik autot
nyaron 35 fokban, a masikat télen -15 fokban tesztelem az Gsszehasonlithaté? Vagy mindig a
hémérét nézve megallapodunk, hogy csak 20-25¢ kozott teszteliink? Es csak szaraz idében?Ha picit
fij a szél az még belefér? Hatszél, oldalszél, vagy szembeszél - mindegy mennyivel fuj? Es ha
"orokéletli Joe a teszt sofor" a vilag Osszes autdjat, ugyan olyan hémérsékleti, szél és csapadék
viszonyok kozott le is teszteli, hogyan befolydsoljuk a forgalmat? Ha tesztpalydn mériink, megint
nem lesz "valds" az eredmény, ha viszont a vald vilagban, akkor az 0Osszes tobbi sof6r, a
kozlekedési lampak, egy egy idészakos korlatozas, ttfelujitas, stb. mind boritja az egyenletet. Nem
nehéz belatni, hogy a labor egy sziikséges rossz. Tudjuk, hogy nem jo, de nagyon nem egyszeri
jobbat kitalalni. De mi van magukkal a mérési modszerekkel? EPA - igy csinaljak az amerikaiak
Nézziik elészor az amerikai szabvanyt, az EPA szerinti mérési eljarast. Valdszinlileg nem 0jdonsag
rendszeres olvasdinknak, hogy ezek az adatok mindig joval alacsonyabb hatdtdvokat mutatnak,
mint az eurdpai szabvany €s valahogy kozelebb allnak a valdsdghoz. Ennek egyik oka, hogy bar a
gyartok nagy része sajat maga folytatja le a teszteket és az Amerikai Kornyezetvédelmi Hivatalhoz
csak benyujtja a szamokat jovahagyasra, pontosan tudjak, hogy a csalasért komoly biintetés jar.
Amikor 2014-ben a Kia lebukott a fogyasztasi adatok manipuldlasaval, mintegy 350 millio
dollarjukba fajt a csalas. A masik ok viszont maga az EPA ciklus. Bar az eredeti szabvany elég régi,
1978-ban keriilt bevezetésre, de azota tobbszor frissitették. Az Az EPA FTP-75-6s ciklusa. forras:
WikipediaAz elso teszt egy 12 kilométeres varosi ciklus ami 31 km/h atlagsebességgel tesz meg az
autd. Ezt az els¢ 505 masodperces "hideg inditdsos" szakasz megismétlése koveti, majd jon egy
ujabb 18 kilométeres mérés, ami mar meleg motorral indul. A végén az eredménybdl 10%-ot
levonnak. A fenti grafikon mutatja az u.n. "FTP-75"-6s szabvany szerinti mérés dinamikajat. A
teszt kovetkezO része az autdpalyan torténd haladast hivatott szimulalni, de azért érdemes
megjegyezni, hogy itt az Amerikaban szabvanyos 100 km/h koriili sebességre kell gondolni. Ez a
teszt 77 km/h koriili atlagsebességgel tart egy 16,5 kilométeres tavon és a végén az eredményeket
22%-al csokkentik, magyarul ennyivel rosszabb szdmokat vesznek alapul. Az US06 autdpalya
ciklusa. forras: WikipediaEredetileg a tesztprogramnak itt volt vége, de 2007-t61 3 wjabb tesztel
egésziilt ki a ciklus. Az un. US06 a modern autok agresszivabb gyorsulasat és nagyobb sebességét
hivatott figyelembe venni. A 13 kilométeres teszten mar 130 km/h-ig gyorsul az autd és egy
hosszabb nagysebességli etap van a kozepén. Az SCO03 az elsd olyan teszt ami mar a
légkondicionaldt is hasznalja, hiszen 35¢ kiilsé homérséklet mellett az AC-t is bekapcsolva hagyja
majd 6km-en at. Végiil bevezetésre keriilt egy hideg ciklus is, aminél az FTP-75 varosi részét
ismétlik meg, de -7c¢ kiils6 hémérséklet mellett. NEDC - az eurdpai modi Az 1997-ben bevezetett
eurépai szabvany (New European Driving Cycle, azaz Uj Eurdpa Vezetési Ciklus) is hasonlé elvek
mentén késziilt, van egy varosi ciklusa amit 4x kell megismételni, majd kovetkezik az helykozi,
véaroson kiviili teszt, ami egészen 120 km/h-ig gyorsitja az autét. Az NEDC varosi ciklusa. forras:
WikipediaA mérés sordn aprolékosan le van irva masodpercrél masodpercre, hogy hanyas sebességi
fokozatban meddig kell gyorsitani, vagy éppen iiresben allni. Ha most itt fél oldalon keresztiil
részletezném ezt, az is elég fajdalmas lenne, de az alabbi vide6 sokkal jobban szemlélteti, hogy a
teszt mennyire elrugaszkodott a valosagtol. A holland 0jsagirdk altal készitett kisfilm megprobalja
bemutatni, hogyan is nézne ki ez a teszt ha él6ben, soférok végeznék - javaslom az angol (vagy
magyar) feliratok hasznalatat, aki pedig atugorna a bevezet6t, tekerjen a 2 perchez. WLTP - a jovo



most kezdddik Természetesen a kiilonbozo hatosagok €s fogyasztovédelmi szervek is tudjak, hogy a
jelenlegi rendszer senkinek nem jo, ezért az EU, India és Japan 2017 szeptemberében bevezette a
WLTP (Worldwide harmonized Light vehicles Test Procedure , azaz Vilagméretii egységesitett
Konnyti-gépjarmii Teszt Procedara) nevii rendszert. Mit nyajt a WLTP? Forras: wltpfacts.euAz 1j
szisztémaban sokkal jobban figyelembe veszik a modern autdk teljesitményét, valdsagosabb
vezetési helyzeteket irtak a tesztekhez és mar kifejezetten az elektromos autokra gondolva késziilt.
A 2018 szeptemberétdl forgalomba keriild 0j autokra mar ez a rendszer fog vonatkozni és az els6
eredmények azt bizonyitjak, hogy a szdmok kisértetiesen hasonlitanak az EPA adatokra. Egyes
elektromos autdk hatdtdvjanak kiilonbsége a tesztelési szabvany szerint. Benzinesnél is hasonld a
kép. Forras: a gyartok honlapjain feltiintetett értékekOsszegzésiil annyi mindenképpen
megallapithatd, hogy bar tokéletes mddszer nincs, az EPA és az 4j WLTP adatok valosziniileg
kozelebb allnak a valosdghoz mint barmi mas. Ha teljes képet nem is adnak minden egyéni
koriilményt és szokast figyelembe véve, arra mindenképpen jok, hogy 0j autd vésarlasa elott
egymassal 0sszehasonlitsuk a kiszemelt autokat. Ezentdl azt is javasoljuk olvasoinknak, hogy ha
legkozelebb valamelyik gyartdé hangzatos bejelentését olvassak az 1j, nagy hatotava
villanyautdjukrol, mindenképpen olvassak el az apro betls, csillagos részt a grafikonon. Melyik
szabvany szerint mérték az adatokat? Mindegyik Osszehasonlitott modell adatai ugyan azt a
szabvanyt kovetik? Nem elegdns a cstsztatas. A nagyobbik akkumulatoros 2020-as VW |.D. NEDC
adatait hasonlitjak éppen 0ssze a kisebbik aksis 2017-es Tesla Model 3 EPA szamaival. Forras:
electrek.co

Eredeti

(villanyautosok.hu, 2017. december 19., kedd)

Ujabb atverés: itt a csodamatrac wjratoltve, ugyanugy

Ujabb kérosult kereste meg szerkesztségiinket, aki bed6lt egy csodamatracos atverésnek. ime a
torténet, s a jotanacsok a fogyasztovédoktol.

- Nagy orommel olvastam lapjukban egy nemrég megjelent cikket, ami a termékbemutatos
atverésekrdl szd. Velem is hasonlo eset tortént és tanacstalan vagyok, hogy hova fordulhatnék
segitsegiil? - kezdi levelét Pfaffné Lovasz Maria olvasonk, aki idén marciusban sétalt bele a csalok
csapdajaba. - Kaptam egy telefonhivast - folytatja, - hogy egy cég komoly orvosi miszerek
segitségével szlirést végez Egerben. Nagyon kedvezd volt az ajanlat és ingyenes. - A vizsgalat
Egerben az Eszterhdzy téren zajlott, az MG-Relax Kft. munkatarsainak szervezésében. Az eldadast
kovetden egy EKG-késziilekkel mérést végeztek, aminek a kiértékelését tovabbkiildték valahova...
Mig az eredményre vartunk, a fondk az egészséges €letmodrol tartott eldadast. Ismertette, hogy van
egy Uj eszkoziik, a vital frekvencia matrac, aminek a tesztelésére embereket keresnek, hogy
gyogyaszati segédeszkoznek mindsittessék az agyat. Allitotta, ezer fére van sziikségik, akik
vallaljak, hogy napi rendszerességgel rafekszenek a matracra. Mint mondta, a cég figyelemmel
kiséri a hasznalok egészségi allapotat, kiilonb6zo vizsgalatokat végeznek, hogy a matrac jotékony
hatasat orvosilag is bebizonyitsak. Természetesen nem kivanjak ingyen mindezt, havi szézezer
forintot igértek, amit a tesztelési id0 letelte alkalmaval megkapunk. Az eléadd meg is jegyezte,
hogy az én esetemben napi huszonot perc fekvésért havi szazezer nem rossz kereset. Olyan
embereket valasztottak ki, akiknek szerintik valami bajuk van az EGK-mérés szerint.
Természetesen folyamatos ellendrzéseket, orvosi vizsgalatot is igértek, amibdl semmi nem lett. A
telefonjukat sem veszik fel. A napokban egy iigyvéd altal kiildott levelet kaptam, amelyben hat6sagi
eljarasra hivatkozva a kontrollvizsgalatok ideiglenes sziineteltetésrdl tdjékoztatnak. Panaszosunk
elmondta: kétszazezer forintot adott bérleti dijként, s szoban azt igérték, visszakapja, amikor a
matracot visszaadja. Eredetileg négyszazezer forintot akartak kérni, de lealkudta a felére. A kérdése,
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mennyi esélye van arra, hogy a befizetett pénzt visszakapja? Mar a levél elsd sorait olvasva
sejtettiik, hogy olvasonkat alaposan atverték, ezért kiildeményét tovabbitottuk a Heves Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyara, hogy adjanak tandcsot. Dr. Gecse Cecilia
osztalyvezet6tdl megtudtuk, 2017 augusztusdig a fogyasztovédelmi hatosag altal orszagosan
lefolytatott 19 vizsgalatbol 14 tart fol valamilyen szabalytalansagot. Az drubemutatok szervezoi
jelenleg leginkabb telefonon keresik meg az érdeklddoket, vagy személyre szoldo meghivot
postaznak. A telefonszamokat, cimeket kordbbi bemutatokrol, ismerdsoktdl, a hatdosagok altal nem
ismert modon szerzik be a vallalkozasok. A bemutatokon kozremiikodé személyek altalaban nem
rendelkeznek semmilyen egészségiigyi végzettséggel és igy "diagnosztizalnak" stlyos, nem egy
esetben haldlos betegséget, amely ellen - allitdsuk szerint - csak az altaluk forgalmazott tobb
szazezer forintba kerlild termék hatasos. A fogyasztovédelmi hatésdg ellendrzési tapasztalatai
alapjan tovabbra is egyértelmiien megallapithatd, hogy a cégek csak az értékesitésrol szolo
szerz6dés megkotéséig, illetve a termék atadasaig készségesek. Késébb, amikor érkeznek a jelentds
Osszegl torlesztési csekkek €s a vasarld szeretne a terméktdl és a hiteltdl megszabadulni, akkor a
cég mar elérhetetlenné valik. Erdemes a rend6rséghez fordulni Dr. Gecse Cecilia osztalyvezetd a
fenti konkrét esettel kapcsolatban hozzatette: tobb alkalommal fordultak mar hozzajuk MG Relax-
karosultak a megyébdl. Lapunk kérdésére hozzatette: ezekben az esetekben elssorban arra kell -
felhivni a figyelmet, hogy ha ezek a cégek bérleti szerzddést, illetve megbizasi szerzddést kotnek az
igyféllel, ez nem mindsiil fogyasztoi szerzodésnek. Az ilyen szerzédésekkel szemben csak a polgari
jog szabdlyai szerint lehet fellépni, esetleg a renddérségen lehet feljelentést tenni. Mivel nem
fogyasztoi szerzodést kotnek az tigyféllel, a fogyasztovédelmi hatosag ilyen tigyekben nem tud
eljarni. Panaszosunk levelében is konkrétan megjeldli az MG Relax Kft.-t. Sajnalatos modon ez a
cég tobb megyében is megfordult mar, hasonldé mdédon megtévesztve az embereket. Cimkék Civil
¢let Eger

Eredeti

(heol.hu, 2017. december 19., kedd)

+8%

SZAZMILLIARD FORINT KORULI OSSZEGET KOLTUNK AJANDEKOKRA
KARACSONYKOR

Idén mintegy 8 szazalékkal tobbet, atlagosan 42 ezer 900 forintot kolt a karacsonyi idészakban a
magyar lakossag - deriilt ki nemrégiben egy kutatasbol. A felmérés szerint az emberek tobbsége az
aktualis havi jovedelmébdl fedezi az linnep kdltségeit, ugyanakkor enyhén nétt azoknak az aranya,
akik megtakaritdsukat hasznaljak fel erre a célra.

A hitelt is igénybe vevOk aranya 2017-ben is 4 szazalékos, a legtobben 25 ezer és 50 ezer forint
kozotti koleson felvételét tervezik. A jegybank a tudatos kardcsonyi hitelfelvétel érdekében idén is
kiemelt kommunikacids kampannyal tdmogatja a fogyasztok dontéseit. Ennek keretében november
végén Gazdalkodjon okosan karacsonykor is cimmel 6nalloé oldalt hozott 1étre fogyasztovédelmi
honlapjan, online is elérhetd pénziigyi navigatorfiizetet jelentetett meg a varhato kiadasok felelds
megtervezésérdl, Facebook-oldalan hetente tdjékoztatja az olvasokat a témdaval kapcsolatos fobb
tudnivalokrol, haztartasikoltségvetés- szamité kalkulatoraval pedig segit a kiadasok
megtervezésében.

Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség becslése szerint ajandékra az idén 100 millidrd forint
koriili 6sszeget koltenek a csalddok, 3-4 szézalékkal tobbet a tavalyinal, az iinnepi asztalra szant
¢lelmiszerekre pedig nagyjabol ugyanekkora Osszeget forditanak. Az OKSZ f6titkara szerint a
novemberi fekete pénteki learazaskor sokan eldre hoztak az év végi vasarlast, de ez még nem fogja
vissza a decemberi kdltekezést.
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Egyre tobben vesznek kardcsonyi ajandékot interneten, de ennek megvannak a kockazatai. A
legnagyobb védelemben akkor részesiilnek a fogyasztok, ha belfoldrdl, vagy valamelyik mas
eurdpai unios tagallambol rendelnek online. Ha a megrendelés utdn, de még az atvétel elott
meggondolja magat valaki, EU-n beliili vésarlas esetén lemondhatja a rendelést. Ha az unidbol
interneten vasarolt ajandék idoben megérkezik, de az nem tetszik a megajandékozottnak, akkor az
atvételtol szamitott tizennégy napig vissza lehet kiildeni sajat koltségen, ha viszont ez az id6 letelt,
akkor a kereskedd az egyébként hibatlan terméket nem koteles kicserélni, sem levasarlast
biztositani, sem a pénzt visszaadni.

Az tzletekben még mindig a kardcsony eldtti két hét az év legforgalmasabb iddszaka, a
december teljes forgalma elérheti az 1050 milliard forintot is, ami mintegy 4 szazalé¢kkal tobb, mint
tavaly. Az iinnepekre forditott 200 milliard forint teszi ki a teljes decemberi koltés mintegy 20
széazalékat.

A szakértok szerint az év végi szezonalis édességforgalom idén mind mennyiségben, mind pedig
értékben meghaladja majd a 2016-ost néhany szazalékkal. Egy kutatas szerint a magyar haztartasok
93 szazaléka vésarol ebben az iddszakban szaloncukrot, azonban a mennyiség enyhén csokkend
tendenciat mutat. Becslések szerint az éves forgalom 3500-4000 tonna, ennek értéke kortilbeliil 6
milliard forint.

A Magyar Nemzeti Bank mindenkit figyelmeztet, a 2015 eldtt kibocsatott 20 ezer forintos
bankjegyekkel mar csak 2017 végéig lehet fizetni, ugyanis december 31-t6l a bevonjak azokat a
forgalombol.

Eredeti

(Demokrata, 2017. december 20., szerda, 9. oldal)

Ne csak vasaroljunk, figyeljiink a blokkra is

BARANYAI KORKEP Minddssze néhany nap maradt az {innepig, a vasarlok az utolsé rohamra
késziilnek, azonban nem art, ha a csillogd ajandékokat nézegetve gondolunk arra is, mi a teendd, ha
a karacsonyi ajandékkal mindségi problémak meriilnek fel. Eppen ezért fontos, hogy megdrizziik a
blokkot, a szamlat, a nyugtat, mert csak ezzel tudjuk bizonyitani, hogy hol is vettiik a terméket. A
Kormanyhivatal fogyasztovédelmi szakembereink tanéacsai szerint példaul, ha a megvasarolt cipd
talpa a rendeltetésszerli viselés soran levalik, vagy ha a kezelési utmutatd szerint kimosott ruha
szine, mérete megvaltozik, szavatossagi igénnyel léphetiink fel az adott iizletben. A tizezer forintos
vételar felett - a jogszabalyban felsorolt termékekre - kotelezo a jotallas, ennek ideje egy év.

Orizziik meg, mert fontos bizonyiték lehet a blokk

A karacsonyi rohanasban is legyiink kortiltekintd vasarlok

A karacsonyi ajandékozas kapcsan gyakran meriilnek fel a termékek mindségével, jotallasaval,
szavatossagaval kapcsolatos panaszok, éppen ezért mar a vasarlaskor érdemes megfogadni a
Kormanyhivatal fogyasztévédelmi szakembereink tanacsait.

BARANYAI KORKEP Az utolsé rohamra késziilnek az iizletek és a vasarlok, azonban nem art,
ha a csillogd ajandékokat nézegetve ott lebeg a szemiink el6tt, hogy még a legnagyobb 6romot is
bearnyékolhatja, ha a karacsonyi ajandékkal mindségi problémak meriilnek fel. Eppen ezért fontos,
hogy megdrizziik a blokkot.

Ha a termékrol csak a hasznalat soran deriil ki, hogy hibas, a vevd a mindségi kifogast a vasarlas
helyén érvényesitheti. Ha példaul a megvasarolt cipd talpa a rendeltetésszeri viselés soran levalik,
vagy ha a kezelési tmutat6 szerint kimosott ruha szine, mérete megvaltozik, szavatossagi igénnyel
léphetiink fel.

A szakemberek felhivtdk a figyelmet arra, hogy a vasarlastol szamitott két évig élhetiink a
szavatossagi joggal. Fontos informacid, a kétéves szavatossagi id6 elsé hat honapjaban eldfordulod


http://hiradaspr.hu/l/?c=tisSe4E5PTnz0xwLyU2tSdaVvCfJuWcJhlK4DW6CoEvYvuSUYm4bP6ri26C8tAhKaWYIvPWziZjjGZocFlsU0w%3D%3D

hibat ugy kell kezelni, hogy az mar eladaskor is megvolt. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az elsd
fél év soran vitas esetben a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy az aru az eladaskor még hibatlan
volt, és a jelentkezd problémat a termék helytelen hasznalata okozta. Hat honap utdn viszont a
vasarlonak kell igazolnia, hogy vétlen a meghibdsodasban, és a termék gyartdsi hibdja miatt
jelentkezett a probléma.

A jogszabalyban felsorolt termékekre tizezer forintos vételar felett a kotelezd jotallas ideje egy
¢v. Vannak olyan forgalmazok, akik - meghatarozott feltételek mellett - onként vallalnak az eldirt
egy éven tul is jotallast, vagy olyan termékre is biztositanak garanciat, amelynél ez nem lenne
kotelezo.

A fogyasztot megilleti a javitasi, az arleszallitasi, a vételar-visszatéritési, illetve a csereigény.
Els6 korben altalaban a vevd javitast vagy cserét igényelhet, de kérheti az ellenszolgaltatas - sajat
maga javittatja - ardnyos leszallitasat is. A szerzddéstol elallni, illetve vételar-visszatéritést kérni
azonban jelentéktelen hiba miatt nem lehet.

Mire vonatkozik a bizonyos harom nap?

Ha a fogyasztd a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil érvényesiteni kivanja
csereigényét egy tartdés fogyasztasi cikk esetében olyan hiba miatt, amely a rendeltetésszerii
hasznalatot akadalyozza, a kereskedo koteles azt el6zetes vizsgalat nélkiil cserélni. Téves viszont az
a koztudatban ¢€l6 informaci6é, miszerint a kereskedd0 harom munkanapon beliil koteles
visszavasarolni a hibatlan terméket is. Karacsonyi ajandéknal ugyanakkor gyakran felmeril az
ajanlat, hogy a hibatlan, de egyéb okbdl felesleges terméket - nem jO a méret, nem tetszik az
ajandek, kett6t kapott - egy bizonyos idén beliil a vasarld visszaviheti az iizletbe. Ennek részleteirdl
a vasarlaskor érdemes tajékozodni, és a visszavételi ajanlatot a nyugtéra is feljegyeztetni.

A kiilonféle miszaki cikkek vaasarlasakor kiilonOosen ajanlott tisztdban lenni a szavatossag
feltételeivel

Hajdu Zsolt zsolt.hajdu@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2017. december 20., szerda, 1+6. oldal)

Hatnak az élelmiszer-ellenorzések

December 13-ig 2218 egységet ellendriztek a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
szakemberei, akik leggyakrabban - az 6sszes ellendrzés 4,3 szazalékanal - higiéniai hianyossagokat
talaltak - Osszegezte a december 1-jét6l 31-ig tartd téli szezondlis ellendrzések elsdé félidejének
tapasztalatait Zsigd Robert, az agrartdrca ¢€lelmiszerlanc-feliigyeletért felelés allamtitkdra. Az
ellendrzések 2,2 szdzalékanal meriilt fel mindségi kifogas. A vizsgalt 2218 Iétesitménybdl dsszesen
tiz miikodését kellett felfiiggeszteni, 23 esetben figyelmeztetés, 65 alkalommal pedig - mintegy 4,8
milli6é forint értékben - birsag volt a szankcid. Az allamtitkar szerint a kovetkezetes hatosagi
jelenlétnek koszonhetden az élelmiszer- vallalkozok tobbsége odafigyel a szabalyokra, és be is
tartja 6ket. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. december 20., szerda, 2. oldal)

A karacsonyi ajandékok visszavétele és cseréje
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A karacsonynak igen kellemetlen pillanatai is lehetnek. Példaul, amikor mindenki meghatottan
¢s oromtol ittasan letil a fa ala ajadndékokat bontogatni és kideriil, hogy nem tetszik a rénszarvasos
pulcsi, vagy kigyullad a mamanak vett kenyérpiritd, esetleg a gyerek nem Superman figurat
szeretett volna, hanem Superwoman-t, csak félre értettiik. Szoval jon az idegeskedés, a
bosszankodas ¢és a szamla keresgélése, hatha kicserélik majd a boltban, esetleg visszafizetik a pénzt.
Ehhez azonban tisztdban kell lenniink azzal, hogy mit szabad és mit nem? Mennyi idénk van
visszavinni, és mit varhatunk el a bolttol. Csak a hibas terméket cserélik vissza? Ezekre a fontos
kérdésekre kaphatnak valaszt a szakértétl. A Kalauz vendége a témaval kapcsolatban Haraszti
Anikoé jogész, a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének elndke. Cimkék: Haraszti Aniko, jogasz, Tudatos
Vésarlok Egyesiilete, fogyasztovédelmi egyesiilet, kereskedelem, termék visszavétel, webaruhaz,
internetes vasarlas, elallasi jog, hibas termék, Deichmann, IKEA, {izletpolitika

Eredeti

(Lanchid Radio, 2017. december 20., szerda - 10 ora - hossza: 14 perc)

Biztonsagpiac évkonyv 2017: Nébih - folyamatosan ébernek kell maradni

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak (Nébih) tizmilliard forintnyi afacsalast sikeriilt
megakadalyoznia 2012 6ta. A hivatal munkéjaban a jovoben kulcsszerepe lehet a csucstechnologiai
megoldasoknak. Helik Ferenccel, a Kiemelt Ugyek Igazgatosaganak vezetdjével beszélgettiink. -
Tavaly azzal fejeztiikk be a beszélgetést, hogy egy jobb informatikai haldzatra, szoftverekre lenne
szlikségiik. Azota sikeriilt ezeket beszerezni? - Haladunk az titon, de az [ ...]

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak (Nébih) tizmillidrd forintnyi afacsalast sikeriilt
megakadalyoznia 2012 6ta. A hivatal munkdjaban a jovoben kulcsszerepe lehet a csucstechnologiai
megoldasoknak. Helik Ferenccel, a Kiemelt Ugyek Igazgatdsaganak vezet8jével beszélgettiink. -
Tavaly azzal fejeztiikk be a beszélgetést, hogy egy jobb informatikai halozatra, szoftverekre lenne
sziikséglik. Azodta sikeriilt ezeket beszerezni? - Haladunk az tton, de az adatelemzd szoftverhez
sziikséges nagyberuhdzas még nem valésult meg. Elindult az Intelligens Elelmiszerlanc-biztonsagi
Elemzé Rendszer (INTEL) projekt megvalositdsi szakasza. Egy koherens, korszeri
kockazatelemzési rendszer kialakitasarol van sz, amely hatékonyan segiti majd a nyomon
kovethetéség vizsgalatit. Az EKAER-adatok alapjan viszont jelenleg is nagyon sok hasznos
informacidhoz jutunk. A sziikséges szoftverbeszerzés mar megkezdédott. 2017-ben az EKAER
mellett beindulhat a tovabbfejlesztett e-fuvarlevél, ami még tobb ¢és aktualisabb adatokat szolgaltat
a hatésagoknak, igy a NAV-nak, a renddrségnek, a kozutkezeldnek, a katasztrofavédelemnek és a
Nébihnek is. - Osszesen kilencmilliard forintnyi 4facsalést sikeriilt megakadalyozniuk 2012 és 2015
kozott. Tavaly mennyivel nétt a mérleg? - Ez a szam is jelentésen ndvekedett, a becsiilt érték
mostanra 9,8 millidrd forintra rag. 2016-ban tobb mint hétszaz ellendrzést végzett a kiemelt ligyek
igazgatosaga, ¢és mintegy ezer tonna terméket vontunk ki a forgalombdl. Tavaly minket is
meghivtak az Europol/Interpol k6z0s spanyolorszagi konferencidjara, ugyanis akkora visszhangot
keltett a libamdjiigy 2015-6s felszamoldsa, hogy a rendezvényen egy el6adason mutathattuk be a
libamaj-hamisitas minden részletét. Hasonléan nagy nemzetkézi visszhangot valtott ki a
novényvéddszer-hamisitasi tigy 2016-ban: kilenc megyében, huszonhat helyszinen, tobb honapon
keresztiil tartott az ellendrzés-sorozat a kiilfoldrdl érkezd hamis termékekkel kapcsolatban. A
kollégaink csaknem 6t tonna terméket vontak ki a forgalombdl, mintegy harmincmillié forint
értékben. - Tavaly mintha csdokkent volna a szabalyszegések szama. - Ez igaz, de csak részben. A
nagy szamokat tekintve azt mondhatjuk, hogy az élelmiszer-vallalkozasok kozel 95 szazaléka
abszolut jogkovetd, vagy csak aprobb hibakat vét, ami a kiemelt ligyek szempontjabol nem fontos.
A maradék 5 szazaléknal viszont - ahol meg is jelentiink tavaly - tovabbra is nagymértékii, tudatos
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visszaélések torténnek. Ezeket igyeksziink minél hatékonyabban felszdmolni. Tovabbra is a teljes
szektorra koncentralunk. A vetémag-keresked6ket, a novényvédd szereket, hozamfokozokat, a
husipart és a tejipart, a reformélelmiszereket is ellendrizziik, de a hulladékgazdalkodéasban is
dolgozunk, és sajnos egyre tobb esetben kell allatvédelmi ellendrzést tartatunk. Tavaly sok -
ugymond - kutyatartonal kellett eljarnunk, mert 60-70-80 kutyat tartottak embertelen koriilmények
kozott. Ebbol is latszik, hogy nem lehet egy agazatot kiszurni, és azt mondani, hogy csak az
fert6zott. Sajnos minden szakdgban megvannak az tigyeskeddk. - Milyen specidlis szempontok
szerint dolgoznak a kovetkezd években? - Két teriiletre kell koncentralnunk, egyrészt a
tudasmenedzsmentre, tehat az informaciok atadasara a vallalkozoknak és vasarloknak, masrészt az
el6z6 ¢évek munkajanak eredményeképpen az '"élelmiszer-rendOrség" funkciora, amelyet
hatékonyabba ¢€s szigorubba tesziink. Alapvetden gazdasagi érdek, hogy a kiilonb6zo visszaéléseket
meg tudjuk sziintetni, de a vasarlok részérdl is igen erds az igény, hogy biztonsagos, j6 mindségl
¢lelmiszerhez jussanak. Ennek pedig az az egyik zaloga, hogy még azeldtt, hogy a
nagykereskedésekbe, logisztikai kozpontba keriilne az 4aru, megakadalyozzuk az illegalis
tevékenységeket. Ez az elmult idészakban jol sikeriilt. Nagyon fontos emellett a laboratoriumi
hattér fejlesztése is, hiszen sokszor a kiilonb6zé hamisitasi modszereket csak csucstechnoldgiai
laboratériumi eljarasokkal lehet tetten érni. Olyan modszerekkel, amelyek még nem rutinszerti
eljarasok, és ezen nemcsak Magyarorszagot, hanem az Eurdpai Uniot kell érteni. A nemzetkozi
piacot is figyelni kell, hiszen altalaban ami ott megjelenik hamisként, az elébb-utébb begyliriizik
Magyarorszagra is. Fontos a folyamatos éberség. (K.N.) (Cikkiink nyomtatdsban 2017 februarjaban
jelent meg a Biztonsagpiac Evkonyvben. A -szerk- megj.)

Eredeti

(biztonsagpiac.hu, 2017. december 20., szerda)

Ezek az aruhazlancok nem fizetik vissza a karacsony utan visszavitt hibatlan
termék arat

Kotelezettségiik erre nincs, de a piaci verseny nyoman a tobbség mar fogyasztobaratnak tlinik.

A tavalyi futdrtapasztalatok alapjdn par nappal kardcsony az online ajandékrendelés mar kezd
merészség lenni, a boltokban egyre nagyobb a tomeg. Most igazan aktualis kérdés, hogy az egyes
kereskedelmi lancok hogyan is allnak a termékcsere kérdéséhez. Itt a lista arrdl, hogy ki hogy
viszonyul a hibatlanul visszavitt termékekhez - szerencsére a levasarlas szinte alap és a tobbség mar
pénzvisszatéritést is hajlandé adni. Az viszonylag koztudott, hogy webaruhdzas vasarlas esetén
torvényileg garantalt, hogy 14 napig el lehet allni a vasarlastol, indokolni se kell. Nem tetszik,
visszaviszem, az arat visszaadjak, kész. Pont azért, mert a vasarlaskor az tigyfélnek nincs lehetdsége
a maga fizikai formdjaban taldlkozni a termékkel. Ha viszont offline vaséarolunk, vagyis betériink
egy akarmilyen boltba, a kereskedonek - hibatlan termék esetén - nincs ilyen visszavételi
kotelezettsége. Foleg kardcsonykor viszont erds az ilyenre a fogyasztoi igény. Mi van, ha rosszul
16ttem be az unokahugi méretét és nem megy ra a szarvasos pulcsi? Es ha pont ugyanazt a
sztarvorzos legot vesszilkk meg tobben a gyerkdcnek? Nagyon nem mindegy, hogy kik hajlandok
akkor is visszavenni a termékeket, ja semmi baja. Szerencsére a piaci verseny kikényszeritette, hogy
sokan az ligyfélbaratsag mellett dontenek. A Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete (FOME)
¢s a CP Contact még novemberben kutatta le, hogy kinél mi a policy erre az esetre, akiben csak egy
kicsi félsz van, hogy az ajandék nem nyeri el a célszemély tetszését, vagy barmi egyéb okbol
felmeriil a csere, vagy visszavitel-pénzvisszakérés lehetdsége, j6, ha atfutja a listat. Jo hir, hogy
tavalyhoz képest sokkal tobb lanc kindlja fel a termék aranak visszatéritését, most néhany olyan
lancot emeliink ki, akik a felmérés szerint nem hajlandok erre: Hervis, Penny Market, Lego Shop,
Media Markt, Euronics ¢és a nagy konyves haldzatok. Az is nagyon valtozé, hogy mennyi ideig ¢lhet
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a fogyaszto a visszavitel jogaval. A teljes és részletes lista ennek a cikknek az aljan bongészheto.

Eredeti

(forbes.hu, 2017. december 20., szerda)

Dontott a birosag Uber-iigyben

Az Uber altal nyujtott, nem hivatasos soférokkel 0sszekapcsold szolgaltatas a kozlekedés terén
nyujtott szolgéltatasok korébe tartozik. A tagallamok kovetkezésképpen szabalyozhatjdk e
szolgaltatas nytjtasanak feltételeit - dontott az Eurdpai Birdsag.

Az Uber altal nyujtott, nem hivatasos soférokkel dsszekapcsold szolgaltatas a kozlekedés terén
nyUjtott szolgéltatasok korébe tartozik. A tagallamok kovetkezésképpen szabélyozhatjdk e
szolgéltatds nyujtasanak feltételeit - dontott az Eurdpai Birdsadg. Az Uber elektronikus platformja
egy okostelefonos alkalmazas segitségével, dijazéas ellenében nyujt a sajat gépjarmiiviiket hasznalo,
nem hivatdsos sofordk és a varoson beliili helyvaltoztatast igényld személyek Osszekapcsolasara
iranyulo szolgaltatast. (A modell sikerét az is bizonyitja, hogy mar a légikozlekedésben is kezd
meghonosodni.) A szolgaltatas szerte Eurépaban vihart kavart, a magyar szabalyozas szigoritdsa
miatt ki is vonult a szolgéltatd a hazai piacrol, akkor az is felmeriilt, hogy az intézkedés ellentétes
lehet az unids joggal. Az Europai birdsag mostani dontésének hattere azonban spanyol hattert:
2014-ben Barcelona (Spanyolorszdg) taxisainak szakmai szervezete keresetet terjesztett a
barcelonai kereskedelmi birdsag elé, azt kérve, hogy e birosag allapitsa meg, hogy az Uber
tevékenysége megtévesztd gyakorlatnak és tisztességtelen versenymagatartdsnak mindsiil. Loptak,
csaltak, hazudtak - az Uber egykori fonoke most kitalalt Az Uber korabbi vezetése iizleti titkokat
lopott, kémkedett a vetélytarsak utan és szervezetten tiintette el illegalis tevékenységének nyomait
csakligy, mint a cég konyvelésének dokumentumait - 4llitja a volt biztonsagi fénok. Sem az Uber
Systems Spain, sem az érintett gépjarmiivek nem hivatasos sofdrjei nem rendelkeznek a barcelonai
varosi taxirendelet altal eldirt engedélyekkel €és hatosagi engedélyekkel. Annak vizsgalata végett,
hogy az Uber magatartasa tisztességtelennek mindsithetd-e, és sérti-e a spanyol versenyszabalyokat,
a katalan birdsag sziikségesnek talalta annak vizsgélatat, hogy az Ubernek kell-e vagy sem eldzetes
hatosagi engedéllyel rendelkeznie. Ennek érdekében meg kellett hatarozni, hogy az e tarsasag altal
nyUjtott szolgaltatdsok kozlekedési szolgaltatasoknak, az informécios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasoknak, vagy e két szolgaltatastipus keverékének tekintenddek e. Az elfogadott mindsités
ugyanis annak lehet8ségétdl fligg, hogy eldirhatd-e az Uber szadmara az elézetes hatdsagi engedély
megszerzésének kotelezettsége. Amennyiben az Uber altal nyujtott szolgéltatdas a belsé piaci
szolgaltatasokrol sz6lo iranyelvl vagy az elektronikus kereskedelemrdl szold iranyelv hatdlya ala
tartozik, az Uber magatartasa nem tekinthetd tisztességtelennek. A dontés: marpedig ez kozlekedési
szolgéltatds A mai napon kihirdetett itéletében az Eurdpai Birdésag kimondta, hogy az alapiigy
targyat képez6hoz hasonld kozvetitdi szolgaltatast, melynek célja egy okostelefonos alkalmazas
segitségével a sajat gépjarmiiviiket hasznalé, nem hivatasos soférok és a varoson beliili
helyvaltoztatast igénylé személyek dijazas ellenében torténd Osszekapcsolasa, ugy kell tekinteni,
hogy az elvalaszthatatlanul kapcsolodik egy kozlekedési szolgaltatashoz, és ennélfogva "a
kozlekedés teriiletén nyujtott szolgéltatdsnak" mindsiill az unids jog értelmében. Az ilyen
szolgaltatas ennélfogva ki van zérva az altalanos értelemben vett szolgaltatasnyljtas szabadsaganak,
valamint a belsé piaci szolgéltatasokrol, illetve az elektronikus kereskedelemrdl szo6lo
iranyelveknek a hatalya alol. Kovetkezésképpen az uniods jog jelenlegi allasa szerint a tagallamok
feladata az EU mikodésérdl szolo szerzddés altalanos szabdlyaival Osszhangban az ilyen
szolgaltatasok nyljtasanak feltételeit szabalyozni. Uber, Airbnb: csak futnak a jogaszok a fejlédés
utan A kozosségi gazdasag forduldponthoz érkezett: a cégek tevékenységének belathatd idon beliili
atlathat6 szabalyozadsa sem Eurdpdban, sem Magyarorszagon nem halogathatdé tovabb. Bar a
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hatdlyos unids ¢és hazai torvények erre az iizleti modellre is vonatkoznak, az Ujszerliség miatt
adojogi, versenyjogi, fogyasztovédelmi, munkajogi és egyéb kérdések meriilnek fel. Ezeket nem
csupan az allami hatoésagok vagy a hagyomanyos piaci szereplék érdekei miatt, hanem a
megosztason alapulod gazdasag cégeinek biztonsagos miikddése, sot, fejlodése okan is rendezni kell.
Maskiilonben megismétlédik az Uber nemzetkdzi és hazai torténete. A Birdsag el6szor is kimondja,
hogy az Uber altal nyujtott szolgaltatds nem meril ki egy olyan kozvetitdi szolgaltatas nytjtasaban,
amely a sajat gépjarmiiviiket haszndlo, nem hivatasos soféroket és a varoson beliili helyvaltoztatast
igényld személyeket egy okostelefonos alkalmazas segitségével kapcsolja 0Ossze. Ebben a
helyzetben ugyanis ezen kozvetitdi szolgaltatds nyujtdja egyben 1étrehoz egy varosi kozlekedési
szolgaltataskinalatot, amelyet tobbek kozott informatikai eszk6zok révén tesz elérhetévé, és amely
altalanos miikodését a varoson beliili helyvaltoztatashoz e szolgaltatast igénybe venni szandékozo
személyek javara szervezi meg. A Birdsag e tekintetben megallapitja, hogy az Uber altal nyujtott
alkalmazas mind a sof6rok, mind a véroson beliili helyvaltoztatast igénylé személyek szamara
nélkiilozhetetlen. Kiemeli tovabba, hogy az Uber dontd befolyast gyakorol a soférdk altal nytjtott
szolgaltatas feltételeire. Kovetkezésképpen a Birdsag ugy latja, hogy ez a kozvetitdi szolgaltatas
egy atfogd szolgaltatds szerves részének tekintendd, amely atfogd szolgaltatds f0 eleme egy
kozlekedési szolgaltatas, ¢és ennélfogva nem "az informécios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgéltatdsnak", hanem "a kozlekedés teriiletén nyujtott szolgdltatdsnak" mindsiil. A Birdsag
megallapitja, hogy ennélfogva az elektronikus kereskedelemrol sz6l6 iranyelv nem alkalmazhat6 az
ilyen kozvetitdi szolgaltatidsra, amely nem tartozik a belsd piaci szolgaltatdsokrol szolo irdnyelv
hatalya ala sem. Ugyanezen okbol a széban forgd szolgaltatas nem az altalanos értelemben vett
szolgéltatasnyujtds szabadsdganak, hanem a kozos kozlekedéspolitikdnak a korébe tartozik. A
varosi, nem tomegkozlekedési szolgaltatasok, valamint az ezekhez elvalaszthatatlanul kapcsol6do
szolgaltatasok - mint amilyen az Uber altal nyujtott kozvetitdi szolgaltatas is,- nem szolgaltak az e
politika értelmében elfogadott k6zos szabalyok alapjaul. Jogi kisokos Kedves Olvasonk! Ha érdekli
ez a téma, ¢és szeretne heti hirlevelet kapni a témdban, vagy értesitést a megjelent 0 cikkekrdl,
kérjiik, adja meg nevét és e-mail cimét! FELIRATKOZOM Név: E-mail: Heti hirlevél Ertesités 1j
cikk érkezésekor

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2017. december 20., szerda)

A penészes kolbaszok ellenére kigyozott a sor

Lecsaptak a Nébih ellendrei a Fény utcai piacon miikodd iizletre, majd az lizemeltetd szerz6dést
bontott a céggel

"Mesedélutan. Ez egy lejaraté kampany: egy konkurens cég hivta rdjuk az ellendroket" - igy
kommentalta lapunknak a Fény utcai piac egyik hentesboltjanak eladdja, hogy a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei nemrég ellendrzést tartottak a bel-budai
piacon mikodé Kollar és Tarsa Bt. husboltjaban. A hatdésag tobb mint harom tonna lejart
szavatossagu, jeloletlen vagy egyéb okbol nem nyomon kovethetd, illetve penészes, erdsen
szennyezett és szabalytalanul eldallitott terméket talalt. Megszolalonk azonban az ellendrzés
eredményét is kétségbe vonta, azt mondta: a penészes kolbdsz egy kamu. A férfiagy véli, egyaltalan
nem penészes €s rossz mindségl arurdl volt szo. Szerinte azért vitték el a termékeket, mert nem volt
rajtuk cimke. A N¢ébih felvételei ennek épp az ellenkezdjét bizonyitjdk: a hivatal honlapjan
kozzétett videdn penésztdl fehérlo és radiatorcsdveken 16g6 cimkézetlen kolbaszokat €s hdnapokkal
ezeldtt lejart téliszalamikat latni.

A hentes azonban sajatos magyarazattal allt eld és egyben védelmébe vette a céget. Szerinte
ugyanis a cimkézetlen termék annak a kovetkezménye, hogy a j6 mindségli kolbasz szarad, idével
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vékonyodik, ezért a gyartd cég altal raragasztott cimke a mozgatasa soran leesik. Ilyen egyszeri
volna a magyarazat? - nehezen hihetd. Az elado azt is hozzatette, hogy a Kollar és Tarsa Bt.
harminc éve van itt a piacon, a tulajdonosa tisztességes és becsiiletes ember. Az ellendrzés utan a
harmadik emeleten talalhatd tlizlet mikodését egy idore felfiiggesztették, am a cég orvosolta a
problémakat, és Ujra kinyithatott. Ottjartunkkor kigy6z6 sor allt a bolt el6tt, a csemegepultban
frissebbnél frissebbnek tiind termékek szemeztek a vasarlokkal. A radiatorcsovon 16gd penészes
kolbasznak nyomat sem talaltuk. S6t! Gusztusos csabai, békési csalogatta a vevoket, akik mit sem
sejtve kémlelték a kirakatot. Miutan felvilagositottuk Oket, hogy egy hete még a legalapvetobb
szemiik. Am meglepetésiinkre csak megvontak a vallukat, nem alltak ki a sorbol.

"Mindig itt vasarolok, abszolut meg vagyok elégedve a bolttal! Tudja, mit! Menjen el a
sajtoshoz, multkor ott penészes camembert-t vettem" - mondta egyikiik, utalva arra, hogy a piac
tobbi arusa is ludas lehet, mintha mindenhol lennének szabalytalansagok. Persze, nem szaladtunk el
a sajtpulthoz, sokkal inkabb a Nébih altal ellenOrzott husbolt érdekelt. Az érintett iizlet egyik
eladoja kérdésiinkre, hogy valdban itt tortént-e a szabalytalansag, nemmel felelt. Némi értetlenkedés
utdn aztan azt mondta: "Nem nyilatkozunk." Azt azonban nem lehet tudni, hogy a Kollar és Térsa
Bt. a Fény utcai piac egyik konkurens husboltjanak szirta-e a szemét, vagy egy a piacon kiviil
iizemeld hentesbolt palyazik az elitnek is mondott piac tlizlethelyiségének bérlésére. A cikkiink
elején emlitett hentes annyit mondott: "Egy gusztustalan patkany volt a feljelentd, aki tonkre akarta
tenni a boltot."

A jelek szerint ez végiil sikeriilt is. Nem sokkal azutan, hogy szerdan meglatogattuk a helyet, a
Fény utcai piac lizemeltetéje az MTI-vel kozolte: azonnali hatdllyal felmondtdk az iizlethelyiség
bérleti jogviszonyat. A Fény utcai piacon nem elészor talalnak meglepd termékeket az ellen 6rok:
évekkel ezeldtt azzal verték at az embereket, hogy borjuhusként arultak sertéshust a vasarloknak. A
hushamisitasi igyben a renddrség maratoni nyomozast folytatott, amit aztan megsziintettek, mert
nem volt megallapithat6 blincselekmény elkdvetése.

KOVACSIK AGNES

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. december 21., csiitortok, 5. oldal)

Pirula a félresikeriilt vasarlasra

VISSZARU Gyakran eléfordul vasarlas utan: kideriil, hogy rossz a méret, nem tetszik az
ajandék. Utanajartunk, milyen a visszarukérdés a kiilonb6zo iizlettipusokban.

A karacsony el6tti koltekezési kavalkddban még nehéz belegondolni: lehet, hogy az adott boltot
ujra meg kell latogatni. Akar sajat részre, akar csaladtagnak vagy baratnak vasarolunk - ilyenkor
megnd a hibalehetdség. Tobbet koltiink, és nem mindig vagyunk teljesen koriiltekintok.
Megkérdeztiikk néhany iizletben, mi a teendd, ha vissza kell vinniink, amit vettiink vagy amit
kaptunk, azaz mi az adott helyen a termékek visszavételének, cseréjének a gyakorlata, hiszen ha
nem mindségi hibas arurdl van szo, a kereskedé dont, hogyan segit a vasarlon. "Tobbféle dolgot
hoztak vissza, nem tudnék egyet kiemelni. Alapvetden kulturalis cikkeket forgalmazé bolt vagyunk,
tetszes fiiggvénye, hogy megveszik-e az adott arut" - mondta az egyik plaza egyik iizletlancanak az
iizletvezetdje. Ok is felkésziiltek a cserékre, ez év januar 8-aig lehetett hozzajuk visszavinni a tavaly
december elejétdl megvasarolt termékeket.

A H&M-nél rutin, hogy harminc napon beliil barmelyik egységiikbe barmikor vissza lehet vinni
a nem hasznalt, nem tetsz0 arut. Vagyis, ha meggondoltuk magunkat, akkor a fehérnemiit és a
kozmetikai cikkeket kivéve barmit visszavihetiink ezen idéintervallumon beliil. "A H&M éltaldnos
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termékpolitikaja a kardcsonyi iddszakra is vonatkozik. Azt, hogy cserével, pénzvisszatéritéssel vagy
esetleg ajandékkartyas feltdltéssel szeretne €lni a vasarlo, maga dontheti el" - fejtette ki nekiink
Dévényi Patricia, a cég hazai PR-osa. Ugyanigy a Zara Home iizleteiben is harminc nap a
visszavasarlasi idokorlat. Egy atlagos idészakban hetente egy-két cipdt hoznak vissza a Westend
bevasarlokozpont Geox cipdboltjaba. Ebben az egységben ugy tajékoztattak, hogy ezzel szemben
csak a tavalyi kardcsonyt kovetd héten nagyjabol 15-20 csere volt. "A terméket 15 napig van
lehetdség cserélni, ugyanakkor pénzt nem adunk vissza, de egy éven belill levasarolhatod
ajandékkartya valtasara nalunk is lehetéség van" - magyarazta az elado. Kany6 Roland, a dm Kft.
marketing- és PR-menedzsere egyetlen kirivo esetrdl tud, amely a tavalyi karacsonyi szezonban
fordult eld. "Egy Osszecsomagolasban arult ajandék eszkéz nem mikodott, miutan a vevo
kibontotta ¢és beletette az elemeket. Felajanlottuk, hogy vagy visszavessziik az egészet és
megtéritjik a vételarat, vagy elviheti a vasarlo egy olyan iizletiinkbe, ahol még van készleten, és
akkor ki tudjuk neki egy az egyben cserélni. Az ligyfél végiil az utobbit valasztotta" - mondta a
menedzser. A dm egységeiben a visszarukezelés dsszességében ugyanolyan ebben az idészakban,
mint az év tobbi napjan. A Media Marktnal megkeresésiinkre elmondtak, hogy a tavaly
karadcsonykor vett miiszaki cikkeket tobbnyire szubjektiv szempontok miatt vitték vissza: nem
tetszett a sziniik, vagy tobb ugyanolyan terméket kapott az linnepre a megajandékozott. Az eldttiink
allo kardcsonyra naluk vésarolt, ajaindékba kapott, bontatlan cikkek a vételt igazold fizetési
bizonylattal 2018. januar 31-ig barmelyik Media Markt &ruhazba visszavihetdk, az &aruk
levasarolhatd vagy ajandékkartyara feltoltethetd. "A vallalat a termékek visszavételi lehetdségét a
jogszabalyi eldirasokat meghaladdéan Onként biztositja, ez természetesen a fogyasztoéi és egyéb
jogok érvényesitésének a feltételeit nem érinti és nem korlatozza" - nyilatkozott Szantho Baldzs, a
Media Markt Arkad {igyvezetd igazgatdja. A webshopos vasarlasoknal a cég a torvény altal el6irt
14 helyett 6sszesen 60 napot biztosit a vételtdl valo elallasra. A kiterjesztett visszavasarlés feltétele,
hogy a vevo a terméket sértetlen, hibatlan, ép, szinez6désektdl és szagoktol mentes allapotban, az
Osszes tartozékkal és az eredeti csomagolassal, valamint a vasarlast igazolo eredeti szamlaval egyiitt
juttassa vissza. A hatvannapos visszavét pontos részletei a Media Markt honlapjan olvashatok. "A
visszakiildési lehetdséget jellemzOen a kisebb értékli és terjedelmii miiszaki cikkek esetében
valasztjak tigyfeleink" - tette hozza Szantho6 Balazs. Az IKEA-ban 365 napon beliil visszakaphatjuk
a nem haszndlt és a bontatlan csomagoldsban 1év6 termék arat, ha megvan a vasarlast igazolo
nyugtank. Abban az esetben, ha mar kibontottuk vagy 0sszeszereltiik az arut, de az sériilésmentes,
akkor 6k 30 szazalékot levonnak a vételarbol. Az OBI-ban hatvan napon beliil veszik vissza az ép
¢s eredeti csomagolasban 1évo termékeket, az eredeti blokk ellenében. Ez azonban nem érvényes a
novényekre, méretre vagott faarukra, textilanyagokra, értékcsokkentett cikkekre, egyedi
megrendelésekre.

TANACSOK

A sokszor kellemetlen érzést, hogy nem tetsz0 ajandékot kaptunk vagy adtunk, mihamarabb
orvosolni szeretnénk. J6, ha ugy gondolkozunk: a szdmunkra nem tetszd darab csak végsd esetben
keriiljon a kukaba. Az észszeri megoldasok kozt van, hogy a téves terméket raszoruloknak
adomanyozzuk, tovébbajandékozzuk vagy eladjuk, s persze a boltba is visszavihetjiik. Utobbi
esetben az ajandékozot is be kell vonni a folyamatba, és szerencsénkre ezt mar az iizletek is
tamogatjak - tobbségében a torvény betiijén tuli visszavételi szolgaltatasokkal. Erdemes tudnunk,
hogy a hatdlyos jogszabalyok szerint olyan esetekben, amikor egy adott arunak nincsen hianyossaga
¢és rendeltetésszertien mitkddik, akkor a kereskeddnek nem kotelessége visszafizetni a termék arat
csak azért, mert a vevO meggondolta magat, nem tetszik a cikk, esetleg a szine mas, vagy nem jo a
mérete. Csak a vilaghalon tortént vasarlasokat, az arubemutaton eladott termékeket, valamint az
idiilési jogok megvételét tekinthetjiik kivételnek, ezek esetében 14 napon beliill meggondolhatjuk
magunkat. Tehat a 6 szabalytol eltér az internetes vasarlas: tobbletjog illeti meg a vevdt. Bizonyos
termékkortol eltekintve (pl. hirlap, folydirat, romland6 portéka) a fogyasztod az arut indoklas nélkiil
visszakiildheti a kereskedének, attol fiiggetleniil, hogy a cikk mindségi hibas-e vagy sem. Mivel
alapesetben az elad6 nem koteles megtériteni a vételarat, ha a termék nem hibas, ezért a feltételeket
is 6 szabja meg. R4 van bizva, hogy pénzvisszafizetést, arucikkcserét vagy vasarlasi utalvanyt ajanl



fel, ha joindulatt. Emiatt a produktum megvételekor javasolt rakérdezni a pénzvisszafizetés
lehetdségére. A fogyasztovédelmi hatdsag tapasztalatai szerint a nagyobb aruhdzakra jellemzo,
hogy 30, 60 vagy esetleg 90 napos garanciat vallalnak e tekintetben arucikkeikre, ezzel biztositva
azt, hogy késobb meggondolhassuk magunkat.

Rémiilet els6 kézbol. Az tizletek is felkésziilnek az aruk visszavételére

PINTER LIVIA

Eredeti

(Figyeld, 2017. december 21., csiitortok, 78+79. oldal)

01. Mi tortént?

Legolvasottabb online hiriink: Elindult a telefonos kupongytijtés a McDonald"snal

A McDonald"s ugy dontott, elkésziti sajat, okostelefonra fejlesztett kuponos alkalmazasat. Az
Egyesiilt Allamokban 2016-ban bemutatott applikaciot eddig kozel 14 millidan toltotték le, és a
felhasznalok szama rohamosan nd. Januarban itthon is kuponozhatnak mobiljukon a McDonald"s
vendégei: 2017. januar 3-an a McDonald"s Magyarorszdg, myMeki&174; néven elinditotta sajat
kuponos alkalmazasat.

A honap szama: 484

Janudrban 6todével volt dragabb az €16 sertés, mint tavaly

A végosertés vagohidi belépési ara idén az év elején 21 szdzalékkal volt magasabb, mint 2016-
ban, vagyis 399 forintrél kilonként 484 forintra emelkedett. Az Agrargazdasagi Kutatointézet
szerint a legfontosabb sertéshiispiacunk Japan, amelynek részesedése a teljes exportarbevételbdl 24
szazalék volt. Utana Romania és Olaszorszag kovetkezik 16, illetve 13 szazalékkal, majd Kina 12
szazalékos, Tajvan 7 szdzalékos részesedéssel.

A honap eseménye: Madarinfluenza - Magyarorszag kéri az Eurdpai Bizottsag
valsagtamogatasat

A madarinfluenza-jarvany gazdasagi hatasainak enyhitésére Magyarorszag hivatalosan is kéri az
Eurépai Bizottsadg valsagtamogatasat. Januar masodik felében Gydr-Moson-Sopron és Veszprém
megyében is megjelent a madarinfluenza, ezzel Magyarorszagon a megbetegedés mar dsszesen hét
megyét érint. A megbetegedéseknél a HSNS virustorzset azonositotta a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) laboratoriuma. A madarinfluenza miatt januar kézepéig mintegy 3
milliard forint kozvetlen kara keletkezett a gazdalkodoknak. A legnagyobb kart a viziszarnyas-
alloméanyban okozta a betegség.

Megérkezett Kindba az els6 20 tonnds buzaszallitmény a Chi Fu Eurotrading véllalat
kozremiikodésével. Az étkezési céli buzara vonatkozo bilaterdlis egyezmény 2006-o0s alairdsa ota
ez volt a legels6 magyar buzaexport Kindba. A magyar agrartarca torekvéseivel 6sszhangban egy
kétszazezer tonnas exportrol szolo egyezményt irt ald a Chi Fu Eurotrading és kinai partnere.

Eredeti

(Elelmiszer, 2017. december 21., csiitortok, 52. oldal)

09. Mi tortént?

Legolvasottabb online hiriink: Utazasi szolgaltatasokkal boviti kinalatat az ALDI
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A régid tobb orszaga utdn hazankban is elérhetdvé tesz utazési termékeket a diszkontlanc. Az
online, egyéni €és csoportos turisztikai szolgaltatdsokat az osztrak Eurotours International biztositja.
Utakat ¢és szallast foglalni online, emailben és telefonon is lehet. Az ALDI Utazas kinélatdban
harom termékcsoport szerepel. Az els6 termékcsoport a sajat markés utazasok kore: A masik
termékcsoport az ALDI teljes utazési kinalata. A rugalmas egyéni €s csoportos utazas lehetdségét
megteremtd, az oldalon kozvetleniil elérhetd szallasfoglalas alkotja a harmadik termékcsoportot.

A honap szdma: 3,2 milliard

Mintegy 3,2 milliard forintbol épitett gyartd és palackozd iizemet a Marka Uditégyartd Kft.
FelsOlajoson. A zoldmezds beruhdzas 15 honap alatt valosult meg, amelynek megvaldsitdsdhoz a
vallalkozas 500 milli6 forint vissza nem téritendd eurdpai unids tdmogatast nyert el GINOP-
palyazaton. A kozel 10 ezer négyzetméter alapteriileti gyarban 2 természetes asvanyvizkut is
mukdodik.

Soha ennyi gabona nem termett még a F6ldon

Mérséklodtek az élelmiszerarak globalisan, miutdn a betakaritott gabona mennyisége
varakozason feliilinek bizonyult. A viladg teljes gabonatermelése eléri a 2611 millid tonnat -
torténelmi rekordértéket. Kozben a mezdgazdasagi szezon végével, 2018-ban, a gabonatartalékok is
sosem latott mennyiségre duzzadhatnak. Rekord varhato tovabba a rizstermelésben, valoszinisitik a
FAO szakértdi.

Hazankban egyediilallo mérett €lelmiszeripari raktart épitett a Coca-Cola

A Coca-Cola HBC Magyarorszag a 28 orszagot atfogd Coca-Cola HBC cégcsoport legnagyobb
exportdréve 1épett eld az elmult években. A vallalat ma mar 25 eurdpai orszagba szallitja termékeit,
melynek kovetkeztében sziikségessé valt a dunaharaszti kdzpont bdvitése. A cég 2 milliard forintos
beruhazassal novelte meg taroldkapacitasat, a fejlesztés nyoman a tarsasag 6500 négyzetméteres
bazisa lett a legnagyobb élelmiszeripari raktar Magyarorszagon. A 12 méter magas épiiletben 12
ezer raklapon Osszesen 8,4 millio liter termék fér el. Az 0sszeségében tobb mint 6t futballpalya
méretll 1étesitmény tobb mint 30 ezer kereskedelmi egységet szolgal ki.

Kettds termékmindség: Briisszel 1épett

Briisszel utmutatot tett kozzé a tisztességtelen gyartdi magatartds hatékonyabb tagallami
kezelése és az uniods ¢€lelmiszer- és fogyasztovédelmi jog érvényesitése érdekében. Az utmutatod
segit meghatarozni a nemzeti hatéosagoknak, hogy unids jogba iitkdzik-e, ha egy vallalkozas a
kiilonb6z6 orszagokban eltérd mindségben értékesiti termékeit.

Eredeti

(Elelmiszer, 2017. december 21., csiitortok, 60. oldal)

12. Mi tortént?

Legolvasottabb online hiriink: Véltozas a NEBIH elérhetéségeiben

Immar egyetlen weboldalon, a portal.nebih.gov.hu honlapon érhetéek el a NEBIH tajékoztato
anyagai, nyomtatvanyai, valamint szakrendeszerei is. A valtozas az alabbi szakrendszereket és az
ezekhez tartozo meghatalmazas kezeld feliilet érinti: ENAR, BUHG, BOR, EUTR, és Feliigyeleti
dij bevallas. A NEBIH iigyfelei a tovabbiakban fenti iigyeket a foldal aljan talalhatd
Ugyfélprofil/Ugyfélkapu meniibdl tudjak elérni.

A honap szdma: 254 milliard

A Magyar Allamkincstar 254 milliard forint timogatast fizetett ki a gazddknak az idén a
kozvetlen tdmogatasok eldlegkifizetési id0szakaban. A kincstar szamos intézkedést hozott annak
érdekében, hogy a megnovekedett tdmogatasok kifizetése az eddigi évekhez képest jelentdsen
gyorsabb iitemezésben torténjen, a mezdgazdasagi parcellaazonositd rendszer (MePAR) legfrissebb
verzidjanak hasznélata tovabb roviditette a beérkezett kérelmek elbiralasi idejét.
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Tiz év mérlege: 1,42 milliard palack

A teljes hazai dsvanyvizpiac az eladott palackok szamat tekintve 3,8%-os boviilést ért el. Ezt a
Magyarviz Kft. jelentésen tulszarnyalta: értékesitésének novekedése a piaci atlag tobb mint
haromszorosa. A kiemelkedd eredményhez az adott id0szakok Osszehasonlitasdban elsésorban a
zaszloshajo Mizse asvanyviz 8,4 millio palackos, 18,4%-0s novekedése jarult hozza. A hazai piac
egyik meghatarozo szerepldje az elmult tiz évben 2,59 milliard liter asvanyvizet, azaz 1,42 milliard
palackot gyartott. Ha ezeket egymas mellé allitanank (egy palack atlagos atmérdjével, 8 cm-rel
szamolva), a sor olyan hosszu lenne, mint az Egyenlitd 2,8-szorosa, vagyis majdnem haromszor
megkeriilhetnénk vele a Foldet.

Jovore csokkenteni kell az ételekben 1évo akrilamid tartalmat

Az ¢élelmiszerek akrilamid-tartalmanak csokkentésével kapcsolatos kockéazatcsokkentd
intézkedések ¢és referenciaszintek megallapitasardl szold rendeletet 2018. aprilis 11-tél kell
kotelezSen alkalmazni - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Az Gj unids
rendelet kotelezd érvényli intézkedéseket ir elé az élelmiszeripari vallalkozok szémara az
¢lelmiszerekben taldlhaté akrilamid mennyiségének csokkentésére. Ebben a rendeletben nem
¢lelmiszerbiztonsagi hatarértékeket allapitottak meg, hanem referenciaszinteket.

A hénap eseménye: Atlagosan 10 szazalékos béremelés a Tesconal

A Tesco-Global Aruhazak Zrt. a szakszervezetekkel kotott megallapodas értelmében tovabbi 2,8
millidard forintot fordit a kiskereskedelemi dolgozok béremelésére. Az aruhdzlancnal 2018
januarjatol 197 ezer forintra emelkednek a legalacsonyabb bérek (minimium 6 hoénapja teljes
munkaid6ben a Tesconal dolgozd munkatarsak esetén). A béremelés Osszesen 14 100 kollégat érint,
a bérek pedig atlagosan 10 szézalékkal emelkednek a vallalatnal.

Eredeti

(Elelmiszer, 2017. december 21., csiitortok, 63. oldal)

Parnat, paplant igértek, atverés lett a vége

Tanulsagképpen szeretném megosztani az olvasokkal nemrégiben tortént vasarlasom torténetét:
telefonon kerestek meg, és igy utdlag visszaemlékezve gy fogalmaznék, hogy gyakorlatilag
megrendeltettek veliink egy parna- és takarOszettet, amihez ingyenes hdzhoz széllitast és
ajandékként egy tobb vendéglato, €s szalldsado helyen hasznalhaté kedvezménykartyat is igértek.
Mindezt 20.497 forintért, utdnvétellel! A megkeresés alapja az volt a minket telefonon megkeresd
holgy allitasa szerint, hogy "kiemelt vevdként" kezelnek benniinket az adott gyartd cégtdl tortént
elézetes vasarlasaink alapjan. Ezért kapjuk ezt a "nagyszer(i" lehetdséget. Miutan a cég honlapjan
lathatok szép, kellemes parna, plusz takard Osszeallitdsok, belementiink a vasarlasba. A csomag
érkezésekor azonban komoly csalddéas ért benniinket. Egy aranytalanul nagy doboz aljan zorgott
valami. A futar még meg is kérdezte, mit vettiink ennyi pénzért, ekkora csomagban?! Az elsd
meglepetés az az volt, hogy nem az altalunk valoban tapasztalatbol jol ismert gyartd cégtdl jott a
kiildemény, hanem egy szamunkra teljesen ismeretlen kft.-t6l. A masodik meglepetés akkor ért
minket, amikor meglattuk a csomag tartalmat: egy silany mindségli steppelt 140-szer 200
centiméteres takard, aminek ara a szamla szerint 999 forint, mellette egy 40-szer 60 centis parna
11.499 forintért, illetve az "ajandék" kedvezménykartya 7999 forintért.

Nos, az igazi meglepetés az volt, hogy az ajandékot is leszamlazték. Igy keriilt 5sszesen 20 497
forintba a kiildemény. Ezek utdn teljesen egyértelmli volt, hogy éliink az eldllasi joggal, és
visszakiildjiik az egész csomagot. Hivtam az iigyfélszolgélatot, a vonal végén a holgy elmondta, mit
hogyan kell kitdltenem, illetve azt kérte, hogy a legolcsobb szallitasi dijjal adjam fel a csomagot a
megadott cimre. Azt valami oknal fogva elfelejtette k6z6lni, hogy sem utanvétes, sem portds nem
lehet a csomag. Igy természetesen hiaba adtam fel, a cimen nem vették at, a posta visszahozta az én
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koltségemre. Tehat oda-vissza fizettem a szallitdst. Ezutan ismét feladtam a csomagot, ismét
kifizetve a szallitas koltségét - ezattal mar at is vették a kiildeményt. December 19-én hozta a postas
a pénzt, amit visszatéritettek: pontosan 12.500 forintot. Felvetddik bennem a kérdés: Hol van vajon
a kiilonbozet? Ami megegyezik a korabban kapott szdmla szerint az ajandékkartya araval. Viszont
én a kartyat is visszakiildtem természetesen, azaz minden benne volt a csomagban, amit kaptam a
feladotol. Ertelemszertien se a kartya, se az ellenértéke nincs nalam. Kérésem a teljes 20.497 forint
visszatéritése volt, amire az elallasi jog folytan jogosult vagyok. Panaszomat megirtam az érintett
tarsasagnak, valaszt még nem kaptam, 4m azt kivancsian varom. Oszintén remélem, hogy nem a
kell fogyasztovédelemhez, vagy mas hatésaghoz fordulnom ez iigyben!

Ugyanakkor minden olvasétarsam figyelmét szeretném felhivni arra, hogy valoban legyenek
nagyon koriltekintéek az ilyen tipusi megkeresések esetén! Sok bosszusagtol kimélhetik meg
magukat!

Név és cim a szerkesztdségben

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2017. december 21., csiitortok, 5. oldal)

Nekiment a GVH az Orangeways iizemeltetdinek

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ideiglenes intézkedés keretében megtiltotta a
www.orangeways.com honlapon a személyszallitdsra vonatkozé kereskedelmi gyakorlat folytatasat.
Egyben kotelezte az...

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ideiglenes intézkedés keretében megtiltotta a
www.orangeways.com honlapon a személyszallitasra vonatkozo6 kereskedelmi gyakorlat folytatasat.
Egyben kotelezte az Orangeways markanév alatt kereskedelmi tevékenységet végzo
vallalkozasokat, hogy a vonatkoz¢ tartalmat tordljék a honlapjukrol. A GVH koézleményébdl
kideriilt, hogy versenyfeliigyeleti eljarast folytat az Orangeways markanév alatt kereskedelmi
gyakorlatot folytato vallalkozasokkal szemben, mert feltételezik, hogy tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot valositottak, illetve valositanak meg a fogyasztokkal szemben.A rendelkezésre 4allo
adatok szerint ugyanis a véllalkozasok egyebek mellett nem rendelkeznek az agazati jogszabalyok
altal megkovetelt engedélyekkel. Az eljards ald vont vallalkozasok kereskedelmi gyakorlatukat
elsddlegesen a www.orangeways.com honlapon keresztiil folytatjak, a fogyasztok itt tudnak helyet
foglalni kiilonb6zd buszjaratokra és megvasarolni jegyeiket.A bejelentést kdvetden megprobaltunk
felmenni az orangeways.com honlapra, de csak egy rendszeriizenetet kaptunk, amely szerint a
webhely nem érhet6 el.

Eredeti

(portfolio.hu, 2017. december 21., csiitortok)

Olcso husnak... - avagy 6vatosan az online rendeléssel
Az iinnepek kozeledtével szamos bejelentés érkezett a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalhoz (Nébih), miszerint a kiilonb6z6 hirdetések alapjan tett megrendelést kovetden biidds,

fogyasztéasra alkalmatlan, tisztitott libat vagy kacsat szallitott hazhoz az elado.

Eredeti
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(magyarmezogazdasag.hu, 2017. december 21., csiitortok)

Fogyasztovédelmi tanacsok (2. rész)

A NEBIH honlapjara ma keriilt fel az, hogy vigyazni kell a haztaji baromfival is, mert sok
esetben romlott arut kapnak a megrendeldk. Tortei-Takacs Kriszta vendége Fiilop Zsuzsa, a Magyar
Nemzeti Bank feliigyeleti szovivéje, Dr. Pleva Gyorgy, a NEBIH élelmiszer- és
takarmanybiztonsagi igazgatdja és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Téma az is, hogy mi a
kiilonbség a netbank ¢és a mobilbank kozott, a szakérték pedig a hallgatok altal feltett
fogyasztovédelmi kérdésekre is valaszolnak a beszélgetésben. Cimkék: jotallas, szolgaltatas, elallas,
szerzOdés, WizzAir.

Eredeti

(KlubRadio, 2017. december 21., csiitortok - 14 ora - hossza: 26 perc)

Fogyasztovédelmi tanacsok (1. rész)

Hal, hus, virsli és kiilonb6z6 édesipari termékek, borok és pezsgdk. Ezek azok, amiket most a
legtobbet vasarolunk az iinnepekre. De vajon mit adnak el nekiink? A NEBIH ebben az idészakban
ugyanerre a kérdésre keresi a valaszt és mar javaban tart is a téli szezonalis ellendrzési akciojuk. Az
eddigi eredményekrél és a tapasztalatokrdl lesz most szo. Tortei-Takacs Kriszta vendége a
stadioban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje, Dr. Pleva Gyorgy, a
NEBIH élelmiszer- és takarmanybiztonsagi igazgatoja és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd.
A szakértOk a hallgatok altal feltett fogyasztévédelmi kérdésekre is valaszolnak a beszélgetésben.
Cimkék: higiénia, tarolas, garancia, aruhitel, szdmla.

Eredeti

(KlubRadio, 2017. december 21., csiitortok - 14 ora - hossza: 22 perc)

Karacsonyi ajandék reklamacioja

Karacsonykor igyeksziink megajandékozni a szeretteinket. A jo szandék vezérel benniinket, a
legjobb tudasunk szerint valasztjuk ki a meglepetéseket, ennek ellenére nem biztos, hogy
igyekezetiinket majd siker korondzza, és arra sincs garancia, hogy a megajandékozott oriilni fog a
csomagnak. Eléfordulhat, hogy nem talaljuk el a méretet, til kicsi vagy tul nagy a pulover, esetleg
mas az izléslink, vagy vasarlaskor annyira elragadtatjuk magunkat, hogy megfeledkeziink arrél,
hogy kinek vessziik az ajandékot, s olyasmit valasztunk, ami nekiink ugyan tetszik, de a
megajandékozottnak nem. Az is eléfordulhat, hogy gyermekiink a megalmodott Barbie babat vagy
legokészletet végiil mindkét nagymamatol megkapja.

Felmertl a kérdés: kardcsony utdn mihez kezdjiink a kevésbé tokéletes ajandékokkal? Az egyik
lehetdség, hogy becseréljiik. Tény, hogy Szlovakiaban jelenleg torvény nem irja eld, hogy csak
azért, mert a karacsonyi ajandék nem tetszik, nem j6 a méret, ugyanazt a konyvet kétszer kapta
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meg, koteles becserélni az arut, és az arat visszaadni. Akkor sem, ha a csomagolas sértetlen, s
felmutatjuk a szamlat is. Az ajandék megvasarlasakor az eladd és a vevo iizleti szerzédést kot, s
nincs mas valasztasunk, ezt tiszteletben kell tartani. Sok bolt azonban a vevék megtartasa érdekében
hajlando6 becserélni a nem hasznalt arut, a legtobbszor azonban az arat nem adjak vissza.

Napjainkban egyre tobben az interneten rendelik meg az ajandéknak szant termékeket.
Szolgaltatast és arut mas eurdpai orszagbol is beszerezhetiink, igy nagyobb a valasztasi lehetdség,
jobb 4ron vasarolhatunk. A fogyasztovédelmi eldirdsok az egyre inkabb terjedd online
kereskedelemre is vonatkoznak.

A kereskeddknek mindig részletesen, pontosan kell tajékoztatniuk a propagalt termékekrol,
szolgaltatasokrol, és a termékbemutatos szerzodésekhez hasonldan a tavaton kotott szerzodésektol
is 14 napon beliil vissza lehet Iépni, a terméket indoklds nélkiil vissza lehet kiildeni. Az eladonak
pedig a szerzddéstdl valo visszalépéstdl szamitott 14 napon beliil a postakdltséggel egyiitt vissza
kell fizetnie a termék arat, vagy az eldleget, torlesztorészletet. A fogyasztonak ugyancsak 14 nap all
a rendelkezésére, hogy visszakiildje vagy személyesen visszaadja a terméket - ez esetben a
postakoltséget mar nem lehet visszakovetelni. (sza)

Cim

Az online vasarlas szabalyai

Eldzetes megegyezés

Az is j6 megoldas, ha az eladoval eldre megegyezilink abban, hogy ha nem tetszik az ajandék
vagy nem jO a méret, az innepek utdn becseréli vagy visszaveszi az 4arut. A nagyobb
bevasarlokozpontokban nem szokott gondot okozni az ajandékok utdlagos becserélése, de
napjainkban a kisebb kereskeddkkel is meg lehet egyezni. Fontos eldre tajékozddni. Kérdezziik
meg, hogy ha majd nem 4ll jol a pulover, az linnepek utan vélaszthat-e maganak masikat? Eldre
tisztazni kell, hogy az arut csak akkor veszik-e vissza, ha az eredeti csomagolasban van. Aki
karacsonykor elutazik, azt is megkérdezheti, hogy a terméket elég-e januar elsd hetében
visszahozni?

Ha az elad6 azt mondja, hogy az ajandékokat utdlag elvbdl nem cserélik be, tandcsos masik
iizletbe menni, vagy vélasszunk olyan ajandékot, melyrél meg vagyunk gy6zddve, hogy nem lesz
vele probléma.

Szamla kell

Mas a helyzet, ha mi kapunk nem megfelelé ajandékot - rendszerint nem tudjuk befolyésolni, az
ajandékozo hol vasaroljon, és az linnepek eldtti vasarlasi 14z hevében sokaknak meg sem fordul a
fejében, hogy az altaluk valasztott meglepetés esetleg nem fog tetszeni. Probalkozni mindenképpen
lehet, mert napjainkban mar a legtobb kereskedé a marketing részeként lehetévé szokta tenni a
cserét. Szamos tizletlanc nemcsak az iinnepek kapcsan, hanem egész évben megengedi, hogy a
naluk vésarolt terméket indoklas nélkiil 10-15 napon belill visszavihetjiik, s vagy visszaadjak a
pénzt, vagy valaszthatunk helyette mast. Van olyan iizlet is, ahol ezt a vasarlastol szamitott 30
napon beliil lehet megtenni, karacsony kapcsan pedig ezt egyesek kitoljak 60 napra. De figyelem!
Ez a hatarid6 nem attol a pillanattol kezdddik, amikor kicsomagoljuk az ajandékot, hanem amikor
beszerezziik az iizletben. Az eladonak bizonyitanunk kell, hogy mikor vettiik, illetve mikor vették
nekiink az adott terméket, vagyis kell a szamla. A klasszikus iizletekben pénzt nem szoktak
visszaadni, inkébb csak cserére szamithatunk, am mivel ez kizardlag a kereskedd joakaratatol fligg,
fel kell késziilni az elutasitasra is. A terméknek jo allapotban kell lennie, azaz nem lehet hasznalt,
de ki lehet probalni, ki lehet csomagolva, viszont az eredeti céduldnak kell rajta 16gnia. Néhany
kereskedd megkoveteli az eredeti dobozt is, ugyanakkor egyetlen torvény sem kotelezi a vasarlot az
eredeti csomagolds megdrzésére.

1. Az interneten vasarolt arut 14 napon beliil vissza lehet kiildeni.

2. A hibéas terméket az elado6 koteles megjavittatni vagy becserélni.

3. A szerzddések nem tartalmazhatnak elfogadhatatlan feltételeket.

4. A terméket népszerlisitd reklamnak igaznak kell lennie, a fogyasztot nem szabad félrevezetni,
becsapni.

5. Ha kiilfoldi kereskeddvel meriilnek fel problémdk , az Eurdpai Fogyasztévédelmi Kozpont



ingyen segit. Elérhetdség: Eurdpske spotrebitep-ské centrum, Mierova 19, 827 15 Bratislava 212,
tel.: 02/4854 2019, e-mail: info@esc-sr.sk

Cim

Mire van jogunk?

A reklamacid mas

Mas dolog a reklaméacid. Ezt akkor tehetjiik meg, ha a megvasarolt termék - ami példaul akér a fa
ala is keriilhet karacsonyi ajandékként - hibds, nem miikodik, vagy utodlag valamilyen mas hibat
vesziink észre rajta, ilyen esetben az elado koteles visszaadni a pénzt. A reklamalés feltételeit a
hatalyos torvények részletesen szabalyozzak. Ha példaul nem miikodik a szamitdogép képernydje,
levalik a cip0 sarka, a jatékbabanak csak egy szeme van stb., nyugodtan reklamalhatunk. (sza)

Mikor reklamalhatunk?

1. Reklamalni akkor is lehet, ha mar nincs meg a termék megvételét igazold szamla, csak
ilyenkor az {ligyintézés bonyolultabb és hosszabb. Ilyen esetben a vasarlas tényét bizonyithatjuk
példaul szamlakivonattal, jotallasi jeggyel, becsiiletbeli nyilatkozattal.

2. A terméket az eredeti csomagolas nélkiil is lehet reklamalni.

3. Az eladonak nem 4ll jogaban elvenni a szamlat, ugyhogy az eredetit senki se adja ki a kezébdl,
az irasba foglalt panaszhoz elég fénymasolatot mellékelni!

4. Reklamalni az lizlet teljes nyitvatartasi ideje alatt lehet - senkit sem razhatnak le azzal, hogy a
panasztételre kiilon fogadoodrak vannak, illetve hogy nincs ott az illetékes személy. Az iizletben
mindig jelen kell lennie olyan személynek, aki a panaszrél jegyzékonyvet tud irni.

5. A panaszt ugy kell megfogalmazni, hogy mindenki szdmaéra egyértelmli legyen, milyen
hibarol van szd. Eldre senki se egyezzen bele abba, hogy a panasz elbiralasa 30 napig tart!

Mit tegyiink, ha az elado elutasitja a reklamaciot?

1. Ha meg vagyunk rola gy6zédve, hogy a reklamaci6 jogos, meg kell probalni megegyezni az
eladoval. Ha nem sikertil, figyelmeztetni kell 6t, hogy mas modon is védeni fogjuk érdekeinket.

2. Ha ezutdn sem ismeri el a reklamaciot, készittessiink sajat szakértéi véleményt! Ha a
vélemény szerint nekiink van igazunk, ismét megprobalhatunk reklamalni az eladonél, de 6 ebben
az esetben sem koteles elfogadni a panaszt.

3. Panaszt tehetiink a Szlovak Fogyasztovédelmi Feliigyeldségnél, de a SOI nem avatkozhat a
reklamadcios eljarasba, nem véleményezheti a kifogasolt terméket, a panasz megalapozottsdgat sem
hivatott feliilbiralni. A SOI iigyrendi hianyossagok miatt indithat eljarast a kereskedd ellen, példaul
mert nem tartottdk be az ligyintézési hataridoket.

4. A SOI helyett érdemesebb valamilyen fogyasztovédelmi szervezettel felvenni a kapcsolatot,
6k hatékonyan tudjak képviselni a polgarok érdekeit. Eldszor megprobalnak peren kiviil
megegyezni a kereskedokkel, és sziikség esetén a kereskedd beperlésében is segitenek.

5. Végsd esetben birdsaghoz fordulhatunk - a szakért6i véleménnyel a keziinkben jo esélyiink
van a sikerre. Ezzel szemben az elado azt kockéztatja, hogy nemcsak a hibas termék arat kell
visszafizetnie, vagy a javitasi koltségeket kell allnia, hanem pluszkiadésai is lehetnek - a sértett
fogyaszto kartéritést kovetelhet, a birdsagi per is pénzbe kertil, a per rontja cége hirnevét stb.

Cim

Reklaméciod 1€épésrol 1épésre

Bevezeto

Karacsony a nyugalom, a szeretet és a béke iinnepe, ezzel szemben az ezt megel6zd iddszakot
stressz jellemzi, mindenki ajandékokat hajszol. De mi van, ha a meglepetés nem tetszik vagy nem
j0? Az ajandéknak nem kell feltétleniil a szekrény aljan vagy a kukéban végeznie, azt is lehet
reklamalni.

Eredeti

(ujszo.com, 2017. december 21., csiitortok)


http://ujszo.com/gazdasag/karacsonyi-ajandek-reklamacioja

Sportbérletet kibocsato cég segit erdsiteni a hazai pénziigyi kulturat

Az "All You Can Move SportPass" sportbérletet kibocsatdo Klub Rekreacio Kft.-vel 0j szerepld
csatlakozott az MNB pénziigyi kultira fejlesztését célzd partnerségi programjdhoz. Az
egylttmikodésnek koszonhetéen még tobb fogyasztéhoz juthatnak el a mindennapi pénziigyi
dontéseket, a tudatos valasztast segitd jegybanki tizenetek.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) egyiittmiikodési megallapodast kotott az "All You Can Move
SportPass" multifunkcionalis sportbérletet kibocsato Klub Rekreacio Kft.-vel (AYCM) a hazai
pénziigyi ismeretterjesztés tdmogatasa, valamint a pénziigyi fogyasztovédelem ¢€s kultira erdsitése
érdekében. A kozos tarsadalmi felelésségvallalason alapuld dijmentes egylittmiikddés keretében az
AYCM kozzéteszi sajat online feliiletein az MNB Pénziigyi Navigator kampanyokhoz kapcsolddo
tartalmait - irja kzleményében a jegybank.

Az MNB kiemelt feladata a pénziigyi tudatossag fejlesztése, melynek érdekében az elmult
években tobb csatornas - online, irott és személyes tigyfélkapcsolatokon, valamint partnerségi
egylttmiikodéseken alapuld - tajékoztatd rendszert alakitott ki. A jegybank fogyasztovédelmi
tajékoztatd tevékenységének célja a mindennapokban eldforduld pénziigyi termékek, aktualis
szolgaltatoi trendek és élethelyzetek jellemzdinek és pénziigyi fogyasztovédelmi kockazatainak
minél szélesebb korli megismertetése.

A jelenleg is zajlo, iinnepek el6tti "Gazdalkodjon okosan karacsonykor is!" elnevezésli Pénziigyi
Navigator kampany elsddlegesen az ilyenkor népszerii kis 0sszegli fogyasztasi hitelek koriiltekintd
felvételére és a kiadastervezés jelentdségére hivja fel a figyelmet. A személyi kolcsonokkel,
aruhitelekkel, hitelkartyakkal és folydszamlahitelekkel kapcsolatos hasznos tudnivaldk, valamint a
koltségtervezést segitd tippek megtalalhatok a Pénziigyi Navigator honlapjan, az MNB Facebook-
oldalan, elérhetdk tobb kereskedelmi aruhédzlanc iizletében, a postadkon és a friss megallapodasnak
koszonhetden mar az AYCM online feliiletein is.

Mint ismeretes, a pénziigyi kultlra teriiletén végzett nemzetkozi felmérés szerint hazank felnétt
lakossaganak jelentds része nem kelld koriiltekintéssel tervezi pénziigyeit, s a fontosabb dontések
el6tt sem tdjékozodik alaposan. Mindez arra mutat ra, hogy a pénziigyi tudatossag fejlesztése soran
az alapvetd pénziigyi informaciok mellett a mindennapi €letben hasznos tudnivalok széles korti
atadasa is kiemelten fontos. Ennek érdekében az MNB folyamatosan keresi egyiittmiikodd
partnerek segitségét, s e torekvésnek kdszonhetden idén marciusbanmegallapodast kotott szamos
kereskedelmi aruhazlanccal, melyhez azéta tobb szerepldé - igy példaul a Magyar Posta - is
csatlakozott.

Az egyezmény révén a civil szervezetek, az aruhdzlancok, a felsdoktatasi és kiilonbozd
kozszolgaltatd intézmények utan jabb szerepldvel erdsiti a jegybank a pénziigyi fogyasztévédelem
ligyét, s nyitott tovabbi partnerekkel is hasonlé megallapodéasokat kotni.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2017. december 21., csiitortok)

VISSZATEROK

Kétszer telnek meg a plazak decemberben: karacsony eldtt megvessziik, kardcsony utan
visszavissziik az ajandékokat. J6 azonban, ha tudjuk, a hibatlan terméket nem kell visszavennie a
kereskedének. Kivétel a szabaly alol, ha a terméket katalogus- vagy webaru hazban, illetve
arubemutaton vasaroljuk: ilyenkor szabaly szerint a vasarlastol szamitott 14 napon at jogunkban all
elallni a vasarlastol, vagyis visszakaphatjuk a pénzt, ha nem tetszik, amit kaptunk. De visszatérve a
nem virtudlis boltokra: csak azért, mert nem tetszik vagy nem jo6 a méret, még nem biztos, hogy


http://kamaraonline.hu/cikk/sportberletet-kibocsato-ceg-segiti-fejleszteni-a-hazai-penzugyi-kulturat

pénzhez jutunk vagy levasarolhatjuk az ajandék arat. A megengedd feltételes mdod annak
koszonhetd, hogy bar nem kotelesek, az lizletek nagy része mégis visszaveszi az arut. Hogy ezért
pénzt kapunk vagy csak levasarolhatjuk a kifizetett arat, lizlete valogatja. Mindezt onnan tudjuk,
hogy a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete és a CP Contact 50 hazai iizletlancot kérdezett
meg, miként reagalnak a visszavitt termékekre. A legtobben egyébként a ruhanemiit valtanak
vissza, de tobben probalkoznak barkacstermék vagy parfiim visszavitelével is - ezen esetekben a
megkérdezett cégek tobbsége visszaveszi az arut.

Eredeti

(Szabad Fold, 2017. december 22., péntek, 4. oldal)

MEZ A KUKABAN

Egyrészt ismeretlen eredetli, masrészt bizonyitottan hamisitott mézet foglaltak le és
semmisitettek meg az ¢élelmiszer-biztonsagi szakemberek egy hazai vallalkozonal. Nem véletleniil
latogattdk meg: eldzetesen adatgylijtést végeztek, aminek soran felmeriilt a szabalytalansdgok
gyantja. Ezt kovetden tartott helyszini ellenérzést a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) a méztermeldnél. Kideriilt, hogy 13 hordé (kb. 2200 kil¢) mézrdl nem tudott felmutatni
eredetigazolast, és raakadtak 8 hordo (1400 kilo) hamisitott mézre is, amely 13,4%-ban ugynevezett
idegen cukrot tartalmazott - valamilyen cukorterméket (vélhetéen a konnyen kezelhetd, folyékony
izocukrot) hozzakevertek a mézhez. A Nébih elrendelte a jogsérto tételek forgalombodl kivonasat és
megsemmisitését. Egy masik esetben ennél is tobb, 7,6 tonna méz keriilt képbe. Egy ¢élelmiszer-
ipari vallalkozas vasarolta, de szdmara gyanus lett valami, ezért hivta a Nébih munkatarsait. A
szakértok megallapitottak, hogy a természetesnél joval tobb cukrot tartalmaz, azaz vélhetéen ez is
hamisitott termék. A feleldsoket kutatja a hatdsag, a tételt a vallalkozas kivonta a forgalombol,
illetve alapanyagként nem hasznalta fel.

(hgy)
Eredeti

(Szabad Fold, 2017. december 22., péntek, 63. oldal)

Nemzetkozi konferencia

Erds fogyasztovédelem nélkiil nincs erés pénziigyi rendszer - fogalmazott a Magyar Nemzeti
Bank alelnoke a témardl sz6lé nemzetkdzi konferencian Budapesten. 2018-ban tovabb nd az
otthonteremtési program finanszirozasara elkiilonitett 0sszeg. Palinkas Adrienn tudosit. Cimkeék:
Hornung Agnes, otthonteremtési program, csok, lakasépités

Eredeti

(Kossuth Radi6 - Déli Kronika, 2017. december 21., csiitortok - 12 ora - hossza: 1
perc)
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Kosar magazin - 3. rész

Sok érbeteg késon fordul orvoshoz, és elhanyagolt egészségi allapotban van, ezért sok esetben az
orvos kénytelen amputalni a végtagot - Aallitja tapasztalatira hivatkozva a professzor.
Fogyasztovédelmi magazinunkban arrél lesz sz6, hogy milyen veszélyekkel jarhat, ha érbetegséggel
nem fordulunk idében orvoshoz ¢és otthon probaljuk meg magunkat meggydgyitani. Cimkék:
érbetegség, Dr. Gloviczki Péter, érsebész professzor, Mayo Clinic Egyesiilt Allamok, Krizsan
Palné, Keszthelyi Nikoletta, fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar, NFM

Eredeti

(MTV, 2017. december 21., csiitortok - 11 6ra - hossza: 5 perc)

Liberalisok: engedélyezni kell az Ubert Budapesten

Németh Balazs (miisorvezetd): - A Liberalis Part szerint meg kellene sziintetni Budapesten a
hatosagi taxi-arakat, és szabalyozott keretek kozott engedélyezni kellene az Ubert. A part
valasztmanyi elndke szerint ezzel tobb mint ezer sofér tudna bekapcsolodni a fovarosi
személyfuvarozasba.

Szabadai Viktor (budapesti valasztmanyi elnok, Magyar Liberalis Part): - A budapesti
taxisrendeletet tigy ahogy van, el kéne felejteni, egy Ujat kell alkotni, amiben szabad arak vannak,
szabad piacra 1épés, és szabdlyozott keretek kozott miikddhet akar az Uber is, természetesen
ugyanazokkal a szabalyokkal, ami mindenki masra vonatkozik, adézasi, fogyasztévédelmi
szabalyokat is beleértve.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2017. december 21., csiitértok - 20 ora - hossza: 34 mp)

Mar rég nem arult jegyet, de végre bezaratta az Orangeways weblapjat a
hatosag

A szépnek indulo lzleti sztorirdl hamar kideriilt, hogy nem képes a nyereségre, de hosszl
kinlddassal, sok utas atverésével mult csak ki a brand.

Izgalmas tizleti torténetnek indult és lassu kinhalallal ért véget az Orangeways. Meg egy friss,
de jocskan megkésett versenyhivatali intézkedéssel. Egy napja még egy elképesztéen sikeres
eurdpai buszos cég rovid sztorija kivankozott lapjainkra, csiitortokon pedig egy meglehetdsen
¢rdekes hatarozat a Gazdasagi Versenyhivataltol, amelyben megtiltjdk az orangeways.com
weblapon a "személyszallitdsra vonatkoz6 kereskedelmi gyakorlat folytatasat. Ami derék dolog, de
az adott oldalon honapok ota nem adtak el egyetlen jegyet se, a szolgaltatas mar rég nem mukodik.
Viszont amig miitkddgetett, amig utasok ezreit huztak le, valahogy nem akadt allami szerv, amely
eljutott volna idaig, hogy komolyabban fellépjen a céggel szemben. Biintetést ugyan kaptak
sokszor, be jellemzéen nem fizették Oket, hosszii éveken keresztiil adhatott el jegyeket az
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Orangeways ugy, hogy aztan mégse szallitotta el az utasokat. Az Orangeways 2007-ben indult
azzal, hogy olcso és mindségi tavolsagi buszjaratokat iizemeltet. Az 6tletgazda Kovacs Miklosnak
sikertilt meggydznie Kedves Ferencet a sztorirdl, a bulvarmédidban inkabb csak modell-baratndket
halmozé playboyként szerepld nagyvallalkozd vagyonat akkoriban 10 milliard forint korilire
becsiilték, ebbdl szallt be 200 millidval a buszos cégbe. Amely hamar népszerti lett az utasok
korében, de iizletileg hamar megbukott. A veszteség a valsag utan veszélyesen hizott, Kedves 2010-
ben ki is szallt. A képilinkon is szerepld mindségi holland buszok eltlintek, a cég taléld tizemmodba
kapcsolt. A lejtmenetrdl, a céges machinaciokrol a Magyar Narancs irt kimerité sztorit tavaly,
lehetne hosszasan ragozni a politikai szdlat is, de nem érdemes. A cég egyre megbizhatatlanabb lett,
rengeteg volt a torlés, jaratkimaradas, az ligyfélpanaszokat semmibe vették, az utasoknak visszajaro
pénzeken honapokig iiltek, aki pedig nem jart a nyakukra agressziven, azoknak soha vissza nem
adtak. A cég vezetése megprobalt politikai kapcsolatokra épitve részt venni a hazai helyi
kozlekedésben, de ahol palyazatot nyertek, mindenhol botranyos koriilmények kozott kellett veliik
késObb szerzddést bontani. Roviden tehat: az iizleti modell piaci alapon nem miikodott,
megprobaltak kapcsolatokon keresztiil elére menekiilni, illetve a visszatartott utaskovetelésekbol
felszinen maradni. Tavaly mar csak hébe-hdba jartak a jarataik, az utasok mar rég elfordultak a
cégtdl, csak a frissen érkezd és a cégre ra nem keresé palimadarak vettiik naluk jegyet. Epp ezért
érthetetlen, hogy szabadon garazdalkodhattak hosszii évekig. A GVH-hatarozat napjan az
Orangeways weblapja mar egyaltalan nem muikodik.

Eredeti

(forbes.hu, 2017. december 21., cslitortok)

Tényleg elhiszed, hogy ennyi pénzért markas cuccot kapsz?

Harom nap van hatra karacsonyig, ekkor pedig boldog-boldogtalan az utcat és a boltokat jarja
ajandékot keresve. Az linnepi bevasarlas utolso hetében kiilondsen nagy kockazatot jelentenek a
hamisitott ¢és ellendrizetlen forrdsbol szarmazd termékek megjelenése, ezért kiillondsen
kortiltekintden érdemes vasarolnia a fogyasztoknak, hivta fel a figyelmet a Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet.

Forras: NAVTalan nem olyan meglepd, hogy a kardcsonyt megel6zd héten hagyomanyosan
megugrik a kiilonbozd jatékok és csecsebecsék iranti kereslet, ilyenkor azonban érdemes
figyelembe venni, hogy a fogyasztokkal egyiitt a hamisitok is jo elére felkésziiltek a vasarlok
rohaméra. A hamis termék megvasarlasat kovetden ugyanis olyan problémakkal szembesiilhet a
vasarlo, amellyel egy eredeti arucikk esetében szinte biztosan nem fog: a jatékok és egyéb
elektrotechnikai eszk6zok kapcsan ez az egészségre, testi épségre gyakorolt karos hatds mellett
anyagi kart is jelenthet, mivel meghibasodas esetén a fogyasztot nem lehet kdrpotolni a gyartoi
garancia hianyaban, ezt kozo6lte a HENT a Privatbankar.hu-val.

Meddig lesznek nyitva a boltok? Hol taldlok gydgyszertarat kardcsonykor? Az Eurdpai Unid
Szellemi Tulajdon Hivatalanak (EUIPO) egy korabbi felmérésébdl kideriilt, hogy példaul a
jatékokat hamisité kiilonb6z6 blinszervezetek a tevékenységiikkel nagyjabol 2,7 milliard euros (845
millidrd forint) éves bevételkiesést okoznak az EU-ban, ami a szektor forgalmanak csaknem 12,3
szazalékat jelenti. A hamisitasi arany hazdnkban joval az eurdpai atlag felett van (19%), ami 3.4
milliard forintot jelent éves szinten. A hamisitvanyok miatt legalabb évente 48 milliard eurd esik ki
az Eurdpai Uni6 koltségvetésébdl, mig Magyarorszagon aranyaiban is stlyos, 230 milliard forintos
lyukat éget a koltségvetésbe a gagyi termékek forgalma. Hogyan védjik ki a hamis
termékeket?Mivel egyre tobb adas-vétel zajlik le az interneten, a szakértdk azt javasoljak, hogy
komoly vésarlasi szandék esetén érdemes bizonyos paramétereket tiizetesebben atvizsgalni: gyantra
adhat okot példaul, ha egy draga terméket kis felbontasu, alacsony mindségii képpel hirdetnek a
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weboldalon, valamint ha az URL-ben az adott marka nevén kiviil tovabbi elemek is talalhatoak,
mert ez arra enged kovetkeztetni, hogy nem a hivatalos honlapot értiik el. Elgondolkodtatd lehet
tovabba az is, ha egy nemzetkozi marka esetén a webcim nem .com-mal (vagy az adott nemzetet
jelolé végzoédésre, példaul.fr, .it, .hu), hanem .net-tel, .biz-zel, stb. zarul.Joval konnyebben
felismerhetéek az arulkodoé jelek abban az esetben, ha lehetdséglink van megnézni, kézbe venni és
megvizsgalni a megvasarolni kivant terméket. A feltiinden alacsony ar mellett ugyanis az arusitas
helye és koriilményei, a kivitelezés lathaté mindségi problémai, az eredeti csomagolas €s a szokasos
tartozék (pl. magyar nyelvii hasznalati itmutat6, jotallasi jegy) hianya is gyanura adhat okot. Az is
komoly aggalyokat vethet fel, ha a csomagoldson nem tiintetik fel a gyartasi helyet, illetve a
szarmazasi orszagot, vagy a hasznalati utasitdson helyesirdsi hibak vannak.Hasznéljuk az
internetet! A legszembetindbb kiilonbségek vizsgalata mellett érdemes még tematikus blogokon és
féorumokon is tdjékozddni, hiszen nagyban megkonnyitheti a dontést, ha valaki megosztja azokat a
feliileteket, amelyeken nem ajanlatos beszerezni a kivant termékeket. Ehhez mindenképpen érdemes
keresdmotorokat is haszndlni, hiszen az arucikk nevét a hamis sz6hoz csatolva szamos olyan oldalt
talalhat az érdeklddd, ami utmutatast nyujt az eredeti termék és annak hamisitott valtozatai kdzotti
kiilonbségek azonositasara.Németh Monika, a Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) titkara
szerint a hamis termékek visszaszoritdsa elleni harcban a jogi szankciok mellett az emberek
szemléletformaladsa ¢és megfeleld hozzaallasa jelenti a leghatékonyabb eszkozt, ami a tudatos
valasztashoz és a hamis aruk elutasitdsdhoz vezet.Mindekdzben: veszélyes fényflizérek és csaloka
akciok - oridsi razzia kardcsony el6ttA fogyasztovédelmi hatosag november végén kezdte meg a
karacsonyi ellendrzéseket, mindent alaposan atvizsgalnak az tinnepi zsongasban.

Eredeti

(privatbankar.hu, 2017. december 21., csiitortok)

Rakkelté IKEA-termékek: megszolalt a kormany is

A francia hatésdg szerint nem is lett volna sziikség hatosagi intézkedésre, de a magyar
fogyasztovédelmisek azért akcioba léptek.

Ellendrizte-e valaki, hogy keriilt-e Magyarorszagra is az IKEA rakkeltd anyagot tartalmazé
termékebdl - kérdezte a DK-s Olah Lajos a kormanytol. Az IKEA ugyan mar egy honapja kozolte,
hogy Magyarorszagra nem érkezett azokbol a butorokbol, amelyekbe diklor-benzol kertilt, a
képviseld arra is kivancsi volt, hogy a cég kozleménye ellenére vizsgalodtak-e a hatésagok. Fonagy
Janos azt valaszolta: a kérdéses termékeket a francia hatosag megvizsgalta, és azt allapitotta meg,
hogy a benniik levd diklor-benzol mennyisége nem jelent egészségiigyi kockazatot, ezért szerintiik
nem volt indokolt a tovabbi hatosagi intézkedés. Ennek ellenére a magyar fogyasztovédok
vizsgalatot kezdeményeztek. A cég belsd vizsgalatot inditott, és azt allapitotta meg, hogy
Magyarorszagra nem jutott az érintett termékekbdl.

Eredeti

(hvg.hu, 2017. december 21., csiitortok)

Zaporoznak a fogyasztoi panaszok a hazai webaruhazakra

Foként a hiitdszekrények, mosogépek kiszéllitdsaval akadnak gondok, raadasul az
igyfélszolgalatokon sem egyszerii reklamalni. Egnek a vonalak.


http://privatbankar.hu/vasarlo/tenyleg-elhiszed-hogy-ennyi-penzert-markas-cuccot-kapsz-315063
http://hvg.hu/kkv/20171221_Rakkelto_IKEAtermekek_megszolalt_a_kormany_is

Olvasoinktél és mashonnan is szamos panaszos informacio érkezik lapunkhoz hazai
webaruhazak szolgaltatasaira. E szerint, a Black Friday 6ta, azaz tobb mint egy honapja megrendelt
arujukat nem szallitotta ki a webaruhdz, és nem tudnak kapcsolatba 1épni az ligyfélszolgalattal sem.
A panaszok zome a két legnagyobb forgalmu webaruhdzat érinti. Tobb budapesti olvasonk a
fogyasztovédelmi hatosdgokhoz is fordult.

Egyikiik arrél szamolt be, hogy november 9-én megrendelt 100 ezer forintos okosoraja helyett,
15 ezer forintos okosorat kapott, de hidba kért rogvest visszatéritést, a céggel azota is tart a
huzavona. Egy mésik kuncsaft beépithetd elektromos siitét és egy hozza tartozo gazos fézdlapot
rendeltek, kozel 90 ezer forint értékben, de hdromszori idépontmodositas utdn sem kapta meg az
arut. Visszatér6 probléma, hogy a telefonos iigyfélszolgalatok nem elérhetdk, és az e-mailekre sem
reagalnak.

Megkeresésiinkre az eMAG elismerte, hogy a fehéraruk (hlitészekrény, mosogép) kiszallitasa
soran valoban torténtek fennakadasok. Ennek oka az, hogy ezeknek a kiszallitasat - bar 6tre emelték
a logisztikai partnerszamot - csak egy futarcég vallalja, kapacitasaik pedig végesek. Az
igyfélszolgalatra vonatkozdan azt irtdk, "megnovekedett megkeresésszdmmal dolgoznak" a
kollégéak jelenleg is. Ez napi szinten 6-7 ezer hivast és mintegy 1500 e-mailt jelent. "Minden
erdnkkel azon vagyunk, hogy minden csomag id6ben megérkezzen rendeltetési helyére" - tették
hozza.

Az Extreme Digital az valaszolta, hogy ndluk az egyetlen teriilet, ahol a teljesitmény rosszabb
ebben az iddszakban, az ligyfélszolgalat elérhetdsége. Ilyenkor két €s félszer tobb ember dolgozik
ezen a teriileten, de bizonyos napokon ez is kevés, igy a mindségiik biztosan gyengébb az
elvarhatonal, irtdk. Az email feldolgozas lassabb és a hivasok felvételének aranya is 90-95
szézalékrol, 70-80 szazalékra esik. Az ligyfélszolgdlat munkéjat a munkaerdhidny is neheziti.

A webaruhdzaknal a november vége és december 23. kozott koriilbeliil négy normal honapnyi
forgalom koncentralédik. Hibaszazalékuk és a nem kézbesitett csomagok aranya ebben az
1d6szakban még jobb is, mint az év tobbi részében, de a mennyiség miatt a darabszdm nagy -
vezette le az Extreme Digital. Ebben az iddszakban kozel félmillid csomagot adnak fel, és a
statisztikdjuk szerint ezek a nagy része szerencsésen €s idoben célba ér.

Van kiut a karadcsonyi csomagkiildési kaoszbol, csak nem idén

Koénnyen lehet, hogy az idei év az utols6, amelyben ingyenes hdzhoz szallitast kinalnak a
kereskeddk. Akad, aki ezer forintos hazhoz széllitasi dijat tartana egészségesnek.

Mi a teend6 panasz esetén?

A webdruhaznak bekiildott panaszokat a vallalkozasoknak 30 napon beliil érdemben meg kell
valaszolniuk. Ha egy webaruhaz nem valaszolta meg a vasarld panaszat, akkor a lakohely szerinti,
fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkezd jarasi hivatalhoz fordulhat - tajékoztatott a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium. Ha a veve a kifizetett 6sszeget szeretné visszakapni, a vasarlo a lakohelye
szerint illetékes békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, ez a testiilet gyorsan donthet a vitas
esetekben.

Ha a webaruhdz nem szallitja ki a megrendelt terméket, akkor ugynevezett indokoléas nélkiili
elallasi jogot gyakorolhat irdsban a fogyasztd. Ez esetben a véllalkozas koteles a fogyasztd altal
kifizetett teljes Osszeg visszafizetésére, méghozza haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon beliil. Ha erre a fogyasztd nem kapott valaszt, vagy
pedig azt elutasitottak, illetve az igéretek ellenére tovabbra sem kapja meg a pénzét, akkor a
békélteto testiilettdl kérheti a vita rendezését.

Kiemelt képiink illusztracié. Foto: Neményi Marton / 24.hu

Eredeti

(24.hu, 2017. december 21., csiitortok)


http://24.hu/fn/gazdasag/2017/12/21/zaporoznak-a-fogyasztoi-panaszok-a-hazai-webaruhazakra/

Megalazoan bant a novel az ellenor

KECSKEMET Indoklas nélkiil kérte el egy ellendr egy kecskeméti buszjaraton Zsilinszki Tiinde
személyazonositd igazolvanyat és lakcimkartyajat. Olvasonk, mivel az ellenor tobbszori kérésére
sem darulta el, mi a probléma, nem adta 4t iratait, melynek kovetkeztében, elmondasa alapjan, az
ellendr kiabalni kezdett vele, és megaldzta utastarsai eldtt. Olvasonknak fizetnie is kell, ugyanis
még 8 ora eldtt rozsaszin jegyet lyukasztott, igy 13 perc és 60 forint eltérés miatt tobb mint 8 ezer
forintra biintették.

A busztarsasag szerint a kollégajuk szabalyszerlien jart el, de felhivtak a figyelmét az udvarias
magatartas tanlsitasara.

Ellendr kiabalt a ndvel a buszon

Munkatérsuk figyelmét ismételten felhivtak az udvarias magatartasra

Indoklas nélkiil kérte el egy ellendr egy kecskeméti buszjaraton Zsilinszki Tiinde
személyazonositd igazolvanyat és lakcimkartyajat. Olvasonk, mivel az ellendr tobbszori kérésére
sem darulta el, mi a probléma, nem adta 4t iratait, melynek kovetkeztében, elmondésa alapjan, az
ellendr kiabalni kezdett vele, és megalazta utastarsai eldtt. 13 perc és 60 forint eltérés miatt tobb
mint 8§ ezer forintra biintették.

KECSKEMET Zsilinszki Tiinde, olvasonk oktober 24-én reggel felszallt a Kecskeméten
kozlekedd 4-es szdmu autdbuszra.

- Tobb jegy is volt nalam, nem tudtam, pontosan mennyit is fogok utazni aznap. Az egyiket
érvényesitettem, és emlékszem, érvényesités utan kiesett a kezembdl. A sofdr latta, és nem is hagyta
sz6 nélkiil, sz6 szerint idézem: "ne bénazzon, mert indulok” - emlékezett vissza.

Helyet foglalt, majd néhany perc mulva elkérte jegyét egy ellenér. Elmondta: teljes
nyugalommal adta at az érvényesitett jegyet.

- Elkérte a személyi igazolvanyomat és a lakcimkartyamat. Tobbszor is kérdeztem, hogy mi a
probléma, de nem volt hajlandé elmondani. Aztan hirtelen eldvette a telefonjat, és emelt hangon
mondta, hogy renddrt hiv. Kiabélt a soférnek, hogy nehogy kinyissa az ajtot, az utasoknak pedig,
hogy csak hatul szallhatnak le. Egyaltalan nem értettem a helyzetet. Kértem, hogy vegyen vissza a
hangerdbdl, és megkérdeztem, miért kiabal velem. Azt mondta, felhiztam, mert nem adom oda az
irataimat - mesélte olvasonk, aki kérte az ellendrt, hogy igazolja magat.

- Rabokott a karszalagjara. Mondtam, olyat barmikor varrok én is. Hivatalos, fényképes
igazolvanyt kértem tdle, ha mar az irataimat akarja, de nem volt hajlandd6 megmutatni. Erre
mondtam, hivjon nyugodtan renddrt. Ekkor volt hajlandé végre elmondani, mi is a probléma -
fejtette ki olvasonk.

Az ellendr kozolte: a jegy rézsaszin, 190 forintos, kedvezményes. Kizarolag 8 és 13 ora kozott
hasznalhato, Zsilinszki Tiinde azonban 7 6ra 47 perckor érvényesitette, ezért érvénytelen. - Mivel
ritkdn jarok busszal, fogalmam sem volt a szinkdédokrol. Gyorsan atnéztem a nalam 1évo jegyeket,
¢és azonnal érvényesitettem egy masik, lila, 250 forintos jegyet - mondta el olvasonk, aki igy immar
440 forintot koltott utazasara.

- A buszon vasarolt menetjegy 335 forint, igy mar tul is fizettem, de nem szamitott. 13 perc és
60 forint eltérés miatt kaptam egy 8335 forintrol sz6ld csekket. Szerintem felhdboritd, nem is
beszélve a bandsmodrol. Az ellendr gy beszélt velem, mintha blin6z6 lennék. Kiabalt, renddrrel
fenyegetett, és megaldzott. Nem vagyok sem blicceld, sem gyilkos. J6 lenne, ha tesztelnék az
ellendroket munkdba allasuk eldtt, hogy alkalmasak-e munkakoriik betoltésére, mely soran
emberekkel kell foglalkozniuk - k6zolte felhaborodva.

Zsilinszki Tiinde panaszlevelet irt a Dakort Kft.-nek, melyben kifejtette: méltanytalanul
magasnak tartja a biintetés Osszegét, ezért kérte annak eltorlését. A tarsasdg kérelmét elutasitotta.
Ezek utan a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatala Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi FOosztalyatol kért segitséget. A fogyasztovédelmi hatdsdg azonban vélaszédban
kozolte: az ligyben hataskor hidnyaban nem jogosult eljarni. 1dékozben a csekk befizetésének 30



napos hatérideje lejart, igy ujabb levelet kapott a Dakdrt Kft.-tdl, melyben a tarsasag kozolte: a
potdij osszege 10 500 forintra emelkedett. - Ehhez hozzaszamoltak még menetdijat, ligyvédi és
postakoltséget, igyhogy most mar 13 085 forintot kovetelnek. Ezt sem szeretném befizetni, mert
tovabbra is méltanytalannak tartom a biintetést, de egyre kilatastalanabbnak latom a helyzetemet.
Nem adom fel, de barhol probalkozom, mindenhol falakba iitkozom. Raadasul a tarsasag egyik
levelében sem emlitette, hogy barmilyen médon feleldsségre vontak volna az ellendrt igencsak
durva és szamomra megalazo fellépése miatt - panaszolta.

A Dakort Kft.- t levélben valaszolt kérdéseinkre: "A tarsasag lizletszabalyzata foglalja Ossze
azokat a magatartdsi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket, melyek a menetrend szerinti
személyszallitassal Osszefliggd kapcsolatokat szabalyozzak. Az utas és a szolgaltatd kozott
személyszallitasi szerzddés jon létre, mely attdl az idéponttdl kezdve hatalyos, amikor az utas
utazasi céllal a jaratot végzo autdbuszra felszall. A Dakort Kft. ellendrei méltanyossagi jogkorrel
nem rendelkeznek. Minden, az iizletszabalyzattdl eltérd utazas feltardsa esetén intézkedniiik kell.
Ugyanakkor sajnalatosnak tartjuk, hogy az ellenér nem tanusitott olyan magatartast, mely elvarhato
lett volna. A sziikséges munkaltatoi intézkedéseket megtettilk: munkatarsunk figyelmét ismételten
felhivtuk a mindenkor udvarias, utasorientalt szolgéltatdi magatartds tanusitdsdra" - valaszolta
lapunk megkeresésére a Dakort Kft.

Hivatalos, fényképes igazolvanyt kértem tdle.

Zsilinszki Tiinde méltanytalanul magasnak tartja a biintetés 6sszegét

Kods Kata kata.koos@mediaworks.hu

Eredeti

(Petofi Neépe, 2017. december 22., péntek, 1+6. oldal)

Stoptabla az Orangewaysnek

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ideiglenes intézkedéssel tiltotta meg az Orangeways
honlapjan a személyszallitdsra vonatkozd kereskedelmi gyakorlat folytatasat, egyben kotelezte a
markanév alatt kereskedelmi tevékenységet végzd vallalkozasokat, hogy a vonatkozo tartalmat
toroljek honlapjukrol. A GVH versenyfeliigyeleti eljarast folytat az érintett cégekkel szemben, mert
ugy itéli meg, alaposan feltételezhetd, hogy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak a
fogyasztokkal szemben. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. december 22., péntek, 4. oldal)

Késik a csomagja? Vissza kell adniuk a pénzét, ha ezt teszi!

Ha sok a késés a weben vett ajandék kiszallitasaban, akkor el lehet allni a vasarlastol atvétel elott is,
¢és gyorsan mast venni? - Erre a kérdéskorre kereste a valaszokat friss bejegyzésében a Blokkk.com.
A webaruhazak az ajdndéknak szant portéka dontd részét idben kiszallitjak, vagy némi - altalaban
elore jelzett - késéssel. De a nyomasztd6 munkaerdhiany a kiszallitast sem kiméli, mindegy, hogy a
webdruhdz sajat maga, vagy futarszolgalatokkal, postaval szerzédve juttatja el a weben vasarolt
portékat - értékel a kereskedelmi szakblog.

Fordulat a csomagkiildésben - ez igazi hungarikum


http://hiradaspr.hu/l/?c=7hhINQMU%2FvgiHu%2B1tCr4iyWfmbaYLCvGSKxKTuNYrHTkKFgEjmhnjZIYb9v2nF3UxTIak4hhh2IpVjzlgUuZ3Q%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=qWNFzM%2FMlb%2FG62u4ZPlW6kB4vSrWBgn%2FYe6dKOgTaQ%2FGXnoLQ6W4Lfd9OsbuJ33z76IDOrGb3LFlXjjV7FCbCA%3D%3D
http://blokkk.com/kibontsuk-e-elore-a-meglepetesnek-szant-ajandekot/
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/fordulat_a_csomagkuldesben_ez_igazi_hungarikum.653000.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/fordulat_a_csomagkuldesben_ez_igazi_hungarikum.653000.html

Sajnos, esetenként akad olyan vasarld, aki mar régebben rendelt, viszont az igért, szerzddés szerinti
hataridére nem jott meg az ajandék, és most nagyon ragja a kormét, megérkezik-e vasarnapig az
egy vagy tobb, a kisebb vagy nagyobb csomagja. Nos, ha a késés mar nagyon hosszl (a hosszlisag
mércéjére nincs recept), a webaruhaz telefonos tigyfélszolgalata nem érhetd el, elektronikus levélre
pedig nem valaszolnak, érdemes mérlegelni az elallas lehetoségét.

A vasarlok tobbségének fejében altalaban ott van a kdtelezd 14 napos elallasi jog lehetdsége, de ezt
ugy értelmezik, hogy az aru atvételét kovetden kezdddik ez az idGszak, tehat ha vissza akarom
kiildeni a megvasarolt portékat, ennyi idom van vasarloként az indoklas nélkiili elallasra. Igen, de a
jog ennél tobb lehetdséget ad a vasarlod kezébe - figyelmeztet a Blokkk.com.

A megrendelés és az atvétel kozott is vissza lehet 1épni

Az erre vonatkozd kormdnyrendelet (45/2014. szammal, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol) nem csak azt mondja ki, hogy a vasarlé a weben rendelt termék
atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil élhet az elallas jogaval.

A jogszabaly ugyanis a kovetkezd bekezdésben (20.§, eldbb (2), majd (3) bekezdés) egy nagyon
fontos tovabbi feltételt is szab, mégpedig kimondja azt is, hogy a vasarlé az elallasi jogat a
szerz6dés megkdtésének (ez altalaban a megrendelés) napja €s a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja. Tehat, ha ez az id0szak még alaposan meg is nyulik a kiszallitas
elhuzodasa miatt, érdemes lehet mérlegelni ezt a lehetdséget is.

Az eléllasi nyilatkozat kovetelményeirdl annyit mond a jogszabaly, hogy egyértelmiinek kell lennie
(a lustabbak részére még egy minta is van a jogszabaly mellékletében). A webaruhdz is felkinalhatja
honlapjan egy elektronikus megoldassal az elallasi jogot, de ebben az esetben haladéktalanul vissza
is kell igazolnia a nyilatkozat beérkezését. Tartés adathordozon az eldiras szerint, de mi is az a
tart6s adathordozo: olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi az adatoknak a tartds tarolasat.

Szerencsére ez nem csak papir, USB kulcs, CD-ROM, DVD, memoria kartya, vagy példaul a
szamitogép merevlemeze lehet, hanem az elektronikus levél, egyszeriibben szolva az e-mail is, csak
el kell tarolni, tehdt az ligylet lezdrasdig nem szerencsés kitorolni az elkiildott és a kapott
elektronikus leveleket. S6t, minden mas jogvita, kérdés, panasz esetében célszerii az e-mailt
megorizni.

Az elallast mindenképpen be kell jelenteni

A Blokkk.com szerint el6fordult mar olyan eset, hogy a webaruhdz arra hivatkozott, 6 bizony atadta
a kiszallitasra szant portékat a futarszolgalatnak és igy nem tehet semmirdl. Nos, ehhez a vasarlonak
semmi koze, nem szamit, hogy a webaruhdz 4tadta a terméket a futarszolgalatnak, a vasarloval
szemben a webaruhaz felel. Hasonld eset egyébként, amikor a boltban reklamal a vasarlo és a
szervizbe kiildik, mikdzben a bolt, ha odafordul a vasarl6 a panaszéaval, koteles kezelni a kifogast, a
szervizzel mar a boltnak kell felvennie a kapcsolatot és a hibas termék oda-, €s visszaszallitasarol
gondoskodnia.

A webaruhazak egyébként sok esetben megadjak a lehetdséget a megrendelés utjanak figyelemmel
kisérésére, meg lehet keresni a futdrszolgalatot, s6t, a futarszolgélat jelzést is adhat az érkezés
varhat6 1dépontjardl, de hat ez csak egy kényelmi szolgaltatas €s nem mentség a késésre. Az sem
mentség, ha a webaruhdz eldre jelzi, hogy késhet a kiszéllitds a szokésostol, ettél még nyugodt
szivvel eldllhat a vasarlo.

Nem mindegy, hogyan fizet

Eléllas esetében a mar elore kifizetett pénz visszajar, a kiszallitasi koltséggel egyiitt. Jobban jar
elallas esetében az, aki csak a helyszinen, vagy atvételi ponton vallalta az ellenérték kifizetését,
hiszen ilyenkor nem kell csindlnia semmit, az eldllas tényének bejelentésén tul. Ha eldre fizetett,
akkor viszont a webaruhdznak 14 napja van arra, hogy visszaadja a pénzt, de a 14 nap az elallas
bejelentésének tudomasszerzésétdl szamit. gy ha valaki postan feladott levélben jelentette be az
elallast, akkor a levél atvételétdl kezdddik a 14 nap.

Az eléllasi szabaly szerint, ha a vasarldo mar atvette a portékat, a bejelentéstdl szamitott 14 nap all
rendelkezésre a visszajuttatasra. A visszakiildés koltsége ugyanakkor mar a véasarlo pénztarcajat
apaszthatja, kivéve, ha a webaruhaz el6zetesen vallalta a visszaszallitast. Igy bizony, ha a vésarlé a
14. napon jelenti be az elallast és csak az ezt kovetd tjabb 14. napon érkezik vissza a portéka a


https://www.napi.hu/magyar_vallalatok/fordulat_a_csomagkuldesben_ez_igazi_hungarikum.653000.html

webdruhazhoz, vagy a webaruhaz amugy is csak az utolsé pillanatban fizet, akkor 28 nap is lehet a
visszafizetésbol.

A webaruhdz ugyanakkor addig nem kételes fizetni, amig vissza nem kapja a termékét, vagy a
vasarlo nem igazolja egyértelmiien a visszakiildés tényét (visszafelé is késhet a posta).

(Napi.hu 2017. december 22., péntek)

EGYRE TOBBEN HASZNALJAK A NETES ALAPCSOMAGOT

Ujabb négy szolgaltatonal érhetd el a Digitalis jolét alapcsomag, igy mar 16 magyarorszagi
szolgaltatonal vehetd igénybe a megfizethetd és joO mindségl internetszolgaltatas — jelentette be
csiitortokon Deutsch Tamas, a Digitalis jolét programért felelés miniszterelndki biztos.

Csiitortokon az LRT-COM Szolgaltatd Kft.,, az LRT-KTV Tavkozlési Szolgaltatd Kft., a HWR
Telecom Kft. és a Kiskdros-Menti Kabelnet Kft. irta ald a védjegy haszndlatardl szolo
megallapodast.

Deutsch Tamas a tavirati iroda tuddsitasa szerint kiemelte: a fél éve bevezetett alapcsomag irant a
szolgaltatoknal mar tobb tizezren érdeklddtek, az uj eldfizetéssel rendelkezOk szama meghaladja az
ezret.

Az alapcsomag hozzdjarul, hogy Magyarorszdgon valamennyi polgar hozzaférhessen az internet-
elofizetés lehetdségéhez. Felméréseik szerint az eléfizetéssel nem rendelkezok 14-16 szazalékanak
a szolgéltatok kinalatdban megjelend, legkedvezményesebb eldfizetés is draganak szamit. Ezért
dontottek valamennyi magyarorszagi internetszolgaltatoval egyetértésben a Digitalis jolét
alapcsomag elinditasarol — fejtette ki a miniszterelnoki biztos.

Az alapcsomag védjegyrendszerben muikodik, a védjegy tulajdonosa a magyar allam, a palyazo
szolgaltatokkal pedig ingyenes védjegyhasznalati szerz6dést kotnek. A szolgaltatok vallaljak, hogy
a sajat kinalatukban elérhetd legolcsobb internetcsomaghoz képest legalabb 15 szazalékkal
olcsobban kinalnak vezetékes vagy mobilinternet-eléfizetést. Mint mondta, a 16 szolgaltatd tobb
mint kétharmada ennél joval olcsobban kinal hozzaférést a vilaghalohoz.

Deutsch Tamas arra is ramutatott, hogy az elmult alig tobb mint egy évben a 16—74 éves korosztaly
korében jelentsen, a kordbbi 72 széazalékrol 78 széazalékra boviilt a rendszeres internethasznalok
aranya.

Az eurOpai unios atlag 79 szazalék.

(Magyar 1ddk 2017. december 22., péntek)

Virsli, minek nevezzelek?

Emelkedik a magasabb hustartalmil, nem miibélbe toltott, dragabb virslik iranti kereslet az év végi
iinnepek elott; az éves virsli forgalomnak atlagosan 12-15 széazalékat értékesitik decemberben az
iizletek, de nagyobb a forgalma a szalamiknak és egyes fiistolt huskészitményeknek is - kozolte a
Magyar Husiparosok Szovetségének (Husszovetség) tarsadalmi elndke az MTI-vel. A szakember
arrol is beszélt, hogy nem mind virsli ami annak latszik. De nem am.

Eder Tamas kiemelte: ugyan az idei egész évre vonatkozé forgalmi adatokkal még nem
rendelkeznek, de az elmult években a huskészitmények fogyasztasa stabilizalodott. A
huskészitmények kozott a legnagyobb részesedéssel a virsli kategoria bir, amelyet a parizsi €és a
szaraz kolbasz kovet. A virslik esetében folyamatosan nd az elérecsomagolt termékek részesedése a
csemegepultos virslikhez képest. Utobbiak aranya ma mar csak 20 szazalék koriil van.
Augusztusban valtozott a Magyar Elelmiszerkonyv huskészitményekre vonatkozd szabélyozasa,



amelynek hatdsara néhany termék esetében a kotelezd hustartalom novekedése miatt az dnkoltségek
¢s igy a fogyasztoi arak is novekedtek. Az elndk fogalmazott: to6bb terméknél a fogyasztoi arak
novekedése 1ényegesen elmaradt az Oonkdltségek novekedésétol, ami a gyartok eredménytermeld
képességét negativan befolyasolta. Ezzel parhuzamosan egyes gyartok nem valtoztattak a termékek
Osszetételén, inkabb atnevezték azokat, igy néhany, korabban virslinek, szaldminak, parizsinak
nevezett termék keriilt a polcokra "rud", "palcika", "szelet" és egyéb fantazianeveken. Mindezek
miatt az idei évi forgalmakat az egyes termékkategoridkon beliil nehéz 6sszehasonlitani a megeldz6
¢vekkel - magyarazta a szakember.

Kozlése szerint a Husszovetség a Eurdpai Union (EU) beliili szabad arumozgéas miatt megbizhatd
adatokkal nem rendelkezik a huskészitmény importrol. Az €élelmiszerkonyv valtozasa befolyasolta a
piaci helyzetet, az import termékek esetében nehezebb a jogszabalyi eldirdsoknak valé megfelelés
ellendrzése a belfoldon gyartott termékekhez képest. EzErt a magyar gyartok attol tartanak, hogy a
szigoril szabalyozasnak nem teljesen megfeleld, &m olcsobb importtermékek keriilnek a polcokra
olyan termékneveken, amely neveket a magyar gyartok nem hasznalhatnak ugyanolyan 6sszetételi
termékekre.

Eder Tamés felhivta a figyelmet arra, hogy virslinek csak az a huskészitmény nevezhetd, amelynek
hustartalma legalabb 51 szézalék felett van, mechanikailag szeparalt hustartalma legfeljebb 10
széazalék.

(Népszava 2017. december 22., péntek)

Az Orangeways megkapta a kegyelemdofést

Engedély nélkiili és végrehajtas alatt 1évé cégeket talalt az Orangeways oldalat lizemeltetd cégek
kozott a versenyhivatal, és ez mar elég volt ahhoz, hogy letiltsdk az oldalt és eltiltsak a
busztarsasagot 11j jaratok inditasatol. A cég évek ota kaotikus koriilmények kozott mikodik.

A Gazdasagi Versenyhivatal csiitortokon letiltotta az Orangeways honlapjat és megtiltotta a cégnek,
hogy jaratokat inditson. A busztarsasag évek Ota tartd botranyos miikodésérdl az Indexen tobb
cikket is irtunk és a kétezres évek kdzepén alapitott tarsasag bakijait 2012 6ta mar kiilon Facebook-
oldal is gyjti.

A versenyhivatal azért dontott a busztarsasag letiltasa mellett, mert engedély nélkiil miikodtek, de a
mostani dontést megalapozd eljarastol fiiggetleniil egy versenyfeliigyeleti eljaras is zajlik elleniik. A
fogyasztok persze nem csak Facebookon haborognak, hanem az illetéket szervekhez is eljuttatjdk a
panaszaikat, ilyen panaszok alapoztdk meg a mostani GVH-dontést is.

A versenyhivatalon kiviil pedig mas hatdsagoknal is foglalkoznak az Orangeways necces
igyeivel: a Nemzeti Kozlekedési Hatosaghoz (NKH) 2013 marciusatél idén marciusig 57
bejelentés érkezett, ebbdl 27 esetben birsdgoltak, igy az NKH 06sszesen 17,3 millio forintnyi
birsagot osztott ki a busztarsasag jaratait lizemeltetd cégnek. Ezt az ORW Hungaria nem fizette be,
igy az NKH végrehajtast kért a NAV-tol, és végiil a cég személyszallitasi engedélyét is elvették. Az
Orangeways ellen a renddérség is nyomoz csalds gyantja miatt.

A GVH dontése kapcsan sokakban felmeriilhet a kérdés, hogy miért kellett 2017-ig varni a holnap
letiltasara. Az NKH kordbban a honlapot és az utasok panaszait is kezel6 ORW Hungéria Kft.-t
azért birsdgolta meg, merta cégnek nem volt sem személyszallitdsi, sem nemzetkdzi jarati
engedélye, raadasul a honlaprodl az sem dertilt ki, hogy konkrétan melyik cég végzi a szolgaltatast.
Ennek egyébként az Orangeways franchise-rendszer(i miikodése lehet az oka: attol ugyanis még,
hogy a tarsasag egyik jaratat lizemeltetd cégnek elveszik a személyszallitasi engedélyét, a tobbi
jaratot tizemeltetd cég engedélyei lehet, hogy rendben vannak. A GVH vizsgélata ugyanakkor most
tobb cégre is kiterjedt, és ezek koziil mindegyikkel volt valami baj, ami valdsziniileg mar
megalapozta a honlap ¢€s az értékesités letiltasat.

Oriiljenek, ha szélunk, hogy nem jon a busz!
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Kitesznek egy benzinkutnal, hogy innentdl oldd meg egyediil. Nem szolnak, ha nem jonnek, a
telefont se veszik. Orjongenek az Orangeways utasai, és mar a hatosag is vizsgalodik. De a cég
szerint minden rendben van.Tovabb

2014-ben irtunk részletesebben az busztarsasag altal Osszehozott szervezési bakikrol. Abban a
cikkben olyan torténeteket gyiijtottiink dssze, amelyekkel azodta is gyakran lehet taldlkozni. Ezeknek
a torténeteknek a kozos elemei, hogy:

a busztarsasag jaratai gyakran kimaradnak vagy kellemetlentil sokat késnek,

a tarsasag err6l elfelejti értesiteni az utasokat,

néha viszont iddben szdlnak, de az ebbdl fakadd karokkal — lerdviditett nyaralas, levont eléleg a
szallasért — nem foglalkoznak,

a honlapjukon megadott telefonszdm kicseng, de nem veszik fel, legfeljebb e-mailben lehet néha a
céget elérni.

A cégtdl akkor annyit sikeriilt megtudnunk, hogy szerintiik az ligyfélszolgalatuk rendben miikddik
munkaidében, viszont nem kotelezd telefonos iigyfélszolgaltatot fenntartani, ezért teljesen rendben
van az, hogy munkaidén kiviil a csiszo jaratok miatt ideges tigyfelek nem tudnak telefonon
érdeklédni. "Csak extrém esetben értesitjiik 6ket, hiszen kozlekedésrdl van sz6. A MAV sem tudja
értesiteni az utasokat akkor ha a Siofok-Budapest jarat késik, meg a Volanbusz se" - mondta a cég
sajtosa a kérdésiinkre.

A folyamatos késésekrdl és jarattorlésekrol legutoljara a cég Somogyvary Bence, az Orangeways
kereskedelmi és tigyfélszolgalati igazgatdja nyilatkozott a médianak: 6 a Hvg.hu-nak azt mondta,
hogy a bénazéasért az elavult informatikai rendszeriik okolhatd, ami miatt nem kapnak idében
visszajelzést a vasarlasokrol, és a kartérités igények kezelése is ugyanennek a rendszernek a
nehézkes miikodése miatt megy lassan.

Ezen kiviil azt is elarulta, hogy a munkaerdhiany is problémat okoz nekik, augusztusban példaul a
rendeléseik 10 szazalékat kellett soférihany miatt lemondaniuk. A belfoldi piac kapcsan legutobb
azzal keriilt be a cég a hirekbe, hogy a megnyerték a BKK palydzatat, ami alapjan a varban kellett
volna midibuszokat tlizemeltetniiik, de aztdn a szerzddésben vallalt kotelezettségeiket nem
teljesitették.

Az Orangeways hibait az utazasi irodak se nézik j6 szemmel: amikor 2014-ben a cikkiink miatt
utazasi iroddkat kerestiink, tobb helyen is arrol szdmoltak be, hogy szerzédés bontottak a céggel, és
hogy nem ajanljak az Orangewayst az utasoknak a kiszamithatatlansaga miatt.

Fidesz, SZDSZ, kaosz

Az Orangeways név hasznalata, valamint a weboldalon szolgaltatds hirdetése nem egy konkrét
tarsasaghoz kothetd, hanem az Orangeways brandhez. A brand mogotti céges ligyek azért is
érdekesek, mert egyrészt eléggé kaotikusak, masrészt viszont politikai szalaktdl sem mentes az
Orangeways torténete (ezekkel tobb lap és TV is részletesen foglakozott, példaul a Magyar
Narancs a Hir TV és a Magyar Nemzet is).

A tarsasag torténete a kétezres évek kozepéig megy vissza. A fapados busztarsasag létrehozasa
annak a Kovacs Miklosnak volt az Otlete. Kovacs a fideszes Kubatov Gabor altal vezetett
Ferencvarosi Torna Club elndkségi tagja volt 2011-ig, de a cég igazgatdsagi tagja Mord Lajos, a
Honvédelmi Minisztériumhoz tartoz6 HM EI Zrt. vezérigazgatoja is. A fideszes kotddés viszont
csak egy ujabb fejlemény, ugyanis 2009-ben még az SZDSZ-es Koka Janos kezdeményezett
torvénymaodositast a parlamentben annak érdekében, hogy az Orageways nagyobb szerepet kapjon a
belfoldi buszos személyszallitasban.

Az Orangeways Zrt. 2007-ben jott 1étre, eredetileg Kedves Ferenc is tulajdonos volt, 6 200 milli6
forinttal szallt be az indul6 cégbe. A biznisz sokdig elég jol ment, de 2014-re az Orangeways Zrt.
mar 1,4 milliardos veszteséget halmozott fel, Kedves Ferenc pedig még 2010-ben eladta a
részesedésének 90 szazalékat az ORW Hungéria nevii cégnek, és a busztarsasag kiilonféle funkcidit
tobb cégbe szervezték ki. A romld iizleti helyzetet eldszor a buszaik eladasaval és alvallalkozo
bevonasaval probaltak kezelni, de egy id6 utdn mar az alvallalkozokat se tudtik kifizetni.

Az alapvetéen nemzetkdzi utazasokra specializaldodott cég sokaig belfoldon is aktiv volt: az
Orangeways bonyolitotta Bajan a helykozi tomegkozlekedést, a Gemenc Volan alvallalkozdjaként
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pedig néhany Tolna megyei jaratot is iizemeltettek, de a pénzhidny miatt ezeket a piacaikat
elveszitették.

Kedves Ferenc 2010-es kiszallasa utan az alapitd céget Tribune Ventures Hungary-re nevezték at,
2013 tavaszan pedig bejelentették, hogy a londoni székhelyli West Block Ltd. lesz az Orangeways-
cégek 1) tulajdonosa, és a terv az, hogy t6zsdére menjenek. A West Block cégiil csak 5 honapig volt
a cégek tulajdonosa, és a tézsdére sem sikeriilt bevezetni a busztarsasagot, a cégek Kovacs
csaladjanak tulajdondba keriiltek. A West Block és a Tribune Ventures székhelye egyébként
ugyanott van Londonban ¢és a két cég vezetése is megegyezik: a Tribune Ventures harom magyar
céget tulajdonol, amik koziil mindharom kényszertorlés alatt all jelenleg.

Egy normalis hatterti céget se talaltak

A GVH csiitortokon kihirdetett dontésének részletes indoklasabol az deriil ki, hogy a jegyeladast
bonyolitd Pivot-Consulting €s az Orangeways Hungaria Kft. kényszertorlés alatt all, az Orangeways
Kozlekedési Haldzatok Holding Zrt. addszamat felfiiggesztették, a RA-BA Projektmenedzsment
Zrt. ellen pedig végrehajtasi eljaras van folyamatban.

Az utdbbi egyébként egy ujabb cégnek szadmit a cégcsoporton beliil, ide futnak be a
jegyértékesitésbdl szarmazd bevételek. Az Orangeways kornyékén nem ritka jelenség, hogy ha a
birdésag megsziintet egy céget, akkor ujabb cégek jelennek meg, amik a miikkddés egyes funkcioit
latjak el.

A Hir TV ¢értesiilése szerint a kdvetkezo két ilyen cég a Beehound Autdbuszos Kozuti Kozlekedési
Kft. ésaz Axe Fleet Kft. lehet. Az elébbi Jangli Péter érdekeltségébe tartozik, aki a RA-BA
Projektmenedzsment Zrt. vezérigazgatoja. A masik cég pedig az idén marciusban bejegyzett Axe
Fleet Kft. aminek tigyvezetdje Somogyvari Bence.

(Index 2017. december 23., szombat)

Gondolta volna, hogy a karacsony ekkora kart okoz?
Meghokkentd tények

Sok szempontbol a kardcsonyi vasarlasi laz kifejezetten art a gazdasagnak és a kornyezetnek. A
felesleges ajandékok leterhelik a kiskereskedOket, a gyartokat €s a szallitmanyozdkat, mikdzben
oridsi hulladéktermeléssel jarnak. Az egész megoldhat6 lenne, ha az emberek kevésbé idealizalnak
a kardcsonyi meglepetést és nem 6dzkodnanak

Amikor a kozgazdaszokat kérdezik a kardcsonyrodl, csak arr6l d&radoznak, hogy mennyire jot tesz a
makrogazdasagnak, a kiskereskedelemnek, a vallalkozoknak az tinnepi koltekezés. Mikozben ez
valoban igy van, sokkal fontos lenne azt is tisztdzni, hogy ilyenkor nem a végfelhasznalok, vagyis a
tényleges fogyasztok koltekeznek a sziikségleteiknek megfeleléen, hanem rokonok, baratok, félig
ismeretlen kollégak, akik a céges karacsonykor rossz nevet huztak. A gond pedig éppen ez:
szakmanyban vasarolunk szemetet egymasnak, amellyel aztan a megajandékozott semmit sem tud,
vagy akar kezdeni.

(Napi 2017. december 23., szombat)

Ekkora karacsonyi ajandékot kaptak a minisztériumok dolgozoi (frissitve)

Ez a probléma teljesen athatja a gazdasagot: nemcsak a karacsonyi ajandékokra igaz, de az allamok
nem pénzbeli tamogatasara is. Utobbira jo példa, ha egy adott kormany gy dont, nem szabadon
elkolthetd pénzt ad csaladi potlékként, hanem mondjuk alapvetd ¢élelmiszereket. Hisz az
allampolgarok a tdmogatast tulajdonképpen a gyermekek jolétének biztositasara kapjak, miért ne
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szabhatnak meg, hogy csak arra lehessen forditani?

A gond viszont az, hogy nem minden csalad egyforma, nem mindegyiknek azonosak a sziikségletei.
fgy hiaba volt az allam eredeti célja az, hogy a kivant szandékot timogassa, konnyen lehet, hogy
mellé 16. A példa kedvéért egy, a zoldségigényét haztaji gazdalkodasbol fedezo csalddnak felesleges
egy raklap babkonzervet adni, mig ha azonos értékben készpénzt kaptak volna, akkor a gyerekek uj
cipojére forditottak volna, ami szintén megfelel a céloknak.

A kozgazdaszok egyik alapvetése a fent vazolt esetben az, hogy a végfelhasznald jobban ismeri a
sajat sziikségleteit, igy egységnyi pénzt hasznosabban kolt el magara. A kutatok egy része pedig
ugy véli, hogy ez hosszutavon a gazdasdgnak is hasznosabb lenne, mint amennyit a pillanatnyi
megoldas ¢ér. A hasznossag ¢és a feleslegesség kozti kiilonbséget szakkifejezéssel holtteher-
veszteségnek (deadweight-loss) nevezik. Ez megmutatja, hogy a ténylegesen elkoltott pénz
mekkora része volt haszontalan, vagy mekkora nyereség nem jott Iétre soha a rossz
forrascsoportositas miatt.

Az éllam én vagyok ¢€s zoknit ajandékozok

Atvitt értelemben a karacsonyi ajandékozas felirhato ugyanerre a képletre: az allam az ajandékozo,
a tamogatasban részesiild pedig a meglepett ismerds. Karacsonykor pedig a legtobben ugy
viselkednek, mint a legrosszabb allam és teljesen felesleges, haszontalan "babkonzerveket" adnak.
A jelenséget tobb mint 20 éve ismerte fel Joel Wadfogel, aki kutatasakor elészor 86 diakon mérte
le, mennyire Oriilnek bizonyos ajandékoknak, azt pedig milyen értékiire becslik (majd a kutatast
tobbszor is megismételte joval nagyobb, reprezentativ mintdkon). A résztvevok tobb terméket
kaptak rokonoktol, baratoktol, majd megkérdezték toliik, hogy szerintiik hany dollarba keriilt egy-
egy tétel.

A lekérdezések végére pedig kideriilt, hogy altalanossagban 10-30 szazalék kozotti értékkel
becstilték ala az ajandékot, esetiikben tehat ekkora volt a holtteher-veszteség.

Az eredményeket orszagos méretiire nagyitva a kutatas évében, 1993-ban az Egyesiilt Allamokban
38 milliard dollart koltottek ajandékokra, tehat 3,8-11,4 milliard dollarnyi pénzt koltottek el hiaba
az emberek. Idén Amerikdban a becslések szerint 1000 milliard dollar mehet karacsonyi
meglepetésekre, a 10-30 szazalékos felesleggel szamolva 100-300 milliard dollarra rughat majd
a pazarlads. (A magyar kiskereskeddk rekord méretli, mintegy 100 millidrd forintos forgalomra
késziilhetnek, vagyis durvan 10-30 milliard forint megy szemétre.)

Mashol is jelentkezik a veszteség

A holtteher-veszteség aranyat mutatja az is, hogy az Egyesiilt Allamokban a karacsonyi ajandékok
nagyjabol 10-15 szazalékat viszik vissza az értékesitokhoz. Annak egyik oka, hogy a felsd, 30
szazalékos hatart nem éri el ennek aranya abbol adodik, hogy sokan nem foglalkoznak a kacatokkal,
hanem egyszeriien kidobjak. Masoknak pedig nincs lehetdsége visszavinni a nem tetszd termékeket,
mert a meglepetéshajhdszas kdzben a rokon levagta az arcetlit, vagy nem adta oda a szdmlat, netan
az ajandékozott nem akarja megbantani a joszandéktl adomanyozot.

A CNBC cikke szerint mintegy 284 milliard dollarnyi terméket vittek vissza a megajandékozottak
2015-ben. Ami azért probléma, mert ennek kozel felét a viszonteladok veszteségként nyelték le: a
helyi visszavételi és értékesitési szabalyok miatt a mar egyszer eladott terméket csak nyomott aron
adhatjak el Gjra. A tartés cikkek esetében ez azt jelenti, hogy az eredeti ar 80 szadzalékan keriil
vissza a polcokra. De az olcsobb, gyengébb mindségili termékeket a fogyasztéi magatartds miatt
vagy csak par dollarért adhatjak el (még akkor is, ha eredetileg 20 dollarba keriilt). Sok kereskedd
ezért megkeriilve az egész problémat, inkabb ahogy van, kidobja a visszavitt holmikat.

Ennek oka, hogy a viszonteladok legtobbszor a gyartonak vagy a nagykereskedonek kell, hogy
visszajuttassak a termékeket. Ez pedig szallitasi koltségekkel, logisztikai nehézségekkel jar.

De a gazdasagi veszteségeket gyarapitjak a feleslegesen kifizetett bérek, valamint az, hogy a
megajandékozott nem termeléssel, vagy valami hasznos dologgal toltotte az idejét, hanem sorban
allassal. Van tehat egy megbecsiilhetetlen mennyiségii érték, amely meg sem teremtodott.

A tiszta bukés korforgasa

Az amerikai Nemzeti Kornyezettudatos Oktatasi Alapitvany (NEEF) szdmitasa szerint halaadés
(november kozepe-vége) és ujév napja kozott keletkezik az egyesiilt allamokbeli haztartasok éves


https://www.amherst.edu/media/view/104699/original/christmas.pdf
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/hitte_volna_atlag_54_ezret_koltunk_karacsonyi_ajandekra.571636.html
https://www.cnbc.com/2015/12/28/your-holiday-gift-returns-cost-retailers-billions.html
https://www.neefusa.org/holiday-waste

hulladékmennyiségének 25 szazalé¢ka. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy heti 1 millié tonnaval
tobb szemetet dobnak ki, mint az év barmely mas id6szakaban.

Adataik szerint évente 38 000 mérfoldnyi diszszalag keriil ilyenkor a kukékba, 11 milliard dollarnyi
egyéb csomagoldanyaggal egyiitt. Mikdzben 15-20 millié karacsonyfat is kidobtak. A kidobott
ajandékok pedig a szemétmennyiség 15-20 szazalékat is kitehetik.

Mit lehet tenni?

A jelenséget el0szor leird Joel Wadfogel szerint van kiat a karadcsonyi pazarldsbol, de ahhoz a
tarsadalom karacsonyhoz vald viszonyuldsanak is meg kellene valtoznia. Példaul nem kellene
annyit ragédni azon, hogy kinek mennyiért vasarolnak az emberek ajandékot, helyette a
praktikussagot kellene szem elétt tartani.

A Voxnak kifejtett elmélete szerint, ahogy egy barati vacsorameghivasnal nem szamolgatja senki
sem, hogy vajon tobbet koltott-e az ismerdse az 6 fogadasara, mint amennyiért 6 otthon lenne, ugy
ez karacsonykor sem egy fontos tényezd. A hasznos dolgoknak mindenki jobban 6riil, mint egy
draga, de haszontalan ajandéknak, az 6rom kivaltasa pedig az egész folyamat lényege.

Valamint Wadfogel szerint el kellene felejteni a meglepetésokozas hajhaszasat: a gazdasagnak, a
kornyezetnek, s6t, még a személyes kapcsolatoknak is javdra valhatna, ha az érintettek megkérdezik
egymast a sziikségleteikr6l. Igy az eréforrasok jobb csoportositasaval megoldodnak hétkoznapi
problémak, nem pedig tjak keletkeznek a felesleges romok rakosgatdsaval, vagy becserélésével.

De van még egy lehetdség is - ahogy azt az Atlantic is bemutatja a videdjaban - a kdzgazdasz ugy
véli, hogy egydltalin nem kinos készpénzt adni. A pénzt pontosan annyira fogja becsiilni a
megajandékozott, mint amennyit ér, vagyis 0 szdzalékos a pénziigyi holtteher-veszteség.

(Napi hu 2017. december 23., szombat)

A magyarok egyre tobbet koltenek karacsonykor

A karacsonyi iddszak mindig forgalmasnak szamit, de az idei évben a megszokottnal is tobbet
koltottek a magyarok ajandékokra. Erdekes trendek is megfigyelhetdek voltak: egyre tobben
vasarolnak érintds bankkartyaval, valamint nétt a hitelfelvételek szdma is. A tobbség joval tobbet
kolt az tinnepi 1dészakban anndl, mint amennyit megengedhetne maganak.

Az idei évben tobbet koltdttek a magyarok ajandékokra mint egy évvel kordbban, atlagosan 52 ezer
forintot. Az iinnepi iddszak sokak pénztarcajat terheli meg, hidba vallja a megkérdezettek 93
szazaléka azt, hogy nem az ajandék értéke a fontos.

A févarosban €10k, az iddsebbek és a ndk akar mar két-harom honappal kordbban is szivesen
elkezdenek késziilddni. Ennek ellenére az ajandékvasarlds minden 6todik ember szerint nagyon
stresszes, amiért a tobbség (6 szazalék) a zsufolt lizleteket okolja, de akad, aki egész egyszerlien
nem szeret vasarolni (23 szazalék).

A legtobben (85 szazalék) nagy figyelmet forditanak az ajandékok kivalasztasara. Minden masodik
ajandékoz6 fejében mar nagyjabol korvonalazodik a terv, mieldtt célba veszi az iizleteket, sot,
minden 6todik konkrét elképzeléssel vag neki a beszerzésnek.

A Budapest Bank felmérésébdl kideriilt, hogy a magyarok 63 szazaléka webaruhdzakban, 62
szazalékuk pedig bevasarlokdzpontokban és plazakban szerzi be az ajandékokat. A webaruhazak
népszerisége nem meglepd, hiszen tizbdl nyolcan vasaroltak mar interneten, négyen pedig
rendszeres online vasarlok.

Az ajandékvasarlok kétharmada még készpénzzel fizet online és személyes vasarlas esetén is, am
novekszik az érintésmentes funkcioval ellatott bankkartyat hasznalok aranya.A hitelkartya
hasznalata inkabb a férfiakra jellemzd, €s a tobbségiik tigy latja, a felhasznalt 6sszeget hataridore
vissza tudja majd fizetni. Aki ily modon fizet, jellemzéen 74 ezer forintnyi Osszeget hasznal a

hitelkeretébol, ameli i’elentc’isen tobb mint a tavalii kozel 50 ezer forint.


https://www.vox.com/new-money/2016/12/21/14032662/christmas-gift-giving-wasteful

Eltéréek a szokdsok atekintetben is, hogy ki melyik részét disziti fel a lakdsnak. Minden masodik
ember diszbe 6ltdzteti a nappalit és a bejarati ajtot, de népszerii az ablakok €s az nappali-étkezo
dekoralésa is, irja az Otthontérkép. A legtobben a kardcsony szinének a pirost nevezték meg de
sokan szeretik az aranyat és a zoldet is.

Kideriilt az is, hogy a megkérdezettek 58 szazaléka az ajandékozaskor azt a stratégiat koveti, hogy
tobb apro dolgot vasarol a szeretteinek, baratainak, 42 szazalék viszont inkabb egy nagyobb
meglepetéssel késziil. December 24-¢ a jellemzden (89 szazalék) szlik csaladi korben telik, csaknem
4 széazalék azonban egyediil tinnepel.

(Origo 2017. december 23., szombat)

Ingyenes ivokutak = kevesebb hulladék

A nagy multa londoni piac, ahol janiusban terrortamadas tortént, betiltja a bioldgiailag le nem
bomlo plasztikcsomagolasok és az egyszeri hasznalat utan eldobhaté miianyag italos dobozok
arusitasat nemcsak az arusainal, de a piac szélén levs kavézokban is. Ingyenes vizkutakat
1étesitenek a turistak €s a vasarlok szamara.

V. Magyar Marketing Fesztival (2018.01.25.) Késziilj fel veliink 1 nap alatt a 2018-as iizleti- és
marketing ujdonsagaira, kihivasaira, trendjeire. Szakkiallitas, kapcsolatépités. A céged mulhat rajta.
Londonban kontrollalhatatlanné valt az eldobhat6 miianyag italos palackok forgalma, az angol
szeméttelepek és szemétégetdk roskadoznak toliikk, deriilt ki egy londoni koérnyezetvédelmi
bizottsag jelentésébdl. A testiilet azt javasolta a varosvezetésnek, hogy vezessen be szelektiv
hulladékgazdéalkodasi rendszert a palackok visszagylijtésére és ivokutak létesitését varosszerte. A
Borough Market tobb szdz éves multra tekint vissza, London prémium-kategorias és magas
arfekvésii inyenc-turizmusanak egyik kdzpontja.

Csak a perek segithetnek a globalis felmelegedés megfékezésében?

Z0old aktivistak perelték be Norvégia kormanyat, amiért az északi-sarkkor érintetlentil teriileteire
olajkutatasi engedélyeket ad ki. A norvég alkotmannyal és az ENSZ Eghajlat-valtozasi
Korméanykdzi Testiiletének ajanlasaval tdmasztjak meg keresetiiket.

A 4763 négyzetméteres piac vezetése arra kényszeriti standdal rendelkezd 114 arusat €s a piac
sz€1én 1évo kavéhazakat és pubokat is, hogy bioldgiaiag leboml6 miianyaggal oldjdk meg termékeik
csomagolasat, illetve ne arusitsanak eldobhatdo miianyag palackokban italt. Hat honapon beliil
akarjak elérni mindezt, utdna a milanyag ki lesz tiltva a piacrdl. A latogatok ellatasa végett kutakat
helyeznek ki a piac tobb pontjan, melyekbdl ingyen lehet ivovizet venni. A piac vezetdségének
célja, hogy minden hulladéka ujrahasznosithato legyen.

A The Guardian brit napilap kdzelmultban végzett vizsgalatabol kideriilt:

Angliaban naponta 38,5 milli6 miianyag italos palackot véasarolnak €és ennek csak valamivel tobb
mint a felét hasznositjak Gjra.

Naponta 16 milli6 darab eldobhatd plasztik italos palack keriil Angliai szeméttelepeire és
szemétégetdibe, melyek mar alig birjak a (tal)terhelést.

Ha a bioldgiailag nem lebomlé miianyag az dcednokba keriil (mert az utcai csatornarendszeren at a
folyokban végzi, onnan pedig a tengerekbe hompolyog), ott 450 évbe telik, mire lebomlik.
Plasztikszemét a foldi paradicsomban

Irdatlan méretiire porgott fel a plasztiktermelés. Globalisan tobb milanyagot gyartottunk az elmult
¢vtizedben, mint az elmult egy évszazadban Osszesen. Mi a megoldas? Bandlis a valasz: a
visszagyijtés ¢€s Tjrahasznositas. Ha szemétként kikeriil az oceanokba, szinte lehetetlen
maradéktalanul begytijteni.

(Piac&Profit 2017. december 23., szombat)
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TOMEG A BEVASARLOHELYEKEN
A KERESKEDELEM MELLETT A SZOLGALTATASOK TERULETEN IS EROS A
FORGALOM

Tumultus van az ¢lelmiszerboltokban, és aranyvasarnap hétvégéjén az ajandéknak szant iparcikkek
iizleteiben is tomegre lehet szdmitani. Minden termékkorben joval tobb arut értékesitenek a
kereskeddk, mint egy évvel ezeldtt, s a fogyasztas mas teriiletein is lathato, hogy a lakossagnak
megnott a szabadon elkolthetd jovedelme — kozdlte lapunkkal az Orszagos Kereskedelmi
Szovetség.

— Minden piaci szerepl6 arrdl szamol be, hogy az idei karacsonyi bevasarldsi szezonban nétt a
forgalma a tavalyihoz képest, becslések szerint legaldbb tiz-tizmilliard forinttal tobbet kolt a
lakossag idén decemberben az ¢lelmiszerek és az iparcikkek teriiletén is — mondta pénteken a
Magyar Idéknek Vamos Gyorgy.

Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fOtitkara ramutatott: a nagy tomegeket vonzo, jellemzden
este tiz oOraig nyitva tartd bevasarlokozpontok, hipermarketek latogatottsaga kozvetleniil a
karacsony eldtti napokban a legmagasabb, de ¢élénk forgalomrdl szdmolnak be a szakiizletek, a
bevasarloutcak, a vasarok kereskedoi, tovabba a szolgaltatok is.

— A bérek tiz szazalék f6lotti éves ndvekedése, illetve minden gazdasagi mutatonk megalapozta az
erds év végi forgalmat a boltokban. A fogyasztas tobb teriiletén lathat6, hogy megndtt a szabadon
elkdlthetd jovedelem, illetve azt is érzékelik a kereskeddk, hogy a mindségibb, dragabb termékek
iranti igény is fokozodik — mondta Vamos Gyorgy.

Nott a csaladok jovedelme: minden termékkorben boviilt a fogyasztas

Emlékeztetett: az idén az aranyvasarnap szenteste napjara esik, december 24-én azonban a
jogszabdly szerint csak 14 oradig lehetnek nyitva az lizletek, kivéve a benzinkutak, viragboltok,
pékségek, illetve a repiil6téren 1évo lizletek, és december 25-26-an, valamint januar 1-jén, ujév
napjan minden iizlet zarva lesz.

Erés forgalom varhat6 a karacsonyi linnepek alatt és szilveszterkor az éttermekben is, sot a két
innep kozott is nagy vendégjarasra szdmitanak — ezt Konnyid Laszld, a Magyar Szallodak és
Ettermek Szovetségének elndke jelezte a tavirati irodanak. Mint mondta, az étlapokon megjelennek
a tradiciondlis magyar ételek, még azokon a helyeken is, ahol nem ez a specialitas.

A koztévén tegnap arrdl beszéltek, hogy az orszag tobb pontjan is kezdddik a siszezon. Eszerint
Eplényben ¢és Visegradon is sikeriilt hoagyuk segitségével behavazni néhany palyat, és mar
Bankuton is lehet sielni. A tervek szerint a matrai sipark €s a kékestetdi palya karacsony masodik
napjan nyit.

Noha az iddjarasban enyhiilés varhatd, a sipalydk iizemeltetéi abban biznak, hogy a téli sziinet
idején kitart a ho a hegyekben.

(Magyar 1d6k 2017. december 23., szombat)

Gigabirsag megtévesztésért

Feliigyeleti és fogyasztovédelmi jegybanki biintetést kapott az tigyfeleit félrevezetd brokerhaz
Osszesen 42 millié forint birsagot szabott ki az eBrokerhazra, tdbbek kdzt a hidnyos és megtévesztd
befektetdi tajékoztatds, valamint az Osszeférhetetlenségi és a pénzmosas kiszlirésére hivatott
szabalyok megsértése miatt a Magyar Nemzeti Bank (MNB). A szolgaltatonak révid idén beliil
potolnia kell minden mulasztasat.

Tobb szabalyt is megsértett az eBrokerhaz, ezért felligyeleti és fogyasztovédelmi birsagot is
kiszabott r4 az MNB — tudatta kozleményében a jegybank. A vizsgalat megallapitotta, hogy az



igyfelek megbizédsainak teljesitésére alkalmazott végrehajtasi partner érdekei nem voltak teljes
mértékben 0sszhangban a befektetok érdekeivel. Nem voltak olyan dsszeférhetetlenségi szabalyok,
intézkedések sem.

Az eBrokerhaz megsértette a kiszervezésre vonatkoz6 szabalyokat is, s nem mérte fel megfeleléen
az lzleti partnerével szemben keletkezd partnerkockdzatot. Az MNB megallapitdsa szerint az
eBrokerhaz nem adott megfeleld tajékoztatast a meglévod €s leendo tigyfeleinek bizonyos tokepiaci
miuveletek koltségszamitasanak modjarol, alapjarol.

Az eBrokerhdz mar rekldmjaiban is félreértelmezhetden tdjékoztatta a kinalt pénziigyi eszkozok
tipusarol partnereit. A felek kozti beszélgetések soran a szolgaltatdé egyaltalan nem vagy csak
hianyosan szamolt be azok hatranyos jellemzo6irdl, kockazatair6l és koltségeirdl.

Az eBrokerhaz nem végezte el a pénzmosas megakadalyozasara hivatott szliréseket, az els0 vagy
ujboli tigyfél-atvilagitasokat, ennek ellenére teljesitette e befektetok tiigyleti megbizasait is.
Hatarozatdban az MNB 27 milli¢ forint feliigyeleti és 15 millié forint fogyasztévédelmi birsagot
szabott ki az eBrokerhazra, €s felszolitotta a feltart jogsértések rovid hataridon beliili kijavitasara.

A birsag mértékénél enyhité koriilmény volt, hogy a tarsasag mar a vizsgalat alatt megkezdte a
hidnyossagok egy részének potlasat. Sulyosbitonak szamitott viszont a tobb szabalyszegés miatti
magas kockazat.

(Magyar Hirlap 2017. december 23., szombat)

Egy honapig cserélik a termékeket
Bar nem kotelesek, a legtobb tizletben visszaveszik az ajandékokat

Bér nincs jogszabalyi kotelezettségiik az iizleteknek arra, hogy visszavegyék azokat a termékeket,
amelyeknek nincs bajuk, blokk vagy szamla ellenében a legtobb helyen mégis megteszik ezt a
vasarlastol szamitott egy honapig. Az onként vallalat fogyasztobarat magatartds a novekvo verseny
eredménye — hivta fel a figyelmet lapunknak a Budapesti Békéltetd Testiilet elndke. Baranovszky
Gyorgyot az év végi kiskereskedelmi csticsidészak okan kérdeztiik a kiskereskedelemben és a
szolgaltatasokban tapasztalhatd vallalkozoi magatartasrol, illetve fogyasztoi tudatossagrol. Mint
kifejtette, az online rendelt aruk esetében 14 napos elallasi jog illeti meg a vasarlot. Am fontos
tudni, hogy ez a lehetdség csak a hazai, illetve az Eurdpai Union beliili webaruhazbol valo rendelés
esetén ¢€l, harmadik orszagbdl — példaul Kindbol — rendelt termékek esetén mas eldirasok vannak,
igy mindenképp érdemes kortiltekintonek lenni. Az alapos t4jékozodéas Baranovszky Gyorgy szerint
nemcsak a kiszemelt portéka, hanem az online kereskedd tekintetében is indokolt, hiszen nem ritka
a hibas, megbizhatatlan teljesités sem.

Ha hagyomanyos iizletben, személyesen vasarolunk, akkor nincs elallasi jog — hiszen az adott
terméket van mdédunk eldzetesen szemrevételezni —, am a legtobb miiszaki és ruhdzati iizlet 30
napos visszavasarlasi vagy cserelehetdséget biztosit. Ennek feltételeit a vasarlaskor mindenképp
érdemes tisztazni és — kiilondsen az ajandékba szant termékek esetében — feltétlentiil Orizziik meg a
vasarlast igazold bizonylatot. A békéltetd testiilet elndke hangstlyozta, hogy ez a lehetdség nem
Osszekeverendd a szavatossaggal és a jotallassal. Rendeletetésszerii hasznalat melletti meghibasodas
esetén ugyanis csak a vasarlast kovetd harom napig koteles kicserélni a kereskedd a terméket, ezt
kovetden pedig egyéb megoldasokra — példaul javitasra — is lehetdség van.

Baranovszky Gyorgy szavai szerint az elmult években nem volt jelentds valtozas a legtobb panaszt
produkalé dgazatok mezdnyében; tovabbra is sok a megkeresés parkoldsi, a tav- és a hirkozlési
szolgaltatasokkal kapcsolatban. Ujdonsag ugyanakkor, hogy példaul a kozmetikai vagy szabadidés
szolgaltatasok kapcsan egyre tobb megkeresést kapnak, de a Magyar Postara is érkezett panasz egy
hatarozat késedelmes kézbesitése miatt. Szintén nodvekszik a hasznaltauto-kereskedésekkel
kapcsolatos ligyek szama is; az AAA autokereskedés neve egyre tobb beadvanyban szerepel.

A békéltetd testiilet elndke emellett a pozitiv példakra is kitért; a szervezet dijat hozott létre a



panaszkezelésben és fogyasztobarat magatartasban élenjard tarsasagok elismerésére, amelyben a
CCC cipdiizlet-halozat, a Fogaz Zrt., valamint a UPC kabelszolgaltatéd részesiilt.

Baranovszky Gyorgy emellett szolt arrdl is, hogy bar a békéltetés szerepe egyre erdsebb, miodta
kotelez6 a szolgaltatoknak megjelenni a testiilet elétt, &m szabalyozasi téren még akadna bdven
tennival6. Problémanak nevezte, hogy a fogyasztovédelmi panaszokat az idei ¢évtél a
kormanyhivatalok kezelik, amelyek szervezetileg a Miniszterelnokség ald tartoznak. A
fogyasztovédelem ugyanakkor egy masik tarca, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium hataskorében
van, igy hivatali szinten kett0s iranyitasrol lehet beszélni. A békélteto testiilet jovo évi koltségvetése
400 milli6 forint, ami 70 millioval tobb, mint az idei. A szervezet elndke megjegyezte ugyanakkor,
hogy ez az Osszeg a 2008-as szintnek felel meg, mikdzben a hozzajuk delegalt feladatok és az
iigyek szama is megtobbszorozodott.

A fiatalok is jobban koltekeznek

A 19-29 éves fiatalok az idén 27 ezer forintot koltenek atlagosan a karacsonyi ajandékokra, ami az
el6z6 évhez képest 12,5 szazalékos novekedést jelent, a 2014-es 20 ezer forinthoz viszonyitva pedig
35 széazalékos emelkedésnek felel meg — deriil ki a K&H ifjusagi indexébdl, amely a 19-29 éves
korosztaly kardcsonyi ajandékvasarldsi szokésait vizsgélta. A fiatalok 71 szdzaléka 10-49 ezer
forintbol oldja meg a vasarlast. Ugyanakkor 7 szazalékos azoknak az aranya, akik kevesebb mint
otezer forintbol tudnak ajdndékokat venni, 2 szdzalékuk pedig azt mondta, hogy ilyenkor szazezer
forint feletti 6sszeg is elmegy. A fiatalok tobb mint fele egyébként idén is ugyanakkora Gsszeget
szén az ajandékokra, mint tavaly, 24 szazalékuk tobbet, 22 szazalékuk pedig kevesebbet tervez
kolteni, mint az el6z6 évben.

(Magyar Nemzet 2017. december 23., szombat)

Teszt: vajon a Primaban vagy az Auchanban kaphaté a legpocsékabb forralt
bor?

Mar kész forralt bort is lehet kapni az lizletekben, ezért nyakunkba vettiik a varost, végigjartuk a
szupermarketeket, és az Osszes altalunk fellelt bort megkostoltattuk a tesztkdzonségiinkkel. Ok
véleményt mondtak, amely alapjan dsszeallitottunk egy ranglistat, melyek a legjobbak a piacon.

Ma mar nehéz elképzelni a karacsonyt forralt bor nélkiil, olyan szerves részévé valt az linnepnek,
mint a bejgli. Egy adventi vasar forralt bor nélkiil olyan lenne, mint kiirtds kalacs és siilt gesztenye
nélkiil. De nemcsak a vasarban iszogatjuk a forralt bort, hanem nagyon sokan otthon készitik el. Az
interneten rengeteg jo receptet lehet talalni, vannak, akik csaladi hagyomanyok szerint készitik,
vannak, akik inkabb teret engednek a kreativitasuknak, és addig fliszerezik, és boritjak bele a
gylimdlcsoket, amig at nem megy a kostolasi teszten.

A karéacsony el6tti hajtdsban viszont nincs mindenkinek ideje, kedve, vagy mar ereje arra, hogy
kivéalassza az idedlis bort, beszerezze a fliszereket, és utdna még el is készitse. A szupermarketek
azonban Oket sem hagyjak cserbe, mar lehet eldre elkészitett forralt borokat is kapni. Csak leveszed
a polcrol, otthon beledntdd a bogrébe, néhany perc mikrozas, és mar lehet is inni. A valasztason
persze sok mulik. Eppen ezért, hogy idét sporoljunk neked a karacsonyi késziilédésben, nyakunkba
vettilk a févarost, bejartuk a nagyobb szupermarketeket, mindenhol vettiink az Gsszes kaphatd
forralt borbdl, és tesztelés ala vetettiik 6ket a kollégaink segitségével.

A tesztlapok értékelése kozben azonban teljesen egyértelmiivé valt, hogy nagyon eltérd izlésii
kollégakkal vagyunk megaldva, mert mig egyikiik dcsing6zott a kedvencéért, hogy csak annak az
egy bornak a kilétét aruljam el (ugyanis vaktesztet szerveztiink, nem tudtak a kollégak, hogy hol
vettilk a bort, mennyiért, és még a csomagolasat sem lattak), addig mas torzult arccal hevesen
integetett, hogy ugye visszakopheti a pohdrba a bort. S6t, még egy "hogy tehetted ezt velem" nézést
is kaptam a tesztlap atadasa mellé. Szoval elég vegyesen fogadtdk a kedves kollégak a borokat,
véleménye persze mindenkinek volt, és ezt most meg is osztjuk veletek.



Osszesen 9 féle bort kostolt a 15 teszteld, az izrél és az illatrol kellett véleményt mondaniuk, és 1-
t61 5-ig pontozniuk.

iz alapjan a Priméaban vasarolt vorosbor kapta a legjobb értékelést, masodik helyen az Aldiban
vasarolt forralt bor végzett, és csak fél ponttal maradt le t6le a Lidl bora. Az utols6 helyen az
Auchan iliveges vOros bora végzett.

Ez azért is meglepd - ha az elditéletekbdl indulunk ki -, mert két miianyag flakonos forralt bort is
beszereztliink az Auchanban, és mindkettd jobban izlett a kollégdknak, mint az {iveges (igaz nem
sokkal, mert a 8. €s 7. helyen végeztek).

Illat alapjan a Sparban vasarolt forralt bor tetszett a legjobban a kostoloknak, egyetlen ponttal
maradt le t6le az Auchanban vasarolt miianyagflakonos bor, a harmadik helyen pedig a Prima voros
bora végzett. Legkevésbé az Auchanban vasarolt miianyagflakonos fehér bor illata tetszett a
teszteloknek.

Lehet, hogy tobbeknek feltiint, de a Tescobol nem kodstoltunk bort. Ennek egyik oka, hogy a nagy
bevasarlokorutunk sordn abban a Tescoban, amelyikbe betévedtiink, nem talaltunk forralt bort, és
az egyébként kedves elado is csak annyit tudott nekiink segiteni: "Nem tudom hol van a forralt bor,
kedvesem, nézzen szét." Féloras keresés, €s tobbszori kérdezgetés utan feladtuk.

Nem szabad szem eldl téveszteni, és nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy a teszt eredménye egy
15 f6s tarsasag szuverén véleménye. Ezt jol alatamasztja az is, hogy volt egy nagyon megosztd bor
is: az Aldi borat vagy imadta a tarsasag, vagy utélta, 3-ast egyaltalan nem kapott. Es a teszteld
kozonség ugyan remek tarsasdg volt, kostolas szempontjabol a kisembert képviselik, vagyis
egyikiik sem borszakértd - legalabbis papiron.

Arak szempontjabol nem volt jelentds eltérés, legfeljebb 200 forintos kiilonbségeket lattunk.

(Pénzcentrum 2017. december 23., szombat)

Karacsony hitelbél

A fogyasztasi hitelek piaca jelentésen nétt az idén, a karacsony jabb lendiiletet adott az aruhitelek,
a személyi kolcsonodk és a folydszamlahitelek iranti keresletnek, egyben a hitelkartya-hasznalat is
boviilt - dertil ki a kereskedelni bankoknak az MTI kérdéseire adott valaszaibol.

Az OTP Bank kozoélte: az aruvasarlasi és a szolgaltatasi gyorskolcsondknél az év vége a legerdsebb
1d6szak, az aruhitelek negyedét ilyenkor helyezik ki, a személyi kolcsondknél ez a hatas kisebb. E
piacokon az idén 40 szazalékos kal boviilést varnak.

Az MKB Banknal a fogyasztasi hitelek iranti érdeklédés nétt az tinnepek kozeledtével - kozdlte a
pénzintézet. A fogyasztasi hiteleknél az idén 80 szazalék koriill ndvekedést remélnek éves
Osszevetésben - tették hozza.

Az UniCredit Banknal megjegyezték: november kozepétdl emelkedtek a hitelkihelyezések a
folydszamlahitel, a hitelkdrtya és a személyi koleson esetében is. Mindharom hiteltipust az idei
karacsonyi szezonban a tavalyi linnepekhez képest nagyobb 0Osszegben vették igénybe a bank
igyfelei. A személyi kolesonnél az emelkedésben az is szerepet jatszott, hogy a pénzintézetnél ez
¢vtél mar nem csak a sajat ligyfelek igényelhetik a terméket. A banknal az idén kihelyezett 1)
fogyasztasi hitelek volumene eddig 55 szézalékkal n6tt idéaranyosan az el6z6 évhez képest.

A K&H Banknal a személyi kolcsondk folyositasa idén a becslések szerint 45 szazalékkal nd. A
pénzintézetnél a piaci folyamatokkal egybehangzoan 2014 ota évrdl évre boviil a hitelfolydsitas -
kozoltek, de utaltak arra is, hogy a személyi kélcsonoknél mindig a nyari honapok a legerdsebbek.
A CIB Bank élénk keresletet tapasztalt a személyi kolcsondk irant, ami a tajékoztatasuk szerint
azzal is Osszefligg, hogy a terméktipust év végén Ujra egy kampanyban népszerisitették. A
hitelkartya-haszndlat szdma az év utols6 két honapjaban a tavalyi atlaghoz képest tiz szazalékkal
emelkedett, mikozben a hitelkartyas vasarlasok osszege 16 szazalékkal nétt - kozolte a pénzintézet.
A CIB-nél a gépjarmii-finanszirozas esetében novekvd keresletet tapasztaltak, valamint azt



figyelték meg, hogy a maganszemélyek ujra a banki finanszirozast valasztjak az also-, illetve
kozépkategorids gépjarmiivek megvasarlasakor. A folyoszamlahiteleknél nem érzékeltek jelentds
mozgast.

A Takarékbankot, az FHB Kereskedelmi Bank Zrt.-t, az FHB Jelzalogbank Nyrt-t, valamint a
takarékszovetkezeteket magéaban foglaldé Takarék Csoport arrdl szamolt be, hogy az elmult egy
¢vben 40 szazalékkal nétt az érdeklodés a fogyasztasi hiteleik irant (személyi kolcsont,
folyoszamlahitelt és hitelkartya termékeket értékesitenek). Evrél évre lathatod, hogy az iinnepi
szezon a fogyasztasi hitelek egyik mozgatérugdja a csoportndl, amely mas pénzintézetekhez
hasonldan akciokkal késziilt az idészakra - tették hozza.

A Budapest Banknal azt hangsulyoztdk: november végéig a személyi kdlcson kihelyezések 70
szazalékkal emelkedtek az el6zd év azonos iddszakdhoz képest. A naluk kibocsatott hitelkartyak
szama sem csokkent, holott az MNB honlapjan elérhetd statisztikak alapjan a piac zsugorodott. A
kardcsonyi bevasarlasoknak koszonhetéen decemberben csaknem htsz szdzalékkal ndé a
bankkartyas tranzakcidok szama a bank tligyfelei korében - jegyezték meg. A gépjarmu-finanszirozas
iranti érdeklodés is nétt az idén, kdzel harmadaval nétt az el6z0 év azonos idészakahoz képest -
kozolte a pénzintézet.

A Raiffeisen Banknal azt emelték ki, hogy az tinnep el6tt hagyomanyosan erésebb a hitelkereslet,
elsdsorban a személyi kdlesonok tekintetében, illetve nd a hitelkartya-hasznalat is.

A Magyar Cetelem Bank arrdl tajékoztatott, hogy az éves aruhitel kihelyezésiik kozel 25 szazalékat
a kardcsonyi id6szak adja. Ebben az évben az aruhiteleknél mérsékelt, 3-4 szazalékos ndvekedéssel
szamolnak. A hagyomanyos "bolti" értékesités mellett, egyre nagyobb teret nyer az online aruhitel-
igénylés - jelezték, hozzatéve, idén 30 szazalékkal nétt az online feliiletiinkdn igényelt aruhitelek
ardnya. A személyi kolcsonoknél 40-50 szazalékos novekedést tapasztaltak az idén, és arra
szédmitanak, hogy ez folytatodik az év végéig.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB), amely a tudatos karacsonyi hitelfelvétel érdekében idén is inditott
kommunikécios kampanyt, a napokban arra hivta fel a figyelmet, hogy a fogyasztasi hitelek
koltségei jelentdsen eltérhetnek, ezért érdemes tobb intézmény ajanlatat is 6sszehasonlitani.

A dontéshez a jegybank szerint a legfontosabb a reklamokban is kdtelezéen bemutatott teljes
hiteldij mutatd (thm) megnézése. A megfeleld termék kivalasztasdhoz tovabbi segitséget nyujt az
MNB honlapjan elérhetd hitelvalasztd alkalmazéas, amely a hazai pénziigyi intézményeknél

crcr

(Népszava 2017. december 23., szombat)
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