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Maradnak az ovintézkedések a magyar-ukran hatar mentén

Még nem bizonyitott, hogy az afrikai sertéspestisjarvany elkeriilte a térséget

Nem erdsitették meg az afrikai sertéspestis jelenlétét a vaddisznddllomanyban az ukrajnai
vizsgalatok, az allattartok azonban még nem nyugodhatnak meg. A N¢Ebih szerint az
ovintézkedéseket mindaddig fenn kell tartaniuk az ukran hatdr melletti gazdasdgoknak, ameddig
hitelt érdemléen be nem bizonyosodik, hogy a stilyos fertdz6 betegség elkertilte a térséget.

Bér az ukrajnai vizsgalatok eredményei nem erdsitették meg az afrikai sertéspestis fertézést a
vaddisznoallomanyban, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) még mindig
Ovatossagra inti az orszag keleti részén €10 allattartokat. Az ukrajnai élelmiszer-biztonsagért és
fogyasztovédelemért felelds allami szolgalat még december 29- én jelezte, hogy afrikai sertéspestist
allapitottak meg a nagysz616si gazdasagban elhullott vaddisznokban. A helyi hatdsag feliigyeletével
az elhullott és a telepen tartott tovabbi vaddisznokat a helyszinen elégették, és elvégezték a telep
ferttlenitését. Az érintett jarasban a fertdzottség elterjedésének felmérése érdekében harom
vaddisznot 16ttek ki és kiildtek laboratoriumi vizsgalatra. Ezt kovetden deriilt ki, hogy a
laboratoriumi diagnosztikdval ¢és allategészségiigyi szakértdi vizsgalattal foglalkozo allami
tudomanyos kutatointézet teszteld kdzpontja az elmult hetekben az ugocsai térségben elhullott és
kilétt vaddisznokban nem talalta meg az afrikai sertéspestis virusat. A nagyszd6ldsi valsagstab
visszavonta korlatozod intézkedéseit, de arrol is dontott, hogy folytatjdk a monitoringjellegii
kilovéseket, és minden elejtett vaddisznobol mintat vesznek, majd azokat vizsgalatra Kijevbe
tovabbitjak.

A Nébih azt kozolte a Magyar Idokkel, hogy az ukran hatar menti teriileteken tovédbbra is
sziikség van az eldvigyazatossagra, egészen addig, amig megnyugtatdban nem zarhatd ki, hogy a
karpataljai vaddisznoalloméanyban nincs jelen a virus. A negativ laboratériumi eredmények ellenére
ugyanis - a betegség sajatossagaibol adodoan - nem lehet teljes bizonyossaggal kimondani, hogy
nem fertdzott a vaddisznoallomany. A beteg allatok szinte kivétel nélkiil, és minddssze néhany nap
alatt elpusztulnak - a tetemeket nagyon nehéz fellelni -, annak pedig igen kicsi az esélye, hogy
egészségesnek tlind vaddisznoban a kilovést kovetden megtalaljak a virust.

A hatosag szerint az eldvigydzatossagi intézkedések egy része az eurdpai jarvanyiigyi helyzet
miatt egyébként is életben van, igy példaul az allattartoknak vagy a vaddszoknak a betegség
gyanujat azonnal jelenteniiik kell, a hatésagoknak pedig tobb mintat kell megvizsgalniuk. A Nébih
jelezte: az ukran- magyar hatar mentén jelenleg is zajlik a sertésallomanyok felmérése a Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyei kormanyhivatal irdnyitasaval. Ez az intézkedés egyeldre 30 telepiilést érint,
eddig mintegy 100 sertéstartd gazdasdgot kerestek fel az allategészségiigyi szolgalat munkatarsai,
akik egyuttal tdjékoztatdst is adnak az 4llattartoknak a betegség tiineteir6l €és a sziikséges
ovintézkedésekrol.

A hatosdg szerint az eldvigyazatossdgra nagy hangsulyt kell fektetniiik az érintett
gazdasdgoknak, a fert6zés megjelenése ugyanis jelentds gazdasdgi karral jarhat. Egyrészt a
betegséggel érintett dllomanyt azonnal fel kell szdmolni, ami egy nagy 1étszdmu telep esetében akar
tobb ezer sertést is jelenthet. Bar a ledlt allatokért az &llamtdl kartalanitds jar, de az
allategészségiigyi szabalyok megszegése esetén - példaul ha a gazda elmulasztja a bejelentést vagy
illegalisan szallit allatokat - a kartalanitas elmarad. A kozvetett hatdsok pedig ennél joval szélesebb



korben érinthetik az allattartokat. A fertdzott telep koriil kijelolt védd- és megfigyelési korzetbe
nem hozhato be, illetve onnan nem vihetd ki sertés, a tilalmat pedig, ha sziikséges, akdr mas
allatfajokra is kiterjeszthetik.

Ugyancsak korlatozhatjak a sertéshus, a huskészitmények, valamint a szaporitéanyagok
szallitasat is. A jarvany megakadalyozasa érdekében hozott, hosszan tartd, a kereskedelmet
korlatozo intézkedések miatt minden bizonnyal az exportpiacaink jelentOs részét is elveszitenénk, a
szallitasi lehetdséget pedig csak nehézkesen lehetne visszaszerezni.

Mintegy harminc telepiilésen jelenleg is zajlik az allomanyok felmérése, eddig szdz gazdasagot
kerestek fel

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. januar 23., hétfo, 13. oldal)

Vizsgalatot indit a bankkartya-elfogadas piacan a GVH

Santha Andras (miisorvezetd): - Vizsgalatot indit a bankkartya-elfogadas piacan a Gazdasagi
Versenyhivatal a piaci folyamatok megismerésére és értékelésére - tdjékoztatott a tarsasag
szovivéje. Muhari Judit (miisorvezetd): - Basa Andrea az InfoRadioban elmondta: a hatosag
tapasztalatai alapjan a piacon a kisebb kereskedok kedvezotlenebb szolgaltatoi dijakkal
szembesiilnek a bankkartyds fizetés bevezetésekor és fenntartdsakor, mint a nagyobbak. A
kereskeddknek kiilonféle koltségeik vannak, ha a fogyasztoknak a bankkartyas fizetési lehetdséget
biztositjdk. A GVH azt szeretné kideriteni, van-e a piacra jellemzd versenyprobléma, vannak-e a
fogyasztokat érintd hatranyok. A tervek szerint a vizsgalat 2018 jaliusdban zarul az eredményeket
tartalmazo jelentés kozzétételével.

Eredeti

(InfoRadio, 2017. januar 20., péntek - 14 6ra - hossza: 42 mp)

Vizsgalatot indit a bankkartya-elfogadas piacan a GVH

Ivaddy Zsuzsa (misorvezetd): - Vizsgalatot indit a bankkartya-elfogadas piacdn a Gazdasagi
Versenyhivatal a piaci folyamatok megismerésére és értékelésére - tdjékoztatott a tarsasag
szovivdje. Basa Andrea az InfoRadioban elmondta: a hatdsag tapasztalatai alapjan a piacon a kisebb
kereskeddk kedvezdtlenebb szolgaltatdi dijakkal szembesiilnek a bankkartyas fizetés bevezetésekor
¢és fenntartdsakor, mint a nagyobbak. A kereskeddknek kiilonféle koltségeik vannak, ha a
fogyasztoknak a bankkartyas fizetési lehetdséget biztositjak. A GVH azt szeretné kideriteni, van-€ a
piacra jellemzd versenyprobléma, vannak-e a fogyasztokat érinté hatranyok. A tervek szerint a
vizsgalat 2018 jaliusdban zarul az eredményeket tartalmaz6 jelentés kozzétételével.

Eredeti

(InfoRadio, 2017. januar 21., szombat - 10 6ra - hossza: 45 mp)
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Figyelem: idéntél itt talalhato a fogyasztovédelmi hatosag!

2017. januar 1-jétdl alapvetden atalakult a fogyasztovédelem intézményi rendszere. Megsziint a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, ezzel egyidejiileg a fogyasztodi bejelentések kezelése elsd
fokon jarasi szintre keriilt. Mindez komolyan érinti a kereskeddk, szolgéltatok panaszkezelési és
tajékoztatasi folyamatait is: a kordbban érvényes fogyasztovédelmi adatok kozlése megtévesztd
informacionak szamit, amiért a hatdsag szazezres nagysagrendii birsagot is kirohat.

Idéntdl a fogyasztok a lakohelyiik szerinti jarasi hivatalokhoz fordulhatnak fogyasztovédelmi
bejelentéseikkel, mikdzben masodfokon a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el ligyiikben, orszagos
hataskorrel. A 197 jarasi hivatal mindegyikében fogyasztovédelmi panaszok benyujtasa mellett
tanacsok is kérhet6k példaul jotallasi, szavatossagi, panaszkezelési kérdésekben.

A hatdésagnak fontos szerepe van a lakossagi fogyasztoi panaszok kezelésében. A CP Contact
altal havonta megismételt orszagos fogyasztovédelmi felmérések azt mutatjak, hogy eredménytelen
reklamacidt kovetden termékek esetén az ligyeknek mintegy 20, mig szolgéltatisok esetén tobb
mint 25 szizaléka folytatodik fogyasztovédelmi hatdsagi szinten. Osszehasonlitasként: békéltetd
testiiletek elé ilyen esetekben az ligyeknek minddssze 1-2 szézaléka jut el.

A valtozas fontos feladatokat r6 a szolgéltatdsokat nyujtod vallalkozasokra. Ha el akarjak keriilni
a megtéveszto tajékoztatasi gyakorlatot szankcionaldé komoly birsagot, mind az ligyféltérben, mind
az internetes feliileteiken, mind az irasbeli panaszokra adott vdalaszaik megfogalmazasaban
valtoztatniuk kell.

Ugyféltér: el kell tiintetni minden olyan tajékoztatd feliratot, amelyen az Atszervezés sorin
megsziintetett Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosag (NFH) neve és cime szerepel. (A jogszabaly
eddig is csak a békéltetd testiiletek listdjanak feltiintetését irta eld kotelezden.)

Internetes feliilet: Mind az altalanos szerzédési feltételek, mind a panaszkezelési szabalyzat
szovegebdl el kell tiintetni az NFH-ra valo utaldsokat.

frasbeli panaszkezelés: Minden panaszkezelési valaszlevél aljan fel kell tiintetni a fogyasztd
lakohelye szerint illetékes békéltetd testiilet és fogyasztovédelmi hatosdg elérhetéségét. Ezt a
jovében mar nem lehet teljes mértékben sablonszoveggel megoldani, hiszen hatosagként a
szolgaltatobnak minden esetben a panasztevd lakhelye szerinti jarasi hivatal elérhetdségét kell
megadnia. Telepiilés szerint az aldbbi kormanyzati weboldalon talaljuk az illetékes jarasi hivatalok
elérhetdségeit: http://jarasinfo.gov.hu/

"E valtoztatasok latszolag 1ényegtelen részletekre korlatozodnak. Tudni kell ugyanakkor, hogy a
pontos panaszkezelési tdjékoztatas mindig is fogyasztovédelmi ellendrzések egyik fokuszteriilete
volt - magyarazza Siklosi Maté, a PC Contact iigyvezetd partnere. - Erdemes tehat mar most
feliilvizsgalni a fent felsorolt tdjékoztatasi elemeket: kis odafigyeléssel biztosan kisziirhet6k az
immar elavult, ezért stilyos birsagok alapjat képez6 informaciok."

Eredeti

(euroastra.hu, 2017. januar 22., vasarnap)

Jart mar porul autoszervizzel vagy szerelovel?

VESZELYES LEHET A TAKAREKOS MEGOLDAS - JAVITAS "OKOSBA"

Hétkoznapi, sokakat érintd teriiletrél varjuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket online
sorozatunkban - ezen a héten az autoszervizekkel kapcsolatos felvetésekre valaszolnak a
fogyasztovédok. Mit tehetiink, ha tobbet kell fizetniink, mint amiben megallapodtunk, van-e jotallas
vagy szavatossag a beépitett alkatrészre?


http://euroastra.hu/node/108941

CSONGRAD MEGYE

Mit tehet, ha ugy gondolja, rosszul javitottak meg az aut6jat? Tudta, hogy ezen a teriileten is
védik a szolgaltatast igénybe vevot rendelkezések, és jogorvoslatra van lehetdsége? Nem
egyértelmi, ki kell-e irnia a szerviznek az egyes munkak egységarat, ezen a teriileten nem olyan
egyszeru a darabar.

Gyakori, hogy csak a megbontéds utan deriil ki, hogy nagyobb a baj, magasabb lesz a koltség,
mint amivel szdmoltunk. Mi tehetiink, ha tobbet fizetlink, mint amiben megallapodtunk?
Elképzelhetd, hogy az autoszereld nem vallal garanciat? Amikor kicserélnek egy alkatrészt az
autoban, kell jotallasi jegyet adnia a szerviznek?

A magyar autdésok nagy része tart a markaszervizek vagy fliggetlen javitomuihelyek magas
rezsioradijatol, és probalja megoldani "okosba" autdja javittatasat. De ha nem kaptunk szamlat,
akkor igazolni sem tudjuk, hogy még tart az alkatrész szavatossagi vagy jotallas ideje. A
sufniszerviz tobb szempontbdl is kockazatos, veszélyeztetjiik vele magunk és a tobbi kozlekedd
életét. Es ha elsére nem sikeriil a javitds, a méasodik korrel egyiitt mar jobban jarhatunk egy
hivatalossal.

Ilyen kemény télen hamar kideriil, ha &tvertek benniinket a fagyall6 folyadékkal vagy a
szélvédomosoval, de hogyan ellendrizziik, hogy megfeleld szervo- vagy fékolaj keriilt az autonkba?
Eszrevételeiket varjuk a delmagyar.hu portalon, ott a cikkiink végén kérdezhetik a szakembereket,
oszthatjak meg tapasztalataikat.

Online sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyligyi Tandcsad6 Iroda (GVTI). Szakértdink
olvasdinknak személyesen is probalnak megolddsi javaslatot adni. A valaszok szerkesztett
forméaban megjelennek a nyomtatott ujsdgban éppugy, mint a portalunkon.

Lehet, hogy dragabb a szakszerviz, de biztosabb.

K. A

Eredeti

(Délvilag, 2017. januar 23., hétfo, 6. oldal)

Atverték Ilonkat az ablakszigeteléssel

SEGIT A BEKELTETO TESTULET

Megjarta olvasonk egy utdlagos ablakszigetelést vallalo céggel. A nyilaszardi rosszabbak, mint
voltak, a szerzddést eltiintették, szamlat nem kapott. Békéltetd testiilethez fordulhat.

SZEGED

- Legalabb mast ne csaphassanak be! Ha mar én igy megjartam az ablakszigeteltetéssel - hivta
szerkesztdséglinket Rokusrdl Schuszter Janosné. Ilonka két éve koltozott be harmadik emeleti
panellakasaba, és az elso télen egy vagyont elkoltott fiitésre, mert nem zartak rendesen az ablakai,
ajtoi. Megelégelte, megoldast keresett. Ekkor egymas utan kétszer is bedobtak a postaladajaba egy
szorolapot utodlagos ablakszigetelésrdl. A nyugdijas asszony végigolvasta a részletes leirast, és mert
a szakszerlisége miatt hihetOnek érezte, felhivta a megadott mobilszamot. A cégtdl masnap
izletk6td érkezett, szerzddést kotott [lonkaval, és felvett 40 ezer forint eldleget. A kovetkezd napon
a szereld is jott, elvégezte a munkat, a szordlapra irva atvette a maradék pénzt, de kdzben eltette a
szerzOdést. Hidba telefondalt utdna az asszony, azt mondta, majd a szamléaval egyiitt visszakapja.

A 140 ezer forintos munkardl hamar kideriilt, hogy kontarmddra végezték el. A nagyszobai
ablakot Ilonka csak segitséggel tudja kinyitni és becsukni, de nem is zarddik rendesen. A konyhai
ablak tiirhetd, a kisszobai alatt viszont Uigy siivit a huzat, hogy csak ablakparnaval tudja Utjat 4llni a
hidegnek. A bejarati ajtaja alatt pedig akkora hézagot hagytak a miianyag csik felragasztasa utén,
hogy a szomszéd raszolt az idds asszonyra, hogy nyitva hagyta, pedig nem is. Az asszonyhoz


http://hiradaspr.hu/l/?c=eSMlGl1IdL1420b049YBm7SG6XNzlx8NBml9GPHZMr4HCUQjD2lStThL4IA1q2Ny3VhW9pUENasmz7M%2BcgbZsg%3D%3D

visszament még a szereld, és kokanyolt valamit a nagyszobaban, aztdn feladta, mondvan, ezt az
ablakot csak ennyire lehet beallitani. Azota az asszony hiaba telefonalgat, hogy hozzak vissza a
szerz6dését és a szamlat, nem veszik fel neki a telefont.

Mi is probat tettiink. A Pest megyei cég vezetdje felvette a telefont, €s visszahivast igért, de
lapzartankig nem telefonalt.

Horvath Karoly, a Csongrad Megyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara mellett mikodd békéltetd
testiilet elndke érdeklodésiinkre elmondta, panaszosunknak érdemes interneten vagy személyesen
bejelentést tenni ndluk. Legjobb, ha tant nyilatkozataval is megerdsiti a panaszat. A testiilet
felszolitja a céget érdemi valaszra. Ha nem kap ilyet, az maris birsagalapnak szamit. Ilyen esetben
értesitik a fogyasztévédelmi hatosagot. A cég feketelistara is keriilhet, de ezt altaldban a
vallalkozasok nem varjak meg.

TUDTA?

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé békélteto testiiletet e-mailben
a bekeltetes@csmkik.hu cimen vagy személyesen hétfotol péntekig 9 és 12 6ra kozott a kamara
szegedi Parizsi korat 8-12. szam alatti épiiletében lehet megtaldlni. Kérésre mas megfeleld
idépontot is egyeztetnek.

Errél nyomni, arrdl tolni. llonka egyediil nem tudja becsukni az ablakat, amidta javitottak.

DOMBAI TUNDE

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. januar 23., hétfo, 4. oldal)

Rossz menzak

SOMOGYJAD Atlagos vagy az alatti a somogyi fézSkonyhak tobbsége az élelmiszerlanc-
biztonsagi hivatal vizsgalatai alapjan. Az ellen6rzott 109 konyhabol csupan hét kapott jeles
mindsitést. Az elkésziilt ételek alapjan pedig csak két cég ért el kivald eredményt, koziiliik az egyik
a somogyjadi menza.

Eredeti

(Bors, 2017. januar 23., hétf6, 22. oldal)

Kisokos webes akciokhoz

Oriasi januari akciokat hirdetnek a webaruhazak. {gy tizezreket sporolhat meg, de eléfordulhat,
hogy jogellenesen korlatozzak fogyasztdi jogait, bosszusdgokat okoznak. A békéltetok segitségével
Osszegylijtottiik a fobb tudnivalokat.

ELALLASIJOG

Internetes vésarlasnal az atvételtdl szamitott 14 napon beliil meggondolhatja magat: indoklas
nélkiili elallasi joggal élhet.

LERAZAS

Ne fogadja el, ha arra hivatkozik a webaruhaz, hogy ha nincs meg a termék eredeti gyari
csomagolésa vagy sériilt, akkor nem ¢€lhet az indoklas nélkiili elallas jogaval!

KIPROBALAS

Ha a neten vett fényképezdgéppel készitett 15-20 felvételt probaképp €s utana €l eléllasi jogaval,


http://hiradaspr.hu/l/?c=zXGuKEV2DIbBXeJ0rOWwjqUD1eV4%2Fmj21XaUGoU7LnpAC3O%2BfNswUnBkNvD7RZxIMJd%2Fc7hAMJkrdPeu7Egy7w%3D%3D
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nem utasithatja el a webaruhaz és nem teheti meg, hogy értékcsdkkenésre hivatkozva csak a vételar
egy részét fizeti vissza. Nézze meg vasarlas el6tt, mit ir a webaruhaz az oldalan a miiszaki cikkek
kiprobalasanak sziikséges mértékérol!

ERTEKCSOKKENES

Akkor is élhet az elallasi jogaval, ha a terméket sériilés érte vagy nincs meg az Osszes tartozéka.
Ilyenkor viszont kevesebb pénzt kap vissza az értékcsokkenés miatt.

KIVETELEK

Lezart csomagolast hangés képfelvételeknél (DVD, CD), folydirat, szamitogépes szoftver €s
egyes higiéniai termék (példaul fehérnemii) esetén nem élhet elallasi jogaval, ha mar felbontotta a
csomagolast. Ugyanakkor a webaruhaz csak akkor hivatkozhat egészségvédelmi okra, ha ezt
beleirta a termék leirasaba.

VISSZAKULDES Vasarlas elétt nézze meg a webaruhdz tajékoztatasaban, eldllas esetén
felajanlja-e, hogy kifizeti a termék visszakiildésének koltségét. Ez nem kdotelessége.

VISSZAFIZETES Elallas esetén a teljes, a szallitasi koltséggel egyiitt kifizetett 6sszeget vissza
kell téritenie az eladonak, az elallasrol valé tudomasszerzéstol szamitott 14 napon beliil.

SZAMLA ES REKLAM Szamlat, nyugtat online vasarlasnél is kell adni. Ha nem kapott, tegyen
panaszt irasban a webaruhaznal! Orizze meg a szamlat, a webaruhdz akciés reklamjat, a
megrendelésrdl és a visszaigazolasrol kapott elektronikus levelezést is!

ELJARAS Tovabbi fogyasztovédelmi tudnivalok a Budapesti Békéltetd Testiilet honlapjan
(www.bekeltet.hu). Fordulhat a Gyér-Moson-Sopron (96/520-217) és a Komarom-Esztergom
megyei (34/513-010) békéltetokhoz is tanacsért, akik eljarast indithatnak.

Eredeti

(Kisalfold, 2017. januar 23., hétfo, 4. oldal)

Ha nem hibas az aru, nem Kkell cserélni

Az olvaso kérdez rovatunkban a bolti csere targyaban kaptunk érdeklddo levelet

TOLNA MEGYE Rovatunkban szakértdink segitségével olyan kérdésekre keressiik a valaszt,
amelyeket személyesen nem tettek volna fel. Barmire kivancsiak, forduljanak bizalommal Budavari
Katdhoz, aki tovabbitja a kérdést a megfeleld szakembernek, majd lapunk hasébjain olvashatjak a
kérdésre adott valaszt.

Viasaroltam egy szekszardi lizletben 2016. december 15-én egy mese CD-t 1990 forintért. De
sajnos az unokdimnak ez mar megvolt. Szerettem volna masnap, 2016. december 16-an kicserélni.
De a boltban ezt nem tették meg arra hivatkozva, hogy csak hibasat lehet cserélni. Kellett vennem
egy DVD-t, és sajnos az elsdként vasarolt CD megmaradt. Nekem nincs sziikségem ra, a pénzre
viszont sziikségem lett volna, kisnyugdijas vagyok.

Ugy tudtam, ha nem bontom ki a terméket, harom napon beliil kicseréltethetem. A szamla is
megvan. Szeretném megtudni, ilyen esetben mi a szabaly?

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FOosztalya az
olvaso altal fogyasztovédelmi témaban feltett kérdéseire az alabbi tajékoztatast adja:

Az olvas6 3 napon beliili cserére vonatkozé kérdésével kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy
létezik a jotallasos termékekkel kapcsolatos szabalyozas (a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet),
mely éltetheti az olvaso altal emlitett 3 napos kotelezd cserére vonatkozo tévhitet.

A fenti rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szol, mely
szerint ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vésarlastol szamitott hdrom munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.) sz61o
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan tobbletkdltségre, hanem
koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
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akadalyozza.

Fenti jogszabaly kizardlag abban az esetben érvényes, ha a termék meghibasodik, tovabba
kizarolag a rendelet mellékletét képezd termékkorokbe tartozd fogyasztasi cikkek (altalanossagban
10 ezer forint vételar feletti butorok, orak, hangszerek, irogépek, szamoldgépek, szamitogépek,
tavesovek, pendrive, fényképezdgép, radio, porszivo, mosogeép stb.) esetében.

Jogos volt

Az olvasé kérdése alapjan a vasarolt mese CD lemez nem hibdsodott meg, nem mindségi hibas a
termék. A vasarolt CD lemez cseréjére csak akkor lenne jogosult az olvasod, ha a terméknek
gyartasbol eredd hibaja lenne. A hatalyos jogszabalyok értelmében a vallalkozas a nem koriiltekintd
vasarlasbol eredendd eltérés miatt nem koteles a terméket kicserélni. A CD lemezt értékesitd
bolt/véllalkozas a kotelezéen alkalmazandd jogszabalyoknak megfelelden eljarva utasitotta vissza
az olvaso kérését.

Budavari K.

Eredeti

(Tolnai Népuysag, 2017. januar 23., hétfo, 5. oldal)

Magyarorszag kéri az Europai Bizottsag valsagtamogatasat

A madarinfluenza jarvany gazdasagi hatasainak enyhitésére Magyarorszag hivatalosan is kéri az
Eurépai Bizottsdg valsagtamogatasat - kozolte hétfon a Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM) az
MTI-vel.

A szaktarca tdjékoztatdsa szerint az Eurdpai Unid szabalyozasa lehetdséget biztosit arra, hogy
egészségligyi vagy jarvanyiigyi szempontbol indokolt esetekben be lehessen avatkozni a belsé piac
miukodeésébe és kiilonleges, egyedi valsagintézkedéseket hozhasson az Eurdpai Bizottsag. Ezért
Magyarorszag tekintettel a jelentds mértékli agazati nehézségekre kéri a mechanizmus alkalmazésat
az uniotol. A kérést Nagy Istvan, az FM parlamenti allamtitkara hétfon Briisszelben a
Mezdgazdasagi és Haldszati Miniszteri Tandcs iilésén terjeszti el6. A madarinfluenza miatt januar
kozepéig mintegy 3 milliard forint kozvetlen kara keletkezett a gazdalkodoknak, kozdlte korabban
Csorbai Attila, a Baromfi termék Tanacs (BTT) elnok-igazgatdja. Hozzatette: a jarvany még nem
ért véget, ezért végleges szamok a karokrol nincsenek. A legnagyobb kart a viziszarnyas-
allomanyban okozta a betegség, de a kiesés miatt jelentdés kozvetett kara is keletkezett a
termeldknek. Januar masodik felében Gydr-Moson-Sopron és Veszprém megyében is megjelent a
madarinfluenza, ezzel Magyarorszagon a megbetegedés mar Osszesen 7 megyét érint. A
megbetegedéseknél a HSNS virustorzset azonositotta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) laboratoriuma.

Eredeti

(inforadio.hu, 2017. januar 23., hétfo)

Folyik a vita a glifozattartalma gyomirtasrol

Megnehezitené ¢és megdragitand a gyomirtast, koztik a parlagfii elleni védekezést a
glifozattartalmu készitmények visszavonasa; a hatéoanyagrol legkésobb év végén sziilethet dontés -
kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az MTI-vel.

A hivatal felidézte: a glifozat felhasznalasarol tavaly vita robbant ki az Europai Unidoban annak
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ellenére, hogy az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag alaptalannak mindsitette az egészségiigyi
kockazatok miatti aggalyokat. Az Europai Bizottsdg dtmeneti intézkedésként a huméanegészségiigyi
kockdzatok miatt nemkivanatosnak mindsitett minden olyan glifozatkészitményt, amely
polietoxilalt faggytiamin segédanyagot tartalmaz. A Nébih a szigoritdo rendelet értelmében 24
termék engedélyét vonta vissza tavaly novemberben: ezeket a kereskeddk Magyarorszagon az idén
majus 31-ig adhatjak el, a végfelhasznalok pedig november 30-ig alkalmazhatjak. A tobbi 35
készitmény a végleges dontésig forgalomban maradhat.

A vita eldontésében az Eurdpai Vegyianyag Ugynokség véleménye lehet perdontd, de ha a
tagallamok ennek birtokdban sem tudnak mindsitett tobbséggel dontést hozni, akkor az Europai
Bizottsag sajat hataskorben is intézkedhet - kdzolte a Nébih. Hozzatették: sziilethet olyan dontés is,
hogy a hatéanyag engedélyét vissza kell vonni, ami egyet jelent az 0sszes glifozat készitmény
betiltasaval. Egy ilyen 1épésnek sulyos hatdsa lehet a termeldkre a hivatal szerint. A tavalyi
szigoritast azonban nem latjak sulyosnak, mivel a piacon maradé készitmények helyettesiteni tudjak
a kiesoket, a tiirelmi 1d6 pedig az idei szezonra még kiterjed.

Nem szamit veszteségre az atmeneti intézkedés miatt a ndvényvédodszerek forgalmazasaval
foglalkoz6 Monsanto Hungaria Kft. sem. A cég emlékeztetett, hogy az elsé polietoxilalt
faggytamint tartalmazo glifozatkészitmény 1974-ben keriilt forgalomba, azoéta viszont mas
segédanyaggal formuldzott termékek is kaptak engedélyt, igy megoldhaté a kiesd készitmények
helyettesitése. Hozzatették: a tlirelmi idé elegendd lehet a raktarkészletek kimeritésére, igy az
atmeneti intézkedésnek nagy valdszinliséggel nem lesz negativ gazdasagi hatasa.

A N¢ébih kozleménye szerint a glifozat régdta ismert és széles korben alkalmazott gyomirtd,
amelyet GMO-mentes mez6gazdasagokban - igy Magyarorszagon is - tobbnyire olyan esetekben
alkalmaznak, amikor elkeriilheté a kultirnovénnyel valo érintkezés. A hivatal kimutatasa szerint
2015-ben glifozat hatdbanyagbodl 1423 tonnat hasznaltak fel Magyarorszagon - ebbdl 666 tonna volt
a kivont készitmények forgalma -, mig 2010-ben még csak 780 tonna volt az orszagos felhasznalas.

A glifozatkészitmények évek oOta a legnagyobb mennyiségben forgalmazott ndvényvédok
vilagszerte - irta a Kozponti Statisztikai Hivatal egy tavaly kiadott elemzésben. Hozzatették: a
novényvéddszerek felhaszndlasadbol eredd egészségligyi kockdzat csokkentése az Eurdpai Unid
fontos célkitlizése.

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2017. januar 23., hétfo)

Birsag jarhat a téves tajékoztatasért

Januart6l mar a jarasi hivatalokhoz fordulhatnak a fogyasztovédelmi panasszal €16k, mivel 2017-
t6] megsziint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH).

Nemcsak a panaszosoknak, de a kereskedéknek, barmilyen szolgaltatast nyujto vallalkozasoknak
is figyelnitik kell, ugyanis a kordbban haszndlatos, NFH-s feliratokat, tajékoztatokat haladéktalanul
le kell cserélniiik, ennek elmulasztasakor a biintetés tetemes is lehet. A kordbban érvényes, am mar
idejétmult fogyasztovédelmi adatok kozlése ugyanis megtévesztd informacidnak szamit, amiért a
hatosag szazezres nagysagrendil birsagot is kirohat.

Az intézményrendszer idei atalakitasat az egyes kozponti hivatalok és minisztériumi
hattérintézmények racionalizaldsarol szold kormanyrendelet hatdrozta meg. Eszerint januartol a
Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz keriiltek a fogyasztovédelemmel kapcsolatos stratégiai
feladatok, példaul az ellenérzések szakmai feliigyelete.

Ezenkivill a szaktarca felligyeli a két hatosagi laboratoriumot és a magyarorszagi Eurdpai
Fogyasztoi Kozpontot is, amely a hataron atnyulo unids tligyeket kezeli. Az atalakitassal egy idében
197 jarasban jelent meg els6fokt hatdsagi fogyasztovédelmi feladatkor, igy tehat a fogyasztok az
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NFH helyett a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokban tehetik meg bejelentéseiket - erre a hivatalok
mar felkésziiltek.

Kara Akos, az NFM allamtitkara korabban arrél szamolt be, hogy idén kiemelten ellenérzik
egyebek mellett, hogy a webkeresked6k, webshopok megfeleléen tajékoztatjak-e¢ a fogyasztokat
példaul az eldllasi lehetdség részleteirdl. Az allami fogyasztévédelem 2017-ben a mult évhez
hasonldéan 40 vizsgélatot és ellendrzést végez a jovahagyott ellendrzési terv alapjan. Kiemelten
kezelik a gyermekgondozasi, gyermekruhazati és jaték termékeket, az arubemutatokat, de eseti
jelleggel rendkiviili ellendrzéseket is elrendelhetnek.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2017. januar 23., hétfo)

Megjelent az Budapesti Békélteto Testiilet ingyenes lapja - Mindennapi
fogyasztovédelem cimu kiadvany

A Budapesti Békéltetd Testiilet - a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium tdmogatasaval -az idei els6
lapszamban a korabbi gyakorlatat kovetve nagyon sok hasznos informacidval és taniccsal szolgal
mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok részére.

Ebben a negyedévente megjelend Ujsadgban szamos fogyasztovédelmi témat érintd cikket
talalhatnak az olvasok, mellyel a testiilet nem titkolt célja, hogy a hazai fogyasztévédelmi
politikaval 6sszhangban a fogyasztdi tudatossagot, tdjékoztatast erdsitse.

Ugyanakkor a testiilet ezzel a kiadvannyal szeretné felhivni a figyelmet a kiilonb6z6
fogyasztovédelmi problémakra is. Az Ujsag a fOvarosi, keriileti onkormanyzatokhoz, megyei, jarasi
kormanyhivatalokhoz is eljut természetesen a vallalkozasok és a fogyasztok mellett.

A Mindennapi Fogyasztovédelem bemutatja mas fontos témak mellett, hogy a fogyasztok mar a
Budapesti Bekéltetd Testiilet applikaciojanak letoltésével online is beadhatjak kérelmiiket. Ezzel
nagyon egyszerlien megtehetd a fogyasztoi bejelentés akéar egy okostelefonrol is. Az alkalmazas
megkonnyiti, €s egyben meggyorsitja a fogyasztoi kérelmek benyt;tasat.

A masik fontos téma az élelmiszerbiztonsag és a termékbiztonsag kérdése. Napjainkban mar
elvaras, hogy a hagyomanyos hatosagi szerep atalakuljon és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal valamint az illetékes fogyasztovédelmi hatosagok minél kevesebb helyen avatkozzanak be
ellenérzés keretében a gazdasag mikodésébe, de ahol, és amikor sziikséges természetesen
birsagolnak.

A Budapesti Békéltetd Testiiletnél tobb érdekes liggyel is taldlkozhatnak az olvasdk. Az egyik
esetben a fogyasztonak egy husipari termékkel volt kifogdsa, mert a szaldmiban csont volt, mely
letorte a fogat, ezért a gyartoval és a forgalmazdval szemben terjesztett eld kartalanitasi igényt a
fogszakorvosi koltségeire. Az eljarasban a gyartd vitatta a kar bekovetkezését, valamint a kar
bekovetkezése €s a termék mindsége kozotti ok-okozati sszefliggést, de mégis egyezséggel zarult
az gy a fogyaszté megelégedésére.

Sok probléma adodhat az ¢€lelmiszeripari termékek cimkézésével Osszefliggésben is, hiszen
sokszor megtévesztd a termék elnevezése, az Osszetételének feltiintetése hianyos vagy jogszabaly
altal tiltott hozzdadott anyagokat is tartalmazhat. Ezekben az esetekben is tud segiteni a testiilet az
ingyenes tanacsadéssal és segitségnyujtassal.

A Testiilet a konkrét ligyben iranyt mutat mi a teenddje a fogyasztonak, hova-melyik illetékes
hatosaghoz-fordulhat kérelmével.

A Budapesti Békéltetd Testiilet reméli, hogy az ujsaggal még jobban hozzdjarul a fogyasztoi
magatartds tudatosabba valasdhoz és a fair, tisztességes vallalkoz6i magatartas kialakulasadhoz.

Amig van kereskedelem, vésarlas és internetes megrendelés addig fogyasztdi tanacsadasra
mindig sziikség lesz a jovOben is. A fogyasztoi tanacsadas pedig elérhetd az érdekl6dok szamara a
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Budapesti Békéltetd Testiilet honlapjan a www. bekeltet.hu oldalon keresztiil!
forras: Jogi Forum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2017. januér 23., hétfo)

Tovabb kellene csokkenteni az afat

"A Kormanynak az az érdeke, hogy az élelmiszerafa-csokkenés, illetve az annak koszonhetd
alacsonyabb arak hosszi tavon fennmaradjanak, ezért a mérséklés hatasat a tarca ellendrzi" -
jelentette ki Nagy Istvan, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM) parlamenti allamtitkdra a
kozelmultban egy sajtotajékoztaton.

Mélykuti Tibor, a Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs elndke szerint az 4agazati
szereploknek jelentds koltségmegtakaritast eredményez az afamérséklés, azonban a fogyasztas
erdsitése érdekében fontos, hogy agazatot érintd tovabbi adomérséklés is jojjon. Az elndk szerint a
fogyasztasi tejek teljes kori, 5 szdzalékos afakulcsra csokkentése lenne a megoldas, a tejfollel és a
turdval egyiitt, erre a Terméktanidcs mar novemberben a kormany elé terjesztett egy csomagot. A
szakember emlékeztetett, a 2015-2016-ban jellemzo tejagazati valsagbol mar elkezdtiink kildbalni,
mivel a felvasarlasi arak emelkednek, az afacsalasok pedig visszaszoruloban vannak. Ugyanakkor a
feldolgozoipar erdsitése, valamint a hazai mindségi termékek eldallitasa terén még van mit tenni.
Meélykuti Tibort az Alfoldi Tej Kft. ligyvezetd igazgatojat Székesfehérvaron, a cég kdzpontjaban
kérdeztiik az adocsokkentésrdl és a tej piaci helyzetérol.

- Az afakulcs csokkentése az UHT tejjel kapcsolatban a polci aranyokban is sokat szamit. 2011-
ben az UHT tej még 90 szazalékban importbdl szdrmazott €s csak 10 szazalékban volt magyar
eredeti. A Tej Terméktanacs eddigi mérései szerint 2016 masodik felében a Magyarorszagon
eldallitott UHT tej aranya korilbeliill 80 szazalék koriili lesz. A hazai termék aranyanak
novekedésében szerepet jatszott az a koriilmény is, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (NEBIH) 2-3 év 6ta folyamatosan ellendrzi az UHT-importot, és e tekintetben 2016- ban
kiilonosen aktiv volt. Itt jegyzem meg, hogy a Tej Terméktanacs tavaly februarban irt ald egy
egyiittmiikodési megallapodast a NEBIH-hel, de szoros egyiittmiikodést alakitottunk a NAV-val is -
inditja a beszélgetést Mélykuti Tibor.

- Ez utobbi esetében mire kell gondolnunk?

- A 2016 oktoberében alairt egyiittmiikddési €s stratégiai megallapodas keretében 1étrehoztunk a
NAV-nal egy tej munkacsoportot, amelynek az a célja, hogy a NAV-0s szakembereket
tajékoztassuk a kiilonbozd kereskedelmi iranyokrol. Honnan jonnek be netan afacsalds gyantijaval a
termékek, amire a polci arak egyértelmiien utalhatnak. Az egyiittmiikodés haszna, hogy elkezdtiink
foglalkozni a Magyarorszagrol kiszallitasra keriild nyers tejjel. Ezzel korabban senki sem torédott,
pedig oriasi mennyiségrol volt sz6. 2016-ban azt lattuk, hogy Szlovakidba példaul az EKAER
rendszer alapjan 80 forint feletti arat jeleztek vissza a kivitelnél, mig a valosadgban ezek az AKI altal
is kimutatott arak 50 forint koriil mozogtak.

- Miként érinti a tejtermeldket a nyerstej afacsokkentése?

- Szeretnénk itthon tartani és itthon feldolgozni ezt a j6 mindségli tejet. Ami viszont problémat
okoz ma a termeldk korében az az, hogy a feldolgozdipar most mar 5 szazalékos afaval fizeti ki a
tejet, amit felvasarol, ugyanakkor a tejtermeldk a szarvasmarhatelepiikon a beszerzett anyagokhoz
27 szazalékos afaval jutnak hozza. Ez nyilvan likviditasi problémat okoz, féleg annak tiikrében,
hogy az elmult két évben - 2014. masodik félévétdl, amikor augusztusban az orosz embargd elindult
- er0sen negativ hatas érvényesiilt a tejpiacon.

2014-hez képest 2016-ra 40 szazalékkal csokkent a tej felvasarlasi ara. 2016 nyari honapjaiban
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65-67 forint volt egy kild tej felvasarlasi ara Magyarorszagon. Hal" istennek 2016. juniusban
elindult foként a nyerstej azonnali (spot) piacan egy intenziv arnovekedés. A nyari idészakban 90 ¢és
100 forint kdzott, szeptembertdl pedig 110 forint f61¢ ment ennek a terméknek a piaci ara. Ez annak
volt koszonhetd, hogy az alacsony tejarak miatt foként Németorszagban, Franciaorszagban nagyon
sokan abbahagytak a tejtermelést, amiben szerepe volt az EU 150 milli6 eurds termeléscsokkentd
tamogatasi csomagjanak is. Az unios palyazatot érdekes modon eldszor oktobertdl hirdették meg,
majd novemberre-decemberre, amikor a legintenzivebb a tejtermék-feldolgozas és -értékesités, és
amikor a bioldgiai ciklus miatt egyébként is a legkevesebb a tejtermelés. Igy komoly tejhiany
alakult ki Europdban. Azon tal, hogy a spot tejeket 110 forint felett vették, a tejtermékek éra is
nagyon komolyan emelkedett. A vaj tonndja majus hénapban még 2600 euro6 volt, most pedig 4400
eurd. A tejport 1400-1500-ért vették, majd 2200 eurdért. A 40 szazalékos tejszin kildjat aprilis
honapban Magyarorszagon 0,95 eurdért lehetett eladni, és a téli honapokban 2-2,5 eurd kozott volt
az ara. Hasonlo dolog tortént a sajttal is. En ugy gondoltam, hogy ezt ki kell hasznalni, és nem
szabad a tejtermelOket a 65-67-forintos arszinten hagyni, mert tonkre fognak menni, ezért
kovetkezetesen azt szorgalmaztam, hogy Magyarorszagon nem csokkenteni, hanem novelni kell a
tejtermelést. Hogy igy alakultak a dolgok, az a kereskedelmi lancoknak is kdszonhetd, akik az tigy
mell¢ alltak.

- S persze nemcsak 6k...

- Igen. Volt egy megbeszélésiink Gyorffy Baldzzsal, a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
elnokével, és Fazekas Sandor foldmiivelésiigyi miniszterrel, aminek az eredményeként tavaly
oktoberben, novemberben és decemberben is volt késztermékataddi aremelés. A decemberi arat
még nem tudom, de abban bizom, hogy a 86-87 forint koriili kilogrammonkénti arat mar el tudtunk
érni orszagos atlagban. A mi esetlinkben az Alfoldi tejnél ez meghaladta a 93 forintot az év utolsé
hoénapjéaban.

Az afacsokkentéssel kapcsolatban még annyit, hogy a Tej Szakmakozi Szervezet ¢&s
Terméktanacs 2014 novemberében adott be egy csomagot a kormanynak, amelyben a teljes
fogyasztoi tej korben, tehat a friss tejnél, az UHT-nal és az ESL-nél is szerettek volna 5 szazalékos
afacsokkentést elérni. Abbol kiindulva, hogy Magyarorszdgon az egy fore esd tejtermékfogyasztas
tejliterre vetitve 150-160 liter/f6/év, €és ennek a felét a magyarok megisszak. Tehat nagy a
fogyasztoi tejfogyasztas.

- Ehhez képest a dontés gy sziiletett meg, hogy a tej afacsokkentése ugyan megtortént, de az
anyatej, az ESL és az UHT kimaradt.

- Az UHT tej a magyarorszagi fogyasztasban mintegy 50 szazalékos aranyt képvisel, az ELS 30-
35 szazalékot. A friss tej részardnya nagyon minimalis, mintegy 15 szézalék koriili. Ugyanis a
hiitési lanc sem a feldolgozoiparban, sem a kereskedelemben, sem a fogyasztonal nincs meg arra,
hogy csak friss tej legyen a polcokon. Arrdl nem is beszélve, hogy a kozétkeztetésben is az UHT
tejet kedvelik.

2016 novemberében aztan beadtunk még egy csomagot, amit a Fazekas miniszter urral
egyeztettiink, ez pedig azt tartalmazta, hogy a tejfol és a taro afajanak 18-r6l 5 szazalékra
csokkentését is javasoltuk a kormanynak, ami azért fontos, mert a tejfolbdl tobb mint 58 ezer tonna
az éves fogyasztas, tarobol pedig meghaladja a 16 ezer tonnat, és ezek a termékek 99 szdzalékban
magyarorszagi alapanyagbol ¢és magyar feldolgozoknal késziilnek. Az élelmiszer-hamisitast
leginkabb tgy lehet kisziirni, ha a magyarorszagi feldolgozok magyarorszagi alapanyagbol készitik
el termékiiket, ehhez pedig leginkabb az adfacsdkkentés segit hozza.

Nagyon sok gazdasagi szakember véleménye az volt év végén €s év elején, hogy ezeket az arakat
be fogjak nyelni a kereskeddk. Amikor a Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs beadta ezeket
a javaslatokat, akkor mi hét kiskereskedelmi lanctodl, akik tagjai a terméktanacsnak és a piac tobb
mint 70 szazalékat lefedik, bekértiink egy nyilatkozatot, hogy ezt az afacsokkentési mértéket
tovabbadjak a fogyasztoknak. Ezt mindenki vallalta.

Az, hogy emelkedni fog a tej ara, az teljesen egyértelmii, mert 65-67 forintos nyerstejarbol nem
tudnak megélni a termeldk. Nyilvan, ha 18-r6l 5 szdzalékra lemegy a tej ara, ez 13 szazalékos
koltséget jelent. Ugy gondolom, nagyjabol majdnem ennyivel kell 2017-ben is emelni a nyerstej



felvasarlasi arat, mert legalabb a 100 forintot el kell érni ebben az évben.

A Kormany sokat segitett a tdmogatasokkal, de hosszil tavon nem a tdmogatas oldja meg a
problémékat. Az a legjobb tdmogatas, ha fejleszteni tudjak a telepeket, koltséghatékonyabban
tudnak dolgozni és profitot tudnak termelni.

- Az unids pénzt mar megkaptak a hazai termelék

- Még nem. Osszesen 134 termeld van Magyarorszagon, aki véllalta a termeléscsokkentést. Most
2017. évben fognak kapni egy tdmogatasi csomagot a magyar tejtermeldk. Az EU 350 milli6 eurot
osztott szét kiilonb6zd szempontrendszer alapjan az unios tagallamoknak. Magyarorszag 9 milliot
kapott, ez durvan 3 milliard forint, ezt 3 millidrddal kiegésziti az FM, tehat egy 6 millidrdos csomag
keriil majd szétosztasra. Ennek a kifizetése valdszintileg 2017. julius-augusztusban fog megtorténni.
Ennek feltétele, hogy a 2017. éprilis 30-1 tehéndllomény nagysagrendileg nem lehet magasabb a
2016. aprilis 30-1 tehénlétszamnal. A tamogatas 4-4,5 forint tobbletet jelent majd
tejkilogrammonként. Ugy gondolom, ez jelentés segitség.

- Tavaly még felvetddott, hogy jelentds szamu tehenet vagnak ki...

- Ez szerencsére nem tortént meg. Ami viszont érdekes, hogy Szlovakidban tobb mint 80 ezer
tehenet kivagtak, és az év végén is 24-25 cent koriili tejarakat fizettek északi szomszédunknal. Ha
az atlagarat nézem az Alfoldi Tej vonatkozasaban, az 30 és fél cent, és december honapban az EU-S
atlagos felvasarlasi ar nagyjabol 30,5 cent volt. Tehat probaltuk Magyarorszagon intenziven emelni
a nyerstej-felvasarlasi arakat. A szlovak arcsokkenés hatasara remélhet6leg kevesebb sajt és UHT
tej fog bejonni.

- Mi a helyzet a kamat nélkiili kdlesonokkel?

- Erre vonatkozoan december 31-ig lehetett beadni a tejtermeldknek igényt az Agrar Széchenyi
Kartya alapjan. A kamatot, illetve a hitellel kapcsolatos dsszes koltséget az FM atvallalta, és a hitel
nem szamit bele a de minimis tdmogatasba. A maximalis 0sszeg 50 millié gazdasagonként.

- A baloldali partok igyekeznek megkérddjelezni az afacsokkentés kedvezd hatdsatés probaljak
azt eljelentékteleniteni.

- En a politikai véleménnyilvanitasokba nem szivesen kapcsolodok bele. A terméktanacsnak
szoros egyiittmilkddése van a Kamaraval és az FM-mel, és ezt jonak tartom. Azt latom, hogy az
elmult 3-5 évben nagyon sokat sikeriilt fejlodni, foként abban a tekintetben, hogy egyre tobb a
Magyarorszagon eldallitott tejtermék a polcokon, a kereskedelmi ldncoknal, 1étrejott egyfajta
piacvédelem, illetve sikeriilt meggydzni a fogyasztokat, hogy hazai termékeket vasaroljanak.

- Szakértdk szerint tejiparnak koncentraciora lenne sziiksége

- A legnagyobb hiany ma Magyarorszagon a vertikalis integracidé. Hazankban volt tiz termeldi
csoport a tejagazatban. De ezek a hazai 6sszes nyerstej-termelésnek minddssze 30 szazalékat fedték
le ugy, hogy ebbdl az Alfoldi Tej onmagaban 30 szazalék volt. 2016-ban megalakult az MTT
(Magyar Tej Termeldi Szervezet). Ebbe a szovetkezésbe, ami kft. formaban miikodik, és négy
termeldi csoport alapitotta, mintegy 240-250 millid liter tejet eldallitd termeldi kor 1épett be.

- Ez mind szép, de Nyugat-Eurépaban és Lengyelorszagban a feldolgozoipar 70 szazaléka is
szovetkezeti formaban miikodik. Es ezek a szovetkezetek Oriasiak, amelyekhez képest a magyar
feldolgozoiizemek kisvallalkozasok.

- Ez valoban problémat jelent Magyarorszag szamara. Rdadasul Lengyelorszagbol és tobb
eurdpai orszagbol mar jelentds exportot bonyolitanak Kinaval, mi meg alig. Az Osszedllds, a
vertikalis integracid6 megkeriilhetetlen. Magyarorszagon még béven van lehetdség a tejtermelés, a
tejfeldolgozds mennyiségi novelésére. Sajtokbol a nyugat-eurdpai orszagokhoz képest csak
egyharmadat fogyasztjuk, vajbol az egynyolcadat. Finnorszagban tobb mint 400 liter az egy fore
esO tejfogyasztds, aminek zomét legnagyobb tejipari szovetkezetiik, a Valio biztositja, s amely
feldolgozodipari szovetkezetben a termeldk a tulajdonosok.

- Hogyan zarta az elmult évet az Alfoldi Tej?

- 2015-ben 2014-hez képest 107 szazalékkal, vagyis 42,7 milliard forintra sikeriilt névelniink a
nettd arbevételiinket, mikozben a tobbi feldolgozodipari cég csokkentette termelését. Mi a
kapacitasainkat folyamatosan fejlesztettiik, és gy szamoljuk, 2016-ban megkozelitjik a 45
milliardot. Tavaly a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal meghirdetett projekt keretében egy 740



millié forintos beruhazast hajtottunk végre, amihez az NMG 260 milli6 forinttal jarult hozza. Idén a
kordbban megvasarolt debreceni iizemiinket szeretnénk fejleszteni, de err6l majd egy késdbbi
idépontban tudok b&vebben téjékoztatni.

Mélykuti Tibor, a TSZSZT elnoke

A NAV-o0s szakembereket tdjékoztatjuk, hogy honnan jonnek be netdn afacsalads gyanujaval a
termékek

Valko Béla

Eredeti

(Agrarium, 2017. januar 23., hétf6, 50+51. oldal)

Atverték Ilonkat az ablakszigeteléssel

Megjarta olvasonk egy utolagos ablakszigetelést vallald céggel. A nyilaszaréi rosszabbak, mint
voltak, a szerzodést eltiintették, szamlat nem kapott. Békéltetd testiilethez fordulhat. Tudta-e?

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé békélteto testiiletet e-mailben
a bekeltetes@csmkik.hu cimen vagy személyesen hétf6tdl péntekig 9 és 12 ora kozott a kamara
szegedi Parizsi korat 8-12. szam alatti épiiletében lehet megtaldlni. Kérésre mas megfeleld
idépontot is egyeztetnek.

- Legalabb mast ne csaphassanak be! Ha mar én igy megjartam az ablakszigeteltetéssel - hivta
szerkesztdségilinket Rokusrol Schuszter Janosné. Ilonka két éve koltozott be harmadik emeleti
panellakasaba, és az elso télen egy vagyont elkoltott fiitésre, mert nem zartak rendesen az ablakai,
ajtoi. Megelégelte, megoldast keresett. Ekkor egymas utan kétszer is bedobtak a postaladajaba egy
szorolapot utodlagos ablakszigetelésrdl. A nyugdijas asszony végigolvasta a részletes leirast, és mert
a szakszerlisége miatt hihetOnek érezte, felhivta a megadott mobilszamot. A cégtdl masnap
izletkotd érkezett, szerzodést kotott [lonkaval, és felvett 40 ezer forint eldleget. A kovetkezd napon
a szereld is jott, elvégezte a munkat, a szérdlapra irva atvette a maradék pénzt, de kdzben eltette a
szerzOdést. Hidba telefondlt utdna az asszony, azt mondta, majd a szamléaval egyiitt visszakapja.

Atverték Tlonkat az ablakszigeteléssel - galéria (Foté: Frank Yvette)

A 140 ezer forintos munkardl hamar kideriilt, hogy kontarmddra végezték el. A nagyszobai
ablakot Ilonka csak segitséggel tudja kinyitni €s becsukni, de nem is zarodik rendesen. A konyhai
ablak tiirhetd, a kisszobai alatt viszont Uigy siivit a huzat, hogy csak ablakparnaval tudja Utjat 4llni a
hidegnek. A bejarati ajtaja alatt pedig akkora hézagot hagytak a mlianyag csik felragasztasa utan,
hogy a szomszéd raszolt az idds asszonyra, hogy nyitva hagyta, pedig nem is. Az asszonyhoz
visszament még a szereld, és kokanyolt valamit a nagyszobédban, aztdn feladta, mondvén, ezt az
ablakot csak ennyire lehet bedllitani. Azota az asszony hidba telefonalgat, hogy hozzak vissza a
szerzodését és a szamlat, nem veszik fel neki a telefont.

Mi is probat tettiink. A Pest megyei cég vezetdje felvette a telefont, és visszahivast igért, de
lapzartankig nem telefonalt.

Horvéath Karoly, a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé békéltetd
testiilet elnoke érdeklddésiinkre elmondta, panaszosunknak érdemes interneten vagy személyesen
bejelentést tenni naluk. Legjobb, ha tant nyilatkozatdval is megerdsiti a panaszat. A testiilet
felszolitja a céget érdemi valaszra. Ha nem kap ilyet, az maris birsdgalapnak szadmit. Ilyen esetben
értesitik a fogyasztovédelmi hatosdgot. A cég feketelistdra is kerlilhet, de ezt altaldban a
vallalkozasok nem varjak meg.

Eredeti


http://hiradaspr.hu/l/?c=JVWRyM%2Fufqc7tjt6Z%2BPfhuSDy4moJSkB62vQ5wagoukooC1G7VVDlxr7Fb2NGFWy2mIgPYs%2BHr2AoSGLCGhJ%2Bg%3D%3D
http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/atvertek_ilonkat_az_ablakszigetelessel/2504574/

(delmagyar.hu, 2017. januar 23., hétfo)

Lélekveszt6 buszok: ot tarsasag akadt fenn

Gyakran utaznak gyerekcsoportok az olcsobban bérelhetd jarmiiveken.

HAJDU-BIHAR. Tobb hajdi-bihari busztarsasag fennakadt ésszel a megyei kormanyhivatal
ellendrzésén. Decemberi értesiilésiinket kozigazgatasi szerv még akkor megerdsitette. A Naplo
megtudta: Osszesen Ot vallalkozas esetében indult vizsgalat, ebbdl egy zarult le, négy még
folyamatban van. A legtobbszor hibas fékberendezést, illetve futomiivet talaltak a jarmiivekben.
Mas forrasaink szerint ebben olyan buszos vallalkozasok is érintettek, amelyek a piaci ar ala kinalva
gyermekcsoportokat is utaztatnak. E szempont sok iskola szamaéra, kiilonosen ott, ahova
tobbségében szegény csalddok gyermekei jarnak, husbavagé. E jarmiivek gyakran régi, illetve egyre
gyakrabban kiilfoldr6l behozott autobuszok. Forrasaink szerint ezek kozott akadnak, amelyekkel a
muszaki vizsgan elnézobbek.

A rozsdas busz gyandus lehet

Evente kell vizsgara vinni az autobuszokat a jogszabaly szerint.

DEBRECEN. December elején, amikor munkatdrsunk arrol értesiilt, hogy tobb megyei buszos
vallalkozas is megbukott a megyei kormanyhivatal vizsgalatin, nem sejtettilk, hogy hetekkel
késébb két busszerencsétlenség torténik. Még a latszatit is szeretnénk elkeriilni, hogy
Osszefiiggésbe hozzuk az esetekkel a debreceni Grand Tours utazasi iroda december 17-én
Mezdkeresztes térségében bekovetkezett balesetét, amiben 6ten vesztették életiiket, plane a péntek
¢jjeli olaszorszagi buszbalesetet. A torténtek utdn viszont nem indokolatlan az arulkodé jelekrol
irni, ami alapjan sejthetd, hogy nem jo vallalkozéssal szerzddtek az utazésra.

Foként, hogy sok sziild valosagos 1élekvesztoként irja le a jarmiiveket, amivel idonként utaznak
6vodas, iskolas gyermekeik. Nem véletleniil: a szemmel lathatéan is leharcolt jarmiiveket olcsébban
ki lehet bérelni. Am nyilvanvaléan a piaci kinalat talalkozik az igényekkel, s a tanarok is a lehetd
legpénztarcakimélébben igyekeznek lebonyolitani egy-egy kirandulast.

A kor semmit sem jelent

A korményhivatal érdeklddésiinkre azt irta, az ellendrzéseken fOként kozlekedésbiztonsagi
szempontok alapjan a jarmiivek miszaki allapotat vizsgaljak. Amikor buszt miiszaki vizsgalatra
rendeltek be, annak oka gyakran hibés fékberendezés, futomii, kopott, sériilt gumiabroncs, jelentds
korr6zid, nem megfeleld vilagitas és jelzoberendezés. Arra a kérdésiinkre, hogy jellemzden milyen
tipusu, koru buszokndl taldltak hianyossagokat, azt kozolték, iddsebb és fiatalabb jarmiivekkel
egyarant akadnak problémak, ramutatva, hogy a jarmiivek allapotabol és kordbol nem lehet egzakt
kovetkeztetéseket levonni.

A gondok nem is abbol adodnak, hogy nincs a jarmiliveknek miiszaki vizsgajuk. Hanem abbol,
hogy az ezt tanusitd iratot tigy kapjak meg, hogy nem felelnek meg az eldirasoknak. Forrasaink
szerint gyakran nem is a megyében vizsgdztatnak le egyes buszokat - mar ha egyaltalan jar miiszaki
allomason a jarmi -, ahol nyitvatartasi idon tul fogadjék a tulajdonosokat. Ha példaul kiviilrdl is
latszik, hogy a busz rozsdas, azt lehet sejteni, hogy valosziniileg nem szabalyosan kapott engedélyt
- magyarazta egy informatorunk.

A hvg.hu hétfén nem mulasztott el emlékeztetni a személyszallitasi iizletag valsagara. A
tapasztalt, nyelveket besz¢éld soforok tobbsége ugyanis kiilfoldon, joval tobb pénzért vezet
autébuszt, idehaza pedig munkaeréhiany alakult ki. Igy eléfordulhat, hogy reggel gyakorlatlan sofér
esik be a volan mogé.

Megkerestiik dr. Hajnal Zsoltot, a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének elnokét is, aki
elmondta: tapasztalataik szerint el6fordul, hogy a buszsoférok nincsenek bejelentve, ekkor a
tachografot sem igénylik meg. Ez azért gond, mert igy nem ellendrizhetd, betartjak-e az eldirt
pihendidot. Ez lehet fontos arulkodo jel, illetve hosszabb Ut esetén ha kettd helyett egy sofér megy a
jarmivel.



Felhivta a figyelmet arra is, hogy ha lehetdség van ra, akkor a szerzddéskotés eldtt érdemes a
buszt megtekinteni, akar valamelyik sziilonek is.

A KRESZ szerint...

A KRESZ értelmében az olyan buszokban nem kell magukat bekdtniiik az utasoknak, amelyek
lakott teriileten beliil, vagy Kkiilteriileten kiviill menetrend szerinti jarmivek, 4ll6 utasokat is
széllithatnak. Az iskolak altal igénybe vett buszok viszont nem menetrend szerintick. A KOHEM-
rendelet nem irja eld kotelezéen minden egyes buszra a biztonsagi dvet. Ha ugyanis az nincs, elég a
kell6 szilardsagu, szintén eldre néz6 iilés megfeleld kialakitasa tamlaja, vagy megfeleld szilardsaga
¢s kialakitasu védofal, illetéleg véddkorlat. A biztonsagi 6vvel felszerelt buszokon viszont be kell
kapcsolni az dvet.

A veronai tragédia sordn a busz teljesen kiégett, de még nem tudni, egyaltalan miszaki hiba
okozta-e a balesetet

HBN -SZZSL

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2017. januar 24., kedd, 1+3. oldal)

Megnehezitheti a gyomirtast az Eurdopai Unio

Megnehezitené¢ és megdragitand a gyomirtast, koztiik a parlagfii elleni védekezést is, ha az
Eurdpai Bizottsag betiltana a glifozattartalmu készitmények hasznalatat - kozolte tegnap a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Az emlitett novényvédé szer felhasznalasarol sz616 vita
tavaly robbant ki az EU-ban, annak ellenére, hogy korabban az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi
Hatésag alaptalannak mindsitette az egészségiigyi kockazatok miatti aggalyokat. Az Europai
Bizottsag november 30-an ideiglenes intézkedésként 24 készitmény engedélyét vonta vissza, mivel
azok olyan segédanyagot tartalmaztak, amely kockazatot jelenthet az emberi egészségre. Ezeket a
szereket a hazai keresked6k majus 31-ig még eladhatjak, a gazdalkodok pedig november 30-ig
felhasznalhatjak. A fennmarado 35 glifozattartalma készitmény a végleges dontésig forgalomban
maradhat.

A tavirati iroda tajékoztatdsa szerint a vitdban az Eurdpai Vegyianyagiigynokség véleménye
lehet perdontd, ugyanakkor ha a tagallamok ennek birtokaban sem tudnak mindsitett tobbséggel
dontést hozni, akkor az Eurdpai Bizottsag sajat hataskorben is intézkedhet. - Ha a testiilet a
hatéanyag visszavonasarol hataroz, akkor minden olyan készitményt be kell tiltani, ami glifozatot
tartalmaz. Egy ilyen 1épésnek sulyos hatasa lehet a termelékre - emelte ki a hivatal.

A Nébih kozleménye szerint a glifozat régota ismert és széles korben alkalmazott gyomirto,
amelyet GMOmentes mezdgazdasagokban tobbnyire olyan esetekben haszndlnak, amikor
elkeriilhetd a kultirndvénnyel vald érintkezés, vagyis amikor a vegyszert kozvetleniil a gyomra
permetezik. A hivatal kimutatasa szerint 2015-ben a hatéanyagbol 1423 tonnat hasznaltak fel
Magyarorszagon, mig 2010-ben még csak 780 tonna volt az orszagos felhasznalas.

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar Idék, 2017. januar 24., kedd, 12. oldal)

Megnehezitené a mai gyomirtast a tiltas


http://hiradaspr.hu/l/?c=xQyhUG0bpdML20z7X7t6qixdjGl%2BqHhxwW4d%2F6aoRGVfVIofse6DrQ816ZDOW%2F7OcT6ab5W3Mg9akf4cRgaHLw%3D%3D
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BUDAPEST. Megnehezitené ¢s megdragitand a gyomirtast, koztiikk a parlagfii elleni védekezést
a glifozattartalm készitmények visszavondsa; a hatdéanyagrol legkésdbb év végén sziilethet dontés -
kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).

A hivatal felidézte: a glifozat felhasznalasardl tavaly vita robbant ki az Eur6épai Unidban annak
ellenére, hogy az Eurdpai Elelmiszerbiztonsigi Hatosag alaptalannak mindsitette az egészségiigyi
kockézatok miatti aggalyokat. Az Eurdpai Bizottsag atmeneti intézkedésként a human-egészségiigyi
kockazatok miatt nemkivanatosnak mindsitett minden olyan glifozatkészitményt, amely
polietoxiladlt faggyuamin segédanyagot tartalmaz. A Nébih a szigoritd rendelet értelmében 24
termék engedélyét vonta vissza tavaly novemberben: ezeket a kereskedOk Magyarorszagon idén
majus 31-ig adhatjak el, a végfelhasznalok pedig november 30-ig alkalmazhatjak. MTI

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2017. januér 24., kedd, 7. oldal)

Kiallt a glifozat hasznalata mellett a Nébih

A hivatal elndkhelyettese szerint még nem bizonyitott a hatoanyag kéaros hatasa

A glifozat értékelését végzd német hatosdg a megismételt vizsgalata sordn sem taldlta
elfogadhatatlannak a hatéanyagot, igy amig nincs egyértelmli bizonyiték arra, hogy a
glifozattartalmi novényvédé szerek karosak lennének az emberi egészségre, addig nincs oka a
betiltasanak - mondta lapunknak Jorddn Laszlo, a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal
(Nébih) novény-, talaj- és erdévédelmi elndkhelyettese. A szakember emlékeztetett: a glifozat
hatéanyag visszavondsa irdnyaba nagyon erds, "részben megalapozott" tevékenységet fejt ki a
kornyezetvédelmi lobbi. Kordbban hirt adtunk arr6l, hogy a Nébih egy eurdpai unios rendelet miatt
24 glifozat hatéanyagi készitmény engedélyét vonta vissza, mert az Eurdpai Bizottsag
"nemkivénatosnak" mindsitette a glifozattartalmu készitmények egyik Osszetevdjét (polietoxilalt
faggytamin). Ezzel az unios intézkedéssel Jordan Laszl6 is egyetért.

Mas kérdés az emlitett segédanyagot nem tartalmazd glifozatkészitmények tigye. Ezek
engedélyei 2017 masodik feléig érvényesek, akkor varhaté dontés a hatdanyag megujitasardl vagy
visszavonasarol. Az ligyben az Eurdpai Vegyianyag- iigynokség (ECHA) véleményére varnak,
miutan tobb tudomanyos vizsgalat ellentmondasokat eredményezett a hatdanyag egészségre
artalmas voltarol. A valdsziniileg a viz Utjan a szervezetbe jutott szermaradvanyok ugyanakkor az
europai lakossag felének vizeletében kimutathatok. A glifozatrél mindenesetre az Europai Bizottsag
sajat hataskorben is donthet.

Glifozattartalmu gyomirtokat az Egyesiilt Allamokban mar 1975 6ta hasznéalnak, de az Eurdpai
Unidban csak 2001-ben kaptak engedélyt. Egyes kutatdsok szerint a szervezetbe jutva a glifozat
megbolygathatja a hormonrendszert, és egyéb karos hatasai is lehetnek. Nalunk a glifozatot
els6sorban tarlok, telepitett erddk, gyiimdlcsosok gyomirtdsara hasznaljak. Engedélyezett
ugyanakkor a betakaritds elOtti permetezés szamos novénykulturaban, tovabba a glifozatos
allomanyszaritas (deszikkalas), példaul a napraforgd esetében. Mivel azonban az EU fent emlitett
rendelete szerint a glifozattal torténd allomanyszaritds nem egyeztethetd Ossze a helyes
mezOgazdasagi gyakorlattal, a tagallamoknak ezen a téren is 1épniiik kell. Magyarorszagon ezekre a
tovabbi korlatozasokra varhatoan ez év elsd felében kell szamitani.

Jordan Laszlo kifejtette: egy-egy készitmény visszavonasakor figyelembe kéne venni azt is, hogy
milyen technologiat fognak hasznalni helyette. - Mert ha nincs jobb, vélhetden hatranyosabb
kovetkezménye lesz a kivonasnak, mint amit el szerettiink volna érni - fogalmazott a fentiek
kapcsan a Nébih elnokhelyettese. Jordan Laszlo véleménye szerint a glifozat hatéanyagh
termékeket a termeldk dragabb ¢és kisebb hatékonysagi novényvédd szerekkel tudjak csak kivaltani.
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Ennek kovetkezménye pedig egyértelmii: draguld termelés és dragabb termékek, tovabba a nagyobb
dozisokkal, tobbszori kezeléssel jard, nagyobb szennyezés. A termelés gazdasagossagat pedig nem
lehet mindig figyelmen kiviil hagyni, mert egyik termeldnek sem célja gazdasagtalanul termelni
egészséges termeket. De ez nem az anyagi javak egészség elé helyezését jelenti.

A glifozat egy régota ismert totdlis gyomirtd hatdoanyag, széles korben haszndlja a mezégazdasag
egy- ¢és kétsziki, egyéves vagy éveld gyomok ellen. A glifozattartalma készitmények évek oOta a
legnagyobb mennyiségben forgalmazott termékek, 2015-ben példaul Magyarorszagon 1423 tonna
hatdanyagot tartalmazo terméket hoztak kereskedelmi forgalomba.

1423 tonna glifozattartalmu vegyszert hoztak forgalomba idehaza 2015-ben

TOTH LASZLO LEVENTE

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. januar 24., kedd, 6. oldal)

A Médiatanacs nem engedélyezi az RTL Klub és a Central-csoport fuzidjat

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) Médiatanacsa nem adott szakhatdsagi
hozzédjarulast a Magyar RTL Televizié Zrt. és a Central Digital Média Kft. Gazdasagi
Versenyhivatalhoz benyujtott 6sszefonddasi kérelméhez.

A tanacs keddi, MTI-hez eljuttatott kozleményében azt irta, allaspontja szerint a tervezett
Osszefonddas a televizios és digitalis teriileten egyiittesen a tulajdonosi koncentracid jelentds
erésodésével jarna, az 6sszefonddas eredményeként a véleménybefolyasolasi képesség a relevans
piacon olyan mértékben valtozna, amely veszélyeztetné a sokszinli t4jékozodas joganak
érvényesiilését. A Central Digital Média Kft. hat honlapot lizemeltet, a startlap.hu-t, a 24.hu-t, az
nlcafe.hu-t, a hazipatika.com-ot, a vezess.hu-t és a hirstart.hu-t.

Eredeti

(webradio.hu, 2017. januar 24., kedd)

Tul erosek lennének, ezért nem engedi az NMHH a magyar RTL és a Central
Média faziojat

Nem engedélyezi a Central Digital Média Kft. és a Magyar RTL Televizid Zrt. 0sszefonddasat a
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosdg (NMHH) Médiatanécsa - olvashato a 168ora.hu cikkében.

A tanéacs dontését kozleményében azzal indokolta, hogy az 6sszefonddassal olyannyira erédsddne
a tulajdonosi korvéleménybefolyasolasi képessége a digitalis és televizidos piacon, amely mar a
sokszinii tajékozodas...

Nem engedélyezi a Central Digital Média Kft. és a Magyar RTL Televizid Zrt. 6sszefonddasat a
Nemzeti Média ¢és Hirkozlési Hatosag (NMHH) Médiatanécsa - olvashaté a 168ora.hu cikkében. A
tandcs dontését kozleményében azzal indokolta, hogy az Osszefonddassal olyannyira erdsddne a
tulajdonosi korvéleménybefolydsolasi képessége a digitalis és televizids piacon, amely mar a
sokszinl tajékozddas jogat veszélyeztetné. Az RTL Klub 30 szézalékos részesedést akart szerezni a
Central-csoportban. A Central Digital Média Kft. portfoliojaba tartozik tobbek kozott a startlap.hu,
a 24.hu, az nlcafe.hu, a hazipatika.com, a vezess.hu ¢és a hirstart.hu. A végsd szot a fiziérol a
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Gazdasagi Versenyhivatal mondhatja ki - olvashato6 a cikkben.

Eredeti

(propeller.hu, 2017. januar 24., kedd)

Még kérdéses a vasarlas

Marsi Anikd (misorvezetd): - Nem kapott engedélyt a Médiatanacstél az RTL Klub, hogy
megvasarolja a Central Média 30%-os tulajdonrészét, tudta meg az Origo. A vallalkozasok kozotti
Osszeolvadasok engedélyezésével kapcsolatos versenyhatdsagi eljarasnal a Médiatanacs feladata
szakhatosagi eljarasban biztositani, hogy a médiapiacon résztvevd vallalkozdsok fuzidja esetén
egyetlen piaci szerepld se keriilhessen olyan eréfolénnyel jard helyzetbe, amely esetlegesen a
tartalomkinalat sziikiilését eredményezhetné, irta korabban a kreativ.hu egy masik esetben. A végso
dontést a Gazdasagi Versenyhivatal mondja ki.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2017. januar 24., kedd - 18 ora - hossza: 37 mp)

Megint iidiilési jogosokat vertek at

Két tjabb iigyben birsagolt a GVH.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) egyik vonatkoz6 dontése a HuPont Kft.-t, a Dial Tone Kft.-
t, a Well4U Kft.-t és az Electronic Exchange and Earnings LLC-t (HuPont Kft.-t és tarsait), masik
dontése a Bindsystem Hungary Kft.-t é&s a SOLARPOLAR-ENERGETIKA 2020 Kft.-t érinti.

A fent emlitett cégek megtévesztették a fogyasztokat iidiilési jogok eladdsaval Osszefiiggd
ajanlataikkal. A GVH a jogsértésekért a két eljarasban 6sszesen 16 346 300 forint birsagot szabott
ki a vallalkozasokra, és megtiltotta jogsértd magatartasuk folytatasat.

A GVH mindkét dontésében megallapitotta, hogy a vallalkozasok - a HuPont Kft. és tarsai 2014
aprilisatol, a Bindsystem Hungary Kft. 2014 februarjatol, mig a SOLARPOLAR-ENERGETIKA
2020 Kft. 2014 juliusa €s 2015 majusa kozott - valotlanul sugalltak az altaluk megkeresett, tidiilései
joggal mar rendelkezé fogyasztoknak, hogy meglévd idiilési jogukat (idében megosztott
iidiiléhasznalati jog, timeshare) tovabbértékesitik.

A vallalkozasok kizardlag szoban tajékoztattak az érdekldddket arrdl, hogy a tarsasag
megvasarolja a fogyasztd Udiilési jogat egy magas Osszegli csatlakozasi dij/tagsagi dij fizetése
ellenében, igy az érintett egyes, e célbdl 1étrehozott rendszerek tagjava valik (EXE Xplore vagy
Bind), ¢és tidiilési jogaért "pontokat" kap, ¢s késObb a fogyasztdé e pontok értékében kiilonbozo
termékeket és szolgaltatasokat vasarolhat megadott internetes feliileteken.

A Dbevaltds azonban az esetek tulnyomd tobbségében nem valdsulhatott meg a termékek és
szolgaltatasok hidnya okan vagy azok ara miatt, illetve azért, mert a fogyasztonak tovabbi koltségei
keletkeztek, és iidiilési jogatdl végiil mégsem tudott "megszabadulni".

A GVH a birsag kiszabasakor a mindkét esetben a jogsértéssel érintett, az {idiilési jogok
értékesitésébdl szarmazd bevételekbdl (belépési dijak, jutalékok) indult ki. A GVH stlyositd
koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy

a vallalkozasok teljes kereskedelmi gyakorlata valdtlan tajékoztatasokon alapult, és tobb
szempontbol is jogsértének mindsiil;

a jogsertd kereskedelmi gyakorlat hosszl ideig tartott, igy jelentds szamu fogyasztot ért el;
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a jogsértd kereskedelmi gyakorlat sériillékeny fogyasztokat célzott meg;

mindegyik vallalkozas jelentds mértékli elonyhoz jutott a jogsértd kereskedelmi gyakorlatok
révén.

A GVH az elmualt években tobb versenyfeliigyeleti eljarast inditott az tidilési jog
tovabbértékesitésével kapcsolatos iizleti gyakorlatok és szobeli tajékoztatdsok vizsgalatira, és
figyelemfelhivo tajékoztatast is kozzétett, amely honlapjukon olvashato. A GVH "Gondolja Végig
Higgadtan" elnevezésli kampanyanak tovabbi tajékoztatdéi a Gondolja Végig Higgadtan meniipont
alatt olvashatok.

Eredeti

(24.hu, 2017. januar 24., kedd)

Ujabb zaloghiteleziket birsagolt a jegybank

Az MNB a teljes hiteldij-mutato feltiintetésére, szamitasara, valamint a THM maximum
mértékére vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok megsértése miatt dsszesen 20,5 millid forint birsaggal
sujtotta a zaloghitelezési tevékenységet folytato Boldva ¢és Vidéke Takarékszovetkezetet, az
Expressz Zalog Zrt.-t és a Gold Orient Zrt.-t.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a kézizalog-hitelezési piac tobb szerepldjénél folytatott le az
elmult idészakban fogyasztovédelmi vizsgalatot. Ennek keretében a jegybank tobbek kozott azt
ellendrizte, hogy az érintett pénziigyi intézmények miként tesznek eleget a kézizdlog fedezete
mellett nyujtott kolcsonoknél a teljes hiteldij-mutaté (THM) kozzétételére, szamitasara, illetve a
THM maximum mértékére vonatkozo -eldirasoknak. Az MNB az ellendrzés-sorozathoz
kapcsolodoan mar tavaly novemberben €s decemberben is hozott elmarasztald dontést.

A most lezart jegybanki vizsgélat feltarta, hogy a Boldva és Vidéke Takarékszovetkezet az
ellendrzés ald vont koézel harom éves idészakban a - kozvetitdk utjan nyujtott - fogyasztoi
kézizalog-kolesoneinek nagy részénél megsértette a THM szamitasara vonatkozo rendelkezéseket, s
emiatt a THM mérték jogszabalyi felsé korlatjat jelentdsen meghalado THM mellett nyujtott
kézizalog-kolcsont a fogyasztoknak.

Az Expressz Zalog Zrt. esetében az MNB megallapitotta, hogy a vallalkozas a tevékenységét
népszerlisitd hirdetéseiben a vizsgalt iddszakban a THM mértékét - a jogszabdllyal ellentétesen -
nem feltiind modon jelenitette meg. Emellett huzamosabb idon keresztiil, szintén a THM szamitasra
vonatkozd eldirdsok megsértése miatt, a jogszabaly altal megengedett maximalis mérték feletti
THM-el nyujtott kézizalog-kolcsont tigyfelei részére.

Az MNB a Gold Orient Zrt. tevékenységének attekintése soran azt tapasztalta, hogy a tarsasag a
vizsgalt idészakban kotott kézizalog-koleson szerzOdések esetében nem a jogszabalyban rogzitett
képlet altal eléirt modszertant alkalmazott, tovabba valamennyi szerzddésnél a jogszabalyi
maximumnal magasabb THM-mértéket alkalmazott, ugyanis a THM szdmitdsa soran nem
megfelelden vette figyelembe a jogszabaly altal meghatarozott dijelemeket.

A vizsgalt kézizalog-piaci szereplok a fenti gyakorlatukkal jogszabaly altal meg nem engedett
arazast alkalmaztak, sériilt tovabba a fogyasztok azon joga is, hogy az adott termék - annak valos
jellemzdinek alapul vételével - mas, versengd kézizalog-hiteltermékekkel Osszehasonlithatova
valjon.

Mindezek miatt az MNB ma kozzétett hatdrozataiban felhivta az érintett pénziigyi intézményeket
a THM szamitasara, mértékére és kozzétételére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések mindenkori
betartasara, emellett a Boldva és Vidéke Takarékszovetkezetet 10 millio forint, az Expressz Zalog
Zrt.-t 9 millio forint, a Gold Orient Zrt.-t 1,5 milli6 forint fogyasztévédelmi birsaggal sujtotta.

Kapcsolodo cikkek

MTI
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Eredeti

(figyelo.hu, 2017. januar 24., kedd)

NMHH: a josmiisorok sérthetik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmat

Budapest, 2017. januar 24., kedd (MTI) - A M¢édiatanacs e heti tilésén dontést hozott tobb
médiafeliigyeleti kérdésben, és vizsgalati jelentést fogadott el a josmiisorok negativ hatasair6l -
kozolte a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag (NMHH) kedden az MTI-vel.

A kozlemény szerint az NMHH M¢édiatanacsa atfogd, a tartalomra is kiterjedd vizsgalatot
végzett az orszagos elérési televizidcsatorndkon futd interaktiv josmiisorokrol. A vizsgalat a TV?2
Ezo Tv és Asztro Vilag, illetve az RTL Klub Asztro Show cimii miisorszdmaira terjedt ki.

A tapasztalat szerint ez a miisorszam sértheti a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo torvényt, illetve az Asztro Vilag és az Asztro Show
esetében nemcsak ezoterikus tandcsadas, hanem interaktiv nyereményjaték is zajlik. Ezért a testiilet
a vizsgalati eredményeket tovabbitja a Gazdasagi Versenyhivatalnak, illetve a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal Szerencsejaték Feliigyeleti Féosztalyanak tajékoztatasul és tovabbi eljaras céljabol.

A médiaigazgatasi jogszabalyok betartdsat vizsgdld elemzés szerint a miisorszdmok késd esti
kozzététele nem indokolt, a jésok kommunikacidjaban nem talalhaté a kiskortak szempontjabol
artalmas elem, elenyészd a miisorok nézettsége a kiskortiak korében, igy a "kategoriaemelés" nem
nyujtana megoldast arra a problémara, hogy a nyilvanvald megtévesztés ellenére a miifaj bekeriilt a
meghataroz6 orszagos kereskedelmi médiaszolgaltatok miisorkinalataba.

Ko6zolték azt is, hogy a médiatanacs nem indit eljarast a szilveszter €jjelén, az M1 csatornan
elhangzott himnuszt kifogasol6 allampolgari bejelentés alapjan.

A beadvany szerint az ép hallasi emberek szamara élvezhetetlen modon, siketnéma jelbeszéddel
sugarzott himnusz "a magyar nemzeti kozosséghez tartozd emberek" méltosagat sértette. A testiilet
felhivta a figyelmet, hogy a miisorszamban emberi méltosag megsértését célzo iizenet nem volt
azonosithatd, a feldolgozas maddja a szerkesztdi szabadsag korébe tartozik, és izlésbeli kérdés.

Ezek alapjan pedig hatosagi eljarasra nincs mod, hiszen az emberi méltosag korantsem sériilt a
miisorban - irtak.

Az NMHH Mé¢diatanidcsa a Magyar Média Mecenatira program 2016-os Neumann Jénos-
palyazatanak elsd fordulojaban hat online ismeretterjesztd sorozat elkészitését timogatja 5,96 millid
forinttal.

Folytatodik a hagyomanyos riméci viseletet bemutato E16 népviseletek cimii websorozat, amely
az ikonstudio.hu oldalon lesz lathato, és ijabb Gtperces videoriportok késziilnek a févaros rejtett
épitészeti és természeti szépségeirdl a valasz.hu-n bemutatand6 Lathatatlan Budapestben.

Sorozat késziil a nyugdijas kori énmegvaldsitasrol (OregHarcos Il - index.hu), az interaktiv
nyomolvasasrél (Nyomkeresé - filmdzsungel.tv) és a hagyomanyos szatmari paraszti ételekrol
(Paraszti ételek - mandiner.hu).

A Hétkoznapi hdsok cimili haromrészes sorozat a hivatds, a csalad és a keresztény identitds
témajat jarja kortil, és a bonumtv.hu-n lesz megtekinthetd.

Az idén el6szor - szeptember 18-24. kozott - megrendezendd komloi Hét Domb Filmfesztivalt
1,05 milli¢ forinttal tdmogatja a Médiatanacs. Az 1) kezdeményezés animacios, dokumentum- €s
kisjatékfilmes kategoridjanak elsé harom-harom helyezettjének dijat allja.

Mint irtdk, a Slager Tv hatarozatbeli figyelmeztetést kapott a médiatanacstol, mert az Eszem-
iszom, dinom-ddnom és a Sztarlike cimii oktdberi miisoraiban négy alkalommal is megsértette a
burkolt kereskedelmi kozlemény kozzétételét tiltd torvényi rendelkezést egy étterem és egy
biztositd cég jogszeriitlen népszerisitésével.


http://figyelo.hu/cikkek/442790-ujabb-zaloghitelezoket-birsagolt-a-jegybank

A médiatanacs felhivta a médiaszolgaltatd figyelmét, hogy haladéktalanul tegyen eleget a
jogszerli magatartas kovetelményének ¢€s tartozkodjon a jovébeni jogsértésektol.

A tanacs dontése értelmében a Gydr-Moson-Sopron megyei O2 Tv szintén figyelmeztetést
kapott, mert jogsértéen reklamozott egy éttermet: burkolt kereskedelmi kozleményt tett kozzé az
Egy falat kenyér és egy csipetnyi sz6 cimii egyik szeptemberi miisoraban.

A vizsgalat kiterjedt a miisorszdm elején kozzétett termékmegjelenésre figyelmeztetd
tajékoztatasra is: a szolgéltatd ugyan a termékmegjelenitésre vonatkozd szabalyokat nem szegte
meg, de feleslegesen hasznalta a felhivast, ezért a testiilet felhivta a figyelmét a szabalyok
betartasara.

A Kastory Edina média- és hirkozlési biztoshoz érkezett allampolgari panasz alapjan a
médiatanacs hatosagi ellendrzés keretében vizsgalja a Veszprém megyei Naploé januar 17-i
szamaban megjelent, koncentracios taborral kapcsolatos viccet. A médiatanacs vizsgalja annak
lehetdségét, hogy felmeriil-e a médiaigazgatési szabaly megsértése az tigyben.

A médiatanacs dontott arrdl is, hogy Terézvaros korzetében tovabb sugarozhatja napi 24 6ras
adasat a Kontakt Radi6, amelynek médiaszolgaltatdja, a K6zosségi Radidzasért Egyesiilet sikerrel
palyazott a budapesti kisk6zosségi radids médiaszolgaltatasi lehetdségre - all a kozleményben.

Eredeti

(mti.hu, 2017. januar 24., kedd)

Megnehezitheti a gyomirtast az Europai Unio

Megnehezitené és megdragitand a gyomirtast, koztiik a parlagfii elleni védekezést is, ha az
Eurdpai Bizottsag betiltana a glifozattartalmt készitmények hasznalatat - kozdlte tegnap a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Az emlitett ndvényvédo szer felhasznalasarol szolo vita
tavaly robbant ki az EU-ban, annak ellenére, hogy korabban az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi
Hatosag alaptalannak mindsitette az egészségiigyi kockéazatok miatti aggalyokat.

Az Eurodpai Bizottsag november 30-an ideiglenes intézkedésként 24 készitmény engedélyét
vonta vissza, mivel azok olyan segédanyagot tartalmaztak, amely kockazatot jelenthet az emberi
egészségre. Ezeket a szereket a hazai keresked6k majus 31-ig még eladhatjak, a gazdalkodok pedig
november 30-ig felhasznalhatjak. A fennmarado6 35 glifozattartalmu készitmény a végleges dontésig
forgalomban maradhat.

A tavirati iroda tdjékoztatasa szerint a vitdban az Eurdpai Vegyianyag-ligynokség véleménye
lehet perdontd, ugyanakkor ha a tagallamok ennek birtokdaban sem tudnak mindsitett tobbséggel
dontést hozni, akkor az Eurdpai Bizottsdg sajat hatdskorben is intézkedhet. - Ha a testiilet a
hatéanyag visszavondsardl hataroz, akkor minden olyan készitményt be kell tiltani, ami glifozatot
tartalmaz. Egy ilyen lépésnek sulyos hatasa lehet a termel6kre - emelte ki a hivatal.

A Nébih kozleménye szerint a glifozat régota ismert és széles korben alkalmazott gyomirto,
amelyet GMO-mentes mezdgazdasagokban tobbnyire olyan esetekben hasznalnak, amikor
elkeriilhetd a kultarndvénnyel valo érintkezés, vagyis amikor a vegyszert kozvetleniil a gyomra
permetezik. A hivatal kimutatdsa szerint 2015-ben a hatéanyagbol 1423 tonnat hasznaltak fel
Magyarorszagon, mig 2010-ben még csak 780 tonna volt az orszagos felhasznalas.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2017. januar 24., kedd)
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A NEBIH a glifozat mellett

Megnehezitené ¢és megdragitand a gyomirtast, koztik a parlagfii elleni védekezést a
glifozattartalmu készitmények visszavonasa; a hatoanyagrol legkésobb év végén sziilethet dontés -
kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az MTI-vel.

A hivatal felidézte: a glifozat felhasznalasardl tavaly vita robbant ki az Eurdpai Unidban annak
ellenére, hogy az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag alaptalannak mindsitette az egészségiigyi
kockazatok miatti aggalyokat. Az Europai Bizottsdg atmeneti intézkedésként a humanegészségiigyi
kockdzatok miatt nemkivanatosnak mindsitett minden olyan glifozatkészitményt, amely
polietoxilalt faggytamin segédanyagot tartalmaz.

A Nébih a szigoritd rendelet értelmében 24 termék engedélyét vonta vissza tavaly novemberben:
ezeket a kereskedok Magyarorszdgon az idén majus 31-ig adhatjak el, a végfelhasznalok pedig
november 30-ig alkalmazhatjak. A t6bbi 35 készitmény a végleges dontésig forgalomban maradhat.

A vita eldontésében az Eurdpai Vegyianyag Ugyndkség véleménye lehet perdontd, de ha a
tagallamok ennek birtokdban sem tudnak mindsitett tobbséggel dontést hozni, akkor az Europai
Bizottsag sajat hatdskorben is intézkedhet - kdzolte a Nébih. Hozzatették: sziilethet olyan dontés is,
hogy a hatéanyag engedélyét vissza kell vonni, ami egyet jelent az Gsszes glifozat készitmény
betiltdsaval. Egy ilyen 1épésnek sulyos hatdsa lehet a termelkre a hivatal szerint. A tavalyi
szigoritast azonban nem latjak stilyosnak, mivel a piacon marad6 készitmények helyettesiteni tudjak
a kiesoket, a tlirelmi id6 pedig az idei szezonra még kiterjed.

Nem szamit veszteségre az atmeneti intézkedés miatt a novényvéddszerek forgalmazasaval
foglalkoz6 Monsanto Hungaria Kft. sem. A cég emlékeztetett, hogy az els6é polietoxilalt
faggyllamint tartalmazo glifozatkészitmény 1974-ben keriilt forgalomba, azdta viszont mas
segédanyaggal formuldzott termékek is kaptak engedélyt, igy megoldhaté a kiesé készitmények
helyettesitése. Hozzatették: a tiirelmi id6 elegendd lehet a raktarkészletek kimeritésére, igy az
atmeneti intézkedésnek nagy valdszinliséggel nem lesz negativ gazdasagi hatasa.

A Nébih kozleménye szerint a glifozat régdta ismert és széles korben alkalmazott gyomirto,
amelyet GMO-mentes mezdgazdasagokban - igy Magyarorszagon is - tobbnyire olyan esetekben
alkalmaznak, amikor elkeriilhetd a kultirndvénnyel vald érintkezés. A hivatal kimutatdsa szerint
2015-ben glifozat hatdoanyagbol 1423 tonnat hasznaltak fel Magyarorszagon - ebbdl 666 tonna volt
a kivont készitmények forgalma -, mig 2010-ben még csak 780 tonna volt az orszagos felhasznalas.

A glifozatkészitmények évek ota a legnagyobb mennyiségben forgalmazott névényveédok
vilagszerte - irta a Kozponti Statisztikai Hivatal egy tavaly kiadott elemzésben. Hozzatették: a
novényvédoszerek felhasznaldsabol eredd egészségligyi kockazat csokkentése az Eurdpai Unid
fontos célkitlizése.

Eredeti

(greenfo.hu, 2017. januar 24., kedd)

Udiilési jog

Becsapott reménykedok, koddé valt cégek. Az udiilési jog millidkba keriil, &m a piaci értéke
néha a nullanal is kevesebb. Kereslet elvileg van, a porul jart vasarlokat folyamatosan bombazzak
vételi ajanlataikkal az ligyndkok, &m amikor a konkrétumokra keriil sor, fizetség helyett tobbnyire
6k is pénzt kérnek. Megszabadulhatunk-e a millids koltséget jelentd iidiilési jogoktol? Mikor
fizessiink az értékesitést vallald tigynoknek? Befektetés, szolgaltatas vagy addssadgcsapda az tidiilési
jog? Vendégiink Dr. Koérodi David, a Budapesti Békélteté Testiilet hivatalvezetdje, Dr. Matyas
Petra, a K6zép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet szakértdje és Dr. Kende Julia iigyvéd.
Cimkék: végrehajtasi eljards, viszontértékesitési szerzodés, megbizasi dij, fenntartdsi koltség,


http://greenfo.hu/hirek/2017/01/24/a-nebih-a-glifozat-mellett

orokség, hitel.

Eredeti

(Kossuth Radié - Napkozben, 2017. januar 24., kedd - 09 ora - hossza: 25 perc)

A NEBIH 15 4j almafajtat mutatott be

15 0j almafajtat mutatott be a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Az 0j almafajtak
ellenallobbak, igy konnyebben termeszthetdk, kevesebb vegyszer alkalmazasaval, mondta a NEBIH
fajtakisérleti osztdlyanak témavezetdje. Szani Zsolt szerint a fajtatijdonsdgok 2-3 éven beliil
kertilhetnek piacra. Czwick David interjija. Cimkék: gylimdlcs, nemesités, innovacio.

Eredeti

(InfoRadio, 2017. januar 24., kedd - 13 ora - hossza: 2 perc)

Vadonatuj fajtaju almakat tesztelnek

MAGYARORSZAG 15 1j, hazai iiltetvényekb&l szarmazé rezisztens almafajtat mutatott be a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Ha a fajtakisérletek pozitiv eredménnyel
zarulnak, az 0 fajtak bekeriilnek a Nemzeti Fajtajegyzékbe, igy az Eurdpai Kozosség teljes
teriiletén forgalmazhatoak, szaporithatoak és telepithetoek lesznek. A hazai almatermesztésben
jelentds szerep jut az ellendlld, tgynevezett rezisztens almafajtak termesztésének, amely a fajta-
eldallitas leginnovativabb irdnyzata vilagszerte is - allapitja meg a Nébih kozleménye. Jelentdségiik,
hogy csokkentett vegyszerhasznalatot tesznek lehetdvé, dkoldgiai és biotermesztésre kiilondsen
alkalmasak, ezaltal - a kdrnyezetet kevésbé terheld technologidk bevezetése mellett - egészségesebb
gyliimdlcs termelését teszik lehetdveé.

A Neébih altal most bemutatott 15 0j rezisztens almafajta a hivatal fajtakisérleti allomasairol €s
hazai lltetvényekbdl szarmaztak. A rezisztens almafajtak felhasznéldsa véltozatos: élelmiszeripari
alapanyagként tobbek kozott bébiétel és gyiimoleslé késziil beldle, de termesztenek friss
fogyasztasra alkalmas fajtakat is. A vizsgélatok jovore zarulnak le.

MW

Eredeti

(Uj Néplap, 2017. januar 25., szerda, 7. oldal)

Nem vasarolhat médiat az RTL

Véleménybefolyasolas
Nem kapott engedélyt az RTL Klub a Médiatanacstol arra, hogy 30 szézalékos részesedést
vasaroljon a korabbi Sanoma helyén létrejott Central Digitalis Médiaban. Ezt azzal indokoltak,
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hogy a tervezett 0sszefonddas eredményeként a "véleménybefolyasoldsi képesség a relevans piacon
olyan mértékben valtozna, amely veszélyeztetné a sokszinii tdjékozddas joganak érvényesiilését". A
tervezett lizletrol a végsd dontést egyébként majd a Gazdasiagi Versenyhivatal hozza meg. A
Kreativ Online cikke szerint az RTL mar megkapta a Médiatanacs hatarozatat, és tigy tlinik, nem
adjak fel. K6zolték, hogy a dontésnek €s az indoklasnak a részletes attanulmanyozésa utan dontenek
a tranzakcidé megvalositasa érdekében sziikséges €s lehetséges, hazai és eurdpai szintl 1épésekrol. -
Az bizonyos, hogy az RTL Magyarorszag iizleti szandékai valtozatlanok - irtak, vagyis nem adjak
fel terveiket arra vonatkozoan, hogy a digitalis piacon noveljék jelenlétiiket. Erdekesség, hogy a
M¢édiatandcs varhatd dontésérdl a kormanykozeli Origo.hu mar fél 6raval azel6tt beszamolt, hogy a
testiilet lilése egyaltalan megkezdddott volna. A Jobbik szerint éppen ezért a nap kérdése, "vajon
honnan tudta a Fidesz-kdzeli portal fél 12-kor, hogy milyen dontést fog hozni a Médiatanacs délben
kezdddd iilése?".

(K-M.)

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. janudr 25., szerda, 3. oldal)

A Médiatanacs beintett az RTL-nek

A Médiatanacs tegnapi tilésén tigy dontott, hogy nem ad engedélyt az RTL Klubnak arra, hogy
30 szazalékos tulajdonrészt szerezzen a Central Médiacsoportban. Az RTL Klub még tavaly
szeptemberben jelezte, hogy szeretnének részesedést vasarolni a 24.hu-t, a Cosmopolitant, az Elle-t,
a Best magazint, a Storyt, a NOk Lapjat és a Szines RTV magazint is kiadé Central
Médiacsoportban. Az RTL Klub ¢és a Central Médiacsoport nagysaga miatt az lizletet a Gazdasagi
Versenyhivatalnak (GVH) is jova kellene hagynia, ez a folyamat viszont nyarig is eltarthat. A
Meédiatanacs keddi dontése nem kotelezd érvényti, igy a GVH-t sem befolyasolja, de az is igaz,
hogy a Médiatandcs dontéseit mas hatdsag jellemzdéen nem szokta feliilbiralni.

Eredeti

(Lokal, 2017. januar 25., szerda, 3. oldal)

Csorog a telefon 30/218-1111

ELVESZETT A KEREKVEDO

&8226; Heétto délelott 9 és fél 11 kozott a Szeged-Bordany kozti uton elveszett egy Toyota
RAV4 tipust halvanyzold auté potkeréktartd bokszanak fedele - jelezte tulajdonosa a 30/561-5350-
es szamrol. A megtalald jutalomban részesiil.

ELVESZTETTE GYOGYSZEREIT

&8226; Rabai Erzsébet a Dugonics tér és a nagyaruhdz kozott vesztette el rekldmszatyrat,
amelyben csak a gydgyszerei voltak. Olvasonknak vesetranszplantacid miatt van sziiksége ezekre a
nehezen beszerezhetd gydgyszerekre, és szeretné megkérni a becsiiletes megtalalot, hogy a 62/441-
739-es telefonszamon jelentkezzen.

KOSZONET A SEGITSEGERT

&8226; Fodor Istvanné szegedi olvasonk szombat déleldtt esett el és vesztette eszméletét
Kecskésen, ahol egy ismeretlen férfi és egy nd segitett neki. Olvasonk szeretné megkdszonni a
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segitségiiket.

FOGYASZTOVEDELEM NELKUL ATVERTEK VOLNA

&8226; A 30/422-2250-es telefonszamrol hivo dorozsmai olvasonk az egyik teleshoptol vasarolt
egy terméket, amellyel 30 napos pénzvisszafizetési garanciat igértek, amennyiben klubkartyat is
vasarol mellé 6000 forintért. A kartyaval kapcsolatban azt mondtdk, hogy azzal mar nem jar
pénzvisszafizetési garancia. A terméket kézbesités utdn olvasonk kiprobalta, és nem voltak vele
elégedettek, ezért a cégnél érdeklddott, hogy hogyan lehetne a klubkartya arat is visszaszerezni,
mire azt mondtdk, hogy egy évig nem fizethetik vissza az 4&rat. Ekkor olvasonk a
fogyasztovédelemhez fordult, ahol egy mar megfogalmazott e-mail elkiildését javasoltak neki.
Ennek hatdsara a pénzt visszakapta a klubkartyaért és a termékért is. Olvasonk tanulsagosnak tartja
a torténetet, hiszen a fogyasztovédelem nélkiil atverték volna, és tigy gondolja, sok embernek
eszébe se jut, hogy segitséget kérjen.

Eredeti

(Délvilag, 2017. januar 25., szerda, 10. oldal)

Epiilnek és szépiilnek

Sarvar (btk) - TetszetOsebb kiilsot kap és okosodik is a kormanyablak. Egyre tobb lakossagi
iigyet kezdeményezhetiink ott. Az ehhez kapcsoldodd informatikai fejlesztések folyamatban vannak.
Uj tornacsarnokkal, tantermekkel és ebédlével boviilhet a kozeljovoben a Szent Laszld Katolikus
Iskola - 1 milliard forintos beruhazas keretében. A sarvari horgaszok nadat vagtak a Csonakazoto
partjan, most a terepet rendezik.

Még kozelebb a polgarokhoz

KORMANYABLAK Tovabb egyszeriisodik az tigyintézés, kétszdz 0j hatosagi jogkor a
jarasoknal

Sarvar (pas) - Az uj feladatokhoz a jarasi hivatal épiiletének feltjitdsa is hozzdadddik idén
Sarvaron. A Varkeriilet hangulatdhoz jobban ill6 kiilsét kaphat az épiilet, mig a hivatalban
gozerdvel zajlik az informatikai fejlesztés, hogy a megnovekedett feladatokat precizen el tudjak
végezni.

- EttSl az évtdl csaknem kétszaz 0j hatosagi jogkor keriilt a jarasokhoz. Igy az tigyek intézése
még kozelebb keriilt a polgarokhoz azaltal, hogy a kormanyablaknal adhatjak be kérelmeiket -
mondta a kozigazgatasi rezsicsokkentés Ujabb allomasardl dr. Galantai Gyorgy, a Sarvari Jarasi
Hivatal vezetdje. Egyebek mellett a fogyasztovédelemmel €s az €élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos
lakossagi tigyeket ezentll itt kezdeményezhetik. Tovabb folytatodik a kormany kozigazgatasi
reformja. Az igazgatasi eljaras ingyenessé tétele utan most a polgarok lakohelyéhez kozelebb
kertiltek a kozigazgatasi hatdsagi jogkorok.

- A 2012-ben megkezdett teljes kozigazgatasi reform még évekig eltart majd, hisz az elmult szaz
évben nem voltak akkora valtozasok, mint amilyenek most zajlanak. A rendszervaltds 6ta ennek
eddig egyik kormdny sem mert nekirugaszkodni. Jo irdnyba haladunk, tavaly megtortént az
orszagos hataskorii szervek leépitése, ennek nyoman alacsonyabb szintre keriiltek a hataskorok, és
sok esetben megsziint a masodfok is. fgy az tigyek 90 szazaléka itt elintézédik. Ehhez a munkahoz a
jarasokat erdsitették meg - sorolta a valtozasok 1épéseit dr. Galantai Gyorgy.

Ennek ellenére a 170 0j hataskor atvétele és alkalmazasa nem egyszerii feladat a jarasi hivatal
munkatarsai szdmara. Az 0j hataskorok koziil a népegészségiigyi, €élelmiszerlanc-biztonsagi, allat-
egeészségligyl feladatok kiszélesedtek. Ugyanakkor a jardsokhoz sok 1j tennivald is jutott.
Fogyasztovédelmi, igazsagiligyi, agrar vagy kozlekedésigazgatasi hataskorokkel is ismerkednek a
lakossagot talan leginkabb ¢érintd nyugdijbiztositasi ¢és csalddtadmogatdsi iigyintézés mellett.
Osszegezve, szamos iigy, amit eddig csak a megyeszékhelyen lehetett elintézni, ezentil a
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korményablakokban is lebonyolithaté lesz. Az ehhez kapcsolodod informatikai fejlesztések
folyamatban vannak. A kérvényeket azonban mar most be lehet adni, leegyszertsitve az ligyintézést
- adott részletes tajékoztatast a jarasi hivatalvezetd. A kormanyablakok mellett az allampolgarok
egyre tobb iigyet intézhetnek otthonrol, interneten keresztiil. Az ezt segité fejlesztések is
folyamatban vannak. Az egész orszagra vonatkozoan hamarosan kezdddik a minden telepiilést
érintd széles savu internetelérés kiépitésének a programja. Az orszagos lefedettségben Vas megye
elokeld helyen lesz - remélik a hivatalban.

A 2012-ben megkezdett teljes kozigazgatasi reform még évekig eltart majd

Azonban akinek személyesen kell mégis a kormanyablakhoz mennie, hamarosan ezt is még jobb
kedvvel teheti. Hisz a varral szemben 1év0, jelenlegi formajaban a kornyezettdl eliitd vasbeton
¢épiilet is megujulhat a mar megnyert palyazati lehetdségnek koszonhetden. Sét, a tervek szerint a
jarasi hivatal altal hasznalt tobbi ingatlanra is jut majd a fejlesztési keretbdl.

Kiviil szépiil, beliil pedig tovabb okosodik a kormanyablak - mondja dr. Galantai Gyorgy, a
Sarvari Jarasi Hivatal vezetdje. Egyre tobb ligyet intézhetiink majd otthonrol is, az interneten
keresztiil

Eredeti

(Vas Neépe, 2017. januar 25., szerda, 1+4. oldal)

Fogyasztovédelmi valtozas

Az intézkedés az energiafogyasztokat érintd panaszok kezelését is érinti

Budapest (dh) - 2017. januar 1-t6l atalakult a fogyasztovédelmi intézményrendszer. A valtozas
az energiafogyasztokat érintd panaszok kezelésének modjat is érinti.

Az 1) jogszabalyi elGirasok szerint az energetikai targykor(i panaszkezelési, valamint
fogyasztovédelmi hatosagi eljarasi feladatokat a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok veszik at.
A jogszabaly Pest megye illetékességi teriiletén a Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarési
Hivatalat, Budapest illetékességi teriiletén a Budapest Févaros Kormanyhivatala V. kertileti Jarasi
Hivatalat jelolte ki eljaro fogyasztovédelmi hatosagként.

A kijelolt jarasi hivatalokhoz fordulhatnak kérelemmel a lakossadgi felhasznalok az
energiaszolgaltatoval, kozmiiszolgaltatoval szembeni sérelem miatt, a szamlazassal, hiteles
méréssel, elszdmolassal, tartozds miatti ki- €s visszakapcsoldssal Osszefiiggd panaszuk esetében,
amennyiben problémajukat mar megkisérelték rendezni a szolgéltatojukkal. Az elsé fokon eljaro
jarasi hivatalok elérhet0ségei a kovetkez6 cimen talalhatoak: Jaraskeresd.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal hataskorét a valtozasok nem érintik.
Tovéabbra is a hivatal jar el a szerzddéskotéssel, szerzodésszegéssel, szabalytalan vételezéssel,
csatlakozassal, kereskeddvaltassal, a szolgaltatds mindségével €s a védendd fogyasztok kezelésével
kapcsolatos fogyasztoi panaszok ligyében.

A hivatal fogyasztovédelmi eljarasarol tovabbi informaciok a MEKH "Té4jékoztatd a
szolgaltatokkal kapcsolatos vitas kérdések rendezésérdl" cimii kiadvanyaban olvashatok.

A jarési hivatalokhoz fordulhatnak a lakosséagi felhasznalok

Eredeti

(Dunatjvarosi hirlap, 2017. januar 25., szerda, 6. oldal)

Téves Pintér Sandor nyilatkozata?
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Rejtély a hataron

Egyelore sem a renddrség, sem a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal, sem pedig a szintén
vizsgalatokat végzé Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal nem hajlandd részleteket elarulni
arr6l, hogy mi okozott harom héttel ezeldtt tomeges megbetegedést a déli hataron szolgald
renddroknél. A kiilonb6zo szervek azt kozolték, hogy vagy nincs valaszuk egyeldre, vagy nem is 0k
az illetékesek. Lapunknak egy nyilatkozattételre nem jogosult, ezért névtelenséget kérdé dolgozo azt
mondta, hogy tudomésa szerint nem ételmérgezés okozta a 126 rendérnél a gyomorpanaszokkal,
hanyassal és hasmenéssel jard betegséget. Ez viszont épp ellentmond Pintér Sandor mult heti
nyilatkozatanak, miszerint a betegség oka részben az volt, hogy nem tartottak be az ¢lelmiszerek
készitésére és tarolasara vonatkozo szabalyokat. A beliigyminiszter tovabbi részleteket nem arult el,
csak annyit tett hozza, hogy az érintettek nagyon gyorsan, két-harom nap elteltével ujra szolgalatra
tudtak jelentkezni, és tobbeknél a betegség lefolyasat befolyasolta, hogy influenzaszertii fertdzésben
szenvedtek. A laborvizsgalatokat a renddrségnél korabban januar kozepére igérték, de egyeldre nem
hoztak semmit nyilvanossagra. Az ligyben kérdéseket tettiink fel az élelmiszerlanc- biztonsagi
hivatalnak, de lapzartankig nem érkezett valasz.

(M. CS.)

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. janudr 25., szerda, 2. oldal)

Nem szabad elterjednie!

VIRUS Veszprém megyében is megjelent a madarinfluenza

Péapa, Nagytevel, Adasztevel, Homokbodoge, Ugod (pt) - Madarinfluenza miatt véddkorzeti
zarlatot rendelt el a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Foldhivatali
Foosztalya Papa egyes telepiilésrészein, valamint 6t kdrnyékbeli kozségben.

Az orszag mas megyéihez hasonléan Veszprém megyében is megjelent a madarinfluenza, a
virust egy nagyteveli pulykatartd gazdasidgban mutattdk ki - kozolte a Foldmivelésiigyi
Minisztérium az MTI-vel.

Itt is madarinfluenzat észleltek

SZARNYASOK Nagyon szigortian be kell tartani az altalanos jarvanyvédelmi szabalyokat

A virus terjedésének megakadalyozasa érdekében az allat-egészségligyl szolgalat allami
kértalanitds mellett megkezdte az dallatok ledlését az érintett telepen. A nagyteveli
megbetegedéseknél is a HSNS virustorzset azonositotta a Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal
(Nébih) laboratoriuma.

A madarinfluenza helyi megjelenésével kapcsolatban megkerestiikk a Veszprém Megyei
Kormanyhivatalt, amely azonban nem kivant nyilatkozni az tligyben, minden kérdésiinkkel a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalhoz iranyitotta lapunkat. A Nébihtél kapott részletes
valaszlevélbél megtudtuk: a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal budapesti laboratériuma
egy nagyteveli hizopulykatelepen kimutatta a magas patogenitdsi madarinfluenza virusat. A
hatdlyos eurdpai unidés ¢€s magyar jogszabalyok eldirdsai szerint magas patogenitasu
madarinfluenza-fert6zés megerdsitése esetén a kitdrés koriil harom kilométeres sugara védo-, illetve
tiz kilométeres sugart megfigyelési korzetet kell 1étesiteni, ahol az ¢l6 allatok mozgasat tekintve
kiilonféle korlatozasok 1épnek életbe. Igy a védokorzet Nagytevel mellett vonatkozik Adéasztevelre,
Ugodra, Homokbdddgére, valamint kiilteriileteinél fogva Bakonyjakora és Papara. A megfigyelési
korzetbe tartozik Bakonyjako, Bakonykoppany, Bakonypdloske, Bakonysziics, Béb, Csot,
Dobronte, Farkasgyepli, Ganna, Kéttornyulak, Kup, Nagygyimét, Németbanya, Norap, Papa,
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Péapakovacsi, Ugod és Vanyola. Az érintett telepiilések listaja és térképe egyébként megtalalhato a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal honlapjan.

A védo- és megfigyelési korzeten beliil tilos minden baromfi- és tojasszallitas. Bizonyos
szallitdsokra az allategészségiigyi hatosag egyedi engedélyt adhat ki, amely kiilonféle
vizsgalatokhoz, illetve egyéb feltételekhez kotott. A virus terjedését minden lehetséges eszkozzel
meg kell akadalyozni - hangstlyozza levelében a Nébih. Mint irjak, a betegség terjedésének egyik
legnagyobb kockazata, hogy a virus még tlinetmentes, egészségesnek latszo, de mar fertdézott
allatok mozgatasaval keriil ki a zarlat alatt allo tertiletrél. Kiemelik: az allategészségiigyi hatosag a
betegség terjedésének megeldzése érdekében minden sziikséges intézkedést haladéktalanul megtett
¢s megtesz ezutan is. Ezek kozé tartozik példaul az orszagos féallatorvos altal hazank teljes
teriiletén elrendelt kotelezd zartan etetés, zartan itatas, valamint a takarmény zartan torténd taroldsa.
Szintén ide kothetd, hogy azokban a megyékben, ahol jelentds szamu kitdrés volt, eldirta a kotelezd
zartan tartast is. Ezen intézkedések segitik, hogy a hézi és a vadon él6 madarak ne érintkezzenek
egymassal.

Mind a védd-, mind a megfigyelési korzetbdl fogékony allatok, allati termékek, ragalyfogd
anyagok ¢és eszkozok kiszallitasa tilos. Az egyik legfontosabb, hogy az éllattartok szigortian tartsak
be az Aaltalanos jarvanyvédelmi szabalyokat, és jelezzék az éallatorvosuknak vagy az
allategészségiigyi hatdsagnak, ha allataikon barmilyen tiinetet észlelnek.

Az altalanos szabalyok kozé tartozik tobbek kozott, hogy az allattartd telepen rendnek és
tisztasagnak kell lennie. Emellett fokozottan tigyelni kell r4, hogy a baromfi ne érintkezhessen a
hazi viziszarnyasokkal, a vadon ¢él6 madarakkal, illetve egyéb haziallatokkal. - Az alloméanyba
torténd belépés eldtt mossunk kezet, lehetdség szerint hasznéljunk kiilon erre a célra tartott (vagy
egyszer hasznalatos) kopenyt, csizmat, labzsdkot! Takarmanyt csak megbizhato, az
allategészségiigyi szolgalat altal ellendrzott forrasbol vasaroljunk! Lehet6leg ne adjunk és ne
kérjlink kdlcson allattartas soran hasznalt eszkozoket! - tandcsolja a Nébih.

A Naplo birtokaba keriilt a Veszprém Megyei Kormanyhivatal élelmiszerlanc-biztonsagi és
allat-egészségiigyi osztalya altal az érintettek szamara kozreadott, a védokorzet elrendelésérdl szolo
hatarozat, amiben részletesen leirjdk a védokorzetbe tartozo baromfitartd gazdasdgokra, héaztdji
udvarokra vonatkoz6 intézkedéseket. Ezek alapjan a telepiilésen, telepiilésrészen minden
baromfiallomanyt, illetve egyéb, fogsadgban tartott szarnyast zartan kell tartani a gazdasag vagy
udvar kijelolt épiiletében. A gazdasagok be- ¢és kijaratandl jarmiivek, valamint személyek
fertotlenitésére alkalmas eszkozt, fertétlenitdszert kell elhelyezni.

A baromfitarté gazdasagokkal érintkezett barmilyen eszkdzt, jarmiivet haladéktalanul takaritani
¢és fertdtleniteni kell. A gazdasidgba bevagy onnan kilépd személyeknek teljes lab- ¢és
kézfertdtlenitést kell elvégezniiik a gazdasag bejarataban, mig a gazdasagban valo tartozkodashoz
gondoskodniuk kell az 6ltozetcserérdl vagy védéruhazat viselésérol.

A Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsdgi Hivataltol kapott tajékoztatas alapjan a nagyteveli
maddrinfluenza-fertdzés kitorése esetén valdszinilisithetdé a vadmadareredet. Hozzatették:
Magyarorszag szamos pontjardl kiildenek be elhullott vadmadarakat a Nébih budapesti
laboratoriumaba, és eddig kilenc megyébdl - koztiik Veszprém megyébdl - szarmazod vadmadarbol
mutattdk ki a madarinfluenza virusat. A Naplo kérdésére egyuttal kijelentették, a madarinfluenza
ezen torzse még soha nem okozott emberi megbetegedést.

A madarinfluenza ezen térzse még soha nem okozott emberi megbetegedést

A Nébihtdl megtudtuk azt is, hogy a védokorzeti zérlatot az dllomany felszdmolasat kovetd
fertdtlenitéstdl szamitott 21 nap elteltével, a megfigyelési zarlatot pedig 30 nap elteltével lehet
legkorabban feloldani. - Mivel a nagyteveli telepen még nem tortént meg a fertétlenités, pontos
datumot jelenleg nem lehet mondani - zarta levelét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal.

Kerestilk a nagyteveli pulykatarté gazdasagot is, de nem kivantak nyilatkozni, az eljard
hivatalokhoz irdnyitottak minket. Annyit eldrultak, kordbban még soha nem fordult eld naluk
madarinfluenza.

A Nébihtl megtudtuk: a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal budapesti laboratoriuma
egy nagyteveli hizopulykatelepen kimutatta a magas patogenitasi madarinfluenza virusat. A



betegséget valosziniisithetden vadmadartol kaptak el a pulykak

A madarinfluenza-fert6zés nagyteveli kitorése koriil a hatésagok hadrom kilométeres sugart
veédo-, illetve tiz kilométeres sugart megfigyelési korzetet hoztak 1étre. Ezekben a korzetekben
kotelezo érvényl korlatozasokat vezettek be az ¢16 allatok mozgasat tekintve

POLGAR TIBOR polgar.tibor@naplo.plt.hu

Eredeti

(Naplo, 2017. januar 25., szerda, 1+5. oldal)

Az otperces szabaly

Nem minden szolgaltatora vonatkozik az eléiras

A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozasok iigyfélszolgalatai tekintetében kotelezd
érvényl a fogyasztovédelemrdl szolo torvény koznapi nyelvben "5 perces szabalyként" emlegetett
eldirdsa, legalabbis torekedniiik kell az tigyfélhivasok 6t percen beliili fogadasara.

TOLNA MEGYE Amikor az ember egy szolgaltatot szeretne elérni, majd a megnovekedett
igyfélforgalomra vald figyelemfelhivast kovetden kozli vele a gépi hang, hogy a 62. telefonald a
sorban, bizony hajlamos letenni a telefont, még miel6tt 61. lenne.

Altalanos tévhit, hogy minden telefonos iligyfélszolgalatra vonatkozik a fogyasztovédelemrdl
sz0l6 torvény koznapi nyelvben "S5 perces szabalyként" emlegetett eldirasa - deriil ki a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg t4jékoztatdjabol. Az emlitett rendelkezések ugyanis csak a
kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozasokra nézve kotelezd érvényliek, igy példaul a
vizikozmii-,  tavhé-,  kéményseprd-ipari  szolgaltatokra, postai,  villamosenergia-  ¢és
foldgazszolgaltatokra. Egyéb jogszabalyban foglalt kotelezettségek alapjan pedig a telefonos
ligyfélszolgalat miikodtetésére kotelezett szolgltatokra, példaul a hirkozlés teriiletén. Igy példaul,
ha egy bank vagy egy kereskedelmi cég ligyfélszolgalatat szeretné valaki elérni és kismillid
meniipont, valamint szamara érdektelen informacié meghallgatdsa utan sem sikeriilt tuljutnia a gépi
hangon 6t perc elteltével, az mar mas kategéria. A fenti esetekben sem feltétlentil jelenti a
vonatkoz6 rendelkezések megsértését onmagaban az a tény, hogy 6t percen beliil nem torténik meg
a hivasfogadas - hangsulyozza a fogyasztovédelem. Vizsgalni sziikséges ugyanis azt, hogy az 6t
percen beliili ¢éléhangos bejelentkezés érdekében ugy jart-e el a szolgaltatd, ahogy az adott
helyzetben elvarhato. Az adott helyzetben elvarhatosag pedig a konkrét eset valamennyi 1ényeges
koriilményének vizsgalata alapjan itélhetd meg.

Telefonon megkerestiik néhany orszagos ¢és megyei szolgaltatd tigyfélszolgalatat, hogy
kideritsilk mennyi ideig tart, mire az tigyfél ¢l6 szot hallhat vissza. Minden altalunk felkeresett
vallalat jol, 6t percen beliil teljesitett, igaz a kisérletet nem a legforgalmasabb, munkaidd utani
idépontban, hanem pénteken délelétt végeztikk el. A Tarr Kft.-nél példaul - amelynek honlapja
szerint ligyfélszolgalata minden nap, hétvégén is reggel 8 és este 9 ora kozott varja a hivasokat -
harom perc huszonkilenc masodperc alatt bejelentkezett az egyik kollégandjiik. Az Alisca Terranal
valamivel két perc felett volt a teljesitési id6. Mondhatni villamgyorsak a vizikézmi szolgéltatok,
amelyek koziil a Mez6foldviz és az E.R.O.V. is egy percen beliil teljesitett.

E.ON, UPC, Fogaz

A nagyobb teriiletet feloleld szolgéltatok koziil az E.ON-nal szamlazasi ligyben minddssze
néhany masodperccel kellett tobbet varni 3 percnél. Jasz-Nagykun-Szolnok megyei kollégaink egy
hétf6i nap déleldttjén keresték a UPC-t, ahol arra hivta fel a figyelmiiket elséként a gépi hang, hogy
kollégaik nagyon leterheltek, ezért inkdbb mas iddpontra idézitsék hivasukat, vagy, ha
mindenféleképpen ligyet szeretnének intézni, akkor hosszabb varakozasi idére szdmitsanak. Ennek
ellenére kevesebb, mint harom és fél perc alatt célt értek. Tesztelték a Fogaz ligyfélszolgalatat is,
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ahol a nemrég megndvekedett ligyfélkor ellenére is kevesebb, mint harom perc alatt él6 hang
iidvozolte dket. Elofordulhat, hogy forgalmasabb idépontokban, vagy amikor a legjobban kellene,
egy-egy sok tligyfelet érintd szolgaltatas-modositas, vagy szolgaltatdi hiba iddszakaban mas,
kevésbé biztatd eredményeket is lehet tapasztalni.

Orizziik meg!

A szolgaltatok minden iigyfélszolgalati hivas esetében felhivjak a betelefonald figyelmét arra,
hogy a telefonon tett szobeli panaszt, valamint az tigyfélszolgalat és a fogyaszté kozotti telefonos
kommunikéciot hangfelvételen rogzitik a vonatkozd térvényi szabalyozasnak megfeleléen. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal latjak el, alapesetben 6t évig meg kell Oriznilik, és a
fogyasztd kérésére dijmentesen rendelkezésre kell bocsataniuk. A késébbi gordiilékenyebb
ligyintézés érdekében a telefonalod ligyfélnek érdemes ezt az azonositd szamot, a hivas idépontjat és
terjedelmét maganak is rogzitenie.

Telefonos tigyfélszolgalat. Van, amikor az idegeinkre megy...

Hargitai Eva eva.hargitai@mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2017. januar 25., szerda, 5. oldal)

Nyomoznak az ingyenes sziirés miatt

PECS Tobben is tettek feljelentést a rendérségen az ingyenes egészségiigyi sziirdvizsgalatnak
hirdetett, val6jaban méregdraga termékek vasarlasara agitalé termékbemutatokkal kapcsolatban.
Lapunkat is tobben keresték meg panaszukkal az elmult idészakban.

Egészségligyi sziirés: nyomoznak

Csaléds megalapozott gyantja miatt inditottak biintetdeljarast

PECS Tébben is tettek feljelentést a rendérségen az ingyenes egészségiigyi sziirdvizsgalatnak
hirdetett, valdjdban méregdraga termékek vasarlasara agitald termékbemutatokkal kapcsolatban.
Lapunkat is tobben keresték meg panaszukkal az elmult id6szakban: volt, aki a sziirésen tapasztalt
banasmodot kifogasolta, de voltak olyanok is, akik megvasaroltdk a tobb szazezer forintos, a vér
oxigéntartalmanak novelésére allitolag alkalmas eszkozt, de hazaérve raébredtek, nincs sziikségiik a
szerkezetre. Pénziiket viszont hidba kovetelték vissza.

A tapasztalat szerint gyakran a fogyasztovédoknél tett bejelentés és a békéltetd testiileti eljaras
sem hoz eredményt, hisz ezeken a targyalasokon nem jelenik meg a cég, amit a jogszabaly szerint
meg is tehet, miutdn székhelye budapesti, csak iizlete, és nem telephelye van Pécsett. Igy egyetlen
megoldds maradt: a renddrségi feljelentés. A Baranya Megyei Renddr-fokapitanysag tajékoztatasa
szerint eldszor tavaly november 29-én tettek feljelentést a renddrségen, majd tovabbi négy
feljelentés érkezett ugyanazon cég ellen. Ezek tartalma szerint a tarsasdg 2016. november 17-én
Pécsett egy termékbemutatd keretén beliil rabeszélte a sértettet és férjét, hogy kiilonbozo terapias
eszkozoket vegyenek, mert ezekre mindkettejiiknek sziikségiik van a rossz egészségi allapotuk
miatt. A vasarlas utan a sértettek a termékeknek utdnanézve tapasztaltdk, hogy az eszkézok nem
rendelkeznek tanusitvannyal, és azokat irrealis aron értékesitették nekik. A fentiek alapjan a Pécsi
Renddrkapitanysag csalds vétség elkovetésének megalapozott gyandja miatt inditott biinteteljarast,
amelynek részleteirdl a nyomozas érdekeire valo tekintettel bovebb felvilagositdst nem adnak.

Idésekre utaznak

Jellemzden iddseket hivnak fel telefonon, ingyenes, par perc alatt elvégezhetd egészségligyi
szlir@vizsgalat igéretével, mely alapjan nagyon sok elvaltozast képesek megallapitani. A
fogyasztovédok hangstulyozzak: minden ilyen megkeresés esetén legyiink koriiltekintoek.
Feltétleniil gyanut kell keltenie, ha a vizsgalat sordn megallapitott elvaltozésokra azonnali
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megoldéast tudnak kindlni: a gyogyuldshoz "csupan" egy tobb szazezer forintos eszkozt kell
megvasarolni, lehetéleg azonnal.

W. K.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2017. januar 25., szerda, 1+3. oldal)

Nem gyogyit sem a viztisztito, sem a polarizalt fény

Megbirsagolta a GVH a Standard Products and Solutions Kft.-t, mert a tdrsasdg nem tudta
bizonyitani azt az allitasat, hogy az altala forgalmazott polarizalt fényterapias lampak, levegd- és
viztisztitd késziilékek valdban alkalmasak lennének konkrét betegségek gyodgyitasara.

A Standard Products and Solutions Kft. megalapozatlanul rekldmozta egyes termékeit gyogyitd
hatasokkal - deriil ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kozleményébdl. A tarsasdg emellett
megtévesztette a fogyasztokat a termékek kedvezményes megvésarlasanak lehetdségével
kapcsolatban, valamint elhallgatta, hogy a fogyasztok a vallalkozas székhelyén vettek részt
arubemutaton, igy nem élhettek elallasi jogukkal. A GVH a jogsértések miatt 33,59 milli6 forint
birsagot szabott ki a vallalkozasra.

A versenyhivatal a Standard Products and Solutions altal forgalmazott termékekkel, példaul
polarizalt fényterapids lampakkal, levegd- és viztisztitd késziilékekkel, matracokkal, agybetétekkel
Osszefliggd szobeli és internetes tdjékoztatasokat vizsgalta. A GVH ugy itélte meg, hogy a tarsasag
jogsértd modon népszerisitette termékeit, mert megalapozatlanul allitotta az egészségiigyi
felméréssel Osszekotott szobeli tajékoztatasok alkalmaval és a honlapjan is, hogy azok alkalmasak
konkrét betegségek gydgyitasara, hiszen ezt a vallalkozas nem tudta bizonyitékokkal aldtdmasztani.
Nem csatolt semmilyen bizonyitékot a GVH-nak a termékek hatdsossagaval osszefliggésben.

A fogyasztol szerzodések nagy részén "Akcid", "Akcios ar", "Engedmény" feliratok szerepeltek,
igy a fogyasztok tgy gondolhattdk, hogy kedvezményesen jutnak egy altaluk kivélasztatott
termékhez. Nem bizonyosodott be azonban, hogy a szerz6d6 fogyasztok valdban engedménnyel
kaptak volna meg a késziilékeket - irja a versenyhivatal.

A GVH tovabba megallapitotta, hogy az adasvételi szerzédés formanyomtatvanyan feltiintetett
informaci6 - miszerint a szerzOdést egy iizlethelyiségben irjak ala, igy a fogyaszté a
megallapodastol 14 napon beliili indokolas nélkiil elallhat - iddszertitleniil jelent meg, mert a
fogyasztd mar a szerzOdés aldirasa eldtt dontott a termék megvasarlasarol, és az iizletkotdk sem
adtak tajékoztatast az elallasi jogrol.

A GVH a birsag kiszabasakor a vizsgalt iddszakban eladott termékek arbevételébdl indult ki.
Sulyosito koriilményként értékelte, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat sériilékeny fogyasztokat
célzott meg, akik az atlagosnal érzékenyebbek az egészségiigyi problémajukkal kapcsolatos
tajékoztatasok irant. Tovabba, hogya termékekért jelentds Osszeget kellett fizetni, illetve a jogsértd
kereskedelmi gyakorlat hosszll ideig tartott, valamint a jogsértd gyakorlat célzott, kdzvetlen és
kiterjedt volt, a jogsértéssel érintett késziilekek/termékek pedig bizalmi arucikkek.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2017. januar 25., szerda)

Terjednek az ellenallé almafajtak


http://hiradaspr.hu/l/?c=VxnYk1G2m8sJU0qxD4HFEEb6A%2F42IPfCQ28twLy%2F%2BwsdfqbFwnhWpfNmFQAn7l%2FrBSjtEMXilG06ICYal9tCWg%3D%3D
http://kamaraonline.hu/cikk/nem-gyogyit-sem-a-viztisztito-sem-a-polarizalt-feny

Kerekasztal-beszélgetés utan betegség-ellenallo almafajtakat biraltak a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) Kertészeti Novények Fajtakisérleti Osztalya rendezésében. Az ismert
Osszehasonlito fajtakkal egyiitt 17 alma kertilt a szakmabeli biralok elé, hazai nemesitésti és kiilfoldi
eredetli, de nalunk is telepithetd fajtak.

Vilagszerte rohamtempoban terjednek a rezisztens fajtdk, almabdl hidegtiir, varasodas,
lisztharmat, tiizelhalds, nektrids betegség €s pszeudomonaszos betegség, illetve levéltetvek és
takacsatka tdmadasaval szemben ellenalld fajtdkat nemesitenek. Szani Zsolt, a Nébih témavezetdje
elmondta, hogy a hazai fajtalistan Osszesen 150 alma szerepel, ebbdl 97 az allamilag elismert, 31
tajfajta €s 22 "nosztalgiafajta". Az allami mindsitést kapott fajtak koziil 30 rezisztens és a tajfajtak
kozt is taldlunk ellendllokat, ugyanis a Karpat medencében értékes génforrasként is hasznalhatd
ellenallo fajtak fejlodtek ki. A nagy valaszték ellenére a magyar almatermé teriilet koriilbeliil 5
szazalékan iiltettek ellendllo fajtakat.

Hazai eredmények

A biotermesztés alapja lehet az ellendlld fajta, mondta el Papp Orsolya, az Okologiai
Mezdégazdasagi Kutatéintézet (OMKI) munkatérsa. Hazdnkban sokkal nagyobb a kereslet a bioalma
irant, mint amennyit megtermeliink, legyen az friss fogyasztasra vagy feldolgozasra szant
alapanyag. Tavaly 854 hektar bioalma- iiltetvényt tartottunk szdmon. A termesztOk valasztasat
segiti az OMKI és a Nébih szakemberei 4ltal Osszeallitott kotet a rezisztens alméakrol, amit az
intézet honlapjarol lehet letolteni.

A volt Kertészeti Egyetemen Kovacs Sandor lisztharmat-ellenallo fajtakat hozott 1étre, majd az
1990-es évektdl Toth Magdolna foglalkozott rezisztencianemesitéssel. Tobb betegséggel szemben,
tobb gén "altal meghatarozott ellenallo képesség elérése volt a célja.

Napjainkig 6 allamilag elismert fajta sziiletett ebben a nemesitési programban, mondta el Kovéacs
Szilvia, a Szent Istvdn Egyetem Kertészettudomanyi Kar Gyiimodlestermdé Novények Tanszék
adjunktusa. Sajnos a program anyagi ¢s személyi okokbol sziinetel, pedig nagyon jo6 lenne folytatni,
mert fontos, hogy a hazai koriilmények kozott is jol érezzék magukat a fajtak és a nalunk talalhato
korokozotorzsekkel szemben legyenek ellenallok. A tanszék fajtagylijteményében latszik, hogy a
kiilfoldi eredetli almak ellenalld képességet attorhetik a nalunk honos torzsek, tovabba nagyon kell
figyelni a fajtatarsitasra is, ugyanebbdl az okbol. A nemesitési programban ezért nemcsak a
betegségek megjelenését figyelték a fajtakon, hanem genetikai vizsgalatokat is végeztek, amelyek
alapjan pontos tarsitasi javaslatokat tudnak tenni. A hagyomanyos keresztezéses nemesitésbol
szdrmazo fajtdk létrehozasaban ismert rezisztens fajtakon kiviil kiilonb6zé Malus-fajokat és régi
almafajtdkat hasznaltak.

A Nemzeti Agrarkutatasi és Innovacios Kozpont Ujfehértéi Kutato Alloméasan tartjak fenn a
rezisztens iparialmafajtakat, tudtuk meg Vaszily Barbara tudomanyos munkatarstol. A kdzponti
torzsiiltetvényben 1évo fajtakkal technologiai kisérleteket is beallitanak korszerti, hatékony metszési
és apolasi modszerek atvételére, illetve vizsgaljak a gyiimodlcs mindségét.

Nem ismerik

Almapromocids kampéanyok soran jol érzékelhetd, hogy manapsag a fogyasztok alig ismerik a
fajtakat, csak az idésebbek tudnak megnevezni néhanyat, mondta el tapasztalatait Hunyadi Istvan, a
Nemzeti Agrargazdasadgi Kamara Orszagos Kertészeti Osztalyanak munkatarsa. Ugyanakkor mind
tobb a tudatos fogyasztd, akik megbizhato, kevés szermaradékot tartalmazo arut keresnek. Nagy
sziikség van tehat az ismeretek bdvitésére, a kiilonb6z6 marketingakciokra. Martonffy Béla, az
osztaly vezetdje szerint a termesztok harmada- negyede elég folkésziilt szakmailag, €s nagyon erds
az agazaton a kiilfoldi termékek és az ipari alma nyomasa. Legalabb a termés felét asztali almaként
kellene megtermelni €s forgalomba hozni, hangsulyozta a szakember. Ezt neheziti, hogy nagy
lemaradasban vagyunk a nemesitésben és a fajtafenntartasban is.

Markazott, kornyezetkiméld

Kiilfoldi eredetli rezisztens fajtakat hoz be az orszagba a Holland Alma Kft. és a KITE. Barath
Istvan Naturalma-projektvezetd elmondta: a Holland Alma Kft.-t az a folismerés vezette az 0j fajtak
bevezetésében, hogy 17-20 forintos léalmabol nem lehet megélni, sziikkség van olcsdbban,



gazdasagosan, kornyezetkiméld modon termeszthetd fajtdkra. Bioalmaié készitésére akar 60-100
forintért is megvesznek egy kild almat, az étkezési bioalma 700 forintot ji is meghalad6 arar6l nem
beszélve. igy tehat 2008-2009-ben kezdtek rezisztens fajtakat keresni, amelyek friss fogyasztasra is
megalljak a helyiiket. A kivalasztott fajtak licencét megvasaroltdk és 100 hektaros faiskolajukban
szaporitjak azokat. Ma mar tobb mint 350 hektaron telepitettek beldliik nem csak Magyarorszagon.

A Holland Alma Kft. részt vesz a termés értékesitésében és marketingjében, ernyémarkaként a
Naturalma nevet vezették be a piacra, ezekkel a gylimolcsokkel mar taldlkozhatunk az iizletek
polcain. A fajtak alkalmasak biotermesztésre is, ami kitdrési lehetdség a nyomott hazai almapiacrol,
sokan gondolkodnak azon, hogy 40-50 hektaros bioiiltetvényeket hoznak létre vagy atallitjak a
meglevoket.

Tamogatas nélkiil

Szojka Tamas, a KITE kertészeti tizletag kereskedelmi igazgatdhelyettese osztotta Martonffy
Béla értékelését a termeldk felkésziiltségérdl, szerinte is szemléletvaltozdsra van sziikség az
agazatban. A KITE tudéaskozpontként segiti Oket a teriilet- és fajtavalasztastol kezdve a technologiai
szaktanacsadasig. Evek ota figyelik a rezisztens fajtikat és a kivalasztottakat zart termel6i korben
értékesitik Magyarorszagon. Céljuk az, hogy olyan védett, teljes korli termesztéstechnologiat
adjanak a gazdalkodok kezébe, amivel kis kornyezetterheléssel lehet kelld nyereséget elérni,
tamogatas nélkiil is. irén Gébor, a gylimolcsagazat vezetdje azt hangstlyozta, hogy a KITE nem a
biotermesztésben gondolkodik, rezisztens fajtai friss fogyasztasra, intenziv termesztésre valok. A
szakma sokdig egyenldségjelet tett a rezisztens fajtak és a biotermesztés koz¢é, de ez mar nincs igy.
Piaci szempontbol fontos lenne, hogy egy-egy fajtabol legalabb 10 ezer tonna aruval rendelkezziink,
amit 150-200 hektar korszer(i iiltetvényen lehet megtermelni. Ehhez sziikséges a megfelel
mennyiségll szaporitdbanyag, amit hazdnkban nevelnek fol.

A gylimdlcsprogramot 7-8 éve inditotta a KITE, folvették a kapcsolatot az olasz faiskolakat
tomoritd CIV  szervezettel, amely Onerdbdl, piaci alapon foglalkozik nemesitéssel. Sajat
programjukban 12 almafajta sziiletett eddig, a rezisztensek kozott a Modi hozott attdrést.
Magyarorszagi forgalmazasra a Siveet Resistant csaladbol valasztottak fajtakat, elsdsorban a
Fujiontdl varnak sokat. A CIV tagjai koziil a Tagliani faiskolaval dolgoznak egyiitt.

Bar a fogyasztok tényleg nem ismerik a fajtdkat, de konnyen befolydsolhatok, mondta Drén
Gabor. Szép és joizli almat keresnek, amihez a kereskedelemnek is fol kell nénie, hiitve kindlni a
gyiimolcsot. Van mit fejlédni a termesztOknek is, mert nagyon nehezen valtanak, zommel a bevalt,
ismert 6-7 fajtat akarjak telepiteni, Gsszegezte tapasztalatait.

A biralaton 6sszesen 17 fajta szerepelt, 6sszehasonlito fajtdnak a Fuji, a Granny Smith, a Golden
Delicious és a Gloster keriilt a sorba.

Rezisztensek a fajtalistan

A magyar nemzeti fajtalistin Osszesen 30 ellenallo almafajta talalhatd, abc-sorrendben a
kovetkezOk: Artemisz, Batul, Cordelia, Florina (Querinaj, Freedom, Hesztia, Karneol, Kovmulti,
Kovsztar, Lima, Orion, Pinova, Piros, Prima, Reanda, Rebella, Red Topaz, Reglindis, Releika,
Relinda, Remo, Renora, Resi, Retina, Rewena, Rodonit, Rosmerta, Rozela, Sampion, Sirius.

Ezen a listan nem szerepelnek a KITE altal forgalmazott rezisztens fajtak, a Gaia, a Gemini, a
Goldrush, a Fajion, a Mddi, a Smeralda ¢és a Renoir. Ezek védett fajtak, zart rendszerben
hozzaférhetok.

Az Eurdpai Unid tagorszagaiban allami elismeréssel rendelkezd fajtdk minden tagorszagban
forgalmazhatok, szaporithatok és telepithetok 2012. szeptember 30. ota.

Horvath Csilla

Eredeti

(Kertészet és Szolészet, 2017. januar 25., szerda, 14+15. oldal)
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Vizsgalati jelentés a josmiisorok negativ hatasairol - Tobb médiafeliigyeleti
kérdésben dontott az NMHH

A Médiatanacs e heti iilésén dontést hozott tobb médiafeliigyeleti kérdésben, és vizsgalati
jelentést fogadott el a josmiisorok negativ hatdsairol - kozolte a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag (NMHH).

A kozlemény szerint az NMHH Médiatanacsa atfogd, a tartalomra is kiterjedd vizsgalatot
végzett az orszagos elérésii televiziocsatornakon futd interaktiv josmiisorokrol. A vizsgalat a TV2
Ezo Tv és Asztro Vilag, illetve az RTL Klub Asztro Show cim{ miisorszamaira terjedt Ki.

A tapasztalat szerint ez a miusorszam sértheti a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo torvényt, illetve az Asztro Vilag és az Asztro Show
esetében nemcsak ezoterikus tanacsadas, hanem interaktiv nyereményjaték is zajlik. Ezért a testiilet
a vizsgalati eredményeket tovabbitja a Gazdasagi Versenyhivatalnak, illetve a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal Szerencsejaték Feliigyeleti Féosztalyanak tajékoztatasul és tovabbi eljaras céljabol.

A médiaigazgatasi jogszabalyok betartasat vizsgdlod elemzés szerint a miisorszamok késé esti
kozzététele nem indokolt, a josok kommunikacidjaban nem talalhaté a kiskortak szempontjabol
artalmas elem, elenyészd a miisorok nézettsége a kiskortiak korében, igy a "kategériaemelés" nem
nyUjtana megoldast arra a problémara, hogy a nyilvanvalo megtévesztés ellenére a miifaj bekertilt a
meghataroz6 orszagos kereskedelmi médiaszolgaltatok miisorkindlataba.

Kozolték azt is, hogy a médiatandcs nem indit eljarast a szilveszter éjjelén, az M1 csatornan
elhangzott himnuszt kifogasold allampolgari bejelentés alapjan.

A beadvany szerint az ép hallasti emberek szamdra élvezhetetlen médon, siketnéma jelbeszéddel
sugarzott himnusz "a magyar nemzeti kozosséghez tartozd emberek" méltosagat sértette. A testiilet
felhivta a figyelmet, hogy a miisorszdmban emberi méltosag megsértését célzd lizenet nem volt
azonosithatd, a feldolgozas modja a szerkesztdi szabadsag korébe tartozik, és izlésbeli kérdés.

Ezek alapjan pedig hatosagi eljarasra nincs mod, hiszen az emberi méltdsag kordntsem sériilt a
miisorban - irtak.

Az NMHH Meédiatanacsa a Magyar Média Mecenatira program 2016-os Neumann Janos-
palyazatanak elsé fordulojaban hat online ismeretterjesztd sorozat elkészitését tamogatja 5,96 millio
forinttal.

Folytatodik a hagyoményos riméci viseletet bemutaté E16 népviseletek cimii websorozat, amely
az ikonstudio.hu oldalon lesz lathato, és jabb Otperces videoriportok késziilnek a févaros rejtett
épitészeti és természeti szépségeirdl a valasz.hu-n bemutatand6 Lathatatlan Budapestben.

Sorozat késziil a nyugdijas kori dnmegvaldsitasrol (OregHarcos II - index.hu), az interaktiv
nyomolvasasrél (Nyomkeresé - filmdzsungel.tv) és a hagyomanyos szatmari paraszti ételekrol
(Paraszti ételek - mandiner.hu).

A Hétkoznapi hdsok cimli haromrészes sorozat a hivatds, a csalad és a keresztény identités
témajat jarja kortil, €s a bonumtv.hu-n lesz megtekintheto.

Az idén el6szor - szeptember 18-24. kozott - megrendezendd komloi Hét Domb Filmfesztivalt
1,05 milli¢ forinttal tdmogatja a Médiatandcs. Az 1) kezdeményezés animacios, dokumentum- ¢€s
kisjatékfilmes kategoridjanak els6 harom-harom helyezettjének dijat allja.

Mint irtdk, a Slager Tv hatarozatbeli figyelmeztetést kapott a médiatanacstol, mert az Eszem-
iszom, dinom-ddnom ¢és a Sztarlike cimii oktoberi miisoraiban négy alkalommal is megsértette a
burkolt kereskedelmi kozlemény kozzétételét tiltd torvényi rendelkezést egy étterem ¢€s egy
biztositd cég jogszerlitlen népszeriisitésével.

A médiatanacs felhivta a médiaszolgaltatd figyelmét, hogy haladéktalanul tegyen eleget a
jogszerli magatartas kovetelményének és tartdzkodjon a jovobeni jogsértésektol.

A tandcs dontése értelmében a Gydr-Moson-Sopron megyei O2 Tv szintén figyelmeztetést
kapott, mert jogsértden rekldmozott egy éttermet: burkolt kereskedelmi kozleményt tett kdzz¢é az
Egy falat kenyér €s egy csipetnyi sz6 cimii egyik szeptemberi miisoraban.



A vizsgalat kiterjedt a misorszam elején kozzétett termékmegjelenésre figyelmeztetd
tajékoztatasra is: a szolgaltatd ugyan a termékmegjelenitésre vonatkozo szabalyokat nem szegte
meg, de feleslegesen hasznalta a felhivast, ezért a testiilet felhivta a figyelmét a szabalyok
betartisara.

A Kastory Edina média- és hirkozlési biztoshoz érkezett allampolgari panasz alapjan a
médiatanacs hatosagi ellendrzés keretében vizsgalja a Veszprém megyei Napld januar 17-i
szdmaban megjelent, koncentracios taborral kapcsolatos viccet. A médiatanacs vizsgalja annak
lehetdségét, hogy felmeriil-e a médiaigazgatasi szabaly megsértése az tigyben.

A médiatanacs dontott arrodl is, hogy Terézvaros korzetében tovabb sugarozhatja napi 24 oOrés
adasat a Kontakt Radid, amelynek médiaszolgaltatoja, a Kozosségi Radiozasért Egyesiilet sikerrel
palyazott a budapesti kisk6zosségi radidos médiaszolgaltatasi lehetdségre - all a kozleményben.

forras: Jogi Forum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2017. januar 25., szerda)

Gyermekeink érdeke az iskolai kirandulasok szigoritasa

Ma Magyarorszagon az utazdsi szerzOdésekre Iényeges jogi garancidk érvényesek.
Utazésszervezd csak bejelentés és megfeleld képesités, gyakorlat és vagyoni biztositék birtokaban
tevékenykedhet tizletszerien. Barmilyen késdbbi probléma esetén az utazasi iroda feleldsségre
vonhato, és koteles helytallni az okozott karért - tajékoztat a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége. A csalad.hu cikke.

Nem igaz azonban ez az iskolai kirandulasok, sitaborok vagy éppen erdélyr utak
megszervezésére. Jollehet a fogyasztok arérzékenyek, és inkabb valasztjdk az utazas egyéni olcsobb
megszervezesét, ezekre esetekre nem vonatkoznak a fogyasztokat védd, szigorubb eldirasok irja
cikkében a csalad.hu .

Olyan szabalyozast sziikséges ezért alkotni, amely szerint az iskoldk csak bejelentett €s
hivatalosan nyilvantartasba vett utazasszervezd Utjan intézhetik kiranduldsaikat, ha tobb elemil
szolgaltatasrol (pl szallas intézése €s autdbusz egyidejii bérlése) van sz6. Ez a fogyasztok, a
gyermekek érdeke.

A siszezon kellds kozepén vagy épp késobb a jo id6 bekdszontével parhuzamosan ndvekszik
azoknak az utazasoknak a szdma, amikor is a tobbelemi (szallds intézés €s autdbusz bérlés egyiitt,
stb.) utazds megszervezése nem egy utazasi irodan keresztiil torténik, hanem valaki ezt
"0nkéntesen", nem egyszer haszonszerzés végett felvallalja.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége mar tobb évvel ezeldtt is hangot adott
annak, hogy ezek a "sajat szakallra" szervezett iskolai utazadsok veszélyforrast jelenthetnek.
Szemben ugyanis az utazasszervezd irodak altal kotelezéen nydjtandd garancidkkal (pl: kotelezd
vagyoni biztositék, idegennyelv tudas, megfeleld szakképzettség és tobbéves szakiranyu szakmai
gyakorlat), az iskolai sajat szervezés esetén semmilyen plusz védelem nem illeti meg a
fogyasztokat.

UtazasszervezOi tevékenységet iizletszerlien Magyarorszagon csak az az utazasi vallalkozas
folytathat, amely bejelentette a tevékenységét €s megfelel az eldirt, kotelezd feltételeknek. A
bejelentés rendkiviil szigoru, igy be kell nyujtani a tevékenységért felelds személyre vonatkozoan a
képesitését, valamint szakmai gyakorlatdnak €s a megfeleld vagyoni biztositék meglétét igazolo
papirokat. Ezek mind a fogyasztok érdekét szolgaljak és azt, hogy vératlan helyzet esetén megfeleld
egylittmikodésben, kompenzacidban részesiiljenek.

A jogszerlien miikodo, jogszabalyoknak megfelelden bejelentett utazasszervezé irodakat barki,


http://www.jogiforum.hu/hirek/37159

n¢hany kattintds tjan leellendrizheti jelenleg az http://mkeh.gov.hu/ honlapcimen a
"Nyilvantartasok" meniipontban, ugyanis kozhiteles nyilvantartas segiti a tudatos fogyasztd dolgat,
aki elézetesen tajékozodik - irja a csalad.hu .

A fogyasztok ¢és gyermekek védelme érdekében olyan jogi szabdlyozas megteremtése
sziikséges, amely alapjan az iskolai buszos kiranduldsok megszervezése (ahol példaul a szallas és a
személyszallitasi eszkoz bérlése, intézése egyszerre valdsul meg) utazasszervezési, ennél fogva
bejelentés koteles tevékenységnek mindsiiljon - figyelmeztet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsege.

Eredeti

(csalad.mandiner.hu, 2017. janudr 25., szerda)

Meddig kell varakoznunk telefonos tuigyfélszolgalatnal?

Amikor nem miikddik az internet vagy a kabeltévé, elsé dolgunk a telefonos tligyfélszolgalatot
tarcsazni. Viszont a hossz varakozasi 1d6, a huszadik meniipont és a reklamok wjabb bosszisagot
okoznak. Milyen jogaink vannak? Meddig véarakoztathatnak minket? Ime a valaszok.

A telefonos tligyfélszolgalatok miikodését nem csak fogyasztovédelmi, de hirkozlési eldirasok is
szabalyozzak. Az tugyfélszolgalatok elérhetdségével kapcsolatban példaul a fogyasztovédelmi
hatésag ¢és a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag NMHH egyarant eljarhat.

Mennyi ideig kell varnunk tigyintézésre a telefonban?

A hirkdzlési szabalyozas nem koveteli meg, hogy a szolgéltatd folyamatosan elérhetd telefonos
tigyfélszolgalatot {izemeltessen. Igy lehetnek olyan idészakok - pl. hétvégén, tinnepnapon, esetleg
¢éjszaka - amikor valéban nem lehet ligyintézével beszélni. Ez jellemzden kisebb szolgaltatoknal
fordul eld.

Az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejét a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeinek kell
tartalmaznia.

Nincs eldirva, hogy a szolgaltatonak mennyi id6n beliil kell kapcsolnia az ligyintézat.

Csupan az a kotelezd - a legalabb 1000 eldfizetdvel rendelkezd szolgaltatonak -, hogy hatarozza
meg, a beérkezd hivasok hany szadzalékanal véllalja, hogy 60 masodpercen beliil az {ligyintézd
bejelentkezik. Ez azonban barmilyen érték lehet.

Raadasul ez a szazalékos arany csak egy statisztikai mutatd, amelynek teljesiilését ugyan a
szolgaltatonak mérésekkel ellendriznie kell. Ez a gyakorlatban azt jelenti, egy-egy hivast nézve nem
kell minden esetben teljesiilnie. A tobbi esetben a varakozasi id6 a hatvan masodpercnél akar joval
hosszabb is lehet.

Kotelezd 5 percen beliil elérni az ligyintézot?

Azt a fogyasztovédelmi szabalyozds irja eld, hogy a szolgaltatonak "ésszerti idén beliil"
fogadnia kell a hivast és kapcsolnia kell az iigyintézot, de a fogyasztovédelmi torvény sem
tartalmaz konkrét hataridot.

Az eldiras csupan annyi, hogy annak érdekében, hogy a hivd 6t percen beliil ligyintézdvel
beszélhessen, a szolgaltatonak ugy kell eljarnia, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Vagyis ha példaul egy villamcsapas miatt valahol nem miikodik a kabeltévé, és az eléfizetok
tomegesen hivjak az tigyfélszolgalatot, a szolgaltatonak nem kell hirtelen tobbszordsére emelnie az
igyfélszolgalati dolgozok 1étszamat az 6t percen beliili kapcsolas érdekében.

Normal koriilmények kozott viszont torekednie kell arra, hogy 6t percen beliil ligyintézot
kapcsolhasson. A hirkdzlési szaballyal ellenben ez mar nem csak egy statisztikai célérték, hanem a
hatosag vizsgéalhatja, hogy a szolgéltatd az 6t percen beliili bejelentkezés érdekében megtette-e a
tdle telhetd intézkedéseket.

Hogyan keriilhetjiik meg a mentirendszert?


http://csalad.mandiner.hu/cikk/20170125_gyermekeink_erdeke_az_iskolai_kirandulasok_szigoritasa

Abban az esetben azonban egyértelmiien az NMHH jar el, amikor az ligyintéz0 kapcsolasaig a
hivonak kényszerlien szamos meniipontot kell kivalasztania, és végig kell hallgatnia a
mentirendszer hosszadalmas ismertet6jét, sot akar még a szolgaltato reklamjait is.

Ezzel kapcsolatban a hirkozlési szabalyozas rogziti, hogy az €l6hangos ligyintéz6 kapcsolasat
mar a meniirendszer elsd szintjérél és minden egyes tovabbi szinten biztositani kell.

El kell-e tiirniink a reklamokat varakozas kozben?

A meniirendszerben torténd bolyongds kozben a szolgéltatd reklamokat csak a hivo
hozzajarulésaval jatszhat le.

Kaphatok-e kartéritést?

A hatésagoknak nincs hataskore az eléfizetd és a szolgaltatdo kozotti vitas tligyekben donteni.
Nem birdlhatjak feliil a szolgéltatok eldfizetéi panaszokra adott valaszait. Nem kotelezhetik a
szolgaltatot arra sem, hogy a hossza varakozasi ido alatt felmeriilt telefonkdltséget téritse meg, vagy
mas kartéritést adjon, még akkor sem, ha az iigyben a szolgéltatd részérdl jogsértést allapitanak
meg.

A hatdsagok kezében 1évo eszkozok legjellemzdébben a birsagkiszabas, a jogsértd szolgaltatodi
gyakorlat megéllapitdsa ¢és kotelezés annak megvaltoztatdsdra vagy szélsdséges esetben a
szolgaltatd ideiglenes felfliggesztésére terjednek Ki.

Forras: NMHH

Kép: pixabay.com

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium - a fogyasztok érdekében. A cikk a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium FV-1-16-2016-00023 jelt palyazat keretében valosult meg.

Eredeti

(tudatosvasarlo.hu, 2017. januar 25., szerda)

Téli élelmiszerlanc-ellenorzés

Jelentés mértékben javultak a 2016-os téli szezondlis élelmiszerlanc-ellenérzés eredményei a
megel6zé évek adataihoz viszonyitva. December 1-31. kozott a megyei korméanyhivatalok és a
jarasi hivatalok szakemberei - a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi hivatal (Nébih) koordinalésaval
- az ¢év végi akcid soran a friss hust; a haltermékeket; a pacolt, fiistolt nyers vagy fott
huskészitményeket, az édesipari termékeket, valamint a szezondlis zoldségeket és gylimolcsoket
ellendrizték kiemelten. A korabbi tapasztalatokhoz képest jelentdsen csokkentek (a 2015-6s 4,1
szazalékrol 2,5 szazalékra) a higiéniai hidnyossagok. Evrél évre javulas tapasztalhato a termékek
mindségével és Osszetételével, nyomon kdvethetdségével €és a dolgozok képzettségével, valamint
alkalmassagéval kapcsolatos szabalytalansagok terén.

Az élelmiszerlancban mintegy 4800 Iétesitményt ellendriztek a szakemberek, ebbdl 550
valamilyen élelmiszer-el6allito  helyen, 1809 az ¢lelmiszerforgalmazasban, 688 pedig
vendéglatohelyen tortént. Az egy honapig tartod ellendrzés alatt tobb mint 20 ezer hazai és kiilfoldi
¢lelmiszertétel keriilt gorcsd ala. A megvizsgalt termékek 7,5 szazalékat, 1529 tételt, 6sszesen 19
223 kilogramm élelmiszert kellett kivonni a forgalombol, melynek értéke csaknem elérte a 4,9
millié forintot.

Az akcié sordn feltart szabalytalansagok miatt 61 alkalommal figyelmeztetést, 124 esetben
birsag kiszabasat alkalmaztdk szankcidként a szakemberek, 6sszesen 11,8 milli6 forint értékben.

(FM Sajtoiroda)

Eredeti


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/meddig-kell-varakoznunk-telefonos-ugyfelszolgalatnal
http://hiradaspr.hu/l/?c=zVEyGXAZ06uo%2BSpPTLdGMkobHTdN63khcsD3OnctxKzt1UzxgN%2FRMrejPPLkJ504tcXllywicT4psflcBDMcLw%3D%3D

(Kertészet és Szblészet, 2017. januar 25., szerda, 2. oldal)

A Google kiveszi a pénzt az alhirgyarosok zsebébol

A Google 200 oldalt tiltott ki az AdSense nevl hirdetéskiszolgdlo rendszerébdl a tavalyi év
utolsd két honapjaban - irja a Recode.

Az AdSense a rendszerben résztvevd oldalakra automatikusan hirdetéseket helyez el, amelyek
utan a forgalmuk alapjan bevételt oszt ki nekik a hirdetok pénzébdl. Ez régota igy mukodik, és
eddig is rengeteg pofatlan atverés terepéiil szolgalt, de a novemberi amerikai elndkvalasztas koril
kialakult alhirhisztéria miatt Gjra a figyelem kdzéppontjaba keriilt. Az alhirek ugyanis éppen azért
¢rhetik meg még macedon egyetemistaknak is, mert szépen termelik a kattintasok utan a hirdetési
bevételt.

Egész ipardg épiilt az automata hirdetéskiszolgdld rendszereken 4t teritett online atverésekre.
Nem is az a kérdés, hogy ki az a hiilye, aki beddl ezeknek, hanem hogy miért nem védi meg senki a
hiilyéket a sajat hiilyeségiiktdl. Haho, fogyasztovédelem, GVH, Google, hol vagytok?

Az alhirek tényleg sulyos problémat jelentenek, de kozel sem csak ezen mult a brexit 2.0.
Trump a neten is verte Clintont, a média meg csunyan benézte a helyzetet. A Facebooknak ettdl
még van mivel elszamolnia.

Az alhirek miatt ugyan els6sorban a Facebookra szalltak ra a kritikusok, de azért a Google is
megkapta a magaét, amiért tal elékeld helyen jelentek meg butasdgok a keresési talalatai kozott. A
"végsd szavazatszam valasztds 2016" angol valtozatara rakeresve példaul egy ideig az elsd talalat
egy olyan cikk volt, amely azt allitotta, hogy Trump nemcsak elektorbol szerzett tobbet, de
valasztoi szavazatbdl is (ami nem igaz: Clintonra szavaztak tobben, de az amerikai valasztasi
rendszer szerint, a szavazatok eloszlasa miatt, ennek ellenére Trump a valasztds jogos nyertese). A
cég egy szovivoje el is ismerte, hogy itt csinydn mellélétt a keresési talalatokat Osszeallito
algoritmusuk.

A Google mar akkor be is jelentette, hogy tiltani fogja a kamuhirgyaraknak, hogy a hirdetési
rendszerét hasznaljak, ezt az igéretet kezdték el bevaltani a mostani lépéssel. A most kitiltott 200
oldal koziil nem mindegyik az alhirbizniszben érintett, hiszen tobb-kevesebb sikerrel a cég eddig is
igyekezett szlirni a "rossz hirdetoket", de egy résziik bevallottan olyan kamuoldal, amely legitim
hiroldalakat utdnozva probalta eladni az alhireit.

A tavalyi évben Osszesen 1,7 milliard hirdetést tavolitott el a Google szabalyszegés miatt, ami
brtualis emelkedés a 2015-6s 780 millidhoz képest. Ennek persze csak egy része a tobb rossz
hirdetés, a masik tényezd, hogy javul ezek eltavolitdsanak a hatékonysaga is.

Eredeti

(index.hu, 2017. janudar 25., szerda)

Kuponokkal vasarol? Akkor olvassa el ezt!

Tanacsok a kuponos vasarlashoz. Tobbek kozott érdemes atolvasni a feltételeket, figyelni kell a
hatariddkre is.

A kuponos vasarlasnal érdemes szamos dolgot figyelembe venni a kellemetlen meglepetések
elkeriilése érdekében.

A Budapesti Békéltetd Testiilet kiadvanya, a Mindennapi Fogyasztovédelem januari szama
Osszeszedte a legfontosabbakat.


http://index.hu/tech/2017/01/25/a_google_kiveszi_a_penzt_az_alhirgyarosok_zsebebol/

A kuponos oldalak a termékeket és szolgaltatasokat kozvetitik, azaz nem Sk az értékesitok. Igy a
kuponos cég €s a vasarlo kozott nem jon létre szerzodés.

A kupon megvasarlasa el6tt érdemes alaposan atolvasni a feltételeket. Sok esetben a kuponos
oldalakon elérhet6 tajékoztatas nem terjed ki mindenre, ezért a kupont kibocsatd cégnél is érdemes
tajékozodni.

Mint minden online vasarlasnal, a kuponos vasarlasnal is joga van a vevonek a 14 napos
indoklés nélkiili elallashoz. Azaz visszakiildheti a terméket.

Erdemes a kuponos vésarlasrol szolo informécidkat, tajékoztatokat lementeni, kinyomtatni,
hogy késébb is lehessen ezekre hivatkozni.

Azt is tanacsos megnézni, hogy a kedvezményes ar valoban kedvezményes-e.

Fontos megnézni a kuponok bevaltasi hataridejét is.

Eredeti

(napi.hu, 2017. januar 25., szerda)

Agazati vizsgalat a bankkartya-elfogadas piacan

A kisebb kereskeddk kedvezdtlenebb szolgaltatoi dijakkal szembesiilnek.

A Gazdasagi Versenyhivatal agazati vizsgalatot indit a bankkartya-elfogadds piacan a piaci
folyamatok megismerésére és értékelésére.

A GVH észlelte, hogy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzok korébe tartozd bankkartyas
fizetési miiveleteknél, nevezetesen a bankkdartya-elfogaddi piacon a kisebb kereskeddk
kedvezdtlenebb szolgaltatdéi dijakkal szembesiilnek a bankkartyas fizetés bevezetésekor és
fenntartasakor, mint a nagyobb kereskeddk.

Egy kereskedd kiilonféle koltségekkel szembesiil, ha a fogyasztoknak a bankkartyas fizetési
lehetdséget biztositja. Jellemzd koltségtétel a tranzakcionként fizetett, altalaban a tranzakcio
értékének szdzalékaban meghatarozott kereskeddi jutalék. E mellett a kereskeddk fix koltségekkel is
szembesiilhetnek. A felszdmitott jutalékokat, dijakat a kereskeddk az elfogaddi szolgaltatast
biztosito, azaz, a veliik szerzédésben allo pénzforgalmi szolgaltatoknak kotelesek megfizetni.

A GVH piackutatast is rendelt a bankkartyas fizetés koltségeinek vizsgalatara. E felmérés
tobbek kozott a kereskedOk tudatossagara, illetve a kiilonbozd fizetési modok elfogadasanak
gyakorlatara terjedt ki, szem el6tt tartva a bankkozi jutalékokra vonatkozd szabalyozasi valtozasok
hatésait. A piackutatds eredményei megerdsitették az dgazati vizsgalat inditdsanak sziikségességét.

A GVH a bankkartyas fizetési iparagat, €s azon beliil az ipardg "downstream" kartyaelfogadoi
piacat tervezi vizsgalni. Az d4gazati vizsgadlat kozéppontjdban a bankkartya-elfogadas
versenyviszonyai, illetve a bankkartya-elfogadéas piacara potencidlisan versenynyomast gyakorlo,
innovativ készpénz-helyettesitod fizetési eszkozok vizsgalata all, és kiterjed nemcsak a multbeli és a
jelen piaci helyzetre, hanem a piaci verseny jovobeni alakuldsara is. A GVH ugy véli, hogy az
agazati vizsgalat keretében részletesen sziikséges feltarni azon tényezdket, amelyek akadalyozhatjak
a verseny hatasos érvényesiilését az elfogadoi piacon.

A GVH hangstlyozza, hogy a fent emlitett koriilményekbdl nem feltétleniil kovetkezik, hogy a
piacon versenyprobléma vetddik fel, am ennek értékelése, illetve a potencidlis fogyasztdi hatranyok
feltérképezése az dgazati vizsgalat keretében végezhetd el.

A GVH elso 1épésként felvilagositast kér az agazat feliigyeletét ellatdé szervtdl, valamint a
kibocsato és elfogadd bankoktol, ezt kovetden keresi meg a kartyatdrsasagokat, illetve egyéb (nem
banki) elfogaddkat, végiil magukat a kereskeddket is.

A GVH az d4gazati vizsgélatot 2018 juliusdban tervezi lezarni, a vizsgalat eredményeit
tartalmazo jelentés kozzétételével.

Az agazati vizsgalatot elrendeld végzés itt érhetd el.


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/kuponokkal_vasarol_akkor_olvassa_el_ezt.628491.html

(BrandTrend)

Eredeti

(brandtrend.hu, 2017. januar 25., szerda)

Laptop-akkumulatorokat hiv vissza a HP

Kozel 101 ezer akkumulatort hiv vissza a HP gyartd az Egyesiilt Allamokban, mert azok
tulheviilhetnek és kigyulladhatnak. Az eset ismét ravilagit a littumion-akkumulétorok hibdira, ezért
az amerikai fogyasztovédelem 1) biztonsagi szabvanyok kidolgozasat siirgeti.

Tobb mint szézezer, laptopokhoz gyartott litiumion-akkumulatort hiv vissza a HP, az Egyesiilt
Allamokban, kézolte az amerikai Fogyasztéi Termékbiztonsagi Bizottsag (CPSC). A kozlemény
szerint azok tliz- és égésveszélyesek, ezért a vasarlok biztonsaganak érdekében ingyen kicseréli
azokat.

A visszahivas a 2013 marcius és 2016 oktdber kozt vasarolt HP, Compaq, HP ProBook, HP
ENVY, Compaq Presario és HP Pavilion laptopokhoz jaré akkumulatorokat érinti. A veszélyes
akkumulatorok hatuljan ezek a kdédok olvashatok:6BZLU, 6CGFK, 6CGFQ, 6CZMB, 6DEMA,
6DEMH, 6DGAL, 6EBVA.

A HP szovivoje szerint az ezen iddszakban eladott késziilékeknek minddssze egy szazalékat
érinti a probléma.

A CPSC azt ajanlja a vasarloknak, hogy azonnal hagyjanak fel az aksik hasznalataval, tavolitsak
el azokat a laptopokbdl, majd vegyék fel a kapcsolatot a HP-val. A csereakkumulator
megérkezéséig a gép sajat toltdjérdl természetesen tovabbra is nyugodtan hasznalhato.

Nem ez az els¢ alkalom, hogy akkumulatorok okoznak kellemetlenséget a gyartonak, tavaly
juniusban 41 ezer aksit hivtak vissza az Egyesiilt Allamokban.

Uj szabvanyok kellenek

Igaz, a visszahivas csak az amerikai gépekre vonatkozik, ismét felhivja az ipar figyelmét a
littumion-akkumulatorok problémajara. A hirek a Samsung Galaxy Note 7 fiaskdja utan érkeztek,
ami felélénkitette a gyartok kozti parbeszédet a litiumion-akkumulatorok tesztelésével
kapcsolatban.

Mint kideriilt a Samsung hétféi sajtotajékoztatodjan, a Galaxy Note 7 kétféle akkumulatorral
keriilt forgalomba, ¢és mindegyik hibas volt. A cég ezért egy 1j, nyolcpontos tesztelési rendszert
dolgozott ki a jovébeni esetek elkertilésére.

A CPSC igazgatdja, Elliot Kaye szerint a vasarloknak sosem kellene azért aggddniuk, hogy a
littumionos késziilékek veszélyesek. Szerinte 1) biztonsagi szabvanyokat kell bevezetni a litiumion-
akkumulatorok tesztelésére vonatkozoan, erre a Samsung esete vilagitott ra, ezen mar dolgoznak is
par iparagi szereplével.

Origo
Eredeti

(origo.hu, 2017. januar 25., szerda)

Uj hataskorok a jarasi hivatalokban

Az 1j feladatokhoz a jarasi hivatal épiiletének felujitasa is hozzaadodik idén Sarvaron. A Vas
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Népének nyilatkozott Galantai Gyorgy, a Sarvari Jarasi Hivatal vezetdje.

A Varkeriilet hangulatahoz jobban il16 kiils6t kaphat az épiilet, mig a hivatalban gézerével zajlik
az informatikai fejlesztés, hogy a megnovekedett feladatokat precizen el tudjak végezni.

- Ett6] az évtdl csaknem kétszaz 1j hatdsagi jogkor keriilt a jarasokhoz. Igy az tigyek intézése
még kozelebb keriilt a polgarokhoz azaltal, hogy a kormanyablaknal adhatjdk be kérelmeiket -
mondta a Vas Népének a kozigazgatasi rezsicsokkentés 0jabb allomasardl dr. Galantai Gyorgy, a
Sarvari Jarasi Hivatal vezetdje.

Egyebek mellett a fogyasztovédelemmel és az ¢€lelmiszer-biztonsdggal kapcsolatos lakossagi
iigyeket ezentll itt kezdeményezhetik. Tovabb folytatédik a korméany kozigazgatasi reformja. Az
igazgatasi eljards ingyenessé tétele utdn most a polgarok lakohelyéhez kozelebb keriiltek a
kozigazgatasi hatosagi jogkorok.

- A 2012-ben megkezdett teljes kdzigazgatasi reform még évekig eltart majd, hisz az elmult szaz
évben nem voltak akkora valtozasok, mint amilyenek most zajlanak. A rendszervaltds 6ta ennek
eddig egyik kormdny sem mert nekirugaszkodni. Jo irdnyba haladunk, tavaly megtortént az
orszagos hataskorli szervek leépitése, ennek nyoman alacsonyabb szintre kertiltek a hataskorok, és
sok esetben megsziint a masodfok is. Igy az ligyek 90 szazaléka itt elintézédik. Ehhez a munkahoz a
jarasokat erdsitették meg - sorolta a valtozasok 1épéseit dr. Galantai Gyorgy.

Ennek ellenére a 170 0j hataskor atvétele és alkalmazasa nem egyszerii feladat a jarasi hivatal
munkatarsai szamara. Az 0j hataskorok koziil a népegészségiigyi, €lelmiszerlanc-biztonsagi, allat-
egészségiigyl feladatok kiszélesedtek. Ugyanakkor a jarasokhoz sok uj tennivalé is jutott.
Fogyasztovédelmi, igazsagiligyi, agrar vagy kozlekedésigazgatasi hataskorokkel is ismerkednek a
lakossagot talan leginkabb érintd nyugdijbiztositasi €s csaladtamogatasi ligyintézés mellett.

Osszegezve, szamos iigy, amit eddig csak a megyeszékhelyen lehetett elintézni, ezentul a
kormanyablakokban is lebonyolithatd lesz. Az ehhez kapcsolédd informatikai fejlesztések
folyamatban vannak. A kérvényeket azonban mar most be lehet adni, leegyszertsitve az ligyintézést
- adott részletes tajékoztatast a jarasi hivatalvezeto.

A kormanyablakok mellett az dllampolgéarok egyre tobb ligyet intézhetnek otthonrdl, interneten
keresztlil. Az ezt segitd fejlesztések is folyamatban vannak. Az egész orszagra vonatkozodan
hamarosan kezdddik a minden telepiilést érintd széles savu internetelérés kiépitésének a programja.
Az orszagos lefedettségben Vas megye eldkeld helyen lesz - remélik a hivatalban.

Azonban akinek személyesen kell mégis a kormanyablakhoz mennie, hamarosan ezt is még jobb
kedvvel teheti. Hisz a varral szemben 1évd, jelenlegi formajaban a kdrnyezettdl eliitd vasbeton
¢épiilet is megujulhat a mar megnyert palyazati lehetoségnek kdszonhetéen. Sot, a tervek szerint a
jarasi hivatal altal hasznalt tobbi ingatlanra is jut majd a fejlesztési keretbdl.

A Sarvari Jarasi Hivatal elérhetOségei a linkre kattintva elérhetd

(Pajor Andras (Vas Népe))

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2017. januar 25., szerda)

Lehet menni panaszkodni! Debrecenben is

Atverték a boltban? Elégedetlen a szolgaltatassal? Megkarositottak?

A Gazdasagi Versenyhivatal kiemelt feladatanak tekinti a magyarorszagi versenykultira és
fogyasztéi kultira fejlesztését, valamint a fogyasztoi tudatossag novelését. A GVH szerzddést
kotott a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletével, igy a tanacsadas ismét elérhetd lesz az 6t
vidéki nagyvarosban a 2014-benmegnyitott Gazdasadgi Versenyligyi Tanacsadd Irodakban
(Irodahélozat) a FOME szakemberek kozremiikddésével. Az irodahalézat feléllitasanak célja a
fogyasztok tdjékozottsaganak, versenyjogi ismereteinek ¢és tudatossdganak ndvelése, igy a


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/hirek/galantai-gyorgy-vas-nepe

versenykultira és a minél tudatosabb vasarloi dontéshozatal tamogatasa. A FOME 2016 marciusatol
két évig latja el a fogyasztok tajékoztatasat a gazdasagi versennyel, a versenyjoggal, illetve a
versenyjogi fogyasztovédelemmel Osszefliggésben (tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok,
jogsértd Osszehasonlitd reklam, megtévesztd reklam ¢és iizleti dontések tisztességtelen
befolyasolasa) a Debrecenben, Egerben, Szegeden, Pécsenés Gydérbenmiikddd irodakban. A
fogyasztovédelmi civil szervezet jogi és kozgazdasagi végzettségli, a fogyasztovédelem teriiletén
jartas szakemberei heti 20 6rdban varjak az érdeklddd allampolgarokat téritésmentes, kozérthetd
szakért6i tanacsadassal. Irodak a kdzelben Debrecen, Vorosmarty utca 13. II. em., 203. Tel: +36 52
500-731 E-mail:debrecen@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu H, Sz: 12:30 - 16:30 K, Cs, P: 9:00 -
13:00 Eger, Trinitarius utca. 2. IV. em. Tel: +36 30 741 2373 E-mail: eger@versenyugyi-
tanacsadoiroda.hu H, Sz: 13:30 - 17:30 K Cs, P: 8:30 - 12:30 Szo,

Eredeti

(civishir.hu, 2017. januar 25., szerda)

Jogsérté reklamok miatt gigabirsag

Korkép (mti) - Jogsértd dsszehasonlitdé reklamok miatt 600 millié forint birsagot szabott ki a
Telekomra a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A GVH csiitortoki kozleménye szerint a Magyar
Telekom Nyrt. 2014 oktébere és 2015 juniusa kozott megjelent rekldmjaiban nem targyilagosan
vetette Ossze sajat €s versenytarsai 4G mobilinternethaldzatainak nagysagat. A versenyhivatal
allaspontja szerint a '"legnagyobb 4G halozat" szlogenli kampanyoknal nem teljesiilt az
ellendrizhetdség kovetelménye, a Telekom 4altal hivatkozott lefedettségi térképek ugyanis
alkalmatlanok az orszagos lefedettséggel kapcsolatos allitdsok pontos ellendrzésére.

Eredeti

(Vas Népe, 2017. januar 26., csiitortok, 6. oldal)

Az alma a legnépszeriibbek kozt

Dunatijvaros (pj) - Ujabb fajtakkal gyarapodott a magyar almakinalat: a NEBIH tizenhat
rezisztens fajtat mutatott be.

Tizenhat 1) almafajtat mutatott be a kozonségnek és a szakembereknek a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a NEBIH. Az 0j almafajtdk mind a rezisztens, azaz a
rovarkartevoknek a korabbinal jobban ellenallok korébdl keriiltek ki. Emellett az izlelésben részt
vevok szerint finomak is - ami cseppet sem mellékes koriilmény!

Az alma az egyik legegészségesebb gyiimolcs: ezért az iskoldkban is akciot szerveztek
terjesztése és fogyasztasa érdekében. A dunaGjvarosi Moricz Zsigmond Altalanos Iskola is
jelentkezett a palyazati kiirasra. Hetente két lada friss almat kapnak, az 1-6. évfolyamos didkok
szamara. Fogyasztjak is, j6 étvaggyal!

A legjobb gyiimolcs
ALMA Rezisztens fajtakat mutatott be az ¢lelmiszerhivatal
DH-informéci6 - Gazdagodunk néhany 1j almafajtaval, amelyeket civil kostolok is

megizlelhettek a NEBIH probajan.
Uj almafajta-jeldlteket mutatott be a NEBIH, a Nemzeti Elelemiszer-biztonsagi Hivatal. Tizenot
uj, hazai iltetvényekbdl szadrmazd, rezisztens almafajtat ismerhettek meg szakérték ¢és
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almakedveldk a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szerdai alma fajta bemutatéjan
Budapesten. A rendezvényt megnyitd szakmai kerekasztal-beszélgetésen az agazat képviseloi
osztottak meg tapasztalataikat a rezisztens almafajtak jelentdségérodl és lehetdségeirdl, majd laikus
almakedvel6kkel egyiitt érzékszervi biralaton értékelték az j almafajta-jelolteket.

Az alma az a kiilonleges gyiimdlcsiink, amelyben a magas taplalkozas-¢lettani értékek egytitt
jelennek meg a kiemelkedd élvezeti értékekkel. Az alma fajtaujdonsagok fogyasztasi €s élvezeti
értékérdl érzékszervi biralatok soran gy6zédik meg minden évben a NEBIH.

Ezuttal a hatosag tizenot, a hivatal specialis fajtakisérleti allomésairdl és hazai tltetvényekbdl
szarmazo rezisztens almafajtat mutatott be.

A hazai almatermesztés rendkiviil gazdag fajtakinalatra tdmaszkodhat. Ebben jelentds szerep jut
az ellenalld, ugynevezett rezisztens almafajtak termesztésének, ami a fajtaeléallitds leginnovativabb
iranyzata ma vilagszerte.

Jelentdségiik, hogy csokkentett vegyszerhasznalatot tesznek lehetdvé, okologiai és bio
termesztésre kiilonosen alkalmasak, ezaltal (a kornyezetet kevésbé terheld technologidk bevezetése
mellett) még egészségesebb gylimolcs termelését teszik lehetdve.

A rezisztens almafajtak felhasznalasa igen valtozatos: élelmiszeripari alapanyagként a tobbi
kozott bébiétel és gylimoleslé késziil beldliik, de termesztenek friss fogyasztasra alkalmas fajtakat
IS.

A NEBIH kerekasztal-beszélgetésén az 4gazat valamennyi érintettje: nemesitok,
szaporitoanyag-el6allitok és -forgalmazok, termeldk, érdékképviseleti szervezetek és fogyasztok is
részt vettek. Szoba keriilt egyebek kozott a rezisztensalma-szektor jelent6sége és a benne rejld
lehetdségek, a piaci igények, de az is, hogy a lakossag korében a fajtaismeretet fejleszteni kell. A
szakmai biralok és a laikus almakedveldk érzékszervi birdlaton értékelhették a bemutatott tizendt Uj
rezisztens almafajta-jeloltet. A biralok pontoztak a tobbi kozott a gyliimodlesok szinét, alakjat,
husallomanyat, illatat és izét. A rezisztens almafajta-ijdonsagok fogyasztasi értékét jol mutatja,
hogy valamennyi bemutatott fajtajelolt, minden vizsgalt tulajdonsagra kdzepesnél jobb atlagérteket
ért el a standard fajtakhoz viszonyitva.

Az alma évszazadok ota a legkedveltebb gylimdlcsnek szamit

A fajtajeldltekre tovabbi vizsgdlatok varnak, amelyek varhatéoan jovore zarulnak le. Pozitiv
végeredmény esetén bekeriilnek a Nemzeti Fajtajegyzékbe. Ezéltal az Eurdpai Kozosség teljes
tertiletén forgalmazhatoak, szaporithatoak és telepithetdek lesznek.

Az alma évszazadok ota a legkedveltebb gylimolcsnek szamit a Kérpat-medencében.

A Moricz iskola részt vesz a gylimolcsprogramban. Képiinkon Péter Bélint és Erdély Csenge

Eredeti

(Dunaqjvarosi hirlap, 2017. januar 26., csiitortok, 1+6. oldal)

Panaszt tehet a vendég

Leginkabb a koltségvetés nyer az éttermesek helytelen addeljarasan.

A fogyasztovédelem tud segiteni a panaszt tévo vendégeknek, a NAV lehetdségei korlatosak.

Nincs jo megoldas az éttermi afa miatt kialakult kdosz kezelésére. A vendéglatohelyeken lista
szerint igyekeznek beazonositani minden fogyasztast, hogy melyik tartozik a magasabb, 27 szazalék
ala, és melyik a 18 szazalékos kulcsba, de tobb esetben elunjdk a veszddséget, s mindent a nagyobb
forgalmi ad6 szerint szamlaznak ki. Holott a helyben fogyasztast az ez év januarjaban megvaltozott
adoszabalyok szerint 18 szadzalékkal kellene felszdmitani, mig az elvitelt 27 szazalékkal. Az
atmenetek - mint amikor példdaul a maradékot kéri elcsomagolni a vendég - azonban mar
értelmezési gondot okoznak.

Az asztaloknal il6k mindebbdl annyit érzékelnek, ha egyaltalan végigbongészik a szamlat, hogy
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a magasabb afat szamolja fel nekik a vendéglds. Ezzel tulajdonképpen megkarositja a vendéget,
hiszen neki tobbe keriil igy a vacsora. Zara Laszl6 adoszakértd szerint azonban nincs til sok médja
annak, hogy az asztaltdrsasdg érvényesitse igényét. Az addzas rendjérdl szolo térvény alapjan
példaul nehézkesnek tiinik a vendéglatos feleldsségre vonasa. O ugyanis a levont afat rendben
megfizeti az allamkasszanak - legalabbis ez lenne a jogszerl eljards -, vagyis tulajdonképpen a
blidzsé nyer azon, ha az étteremben a kdnnyebbség kedvéért mindenre magasabb addt szamolnak
fel. Legfeljebb azon taldlhatna fogast a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal, hogy a szamléakat, papirokat
nem az eléirasoknak megfelelden vezetik az étteremben.

Az az érdekes helyzet allt eld tehat, hogy a vendéglatost az ellen6érok nem feltétleniil biintetik
meg csak azért, mert mindent a nagyobb afaval szamldz. Zara Laszlo szerint ez nem csak a
vendéglatisra igaz, a gazdasdg barmely mads teriiletén, legyen sz6 termékértékesitésrol vagy
szolgaltatasrol, ilyen esetben nem lehet elmarasztalni a szamlat kibocsatot, hiszen "nem nyer az
iizleten", a nem megfelelden kiallitott szamla alapjan a magasabb afatartalom a koltségvetésbe
folyik be.

A vendégek azért nincsenek teljesen kiszolgaltatott helyzetben, példaul bejelentést tehetnek a
fogyasztovédelemnél. Azt persze nehéz elképzelni, hogy egy amugy jol sikeriilt vacsora utdn a
nyugtaval besétalnak a NAV-hoz vagy a fogyasztovédelemhez panaszt tenni. Ugy tiinik, ezzel a
jogi hézaggal egyiitt kell éIntink.

A kormény sem tervez egyeldre intézkedni az iigyben. A mult héten megkérdeztiikk Lazar Janos
Miniszterelnokséget vezetd minisztert, mit tud tenni a kabinet. Mint kideriilt, a tarcavezetdk -
szokas szerint - leghamarabb marciusban értékelik az év eleji addintézkedéseket. A
Nemzetgazdasagi Minisztérium jelenleg gyijti, értékeli a tapasztalatokat. Lazar elmondta még,
hogy tobb kezdeményezés is van a kormany asztaldn az éttermi szolgaltatast érintd ujabb és ujabb
afacsokkentésekrdl. Példaul az uditditalokat gyartok érdekképviselete mar felvetette, hogy a
termékeik éttermi felszolgéalasara jutd afa miért nem csokkent. A miniszter szerint egyébként nem
lehet kaoszrol beszélni a vendéglatasban.

Tavaszi koltségvetés

Ma még nem tudja a kormany, milyen jelentdsebb adojavaslatok keriilhetnek tavasszal a
parlament elé. A tdrcaknal marciusban zarul le a jovo évi biidzsé tervezése, s a kormany igyekszik a
tavalyinal korabban elfogadni azt, hogy minél tobb id6 jusson az egyeztetésekre - mondta
érdeklodésiinkre Lazar Janos. Az biztos, hogy a 2017-es biidzsét majus-junius tajan fogadjak el.

BAKA F. ZOLTAN

Eredeti

(Figyeld, 2017. januar 26., csiitortok, 26. oldal)

Gazszamtan

Nagyatad - Hol robotol a kazan a nagy hidegben, hol meg alig pislakol a langja, ha enyhébb az
1d6.

Az éves gazfogyasztasa dokumentumainak attekintését mindig nagy gonddal végzi olvasonk, a
80 éves Finta Jozsef. A nagyatadi férfi tizenkilenc éve gytijti 6ssze valamennyi gazszamlajat, és a
tanulmanyozas kdzben arra jott ra, hogy mindig megfizettetik vele a gdz magasabb flitoértékének az
arat. Emiatt évente altalaban 19-20 kobméter arat fizeti meg korrekcid gyanant.

Azonban ugy gondolkodik: ha a magasabb fit6érték miatt idonként tobbet szamlaznak, akkor
kell, hogy valamikor alacsonyabb legyen ez a mutatd, 4m amiatt még sohasem kapott visszatéritést.
Ha plusz az érték, akkor minusznak is kell lennie, vonta le a végkdvetkeztetést sajatos logika
alapjan.
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Nehéz megmondani, hogy a magasabb flitéérték miatt mennyi tobbletet kellett eddig
megfizetnie, mert ennyi €v alatt valtozott, hol nétt, hol csdokkent a gaz ara. Arra viszont hatarozottan
emlékezik, hogy amikor a babdcsai gazmezOre kapcsolddtak hajdan, alacsonyabb lett a gaz
fiitéérteke. De ezt sem latta viszont a szamlaiban.

Az a véleménye, hogy az lenne rendjén, ha a fogyasztd érdekeit képviselnék. Régota bosszantja
mar ez a probléma, ezért két-hdrom éve a fogyasztovédelemhez is intézett egy levelet, de nem
kapott valaszt. Hidba a magasabb ar, a gaz fiitéértékével sincs megelégedve. Még sohasem vette
¢szre, hogy melegebb lenne, azt viszont igen, ha olyan gyenge a gaz mindsége, hogy még a leves
sem forr fel rendesen.

Kovacs Gabor

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2017. januar 26., csiitortok, 6. oldal)

Ellenorizték a késziilékeket

Szombathely (vmki) - A Szombathelyi Katasztrofavédelmi Kirendeltség hatosagi osztalya a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szén-monoxid-érzékelok pozitiv és negativ listaja alapjan
hétfon és kedden ellendrizte a szombathelyi forgalmazok altal kinalt gdzérzékeldket. Az ellendrzés
soran a hatésag nem megfelelonek mindsitett szénmonoxid-érzékel6t nem talalt a polcokon. A
pozitiv mindsitést szerzett késziilékek listdja megtalalhato a Vas Megyei Katasztrofavédelmi
Igazgatdsag honlapjan.

Eredeti

(Vas Népe, 2017. januar 26., csiitortok, 3. oldal)

Javaslatot var a fogyasztovédo

Székesfehérvar (str) - Két szakmai dijra varja a javaslatokat az Alapitvany a Székesfehérvari
Fogyasztovédelemért. A Fehérvari Fogyasztokért szakmai dijban azok a helyi vallalkozasok
részeslilhetnek, amelyek szem el6tt tartjadk az etikus piaci magatartast. Javaslatok marcius 1-jéig
kiildhetdk. A Kozszolgaltatok a Civilekért elismerd oklevélre pedig olyan maganszemélyeket lehet
javasolni (julius végéig), akik legalabb 6t éve dolgoznak allami, 6nkorményzati szervezetnél, illetve
tobbségi onkormanyzati tulajdont vallalkozasnal a megyeszékhelyen.

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2017. januar 26., csiitortok, 4. oldal)

"Mintha szaz élete lenne"

Fizetésképtelenné valt az Alexandra konyvesbolthdlozat
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Hosszl agonia utan beddlni latszik Matyi Dezsd vallalatbirodalma, és a sziirrealis epizodokkal
terhelt folyamat végén magéval ranthatja a kiadok egy részét is.

Ha keddi lapzartank idején bekukucskalnank a legnagyobb magyar kdnyvesbolthalozat egyik-
masik lizletébe, azt latnank, hogy az ligymenet zavartalan. Ez azonban csak a latszat. Januar eleje
Ota a boltok lizemeltetdje nem fizet az Alexandra-csoport nagykereskedd vallalatanak, amelyik igy
nem szallit konyveket az lizletekbe, €s tartozik a kiadoknak a mar atvett készletek araval. Szamos
kiado, koztiik a Lira- és a Kossuth-csoport visszahivta konyveit az Alexandrabol - de lapzartankkor
még azokat is hidba varjak.

Matyi Dezs6 pécsi konyves vallalkozo haldzata gyakorlatilag a pénziigyi valsag begytirizése ota
folyamatosan csuszik a fizetéssel, a kiadok felé fennallo tartozéasat 3-4 milliard forint k6z¢ teszik a
piac szerepléi. Nem vilagos, hogy ez a pénz egyaltalin megvan-e valahol. Az alexandras cégek
kozott kialakult patthelyzet mindenesetre mindenkinek kellemetlen, csak az iizletekben 350-400
munkavallal6 sorsa valhat bizonytalanna. Rdadasul a kiadok és a kereskeddk a kdvetkezd hetekben
szamolnak el a mindig nagyon erés kardcsonyi forgalom utan. A kiadoknak fizetniiik kellene a
szerz6i, forditdéi honorariumokat, a nyomdai koltségeket és a kiilfoldi jogdijakat. De ez az
alexandras bevétel nélkiil nehezen fog menni.

Belviszaly vagy szinjaték?

"A kollégak reménykedtek, hogy legalabb januarban, a kardcsonyi forgalom utan fizetni fog az
Alexandra. En sejtettem, hogy nem lesz egyszeri menet, mert ésszel korabbi kapcsolattartonk,
Szabo Tiinde, Matyi Dezs6 volt felesége elérhetetlenné valt" - meséli Votisky Zsuzsa, a Typotex
kiado iigyvezetd igazgatdja. Egyéb forrasokbol is ngy <értesiiltiink, hogy az &6sz folyaman
feler6sodtek a piaci pletykdk az Alexandra ismételt szorult helyzetérdl, és a Libri kiadoi csoport
példaul karacsony eldtt mar csak korlatozottan adott at konyveket Matyi Dezsdéknek.

A balsejtelmek beigazolodtak. Januar 12-én az Alexandra-csoport nagykereskedd cége, a
Konyvbazar Kft. {ligyvezetéjeként Matyi Dezsé levélben tajékoztatta a kiadokat, hogy
koveteléseiket nem tudja kiegyenliteni, mert az Alexandra kiskereskedelmi cége, a Rainbow
Uzletlanc Kft. 3,8 milliard forinttal tartozik neki. Matyi 4llitdsa szerint a Rainbow miikddésére
"semmilyen rahatdst nem tud gyakorolni", ezért azt ajanlotta a kiadoknak, hogy kozvetleniil a
boltokat tizemeltetd vallalattol probaljak behajtani a tartozast.

2014 nyaraig nyulik vissza a Kdnyvbazar és a Rainbow torténete. Az azota felszamolas alé keriilt
Matyi-cégbdl, a Pécsi Direkt Kft.-bél ekkor szervezték ki a konyv nagykereskedelmi tevékenységet
a Konyvbazarba, a kiskereskedelmet a Rainbow-ba. A jelenlegi 60 Alexandra-iizlet koziil 56-ot a
Rainbow visz, csak négy maradt a Konyvbazarnal, informacioink szerint a Nyugati térnél és a
MOM Parkban 1évd, valamint két vidéki konyvesbolt. A 2014-es atszervezéskor Matyi Dezsd
vallalta, hogy a Konyvbazar harom év alatt részletekben, kamatok nélkiil kifizeti a kiadoknak a
Pécsi Direkt mar akkor is millidrdokra rago tartozasait.
utan csaladtagjai tlintek fel a cégben, 2016 augusztusatol pedig egy attételen keresztiil a szintén
Matyi-érdekeltség Europa Konyvkiado lett a tobbségi tulajdonos. A Rainbow iligyvezetését sokaig
Szabo Tiinde, Matyi exneje vitte, a tulajdonosok itt is Matyi rokonai voltak. Tavaly szeptember 1-
jén azonban 50 szazalékos tulajdonjogot és - az Index informaciéi szerint - menedzsmentjogokat
szerzett a Rainbow-ban egy titokzatos vallalkozas, a Wolf-CRS Kft. Ezzel egyidejiileg Szabd
Tiindét Vass Istvan kdzgazdasz valtotta az ligyvezetdi székben.

Az Indexnek el6adott torténet szerint az 0j tulajdonos az utan kiilonbozott Ossze Matyi
Dezsdékkel, hogy egy tanacsadd cég, a PD Consulting nevében a korabban felszadmolo-biztosként
dolgozd Somogyi Ferenc atvilagitotta a Rainbow és a Konyvbazar gazdalkoddsat. Somogyi azt
mondta a hirportalnak, hogy a Rainbow novemberre 260 millids bérletidij-tartozast halmozott fel,
de fizetési nehézségei ellenére tobb mint 3 milliard forintot adott kdlcson Matyi Dezsé mas
érdekeltségeinek: boraszatanak, lovarddjanak vagy az egyik konyvkiadd vallalatdnak. Somogyi
szerint egyes alkalmazottak Matyi utasitdsira a Wolf-CRS tulajdonszerzése utan is intéztek
szabdlytalan kifizetéseket, igy valaszlépésként januar 2-t61 egyaltalan nem utalnak az iizletek
bevételébdl a Konyvbazarnak, és feljelentést is tettek. Matyi Dezsd tigyvédje ellenben azt allitja, a



vallalkozot atverték, és mar a Wolf szeptemberi tulajdonszerzése is vitathatdé mddon tortént. A
ma-ga részérdl Matyi janudr 9-én okirat-hamisités, sikkasztas és csalds miatt tett feljelentést.

Jelenleg lehetetlen megitélni, kinek van igaza a konfliktusban, de az sem egészen latszik, hogy
mirdl szol a viszaly. Konyvpiaci forrasaink koziil a Matyi-levél kézhezvétele utan tobben
triikk6zésre gyanakodtak, a Wolf-CRS konyvszakmaban teljesen ismeretlen tulajdonosat, Thasz
Pétert pedig stromannak nézték. Am miutan a felek mar nyilvanosan is biincselekménnyel vadoljak
egymast, egyre valdsabbnak tiinik az ellentét. Egy Matyi-érdekeltségli kiadoban dolgozd forrasunk
szerint "beliilrdl is az latszik, hogy az Alexandra bolthalézat elkezdett Dezsé ellen dolgozni".

Ugyanakkor szdmos homalyos pontja is van a sztorinak. Kocsis Andras Sandor, a Magyar
Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilésének (MKKE) elndke szerint Matyi a szervezet elott
nem tudott érdemi valaszt adni arra, hogyan engedhette at a Rainbow irdnyitasat Thaszéknak.
Kérdés, szeptembertdl janudrig miért nem tajékoztatta a kiadokat a Wolf allitdlagos csalard
tulajdonszerzésérdl, miért vitte bele partnereit ennyire bizonytalan koriilmények kozott a nagy
karacsonyi konyvvasarba. A Wolf-CRS raadasul nem 1j partner a pécsi konyves életében, 2015-
2016 folyaman legalabb egy tucat Matyi-érdekeltségben részesedést szerzett, igaz, a cégadatok
tantisaga szerint mashol nem cserélte le a Matyi csaladhoz kothetd iigyvezetoket. A legérdekesebb,
hogy a Wolf masfél honappal a felszamolési eljaras meginditasa eldtt tulajdonos lett Matyi Dezs6
korabbi kozponti cégében, a Pécsi Direktben, ekkor a cég székhelye is atkeriilt a Wolf godolloi
cimére. Elgondolkodtatd a tandcsado cég, a PD Consulting szerepe is. A tarsasagot par honappal az
allitélagos alexandras megbizas el6tt jegyezték be, egyik tulajdonosa maga Somogyi Ferenc, a
masik tulaj, Poké Diana lakcime megegyezik a Wolf-CRS mogott allo Thasz Péterével.

Matyi Dezs6 januar 12-1 levele utdn felgyorsultak az események. Par nappal késdbb a ki-adok
levelet kaptak a Rainbow Kft.-t6l is, ebben Ihasz Péter, a Wolf-CRS tulajdonosa és iigyvezetdje
megerdsitette, hogy atvéllalja a Konyvbazar tartozésait. Hamar kideriilt azonban, hogy a levélhez
Ihész Péter egy névrokonanak telefonszamat mellékelték, a felad6 pedig egy kamu e-mail cim volt.
Egészen elképesztd, hogy ez par éven beliil masodszor esik meg a konyves szakmaval: 2014-ben
Szabo Tiinde nevében kiildott valaki kamulevelet a kiadoknak, amelyben az allt, hogy egy héten
beliil elkezdik tdrleszteni a Pécsi Direkt addssagait.

Krimik és kontedk

"A magyar kdnyvpiac gazdag krimikben és kontedtorténetekben, ugy tlinik, most magunk éliink
at hasonlokat" - mondja Kocsis Andras Sandor. Valgjdban a Rainbow nevében eljar6 Somogyi
Ferenc és Hadobas Béla (egy pécsi Onkormanyzati cég, a Kreativ Kozpont Kft. korabbi
igyvezetdje) azt probalta elérni a kiadoknal, hogy a Konyvbazart kihagyva szerzddjenek az
Alexandra-boltokkal. A tartozas atvételérdl nem esett sz6. Ugy tudjuk, ezt az ajanlatot egyetlen
kiadé sem fogadta el. Egyrészt halvanyan még reménykednek, hogy tobb tiz- vagy szdzmillids
koveteléseikbdl visszakaphatnak valamennyit, masrészt nem biznak a szakmaban ismeretlen Wolf-
CRS Kft.-ben. "Err6l a cégrdl annyit tudunk, hogy vitaban all Matyi Dezsével, és 2011-re
vonatkozoan adott le utoljara nyilvanos mérlegadatokat. Elképzelhetetlen, hogy kereskedelmi
kapcsolatba Iépjilink veliik" - mondta egy forrasunk a Lira csoporttol.

A Lira és a Kossuth kiaddi csoport szinte azonnal visszahivta konyveit az Alexandrakbol, és
Kocsis tajékoztatasa szerint igy tett szamos fiiggetlen kiado is. A Libri az elsé hirekkel ellentétben
még targyalni probal. Ha ennyi kiadvany lekeriilne a polcokrol, az dnmagéaban is megrengetné az
Alexandrat, de a helyzet ennél bonyolultabb. A kiaddk hivatalosan csak a Konyvbazarral allnak
kapcsolatban, igy maximum a pécsi raktarbol kérhetik vissza a konyveiket, azt nem tudjak elérni,
hogy a

Rainbow az iizletek polcairél is leszedje azokat. Allitlag a Rainbow vezetése megtiltotta a
konyvek visszaszolgaltatasat. Erdekes kérdés, mi lesz azzal a januari bevétellel, amire a kft. a
konyvek tulajdonosainak kifejezett felszolitasa ellenére tesz szert.

Az egész helyzet egyik legfobb oka az, hogy a magyar konyvpiac dontéen a bizomanyosi
értékesitésre épiil. A kiadok bizomanyba adjak at készleteiket a nagykereskeddnek, és igy, de jure a
kiadok tulajdonaként keriilnek a konyvek az lizletekbe is. Az eladasokkal utolag szamolnak el a
felek, a tisztes terjesztoi arrés (nagyjabol 50-55 szazalék) levonédsa utan a kiadok jo esetben egy



honapos késéssel latnak pénzt. A valdsagban a Libri koriilbeliil 45, a Lira 60 napra fizet, Matyi
Dezs6 Alexandréja pedig a 90 napot sem tudta tartani a valsag utan.

A bizomanyosi rendszer Matyi DezsOnek is segitett abban, hogy a 90-es évek pécsi utcai
konyvarusabol az orszag leggazdagabb milliardosai kézé emelkedjen (2013-ban a napi.hu 10,9
millidrd forintra becsiilte a vagyonat).

A konyvpiaci szereplok egyontetii véleménye szerint Matyi gondjai a hirtelen bekdvetkezett €s
eltalzott novekedésbdl erednek. Az Alexandranak a csucsévekben 80-ndl is tobb konyvesboltja volt,
rdadasul rengeteg lizletet nyitott plazakban, ahol a forgalom jo, de a bérleti dij is rendkiviil magas.
A Gazdasagi Versenyhivatal 2012-es vizsgalata szerint a Pécsi Direkt 32 szazalékkal részesedett a
kiskereskedelmi, 38 szazalékkal a nagykereskedelmi forgalombol. Azota Matyi Dezs6 tobb iizletet
bezart, 10 boltjat a Libri vette at, de igy is legalabb a piac negyedét adja az Alexandra. "A
fenntarthatatlan tulterjeszkedés a Librivel folytatott, ki vizel messzebbre tipusi verseny eredménye
volt" - mondja a Matyi kiadojaban dolgozo6 forrasunk.

A megroppanas masik oka az lehetett, hogy Matyi atlathatatlan méreti cégbirodalmat hozott
létre, az Opten céginformacios rendszer koriilbeliil 50 vallalatot kot a személyéhez. Ismerdi szerint
részben Oszinte lokdlpatriotizmusbol olyan nem feltétleniil jovedelmezd ipar-dgakba is befektetett,
mint a bordszat vagy a lovas turizmus, és 2007-t6l 2014-ig 6 volt a pécsi futballcsapat tobbségi
tulajdonosa is. Matyi mindig kdvetkezetesen tagadta, hogy ezeket a vallalkozédsait az Alexandra
bevételeibdl finansziroznd, de a konyves vilagban sokan gyanakodtak erre, amit megerdsiteni
latszik Somogyi Ferenc indexes nyilatkozata is.

Csoédkozelbe végilil az sodorta a Matyi-cégeket, hogy elapadtak a birodalom gyors
novekedéséhez elengedhetetlen banki hitelek. 2013 nyaran Matyi nem tudott megegyezni az OTP-
vel egy hitelszerz6dés atstrukturalasarol.

A bank az ligyletet a cégcsoport atvilagitdsdhoz kototte, amibe Matyi nem ment bele, mert
szerinte ezzel Csanyi Sandor OTP-vezér az 6 kiszoritasat szerette volna elékésziteni.

A Pécsi Direkt kotelezettségallomdnya 9,4 millidrd forint volt 2013-ban, a cég felszamolasa
2015 marciusaban indult meg, sajtohirek szerint az OTP kezdeményezésére. Matyi Dezso
tavalyeldtt az RTL Magyarul Baldval cimii milisoraban elmondta, hogy vitatjak Csanyiék és masik
négy bank koveteléseit, pereket is inditottak a pénzintézetek ellen. A HVG szerint a Pécsi Direkt
tevékenységeinek kiszervezése utdn Matyi DezsOt sajat toke csorbitasa és tiltott fedezetelvonas
miatt jelentették fel hitelezdi, de nyomozas egy ligyben sem indult.

Mivel a Pécsi Direkt megingasa utdn ujabb bankhitelt aligha kaphatott, eleve kétséges volt,
mibdl fizeti vissza a Konyvbazar a kiadoi tartozasokat. A kiadok mégis belementek a brutdlisan
kedvezdtlen, haroméves ajanlatba. Nem akartak, hogy az Alexandra csddje magéaval rantsa Oket, és
tartottak attol, hogy Matyi Dezs6 kiesésével csokkenne a verseny a terjesztdi piacon. Sokan jartak
rosszul. Votisky Zsuzsa tajékoztatasa szerint a Typotexnek 2014-ben 3 millié forinttal tartozott az
Alexandra, ezt ki is fizették, de az ) szdmlakbol 10 millios tartozast halmoztak fel. Egy masik,
kozepes méretli kiado vezetdje szerint a 2014-es 6 honapnyi kifizetetlen szamlatomegbdl mara 16,5
honapnyi lett. Kocsis Andras Sandor szerint ugyanakkor a teljes tartozdsallomény nem nott
jelentdsen, évek Ota ugyanazt a 3-4 milliardot gérgeti maga el6tt az Alexandra.

A kicsik szivnak

Ha nem sziiletik csodaszamba mend megoldas, a kicsi, fiiggetlen kiadok jarhatnak a
legrosszabbul. Ok eleve kevésbé tékeerések, és az Alexandra is kisebb hajlandésaggal fizetett
nekik. A terjesztéi lizletdggal is rendelkezd vagy nagyobb csoporthoz tartozé kiadok erdsebb
alkupozicioban voltak, igy tobb pénzt is lattak atadott konyveik utan. Egy forrasunk szerint heteken
beliil o6ridsira néhet a nyomds a kiadokon, mivel a kardcsonyi forgalom utdn most kellene a
szerzOknek, ligynokségeknek honorariumot fizetni, de ehhez jelen allas szerint hidnyozni fog a vart
bevétel jo negyede. Kocsis Andras Sandor arrol tajékoztatott, hogy az MKKE felvette a kapcsolatot
a nyomdaipari szovetséggel, mert egyrészt a Matyi-birodalom kiad6i (Eurépa, Cartaphilus,
Alexandra) is tartozhatnak a koltségekkel, mdasrészt a tobbiek is fizetésképtelen helyzetbe
kertilhetnek.

A konyvesek attol is tartanak, hogy ha az Alexandrakbodl visszahivott tobb millié konyv hirtelen



¢és olcson radmlik a piacra, az megélheti az 0 kiadvanyok forgalmat. "Konnyen eléallhat az a
helyzet, mint a 90-es évek elején, amikor Marcel Proustot és Kosztolanyi Dezs6t 10 forintért
lehetett kapni" - mondja Kocsis. A varhaté karok minimalizaldsa, a "dominohatas elkeriilése"
céljabol az MKKE keddi lapzartank utan tanacskozasra hivta a kdnyvszakma szereploit.

Az Alexandra kihullasa nyilvan forgalomcsokkenéssel is jarna, bar ez forrdsaink szerint
maximum azokon a telepiiléseken lehet tartés, ahol Matyi Dezs6é volt az egyetlen nagyobb
konyvesbolt. A kiilfoldi példak azt mutatjak, hogy a piac egy éven beliil visszarendezddik, az
olvasok megtalaljak a csatornakat, ahonnan be tudjak szerezni a vagyott konyveket. Ha az
Alexandra terjesztési szelete a Libribe és a Lirdba megy at, az némi pluszkdltséget jelent majd a
kiadoknak, mivel Matyi Dezsé alkalmazta a legalacsonyabb arrést a piacon. Igaz, a néhany
szazalékpontnyi pluszelvonasért karpotolhat a pontos fizetés. Egyesek attol is tartanak, hogy a
emeléséhez vezethet. A Libri és a Lira feldl egyeldre az ilyen szdndékokat tagadd informacidkat
kaptunk.

Matyi Dezsé kiaddinal dolgozd forrasaink még biznak egy a napokban esedékes nagy
bejelentésben. "Dezsdé eddig mindenhonnan felallt, mintha szaz élete lenne" - mondja egyikiik. A
hirek szerint a Wolf-CRS is elkezdett megbizhatd, tokeerds befektetot keresni az lizletek atvételére.
Konyvpiaci forrdsaink azonban szinte kizartnak tartjdk, hogy az Alexandra bolthdlozat egyben
fennmarad. A legvalésziniibbnek az tlinik, hogy a legértékesebb 20-25 iizletet atveszi a két masik
terjesztési lanc, a tobbi pedig eldbb-utdbb bezar. Hogy Matyi Dezsd és iizlettarsai fejében milyen
forgatokdnyvek vannak, azt nem sikeriilt megtudnunk. Bar a Konyvbazar, a Rainbow és a PD
Consulting elérhetdségein is kerestiik 6ket, lapzartankig nem reagaltak.

Teczar Szilard

Eredeti

(Magyar Narancs, 2017. januar 26., csiitortok, 31+32+33. oldal)

Innovaciora van sziikség a hazai almatermesztésben

15 1) hazai iiltetvénybdl szarmaz6 rezisztens almafajtat mutattak be a szakértOknek és
almakedvelSknek. A Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal fajtabemutatéjan az 1ényegében
axioma, hogy a magyar almatermesztés fajtakinalata talan vilagszinten is a legvaltozatosabbak
kozott van. Ez a fajtajegyzék, ha minden igaz, akkor akar tovabb is bdviilhet jovOre. A vonalban dr.
Szani Zsolt, a NEBIH kertészeti novények fajtakisérleti osztaly témavezetdje. Cimkék: almafajta,
almatermesztés, NEBIH, Szani Zsolt, fajtabemutato, rezisztens fajta

Eredeti

(Karc FM, 2017. januar 26., csiitortok - 12 6ra - hossza: 2 perc)

Udiilési jogok miatt birsagolt a GVH - 2. rész

A Gazdasagi Versenyhivatal tapasztalati szerint elég sok iidiilési jog eladasaval foglalkozé cég
mukodik. Az elmult évben és az idén is tobb eljaras volt folyamatban ilyen tipust cégekkel
szemben. Mindenképpen sziikség lenne a fogyasztoi tudatossag novelésére, illetve a fogyasztd
figyelmének a felhivasara, hogy vannak olyan cégek, amelyek kifejezetten megtévesztésen alapuld
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magatartast tanusitanak, és ezzel a fogyasztokat megtévesztik, akik olyan dontéseket hoznak,
amelyeket nem hozndnak meg, hogyha minden koriilménnyel tisztdban lennének. Ez tortént a
legutobbi két esetben is, amelyr6l most szadmolt be a Gazdasagi Versenyhivatal. A Kalauz vendége
a témaban Dr. Basa Andrea, a Gazdasagi Versenyhivatal sajtészovivdje. Cimkék: tudiilési jog,
GVH, Gazdasagi Versenyhivatal, Dr. Basa Andrea, birsag, fogyasztok megtévesztése,
tantivallomas, Gondolja Végig Higgadtan, tudatos fogyaszto, termékbemutatod

Eredeti

(Lanchid Radié, 2017. januar 26., csiitortok - 09 ora - hossza: 7 perc)

Udiilési jogok miatt birsagolt a GVH - 1. rész

A Gazdasagi Versenyhivatal tapasztalati szerint elég sok iidiilési jog eladasaval foglalkoz6 cég
miikodik. Az elmult évben és az idén is tobb eljaras volt folyamatban ilyen tipusu cégekkel
szemben. Mindenképpen sziikség lenne a fogyasztoi tudatossag novelésére, illetve a fogyasztd
figyelmének a felhivasara, hogy vannak olyan cégek, amelyek kifejezetten megtévesztésen alapuld
magatartast tantsitanak, és ezzel a fogyasztokat megtévesztik, akik olyan dontéseket hoznak,
amelyeket nem hoznanak meg, hogyha minden koriilménnyel tisztdban lennének. Ez tortént a
legutobbi két esetben is, amelyrél most szamolt be a Gazdasagi Versenyhivatal. A Kalauz vendége
a témaban Dr. Basa Andrea, a Gazdasagi Versenyhivatal sajtoszovivoje. Cimkék: iidiilési jog,
GVH, Gazdasagi Versenyhivatal, Dr. Basa Andrea, birsdg, fogyasztok megtévesztése,
tanivallomds, Gondolja Végig Higgadtan, tudatos fogyaszto, termékbemutato

Eredeti

(Lanchid Radio, 2017. januar 26., csiitortok - 09 6ra - hossza: -1660 mp)

Agazati vizsgalatot inditott a GVH a bankkartya-elfogadas piacan
A GVH észlelte, hogy a bankkartya-elfogad6i piacon a kisebb kereskedok kedvezGtlenebb
szolgaltatol dijakkal szembesiilnek a bankkartyas fizetés bevezetésekor €s fenntartasakor, mint a

nagyobb keresked6k, mondta el Dr. Basa Andrea, GVH sajtdszovivdje.

Eredeti

(gazdasagtv.hu, 2017. januéar 26., cslitortok)

Szigorithatjak az iskolai kirandulasokra vonatkozo utasitasokat

Szigoritandk az iskolai kirdnduldsok szervezésére vonatkozd szabalyokat a veronai buszbaleset
utan. Errdl beszeélt az M1-en az oktatasért felelds allamtitkar. Palkovics Laszlo azt mondta: a
gyerekek biztonsaga mindennél fontosabb, ezért akar be is tilthatjak az éjszakai utazast, emellett az


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=YdItcqLVGDTXL9tpyoGtSDfTLjRddP0rchj%2FF1p2DzZx%2Fl456b7Mwd13G7GF9DrClvunFZQsh6873xPFqaT%2BTyLAgjAjvJk0NgoDH53zJZez%2F4A3%2BXJl8f0LQkYb%2FqU4
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=KZD8z3mTm2UrcYN84a9jOJTf%2FZ3sJHqUys0ThuV2dSnMKr%2BirRXMKeedaFHRM5JSBb17bv%2FrF5XKCiIUQm%2Bjm%2BbXqLK02eTFUFX%2BOR0kbDCwPC0C%2Fj6q4aAP%2FcafcPBE
http://gazdasagtv.hu/penzugy/bank/2017-01-24/agazati-vizsgalatot-inditott-a-gvh-a-bankkartya-elfogadas-piacan

iskolaknak vagy a tankeriileti kdzpontoknak minden esetben szerzddést kell majd kotnitik a kiilsd
programok szolgaltatojaval.

Palkovics Laszl6 (allamtitkar, EMMI): - Ne menjen éjszaka a busz. Alljon meg.

Riporter: - Késé éjjel ne kozlekedjenek a buszok - akar ezt a megoldast is el tudja képzelni az
oktatasi allamtitkar, hogy csokkenteni lehessen egy olyan balesetnek a kockazatat, mint a veronai
tragédia. Palkovics Laszlo a Ma Estében arrdl beszé€lt, este 11 és a reggel hat ora kézott ugyanis
nagyobb a valdszinlisége, hogy egy busszal torténik valami az Gton, mint nappal. Az allamtitkar
hozzatette: szigoritanak az iskolak kiilsds programszervezésére vonatkozo belsé szabalyokat is.

Palkovics Laszlo: - El6 fogjuk irni azt, hogy iskolai kirandulést csak az iskola és a szolgaltato
kozotti szerzodéssel lehet szervezni, tehat nem lehet azt, hogy a testneveld tanarra toljuk ra ennek a
felelosségét, hogy szervezze meg 6 €s majd 6 befizeti, nem az 6 dolga, az iskolanak a dolga. Az
iskola kosson szerzddést a szolgaltatoval, ha az iskola ezt nem tudja, akkor kdsson a tankeriileti
kozpont szerzodést és ezekbe a szerzdsésekbe irjunk eld olyan kovetelményeket, ami lehet, hogy
most nem tipikus minden személyszallit6 jarmiire, de a gyerekeinkrdl van szo6.

Riporter: - Mindenképpen at kell adni utazasszervezéknek az iskolai kirandulasok lebonyolitasat
- reagalt Baranovszky Gyorgy az oktatasi allamtitkar javaslataira. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetségének elndke hangsulyozta: az iskolai kirdnduldsokra is ugyanolyan
szabalyoknak kellene vonatkozni, mint az utazési irodék altal szervezett utakra.

Baranovszky Gyorgy (elnok, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége): - Ugyan azt
fizeti ki az ember, mint hogyha egy feln6tt menne, azzal a kiilonbséggel, hogy a gyerekeinket
kiildjiik el. Igen megoldas, kik kell venni, ki kell venni, mert onnantdl kezdve kivessziik, akkor
szervezett keretek kozott lesznek, szabalyok vannak ra. Fiiggetlen attol, hogy van-e iskolai
szabalyzat, vagy nincs.

Riporter: - Baranovszky Gyorgy hozzatette, minél gyorsabban 1épnie kell a dontéshozoknak.
Szerinte nem is kellene torvényt modositani mindehhez, hanem kormanyrendelettel is elé lehetne
irni a szigoritasokat.

Tobb telepiilésen mar elfogadhatd a levegd mindsége, masutt viszont tovabbra is veszélyes.

Eredeti

(MTV - Hirado6 délben, 2017. januar 26., csiitdrtok - 12 ora - hossza: 2 perc)

Fogyasztovédelmi kérdések

A miisor vendégei Morvai Gabor a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének ligyvivdje €s
Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Elvarhatd-e az, hogyha a leirasban leirjak, azt hogy téli
cipd ne csusszon a talpa. Illetve a hallgatok kérdezhetnek a szakértoktdl. Januar 1-jétél egy
jogszabaly valtoztatas kovetkeztében a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasaban amennyiben a felek
nem tudnak egymadssal egyességre jutni, de az eljar6 tanacs tagja ugy itéli meg, hogy jogos a
fogyasztd panasza akkor hozhat egy olyan hatdrozatot, amelyet akkor is kotelezésként kell
elfogadni, ha egyébként & az eljarast megeldzéen nem tett alavetési nyilatkozatot. Cimkék:
fogyasztoi panasz, cipdgyartas, biztonsag, szakértdi vélemény,

Eredeti

(KIubRadio, 2017. januar 26., csiitortok - 15 ora - hossza: 50 perc)
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Vallalatok és piacok: Fogyasztovédelmi valtozasok

A fogyasztovédelmi rendszer atalakitdsa nem csak a fogyasztok szamdra hozott valtozasokat,
hanem a kereskeddknek, szolgaltatoknak is - hivta fel a figyelmet Siklosi Maté, fogyasztovédelmi
szakértd. Ha nem akarnak birsagot az érintettek, akkor érdemes minél el6bb kicserélni az tizletben,
igyféltérben korabban elhelyezett feliratokat és panasz esetén a valaszlevélben nem a vallalkozas,
hanem a fogyaszt6 lakhelye szerint illetékes jarasi hivatalat kell megjeldlni.

Cimkék: fogyasztovédelem, jogszabalyok, modositasok, tajékoztatasi kotelezettség, fogyasztok,
jogok, szolgaltatok, kotelezettségek, iigyfélszolgalatok, eladok, szoban tdjékoztatds, irdsos
tajékoztatas, internet, honlap, hatdsag elérhetdsége, fontos adatok, eljarasi folyamatok

Eredeti

(InfoRadio, 2017. januar 26., csiitortok - 19 ora - hossza: 4 perc)

Kosar magazin (2. rész)

Koszos, lelakott albérletek, felhalmozott rezsitartozas, honapokig nem fizetett bérleti dijak. Nem
ritka, hogy bérlok igy hagyjak ott a kibérelt lakast vagy éppen ezek ellenére sem mennek ki az
albérletbdl. Fogyasztovédelmi magazinunk most kovetkezd riportjdban mutatunk néhany fontos
lIépést, ha biztonsagban szeretnék tudni a kiadott lakast. Cimkék: Szuldgyi Janos, Lovészné
Hideghéthy Rita, ATIR Ingatlan Kft., Rdk Edit, Lakértd.hu, Szender Zoltan, Mester Csaba Ugyvédi
Iroda, Dajka Zoltan, Els6 Albérlet Feliigyeleti és Koveteléskezeld Bt., Pardy Balazs, Egyed Angéla.

Eredeti

(MTV, 2017. januar 26., csiitortok - 11 ora - hossza: 11 perc)

Kosar magazin (1. rész)

Most pedig kovetkezzen egy kis hogyan szervezziink utazéast gyorstalpald. Fogyasztovédelmi
magazinunk most kovetkez6 riportjaban pontokba szedjiikk mindazt, amit utazas elétt mindenképp
tegyiink meg, hogy elkeriiljiik a kellemetlenséget €s a problémékat. Cimkék: Termes Nora, Magyar
Utazési Iroddk Szovetsége, Baranovszky Gyorgy, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége.

Eredeti

(MTV, 2017. januar 26., csiitortdk - 11 ora - hossza: 4 perc)

Kitekinto

Mi tortént a nagyvilagban?
Orokzoldek és cserjék megmérettetése
A 2017. januar 24-27. kozotti IPM ESSEN kidllitas kereken 1600 standja a florisztika teljes
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teriiletét feloleli, a szaporitdéanyagoktdl kezdve a kertgépeken keresztiil a viragkotészetig. Tavaly 18
magyar cég mutatkozott be, koztilk a KEFAG Zrt. Juniperus Parkerdészete is (képiinkon). Idén a
kertben nevelhetd japan Macro Bonsai fakrdl, az indiai kokuszrostok elényeirdl, vagy a LED-
fénnyel, joddal és plazmaval elérhetd novekedés-szabalyzasrol is tajékozodhatnak a latogatok.

CLAAS 2016: 207 milli6é eurdval kevesebb

A mez0gép-piac atmeneti gyengiilését a CLAAS is megérezte: forgalmuk a 2015. évi 3,838
millidrd eurdval szemben tavaly csak 3,361 milliard eur6d volt. Eldrelépést a digitalizalastol és
nemzetkdzivé valastol varnak. Kelet-eurdpai eladasuk kétszdmjegyli ndvekménye biztato.
Krasznodarban 2015-ben beinditottak Eurdpa legkorszeriibb kombajngyarat. Kutatas-fejlesztési
raforditasuk is megduplazodott tiz év alatt: ma mar minden tizedik alkalmazottjuk a K+F terén
tevékenykedik.

Permetez6gép-feliilvizsgalat - elnapolva?

Az 71/2016. (X.28.) FM rendelettel méddosultak a 43/2010. FVM rendelet novényvéddgép
feliilvizsgalatara vonatkoz6 egyes paragrafusai. A hataridé kikeriilt a rendeletbdl, és a szigort
miiszaki feltételeket is torolték. A NAK azt javasolja a gazdaknak, hogy a vizsgdztatassal varjanak,
hiszen a 2017. év tavaszi ndvényvédelmi iddszakénak kezdetéig minden bizonnyal kialakul a
végleges allapot a szabalyozas terén is.

A New Holland mezdgépgyarto részleggel boviti palettajat

A New Holland és a CNH Industrial megallapodast kotott a dan Dansk Landburg
Grovvareselskab-bal (DLG A.m.b.A.). Az egyezség értelmében atveszi a Kongskilde Industries
altal forgalmazott talajmiiveld, szalastakarmany-termesztési és takarmanyozasi gépeket, beleértve a
JF és Overum markakat is. Ugyfelei kiszolgalasdnak folyamatossiga érdekében a Kongskilde a
sajat értékesitési szervezetét ¢s markakeresked6i halozatat a jovoben is fenntartja.

A Trimble 0j szintezérendszere

A VerticalPoint RTK &8482; foldmunkagépre telepitett két robotjanak dinamikusan gytijtott
adatai leegyszeriisitik a felmérést, a tervezés és a szintezést. Jelentdsen csokken a GPS 1égkdri
zavaraibol adodo fliggdleges jelvétel hibai miatti tobbletmunka. Eddig az tizemidd 75%-aban alltak
rendelkezésre korrekt jelek. Az 0j rendszer mar 95%-ig megbizhatd. Melioracids munkéknal ezzel a
mindségi munka ardnya - az elszamolhato teriiletteljesitmény - akar 25%-kal is ndvelhetd.

Bayer-Monsanto egyestilés

A Monsanto Company bejelentette: részvényesei jovahagytak azt az {izleti tranzakciot, amelynek
értelmében a Bayer teljes egészében felvasarolja a Monsantot. A varhatéan 2017 végéig elhtizodo
engedélyezési folyamat lezarasat kovetéen minden részvényre 128 $ egyszeri kifizetést teljesitenek.
Hugh Grant, a Monsanto elndke szerint "egymast kiegészitve jobban megfeleliink az olyan globalis
kihivasoknak, mint a klimavaltozas és az élelmiszer sziikdssége."

Pottinger sikeres éve

A nevét viseld osztrak cég vezetdje, Heinz Pottinger ordmmel szamolt be arr6l, hogy 1700
munkatarsukkal az egyre élesedd piaci versenyben a 2015/16 iizleti évben 301 milli6 EUR
forgalmat értek el. Ebbdl a szalastakarmany-termesztés gépeinek részesedése 57, a talajmiivelésé-
vetésé 28% volt. - Csaladi véllalkozasként elkoteleztilk magunkat a gazdék és a tehenészek felé. Ok
a partnereink, szolidarisak vagyunk veliik. Egyiitt lesziink sikeresek - jelentette ki Heinz Pottinger.

Csucsrajaratott EU-husexport

Husexportéreink 2016 elsé harom negyedévében mar annyit adtak el harmadik orszagoknak,
mint még soha. A sertés-, Szarvasmarha-, baromfi- és juhhtis mennyisége, a melléktermékekkel és
az €10 allatokkal egyiitt vagosulyra atszdmitva 4,86 millio t volt. Ez 22,7%-kal tobb az el6zd év
azonos id6szakanal. Biztos, hogy a 2015. évi 5,42 millié t a 2016. évben jelentdsen tulszarnyalhato.
A legnagyobb - 30% - novekmény Kinanak koOszonhetGen a sertéshtsnal volt (képiinkon
hiitékonténerek Amszterdamban).

Az Amazone megnyitja az 0j teszt kozpontjat

Az Amazonen-Werke a hasbergen-gastei székhelyén 2 millio eur6t fektetett be az Uj
tesztkozpont épiiletébe és felszerelésébe. Az 0j, 2400 m2 méretli épiiletnek koszonhetden - mely
magaban foglalja a prototipus-Osszeszereld részleget és a kisérleti berendezéseket, valamint a 600



m?2 nagysagu irodarészt, ahol az elektronikai laborok és a szocidlis helyiségek talalhatdak - a cég
kisérleti és a teszt-teriileti kapacitasai jelentdsen nottek.

Az éllatorvos "persona non grata"

A legnagyobb bajor vagoéhidakat ismerd allatorvos, Peter Scheibl véleményét vallalva
kijelentette: minden negyedik sertés szenved a nem megfeleld kabitasi mod miatt. Idedlis esetben a
gaz ¢s a villanyaram megfeleld lenne, de a legtobb vagohid rendszeresen hibazik. A Siiddeutsche
Zeitung ¢és a Bayerischer Rundfunk utdnajart, és o6k is ugyanezt lattdk. Ulrike Scharf
fogyasztovédelmi miniszter megigérte, hogy 2018 elejéig rendet teremt, €s megreformalja a
vagohidakat feliigyeld allatorvosi hatosagot.

Eletbe 1épett a drontorvény

Sokak figyelmét elkertilte, hogy 2017. januar 1-jét6l életbe 1épett a dronokra vonatkozo, az 1995.
évi jogszabalyt modositd torvény, amelyet november végén fogadott el az Orszaggytlés. Eszerint
minden taviranyitast repiilé eszkozt regisztralni kell (2015-ben 55, 2016-ban 120 dront vettek
nyilvantartasba). Kotelezd a felel0sségbiztositas, reptetés eldtt pedig a légi iranyitas hivatalos
alkalmazasaban kell utdnanézni, hogy az adott helyen van-e 1égtérzar.

445 IGEN, 148 NEM a jovedelmezdségre

Az Eurépai Parlament a Bizottsagtol kézzelfoghatod intézkedéseket kovetel a mezdgazdasag
jovedelmezdségének garantdldsdra. A gazddk egyre inkabb ki vannak szolgiltatva az
aringadozasoknak, és az EU erre eddig nem talalt megoldast - jelentette Strasbourgbo6l az aiz.info.
Brazilia, Kina és az USA mar a helyes uton jar: 6ket nem kotik a KAP vidékfejlesztési rovatdhoz
hasonlithaté merev eldiranyzatok. A gazdak és a felvasarlok kozotti viszonyt rendezd, a TESZ-eket
fejlesztd direktivakra van sziikség.

Eredeti

(Agréragazat, 2017. januar 26., csiitortok, 24+25. oldal)

Feketelistan a glifozat

Két tucat glifozat készitmény engedélyét vonta vissza a NEBIH

Egy Eurdpai Uniods rendelet miatt 24 glifozat hatéanyagl készitmény engedélyét vonta vissza
november 30-an a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal. Az érintett készitmények 2017.
majus 31-ig forgalmazhatok, és 2017. november 30-ig felhasznalhatok. A datumokat az
engedélytulajdonosoknak szerepeltetniiik kell a forgalomban marad6 tételek cimké;jén.

Az Europai Bizottsdg nem kivanatos 0Osszetevonek mindsitette a glifozat készitmények
polietoxilalt fagygyliamin tartalmat, igy az e segédanyagot tartalmazoé készitmények a tovabbiakban
nem engedélyezhetéek a tagallamokban. A visszavont engedélyii termékek 2017. majus 31-ig
forgalmazhatok és 2017. november 30-ig felhasznalhatok. A forgalomban maradt tételek cimkéjén a
két datumot szerepeltetniiik kell az engedélytulajdonosoknak. Magyarorszagon 2016. november 30-
ig Osszesen 59 glifozat engedély volt. Ebbdl 37 alapengedély, 16 klonengedély (masodik
névhasznalat) és 6 parhuzamos import. Az Gj eléirasok alapjan a NEBIH 24 készitmény engedélyét
vonta vissza. A polietoxilalt faggyllamin segédanyagot nem tartalmazo glifozat készitmények
engedélyei 2017 masodik feléig érvényesek, amikor is dontés sziiletik a hatdanyag megujitasarol,
vagy esetleges visszavondsarol.

Mit kell(ett) tudni a glifozatrol?

A glifozat egy régbdta ismert totalis gyomirtd hatdéanyag, melyet széles korben haszndl a
mezOgazdasag az egy-, €s kétszikii, egyéves vagy éveld gyomok ellen egyarant. Jelenleg a vilagon
(igy Magyarorszagon is) a legnagyobb méretékben hasznalt névényvéddszer- hatdéanyag, melynek
hazai forgalma 2015-ben mintegy 1400 tonna volt.

A szer hasznalatanak terjedését eldsegitette, hogy az eredeti gyartd cég leginkabb a glifozat-
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toleranciat fejlesztette a genetikailag modositott ndvényei eldallitdsa soran. Ennek 1ényege, hogy a
kultarnovény (pl. szoja, kukorica) a génmodositas kovetkeztében érzéketlen lesz a glifozat-
kezelésre, ami gyakorlatilag szelektiv gyomirtast tesz lehetévé: a gyom elpusztul, mig a
kultirnovény megmarad. A technoldgia a vilag szamos orszagaban engedélyezett, Eurdpaban
azonban - a GMO technoloégiaval szembeni fenntartasok miatt - nem elterjedt, Magyarorszagon
pedig tilos.

A hazankban is alkalmazott hagyomanyos (GMO-mentes) mezdgazdasdgban a glifozatot
tobbnyire akkor alkalmazzak, amikor elkeriilhetd a kultirnévénnyel valo érintkezés. igy elsésorban
a tarlok és nem mezdgazdasagi teriiletek gyommentesitésére, erdészetek, illetve gylimolcsdsok
gyomirtasara hasznaljak, és nagy szerepe van a parlagfii elleni kiizdelemben is. Engedélyezett
ugyanakkor a betakaritds eldtti permetezés - kukorica, napraforgd, repce, szdja, buza, arpa
kultardkban -, allomanyszaritas (deszikkalas), illetve a betakaritas el6tti gyomirtas céljabol. A
glifozat engedélye az eurdpai pozitiv listan 2012-ig sz6lt, majd ezt eldszor 2015 végéig, késobb
2016. janius 30-ig hosszabbitottak meg.

A hatéanyag megujitasit az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hivatal (EFSA), és az Eur6pai
Bizottsag is tamogathatonak talalta, de az id6kozben felmeriilt egészségiigyi aggalyok miatt az
adatokat ujraértékelték. Annak ellenére, hogy a hatéanyag az tjraértékelés soran is biztonsagosnak
bizonyult, a tagallamok nem tudtak egyetértésre jutni a megujitast illetden, igy azt egy évvel, az
Eurdpai Vegyianyag Ugyndkség (ECHA) véleményének megjelenéséig, elhalasztottak.

Az ideiglenes hosszabbitas mellett az Eurdpai Bizottsag - a tagallamok tdmogatasaval - dontott a
polietoxilalt faggyltamint tartalmazé glifozat készitmények forgalmazasanak besziintetésérol.
Megéllapitottdk ugyanis, hogy a segédanyag jelentdsen noveli a készitmény alkalmazasanak
egészségligyi kockazatat.

Szoémagyarazat a visszavonas értelmezéséhez Alapengedély: A készitmény értékelése alapjan
kiadott részletes engedélyokirat

Klonengedély: Az alapengedéllyel megegyezd haszndlatra jogositod hatarozat, mely a készitmény
mas néven valo forgalmazésat teszi lehetove

Parhuzamos importengedély: Egy hazankban és valamely maésik EU tagédllamban egyarant
engedélyezett készitmény belfoldi forgalmazédsara szold engedély, amely az alapengedély
tulajdonosatol eltérd forgalmazo szamara ad jogosultsagot a behozatalra.

Forras: Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, Novény-, Talaj- és Agrarkornyezet-védelmi
Igazgatosag

Eredeti

(Agréaragazat, 2017. janudar 26., cslitortok, 84+85. oldal)

Tartozasok a villanyszamlakon

Riporter: - Havi 30-40, s6t 50 ezres villanyszamlai érkeznek olykor. Minden szamlat mindig
befizet, mégis egyfolytaban tartozik. Fogyasztévédelmi riportunk kdvetkezd szerepldje egyszeriien
nem érti, mi fogyaszt ennyit és miért ilyen magas még mindig a villanyszamldja, mikor egyre
sziikebbre huzza a nadragszijat.

Budai Andras Péter: - Ez 50 négyzetméteres hdz €s nevetséges, hogy ilyen 50 ezreket kell
fizessek utana villanyszamlakat. Ez olyan, mintha eltlinne a pénz a postan vagy én nem tudom,
hiaba fizetem, eltlinnek a pénzek.

Riporter: - Ennek a monori férfinak az élete mar j6 ideje az aram koriil forog. Azt mondja, hogy
mikor néhany évvel ezeldtt édesanyja meghalt, a nevére irtdk a villanyorat. Az 6ran tobb szazezer
forintos hatralék volt, amelyet Andras, allitasa szerint, a Maltai Szeretetszolgalat segitségével
rendezett. Onnantol kezdve az ¢ nevére érkeztek a szamlak, de Andras szerint Kicsit tobb is, mint
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kellett volna.

Budai Andras Péter: - Vannak olyan évek, példaul itt van a 2011-es év, ahol a 6. honap, a 7.
hénap, 11. honap 2 darab csekkem van. Ez az azt jelenti, hogy kétszer fizettem egy honapot ki.
Kifizettem az aktualis szamlat, meg kifizettem egy részletes felszolitd szamlat.

Riporter: - Itt van rogton egy példa.

Budai Andras Péter: - Ketté 6. honap van befizetve. Es par nap alatt.

Riporter: - Szamlazasi id6szak majus 5-t61 majus 31-ig, majus 6-t6l majus 7-ig. De ez csak az
egyik probléma. A masik, hogy a kis hdzhoz képest magas a villanyszamla. Nem ritka a 20 ezer
forint folotti csekk. Szintén kiborult ez az asszony is, amikor kideriilt, hogy a nevén 1évo
villanydran jelentds tartozas gytilt 6ssze, melyet egy csalad évek alatt halmozott fel.

Krizsan Palné: - Igy jott 6ssze ez a 460 ezer kiilonbozet, amit rajtam akartak behajtani.

Riporter: - A villanyora azért keriilt a nevére, mert a megallapodas szerint nemsokara megvette
volna a hozza tartozé ingatlant. Az {izlet végiil is nem kottetett meg, de a tartozast most mégis rajta
kovetelik.

Boross Norbert (igazgatd, Kommunikacios és Szabalyozasmanagement Igazgatosag, ELMU): -
Nekiink mint kozszolgaltatbnak sajnos borzasztdban nehéz 4tlatni azt a szerzddéses
kapcsolatrendszert, ami a holgy és azon csalad kozott all fonn, akinek a lakasat gyerekektol
bentlakokkal egyiitt meg kivanta vasarolni. A kétmillio ligyfél mellett rengeteg sokféle iigy
meriilhet f0l, az ilyen ligyek szerencsére ritkak, hiszen itt nem koztiink €s valaki, egy ligyfél kozott
van a vita, hanem egy nagyon bonyolult ligybe csppentiink.

Riporter: - Az ELMU szerint teljesen természetes, hogy Krizsan Palnén kérik szdmon a
tartozast, hiszen az 6 nevén volt az ora, amikor a tartozas keletkezett.

Boross Norbert: - A villamosenergiat elfogyasztottak, mivel a holgy neve szerepel a szerzédésen
¢s egy darabig 0 fizette a szdmlat, azt hiszem joggal feltételeztiik, hogy ez a pénz tdle érkezik, tehat
0 lehet a szerz6do fél.

Riporter: - A dolgot bonyolitja, hogy a villanyora atiras Krizsan Palné tavollétében tortént. Azt
mondja, hogy odahamisitottak a nevét, vagyis egyelére még kérdéses, hogy akkor végiilis kié a
tartozas. Budai Andras harom villanyszerel6t is hivott, de nem sikeriilt kideriteni, hogy miért ilyen
magas a villanyszamlaja. Amit lehet, lekapcsolt a haldzatrol.

Budai Andras Péter: - Kint a mozgasérzékeld az is villanyrél ment, mar leszedtem, a két
fagyasztoladat mar megsziintettem €s még tobb a villanyom, mint amugy. Hét rosszul vagyok az
egésztol.

Riporter: - Energiatakarékos gépeket vasarolt.

Budai Andrés Péter: - Kicseréltettem mindent, 01j a hiitét6] kezdve a bojlerig minden 0j mar.

Riporter: - A villanyszamla csak nem akart csokkenni. A DEMASZ rendben taldlta a villanyorat
is. Hab a tortan, hogy bar allitdsa szerint minden egyes neki kiildott csekket befizet, mégis tartozik,
hol tébbel, hol kevesebbel.

Budai Andras Péter: - Egyik honapba el vagyok maradva 70 ezerrel, itt mar csak 65 ezerrel, itt
felugrott 70 ezerre, itt mar felugrott 96 ezerre, itt mar tartozok 97 ezerrel, itt mar 112-vel tartozok és
minden honap ki van fizetve.

Riporter: - Kerestiilk a DEMASZ-t is, de nem akartak nyilatkozni. Egy altalanos jellegii levelet
kiildtek, mely arrol szol, hogy szamukra fontosak az tligyfelek és igyekeznek alkalmazkodni
hozzajuk. Arra tehat nem deriilt fény, hogy miért lehet ilyen magas a villanyszdmla és hogy miért
van a csalddnak hatraléka.

Eredeti

(MTV, 2017. januar 26., csiitortok - 11 ora - hossza: 5 perc)
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""A nagy testii kutyat is elobb koltoztettiik el, mint a 6 honapos kisbabat"

Goré Déniel néhany hete koltozott 0 albérletbe a fovarosban. 115 ezer forintért vett ki egy 40
négyzetméteres XIII. keriileti lakast. "Az latszik, hogy a belvarosban vannak a munkahelyek, és
minél kijjebb van az albérlet, annal olcsobb" - mutatott ra.

Az elmult négy évben Budapest belvarosban dupldjara emelkedtek a bérleti dijak. Sokan
vallalnak munkat a fovarosban, és kozben a kinalatot szlkitette a lakashotelek - azaz az Airbnb -
felfutasa. A dragulés tavaly augusztusban tetdzott, atlagosan havi 140 ezer forinton.

"Az elmult két évben 10 ingatlanvésarlasbol 3-at, 4-et befektetok hajtottak végre, pontosan azzal
a céllal, hogy ezeket a lakasokat késObb hasznositsak, igy ezeket a lakasokat, amelyeket befektetok
vasaroltak, visszairanyitottdk az albérletpiacra, és ez pedig a bérelt lakasok kinalatat novelte" -
mondta az Ingatlan.com vezetd gazdasagi szakértdje, Balogh Laszlo.

A felkapottabb vidéki varosokban egyeldre felfelé tartanak az arak.

"Ez elsésorban azokban a varosokban figyelheté meg, ahol sok munkalehetdség van, példaul
Gyorben Kecskeméten, Székesfehérvaron, illetve a nyugati hatar kozelsége szintén a bérleti dijat
emeld tényezd" - jelentette ki a Rapid Rental ligyvezetd igazgatoja, Tenkei Zsanett.

Az orszag tobbi részén azonban a szakérté nem szamit tovabbi dragulasra.

"Még a nagy testli kutyat is eldbb koltdztettiik el, mint a 6 honapos kisbabat" - a tulajdonosok
tobbsége nem szivesen lat a lakdsaban kisgyermekes albérlét, amit gyakran a hirdetésben is
kikotnek - mondta egy masik ingatlanszakértd Panaszkonyv ciml fogyasztovédelmi
magazinunknak.

Nagy Attila sem talal albérletet feleségével és az asztmas gyermekével.

- Mindig arra hivatkoznak, hogy gyakorlatilag gyerekkel istenigazdbdl nem tudjak utdna kitenni
az albérletes csaladokat. - Tehat attdl tartanak, hogy nem fizetnek, €s akkor nem tudnak onoket
kilakoltatni? - Igen, igen, gyakorlatilag err6l van sz6 - mondta Nagy Attila.

Ez azonban egy kozjegyzonél tett nyilatkozattal megel6zheto.

"Ha nem fizet, akkor altalaban felmondassal is jar a jogviszonyban ez a jelenség. Es akkor az
addig esedékes bérleti dijakra, ha tett fizetési kotelezettségvallalast a bérld, akkor megindulhat a
végrehajtas. Es azonnal. Tehat ha a lejarat bekovetkezik, elvileg masnap mar lehetdsége van a
jogosultnak végrehajtasi zaradék kibocsatasat kérni" - hivta fel a figyelmet a Budapesti K6zjegyzo1
Kamara elndke, Parti Tamas.

2017-t61 a munkaltatdé adomentesen adhat albérleti hozzajarulast a kafetéria részeként.

Eredeti

(hirtv.hu, 2017. januar 26., csiitortok)

A Volvo brillirozott, a Mustang leszerepelt a torésteszten

Az 0j autok biztonsagat vizsgald fogyasztovédelmi szervezet, az Euro NCAP ma kozzétette a
Volvo S90 ¢és V90, illetve a Ford Mustang eredményeit. A két svéd kiemelkedden teljesitett és Gt
csillagot kapott, mig a sportkupé két csillaggal kullogott haza.

A tavaly debiitalt Volvo S90 és V90 az elsé 2017-es kritériumok szerint tesztelt modellek
voltak, s mind a négy vizsgalati kategoridban lenylig6zé eredményeket produkaltak. A széria
autonom vészfekezo rendszer remekiil miikodott, és értékes pontokat hoztak a sav- €és sebességtarto
berendezések is. Az S90 és V90 modellek értékelései jobbak lettek, mint a tavalyi évben tesztelt
legjobb modelleké, a top 3-ban immar kizardlag Volvok szerepelnek.

A Ford ikonikus izomautoja ezzel szemben mélyen a varakozasok alatt teljesitett, kétcsillagos
mindsitéssel zart. Felnott és gyermekvédelme aggodalomra ad okot, a vezetdi segédrendszerek
pedig gyakorlatilag teljesen hianyoznak bel6le. A Mustang eurdpai kivitelébol példaul nemes
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egyszertiséggel kihagytak tobbek kozott az titkozésre figyelmeztetd rendszert. De mas problémak is
adodtak. A frontélis, atfedéses iitkozésnél a két elsd 1égzsak nem fijodott fel teljes mértékben, mig
a teljes széles frontalis iitkozésnél a hats6 oveldfeszitok és dverdhatarolok hidnya miatt a tesztbabuk
az ovek ala cstusztak, komoly medencesériiléseket szenvedve.

A Ford a rossz eredményekre reagalva azt mondta, hogy az Osszel érkezd 1j, faceliftes
Mustangban kijavitja ezeket a hibakat és felszereli az aut6t iitkozésmegel6zo €s savtartd rendszerrel
is. Az Euro NCAP szdvivije szerint azonban ahhoz, hogy az auto jelentdsen jobb értékelést kapjon,
alapos fejlesztésekre lesz sziikség. A Volvoknal viszont egyértelmii, hogy a gyartdé mennyi pénzt
fektetett autdi biztonsagossa tételében. Az S90 és V90-ben a legnagyobb az esély a balesetek
elkertilésére és tulélésére.

Eredeti

(autoblog.hu, 2017. januar 26., csiitortok)

Veszettség-kampany - az tortént, mint ami a jerevani radioval, miszerint nem
Moszkvicsokat osztogattak, hanem fosztogattak...

TSbb olvasénk is jelentkezett, hogy olvastak-hallottak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) 0j kampanyérol, amely a veszettséggel kapcsolatos tudnivalokrol szél. Ugy latom,
az tortént, mint ami a jerevani radioval, miszerint nem Moszkvicsokat osztogattak, hanem
fosztogattak...

Vagyis a joindulatd, raadasul EU-s kampany itt-ott félrement, és megnyugtatas helyett folosleges
aggodalmakat okozott. Lassuk eldszor a legfontosabb tényt: a Nébih laboratdriumai évente tobb
ezer rokat vizsgalnak meg - a vadésztarsasagoknak kotelezd évente néhany rokat laboratoriumi
vizsgalatra kiildeni -, 2015-ben egyetlen esetben sem, 2016-ban pedig mindéssze egy rokabol
mutattdk ki a virust. Emberi fert6zédésre, megbetegedésre 1994 o6ta nem keriilt sor
Magyarorszagon. Akkor hat minek aggodni? - tehetjiik fel a jogos kérdést. Ennek egyetlen
magyardzata van, mégpedig az, hogyha valahogy megkapjuk mi vagy valamelyik allatunk a bajt, és
nem kapunk utdna véddoltést, akkor az az esetek szaz szdzalékaban haldlos kimenetelii. (A vilagon
ismert néhany tulélési eset legfeljebb csak irodalmi, ssmmiképpen nem statisztikai adatként szamit.)
Hogy azért ne nyugodjunk meg teljesen, a szomszédos orszagok koziil Ukrajna és Romania teljes
teriiletén, illetve Szlovakidban, a lengyel hatar kozelében még jelen van a veszettség. Az Eurdpai
Bizottsag 2020-ra az EU valamennyi tagallamaban felszamolna a betegséget. Jo tudni, hogy a
veszettség szinte kizardlag harapas utjan terjed. Ugyancsak inkabb irodalmi, mint statisztikai adat,
hogy példaul fertdzhet a veszett denevér nyala, a veszett szarvasmarha teje, de azért ilyesmikkel
ritkdn taldlkozhatunk... A legveszélyeztetettebb és a legtobb virust hordozé populaciod a rokake,
koriikben most mar évente kétszer, repiildgéprdl leszort vakcinatartalma csalétekkel eldzik meg,
szinte teljes sikerrel a bajt. Az immunizalasi kampany 67 000 négyzetkilométert érint hazank
teriiletébdl. (Ezért példaul a varosokban is megjelend rokak lattan sem kell azonnal panikba esni.)
Mit tehetiink mi, kutya- vagy macskatulajdonosok? A legfontosabb, hogy ne maradjon el az évente
kotelezd véddoltas! Bar errdl is megoszlanak a vélemények, hiszen egyesek szerint az oltds harom
évre biztosit védettséget, de a felelosségteljes kutyatartod ezt azért évente megteszi. Annal is inkéabb,
mert ezzel az oltassal sajat magat, csaladjat, illetve barkit, aki a kutyaja kozelébe keriil, megvédte a
veszettség gyanujatol. Nehezebb a helyzet a macsekokkal, nekik ugyanis nem kotelezd a véddoltas,
mikozben - féleg a kijaré nyavogik - éppugy fertézddhetnek, mint a kutydk. Tehat az erddt jard
kandurkak esetében ajanlott a véddoltas.

Eredeti


http://www.autoblog.hu/hirek/a-volvo-brillirozott-a-mustang-leszerepelt-a-toresteszten/
http://szabadfold.hu/csalad/kutyaposta_2017_03

(szabadfold.hu, 2017. januar 26., csiitortok)

Termékvisszahivas az Ikeanal, on is érintett lehet

Az IKEA arra kér mindenkit, hogy ha 2007 februarja elétt vasarolt MYSINGSO strandszéket,
vigye vissza a terméket a legkdzelebbi IKEA aruhédzba, ahol visszakapja a teljes vételarat -irja a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. A strandszék levehetd huzatanak mosasa utan, amennyiben a
termék Ujra Osszeszerelése helytelen modon torténik, felmeriill a leesés, illetve az ujjak
becsipddésének kockazata. Az IKEA ... Tovabb

A Termékvisszahivas az Tkeandl, 6n is érintett lehet bejegyzés eldszor a csalad.hu jelent meg.

Az IKEA arra kér mindenkit, hogy ha 2007 februérja eldtt vasarolt MYSINGSO strandszéket,
vigye vissza a terméket a legkozelebbi IKEA aruhazba, ahol visszakapja a teljes vételarat -irja a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag.

A strandszék levehet6 huzatanak mosasa utan, amennyiben a termék ujra Osszeszerelése
helytelen mddon torténik, felmertil a leesés, illetve az ujjak becsipddésének kockéazata. Az IKEA 6t
olyan esetrdl értesiilt, amikor a nem megfeleld dsszeszerelés miatt a MYSINGSO strandszékek
hasznalat kdzben 6sszedodltek.

Mind az 6t esetben ujjsériilés tortént, ebbdl harom baleset orvosi beavatkozast igényelt. Az
emlitett sériilések Finnorszagban, Németorszagban, az Egyesiilt Allamokban, Danidban, illetve
Ausztralidban torténtek.

A balesetekrdl értesiilve teljes korli vizsgéalatot kezdeményeztek, mely eredményeinek
ismeretében modositottak a termék szerkezetét, tovabb csokkentve ezzel a helytelen Gsszeszerelés
¢s az abbol fakadd balesetek el6fordulasanak kockdzatat. Az 0j diz4jnnal késziilt termékek
varhatéan 2017 februarjatol kaphatok az IKEA aruhazakban. A termékek cseréjéhez, illetve a teljes
vételar visszatéritéséhez nem sziikséges a vasarlast igazold blokk bemutatasa. Tovabbi részletek az
ingyenesen hivhatd 06 1 460-3100-as telefonszamon kaphatdak.Az IKEA elnézést kér az esetleges
kellemetlenségekért.

(nfh)

A Termékvisszahivas az Tkeanal, on is érintett lehet bejegyzés eldszor a csalad.hu jelent meg.

Eredeti

(csalad.hu, 2017. januar 26., csiitortok)

Panaszt tehet a vendég

A fogyasztovédelem tud segiteni a panaszt tévo vendégeknek, a NAV lehetdségei korlatosak.

Nincs jo megoldas az éttermi afa miatt kialakult kdosz kezelésére. A vendéglatohelyeken lista
szerint igyekeznek beazonositani minden fogyasztast, hogy melyik tartozik a magasabb, 27 szazalék
ala, és melyik a 18 szazalékos kulcsba, de tobb esetben elunjdk a veszddséget, s mindent a nagyobb
forgalmi ad6 szerint szamlaznak ki. Holott a helyben fogyasztast az ez év januarjaban megvaltozott
addszabalyok szerint 18 szazalékkal kellene felszamitani, mig az elvit...

A cikk tovabbi része csak Figyeld-el6fizetdk szamara érhetd el, vagy olvassa el a teljes cikket a
Figyel6 2017/4 szamaban.

Olvasashoz kérjiik, adja meg eldfizetési azonositojat.

Kérjiik, olvassa a szabadon felhasznalhat6 cikkeinket!

Kapcsolddo cikkek
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Eredeti

(figyelo.hu, 2017. januar 26., csiitortok)

Madarinfluenza - A jarvany 230 gazdasagot érintett az orszagban

Az elmult honapokban a madarinfluenza miatt 230 gazdasagban, tobb mint 3 millio allat ledlését
rendelték el a hatosadgok, ami azt jelenti, hogy 3 milliard forint értékli dlloményt kellett felszamolni,
amelynek 80 szazaléka viziszarnyas volt.

Hozzatette: az Eurdopai Unidban van olyan lehetdség, hogy allat- vagy ndvényegészségiigyi
problémak esetén a tagallamok valsagkezelési tamogatast kérhetnek, err6l mar el is indultak a
targyalasok. Ezen kiviil rendelkezésre all még az allami kartalanitas is és mindent megtesznek azért,
hogy a vallalkozasok majd jovedelempdtlo tamogatast is kapjanak. Egészséges libak egy Godolld
kozeli libafarmon 2017. januar 23-an.MTI Fotd: Mathé Zoltan A madérinfluenza jarvany gazdasagi
hatasainak enyhitésére Magyarorszag hivatalosan is kéri az Eurdpai Bizottsag valsagtdmogatasat
Magyarorszag tekintettel a jelentés mértékli 4gazati nehézségekre kéri a mechanizmus alkalmazasat
az uniotol. A kérést Nagy Istvan, az FM parlamenti &llamtitkdra hétfon Briisszelben a
Mezb6gazdasagi €s Haldszati Miniszteri Tandacs iilésén terjeszti el6. A madarinfluenza miatt januar
kozepéig mintegy 3 milliard forint kozvetlen kara keletkezett a gazdalkodoknak, kozolte korabban
Csorbai Attila, a Baromfi termék Tanacs (BTT) elndk-igazgatdja. Hozzatette: a jarvany még nem
ért véget, ezért végleges szamok a karokr6l nincsenek. A legnagyobb kart a viziszarnyas-
alloményban okozta a betegség, de a kiesés miatt jelentds kozvetett kara is keletkezett a
termeléknek. Erdélyi Karoly, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) laborvezetdje
a madarinfluenzaban elhullott vadludak boncolaséhoz késziil a boncasztalon az Allategészségiigyi
Diagnosztikai Igazgatosag budapesti laboratériumanak bonctermében 2017. januar 23-an. MTI
Fot6: Mathé Zoltan Januar masodik felében Gydr-Moson-Sopron és Veszprém megyében is
megjelent a madarinfluenza, ezzel Magyarorszdgon a megbetegedés mar dsszesen 7 megyét érint. A
megbetegedéseknél a H5NS virustdrzset azonositotta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) laboratoriuma. Madarinfluenza mellett kozel a sertéspestis Kérdésre valaszolva kifejtette:
mar megjelent Magyarorszag hatarainal az afrikai sertéspestis, a betegséget Ukrajnaban,
Nagysz6l6son allapitottdk meg, ami a magyar hatartél 20 kilométerre taldlhatd. Kiemelte: a
betegségre a vaddiszndallomanyok nagyon fogékonyak, ezért a megeldzés érdekében olyan
rendelkezéseket vezettek be, hogy példaul minden kildtt vagy elhullott vaddisznoét be kell gytijtent,
meg kell mintdzni, a hazisertéseket tilos kiengedni az erdébe, meg kell akadalyozni a vaddisznok és
a hazisertések érintkezéseét. (MTI)

Eredeti

(haziallat.hu, 2017. janudr 26., csiitortok)

Az erdok és a fa védelmében...

A renddrok és az erdészeti hatdsag egylitt ellendriztek két napon at a megyében.

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN. Az erdék védelmében és a fa kereskedelemével kapcsolatos
szabalyok betartasa érdekében kozos ellendrzési akciot hajtottak végre a renddrok és a NEBIH
szakemberei Miskolcon és kdrnyékén.

Az akcidt janudr 24-én és 25-én hajtottdk végre a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Rendor-
fokapitanysag munkatarsai és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Erdészeti Igazgatosag


http://figyelo.hu/cikkek/442823-panaszt-tehet-a-vendeg
http://www.haziallat.hu/madar/gondozas/madarinfluenza-230-gazdasag/5968/

szakemberei.

Egyiittes kontroll

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Rendér-fokapitanysag a kistelepiiléseken €16k szubjektiv
biztonsagérzetének javitasara, a termény- és falopasok megeldzése és megakadalyozasa érdekében
az elmult iddszakban szdmos egyiittmiikodési megdllapodast kotott Onkormanyzatokkal,
tarsszervekkel, igy példaul az Eszakerdd Zrt.-vel, vagy az Aggteleki Nemzeti Parkkal. A sort boviti
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Erdészeti Igazgatosagaval vald egyiittmiikdés.

A jogszabalyok mentén

A szakemberek egymastol tanulva sajatitottak el a fakitermelés, illetve fatermékek szallitasanak
szigora szamadasat. Az elméleti egyeztetést kovetden a kétnapos ellendrzési akcid tobb
hianyossagot is feltart a kiilonbozd fatelepeken. Az illegalis fakitermelések visszaszoritasa
érdekében a fakitermelések végzése, illetve a faanyag szallitasa jogszabalyi eldirdsokhoz kotott.
Ezért a rend6rok és a NEBIH szakemberei a megye Utjain kozlekedd, fat szallité teherautokat is
ellendrzés ala vontak.

Egy telepet bezarattak

A szakemberek két nap mérlegeként tobb esetben figyelmeztetéssel éltek, hianypotlasra
szolitottak fel, illetve egy fatelepet bezartak.

A hatésagok prevencids tevékenységén tul fontos tudni, hogy az erddtulajdonosok - az
erddgazdalkodasrol szo6ld torvény betartasan tal - maguk is érdekeltek fellépni 6rzés, visszatérd
ellendrzések, illetve egyéb vagyonvédelmi intézkedések formajaban maganvagyonuk megdviasa
érdekében. EM-SZB

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2017. januar 27., péntek, 8. oldal)

Kiakadtak a vevk APAMELAVAL reklamozo cégre

Késve szallitanak, levélre, telefonra nem valaszolnak, és a felhaborodott kommenteket is letiltjak
az oldalukon - allitjak a felhaborodott vevok, akik ezért most a Borsban tesznek panaszt.

FELHABORODVA Csalddott vasarlok tucatjai fakadtak ki az interneten annak a cégnek az
oldalan, amely gyakran Hodi Pamelaval hirdeti magat. A ruhagyart6 torli a szamara kellemetlen
iizeneteket a Facebookrol, letiltja a felhaszndlokat, hogy ne tudjanak nyilvanosan panaszt tenni.
Vannak, akik mar hivatalos Utra terelték az ligyet, és a fogyasztovédelemhez fordultak segitségért,
mert elegiik van abbol, hogy panaszaik stiket flilekre talalnak.

- A péarom sokszor rendelt toliik, a hozzaszolasait mar torolték a netrdl, mert ciki nekik. Egy
hasonld cipében jaré holgy felvette veliink a kapcsolatot. Megkerestiik a fogyasztovédelmet
mindketten. E-mailre, telefonokra nem valaszolnak, a visszaruk rendre visszajonnek, mert nem
veszik 4t - mondta el a Borsnak B. T., az egyik vasarlo.

- Régi, rendszeres vevdjiik vagyok, de most mar elfogyott a tiirelmem. Felhaborito, hogy miket
meg nem enged maginak ez a cég. Dragdk a ruhak, nemrég leadtam egy majd" harmincezres
rendelést, amiben cserét kértem. Azt mondtak, hogy legkésébb holnap megjonnek a termékek.
Hetek ota varom, €s persze elérhetetlenek - panaszkodott egy holgy. Egy masik nd, V. M. pedig
azért akadt ki, mert december 5-én kiildott vissza ru hakat a vallalatnak, és azodta is fut a pénze utan.
A holgy nyilvanosan mondta el a véleményét, sérelmezte, hogy még csak nem is valaszolnak.
Persze az 6 lizeneteli is eltlintek azota.

Hodi Pamela mar hossza ideje a marka arcaként tiindokol, rendszeresen fotdzzak Ot.
Természetesen az Edes Elet sztarjat is megkérdeztiik, mit tud a céget ért vadakrél, de nem lettiink
okosabbak.

- Nem tudok semmit a problémakrol, engem nem keresett meg senki, €s nem is szeretnék


http://hiradaspr.hu/l/?c=TnPjFwxQkDzEnVxJQwvgyPnlhWaGMlOo0BXIcR3ADzWHPlOtmLOlt5vK7jjbpQJIHQgf8sUQc1yeR9TuO7rQpg%3D%3D

mondani semmit - mondta a Borsnak Pamela, akit éppen egy fotézason értiink el. Azonnal
tarcsaztuk a ruhacég megadott mobilszamait, biztunk abban, hogy talan sikeriil valaszt kicsikarnunk
a csalodott vasarlok 6romeére.

Els6é hivasra egy férfi fel is vette a telefont, azonban miutan elmondtuk, hogy honnan hivjuk,
azonnal letette. Ezutan pedig mar hiaba alltunk be az 6ket hivogatok tabordba, nem jartunk sikerrel.

Munkatarsunkt6l

Eredeti

(Bors, 2017. januar 27., péntek, 6+7. oldal)

A meghosszabbitott jotallas titka a részletekben van

OLVASOI KERDES

Ha interneten veszek hiitét, akkor is élhetek az elallasi jogommal? Azt fontolgatom, hogy a
meghosszabbitott jotallast biztositd cég ajanlatat veszem figyelembe. Mi a tapasztalat errdl?

Horvath Laszld, a Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet elndke elmondta, hogy
internetes vasarlaskor, ha hiitérél van sz6, az atvételtol szamitott 14 munkanapon beliil élhet a vevo
az indoklds nélkiili elallasi jogéaval. Ilyenkor azonban neki kell megoldania a hitdgép
visszaszallitasat. Fogyasztovédelmi szakértonk arrol is beszElt, hogy valdoban gyakran a kotelezden
eléirt egy évnél hosszabb jotallast vallalnak a gyartok, a kereskeddk. Ilyenkor azt érdemes
megnézni, hogy ez teljeskorlien minden esetre, alkatrészre vonatkozik-e. Ugyanis a jotallas egy
éven tuli részében feltételeket szoktak szabni, korlatozni szoktak részben a jotallasi felelosséget. Ezt
a jogszabalyok szerint megtehetik, hiszen ez 6nként vallalt plusszolgaltatdis. Am ha nincs is
meghosszabbitott jotallas, a szavatossagi jogaval két éven beliil minden esetben ¢élhet a vevd,
ilyenkor azonban vita esetén 6t terheli a bizonyitas feleldssége. Neki kell igazolnia, hogy a késziilek
hib4jamar a vasarlaskor is megvolt.

Eredeti

(Kisalfold, 2017. januar 27., péntek, 4. oldal)

Toxin volt még a rizsben is
Baktérium okozta a hataron tértént tomeges rendori rosszullétet

A januar 2-1 ebédre elfogyasztott parolt rizs, illetve egy szendvicskészitd mithelyben csomagolt
tavaszi felvagott miatt betegedett meg a honap elején 126 renddr a déli hatarnal. Ezekben az
ételekben ugyanis toxint termel6, B. cereus nevii baktériumot mutattak ki a laborvizsgalatok - tudta
meg lapunk.

A tomeges megbetegedések januar elején jelentkeztek a déli hatdron szolgéald rendérok korében:
2-4n és 3-an Osszesen 61 rendOr betegedett meg, egy nappal késObb tovabbi 49, majd Gjabb 16
renddrnél jelentkeztek a tiinetek, els@sorban akut gyomor- €s bélrendszeri panaszok, hanyinger,
hanyas, hasmenés, hasi fajdalom. Korhazi apolasra ugyan senkinél nem volt sziikség, de az
érintettek kiestek a szolgélatbol. Az eset utan tobb sajtobeszamold is arrdl szolt, hogy ételmérgezés
torténhetett, de ezt hivatalosan eddig nem erdsitették meg.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) viszont lapunk érdeklédésére azt kozolte,
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hogy a megbetegedések utdn négy Bacs-Kiskun, Csongrad, illetve Békés megyei helyszinen, az
¢rintett jarasi hivatalok kozremiikodésével végeztek ellendrzéseket. Vizsgaltdk a kiskunhalasi
Csipke Hotel Kft. Expressz éttermét (ahol a kozlés szerint januar 2-an ettek az érintettek), az AMO
Bt. oroshdzi szendvicskészitd miuhelyét, illetve a cég szegedi ¢€lelmiszercsomag- Osszeallitd
mithelyét, tovabba a Hungaro-Food 2009 Kft. békésszentandrasi huslizemét. A négy létesitményben
a szakemberek 103 laboratoriumi mintat vettek.

Az egyik cégnek engedélye sem volt ételt csomagolni a hatart 6rzé rendéroknek FOTO:
MTI/UJIVARI SANDOR

Toxin volt a rizsben, a felvagottban

Baktérium okozta a déli hataron tortént tomeges rendéri megbetegedéseket - Az egyik
beszallitonak nem is volt engedélye

A mikrobiologiai vizsgalat "a 01. 02-i ebédre kiadott parolt rizs eltett ételmintdjabol nagy
mennyiségben, és az oroshdzi szendvicskészitd mithelyben megmintazott tavaszi felvagottbol
alacsonyabb csiraszamban toxint termeld B. cereust mutatott ki. A B. cereus, illetve toxinja akut
bélrendszeri tiineteket okozhat" - irtak.

A Nébih azt is kozolte, hogy mivel az oroshazi szendvicskészité mihely, illetve a szegedi
¢lelmiszercsomag-0sszeallitdé mihely "illegalisan - bejelentés, illetve kiilon engedély nélkil -
miikodott, tevékenységiiket azonnali hatallyal felfliggesztették".

Lapunk megkereste a megnevezett cégeket. A hotelnél azt a tajékoztatast kaptuk, hogy valdoban
voltak ndluk ellenérzések, de az eredményrél még semmilyen hivatalos értesitést nem kaptak, igy
egyelore nyilatkozni sem tudnak az esetrdl. Az oroshéazi szendvicskészité miihely szintén nem
kapott hivatalos t4jékoztatast a vizsgalati eredményekrdl, de ott eddig ugy tudtdk, hogy minden
minta negativ lett, és a megbetegedéseket valamilyen virus okozta. Mint mondtak, a tavaszi
felvagottat elére csomagolva kaptdk meg, az abbol késziilt szendvicset pedig ugyancsak lezarva,
vakuumcsomagban tovabbitottak. Arra a kérdésre, hogy miért illegalisan végezték a tevékenységet,
azt valaszoltak, hogy szé sem volt errdl, csupan annyi tortént, hogy az egyik tizemiikben nem volt
almamoso, illetve a két lizem kozotti tavolsag (mintegy 60 kilométer) tobb volt a szabalyokban
megjeldlt 40 kilométernél, igy ezt mar ipari jellegli tevékenységként kellett volna végezniiik. A
szendvicskészitéssel az ellendrzések utdn felhagytak a f6 tevékenységként egyébként
éplilettakaritassal foglalkoz6 cégnél. (A renddrségi holnap szerint az emlitett betéti tarsasdggal a
renddrség kordbban is allt mar szerzédésben, példaul 2013-ban tobb kapitanysagon takaritasi
tevékenységgel biztak meg dket).

Egyeldre kérdéses, hogy az ételmérgezés ligyében indul vagy indult-e barmilyen vizsgalat, ezzel
kapcsolatos kérdéseinkre ugyanis a rendérség a mult hét 6ta nem valaszol. Azt sem tudni, hogy a
déli hataron szolgéald renddrok elldtdsahoz milyen szempontok alapjan valasztjak ki a beszallitd
cégeket.

Pintér Sandor beliigyminiszter a mult szerdai hatarszemléje utdn mar beszdmolt néhany részletrdl
a megbetegedéssel kapcsolatban. A beliigyminiszter akkor azt mondta, hogy a 126 renddrt ledontd,
gyomorpanaszokkal, hdnyassal, hasmenéssel jar6 betegség oka részben az volt, hogy nem tartottak
be az élelmiszerek készitésére és tarolasara vonatkozd szabalyokat. A beliigyminiszter tovabbi
részleteket nem arult el, csak annyit tett hozza, hogy az érintettek nagyon gyorsan, két-harom nap
elteltével ujra szolgalatra tudtak jelentkezni, és tobbeknél a betegség lefolyasat befolyasolta, hogy
influenzaszerQ fertdzésben szenvedtek. A baktériumokrol és toxinokrdl nem tett emlitést. A hataron
dolgozodk ellatasardl pedig azt mondta, hogy az j6 mindségii, a renddrdk €és a katonak ruhédzata pedig
szerinte "hibatlan". Még ennél is pozitivabban nyilatkozott mult pénteken Dobson Tibor, a Magyar
Rendvédelmi Kar vezetdje. O a déli hataron tett latogatasa utan az allami hiriigynokségnek azt
mondta, hogy sem ruhdzati, sem élelmezési, sem orvosi ellatasi probléma nincs a magyar- szerb
hatarszakaszokon szolgalé rendéroknél, és az dlloméany sem jelzett ilyen gondot.

Korabban is tortént mar tomeges megbetegedés a déli hatarszakaszon. Tavaly novemberben
példaul 33-an betegedtek meg, akkor tobben calicivirust emlegettek. A mostani megbetegedések
utan a rendorség egyébként arrdl adott tajékoztatast, hogy a hasonldo megbetegedések megeldzése és
az esetleges jarvany megfékezése céljabol modszertani utmutatot adtak ki, és az abban foglaltak



betartasat az egészségiigyi szolgalat folyamatosan ellendrzi.
A hataron szolgal6 rendéroknek nem csak a hideggel kell megkiizdeniiik

MARKOTAY CSABA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. januar 27., péntek, 1+3. oldal)

Nem teljesitett ajanlasok 2016. 1. félév

A Békéltet Testiilet kozleménye

A fogyasztovédelemrdl sz0l161997. évi CLV. torvény 36. § (1) bekezdése: Ha a vallalkozas a
tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békélteto testiilet - a fogyasztd nevének megjelolése nélkiil - a
jogvita tartalménak rovid leirdsét és az eljaras eredményét - legkorabban az ajanlasnak a vallalkozas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza.

1. A fogyasztd 2014. december 8-an vasarolt az Inter-Gold 2004 Kft. (9700 Szombathely, F6 tér
27.) lizletében arany nyaklancot 22 950 Ft 6sszegben. A hasznalat soran a nyaklancszemek kiestek,
ezért a fogyaszto a jotallasi idon beliil mindségi hibat jelentett be a vasarlas helyén. A véllalkozas
elutasitotta a reklamaciot, ezért a fogyasztd a békéltetd testiilethez fordult. A békéltetd testiilet a
termék cseréjére, vagy a 22 950 Ft visszafizetésére. A vallalkozds az ajanlast nem teljesitette
(BT/168/2015).

2. A fogyaszt6 2015. november 28. napjan szerzodést kotott Szombathelyen a Timeshare Market
INC Kft. 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. székhelyll véllalkozassal iidiilési jog értékesitésére,
egyidejlileg befizetett 150 000 Ft-ot. A fogyaszto a jogszabalyban biztositott 14 napon beliili elallasi
szdndékat kozolte a vallalkozéssal, aki ezt elfogadta, de a befizetett 6sszeget nem fizette vissza.
Ezért a fogyaszté a békéltetd testiilethez fordult. A békéltetd testiilet a fogyasztd kovetelését
megalapozottnak tartotta, ezért ajanlasban szdlitotta fel a vallalkozast a 150 000 Ft visszafizetésére.
A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette (BT/28/2016).

3. A fogyasztd 2015. november 28. napjan szerz6dést kotott Szombathelyen a Timeshare Market
INC Kft. 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. székhelyli vallalkozéassal {idiilési jog értékesitésére,
egyidejlileg befizetett 520 000 Ft-ot. A fogyaszto a jogszabalyban biztositott 14 napon beliili elallasi
szandékat kozolte a vallalkozassal, aki ezt elfogadta, de a befizetett dsszeget nem fizette vissza.
Ezért a fogyaszté a békéltetd testiilethez fordult. A bekéltetd testiilet a fogyasztd kovetelését
megalapozottnak tartotta, ezért ajanlasban szolitotta fel a vallalkozast az 520 000 Ft
visszafizetésére. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette (BT/29/2016).

Eredeti

(Vas Népe, 2017. januar 27., péntek, 6. oldal)

Tovabb dagad a dizelbotrany

Ujabb vizsgélatot inditott Martin Winterkorn, a Volkswagen (VW) konszern volt nagyhatalmu
vezérigazgatdja ellen csalas gyanuja miatt a braunschweigi ligy€szség.

Hazkutatasok és tjabb gyanusitottak

Az ligyészség a pénteki bejelentés szerint azt akarja kideriteni, hogy pontosan mikor is szerzett
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tudomast Winterkorn arrél, hogy a Volkswagen egyes modelljeibe a kéarosanyag-kibocsatasi
adatokat manipuldlo szoftvert telepitettek. Az iligyészség kozolte azt is, hogy 28 helyszinen
(lakasban, illetve irodaban) tartottak hdzkutatdst a héten az iiggyel kapcsolatban, és az emisszios
botranyban csaléssal, illetve a versenytorvény megsértésével gyanusitott személyek szama 21-rdl
37-re emelkedett.

Winterkorn ellen mar folyik egy masik eljaras piaci manipulaciok gyantija miatt: a német szovetségi
pénzpiaci feliigyelet kérésére tavaly juniusban inditott vizsgalat soran az ligyészségnek azt kell
eldontenie, hogy Winterkorn idében tajékoztatta-e a pénzpiacokat a karosanyag-kibocsatasi adatok
manipulalasarol.

Az Egyesiilt Allamok Kornyezetvédelmi Ugynoksége (EPA) 2015 szeptember 18-an vadolta meg
azzal a legnagyobb eurdpai autogyartd vallalatot, hogy olyan szoftvert telepitett 482 ezer
dizellizemii jarmiibe, amelynek segitségével kijatszhatok a karosanyag-kibocsatasra vonatkozo
amerikai eléirdsok. A Volkswagen harom nappal kés6bb elismerte a csalast. A botrany kirobbanasa
utan 5 nappal Martin Winterkorn lemondott a vezérigazgatdi tisztségrol, és azt allitotta, hogy nem
kovetett el jogsértést.

Winterkorn tobb mint 8 évig tartd vezérigazgatdi megbizatasa alatt megduplazodtak a VW eladasa,
profitja pedig csaknem haromszorosara emelkedett. A Volkswagen azt allitja, hogy igazgatotanacsat
2015 augusztusaban tajékoztattak, az amerikai hatésagokat pedig szeptember elején értesitették a
csalast lehetové tevo szoftverrdl.

Tudhatott a csalasrol

Winterkorn a mult héten egy parlamenti meghallgatdson nem volt hajlandé valaszolni arra a
kérdésre, hogy mikor szerzett tudomast a csald szoftver mddszeres alkalmazéasardl. Minddssze
annyit mondott, hogy ez nem a hivatalos beismerés elhangzasa elott tortént. Az ligyészség viszont
azt gyanitja, hogy a volt vezérigazgatd joval a botrany kirobbandsa el6tt értesiilt a csalasrol.

Korabbi német lapértesiilések szerint a Volkswagennél 2008 ota hasznaltdk a karosanyag-
kibocsatasi adatok manipulalasara szolgald szoftvert, és a csaldsrol sokkal tobben tudtak a cégnél,
mint ahogy a dizelbotrany elején gondoltak.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet/arc/tovabb-dagad-a-dizelbotrany-77753.html

(T6zsdeférum 2017. januar 27., péntek)

Eloremenekiil a Tesco

A globalis Tesco az elmult években nem ment igazan a terveknek megfelelden, ezért mar tavaly
elég komoly atalakitasokba kezdtek. Igaz, az itthoni boltbezarasok helyi jellegli problémakhoz is
kotodtek.

Most viszont nagyot 1épett az anyacég, és felvasarolta a legnagyobb brit élelmiszer-nagykereskedot,
a Bookert, irja a BBC. A 3,7 milliard fontos (nagyjabol 1360 milliard forintos) lizlet oriasi 1éptéki,
nagyjabol annyi pénz, mint az allamositott magannyugdij-vagyonunk harmada.

Ezzel a vallalat nemcsak a kiskereskedelmet optimalizalhatja, de valdszintileg beléphet a készétel-
hazhozszallitas vagy az éttermek ellatasanak piacéra is. Rdadasul a Tesco jo par versenytarsat is 6k
fogjak ellatni jelent6sebb mennyiségli aruval. A Booker Group ugyanis nagyjabol 700 ezer boltot,
éttermet, kocsmat lat el 9sszesen. Az iigyletet még a helyi GVH-nak jova kell hagynia, de a Tesco
fonoke, Dave Lewis nem aggodik, mivel ettdl nem lesz tobb boltja a cégnek. A felvasarlas utan a
Booker részvényeseihez keriil majd a k6zds cég 16 szazaléka.

http://www.agrotrend.hu/hireink/eloremenekul-a-tesco

(Agrotrend 2017. januar 28., szombat)
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Csaladok szazezrei usszak meg a kéményatépitést

Nem kell tovabbi haladékot kérnie Magyarorszagnak az Europai Uniotol a kazancsere rendeletre a
turbos gazkazanokra vonatkozodan. Februdr 1-jét6l hazankban is forgalomba keriilnek a turbos
kazanok helyére kéményatalakitas nélkiil felszerelheté kondenzacids késziilékek. Tobb szazezer,
eddig turbos gazkésziiléket hasznalo csalad menekiil meg az 0;j tipusu kazannak kdszonhetden.
Februartol a turbos késziiléket hasznaldo magyarok is fellélegezhetnek, mivel a hazankban ijonnan
forgalomba keriil6 BIASI TURBO kondenzéaciés ErP kazénokkal a tobb szazezres
kéményatalakitdst és a hosszadalmas engedélyeztetési folyamatot megsporolva cserélhetik le
késziilékeiket - deriilt ki az 0j tipust kazanokat forgalmazo Szerelvénybolt Kft. tajékoztatasabol.

A BIASI TURBO kondenzacios késziilékek teljesitik az EU-s rendeletben el6irt 86 szazalékos
szezonalis hatasfokot, de hagyomanyos mitkddési rendszerben is alkalmazhatok"

- magyarazta Patonai Roland, a Szerelvénybolt Kft. épiiletgépészeti aruhdzlanc tulajdonosa. A
késziilék hasznalata aluminium égéstermék-elvezetési rendszerek ¢és azok gyijtokémény
rendszereihez vald csatlakoztatdsahoz egyarant engedélyezett.

Réadasul az also arkategoridba sorolhatdé kondenzécios kazanok éaraért, nagysagrendileg 210 ezer
forintért beszerezhet6k lesznek.

A kazéncsere rendelet értelmében 2016. julius 1-jétdl kizardlag kondenzacids kazanok szerelhetdk
fel. "Ez komoly gondot jelentett a tarsashazi csaladok szamadra, akiknél az égéstermék-elvezetés
gyljtékéményen vagy tgynevezett ALU egyedi fiistgazelvezetésen keresztiil torténik. Ugyanis a
szabaly értelmében, ha a hdz egyik lakdjanak régi tipusu kazénja elromlik, akkor az &sszes lako
koteles vaéllalni a tobb mint félmillidos kazancsere ¢s kéményatalakitidsi koltséget, mert
gyljtokéménybe csak azonos tipusu késziilékek kothetok be" - magyarazta a Szerelvénybolt Kft.
szakembere.

A zart égésterli turbds kazannal fliték szamara eddig nem volt kiat ebbdl a fogds helyzetbdl, emiatt
az elmult honapokban felmertilt, hogy Magyarorszdg modositast kérhet az Eurdpai Uniotol a turbos
kazanok ligyében, mert tobb szazezer csaldd maradhatott volna fiités nélkiil.

http://www.penzcentrum.hu/otthon/csaladok szazezrei usszak meg a kemenyatepitest.105336
6.html

(Pénzcentrum 2017. janudr 28., szombat)

A kormany 6sztonzi a mézfogyasztast

Gatolja a novekedést a mézzel kapcsolatos ismeretek hianya

Az atlagos éves mézfogyasztasnak a jelenlegi személyenkénti 70 dekagrammrol egy kilogrammra
novelését szeretné elérni az agrarkorméanyzat 2-3 éven belill - mondta Nagy Istvan, a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium parlamenti allamtitkara szombaton Kaposvéron.

A politikus a Kaposvar és Térsége Méhészeti Egyesiilete altal szervezett 19. Dunantali Regionalis
M¢éhésztalalkozon tjsagirokkal kozolte, a fogyasztas az agazatért tett erdfeszitéseknek is
koszonhetden nétt 50 dekagrammrol 70-re az elmult iddszakban, de igy is messze elmarad a
nyugat-eurdpai 2,5-2,7 kilos atlagtol.

Hangsulyozta: a Magyar Méhészet Nemzeti Program arra hivatott, hogy segitse a magyar méz
piacra jutdsat, az eszkozfejlesztést, tanadcsokkal lassa el és a legijabb tudoményos eredményekkel is
megismertesse a méhészeket, hozzajaruljon a még jobb mindségli méz készités¢hez.

Nagy Istvan, aki maga is méhész, a hazai méhészet legnagyobb probléméjanak azt tartja, hogy a


http://www.penzcentrum.hu/otthon/csaladok_szazezrei_usszak_meg_a_kemenyatepitest.1053366.html
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termel6k a méziik jelentds részét nagy tételben, alapanyagként értékesitik, holott a palackos eladés
sokkal tobb bevételt jelentene szamukra.

A méhészeti program ez utobbit timogatja, és egységes piaci megjelenést szorgalmaz - mondta.

Az allamtitkdr ugy vélte, gatolja a fogyasztds nodvekedését, hogy bar Magyarorszag
méznagyhatalom, a mézzel kapcsolatos ismeretek hidnyosak. Kiilonb6z6 akcidk keretében
igyekeznek felhivni az emberek figyelmét példaul arra, hogy nemcsak akdcméz, hanem szdmos mas
fajta is 1étezik, a méz nemcsak folyékony, hanem krémes is lehet, és ez nem azért van, mert hamis.
A méz arardl szolva azt kozolte, afacsokkentéssel lehetne mérsékelni a fogyasztoi arakat, de ez a
1épés jelenleg az alapvetd élelmiszereket érinti, a mézre akkor keriilhet sor, ha megengedi a
gazdasag teljesitoképessége.

Nagy Istvan azt mondta: a vasarlok helyzetét konnyitené, ha a termeldk a mézeiket nem egy ember
majdnem masfél éves atlagos mézfogyasztasat biztositdé egy kilogrammos, hanem 20-25
dekagrammos kiszerelésben hoznék forgalomba.

Az allamtitkar az elmult évet értékelve szolt arrdl, hogy a méhészet kdzepes évet zart tavaly. A
termeldknek rosszul indult az év, 2016 mar a masodik év volt egymas utan, amikor az id6jaras miatt
kevés akdcméz késziilhetett. Igaz, mindezt késdbb a tobbi méhlegelé kompenzalta.

Hozzatette, panikot okozott az dgazatban a Kinabol érkezett, ipari koriilmények kozott eldallitott és
olcs6 mliméz importja, amivel a felvasarlok az igazi mézet probaltdk potolni. Ez visszaélés volt a
vasarlok bizalmaval, az élelmiszerellendrzd hatdsag hatarozott fellépésével és az aruhazakkal valod
Osszefogas eredményeként a miiméz lekeriilt a boltok polcair6l.

Nagy Istvan az idei kilatasokrol azt mondta, a mostani tél egyenletes hideg iddjarasa kedvez az
agazatnak, a méhészek jo reményekkel varjak a tavaszt.

Nagy Csaba, a Kaposvar ¢és Térsége Méhészeti Egyesiilet titkara az MTI-nek hozzatette: az
atlagosnal hidegebb téli iddjaras gatolja a méhekre veszélyt jelentd atkak terjedését, a legyengiilt,
fertdzott méhcesaladoknal azonban eléfordulhat, hogy megsinylik ezeket a hdnapokat.

Szavai Ferenc, a hazigazda Kaposvari Egyetem rektora a taldlkozé megnyitgjan mondott
beszédében ramutatott, hogy a mezdgazdasag ma nem tul vonzé a fiatalok szamara, fontos feladat,
hogy az agrariumhoz kapcsolodo szakmakat megkedveltessék veliik.

Huszti Gabor (Fidesz-KDNP), a Somogy Megyei Kozgyiilés alelnoke hangoztatta: a mostani
méhésztalalkozohoz hasonld események rendkiviil fontosak, mert az agrariumban igen jelentds
szerepet betoltd dgazat szdmos problémaval kiiszkddik, amelyekre feltétleniil megoldast kell talalni.
Ezek kozil példaként a méhpusztulast emlitette, amelynek kovetkeztében mar vannak olyan
vidékek a vilagban, ahol méhek hijan emberek porozzik a fak viragait.

http://magyarhirlap.hu/cikk/78265/A kormany osztonzi a mezfogyasztast

(Magyar Hirlap 2018. januar 28., szombat)

Szomoru hir a mobilosoknak: az NMHH masodszor is forditva iil a lovon

Ismét az unios netsemlegességi regulara hivatkozott a médiahatosag, csak most nem a Telekomot,
hanem a Telenort kaszalta el "diszkriminativ" szolgaltatads miatt. Biintetés azonban nincs - mivel
alapos vizsgalat sem volt -, a kiadott hatarozat pedig szinte biztosan birésagon végzi. A legfobb tét,
hogy rosszabb lesz-e felhasznaloknak.

Mint azt alig egy hete, a HVG hetilapban megjelent, Lesre futottak cimi cikkiinkben elére jeleztiik,
a médiahatosag ugyanarra hivatkozva meszelhetiel a Telenor vizsgalt mobilinternetes
szolglatatasait, mint ahogyan azt december elején a Telekom TV GO ¢és HBO GO szolgéltatasaival
kapcsolatosan megtette. Akkor is leirtuk, most sincs masként: a kiadott hatarozat 6nmagaban alig ér
valamit, mert megfelebbezhetd, és birosagra is vihet6. A Telekom mar decemberben bejelentette,
hogy ezt az utat valasztja.
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A Telenor a dontés utan kozolte: meggy6zddése, hogy johiszemiien, az ligyfelek érdekében jart el,
¢s nem okoz hatranyt azzal, hogy a leginkabb kedvelt chat-, illetve zenei stream-szolgaltatasokhoz
korlatlan belfoldi hozzaférést biztosit (a cég Osszes érve ebben a kozleményben olvashatd). A
hatosag szerinta Telenor eltért a haldzatsemlegességre vonatkoz6 EU-s rendeletben foglalt
kovetelményektél, mert egyrészt indokolatlan kiilonbséget tett bizonyos tartalomtipusok —
kozosségimédia- és csevegd alkalmazdsok kozott, masrészt zeneatviteli szolgaltatasokat és online
radiokat, illetve hozzajuk kapcsolodo szolgaltatasokat elénydsen kiillonboztetett meg.

Az emlitett mobilos, tabletes televizidzast ¢és mobilinternetes zenehalgatast lehetové tevo
programokat tobb szazezren hasznaljak. Az alkalmazasok letiltasa a teljes hazai mobilnetes piacot
befolyésolna.

A netsemlegesség megsértése a médiahatosag szerint tehat azaltal torténik, hogy a
mobilszolgaltatok a ,,nulla adatfogyasztasi” alkalmazasaikkal (a Telekom a TV GO-val, a Telenor a
MyMusic-kal ésa MyChat-tel) diszkriminalhat mas internetes felhasznalokat vagy alkalmazasokat,
marpedig ez a 2015 végén kiadott unios direktiva alapjan nem megengedett. Csakhogy: a hatosag
dontése az iranyelv szovegébdl kozvetlenil nem olvashatd ki — allitta Péapai Zoltan
internetgazdasag-szabalyozasi szakember. Szerinte a hivatkozott regula csak azt rogziti, hogy
mindenkinek joga van mindenféle tartalom eléréséhez, és ezt a szolgaltatok nem akadalyozhatjak
vagy tilthatjak.

De a regula azt is kimondja, hogy a fogyasztd a szolgaltatoval megallapodhat a szolgaltatas
feltételeiben; abban, hogy minek mi az ara, és hogy mit, milyen elszdmolasban vehet igénybe. Es
bar Hollandidban mar térvény tiltja a nullas dijszabas alkalmazésat (mikdzben az unids rendeletnek
a ”zero rating” modellre épiild elképzelések tiltdsa nem volt célja), a rendelet ugy fogalmaz: akkor
kell beavatkoznia a szabalyoz6 hatdsagoknak, ha az internetszolgaltatok magatartdsa ténylegesen
korlatozza a felhasznalok valasztasi szabadsagat. Es ettdl meglehetdsen tavol all a Telekom is, a

Netsemlegesség: nem uj lemez

Az internetes halozatsemlegességi vita Magyarorszagon nem 1ij, a maig alapnak tekinthet6 vitairat az MTA 2010-ben
kiadott Verseny ¢€s Szabalyozas cimii kotetében jelent meg. Az akkor még csak az amerikaiakat érintdnek tiind
problémarol a Galik-Papai-Urban szerzotrio eldre jelezte: a feladvanyt Eurdpaban is meg kell majd valaszolni.

A feladatot az jelenti, hogy az internetes adatforgalom ndvekedést a szolgaltatok nem képesek minden szempontbol
egyenldsito kritériumokkal, homogén modon kezelni, mert elkeriilhetetlenné valik, hogy az internetes adattovabbitdsra a
halézatok kezdetétdl érvényes egyenléség, szabadsag és innovacid hivoszavak mogotti tartalom és rendszer atalakuljon.
Kiilonben nem marad mi{ikod6képes sem piaci, sem technologiai szempontbol.

A tanulmany megallapitasai ma is aktualisak: a HD mindségii videdadas (vagy vétel) folyamatossagdnak biztositasa
elobbre valo-e az adatalapti mobiltelefonalasndl, ha egy adatcellaban nem férnek el egymas mellett? A valaszhoz minden
egyes esetet alaposan meg kell vizsgalni, és ra kell mutatni a kifogasolt részletekre, mivel a piac is, az azt alakito
paraméterek is gyorsan valtoznak. A szerzok anno arra jutottak, hogy amig dinamikus a verseny, és a kiilonb6z6
szereplOk piaci kiizdelme a fogyasztok szamara elony0ds (példaul 0j és olcsobb szolgaltatasokat teremt, a fejlodést segitd
beruhazasokat hajt végre stb.), addig nem indokolt a hatdsagi beavatkozas, ,,legyen barmilyen divatos és csabito a
halozati semlegesség jelszava” azzal éppen a fejlodést lassitana.

Telenor is.

A netsemlegességi kérdeésekkel kozel egy évtizede foglalkoz6 Pépai szerint azonban fontos latni:
mindez nem magyar igy. ,,A legtobb unios tagorszagban megjelentek mar ezek a problémak, de
lezart tigyek egyeldre nincsenek. Nincs egyetlen precedenst teremtd birdsagi dontés sem, mert még
tart a puhatol6zds” — magyardzta. Innen nézve nem érthetd, hogy a magyar hatdosag miért dontott
ugy, hogy be kell avatkoznia és allast kell foglalnia.

Az egyszerlibb magyarazat erre az, hogy az NMHH a témat 4tvilagitd tanulményaban eldre jelezte:
mivel az internetes tartalomfogyasztas hosszu tdvon atalakitja az egész médiarendszert, a
szabalyozas ,,proaktivan kivan foglalkozni a jelenséggel”. A gyakorlatiasabb magyarazat azonban


https://www.telenor.hu/sajto/sajtokozlemenyek/1348
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az, hogy a hatdsadg egyszerlien atvett egy jogértelmezési példat az unids hirkdzlési hatdsagok
szervezetének (BEREC) allasfoglalasai koziill. Ami nem baj ugyan, csakhogy a BEREC 2015-ben
megjelent, az uniés regulahoz tavaly nyarra elkészitett utmutatdja is csak egy értelmezés, nem
jogszabaly. A tanulményban szerepel egy, a Telekom kifogasolt gyakorlatahoz hasonlé modell, ami
a BEREC értelmezésében nem teljesiti a netsemlegességi kritériumokat. Erre csapott le az NMHH.
Raadésul a nem jogerds hatarozattal elkeriilhetové valt a dontés alapos indoklasa is. Ami viszont
elfedi, hogy a hatosag tényleges hattérvizsgalata elmaradt. Az NMHH nem jarta koriil a kérdést, azt,
hogy a korlatozas (vagy korlatlanna tétel) bizonyos szolgaltatok tartalmara vonatkozik-e vagy sem,
ahogyan arra sem keresett valaszt, hogy olyan piaci szereplé alkalmazza-e a kifogéasoltakat (és azt
olyan modon teszi-e), ami valdban problémat jelent a rendszerre nézve. Mindez azért baj, mert, ha
végll a birosdg mégis az NMHH-t igazolja, és a TVGo-hoz és MyMusic-hoz hasonlé nullds
szolgaltatasokat betiltjadk Magyarorszagon, akkor azzal épp a védendd internetfogyasztoknak
artanak a legtobbet.

Azt latni kell, hogy a netsmelegesség egy elméleti tézis csupan, mivel az abszolut netsemlegesség a
gyakorlatban ma sem 1étezik.

Az alapelv, mely szerint az interneten az adattovabbitds szempontjabol minden adat egyenld,
valojaban ma sem igaz. Azért nem szembesiiltiink ezzel nap mint nap, mert - mint azt a HVG
kérdésére a mobilszolgaltatok kozolték:- a jelenlegi haldzati kapacitdsok a teljes mobilinternetes
atmend forgalmat elbirjak, igy nincs érvényben a netsemlegességi kérdéskorben értelmezhetd
forgalomdifferencialasi vagy korlatozasi szabaly. A hatarokat rdadasul kijjebb tolja a befejezés elott
allo 800 MHz-es orszagos haldzatépités is, amit €ppen a gyorsabb, nagyobb savszélességii
mobilinternet adatforgalmaz biztositasa miatt épitenck. Ezzel egyiitt igaz, hogy az adatforgalom-
novekedés dinamikusabb, mint a halézatépitésben rejlé tartalékok, igy eldbb-utobb eljutunk odaig,
hogy a mobilinternetes "forgalmi dugok" kezelhetdsége érdekében preferalni kell.

Nem 1j dolog ez, hisz minden halozati szolgaltatasban késziil erre forgatokonyv. Ha példaul az
orszagos gazhaldzatba kevesebb gaz jut, mint amennyit az 0sszes fogyaszto igényelne, akkor egy
jogszabalyban rogzitett protokoll alapjan a kiilonb6z6 rangsorolasu fogyasztdtipusokat (lakossagi,
ipari, erdmiivi stb.) addig kapcsoljdk le a halézatrdl - annak érdekében, hogy a preferaltak (és e
sorban a lakossagi fogyasztok vannak a sor elején) ellatashoz jussanak - amig a rendszerben
egyensulyi helyzete tjra ki nem alakul.

Ha ezen a sziirn at nézziik a netsemlegességet, belathatd, hogy annak sokkal inkabb a tartalmi
kritériumokrol kell szolnia. Arrél, hogy példaul ne a Facebook hatarozza meg, hogy milyen
hirekhez lehet hozzajutni, ¢és hogy miként biztosithatd az, hogy egyik szolgaltatd se
véalhasson véleménydiktatorra. Ez nem ismeretlen teriilet Magyarorszagon: amikor a ’90-es évek
végehez kozeledve a Matav az elsd internethalozata épitésébe fogott, mivel nem volt szamottevo
magyar nyelvii tartalom a neten, a cég sajat tartalomgyartasba is kezdett. Ez lett 1998-ra az Origo,
melynek koltségeit egyrészt soha nem szamlaztak ki az internetes eldfizetOknek, masrészt viszont
azt, hogy mind tobben szoktak ra a vilaghalo hasznalatara, nem azzal érték el, hogy a Matav (majd
Telekom) a halozati bekdtései soran csak az Origo elérését tette volna lehetdvé.

Hasonl6 helyzetben van ma a mobilinternet is: 6sztonozni kell a piacot, hogy a felhasznald nézzen a
mobiljan filmet, streameljen videot, hallgasson online zenét. Erre biztosnak l1atsz6 mod az, ha ennek
valamilyen elv szerint rendezett koltségeit (eleinte legaldbbis) nem a felhasznéloval fizettetik meg.
Hanem példaul atvallalja a szolgaltatd vagy szerez hozza szponzort. Egy-egy ilyen ,,rdszoktatdsnak™
persze haszonélvezdje lehet az a szolgaltatd, amelyik eredményesen gyiijt az 0j trendhez tomegeket,
de a sajat hasznan tul azt is latni kell, hogy az igy gerjesztett piac masok szamadra is érvényesiilést
kinal.

Mindezt azért érdemes ¢észben tartani, mert mikdzben a magyarorszagi mobilhdlézatok
savszélesség, lefedettség vagy kapacitds tekintetében az eurdpai €lmezdénybe sorolhatok, a
fogyasztoi szokasokkal mara unios, illetve OECD-sereghajtok lettiink. Es ennek kivalto okai éppen
a draga hazai mobilnet, és az emiatt hidnyzo6 kelléen magas szamu, sokat fogyaszt6 felhasznalo.

http://hvg.hu/gazdasag/20170128 nmhh telenor telekom netsemlegesseq per adatforgalom d
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iszkriminacio

(HVG 2017. januar 28., szombat)

CSOKKENHET A FACEBOOK NEPSZERUSEGE

Idén jelentdsen csokkenhet a kozdsségi oldalak, igy példaul a Facebook népszeriisége, egyre tobben
meg is sziintethetik regisztraciojukat a Telenor 2017-es technikai elOrejelzése szerint.
Osszegzésiikben ramutattak arra, hogy a tilzott kozdsségi interakcid terhessé valhat a felhasznalok
szamara. A kozosségi médiat egyre inkabb ellepd kétes hitelességii hirek és a magukat tokéletesnek
mutatd ismer6sok hatasara az Y generacio (az 1980 és 1990 kozott sziiletettek) fokozatosan
inaktivva vélhat.

Az ugynevezett chatbotok terjedése szintén meghatarozé lesz a kutatok szerint. A mesterséges
intelligenciaval miikodé szamitogépes programok, amelyekkel kérdés-valasz formdajaban
hasonloképpen lehet csevegni, mintha egy emberrel valtana iizeneteket a fogyasztd, kiilondsen az
iigyfélszolgalatoknak hasznosak. Az algoritmusok a nap minden o6rajaban, idézonatol fiiggetleniil
képesek segitséget nyujtani az ligyfeleknek.

Mindekdzben idén vilagszerte rengeteg kisérleti, gigabites adatatviteli sebességli mobilinternetet
teszteld lizem bejelentése varhato, amelyek fontos 1épéseket jelentenek az 5G-s mobilszolgéltatasok
kereskedelmi bejelentése felé. Az 5G bevezetése egyebek mellett Uj antennatipusokat, tovabba 1j,
milliméteres hullimhosszon torténd radids kommunikaciot igényel majd. Az 5G technologia egyes
részeinek szabvanyait az erre illetékes szervezet 2018-ban tervezi rogziteni, a végleges szabvany
azonban csak 2020-ban varhato, és csak ezt kovetden kertilhet sor a bevezetésre.

A kutaték egyuttal ramutattak a mesterséges intelligenciaval (AI) kapcsolatos idei egyik
legfontosabb feladatra, a felhasznalds szabéalyozasdra. Mivel az Al-t id6vel akar az
1gazsagszolgaltatasban vagy tanulok felvételiztetése soran is alkalmazni lehet, fontos, hogy felelds,
atlathat6 legyen a miikddése, és ne sértse az egyéni felhasznalok maganszférajat sem. A
mesterséges intelligencia hatalmas adatmennyiségek feldolgozdsa nyoméan képes Ontanulasra, ha
azonban nem a megfeleld adatokon ,.tréningezik™ dket, a miikddésiik sem lesz megfeleld.
Mindemellett idén a dolgok internete (Internet of Things, [oT) teljes iparagakat alakit at a
mezdgazdasagtol kezdve a kozlekedésig. Kulcsfontossagu feladat lesz viszont az loT-eszkdzokkel
kapcsolatban felmeriild biztonsagi aggalyok orvoslasa, hiszen 2020-ra vilagszerte 21 milliard ilyen
eszkozt haszndl majd az emberiség.

http://magyaridok.hu/gazdasag/csokkenhet-a-facebook-nepszerusege-1362694/

(Magyar Id6k 2017. januar 28., szombat)

Az ligyfélbarat adoellenérzés tavalyi mérlege 5,7 milliard forint

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) 2016-ban ellendrzés helyett onellenérzésre buzditotta a
szabalyokat tévesen alkalmazo addézokat. A segitd jellegli ellendrzés eredményeként 2600 ad6zo
onként rendezte 5,7 millidrd forintnyi kotelezettségét, igy mentesiilt az addhatosagi szankcioktol -
mondta Tallai Andras az MTI-nek.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium parlamenti és adotigyekért felelds allamtitkdra hangsulyozta: a
NAYV szervezetének 2016-os atalakitdsdban a f6 szempont egy tigyfélbaratabb szervezet létrehozésa
volt. A szemléletvaltas mar a tavalyi ellendrzéseknél is megjelent.

»A revizoroktol egy éve azt kértem, hogy ha a koriilmények lehetdvé teszik, akkor az ellendrzés
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segitse az 6naddzast, és a vallalkozas, a maganszemély érdekére éppugy legyen tekintettel, mint az
allamkasszaéra" - emelte ki Tallai Andras.

Elmondta, hogy a kivalasztds a bevalldsban szereplé ¢és az addhivatali adatok Osszevetésekor
tapasztalt eltérések alapjan tortént. A revizorok a johiszemii, de a szabalyokat tévesen alkalmazo
vallalkozasokat, maganszemélyeket segitették azzal, hogy atfogd, adohiany feltardsara iranyulod
ellen6rzés helyett felhivtak a figyelmet a hibakra, hidnyossagokra, amelyeket az érintettek
onellendrzés keretében rendezhettek, igy mentesiiltek a szankcioktol.

A tévesztd adozoknak igy gyakorlatilag csak az "elfelejtett" adot kellett megfizetniiik, valamint a
jegybanki alapkamattal megegyezd mértékili onellendrzési potlékot. Ha az ellendrzéskor tarta volna
fel a hivatal a hidnyossagot, akkor az eltitkolt add, azaz az adéhidny megfizetésén tal akar 200
szézalékos addbirsagot, valamint a jegybanki alapkamat kétszeresére rugd késedelmi potlékot is
kiszabhat a NAV - tette hozza Tallai Andras.

A vizsgélatok koziil néhanyat kiemelve az allamtitkar elmondta, hogy tobb cég is a torvényben
eléirt mértéket meghaladva veszteségelhatarolassal csokkentette tarsasagi adodalapjat. A
maganszemélyeknél a leggyakoribb tévesztés az adokedvezmények igénybevételénél volt. A
tévesztok mind ¢éltek az "lgyfélbarat ellendrzés" kindlta lehetdséggel, és az Onellendrzés
benyujtasaval egyidejlileg megfizették a kozterheket - mondta az allamtitkar.

Szolt arrol is, hogy 2017-t6l az 6naddzasban még nagyobb segitségre szamithatnak a vallalkozasok
¢s a maganszemélyek NAV-t6l. Az idén a torvényben rogzitett timogatd eljaras keriil eldtérbe,
amelynek lényege, hogy az adohivatal munkatarsai a kockéazatelemzés sordn feltart anomalidk
esetén - ellendrzés helyett - az addzoknak javasolhatjdk az Onellendrzést, felkindlva ehhez, ha
sziikséges a szakmai tAmogatast is.

(MTI 2017. januar 29., vasarnap)

FVA heti sajtészemle Gsszeallitdas - 2017. 4. hét
Fogyasztovédd Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/ levelek@fogyasztovedelem.hu
Uzenéfal, panaszok, archivum: https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm
Tudatos Fogyaszték Kore - https://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/tagsag.htm



