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Jogi és szakmai fogyasztovédelem

Mindennapi életiink szerves részét képezi a vasarlas. Fontos tudnivalo, hogy akar ingosagot,
vagy akar ingatlant vasarolunk a termék eladdja és vevdje kozott szerzddéses jogviszony jon 1étre.
Ez a szerzddéses jogviszony lehet adasvétel, lehet csere vagy ajandékozas. A cserével kapcsolatos
jogiigylet egy specialis jogteriiletet képez a Polgari Torvénykonyvben, ha az olvasonak ezzel
kapcsolatban kérdése meriilne fel, akkor erre egy késdbbi cikkben, szives részletesen is kitérek.

Adasvétel esetén, legyen az akar egy bolti vasarlas, az elad6 kotelezettséget vallal arra, hogy a
megfeleld mindségben és megfeleld arban eladja a terméket a vevonek. A vevd koteles a termék
ellenértékét megfizetni, majd jogosult azt birtokba venni és hasznalni. A vésarldssal egyidejlleg
megjelenik a szavatossagi igény, mint jogintézmény.

A szavatossag roviden annyit jelent, hogy az elad6 szavatossagot vallal az eladasra szant termék
megfeleld mindségeéért és egyben hasznalhatdsagaért. Sajnos gyakran eléfordul, hogy a vasarlo
hétkéznapi nyelven szolva reklamacidot nyujt be az elado felé a termék mindségének
vonatkozasdban. Magyarén ilyenkor a vevd szavatossagi igényével kivan élni. A vevd ezen igényét,
ha massal nem, a vasarolt termékkel egyidejiileg megkapott vasarlasi igazolassal (blokkal), vagy a
garancialevél mell¢é csatolt szamlaval tudja érvényesiteni.

Az elad6t terheli annak igazoladsa (bizonyitasa), hogy az eladédskor (szerzddéses jogviszony
1étrejottekor) az adott termék kifogastalan és hasznalatra vagy fogyasztasra alkalmas a mindségi
eléirasoknak megfeleld allapotban volt. Amennyiben a fogyasztovédelmi igényesitése
megalapozott, ugy az eladonak a termék jellegétdl fiiggden az alabbi kotelezettségei allnak fent.

Amennyiben a termék jellegébdl adodoan javithatod, akkor a kijavitas kotelezettsége terheli az
eladot, amennyiben a kijavitds méltanytalan joghatranyt jelentene a vevonek illetve a fogyasztonak,
ugy ebben az esetben a kicserélésrdl lehet szo6.

Abban az esetben, ha a termék mindsége, miiszaki allapota, hasznalati jellege az el6zd két
modon nem hozhatd helyre, ilyenkor €lhet a vevd (fogyasztd) az eredeti allapot visszadllitasdnak
igényével. Ez azt jelenti, hogy a vevOnek illetve a fogyasztonak jogaban all a kifizetett termék
vételaranak az elado altali visszafizetésére.

Sok esetben sajnos a szavatossagi igény érvényesitést, illetve békés elrendezését nem sikertiil a
feleknek peren kiviil elrendezniiik. Ilyenkor a jogvita eldontésére az illetékes birdsagok jogosultak.
Szavatossagi perek sokszor hosszl ideig elhtizodhatnak, féleg akkor, ha jogvitdba igazsagiligyi
szakértot kell bevonni, €s igy nem csak iddigényes a per lezarasa, hanem egyben tetemes perkdltség
is felhalmozddhat, amit a jogszabalyok alapjan, sok esetben a peres feleknek kell megfizetniiik.

Véleményem ¢€s tapasztalatom szerint, akar kisebb termék vasarlasa esetén is, amennyiben nem
vagyunk tisztdban sajat lehetdségeinkkel, ezekben az esetekben batran vegyiik igénybe a jogi vagy
az adott termékkel kapcsolatos szakmai segitséget.

DR. UNGER ZSOLT iigyvéd

Eredeti

(Dunaujvérosi hirlap, 2017. december 02., szombat, 13. oldal)
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Nincs vége a nyugdijasok kifosztasanak - ezek a triikkok

Uj médszerhez folyamodtak az arubemutatokat szervezdé cégek, miutin a kormany 2016-ban
szigoritott a szabalyozasok - irja a 24.hu.

"Buszos kiranduldsok" helyett telefonon keresik meg tligyfeleiket azok a cégek, amelyek
termékbemutatoval szeretnék rabirni az embereket kiilonb6zo6 termékek vasarlasara. az is elofordul,
hogy orvosi rendelok eldtt szolitjdk meg az embereket, kis tesztet toltetnek ki valamilyen
egészségligyl témaban, majd felkinaljak a terméket, a bemutatot - irja a portal .

Ismeretes, hogy a kormany kordbban szigoritotta a termékbemutatdé szabalyait: sem
hitelnyujtasra, sem arengedmények ¢€s ajandéksorsolasok rekladmjara nincs mar lehetOsége a
szervezOcégeknek.

A korabban jellemzOéen ajandékigéretekkel és hitelfelvétel 0Osztonzésével manipulald
vallalkozasok sok idds fogyasztot tévesztettek meg és birtak ra a talarazott termékek atgondolatlan
megvételére. Nem volt ritka, hogy akar egész hatralévo életiikre is eladosithattak az iddseket.

A klasszikus értelemben vett arubemutatokkal kapcsolatos bejelentések, panaszok szama a
szigoritds Ota mintegy a felére csokkent - tdjékoztatta a portalt a févarosi korméanyhivatal V.
Keriileti hivatalanak fogyasztovédelmi f6osztalya.

Az utdbbi id6ben jellemzOen '"egészségnapként", "szlirdvizsgalatként", "teljes kori
egészségmegdrzd programként", hirdetik az ilyen rendezvényeket, ahol jellemzden olyan,
magasabb arkategoridba tartozo termékek bemutatasara fokuszalnak, mint példaul a légtisztitd
berendezések, vizsziird késziilékek vagy infralampak.

Eredeti

(napi.hu, 2017. december 03., vasarnap)

A bevasarlasi rohamban is varjuk meg a szamlat

BARANYAI KORKEP A hétvégén kezdddnek a karacsonyi véasarok, igy még jobban felporog
az lizletek forgalma. Az elsd és legfontosabb - a fogyasztovédelmi szakemberek szerint ezt nem
lehet elégszer hangstlyozni -, Orizziik meg az Gsszes, vasarlast bizonyitd blokkot, nyugtat, szamlat,
mert a reklamaciokat csak akkor koteles a kereskedd kezelni, ha ezekkel bizonyitjuk, hogy valéban
abban az iizletben vasaroltuk a terméket. Sok véasarléban ¢l még most is az a téves feltételezeés, hogy
ha harom napon beliil visszaviszi a boltban vasarolt terméket, az arat a kereskedd koteles
visszafizetni.

Ajandékvasarlaskor se feled;jiik a blokkot

Még messze van a karacsony, de az ajandékvasarlasi szezon mar diiborog. Felmeriil a kérdés,
mit tehetlink az ajandékkal, ha a fa alatt kideriil, hogy nem tetszik, vagy mar van bel6le otthon tobb
is.

BARANYAI KORKEP A hétvégén kezdédnek a karacsonyi vasarok, igy még jobban felporog
az Tlzletek forgalma. Ebben a forgatagban is iigyeljiink azonban arra, hogy megfeleld
koriiltekintéssel is parosuljon a lazas vasarlds. Az elsé és legfontosabb - a fogyasztovédelmi
szakemberek szerint ezt nem lehet elégszer hangsulyozni -, Orizziik meg az Osszes, vasarlast
bizonyit6é blokkot, nyugtat, szdmlat, mert a reklamaciokat csak akkor koteles a kereskedd kezelni,
ha ezekkel bizonyitjuk, hogy valéban abban az {izletben vasaroltuk a terméket. Ha nincs blokk,
eleve hidba probalkozunk a keresked6knél.

A vésarlast kovetden, még az lizletben, ellendrizziik azt is, hogy a szamlan valéban a termékkel
kapcsolatban feltiintetett ar, valamint a megfelel6 darabszam szerepel-e. Nézzlik meg azt is, hogy
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nyugtat kaptunk-e, mert tobb panasz szerint a szamologépbdl nyomtatott szalagot adtdk at a
pénztarnal, ezen azonban nem szerepel sem a termék megnevezése, sem a kereskedo.

Sok vasarloban ¢l még most is az a téves felvetés, hogy a boltban vasarolt terméket, ha harom
napon beliil visszaviszi, akkor annak arat a kereskedd koteles visszafizetni. Ez a jogszabalyi
eldirasok alapjan nincs igy, ugyanis hibatlan termékeket a kereskedé nem koteles visszavenni. Ha
viszont sajat maga dont ugy az iizlet, hogy ezt a lehetdséget biztositja a vevOok szdmara, akkor a
visszavasarlas, esetleg a csere lehetdségérdl és feltételeir6l mar a vasarlaskor érdeklddjiink, esetleg
probaljuk meg irasban is elkérni az ezzel kapcsolatos nyilatkozatot.

Visszavétel csak szabalyok szerint

A hatélyos fogyasztovédelmi szabalyok szerint amennyiben a termék hibds, és a vasarlastol
szamitott harom napon beliil a fogyasztod visszaviszi a boltba, akkor a kereskedd koteles minden
kommentar nélkiil a terméket kicserélni. Az online vasarlas esetén azonban mas a helyzet: a termék
atvételétol vagy a szolgéltatds igénybevételére vonatkozd szerzddés megkotésének napjatol
szamitott 14 naptari napon beliil ¢élhetiink az elallassal. A 14 napon beliil barmikor elallhatunk a
szerz6déstol, de a johiszemlség és a tisztesség altalanos elve szerint a termék atvételét kovetden, a
felprobalas, kiprobalds, megvizsgalds utdn haladéktalanul dontsiink a megtartasarol vagy
visszakiildésérol.

A jotallas és szavatossag fogalmai

A jogszabalyok alapjan kotelezd, egyéves jotallas vonatkozik a tizezer forintos vételar feletti
termékekre, mint példdul a hiitészekrény, mosdgép, mosogatdogép, porszivo, varrdgép, kerékpar,
babakocsi, konyhai kisgépek, gyermekgondozasi cikkek - kiilondsen pelenkazo -, illetve
mosdatoallvany, babakocsi, etetdszékek, biztonsadgi gyermekiilés, ordk és ékszerek. A tizezer
forintos vételar alatt nem jotallas, hanem kétéves szavatossagi idészak vonatkozik a termékekre. Ha
ezen idészakon beliil a termék gyartasi eredetli hibaval romlik el, a kereskedd koteles azt
ingyenesen javitani, cserélni, vagy ha egyikre sincs lehetdség, arleszallitassal élni a vasarlo felé.

A hétvégén kezdddnek a karacsonyi vasarok, igy még jobban felpordg az iizletek forgalma
mindeniitt

Hajdu Zsolt zsolt.hajdu@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2017. december 02., szombat, 1+2. oldal)

Betonoszlop a kocsibejaro kozepén

Misorvezetd: - Villanyoszlopot tettek a kocsibehajtoja kellés kozepére, erre a latvanyra ért haza
egy csongradi férfi, miutdn néhdny napig nem volt otthon. Nagyon fel volt haborodva, mert
teherautd példaul nem fér el az oszlop mellett, nem tud beéllni vele az udvarara. A 120 tonna
tiizelojét is példaul talicskaval kellett behordani a csalddnak. A szolgéltatd szerint viszont
szabalyosan tették oda az oszlopot, a férfi szerint persze a helyzet elfogadhatatlan.

Riporter: - "Vice, hogy ilyen megtorténhet." Meglepd helyzettel szembesiilt ez az idés hazaspar,
amikor par nap utan hazaértek otthonukba.

Muranyi Laszlo: - Kozel két évvel ezel6tt elmentiink egy par napra itthonrol és mire
hazajottlink, akkorara ez a villanyoszlop itt allt.

Riporter: - A Muranyi hazaspar nem hitt a szemének, ugyanis amikor hazaértek, egy hatalmas
beton villanyoszlop allt a kocsibejardjuk eldtt.
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Muranyi Laszlo: - Ha véletlen itt ébredek, s kinyitom a kaput, és latom magam el6tt az oszlopot,
azt hiszem, hogy almodok.

Riporter: - A DEMASZ a kabeltévé-szolgaltatd kezdeményezésére cserélte le a régi fa
villanykarot betonra. A szolgaltatd szerint ugyanoda raktak, ahol a fa villanykaré volt, azonban a
tulajdonos szerint a mostani oszlop 6tszor olyan széles, mint a fa oszlop volt.

Muranyi Laszl6: - Kordbban is volt egy villanyoszlop itt, de az egy fa villanyoszlop volt,
aminek 20 centis lehetett az alapja, az is bent volt a kapuba, eltiirtiikk t6bbszor, mikor alltunk be,
hozték a tlizifat, akkor megsértették az oszlopot, de a fa az kibirta.

Riporter: - Ezzel pedig az a probléma, hogy egy nagyobb jarmiivel mar nem lehet megkozeliteni
a kocsibejarot. A télre vett tiizelot szallitd traktor sem tud beallni az udvarra, igy a csalddnak az
utcardl kellett behordani talicskdaval a 120 mézsa tiizel6t. A férfi azt a tanacsot kapta, hogy
forduljon a fogyasztovédelmi hatdsaghoz, akik 200 ezerre meg is biintették azt a kft-t, amelyik
elhelyezte a villanyoszlopot, azonban a probléma ezzel nem oldodott meg, hiszen a villanyoszlopot
nem tavolitottak el.

Juhdsz Laszl6 (jegyz6, Csongrad): - Hasonld példak voltak mar, minden esetben a DEMASZ
intézkedett, és az utban 1évo oszlopot ugye athelyezte.

Riporter: - Azonban az athelyezés teljes koltségét a kérelmezdének kellene allnia. A csongradi
haztulajdonos azt a t4jékoztatast kapta, hogy az athelyezés tobb mint egymillid forintjaba keriilne.

Murényi Laszlo: - Hat tragédia, tragédia ez a gondolkodas is.

Riporter: - A férfi tovabbi panaszat a Fogyasztovédelmi Hatosag elutasitotta. Elfogadta a
szolgaltato allitasat, miszerint a cserét a régi oszlop helyén hajtottak végre, ahova az érvényes
szolgalmi engedély is szolt. A férfi fellebbez és a birésaghoz fordul, és reméli, hogy 2 éve tarto
kalvariaja hamarosan megoldodik.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2017. december 03., vasarnap - 18 6ra - hossza: 2 perc)

NEBIH: 5 élelmiszer-biztonsagi jé tanacs siitéshez, fozéshez

A konyhaban kiilonosen oda kell figyelni a higiéniara, hogy megeldzziik a baktériumok okozta
megbetegedéseket. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Osszegyiijtotte a legfontosabb
szabalyokat ezzel kapcsolatban.

1. Munkakezdés el6tt €s kozben is tobbszor, alaposan mossunk kezet. Az ételkészitéshez
hasznalt edényeket, eszkozoket, élelmiszerrel érintkezd feliileteket alaposan mossuk, oOblitsiik le.
Miért? A gyomorrontast, ételmérgezést baktériumok, virusok okozzak. Ezek az ételre szennyezett
kézzel, eszkozzel, vagy nyersanyaggal keriilnek, melyet a gyakori kézmosassal, alapos
mosogatassal megeldzhetiink. 2. A romland6 nyersanyagot mindig hiitve taroljuk. A hdmérsékletet
hiitdhdmérdvel ellendrizziik. Miért? A hiités megakadalyozza (lassitja) a baktériumok szaporodésat.
Hités nélkil az ételmérgezés veszélye nd, ugyanis a baktériumok a langyos ételben
elszaporodhatnak. Foto: Unsplash/ Nicolas Barbier Garreau 3. A nyers husokat, zoldségeket és
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tojast minden mas élelmiszer-alapanyagtol, kiilondsen a fogyasztasra mar kész ételektdl elkiilonitve
taroljuk. Miért? A nyers hason és a kicsurgd huslében sulyos megbetegedést okozd mikrobak
lehetnek, melyek az el6készités és tarolas soran atkeriilhetnek a mar fogyasztasra kész ¢élelmiszerre.
Korokoz6é mikroorganizmusok egyéb tisztitatlan nyersanyagokon, kiilonosen a folddel
szennyezddott, esetleg szennyvizzel 6ntozott zoldségféléken, valamint a tojason is el6fordulhatnak.
4. Az ételeket alaposan siissiik-fozziik, hogy a belsejiik is forrd legyen (75C felett). A homérséklet
ételhdmérdvel ellendrizhetd. Miért? Az alapos siités-fozés elpusztitja az egészségre veszélyes
korokozokat. Ehhez sziikséges, hogy az étel teljes mennyiségében felforrjon, vagy belsd, un.
maghdmérséklete legalabb 2 percre elérje a 75C fokot. Az egész baromfi, nagy darabban hokezelt
husok, a daralt husbol késziilo, illetve gongyolt hisok belsejének alapos atforrésodasa kiilonods
figyelmet igényel. 5. A megmaradt ételt mieldbb hiitsiik le és tegylik hiitbe. A maradékot
fogyasztas elétt mindig forrositsuk at. Miért? A készétel szobahOmérsékleten 2-3 oraig, hiitve 1-3
napig tarolhat6 biztonsdgosan. A készételben a baktériumok életben maradhatnak, illetve tarolas
kozben utdlag is szennyezddhet. Az étel felforrdsitasaval a baktériumok, virusok elpusztithatok.

Eredeti

(ridikul.hu, 2017. december 03., vasarnap)

Dupla annyit koltiink kényelmi szolgaltatasokra, mint két éve

Az utdbbi idében ujabb robbanést okozott a kuponos piacon a jovedelmek ndvekedése

Tobb pénzt kolthetnek a magyarok, emiatt megvaltoztak a vésarlasi szokésaik: mar nem az
arengedmény nagysaga, hanem a termékek mindsége, az élményszerli szolgaltatdsok motivaljak a
vélasztast. Az elmult két évben megduplazodott az 4atlagos kosarérték a szolgaltatdsokra épiild
kozosségi vasarlasban Magyarorszagon - mondta lapunknak Kaprinay Zoltdn, az internetes
kedvezménypiac 90 szazalékat lefedd Bonusz Brigad tarstulajdonosa. A hazai cég éves forgalma
eléri a 3,5 milliard forintot, és a jovedelmek érezhetd gyarapodasa miatt ugrdsszeriien noveli
eladasait elsdsorban az utazasi piacon, de a magyar termékek esetén is.

Leginkdbb a kedvezményes utazasi lehetOségek értékesitésébdl szarmazd 20 szézalékos éves
forgalombdviilés mutatja, hogy az elmult idészakban jelentdsen gyarapodott a magyar haztartasok
elkolthetd jovedelme. Egyre tobb pénzt aldozunk mas kényelmi szolgaltatdsokra is: idén
karacsonykor az internetezOk fele ¢lményajandékot keres szeretteinek, ahol a mindségi egytittlét
lehetdsége a dontdé szempont, nem pedig az ar. - Két éve 5-6 ezer forint koriil volt az atlagos
kosarértekiink, mara ez eléri a 12 ezer forintot, ami ugrasszeri novekedésre utal a fogyasztasban -
hivta fel a Magyar Idok figyelmét a kozOsségi vasarldsban piacvezeté kedvezménykozvetitd
vallalkozas, a Bonusz Brigad tarstulajdonosa.

Kaprinay Zoltdn ramutatott: a mindségi élménykinalat iranti kereslet mellett nagyon népszertii a
kiilonféle termékeket, iparcikkeket kinald kozosségi piacteriik is, ahol a mikro- €s kisvallalkozasok
boviilo kinalata is nagy figyelmet kap. - Nincs is kiilfoldi beszallitonk. Fontosnak tartjuk a kicsik, a
kézmiivesek, az egyedi termékgyartok, a hazi termeldk piacra juttatisat is, olyanokét, akik értéket
képviselnek, de nincs elegendd tdkeerejiik bekeriilni példaul a nagy éaruhazlancok kinalataba.
Ingyenes reklamot biztositunk a magyar cégeknek tobb ezer internetezd korében, mert ugy
tapasztaljuk, hogy hatarozottan né az igény a mindségi, itthon eldallitott termékekre és a
szinvonalas, nem feltétleniil a legolcsobb, viszont pihentetd vagy szérakoztatd szolgaltatdsokra.
Mas orszagok kiskereskedelmi politikéjaval Osszehasonlitva a magyar vasarlok egyébként sem
taldlkozhatnak olyan nagy aranyban a hazai termékekkel az aruhdzi kinalatban, ezért ezeket egyre
tobben az interneten keresik - jegyezte meg Kaprinay Zoltan. Hozzatette: mas teriileteken is
szorosabb 0Osszefogasra késziilnek a nagyobb magyarorszagi webaruhdzakkal, példaul a
hirdetésekben, hogy mérsékelni tudjdk a multinacionalis feliileteknek kifizetett, évente millidrdos
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nagysagrendre ragé reklamkiadasokat.

Az ligyvezetod kifejtette: alaposan atalakultak a piaci igények. Mig a kényszer(i sporolés éveiben
jellemzéen az 50-90 szazalékos akcid volt a hivoszé a vasarlok szdmara, ma mar sz6 nincs errdl. -
Mara inkabb azt varjak el toliink, hogy nagyon jO mindségli szolgaltatdsokat kinaljunk, amelyek
rdadasul nalunk garantaltan a legolcsobban kaphatok. Mégsem az drengedmény mértéke a dontd
szempont. Ebbdl is latszik, hogy napjainkban az emberek tobb pénzbdl joval batrabban valogatnak
a kényelmi lehetdségek koziil, az igénybe vett szolgaltatdsok szinvonalasabbak, mint a korabbi
¢vekben. Gyakori, hogy tartalmas hétvégi programok irant érdeklddnek a latogatok az oldalunkon,
inspiraciot keresnek a kiilonleges vagy ¢épp a hétkdznapi csaladdi kikapcsolodashoz, olyan
lehetoségeket, amelyekrdl kordbban nem is hallottak vagy nem volt rajuk elegenddé pénziik -
mondta.

A leginkabb boviild eladasi forgalmat mutatd utazasi piacon ugy tapasztaljak, a belfoldi pihenés,
a hazai széllashelyeken eltoltott hosszi hétvégék irant nétt leginkdbb a kereslet, nem csupan a
magyarok korében, hanem a kiilfoldi vasarloknal is.

Kaprinay Zoltan ismertette: a GKI Digitallal kozos legijabb reprezentativ kutatasuk szerint idén
az interneten a legkeresettebbek a wellness, szépségegészség tipusu utazasi ajanlatok, de
népszeriek a kiilonb6zd beltéri programok is. Ezek koziil a mozi-, szinhdz- vagy étteremlatogatast
biztositd ajandék lesz a leggyakoribb ajandék kardcsonykor, de sokan keresnek szabadtéri
¢lményeket is. Az extrém programok kiilonosen népszertick a legfiatalabbak korében, koziiliik
sétarepiilésen vagy élményaut6zason vennének részt a legtobben.

A millidardos forgalmu, hétéves vallalkozast vezetd Kaprinay felidézte, a gazdasagi valsag
éveiben gombamod szaporodtak a netes kozosségi piacon a 20-50 szazalékos, gyakran bizonytalan
hatteri akciokat értékesitd, kiilfoldi tulajdonu kuponos cégek, ezek azonban mara eltiintek, az
arérzékenység mérséklddése ugyanis piactisztulassal is jart. A kedvezménypiac 90 széazalékat
birtokld magyar cég az egyetlen, amely valamennyi itthoni szolgaltatasi teriiletet lefedi manapsag a
szépségapolastol a sportolasi, tanfolyami lehetdségeken at a turisztikai ajanlatokig, rdadasul az
eldirtnal szigorubb fogyasztovédelmi szabalyokat alkalmaznak. - Klasszikus webaruhazként is
kezelnek minket a vevok, azonban példaul a raktarkapacitasban nem tudjuk felvenni a versenyt a
nagy szereplokkel. De még az online vildgban is sokan szeretnek elmenni a kivalasztott arucikkért a
boltba, ezért van lizletiink is a fovarosban - mondta. Az {ligyvezetd kiemelte, mara atlépték a 28
milliard forintot: az elmult hét évben ekkora 0sszeget sporoltak meg az internetes vasarloknak a
kedvezménnyel értékesitett szolgaltatasok, termékek eredeti araihoz képest.

Nagyon sokan keresik a wellnessajanlatokat, de mar nem az arengedmény mértéke a 6
szempont

Kaprinay Zoltan, a Bonusz Brigad tarstulajdonosa
Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar 1dék, 2017. december 04., hétfo, 12. oldal)

Biztonsagos a hazai élelmiszer-eloallitas

RASFF Magyarorszagon féleg étrend-kiegészitékkel volt gond

A csaknem haromezer bejelentés csupan 0,8 szédzaléka érintett magyar eldallitast terméket -
kozolte az Eurdpai Unio élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztdsi rendszerében (RASFF)
kozzétett adatokra hivatkozva a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Az unids
riasztasi rendszert 38 évvel ezel6tt a tagdllamok hatésdgai kozotti gyors informacidaramlas
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érdekében hoztak létre. A RASFF segitségével szamos élelmiszer- biztonsagi kockazatot még
azelott sikertlt elharitani, hogy a kifogésolt termék a véasarloknak gondot okozhatott volna.

Az Eurdpai Bizottsag altal készitett, nemrég kozzétett 2016-0s Osszegzés alapjan tavaly 2930
bejelentés jelent meg a RASFF-on, 88 szazalékuk élelmiszerekhez kotodott. A bejelentések szama
nem valtozott Iényegesen a korabbi évekhez viszonyitva. Unids szinten a legtobb probléma a
gyimolcsokkel és zoldségekkel, a mogyoro- és diofélékkel, a halakkal €s halaszati termékekkel,
valamint az étrend-kiegészitokkel és egyéb specialis célu élelmiszerekkel volt. Az esetek nagy
részében betegségeket okozod mikroorganizmusokat (elsOsorban baromfi - és hustermékekben),
mikotoxinokat (féleg aflatoxint), ndvényvéddszer-maradékokat, nehézfémeket, valamint nem
jogszertien alkalmazott 6sszetevoket talaltak a vizsgalatok alkalmaval.

A sok tagallamot érint6 esetek kozott szerepelt példaul az E. colival szennyezett romén sajt vagy
a szalmonellaval fert6zott lengyel tojas ligye. Magyarorszagon eldallitott termékek koziil 24 esetben
mertilt fel élelmiszer-biztonsagi probléma, ez csupan 0,8 szdzalé¢ka a 2016-ban dokumentalt dsszes
RASFF-bejelentésnek. A hazai vonatkozasuva valt 141 RASFF-iigy 117 esetben élelmiszer, 14
esetben takarmany, tiz esetben pedig élelmiszerrel érintkezd anyag volt. Itthon leginkébb az étrend-
kiegészitokkel és a kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekkel, gabonatermékekkel és pékarukkal,
valamint a baromfi hussal és egyéb baromfi - termékekkel adodott gond. Kisebb szamban kellett
példaul gyiimolesokkel és zoldségekkel kapcsolatban eljarni.

Magyarorszagon kevesebb probléma volt a z6ldségekkel €s a gylimolcsokkel

VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. december 04., hétfo, 14. oldal)

Gyakran szamologépszalagot adnak rendes nyugta helyett

A tapasztalatok szerint a kardcsonyi bevasarlasi szezon tele van fogyasztovédelmi buktatokkal

A fogyasztok hajlamosabbak elfeledkezni a biztonsdgos vésarlds szabalyairdl a karacsonyi
bevasarlasi rohamban, holott a statisztikdk szerint az év végi linnepek utan érkezik a legtobb panasz
a kereskeddkhoz ¢€s a szolgaltatokhoz. Az allami fogyasztovédelem a web oldalan arra figyelmeztet:
az sem mindegy, hol vasarolunk fényfiizért a feny6fa diszitéséhez, ahogy az sem utolsé szempont,
hogy csak a vasarlast igazolo bizonylat birtokéban hivatalos a termékkel kapcsolatos reklaméacio.

Erdemes figyelembe venni néhany alapvetd szabalyt a decemberi, hagyomanyosan a
kiskereskedelem legforgalmasabb iddszakat jelentd {innepi bevésarlasi szezonban, hogy
karacsonykor csak az egyiittlét és az ajandékozas okozta 6rom legyen a hangulat meghatdrozoja.
Ebben a tudatos vasarloi magatartas segithet a csabito tulkindlatban, amelyhez a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium altal feliigyelt allami fogyasztovédelem gytijtott Ossze fontos szempontokat.

Eszerint példaul alapvetd, hogy a késébbi problémak elkeriilése végett még a forraltbor-g6zos
karacsonyi véasarban is Orizziik meg az Osszes, vasarlast bizonyitd blokkot, nyugtat vagy szamlat -
az utolagos reklamacidt ugyanis csak akkor koteles a kereskedd kezelni, ha ezekkel bizonyitjuk,
hogy nala vasaroltuk a terméket. Tanacsos azt is ellendrizni, hogy a szdmlan valoban a termékkel
kapcsolatban feltiintetett ar, valamint a megfelelé darabszam, tovabba a kereskedé adatai
szerepelnek-e. Gyakori panasz a vasarlok részérél, hogy nem szabalyos nyugtat, hanem a
szamologépbdl kinyomtatott szalagot kaptak a vételar atadasakor, amin altalaban nem szerepel
pontosan sem az, hogy mit vettek, sem a kereskedd megnevezése.

A pénztarnal figyeljiink arra is, hogy az eladé a meghirdetett vagy a tajékoztaton szerepld aron
szamolja-e az arut. Ha eltérést tapasztalunk, még lehetéleg a pénztarnal jelezziik. Tobb eladési ar
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egyiittes feltiintetése esetén mindenkor a legalacsonyabb ar felszamitasara kotelezett a kereskedd,
ha nem igy torténik, érdemes azt a kasszanal vagy az ligyfélszolgélaton jelezni.

J6 tudni, hogy hibatlan terméket a kereskedé nem koteles visszavenni, ha ezt a lehetdséget mégis
biztositja, akkor a levasarlas vagy csere feltételeirél mar a vasarlaskor érdemes tajékozodni. Mielott
elcsabulunk egy kiilonleges arucikkre, a hatosag szerint ellendrizni kell, hogy a nem élelmiszer
jellegli termék nem szerepel-e a letiltott termékek listajan (www.piacfelugyelet.hu) vagy az EU-ban
a Rapex rendszerben.

Nem mindegy, hol vasarolunk karacsonyfafiizért. Ha példaul a CE jel6lés nincs feltiintetve a
fiizéren, akkor élhetiink a gyanuperrel, hogy az nem megfeleléen biztonsdgos termék, ugyanis
ennek feltiintetése kotelezd. Kiiltéri fényfiizérnél ellendrizziik az IP-szamot, amelyben a masodik
szamjegynek legalabb 1-esnek kell lennie, 0 nem lehet. Ha a fényfiizér IP-szdmaban "0" talalhato,
akkor az valojaban beltéri haszndlatra szant fényflizér, €s kiiltérre akkor sem szabad megvenni, ha
az van rairva. Amennyiben a kardcsonyfafiizér vezetékének keskeny a keresztmetszete, nem
érdemes megvenni, mivel a vékony vezeték tlizveszélyességet feltételez. A csatlakozodugd mérete
¢s mindsége, valamint a helytelen szigetelés is konnyen problémakhoz vezethet. A legjobb, ha
olyan fényfiizért valasztunk, amelyet biztonsagtechnikailag bevizsgaltak. Erre utal példaul a TUV
Rhein land vagy a MEEI jel - hivta fel a figyelmet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag.

Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2017. december 04., hétfo, 16. oldal)

Gondoljuk meg, mire koltiink!

JASZKUNSAG Miar megyénkben is javaban zajlik a karacsonyi szezonalis termékek ellenérzése
a fogyasztovédelem részEérdl. A legtobb panasz az linnepek utan érkezik a megyei hatdsaghoz,
mégpedig foként a jotallassal kapcsolatban.

Gondoljuk meg, mire koltiink!

Inkéabb az linnepek utan érkezik tobb panasz a megyei fogyasztovédelemhez

Mar javaban zajlik a karacsonyi szezonalis termékek ellendrzése a fogyasztovédelem részérdl.
Ebben az id6szakban a vasarloknak is koriiltekintének kell lenniiik, hisz a megtéveszt6 akciokkal is
adodhatnak gondjaik. A legtobb panasz azonban az ilinnepek utan érkezik a megyei hatoésaghoz,
foként a szavatossaggal, jotallassal kapcsolatban.

JASZKUNSAG A fényfiizérek és karacsonyi villamos dekoracios termékek laboratériumi
vizsgalattal egybekotott ellendrzését mar oktober 15-én elkezdte a fogyasztévédelem. A kardcsonyi
szezonalis termékek vizsgalata pedig december 31-ig tart, igy az linnepek alatt végig lehet szamitani
fogyasztoveédok latogatasara.

- Karacsony idején is széleskorlien végziink ellendrzéseket. Kiemelten a vasarokon, piacokon,
utcai arusoknal, de az lizletekre, aruhazakra is fokozott figyelmet forditunk. Az idei évben foként a
fényfiizéreket ¢€s kardcsonyi villamos dekordciés termékeket, valamint a szaloncukrokat
ellendrizziik. Piacfeliigyeleti hatésagként azonban folyamatosan, igy a karacsonyi iddszak alatt is
keressiik a veszélyes termékeket, valamint egész évben vizsgaljuk az éltalanos fogyasztovédelmi
feltételek teljesiilését is - tudtuk meg a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnok
Jarasi Hivatala Fogyasztovédelmi Osztalyatol.

Arra a kérdésiinkre, hogy a karacsony el6tti idészakban megszaporodnak-e a panaszok a
vasarlok részérdl, azt a valaszt kaptuk, hogy jellemzden inkabb az iinnepek utan érkezik tobb
bejelentés a korabban megvasarolt arucikkek, ajandékok vonatkozéasaban. Ilyenkor gyakoriak a
szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos panaszok, valamint gyakran kérdezik, hogy mit tehetnek, ha
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az lizlet nem akarja cserélni a kardcsonyra vasarolt terméket.

A fogyasztovédelmi szakemberek azt tanacsoljak, hogy alaposan gondoljuk meg, mire koltjiik a
pénziinket és hol véasarolunk. Fizetés el6tt, kiilondsen, ha ajandéknak szanjuk, mindig kérdezziik
meg, hogy az linnepek utan a nem tetsz6, vagy nem megfeleld méretii termékeket az adott tizletben
vissza lehet-e cserélni, le lehet-e vasarolni. Ez azért fontos, mert a keresked6k a nem hibas arukat
nem kotelesek cserélni €s az arat sem kotelesek visszaadni. Ez teljes mértékben az adott vallalkozas
iizletpolitikdjan, hozzaallasan mulik.

- Természetesen barmilyen vasarlas utani igényérvényesités feltétele a szamla, nyugta megléte.
Ezt mindenképpen fontos €s célszerli megdrizni és nem azonnal eldobni a vasarlast kdvetden. A
miuszaki cikkeket, kiilonosen a kotelezd jotallas ald tartozd termékeket célszeri mar akar a
vasarlaskor, vagy otthon még az ajandék atadasa elétt kiprobalni. Ezekre az arucikkekre ugyanis, ha
hibasak vagy nem megfelelden miikddnek, harom munkanapos, mérlegelés nélkiili cserelehetdség
vonatkozik - adott felvilagositast a fogyasztovédelem.

Egyre kevesebb a megtévesztd akcio

A karacsonyi bevasarlas kozepette nem art az akcidkkal is vigyazni, mert megtévesztoek
lehetnek. A meghirdetett kedvezményeket a kereskeddknek be kell tartani, tehat a pénztarnal, kérés
nélkil is annyit kell, hogy fizessiink, ami a kedvezményes 4art terméken fel van tiintetve. A
fogyasztovédelem tapasztalata szerint egyre inkdbb betartjadk a kereskeddk ezeket a szabalyokat.
Megtévesztd reklammal, akcidval egyre kevesebbet lehet talalkozni. Azonban érdemes figyelmesen
vasarolni, mert a sok aru és az automatikus pénztarrendszerek miatt eléfordulhatnak hibak az
tizletekben, aruhazakban.

- Ritkén, de taldlkozunk azzal a jelenséggel, hogy az akcios termék arat nem valtoztatjak,
frissitik a pénztarrendszerben, igy azokat nem a megfelel6 aron szamitjak fel. Szintén eléfordulhat,
hogy az akcid mar lejart, de az errdl szol6 felhivast nem tavolitjak el idében, ezaltal megtévesztve a
fogyasztot. Ilyen esetekben érdemes mar a vasarlas helyén, rogton reklamacioval élni - javasolta a
fogyasztovédelem, majd hozzatették, elsdsorban arra kell figyelni, hogy az akcio valds legyen, és a
pénztarnal érdemes meggy6z0dni rola, hogy valoban az akcios aron szamoltak-e fel a terméket.

Alaposan gondoljuk meg, hogy mire koltjiik a pénziinket és hol vasarolunk

Czako Nora nora.czako@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Néplap, 2017. december 04., hétfs, 1+5. oldal)

MNB-alelnok: nincs erés pénziigyi rendszer eros fogyasztovédelem nélkiil

Nincs erds pénziigyi rendszer erds fogyasztovédelem nélkiil, ehhez javitani kell a fogyasztok, a
pénziigyi intézmények tigyfeleinek pénziigyi ismereteit, tudatos pénziigyi viselkedését - emelte ki
Windisch Laszlo, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) alelnoke a jegybank Pénziigyi tudatossag
cimmel tartott konferenciajan hétfon Budapesten. Rdmutatott: a jegybank az elmult iddszakban
nagy hangsulyt helyezett a fogyasztovédelemre, olyan jogszabalyok elfogadasat ...

Nincs erds pénziigyi rendszer erds fogyasztovédelem nélkiil, ehhez javitani kell a fogyasztok, a
pénziigyi intézmények tligyfeleinek pénziigyi ismereteit, tudatos pénziigyi viselkedését - emelte ki
Windisch Laszlo, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) alelndke a jegybank Pénziigyi tudatossag
cimmel tartott konferencidjan hétfdn Budapesten. Ramutatott: a jegybank az elmult iddszakban
nagy hangsulyt helyezett a fogyasztévédelemre, olyan jogszabalyok elfogadasat érte el, mint a fair
banki térvény, vagy az addssagfék-szabalyok, illetve bevezette a mindsitett fogyasztobarat hiteleket
is. Az MNB alelnoke jelezte: sokszor felmeriill az a kérdés, hogy jo-e, ha az MNB erds
fogyasztovédelmi feladatokat 14t el, hiszen a pénziigyi rendszer stabilitasat felligyeld és a
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fogyasztovédelmi teriilet kozott szamos érdekellentét all fenn. Windisch Laszlo szerint azonban
ezek csak latszolagos ellentétek, hiszen az a pénzintézet, amely nem az iigyfelei érdekében
tevékenykedik, hosszu tavon nem tud kelld stabilitdssal miikddni. Windisch Laszlo fontos és
jelentds oktatasi feladatnak nevezte a felelds fogyasztdi magatartas elérését is. Az MNB komoly
1épéseket tett ennek érdekében: pénziigyi fogyasztovédelmi kdzpontja eddig tobb mint 40 ismertetd
flizetet adott ki, és hamarosan minden megyében miikddni fog az MNB pénziigyi tanacsadd
kozpontjanak haloézata. A jegybank kiilsé partnerekkel, koztik &aruhazlancokkal ismertetd
kampanyokba is kezdett, ezek a karadcsonyi ajdndékozasi idészakban is a feleltlen eladosodas nem
vart kovetkezményeire hivjak fel a figyelmet. Az oktatas terén a jegybank altal 1étrehozott
Pénziranytii Alapitvany altal kiadott tankonyvek 120 ezer altaldnos ¢és kozépiskolas szadmara
kozvetitenek pénziigyi alapismereteket - mondta Windisch Laszl6. Hornung Agnes, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) pénziigyekért felelds allamtitkara elmondta: jovore elindul
az NGM altal kidogozott és a kormany altal elfogadott pénziigyi tudatossadgot erdsitd hétéves
nemzeti stratégia végrehajtasa. A stratégia - az elején kétéves szakaszokra bontva - nagymértékben
javitani kivanja a magyar lakossag, el8szor is a fiatalok pénziigyi ismereteit - mondta. Ugy vélte, a
pénziigyi tudatossag azért fontos, mert az egyéntdl, a csaladon at a koltségvetésig ndhet az orszag
pénziigyi stabilitasa a felelés dontéseknek koszonhetéen, ami javitja a nemzetgazdasag helyzetét.
Megjegyezte, hogy a kiillonboz6 nemzetkdzi szervezetek felmérése alapjan a magyar lakossag
fejlettségi szintje a pénziigyi ismeretek teriiletén nem megfeleld. Nem az elméleti alapokkal van
gond, hanem az elméleti tudas gyakorlati alkalmazésaval, e téren a magyarok kifejezetten rosszul
teljesitenek - mondta. Hornung Agnes ismertetése szerint az Gj pénziigyi tudatossag stratégia hét 6
célt fogalmazott meg, ezek kozott a pénziigyi ismeretek oktatésa, terjesztése a legfontosabb, ennek
érdekében a Nemzeti Alaptantervben helyet kap majd a pénziigyi alapismeretek képzése. A rovid
tava tervek kozott fontos, hogy a fogyasztokat koriiltekintd hitelfelvételre tanitsdk és eldtérbe
keriiljon az ongondoskodas. A stratégiahoz illeszkedik a készpénzkiméld fizetési modok, igy a
bankkartyak és mas eszkozok tovabbi elterjesztése is. Palkovics Léaszld, az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma (Emmi) oktatasért felelds allamtitkdra arrél beszElt, hogy a magyar csaladok csupan
25 szazaléka készit csaladi koltségvetést, 60 szazalékuk maximum 3 hénapra elegendd tartalékkal
rendelkezik, a felmérés alapjan a valaszadok 75 szazaléka nem tud pénzt félretenni. Hozzatette: az
viszont jo hir, hogy az iskolai programhetek koziil a Magyar Bankszovetséggel és a Pénziranytii
Alapitvannyal kozdsen szervezett Pénz7 témahét a nagyon sikeres, idén tavasszal mar 162 ezer
altalanos- és kozépiskolas vett részt valamilyen pénziigyekkel kapcsolatos foglalkozéason, oktatason
mintegy 1100 iskolaban. (MTI)

Eredeti

(gazdasagportal.hu, 2017. december 04., hétfo)

Tantervbe keriilnek a pénziigyi alapismeretek

A Nemzeti Alaptantervben helyet kap majd a pénziigyi alapismeretek képzése - jelentette be
Hornung Agnes, a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) pénziigyekért felelés allamtitkara a
jegybank pénziigyi tudatossagrol tartott konferencidjan. A megszolaldsokbol ugy tlinik, abban
altalanos az egyetértés, hogy jo helyen van az allamnal, illetve jegybanknal a fogyasztovédelem.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) alelnoke, Windisch Laszl6 a jegybank Pénziigyi tudatossag
cimmel tartott konferencidjan az MTI tuddsitas szerint kifejtette: nincs erds pénziigyi rendszer erds
fogyasztovédelem nélkiil, ehhez javitani kell a fogyasztok, a pénziigyi intézmények ligyfeleinek
pénziigyi ismereteit, tudatos pénziigyi viselkedését. Kitért arra is, hogy sokszor felmeriil az a
kérdés: jo-e, ha az MNB erds fogyasztovédelmi feladatokat lat el, hiszen a pénziigyi rendszer
stabilitasat felligyeld és a fogyasztovédelmi teriilet kdzott szdmos érdekellentét all fenn. Windisch
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azonban ugy véli, ezek csak latszolagos ellentétek, hiszen az a pénzintézet, amely nem az iigyfelei
érdekében tevékenykedik, hossza tavon nem tud kell§ stabilitassal miikodni. Hornung Agnes mar a
rovid tavu tervek kozott fontosnak nevezte, hogy a fogyasztokat koriiltekintd hitelfelvételre tanitsak
¢s elotérbe keriiljon az ongondoskodas. Hangsulyozta: az j pénziigyi tudatossag stratégia hét o
célt fogalmazott meg, ezek kozott a pénziigyi ismeretek oktatdsa, terjesztése a legfontosabb, ennek
érdekében a Nemzeti Alaptantervben helyet kap majd a pénziigyi alapismeretek képzése. Mar az
0sz elején megirtuk, hogy nagy atfogd nemzeti stratégia késziil a pénziigyi tudatossag fejlesztésére.
Az elképzelések 7 évet Olelnek fel, a gyakorlati megvalositast 2017-t6l 2023-ig kétéves cselekvési
tervekre bontjak (a teljes 63 oldalas anyag itt olvashatd). A stratégidhoz készitett friss kutatds
siralmas eredményeirdl pedig itt tdjékozdodhat.
Szerz6: Azénpénzem/MTI

Eredeti

(azenpenzem.hu, 2017. december 04., hetfo)

Enyhitették a sulyos csalok bortonbiintetését

Jogerdsen enyhitette a Debreceni [tél6tabla hétfon annak a harom romaéniai vadlottnak a
blintetését, aki 2014-ben 515 milli6 forintot csalt ki a Tiszantili Reformatus Egyhazkeriilettol, de
megkaérositotta példaul a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (Nébih) és a miskolci megyei
korhazat is. A harom embert kiilondsen nagy kart okozo csalas, pénzmosas, kdzokirat-hamisitas és
mas blincselekmények miatt itélték el, de a bir6sag mostani itélete szerint nem tettesek, csak
blinsegédek voltak; blintarsaik ismeretlenek.

Az itéldtabla azutan enyhitette a Debreceni Torvényszék altal elsé fokon kiszabott biintetést,
hogy megallapitotta, a vadlottak a csaldst nem tettesként, hanem bilinsegédként kovették el -
tajékoztatott a tablabirdsdg szovivoje. Forizs Ildiko kozolte: a birdsdg az elsérendii vadlott
blintetését 5 év 6 honaprol 4 év 6 honapra, a masodrendiiét 6 évrdl 5 évre, a harmadrendiiét pedig 7
évrél 6 év bortonre enyhitette, és tobb évre kiutasitotta Oket Magyarorszagrol.Az itéldtabla
egyebekben helybenhagyta az elséfokt itéletet, amelynek alapjan a vadlottaknak az
egyhazkeriiletnek 283 millio, a Nébih-nek 10,8 millio, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Korhaznak pedig 8,9 milli6 forint kartéritést kell fizetniiik. Emellett tobb mint 4 millié forint
bliniigyi koltséget és 18 millid forint eljarasi illetéket is meg kell téritenilik a magyar allamnak.A
birdsag altal megallapitott tényallas szerint a harom romaniai vadlott, valamint ismeretleniil maradt
blintarsaik 2014 januarja és marciusa kozott tobb nagyobb projektben a kivitelezd képviseldinek
adtak ki magukat, és arr6l tdjékoztattadk a megrendeldket telefonon vagy e-mailben, hogy a
kivitelez0 bankszamlaszdma megvaltozott. A kiszdmlazott szolgéltatasi dijakat pedig erre a
szamlaszamra kérték. Hamis okmanyokkal alapitott cégek nevében tucatnyi szamlat hoztak 1étre, a
beérkezett Osszegeket pedig cseh ¢és szlovak bankszamldkra utaltdk tovabb.[htmlbox
be jogszabalytukor] A Tiszantuli Reformatus Egyhazkeriiletnél 2014 februarjaban biintarsuk, aki
Kovécs Piroska néven jelentkezett be, elkiildte a hitelesnek tind dokumentumokat, amelynek
alapjan az egyhazkeriilet 4tutalta a tobb mint 515 millié forintos kintlévéséget. A kar részben
megtériilt, a cseh szamlan ugyanis sikertlt lefoglalni tobb mint szdzmilli6 forintot.A miskolci
megyei korhaz beszallitojatol "Kovécs Piroska" a Magyar Allamkincstar nevében kért és kapott egy
kintlévdségi listat, majd ennek segitségével 9 millio forintot fizettetett ki a korhazzal. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivataltol pedig csaknem 11 millié forintot csaltak ki.A MAPI Magyar
Fejlesztési Iroda Zrt.-nél a GYEMSZI képviseldjeként jelentkeztek be, és csaknem 8 millio forintot
sikeriilt atutaltatniuk. Ez az 6sszeg megtériilt. Hajduiboszorményben egy onkormanyzati beruhazas
kivitelezéje nevében kiildtek levelet, a pénziigyi munkatars azonban telefonon hivta a valodi
kivitelez6t, mig a csaknem 30 millié forintot az onkormanyzat nem utalta el.A Vértesi Erémi Zrt.-
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tél 60 milli6 forintot probaltak kicsalni, a Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt.-nél pedig egy 229 milli6
forintos eldleg kifizetését probaltak elérni, de a megrendelok itt is ellendrizték az
informéaciokat.(MTI)[htmlbox kieapenzem]
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(jogaszvilag.hu, 2017. december 04., hétfo)

Leginkabb az iinnepek utan érkezik tobb panasz a megyei fogyasztovédelemhez

Mar javaban zajlik a karadcsonyi szezonalis termékek ellenérzése a fogyasztovédelem részérdl.

A legtdbb panasz azonban az {innepek utin érkezik a megyei hatésaghoz, foként a
szavatossaggal, jotallassal kapcsolatban. A fényfiizérek és karacsonyi villamos dekoracids termékek
laboratoriumi vizsgélattal egybekotott ellendrzését mar oktober 15-én elkezdte a fogyasztovédelem.
A karacsonyi szezonalis termékek vizsgélata pedig december 31-ig tart, igy az linnepek alatt végig
lehet szamitani fogyasztovédok latogatasara. - Karacsony idején is széleskortien végziink
ellendrzéseket. Kiemelten a vasarokon, piacokon, utcai arusoknal, de az iizletekre, aruhdzakra is
fokozott figyelmet forditunk. - Az idei évben fOként a fényfiizéreket és kardcsonyi villamos
dekoracios termékeket, valamint a szaloncukrokat ellendrizziik. - Piacfeliigyeleti hatdsagként
azonban folyamatosan, igy a karacsonyi id0szak alatt is keressiik a veszélyes termékeket, valamint
egész évben vizsgaljuk az altalanos fogyasztovédelmi feltételek teljestilését is - tudtuk meg a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnok Jarasi Hivatala Fogyasztovédelmi Osztalyatol.
Arra a kérdésilinkre, hogy a kardcsony el6tti idészakban megszaporodnak-e a panaszok a vasarlok
rész¢érdl, azt a vélaszt kaptuk, hogy jellemzden inkabb az iinnepek utan érkezik tobb bejelentés a
korabban megvasarolt arucikkek, ajandékok vonatkozasaban. Ilyenkor gyakoriak a szavatossaggal,
jotallassal kapcsolatos panaszok, valamint gyakran kérdezik, hogy mit tehetnek, ha az tizlet nem
akarja cserélni a karacsonyra vasarolt terméket. A fogyasztovédelmi szakemberek azt tandcsoljak,
hogy alaposan gondoljuk meg, mire koltjiik a pénziinket és hol vasarolunk. Fizetés elott, kiilondsen,
ha ajandéknak szanjuk, mindig kérdezziik meg, hogy az linnepek utdn a nem tetszd, vagy nem
megfeleld méretli termékeket az adott lizletben vissza lehet-e cserélni, le lehet-e vasarolni. Ez azért
fontos, mert a keresked6k a nem hibas arukat nem kotelesek cserélni és az arat sem kotelesek
visszaadni. Ez teljes mértékben az adott vallalkozas {izletpolitikdjan, hozzaalldsan malik. -
Természetesen barmilyen vasarlas utani igényérvényesités feltétele a szamla, nyugta megléte. Ezt
mindenképpen fontos és célszerli megdrizni és nem azonnal eldobni a vasarlast kovetden. - A
miuszaki cikkeket, kiilonosen a kotelezd jotallas ald tartozd termékeket célszerli mar akdr a
vasarlaskor, vagy otthon még az ajandék atadasa eldtt kiprobalni. - Ezekre az arucikkekre ugyanis,
ha hibasak vagy nem megfelelden milkddnek, hdrom munkanapos, mérlegelés nélkiili
cserelehetdség vonatkozik - adott felvilagositast a fogyasztovédelem. Egyre kevesebb a
megtévesztd akcid A karadcsonyi bevasarlas kozepette nem art az akciokkal is vigyazni, mert
megtévesztoek lehetnek. A meghirdetett kedvezményeket a kereskeddknek be kell tartani, tehat a
pénztarnal, kérés nélkiil is annyit kell, hogy fizessiink, ami a kedvezményes arti terméken fel van
tiintetve. A fogyasztovédelem tapasztalata szerint egyre inkabb betartjdk a kereskeddk ezeket a
szabalyokat. Megtévesztd reklammal, akcioval egyre kevesebbet lehet talalkozni. Azonban érdemes
figyelmesen vasarolni, mert a sok aru és az automatikus pénztarrendszerek miatt eléfordulhatnak
hibak az iizletekben, aruhazakban. - Ritkan, de taldlkozunk azzal a jelenséggel, hogy az akcids
termék arat nem valtoztatjak, frissitik a pénztarrendszerben, igy azokat nem a megfelelé aron
szamitjak fel. Szintén eléfordulhat, hogy az akcidé mar lejart, de az errdl szolo felhivast nem
tavolitjak el id6ben, ezaltal megtévesztve a fogyasztot. - Ilyen esetekben érdemes mar a vasarlas
helyén, rogton reklamécioval €lni - javasolta a fogyasztovédelem, majd hozzatették, elsdsorban arra
kell figyelni, hogy az akcid valos legyen, €s a pénztarnal érdemes meggy6z6dni réla, hogy valéban
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az akcidés aron szamoltak-e fel a terméket. Czakd Nora Cimkék dekoracid ellenOrzések
fogyasztovédelem Jaszkunsag karadcsony
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Elkezd6dott a karacsonyi szezon - mire érdemes figyelni az ajandékvasarlasnal?

Elkezd6dott a karacsonyi szezon, online sorozatunkban ezuttal az ajandékvasarlassal kapcsolatos
kérdésekre, felvetésekre valaszolnak a fogyasztévédelmi szakemberek. Mit tehetiink, ha nem
érkezik meg iddben a internetes rendelés, milyen esetben vihetjiik vissza a nem tetsz6 ajandékot?-
A boltban vasarolt terméket visszaviheti-e a megajandékozott, ha mégsem tetszik neki, vagy nem jo
a mérete?

- Uzletben vésarolt termék esetén nincs olyan jogszabalyi lehetéség, amely alapjan akér a vevé,
akar a megajandékozott azért vihetné vissza az arut az lizletbe - és kérhetné annak cseréjét -, mert
nem tetszik neki vagy nem megfeleld a mérete.

Ennek ellenére Onkéntes vallalasként tobb iizlet is megadja ezt a lehetOséget, érdemes ezért a
pontos feltételekrdl a vasarlas eldtt tdjékozodni. Més a helyzet, ha a terméket "tavollévok kozott
kotott szerzédés utjan", példaul interneten vette az ajandékozo. O 14 napon beliil szabadon,
indoklas nélkiil meggondolhatja magét, és elallhat a szerz6déstdl.

- Mit lehet tenni, ha nem érkezik meg idében az interneten rendelt ajandék? Hogyan elézhetem
meg?

- A kiszallitds idOpontja a felek megallapodasatol fligg, igy mindenképpen érdemes eldre
tajékozodni arrdl, milyen hataridvel vallalja az lizlet. Lényeges, hogy a polgari torvénykonyv
szerint legkésdbb 30 napon beliil teljesiteni kell a fogyasztoval kotott szerzodest.

Amennyiben a kiszallitas a vallalt hataridéig nem torténik meg, ugy a vevonek pothataridot kell
tliznie, ami altalaban 8-15 nap. Ezt kovetden viszont elallhat a szerz6déstdl, igy pedig mentesiil a
vételarfizetési kotelezettsége aldl, vagy visszakovetelheti azt.

Nem sziikséges pothatariddt kitlizni, ha az eladé megtagadta a teljesitést, vagy az késébb mar
értelmetlen lenne. Példaul feny6fa, karacsonyi naptar, vagy barmilyen olyan ajandék, amelynek
rendeltetésébdl kitlinik, hogy linnepi ajandék céljat szolgalja.

- Internetes rendelésnél kaptam egy automatikus valaszt, de késébb felhivtak, hogy mégsem
tudjak teljesiteni - mit lehet tenni?

- A szerz6dés a felek kozott az ajanlat - jelen esetben megrendelés - elfogadasaval jon 1étre. Az
elektronikus kereskedelemrdl szolo torvény szerint a szolgaltatd koteles azt elektronikus uton
haladéktalanul visszaigazolni.

Ha ez a megrendelésének elkiildésétdl szamitott legkésébb 48 oran beliil nem érkezik meg, a
vevO mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol. Téves azonban az az
értelmezés, hogy a visszaigazold e-mailnek az ajanlat elfogadasat is mindenképpen tartalmaznia
kell.

Ha ilyen nyilatkozat nincs az elektronikus levélben, akkor az ajanlat mindaddig nem mindsiil
elfogadottnak, amig errdl egy kiilon értesitést a fogyaszté nem kap. Ha olyan nyilatkozatot k6zol a
szolgaltato, hogy nem tudja elfogadni az ajanlatot, akkor a szerzd6dés nem jon 1étre.

Amennyiben egy vallalkozés sorozatosan és megfeleld indok nélkiil nem fogadja el a
megrendeléseket, mikdzben a terméket tovabbra is kindlataban tartja - példaul nem jelzi az idéleges
készlethianyt -, gy a kereskedelmi gyakorlata tisztességtelennek mindsiilhet.

Eredeti
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(delmagyar.hu, 2017. december 04., hétfo)

Oriasi robbanas egy fontos piacon

Ujabb robbanast okozott a kuponos piacon a jévedelmek ndvekedése.

Tobb pénzt kolthetnek a magyarok, emiatt megvaltoztak a vasarlasi szokasaik: mar nem az
arengedmény nagysaga, hanem a termékek mindsége, az élményszerli szolgaltatdsok motivaljak a
valasztast. Az elmult két évben megduplazddott az atlagos kosarérték a szolgaltatasokra épiild
kozosségi vasarlasban Magyarorszagon - mondta a Magyar Idoknek Kaprinay Zoltan, az internetes
kedvezménypiac 90 szazalékat lefedd Bonusz Brigad tarstulajdonosa. A hazai cég éves forgalma
eléri a 3,5 milliard forintot, és a jovedelmek érezhetd gyarapoddsa miatt ugrasszeriien ndveli
eladésait els@sorban az utazasi piacon, de a magyar termékek esetén is. Leginkdbb a kedvezményes
utazasi lehetdségek értékesitésébdl szarmazo 20 szdzalékos éves forgalombdviilés mutatja, hogy az
elmult idészakban jelentésen gyarapodott a magyar haztartasok elkolthet6 jovedelme. Egyre tobb
pénzt aldozunk mas kényelmi szolgéltatasokra is: ahol a mindségi egyiittlét lehetdésége a dontd
szempont, nem pedig az ar. - Két éve 5-6 ezer forint koriil volt az atlagos kosarértékiink, mara ez
eléri a 12 ezer forintot, ami ugrasszerti novekedésre utal a fogyasztasban - hivta fel a Magyar Idok
figyelmét a kozdsségi vasarlasban piacvezetd kedvezménykozvetitd vallalkozas, a Bonusz Brigad
tarstulajdonosa. Kaprinay Zoltdn ramutatott: a mindségi ¢lménykinalat iranti kereslet mellett
nagyon népszerl a kiilonféle termékeket, iparcikkeket kinald kozosségi piacteriik is, ahol a mikro-
¢s kisvallalkozasok béviild kinalata is nagy figyelmet kap. - Nincs is kiilfoldi beszallitonk.
Fontosnak tartjuk a kicsik, a kézmiivesek, az egyedi termékgyartok, a hdzi termeldk piacra juttatisat
is, olyanokét, akik értéket képviselnek, de nincs elegendd tdkeerejiik bekeriilni példaul a nagy
aruhdzlancok kinalataba. Ingyenes reklamot biztositunk a magyar cégeknek tobb ezer internetezd
korében, mert ugy tapasztaljuk, hogy hatidrozottan né az igény a mindségi, itthon eldallitott
termékekre és a szinvonalas, nem feltétleniil a legolcsobb, viszont pihentetd vagy szoérakoztatd
szolgaltatasokra. Mas orszagok kiskereskedelmi politikdjaval Osszehasonlitva ezért ezeket egyre
tobben az interneten keresik - jegyezte meg Kaprinay Zoltan. Hozzatette: mas teriileteken is
szorosabb 0Osszefogasra késziilnek a nagyobb magyarorszagi webaruhdzakkal, példaul a
hirdetésekben, hogy mérsékelni tudjdk a multinaciondlis feliileteknek kifizetett, évente millidrdos
nagysagrendre rugd reklamkiadasokat. Az tligyvezetd kifejtette: alaposan atalakultak a piaci
igények. Mig a kényszerti sporolas éveiben jellemzden az 50-90 szdzalékos akcio volt a hivoszo a
vasarlok szamara, ma mar szo nincs errdl. - Mara inkabb azt varjak el tdliink, hogy nagyon jo
mindségll szolgaltatasokat kinaljunk, amelyek raadasul nalunk garantaltan a legolcsobban kaphatok.
Mégsem az adrengedmény mértéke a dontd szempont. Kaprinay Zoltan ismertette: a GKI Digitallal
kozos leglijabb reprezentativ kutatdsuk szerint Ezek koziil a mozi-, szinhaz- vagy étteremlatogatast
biztositd ajandék lesz a leggyakoribb ajandék kardcsonykor, de sokan keresnek szabadtéri
¢lményeket is. Az extrém programok kiilondsen népszeriieck a legfiatalabbak korében, koziiliik
sétarepiilésen vagy élményaut6zason vennének részt a legtobben. A millidrdos forgalmu, hétéves
vallalkozast vezetd Kaprinay felidézte, a gazdasagi valsag éveiben gombamdd szaporodtak a netes
kozosségi piacon a 20-50 szazalékos, gyakran bizonytalan hatteri akciokat értékesitd, kilfoldi
tulajdont kuponos cégek, ezek azonban mara eltliintek, az arérzékenység mérséklodése ugyanis
piactisztulassal is jart. A kedvezménypiac 90 szazalékat birtokldo magyar cég az egyetlen, amely
valamennyi itthoni szolgéltatasi teriiletet lefedi manapsag a szépségapolastol a sportolasi,
tanfolyami lehet0ségeken 4t a turisztikai ajanlatokig, rdadasul az eldirtnadl szigorabb
fogyasztovédelmi szabalyokat alkalmaznak.

Eredeti
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Olaszorszagban és Németorszagban is pertarsasagi per indul

MIUTAN A VOLKSWAGEN ELORE MEGFONTOLT SZANDEKKAL OLYAN
MEGOLDAST ALKALMAZOTT BIZONYOS DIZELMOTOROS VALTOZATAIBAN,
AMIROL MAR TERVEZESEKOR TUDTA, HOGY A MINDENNAPI HASZNALATBAN A
MEGENGEDETTNEL 8-SZOR, 40-SZER TOBB NITROZUS GAZT FECSKENDEZ A
LEVEGOBE, ES EBBOL n MILLIO AUTOT LEGYARTOTT, AZ ERINTETT ORSZAGOK -
HA MEGKESVE IS - JOGI LEPESEKET TESZNEK.

A Volkswagen dizelbotranyanak olasz karosultjai pertarsasag inditasaval kovetelnek
kompenzacidt, miutan az olasz versenyhivatal mar biintetést szabott ki a német cégre.

Egy olasz fogyasztovédelmi szervezet, az Altroconsumo hatésara még augusztusban dontott agy
az olasz versenyhivatal, hogy a Volkswagen-csoportot (Volkswagen AG) és az olasz Volkswagen-
képviseletet (Volkswagen Group Italia S.p.A.), amelyek egyiittesen feleldsek a tisztességtelen
kereskedelemben, a torvény altali legmagasabb, 5 millié eurds biintetéssel stjtja. A hatdsag szerint
a VW-csoport tevékenysége ellentétben 4all a professziondlis kereskedelmi fegyelemmel, és
vélhetden anyagilag és gazdasagilag is sérti a vasarlok érdekeit.

A hatésdg nem hagyta figyelmen kiviil azokat a kornyezetvédelmi propagandaszdvegeket,
amelyek a Volkswagen kiilonboz0 katalogusaiban szerepeltek, s azokat a hirdetéseket sem,
amelyekben a cég kiilondsen er6sen hangsulyozta kornyezettudatossdgat és autdinak alacsony,
kornyezetre kéros szennyezéanyag-kibocsatasat. Az olasz hatésag ugy [télte meg, hogy ezek
biintetést érdemelnek, mert kimeritik a tisztességtelen tajékoztatas fogalmat.

Az olasz fogyasztévédelmi szervezet kiemelte, hogy a foly6 pertarsasagi eljarasnak nagy 16kést
adhat a versenyhivatal dontése ahhoz, hogy a pertarsasag tagjai kartéritést kaphassanak.

Németorszagban, a drezdai megyei birosagon két probaperrel inditottak kartéritési eljarast a VW
dizelcsalasaival becsapott karosultak. Egy Volkswagen- és egy Skoda-vasarlo keresi az igazat.

A vasarlok azért inditottak pert, mert azt hitték, hogy a vasarolt autok megfelelnek az Euro5-6s
eldirasoknak. Mint ismeretes, a valosagban azonban - egy szoftvernek koszonhetden - csak a
probapadon lehetett elérni az eldirt kibocsatasi értékeket, a kozaton nyolcszor- negyvenszer
magasabb nitrozusgaz-tartalmat pumpaltak a levegébe. A Volkswagen tulajdonosa ennek alapjan a
2014-ben vasarolt autdjanak a teljes értékét a keresked6tél és a Volkswagen-csoporttol koveteli
vissza. A skodas pedig a 2011-ben vasarolt autdjat szeretné egy aktudlis modellre cseréltetni a
kereskeddvel.

A birosagra eddig tobb mint szaz kovetelés futott be, ezek tovabb sorsat a két probaper alapjan
hatarozzak majd meg.

Legyen pertarsasag!

Az Auto szerkesztdsége segiteni kivanja a levegdszennyezés csokkentésére és a porul jart, hibas
szallitast elszenvedett vagy egyébként érdekelt autdsok megsegitésére szervez0do pertarsasadgot. A
tarsasag elinditasa érdekében szeretnénk az érdeklddést megszondazni.

A szervezOk az eljarast 500 karosult jelentkezésével, 3000 forintos regisztracios dijjal (amit
pernyertesség esetén visszafizetnének) elinditandk. A tarsasdg az egyik kordbbi cikkiinkben
ismertetett német modellt kovetné, az eljaras koltségeit a kartéritésbol befolyt teljes Osszeg
meghatarozott része fedezné.

Felhivasunk egyelére kizardlag a hajlanddsag felmérését szolgalja, és mar csak a levegd
tisztasaganak védelme miatt is szeretnénk, ha ezt a felhivast olvasoink is terjesztenék.

Kérjiik, e-mailben (azauto@azauto.hu) 1épjenek kapcsolatba a szerkesztdséggel. Adataikat
bizalmasan kezeljiik, s amennyiben létrejon a pertarsasag, a jelképes, 3000 forintos regisztracios
dijat - a kikiildott, megfeleld értesitésnek megtelelden - akkor kell befizetni. A tovabbi részletekrdl
beszamolunk majd.



Nyomas alatt a VW

Amerika ujabb sikere

Amig nalunk egy fiistolé busz népharagot valt ki, a VW11 millid, csald szoftverrel legyartott
dizelautdja egy év alatt 250 ezer-i milli6 extra tonna nitrozus gazzal terheli a vilag levegdjét. Az
aranyokat jol szemlélteti, hogy ez éppen annyi, amennyit az Egyesiilt Kirdlysag Osszes erdmiive,
jarmuve, ipara és mezdgazdasaga bocsat a levegdbe egy év alatt - hivatkozik egy elemzésre az
angol The Guardian.

Mig az eurdpai orszagok jogi kovetelései eddig alig hoztak eredményt, az Egyesiilt Allamoknak
mar korabban sikeriilt elérnie, hogy a VW-csoport a csalo szoftverével eladott autdinak egy részét
visszavasarolja, kartéritést fizessen €s az ottani eldirasoknak megfeleldre alakitsa. Ezek az akciok a
biintetésekkel egylitt eddig mintegy 30 milliard dollarba keriiltek a Volkswagen- csoportnak.
Eurdpaban viszont a Volkswagen markainak (Audi, Seat, Skoda, VW) tomeges levegOszennyezése,
a kornyezetvédelmi eldirasoknak egyaltalan nem megfelelden kialakitott autok miatt - sem
blintetésként, sem a hibas termékekért - gyakorlatilag egyetlen fillért sem fizetett a véasarldinak a
VW-csoport, pedig az Euros-os elbirasok ¢letbe Iéptével, 2009 szeptemberétél Eurdpaban
egyaltalan nem lett volna szabad ezeket az autdkat piacra engedni!

Amerikai nyomasra a Volks-wagen-csoport a csalo szoftverekkel felszerelt autdinak egy részénél
elérte, hogy ezeket ne kelljen visszavasarolnia. Az amerikai hatésagok elfogadtak egy olyan javitasi
megoldast, amely a 3,0 literes dizelmotorok kipufogdgazait az eldirasoknak megfeleld szinten tartja.
Az engedély most azt jelenti, hogy a VW-csoportnak 38 ezer autoval kevesebbet kell
visszavasarolnia, s ezzel tobb mint egymilliard dollart takarithat meg a német cég.

Az amerikai kornyezetvédelmi ligynokség (EPA) és a kaliforniai levegdtisztasagot feliigyeld
szervezet (CARB) beleegyezett, hogy ha a cég elvégzi a meghatarozott eldirasokat, akkor nem kell
visszavasarolnia a 2013-2016 kozott gyartott dizel Porsche Cayenneket, Volkswagen Touaregeket
¢és a 2013-2015 kozotti, ezzel a motorral szerelt Audi Q7-eseket. "A gyarto felveszi a kapcsolatot a
tulajdonosokkal, hogy felajanlja a modositasokat és az ingyenes, meghosszabbitott garanciat" - irta
kozleményében a CARB.

Az elfogadott javitassal eltavolitjak a kipufogogazok tisztitasat kiiktatd szoftvert, amely arra
szolgalt, hogy kizardlag a vizsgalat alatt ugy tlinjon: a gazok mérgezd anyagainak tartalma az eldirt
hatarokon beliil van. Néhdny esetben csak a szoftvert frissitik, mas esetekben ezzel egyiitt a
hardveren is valtoztatnak, ugyanakkor a tulajdonosoknak 7039 ¢€s 16114 dollar kozotti kartéritést
kotelesek fizetni. Mar a mult évben egy 15 milliard dolldros megéllapodés arra kotelezte a céget,
hogy 475 ezer, kétliteres dizelmotorral szerelt autodt vasaroljon vissza, illetve kartérités fizetésével
parhuzamosan javitson meg.

A 2015 szeptemberében inditott elsé eljarasok utdn a VW-csoportnak eddig tobb mint 25
milliard eurd biintetést és kartéritést kellett kifizetnie (eddig szinte csak az Egyesiilt Allamokban),
miutan beismerte, hogy csalt, amikor 11 milli6é dizelautot (ebbdl tobb mint 550 ezret az Egyesiilt
Allamokban) bocsatott a vilag Gtjaira. A jelenlegi déntéssel hozzavetdleg 1,04 milliard eurét
takaritott meg a cég. Egy, a birosdggal kotott megallapodas értelmében 80 ezer, 3,0 literes dizellel
szerelt autdt vissza kellett volna vasarolniuk, ha nem taldlnak megoldast a javitasukra. A
Volkswagen-csoport még mindig arra var, hogy fogadjanak el egy javitasi modot arra a 40 ezer
autora, amit V6-os, 3,0 literes dizelmotorral szereltek 6ssze.

Szeptemberben a VW-csoportnak tovabbi 3 milliard dollar koltsége volt az Egyesiilt
Allamokban, ezzel az 6sszeggel a botrany teljes koltsége mintegy 30 milliard dollarra tehets.

Az Egyesiilt Allamokban nyolc vezetd tisztségvisel6t vadoltak meg azzal, hogy részt vettek a
kipufogdgazok meghamisitasat célzd programban, kettdt blinosnek talaltak.

Eredeti

(azAuto, 2017. december 04., hétfo, 18+19. oldal)
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Kémkednek a gyerekmegfigyelok?

K¢ék monitorfény

Oktober kozepén az Europai Fogyasztok Szervezete (BEUC) egy kozleményben aggalyait
fejezte ki a gyermekmegfigyel6 okosorakkal kapcsolatban. Négy gyarto - Gator, Tinitell, Viksfjord
¢s Xplora - fogyasztovédok altal megvizsgalt okosordja mind megbukott az adatvédelmi teszten,
egyik esetében sem volt vilagos, hogy az adatokat pontosan hol taroljak, mi torténik a lokalizacios
informdaciokkal, illetve a begyijtott informaciokat milyen célokra hasznaljak fel. Egy esetben még
az is kideriilt, hogy az apr6 késziilék egy kinai szerverre tovabbit minden begytijtott adatot. A
jellemzden olcsé modellek szamos biztonsagi réssel rendelkeznek, amelyek kihasznalasaval egy
tamado atveheti az uralmat az okosorak felett, a beépitett mikrofonnal megfigyelve gyermekiink
minden beszélgetését, vagy bekapcsolva az esetleg parositott okostelefon kamerdjat fotok,
videofelvételek készitéséhez. A hackerek a gyerek aktudlis poziciojat is barmikor lekérhetik, hamis
lokalizacios adatokat tovabbithatnak a sziiloknek, valamint az SOS-gombban tarolt telefonszamot is
atiranyithatjak. Ezek fényében talan nem meglepd, hogy a jelentés publikalasa utan egy honappal a
német telekommunikacids ligynokség (Bundesnetzagentur) nemes egyszeriiséggel betiltotta a
gyerekeknek célzott okosorakat, és arra kérte a sziiloket, hogy semmisitsék meg a mar korabban
megvasaroltakat.

Eredeti

(PC World, 2017. december 04., hétfo, 14. oldal)

Csak ovatosan az antibiotikumokkal

Az antibiotikum-rezisztencia rontja az életesélyeket.

A brit statisztikai hivatal nemrégiben ijesztd bejelentést tett. A tlzasba vitt antibiotikum-
hasznalat a kutatok szerint megnovelte a virusok és egyéb korokozok ellenalld képességét. Ha ez a
tendencia folytatodik, akkor akar éveken beliil olyan betegségek is haldlos aldozatokat szedhetnek,
amelyek napjainkban egyszerlien gyogyithatok.

Az Office for Natinal Statistics (ONS) nemrégiben lefelé modositotta a gyermekek sziiletéskor
varhatd ¢€letkorat. Mig 2010-ben egy kisldny szdmdra 83,7 atlagévet josoltak, ez a szdm mara
lecsokkent 82,9-re. Fillknal az ardny hasonloan alakul. Tehat a demografusok a pozitiv becslésekbdl
kicsit vissza vettek.

A kilatasokat az is tovabbrontja, hogy a klimavaltozds miatt olyan tropusi betegségek is
feliithetik a fejiilket Eurdpdban, amelyek egy részét eddig csak hirbdl ismerte az itteni
orvostudomany. Eszak-Olaszorszagb6l nemrégiben malarias esetet jelentettek, de a legbortilatobb
elorejelzések szerint a fajdalmas dengue-laz az évszazad vége felé az emberiség mintegy
kétharmadat is veszélyeztetheti.

Az Egészségiigyi vilagszervezet, a WHO az antibiotikum-rezisztenciat komoly kockézatként
kezeli. Novemberben szdlitottak fel az élelmiszeripari dontéshozokat és a gazdalkodokat, hogy
alljanak le a haszonallatok tilzasba vitt gydgyszerezésével. Az eurdpai fogyasztovédelmi szervezet
szerint a jelenség a jovOben akar tobb haldlos aldozatot szedhet majd, mint a rak, és 0k sem tartjak
kizartnak, hogy akar két évtizeden beliil a rutinfertézések is végzetes kimeneteliiek lehetnek.

Az antibiotikum-rezisztencia akkor alakul ki, amikor egy baktérium mutalodik és ellenallova
valik az antibiotikumokkal szemben. Kiilondsen veszélyesek az tigynevezett szuperbaktériumok.
Ezek olyan baktériumtorzsek, amelyek tobb, hatdbanyagoknak ellendlld gént is tartalmaznak. A téma
jelenleg az egyik legfontosabb kutatasi probléma az élettudoméanyokban. Két évvel ezelott a szegedi
P4l Csaba biologus az e téren folytatott munkdssagaért nyerte el a magyar Nobelnek szamitd
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Bolyai-dijat.
Eredeti

(hirado.hu, 2017. december 04., hétfo)

141 alkalommal riasztott az EU rendszere egészségre veszélyes magyar termék
miatt

Az Europai Uni6 ¢€lelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszere (RASFF) altal kozzétett
csaknem haromezer bejelentés kevesebb, mint 1 szdzaléka érintett magyar eldallitasti terméket
2016-ban. A tobb ezer eurdpai esetnek ez elenyészd része. Tovabb...

Az Europai Uni6 élelmiszer- és takarmanybiztonsagi rendszere (RASFF) altal kdzzétett csaknem
haromezer bejelentés kevesebb, mint 1 szazaléka érintett magyar eléallitast terméket 2016-ban. A
tobb ezer eurdpai esetnek ez elenyészé része. Az Europai Bizottsag éves 0sszegzésérdl a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) oldala szamolt be. A 141 hazai vonatkozasu tigy féként
kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekre, étrend-kiegészitékre, gabona és pékaru termékeket
érintett. Az unid élelmiszer- és takarmdnybiztonsagi rendszere tobb ezer kockazatos esetet talalt
tavaly - Fotd: Pixabay, RitaE Az uni6 élelmiszer- és takarmanybiztonsagi rendszere csokkenti a
kockédzatokat A 38 éve mikodd RASFF az uniés tagallamok hatosagai kozotti gyors
informacidaramlas érdekében jott 1étre. A riasztasi rendszer segitségével tobb élelmiszerbiztonsagi
kockazatot még azeldtt sikeriilt elharitani, hogy a kifogasolt termék a vasarloknak gondot
okozhatott volna. Az Eurdpai Bizottsag altal készitett, nemrég kozzétett 2016-0s 0sszegzés alapjan
tavaly 2930 bejelentés jelent meg a RASFF-on. Ezek 88 szdzaléka kotddott élelmiszerekhez. A
bejelentések szdma a korabbi évekhez viszonyitva nem valtozott Iényegesen. Mikkel volt a legtobb
gond? Unids szinten a legtobb probléma a gyiimdlcsokkel és zoldségekkel, a mogyoro- és
diofélékkel, a halakkal és halaszati termékekkel, valamint az étrend-kiegészitokkel €s egyéb
specidlis céli élelmiszerekkel kapcsolatban volt. Az esetek nagy részében a patogén
mikroorganizmusok (elsésorban baromfi- és hus termékekben), a mikotoxinok (féleg aflatoxin), a
novényvéddszer-maradékok, a nehézfémek, valamint a nem jogszerlien alkalmazott §sszetevok
okoztdk a kockdzatot. Roméan és lengyel esetek kavartak tavaly nagy vihart Az el6z6 évben a
jelentds teriiletet, illetve sok tagallamot érintd esetek kozott szerepelt példaul az E. coli szennyezett
roman sajt vagy a szalmonellaval fert6zott lengyel tojas. Magyarorszagon eldallitott termékkel
kapcsolatban 24 esetben talaltak élelmiszerbiztonsagi problémat. Ez csupan 0,8 szézaléka a 2016-
ban dokumentalt 6sszes RASFF bejelentésnek. A magyar iigyek fOleg élelmiszereket érintettek A
hazai 141 RASFF iigy 117 esetben ¢élelmiszer, 14 esetben takarmany, 10 esetben pedig élelmiszerrel
érintkezd anyag volt. Itthon leginkabb az étrend-kiegészitdk és kiilonleges taplalkozasi céla
¢lelmiszerek, gabona- és pékaru termékek, valamint a baromfihis és egyéb baromfitermékek
esetében adoddott rendellenesség. Kisebb szamban kellett gyiimolesokkel és zoldségekkel
kapcsolatban eljarni. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) kommunikalja a hazai
lakosséagot érint6 tigyeket annak érdekében, hogy a vasarlok minél szélesebb kore idében értesiiljon
a problémakrol. A RASFF rendszeren érkez6 valamennyi riasztas megtaldlhato a NEBIH honlapjan,
a témahoz kapcsolodo tovabbi informaciok pedig elérhetéek a RASFF Portél oldalan.

Eredeti

(magro.hu, 2017. december 04., hétfo)
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Igy fosztjak ki a magyar nyugdijasokat

"Buszos kiranduldsok" helyett telefonon keresik meg tligyfeleiket azok a cégek, amelyek
termékbemutatoval szeretnék rabirni az embereket killonb6zo termékek vasarlasara. az is elofordul,
hogy orvosi rendelok eldtt szolitjdk meg az embereket, kis tesztet toltetnek ki valamilyen
egészségligyl témaban, majd felkinaljak a terméket, a bemutatdt - irja a 24.hu nyomén a Napi.hu.
Ismeretes, hogy a kormany korabban szigoritotta a termékbemutatd szabalyait: sem hitelnyujtésra,
sem arengedmények €s ajandéksorsolasok rekladmjara nincs mar lehetdsége a szervezdcégeknek. A
korabban jellemzden ajandékigéretekkel és hitelfelvétel Osztonzésével manipulald vallalkozasok
sok 1dds fogyasztot tévesztettek meg €s birtak ra a talarazott termékek atgondolatlan megvételére.
Nem volt ritka, hogy akar egész hatralévd életiikre is eladosithattak az idéseket. A klasszikus
értelemben vett arubemutatokkal kapcsolatos bejelentések, panaszok szdma a szigoritas 6ta mintegy
a felére csokkent - tijékoztatta a portalt a fOvarosi kormanyhivatal V. Keriileti hivataldnak
fogyasztovédelmi  fOosztdlya. Az  utébbi  idében  jellemzéen  "egészségnapként",
"sziirbvizsgalatként", "teljes korti egészségmegdérzd programként", hirdetik az ilyen
rendezvényeket, ahol jellemzden olyan, magasabb arkategoridba tartozo termékek bemutatisara
fokuszalnak, mint példaul a légtisztitd berendezések, vizsziird késziilékek vagy infralampak.

Eredeti

(sztarklikk.hu, 2017. december 04., hétfo)

Ev végéig fokozott ellenérzést tart a Nébih

Megkezdddott az immar hagyomanyosnak szadmito téli szezonalis €lelmiszerlanc- ellenérzés.
December végéig a hatosag kiemelt figyelmet szentel a karacsonyi és a szilveszteri késziilddéshez,
innepléshez kotddd termékek vizsgalatanak. Az akciot idén is Zsigd Robert, a Foldmivelésiigyi
Minisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara rendelte el. Az egész orszagra
kiterjedd ellenérzés-sorozat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) koordinaciéjaval,
a hatdsag és a megyei kormanyhivatalok szakembereinek részvételével december elseje Ota zajlik.

A kiemelt termékek kozott egyarant megtalalhatok a halak és haltermékek, a virslik, a kiilonb6z6
édesipari termékek vagy épp a borok és a pezsgdk. Az ellenérok fokozott figyelmet forditanak
emellett a szezondlis zOldségek ¢és gylimolesok szarmazédsanak, eredetének ¢€s nyomon
kovethetdségének ellendrzésére, valamint a hatésag laboratériumaban a szaloncukrok és toltott
édességek allergéntartalmat is megvizsgaljak.

Az ellendrok feltlinnek majd piacokon, kardcsonyi linnepi vésarokon, ahol a forgalmazott
¢dességek ellendrzése mellett a kitelepiilt vendéglatdhelyek szabalyszerti mikodését is vizsgaljak.
A téli szezonalis ellendrzés egészen év végig tart, hogy mind a késziilédés idészakaban, mind az
iinnepek idején kizardlag biztonsagos ¢lelmiszerek keriilhessenek a fogyasztok asztalara.

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2017. december 05., kedd, 12. oldal)

Unnep el6tti ellenérzés a boltokban
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SOMOGY December 31-ig tart a hagyomanyos téli szezonalis élelmiszerlanc-ellenbrzés. Az
iinnephez kotédo termékeket ellendrzik a szakemberek, s az ilyenkor kiemelt forgalmat bonyolitd
kereskedelmi egységeket és vasarokat is vizsgaljak. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
koordinacigjaval, a hatdsag és a megyei kormanyhivatalok szakembereinek részvételével zajlik az
orszagos téli szezonalis ¢lelmiszerlanc-ellenérzés - tdjékoztatott hétfon a Foldmivelésiigyi
Minisztérium. Szakemberek fokozottan vizsgaljadk példaul a hus és huskészitmény, illetve az
¢desipari termékek eldallitasat és forgalmazasat, de az aruhalak értékesitését is. A kiemelt termékek
kozott megtalalhatok a virslik, az édesipari termékek, a borok és a pezsgdk valamint a szezonalis
z0ldségek és gylimolcsok is. Toth Istvan, a megyei novényorvosi kamara elndkségi tagja azt
mondta: az ellendrzések soran mintat vesznek az ellenérok.

H. M.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2017. december 05., kedd, 2. oldal)

Tobb biotermény kell a menzakra

SOMOGY Novelné a bioalapanyagok felhasznalasat az iskoldkban, Ovoddkban a
foldmtvelésiigyi tarca. A lapunk altal megkérdezettek szerint 1ényeges, hogy teret nyerjenek a
biotermékek és -¢lelmiszerek. A Balatonlellei Fiiles Mackd Bolcs6de munkatarsai sajat kiskertet
muvelnek, ahol biotermesztést folytatnak. Szdmos fliszerndvényt termesztenek, ami a magyar
konyhan felhasznalhaté - mondta Szabd Leventéné intézményvezetd. gy tobbek kozott menta,
citromfii, lestyan, oregano, bazsalikom, majoranna, petrezselyem és kapor terem a kertben. Ezeket a
sziiret utan az el6irt modon szaritjak, s taroljak. A bolcsdde vezetdje kérdésiinkre elmondta: amikor
belefogtak a kiskert miivelésébe, egyeztettek a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal.

Bolcsddei biokertbdl jut fliszer a konyhéra

Novelnék az egészséges alapanyagok aranyat

Novelné a bioalapanyagok felhasznalasat az iskolakban, 6vodakban a f6ldmiivelésiigyi tarca.

BALATONLELLE-MARCALI- NAGYBAJOM-SOMOGYASZALO A lellei bélcsédében
z0ldségeket, tobbek kozott paradicsomot, paprikat, zellert, karaldbét, Gjhagymat, répat és salatat is
termesztenek az intézmény féz6konyhajara. Az intézmény vezetdje szerint a palantazas jo lehetdség
pedagogiai szempontbdl is, hiszen ezt feliigyeletiikkel a bdlcséde nagyobb gyermekei is
kiprobalhatjak. A kiskertben komposztaljak a konyhai z6ldhulladékot.

A Foldmiivelésiigyt Minisztérium sajtoiroddjanak kozlése szerint a tarca céljai kozott szerepel
példaul, hogy a biogazdilkodasba vont teriilet nagysdgit a dupldjara, 350 ezer hektarra, a
bioalapanyagok felhasznaldsat az 6vodak, iskolak ¢€s egyéb szocidlis intézményekben pedig
legalabb 30 szazalékra kivanja novelni. A célok kozé tartozik tobbek kozott a biotermékek
fogyasztasanak népszertiisitése is.

A Marcali Noszlopy Gaspar Altalanos és Alapfokt Miivészeti Iskolaban is fontosnak tartjak a
bio ¢lelmiszerek terjedését, bar az iskolat érintd gyermekétkeztetésben egyeldre nem hasznalnak bio
alapanyagokat - tudtuk meg. Ugyanakkor Szilagyi Istvan fOigazgatd szerint egyre fontosabba
valnak majd a vegyszermentesen eldallitott élelmiszerek, kiilondsen az egészség megodrzése
szempontjabol.

Tord Krisztina, a Nagybajomi Mesevar Ovoda és Bolcséde vezetdje elmondta: egyelSre nem
hasznal az intézményre f6z0 cég konyhaja bio alapanyagokat. Ugyanakkor zold 6vodaként
fontosnak tartjak az egészséges taplalkozast, a gyerekek komplex fejlesztését. Tord Krisztina szerint
szemléletformald hatasa lehet az oOvodakerteknek, ahol a gyerekek megismerhetik az egyes
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kultarnévények termesztésének modszerét, hangstlyozva a kézi gyomirtds és vegyszerek nélkiili
apolas lehetdségeit. Hozzatette: az intézmény udvaran gytimdlestak tiltetésébe fogtak.

Balogh Barna korabban szoéjat és édeskoményt, jelenleg foként buzat és repcét termeszt
Somogyaszalon. A 2009 ota biogazdalkodast folytato termeld probalkozott zoldség ¢és
gylimolcstermesztéssel is, am ezekre akkoriban nem tapasztalt igazan nagy keresletet Kaposvar
kornyékén. A somogyaszaloi gazda termékei egyelore Németorszagba mennek egy partnercég
révén.

Egyre jobban figyeliink gyermekeink tanyérjara

Gyermekeink egészsége minden pénzt megér

Gyeszat Zsolt zsolt.gyeszat@mediaworks.hu

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2017. december 05., kedd, 1+3. oldal)

Barkit at verhetnek KARACSONY ELOTT

Az tinnepek kozeledtével tobb a csald az interneten és az utcakon

Az interneten barkit atverhetnek, igy esett aldozatul Vaczi Zoltan labdarugo is. Egy kozosségi
oldalon meghirdetett telefont vasarolt, amelyrdl késdbb kidertilt, hogy hasznalhatatlan. A karacsony
kozeledtével egyre tobb csalod bukkan fel az interneten, de mit tehetiink, hogy elkertiljiik 6ket?

Csabito internetes vasarlas

Ebben az idészakban jobban tessziik, ha a cégeket is ellendrizziik, mieldtt vasarolnank télik. A
webaruhdzak kotelesek feltiintetni az iizemeltetd nevét, a cég székhelyét, cimét, elérhetdségét,
illetve adoszamat. Ha ezeket az adatokat nem taldljuk, akkor mar gyanakodhatunk. Fontos, hogy
semmiképp se rendeljiink az eladd személyét titokban tartd6 webaruhazbol. Ha mégis a vasarlas
mellett dontiink, akkor a rendelés Iépéseit érdemes lefényképezni, emellett a termék arat és a
szallitasi 1d6t is feljegyezni, és ha van ra lehetdség, akkor az utanvétes szallitast valasszuk, és
miel6tt kifizetnénk az arut, ellendrizzik is azt.

Karacsony utani csere

Az iizletek nem kotelesek visszavenni a hénap elején megvasarolt, hibatlan termékeket az
iinnepek utan, csak a bolt vezetdjének joindulatdn mulik, adnak-e lehetdséget a cserére. A
vasarlaskor érdemes megkérdezni, lesz-e erre lehetdség, és ha igen, meddig. Am minden esetben
tartsuk meg a blokkot a késébbi problémak elkeriilése érdekében. A vasarlastol szamitott harom
napon beliili csere is csupan akkor érvényes, ha a termék hibas, ellenkezd esetben a kereskedd
donthet arrol, hogy kicseréli az arut vagy visszafizeti az arat.

Sok a csald

Jobban tessziik, ha foleg a kardcsonyi iddszak el6tt elkeriiljiik azokat a maganszemélyeket, akik
az interneten, kozosségi oldalakon vagy az utcédkon hirdetik az aruikat, mivel ezek nem nyomon
kovethetdk, igy a reklamacid is nehezebb. Az olcsd, csabitd termékek helyett inkabb szadnjunk kicsit
tobb pénzt a vasarlasra és vegyilk meg biztos helyrdl az adott arut, igy hiba esetén kdnnyen
kicserélhetjiik, vagy visszaigényelhetjiik az arat.

Masok a szabalyok az interneten

Tekintettel arra, hogy az online vasarlas esetén nincs lehetdség a termék megtekintésére, igy a
vasarlo az atvételtdl szamitott tizennégy napon beliill indoklas nélkiil kérheti a pénzvisszafizetést
vagy a cserét. Vannak azonban olyan esetek, mint példaul a személyre szabott, egyedi kérésre
eléallitott termékek, illetve a higiéniai aruk, amikor a fogyaszt6é nem élhet reklamacioval.

Atvertek, mit tegyek?

Panasz esetén eldszor ahhoz kell fordulni, akitol vasaroltuk a terméket. Ha a hibat nem sikeriil
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kijavitani, és az eladé sem hajlando segiteni ebben, akkor harminc napon beliil a lakhelylink szerinti
illetékes jarasi hivatalnal tehet panaszt, emellett a fogyasztévédelem is segitségiinkre lehet. Az
union beliili vasarlas esetén az Europai Fogyasztoi Kozponthoz fordulhatunk.

Véczi Zoltan labdartgo kozosségi oldalon hirdetett telefont vasarolt, de kideriilt, hasznalhatatlan

Eredeti

(Bors, 2017. december 05., kedd, 8+9. oldal)

Hét 6 cél a tudatossagért

Bekeriil a Nemzeti Alaptantervbe a pénziigyi alapismeretek oktatdsa, a didkok
gyakorlatk6zpontt tudast szerezhetnek

A kormany uj, pénziigyi tudatossagot erdsitd nemzeti stratégiaja segitséget nytjthat a fiataloknak
is abban, hogy céltudatosabbak legyenck. A Magyar Nemzeti Bank az elmult id6szakban nagy
hangsulyt fektetett a fogyasztovédelemre.

A kiilonb6z6 nemzetkozi szervezetek felmérése alapjan a magyar lakossag fejlettségi szintje a
pénziigyi ismeretek teriiletén nem megfelelé - mondta Hornung Agnes, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM) pénziigyekért felelds allamtitkara tegnap a jegybank Pénziigyi tudatossag
cimu konferencidjan. Hozzatette, hogy jovore elindul az NGM altal kidolgozott és a kormany altal
elfogadott pénziigyi tudatossadgot erdsitd hétéves nemzeti stratégia végrehajtdsa. A stratégia - az
elején kétéves szakaszokra bontva - nagymértékben javitani kivadnja a magyar lakossag, foként a
fiatalok pénziigyi ismereteit. Hornung Agnes szerint a pénziigyi tudatossag azért is fontos, mert az
egyéntol, a csaladon at a koltségvetésig ndhet az orszag pénziigyi stabilitdsa a felelés dontéseknek
kdszonhetden, ami javitja a nemzetgazdasag helyzetét. Megjegyezte, hogy a kiillonb6z6é nemzetkozi
szervezetek felmérése alapjan a magyar lakossag fejlettségi szintje a pénziigyi ismeretek teriiletén
nem megfeleld. Nem az elméleti alapokkal van gond, hanem annak gyakorlati alkalmazasaval, ezen
téren a magyarok kifejezetten rosszul teljesitenek. Ismertetése szerint az 1) pénziigyitudatossag-
stratégia hét fo célt fogalmazott meg, ezek kozott a pénziigyi ismeretek oktatasa, terjesztése a
legfontosabb, ennek érdekében a Nemzeti Alaptantervben helyet kap majd a pénziigyi
alapismeretek képzése. Kiemelte, hogy a fogyasztokat meg kell tanitani a kortltekintd
hitelfelvételre.

Palkovics Laszl6, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (Emmi) oktatasért felelds allamtitkara
arrdl beszélt, hogy a magyar csalddok csupan huszondt szézaléka készit csaladi koltségvetést,
hatvan szazalékuk maximum harom honapra elegend6 tartalékkal rendelkezik, a felmérés alapjan a
véalaszadok hetvendt szazaléka nem tud pénzt félretenni. Hozzatette, az iskolai programhetek koziil
a Magyar Bankszovetséggel és a Pénziranytli Alapitvannyal kozosen szervezett Pénz7 témahét
nagyon sikeres, idén tavasszal mar 162 ezer altalanos és kozépiskolds vett részt valamilyen
pénziigyekkel kapcsolatos foglalkozason, oktatdson mintegy ezeregyszaz iskolaban.

Windisch Laszlo, a Magyar Nemzeti Bank alelndke kiemelte, hogy a jegybank az elmult
id6szakban nagy hangsulyt helyezett a fogyasztévédelemre, olyan jogszabalyok elfogadasat érte el,
mint a fair banki torvény vagy az addssagfékszabalyok, illetve bevezette a mindsitett fogyasztobarat
hiteleket is.

A nemzetgazdasagra is kihatnak a felelds dontések - mondta Hornung Agnes

Zovathi Domokos

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. december 05., kedd, 10. oldal)
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Rapiritott az influencerekre a GVH

Aki szamit - legyen szo6 celebrdl vagy szolgaltatorol -, ma mar a kozosségi médiaban is jelen
van, aki pedig iigyes, az pénzt is csinal mindebbdl. Az lizleti vallalkozdsok tobbnyire tisztdban
vannak a szabalyokkal, a blogot, Instagramprofilt vagy Facebook-oldalt iizemeltetd
véleményvezérek kozott azonban tobb olyan is akad, aki nem elég tdjékozott, és nem tudja példaul
az érvényben 1évo, hirdetésekre vonatkozé szabalyokat. Gond akkor van, ha valaki annyi kovetot
szed Ossze, hogy a cégek is meglatjak a kozosségben a fantaziat, és fizetett bejegyzések (vagyis
hirdetések) elhelyezését kéri. Ez természetesen nem tilos, azonban nagyon vékony a hatar a
vélemény ¢€s a hirdetés kozott, mar csak azért is, mert a hirdetdk szeretik azt kérni, hogy a fizetett
tartalom belesimuljon az oldal feliiletébe. A Gazdasagi Versenyhivatal éppen ezért most kiadott egy
allasfoglalast, amely egyértelmusiti, hogy a hirdetésnek mindsiilé tartalmakat mindig ¢és
egyértelmiien meg kell jeldlni, fiiggetleniil attol, hogy az 0sztonzés pénzbeli juttatds vagy mas
szolgaltatas, kedvezmény stb . volt. Ugyhogy senki se csodalkozzon, ha kedvenc bloggere ezental
kicsit toObbszor hasznalja majd a reklam hashteget.

Eredeti

(CHIP Magazin, 2017. december 05., kedd, 19. oldal)

Novelnék a bioalapanyagok felhasznalasat

A lapunk altal megkérdezettek szerint lényeges, hogy teret nyerjenek a bio termékek és
¢élelmiszerek.

A Balatonlellei Fiiles Macké Bolcséde munkatarsai sajat kiskertet miivelnek, ahol biotermesztést
folytatnak. Szamos fliszernovényt termesztenek, ami a magyar konyhan felhasznalhat6 - tudtuk meg
Szabd Leventéné Renatatol, az intézmény vezetdjétol. Igy tobbek kozott menta, citromfii, lestyén,
oregano, bazsalikom, majoranna, petrezselyem ¢€s kapor terem a kertben. Ezeket a sziiret utan az
eléirt modon széritjak, s taroljak. A bolcsdde vezetdje kérdésiinkre elmondta: amikor belefogtak a
kiskert miivelésébe, egyeztettek a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal, hogy a megfelels
eléirasok mentén illeszthessék a filiszernovényeket a kozétkeztetési programba. Ugyanakkor
z0ldségeket, tobbek kozott paradicsomot, paprikat, zellert, karalabét, ijhagymat, répat és salatat is
termesztenek az intézmény fézokonyhdjara. Az intézmény vezetdje szerint a paldntdzas kivalod
lehetdség pedagogiai szempontbol is, hiszen ezt feliigyeletiikkel a bolcsdde nagyobb gyermekei is
kiprobalhatjak. A kiskertben komposztaljak a konyhai zoldhulladékot. A Foldmiivelésiigyi
Minisztérium sajtoiroddjanak kozlése szerint a tarca céljai kozott szerepel példaul, hogy a
biogazdalkodasba vont teriilet nagysadgit a dupldjara, 350 ezer hektarra, a bioalapanyagok
felhasznalasat az 6vodak, iskolak és egyéb szocialis intézményekben pedig legalabb 30 szazalékra
kivanja novelni. A célok kozé tartozik tobbek kozott a biotermékek fogyasztasanak népszeriisitése
is. A Marcali Noszlopy Gaspar Altaldnos és Alapfoka Miivészeti Iskolaban is fontosnak tartjak a
bio ¢élelmiszerek terjedését, bar az iskolat érintd gyermekétkeztetésben egyelére nem hasznalnak bio
alapanyagokat - tudtuk meg. Ugyanakkor Szilagyi Istvan fOigazgatd szerint egyre fontosabba
valnak majd a vegyszermentesen eldallitott élelmiszerek, kiilondsen az egészség megdrzése
szempontjabol. Toré Krisztina, a Nagybajomi Mesevar Ovoda és Bolcséde vezetdje elmondta:
egyeldre nem haszndl az intézményre f6z6 cég konyhdja bio alapanyagokat. Ugyanakkor zold
ovodaként fontosnak tartjdk az egészséges taplalkozast, a gyerekek komplex fejlesztését. Tord
Krisztina szerint szemléletformal6 hatasa lehet az 6vodakerteknek, ahol a gyerekek megismerhetik
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az egyes kultirndvények termesztésének modszerét, hangsulyozva a kézi gyomirtas és vegyszerek
nélkiili &polas lehetdségeit. Hozzatette: az intézmény udvaran gyiimolcsfak iiltetésébe fogtak.
Balogh Barna kordbban szdjat és édeskdményt, jelenleg foként buzat és repcét termeszt
Somogyaszaloban. A 2009 o6ta biogazdalkodast folytatd termeld probalkozott zoldség és
gylimolcstermesztéssel is, am ezekre akkoriban nem tapasztalt igazdn nagy keresletet Kaposvar
kornyékén. A somogyaszaloi gazda termékei egyelore Németorszagba mennek egy partnercég
révén. Cimkék Balatonlelle bio bioalapanyag Marcali Nagybajom Somogyaszald

Eredeti

(sonline.hu, 2017. december 05., kedd)

Rémbhir vagy valéban nagy a baj? Tényleg lophatnak a zsebben tartott érintos
bankkartyankrol?

A kartyatarsasdgok utdn a renddrség is céfolta a facebookon terjedd hireket, miszerint az
elektronikus zsebtolvajok a sorban vagy akar egy buszon mellénk allva lophatnak az egyérintéses
chippel ellatott bankkartydkrol. A helyzet azonban nem annyira egyszerli, mint amennyire
barmelyik fél is lattatni szeretné.

A kozelmultban az interneten terjedd dalhireket tapasztalva a renddrség és a Magyar
Bankszovetség egyiitt tartott sajtotajékoztatot, melyen Németh Agnes rendér ezredes, az Orszagos
Renddr-fékapitanysag Blinmegel6zési Osztalyanak vezetdje elmondta, hogy megvizsgaltdk a hir
valosagtartalmat, ilyen bilincselekményrdl szo6ld bejelentés azonban nem érkezett, ilyen iigyben
nyomozast a renddrség nem folytatott. Az ORFK képviseldje szerint az elektronikus zsebtolvajokrol
sz0lo alhirek (ugyanazokkal a fotokkal) mar évekkel ezeldtt szdmos orszagban felbukkantak. Az
osztalyvezetd tajékoztatdja soran kiilon kiemelte, hogy a kdzdsségi médidban megosztott tartalmak
valosagtartalmat minden esetben ajanlott ellendrizni, mieldtt megosztanank. De... Az elektronikus
zsebtolvajokrol szol6 hireket ma valoban a kamuhireket nagylizemben gyartod oldalakon olvashatjuk
- abban a forméban tehat nem igazak -, de ha mar a renddrség "évekkel ezeldtti" hirek utankozlését
emlegeti, érdemes egy kicsit pontosabban visszaemlékezniink azokra a bizonyos korabbi évekre.
Elég lesz 2015-ig visszamenniink, amikor a rangos brit fogyasztoévédemi lap, a Which? gyakorlati
probalkozasok soran sordn arra jutott, hogy barki altal konnyen hozzaférhetd és olcsé modszerrel,
tulajdonképpen egyetlen androidos telefon és egy megfeleld alkalmazas segitségével konnyen el
lehet lopni az egyérintds (mas megfogalmazasban: érintés nélkiili, paypassos, NFC-S)
bankkartyakrol a kartyaszamot és a lejarati datumot, ezekkel pedig konnyen vissza lehet élni. (c)
Pixabay Ezekre az adatokra szoktak azt mondani a kartyatarsasagok, hogy ha valaki meg is szerzi
ezeket, az még nem elég a visszaéléshez. Nos, a Which? utdn tavaly a HWSW informatikai
szakoldal ismét kiprobalta: elég. Hagyomanyos formaban, a sarki boltban nem, ott ugyanis egy kis
Osszeg, itthon 5 ezer forint f616tt mar PIN-kodot kér a terminal. Internetes vasarlas esetén azonban
mas a helyzet: brit és magyar tesztek egybevdgd eredménye szerint az ingyenes androidos
alkalmazassal leolvasott kartyaadatok birtokdban minden tovabbi nélkiil lehet vasarolni sok
webshopban - konkrétan egy 1 millié forintos tévét is sikeriilt igy megvasarolniuk. Kinek kell
félnie? Osszefoglalva elmondathatjuk, hogy a buszos pénzlopasrdl szold, mostandban sokak 4ltal
megosztott cikkek csupan rémhirek. A kartyaadatokat viszont valoban le lehet lopni a benniik
szerepld modszerrel, ez pedig kozvetett mddon - ahogy kideriilt a fent emlitett, gyakorlati tesztekbdl
- igenis bajba sodorhatja a kartyatulajdonosokat. Jo hir, hogy a folyamat végén mindig ott a
kartyatarsasadg ¢és a bank, a jogosulatlan hozzaférés esetén visszaigényelhetd a pénzt, a kart és a
nyomoztatassal jard fesziiltséget pedig jo eséllyel a két vallalatnak kell majd lenyelnie. A
kartyatulajdonosnak pedig csak egy par napos-hetes idegeskedés juthat, de a pénzét visszakapja.
Ami fontos: mindenképpen kérjen a kartyaja mellé olyan szolgéltatast, amellyel azonnal értesiil a


http://www.sonline.hu/kozelet/helyi-kozelet/novelnek-bioalapanyagok-felhasznalasat-906485/

tranzakciokrol. Ez a legtobb helyen még mindig sms-t jelent, de vannak mar olyan megoldésok is,
amelyek az sms ¢és annak dija nélkiil, a mobilbanki alkalmazasra kiildott értesitéssel oldjak meg a
dolgot. Mit tegyen? Ne féljen! A sajtotajékoztatd szerepldi koziil maximum a rendérok jarkalnak
majd POS-terminallal, de 6k nem buszon rejtegetik a késziiléket, legfeljebb helyszini birsag
kiszabasa utan veszik eld, nagyon is €szrevehetéen. Ha nincs valamilyen tranzakcids értesitd
szolgaltatds a bankkartyaja mellé rendelve, még ma hivja fel bankja tligyfélszolgalatat, hogy
igényelje. Ne doljon be a kamuhires oldalak rémbhireinek. Ha tudni szeretné, hol verik at
rendszeresen hireikkel, fussa at a listankat: weboldalak, melyeknek soha ne higgyen el semmit. Ha
teheti, bankkartyéja helyett haszndlja fizetésre androidos telefonjat. A kozhiedelemmel ellentétben a
mobilfizetés még a bankkartydknal is biztonsagosabb, ugyanis tovabbi biztonsagi rétegek is
megjelennek vele. Ha K&H-s, akkor itt olvashatja, hogyan allhat at. Ha az OTP vagy barmely mas
bank tigyfele, akkor pedig ide kattintson. Ha méaskor is tudni szeretne hasonl6 dolgokrol, lajkolja a
HVG Tech rovatanak Facebook-oldalat.

Eredeti

(hvg.hu, 2017. december 05., kedd)

Sokan csak az utolso pillanatban valtanak téli gumira

Ha keveset autdzunk, elég, ha olcsobb téli abroncsot vesziink a hideg évszakra.

Az egyre hidegebb id6 és a csapadékosabb id6jaras miatt indokolt a téli gumi hasznélata. Sokan
azonban még mindig a nydrit hasznaljak, ami életveszélyes is lehet, hiszen a nedves, cstszds,
késobb pedig a havas utakon a fékut megnd, az elindulas és a kanyarodas pedig nehezebb, igy tobb
baleset torténhet. A novemberi "téli atallas" akcioban, orszdgosan tobb ezer autdt és autdbuszt
vizsgaltak at a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium ¢és a kormanyhivatalok jarasi hivatalainak
szakemberei. Az ellendrzott autok tobb mint fele ekkorra mar téli gumira valtott - all a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium kozleményében. A gumikat bezacskozva, egymadsra fektetve tegyiik el."
Boros Laszl6 Jogilag szabalyozzak Dr. Molnar Péter, a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Debreceni Jarasi Hivatal Kozlekedési ¢és Fogyasztovédelmi Fdosztilydnak vezetdje a Naplo
kérdésére valaszolva leirta, a jogszabalyok alapjan csak azok az abroncsok mindsiilnek téli
guminak, amelyeknek az anyagkeverékét, a futdfelillet mintdzatat, valamint szerkezetét a téli
id6jarasi koriilményekhez és Gtviszonyokhoz valasztottak meg, igy az alacsony homérséklet mellett
is kelléen tapadnak. Hosszt a varolista A téli abroncsokat a gyartok is megjelolik az "M+S",
"M&S", "M.S", "MS", "Winter", "Winter Use" felirattal, vagy a "Hopihe", illetve "Haromagu
hegycsucs" abraval. A téli idjarasi koriilmények kozott ezek biztonsdgosak, de csak akkor, ha a
borddzat mélysége meghaladja a 4 millimétert. Boros Laszld, az egyik debreceni szerviz
kereskeddje elmondta, az emberek még mindig az utolsé pillanatra hagyjak nemcsak a téli
abroncsok cseréjét, hanem a vasarlasat is, ami miatt elég nagy forgalom van ebben az idészakban a
szervizekben. - Az érintettek fele most vasarolja meg az abroncsokat, 30-40 szazalékuk az, aki elére
gondolkodik, és akar mar szeptemberben beszerzi dket, mig a maradék 10-20 sz4zalék megvarja az
els6 havazast - részletezte a kereskedd. Hozzatette, sokan mar nem a hivatasos szervizekben
végeztetik a cserét, hanem kisebb gardzsokban, ismerdsok révén oldjak meg, pedig a szervizdijak az
utobbi idoben nem emelkedtek jelentdsen. Mindezek ellenére novemberben tobb hetes varakozasi
1d6 1s eléfordult, ha valaki idOpontot szeretett volna foglalni. - A szervizek tobbségében van
lehetdség a lecserélt gumik raktarozasara is, ha a tulajdonosok ezt nem tudjak megoldani. Az
otthoni tarolds folyaman figyelni kell arra, hogy az abroncsokat bezacskozva, lehetdleg fektetve,
egymasra téve tegyiik el. Ha nemcsak az abroncsokat, hanem a kerekeket is cseréljiik, akkor
érdemes azokban csokkenteni a nyomadst, addig, amig jra nem hasznaljuk - hangsulyozta.
Kifejtette, sok kiilonbség nincs akdzott, hogy valaki csak abroncsot vesz, vagy kiilon felnit is hozza.


http://hvg.hu/tudomany/20171205_orfk_rendorseg_bankszovetseg_erinteses_fizetes_nfc_paypass_erintes_nelkuli_fizetes_bankkartya_kamu_remhir_lopas_elektronikus_zsebtolvaj

Utobbinak annyi eldnye van, hogy a gumi pereme biztosan nem sériill meg a folyamatos cserék
miatt. Biztonsag szempontjabol azonban nincs kiilonbség, legtobbszor pedig az anyagiak szabjak
meg azt, hogy ki melyik megoldast valasztja. Van, akinek az olcsobb is jo - A téli gumi
vasarlasaban figyelembe kell venni a gyartdsi id6t, ez rajta van az abroncson. Ha megfeleléen
taroljak Oket, akkor a gyartastol szamitva 6t évig "meglrzi a mindségét". Amennyiben a gyartas
utan négy évvel vessziik meg a gumit, akkor 6t vagy hat évig még jo szolgalatot tehet, feltéve, hogy
a futofeliilete nem kopik el. Az éarakat leginkabb a gyartasi technoldgia hatarozza meg, igy a
legijabb modszerekkel gyartott abroncsok dragabbak. A prémiumkategoriat azoknak éri meg
beszerezni, akik sokat hasznaljdk az autojukat, mivel ezeknek a gumiknak jobb a
futasteljesitményliik, tehat sokkal tobb kilométert lehet veliik megtenni. Azok, akik csak keveset
vezetik az autojukat, elég, ha olcsébb abroncsokat vesznek, a mindségiik ugyanolyan, minddssze
kevesebb kilométert lehet velilk megtenni. Vasarlas elott azonban érdemes egy kereskedd segitségét
kérni, hogy a szamunkra legmegfelel6bb téli gumit szerezziik be - tanacsolta. - Balogh Réka - A téli
gumi jO egész évben A négy évszakos abroncsokat nem ajanlja a kereskedd, mivel azokat nem
hazank éghajlatara fejlesztették ki. Magyarorszagon a téli és a nyari homérsékletek kozott 70
Celsius-fokos eltérés is lehet, a négy évszakos abroncsok azonban csak a 25-30 Celsius-fokos
hémérséklet-kiilonbséget viselik jol, igy nem elég biztonsagosak, nagy hoban pedig egyaltalan nem
mukodnek. - Ha az abroncsokat nem szeretnénk cserélni, és nem sokat kozlekediink az autdénkkal,
akkor érdemes egész évben téli gumit hasznalni. Tévhit, hogy nyaron teljesen tonkremenne a
futofeliilete, tény, néhany szazalékkal jobban kopik, de ez nem jelentds, addig biztonsdgosan
hasznalhatjuk, mig feliilete ép - vilagitott rd Boros Laszl6.

Eredeti

(haon.hu, 2017. december 05., kedd)

Fogyasztovédelem a jarasi hivatalokban

Az orszagban 197 jarasi hivatalban lehet fogyasztovédelmi tigyeket intézni idén januér elsejétol.
A megyei fogyasztovédelemmel foglalkozé dolgozok részére tartott a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Békéltetd Testiilet t4jékoztatot kedden déleldtt Nyiregyhdzan. Az eldadason a
tapasztalatokat is megosztottak egymassal a résztvevok, még mindig a szavatossaggal kapcsolatos
hibas teljesitési igyek a leggyakoribbak.

Az orszagban 197 jarasi hivatalban lehet fogyasztovédelmi tigyeket intézni idén januar elsejétol.
A megyei fogyasztovédelemmel foglalkozd dolgozok részére tartott a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Békéltetd Testiilet t4jékoztatot kedden déleldtt Nyiregyhazan. Az eldadason a
tapasztalatokat is megosztottak egymassal a résztvevok, még mindig a szavatossaggal kapcsolatos
hibas teljesitési ligyek a leggyakoribbak. 000

Eredeti

(kolcseytv.hu, 2017. december 05., kedd)

Levontak az év tanulsagait

Nyiregyhdza. A jarasi fogyasztévédelmi kirendeltségek elsd éves munkatapasztalatait vitattak
meg kedden GoOrombeiné dr. Balmaz Katalinnak, a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet elnokének az eldadasat kovetden.


http://www.haon.hu/csak-az-utolso-pillanatban-valtanak-teli-gumira/3700793
http://kolcseytv.hu/fogyasztovedelem-a-jarasi-hivatalokban/

Amikor csak a békéltetés segit

Az elnok az 1j fogyasztovédelmi dolgozdknak is tudott Gijat tanitani.

Nyiregyhaza. Kozel egy éve annak - aminek az allampolgarok bizonyara nagyon oriilnek -, hogy
a fogyasztovédelmi hatdsagi hataskor kozelebb keriilt a fogyasztokhoz. Az eddigi egyetlen
panaszfelvevd helybdl januar 1-jével mindjart 13 lett, mivel ma mar a panaszokkal a jarasi
hivatalok illetékeseihez is fordulhatunk. A kozel egy éves tapasztalatokra és a korabban is kivalo
egylittmiikodésre alapozva a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet ugy dontott, hogy
tajékoztato eldadast szervez a jarasok fogyasztovédelmi munkatarsainak.

A talalkozot tegnap tartottdk a megyei kereskedelmi és iparkamara székhelyén, ahol Gérombeiné
dr. Balmaz Katalin elndk nem csupan a testiiletet, a vitarendezés egyik alternativ forumat mutatta
be, de szo esett az eljarasrendrdl is. Megvitattdk a legtipikusabb iigyeket, attekintették a
statisztikdkat, s a résztvevok az egyiittmikodési kotelezettség megsértését szankcionalod
torvénymodositasrol is tdjékoztatast kaphattak.

- Januarban a panaszbejelentés nyomtatvanya is megvaltozott, s a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium Fogyasztovédelmi Helyettes Allamtitkarsaganak és az orsziagban miikods 20
fogyasztovédelmi békéltetd testilletnek az Osszefogasaval - minden tekintetben megfelelve a
torvénynek - egységesiilt - mondta el a testiilet elndke. - Tavasz 6ta ugyan mar hasznaljak ezeket a
nyomtatvanyokat, de a hangsulyokat soha nem felesleges atbeszélni. S az eszmecsere azért is fontos
volt, mert a jardsi hatdsdgok olyan panasszal is gyakran taldlkoznak, amely kiviil esik a
hataskoriikon, viszont ismerve az eljarasrendet, tovabb tudjak kiildeni a fogyasztokat hozzank.

A legtobb gond a cipdkkel van

Az elndk elarulta azt is, hogy a beérkezd panaszok kétharmada megalapozott. Tavaly sszesen
241 ilyen tigyet biraltak el - s emellett 360-nal tobb tanacsadast tartottak -, az év végéig pedig az
igyek szdma a 260-at is megkozelitheti, ami annyit tesz, hogy csaknem minden napra esett egy
békéltetdi eljaras.

S hogy mi mindenre panaszkodnak a leggyakrabban a fogyasztok? Orszagos viszonylatban is
¢vek ota a cipdszavatossaggal kapcsolatos kifogasok vezetik a mezdnyt, az idén pedig megjelentek
a hasznalt gépjarmiivek szavatossdgaval kapcsolatos bejelentések. Korabban ilyesmire nem volt
példa. Sokszor a kereskedOk sincsenek tisztdban a hasznalt cikkek kereskedését meghatarozo
szabalyokkal, s nem tudjak, hogy egy év szavatossag a hasznalt holmikra is jar. Ilyenkor az els6 6
honapban a kereskedd bizonyithatja az igazat, az év mésodik felében pedig a véasarldkon a sor.

- A kardcsonykor megszaporodd iligyek majd csak januarban csapodnak le - egészitette ki az
elmondottakat Gorombeiné dr. Balmaz Katalin, s néhany jo tanaccsal is szolgalt. E18szor is mar a
vasarlas helyszinén probaljuk ki a miiszaki cikkeket, s ne varjunk a gyertyagyajtasig, harom napon
beliil a hibas terméket kotelezd kicserélni, adta tudtul. Am ha nem rossz a termék, csak a
megajandékozott izlésének nem felel meg, be kell vetni a civil kurdzsit, s johet az egyéni
megegyezes. A jo kereskedd szive ilyenkor meglagyithato, csak irassuk rd a blokkra, mi az, amit
tényleg megigértek a vevd megtartasa érdekében.

Az eljarasrendrol

Erdemes tudni, hogy a fogyaszté csak akkor fordulhat irasbeli kérelemmel a békéltetd
testiilethez, ha a vallalkozonal mar probalkozott, s ott elutasitottak. Mésolatban mellékelni kell az
iiggyel kapcsolatban keletkezett dokumentumokat, ami azért is fontos, mert a testiilet nem folytat le
az egyszintll eljards sordn bizonyitast. A kérelem beérkezésétdl szamitott 60 napon beliil behivjak a
vitas feleket. A vallalkozasokat egyiittmiikddési kotelezettség terheli, s nyolc napon beliil
reagalniuk kell a megkeresésre. A megyei székhellyel rendelkezdk képviseldjének meg is kell
jelennie a meghallgatdson, mas esetben a cégnek a fogyasztd igényének megfeleld egyezségi
ajanlatot kell tennie. Amennyiben a fogyasztoi panasz megalapozott a testiilet kotelezd hatarozatot
hozhat. Am mivel ehhez a vallalkozéknak alavetési nyilatkozattételt kell tenniiik, amitdl félnek a
bepanaszoltak, ilyenre ritkan keriil sor. Az 6sszes ligy masfél szazaléka jut el erre a szintre, ugyanis
a megalapozott panaszok tobbségénél egyezség sziiletik. Az egyezséget jovahagyo vagy a kotelezo
hatarozat végrehajtasi zaradékkal is ellathato, ha az abban foglaltak nem teljestilnek, s igy birdsagi
végrehajtoval kikényszerithetd a karrendezés, mintha jogerds birésagi hatarozat lenne. Am ha nincs



lehetdség kotelezd hatarozathozatalra, s egyesség se sziiletik, az eljard tanacs ajanlast tehet. Mindez
arra elég, hogy a tudatosabb fogyasztok mondjuk "feketelistara" tehetik a vallalkozast.

Sehol sem jo6, ha elégedetlen a fogyaszto Illusztracid: Internet
KM-MJ
Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2017. december 06., szerda, 1+11. oldal)

Telefonon is szerzodhetiink

Egy biztositd akcids lakasbiztositas megkdtésére akart rdvenni telefonon. Az ajanlat kedvezd
volt, de féltem azonnal donteni. Biztonsdgos a telefonos szerzddéskotés vagy ezek atverések? Z.
Tibor, Fot

Fiilop Zsuzsanna, az MNB feliigyeleti szovivdje, a Blikk jegybankara

- A biztositotarsasagokkal - jogszabaly altal megengedett modon - az tligyfelek egyes biztositasi
szerz6dések megkdtését (tipikusan gépjarmii-biztositast, utasbiztositast, lakdsbiztositast, de akar az
¢letbiztositast is) nemcsak személyesen, de telefonon vagy interneten (tavértékesitéssel) is
intézhetik. A lakasbiztositdsok megkotése eldtt érdemes koriiltekintden eljarni, mert a biztositok
jellemzéen nagyon eltérd feltételekkel kinaljak e termékeket. A telefonos ajanlatok azonnali
elfogaddsaval azonban nincs lehetdség e feltételekrdl megfelelden téjékozddni.

A tavértékesitéssel is értékesithetd - gyakran "akcios" vagy "kedvezményes" - szolgaltatasokat
kinalo telefonos megkeresések és egyéb reklamok elsddleges célja a figyelemfelkeltés, ezek
azonban a termékjellemzOket nem tartalmazhatjak - a tavkozlési eszkoz korlatai miatt - teljes
koriien. A jogszabalyok ezért specialis fogyasztovédelmi (els6sorban a tajékoztatasra, az elallasra és
az indokolas nélkiili felmondasra) vonatkozé eldirasokkal védik az tligyfeleket a tavértékesitéssel
1étrejott szerzddéseknél.

A szolgaltato koteles a fogyasztot a szerzOdéskotés eldtt tajékoztatni tobbek kozott a szerzodeési
feltételekrdl, a szolgaltatd adatairdl, a szolgaltatds Iényeges jellemzdirdl, illetve az elallasi
(felmondasi) jogrol is. Emellett koteles a fogyasztoval egyértelmiien kdzolni, hogy szerzddéskotési
szandékkal keresi. Ha a szolgéltatd telefonon hiv fel szerz6déskotési ajanlat megtételére, akkor
elegendé - ha ehhez a fogyasztd kifejezetten hozzajarul - a szolgéltatd nevérdl, székhelyérdl és
telefonszamardl tajékoztatni. A tobbi kitelezd tdjékoztatast utodlag kell a szolgaltatonak megkiildeni.

Tavértékesitésnél a szerz6dés akkor jon létre, ha azt az tigyfél a szerz6déskotés napjatol (vagy a
szerzOdés l1étrejottérdl szoldo utdlagos tajékoztatas kézhezvételétdl) szamitott 14, életbiztositas
esetében 30 napon beliil indokolds nélkiil nem mondja fel. A felmondasi lehetdséget jogszabaly
biztositja, azonban utazasi és pogygyaszbiztositasoknal, valamint az egy honapnal rovidebb iddre
$z016 biztositdsoknal nincs r4 mod.

Eredeti

(Blikk, 2017. december 06., szerda, 13. oldal)

Eteleket késtolnak

MEGYEI INFORMACIO Bizottsagok jarjak a kozintézményeket és kostoljak az ételeket, tobbek


http://hiradaspr.hu/l/?c=PhokBKOuBLpXj5k%2BAw2JZ6jfIGaR5zhAdBfHPkcG2dEYslbYb28Af61j3oGG0%2FW5HDKQu7z2os%2F%2BAuNZFum6Gg%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=guy6D6Ar%2FsRIm255WYY6nGAHYKuryHgE6AN9TY5jjnsqzmz7m0sccqNbgdxcTzijWG8Hz6Sb3RoiqlE5WhEeoQ%3D%3D

kozott megyénkben is.

Tokfozelékkel f6ztek meg az ellendroket

Ovodai, iskolai ebédeket kostolt a Nébih megyénkben

Bizottsagok jarjak a kozintézményeket €s kostoljak az ételeket, tobbek kozott megyénkben is.

MEGYEI INFORMACIO A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) évek ota
folyamatosan ellendrzi a legkiszolgéltatottabb korosztalyt ellatdé gyermekétkeztetés soran feltalalt
készételeket. A idén harom megyei intézmény mentiijét vizsgaltdk meg. Tatabanyan az
Elménygazdag Néphagyomany6rzé Alapitvanyi Ovoda és a Szent Margit Altalanos Iskola
Talalokonyha, valamint a tatai Geszti Ovoda ételeit kostoltak és értékelték. Két menii atlagos, egy
pedig atlag feletti mindsitést kapott. Ez utobbi a Kemma.hu érdeme is, ugyanis az eredetileg
rosszabb értékelés és a szobeli, igen pozitiv jellemzés ellentmondasaira rakérdezve a Nébih azonnal
javitotta a technikai hiba miatti téves, rosszabb mindsitést, ¢s megkoszonték jelzésiinket.

Az Elménygazdag o6vodaban burgonyakrém leves, parizsi szelet, rizibizi, valamint
Oszibarackbef6tt volt a kindlat, a leves (attol eltekintve, hogy kicsit higabb volt, mint varhat6 lenne)
jol szerepelt, a hus izét viszont elnyomta a tojasos, enyhén olajos iz, a rizibizivel pedig nem volt
harmonikus az Osszhatas. Hozza kell tenni viszont, hogy a hlis megjelenése tetszetds volt, és a
barackkal nem volt gond.

A Szent Margitban a vizsgalat napjan szintén burgonyakrémleves keriilt az asztalra, valamint
z0ldbabfézelék, pulykavagdalt és félbarna kenyér. Itt is atlagos eredményt kapott a menii. Nem
meglepd, hogy mivel a f6z6konyhaja ugyanaz az ovinak és az iskolanak (L&vér), a leves értékelése
is azonos volt. A zdldbabokra mindemellett legkozelebb érdemes lesz jobban figyelni: hidba voltak
egységesre vagva, néhany darab tulfétt kicsit. A Geszti Ovoda csirkeporkolttel télalt tokfozeléke és
bajor barna kenyere, mint menii, igazan meggyézte a Nébih kostoloit. Atlag feletti mindsitést
kapott. Mind izében, mind illatdban harmonikusnak talaltak az ételt, és a kenyérrdl is csupa pozitiv
dolgot allapitottak meg. A fozeléket jellegzetesen kaprosnak, kellemesen sosnak, enyhén
savanykdés-édeskésnek érezték.

Ahogy a Nébiht6l megtudtuk, a kozétkeztetésben késziilt ételek legfobb biraloi azonban nem 0k,
hanem a fogyasztok. Lehet az étel biztonsagos, egészséges, késziilhet a legkorszeriibb
konyhatechnoldgidval, ha nem elég finom, vagy kihiilt az étel, kicsorbult, kopott tanyérokban,
evOeszkozokkel, zsufolt étkezékben szolgaljak fel, akkor azt nem fogja megenni az, akinek talaltak,
a koltségesen eldallitott étel hulladékka valik, mikozben a kisgyermek éhes marad.

Jelezni is lehet, hogy hova menjenek

A mozgd allomasok 3-6 tagl, képzett érzékszervi birdlobizottsaggal tavasztol 0Oszig
véletlenszerlien, illetve meghatdrozott szempont szerint kivéalasztott étkeztetShelyen mindsitik az
ételeket. A kivalasztasakor figyelembe veszik a Nébih zoldszamara (80/263-244), illetve
ugyfélszolgalatara (ugyfelszolgalat@nebih.gov. hu) érkezett panaszokat, jelzéseket is. A nyilvanos
eredményekkel a sziilok, az étkeztetd vallalkozasok, a megrendeldk és a fenntartok is kapnak
visszajelzést; bar, teszik hozza, "az igazi és rendszeres visszajelzést a hulladék mennyisége adja,
amivel az iizemeltetok nap mint nap szembesiilhetnek".

Megtudtuk azt is: a Nébih nyaron 0j pontrendszert vezetett be a pontosabb tdjékoztatds
érdekében.

A tatai Geszti Ovoda étlag feletti mindsitést kapott. Mind izében, mind illatdban harmonikusnak
talaltak az ételt

Sziir Annamaria annamaria.szur@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2017. december 06., szerda, 1+3. oldal)

Palackozott villanyi borok Keriiltek le a polcokrol
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VILLANY Tobb tételt is vissza kellett hivnia a villanyi Sauska boraszatnak a napokban, errél
sajat Facebook-oldalan szamolt be a boraszat. Mint irtak: a NEBIH villanyi boraszatukban egy
rutinvizsgalat soran a fogyasztéi azonositok pontatlansagara vonatkozo, engedélyezés-technikai
jellegi problémat tart fel bizonyos palackos tételekre vonatkozdan, melyeket atmenetileg vissza kell
vonniuk a kereskedelmi forgalombol.

Megkerestiik a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal sajtéosztalyat, hogy milyen probléma
meriilt fel. Valaszukban kozolték, hogy a szakembereik november huszonkilencedikén tartottak
helyszini ellendrzést a Sauska és Tarsa Kft. villanyi boraszati iizemében. Mivel a pincészet tobbek
kozott tobb boraszati tétel nyomon kovetését nem tudta hitelt érdemlden igazolni, ezért a hatdsag - a
vizsgalat lefolytatasaig - elrendelte az érintett tételek zarolasat és forgalombdl torténd visszahivasat.

Zs. J.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2017. december 06., szerda, 2. oldal)

Nagyobb biztonsagban van, ha EU-s orszagbol rendel a neten

Ha barmi probléma lenne a termékkel, konnyebb dolga lehet.

Az interneten vasarlo fogyasztok nagyobb védelmet kapnak, ha az Eurdpai Unio tagallamaiban
miikoddé webaruhazakbol rendelnek, mint ha kinai vagy Amerikai Egyesiilt Allamokbeli online
kereskedotol vasarolnak terméket - hivja fel a figyelmet a Budapesti Békéltetd Testiilet. Az
alternativ fogyasztovédelmi vitarendezési forum szerdan MTI-hez eljuttatott kozleményében
kiemelte, hogy egyre tobben vesznek karacsonyi ajandékot interneten, de ennek is megvannak a
kockazatai. Azt tanicsoljadk, érdemes eldre t4jékozodni a vallalt szallitdsi hataridérdl, a
nyomkovetési lehetdségrol, a fogyasztdi tapasztalatokrol. Ezek az informaciok az altalanos
szerzOdési feltételekben, vagy kiilon meniipontban taladlhatok meg altalaban. A békéltetd testiilet
szerint cé€lszerli elolvasni az interneten kozzétett bejegyzéseket is az adott vallalkozasrol, és
mérlegelni azt, hogy a legnagyobb védelemben akkor részesiilnek a fogyasztok, ha belfoldrol, vagy
valamelyik més Europai Unids tagallambol rendelnek online. Eléfordulhat, hogy mar az online
megrendelés utan, de még az atvétel eldtt gondoljak meg magukat a fogyasztok, ilyenkor - Eurdpai
Uniodn beliili vasarlas esetén - azt lemondhatjak a fogyasztok. Ha EU-bdl interneten vasarolt ajandék
idében megérkezik, de az nem tetszik a megajandékozottnak, akkor az atvételtdl szamitott
tizennégy napig vissza lehet kiildeni sajat koltségen, ha viszont ez az id6 letelt, akkor a kereskedd
az egyébként hibatlan terméket nem koteles kicserélni, sem levasarlast biztositani, sem a pénzt
visszaadni - tajékoztatott a Budapesti Békélteto Testiilet. Boritokép: Pixabay

Eredeti

(szoljon.hu, 2017. december 06., szerda)

30 millio forint birsag az AAA Autonak

2017. december 6. 15:56
nyomtatas
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Jogsértd reklam miatt 30 millié forint birsagot rott ki az Autocentrum AAA Auto Kft.-re (AAA)
a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), mert a fogyasztok térvényes jogait Ugy jelenitette meg
rekldmjaiban, mintha azok az AAA ajanlatinak sajatossdgai lennének - tajékoztatta a
versenyhatosag szerdan az MTI-t.

A GVH hatérozataban megtiltotta a jogsérté magatartas folytatasat, és egyetemleges felelosként
nevesitette a cég anyavallalatat, az AAA Auto International a.s.-t.

A versenyhatdsdg kozleményében ismerteti: az AAA 2016. februar 1-jétdl tisztességtelen
magatartast tanusitott a fogyasztok Polgari Torvénykonyv szerinti jogainak (kellék- ¢és
jogszavatossag) bemutatdsanal. A 12 hoénapos szavatossdg igérete valamint a gépkocsi legalis
eredetére vonatkozé garancia ugyanis olyan jellemzok kozott jelent meg a vallalkozas reklamjaiban,
hirdetéseiben vagy példaul a cég honlapjan, melyek az AAA kindlatanak sajatossagait irtak le.

A GVH a birsag kiszabasakor a jogsértéssel érintett kommunikacid koltségeire alapozott.
Stulyosité korlilményként értékelte, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat idében elhuzodott és
jelentds szamu fogyasztot ért el, valamint, hogy a versenyhat6sag nemrégiben marasztalta el a
vallalkozast egy masik ligyben. Enyhitd koriilményként vette figyelembe ugyanakkor a vallalkozas
megfelelési programjanak vazlatat.

A GVH szerint kivanatos volna, hogy az informacios céllal kommunikalt fogyasztoéi jogok
(elallas, garancia, piaci szereplok egyéb szerzddéses kotelezettségei stb.) ne keveredjenek Gssze az
egyes ajanlatok valoban specialis, a vallalkozasok tizleti dontéseitdl fliggd elemeivel a kereskedelmi
gyakorlatban. A versenyhatdsag azt varja a véllalkozasoktol, hogy egy-egy fogyasztoi jogot ne ugy
tiintessenek fel, mintha az kizardlag a vallalkozas fogyasztobarat hozzaallasan mulna, illetve mintha
annak biztositdsa nem lenne a vallalkozas kotelezettsége a hatdlyos szabalyozas alapjan.

Eredeti

(portfolio.hu, 2017. december 06., szerda)

Mi van, ha nem érkezik meg karacsony elott az online megrendelt csomag?

A BKIK Békéltetd Testiilete 0sszefoglalta mit tehet a fogyasztod, ha nem érkezik meg karacsony
el6tt az online megrendelt csomag, vagy hibas, esetleg nem tetszik a megajandékozottnak.

Sokan most szerzik be az ajandékokat, €s ezt egyre tobben teszik meg az internet segitségével.
Nem art ugyanakkor figyelni, hiszen a fogyasztok sokkal nagyobb védelmet élveznek, ha eurdpai
unios tagallambol rendelnek, szemben azzal, ha kinai vagy éppen az USA-ban miikodd
webéaruhazbol nézik ki a terméket. Erdemes elére tajékozodni a vallalt szallitasi hataridérdl is,
utananézni, van-e példaul nyomkdovetési lehetdség, hogy hol jar éppen az arucikk vagy volt-e
esetleg mas fogyasztonak rossz tapasztalata a vallalkozassal. A Budapesti Békélteté Testiilet
jotanacsai az Unnepekre, és azon tilra is, ha nem tetszene végiil az ajandék vagy azzal
fogyasztovédelmi probléma adodik. Egyre tobben szerzik be az ajandékokat az internetrdl,
ugyanakkor ennek is megvannak a maga lehetséges kockazatai. Ha esetleg nem érkezne meg
id6ben, akkor elvész az ajandékozas 6rome, rdadasul, ha a terméket is mar eldre kifizették, akkor
pedig se pénz (addig, mig vissza nem utaljak), se posztd. Miel6tt a fogyasztok kivalasztanak, hogy
melyik webaruhazzal szerz6dnek, tobb dolgot is érdemes mérlegelniiik. 1. Az els6 és legfontosabb
eldonteni, hogy az Eurdpai Union kiviilrél (példaul az USA-bol vagy kinai webaruhazbol) vagy
pedig eurdpai unids tagallambol, esetleg belfoldrél rendelnek. A kozelebbi foldrajzi hely
onmagéaban is nagyobb biztositék arra, hogy idében megkapjak az arucikket, szemben azzal, ha
példaul sok ezer kilométerrdl érkezik az ajdndékba szant termék. Utana kell nézni mindenképpen a
webdruhaz honlapjan kozzétett szallitasi hataridének , hiszen a fogyasztok szempontjabdl ez a
legfontosabb ¢és ezen a teriileten rendkiviil nagy a szoras. Van olyan cég, amely példaul néhany
napon beliil szallit, de olyan is, amely akéar 30-60 munkanapos kiszallitassal dolgozik és nagyon
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nagy kiilonbségek vannak. Ezek az informacidk az altalanos szerzddési feltételekben vagy kiilon
meniipontban taldlhatoak meg altalaban. Ugyancsak érdemes elolvasni az interneten kozzétett
bejegyzéseket az adott vallalkozasrol az internetes kereso segitségével, vagy példaul, ha rendelkezik
a webaruhaz kiilon adatlappal a k6zosségi oldalakon, Gigy az ott kozzétett véleményeket is javasolt
megismerni. Akik esetleg ugyanis mar poérul jartak kordbban az elkésett kiszallitassal, ezt
rendszeresen megosztjak a tobbi felhasznaloval , ugyanez igaz akkor is, ha a fogyasztok pozitivan
értékelték a kapott szolgaltatast. Azt is mérlegelni kell, hogy a legnagyobb védelemben akkor
részeslilnek a fogyasztok, ha belfoldrol vagy pedig valamelyik méas Eurdpai Unios tagallambol
rendelnek az interneten. llyenkor ugyanis meggondolhatjdk magukat tizennégy napon beliil, a
termék atvételétdl szamitva (bizonyos kivételek itt is vannak, amikkel szamolni kell, mint példaul a
mar felbontott zenei CD-k vagy DVD-k, stb.). Ez azt jelenti, hogy nem kotelesek a termék
atvételére sem ¢€s a megrendelést kovetden, még az atvétel elott is barmikor elallhatnak indokolas
nélkiil. 2. El6fordulhat, hogy mar az online megrendelés utan, de még az atvétel elétt gondoljak
meg magukat a fogyasztok vagy azzal szembesiilnek, hogy késik az internetrél megrendelt ajandék.
Ilyenkor - Eurdpai Unidn beliili vasarlas esetén - azt lemondhatjak a fogyasztok és nem kotelesek a
terméket atvenni sem késObb. Ez azért bir nagy jelentdséggel, mivel taldlkozott a Testiilet olyan
esettel, amikor a fogyasztotol megkovetelték az atvételt, és csak ezt kovetden gyakorolhatta volna ?
a webaruhaz szerint ? az indokolas nélkiili elallast . Ez azonban jogszabalysértd és nem lehet ilyen
feltételt tamasztani. Legalabb ilyen fontos, hogy ha a belfoldi vagy uniés vasarlés ellenére mar latni
lehet, hogy a webdruhdz nem tud hatdriddben szallitani, ugy a fogyasztok ne telefonon, hanem
irasban, elektronikus lizenetben mondjak le a rendelést , kifejezetten az indokolas nélkiili elallasi
jogukra hivatkozva. Vita esetén ugyanis nekik kell bizonyitani, hogy ez valoban megtortént. Ha
esetleg a vételarat mar eldre kifizették az interneten, Ggy a webaruhdznak haladéktalanul, de
legkésObb az elallas kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon beliil a fogyasztd altal kifizetett
teljes 0sszeget vissza kell fizetnie. Nem hivatkozhat tehat példaul arra, hogy adminisztracids hiba
vagy egyéb banki folyamatok miatt az atutalas késik. Az ilyen és ehhez hasonlo esetek kivédésére a
legjobb, ha a fogyasztok az utanvétes fizetési modot valasztjak, hiszen ez esetben csak akkor kell
kifizetni a terméket, ha mar kiszallitottdk . A tizennégy napos lemondasi lehetdség csak az EU-bol
torténd vasarlasra vonatkozik €s nem igaz mar abban az esetben, ha az Unidn kiviilrl rendelték
meg online az adott terméket. Illyenkor ugyanis nem alkalmazanddak a szigor unios eldirasok és
még inkabb el6térbe keriilnek az altalanos szerzédési feltételek (ASZF). Az ASZF-ek tartalmazzak
ugyanis azokat az eseteket, amikor esetleg mégis mod nyilik, nyilhat a termék aranak
visszautaldsara és a visszakiildésre, vagy €épp az egyéb fogyasztovédelmi problémdk kezelésére.
Mar csak emiatt is igaz, hogy ha valaki példaul az USA-bdl vagy Kindbdl rendel, fokozott
koriiltekintéssel kell eljarnia, érdemes utananézni az ASZF-ben tett vallalasok mellett az érintett
internetes oldal pozitiv és negativ értékeléseinek , mas fogyasztok tapasztalatainak vagy éppen
annak, hogy milyen vamszabalyok érvényesiilnek. 3. Szamolni kell azzal is, hogy esetleg az
ajandék idében megérkezik, de az mégsem tetszik a megajandékozottnak. Ilyenkor, ha internetrdl
tortént a vasarlas az EU-bol, az atvételtdl szamitott tizennégy napig még vissza lehet kiildeni (sajat
koltségen), ha viszont az mar letelt, ugy a kereskedd az egyébként hibatlan terméket nem koteles
kicserélni, sem a levasarlast biztositani, sem a pénzt visszaadni . A fogyasztokat ugyanis ekkor mar
csak hibas termékek esetén illetik meg kiilonleges jogok (elsdsorban az ingyenes kijavitds vagy
kicserélés, ennek hianyaban pedig vételar-leszallitds vagy a teljes vételar visszafizetése) . Hibas
példaul az arucikk, ha az elromlott, be sem kapcsol vagy tonkrement. Egy ruha esetében ez azt
jelentheti akar, hogy elszakadt, holott azt rendeltetésszeriien hordtak, vagy anyaghiba miatt foszlik.
A vasarlastol szamitott hat honapon (bizonyos vételar feletti tartos fogyasztasi cikkeknél ez egy év a
kotelezo jotallas miatt) beliili hiba esetén az eladonak kell azt bizonyitani, hogy az atadaskor még
nem volt hibés a termék, ennél késébbi hibanal viszont mar a fogyasztonak sziikséges azt igazolni,
miszerint eleve rossz (példaul: gyartasi hibas) arucikket kapott. Osszességében pedig két évig lehet
reklamadlni az atvételtdl szamitva a termék hibdja miatt. Amennyiben boltban tortént a vasarlas és
nem az interneten, akkor csak a hibas terméket lehet visszavinni és ekkor ismét a fenti jogokat lehet
érvényesiteni. Azaz els6sorban kijavitdst vagy kicserélést, ennek hidnyaban pedig a vételar



leszallitasat vagy pedig a teljes vételar visszafizetését lehet kérni. Ez esetben tehat, ha a megvett
termék egyébként hibatlan, és azzal csak az a probléma, hogy nem tetszik a megajandékozottnak
(példaul a mérete vagy a szine miatt vagy pedig masféle ajandékra vagyott), ugyanugy nem koteles
a vallalkozas visszaadni a pénzt, biztositani a levasarlast vagy éppen a cserét. Van ugyanis olyan
tévhit, hogy 72 oran vagy harom napon beliill még a terméket barmilyen okkal és mindig ki lehet
cseréltetni avagy a pénzt vissza lehet kérni . Ez nincs igy. Sokszor azonban a kereskeddk annak
ellenére is megigérik és vallaljak az ajandék cseréjét, levasarlasat vagy épp a pénz visszafizetését,
hogy az a fentiek szerint egyébként nem kotelességiik . Ez mindig az iizletek sajat vallalasa mar,
mivel fogyasztobardt magatartdst kivannak tantsitani, épp ezért ezt mar feltételhez is kothetik.
Labbelik esetében példaul ahhoz, hogy az utcan ne hordjak az adott cipét vagy éppen internetes
rendelésnél, hogy az arucikket kifogastalan allapotban juttassék vissza. Tobb aruhdz példaul 6nként
biztositja azt, hogy tizennégy napon vagy munkanapon beliil visszaveszik a terméket, ha annak
nincs semmi baja. Ami pedig a webaruhdzakat illeti, nem egy cég vallal példaul ?30 napos
pénzvisszafizetési garanciat? , kiilonbozé feltételekkel. Az ilyen és ehhez hasonld lehetdségeknek
érdemes a fogyasztoknak utdnanézniiik , és ha esetleg az igéret csak szdban hangzott el, akkor ezt
ravezettetni az eladdval akar a vasarlasrol kapott szdmlara-nyugtara. 4. Barmilyen fogyasztovédelmi
problémajuk van a fogyasztoknak a megrendelt termékkel, azt eldszor kozvetlenill az érintett
vallalkozassal kell kozolniik , ezt mindenképpen irdsban tegyék meg, hogy késdbb ennek
megtorténtét tudjak bizonyitani! Ha pedig esetleg a vallalkozas nem foglalkozik a bejelentéssel,
vagy azt elutasitja, akkor a fovarosi ¢és a megyei kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo
békéltetd testiiletek ingyenes, gyors megoldasi lehet6séget kindlnak az egyedi vitas gy
rendezésére. mfor.hu

Eredeti

(mfor.hu, 2017. december 06., szerda)

Ajandékvasarlaskor is kérjiink blokkot

M¢ég messze van a karacsony, de az ajandékvasarlasi szezon mar diiborog.

A hétvégén kezdddnek a kardcsonyi véasarok, igy még jobban felporog az iizletek forgalma.
Ebben a forgatagban is ligyeljiink azonban arra, hogy megfeleld koriiltekintéssel is parosuljon a
lazas vasarlas. Az els6 és legfontosabb - a fogyasztovédelmi szakemberek szerint ezt nem lehet
elégszer hangsulyozni -, drizzlik meg az Osszes, vasarlast bizonyitd blokkot, nyugtat, szamlat, mert
a reklamaciokat csak akkor koteles a kereskedd kezelni, ha ezekkel bizonyitjuk, hogy valoban
abban az {izletben vasaroltuk a terméket. Ha nincs blokk, eleve hidba prébalkozunk a
kereskedOknél. A vasarlast kovetden, még az lizletben, ellendrizziik azt is, hogy a szamlan valdban
a termékkel kapcsolatban feltiintetett ar, valamint a megfeleld darabszam szerepel-e. Nézziik meg
azt is, hogy nyugtat kaptunk-e, mert tobb panasz szerint a szamologépbdl nyomtatott szalagot adtak
at a pénztarnal, ezen azonban nem szerepel sem a termék megnevezése, sem a kereskedd. Sok
vasarloban ¢l még most is az a téves felvetés, hogy a boltban vasarolt terméket, ha harom napon
beliil visszaviszi, akkor annak arat a kereskedé koteles visszafizetni. Ez a jogszabdlyi eldirasok
alapjan nincs igy, ugyanis hibatlan termékeket a kereskeddé nem koteles visszavenni. Ha viszont
sajat maga dont ugy az lzlet, hogy ezt a lehetdséget biztositja a vevOk szadmara, akkor a
visszavasarlas, esetleg a csere lehetdségérol és feltételeirdl mar a vasarlaskor érdeklddjiink, esetleg
probaljuk meg irasban is elkérni az ezzel kapcsolatos nyilatkozatot. Visszavétel csak szabalyok
szerint A hatalyos fogyasztovédelmi szabalyok szerint amennyiben a termék hibds, és a vasarlastol
szamitott harom napon beliil a fogyasztod visszaviszi a boltba, akkor a kereskedd koteles minden
kommentar nélkiil a terméket kicserélni. Az online vasarlas esetén azonban mas a helyzet: a termék
atvételétél vagy a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd szerzddés megkdtésének napjatol
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szamitott 14 naptari napon beliil ¢élhetiink az elallassal. A 14 napon beliil barmikor elallhatunk a
szerzOdéstol, de a johiszemiiség ¢és a tisztesség altalanos elve szerint a termék atvételét kovetden, a
felprobalas, kiprobalads, megvizsgalds utan haladéktalanul dontsiink a megtartasarol vagy
visszakiildésérol. A jotallas és szavatossag fogalmai A jogszabalyok alapjan kotelezd, egyéves
jotallas vonatkozik a tizezer forintos vételar feletti termékekre, mint példdul a httdszekrény,
mosogép, mosogatogép, porszivo, varrdgép, kerékpar, babakocsi, konyhai kisgépek,
gyermekgondozasi cikkek - kiilondsen pelenkdzo -, illetve mosdatéallvany, babakocsi, etetdszékek,
biztonsagi gyermekiilés, ordk és ékszerek. A tizezer forintos vételar alatt nem jotallas, hanem
kétéves szavatossagi idészak vonatkozik a termékekre. Ha ezen idGszakon belill a termék gyartasi
eredetli hibaval romlik el, a kereskedd koteles azt ingyenesen javitani, cserélni, vagy ha egyikre
sincs lehetdség, arleszallitassal élni a vasarlo felé. Cimkék blokk kardcsony vésarlas

Eredeti

(bama.hu, 2017. december 06., szerda)

A Sional is jartak és birsagoltak a halorok

Sokszor szedtek fel illegalisan lerakott halaszeszkozoket.

A tavalyi évhez képest idén duplajara, 8 millio forintra nétt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (NEBIH) altal jogszeriitlen horgaszat és halaszat miatt kiszabott halvédelmi birsagok
Osszege. Par hete tobbek kozott a Sid térségében millids kart okozo orvhalaszat felszamolasara
iranyult az Allami Haldri Szolgalat (AHSZ) tervszerti akcidja - tdjékoztatta lapunkat a Nébih
sajtoosztalya. Hazankban a természetes vizi halallomany védelme, a piaci és élelmiszer-biztonsag
fenntarthatosaga érdekében 2015. majus 1-jétél a NEBIH miikodteti az Allami Haléri Szolgalatot,
mely alland6 jelenlétet ¢€s ellendrzést biztosit az orszag halgazdalkodasi vizteriiletein, a
halértékesitd és feldolgozo helyeken, valamint a halételt forgalmaz6 vendéglato egységekben. A 10
f6s csoport 2015-ben tobb mint 7 ezer, tavaly 10 ezer, mig a idén az eddig tobb mint 15 ezer
horgaszt ellendrzott. Idén a haldrok 480 esetben tapasztaltak szabalytalansagot, mintegy 80 tovabbi
esetben lepleztek le orvhalaszokat. Ezenkiviil szdmtalanszor szedtek fel illegalisan lerakott
halaszeszkozoket, varsakat, halokat. Idén Gsszel a Tolna megyei Sio- csatorna és a Bacs-Kiskun
megyei Vajas-csatorna térségében a tobbmillids kart okozd orvhalaszat felszamolasara inditottak
akcidt. A haldérok a Vajas-csatorna térségében 10 illegélisan kihelyezett, jeloletlen varsat szedtek
fel. A Si6 menti ellendrzések soran 4 nagyobb jogsértéssel kapcsolatban intézkedtek, tovabba 2
illegalisan kihelyezett varsat tavolitottak el a halérok. A leggyakoribb jogsértés ebben a szezonban
is a fogési napld vezetésének elmulasztdsa, a méreten aluli hal megtartasa, valamint a darabszam-
korlatozas megszegése volt. A kiszabott birsag esetenként valtozdé mértékii, 30 ezer forinttdl 250
ezer forintig terjedt. Cimkék Allami Haldri Szolgalat Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal
orvhalészat

Eredeti

(teol.hu, 2017. december 06., szerda)

Olvasoi Lada 6500 km-rel: osztomii- és valtocsere meg a tobbi

Két olvasonk is beszamolt a Lada terepjaroval szerzett tapasztalatairl. Roviden: az autd
katasztrofalis, mégis szeretik. Miért? Most kidertil!


http://www.bama.hu/kozelet/helyi-kozelet/ajandekvasarlaskor-kerjunk-blokkot-1194217/
http://www.teol.hu/hirek/helyi-hirek/a-sional-is-jartak-es-birsagoltak-a-halorok-966713/

Nem akartam elhinni, hogy Andris, hétféi cikkemben részletesen bemutatott, masfél éves autdja
tipikus példa arra, hogy az oroszok milyen mindségben gyartjdk manapsag a Lada Nivat, vagyis
4x4-et. Pechje van egy hétfoi példannyal, reménykedtem, aztan kaptam két olvasoéi levelet, €s most
mar nem reménykedem. Az elsét Zoltan irta, aki egy 2001-es Lada terepjardt hasznal, mely
gyakorlatilag teljesen azonos a most kaphatoval. Kilenc éve hajtja kisebb-nagyobb
megszakitdsokkal, elsésorban kozuton, és bar a Lada motorja és valtdja rendesen mukodik,
kordbban egymas utan harom kuplungkiemel6-villa tort el a gyenge anyagmindség miatt. Végiil
elére megerdsitettek egy cserealkatrészt, azdta legalabb ezzel nincs gond, igaz, a villacserék kozt
egy kuplungra is sziikség volt. Amugy Zoltan Ladaja bizonyos pontokon annyira rohad, hogy 2-3
évente lehetne lakatoltatni. Az ajtokarpitok és a miiszerfalboritds kivételével a beltér pontosan
ugyanolyan katasztrofalis, mint Andris fiatal autdjaban, az iilések is hamar szétestek, ezért azokat
két BMW-székre cseréltette. Zoltan gy latja, a Lada egyszerii személyautoként katasztrofa,
munkagépként €s terepjaroként viszont j6 és minden faluban van hozza szereld, illetve alkatrész,
szemben a G-Mercedesszel... A masodik levelet Janostol kaptam, ezt teljes egészében kozoljiik,
mert egyrészt egy nagyon fiatal Lada 4x4-r6l szol, masrészt Nagy Bando Andras stilusat kér lenne
megcsonkitani. A kovetkezd napokban megprobalok utdnajarni, hogy milyen feltételekkel kaphat
magyar, illetve barmilyen uni6s rendszamot egy ilyen szinvonalu 0j autd, mikdzben példaul a Dacia
Dustert6l a Range Rover Discovery-ig minden modell fejlesztésére és tesztelésére eurdmilliokat
koltenek gyartok, hogy az autdk ne akadjanak fenn a fejlett Europa fogyasztovédelmi keritésein.
Amint megtudom a szokatlan keleti nyitas okat, megosztom a titkot. Addig onfeledt perceket
kivanok Janos és "Negro" kalandjaihoz.

Eredeti

(totalcar.hu, 2017. december 06., szerda)

Sertéspestis veszélyezteti az agazatot

Ismét feliitotte a fejét az afrikai sertéspestis a magyar-ukran hatarnal, ezuttal egy Zdhonyban
elkobzott hus mintdjaban mutattdk ki a korokozot. Csaknem kétmillio sertés husat exportaljuk
évente. Ahova a sertéspestis betor, ott az allatadllomanyt el kell pusztitani, a hus kivitelét megtiltjak.

Afrikai sertéspestist mutatott ki a Nébih egy hismintaban

ELELMISZERIPAR A rettegett kor ismét feliitotte a fejét a magyar hataron

Afrikai sertéspestis (ASP) virusat mutatta ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) egy Ukrajnabdl szarmazd, a zahonyi hatarallomason elkobzott sertéshiis mint4jaban.

Menczel Laszloné, a Vagoallat és Hus Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs titkara a
Vilaggazdasagnak elmondta: az ASP a sertésagazat jovdjét veszélyezteti. Csaknem kétmillio sertés
husat exportaljuk évente, azaz a Magyarorszagon levagott allomany mintegy felét. A magyar
sertéshuiskivitel Romanidba, Spanyolorszagba (a serrano sonka alapanyagat innen is vasaroljak),
Olaszorszagba, Japanba, Dél- Koreaba is iranyul. Négy magyar cég az elmult évben mar a kinai
piacra is megkapta az dallategészségiigyi engedélyt. Tobb tizezer embernek, tenyésztoknek,
takarmany- eldallitoknak, kereskeddknek, husfeldolgozoknak jelent megélhetést az export. Nagyon
éles a kiilpiaci verseny az dgazatban; ha piacot veszitiink, rendkiviil nehéz lesz a visszatérés.

Hozzaflizte: ahovd a sertéspestis betdr, ott az 4llatallomanyt el kell pusztitani. A
sertésforgalmazast, -felvasarlast korlatozzak, a hus kivitelét megtiltjak, és ez Oriasi pénziigyi
veszteség. A kor az emberre nézve nem veszélyes, am a megfert6zodott sertések, vaddisznok
elpusztulnak. Hazankban eddig még nem jelent meg az ASP virusa.

Menczel Laszloné hangsulyozta: a Nébih ragyogd munkét végez, a hataron torténd fokozott
ellendrzéssel is. Idén kétszer is jart unids delegacid hazankban, hogy vizsgalja a Nébih


http://totalcar.hu/kozosseg/rsvptc/2017/12/06/olvasoi_lada_6500_km-rel_osztomu-_es_valtocsere_meg_a_tobbi/

tevékenységét a sertéspestis behurcolasanak megakadalyozasara, és mindent rendben talalt.

A kor 2014-ben bukkant fel az Europai Unidban, eldszor Litvanidban és Lengyelorszagban.
Karpataljan 2017. januar elején, NagyszOl0s teriiletén mutattdk ki eldészor az ASP virusat egy
elhullott vaddiszno tetemébdl, majd majus végén Beregujfalunal is. A magyar hatosagok az idén
eddig tobb mint hét tonna, személyes poggyaszbdl szdrmazo élelmiszert koboztak el a hataron.

A Nébih tegnap ismét felhivta a figyelmet a has és huskészitmények ukrajnai behozatalanak
tiltdsara, illetve a sertéstartd telepeken a jarvanyvédelmi intézkedések, kiilondsen az élelmiszer-
hulladék (mosl€k) etetésére vonatkozo tilalom betartasara. A betegség virusa igen ellenallo, husban,
nem hokezelt huskészitményben honapokig, fagyasztott hiisban akar évekig fertéz6képes. Az ASP
koérokozoja a kiilsé kornyezeti hatasokkal szemben rendkiviil ellenallo. A fert6zott istallok, olak és
karamok padozatdn, az alomszalman, napfénytdl védett helyen heteken 4t fennmarad. A N¢ébih arra
is utalt: az, hogy sikeriil-e megakadalyozni a betegség behurcoldsat Magyarorszagra, nagyban fiigg
az allattartdi, s6t a fogyasztoi jogszabalykovetd magatartastol is.

VOO GYORGY

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. december 07., csiitortok, 1+3. oldal)

Vitak a "folyékony kapa' kortiil

GYOMIRTOGONDOK Az uniés tagallamok mindsitett tobbséggel 6t évvel meghosszabbitottak
a glifozattartalmi novényvédd szerek hasznalati engedélyét. Pedig a WHO ezt az anyagot
potencialisan rakkeltének nyilvanitotta.

Tiz nappal a kezelés utan egyenletesen szarad6 allomany, pusztulé gyomokkal - jellemzi az
amerikai Monsanto cég, az egyik legnagyobb, a génmoddositott szervezetek (GMO) eldallitasaban is
¢lenjard agrarvallalat egyik gyomirt6 szere, a Roundup hatasat. A Monsanto az egész vilagon arulja
ezt a terméket, amelynek f6 hatdanyaga a glifozat. Az ezzel a szerves savval kapcsolatos globalis
vita hosszu évek ota tart. [d6rdl idére egymaséval ellentétes eredményre jutd kutatok csapnak Ossze,
az EU-ban pedig néhany esztendeje mar politikusok is elkezdtek foglalkozni a témaval. A nagy
kérdés, hogy a hatéanyag mas €10 szervezetekre - igy az emberre - karos-e vagy sem.

A glifozat mint totalis gyomirtd hatdéanyag régdta ismert. A mezdgazdasdgban dolgozok
vilagszerte széles korben haszndljdk, méghozza az egy- és kétszikii, egyéves vagy éveld gyomok
ellen egyarant. A szer alkalmazéasanak a terjedését elOsegitette, hogy az eredeti gyartod cég leginkabb
a glifozattoleranciat fejlesztette a GMO-s ndvények eldallitdsa sordn. Ennek lényege, hogy a
kultirnovény (példaul szdja, kukorica) a génmodositas kovetkeztében érzéketlen lesz az ezzel a
szerves savval torténd kezelésre, ami lehetévé teszi a szelektiv novényvédelmet. A folyékony
kapanak is nevezett szer elpusztitja a dudvat, a kultirnévény viszont megmarad.

A GMO-k terjedésével a glifozat-felhasznalds aranya az elmult években féleg a génmodositott
glifozatrezisztens kukorica alkalmazdsa miatt nétt meg vilagszerte. Az Egyesiilt Allamokban
példaul mar a 2000-es évek elejére a legkeresettebb novényvédéveé valt. Pazsitokon, gyepeken,
kiskertekben 2300-3600, mig a mezOgazdasagban 39-41 ezer tonnat hasznalnak fel bel6le minden
esztenddben. Jelenleg hazankban is ez a hatéanyag a legnépszerlibb, itt éves szinten hozzavetdleg
1400 tonna fogy ebbdl a szerbdl.

A magyarorszdgi hagyomanyos, azaz GMO-mentes agrariumban mégis csak korlatozottan
alkalmazzak: tobbnyire akkor, amikor a kultirnévénnyel vald érintkezése elkeriilhets. Igy
elsdsorban a tarlokon és nem mezdgazdasagi teriileteken, gylimolcsosokben, erdészeteknél vetik be,
emellett nagy szerepe van a parlagfii elleni kiizdelemben.

A glifozat EU-ban torténd engedélyezése, azaz 2001 ota tobb olyan tudomdnyos kutatas is
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napvilagot latott, amely a hatdanyag egészségkarosito hatdsara utal. A legnagyobb port talan mégis
az kavarta, amikor az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezetének (WHO) a fennhatdsaga ala tartozo,
francia székhelyli Nemzetkdzi Rakkutatasi Ugynokség (IARC) 2015-ben a lehetséges rakkeltd
anyagok kozé sorolta a gyomirtd szert. Szerintiik a kockazat foleg azok esetében all fenn, akik
foglalkozasukbol adodoan vannak kitéve a vegyiilet hatasainak. Ugyanakkor jelezték azt is, hogy az
otthoni kertészkedésnél a glifozat nem jelent rizikot.

Bér egyes német elemzések alapjan az idézett vizsgdlati eredmény nem volt megalapozott, a
németorszagi tartomanyok fogyasztovédelmi miniszterei mar a publikacidt kdvetden jelezték, hogy
megtiltandk a glifozattartalmt névényvédo szerek hasznalatat.

Mindenesetre az unioban alkalmazhato anyagokat id6r6l idore feliilvizsgaljak, és ha az wjak
kozott van jobb, azt engedélyezik a régi helyett. Amennyiben nincs, Ggy el6fordulhat, hogy
tovabbra sem tiltjak, de szigoritjak a régi felhasznalasat, ahogyan most a glifozat esetében is tortént.

Briisszel eredetileg 2015 végéig adott zold utat a szer alkalmazasanak. Tavaly az IARC
allaspontja miatt ugyanakkor mar nemcsak tudoményos, hanem komoly politikai és tarsadalmi vitat
is kivaltott a gyomirtd. Az Eurdpai Bizottsag eredetileg a vegylilet hasznalati engedélyének tizéves
meghosszabbitasat javasolta, s a dontésig 2017. december kozepére tolta ki. Az Eurdpai Elelmiszer-
biztonsagi Hatésag (EFSA) nem talalt bizonyitékot a rakkeltd hatdsra, a tagallamok véleménye
azonban eltért a kérdésben. Végiil a tagorszagok szavazatai alapjan az Eurdpai Parlament dontott
ugy, hogy a glifozattartalmt névényvédo szerek haztartasi alkalmazasat azonnal, a mezdgazdasagi
felhasznalasat pedig 2022. december 15-1 hataridével betiltja.

Okkal kérdezheti persze barki: ha valoban rakkeltd, akkor miért nem veszik le azonnal a
polcokrol? Az IARC allaspontjaval ellentétben - az EFSA véleményét megerdsitve - ez év
marciusdban mar az Eurdpai Vegyianyag-iigynokség (ECHA) kockazatértékelési bizottsaga (RAC)
is azt allitotta, hogy a glifozat "semmilyen mértékben" nem mindsithetd rakkeltdnek. Mas kérdés,
hogy a hatéanyag egyébként is csak korlatozott ideig hasznalhatd, vannak ugyanis olyan gyomok,
amelyek kevésbé érzékenyek ra.

Elobb-utébb tehat mas szerekkel kell megoldani a gyomirtast, a glifozattartalmu termékek
azonnali kivondasa a piacrdl azonban megnehezitette és meg is dragitotta volna ezt a tevékenységet,
példaul a parlagfii elleni védekezeést. Magyarorszagon a glifozatot tartalmazo készitmények nemzeti
szinten tovabbi feliilvizsgalatokon esnek majd at. Amennyiben indokolt lesz, tagorszagi szinten
tovabbi kockazatcsokkentd intézkedéseket lehet hozni. Mar ennyibdl is latszik, hogy az ECHA
szakvéleménye vagy az unids dontés korantsem vet véget az errdl a vegyiiletrdl szo6l6 vitaknak.
Azok - mint talan a cikkbdl is kitlinik - még csak ezutan langolhatnak 6l igazan.

SZAVAZATOK A GLIFOZAT  UNIOS  ENGEDELYENEK  OTEVES
MEGHOSSZABBITASAROL

Igen: Bulgaria, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Hollandia, frorszag, Lengyelorszag,
Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Nagy-Britannia, Németorszag, Romania, Spanyolorszag,
Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia

Nem: Ausztria, Belgium, Ciprus, Franciaorszag, Gorogorszag, Horvatorszadg, Luxemburg, Malta,
Olaszorszag

Tartozkodott: Portugalia

A glifozat engedélyezése ellen tiintetd aktivista Briisszelben. A hatéanyag rakkeltd hatasa
erdsen vitatott

TOTH LASZLO LEVENTE

Eredeti

(Figyeld, 2017. december 07., csiitortok, S0+51. oldal)
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Sarga veszedelem

Taxival Budapesten

A fovarosi taxirendelet jelent6sen megdragitotta a taxizast, gyakorlatilag megsziintette az
utasokért folytatott versenyt, 4m a csalok szdma alig csokkent. Most azonban megvan a politikai
akarat is a hiénak kiszoritasara, mert artanak a turizmusnak - marpedig az idegenforgalomban egyre
jobban terjeszkednek az Orban Viktorhoz kdthetd korok.

Magyarorszagon mintegy 8500 taxi miikddhet, de a pontos szamot senki nem tudja. A
taxiengedélyek kiaddsa onkormanyzati hataskor, Gsszesitett statisztikat pedig egyik hatésag sem
vezet. A nagyobb vidéki varosokban 100-200 taxis lehet, de kisebb telepiiléseken is akad egy-egy,
0k jellemzden a reptéri fuvarokbol élnek, mondta a Narancsnak egy ipardgi forrasunk.

A magyar taxisok tilnyomo tobbsége budapesti. A budapesti kormanyhivatal tajékoztatasa
szerint a fOvarosban 5216 taxis van, a Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) szerint koziiliik
mintegy 4700 tartozik valamely taxitarsasaghoz és 500 koriili a fiiggetlen. Fontos tudni, hogy az
itthoni taxitarsasagok valdjdban nem is taxivallalatok, hanem fuvarszervezd cégek; franchise
rendszerben miikodnek, havi nagyjabol 100 ezer forintért cserébe logdhasznélatot és utasokat
biztositanak a soféroknek. Ennek kovetkeztében a taxisok 90 szazaléka egyéni vallalkozd sajat
autoval és taxaméterrel. A jelenlegi szabalyozds ugyanis nem teszi lehetévé, hogy legalisan
lehessen taxit bérelni, és ez az egyik oka annak, hogy a budapesti taxizds az atlagbérhez képest
kiilondsen draga; a taxisok mégis arat szeretnének emelni, mikozben szinte minden sof0r trikkkozik
valamennyire.

Négy éve vezették be a budapesti taxisrendeletet azzal a céllal, hogy rendbe szedjék a taxis
piacot, és a szigora szabalyozas (a taxik Tarlds Istvdn New York-i latogatdsa nyoman sargak lettek,
bevezették a hatésagi arat, csak 10 évnél fiatalabb autoval lehet taxizni stb.) azoéta tovabb
szigorodott (kbtelezd az online pénztargép, jovore minden taxisnak fényképes igazolvanya és az
Euro 5-6s szabvanynak megfeleld autoja lesz). A négy éve bevezetett hatdsagi arazas jelentdsen
megdragitotta a taxihasznalatot. Zsiday Viktor befektetési szakember szamitdsai szerint a régio
nagyvarosai koziil messze Budapesten a legdragdbb a taxizas. Mig az atlagfizetésbdl nalunk 61,
atlagosnak tekinthetd 10 km-es ut jon ki, addig Pragaban 90, Pozsonyban 101, Varsoban 129,
Bukarestben pedig 175. Noha a rendelet kialakitasakor figyelembe vették a szakmai szervezetek
szempontjait is, a Narancsnak nyilatkoz6 taxisok a rendeletet tl szigorunak talaltak, és egyedil a
"gyilkos" arversenynek véget vetd hatdsagi ar bevezetését tartjak jo intézkedésnek.

Magasak a koltségek

Korabban valoban meglehetdsen lehasznalt autot vezetett sok taxis - "csoda, hogy nem voltak
tomeges balesetek", fogalmazott egyik forrasunk -, viszont az autokra vonatkozo 1j eldirasok tul
szigorura sikeriiltek az érintettek szerint. Egy jobb mindségli €s megfelelden karbantartott autd még
12-15 évesen is jo allapotban lehet, és az Euro 5 eldirasat is til korainak talaljak forrasaink. A
rendelet kovetkeztében igy a régi, de "felsd kategorias autdk is kikoptak, also-kozép kategoriabol
van a legtobb", mondta lapunknak Majercsik Tamaés, aki 30 éve taxizik Budapesten, és a
hallotaxi.hu szakmai oldalt szerkeszti. Szerinte atlagosan 5 millio forintba keriil egy olyan auto,
amivel megéri beszallni a taxizasba. Dragabbat nem éri meg venni, mert 10 év utan mar nem lehet
hasznalni. Az aut6 ardhoz még hozzajon az engedélyek, a sargitds, a taxaméter és a pénztargép
koltsége, azaz legalabb egy honap és plusz félmillio forint, mire az autébdl taxi lesz. "A
vizsgéaztatas €és a biztositds is dragabb egy taxira, mint egy sima autora, pedig olcsobbnak kéne
lennie" - tette hozza.

A droszthasznalati dij havi 100 ezer forint koriili, és ugyanennyit kell fizetni a fuvarszervezd
cégnek. Benzinre a jelenlegi arak mellett 80-100 ezer forint megy el egy honapban, és félre kell
rakni az 0j autdra, szervizre, ami szintén havi 90-100 ezer forint. Ezzel mar joval a havi 400 ezer
forintos koltség felett vagyunk, és akkor még nem szamoltunk az adoval sem. Ha tehat egy taxis
havi bevétele 700 ezer forint kortil alakul, akkor keres a magyar atlagbér kornyékén. Ezt napi 10-12
6ra munkaval lehet megkeresni, hiszen a magas fix koltségek miatt anndl jobban megéri a taxizas,
min¢l tobbet megy az auto.



Részben ezzel magyardazzdk, hogy a taxisok novemberben 4tlagosan 14 szazalékos
tarifaemelésrél szol6 javaslatot nyujtottak be a Févarosi Onkormanyzatnak. A taxisszervezetek és a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkarmara (BKIK) azt szeretnék, hogy az alapdij 450-r61 600 forintra,
a kilométerdij 280-r6l 320-ra, a varakozasi dij pedig 70-r6l 80 forintra emelkedjen. Metal Zoltan, a
taxiszovetség elndke szerint rdadasul a "minimalbér-emelések hatdsara megugrott a kereslet a
személyszallitas irant". Azt, hogy a magasabb béreket pont taxizasra koltenék az emberek, nem
bizonyitja semmi, és Metal arra sem tért ki, hogy a szabalyozok kiillonb6zé intézkedéseikkel
tobbnyire a taxisoknak kedveznek, elég az Uber betiltasara gondolni. Az viszont kevéssé valdszinii,
hogy a févarosi vezetés pont a valasztasok el6tt menne bele egy ilyen népszeriitlen aremelésbe.

Mindenki csinélja

Noha a taxisrendelet egyik célja a csalok visszaszoritdsa volna, ebben valddi javulast nem
sikertilt elérni. Talan mert a szabalytalan taxisok kisziirésére egyelore nem adottak a feltételek. A
szabalyozasrdl a minisztérium és a BKK is elismeri, hogy volna mit javitani rajta, masrészt a
jelenlegi torvényeket is nehéz betartatni, mert nincs elég ellendr, és tobb hatosag (NAV, fejlesztési
minisztérium, BKK, renddérség, Fovarosi Onkormanyzat Rendészeti Igazgatdsaga,
fogyasztovédelem) ellendrizhet, raaddsul mindegyik a sajat gyakorlata szerint jar el.

Azt tobb szakmabeli is elismerte a Narancsnak, hogy szinte mindenki csal alkalomadtan, és
"csak attol fligg, hogy ki mennyire csal, hogy mennyire vastag a bor a képén". A csaldsokat a
taxizas magas koltségeivel magyarazzak, és azzal, hogy egyéni vallalkozoként be vannak szoritva a
8 millids afahatarba. Ha ugyanis egy egyéni véllalkoz6 bevétele egy évben meghaladja a 8 millidt,
az afolotti rész utan mar be kell fizetni a rekord magas 27 szazalékos afat, és igy aztdn nem is éri
meg beiilni az autoba. Tisztdn tehat minddssze 666 ezer forint lehet egy taxis havi bevétele, amibdl
épphogy a felszinen lehet maradni.

A leggyakoribb modszer a taxiorak porgetése, azaz hogy a hatdsagi arnal tobbet kérnek el egy
utért. A taxiorak "okositasa" 20-30 ezer forintba keriil forrasaink szerint, és a beszerelés helyén akar
azonnal megoldhat6 a manipulaciora lehetdséget ado eszkoz "iizembe helyezése". Allitolag minden
taxiban buheradlt taxaméter van, igy a taxisok egy gomb lenyomadsaval 10-20 vagy akar 100
szazalékkal tudjak porgetni a szamlalot, vagy 20-30 forinttal ugrasztani az Osszeget. Ha az utas
kiilfoldi vagy nem teljesen jozan, kevés az esélye, hogy a hatdsagi tarifat fizesse ki, az ebbdl eredd
kéarokat pedig megbecsiilni sem lehet. Maga az "okositas" 100-165 millios piac, bar a harom nagy
taxioragyarté (Eordogh, Ecometer, Ventus) tagadja, hogy berendezéseik manipulalhatok lennének.
Beszédes ugyanakkor, hogy Magyarorszag "fogyasztovédelmi okokbdl" nem vette at a taxidrakra
vonatkoz6 unids szabdlyozast - hivta fel a Narancs figyelmét egy szakértd forrasunk. "Valojaban a
gyartok ragaszkodnak a magyar szabalyozashoz, mert attdl tartanak, hogy ha egységes szabalyozas
lenne, a kiilfoldiek elarasztanak a piacot. A taxislobbi erejét mutatja, hogy még érvényben van a
specidlis eldirasokat tartalmazd hazai jogszabaly." A manipulalas bizonyitdsa ugyanakkor nagyon
nehéz, mert "hatalmas koltségen gyakorlatilag szét kellene szedni a kocsit, €s akkor is csak egy
embert kaptak el" - fogalmazott forrasunk. Megoldas lehetne a GPS-alapu ellendrzés, de ezek az
eszk6zok sem annyira pontosak, hogy a kisebb, 10-20 szdzalékos atveréseket kisziirjék. A BKK
ellendrei hasznalnak ugyan etalon taxidrat a csalas kisziirésére, am az 6 ellendrzéseik a jelenlegi
feltételek mellett nem igazan hatékonyak. Pedig a taxidéra manipuldldsa immar a Btk.-ba iitkozik, az
informécios rendszer felhasznalasaval elkovetett csalasért pedig akar bortdonbiintetés is jarhat.

Noha 2017-t61 a taxisoknak is kotelez0 az online pénztargép hasznalata, ez nem javitott a
szdmlaadasi hajlandésagon. "Akit mar kétszer vittem, azt ismerem, tudom réla, hogy nem ellendr,
tehat nem {itdm be a gépbe. Es nalunk jellemz6en visszatérd a vendégkor” - jellemezte a helyzetet a
Narancsnak egy budapesti taxis. Csalni bankkartyaval is lehet: par o6ra alatt 4t lehet irni a
bankszamlaszamot, amelyre a leolvasd a pénzt utalja. Ilyenkor hidba ad nyugtat a taxis, az nem
jelenik meg bevételként a vallalkozasnal, és igy adot sem fizet utana. A bizonyitas ebben az esetben
is nagyon nehézkes, €s biintetni csak az adofizetési kotelezettség elmaradasa miatt lehetne. A BKK
lapunknak adott tdjékoztatasa szerint ezeken kiviil "viszonylag gyakori" szabélytalansadg, hogy a
taxis nem rendelkezik online pénztargéppel vagy taxisengedéllyel. Ez leginkabb a "hiénékra"
vonatkozik, vagyis azokra a csalokra, akik sorozatosan és nagyobb Osszegekkel csapjék be az



utasokat. Majercsik Tamas szerint az 0sszes taxis 2 szdzaléka (azaz nagyjabol 100 o) lehet hiéna,
mas forrasok viszont inkabb 10-15 szazalékra, azaz 500-800 fore teszik a szamukat. Ok azok, akik
extrém lehuzasaik (tobb tizezres szamla a par kilométeres belvarosi utért, nem kért varosnézo
korutak) és agressziv viselkedésiik miatt gyakran szerepelnek a hirekben is. A hiénak tobbnyire
valodi blindzok, a tobbi taxis is megveti Oket. Egy szakmai rendezvényen Ras6 Hajnalka, a BKK
taxikozlekedés-menedzsment vezetdje ugy fogalmazott, hogy "lassan név és droszt szerint tudjuk,
kik a rendszeres szabalyszegOk", akik leginkabb a Keleti és a Nyugati palyaudvarnal, az
Oktogonnal, a Dedk tér kornyékén, a reptéren és a belvarosi szorakozohelyeknél vadasznak
utasokra. A hiéndk tobbnyire "mezitlabasok", mert a taxitarsasagok egy id6 utan megszabadulnak a
komolyabb csalasokon kapott soféroktol, bar azt minden forrasunk fontosnak tartotta hangsulyozni,
hogy nem minden fiiggetlen taxis hiéna - ahogyan persze a cégesek kozott is akadnak csalok. A
hiénak egy része nem is sajat autoval taxizik, hanem bértaxival. Oket nevezik droidnak, és mar
eleve sziirke zonaba keriilnek, amikor bérautoval taxiznak. Legalisan taxit bérelni ugyanis nem
lehet: hivatalosan 6k egy cég alkalmazottai, akik hasznaljak a tarsasag autdit. Be vannak jelentve 2-
4 orara, de nem kapnak fizetést, maguk utan fizetik a jarulékokat, és havi 400-500 ezer forintot
perkalnak az autoért - ezt pedig lehetetlen legélisan kigazdalkodni.

Lyukas haloval

Rajtuk kiviil vannak azok a taxisok, akikkel egyik hat6sag sem tud mit kezdeni. Egyik forrasunk
szerint tobb szdzan lehetnek azok a vidéki taxisok, akik heti 2-3 napot taxiznak Budapesten,
févarosi engedély nélkiil. Rdadasul az Uber-soférok sem tlintek el teljesen a szolgaltatas betiltasa
oOta - 6k kiilonb6zo Viber-csoportokban szervezik a fuvarokat, joval a piaci ar alatti aron, de az Uber
garantalta utasbiztonsagi garanciak nélkdil.

A taxisok ellendrzése azonban nem tal hatékony, és ezzel a hatdsagok is tisztaban vannak. A
fejlesztési minisztérium (NFM) juniusban vette 4t a Nemzeti Kozlekedési Hatosag feladatait. Ok
probavasarlasokkal és hatosagi ellendrzésekkel elsdsorban a hiéndkat és az engedély nélkiili
taxisokat probaljak kisziirni. Nyar 6ta az idegenforgalmi fészezonban ¢€s a kiemelt események ideje
alatt (vizes-vb, Sziget) ellendriztek, a Belvarosban, a palyaudvarokon ¢és a reptéren. Két honap alatt
1247 autot ellendriztek, és 98 esetben tartak fel valamilyen szabalytalansagot. A leggyakoribb
probléma az engedélyekkel volt (példaul a taxisengedély hianya 600 ezer forintos biintetéssel jar),
11 autorol vették le a rendszamot, és Osszesen 41 millid forint birsagot szabtak ki. Ronay-Tobel
Beatrix, a minisztérium kozuti kozlekedési ellendrzési fOosztdlydnak vezetdje az eredmények
ismertetésekor egy szakmai forumon elismerte, hogy ezek nem tartds eredmények. Az ellenérzések
hire gyorsan terjed, példanak a nyari, reptéri akciot emlitette, amikor az ellendrzés idejére eltiintek
Ferihegyrdl a hiéndk, az akcid végeztével azonban visszatértek. A féosztalyvezetd azt is hozzatette,
hogy sok engedély nélkiil mikodo cég van, de a jelenlegi szabalyozasi keretek kozott sokkal tobbet
nem tudnak tenni. Ahhoz szigoritani kellene a taxisengedélyek kiadasat és ellendrzését, egységes
hatosagi fellépésre €és jogértelmezésre volna sziikség (mig a BKK vagy NAV ellendrei csak az t
kifizetése utan fedhetik fel magukat, az NFM embereinek mar az is elég, ha megindult a fuvar),
mert a jelenlegi széttagolt struktiira nem hatékony. Noha eléfordul, hogy az NFM mas hatdsagokkal
(NAV, BKK, rendérség) kozosen végez ellenérzéseket, Ronay-Tobel Beatrix szerint ezek
megszervezése ¢s végrehajtasa nehézkes. A biintetéseken is szigoritana az NFM foosztalyvezetdje,
tobb esetben vetetné le a rendszdmokat, €s a visszaeso csalokat tobb évre vagy akar orokre eltiltana
a taxizastol. Az 0 szabalyozason mar dolgoznak a minisztériumban, addig pedig még tobb komplex
ellendrzést terveznek.

A BKK havi 250 ellendrzést végez, és atlagosan 70 szazalékban tarnak fel szabalytalansagot.
Ebben a szdmban benne vannak a kisebb hidnyossagok (példaul egy hidnyzé utastdjékoztatd) és a
sulyosabb visszaélések is (ilyenek a mar kordbban emlitett online pénztargép hidnya, a taxiora
befolyasolasa vagy a sziikséges engedélyek hidnya). A BKK ellendrzései ugyanakkor nem tul
hatékonyak, mert az ellenéroknek nincs intézkedési joguk: tehat ha valakit csaldson kapnak, csak
felveszik a jegyzOkonyvet, aztan megkiildik a megfeleld jogositvannyal rendelkezd hatdsagnak.
Raadasul minddssze kilenc ellendér dolgozik, akiket a taxisok mar jol ismernek: ha veliik
talalkoznak a csalok, tobbnyire fel sem veszik Oket, vagy elviszik 6ket szabalyosan. Az sem ritka,



hogy egyes taxisok erdszakosan lépnek fel az ellendrokkel szemben. Rasé Hajnalka szerint
"nehézkes a szankcionalas és a biintetés", €s csak a mas hatdésagokkal k6zos ellendrzések az igazan
hatékonyak. O is komoly probléméanak tartja a nem egységes ellendrzési rendet és a szigoru
biintetések ritka alkalmazasat.

Az adohatosag ellendrei ugyanakkor a taxisok tobb mint 70 szazalékat rendben talaljak: 20
szazalékuk nem ad bizonylatot, 2 szdzaléknal nem rendezett a foglalkoztatotti jogviszony, mig
tovabbi 5 szazalékndl tarnak fel kisebb sulyu problémakat. Erre a statisztikdra magyarazat lehet,
hogy a taxisok nyugtaadasi kotelezettsége nagyot javult, am sokkal valdsziniibb, hogy a csalok
inkdbb adnak nyugtat, ha valaki kicsit is gyanus, vagy elészor utazik veliik. A Narancsnak
nyilatkozd, adohatosagnal dolgozé forrasunk is ugy fogalmazott, hogy a taxisok "alig adnak
nyugtat", de nem a bevételkiesés miatt 1¢ép fel velilk szemben hatirozottan a NAV az utdbbi
id6szakban. "A taxisok szem eld6tt vannak, a turistak nagy része veliik talalkozik eldszor
Magyarorszagon, és az utolsé élményiik is tobbnyire a taxizas. Ha sok a csald, az nagyon artalmas a
turizmus szempontjabol. Most, hogy a turizmus prioritas lett, és Orban Viktor korei ebben az
agazatban is terjeszkednek, végre megvan a politikai akarat is ahhoz, hogy rendbe szedjék ezt az
agazatot" - helyezte kontextusba az ellendrzések szigoritasat forrasunk.

A szigoritasig és a kozos ellendrzések rendszeressé tételéig a taxistarsasagok tehetnének a
leginkabb azért, hogy kiszlirjék a csaldkat, de ez nekik nem igazan érdekiik. A hatosadgok kiszabta
biintetések a sofdroket terhelik, a fuvarszervezoket nem szankcionalja senki, pedig a polgari
torvénykonyv szerint a fuvarszervezd cég is felelds a sofdrért. A taxistarsasdgok viszont inkabb
csak a visszaesOket szankciondljak, akik komolyabban veszélyeztetik a cég hirnevét. Kizarjak dket
a cimkiadasbol vagy pénzbiintetést fizettetnek veliik, végsd esetben kiteszik dket. "Ezzel csak az a
probléma, hogy az igy kies6 bevételt a taxisnak valahogy be kell hoznia, azaz még inkabb ra lesz
kényszeriilve a szabalytalankodasra" - mondja erre Majercsik Tamaés.

Csokkend verseny

Az utobbi években a rendelet hatasara nemcsak dragult a févarosi taxizas, de kevesebb is lett a
sofor. Csucsiddben akar fél o6rat is varni kell egy taxira, €és Vitézy David, a BKK volt vezetdje
szerint két év alatt 6500-r61 5000 alad csokkent a fvarosi taxik szdma. A korményhivatal szerint
ugyanakkor 2014 ota szamottevé valtozas nem tortént, az azt megel6z6 két évben viszont 11,4
szazalékkal csokkent a budapesti taxiengedélyek szama. Zsabka Zsolt, a BKIK ipari tagozatdnak
elnokségi tagja ugyanakkor azt mondta, hogy a taxisok havonta 100-150 ezer csucsidejii
megrendelést nem tudnak felvenni. Majercsik Tamas szerint a csokkenés oka elsésorban a
taxirendeletben keresendd: kezdenek kifutni az 1dsebb autok, €s sokaknak nem éri meg 1j taxiba
fektetni. "Az idOsebbek kevésbé birjak a napi 10-12 o6rat, és inkdbb elmennek nyugdijba. A
fiataloknak egyre kevésbé vonz6 a szakma, €s sokan szalltak ki azért, mert ugy érezték, mashol
jobban tudnak keresni." Az altalanos munkaeréhidny tehat elérte a taxisokat is, és a piac tovabb
koncentralodhat egy iparagi forrasunk szerint. "A Taxi 2000 mar beolvadt a 66-ba, mely most
atvette a Taxi Plust is. Jol lathato, hogy egy 200-300 {6s cég nem tud megmaradni a piacon, viszont
egy nagyobb tarsasag jobb feltételeket kinal a soféroknek. Ha nem véltoznak a feltételek, par éven
beliil csak a City Taxi ¢és a Fotaxi fog megmaradni a budapesti piacon" - tette hozza. Dontéseivel a
budapesti 6nkorményzat rendre a Fotaxinak kedvez, a Nagy Elek érdekeltségében 1€vo tarsasag lett
a ferihegyi repiilétér és a vizes-vildgbajnoksag hivatalos fuvarozoja. (Nagy Elek az elsé Fidesz-
kormany sztradaépitd cégének, a Vegyépszernek volt a tulajdonosa, akit tovabbra is a fideszes
korokhoz sorolnak; legutobb a BKIK vezetéséért kibontakozott kiizdelem egyik foszerepldjeként
keriilt a hirekbe.)

A létszamhidnyon a szabélyozas atalakitasaval lehetne segiteni, vélik a lapunknak nyilatkozd
szakemberek. Majercsik szerint fontos lenne, hogy legalisan lehessen taxit bérelni, mert igy
jelentdsen csokkennének a piacra vald belépés koltségei, és tamogatni kellene az olcson
iizemeltethetd és kornyezetbarat elektromos €s hibrid autok hasznalatat is. Masok szerint jo lenne,
ha a teljes szervizkoltség €és az lizemanyag afajat is vissza lehetne igényelni, és sokat lenditene, ha a
hatosagi ar helyett minimalarat szabndnak meg, mert igy legalabb egy korlatozott arversenyre
lehetdség nyilna. Persze, valdsziniileg az lenne a legjobb, ha a hatésag a belépési korlatok



csokkentése ¢és az ellendrzések szigoritdsa mellett az arversenybe egyaltalan nem szdlna bele. A
jelenlegi szabalyozas mellett ugyanis a taxisok nincsenek rakényszeritve a hatékonyabb miikddésre,
¢s fejleszteni is csak akkor tudnak, ha tovabb emelkedik a hatdsagilag megszabott ar.

Keller-Alant Akos

Eredeti

(Magyar Narancs, 2017. december 07., csiitortok, 11+12+13. oldal)

Kokuszpokusz

Novényi eredeti tejpotlok

Vilagszerte nd a tejhelyettesitd novényi italok fogyasztasa; natlr és izesitett kokusz-, mandula-,
zab- és szojaitalt kinalnak a hazai szupermarketek polcai is. De mi kdziik van a ndvényi italoknak
az egészséghez?

A tejtermékek ndvényi eredetli italokra cserélésének valdban vannak egészségiligyi
kovetkezményei, ilyen lehet extrém esetben példaul egy labtorés. "A tejtermékek enyhén savas
kozege, D-vitamin- és laktoztartalma miatt ezekbdl szivodik fel a legjobban a kalcium, elhagyasuk
esetén fokozott a csontritkulds kialakulasanak kockazata" - mondja Sziraki Zsofi, a Semmelweis
Egyetem klinikai dietetikusa. Egy felndtt napi minimum referenciaértéke 600 mg kalcium, de
fejlédésben 1€vo szervezetnél, varanddssag alatt, iddsek esetében magasabb a javasolt beviteli érték.
A ndvényi italok egy részéhez adnak ugyan kalciumot, de mivel ez nem szerves része a terméknek,
hanem adalék, nem szivodik fel olyan hatékonyan, mint a tejbdl. "A ndvényi italokban a hozzaadott
kalcium kiiil a doboz oldalédra, ezért ajanlott ezeket kitoltés eldtt alaposan felrazni" - tanacsolja
Szirdki. Alternativ kalciumpotlasra a gyartok trikalcium-foszfatot, kalcium-karbonatot és egy
mészalgat, a Lithothamnium calcareumot szoktak hasznélni, koziilik a kalcium-karbonat a
legkevésbé hatékony. A hozzdadott kalcium forrasat a novényi italok Osszetevdi kozott pontosan
jelolik, a dobozrol lehet tajékozodni.

A novényi italok tdpanyagtartalma nem azonos az alapanyagként felhasznalt terményével -
figyelmeztettek brit dietetikusok a Huffington Post egy 2017-es cikkében. Ez a tapanyagtartalom
széles skalan mozog, a dietetikusok kiemelik a kenderital magas fehérje- és esszencialiszsirsav-
tartalmat, mig szerintilk a népszeri kokusztej egyetlen értéke az alacsony kaldriatartalma. A
gabonaalapi novényi italok (rizsital, zabital) pedig szinte kizarélagosan csak szénhidratot
tartalmaznak alacsony fehérjetartalom mellett. A szdja fehérjetartalma magas, de nem mindsiil
teljes értékli fehérjeforrasnak, mert nem rendelkezik minden sziikséges aminosavval. "Fennall a
veszEly, hogy ha egy kisgyermek étrendjében ezzel helyettesitjiik a teljes értékii fehérjeforrasokat -
a tejtermékeket, halat, hust vagy tojast -, akkor nem fog megfelelden fejlddni, de egy felndtt
szamara sem megfeleld kizarolagos fehérjeforras" - teszi hozzé Szirdki. A dietetikus a ndvényi
italokat azoknak javasolja, akik teljes értékii taplalkozast folytatnak, de szeretnék kihasznalni a nem
cukrozott novényi italoknak a teljes tejhez képest alacsonyabb zsir- és kaloriatartalmat. Tejallergia
esetén ezek az italok a tej konyhatechnoldgiai potlasara is alkalmasak, de laktozintolerancia esetén
elsdsorban laktézmentes tej és tejtermékek beillesztésével probalkozzunk.

Labnyomok

Vannak, akik a novényi italokat nem egészségiigyi, hanem kornyezetvédelmi okokbol
valasztjak, az intenziv szarvasmarhatartas kornyezetkarosito hatasai elleni fellépéskeént. Az Egyesiilt
Allamok masodik legnépszeriibb novényi itala a szojaital (az elsd a mandula), a vilag
szojatermelése az elmult 6t évben 250 millié tonnarol 314 millid tonnéra ndtt, 2015-ben a termés 85
szézaléka genetikailag modositott novényekbdl (GMO) szadrmazott. A GMO-termények élettani
hatasai koriil egyeldre vita folyik, de a biodiverzitast veszélyeztetdé mivoltuk bizonyitott. Az EU
teriiletén egyeldre egy-egy fajta GMO-burgonya és -kukorica termesztése engedélyezett, és 55
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kiilonboz6 élelmiszer- és takarmanycélt GMO (10 gyapot-, 25 kukorica-, 4 olajrepce-, 15 szdja- és
egy cukorrépafajta) rendelkezik érvényes forgalomba hozatali engedéllyel. A GMO-mentesség
jelolése onkéntes, ezt 0,1 szdzaléknal alacsonyabb GMO-tartalmu alapanyagok esetében lehet
alkalmazni élelmiszereken. Azt viszont kotelezé feltiintetni a csomagolason, ha egy termék
alapanyaga 0,9 szazaléknal t5bb GMO-t tartalmaz. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) idei terméktesztjén vizsgalta a hazai piacon talalhaté 15 szdjaital GMO-tartalmat, és
mindegyik ital mentesnek bizonyult.

A szoOja és a szarvasmarha 6koldgiai labnyomaval kapcsolatban tobb tanulmany is késziilt, az
Ecological Indicators folyoirat szamitdsa szerint egy doboz (a dobozgyartas is nyomot hagy!)
cukrozott szojatej eldallitaisahoz harmadannyi vizre van sziikkség, mint amennyi az azonos
mennyiségl tehéntej eldallitdsahoz. Utdbbi vizsziikséglete egy tonna literenként. Egy 2009-es svéd
tanulmany 22, svéd aruhazakban megtalalhato szdjatermék esetében vizsgalta az eldallitdsuk soran
keletkezd szén-dioxid, metdn és dinitrogén-oxid mennyiségét. A fott, importalt szoja és a 4
szazalékos tej eredménye szinte azonos volt, 1 liter szdjaital azonban mindodssze 5-6 szazalék szojat
tartalmaz.

Valami 16tty

Az unids szabalyozas szerint a "tej" megjelolés kizarolag allati eredetli tejre vonatkozhat, a
kivételeket tartalmazé listdn egyetlen ndvényi ital, a kokusztej szerepel. A tobbi tejtermékhez
kapcsolodoan is létezik néhany kivétel, a vaj és a sajt példaul a mogyordvaj, a kakaovaj és
birsalmasajt elnevezésekben is hasznalhat6 - tudtuk meg a Nébihtdl. A szojatej tehat semmiképpen
sem tej - de mi lehet benne? Akarmi, és abbol barmennyi, csak az legyen szépen, pontosan rairva.
"Sem kozdsségi, sem nemzeti szintli jogi szabalyozas nem ir eld szdjaitalra vonatkoz6 szamszerii
mindségi jellemzoket, igy a kiilonbozd szdjaitaloknak a rajuk vonatkozd termékspecifikacioban
foglaltaknak kell megfelelniiik" - hivja fel a figyelmet a Nébih. A termékspecifikaciot pedig a
gyarté hatdrozza meg, de az élelmiszerek jelolésérol szold 1169/2011/EU rendelet szerint, ha az
¢lelmiszer megnevezésében megjelenik egy Osszetevd neve, akkor annak a mennyiségi értékét
szazalékban kifejezve meg kell adni.

A szabélyozatlansag miatt a ndvényi italok vildgaban muszdj elolvasni az apré betiis részt, mert
ugyanabban az arkategéridban nagy mindségi kiilonbségek vannak a termékek kozott. A
szupermarketekben taldltunk kokuszitalnak nevezett terméket magas rizstartalommal, tovabba
mandulaitalt, amelyben toébb a cukor, mint a mandula. Tobbségiikben stabilizatorok,
emulgealdszerek tartjdk egyben az alapanyagokat, egyesek aromazottak, maltodextrinnel dusitottak,
¢s nagy résziik tartalmaz cukrot, frukt6zt, a névadd gabondbol pedig csak 5-6 szazalékot. A cukor-
¢és adalékanyag-mentes, magas szarazanyag-tartalmt, jobb mindségli ndvényi italok viszont a
cukrozott, adalé¢kanyagozott ndvényi italokkal egy arkategoriaban talalhatok, azaz kétszer-
haromszor dragébbak a tejnél.

Az uttorék mar alaposan kikutattdk a novényi italok felhasznaléasi lehetdségeit. Dénes Dora, az
Edespofa tej- és gluténmentes gasztroblog szerzéje - hat éve aktiv novényiital-készitd és -
felhasznalo - allitja, hogy a kavé és a mandula kombinacidja nagyon jo tud lenni, a kavé-rizs,
kakad-rizs is remek, a kokusztej pedig zsenidlis alapanyag levesekhez, fézelékekhez, currykhoz,
¢dességekhez, pudingokhoz. Rizsitallal gyliimélcsrizst, kasakat, felfijtakat remekiil lehet késziteni,
még akar clafoutis-t is, de az olyan édességeknél, amelyek tejtermékhez kotddd ize és allaga
egyfajta védjegy - ilyen példaul a madartej, a katalan krém vagy a panna cotta -, kilog a 161ab, ha
ndvényi itallal készitjiik. "A novényi italokndl tiszteletben kell tartani, hogy mast tudnak, mint a
tehéntej, nem érdemes toliik ugyanazt elvarni" - teszi hozza a gasztroblogger.

Nem jobb a hazi

A bolti termékekkel jard csomagolas €s szallitas, illetve az adalékanyag- és cukorgyartas okozta
kornyezeti terhelés csokken, ha hazai terménybdl és hdzilag készitjik el ndvényi italunkat. Jol
hasznalhato novényiital-készité gépeket lehet kapni 30-40 ezer forintért, a kiillonbozé kombinaciok
alapanyagigénye pedig nem nagy. Egy liter kész ndvényi italhoz nagyjabol 2-3 evékanadl barna rizst
vagy zabpelyhet, olajos magot kell csak adni - mondja Dénes Dora. "De ahhoz, hogy ne legyen
nyulos, nyalkas, érdemes beletenni még kdkuszreszeléket, és hogy izetlen se legyen, némi édesités



és stritd anyag is jol johet. Szoktak ajanlani a guargumit vagy xantangumit erre a célra. Nekem még
nem sikeriiltek ugy a novényi italok, mint a boltiak, amelyek tobbségében a megadott 0sszetétel
alapjan nincs hozzéaadott cukor és mégis joval édesebbek, az allaguk is jobb, és sokkal tovabb
eltarthatok. Frusztrald, hogy egy hazi kokusztej nyaron a hiitében két nap alatt megromlik" - vilagit
ra Dénes Dora a nehézségekre. A jelenség ismerds mindenkinek, aki probalt mar
technologiaigényes €lelmiszeripari terméket hazilag eldallitani, az ipari berendezések teljesitménye
haztartasi gépekkel nem utdnozhatd. Laura Thomas brit dietetikus is Ovatossagra int a hazilag
késziild novényi italokat illetden, ezek ugyanis nem tartalmazzak azt a hozzaadott kalciumot és
egyéb nyomelemeket, amelyeket a tejhelyettesitonek tervezett bolti novényi italok nagy része igen.
Péter Anna

Eredeti

(Magyar Narancs, 2017. december 07., csiitortok, 26+27. oldal)

Gazdalkodjon okosan karacsonykor is

Az linnepi vasarlas soran is érdemes atgondoltan donteni a fogyasztési hitelek felvételérol. Az
egyes hiteltipusok - hitelkartya, személyi koleson, aruhitel, zalogkoleson, folydszdmlahitel - eltérd
jellemz6i miatt fontos a szerzddések eldzetes attanulmanyozasa, s a felhasznalési célhoz leginkabb
igazodo hiteltermék kivalasztasa.

Az lnnepi kiaddsokat tovabbra is sokan az egyszerlien, olykor a vasarlasok helyszinén is
igényelhetd - am gyakorta magas koltségekkel jarod - kis 0sszegli fogyasztési hitelekkel (4ruhitel,
hitelkartya, személyi kolcson, folyoszamlahitel, zalogkoleson) fedezik. A hangzatos rekldmok
iddszakaban is érdemes megfontolni, hogy valdban sziikséges-e a hitelfelvétel, s ha igen, akkor - a
hitel felhasznaléasi céljatol fliggéen - melyik hitelfajta a legkedvezdbb. Fontos, hogy a vasarlok
mindig mérlegeljék anyagi lehetdségeiket, a hitelszerzddést alairds eldtt olvassak at, s - akar a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztovédelmi honlapjan, ligyfélszolgalatanalvagy az orszagosan
elérhetd Pénziigyi Tanacsado Irodaknal - tdjékozodjanak az adott hiteltipus altalanos jellemzdirdl.

Gyorskodleson, kamat és dijak

A kozelgd tinnepre tekintettel tobb intézmény kinal feltételekhez - bankszdmlanyités, kotelezd
jovedelem-jovairas - kotott, szabad felhasznalast akcids személyi kdlesont. Ha viszont a fogyaszto
nem tud a futamidd alatt végig megfelelni a kedvezmény feltételeinek, akkor e hitel dsszességében
akar dragéabb is lehet, mintha nem akcios konstrukciot igényelt volna. Erre kiilon figyelmeztet a
jegybank karacsony eldtti hangsulyos lizenete: "Gazdéalkodjon okosan karacsonykor is!"

Hasonl6 koriiltekintéssel kell eljarni az olyan kordbban akcidsan, kedvezményesen (sokszor
kamat- és dijmentesen) felvett személyi kolcsonok ("gyorskolesonok'™) meghjitasaval is, melyek
lejarata a karacsonyi idészakra esik. Eléfordul ugyanis, hogy az érintett pénziigyi intézmények
részérdl a lejarat elott (vagy fizetési probléma esetére) felkinalt Gjabb kdlcsonhoz mar magas
kamatok ¢és dijak kapcsolodnak.

Sokan hitelb6l vasaroljak meg a kardcsonyi ajandékokat, ami igy tul sokba is keriilhet
Stockphoto

Az aruhitel meghatarozott kereskedknél elérhetd arucikkek megvasarlasara szolo, altalaban a
vasarlas helyszinén is igényelhetd kolcsonfajta. Ennél a fogyasztdo nem a hitelosszeget, hanem a
megvasarolt terméket kapja kézhez. A pénziigyi intézmények, illetve a hitelt kozvetitd aruhdzak
tobbek kozott az aruhitelek kamatarol, dijarol, a teljes hiteldij mutatérél (THM) kotelesek
tajékoztatni az ligyfeleiket.

A hiteldij mellett azonban a termék arat is érdemes Osszehasonlitani, mert lehet, hogy mas
kereskeddnél hitel nélkiil akar joval olcsobb ugyanaz az arucikk. A 0 szdzalékos THM-mel kinalt
aruhiteleknél - szerzddésszer teljesités esetén - a termék aran feliil jellemzden nincs egyéb koltség.
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Erdemes azonban a feltételeket alaposan attekinteni, mivel elképzelhetd, hogy e dijmentesség csak a
legrovidebb (példaul 6 honapos) futamidd vallalasa esetén érvényes, mig a hosszabb, 8-12 hénapos
visszafizetést biztositd konstrukcioknal mar a jogszabalyi plafonhoz kozelitenek a THM-értékek.

Ezt kell tudni az aruhitelrdl

Az aruhitel egyszeri, a termék megvasarlasara felvett kolcson visszafizetéséig tartd kapcsolat a
pénziigyi intézmény ¢€s az iligyfél kozott. Ezzel szemben - az aruvasarlasok helyszinén egyre tobb
esetben kinalt - hitelkdrtya konstrukci6 mar folyamatos (kartyaszdmla megnyitdsaval, éves
kartyadijjal is jar6) tartos viszony a felek kozt. A hitelkartydknal mindig van egy kamatmentes
periodus, amely - bankonként eltérd hosszusag - "koltési" és tlirelmi id6szakbol all. A "koltési"
id6szakban (altalaban a honap meghatarozott napjatol kezdédé 30 nap) teljesen koltségmentesen
lehet vasarolni a kartyaval, ha az ligyfél az ezt kdvetd tiirelmi iddszak (altalaban 15 nap) végéig
visszafizeti a teljes elkoltott Osszeget.

Bdvebben a témardl itt olvashat.

Eredeti

(hirado.hu, 2017. december 07., csiitortok)

Egyszerre tamad a NAV, a Nébih és a fogyasztovédelem - komoly ellenérzések
jonnek

Stiri ellendrzések varnak a budapesti Vorosmarty téri kardcsonyi vasar eladoira. Egyiitt
jaréroznek a NAV emberei, a fogyasztovédelmi hatosag, és a NEBIH is, az arusok viszont azt
mondjak, hogy nem félnek: ha minden rendben van, nincs mitdl tartani. A mai ellenérzésen kisebb
hianyossagoktol eltekintve az ellendrdk is mindent rendben talaltak. Részletek a videdban.

atv.hu

Tweet

Eredeti

(atv.hu, 2017. december 07., csiitortok)

OGY - Illetékmentes lenne a fiatalok jogositvanyanak megszerzéséhez nyujtott
tamogatas

A fidkgyogyszertar alapitasanak szabalyait annak érdekében javasolja modositani a bizottsag,
hogy ha azon a telepiilésen vagy telepiilésrészen, ahol fiokgyodgyszertar miikodik, és 0j kdzforgalmu
gyogyszertar létesitésére nyilik lehetdség, akkor annak miikddtetdje - erre irdnyuld szdndéka és
kérelme esetén - az adott kozforgalmu gyodgyszertar miikodtetdje lehessen.

A bizottsag csiitortoki iilésén elfogadott egy, a Nemzeti Ménesbirtokot és Tangazdasagot €rintd
modositast is az egyes oktatasi, szakképzési €s felndttképzési torvények €s az azokkal Osszefiiggd
targyu torvények modositasahoz. A ménesbirtok, illetve az altala fenntartott kznevelési intézmény
az atlagbér alapu koltségvetési tamogatasra vald jogosultsag szempontjabdl a jovében a nonprofit
gazdasagi tarsasaggal esne egy tekintet ala.

A bizottsdg megvaltoztatta a fogyasztovédelemrdl szolo térvény, valamint egyes torvények
szervezett utazasi targya jogharmonizéacidjaval kapcsolatos modositasanak cimét. A
fogyasztovédelmi torvény modositasa kikertiilt a cimbdl.
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Vas Imre (Fidesz) a bizottsdg iilésén azzal indokolta a fogyasztévédelmi szabalyok
modositasanak elhagyasat, hogy azt kiilon torvényben kivanjak szabalyozni. A tordlt paragrafusok a
tobbi kozott a fogyasztovédelmi referensekre vonatkoztak.

A kozigazgatasi biirokraciacsokkentéssel €s az egyes hatdsagi eljarasok egyszerusitésével
Osszefliggd torvények modositdsdnal a torvényalkotasi bizottsdg azt kezdeményezte, hogy legyen
illetékmentes a fiatalok "B" kategodrids jogositvany megszerzéséhez nyujtott timogatas.

A biintetdeljarasrol sz616 torvény hatalybalépésével 0sszefiiggd egyes torvények modositasabol
torolték a kétharmados tdmogatést igényld részeket, mert az ellenzéki partok nem tamogattak a
valtoztatast. A torolt részek a tobbi kozott rendSrségi, a nemzetbiztonsagi, az Allami
SzamvevOszék, az Alkotmanybirésag mitkkodését szabalyozo torvényt érintették.

Az éllami vagyonnal és a nemzeti pénziigyi szolgaltatasokkal 6sszefliggd torvénymodositashoz
olyan valtoztatast fogadott el a bizottsag, amely bizonyos feltételek megléte esetén lehetdvé teszi,
hogy a Magyar Fejlesztési Bank részt vegyen az Eurdpai Uni6é vagy annak intézményei altal
kezdeményezett vagy tamogatott pénziigyi egyiittmiikodésben.
tagjait az altalanos forgalmi adordl sz6lo torvény vonatkozésdban kapcsolt vallalkozasnak lehessen
tekinteni.

Az agrarszabalyozéasi torvények modositdsan is kezdeményezett valtoztatist a testiilet,
gyakorlati tapasztalatokat figyelembe véve. Ennek értelmében az illetéktorvény gazddk szamara
biztositott mentességi korének meghatarozasa nem a gazdalkodasi formahoz - egyéni vallalkozo,
mezdgazdasagi dstermeld vagy csaladi gazdalkodo - igazodik a jovoben, hanem ahhoz, hogy mezo-,
illetve erd6gazdasagi tevékenység céljara vasaroltak-e a foldet.

A valtoztatas kimondja azt is, hogy a kifizeto ligynokséghez tamogatasért fordulo tigyfeleknek
eldbb regisztralniuk kell, ezt kovetden nyujthatjak be igényiiket.

A Hegykozségek Nemzeti Tanacsanak 0sszetétele szempontjabodl is megfogalmazott valtoztatast
a bizottsag, amelynek értelmében nem sz6lésznek, hanem borasznak mindsiil az a termeld, aki
tulnyomo részt vasarolt sz616bdl allitja eld borat.

A hulladéktorvény-modositason is alakitott a testiilet, eldsegitve a tobbi kozt azt, hogy az
azbesztet tartalmazd lakossagi épitési-bontasi hulladékot engedély nélkiil atvehessék a
gylijtdudvarok. Az emberek - nem iizletszerlien - a sajat, azbesztet is tartalmazd szemetiiket
engedély nélkiil szallithatnak el a legkdzelebbi lerakatba, betartva a kornyezetvédelmi eldirasokat.

- MTI -
Eredeti

(boon.hu, 2017. december 07., csiitortok)

Vallalatok és piacok: tudatos hitelvalasztas

A Magyar Nemzeti Bank hitelvalaszto alkalmazasa is segiti az allampolgéarokat abban, hogy
tudatos dontést hozzanak a hitelfelvételt megel6zden - mondta az InfoRadionak az MNB feliigyeleti
szovivoje. Fililop Zsuzsanna kiemelte, hogy az linnepek el6tt megélénkiil a fogyasztasi hitelek irant
a kereslet.

Cimkék: Karacsony, linnepi bevasarlas, lakossag, fogyasztasi hitelek, tajékozodas, hiteltipusok,
feltételek, fogyasztovédelem

Eredeti

(InfoRadio, 2017. december 07., csiitortok - 19 ora - hossza: 8 perc)
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Nivo

Csapdék a hitelpiacon. Vigyazat, a szakemberek talaltak tobb ilyet is. Nem véletlen az id6zités
egyébként, mar jelentdsen megugrott, nyilvan a karacsony miatt a hitelfelvételi kedve.
Bekeményitett az unio. Azt igérik, hogy az a jogszabaly, amit nemrégiben fogadtak el, sokkal
erdsebb védelmet és a csalasok hatékonyabb felgongydlitését biztositja majd a fogyasztok
védelmében. Fontos tehat, hogy mind tobben tudjunk réla, igérem ma tényleg feltarjuk a
részleteket. Aztan megint sz6 lesz a hitelkartyakrol, hisz felmérések szerint nagyon-nagyon nem
vagyunk tisztdban a legfontosabb tudnivalokkal, igy aztan sokszor csaldédunk, sokszor vagyunk
mérgesek, pedig legtobbszor éppen mi hibazunk, az oka pedig az, hogy nem tudjuk hogy kellene
ugy csindlni, hogy mi jarjunk jol. Aztan egy régebbi témat is el0szedtiink, mert nem volt ra id6 és
nyilvan nem is egyedi iigy, azért szeretném, ha mindenképpen beszélnénk ma rdla, a Wizz Air
gyakorlatilag 4prilis 6ta nem reagélt egy utas panaszbejelentésére. Kevés volt tobb hivas a call
centerbe, egy webes bejelentés, egy e-mail és egy ajanlott €s egy tértivevényes levél is. Mi ez és
hogyan meri ezt egy cég, egy akarmelyik cég is megtenni, rdadasul nincs kovetkezménye?
Koriljarjuk tehat a témat. Es végil, derékig jarunk a digitdlis korszakban és mér a
bankszamlanyitds kapcsan is errdl kell, hogy beszéljiink. Ha valaki gy dont, hogy otthonrol koti
meg a bankszdmlaszerzddését videon keresztiil, akar meg is teheti, de mint minden {igyben, mi most
is arra toreksziink, hogy feltarjuk azokat a részleteket, amelyeket fontos tudni ahhoz, hogy ugy
érezziik, hogy jol jartunk. Két szakértd vendégem a stadidban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti
Bank feliigyeleti szovivéje és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakért. Cimkék: fogyasztasi hitelek,
gyorskolcsonok, személyi kdlecsondk, aruhitel, hitelkartya, szerzddés, atolvasas, jotallas, szerz6dés,
elallas, vételar visszakérése, fizetési meghagyas.

Eredeti

(KlubRadio, 2017. december 07., csiitortok - 14 6ra - hossza: 56 perc)

Kard ki..!

Mit tesz a korméany az internetes vasarlasok biztonsdga érdekében? Magukban mar semmi
emberség sem maradt?! Valami blizlik Balatonflizf6n, de mit tesz a kormany?

Miért nyomja el a korméany az 6nkorményzatokat a kdzponti beruhazasokkal is?

Tesznek-e intézkedéseket azért, hogy a 112 tarcsazasakor tényleg gyorsan érkezhessen a
segitség? Tervezi-e a kormany az interneten vasarolt vasiti menetjegyek aranak csokkentését?

Boéséggel sorakoztak az egyszerli "mezitlabasnak" becézett kérdések. A mentelmi jog birtokaban
hangzatos iizenetek valtottadk egymast. Boksz-nyelven szolva: egy iités ide, egy iités oda, s vége lett
a menetnek, minden part tapssal koszontve gydztesként linnepelte sz6szolojat.

Mit tesz a kormany az internetes vasarlasok biztonsaga érdekében?

SZASZFALVI LASZLO, (KDNP): - Miniszter Ur! A digitalizacié fejlédése a kereskedelmet
sem hagyta érintetleniil, az internet fejlddésének és az interneten torténd kartyads fizetésnek
koszonhetden a webdruhdzak szerepe, forgalma évrdl évre rendkiviili iitemben novekszik. A
Kereszténydemokrata Néppart tamogatja a korszeri kereskedelmi eszkdzoket, de ugyanakkor
fontosnak tartja felhivni a fogyasztok figyelmét a veszélyekre is, nehogy nem vart kellemetlenségek
érjék a vasarlokat.

- Miniszter Ur! Az e-kereskedelemben a fogyasztonak nincs lehetdsége a vasarlas eldtt a konkrét
terméket ténylegesen megtekinteni ¢és konzultdlni az eladoval. A webaruhazaknak ezért szigoru
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feltételeknek kell megfelelni, és a vasarlokat elallasi jog illeti meg. A magyar nyelvii honlap, a
"hu" végzddés, valamint a magyar nyelvli reklamok azonban nem garantaljak, hogy a rendelés
hazai webaruhazbol torténik. Ez azért fontos, mert az utdlagos terméktamogatis ¢és
igényérvényesités kiilfoldi kereskeddkkel szemben joval nehezebb.

- Miniszter Ur! A karacsonyi vasarlasi szezon megkezd8détt, ezekben a hetekben ugrasszertien
emelkedik a webaruhazakban torténd vasarlasok szama. Az el6zetes tajékoztatas nemcsak fontos,
hanem szdmos esetben a vésarlasi dontést is elésegitheti. Online vasarlas esetén tudatos dontések
meghozatalaval, par pluszkattintassal szamos késobbi problémat meg lehet, meg lehetne eldzni.
Mindezek tiikrében kérdezem:

- Mit tesz a kormany annak érdekében, hogy a vasarlok az internetes vasarlasok esetében is
¢lhessenek jogaikkal?

- Milyen eszkozokkel segiti az internetes vasarlokat a kormany?

SESZTAK MIKLOS, (nemzeti fejlesztési miniszter): - Képviselé Ur! Az internetes
kereskedelem valoban robbanasszertien ndvekszik, és ez foleg igaz ilyenkor tinnepek kozeledtével,
hiszen a hazai fogyasztok mindennapjaiva valt az ilyen modon torténd vasarlas. Azt kell mondjam,
hogy az idei évben a fogyasztovédelem fokuszaban az elektronikus kereskedelem allt. Jo
eredményekrdl tudunk beszdmolni: 14 szazalékra esett vissza a fogyasztovédelmi jogsértést
ismételten elkdvetd webdruhazak ardnya a korabbi években tapasztalt 54 szdzalékrol! A jelentds
javulas az Orszaggyilés altal tavaly decemberben elfogadott torvénymodositasnak koszonhetd,
amely az elektronikus kereskedelem fogyasztovédelmi ellendrzéseit szigoritotta. Az internetes
kereskedelemben bevezetett magasabb fogyasztévédelmi birsagnak jelentds visszatarto ereje van.

- Képvisel6 Ur! A Fogyasztovédelmi Hatosdg és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
internetlaboratériuma az elmult évben egylittesen tobb mint félezer webaruhdzat vizsgalt. A
tapasztalat az, hogy a jogsértés elkdvetd webaruhazak tobbsége a hatosagi figyelmeztetést kovetden
egylttmiikodo, a feltart hibakat gyakran mar az eljaras folyaman, a hatarozat jogerére emelkedése
elétt javitjak. A hatdsag folyamatos piaci jelenléte mellett azonban sziikséges a vasarlok ¢és a
kereskedOk megfeleld tajékoztatasa is. 2017-t0l a kormany honlapjan megtalalhatd adatbazis, az e-
kereskedelem teriiletén jogsértést elkovetett vallalkozdsokat tartalmazza. A tudatos vasarloi
dontések meghozatala érdekében a hatosagi ellenérzések tapasztalatai alapjan tobb alkalommal,
legutobb példaul a black fridayt megeldzden tajékoztattuk a vasarlokat arrdl, hogy mire figyeljenek
az online vasarlas elott.

- Képviseld Ur! 2018-ban is kiemelt figyelmet forditunk az elektronikus kereskedelemre, ezzel
védve a csaladokat és a magyar vasarlokat. Koszonom, hogy meghallgattak. (Taps a kormanypartok
soraiban.)

Magukban mar semmi emberség sem maradt?!

BANGONE BORBELY ILDIKO, (MSZP): - Allamtitkir Ur! Az o6nok kormanya a
legkegyetlenebb kormény az elmult 27 évben! Ott tartunk, hogy rendeleti uton akarjak megallitani,
hogy a civilek ételt oszthassanak! Az elmult idészakban tobb fideszes Onkorményzat probalta
ellehetetleniteni, hogy civil szervezetek Onkéntes adomanyokbol ételt osszanak réaszorulo
honfitarsainknak. Volt is, ahol ez sikeriilt, ugyanis nem adtak teriiletfoglalasi engedélyt. Erdekes
modon ha palinkafesztivalrol, mangalicafesztivalrél van szd, adnak engedélyt, de amikor méasokon
kell segiteni, akkor nem!

- Allamtitkar Ur! Adventrél, varakozasrol, szeretetrdl beszélnek. Komolyan ki merik még ezeket
a szavakat ejteni a szdjukon? Ondk csak azt nem akarjdk most mér, hogy megint lassak az emberek
a valasztasok eldtt, hogy a Blaha Lujza téren, vidéken, falvakban, kisvarosokban tomegével allnak
sorba gyerekek, csalddos emberek, nyugdijasok, rokkantak az ételért! Tudja, tegnap Novak Katalin
allamtitkar azt mondta, hogy megerdsddott az emberekben a segiteni akaras, és a szandék mellett a
képesség is ott van, hogy odafigyeljiink egymasra. Képmutatd, sunyi és alattomos, amit
nyilatkoznak nap mint nap!

- Allamtitkar Ur! Nemcsak beszélni kell arrél, hogy segitenek a raszoruldékon, hanem tényleg
ugy is kellene viselkednitik! Tudja, azok utan, ami az elmult két hétben tortént, hogy hogyan
akarjak megtiltani nekiink, politikai partoknak és civileknek, hogy segithessiink a raszoruldkon,



nemhogy evidens, hanem kotelességlik december 24-én, 25-én, 26-4n maguknak, fideszeseknek,
KDNP-seknek ott allni és ételt osztani! Az Istent meg a szajukra ne vegyék! Ez utan a nyolc év utan
maguknak nincs joguk az Isten nevét a szajukra venni!

- Nem elég, hogy a kormany tétleniil nézi, hogy ma Magyarorszagon emberek ¢heznek, még azt
is megtiltja, hogy a civilek ételt osszanak nekik?

- Magukban mar semmi emberség sem maradt?!

RETVARI BENCE, (Emberi Eréforrasok Minisztériuméanak allamtitkara): - Képviselé Asszony!
. Csak emlékeztetném a tizparancsolatbol "az Ur nevét hidba ne vedd!" részre!

- Ami a kérdését illeti: nehéz olyan felszolalast talalni 6ntdl, amelyik nem olyan cafolt alhirre
¢épiil, mint példaul ez is. Senki nem akarja sziikiteni az ételosztas lehetdségeit, sot a kormany
bovitette azt az elmult években, 6n pedig még mindig ugy szoélal fol most a parlamentben, mint ha
nem sziiletett volna meg a cafolat ezzel kapcsolatban, pedig megsziiletett! Kdzben egyébként
napvilagot latott az Eurostatnak a szegénység felmérésével kapcsolatos éves jelentésének az
eredménye is, amely Orvendetesen azt mondja, hogy Magyarorszagon tovabb csokkent a
mélyszegénységben €16k szdma. Amikor 6ndk kormanyoztak, ez 465 ezer ember volt, most az
Eurostat szamitasai szerint 114 ezer.

- Képviselé Asszony! On ugyan nem szavazta meg itt a parlamentben, de mi az elmult években a
gyermekétkeztetésre fordithatd forrasokat 29 milliard forintrél 2008-ra 79 milliard forintra emeltiik.
A nyari sziinetben az egynapi tdmogatas 6sszegét 370 forintrol 570 forintra noveltiik. A sziinetben
igénybe vehetd napok szamat allami finanszirozasbol 54 naprol 70 napra emeltiik. A szocialis
alapszolgaltatasban az ételosztas allami tamogatasat 61 szazalékkal, 7,8 millidrdrol 12,6 milliardra
emeltiik. On ugyan nem vette észre, de a sajat megyéjében is elindult az ételosztasi program, amely
keretében 62 809 ételcsomagot osztottak ki, és elindult mar kordbban a hajléktalanok szdmara is a
meleg ételek kiosztasa, amelyben eddig 0sszesen 791 290 adagot osztottak ki. Koszonet érte annak,
aki ebben kozremiikodott. S természetesen ezek a lehetdségek csak bdviilni fognak, és ezt
Magyarorszagon minden raszoruld6 meg fogja kapni a Fidesz-KDNP-kormanytol! (Taps a
kormanypartok soraiban.)

Valami biizlik Balatonfiizfon, &#8209; de mit tesz a kormany?

KEPLI LAJOS, (Jobbik): - Allamtitkar Ur! Gyakorlatilag a Veszprém megyei kiralyszentistvani
hulladéklerakd atadasa ota probléma a kdrnyezd telepiiléseken a meglehetdsen erds bilizhatds. Az
idei nyaron a kornyékbeli lakok tlirelme most mar teljesen érthetd modon végleg elfogyott, amikor
azt lattak, hogy sem a hatosag, sem mas illetékesek nem tesznek semmit azért, hogy ez az aldatlan
allapot megszinjon. Az okok kideritésére és plane azok megsziintetésére a jelen pillanatig sem
tortént semmi! A mai napig érzékelik a lakok a blizt, és a mai napig is jonnek a panaszok
folyamatosan hozzam is!

- Allamtitkar Ur! A deponia tobb mint 150 telepiilés hulladékét fogadja be, és mar az iizembe
helyezése Ota problémas, hiszen a 2011-ben a frissen atadott 1étesitmény leégett. A Balatonfiizf6n,
Litéren, Vilonyan, Kiralyszentistvanon és Papkeszin ¢l0k folyamatosan panaszkodnak a sokszor
elviselhetetlen biizre, ami a teleprél jon. Az iizemeltetok ugyan azt allitjdk, hogy minden a
szabalyok szerint torténik, azonban a kornyékbeliek altal készitett fényképfelvételeken jol latszik,
hogy a depdnidra az el6irdsoktol eltéréen valogatds nélkiil rakjak le a héztartdsi hulladékot,
szemetet, ami természetesen jocskan tartalmaz lebomlod szerves anyagot, ami a biliz egyik f6
okozoja. Utobb mar a kornyékbeliek elégedetlenségét latva a térség egyéni képviseldje, Kontrat
Kéroly allamtitkar ur is a helyszinre érkezett, sajtotajékoztaton igért fiit-fat, amibdl aztan végiil
semmi nem valdsult meg a mai napig sem. Kérdezem tehat:

- Az On tarcaja €és a kormany mit kivéan tenni ebben az tigyben?

- Az 6sszeoml6 hazai hulladékgazdalkodasi rendszernek 6n szerint normalis eleme&#8209;e egy
szabalytalanul m{ikodd szeméttelep?

- Valoban van&#8209;e tennivaldja a kormanynak, ha egy hulladékkezel6 nem megfeleléen
mukodik, és a kornyékbeliek ezreinek ¢€letét keseriti meg?



BITAY MARTON ORS, (Féldmiivelésiigyi Minisztérium allamtitkara): - Képviselé Ur! Egy
Iétezd problémara hivta fel a figyelmet. Nagyon sok bejelentés érkezett a hulladéklerakoval
kapcsolatosan, és valoban nem stimmelnek dolgok. Amit kiilonbozdéen latunk: torténik&#8209;e
valami ebben a kérdésben avagy sem? Szeretném felhivni a figyelmét arra, hogy a Veszprém
Megyei Kormanyhivatal, a kornyezetvédelmi hatdsag kiilon eljarasban foglalkozott ennek a
hulladéklerakonak az allapotaval. Hal" Istennek most mar sajat hataskorben van, - nem ugy, mint
korabban, amikor Fejér megyébdl kellett ezt a feladatot ellatni &#8209;, és ellendrzésnek az
eredményeként harom részletben tobb mint 8 millié forint birsagot szabott ki a hulladéklerakora.

- A hulladéklerakoval kapcsolatosan egyébként egy intézkedési terv elkészitésére is kotelezte a
hulladéklerakassal foglalkozo kft.-t, amire hataridoket is szabott. Ezzel a birsaggal a cég
természetesen nem értett egyet, fellebbezett. Azt hiszem, azt el kell fogadnunk, hogy a jogszabalyi
kornyezetnek megfeleléen erre lehetdsége van. Remélem, hogy a masodfoku hatosagi eljarasban is
ugyanezt fogjak megallapitani, vagy ha esetlegesen birdsagi eljarasra keriil sor, akkor a magyar
allam, a hat6sag szamara szintén kedvez6 dontéssel zarul az ligy, és azt az illegalis tevékenységet,
amit ott végeznek, be kell hogy fejezzék.

- Képvisels Ur! Kiilon 6rémémre szolgal, hogy a Balaton térségével ilyen kiemelten és
lelkiismeretesen foglalkozik! Par évvel ezelott még "Simicskdék bekebelezik a Balaton-partot"
cimmel tartott sajtotajékoztatot. Ugy latom, hogy az érdeklddése errdl a teriiletrdl elfordult, ami
lehet, hogy azzal van Osszefliggésben, hogy Simicska kebelezte be a Jobbikot! (Taps a
kormanyparti padsorokban.)

Miért nyomja el a kormany az 6nkorményzatokat a kdzponti beruhazasokkal is?

SCHMUCK ERZSEBET, (LMP): - Allamtitkar Ur! A Fidesz-kormany alapelve a minél nagyobb
kozpontositds, ennek a kovetkezménye pedig a helyi érdekek, a polgarok és kozdsségeink
elnyomdsa, érdekeik ¢€s szandékaik semmibevétele. Megszenvedték ¢és megszenvedik az
onkormanyzatok azt is, amikor karos kdzponti beruhazéasokkal iitkoznek.

- A sajat holdudvarnak kedvezd, sokszor megaloman projektek tipikus példdja a Varosliget. Itt
egy egész 100 hektaros teriiletet vettek ki torvényileg a jogos tulajdonosai, a févaros €s a keriiletek
kezébol. Igy hiaba ellenzi a fovarosiak tilnyomo tobbsége a Liget elpusztitasat, beépitését, mégis
keresztiil akarjdk verni, hiszen ezen a projekten keresztiil lehet a Fideszhez kozel alloknak
osztogatni majd a jo helyen fekvd épiileteket és éttermeket. Ekozben elpusztitjdk a polgarok
szdmara fontos pihend- és feliidiilohelyet!

- Allamtitkar Ur! A kozponti elnyomas egyik fo eszkoze a kiemelt beruhazasi torvény! A
Gyurcsany Ferenc altal a sukordi beruhdzads keresztiilverése miatt hozott torvényt a Fidesz
tovabbfejlesztette! Az értékhatart extrém modon levitték, és kiterjesztették nemcsak kozosségi,
hanem maganberuhazasokra is. gy lett Gyurcsany Ferenc torvénye a fideszes kivaltsagos,
jaradékos osztaly eszkoze arra, hogy a kozérdekeket sértdé beruhdzasaikat ne tudjdk a jogosan
felhaborodott polgarok ¢és Onkorméanyzatok megakadalyozni vagy abba egyaltalan beleszolni.
Szamtalan példa van erre a kisvardai stadiontol a kaposvari gumiégetdig, a Varosligettdl a Kopaszi-
gat felhdkarcolojaig. Mindezek miatt kérdezem:

- Miért és meddig nyomja el a kormany az 6nkormanyzatokat a kdzponti beruhdzasokkal is?

CSEPREGHY NANDOR, (Miniszterelnokség allamtitkara): - Képviseld Asszony! Azt
szeretném kérni 6ntdl, hogy ne Ron Werberre hallgasson, hanem a tényekre, hiszen ha egy kicsit
nézOpontjat vagy horizontjat a papirndl magasabbra emeli, akkor a sajat tapasztalata mast fog
mutatni, mint az onnek leirtak! Konkrétan azt, hogy ugy a masodik, mint a harmadik Orban-
kormény sokkal tobbre tartja a vidék Magyarorszagat és az onkormanyzatokat anndl, mintsem hogy
az akar a fovarosnak, akar az unios tagsagbol fakadoan nyugat-eurdpai nagyvarosoknak biztositsa a
gazdasagi, demografiai hatterét.

- Képviseld Asszony! Harom szdmot szeretnék itt onnek idézni, amely ezt igazolja. Egyrészt azt
az addssagkonszolidaciot, ami 2082 telepiilést érintett Magyarorszagon, és amelynek kovetkeztében
a magyar kormany 1369 milliard forint adossagtdl szabaditotta meg az Onkormanyzatokat. Ezt
kovetden, szeretném Onnek idézni, a teriilet- és telepiilésfejlesztési operativ program, ami pont a



vidéki onkormanyzatok 11j funkciojat, a telepiilésfejlesztést &#8209; ahogy a nevében is benne van -
szolgalja: 1231 milliard forint értékben 19 megye fejlédését szolgalja. Ezen tulmenden 23 megyei
jogu varos fejlesztésére szant a kormany 3400 milliard forintot a "Modern varosok" programnak
koszonhetden!

- Képviseld Asszony! Valoban tujra kellett definidlni a kormanyzati és az Onkormanyzati
feladatokat. Mi azt gondoljuk, hogy az Onkormanyzati feladatok Iényege a telepiilések
fejlesztésében van, annak érdekében, hogy az allami szolgaltatdsokat, beszEljiink szocialis
ellatorendszerrdl, egészségligyrdl, oktatasi rendszerrdl, kiegészitve a helyi dnkormanyzatok olyan
fejlesztéseket tudjanak végrehajtani, amelyek egyrészt gazdasagi értelemben élhetdvé tesznek egy
telepiilést, masrészt pedig az ott elérhetd kozszolgaltatasok mindsége tekintetében megsziintetik a
terlileti kiilonbozOségeket Magyarorszdgon. Végsd soron ha ez a program megvaldosul, akkor
valoban a mindségi ¢élethez valé hozzaféréshez nyujtunk lehetdséget minden magyar
allampolgarnak. Kevesebb partpropaganda és tobb tényszertiség! (Taps a kormanypartok soraiban.)

Tesznek&#8209;e intézkedéseket azért, hogy a 112 tarcsazasakor tényleg gyorsan érkezhessen a
segitseg?

HORVATH IMRE, (MSZP): - Allamtitkar Ur! Az elmult évek egyik kiemelt projektje volt a
112-es szamon elérhetd egységes segélyhivo rendszer kiépitése. A rendszernek az a 1ényege, hogy a
segélyhivasok az egész orszagbol két hivasfogadd kozpontba érkeznek, Szombathelyre és
Miskolcra, majd az e kdzpontokban felvett adatok alapjan kertiil sor a renddrség, a tiizoltok vagy a
mentOk riasztasara.

- A projektet mar a tervek bejelentésekor is €les szakmai vitak ovezték: elméleti megfontolasok
alapjan helyes&#8209;e a segélyhivasok ilyen kdzpontositisa? Ez a szakma kérdése, dontse el a
szakma! Azonban a tapasztalatok fényében biztosan kijelenthetd, hogy a kiépitett rendszer
gyakorlati miikodésében sulyos problémdak vannak. Szinte hetente lehet torténeteket hallani arrdl,
hogy a 112-n keresztiil csak rengeteg id6veszteség aran lehet segitséget kérni. Azonban amikor a
projektet beharangoztdk, az egyik f6 érv az volt, hogy ezekben a kdzpontokban pontosan tudjak
majd azonositani, hogy honnan érkeznek a hivasok.

- Ezzel szemben a legfobb panasz éppen arra van, hogy az orszdg masik végében iilo,
értelemszertien nulla helyismerettel rendelkezd operatorok pontos cim- és helymeghatarozast
kovetelnek a telefonaloktol, ami szintén idOveszteséggel jar. Nemcsak a segélykérd allampolgarok,
hanem a szakma képviseldi is aggodva figyelik a rendszer milkddését! A Hivatdsos Tlzoltok
Fliggetlen Szakszervezete nyilt levélben hivta fel a figyelmet a segélyhivo rendszer miikodésének
problémaira. Mindezekre figyelemmel kérdezem allamtitkar urat:

- Tesznek&#8209;e intézkedéseket azért, hogy a 112-es tarcsdzasakor tényleg gyorsan
érkezhessen segitség?

POGACSAS TIBOR, (beliigyminisztériumi allamtitkar): - Képviseld Ur! 1991 6ta miikodik az
Eurépai Unid teriiletén a 112-es segélyhivo szam, amely minden tagallamban egységes elvek
alapjan, ingyenesen biztositja a segitséget, a segitséget nyjtd készenléti szervekkel torténd
kapcsolatfelvétel lehetdségét.

- A katasztrofavédelem 2012. aprilis 1-jét6l alakitotta ki a teriileti szintli miiveletiranyitasi
rendszert, amely a kordbbi években a helyi szinten miikodd ftigyeleti rendszert alapveten
atalakitotta. A tlizoltosagokon mikodo tligyeletet 22 teriileti szintli miiveletiranyito iigyelet valtotta
fel, lehetdséget teremtve a rendelkezésre 4llo eszk6zok hatékony alkalmazasara.

- Vitathatatlan, hogy a 112-es segélyhivé milkodésével kapcsolatban el6fordulnak hibak,
azonban ez a rendszer még mindig biztosabb segélyhivonak szdmit, mint az azt megel6z6. A 112-es
rendszer digitalisan megtamogatott, tobbszordsen lebiztositott rendszer, ahol 15 masodpercen beliil
¢léhangos kapcsolathoz juthatnak azok, akik segitségkérés miatt telefonalnak.

Képvisels Ur! Felelétlen minden olyan elbizonytalanitas, amely a bajba jutott embereket
elbizonytalanitja abban, hogy ezt a segélyhivd szdmot hivjak! A miiveletiranyitasi rendszer valos
idében mutatja a rendelkezésre all6 erdk helyzetét, elhelyezkedését, képességeit, valamint
masodpercre pontosan lekdveti ¢és megjeleniti a folyamatban [évé eseményeket, igy



visszaellendrizhetévé teszi azokat. A rendszer alkalmas az integralt katasztrofavédelmi tevékenység
iranyitasara, magaban foglalja az események tlizoltosagi, polgari védelmi, iparbiztonsagi
szakteriiletek aspektusainak komplex kezelését is. A hivasfogadok részére a katasztrofavédelem
szakmai kikérdezési protokollt allitott 0ssze, amelyet az eljarasi rend rogzit is. Az allampolgari
bejelentéseket szakemberek fogadjak, legalabb kozépfoku tlizoltosagi végzettséggel rendelkezok
kezelik ezeket a mlveletiranyito iigyeleteket. (Taps a kormanypartok soraiban.)

Tervezi&#8209;e a kormany az interneten vasarolt vasuti menetjegyek aranak csokkentését?

MANNINGER JENO, (Fidesz): - Allamtitkar Ur! A hazai helyi kozlekedés alaptarifai 2010 ota
valtozatlanok, &#8209; ez nagy eredmény, koszonhetéen a kormany kozlekedési és
gazdasagpolitikajanak. Ugy sikeriilt eléri, hogy ezzel egyiitt a kormany stabilizalta a vasuti cégek
mikodését, és meg kell emliteni, hogy 2010-t61 2020-ig 1500 milliard forinttal tdmogatja a
kiilonb6z6 vasuti beruhdzéasokat.

- A vasuti utazds a nagyberuhazisok mellett természetesen akkor lesz vonzo6, ha az utasok
kényelmét is szolgalja. Ezt szolgalja az internetes jegyvasarlas lehetdsége, amit a MAV-START
még 2008-ban vezetett be, 2012 decemberétdl pedig elébb csak az IC-ken, majd a gyorsvonatokon,
2016-t6] pedig valamennyi belfoldi jaraton is lehetdvé valt a nyomtatds nélkiili, okoseszkdzon
torténd vonatjegy-bemutatassal torténd utazas.

- Az e-vonatjegyek népszeriisége folyamatosan nétt az utasok korében. Tavaly az el6z6 évihez
képest 18 szazalékkal tobb, Osszesen 1,4 millid vasarlas tortént, a teljes belfoldi értékesités 7
szazalékat tette mar ki. Az idei év elsé félévében pedig mar 925 ezernél is tobb volt az online
jegyvasarlasok szama, ami 35 szdzalékkal magasabb, mint a tavalyi év hasonl6 idészakaban. Az
utasok jelenleg 3 szazalékos kedvezményt kapnak, ha a menetjegyiiket elektronikus tton valtjak
meg. A kérdésem az allamtitkar tirhoz:

- Tervezik az interneten vasarolt vasuti menetjegyek aranak tovabbi csokkentését?

- Milyen tovéabbi kedvezményeket tudnak biztositani?

FONAGY JANOS, (nemzeti fejlesztési minisztériumi allamtitkar): - Képviseld Ur!
Magyarorszag vasutbarat kormanyanak elvi alapvetése, hogy a vasut nem egy tizemi kérdés, a vasut
egy alapvetd tarsadalompolitikai tényezd, amely a mobilitasi igények elsé szamu kiszolgalojaként
erdsiti a vidék lakossdgmegtartd képességét. A kormany az elmult idészakban Uigy erdsitette meg a
kozosségi kozlekedés finanszirozasi helyzetét, hogy a csaladok kozlekedési rezsije nem ndvekedett,
a kozosségi kozlekedés alaptarifai 2010 ota valtozatlanok. A hazai személyszallitd vasuttarsasagok
a minisztérium jovahagyasaval 2013 ota kinaljak 3 szazalékkal olcsobban az otthon nyomtatott
vonatjegyeket.

- A korszerti értékesitési csatornédk népszeriiségének novelése érdekében a MAV-START Zrt. és
a GYSEV ujabb, még nagyobb mértékii kedvezményeket vezet be 2017. december 10-ét8l. Az
intézkedéscsomag eredményeként az automatas vasarlasok 5, az otthon nyomtatott vagy
mobileszk6zokon bemutatott menetjegyek 10 szézalékkal lesznek olcsobbak most vasarnaptol. A
MAV-START Zrt. az egyes jarataira sz6lo elektronikus vonatjegyeik arat a jaratok jobb
kihasznéldsa érdekében otodével csokkentheti. Az eldvétel lehetoségét a vasuttdrsasdgok mar
december 8-an megnyitjak. A dijcsokkentés kosarkedvezmény-jellegli, azaz nemcsak az
alaptarifakra, hanem az egyéb kedvezményekre, feldrakra is vonatkozik.

- Képvisel$ Ur! A kormany a vasuti regionalis tarifak és a megyei matrica bevezetése utan ujabb
kedvezménnyel mérsékli a csalddok kozlekedési terheit, a jegyértékesitd megolddsok még
kényelmesebbé, vonzobba valnak, csokken a pénztarak zsufoltsdga. A jelentds mértéki
arkedvezmény pedig reményeink szerint hozzdjarul a vasuti szolgaltatasok igénybevevodi szamanak
noveléséhez! (Taps a kormanypartok soraiban.)

Bartha Szabo Jozsef

Eredeti

(gondola.hu, 2017. december 07., csiitortok)


http://gondola.hu/cikkek/108198-Kard_ki___.html

Ha nem tetszik, nem biztos, hogy cserélhetjiik

HEVES MEGYE Miel6tt belefeledkeznénk a kardcsonyi bevasarlasokba, érdemes felvértezniink
magunkat némi tudassal arrél, mire is tigyeljiink az ajdndékok beszerzésénél. Az Egri Jarasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Osztalyanak szakembere tajékoztatta lapunkat, hogy melyek a legfébb
tudnivaldk a szavatossagrol vagy a jotallasrol. Dr. Gecese Cecilia szavai szerint a legfontosabb, hogy
fizetés utan mindig tegyiik el a blokkot, s azt Orizzik is meg. Ennek hidnydban nem
érvényesithetjiik vasarloi jogainkat. S ne lepddjiink meg, ha a hibatlan arut az eladé nem cseréli ki,
ugyanis nem koteles.

Vasarloi tudnivaldk, nem csak iinnepekre

A karacsonyi nagy bevasarlasok kozepette sem szabad megfeledkezni a sokat emlegetett
tudnivalokrol. Ezekre a fogyasztovédelmi hatdsadg szakemberei egész évre érvényesen felhivjak a
figyelmet. Rendet tesziink a jotallas, a szavatossag fogalmai kozott, s hogy igy milyen vasarloi
jogokat érvényesithetiink.

HEVES MEGYE A vésari kavalkad és a kapkodas kozepette valoszintileg sokakkal eléfordult
mar, hogy nem tették el a blokkot. Lehet, hogy nem is tartottuk fontosnak, pedig ha a vésarolt
termékkel gond meriilne fel kés6bb, csak ennek ellenében tehetiink panaszt a kereskedonél.

A Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatala Fogyasztovédelmi Osztalyanak vezetdje
arra hivja fel a figyelmet, hogy minden esetben gondosan tegyiik el a vasarlast igazol6 bizonylatot,
s ha nem kapnank meg, kérjiik azt el. Dr. Gecse Cecilia szerint ez azért is fontos, mert a jotallasi
vagy Szavatossagi igényiinket csak ebben az esetben tudjuk érvényesiteni. Hozzatette, igaz ez az
internetes vasarlasokra is, ekkor is minden esetben meg kell kapnunk az emlitett dokumentumokat.

Minden 0j termék esetében a vasarlastdl szamitott két éven beliil igényelhetjiik a kereskeddvel
szembeni jogainkat. Hibas termékek esetén a fogyasztok szavatossagi igényeket érvényesithetnek a
kereskedSkkel szemben. gy kérhetik a termék kijavitasat vagy kicserélését, masodsorban pedig a
vételar leszallitasat, vagy a teljes vételar visszatéritését. Ezekkel a kérésekkel a forgalmazohoz
fordulhatunk. A szakember hozzateszi, hogy a kétéves igényérvényesitési hataridobdl az elsé hat
honapban a vallalkozasnak kell bizonyitania, hogy ¢ még hibatlan arucikket adott el. Ez azt jelenti,
hogy csak akkor nem koteles teljesiteni a fogyasztd kivansagat, ha kimenti magat példaul egy
fiiggetlen szakvéleménnyel, ami szerint a hiba oka a vasarlast kdvetden, nem rendeltetésszerii
hasznalat miatt keletkezett. A fennmaradé masfél évben a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a
termék eleve rossz volt, amikor azt megvette.

- Szigorubb eldirasok terhelik a kereskedot tartos fogyasztasi cikkek - haztartasi gépek, butorok,
tizezer forint feletti értékii okostelefonok - esetében, melyekre kotelezo jotallas van - fogalmaz az
osztalyvezetd. Ekkor mar nem fél, hanem egy évig kell a kereskeddnek bizonyitania, hogy a hiba
oka a vasarlas utan keletkezett. A jotallas idején ugyanazok az igények érvényesitheték, mint a
szavatossag esetén.

Eléfordul, hogy a termék a megvételét kovetden szinte azonnal meghibasodik. Dr. Gecse Cecilia
azonban ravilagit, hogy ha a termék jotallaskdteles, ugy a fogyasztdé a csere irdnti igényét a
vasarlastol szamitott hdrom munkanapon beliill érvényesitheti. JO tudni, hogy ez esetben a
forgalmazo koteles azt kicserélni - kijavitas helyett -, s arra sem hivatkozhat, hogy a kicserélés
szamara aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Hangsulyozza, ez tehat csak a hibas és jotallaskoteles
termékekre érvényes.

Nem kell visszavenni a hibatlan arut

Az ajandékok megvasarlasakor sokan esnek abba a hibaba, hogy azt hiszik, ha az ajandék
mégsem tetszett, az linnepek utdn - bizonyos id6n beliil - kicseréltethetik azt, ami az eladonak
kotelessége. Dr. Gecse Cecilia azonban felhivja a figyelmet, hogy a jogszabalyok nem segitik a
fogyasztot abban az esetben, ha az aru hibatlan. Ilyenkor a kereskedd joindulatan mulik, hogy a
bizonylattal visszavitt ajandékot kicserélik-e. E feltételekrol érdemes mar a vasarlaskor érdeklddni.



Ez esetben kérjék meg az eladot, a blokkra is vezesse fel e lehetdséget, hogy késébb tudjanak mire
hivatkozni. Ne ijedjiink tehat meg akkor sem, ha éppenséggel idoszakos piaci vasarokon szereztiik
be a portékat, s nem tudjuk, hova vihetjiik vissza a terméket. Ebben az esetben is {igyeljiink arra,
hogy a nyugtat atvegyiik, s azt Orizziik is meg. A nyugtan, szamlan ugyanis szerepel a vallalkozo
vagy a vallalkozés neve, székhelye, igy a kereskedd akkor is elérhetd lesz, amikor a vasarnak mar
vége.

A legfontosabb pillanat fizetés utan, hogy eltessziik a vasarlast igazold blokkot. Képiink
illusztracid

Berecz Renata renata.berecz@mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2017. december 08., péntek, 1+2. oldal)

Késziiljiink fel a karacsonyi halfogasbol!

Péccal elvehet6 az iszapszag

A legtobb csaladban a hal is a kardcsonyi menti része, igy az iinnepek eldtt az atlagosnal sokkal
tobben keresik a piacokon és az aruhazakban is. Osszeallitasunkban szakértdk segitségével ahhoz
adunk néhany tippet, mire érdemes figyelni a vasarlasnal és az elkészitésnél.

Keressiik a frisset!

A boltokban a fagyasztott halak nagy része tengeri hal, ami nem alkalmas a magyar halaszlé
elkészitésére, rdadasul szive szerint mindenki frissen fogott halat vasarolna az iinnepekre. Ha a
pultrdl valasztunk mar nem €16, egész halat, érdemes megnézni, hogy a kopoltyun beliili teriilet
milyen szin{i. A kihalaszast kovet6en egész voros, majd az id6 elérehaladtaval egyre halvanyul - ha
mar fehéres, sziirkés, jobb, ha nem vessziik meg. Ha halszeletrdl beszéliink, nézziik meg, hogy szép
fényes-e a felszine, és ha mar inkabb opélos, hagyjuk ott! A masik triikk, ha egy ponton benyomjuk
a hal husat. Amennyiben gyorsan visszanyeri az alakjat, friss aruval van dolgunk, ha viszont ott
marad az ujjlenyomatunk, akkor mar ott lehet a joszag egy ideje a pulton - figyelmeztetnek a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei.

Mit mennyiért kapunk?

Magyarorszagon egyértelmiien a ponty a legnépszeriibb halfajta, ebbdl késziil az igazi
kardcsonyi halészlé, és sokaknadl a rantott halszelet is. Az utobbi években emellett a szalkamentes
afrikai harcsa is egyre keresettebb, amelynek az 4ra joval alacsonyabb a szintén szalkamentes hazai
harcsaénal. Az elmult évhez képest idén koriilbeliil 10 szazalékkal dragabban vehetjiik meg a
halfogasok alapanyagait. Az Agrargazdasagi Kutatd Intézet adatbazisa szerint példaul a fOvarosi
piacokon a ponty szelet kilogrammonként atlagosan 1700 forint koriil kaphatd, az druhazakban
pedig 1860 forint koriil van. Vidéken hasonld a helyzet: 6t nagyvaros (Kecskemét, Pécs, Gydr,
Debrecen, Székesfehérvar) arait Osszevetve az atlag szintén 1850 forint. Az alébbi tdblazatban egy
fovarosi halbolt kinalatabol valogattunk. Fontos azonban megjegyezni, hogy a piaci, bolti €s aruhéazi
arak kozott akar tobb szaz forintos eltérés is lehet kilogrammonként.

Tippek az elkészitéshez

Az édesvizi halak olykor iszapszaguak, ezen egy kis fokhagymas- tejes vagy joghurtos
pacolassal konnyen segithetiink. S hogy mit tehetiink azért, hogy minél egészségesebbek legyenek a
halfalatok? fme néhany tipp az Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet dietetikus szakért6itol.

Ne siissiik tal: Annak érdekében, hogy halételiink készitésekor minél kisebb legyen a
tapanyagveszteség, ligyeljlink az olaj vagy zsiradék mennyiségére és homérsékletére! Ne siissiik a
halat sokaig, magas h6fokon, hiszen ilyenkor a felheviilt zsiradék 0sszetevoi kedvezotleniil hatnak
az ételre, s a hal sok olajat vehet fel, igy kaldriatartalma is megnohet.


http://hiradaspr.hu/l/?c=nOX7fcVOSPpJe5UN%2BDbETu0DKpkRdqsIhvEVxyYivyCIM5sVy1LDycUVGXvI67w7cL%2BodU9AZzFZ5vklE0c%2BPA%3D%3D

S6zas helyett fliszerezziik: Halételek esetében a hagyoméanyos konyhas6 helyett inkabb friss,
z0ld fiszerndvényeket hasznaljunk! Az oregand, tarkony, bazsalikom, petrezselyem vagy a metéld
hagyma remek alternativdja a talzott mennyiségben fogyasztott, sziv- €és érrendszeri betegségek
kialakulasahoz vezetd sonak. Kivalod izesitdje lehet a halaknak a fokhagyma, a bors, a citrom, a
pirospaprika, a paradicsom, a kapribogyo, a spendtlevél és a mustar is.

Legytink kreativak: A menii tervezésekor hasznaljuk batran a kreativitasunkat! Ne ragadjunk le a
hagyomanyos halaszlénél vagy a rantott halnal: fogyasszuk a halat parolva, fézve, siitve, grillezve,
tlizdelve vagy akar pastétom formaban, a halbdl gazdag salatakat is lehet késziteni, de siilt, porkolt,
paprikas vagy rakott, toltott formaban is izletes.

Otthoni szalkatlanités

Szalkasabb halak készitése sordn nagy segitségiinkre lehet az irdalds, azaz a halhuas
szalkatlanitasa. Akkor végziink jO6 munkat, ha minél slriibben, a hal egész hosszaban 2-3
milliméterenként irdalunk, felfele haladva a hal gerincéig (a hasat nem kell). Ha jol csinaljuk,
hallhatoak is a kis reccsenések, ahogy az Y alaku szalkdk eltérnek. A jol beirdalt hal egyrészt
hamarabb atsiil vagy atfo, masrészt az elkésziilt halételiink igy konnyebben fogyaszthatova valik.

Halaru Ar (Ft/kg)

Ponty 1200

Pontyfilé 2000

Tej-ikra 4000

Afrikai harcsa, nytzott 2300
Afrikaiharcsa-filé 2900
Harcsa, €16 2500

Harcsa, belezett 2800
Harcsaszelet 4800
Harcsafilé 5200

Nézziik meg, mit vesziink A friss hal hasa rugalmas, feszes, kopoltylija voroses, szemei fényesek
és nem beesettek, a bére nedves

Eredeti

(Blikk, 2017. december 08., péntek, 12. oldal)

"Tulvasarlasra" osztonoznek

A gyors pénziigyi segitség a legtobbszdr nem olcso és nem is biztonsagos

Amerre csak a szem ellat reklamok vesznek koriil. Az kozelgd tinnepek pedig még agresszivabba
teszik az akcids €s akciokrol szolo hirdetéseket. Az emberek jo része ilyenkor sokkal konnyebben
szorja a pénzt. A kérdés csak az: kinek a pénzét?

MEGYEI INFORMACIO Az iinnepek idején valahogy hirtelen mindenkinek siirgésen pénzre
van sziiksége. Vannak is ilyen konnyen felvehetd kolcsondk, aruhitelek, amelyek kdvetkezményei,
torlesztOrészletei azonban csak a kovetkezd év elején csapnak le rank. Ezt is szem el6tt tartva
inditotta el karacsonyi kampanyat a Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpont, amelynek lényege, karacsony tdjan is probaljunk meg okosan gazdalkodni. Ehhez az
akcidhoz csatlakoztak a megyei pénziigyi fogyasztovédelmi irodak is. A gyors "pénziigyi segitség"
a legtobbszor nem olcsd €s nem is biztonsdgos... Hogy miként lehet a bajt elkeriilni, megel6zni -
egyebek mellett - errél beszélgettiink a megyei pénziigyi fogyasztovédelmi iroda vezetdjével,
Szant6 Imrével.

- Val6 igaz, hogy most mar arra kell szamitani, hogy az év végéig szinte megallas nélkiil
bombaznak minket learazasokkal és reklamokkal 6sztokélve benniinket a "tGlvasarlasra" - mondta a


http://hiradaspr.hu/l/?c=X7AwEqCL04PfhGgyuFLOjF33pBz7ueIpQCj6eHbVBz3yygyvSpYFUQiqdjeEvvSds7ZsZ0DVkCF8%2Brqg8%2B5eWg%3D%3D

szakember. - Ez talkoltekezés azonban csak decemberben tiinik felhétlennek. Aztan, amikor
eltlinnek az tinnepek, maris jelentkezhetnek a fizetési nehézségek. Egy kis odafigyeléssel a gondok
megeldzhetdek. Ha valaki a kiadésait hitelbdl szeretné fedezni, azt javaslom vegye igénybe a
Tatabanyan miikodo irodank dijtalan szolgaltatasait, ahol kell felvilagositast, hasznos tanacsokat
nyyjtunk.

Az irodavezetd kiilon emlitést tett a hitelkartydk hasznalatar6l is, ami karacsony kornyékén
szintén gyakoribb. Amikor igénybe vessziik a kartyat a legtobben megfeledkeziink arrél, hogy nem
a sajat pénziinkhoz nyalunk. Azaz a "lehtuzott" 6sszeget majdan vissza kell fizetni. Arrél nem is
szolva, hogy a hitelkartya hasznalata az egyik legdragdbb "mulatsag".

Fontos tudni azt is, hogy az ingyenesnek rekldmozott aruhitelek jelentds része mogott is egy
hitelkartya kivaltasa all, vagyis lehet, hogy dnmagéaban a terméket adott részletekkel tényleg kamat
nélkiil kapjuk, am ha akar a torlesztés, akar a kartya késébbi hasznalata kozben megcsuszunk a
feltoltéssel, jelentds tobbletkoltségeink lesznek. Erdemes ellendrizni azt is, hogy az ingyenhitel
vagy 0 szazalékos THM mellett kinalt termékek nem dragabbak-e, mint mas bolt hitel nélkiil kinalt
hasonl6 vagy azonos terméke.

- Egy korabbi alkalommal mar beszéltiink a hazi koltségvetés fontossagardl - jegyezte meg Szntd
Imre. - Az iinnepi kiaddsok soran érdemes a nagyobb koltségekkel elore tervezni, hogy az yj
esztenddt - némi talzassal - ne anyagi csdddel kezdjiik. Van nekiink az ilyen esetekre egy nagyon
kifejezo, talalo mondasunk: "addig nyujtézkodj, ameddig a takarod ér!" Amennyiben ehhez tartjuk
magunkat, és megfontoltan koltekeziink, akkor az ujév is olyan szép, illetve féleg nyugodtan
indulhat, amiként az 6év véget ért.

Dijtalan szolgaltatas

A megyei pénziigyi fogyasztovédelmi iroda Tatabanyan, a FO tér 6. szdm alatt talalhato.
Vezetdje Szantd Imre. Az ligyfeleket hétfén 8 o6ra 30 és 14 ora kozott fogadja. Kedden az iroda 8
6ra 30-t0l 14 ora 30-ig tart nyitva, mig csiitortokon 10 o6ra 30-t6l 16 ora 30-ig. Telefonos
elérhet6ség: 36/20-506-0106, illetve 30/217-3310.

Szinte megallas nélkiil bombdznak minket, learazdsokkal és reklamokkal 0Osztokélve a
"tulvéasarlasra"

Petrik Jozsef jozsef.petrik@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2017. december 08., péntek, 5. oldal)

Nem tudni, hogy mikor vezetik be az aramadot

Tovébbra is heves szakmai vitdk zajlanak a kormanyzati berkekben, de még a nemzetgazdasagi
tarcan beliil is az elektromos autok toltésére hasznalt aram extra adoztatasrol. gy mar szinte
bizonyos, hogy a korabbi tervekkel ellentétben idén nem sziiletik meg a toérvény az 0j aramado
bevezetésérdl — értesiilt lapunk iparagi forrasokbol. Ugy tudjuk: a nemzetgazdasagi tarcan beliili
nézeteltérések személycserékhez is vezetnek. Igy tavozik a posztjardl a tirca azon osztilyanak
vezetdje, amelyik az aramadotorvény eldkészitését végzi.

Informacidink szerint tovabbra sem tisztazottak az 11j sarccal kapcsolatos alapvetd kérdések sem.
Nem dolt el példaul, hogy mikortol és pontosan mekkora jovedéki adot vetnének ki az elektromos
energiara, és hogyan zajlana az 10j teher beszedése. Emellett azt sem tudni, hogy mindennemd,
elektromos autdba toltdtt villamos energiara kiveti-e a kormany a jovedéki adot, vagy csak a
toltéallomasokon eladott energidra. Emellett még nem zajlottak le a szakmai egyeztetések sem. A
korabbi torvénytervezetekben még az szerepelt, hogy amint athalad az aram az elektromos
toltéponton, jogi értelemben villamosenergia-termékbdl lizemanyagtermékké valtozik. Vagyis
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akkor is kirond az extra sarcot a kabinet, ha az aramot otthon tdltené a tulajdonos az autdjaba.
Késébb azonban olyan nyilatkozatok hangzottak el kormanyzati oldalrol, hogy csak a kereskedelmi
toltéallomasok altal eladott dramra tennék ra a tobbletadot.

Lenkei Péter, a Levegd Munkacsoport kornyezeti tanacsadd iroddjanak vezetdje lapunknak
korabban elmondta, hogy 6ridsi tarsadalmi kérokat okozna a kormany, ha jovedéki adot vetne ki az
aramra, ¢s igy hatraltatnd az elektromos autozas elterjedését. Ezzel a 1épéssel ugyanis az autdzas
jelenlegi, er6sen 1égszennyez6 maodjat tartand fenn a korméanyzat, ami a brutt6 hazai termék (GDP)
19 szazalékaval megegyezd nagysagu (mintegy 6700 milliard forintos) karokat okoz évente az
orszagnak. — Ha a kormanyzat atgondoltan cselekedne, akkor nem extra adét rona az elektromos
autdzasra, hanem kedvezményeket biztositana az ilyen jarmtivekkel kozlekedoknek — tette hozza a
szakember.

A kormény célja hozzaértok szerint az lehet az 0j add bevezetésével, hogy az elektromos hajtasu
autok elterjedése sordn potolja azt a jovedékiado-kiesést, amely ma még az iizemanyagok — a
benzin és a gazolaj — araba épitett kozteherbdl szarmazik. Abban az esetben, ha a kabinet
célkitlizése valoban ez lenne, nem csekély tovabbi kozteher rakodna a jovében a villamos energiara,
miutan jelenleg a motorbenzin esetében a jovedéeki ado literenkénti 120 forint, dizel esetében pedig
110,35 forint. Az lizemanyagok jovedéki adojabol csak az elsd fél évben 291 milliard forint folyt be
az allamkasszéaba, 22,1 milliard forinttal tobb, mint a tavalyi év elsd hat honapjaban. Vagyis évente
hozzavetdleg 600 milliard forint pluszadorol lehet sz6, mikozben a villamos energidt mar igy is
tuladoztatjak. A szakértdk ugy latjak, az uj adénem bevezetésénél értelmezhetetlenné valnanak a
kormany rezsicsokkentési igéretei is.

(Magyar Nemzet 2017. december 8., péntek)

ALIG VAN ILLEGALIS DOHANY HAZANKBAN o
MANAPSAG IS GYAKORI, HOGY A CSEMPESZEK KISEBB MENNYISEGU ARUT
REJTENEK EL A KOCSIJUKBAN

Ot éve nem volt olyan csekély mennyiségii illegalis cigaretta forgalomban idehaza, mint tavaly —
mondta lapunknak egy kozelmultbeli szakmai felmérésre hivatkozva az adodhatdsag szovivdje.
Leopold Roébert kozlése szerint 2016-ban a magyar cigarettapiacnak kevesebb mint 6t szazalékat
adta csempészett vagy hamisitott aru, mikézben az eurdpai atlagos arany kilenc szazalék volt. A
magyar hatosdg idén is fokozottan figyeli a hatarokat, ennek koszonhetéen hét honap alatt
egymilliard forint értékii cigarettat vont ki a feketepiacrol.

Idén is jocskan adott munkét az illegalis dohdnypiac a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)
munkatarsainak. Mint lapunk a szervezett6l megtudta, a pénziigy0rok és a pénziigyi nyomozok hét
honap leforgasa alatt tobb mint 21 millié szal cigarettat foglaltak le, emellé¢ 7,5 tonna dohany is
tarsult. A jogsérto tételek egyiittes értéke tullépte az 1,1 milliard forintot.

— A csempészek mostandban is eldszeretettel alkalmazzak a régi megoldadsokat — mondta az utobbi
1d6szak esetei kapcsan kérdésiinkre a NAV jovedéki iigyekkel foglalkoz6 szovivdje. Leopold
Robert példaként egy kozelmultbeli roszkei ellendrzést emlitett meg. A pénziigyérdk egy Macedo-
nidbol Svajcba tartd teherkocsinal vizsgalodtak, a jarmii az okményok szerint iildgarniturat
szallitott. A NAV-osok a rakomany rontgenvizsgalata mellett dontottek, a felvételeken pedig az
latszott, hogy a raktérben eltérd stirtiségli anyagok hevernek.

— A tételes vizsgalatndl kétezer doboz adozatlan cigaretta keriilt el6 — mondta a szovivo,
megjegyezve, hogy az autdk atalakitasa, a jarmiivek kiilonféle iiregeinek teletomése sem ment ki a
divatbol. Utobbira példaként szolgalhat az az ellenérzés, amelyet a hatosag Somogy megyei
pénziigydrei az M7-es autopalya egyik pihendjében végeztek el még novemberben. A halon akkor
egy Olaszorszag felé¢ kozlekedd roman autd akadt fenn, amelyben négyszdz doboz ukran zarjegyes
cigaretta lapult. A jogsértd arura a NAV Boo névre hallgatd szolgalati kutydja bukkant ra, a



fiistolnivaldt a hats6 lampaba és a karpitok ala rejtették el.

— A szigort hatésagi ellendrzésnek meg is van a maga eredménye — jegyezte meg a szovivo, majd
egy nemrégiben késziilt szakmai elemzés részletei koziil ki emelt ki néhanyat. A Project SUN
elnevezésli Osszegzést — amelyrdl részleteiben a Tobacco magazin szamolt be — a KPMG kutatocég
készitette, felmérve az Eurdpai Unid, Norvégia €s Svajc feketepiacat és az illegalis dohanytermékek
kereskedelmének fontosabb mozzanatait. A tanulmany szerint az illegélis cigarettak aranya a teljes
fogyasztas kilenc szazaléka volt tavaly Eurdépaban, ami 48,3 milliard szalat jelentett.

A tetemes mennyiséget a kontinens allamainak koltségvetése is megérezte, a becsiilt adobevétel-
kiesés ugyanis meghaladhatta a tizmillidrd eur6t, atszdmitva a 3000 milliard forintot. A
kilencszazalékos arany egyébként szamottevé csokkenés utan alakult ki, ennek pedig — a szakmai
kimutatas szerint — a gazdasagi er6sddés és a mérsékelt aremelések mellett az llt a hatterében, hogy
az érintett hatdsagok fokozottan ellendrizték a kelet-eurdpai hatarokat és komoly erdket forditottak
a felderitésre. — Erdemes kiilon is kiemelni a kutatas Magyarorszagrol szolé adatat — jegyezte meg
Leopold Roébert. Eszerint tavaly a hazai fogyasztas 4,3 szazalékat adta hamis vagy csempészett aru,
ilyen alacsony aranyt pedig a korabbi 6t esztenddben nem jegyeztek fel idehaza. — Az illegalitas
visszaszorulasat a kimutatas készit6éi a NAV hatar menti fellépésének hatékonysagaval indokoltak —
emelte ki a szovivo.

Az elemzés tobb érdekes pontja koziil kiemelhetd még, hogy a mult évben Eurdpa-szerte dtvendt
illegalis cigarettagyarat zartak be a hatésagok, mikozben lefoglaltak 3,8 millidrd szal fiistolnivalot.
De szo6t érdemel az is, hogy az EU-n kiviilrdl szdrmazé illegalis termékek tovabbra is az unids
feketepiacon megjelend portéka zomét adjak. Ezen a teriileten annyi valtozas tortént, hogy tavaly
nem Fehéroroszorszagbol érkezett a legtobb torvénytelen dohanyéaru, hanem Ukrajnabol.

(Magyar 1dék 2017. december 9., szombat)

Maganegészségiigy - Egymillio a lélektani hatar

Az allami €s maganellatas viszonyardl tartottak tegnap vitat. Mint kidertilt, a Semmelweis Egyetem
sem akar lemaradni: klinikat nyit.

Ugy latszik a Semmelweis Egyetem sem akar kimaradni a maginegészségiigy magyarorszagi
felfuttatasabol — deriilt ki a Nézdpont Intézet Gyogyuld Egészségiigy cimii konferencidjan. Ahol a
maganellatas és az allami egészségiigy viszonyardl rendezett podiumbeszélgetésen arrdl is sz6 esett,
hogy két éven beliill a Semmelweis Egyetem sajat maganklinikat hozhat 1étre. Lang Gyorgy, a az
egyetem Mellkassebészeti Klinikajanak megbizott igazgatdja emlitette, hogy stratégai fejlesztési
projekteket dolgoztak ki, egyebek mellett arra reagalva, hogy az utobbi években mind tobb
befekteto jelenik meg a fizetds egészségiligyben. Ebben a versenyben pedig nem szabad lemaradnia
a Semmelweis Egyetemnek sem.

Az intézményben gyogyitok 60 szazaléka mar most is dolgozik magénellatdsban. Mint mondta:
Bécsben példaul a maganklinikdk tilnyomo tobbsége az egyetem kozelében mikodik €s nincs
akadalya annak, hogy a professzorok ott is gyogyitsanak. A bécsi maganklinikdk bevételének 40
szazaléka a kiilfoldi paciensek ellatasabol jon Ossze. A Semmelweis Egyetem leendd
maganklinik4jarol késziilt szakértéi anyagot mar bemutattdk Balog Zoltan miniszternek is. A céljuk,
hogy legalabb annyi bevételhez jussanak a magéanklinika szolgéltatasaibol, mint amennyit az allami
ellatasért kapnak — mondta a professzor. Ezt az Gsszeget részben vissza lehet forgatni az allami
szolgaltatasokra, illetve az orvosi jovedelmek javitdsara, ¢€s hozzasegithet a halapénz
megsziintetéséhez is.

Lantos Gabriella, a Robert Karoly Magankorhaz operativ igazgatdja arrdl beszélt, hogy sok 50-60
éves orvos a maganellatasba megy dolgozni. S veliik jonnek a betegek is, akik 500 ezer forintig
szinte gond nélkiil vasarolnak szolgaltatasokat, 500 ezer forint és egymillio kozott mar van
,lemorzsolddas,” és egymillio feletti protézis- és onkologiai miitétekre mar csak kevesen



vallalkoznak.

A rendezvényen mutattdk be a hazai gyogyszeriparrol késziilt legfrissebb tanulmanyt is. Eszerint a
hazai gyogyszerpiac és gyogyszergyartas arbevétele 2000 ota 3,5 szeresére nott. A dolgozat szerint
e teriilet igéretes befektetés Magyarorszag szdmara. A tanulmanyt a Magyarorszagi
Gyogyszergyartok Orszagos Szovetsége (MAGYOSZ) és a Nézdpont Intézet készitette. Az
elemzésbdl kideriil az is, hogy mintegy 18 ezren dolgoznak a magyar gydgyszeriparban: az elmult
harom évben pedig tobb mint 120 szabadalmat jelentettek be. Kiilkereskedelembdl szarmazo
bevételiik 480 milliard forint volt, a magyar gyogyszergyartd cégek tavaly 60,2 milliard forint adot
fizettek be a magyar dllamkasszaba.

(Népszava 2017. december 9., szombat)

KLIMAKRIZIS — AZSIABAN LEHET A BOLCSEK KOVE?

Jelenlegi fenntarthatatlan gazdasagi modelliink kéz a kézben jar a klimavaltozassal, amelynek jeleit
egyre inkabb sajat boriinkon is érzékeljik. A technoldgiai Ujitdsok, amelyet a nyugat képes
biztositani nem elegenddek, er6forrasok hianyaban nem lehetséges megoldast talalni. A november
kozepe tajékan Bonnban rendezett 23. ENSZ klimacsucs bizonyos tekintetben elérelépést jelentett,
ugyanakkor ezzel parhuzamosan még inkdbb kirajzolodni latszik az eldttiink 4ll6 temérdek
megoldasra varé kérdés, amelyekre talin Azsiai fejlodé orszagai tudjak majd a gyakorlati
valaszokat megadni.

Foldiink hémérsékletének novekedése, a jégsapkak olvadasa, a tengerek, dceanok vizszintjének
emelkedése a leginkabb szembeszokd példak arra, hogy a mostani gazdasagi fejlédési modell miért
fenntarthatatlan. Az elérejelzések szerint a kdvetkezd évszazad elejére — tehat kevesebb mint 90 év
mulva — némely teriileteken annyira fel fog forrésodni a levegd, hogy nem lesz alkalmas az életre.
A nagy mennyiségti, ipari eredetli szén-dioxid kibocsatds miatt bekovetkezett éghajlatvaltozas mar
napjainkban is érezteti hatasat: Delhiben példaul a levegdszennyezettség szintje olyan méreteket
oltott, hogy egy nemzetkdzi krikettmérkdzést le kellett fiijni, mert a jatékosok alig kaptak levegot.
Hogyan keriil a megoldas Azsia fejlddé orszagaiba?

A nyugati demokracidkban meglévl, jobbitd szandéku, ugyanakkor szigorti klimapolitikai
intézkedések a vald életben nagy eséllyel valtananak ki Ossztarsadalmi rosszallast orszagainkban.
Ezt — és az esetleges politikai arcvesztést — elkeriilendd a nyugati politikusok sziikségszeriien
hoznak olyan dontéseket, amelyek inkabb a piaci folyamatokat befolyasoljak, valamint a technikai
Gjitasokat helyezik el6térbe. Igy keriilik el, hogy egy népszeriitlen dontés miatt — amely bar
gyokeres és pozitiv valtozassal jarna a kornyezetiink szempontjabol — a tarsadalmi ellenéllas ne
veszitsenek politikai népszertiségiikbol.

Az azsiai orszagokban a helyzet nagyon mds. Ezeknek a nemzeteknek kettds kihivassal kell
szembenézniiik: nevezetesen a fejlddés igényével, valamint a fenntarthatosag kovetelményével.
Ezen feliil hatalmas népességgel rendelkeznek, és az emberek dontd tobbsége még mindig nem fér
hozza olyan alapvetd dolgokhoz, amely a minimalis €letszinvonal fenntartasdhoz nélkiilozhetetlen
lenne: tiszta ivovizhez, biztonsdgos élelmiszer ellatashoz, 4alland6é lakohelyhez, megfeleld
egészségligyi ellatashoz. Az azsiai fejlodo orszdgoknak egy a nyugati eréforras-intenziv modelltdl
eltéré utat kell majd kovetniiik annak érdekében, hogy fejlédni tudjanak, és ebben ujszerii
megoldasoknak kell majd kirajzolodniuk, amelyekben van tér és lehetdség egy fenntarthatosagon
alapulé modell megvaldsitasara.

Természetesen Azsianak nem kell egyediil szembenéznie a globalis felmelegedéssel. A régioban
jelenlévé nemzetkozi szervezetek, valamint kiilonféle koalicidk dsszehangolt miikodése tdmogatni
fogja a régiot abban, hogy az egész vilagra kiterjedd valtozast tudjanak elinditani, elérni. Mar
vannak olyan kezdeményezések, amelyek jo iranyba mutatnak. Kinaban ¢és Mongodliaban
ujraerddsitési projekteket inditottak a sivatag visszaszoritdsara. Vietnam intenziv fejlesztésbe
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kezdett a vidéki ontdzérendszerek terén, igy novelve a rizsfoldek kiterjedését. Szingapurban pedig
szigoruan korlatoztak a varosban kozlekedd autok szamat.

(Chikansplanet 2017. december 9., szombat)

Ezen a listan hatul kullog Magyarorszag

Enyhén emelkedett a szocidlis védelmi rendszerre forditott kiaddsok ardnya az Eurdpai Unidban:
mig 2010-ben a bruttdé hazai termék (GDP) 28,6 szazalékat forditottdk erre a célra a tagallamok,
2014-ben 28,7 szazalékét, 2015-ben pedig kereken 29 szézalékat.

Az Eurdpai Uni6 statisztikai hivatalanak (Eurostat) pénteken kozolt jelentése szerint a szocialis
kiadasok - nyugdij, egészségiigy, munkanélkiiliség, csalad és gyermekek, lakhatas és tarsadalmi
kirekesztettség - GDP-hez viszonyitott aranya 2015-ben Franciaorszagban volt a legnagyobb, 34,0
szazalék, mig Romanidban ¢s Lettorszagban a legalacsonyabb, 15-15 szazalék.

Az ausztriai téli iidiilés az életdrom igazan kiilonleges formaja. Otletekkel, ajanlatokkal segitiink a
tervezésben.

Tavaly unids szinten a szocidlis védelemre forditott pénzeknek alapvetden két forrdsa volt, 54
szazalék szarmazott tarsadalombiztositasi jarulékokbol, 43 szazalék pedig a kormdnyok
adobevételeibdl.

Az 0Osszes kiadasbol 45,2 szazalék jutott nyugdijakra, 37,3 szazalék egészségiigyi ellatasra, 8,6
szézalék csaladtdmogatasra, 4,8 szazalék munkanélkiili segélyre és 4,1 szazalék lakhatésra, illetve a
tarsadalmi kirekesztettség elleni fellépésre.

Franciaorszag mellett az unios atlag feletti mértékben koltott 2015-ben a szocidlis véddhaléra Dania
¢és Finnorszag (32-32 szazalék), Belgium, Hollandia Ausztria és Olaszorszag (egyarant 30 szazalék),
Svédorszag (29,3 szazalék) és Németorszag (29,2 szézalék).

Magyarorszag 2015-ben a GDP 20,2 szazalékat, 2014-ben 19,9 szazalékat, 2010-ben pedig 22,6
szazalékat koltotte szocialis célokra. A tavalyeldtti ardany a 18. helyre volt elég 27 unids orszag
kozott. (A hianyzo Lengyelorszagrol nincs adat.)

Az egy fore jutd szocidlis kiadasok Osszege - az egyes orszagok kozotti arszintkiilonbségeket
kiszlird - vasarloer6-egységben (PPS) mérve ugyancsak jelentds kiilonbségeket mutat az egyes
tagallamok kozott.

Luxembourg (15 ezer PPS) utan Dania (11,3 ezer PPS), valamint Ausztria és Hollandia (10-10 ezer
PPS) lakosaira jut a legmagasabb 0Osszeg, mig a legszegényebb orszagokban, Romaniiban,
Bulgariaban és Lettorszagban 3 ezer PPS alatt 4ll az egy fOre jutd szocialis kiaddsok Osszege.
Magyarorszag Szlovakiaval holtversenyben 4300 PPS-sel a huszadik helyre keriilt.

(T6zsdeForum 2017. december 9., szombat)

Nem engedélyezett oszetevot is talalt a NEBIH a ginzenget tartalmazoé
kapszulakban

Uj élelmiszer-6sszetevd felhasznalasa miatt kezdeményezi az edzés elétt ajanlott kapszula
forgalombol val6 kivonasat a NEBIH.

Tongkat Ali, mas néven maldj ginzeng (Eurycoma logifolia) felhasznalasaval késziilt, edzés eldtt
ajanlott kapszula forgalomboél vald kivonasat kezdeményezi a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (NEBIH) nem engedélyezett 1j élelmiszer-osszetevd felhasznaldsa miatt. A NEBIH, a
holland hatésag bejelentése alapjan, a RASFF-on keresztiil értesiilt az esetr6l. A kifogésolt
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¢lelmiszert az egyik magyarorszagi webshop is forgalmazza.

A termék azonosito adatai:

A termék neve: ,,Prosupps Halotropin”

Kiszerelés: 90 kapszula/doboz

A termék tételszama: A118141016

Mindség megorzési ideje: 30.11.2018.

A termék ajanlott napi adagja: 3 kapszula, melyet edzés el6tt javasolt bevenni

RASFF referenciaszam: 2017.2092

Az ¢élelmiszerek eldallitdsa soran tilos olyan Osszetevoket felhasznalni, amelyek az unids
¢lelmiszerjog értelmében nem engedélyezett dsszetevonek mindsiilnek. Figyelembe véve, hogy a
Tongkat Ali (Eurycoma logifolia) felhasznalasat élelmiszer-Osszetevoként ez idaig nem
engedélyeztették, nem bizonyitott, hogy az azt tartalmazd termék fogyasztisa az egészségre
artalmatlan.

Tekintettel arra, hogy a készitmény fogyasztisa egészségiigyi kockazattal jar, a NEBIH kéri a
vasarlokat, hogy amennyiben rendelkeznek a fenti termékkel, ne fogyasszak azt el!

Az online forrasokon keresztiil kaphat6 tételek nyomon kovetése folyamatban van, forgalombol
torténd kivonasukrol a hatésag intézkedik..

Amit az 0j élelmiszerek vagy élelmiszer-0sszetevok szabalyozasardl tudni kell:

Uj élelmiszernek nevezziik azokat az élelmiszereket vagy élelmiszer-osszetevéket, amelyek
emberek altal torténd fogyasztasa 1997. majus 15. eldtt az Eurdpai Unid teriiletén nem volt
szamottevd. Ezek lehetnek 10j élelmiszerforrasok, Gjonnan kifejlesztett, innovativ élelmiszerek, j
technologidk és feldolgozasi eljarasok felhasznalasaval gyartott élelmiszerek, illetve az EU-n kiviil
hagyomanyosan fogyasztott élelmiszerek.

Az 10j élelmiszerek csak szigoru engedélyeztetési eljarast kovetéen hozhatok forgalomba az EU
teriiletén. Engedélyezésiiket — a gyartd vagy forgalmazo kérelmére — az Eurdpai Bizottsag végzi, a
tagallamok szoros kozremiikodésével.

Az 1) ¢élelmiszerekrdl és az engedélyezés folyamatarol bovebb informdciok talalhatoak a
NEBIH honlapjan.

(Agrotrend 2017. december 9., szombat)

Megjavittathatja fiitését a Szent Janos korhaz, a Dél-pesti a siirgosségit
fejlesztheti

Egy pénteki kormanyhatarozat szerint megtjithatja fiitési rendszerét a Szent Janos korhaz, a Dél-
pesti Jahn Ferenc korhazban pedig a slirgdsségi osztalyt fejleszthetik.

A pénteki Magyar Kozlonyben jelent meg az a korméanyhatarozat, mely szerint a budapesti Szent
Janos korhaz legfeljebb 200 millié forintbol cserélheti a flitési rendszerének elemeit és Gjithatja fel a
hdékozpontjat.

Kezdddhet a sportkorhdz 0j helyének a felujitasa

A Dél-Pesti Jahn Ferenc korhdzban a siirgdsségi osztalyt legfeljebb 125 millié forintbol
fejleszthetik.

A Szent Janos korhdz fiitési rendszere sajtohirek szerint nem miikddott szeptember végén, a
betegek €s a dolgozok is faztak az intézményben. A kérhazfenntartd tagadta az RTL hiraddjanak
értesiiléseit, kozleményiik szerint karbantartas zajlott az épiiletben, de annak ideje alatt is megfeleld
volt a hdmérseklet.

A Dél-pesti korhaz siirgdsségi osztalyarol pedig a legutdbb arrol lehetett olvasni, hogy akar 18 orat
is varakoztatjak a betegeket, s az SBO-n még WC sincs elegendd.

(Napi 2017. december 9., szombat)


http://portal.nebih.gov.hu/-/uj-elelmiszerek-es-uj-elelmiszer-osszetevok
http://www.napi.hu/ingatlan/kezdodhet_a_sportkorhaz_uj_helyenek_a_felujitasa.652573.html
http://www.napi.hu/ingatlan/kezdodhet_a_sportkorhaz_uj_helyenek_a_felujitasa.652573.html

gy vesznek hasznalt autét a profik

Cseppet sem lassult a hasznaltautok adasvétele itthon, legyen az akér els6 magyar gazdas vagy
importbol szarmazd, tutinak tiind nyugati vétel. Kis tilzassal az egymilliéo hasznaltauto-kereskedd
orszaga lettiink, rengetegen seftelnek valamilyen modon kocsikkal.

A jelenlegi elorejelzések szerint tobb mint 600 ezer hasznaltauto-atirds torténik majd idén az
orszagban. Ezen feliil, az importbol érkezé jarmiivek szdma is eléri majd a 142 ezret. A szamok
abszolut csucsokat dongetnek, ezért megprobaltunk képet alkotni arrdl, milyen trendek vannak,
milyen jellemz0 tigyeskedések mennek €s hogyan érdemes ma hasznaltautdt vasarolni.

A hazai piac legnagyobb szerepldje eladasi szamokat tekintve a Das WeltAuto, idén nagyjabol 7000
darab auto értékesitésével. Az 6 szereplik a rendszer egészét tekintve korantsem reprezentativ, de a
piacot jol ismerik, és tanacsaikra érdemes lehet odafigyelni. Nyilvanvalo, hogy 6k nem a murvas,
racsos kereskeddi réteget képviselik, forrasaikat els6sorban a Volkswagen-csoporton beliili markak
jelentik, amelyek fiatal autokkal toltik fel a rendszert.

Az autdkolesonzé Europcar, a Porsche Lizing és a Porsche Interauto, valamint az Audi-gyar
flottajabol kikeriild autdk adjak a bekeriil autdik javarészét. Ez persze nem jelenti, hogy azonnal
naluk kot ki minden kocsi. Hal6zaton beliil minden kereskedés licitalhat az autdkra. Jellemzo példa
egy bérautds cégtdl egy év utan visszakeriild jarmil. Ezek tobbségét egyébként nem napi szinten
forgattdk, hanem jellemzden egy-két ember hasznalta dket, akinél akér fél évig volt az auto.

A nagy német konszern hatterével persze megtehetik, hogy vallaljak, amit csak kevesen: egy évre,
vagy 30 ezer kilométerre garancidt adnak a kocsikra. ,,Ezzel a garancidval aztan mindenki élni is
kivan” — mondja Kossik Janos a dél-budai WeltAuto-kereskedés értékesitési vezetdje. Szinte
mindenki visszajon, hogy valamilyen szdndékkal érvényesitse ezt garancia lehetdséget, ami aztan
vagy sikeriil, vagy nem. Van egy masik érdekes 0sztonz6jiik még, miszerint 7 napon beliil vissza
lehet vinni a kocsit, ha mégsem tetszik. A pénz nem jar vissza, ha valaki meggondolja magat, a
vasarlaskori aron valaszthat maganak masik autot (vagy dragébban is, de akkor persze ra kell
fizetnie). ,,Ilyenkor pont olyat és pont annyiért talalni talan még soha sem sikeriilt” — mondja az
értekesitési vezetd.

Mindenki masképp csinélja

Ami a piaci folyamatokat illeti, a legalisan tizletelok szamara szinte behozhatatlan hatranyt jelent a
magyarorszagi 27 szazalékos afa. A kiilfoldi licitoldalakon nettd aron beszerzett autokkal pedig
azonnal megkezdddik az iigyeskedés. A piacon fellelhetd belga, holland jarmiivek tobbsége
korbeutazza az uniot, mire a nettd arti autobol, ahogy Kkell, bruttositott arti termék lesz itthonra.
Egészen pitidner modszerek mitkddnek, példaul a nettd art autd utén is visszaigénylik az afat.
Ehhez egy lizingelt, céges multa kocsi kell kiinduldsnak, ezek utan lehet csak afa-visszatéritést
kérni. A kocsit tovabbértékesitik egy masik orszagba egy olyan ,,photoshopolt” szamla kiséretében,
amelyen mar Ugy szerepel, mintha maganembertdl vették volna. Az eredeti, kiinduld orszagban
pedig a szabdlyoknak megfelelon, szépen visszaigénylik utdna az afat. A kocsi kozben pedig
megérkezik egy harmadik cég révén a magyar kereskedéhdz, mint ,,maganszemélytdl szarmazo”
autd, amelyre az itteni hatosdgok mar siman kiadjak az okmanyokat.

Mas moddszer, de még mindig hodit a klonozas is, vagyis, amikor egy lopott autoba beiitik egy
hozza teljesen hasonlo, de teljesen mashol 1évd autd alvazszamat, majd tovabbértékesitik, elvileg
tiszta papirokkal.

Ilyen ez a nepperélet

A beszerzési és eladasi rutinra ratérve, egy 2014-es, fekete, 1.4-es TSI Volkswagen Jetta kertil
teritékre, amelyet atvizsgalnak €s bedraznak eldttiink. A kocsi egyébként bankos cégauto volt, 178
ezer kilométerrel az 6rajaban.

Els6 1épésként lemasoljak a kocsi dokumentumait — a torzskonyv kivételével —, majd a VW gyari
rendszerében ellenérzik, valoban magyar-e az autd. Atnézik a szervizkonyv-bejegyzéseket, hogy az
eldirt munkak szerepelnek-e a konyvben. Ezen a ponton maris nagyon erds alkupozicié, ha kideriil,



hogy tulfutott valamelyik szervizperioduson az autd. Ez akar 500-1000 kilométer esetén is jelenthet
garanciavesztést, ami persze komoly arcsokkentd tényezo.

Kozben kiviilrdl is szemrevételezik a jarmuvet. Végigmegyiink a leginkdbb alapvetd vizsgélati
pontokon, kiils6-belsé allapotfelmérésen, a festékvastagsag-mérésen, menetproban és futomii-
ellendrzésen. (A menetproba példaul elég jelképes, a telepen torténik, ugyanis ki vallalnd egy
Ovatlan csattanas kovetkezményeit.)

A Jetta egyébként nincs rossz formdban, egy-két aprobb kozmetikai hibatol eltekintve csak az
utastér karpitjanak szennyezettsége feltiind. (Egy bankos autoban, 61tonydsként, hogy lehet ennyire
koszos, foltos?) Mindemellett ez a leginkdbb elhanyagolhaté probléma, még ugy is, hogy egy
karpittisztitas majdnem 30 ezer forint lesz koltségoldalon.

El6l-hatul ilyen volt a karpit.

Hogy hogyan hatdrozzak meg egy autd vételi és eladasi arat, azt az imént is emlitett, egzakt
arbefolyasold tényezd mellett a rutin és az évek tapasztalata donti el. Ennél az autonal példaul
lathato, hogy a karosszéria-fényezést érintd kopasokat egy polirozassal el lehet tiintetni, az elsd
jobboldali sarvédéelemet akar javitani €s fényeztetni is lehet, de err6l a végén dontenek.

Hamar eldkeriil a hasznaltautdosok csodafegyvere, a festékrétegvastagsag-mérd is. Itt 130-170
mikron kozotti értékeket mér a kolléga az elemeknél. Elmondja, nem feltétleniil 6nmagukban
érdekesek a szdmok, inkabb arra érdemes figyelni, hogy egységes értékeket lassunk. (A Jettdkat
példaul Mexikéban fényezik, ahol kicsit vastagabban fjnak a robotok, ezért lehetnek ezek a
viszonylag magas értékek.)

A bels6, vazelemeken példaul mar csak 70 mikron mérhetd, ezeket mar sehol nem szokés vastagon
fijni, de ezek mérése is jo kiindulasi pont arra vonatkozdan, hozzanyultak-e az autéhoz torés miatt.
De, talan nem annyira kozismert az sem, hogy ennél az autdnal, livegein ott a gyartasi idd is. A két
utols6 szam utal az évjaratra. Ha ezek 0ssze-vissza vannak az tivegeknél, az legyen gyanus.

A kabinteret érintd szokasos checklisten ugyan sokan nézik a kormanyt vagy a pedalgumik
allapotat, de ez nagyon sokszor lehet félrevezetd. Jelen esetben is nem azonnal, hanem majd az
0sszkép alapjan dontenek rola, hogy kicserélik-e 6ket, annak megfelelden, hogy mennyit lehet
kihozni a kocsibdl. Ez egy ilyen, folyamatosan mérlegelds jaték.

Emeldre rakva kideriil aztdn az igazsag. Itt éppen az, hogy ez a Jetta elég j6 formaban van a
futomiivét, abroncsait tekintve. Ezen a ponton megint vissza kell kotni: ez egy markaszervizben
futtatott céges autd volt, ha valamit cserélni kellet, akkor azt megcsinaltak. A jelenlegi allapota
szerint ebben 80-100 ezer kilométer siman benne van, normalis hasznalat mellett, komolyabb
elemcserék nélkiil, olyan allapotban vannak az alkatrészei.

Alulrél ez a kocsi nagyon rendben van, persze meg is kapta a tor6dést mindig.

Azért ne legyenek illuzidink, egy ilyen brutt6 16 ezer forintos atvizsgéalasba til sok minden nem fér
bele. Az igazan nagy rejtett akndk csak nagyon dragan sziirheték ki. Egy atfogd kompresszio-
mérést, ami a motor allapotar6l mar legalabb adna valamilyen szamottevd képet, 180 ezerért
csindlnanak meg itt, olcsobban nem jon ki a matek. A sok bizonytalan tényezd miatt ebben a
szervizben nem is csinalnak kiilsds allapotfelmérést, nem lehet csak gy beesni az utcarol egy
autoval, hogy nézzék at, mert meg szeretnénk venni. Mint mondjak, eléggé porul lehet jarni egy-egy
ilyen esettel, €éppen elég a sajat beszerzéseknél esetleg eléforduld akndkra rafutni.

Na, de mennyi az annyi?

Hatra van még az autd arazdsa. Nyilvdn mindenki olcson szeret venni, dragan eladni. Egy
autokereskedd miért lenne ebben kivétel? A tapasztalat €s a naprakészség itt legalabb olyan fontos,
mint az atvizsgalas soran.

A keresked6t a piaci trendek mellett — mostansag leginkdbb a dizelekre vonatkozdan — két
legfontosabb informacioforras segiti, az Eurotax és a Hasznaltauto.hu. Az Eurotax-kalkulatort
szinte kivétel nélkiil hasznaljak, de nem art tisztdban lenni a korlataival, mert ez a rendszer pont a
trendekre nem reagal igazan naprakészen. Ezt a 2014-es 1.4 TSI VW Jettdit Trendline
felszereltséggel és ezzel a futdsteljesitménnyel példaul 2,3 milliora 16vi be az 6 rendszeriik vételi
oldalrol. Kereskeddi oldalrél az elvart profit miatt ez a kocsi 2,79 milliora lesz kiirva, amin majd
lehet valamennyit alkudozni, vagy 10j téli abroncsokat lehet belealkudni, vagy polirozast az araba.



Ha valaki okosan akar autot venni érdemes par dolgot alaposan atgondolni — mondja Kossik Janos.
A vevoknek jellemzden két fétise van: a futasteljesitmény és az évjarat. Van, aki minél fiatalabb
autot akar a pénzéért, valaki meg minél kevesebbet futottat. Pedig érdemes kicsit arnyaltabban
gondolkodni. Ez a Jetta példaul 2014-es, az ilyenek 3 millio forint felett vannak a hirdetésekben,
igaz tobbségiikben alacsonyabb futasteljesitményekkel.

Ha a keresést ugy valasztjuk meg inkabb, hogy belevessziik még a 2012-eseket is, nagyjabol
hasonld kilométer-teljesitménnyel, akkor maris 2,3 millié6 forint kérnyékén lathatunk autdkat,
mikodzben a két jarmii 1ényegében ugyanaz, ugyanolyan allapotban van. Itt érdemes elgondolkodni,
hogyan hasznaljuk majd az aut6t. Ha — tegylik fel — ez a kocsi mésodik auto lesz a csaladban, §8-10
ezer kilométeres €ves futdssal, akkor mar érdemes lehet a tobbet futottat megvenni olcsébban, mert
a kocsi csak utoléri majd a piaci atlagot a kdvetkez6é idészakban a megtett kilométereit vizsgalva.
Nem egyszerii tehat a helyzet, altalanos recept nincsen, érdemes mindig minél to6bb szempontot és
személyes haszndlati dolgot atgondolni.

(HVG 2017. december 9., szombat)

Teszt: vajon a Tesco, az Aldi, vagy a Penny zselés szaloncukra a legjobb?

A magyarok nem sajnaljdk a pénzt, ha szaloncukorrdl van sz6. Tavaly kozel 6 milliard forint
értékben vasaroltak be beldle és az eladott mennyiség fele zselés volt. Miutan két hét mulva
karacsony, és hamarosan mindenki megrohamozza az lizleteket, gy dontottiink, megnézziik, ha
valaki nem akar vagyonokat a kasszanal hagyni, melyik kimérds, sajat markas zselés szaloncukorral
jar jol.

"Serceg a cukor a fogam alatt", "fuj, ez mi?", "tul savanyu, Osszehuzza a szad", "botranyos",
"szappan, ez a jO sz0, olyan, mint a szappan" - csak néhany megjegyzés a tesztlapokrol. A
szerkesztéségben 8 féle zselés szaloncukrot kostoltunk. Hogy miért épp zseléset? Benke Anna, a
Magyar Edességgyartok Szovetségének titkdra november végén beszélt arrol, hogy becslésiik
szerint szaloncukorbol 5,5-6 milliard forint értékben mintegy 3500-4000 tonna keriilt a kosarakba
tavaly.

A legtobben pedig a zselés termékeket keresik, tavaly az eladott mennyiség fele ilyen volt.

Az aruhazak késziilnek a rohamra, a Tescoban példaul 1,5 millié csomag szaloncukorral varjak a
vasarlokat. Az Auchan varakozésai szerint is a szaloncukor kertil a toplista €élére decemberben, az
iinnepi iddszakban varhatdan a kimért szaloncukorbol szaz tonnat meghaladéo mennyiséget adnak el.
Kivancsiak voltunk, milyen lehet a legolcsobb zselés édesség, igy korbejartuk a nagyobb aruhdzakat
¢és bevasaroltunk a kimeérds, sajat markas szaloncukrokbol. Tizenot kolléga vallalta, hogy értékeli a
karacsonyi édesség izét, megjelenését, allagat, valamint csomagolasat. Erdemes megjegyezni, hogy
a teszt szubjektiv értékelésen alapul, 1-t6l 5-6s skalan pontoztak a kostolok. Akér az izt, akar az
allagot nézziik, alig-alig kapott néhany termék 5-6s vagy 4-es pontszamot.

Egyetlen egy teszteld volt, aki egyetlen terméknél adta meg mind az izre, mind az allagra, mind a
csomagolasra az 5-0s pontszamot. Egyébként egyetlen termék sem kapta meg a maximalis 225
pontot (ha ugye az dsszes teszteld 5 pontra értékelte volna az izt, az allagot és a csomagolast is).
"Szappan, ez jut eszembe, szappan iz{1"

Fintorok, fujolas, undor. Leginkabb ez jellemezte a kostolast.

Mint egy rossz gumicukor - irta valaki, "undorit6 utbéize van" - jegyezte meg mas.

Az izt tekintve egyébként valtozatos volt a paletta: akadt epres, malnas, de bodzés és ananészos is.
Hogy mennyire szubjektiv volt a pontozas, jol mutatja, hogy volt, aki az anandszos zselés
szaloncukorhoz odairta, hogy "fj, ez mi?", mas pedig kiemelte, hogy neki ez a kedvence, nem
olyan sablonos zselés szaloncukor ize van.

Az izt tekintve a gydztes a Penny Market kimérds szaloncukra 56 ponttal (a maximalis 75-bdl). A
masodik a Tesco sajat markas terméke lett, 54 ponttal, és dobogds a Prima zselés izii szaloncukra is.



Utolso helyen végzett az Auchan bodzas szaloncukra.

"Serceg a cukor a fogam alatt"”

Az allagot tekintve sokan megjegyezték, hogy botranyos a csokolddé bevond mindsége, €s hogy a
zselében ropognak a cukordarabkak. Az allagot tekintve a Tesco gy6zott 60 ponttal (tobben
megjegyezték, hogy egész jo a csoki és a zselé is teljesen rendben van), a masodik a Spar sajat
markas terméke, ¢és a harmadik helyen végzett holtversenyben a Penny és a Prima édessége. 45
ponttal lett utols6 a Lidl, de nem sokkal maradt el téle az Auchan bodzés szaloncukra sem, Osszesen
45,5 pontot kapott.

"Felejtsiik mar el az angyalkakat!"

A csomagolasok értékelésénél az 1-es pontszam jelentette azt, hogy semmi esetre sem tennénk a
fara, a fa mellé¢ vagy a fa ala, és a vendégeket sem feltétleniil kindlndnk meg vele, az 5-0s pedig
ezzel ellentétben azt hivatott kifejezni, hogy a csomagolds jol mutat akdr a fan, akar a
dohanyzdasztalon.

Tobben megjegyezték, hogy a csomagolasnal hanyagolni kellene az angyalkakat. A nyolcbdl
ugyanis harom terméknek is angyalkak voltak a csomagoldsan, az Auchan bodzas terméke viszont
eziist, az ananaszos z0ld, a Primaé pedig piros volt. De a csomagolas alapjan sokan feltételezték,
hogy mind a harom terméket ugyanabban az aruhdzban vasaroltuk.

Nagyon hasonlé volt egyébként az Aldi és a Lidl sajat markas szaloncukor csomagolésa is, mind a
kettd piros, eziistszinli mintakkal. Megtévesztd volt a hasonlosag.

Lidl vagy Aldi? Rettenetesen hasonlit a szaloncukrok csomagolasa

A szerkesztGség tagjai a Penny Market szaloncukranak csomagolasat tartottak a legjobbnak (piros
alapon izléses csengettyll), a méasodik a Lidl lett, holtversenyben a harmadik pedig az Aldi és a
Tesco. A legkevesebb pontszamot (34-et a 75-bél) az Auchan ananaszos szaloncukra kapta a z6ld,
angyalkds csomagolasaval.

A piszkos anyagiak

Nem volt jelentds arkiilonbség a nyolc termék kozott. A Lidlben, az Auchanban, a Penny
Marketben €s az Aldiban is 999 forintba keriil a kimérds szaloncukor kiloja. A Tescoban 1099, a
Nincs abszolut kedvenc

A pontszamokat Osszesitve a Tesco végzett az élen, az dsszesen kaphatod 225 pontbol ugyanis 162-t
kapott. Mar ez is jol mutatja, mennyire kevesen adtak 5 és 4 pontokat. A masodik az izt, allagot és
csomagolast is figyelembe vévea Penny Market édessége lett,a harmadik helyen pediga
Spar végzett.

Hogy ez hogy lehetséges? Ami izben gydzelmet aratott, annak az allagat lepontoztak, és hidba lett
legjobb az allagot tekintve a Spar, az izt és a csomagolast tekintve a kdzépmezdnyben végzett.
Kiilondsebb tanulsag nincs: izlések és pofonok, volt, aki az egyik szaloncukor izét 5-0sre, mas 1-
esre értékelte. Ezért aki szereti a zsel€s szaloncukrot, annak érdemes minél tobb félét kiprobalnia,
hogy megtaldlja, neki melyik izlik igazéan.

(Pénzcentrum 2017. december 9., szombat)

Evrél évre egyre tobbet vasarolunk karicsonyra

Vad karacsonyi koltekezésbe kezdtek a magyarok. Egy kutatds szerint honfitarsaink 40 szézaléka
ugy érzi, tobbet kolt karacsonyi ajandékokra, mint megtehetné.

Az Instrum Justicia felmérésébdl kiderilt: tizb6l ketten még hitelt is felvesznek az iinnepi
bevasarlashoz, a kardcsonyi iddszak megterheli a csaladok pénztarcdjat, ennek hatasat pedig
leginkabb januarban érzik. Nem sporolnak ugyanis eldre az tinnepekre, hanem felélik tartalékaikat.
Ezért a janudr az év legmegterhelobb id6szaka a magyarok felének.

— Nem véletleniil, hiszen a becslések szerint 100 milliard forintot kdltiink el idén csak karacsonyi



ajandékokra, 3-4 milliarddal tobbet, mint tavaly. Tovabbi 100 milliard forintbdl keriil vacsora, ebéd,
siitemény az Unnepi asztalra— kozolte Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség
fotitkara a meglepd adatokat.

A grafika mutatja, hogy legszivesebben plazdban szerezziik be a meglepetéseket

Legfeljebb a nagysziilok veszik le a gond egy részét Csonka Szabindék vallarél. Naluk a
nagymamak készitik el a karacsonyi siitiket, a zserbdt és a bejglit a gyerekeknek, és az iinnepi
vacsora is rajuk var. Ennyivel mindenképp olcsobb a kardcsony a csaldd szamdra, de még igy is
oktobertdl sporolniuk kell az tinnepre.

— Minden évben j6 sok mézeskalacsot siitiink. A feny6fa is jelentds kiadés, legalabb 15 ezer forint,
de errdl nem szeretnénk lemondani, nem vesziink miifeny6t. Az ajandékokat pedig a Jézuska hozza
a gyerekeknek — avatta be a Vasarnapi Blikket a csaladi koltségvetésbe Szabina.

— Még egy-két évtizeddel ezel6tt is tarsasjaték, konyv, baba, kisauto volt a legjellemz6bb, amit a fa
alatt talaltak a gyerekek. Manapsag a kornyezet ¢és a reklamok hatasara okostelefont, tablagépet,
laptopot kérnek, amelyek joval dragabbak, ez lehet a tulkoltekezés oka — vélekedett Gocz Agnes
marketingszakérto.

A sziil6k azt gondoljék, a gyerek boldogsagdhoz hozzatartozik, ha megkapjak ugyanazt, amit a
tobbi gyerek. Megallithatatlannak tlinik a folyamat, hogy évrél évre mélyebben nyulunk a
zseblinkbe karacsonykor.

A szakért6 szerint segit, ha listat irunk arrdl, hogy kit szeretnénk megajandékozni és kire mennyit
szanunk, majd a koltségvetéshez szigoruan tartjuk is magunkat.

Fodor Laszl6 (65) 50 ezer forintot kolt idén. — J6, ha az ember sokat tud kdlteni, bar a karacsonynak
igazabdl nem errdl kellene sz6lnia — magyarazta

A héziasszonyokkal szintén elszaladhat a 16 az linnepi vacsora miatt is.

—Ne egy hadseregre fozziink, a boltok nyitva lesznek a két tinnep kozott is, felesleges hetekre
betarazni étellel — hivta fel a figyelmet Szopper Zso6fia pénziigyi tanacsado.

A szakértd szerint nagyjabol egyhavi tobbletkiadast jelent a kardcsony a csalddoknak. Ezt
semmiképp se hitellel teremtsiik eld.

Balla Esztella (26) szerint amig az embernek nincs gyereke, viszonylag olcson meg lehet iszni a
karacsonyt. O most 20 ezer forintot szan ajandékra

Nem feltétleniil csak kardcsonyi ajandékokra és vacsorara megy el év végén a temérdek pénz. A
magyarok gyakran a karidcsonyra hivatkozva ekkorra halasztjak a nagyobb vasarlasokat, majd
rafogjak az linnepekre — allitja Bod Péter Akos kozgazdasz.

— Amerikdban széthuzodik a bevasarlasi ciklus, mi viszont ilyenkor keritiink sort a tévé
lecserélésére, ilyenkor kap biciklit a gyerek. Gyakran valdjaban elhalasztott vasarlasok ezek. Az
ilyen nem halogathatd beszerzésekre indokolt lehet a hitelfelvétel, de a klasszikus meglepetés-
ajandékokra sporolassal kell eléteremteni a pénzt — figyelmeztet Bod Péter Akos.

— Nyugdijbol nehéz 6sszehozni a gazdag kardcsonyt, de nem is a pénz, hanem a szeretet szamit, és
az, hogy figyeljlink egymasra — vélekedett Molnar Etelka (61)

A masik csapda, ha koran elkezdjiik a vésarlast. Csakhogy amikor tetéfokara hag az adventi
vasarlasi hangulat, az elére tervezOk ugy érezhetik, kimaradnak, ezért még vesznek ezt-azt, s végiil
sokkal tobbet koltenek.

(Blikk 2017. december 9., szombat)

Idén 100 milliardot koltiink ajandékokra

A karacsony el6tti két hét az év legforgalmasabb id6szaka az iizletekben, az Orszagos Kereskedelmi
Szovetség (OKSZ) becslése szerint ajandékokra az idén 100 milliard forint koriili 6sszeget koltenek
a csaladok, 3-4 szazalékkal tobbet a tavalyinal, de nem zarhat6 ki nagyobb emelkedés sem - mondta
Véamos Gyorgy, a szervezet fotitkara. Az linnepi asztalra szant élelmiszerekre szintén koriilbeliil



100 milliard forintot forditanak majd a vasarlok.

100 milliardot is elkdlthetiink 1dén ajandékokra

Az év utolso honapjanak teljes forgalma az tizletekben elérheti az1050 milliard forintot, mintegy 4
szazalékkal tobb lehet a tavaly decemberinél,az év végi tinnepekre forditott 200 milliard forint teszi
ki a teljes decemberi koltés mintegy 20 szazalékat - fejtette ki az OKSZ fotitkara.

Véamos Gyorgy hangsulyozta: a haztartdsok fogyasztasi kiadasairol, valamint a kiskereskedelmi
forgalomrdl megjelent adatok is azt jelzik, hogb
A Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft. kozolte: az ilinnepi idOszakban 5-10 szazalékos
forgalomnovekedést var az el6z6 év azonos iddszakéhoz képest.

Novemberben az édességeknek volt a legkiemelkeddbb a forgalma, elsésorban a Mikulads nap miatt,
de megkezdddott a szaloncukrok vésarldsa is, ami decemberben még nagyobb szerepet jatszik majd.
A forgalom jelentés novekedése varhato a siitéshez sziikséges minden terméknél, megugrik a
kereslet a hal, pulyka és az alkoholok, az linnepeket kozvetleniil megel6z6 napokban pedig szinte
minden frissaru termék irant - emelte ki a Spar.

A CBA Kereskedelmi Kft. decemberben a forgalom 5 szazalék koriili emelkedésére szamit az el6z6
¢v decemberéhez képest. Az év utolsd hdnapjaban jelentdsen nd az lizletek forgalma, az év végi
iddszak adja az lizletek teljes bevételének csaknem 20 szdzalékét - mondta Fodor Attila, a tarsasag
kommunikécios igazgatoja.

Elmondta: tapasztalataik szerint elobb kezdddik az intenziv vésarlasi szezon az Ot-tiz évvel
ezelottivel Osszehasonlitva. Ehhez alkalmazkodik a kereskedelem, a CBA iizleteiben novemberben
elkezdték arulni az iinnepekhez kothetd termékeket, a honap kdzepe 6ta mar a hagyomanyos év
végi szezontermékek teljes kore kaphatd. A csucsiddszak valtozatlanul a karacsony eldtti egy-két
hét, akkor varhato a legnagyobb vasarloi roham - tette hozza.

A Tesco-Global Aruhazak Zrt. azt kozolte, decemberi forgalmuk nagysagrendileg a duplajéra nd az
¢v tobbi honapjahoz képest, a vallalat az idén a tavalyihoz hasonlo forgalomra szamit. Az Aldi
Magyarorszag Elelmiszer Bt. a karacsonyi szezonra az egész évre jellemzé dinamikus emelkedést
varja, és a Lidl Magyarorszag Bt. is azt jelezte, hogy a kardcsonyi linnepek kozeledtével megnétt a
forgalom é4ruhazaiban.

(Origo 2017. december 9., szombat)

Ezekre iigyeljiink, ha kartyaval fizetiink a karacsonyi vasarban

A karacsonyi bevasarlasoknak koszonhetéen decemberben megnd a bankkartyas tranzakciok szama,
¢és egyuttal tobbet is koltiink ebben az idészakban. Fontos azonban, hogy koériiltekintéen jarjunk el
akkor is, ha a boltokban hasznaljuk kartyankat, és akkor is, ha online fizetiink vele.

Az tinnepek el6tti hetek hagyomdnyosan a karacsonyi késziilddésrdl szolnak, amelynek
elengedhetetlen része az ajandékok beszerzése, valamint a vendéglatashoz sziikséges alapanyagok
megvasarlasa is. Ebben az iddszakban az év tobbi részéhez képest jellemzden kozel husz
szazalékkal megnd a betéti- és hitelkartyas tranzakciok szama, és a havi atlagos koltés is koriilbeliil
15 szazalékkal bdviil, mig a bankautomatdkbol felvett pénzmennyiség megkozelitdleg tiz
szazalékkal emelkedik.

Atutalas? Mar meg is érkezett!

Egész életiink ,,valos idoben” zajlik, a bank sem lehet ez alol kivétel. A Magyar Nemzeti Bank is
lépésvaltasra késziil, hogy utalasaink, tranzakcidink a nap huszonnégy orajaban, legfeljebb néhany
masodperc alatt célba érjenek akar karacsonykor is.

Mire érdemes tigyelni bankkartyas fizetésnél?

Nem lehet elégszer hangstilyozni, mennyire fontos a bankkartydk megfelelé védelme. A zsufolt
iizletekben, plazédkban és sétaloutcakban kiilondsen vigyazzunk a tarcankra, bankkartyankat soha ne
adjuk ki a keziinkbdl, még fizetéskor sem. Aki eddig még nem vette igénybe, annak kiemelten
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ajanlott SMS értesitési szolgaltatast is igényelni bankunknal.

Amennyiben egy lzletben bankkartyaval fizetlink, nem kell attél tartanunk, hogy a kereskeddk
minimalis, illetve maximalis vasarlasi 0sszeget szabndnak meg a kasszénal, azonban mindenképpen
¢érdemes megnézni, hogy a kartyan milyen napi vasarlasi alaplimit van beéllitva. Ezt az ligyfelek a
legtobb esetben barmikor moédosithatjak a bankfiokokban, vagy éppen az internetbank feliiletén.
Erdemes a kardcsonyi bevasarlé napokra az alaplimitnél magasabb Osszeget beéllitani, hogy ne
utasitsak el bankkartyankat, majd ezt kovetéen ne feledjiik a szokédsos éves szintre visszaallitani a
napi limitet.

Allati zsiradékot hasznalnak a bankjegyek és a bankkartyak gyartasahoz

Egyre tobb orszagban kezdenek plasztikbankokat kiadni a jegybankok, mert ezek strapabirobbak a
papirpénzeknél. Az éllatvédok egyaltalan nem Oriilnek ennek. Vallasi és allatvédd aktivistak 2016
O0ta kampanyoltak Angliaban, hogy ne hasznaljdk ezt az alapanyagot a bankjegyek
eléallitasahoz. Mindhiaba. A jegybank beintett.

Ha nem szeretnénk a karacsony el6tti tomegben pénztarcankat is magunkkal vinni, elég lehet a
mobiltelefonunk is, a modern megoldasoknak kdszonhetdéen ugyanis a bankkartyankat konnyedén
ide koltoztethetjiik.

Mi a helyzet az online vasarlassal?

Internetes vasarlds esetén fontos, hogy kizardlag olyan webaruhazbol rendeljiink, amelyet jol
ismeriink, ellenkezé esetben érdemes eldzetesen tdjékozdodni a megbizhatdsdgarol. Amennyiben
rendelésre kertil a sor, a bankkartyaval torténd online fizetés a legtobb esetben teljesen biztonsagos,
amit az garantdl, hogy a honlap rendelkezik a megfeleld tanusitvanyokkal (ezt a cimsorban egy
lakat jelzi), valamint a fizetés egy megbizhato szolgaltatdo (példaul bank) honlapjan keresztiil
torténik, ott kell megadni a kartyank adatait.

Eléfordulhat azonban, hogy akar webaruhdzbdl, akar online piactéren keresztiil torténd vasarlaskor
elore utalassal fizetiink. Ilyenkor kiemelten figyeljiink a kedvezményezett bankszamlaszamanak
pontos megadasara! Amennyiben rosszul adtuk meg az adatokat, a pénzt pedig rossz szdmlara
utaltuk, a visszahivast nekiink kell kezdeményezniink a sajat bankunknal, akik felveszik helyettiink
a kapcsolatot a kedvezményezett bankjaval, és jelzik a téves utalds tényét. Ezutan a téves utalas
kedvezményezettjén mulik, mit tesz: visszautalja a szdmldnkra vagy megtartja a pénzt — utdbbi
esetben birosaghoz fordulhatunk jogorvoslatért.

(Piac&Profit 2017. december 10., vasarnap)

Ezekkel az ajandékokkal nem lehet tévedni

Az innep egyik legjobb része, amikor 4tadhatjuk a gondosan kivalasztott ajandékokat
szeretteinknek és lathatjuk az 6romot csillogni a szemiikben. A tokéletes meglepetés kivalasztasa
azonban sokunknak nagy fejtorést okozhat. Az évek soran kialakultak valamiféle trendek az
ajandékozas teriiletén, amelyekbdl leszlirhetjiik, melyek a leggyakrabban vasarolt termékek ebben
az id6szakban. J6jjenek hat az elmult évek slagertermékei!

Amivel nem lehet mellénytlni

Mig 5 évvel ezelétt még a vasarlok haromnegyede konyvet vagy ruhanemiit ajandékozott
szeretteinek, ma mar inkdbb a digitalis eszkdzok és az €lmények szerepelnek a kivansaglistak €lén.
Ennek ellenére persze megmaradtak az 6rok kedvencek is, a holgyeknek példaul még ma is gyakran
kedveskednek parfimmel és egyéb kozmetikumokkal, a gyermekek korében pedig tovabbra is a
szorakoztatd, kreativ vagy fejlesztd jatékok a legnépszeriibbek.

Az ausztriai téli {idiilés az életordm igazan kiilonleges formdaja. Otletekkel, ajanlatokkal segitiink a
tervezésben.

Egy tavalyi felmérés eredményei szerint a valaszadok tobb fele szépségapolasi és ruhdzati
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markas italok, 39 szézalékuknal pedig miiszaki cikkek is keriiltek a fa ala.

A gyermekek korében évek ota a népszerti épitdjaték legujabb kiadésai, valamint az éppen felkapott
mes¢k figuraival ellatott arucikkek - példaul ruhdk, tanyérok, bogrék, taskak, tolltartok - a
slagertermékek, de néhany éve az intelligens gyurma is tarol a piacon.

Rohamra fel!

A kardcsonyi vasarlasi laz mar novemberben elkezdddott, amelyet az {iizletek jelentOsen
megndvekedett forgalma bizonyit: a kiskereskedelmi szerepldk az év utolsé 2 honapjaban nagyobb
bevételre tesznek szert, mint az azt megel6z6 10 honapban 6sszesen.

Ez a jatékboltokban sincs masként. A vasarlok ugyanis a jatékpiac éves forgalméanak akar a 60-70
szazalékat is képesek megtermelni a masfél-két honapos csucsszezonban.

Borhi Janos, a Formatex Kft. ligyvezetdje szerint ennek foként az 4all a hatterében, hogy mig év
kozben csak 3-5 ezer forint a vasarlasok atlagos értéke, addig az tinnepek kozeledtével mar joval
mélyebben nyulunk a zsebiinkbe: ilyenkor az iizletekben atlagosan 8-10 ezret, a webaruhdzakban
pedig tobbnyire 12 ezer forint koriili 6sszeget koltlink.

Ebbdl azt lathatjuk, hogy bar a gyermekek korében is egyre inkabb elterjednek az okoseszk6zok €s
a digitalis megoldasok, a jatékok még igy is nagy szerepet jatszanak az életilkben. Tovabba taldn
ennél a korosztalynal a legfontosabb az a szempont, hogy vasarlas el6tt a boltokban megfoghassak,
kiprobalhassdk az 4hitott ajandékot, igy ebben az 4gazatban még sokdig nem vélhat
egyeduralkodova az online értékesités.

Ha ennek a korosztalynak szanunk ajandékot, talan az konnyiti meg leginkabb a dontésiinket, ha
pontosan tudjuk, mire vagynak. Ha kozeli hozzatartozordl van szo, nem art egyeztetni a sziilokkel
¢s a csaladtagokkal, nehogy megvegyiik a harmadik kisvonatszettet is. A legkisebbeknél, tehat a 3
¢v alatti gyermekek esetében pedig még fontosabb kikérni az anyuka és az apuka véleményét,
hiszen Ok tudnak igazan segiteni abban, hogy a szdmukra leghasznosabb ajandékot valasszuk.
Emlékezetes kardcsony

A Bonusz Brigad és a GKI Digital kozos oktoberi kutatasaban - amelyben 2000 magyar internetezd
karacsonyi terveit és ajandékozasi szokasait vizsgaltak - az dertilt ki, hogy a vasarlok nagy részének
az a legfontosabb tényezd az ajandék kivalasztasanal, hogy az személyre szabott, Otletes, egyedi
legyen. A kedvezmény mértéke €s az ajandék ara azonban csupan a megkérdezettek 6todénél
befolyasolja a dontést.

A sajat készitésii ajandék talan a legszemélyesebb, és korantsem ment még ki a divatbol. A 20 év
alatti fiataloknak harmada példaul a mai napig ilyen meglepetésekben gondolkodik, vagy legalabb
kiegésziti az ajandékcsomagot egy kézzel készitett aprosaggal. A korosztalyban azonban egyre
népszerlibbek az olyan élményajandékok is, amely valamilyen modon kapcsolddik a kreativitdshoz
¢s az alkotashoz. Ez lehet példaul egy fézokurzus, egy kézmiives foglalkozés, vagy akar egyy
rajztanfolyam.

A 30 ¢év alattiak tobb mint fele a funkcionalis ajandékokat tartja a legjobbnak. Ez azt jelenit, hogy
foként olyan dolgokat szeretnének adni és kapni egyarant, amelyre amugy is sziikség van.
Népszertiek tehat a hasznalati targyak, a konyhai kisgépek ¢€s esz6zok, de toplistas a fitnesz bérlet
vagy a KRESZ tanfolyam is.

A 30 év felettiek korében a meglepetések helyét egyre inkdbb atveszik az eldre megbeszélt
kivansagok teljesitése és a kozos élmények szervezése, a 60 év feletti korosztaly pedig jellemzden
pénzt vagy ajandékkartyat ad szeretteinek. Ezek 1étjogusaltsagat az is alatdmasztja, hogy a felmérés
szerint a felnbttek nagy része mar nem vagyik Ujabb ajandéktargyakra. Sokkal tobbre értékelik, ha
egy emlékezetes kikapcsolodasi lehetdséget, vagy az egyéni igények szerint felhasznalhatd
utalvanyokat kapnak.

Az élmény-ajandékok népszerliségét az is jol prezentdlja, hogy a kutatds szerint az internetezok
kevesebb mint egytizede tudott olyan targyat mondani, aminek igazan Oriilne, egyharmaduk viszont
ugy gondolja, tudna vélasztani maganak olyan élmény-programot, amely felejthetetlenné tenné az
idei karacsonyat.

Barhogy is dontsiink, ne feledjiik: az ajandéknal joval fontosabb az, hogy az iinnepek alatt mindségi
1ddt tudjunk egyiitt tolteni a csaladunkkal, és erre akkor is képesek lehetiink, ha csupan egy par
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zokni keriil a fa ala.
(T6zsdeForum 2017. december 10. vasarnap)
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