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Penészes parizsit kapott egy beteg az egyik fovarosi korhazban

A rothad¢ felvagottat a Szent Imre-korhdzban szolgaltak fel a betegeknek.

Penészes parizsit kapott egy beteg a budapesti Szent Imre-korhazban - szdmolt be az RTL Klub
Hiraddja. A zoom.hu irt errdl egy Facebook-bejegyzés alapjan. Abban egy né azt allitja, a rokona
kapta az ételt, amit a budapesti Szent Imre-korhazban szolgaltak fel, de az egyébként a Szent Janos-
korhazbol érkezett. A bejegyzés szerint az osztalyon dolgozd ndvérek nem lathattak a penészes
felvagottat, mert az egy abonett ald volt téve, becsomagolva. A Szent Imre-korhazban éppen
felyjitjak a konyhat, ezért az intézmény egy ideje a Szent Janos-korhdz konyhajardl oldja meg az
étkeztetést. A poszt irdja egyébként nemcsak a névéreknek, hanem a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatalnak is jelezte, hogy penészes felvagottat adtak a betegeknek. Az élelmiszer-
ellendrok ezutan vizsgalatot tartottak, €s maguk is taldltak szabalytalansdgot. A Szent Imre-
korhazrészérdl tigy reagaltak, ha a fotd valadi, a szallitd cég nevében elnézést kérnek.

Eredeti

(nlcafe.hu, 2017. november 19., vasarnap)

Indulhatnak a magyar tejtermékek Kinaba

Péntek ota lehetdveé valt 13 magyar tejipari lizem szamara, hogy tejet és tejtermékeket szallitson
a Kinai Népkoztarsasagba - kozolte a Foldmiivelésiigyr Minisztérium (FM), megemlitve, hogy erre
a magyar ¢€s a kinai hatosagok tobbéves egyeztetésének eredményeként keriilhetett sor. Az el6z6 két
évben lezajlott sikeres magyarorszagi helyszini ellendrzések utan Székesfehérvarrdl, Csornardl,
Bacsbokodrol, Szegedrdl, Zalaegerszegrol, Veszprémbdl, Répcelakrol, Kaposvarrdl, Szekszardrol,
Viacrol, Hajdiboszorménybdl és Kacsotarol is megindulhatnak a kiszéllitdsok a dinamikusan
novekvo kinai tejpiacra. Az EU tejtermékeinek legnagyobb felvasarloja Kina, ahol az eurdpai eredet
a mindséget is jelenti egyben.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberei tanacsadassal segitik az eldallitokat,
forgalmazokat, hogy tovabb fejlddjenek, megfeleljenek az EU-n kiviili orszdgok specialis
elvarasainak, a kormany pedig a jovOben is mindent megtesz, hogy a magyar vallalkozasoknak 1;j
piaci lehetdségeket biztositson - all a tdrca kdzleményében. A kinai féllel folytatodnak a targyalasok
a sikeres tejpiaci nyitds utan is. Az agrartarca célja az engedélyezett létesitmények korének
mieldbbi bdvitése minden olyan termékkdrben, amely eddig z61d utat kapott.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. november 20., hétfd, 14. oldal)
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Webaruhaz: két héten beliil visszakiildheto a termék

A legtdbb karacsonyi ajandékot az interneten vettem meg. Mit tehetek, hogyha nem érkeznek
meg id6ben a termékek?

A fogyasztévédelmi ellendrzések kozéppontjaban az e-kereskedelem all idén, hogy a csaladok
biztonsagosan vasarolhassanak az interneten is - kozolte a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(NFM). Az internetes vasarlas elotti tdjékozodast segiti az NFM éltal 1étrehozott, stlyos jogsértést
elkovetd webaruhdzakat 0sszegylijtd adatbazisa, ami a www.jogsertowebaruhazak. kormany.hu
cimen érheté el. A webaruhdznak kotelessége a termék arat, a szolgaltatas dijat egyértelmiien,
adoval és egyéb jarulékos koltségekkel, példaul a szallitasi dijjal egylitt feltiintetni. A webes oldalak
tobbféle fizetési modot biztositanak, ami kozil a legbiztonsagosabb az utanvét. Eldére fizetés esetén
bankkartya-haszndlatkor visszaterhelésre van lehetdség, ha a kifizetett termék nem érkezik meg. Ha
a termék jelentds késéssel érkezik, a fogyasztovédelmi hatosag eljarast indithat megtéveszto reklam
miatt. Ha a termék nem felel meg, vagy a vasarl6 meggondolta magat, indokolas nélkiili, a termék
atvételétol szamitott 14 napon beliil visszakiildheti. (Forras: NFM)

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2017. november 20., hétfd, 12. oldal)

Amikor agyuval loviink a nathas verébre

Feketelistara tett szamos vény nélkiil kaphaté natha elleni gyogyszert egy francia
fogyasztovédelmi magazin, szakértdk véleménye alapjan. Ezek egy része nalunk is kaphat6. Az
altalunk megkérdezett haziorvos és gyogyszerész Ugy véli, inkabb a betegek gyodgyszerfogyasztasi
szokasai hordoznak veszélyeket, mint maguk a készitmények.

Az a gond, hogy az aktivan dolgozoknak nincs idejiik, tiirelmiik kivarni, amig meggyogyulnak.
Ezért bevasarolnak ezekbdl a vény nélkiil kaphat6é szerekbdl, aztan ha az egyik nem hat olyan
gyorsan, ahogy szeretnék, kontroll nélkiil elkezdik egyiitt szedni mindet. Ugy, hogy gyakran
ugyanazt a hatéanyagot tartalmazzak - mondta Kormanyos Szilvia szegedi haziorvos.

Korményos Szilviat egy frissen megjelent francia kutatas eredményei kapcsan kérdeztiik.

VESZELYESEN HATEKONYAK A legnagyobb francia fogyasztovédelmi magazin 62 vény
nélkiil kaphaté natha, kohogés, megfazas, torokfajas és gyomorpanaszok elleni szert tesztelt
orvosok ¢€s gyogyszerészek bevondsaval. Arra a megallapitasra jutottak, hogy ezek kozil 28-féle
készitményt erdsen ajanlott keriilni, mert haszndlatuk sok esetben tobbet art, mint hasznal. A
Franciaorszagban tesztelt és feketelistara tett, vény nélkiili gydgyszerek egy része nalunk is
kaphato, €s a tévéreklamoknak kdszonhetden igen népszerti.

A vizsgalatban részt vevd szakemberek megallapitdsa szerint a megfazas elleni, tobb
hatéanyagbol allo gyogyszerkoktélok egy része annyira erds dozisokat tartalmaz, mintha agytval
16nénk verébre. Hatékonysadguknak is részben ez a titka. Viszont a taladagolasuk komoly
mellékhatasokat okozhat - a szivproblémaktol az ér- és idegrendszeri zavarokon at a szédiilésig és
széliitésig.

MERTEKLETESSEG ES HAZIORVOSI TANACSOK

- Nehéz j6 megoldast taldlni, de nem lenne baj, ha szigoritandk, mi keriilhet vény nélkiil
forgalomba - vélte a szegedi haziorvos, aki szerint példaul hiaba teszik vénykdtelessé az egyik
fajdalom- €és gyulladascsokkentdt, ha abbol a szerbdl a feleakkora dozist tartalmazd mar vény nélkiil
megvasarolhatd. Arrdl nem is beszélve, hogy nem lehet elvarni se a betegektdl, se az orvosoktol,
hogy egy kis laz miatt is az ligyeletre vagy a haziorvoshoz kelljen szaladgélni.

- En is szoktam javasolni ilyen vény nélkiili szereket, de nagyon fontos, hogy mértékkel szedjék
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a betegek - mondta Kormanyos Szilvia. Hozzatette, haziorvosként tisztdban van paciensei
alapbetegségeivel és az azokra felirt egyéb gyogyszerekkel is. Igy figyelmeztetni is tudja Sket, hogy
mit mivel ne kombindljanak.

TENYLEG KERDEZZE MEG GYOGYSZERESZET!

- Onmagaban nem gond, ha ilyen vény nélkiili gyogyszereket szednek a betegek, de tudni kell,
hogy az ebben 1év0 hatdanyagoknak van egy maximalis dozisa, ¢s nem mindenki elég tajékozott
ezzel kapcsolatban - mondta el Mod Péter, a szegedi Kabay patika vezetdje. Megjegyezte, néhany
honapja éppen hasonldé megfontolasbol vették ki a patikdn kiviil is arusithatdo szerek kozil a
paracetamol tartalmtiakat, amelyek tiladagoldsa példaul méjprobléméakhoz vezethet.

- Igaz, hogy kicsit elcsépelt a gyogyszerreklamok végén elhangzd "Kérdezze meg kezeldorvosat,
gyogyszerészét!" forma, de igenis tegye meg a beteg, és mondja el, hogy mit szed még amellett,
amit nalunk megvasarol! Egy lelkiismeretes gyogyszerésznek mindig kell, hogy legyen ideje a
valaszadéasra. Ez is része az ugynevezett gyogyszerészi gondozasnak. Ha valaki egyébként a
vénykoteles gyodgyszereivel egylitt vasarol vény nélkiilieket is egy patikaban, akkor latjuk is,
szedhetOk-e ezek egyiitt, és figyelmeztetjiik, ha kell. Lehet, hogy emiatt egy- két perccel tobbet kell
varniuk a tobbieknek, de tobb tiirelmet kell tanusitanunk egymds irdnt, mert igy nagyon sok
esetleges gyogyszerkdlcsonhatds, gyogyszertuladagolas eldzhetd meg - hangsulyozta a
patikavezetd. Hozzatette: mind az OGYEI hataskorébe tartozd gyogyszerfeliigyelet, mind a
patikusok szakmai felkésziiltsége eurdpai viszonylatban is magas szinvonalu, a gydgyszerekre
vonatkoz6 rendeletek pedig kelléképpen szigoruak. Ezért, ha barmilyen egészséget veszélyeztetd
probléma mertilne fel egy-egy hatdéanyaggal kapcsolatban, akkor a sziikséges intézkedéseket a hazai
hat6sagok megteszik.

T.R.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. november 20., hétfo, 1+3. oldal)

Elhatarolodnak a csalo webboltoktol

Elitél minden e-kereskedelmi visszaélést és kiemelt fontossagunak tartja a vasarlok biztonsagat
az Ecommerce Hungary - kézolte a legnagyobb magyar internetes kereskeddket tomorité kozhaszna
egyesiilet, amely tobb mint 270 rendes taggal rendelkezik. Ormods Zoltdn elndk annak kapcsan
szolalt meg, hogy a mult héten a kozkedvelt Mall.hu tartos fogyasztasi- €s miiszakicikk-webaruhaz
bejelentette, telephelyét az adohivatal és a Nemzeti Nyomoz6 Iroda munkatérsai ellendrzik.

A hét kdzepén azt kozolte a cseh tulajdonu tarsasag, hogy magyarorszagi raktarkészletiiket a
hatosagok egy orszagos akcid keretében vizsgaltdk, de a Mall.hu semmilyen biintetdligyben nem
érintett. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) kozleménye szerint a kétszdzharminc helyszinen
inditott nagyszabasu akcié soran leleplezett biinszervezet 4,5 millidrd forint adot igényelt vissza
jogtalanul olyan aruk utan, amelyeket tobbek kozott webaruhazaknak adtak el. Mégpedig tigy, hogy
tobb olyan céghalozatot hoztak 1étre, amelyben a k6zdsségbdl beszerzett druk adotartalmat az elsé
belfoldi értékesités utan nem fizették meg. Ehhez tigynevezett bukd cégeket hasznaltak, amelyek
ukran, szerb, illetve magyar stromanok "ligyvezetésével" miikodtek - ismertette a tavirati iroda. Az
igy beszerzett arut atporgették tovabbi cégeken, végiil a webaruhaznak ¢és egyéb belfoldi vevoknek
adtdk el. Egyes blinszervezeti tagok a belfoldi arukat kozosségi tagdllami cégek részére
értékesitették, ez utan nagy Osszegli afat igényeltek vissza, az arut végil Magyarorszagon
értékesitették. Ehhez szlovak, cseh, lett, horvat, német, osztrak, szlovén, lengyel és roman cégeket
hasznaltak fel.

Az Ecommerce Hungary elndke az iigy kapcsan hangsulyozta, hogy a Mall.hu dolgozik a
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folyamatos iizletmenet mihamarabbi visszaallitasaért. - A magyar e-kereskedelem a mult évben
kozel 33 millio darab sikeres megrendelést bonyolitott le, €s ez a szdm az idén ismét jelentdsen
novekedni fog. A dinamikusan fejlédd internetes vasarlas biztonsagos, a jogszabalyok széleskoriien
védik a fogyasztok érdekeit - hangsulyozta Ormds Zoltan.

Kiemelte, a vasarloknak példaul 14 napos elallasi joguk van, igy a webshopokban megrendelt
arucikkeket ezen idon beliil visszakiildhetik a kereskedonek. - Egyesiiletiink fontosnak tartja a
jogszabalyoknak megfeleléen miikod0 magyarorszagi e-kereskedelem tamogatisat. Mindenfajta
vissza¢lést, bilincselekményt elitéliink, elhatarolodunk minden, a piaci versenyt befolyasolo
tisztességtelen magatartastol - jelentette ki. Az online vasarlasok kapcsan felhivjuk a fogyasztok
figyelmét, hogy a legbiztonsagosabb fizetési mod a bankkartyas fizetés. Ezt a fizetési moddot
hasznalva a vasarlas 0Osszege a kereskedd nem teljesitése miatti vitds helyzet esetén a
kartyatarsasagi szabalyok szerint visszajar még akkor is, ha a webaruhdznak nincs meg a lehetdsége
a visszafizetést onként teljesiteni. A reklamaciot a kartyat kibocsatdé banknal kell bejelenteni. Mint
mondta, a legbiztosabb olyan keresked6nél vasarolni, ahol rendelkezésre all online kartyas fizetés
¢és/vagy kiszallitast végzo futarszolgalatuknal lehetséges POS-terminalon keresztiil fizetni.

Tavaly idehaza vilagszinten is kiemelkedd, 34 szdzalékos novekedési litemet produkalt az iparag.
T6bb mint 4,5 millié honfitarsunk, azaz a felnétt internetezok 84 szazaléka mar vasarolt valamelyik
e-keresked6tdl az eNet adatai szerint. - Az internetes vasarlas a jelentds novekedés ellenére is
megbizhato, ezt tobbek kozott az is aladtdmasztja, hogy idén a toredékére esett vissza a
fogyasztovédelmi jogsértést ismételten elkdvetd webaruhdzak szama - mondta a szakérto.

MINDEN CSOMAG MEGERKEZIK A hatosagi ellendrzés miatt a korabbi megrendelések
késhetnek - hivtak fel a webdruhdz vasarloinak figyelmét. A késésben érintett fogyasztokat mar
értesitették a Mall.hu munkatarsai, akik folyamatosan fogadjak az 0j megrendeléseket. Ezeket a
vallalatcsoport kdzponti, csehorszagi raktarabol teljesitik hazhoz szallitdssal, a személyes atvételre
azonban egyelére nincs lehetdség. - A fennakadasok nem érintik a garancidhoz és elallashoz
kapcsolodo jogokat, a vételarat és a szallitasi koltséget visszafizetik, ha a késedelem miatt a vevd
elall a vasarlastol. A visszautalds viszont a szokasosnal tovabb tarthat - jelezte a Mall.hu.

Thurzo6 Katalin

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2017. november 20., hétfo, 16. oldal)

Bekeményitett az unio

Az Eurdpai Parlament szigoriibb fogyasztovédelmi szabalyokat fogadott el az online vasarlasok
esetében, ugyanis felmérések szerint az utazassal, szorakozéssal, ruhazattal, elektronikai
termékekkel és hitelezéssel foglalkozd elektronikus kereskedelmi oldalak tobb mint egyharmada
megsérti az unids jogot. Az MTI altal idézett tdjékoztatas szerint a nemzeti fogyasztovédelmi
hatdsagok szorosabb egylittmiitkddésben és tobb eszkdzzel vehetik fel a harcot a szabalyok gyakran
hatdrokon atnyuld internetes megszegése ellen. A hatdsdgok ezentul informacidt kérhetnek a
weboldalakat regisztrald cégtdl, titkos tesztvasarlast végezhetnek ¢és biintetést rohatnak ki.
Rendelkezhetnek arrél, hogy a kétes mikodésti oldalakra a fogyasztokat értesitd automatikus
figyelmeztetés keriiljon ki, valamint el is tdvolittathatnak torvénysértd tartalmakat. A kereskeddket
kartéritésre kotelezhetik, a fogyasztoknak pedig kartéritési felvilagositast adhatnak. (MI)

Eredeti

(Magyar Id6k, 2017. november 20., hétfd, 16. oldal)
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GVH: egyértelmiien jelezni kell a szponzoralt tartalmat

Kotelezettségvallalasra szolitja fel a GVH az online véleményvezéreket és hirdetoket az online
kozosségi oldalakon megjelend hirdetésekkel kapcsolatban. Az elsé ligy nem birsaggal zarult, de a
hivatal atmutatasként szanja minden érdekelt szamara.

Végre allast foglalt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) egy online véleményvezérekkel
kapcsolatos ligyben, de pénziigyi birsag helyett kotelezettségvallalasra szolitja fel a feleket, mivel
jogsértés nem tortént - irja a kozlemény. A hivatal ebben az esetben Kasza Tibor hivatalos
Facebook oldalan vizsgalta a 2016. augusztus 1-jét6l megjelend, a Telekom termékeit,
szolgéltatdsait, illetve a markat népszerlsitd tartalmakat, amelyeknél nem volt egyértelmii, hogy a
Telekom mindezért "ellenszolgaltatast nyujtott". A birsadg elkeriilése ¢érdekében a GoldenEye
Kreativ Kft. és a Magyar Telekom kotelezettségvallalast nyujtott be, amelyben vallaljak tobbek
kozt, hogy modositjak a szerzodéskotési gyakorlatot, oktatast fognak végezni a véleményvezérek
tajékozottsaga érdekében. Tovabba maga a véleményvezér is valtoztat az eddigi gyakorlaton, vagyis
a jovoben megkiilonbozteti a hirdetett bejegyzéseket a sajat tartalmaktol. Hirdetés vagy vélemény?
A probléma gyokerét az jelenti, hogy a hirdetd cégeknek feltint az online véleményvezérek
(influencerek) o6riasi befolyasold szerepe a fiatalabb korosztaly korében, és igy a reklamozhatdéak a
termékek vagy szolgaltatdsok rajtuk keresztiil. Annak érdekében, hogy az online hirességek
tovabbra is a hitelesség latszatat keltsék, sokszor nem tiintetik fel, hogy a sajat véleményiik helyett
éppen egy fizetett hirdetést tesznek kdzz¢ hagyomanyos bejegyzésnek - akar képnek vagy vidednak
- alcazva. A kozosségi oldalak, példaul a YouTube és az Instagram is rendelkezik kiilon funkcioval
az ilyen tipust influencer-hirdetések szdmara. Korabban tudomasunkra jutott, hogy vannak olyan
magyar cégek, akik kifejezetten kérték a kozosségi oldalak vonatkozo funkcidinak melldzését a
véleményvezérektdl, ami egyértelmil félrevezetést jelent. A #promocid vagy a #szponzoralttartalom
cimkék elmaradasa esetleg a tartalomfeltoltd tudatlansaga és tapasztalatlansdga miatt is elmaradhat,
ezért van sziikség az oktatasra. Rdadasul azzal kapcsolatban korabban a megkérdezett szakértok is
bizonytalanok voltak, hogy csak a pénziigyi ellenszolgaltatasért cserébe kozzétett tartalmakat kell
hirdetésként feltiintetni vagy a terméktamogatas is ebbe a korbe tartozik. A GVH allasfoglalasa
azonban most mar egyértelmiivé teszi, hogy az utobbi is szdmit. Mikor és mit kell feltiintetni?
Ellenszolgaltatasnak, tehat hirdetésként feltiintetendé tartalomnak tekinthet6 a GVH szerint
"minden olyan 6sztonzd tényezd, melyet a kozzétételért nyujtanak, - igy tobbek kozott pénzbeli
juttatas, esetleg kedvezmény vagy példaul ruhazati, kozmetikai termék, rendezvénybelépdjegy,
gépjarmill hasznalat - amiért egy€b esetben ellenértéket kellene megtizetni. Fontos, hogy a juttatas
nem korlatozodik anyagi ellentételezésre, pénziigyi kifizetésre. Ideértendd az az eset is, amikor
példaul a felek szolgaltatasok nyujtasat vallaljak egymas felé és egymadssal szemben fizetési
kotelezettségiikk nem keletkezik ("barter")." - irja #GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cimi
utmutato. Ezenkiviil ide tartozik az is, ha valaki sajat véllalkozasat vagy vallalkozasanak termékeét
reklamozza, de ez a kapcsolat nem deriil ki a kereskedelmi gyakorlatbdl, illetve nem is koztudott -
teszi hozza a kézlemény. Ezekben az esetekben a véleményvezéreknek "egyszerlien, egyértelmiien,
kozérthetden, tovabba jol észlelhetden, hangstlyosan, a fogyasztok szamara szembetiinden" fel kell
tiintetnitik, hogy nem fiiggetlen, sajat véleményrdl van sz6 az adott bejegyzésben. Ez igaz a
"youtuber, blogger, vlogger egyéb online tartalmakat (igy példaul Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, Snapchat bejegyzések) kozzétevd személyekre" egyarant - akar véleményrol,
megjegyzeésrol, hangulatmegjelenitésrol, spontan reakciordl vagy cimkézésrdl van szo. Az Gtmutatd
részletezi, hogy a hirdetésre utald feltind jelzésnek minden eszkozon ¢€s kozosségi oldalon
egyértelmiien kel latszodnia, és az amerikai kereskedelmi bizottsdghoz hasonléan hozzateszi, hogy
nem mindig elég a platform sajat megoldasa - mert az "az adott platform racionalis gazdasagi
érdekeit is szolgalja", nem pedig a szabdly betartasat. Képi elemek, rovid szoveges tartalmak és
#cimkézés esetén megfeleld a #Reklam #Hirdetés #Fizetett tartalom vagy #Szponzoralt tartalom



jelolés - a tobbi cimke el6tt (1), tovabba érdemes feltiintetni az ellentételezd cég nevét, logojat és az
egylittmikodés tipusat. Ugyanakkor nem elég a #promocio vagy #partner cimke, egy URL-cim
onmagaban vagy barmilyen "homalyos" utalds. Az is egyértelmiinek szamit innentdl kezdve, hogy a
GVH egyarant elmarasztalhatja a jelolés elmaradasaért a véleményvezért (Kasza Tibort), a
reklamozd céget (Telekomot), €s a a bejegyzés kozzétételében, kialakitdsdban kozremiikodo
kozvetit6 vallalkozast (GoldenEye) is. A hivatal kozleménye kifejezetten Kasza Tibor, a GoldenEye
¢s a Magyar Telekom tigyére vonatkozik, de altaldnos iranymutatast is ad az eddig sziirke zénaban
1évo teriilethez. "A GVH szandéka szerint a kotelezettségvallalds egyuttal alkalmas a célzott
fogyasztoi kor mellett a hirdetdk, az iizleti partnerek és mas véleményvezérek, azaz, influencer-ek
elérésére és iranymutatas nytjtasara is." - szerepel a kozleményben. Tehat a jovOben ezt kell alapul
venni minden olyan cégnek és véleményvezérnek, aki ellenszolgaltatasért cserébe szeretne tartalmat
kozzétenni barmelyik k6zosségi oldalon.

Eredeti

(hwsw.hu, 2017. november 20., hétfo)

Fogyasztovédelmi tanacsok online vasarlashoz - az allami ellenorzés tanulsagai

A kormany célja, hogy a csaladok biztonsdgosan vasarolhassanak az interneten is, ezért 2017-
ben a fogyasztévédelmi ellendrzések kozéppontjdban a netes kereskedelem all. A kovetkezd
hetekben ugréasszertien emelkedik az online véasarlasok szama, amelyek soran feltétleniil érdemes
figyelembe venni a fogyasztovédelmi hatdsdg, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) internet
laboratériuma €s az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont tapasztalatait €s probavasarlasainak tanulsagait.

Bdvebben!

A kormany célja, hogy a csaladok biztonsagosan vasarolhassanak az interneten is, ezért 2017-
ben a fogyasztovédelmi ellendrzések kozéppontjadban a netes kereskedelem all. A kovetkezd
hetekben ugrasszeriien emelkedik az online vasarlasok szdma, amelyek sordn feltétleniil érdemes
figyelembe venni a fogyasztovédelmi hatosag, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) internet
laboratoriuma és az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont tapasztalatait és probavasarldsainak tanulsagait.
Az e-kereskedelemben a fogyasztonak nincs lehetdsége a vasarlas eldtt a terméket ténylegesen
megtekinteni, €s konzultalni az eladoval. A webaruhazaknak ezért részletes tajékoztatast kell adniuk
elérhetdségeikrdl és cégadataikrol, és a vasarlokat elallasi jog illeti meg. A fogyasztovédelmi
ellendrzések tapasztalata alapjan a honlapokrol gyakran hidnyoznak az elérhetdségi adatok és egyéb
eldirt informaciok. Kozzétételiik pedig azért is fontos, mert azok alapjan lathatja a vasarld, hogy
melyik orszagbdl, milyen tipusu vallalkozastol rendel. A magyar nyelvii honlap, a ".hu" végzddés,
valamint a magyar nyelvii reklamok nem garantaljak, hogy a rendelés hazai webaruhazbdl torténik.
Az utolagos terméktamogatas és igényérvényesités kiilfoldi kereskeddkkel szemben nehezebb. Az
internetes vasarlas elotti tajékozodast segiti az NFM altal 1étrehozott, sulyos jogsértést elkovetd
webdruhdzakat Osszegylijtd adatbazis is, amely a www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu cimen
érhetd el. A probavésarlasok tapasztalatai alapjan a webaruhdz és termék kivalasztasat kovetden a
rendelés 1épéseinél érdemes képernydfotdval rogziteni az érat, szallitasi hatariddt és dijat, mert azok
mértéke a vasarlasi folyamat végére valtozhat. A termék arat, a szolgaltatas dijat egyértelmiien,
adoval és egyéb jarulékos koltségekkel, pl. szallitasi dijjal egyiitt kell feltlintetni. A webaruhazak
tobbféle szallitasi lehetdséget és fizetési modot biztositanak a vasarld részére, utdbbiak koziil a
legbiztonsagosabb az utdnvét. Elore fizetés esetén a bankkartya hasznalatkor visszaterhelésre
(chargeback) van lehetdség, ha a kifizetett termék nem érkezik meg. Online vasarlasnal akkor jon
létre a szerzddés, ha a webaruhdz visszaigazolast kiild a vasarlonak a rendelésrdl és a termék
részletes adatairdl, beleértve az arat is. A szallitdsi hataridét az értékesité cég hatarozza meg
raktarkészlete és a logisztikai partnerrel kotott szerzddés alapjan. Ha a termék jelentds késéssel


http://www.hwsw.hu/hirek/58088/gvh-goldeneye-telekom-szponzoracio-influencer-velemenyvezer.html

érkezik, a fogyasztovédelmi hatdsag eljarast indithat megtévesztd gyakorlat miatt. Futar altali
kézbesités esetén az atvételkor csak akkor bonthaté fel a csomag a termék allapotanak
megvizsgalasa érdekében, ha a webdruhdaz és a futarcég errdl elézetesen megallapodast kotott. Ilyen
esetben a vasarld aldirasaval a termék sértetlenségét igazolja. Egyéb esetekben a futar kizarolag a
csomag sértetlen kézbesitéséért felel. A késObbi igényérvényesitési lehetdségek miatt a vasarlonak
fontos ellendriznie az atvételi elismervény tartalmat. Amennyiben a termék nem felel meg, vagy a
vasarlé meggondolta magat, indokolas nélkiili, a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil elallasi
jog illeti meg. Gyakori probléma, hogy az interneten rendelt, de az iizletben személyesen atvett
termékekre nem biztosit a kereskedd elallast, holott erre a vasarlonak ebben az esetben is lehetdsége
van. Ezen feliil tobb webaruhaz csak akkor venné vissza a terméket elallas keretében, ha a vasarlo
eredeti csomagolasban kiildi vissza, pedig az elallasi jog nem kothetd tobbletfeltételekhez. Az
ellendrzott webdruhdzak 41%-a nem tdjékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy eldllasra a termék
megrendelése és a kiszallitds kozotti idotartamban is lehetéség van. Ha a fogyaszto elall a
szerzOdéstol, vissza kell juttatnia a terméket a keresked6hoz, a vallalkozas pedig haladéktalanul, de
legkésébb 14 napon beliil koteles visszatériteni a fizetéssel azonos modon a vételarként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a szallitasi dijat is. Az eléllasi jog nem korlatlan, a kereskedonek egyes
termékkorokre nem kell elallasi jogot biztositania (pl: gyorsan romld ¢€lelmiszerek, kibontott
csomagolasu CD/DVD/szoftver, letoltott programok, a fogyasztd egyedi utasitasai alapjan gyartott
termékek). Online vasarlds esetén tudatos dontések meghozatalaval, par plusz kattintassal sok
kés6bbi problémat meg lehet elézni. Amennyiben a koriiltekintd vasarlas ellenére probléma meriil
fel, és azt a webaruhdzzal nem sikeriil rendezni, a vasarldo a 197 jarasi hivatal egyikéhez és a
békéltetd testiiletekhez fordulhat. 2016-t6l a fogyasztok igénybe vehetik az online vitarendezési
eljarast is a http://ec.europa.eu/odr honlapon. Az unids orszagbol vald rendelés soran felmertilt
panaszok megolddsdban az NFM-n beliil miikodé Eurdpai Fogyasztéoi Kozpont tud érdemi,
ingyenes segitséget nyljtani, amirdl bovebb tajékoztatds a www.magyarefk.hu oldalon érhetd el. A
fogyasztovédelmi intézményrendszer aktiv jelenléttel és a rendszeres ellendrzésekkel jarul hozza az
online kereskedelemben a magyar vasarlok biztonsagdhoz, jogainak megdvasahoz, érdekeinek
védelméhez.Megfeleld kortiltekintéssel azonban a fogyasztok maguk is sokat tehetnek azért, hogy
az online vasarlas 6rommel, és ne felesleges, elkeriilhetd bosszusaggal jarjon.

Eredeti

(euroastra.blog.hu, 2017. november 20., hétfo)

Nem olyan egyszerii kikapcsolni a gazt

Hétkoznapi teriiletrél vartuk kérdéseiket, panaszaikat online sorozatunkban - ezen a héten a
kozmiiszolgaltatasokkal kapcsolatos felvetésekre valaszoltak a fogyasztovéddk. Miért nincs
halaszt6 hatalya a kifogdsunknak, ha tulszamlazas torténik, mikor kapcsolhatjak ki a gazt?

- Az aramszolgaltato jelezte, hogy oraleolvasas miatt szeretne bejutni hozzank. Az utat szabadda
tettem, mint késObb kidertilt, hidba. Az otthonokat nem szeretjiik 6rzés nélkiil hagyni, a kutyank
sem jatékbol van az udvarban. Jogom van elérni, hogy ne adhasson meg a szolgaltaté mindig ujabb
idépontokat?

- A szolgaltatd legaldbb 5 napos idétartam megjeldlésével koteles a felhasznald figyelmét
felhivni a leolvasads varhato idejér6l az utols6 szamldban vagy egyéb moddon. A leolvasés
sikertelensége esetén pedig koteles értesitést hagyni. Ebben megjeldli a kovetkezdt, és felhivja az
id6pont-egyeztetés lehetdségére. Ha az ismételt leolvasds és egyeztetés is eredménytelen, a
szolgaltatd koteles a becsiilt mérdallast megallapitani. Ezen tul 5 napos iddtartam megjeldlésével
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhato modon a felhasznald figyelmét fel kell hivnia a
leolvasas két honapon beliili ismétlésének varhato idejére. Amennyiben a szolgaltaté a megallapitott
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idopontban nem olvassa le az orat, és ennek oka nem vezethetd vissza a felhasznaléra, ugy a
tarsasag szerzodésszegést kovet el, €s ezért a polgari torvénykonyv szabalyai szerint felel.

- Tetemes Osszegli vizdij- szdmlat kaptam, annak ellenére, hogy ugyanannyi vizet
fogyasztottunk, mint eddig. Mit tehetek, ha nem értek vele egyet?

- A szédmla kézhezvételétdl szadmitott 15 napon belill kifogassal élhet, am ez a szamla
kiegyenlitésére nincs halasztdo hatallyal. Ezért érdemes jelezni a kozlemény rovatban, hogy
"jogfenntartassal" torténik a befizetés. A kifogdsnak mégis halasztdo hatalya van, ha a szamlan
feltiintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja. Hasonld
szabalyt talalhatunk a villamos energia esetén is, ahol elég a 150 szazalék. A szolgaltatd koteles a
kifogast megvizsgalni, és 15 napon beliil a felhasznéldt irasban értesiteni. Ha jar visz- szatérités,
jovairjak vagy kifizetik az Osszeget. - Szamlatartozas miatt a szolgéaltatom azzal fenyeget egyszer,
nem tértivevényes levelekben, hogy kikapcsolja a gazt. Nem kellene normalisan felszoélitaniuk,
egyaltalan, kikapcsolhatjak-e télen a szolgaltatast?

- A szolgaltatonak valdban van fizetési késedelem esetén kikapcsolasi lehetOsége, ezt azonban
kizarolag az alabbi feltételek egylittes "fennalladsa" esetén kezdeményezheti a f6ldgazelosztonal:

- A késedelem a 60 napot meghaladja. - A haladékrol vagy részletfizetési lehetdségrol
kezdeményezett egyeztetés nem vezetett eredményre.

- A szolgéltatd a fogyasztot legalabb kétszer értesitette, és felhivta a figyelmét az eldre fizetd
méroorak felszerelésének a lehetdségére.

- A fogyasztd masodik értesitése tértivevényes levélben vagy mas csatornan megtortént - és ezt a
szolgaltatonak kell igazolnia!

Fontos tudni, hogy a lakossidgi fogyasztot nem lehet kikapcsolni munkasziineti napon,
innepnapon, illetve azokat kozvetleniil megel6z6 munkanapon, és kiillon meghatarozott
pihendénapon.

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. november 21., kedd, 8. oldal)

Penészes felvagottal etették volna a betegeket - EInézést kért a korhaz

Masik intézménybdl kertilt 4t a romlott felvagott.

A Szent Imre Korhaz azt 4llitja:

nem tudjék ellendrizni, hogy honap elején valdban penészes reggelit kaptak-e az egyik osztaly
betegei.

Az intézmény azzal érvelt a Zoom.hu-nak, hogy a névéreknél vagy a vezetdségnél senki sem tett
panaszt, igy nem is tudtak az esetrdl.

A portalnak a fényképet készité né kordbban azt nyilatkozta, hogy a ndvérek nem vehették észre
a viragzasnak indult szalamit, az ugyanis két abonett kdzott volt.

A foto készitdje viszont a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (NEBIH) is értesitette a
rendhagyo reggelirdl, akik azonnal vizsgélatot inditottak, de nem a Szent Imre Korhazban, hanem a
Szent Janosban, ahonnan a hus étkezett.

Bar az ujbudai koérhaz szerint kétséges, hogy penészes reggelit osztottak volna naluk, ha mégis
igy volt, "ugy az ételszallité cég nevében szives elnézést kériink. Mindent megtesziink, hogy ilyen
eset ne forduljon el a korhazunkban" - valaszolta a Szent Imre Korhédz sajtoosztalya a Zoom.hu-
nak.

A Szent Janos Koérhaz konyhéjan november 15-én tartottak ellendrzést és stlyos hidnyossagokat
tartak fol. Az ellen6rok azonnali hatdllyal elrendelték azok kijavitasat, és intézkedési terv
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elkészitésére szolitottak fel az lizemeltetdt. Az eljards viszont még folyamatban van, igy tovabbi
fejlemények csak késdbb varhatok.
Itt olvashat6 a botranyt kirobbant6 bejegyzés:

Eredeti

(alfahir.hu, 2017. november 20., hétfo)

Magyar gazda magazin - 3. rész

Riporter: - Az élelmiszerlanc-biztonsag egyik alapvet6 kérdése a karositok elleni védekezés. A
klimavaltozas miatt ennek a kockazati tényezének a novekedésére lehet szamitani, ezért a hangsulyt
a megeldzésre kell helyezni. Mindebben a novényorvosok kulcsfontossagt szerepet toltenek be.

Nagy Istvan (allamtitkdr, Foldmivelésiigyi Minisztérium): - Maga a ndvényvédelem a
novényorvoslas, az élelmiszerbiztonsagnak egy kiemelt, fontos terlilete. Ha azt akarjuk, hogy
naprakészek legyenek, a legujabb technologiai eljardsokat ismerjék. A legujabb vegyszereket
megismerjék, vagy eljaras rendeket, moédokat megismerjék, akkor sziikséges ilyen konferencidk is.
Nagyon jo latni a zsibongd tomeget, hogy ennyien eljonnek, hogy ez a szakma, a novényorvosi
szakma egy nagyon aktiv szakma, hogy keresik egymassal a kapcsolatot, hiszen nagyon jol tudjak,
hogy azok a szakvélemények, amit kiadnak bizony nagyon sokszor a gazdalkodas
nyereségességének a zaloga.

Riporter: - A novényorvos feleldssége mindenckfelett az, hogy betartassa a jogszabalyokat,
odafigyeljen arra, hogy mindenki megfelelden hasznalja ezeket. Egészséges ndvényi terméket akkor
tudunk eléallitani, hogyha a szakember a term6f6ldtdl az asztalig végigkiséri ezt a folyamatot.

Tarcali Géabor (elnok, NMNK - Magyar Novényvéd6é Mérnoki és Novényorvosi Kamara): -
Kiemelt témdja a ndvényorvos szerepe, a ndvényorvos szerepe a mezdgazdasagban, az
¢lelmiszerbiztonsagban, igy ezen keresztiil az emberek életében. Mert kevesen tudjak, hogy a
novényorvos alapvetd szerepe az élelmiszerbiztonsdgban meghatarozé. Es hogy ha a novényi
termékek biztonsagaval gond van, akkor az élelmiszerlanc tobbi szerepldjénél is gond lesz és nem
lesz biztonsagos élelmiszer. Tehat ebben a novényorvos kulcs.

Riporter: - A vasarloi tudatossag fejlesztését, valamint a hatosagi tevékenység hatékonysaganak
novelését szolgdld intézkedéseket tartalmazd 20 pontos akciotervet 2017 nyaran fogadta el a
kormany.

Jordan Lészl6 (elndkhelyettes, NEBIH - Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal): - A ndvény
¢s talajvédelem szempontjabdl lényeges, hogy a ndvényorvosoknak hatosdgi munkdba vald
bevonasanak a lehetésége is megteremtésre keriil. Igy egy rendkiviili élelmiszerlanc esetén példaul
egy zarlati karositonak a gradacidja vagy jarvanyszerli fellépése esetén ki lehet rendelni
novényorvosokat munkavégzésre, természetesen megfeleld térités ellenében, ami tobb okbol
jelentds. Nyilvan igy kapacitashoz jutunk, mdasrészrdl pedig olyan személyek fogjak végezni a
védekezéseket adott terlileten, akik helyismerettel €és ez iranyt tapasztalattal rendelkeznek.

Riporter: - A szakemberek kiemelt figyelmet forditanak a novényvédd szerek és a méhek
kapcsolatara.

Tarcali Gébor: - Nagyon szigori szabalyok hatdrozzak meg a ndvényvédd szerek
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felhasznélhatosagat, és a méhekkel kapcsolatban kiilonosen szigori korlatozasok vannak. Es én
merem mondani, ha a ndvény véddszerek biztonsdgosan vannak felhasznédlva, a szabalyokat
betartva akkor nem okoznak elfogathatatlan kockazatot a méhészeteknek sem. Az élelmiszerlanc-
biztonsag alapvetd kérdése a ndvények termesztését fenyegetd karositok elleni védekezés.

Szalkai Gabor (ligyvezetd, NSZ - Magyar Novényvédelmi Szovetség): - Kiemelt figyelmet
forditunk az integralt novényvédelemre, nodvénytermesztésre ¢és a hazai gazdalkodok
versenyképességének a novelésére. A novény védoszerek engedélyezése az Eurdpai Unids dontést
igényel. A bizottsdg hataskorébe van az, hogy egy hatdoanyag haszndlhat6-e a mezdgazdasagban
vagy nem hasznalhaté és az utdobbi években a kockazatalapi megkdzelitést a veszélyalapt
megkozelités valtotta fol.

Riporter: - A novényvédd szerek maradékai a kémiai ¢€lelmiszerlanc-biztonsag egyik
legfontosabb kockazati tényezdjévé valhatnak, ezért biztositani kell a ndvényvédd szerek
folyamatos ellendrzését.

Szalkai Gabor: - A ndvényvédo szereket tudatosan, feleldsen kell haszndlni és a nem megfeleld
hasznalatukbol, a nem okszerii, nem szakszerli felhasznalasukbol adodé probléméak miatt nagyon
sok hatdéanyag veszélybe kertilt, és felfliggesztés vagy visszavonds var rajuk.

Riporter: - A gazdaknak arra kell torekednitik, hogy minden lehetséges novényvédelmi eljarast
egylittesen, komplexen alkalmazzanak, és igy a kémiai szerek hasznélatat a minimalisan sziikséges
szintre korlatozzak.

Riporter: - Hamarosan a Magyar Tejgazdasagi Kisérleti Intézetben folyo kutatd €és oktaté munkat
mutatjuk be.

Eredeti

(MTV, 2017. november 20., hétfo - 11 ora - hossza: 5 perc)

Gyanus mozgas a Facebookon: Maga Zoltan hirtelen felszedett 560 000
(kamu)lajkot

Megtortént amire kevesen szamitottak: Kasza Tibi visszacsuszott a Facebook rajongoi toplistan,
helyét Méaga Zoltan vette at. A hegediimiivész Oriasi, naponta tizezres rajongdszam-novekedést
produkalt az elmult idészakban, igy mar csak napok vagy talan ordk kérdése, hogy eléri az
egymillios tabort. Maga Zoltan népszeriiségének nodvekedési iiteme sok kérdést felvet, mivel
rajongoinak tobb mint a fele facebookos szempontbol gyanus dél-azsiai orszagokbol szarmazik.

A magyar hirességek korében példa nélkiili az, ami Maga Zoltan Facebook-oldalan tortént: az
elmult két honapban rajongdinak szama kozel a dupldjara nétt. A jelenleg 992 ezres téborral
rendelkezé oldal igy ma a dobogd mdasodik helyét foglalja el a hazai celebek oldalai kozott,
letaszitva ezzel helyérdl Kasza Tibort, akit sokan ma a Facebook korondzatlan kiradlyanak tartanak.
A Front Page Communications altal lizemeltetett Fészbuker adatai szerint a robbandsszerii
novekedés érdekessége, hogy Maga Zoltan Facebook-tdboranak a magyar kozonség jelenleg csak
alig az 0todét alkotja, a tobbiek valamilyen tavoli orszagbol rajonganak a hegediivirtudzért. (c)
Facebook / Maga Zoltan hegediimiivész Az ij rajongdk tobbsége Dél-Azsiabol jott: a lajkolok kozel
60 szazaléka Bangladesbdl (260 ezer), Indidbol (180 ezer) és Pakisztdnbol (120 ezer) szdrmazik.
"Kérdés, hogy ez a népszerliség a hegediimiivész azsiai koncertjein is lemérhet6-e" - fogalmaz a
kommunikécios ligynokség kozleménye, a kérdés persze jorészt koltdi. Braddcs Andréas, a Front
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Page tanacsadoja arra hivta fel a figyelmet, hogy az emlitett orszagokban sok kamu Facebook-profil
van, amiket gyakran hasznalnak rajongévasarlasra, ami a Facebook-tdbor novelésének gyors, am
nem etikus modja. Kinek jo ez? Pénzért venni rajongdkat még akkor sem mindig szerencsés, ha
valoban célkozonség-kozeli emberekrél van szo. Schobert Norbert még két éve egy Mark
Zuckerbergnek cimzett nyilt levélben problémaként jelezte azt, hogy"megdolgozott, sot fizetett" a
Facebooknak-rajongoiért, mégsincs elég aktivitdas az oldalan, nem jutnak el elég emberhez a
posztjai. Pedig a Schobert Norbi és az Updatel hivatalos oldala esetében kevésbé dél-azsiai beiitésii
taborrol beszéliink, 6 valodi - azdta 1,4 millids - rajongoi bazissal rendelkezik. Norbi csupan az
oldal (és a bejegyzések) reklamozasaért fizetett, hivatalosan, a Facebooknak. Es még igy is elérési
gondokat lat - ebbdl sejthetd, hogy milyen elérése és foleg milyen konverzidja van azoknak, akik
pakisztani kamulajkolokkal toltik fel oldaluk tdborat. Hogy mennyit ér egy nagyra nétt Facebook-
oldal, azt sok tényezd befolyasolja. A mar emlitett Kasza Tibor majusban egy elsé ranézésre
hihetetlen értékbecsléssel allt el6. Annak kapcsan megvizsgaltuk, érhet-e 1 milliard forintot egy
magyar celeb kozosségi csatornaja. Egyéltalan, mit jelent az, hogy "annyit ér"? El lehetne adni? Es
miért var mindenki a Gazdasagi Versenyhivatal szavara ugy, hogy kdzben megszegi a Facebook
bujtatott reklamokra vonatkoz6 szabalyait? Ha tudni szeretne az ligy fejleményeirdl, 14jkolja a HVG
Tech rovatanak Facebook-oldalat.

Eredeti

(hvg.hu, 2017. november 20., hétfo)

Porszivo-tesztet igérnek, helyette Arubemutato jon

Porszivo-tesztnek beharangozott 4rubemutatokra panaszkodnak olvasodink: az iizletkotd
ismer6sokre hivatkozva jelentkezik be, kérve a gép véleményezését. Am kideriil, a cél nem mas,
minthogy a tobb szazezer forintos szerkezetre vevét taldljanak, amihez még hitelt is kinalnak.
Fogyasztovédok fokozott eldvigyazatossagra intenek mindenkit!

- Porszivo tesztelésre kért meg egy kedves ndi hang telefonon. Egy ismerdsomre hivatkozott -
tole kapta meg a telefonszamom. Mint mondta, kiildi hozzam egy kollégajat, nekem nem kell mast
tennem, mint engedni, hogy otthonomban ingyen kitisztitsdk a masinaval a karpitot, a szényeget.
Egyetlen kérésiik, hogy a csalad véleményezze a tisztitds eredményességét, a gép miikodését -
kereste meg lapunkat panaszaval egy olvasonk. A nagyjabdl egy négyzetméternyi feliilet tisztitdsa
utdn ugyanis jott a gy6zkodés: kideriilt, a porszivo ara 600 ezer forint, de ha azonnal megvessziik,
50 ezer forint engedményt adnak. Mod van részletfizetésre is: ez esetben csak 10 ezer forintot kell
fizetni, és ott helyben kindlnak lehetdséget hitel igénylésére. - Ment a rabeszélés egy Oran at,
hivatkozva atkékra, egészségre és még sok minden egyébre, pedig eredetileg csak egy tesztelésrol
volt szé - sérelmezte a panaszos. - Fontos tudni, hogy az effajta tevékenység nem mindsiil a
jogszabaly altal egyébként szigorian szabdlyozott {izleten kiviili termékértékesitésnek -
hangsulyozta Horvath Léaszloné, a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke. A
fogyasztd beleegyezésével torténik minden, az lizletk6té megjelenéséhez a lakas tulajdonosa is
elézetesen hozzajarul. Semmilyen jogszabaly nem tiltja az effajta, porszivoteszt-kontosbe bujtatott
arubemutatot. Ha tehat valaki megveszi a késziiléket, majd par nap mulva raébred - ahogy
jellemzden lenni szokott -, hogy mégsincs ra sziliksége, szinte kizart a jogorvoslat. Mieldtt barki
szerzOdést kotne, fontos tdjékozddni arrdl, hogy valosak-e példaul a cég adatai. Annak is fennall a
veszélye, hogy a vasarlast kovetden, panasz esetén a kereskedd elérhetetlenné valik. Sokat
szigorodtak a szabalyok A termékértékesitéssel egybekotdtt arubemutatdkra vonatkozd szabalyozas
lényegesen megvaltozott az utdbbi években. Az elsé jelentds modositast egy 2014. évi
kormanyrendelet hozta, mely részletesen szabalyozta a fogyasztd elallasi jogat, illetve az azzal
kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettséget. Tovabbi - a fogyasztokat védo - valtozasok a tavalyi évtdl
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is ¢letbe 1éptek. Eszerint tavaly ota az ilyen tevékenységek kapcsan is kotelezd tligyfélszolgalatot
mukodtetni, a meghivoban részvételért jard ajandékot nem lehet reklamozni, illetve hitelszerzddés a
bemutatd helyszinén nem kothetd. Ezek az eldirasok nehezitik a sok vésarloi panaszt generdlod
termékbemutatok szervezését. Az iizleten kiviil végzett termékértékesitéssel egybekotott
arubemutatot szervezd vallalkozas koteles a programot eldzetesen bejelenteni a székhelye szerint
illetékes kereskedelmi hatosagnal, mely értesiti a fogyasztovédelmi hatosagot. Ilyen értesités tavaly
minddssze egy alkalommal érkezett a Baranya Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi
Osztalydhoz. Cimkék arubemutato baranya Porszivo teszt

Eredeti

(bama.hu, 2017. november 20., hétfo)

Az okos orak boritjak a bilit, tiltas lett a vége

Németorszagban maradt a roppant szigori adatvédelmi gyakorlat: a hatésagok szerint az okos
gyerekjatékok veszélyesek, nem engedélyezik dket.

A német szovetségi infrastruktira, az elektromos halézat mellett a giz- és a digitalis
szolgéltatdsok biztonsagat és miikodését feliigyeld szervezet, a Bundesnetzagentur (BNetzA)
radikalis 1épésre szanta el magat, ugyanis bejelentették, hogy a gyermekek szdmara gyartott és
forgalmazott okos orak adatvédelmi szempontbol nem megbizhatoak, igy megtiltottak az ilyen
termékek forgalmazasat.

Kiadott figyelmeztetésiikkben arra hivatkoznak, hogy az ilyen eszkozok rendelkeznek SIM-
kartyaval, illetve korlatozott mértéki telefonos funkcidkkal, vagyis megvan annak lehetésége, hogy
az eszkozoket kvazi lehallgato-berendezésként hasznaljak az azt viseld gyermek tudta nélkiil, ez
pedig a német torvények értelmében tilos. A Iényeg az, hogy ezeknél az eszk6zoknél mdd van arra,
hogy a sziil6k kovessék csemetéik tevékenységét a vezérld alkalmazés segitségével, ami ugyan
hasznos lehet adott esetben, am visszaélésekre is alkalmat adhat. Jogilag az ilyen illetéktelen és
jogosulatlan megfigyelés torvénytelen, és - ahogy Jochen Homann, a BNetzA elndke elmondta -
tapasztalataik szerint a sziilok példaul arra hasznaljak fel a lehetdségeket, hogy belehallgassanak: a
tanar az iskoldban hogyan tanitja gyerekeiket. Németorszag hires arrél, hogy az adatvédelmet
nagyon komolyan, idénként talan szélséségesen komolyan veszik - Eurdopaban az adatvédelmi
szabalyozasok szinte kivétel nélkiil a szigorti német szabéalyozasra alapulnak. Németorszagban értek
adatvédelmi biztosok részérdl a leghevesebb tidmadasok a multinaciondlis cégek adatgytijtési
gyakorlatait - a Facebook és a Google kiemelt célpont a mai napig -, nemrég fordult eld, hogy a
fontebb emlitett hivatal megtiltotta egy amerikai jaték, a My Friend Cayla okos baba forgalmazasat,
mivel az képes volt felvenni a gyerek és a kdrnyezete tarsalgasat, és ezeket az adatokat tovabb is
kiildte a gyartdé Los Angeles-i kdzpontjanak szervereire - emellett azt is kifogésoltak, hogy az
interakcid kétirdnyu is lehet, mod van célzott hirdetésekre is a jatékokon keresztiil. Az mar csak a
hab a tortan, hogy a babdk vezeték nélkiili kapcsolata nem megfelelden védett - érvelt a hivatal -,
igy nagy az esély arra, hogy a megfigyelt beszélgetésekhez illetéktelen harmadik fél is hozzaférhet.
A szigoritds egyébként annak a kovetkezménye, hogy egy skandindv biztonsagi cég a norvég
fogyasztovédelmi tandcs felkérésére elvégzett egy auditot, hogy vajon mennyire biztonsagosak az
ilyen gyerekjatékok adatvédelmi szempontbdl, és az adott cég szdmtalan biztonsagi hianyossagot,
elégtelen védelmi megoldast és fogyasztoi szempontbol kockazatos lehetéséget tart fel. Ugyanakkor
Norvégidban megelégedtek azzal, hogy t4jékoztatokban &vjak a felhaszndlokat az ilyen
eszk6zoktdl, am Németorszagban tovabbléptek: a tiltds mellett kampanyt is inditottak pl. az
iskolakban, hogy visszaszoritsak az okos jatékok hasznalatat.

Eredeti
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(itcafe.hu, 2017. november 20., hétfo)

Nem miikodik? Akkor reklamozhatod!

A gyogyszerek reklamjait - nagyon helyesen - szigoru torvények korlatozzak, de a helyettiik
fogyasztott kamucsodaszerekre ezek nem vonatkoznak. Kényelmes kiskapuk és betarthatatlan
szabalyok segitik a veszélyes altudomanyos hiilyeség terjedését.

Minek van egyaltalan gyogyszerreklam?- vetddik fel a kérdés ohatatlanul, és teljesen jogosan,
elsd reakcioként a gyogyszerek reklamjainak szabdlyozasa kapcsan. Elvégre gydgyszert azért
fogyasztunk, mert valami bajunk van, €s ezt szeretnénk megsziintetni. Azt pedig konnyti belatni,
hogy laikusként célszerlibb ilyen esetekben a reklamok helyett az orvosokra bizni a valasztast.
Ebbdl kiindulva a a vilag legtobb orszagaban a vényre kaphato gyogyszereket egyaltalan nem lehet
reklamozni, és ahol igen, ott is erdsen lobbiznak az orvosok azért, hogy ne lehessen.
Magyarorszagon szintén tilos az ilyen gyogyszerek hirdetése, a tb altal tdmogatott Osszes szerrel
egyiitt. A vény nélkiil kaphat6 gyogyszerek reklamozasat is szigoru szabalyokkal bastyaztak koriil.
A gond az, hogy ami papiron nem szamit gyogyszernek, nem bizonyitott a hatasossadga, nem kell
kismillio ellenérzésen atesnie, de az emberek mégis gyogyszerként fogyasztjak- na, arra ezek a
szabalyok pont nem vonatkoznak. Vagyis Es hogy még rosszabb legyen: az igazan sulyos
népbetegségnek szamitd teriileteken, mint a diabétesz, az onkologia Osszes teriilete és részben a
sziv- és érrendszeri betegségek, gyakorlatilag minden valddi gydgyszer reklamozasa tilos. Ami
onmagaban nagyon helyes, de mégiscsak azt eredményezi, hogy a betegek bizalmaért folytatott
rekldmozasi versenyben kizardlag az igazolt gyogyhatassal nem rendelkezd szerek vannak a pélyan.
Homeopatias kiskapu a tilalomfak kozott A gydgyszerek, étrend-kiegészitokés tigy altalaban az
egészséggel kapcsolatos termékek hirdetéseinek egészen meglepd szabalyai is vannak- marmint
azért meglepdek, mert egyszerli média- €s reklamfogyasztoként gy tlinik, mintha ezeket Iépten-
nyomon megszegné boldog-boldogtalan a hirdetésekben. Tilos példaul gydgyszert hirdetni hires
emberrel vagy orvossal. Tilos étrend-kiegészitonek betegséget megel6z0 vagy gyogyitd hatast
tulajdonitani, de még olyasmi sem engedélyezett mint pl. "erdsiti a szervezet természetes
védekezOképességét", vagy"hozzajarul az egészséges emésztéshez". Egészen részletesen meg van
hatarozva, hogy milyen hatéanyaghoz kapcsolodéan milyen egészségiigyi hatast szabad allitani (itt
a gigantikus EU-s lista ezekr6l, ha érdekel valakit részletesen). Nem lehet olyat sugallni, hogy egy
szer biztos gyogyulast igér, vagy nincs mellékhatasa. Van viszont egy olyan szabaly, amit mindenki
evidensnek gondol, de a valésagban mégsem annyira az- nevezetesen, hogy egy
(gyogyszer)reklamnak alapvetden illene igazat mondania. Ez kiilondsen annak tiikrében érdekes,
hogy az MTA, illetve az eurdpai tudomanyos akadémiak kozos szervezete, az EASAC is kiallt
amellett, hogy a homeopatia nem miikodik, az alkalmazésa akar veszélyes is lehet. Na de akkor
hogy lehet egyaltalan homeopatids szereket reklamozni? A trikkk az, hogy a tdrvény csak
¢lelmiszereknél ¢és étrend-kiegészitOknél irja eld, hogy az egészségre vonatkozo allitdsokat
altalanosan elfogadott tudomanyos bizonyitékokra kell alapozni, és azokkal kell alatdmasztani.
Gyodgyszerek reklamjanal viszont a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) allasfoglalasa szerint nem az
allitds valosagtartalma bir elsddleges jelentdséggel, hanem az, hogy egy vallalkozds az
engedélyezett alkalmazasi eldiras alapjan mutatja-e be a készitményét. Ennek megfeleléen a GVH
szamara irrelevans az engedélyezett alkalmazasi eldirdson tulterjeszkedd allitds igazoldsara tett
kisérlet. Vagyis ha valamit egyszer kineveztek gyogyszernek, csak arra kell {igyelni a hirdetésénél,
hogy ne mondjon a rekldm mast, mint a szer hasznalati itmutatoja. A homeopatia esetében az, hogy
a tudomany szerint hatdstalan, nem szamit, mert a 2005-6s gyogyszertorvény a vény nélkiil kaphat6
gyogyszer kategoriaba sorolta a homeopatias szereket. Az online mocsar Az online hirdetéseknél,
ahogy az lenni szokott, egy kicsit kaotikusabb a helyzet. A két legnagyobb globalis hirdetési feliilet
gazdaja mondjuk pont szabalyoz, s6t, a Google kimondottan szigor, még a hazai térvényeknél is



szlikebbre szabja a lehetdségeket: magyar nyelven nem lehet se vénykdtelest, se vény nélkiilit
hirdetni. "A Google iranyelvei arra iranyulnak, hogy a felhasznalok, a hirdetdk ¢és a kiadok
biztonsagban maradjanak a reklam Okoszisztéman beliil, ami egyes esetekben tilthatja bizonyos
termékek reklamozasat, amik ugyan a torvény szerint reklamozhatok, am ugy véljiik, hogy karosak
lehetnek a felhasznalok szamara vagy hirdetési szempontbol nem megfeleléek”- indokolta
kérdésiinkre a cég a szigoru szabalyokat. A homeopatia viszont, gy tlnik, itt is atsétal a rendszer
kiskapujan. A legismertebb homeopatids szer, az influenza ellen ajanlott kacsamédjkivonat
Oscillococcinum nevét a keresObe beiitve rogton kiugrik ez a hirdetés: (Nem tartozik szorosan a
targyhoz, de gydnyori sztori, hogy az Oscillococcinum azért van kacsamajbol, mert 1925-ben egy
francia orvos, bizonyos Joseph Roy felfedezett egy baktériumot, amit Oscillococcusnak nevezett el,
¢s ugy gondolta, ez volt felelds az 1917-es nagy spanyolnathajarvanyért, és mellékesen még egy
tucatnyi betegségért. Késébb kacsdk majaban is kimutatta a jelenlétét, és onnan kivonva prébalt
gyogyszert késziteni beldle (egyébként sikertelentil). Még késobb kideriilt, hogy Roy tévedett, a
baktériuma nem létezik, a spanyolnathat pedig a HIN1 influenzavirus okozta. A homeopatianak
viszont akkor mar mindegy volt, és azota is mindegy.) A Facebooknal még egy fokkal kuszabb a
helyzet. Ott tilos a vénykdteles gydgyszerek reklamozéasa, a tobbinek meg mindenféle vicces
korlatozasoknak kell megfelelni vizualis téren. Példaul nem szabad el6tte-utana képeket mutatni,
vagy valakinek a kidolgozott hasizmait kozeliben megjeleniteni anélkiil, hogy az egész emberalak
latszana. Egyébként szabad a vasar, tavaly példaul kisebb felhordiilés volt abbol, amikor a Bayer
egy szklerozis multiplex elleni szert kezdett hirdetni a Facebookon, és komolyabb botrany abbdl,
amikor Kim Kardashian egy terhes néknek szant, reggeli rosszullét elleni szert hirdetett szponzoralt
Instagram-posztban (ezt aztan torolték, mert nem volt ott a kdtelezd szoveg a mellékhatasokrol).
Végiil elériink az igazi online mocsarig, az automatikus hirdetéskiszolgaldé rendszereken teritett,
jellemzden kamuhirekben, gytiloletpropagandéban, altudomanyokban utazd oldalakon megjelend
reklamokig. A jelenségrol itt irtunk bovebben. Akkor harom népszerti magyar kamuhiroldal vezetd
cikkeiben Gsszesen 55 hirdetést szamoltunk meg, abbdl 54 volt mar egy kattintds utan nyilvanvalo
atverés. Ezeknek nagyjabol a fele egészségliggyel kapcsolatos termék, amiknek mar a témajuk miatt
fenn kellett volna akadniuk valamiféle sziirén, nem csak azért, mert egyébként at is verik a
vasarlokat. A hatosdg minden egyes panaszbejelentést megvizsgal, ugyanakkor a vizsgalat
eredményes kimenetele kétséges, mivel ezek a kilfoldon bejegyzett cégek gyakran
beazonosithatatlanok, mire a hatdsdg a nyomukra bukkanna megsziintetik a honlapot és eltlinnek -
irta kérdésiinkre annak idején a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg. (Mar amikor még létezett,
mert amiota megszlnt, €s a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium vette at a feladatait, nem nagyon
valaszolnak a megkereséseinkre.) Az érinthetetlenség érvényes a hirdetOkre, a reklamok
megjelentetdire €s a kettét Osszekotd hirdetéskiszolgalora is. A dolgot leginkdbb a hirdetési
feliileteknél lehetne megfogni, hiszen azokat elvileg sajtotermékként az NMHH-nal regisztralni
kellene. Csak hat ez nem torténik meg, €és egyetlen hatdosdg sem tesz semmit az ligyben, rejtélyes
okoknél fogva. Sakk-matt Osszességében megint csak ott vagyunk, mint az étrend-kiegészitok
esetében. A szabalyozéas elméletben ugy-ahogy miikodik, és vannak ugyan kiskapuk rajta, de
valamennyire azért megvédi a fogyasztot. Csak a gyakorlatban a hatésagok nem tudjék betartatni.
Es amikor igen, akkor is elég felemasan. A GVH példaul elég keményen oda-odacsap, legutobb
példaul 105 millié forintra biintette a kohogés elleni ACC gyartdjat, mert az a reklamjaban azt
allitotta, hogy a szer gyorsan hat, de a valosdgban csak gyorsan szivodik fel, de nem hat gyorsan.
Tegylik emellé a hirhedt Istenek Eledele parlagfiitablettat, ahol a Nébih csupan par szazezres
birsagot helyezett kilatasba, pedig ott nem arr6l van szo, hogy gyorsan vagy lassan hat-e a szer,
hanem hogy egyaltalan nem hat, engedély nélkil terjesztik, és veszélyes is lehet. S6t, mar maga a
l1étezése torvényt sért, hiszen a parlagfiivet az allergidsok védelme érdekében Magyarorszagon
jogszabalyi kotelessége irtani minden foldtulajdonosnak és foldhasznalonak. Aminek hatasa van,
annak mellékhatdsa is van, a hatas nélkiili (pl. betegséget megel6z0, gyogyitod hatisa nincs, ilyenek
az ¢lelmiszer és az étrend-kiegészitd) termékek szabalyozasa ezért szabadabb -véazolta fel
kérdésiinkre az ilyen reklamok szabalyozisanak logikajat az Onszabalyozo Reklam Testiilet. Ami
papiron jol hangzik, de a gyakorlatban az lett beldle, hogy mig a valéban hatasos szerek hirdetéseit



korlatozzak, a kamucsodaszerek szaméara szabad a palya. (Boritokép:BSIP/UIG / Getty Images)

Eredeti

(index.hu, 2017. november 20., hétfd)

ALTERNATIV VITARENpEZES A XX SZAZADBAN - KI"JL(’)N(")S
TEKINTETTEL AZ EUROPAI UNIO ONLINE VITARENDEZESI
PLATFORMJARA

Az online vitarendezés kiilondsen az online vasarlaskor felmeriilt vitdk megoldasaban nyujthat
segitséget, amikor a fogyaszto és a kereskedd gyakran nagyon tavol vannak egymastol.

Alternativ vitarendezés

Amennyiben a vitas felek konfliktusuknak nem talaltdk meg kozOsen a megoldasat, egy
harmadik, bdlcsnek és partatlannak itélt fél segitségével kisérelték ezt meg az 6si és az Okori
tarsadalmakban is. [25] Ezek a bolcsek elsd 1épésként a feleket abban probaltak segiteni, hogy
maguk jussanak konszenzusra. Csak ennek eredménytelensége utan keriilt a dontés joga a harmadik
félhez - ennek hagyomanya késobb a romai jogi kultiraban is tovabbélt. [26] A 19. szdzadban
nemzetk6zi konflikusok esetében tobbszor is sikeresen alkalmaztak a mediaciot, aminek hatasara a
nemzetkozi diplomaciai tevékenység alapjava valt. A 20. szazadtol pedig egyre elterjedtebbé valt az
alternativ vitarendezés. Ahogy azt Albert Fiadjoe irja, a 21. szdzadban is elfogadhatd, st szuges
részEt képzi a peren kiviili targyalas és a mediacid a kreativ jogaszkodasnak (creative lawyering).
[27] Magyarorszagon a kétezres évek elején jelent meg és valt egyre népszeru.[multibox]Az
alternativ vitarendezési eljarasok (AVR) a fejlett demokraciakban kiemelkedd szerepet toltenek be.
Az AVR lényegesen rovidebb id6 alatt lefolytathatd, mint a peres eljarasok - altalaban 90 napon
beliil egyezség sziiletik a felek kozott. [28] A birdsagok leterheltségének ismeretében ez az egyik
legnagyobb elénye - a jarasbirosagok, a kozigazgatasi és munkaiigyi birésagok, a térvényszék elsd
fok, illetve a torvényszék masodfok tligyforgalmat egylittesen tekintve, 2017. januar-aprilis
iddszakban az orszagos peres és nemperes iigyérkezés mennyisége 456.000 volt. [29] Tovabbi
elénye még a koltséghatékonysag. Mind a felek, mind az 4llam részérdl alacsonyabb raforditast
igényel egy vita alternativ uton vald rendezése. A 2009/2010. évi kisérleti birdsadgi mediacios
program adatai alapjan a teljes ligyvédi €s birdsagi koltségesokkentés mintegy 1 milliard forint lehet
abban az esetben, ha a birdsagok elé keriild mediaciora alkalmas tligyek csupan 30%-a valdban
medialasra kertil, és azok 2/3-a sikerrel zarul. [30] (Ez a szamitas pedig egyaltalan nem f61dtol
elrugaszkodott, tekintve, hogy a munkaiigyi jogvitdk alternativ eljarasok keretében valo
megoldasanak megegyezési ardnya 93%-o0s volt Magyarorszagon 2008-ig. [31]) Elkeriilheto a peres
eljarasokban megjelend gydztes-vesztes felallas, hiszen a felek igényeihez rugalmasan illeszkedhet
az eljarés, egyfajta bizalmi jellegrél is beszélhetiink, amik mind serkentfleg hatnak a
problémamegoldasra. [32] Lélektanilag pedig fontos az, hogy az emberek belsd kontroll érzete ezek
hatasara novekedhet, €s igy onmagukra ténylegesen hatd tényezoként tekinthetnek, akinek hatasa
van a velik torténd eseményekre. [33] Ezaltal motivaltabbakkd valnak a konszenzus keresésére,
amely egyrészt az alternativ eljdrasok gyorsasdganak, masrészt az ezt kovetd Onkéntes
jogkdvetésnek, vagyis az egyezség betartdsdnak magyarazataként szolgalhat. [34] Ehhez a ponthoz
érve azonban meg kell emliteni az eljaras hatranyait. Az onkéntesség kovetkeztében ugyanis nincs
garancia az eljaras befejezésére. AVR esetén a nyilvanossag tobbnyire kizart - bar a békéltetd
testiiletek ajanlasa ezalol kivételt jelent - amely hatralhathatja az eredményes befejezést, illetve nem
is alkalmazhat6 AVR minden esetben. [35]Az AVR gyu fogalom, amely alatt tobbnyire a birésagi
uttal szembeni alternativa értend6. Az AVR-nek szdmos tipusa, tobb felosztdsa ismeretes, a 2.
tablazat Kéri Adam felosztasat szemlélteti. [36]2. tablazat - AVR tipusok és jellemzésiik Kéri Adam
alapjanOnline vitarendezésAz online vitarendezés online technoldgidval tamogatott alternativ
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vitarendezési eljarast jelent. Az OVR-szervezetek lehetdvé teszik a fogyasztok és a vallalkozéasok
szamara, hogy online uton rendezzék vitaikat. Ez kiilondsen az online vésarlaskor felmeriilt vitak
megoldasaban nyujthat segitséget, amikor a fogyaszt6 és a kereskedd gyakran nagyon tdvol vannak
egymastol. 2010-ben minden 6todik, az egységes piacon arut vagy szolgaltatast vasarld unios
polgarnak valamilyen probléméval kellett szembesiilnie. [37] E vésarloknak csupén toredéke
folyamodott jogorvoslatért. Az ebbdl keletkezd veszteség az EU GDP-jének mintegy 0,4%-at teszi
ki. Az EU-ban tobb mint 750 AVR-szervezet létezik. [38] Ezek kozott nagy kiilonbségek
tapasztalhatok, ennek kovetkeztében az eurdpai fogyasztok nem egyforma mértékben élhetnek a
peren kiviili vitarendezés lehetdségével. Az egységes belsd piac kovetelménye az alternativ
vitarendezés terén tehat nem valosult meg, a kiilonb6z6 tagéallamok polgarai més-mas tuton
érvényesithették ilyen iranya igényeinek. Az EUMSZ-nek valé megfelelés érdekében ezen
visszassag megsziintetése, a tagallamok ilyen kiilonbségeinek kiegyenlitése céljabol az Europai
Parlament és a Tanacs a fogyasztoéi jogvitdk online rendezésérél szold, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete alapjan az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy online vitarendezési
platformot.Az Eurdpai Unié online vitarendezési felu"Elfogadhatatlan, hogy ennyi fogyasztoi
probléma megoldatlan marad, és mindez azért, mert a fogyasztoknak nem all rendelkezésuhatékony
eszkokereskedo folytatott vitaik rendezésére. Ez kihat anyagi helyzetués az unios piacba vetett
bizalmukra is, és lelassitja az eurdpai nodést is. Ha elfogadjdk a javaslatokat, amelyeket ma
eloesztek, az eurdpai fogyasztok kobben, gyorsabban és olcsobban oldhatjak meg problémaikat
fulenutdl, hogy az EU-ban hol és miként vasaroltak arut vagy szolgaltatast."Ezen indoklassal
terjesztette eld javaslatat John Dalli, egészség- és fogyasztoligyekért felelés eurdpai biztos. A
rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurodpai
Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi  szerzédésekbdl —eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitdk, igy az online megkotott szerzddésekkel
Osszefiiggd pénziigyi fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezésére iranyuld
kommunikéciot ezen a platformon keresztiil kell a fogyasztoknak biztositani. [39] Az online
vitarendezési platform 2016. februar 15-t6l elérhetd a fogyasztok szaméra. A Rendelet hatdlya
kozvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatora, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott létrejott online szolgaltatasi szerzOdéssel kapcsolatban pénziigyi
fogyasztéi jogvita meriil fel. A fogyasztdé a Rendelet szerint online vitarendezési platformon
keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a kozosen
megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. A folyamat menetérdl a 6. abra nyujt attekintést. Az OVR-
rendelet tehat egy egységes, unids szintuine platformot hozott létre az interneten vasarlok és a
kereskedOk szdmadra, amelyen keresztiil rendezhetik egy vasarlads kapcsan felmeriilt szerzddéses
vitaikat.A platform felalldsa Ota Osszesen 38.219 panasz keriilt ilyen modon benyujtasra - a
nagysagrend szemléltetése érdekében jegyzem meg csupan, hogy az eBay rendszerén beliil évi 14
millio vitat folytatnak le. [41] [42] (Az EU OVR feliiletén panaszok szamat tekintve leggyakoribb
agazatok a ruhazati cikkek (11%); Iégitarsasagok (10%); informaciés ¢és kommunikécios
technoldgiai termékek (8%) voltak. [43]).A feliilet legnagyobb eldnyét az adja, hogy a fogyasztod
végig sajat anyanyelvén bonyolithatja le a folyamatot, a nyelvi akadalyok igy nem szabnak gatat a
tudatos vasarloi 1ét belsd piacon vald kiteljesitésének. A rendelkezésre allo adatok szerint viszont
nem hasznaljak ki a felhasznalok az ezen a téren nyujtott lehetdségeket. (A tovabbiakban a OVR
feliileten elérhetd statisztikai adatokat ismertetem, értelezem.)5. abra - Az egy-, illetve tobb
tagallamot érintd panasziigyek aranya Ahogy azt az 5. abra szemlélteti, az ligyeknek alig tobb mint
egyharmadédban van sz6 olyan panaszrdl, ahol a kereskedd székhelye és a fogyasztd tartdozkodasi
helye nem esik egybe. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a fogyasztok cross-border vasarlasaikbol
ered vitdik megoldasara még nem keresik fel tudatosan az EU erre a célra kialakitott OVR
feliiletét. Sokkal inkabb arrol lehet szo, hogy véletlenszerualalnak ra a feliiletre, igy a kivant cél
elérése érdekében mindenképpen nagyobb hangstlyt kell fektetnie a Bizottsdgnak a feliilet
ismertebbé tételére.Magyarorszagon az elmult évben 0sszesen 847 panaszt nyujtottak be dsszesen,
ezek cimzettje 449 esetben volt belfoldi kereskedd. A magyar panaszosoknak tehat majdnem fele



kihasznalja a feliilet altal nyujtott "nyelvi hidat". Legtobb esetben romaniai (191) [44] németorszagi
(58) ¢és egyesiilt kiralysagbeli (42) kereskeddkkel szemben érvényesitett. Magyar kereskeddkkel
szemben pedig 1846 esetben tettek panaszt mas orszagokbol fogyasztok, elsdsorban az Egyesiilt
Kiralysagbol (301), Roménidbol (230), Németorszagbol (122), Lengyelorszagbol (109) és
Bulgariabol (91). Erdekes modon az ir, német és angol székhelyueskedSkon kivil a magyar
kereskeddk azok, akik részére minden tagallambol érkezett mar panasz. A tagallamok kihasznaljak
ezek szerint azt a bizonyos nyelvi hidat a magyar székhelyugekkel val6 konfliktusok feloldasaban. A
fogyasztoi oldalt tovabb vizsgalva egy személyes tapasztalat alapjan megjegyzem azt, hogy az OVR
platform nem konnyen elérhetd. Ismerdsi kdrben a dolgozat elkészitésének idején szamoltak be
olyan fogyasztovédelmi panaszrol, mely feloldasara kitulehetdséget nyujtott volna a vizsgalt
platform, &m az a Google keresés elsé két oldalan nem jelent meg, a panaszos tehat online
tajékozodast kovetden nem volt tudatdban az Unié OVR feliilet 1étezésének, arrol télem hallott
elészor, igy tehat nem tudta ezt igénybe venni. A hatékony muéshez egy keresomalizalas
mindenképpen ajanlatos volna.A honlapra eljutva egy atlathatd, egyszerudnnyen hasznalhato
feliiletre érkezilink, amely minimalis mennyiségu relevans, konnyen érthetd informaciot szolgaltat a
felhasznaloknak. T4jékoztatds nyerhetd az egyéb jogorvoslati lehetdségekrdl, illetve arrol, hogy az
alternativ vitarendezési modok milyen elényokkel birnak. Tartalmi szempontbdl tehat jonak
értekelhetd a platform - taldn azzal a kivétellel, hogy a honlapon a statisztikak igen, 4m a jelentések
egyaltalan nem érhetdk el a dolgozat készitésének idején.Tovabbi kritikaként felhozhatd, hogy a
folyamat muését bemutatd rovid tajékoztatd vided kizardlag angol nyelven érhetd el, az angolul
nem ¢ért0k szamara pedig nem all rendelkezésre feliratozas lehetdsége. Ezen apré javitassal az
elérheté célkozonség sokszorosa lehetne a jelenleginek. [45][htmlbox eu_jog_alkalmazasa]A
Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési platform megitélésem szerint egy felhasznaldbarat,
konnyen kezelhetd feliilet, amely hossz tavon eldsegitheti azt, hogy a fogyasztok nagyobb
szamban is hatékonyan és koltséghatékonyan rendezhessék a kereskeddkkel folytatott vitaikat,
barmilyen arut vagy szolgaltatast, barmilyen mddon és barhol is véasaroltak az EU-ban. A vitaik
lefolytatasat teljes egészében elvégezhetik online feliileten, ami kevesebb raforditast igényel a felek
részér6l. Fontos kiemelni tovabba azt is, hogy az eurdpai fogyasztok és kereskeddk
meggy6zddhetnek rola az online vitarendezési platformon megjelenitett informacidk alapjan, hogy
az ott szerepld minden birdsagon kiviili eurdpai vitarendezési panaszrdl, ahol a keresked6 székhelye
¢s a fogyaszto tartozkodasi helye nem esik egybe. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a fogyasztok
cross-border vasarlasaikbol eredd vitdik megoldasara még nem keresik fel tudatosan az EU erre a
célra kialakitott OVR feliiletét. Sokkal inkabb arrdl lehet szd, hogy véletlenszerualdlnak ré a
feliiletre, igy a kivant cél elérése érdekében mindenképpen nagyobb hangsulyt kell fektetnie a
Bizottsagnak a feliilet ismertebbé tételére.Magyarorszagon az elmult évben 6sszesen 847 panaszt
nyUjtottak be Osszesen, ezek cimzettje 449 esetben volt belfoldi keresked6. A magyar
panaszosoknak tehat majdnem fele kihasznalja a feliilet altal nyujtott "nyelvi hidat". Legtobb
esetben romaniai (191)44 németorszagi (58) és egyesiilt kiralysagbeli (42) kereskeddkkel szemben
érvényesitett. Magyar kereskeddkkel szemben pedig 1846 esetben tettek panaszt mas orszagokbol
fogyasztok, elsdsorban az Egyesiilt Kirdlysagbol (301), Romaniabdl (230), Németorszagbol (122),
Lengyelorszagbol (109) és Bulgariabol (91). Erdekes modon az ir, német és angol
székhelyueskeddkon kiviil a magyar keresked6k azok, akik részére minden tagallambol érkezett
mar panasz. A tagallamok kihasznéaljak ezek szerint azt a bizonyos nyelvi hidat a magyar
székhelyugekkel vald konfliktusok feloldasaban.A fogyasztéi oldalt tovabb vizsgalva egy
személyes tapasztalat alapjan megjegyzem azt, hogy az OVR platform nem kénnyen elérhetd.
Ismerdsi korben a dolgozat elkészitésének idején szamoltak be olyan fogyasztovédelmi panaszrdl,
mely feloldasara kitulehet6séget nyujtott volna a vizsgalt platform, am az a Google keresés els6 két
oldalan nem jelent meg, a panaszos tehat online t4jékozodast kdvetden nem volt tudatdban az Unio
OVR feliilet 1étezésének, arrdl télem hallott eldszor, igy tehat nem tudta ezt igénybe venni. A
hatékony muéshez egy keresomalizdlds mindenképpen ajanlatos volna.A honlapra eljutva egy
atlathato, egyszeruonnyen hasznalhat6 feliiletre érkeziink, amely minimalis mennyiségu relevans,
konnyen érthetd informéciot szolgéltat a felhasznaloknak. Tajékoztatds nyerheté az egyéb



jogorvoslati lehetdségekrdl, illetve arrdl, hogy az alternativ vitarendezési modok milyen eldnydkkel
birnak. Tartalmi szempontbdl tehat jonak értékelhetd a platform - talan azzal a kivétellel, hogy a
honlapon a statisztikak igen, am a jelentések egyaltalan nem érhetdk el a dolgozat készitésének
idején.Tovabbi kritikaként felhozhatd, hogy a folyamat muését bemutatd révid tajékoztatdo video
kizarolag angol nyelven érheté el, az angolul nem értdk szamara pedig nem all rendelkezésre
feliratozas lehetdsége. Ezen aprd javitassal az elérhetd célkozonség sokszorosa lehetne a
jelenleginek. 45A Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési platform megitélésem szerint egy
felhasznaldbarat, konnyen kezelhet6 feliilet, amely hosszu tavon elésegitheti azt, hogy a fogyasztok
nagyobb szamban is hatékonyan és koltséghatékonyan rendezhessék a kereskeddkkel folytatott
vitaikat, barmilyen arut vagy szolgaltatast, barmilyen modon és barhol is vasaroltak az EU-ban. A
vitaik lefolytatasat teljes egészében elvégezhetik online feliileten, ami kevesebb raforditast igényel a
felek részérol. Fontos kiemelni tovabba azt is, hogy az eurdpai fogyasztok és kereskeddk
meggy06zddhetnek réla az online vitarendezési platformon megjelenitett informacidk alapjan, hogy
az ott szerepld minden birdsagon kiviili eurdpai vitarendezési szervezet ugyanazoknak a
kritériumoknak felel meg. A szervezetek atlathatoak, megfeleld szakértelemmel rendelkeznek,
partatlanok, eredményesek ¢és méltanyosak. Ezen jellemzOk pedig novelik az eurdpai vésarlok
fogyasztasi hajlandosagat, hiszen egy esetleges konfliktus esetén nem kell jogaik érvényesitését
veszélyben érezniiik. A megndvekedett bizalom végiil tehat arra sarkallja a fogyasztokat, hogy az
unios egységes piacon - hatarok nélkiil - aktivabban keressék a kedvezd ajanlatokat és legjobb
arakat, ami Osztonzi a versenyt €s a gazdasagi novekedést. Az OVR Iétjogosultsagahoz, sot
sziikségességéhez nem fér kétség, am jelenlegi allapotaban és formajaban tobb kivannivalot is hagy
maga utan az ujonnan létrehozott Eurdpai Uniés OVR feliilet. Amennyiben viszont sikeriil jobban
megismertetni tagallamok szerte a fogyasztokkal, kényelmes, gyors és egyszerudot fog nyujtani a
panaszok hatarokon ativeld kezelésére. Az OVR platform meglatdsom szerint a fogyasztovédelmi
jogérvényesités esetenként rogds menetét nagyban megkonnyitd elképzelés, idvozlendd, hogy a
kozosségi jogalkotas ilyen formajaban is tdmogatja az alternativ vitarendezést. Nem tulzas talan azt
allitani, hogy bar az OVR még csak gyerek cipdben jar, de sz&€p jovot josolhatunk neki.[25] Barrett,
Jerome T., and Joseph Barrett. A history of alternative dispute resolution: The story of a political,
social, and cultural movement. John Wiley & Sons, 2004.Jerome T. Barrett, A History of
Alternative Dispute Resolution: The Story of a Political, Cultural, and Social Movement. (San
Francisco, CA: Jossey-Bass, 2004)[26] Foldi Andras, Hamza Gabor, A romai jog tonete és
institucioi. (Budapest: Nemzeti Tankonyvkiado, 2016).[27] Albert Fiadjoe, Alternative Dispute
Resolution: A Developing World Perspective. (New York: Routledge-Cavendish, 2004), 1.[28]
Fiirjes Balazs, Krémer Andras, Somodi Eva, A mediici6 és a birosagi eljarasok kapcsolata
Magyarorszagon 2009/2010. évi kisérleti birdsagi mediacidos program kiértékelése. (Budapest,
2010).[29] Lasd: http://birosag.hu/sites/default/files/allomanyok/stat-tart-
file/az_ugyforgalom_alakulasa a torvenyszekeken.pdf[30] Fiirjes Balazs, Krémer Andras, Somodi
Eva, A mediaci6 és a birosagi eljarisok kapcsolata Magyarorszagon 2009/2010. évi kisérleti
birosagi mediacios program kiertekelése. (Budapest, 2010).[31] Decastello Alice, A koitojaras az
egészségun. (Doktori értekezés: Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar Allam- és
Jogtudomanyi Doktori Iskola, 2008).[32] Racz Zoltan, Az alternativ vitarendezés (AVR) helyzete
Magyrrorszagon. (Miskolci Egyetem, 2015).[33] E. Jerry Phares, Locus of control in personality.
(NewYork: General Learning Press, 1976).[34] Ruzs Molnar Krisztina, A mediacié az alternativ
vitamegoldas rendszerében, kiilonos tekintettel munkajogi szerepére. (Doktori értekezés, Szegedi
Tudomanyegyetem, 2005).[35] u.0.[36] Kéri Adam, Békéltetésben a jov6 - Alternativ vitarendezési
eljarasok vs birésagi ut - Tipusok ¢és szabalyok. (Jogi forum, 2014). Elérheto:
http://www.jogiforum.hu/hirek/32584 Utolso letoltés: 2017. 07. 31.[37] European B2C E-
commerce Report, 2016[38]Ezen szervezeteken muésén kiviil esik a legtobb nagy kereskedelmi -
pl. internetes aukcios - oldal, melyek sajat vitarendezési feliilettel rendelkezik. Ezek eldszor a felek
kozti targyaléds lehetdségét kinaljak fel. Amennyiben e folyamat mindkét fél szdméra elfogadhatd
eredmény nélkiil zarul le, az oldal mint harmadik kozvetitd szerepld 1ép be a konfliktusba. Részletes
attekintésért lasd: Council, Civil Justice. Online Dispute Resolution for Low Value Civil Claims



2015, 13-19.[39] A platform az alabb linen ¢rhetd
el:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU[40] A
Képviseldi Informacios Szolgalat alapjan[41] Elérheto:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.statistics.show  Utols6 letoltés:
2017. 08.14.[42] Pablo Cortés, Online dispute resolution for consumers in the European Union.
(New York: Routledge, 2011), 215.[43]Elérheto:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.statistics.show  Utolsé letoltés:
2017. 08.14.[44] A honlapon taldlhato té4jékoztatds, mely szerint nem allnak rendelkezésre
vitarendezési testiiletek a portdlon Romdnia esetében felveti annak a kérdését, hogy ezen 191
panaszbol mennyit lehetett sikeresen lezarni.[45] A videot lasd:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/docs/odr_en.mp4

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2017. november 20., hétfo)

Vasarlasi laz

Hivatalosan csak egy hét mulva, gyakorlatilag mar matél elkezdddnek a nagy learazasok. A
Black Friday hazankban is egyre népszertiibb.

A Black Friday azaz a Fekete Péntek, a véasarlok {innepe, amikor rengeteg akcidt hirdetnek a
boltok. A kezdeményezés természetesen az USA-bdl indult évtizedekkel ezeldtt, de 2013 ota
hazankban is befeketedik az amerikai halaadéas utani nap, azaz november negyedik csiitdrtoke utani
péntek. Idén ez a datum november 24-ére esik .A Black Friday azaz a Fekete Péntek, a vasarlok
iinnepe, amikor rengeteg akciot hirdetnek a boltok. A kezdeményezés természetesen az USA-bol
indult évtizedekkel ezel6tt, de 2013 6ta hazankban is befeketedik az amerikai hdlaadas utani nap,
azaz november negyedik csiitortoke utani péntek. Idén ez a datum november 24-ére esik. lgaz, a
hivatalos datumot manapsag mar elég lazan értelmezik a kereskeddk. Van, ahol mar ma nagy
ledrazésok lesznek, mashol csak a jovo héten indulnak az akciok. Van olyan bolt, ahol egész
hétvégén, st egész héten lehet szamitani komoly arengedményekre. Ugyan Magyarorszagon még
meglehetdsen ritka latvany, de Amerikaban ilyenkor minden hirmiisor boltban verekedd, egymast
taposé vasarlokkal kezdddik. A karacsonyi bevasarlast inditd kezdeményezés ugyanis sokszor
valoban elképeszté akciokat kinal. - Idén harmadik éve, hogy csatlakozunk a Black Friday-hez
november 24-én. A vasarlok ilyenkor mar szamitanak az akciokra, s6t évrdl évre népszeriibbnek
bizonyul a kezdeményezés, ezért varhatéan szombaton is akcids napot tartunk majd - ezt mar
Balogh Zoltan mondta, akinek Szombathelyen tobb iizlete is van. - Mi nem kovetjik azt a
tisztességtelen kereskeddi gyakorlatot, hogy tularazott termékekre adunk kedvezményt. Nalunk a
gyartok altal megadott ajanlott fogyasztoi arbol érvényesithetd az drengedmény, ami akér a boltban,
akar az interneten konnyen visszaellendrizhetd. Mint megtudtuk, a vasarlok mar most érdeklédnek a
Black Friday-es kedvezmények irant, és tobben jelezték, megvarjak, mig learazzak a kivalasztott
terméket. A Fekete Péntekre megerdsitett csapattal és hosszitott nyitvatartassal késziilnek. Ilyenkor
a forgalomnovekedéssel ellensulyozzak a sziikitett arrés soran elszenvedett veszteséget, de a Black
Friday tulajdonképpen egy gesztus a vasarlonak, aminek a célja, hogy beinditsa a kardcsonyi
vasarlast - fogalmazott a tulajdonos. A Black Friday igazi nyertesei, legalabbis ami a forgalmat
jelenti, a hazai webaruhazak. Allitolag van olyan, amelyik idén 94 szézalékos engedményt is kinal a
vasarloknak, és akad olyan honlap, amelyik mar tegnap elkezdte tiz napig tartd learazasi akciojat.
Az online piacot most leginkdbb a harmas szam jellemzi. Mig korabban az éves netes forgalom
otode, addig tavaly mar kozel a harmada bonyolodik az év utolsé két honapjaban. A GK Digital
piackutatd felmérése szerint tavaly hazdnkban 30 millié rendelést adtak le a vilaghalon és ezzel tobb
mint 300 milliard forintot koltottek el internetes arukra. 2017 végére az online vasarlok szama
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elérheti a 3 millidt, ez pedig majdnem olyan, mintha minden harmadik ember a neten vasarolna.
Ko6z¢jiik tartozik Kiss Piroska és Németh Csilla is, akikkel a varos FO terén beszélgettiink. Ugyan a
Fekete Péntek akcidit nem igazan kovetik figyelemmel, de a vilaghélon nagyon sokat vésarolnak 6k
is és gyermekeik is. A karacsonyi ajandékok beszerzésébol azonban nem csindlnak nagy iigyet, az
rendszerint december 23-an déleldttre marad, és minden jel arra mutat, hogy ez idén sem lesz
masként - mesélték. Nem art azonban koriiltekintdnek lenni a netes vasarlasokkal. Tegnap az egyik
webaruhazat biintette meg a Gazdasagi Versenyhivatal 20 millié forintra, mert a két évvel ezel6tti
Black Friday akciojukban azt igérték, hogy tobbszdz termék varja a vasarlokat akar 70 szazalék
kedvezménnyel. Ezzel szemben a kedvezmény kizarolag olyan termékekre volt elérhetd, amelyek
sem atlagaruk, sem pedig a jellegiik alapjan nem tekinthetdk tipikusnak, emellett a kinalt termékek
minddssze kevesebb, mint egy szdzaléka volt elérhetd 70 szazalékos drengedménnyel.

Eredeti

(vaol.hu, 2017. november 20., hétfo)

Ovatosan vasaroljon: a boltokban kaphat6 zoldség-gyiimoles betegség forrasa is
lehet

Elelmezésiigyi szakérték figyelmeztetnek: érdemes odafigyelni a nagyaruhazakbol, szuper-,
hipermarketekbdl vasarolt zoldségfélékre, gylimdlcsokre, mert gyakran az egészségre artalmas
anyagot tartalmaznak.

Elelmezésiigyi szakértok figyelmeztetnek: érdemes odafigyelni a nagyaruhdzakbol, szuper-,
hipermarketekbdl vasarolt zoldségfélékre, gyiimolcsokre, mert gyakran az egészségre artalmas
anyagot tartalmaznak. Néhany nappal ezeldtt a fogyasztovédelmi hatdsag vezetdje figyelmeztetett,
hogy emberi szervezet szdmara rendkiviil artalmas vegyszerrel beszort citrusfélék kertiltek
forgalomba Romanidban. Elelmezésiigyi szakértdk allitjak, hogy ez nem volt elszigetelt eset. A
veszélyes kadmium Egyre tobb roméniai fogyasztd szenved a zdldségekben és gylimdlcsokben
talalhato vegyi anyagoktol, amelyeket nyilvan nem a természet, hanem a termeldk, a feldolgozdk, a
forgalmazok juttatnak beléjiik. Taplalkozastudomanyi szakemberek elsésorban a kadmium
jelenlétére hivjak fel a figyelmet, amely egyre stirlibben fordul eld a mezdgazdasagi termékekben,
és amelyet erdsen rakkeltd anyagként tartanak szdmon. A bukaresti Floreasca baleseti korhaz
toxikoldgiai osztalyanak foorvosa, Dan Tincu a roman sajtd kérdésére kozolte, az utdbbi idoben
megszaporodott a kadmiummeérgezés miatt korhazba keriild betegek szama. (Ez az osztaly
egyébként az orszag egyediili ilyen részlege, ami mar Onmagaban is sokat mond a hazai
egészségligyi allapotokrol). Ez a nehézfém nem csupan rakot okozhat, de szdmos més betegségnek
is a forrasa lehet, mint példaul a kronikus vesebantalmak, a csontritkulds, vagy a cukorbetegség
kialakulasa. 180 millié tonna miitragya Az artalmas vegyi anyagok els@sorban a miitragyak ¢és a
novényvedo szerek mértéktelen alkalmazasa nyoman keriilnek be a z6ldségekbe, gylimdlcsokbe. Ez
a gond egyébként vilagszerte megmutatkozik, hiszen a vildg mezOgazdasdgaban alkalmazott
miitrdgyak mennyisége az utobbi évtized soran meghaladta a 180 milli6 tonnat. A legtobb
miitragyat elsdsorban az azsiai orszdgok mezdgazdasagi termeldi alkalmazzak, az eurdpai orszagok
viszont leginkabb ezekbdl az orszagokbol szerzik be a zoldség- és gylimolcstermékek nagy részét.
A miitragyak hasznalatat egyébként az Eurdpai Unidban szigoran szabalyozzak, az unidn kiviili
europai orszagokban viszont minderre mar nem vonatkoznak szigoru torvények - vélekedik az
Elelmiszeripari Szakszervezetek Szovetségének elndke, Dragos Frumosu. Adatai szerint érdekes
moédon a romaniai mezdgazdasagban haromszor kevesebb miitragyat hasznalnak, mint az unios
orszagok atlaganak esetében. A szakszervezeti elndk szerint azonban a romdniai drasztikus
korlatozast korantsem az egészség védelme érdekében vezették be. Romanidban minddssze
pénzhiany miatt hasznalnak joval kevesebb mutragyat. Briisszel a jovében térvények utjan tovabb
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korlatoznd a kadmium-mennyiségét a miitragydkban, amelyek azonban egyéb, az egészségre
veszélyes anyagokat is tartalmaznak, ezek nagyrészt a kdOszénbdl szarmazd katranybol vagy
rovarokbodl szarmaznak. E - mint egészségkarosito Emellett a zoldségek és a gylimolcsok az
egészségre szintén karos, E-betiivel jelolt adalékanyagokat is tartalmaznak. A fert6tlenitd hatasaért
hasznalt E-211 natrium-benzoatot, a tejhez, a huastermékekhez, a pékipari arucikkekhez,
¢dességekhez, citromizli hiisitokhoz is adagoljak, jollehet kozismert, hogy csaldnkiiitéseket okozhat,
illetve sulyosbitja az asztmét. Az Egyesiilt Allamokban és Németorszagban rakkeltd hatisa miatt is
tiltjak. Az E-330-as citromsav, a szajlireget karositja és rakkelté hatasa is van. Az E-338 foszforsav,
emésztési zavarokat, hasfajast, alhasi fajdalmakat, émelygést okoz. Az E-951-es aszpartam, vagyis
mesterséges ¢desitdszer orvosok szerint legalabb 70 féle betegséget okozhat. Hosszii tavon
csokkenti a szervezet immunitasat, érzékennyé teszi az embert az influenzara, a tiiddbantalmakra, a
hugyuati és bélfertézésekre. Emellett fejfajast, almatlansagot, hallas- és memoriazavarokat, erds
szivdobogast okoz és hajlamossa tesz a hizasra, de tobben feleldssé teszik az agydaganat és a
cukorbaj kialakulasaért is. A nagyaruhazakban kaphat6 zdéldségek gylimolesok azért is artalmasak
lehetnek, mert jelentd résziiket iiveghazakban termesztik, igy nem kapnak kdzvetlen napfényt,
emellett a talajbol sem kapjak meg természetesen uton a sziikséges vitaminokat és asvanyi sokat.
Gyakran ipari eljardsokkal tartdsitjak oket, ami tonkreteszi a vitaminokat és a mikroelemeket.
HIRDETES

Eredeti

(maszol.ro, 2017. november 20., hétfo)

Termékteszt: kavéfozok

14 kiilonb6z6 markaji, Osszesen 48 kavefdzot tesztelt laboratoriumban a Tudatos Vasarlok
Egyesiilete.

14 kiilonboz6 markaju, Osszesen 48 kavefozot tesztelt laboratoriumban a Tudatos Vasarlok
Egyesiilete nemzetk6zi fogyasztovédelmi szervezetekkel egyiitt. A tesztelt késziilékek kozott van
10 automata, 15 manualis és 23 kapszulas kavéf6zd. Vizsgaltdk tobbek kozott, hogy milyen az
elkésziilt kdvé hdmérséklete, az eszpresszo €s a tejhab mindsége, mennyi 1d6 alatt késziil el a kave,
¢s milyen az energiafogyasztasa.

J6 hir, hogy a termékek kozel fele az Gsszesitett szempontok alapjan 75% folott végzett, de a
leggyengébben szereplok is legaldbb 62%-ot kaptak. Viszont a legdragabb, 300 ezer forintos
kavéfoz6 mindossze 66%-0t kapott.

A legjobbak kozott van Krups, Delonghi és Bosch késziilék is, a tobbség kapszulas, de akad
koztiik 1-1 manualis és automata is. Aruk 27 ezer forint és 230 ezer forint kozott mozog. Leginkabb
azzal nyertek sok pontot, hogy az elkésziilt kavé homérséklete kozel van az eldirt optimalishoz,
viszonylag rovid id6 alatt, jo izli €s allagu eszpresszot nyerhetiink beldle, és konnyen hasznalhatok.
A legjobbak kozott végzett, de ebben a kategoridban egyben a legdragabb is - 230 ezer forint kortili
aron kaphat6 - a Delonghi ECAM 350.55 Dinamica automata kavéfozo.

A lista végén, 62-65%-kal 5 termék végzett, ezek kizardlag manudlis és automata gépek,
rdadasul magasabb arfekvéssel - egy kivétellel 100 ezer forint f6lott kaphatok. Ezek tobbnyire azért
veszitettek pontot, mert a kavé hdmérséklete jobban eltér az optimalistdl, hosszabb az elkészitési
1d6, nem nyeriink veliik olyan finom eszpresszot, mint a lista elején szerepld késziilekekkel,
rdadasul tobb energiat is fogyasztanak.

Az eszpressz0 rajongoknak rossz hir, hogy a szakértok tesztelték az elkésziilt eszpresszok izét és
allagat is, és ennél a szempontnal minddssze 2 késziilék kapott 4 pontot a 0-tol 5-ig terjedd skalan.
Koztiik van tobbek kozott a kozel 90 ezer forintért kaphaté Krups Expert XN6008 kapszulés
kavéfozo is.
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A tesztben szerepld gépek tobb mint a fele rendelkezik tejhabosité funkcioval, koztik sok
kapszulas is. Aki szereti a habos kdvécsodakat annak j6 hir, hogy 11 késziilék kapott 4 vagy ennél
jobb pontot ennél a szempontndl. Ha vésarlasnal ez az elsddleges szempontunk, érdemes résen
lenni, mert kodzel ugyanazért a teljesitményért fizethetiink 300 ezer forintot, de kihozhatjuk 37
ezerbdl is. A tejhabositds szempontjabol legjobban szerepelt, de egyben a legdragéabb is a Kitchen
Aid5KES2102EER manuadlis kavégépe, potom 300 ezer forintért.

Aki ragaszkodik ahhoz, hogy mindig frissen 6rolt kavébol késziiljon a reggeli ébresztd ital,
annak jobban a zsebébe kell nytlnia. Az automata gépek ugyanis 100 ezer forint f6l6tt kezdddnek,
¢és akar 200 ezer Ft folott is jarhat az aruk. Azt viszont érdemes tudni, hogy a tesztben nem az
automata kavéfozok kaptak a legjobb pontot az eszpressz6 mindségére. Tovabbi hatrany, hogy
ezeknél az elkészitési id6 is hosszabb €és nagyobb az dramfogyasztasuk, a kavédaralo funkcié miatt.

(BrandTrend)

Eredeti

(socialbranding.hu, 2017. november 21., kedd)

NFM: a biztonsagos vasarlas all a fogyasztovédelmi ellenorzések
kozéppontjaban

A fogyasztovédelmi ellendrzések kézéppontjdban az e-kereskedelem all idén, hogy a csalddok
biztonsadgosan vasarolhassanak az interneten is - kozolte a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(NFM). A tarca tajékoztatasa szerint a kovetkezd hetekben ugrasszertien nd az online vasarlasok
szama, amelyek sordn érdemes figyelembe venni a fogyasztovédelmi hatdésag, az NFM internet
laboratoriuma és az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont tapasztalatait, probavasarlasainak [...]

A fogyasztévédelmi ellendrzések kozéppontjaban az e-kereskedelem all idén, hogy a csaladok
biztonsagosan vasarolhassanak az interneten is - kozolte a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(NFM). A tarca tajékoztatasa szerint a kovetkezd hetekben ugrasszerlien né az online vasarlasok
szama, amelyek soran érdemes figyelembe venni a fogyasztovédelmi hatosag, az NFM internet
laboratoriuma €s az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont tapasztalatait, probavasarldsainak tanulsagait. Az
e-kereskedelemben a fogyasztonak nincs lehetdsége a vasarlas eldtt a terméket ténylegesen
megnézni €s konzultalni az eladoval. A webaruhdzaknak ezért részletes tdjékoztatast kell adniuk
elérhetdségeikrdl és cégadataikrol, a vasarlokat pedig elallasi jog illeti meg. A fogyasztovédelmi
ellendrzések tapasztalata alapjan a honlapokrdl gyakran hianyoznak az elérhetdségi adatok €s egyeb
eldirt informaciok, kozzétételiikk pedig azért is fontos, mert azok alapjan lathatja a vasarlo, hogy
melyik orszagbol, milyen tipusu véllalkozastol rendel - mutatott r4 kozleményében az NFM.
Hozzatette: a magyar nyelvii honlap, a ".hu" végzddés, valamint a magyar nyelvii reklamok nem
garantaljak, hogy a rendelés hazai webaruhazbol torténik. Az internetes vasarlas eldtti tajékozodast
segiti az NFM altal 1étrehozott, stlyos jogsértést elkovetd webaruhdzakat dsszegylijté adatbazis is,
amely a www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu cimen érhet6 el - hivta fel a figyelmet a tarca. A
tajékoztatds szerint a termék arat, a szolgaltatds dijat egyértelmiien, adoval és egyéb jarulékos
koltségekkel, példaul a szallitasi dijjal egyiitt kell feltiintetni. A webaruhdzak tobbféle szallitasi
lehetdséget ¢és fizetési modot biztositanak a vasarlo részére, utobbiak koziil a legbiztonsdgosabb az
utanvét. Elore fizetés esetén bankkartya-hasznalatkor visszaterhelésre (chargeback) van lehetdség,
ha a kifizetett termék nem érkezik meg. Az online vasarlasnal akkor jon létre a szerzddés, ha a
webdaruhaz visszaigazolast kiild a vasarlonak a rendelésrdl €s a termék részletes adatairdl, beleértve
az arat is. A szallitasi hatarid6t az értékesitd cég hatarozza meg raktarkészlete és a logisztikai
partnerrel kotott szerz0dés alapjan. Ha a termék jelentds késéssel érkezik, a fogyasztévédelmi
hatosag eljarast indithat megtéveszté gyakorlat miatt. Futar altali kézbesités esetén atvételkor csak


http://socialbranding.hu/csr/socialbranding/2017/11/21/termekteszt-kavefozok/

akkor bonthato fel a csomag a termék allapotanak megvizsgalasa érdekében, ha a webaruhdz és a
futarcég errdl elézetesen megallapodast kotott, ilyen esetben a vasarld aldirdsaval a termék
sértetlenségét igazolja. Egyéb esetekben a futar kizarolag a csomag sértetlen kézbesitéséért felel. A
késObbi igényérvényesitési lehetOségek miatt a vasarlonak fontos ellendriznie az atvételi
elismervény tartalmat. Amennyiben a termék nem felel meg, vagy a vasarl6 meggondolta magat,
indokolas nélkiili, a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil elallasi jog illeti meg. Gyakori
probléma, hogy az interneten rendelt, de az {lizletben személyesen atvett termékekre nem biztosit a
kereskedd elallast, holott erre a vasarlonak ebben az esetben is lehetésége van. Ezen feliil tobb
webaruhaz csak akkor venné vissza a terméket elallas keretében, ha a vasarld eredeti
csomagolasban kiildi vissza, pedig az elallasi jog nem kothetd tobbletfeltételekhez - hangsulyozta
az NFM. A kozlemény szerint az ellendrzott webaruhdzak 41 szazaléka nem tédjékoztatja a
fogyasztokat arr6l, hogy elallasra a termék megrendelése és a kiszallitas kozotti idétartamban is
lehetdség van. Ha a fogyaszt6 elall a szerz0déstdl, vissza kell juttatnia a terméket a keresked6hoz, a
vallalkozas pedig haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon beliil koteles visszatériteni a fizetéssel
azonos modon a vételarként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a szallitasi dijat is. Az elallasi jog
nem korlatlan, a kereskeddnek egyes termékkorokre nem kell elallasi jogot biztositania, példaul a
gyorsan romlo ¢élelmiszerekre, a kibontott csomagolasi CD-re, DVD-re, szoftverre, letoltott
programokra, vagy a fogyaszt6 egyedi utasitisai alapjan gyartott termékekre. A tarca hangsulyozta:
online vasarlas esetén tudatos dontések meghozatalaval, par plusz kattintassal sok késObbi
problémat meg lehet el6zni. Amennyiben a koriiltekintd vasarlas ellenére probléma mertil fel, és azt
a webaruhazzal nem sikerlil rendezni, a vasarlé a 197 jarasi hivatal egyikéhez és a békéltetd
testiiletekhez fordulhat. A fogyasztok igénybe vehetik az online vitarendezési eljarast is 2016-t6l a
http://ec.europa.eu/odr honlapon. Az unids orszagbdl vald rendelés soran felmeriilt panaszok
megoldasdban az NFM-n beliil miikodé Eurépai Fogyasztéoi Kozpont tud érdemi, ingyenes
segitséget nyujtani, amirdl bovebb tajékoztatds a www.magyarefk.hu oldalon érhetd el. A
fogyasztovédelmi intézményrendszer aktiv jelenléttel és rendszeres ellendrzésekkel jarul hozza az
online kereskedelemben a magyar vasarlok biztonsagdhoz, jogainak megdvasahoz, érdekeinek
védelméhez, megfeleld kortiltekintéssel azonban a fogyasztok maguk is sokat tehetnek azért, hogy
az online vasarlas ne felesleges, elkeriilhet6 bosszasaggal jarjon - all a kézleményben.

Eredeti

(biztonsagpiac.hu, 2017. november 21., kedd)

Penészes felvagott, a korhaz elnézést kért

A ndvérek nem vehették €szre a viragzasnak indult szalamit, az ugyanis két abonett kdzott volt.

Néhany napja kering a Facebookon egy rothadasnak indult felvagott fotdja, amit a poszt irdja
szerint hozzatartozojanak adtak reggelire az Gjbudai korhazban. A Zoom.hu-nak a né korabban azt
mondta, hogy a névérek nem vehették észre a virdgzasnak indult szaldmit, az ugyanis két abonett
kozott volt. A penészes reggelirdl viszont nem csak a ndvéreknek, hanem a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak (NEBIH) is szoltak - irta a lap.

A hivatal azonnal vizsgalatot inditott, de nem a Szent Imre Kérhazban, hanem a Szent Janosban,
ahonnan a reggeli érkezett. E16bbiben ugyanis éppen feltjitjak a konyhat, ezért - mint irjék - az ételt
egy kiilsos vallalkozo késziti, és juttatja el az intézményiikbe.

Bér az Gjbudai korhdz szerint kétséges, hogy penészes reggelit osztottak volna naluk, ha mégis
igy volt, "agy az ételszallito cég nevében szives elnézést kériink. Mindent megtesziink, hogy ilyen
eset ne forduljon el6 a korhdzunkban" - vélaszolta a Szent Imre Korhaz sajtéosztalya a Zoom.hu-
nak.


http://biztonsagpiac.hu/nfm-a-biztonsagos-vasarlas-all-a-fogyasztovedelmi-ellenorzesek-kozeppontjaban

Eredeti

(weborvospro.hu, 2017. november 21., kedd)

Biorobotok helyett kollaborativ robotok

TENYLEG ELVESZI A TECHNOLO GIA A MUNKAT?

A magyar gyartocégek is belatjak, kifizetddobb, ha emberek helyett robotokba fektetnek - az ipar
szamos teriiletérdl van mar erre példa. El6szor az unalmas, ismétlodo feladatokat automatizaljak,
ezért az alacsonyabb végzettségli emberek munkanélkiiliségének megoldasa lehet, ha a helyettiik
dolgozd robotokat megadoztatjdk. A robotok jogi statuszanak meghatarozasan is dolgoznak a
jogalkotok.

A szatd-ardbiai Future Investment Initiative rendezvényen egy robot vitte el a show-t. Kevés
hirportal irta meg, hogy a szatdi kormany ezen a forumon az orszag olajfiiggéségének enyhitésére
keresett megoldasokat. Arra viszont mar joval tobben emlékeznek, hogy a Hanson Robotics altal
gyartott Sophia robot itt kapott szaudi allampolgéarsagot - barmit is takarjon ez a jogi fogalom. Az
biztos, hogy a cég altal gyartott Einstein babdk forgalmara kihatdssal volt ez a kiemelten PR
jelentdségli esemény.

A vilag komolyan foglalkozik az 6néllé dontések meghozataldra képes eszk6zok jogi statuszdnak
meghatarozasaval, de erre nem a teljes jogu allampolgarsag a valasz (err6l 1asd keretes irasunkat). A
be nem teljesiilt szerelembdl sziiletett Sophia tényleg igyekszik az emberi arc mozdulatait mésolni -
a valaszokat programozok is igyekeztek viccessé¢ formalni azt a figurat, aki tesztfazisaban még
elpusztitotta volna az emberiséget. Szorakoztatdiparban, netdn recepciosként egy nagyvallalatnal
megallnd a helyét, de komoly, kreativ munkat még nem lenne képes elvégezni.

Az automatizalasban hisznek

Szeretjiik vagy sem, féliink toliik vagy sem, a magas foka automatizalas egyre inkabb jellemz0 a
hazai iparra is. Példaul a biztonsagi kamerakat gyarto6 ARH 2018 harmadik negyedévében tervezi
befejezni a perbali gyarat, ahol kiilon, teljesen automatizalt gyartésorok segitségével, emberi
beavatkozas nélkiil késziilnek majd a vallalat termékei. Wolf Richard értékesitési vezetd becslése
szerint 50 ember helyett csupan 5-re lesz sziikségiik a gyar miikodtetéséhez. Az autdalkatrészeket
gyarto, hazankban is jelen levé nagyvallalatok is az automatizalasban hisznek. A biorobotnak is
csufolt betanitott munkast kollaborativ robotokkal cserélik fel. A szamitasok egyszeriiek: egy
operator éves bére nagyjabol 19 ezer eur6 évente (kdzel 6 millio forint). Ahhoz, hogy a gyar napi 24
Oraban miikodjon, négy embert kell egy allasra felvenni - amellett, hogy lasszoval kell fogni a
szakembereket. Erdemesebb tehat robotba fektetni a pénzt: a 100 ezer eurds (31 millio forintos)
robot jo befektetésnek bizonyul, masfél éve alatt megtériil. Egy eszkozt, vagyis robotot altalanosan
nyolc évig haszndl egy gyar, ez azt jelenti, hogy a robot hat és fél évig tiszta hasznot termel gy,
hogy nem megy vakéciora és nem is reklamal.

Lassuk be, a mostani robotkarok egyre iigyesebbek, elég kicsik és okosak ahhoz, hogy ne kelljen
Oket ketrecbe elzarni, emberek mellé allithatok kiilondsen szigort munkavédelmi intézkedések
bevezetése nélkiil. Az is fontos, hogy mar alapszintii mérnoki tudéas birtokdban is egyszeriien €s
gyorsan beprogramozhat6 a robotsegéd az ujabb mozdulatsorra.

Jon a HR-es robot

Minél bonyolultabb, Osszetettebb munkét végziink, annal nagyobb az esélye annak, hogy
munkank 10-15 év mulva is megmarad. Az egyszeriibb, ismétlédé feladatokat nagyobb
valdszinliséggel fogjak robotok végezni. Nemrég, a budapesti HR Feszt rendezvényen az izraeli
Intervy startup interjuztatd alkalmazasat probalhattam ki. A megoldasban egy udvarias holgy eldre
felvett kérdéseit vetitették le, a valaszaimat rogzitették, beszédfelismerdvel le is irtdk. Az idésebb
koru Steve Jobsra megszolalasig hasonlitd ligyvezetd igazgato, Jacky Hazan lelkesen magyarazta a
megoldas 1ényegét: egy allasinterju alatt mindenkinek ugyanazokat a kérdéseket kell feltenni, igy


http://www.weborvospro.hu/cikkek/lapszemle/peneszesfelvagottakorhazelnezestkert.html

lehet jol donteni. Megoldasukkal ez az unalmas feladat egy képernydnek adhatd at. A jelolt
reakciojat, valaszat rogzitik, az arc mikrokifejezéseibdl pedig kiolvassak, hogy a jelentkez6 lelkes
vagy sem az allassal kapcsolatban, illetve a mondatszerkezetek alapjan kdvetkeztetnek altalanos
miuveltségére is. A végeredmény egy szam, amely azt fejezi ki, mennyire felel meg az adott személy
a meghirdetett allasra. Valami jol miikddik benne, mert rolam kidertilt, analitikus gondolkodéasu
vagyok ¢és szeretem a tényeket.

Fizessenek 6k is adot

Hosszt tavon tehat biztosan robotok végzik majd a rengeteg automatizalhato feladatot. Mindig
lesznek azonban olyan emberek, akik nem akarnak (vagy nem tudnak tanulni), igy 6k munka nélkiil
maradnak. Gondjaik enyhitésére ideiglenes megoldast jelenthet a robotok megaddztatasa: ahogy az
emberi munkavallalo utan tarsadalmi hozzajarulast, nyugdijjarulékot fizetnek a munkaadok, ugy a
robotok utdn is kellene néhany szazalékot a kozds kasszaba csorgatni. Ebbdl a pénzbdl pedig a
munkanélkiilieket tanitandk meg 0j szakmakra - javasolta az év elején nem mas, mint a Microsoft
alapitéja, Bill Gates. Otleteit az Eurdpai Unio is atvette, 4m a robotgyartok nagy dromére végiil nem
szavaztak meg, mondvan, nem kivanjak ujabb teherrel sujtani az innovativ termékeket fejlesztd
cégeket. Az is lehet, hogy nem kivantak gétat szabni az ugyancsak elméleti sikon 1étezd, minden
allampolgarnak alanyi jogon jar6 alapjovedelemnek.

Elektronikus személyek

A szaudi allampolgarsagi viccet félretéve az Eurdpai Unid idén év elején mar foglalkozott azzal
a kérdéssel, hogy kell-e valamiféle jogi személyiséggel felruhazni a robotokat. Az "elektronikus
személy" jogi kategdria megteremtése egy sor feleldsségi kérdést tisztdzna. Példaul elektronikus
személy lehetne egy otthoni dpoldssal foglalkozd robot is, akinek feladatai kozé tartozik az étel
rendelése, €s az esetlegesen felmeriild fogyasztévédelmi problémakat a robot is megoldhatnd. Az
onvezetd autdk kapcsan is sziikséges lenne egy Uj jogi kategoria megteremtése, hogy biztositast
lehessen kotni az adott jarmire. A digitalis 4llam megteremtésében élenjard Esztorszagban mar
azon gondolkodnak, hogy a hasonl6 eszkdzok "robot- megbizott" (robot-agent) statuszt kapnénak,
ami egyfajta koztes allapot lenne az 6nallo jogi személyiseég és egy személy vagyontargya kozott.

MINEL BONYOLULTABB Ugyvezeté igazgaté: 1,5% MUNKAT VEGZUNK, ANNAL
NAGYOBB AZ ESELYE ANNAK, HOGY MUNKANK 10-15 EV MULVA IS MEGMARAD

Vass Eniko

Eredeti

(IT-Business, 2017. november 21., kedd, 38+39. oldal)

Hiaba a figyelemfelhivo kampany, mar a nyolcadik gyereket 6lik meg az IKEA
szekrényei

Ha az van rairva, hogy a falhoz kell rogziteni, akkor a falhoz kell rogziteni.

A kétéves Jozef Dudek halalat a radold ikeas szekrény okozta majusban, az apja talalt ra
kaliforniai otthonukban. A balesetet az a MALM nevii modell okozta, amely mar korabban is sokat
szerepelt az amerikai hirekben. Az amerikai fogyasztovédelem demonstralja a MALM szekrény
veszélyeit egy 2016-os sajtotajékoztaton. Az IKEA most Gjra megerdsitette, hogy visszahiv 29
millié szekrényt és polcot, amelyeket korabban a fogyasztovédelem veszélyesnek nyilvanitott. Ezek
a modellek, ha nem rogzitik 6ket a falhoz, konnyen raddélhetnek a beléjiik kapaszkod6 gyerekekre.
Lars Petersson vezérigazgat6 szerint az IKEA kiterjedt médiakampanyt inditott, hogy téjékoztassa a
kozvéleményt, és felajanlottak, hogy visszaveszik a megnevezett modelleket, illetve kérésre hazhoz
mennek ¢és rogzitik azokat. Ezt eddig tobb mint 1 millio termékkel tették meg az elmult két


http://hiradaspr.hu/l/?c=zZ3BINuAXITajN7btVW4HROhxcB0i2E067nQ0ks%2BNz0CvknSgWFfOjn6k7ylPIVXO41ORxkg%2B4VZLACTYvLvYA%3D%3D

évben.Az amerikai fogyasztovédelmi ligynokség, a CPSC adatai szerint a kaliforniai kisfi a
nyolcadik jelentett aldozat volt, az elsO eset 28 €ve, a tobbi 2002 o6ta tortént. A csaladokat képviseld
tigyvéd szerint az IKEA figyelemfelhivd kampanya nem volt elég hatékony, a cégnek eddig 50
millié dollart kellett fizetnie nekik.A visszavonas az USA-ban ¢és Kanadaban érvényes. A MALM
modellek Magyarorszagon is kaphatok, és honlapjan az IKEA felhivja a vasarlok figyelmét:
FIGYELMEZTETES! BORULASVESZELY - A nem rdgzitett bitor felborulhat. A butort a falhoz
kell rogziteni a mellékelt biztonsagi szerelvény segitségével, hogy a felboruldst megakadalyozzuk.
(Via ABC/AP)

Eredeti

(444.hu, 2017. november 21., kedd)

A Magyar Nemzeti Bank tegnap 18, illetve 9,5 millié forint

A Magyar Nemzeti Bank tegnap 18, illetve 9,5 milli6 forint fogyasztovédelmi birsaggal sujtotta
a Budapest Bank Zrt.-t és az Oney Magyarorszag Zrt.-t. A tarsasagok hitelkartyatermékeinek
reklamjai nem kellden figyelemfelkelten jelenitették meg a THM értékét. *(ZD)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. november 22., szerda, 9. oldal)

Rakkelto anyag keriilhetett az IKEA-matracokba

Az oriascég tobb orszagban azonnal leallitotta a szoban forgd termékek arusitasat, nalunk meég
csak vizsgalodik.

Rajar a rud a jo oreg IKEA-ra. Tegnap az volt a hir, hogy Amerikdban 29 milli6 komodot hiv
vissza a cég, mert azok mar a nyolcadik gyerekre déltek ra, halalos sériilést okozva, ma meg az,
hogy technologiai hiba miatt rendkiviil magas, mérgezé diklorbenzol tartalmi alapanyag
bukkanhatott fel a batorérids matracaiban. A diklorbenzol rakkeltd, 1égzdszervi megbetegedéseket
okozhat, a bort és a szemeket is karosithatja. Az alapanyagot a BASF német vegyipari cég
szallitotta szamtalan tligyfelének, koztiik az IKEA-nak is. A sulyos hiba mintegy 7500 tonna termék
gyartasat érintette - irja a Portfolio. A vallalat tobb orszdgban azonnal leallitotta a szoban forgo
termékek arusitasat, a vasarlok pedig visszavalthatjdk a mar megvett termékeket; bar az iigy
Magyarorszagot is érinti, az IKEA itt egyeldre nem léptetett életbe hasonld intézkedéseket €s
tovabb vizsgaloédik. Az IKEA daltal meginditott vizsgalat, mely tehat jelenleg is tart, elsd
megallapitasai arra utalnak, hogy a probléma a matracok €s butorhuzatok korébe tartozd IKEA
terméket érinthet, igy mint aMORGEDAL, MATRAND, MYRBACKA, HOVAG, HAFSLO és
HYLLESTAD termékcsaladba tartozd egyes termékek, illetve a HOLMSUND, EKERO,
FRIHETEN, STRANDMON, KLIPPAN, VALLENTUNA, EVERTSBERG ¢és KIVIK
termékcsalddba tartozo egyes termékek. Tajékoztatasuk szerint ugyanakkor a megnodvekedett
diklérbenzol szintnek semmilyen egészségiigyi kockdzata nincs, a magyar vasarlokat nem fenyegeti
semmilyen veszély. A Portfolio az ligy kapcsan megkereste a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumot
is, amelybe tavaly év végén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot beolvasztottdk. Még nem
kaptak valaszt.

Eredeti
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(168ora.hu, 2017. november 22., szerda)

57 millio iigyfél adatait loptak el az Ubertol

Otvenhétmillio iigyfél adatait loptak el hackerek az Ubertdl, még tavaly, azonban csak most
deritette ki a Bloomberg nevii amerikai iizleti lap. Az adat-tolvajok neveket, email-cimeket,
telefonszamokat szereztek meg. A New York-i iigyészség nyomozast inditott az ligyben.

Riporter: - Taxit rendel egy n6 a mobiltelefonjan. A jarmiivet azonban nem az Gt mellett varja,
hanem felliftezik egy toronyhaz tetejére. A nd ugyanis hagyomanyos taxikocsi helyett egy
taxidronra var, hogy az hazavigye a csaladjdhoz. Az ambicidzus o6tletrdl szolo videot az amerikai
Uber mutatta be, amely 2023-ra szeretné elinditani taxidronjait. A cég jelenleg a vilag csaknem 700
varosdban ilizemeltet a hagyomanyos taxikkal versenyzd szolgéltatast. Az elv hasonld: az utas egy
mobilalkalmazédson keresztiil rendel autét, amely elviszi a kivant cimre. A fizetés az ut végén
automatikus, az eldre beregisztralt bankkartydn keresztiil torténik. A rendelhetd kocsik a soférok
sajat tulajdona, akik egyéni vallalkozoként adoznak. Ezt, az ugynevezett autdémegosztod
szolgaltatast, 2010 6ta nyajtja az Uber. A céget azonban a fogyasztovédelmi-, munkajogi és taxis
szervezetek részér6l is rengeteg kritika éri. Szerintik ugyanis az Uber tisztességtelen
versenyeldnyokhoz jut, mert a szolgéltatds minden részével - vagyis a kocsikkal, a soférokkel és az
arazassal is - kijatssza az iparagi szabalyozast. A cég gyakorlatai ellen tobb orszagban is Uj
torvényeket hoztak, amelyre vélaszul kivonult az Uber. gy tortént ez Magyarorszagon is. Mas
helyeken a méar meglévd jogszabalyokkal Iéptek fel a cég ellen. Londonban példaul a kozlekedési
hatdsag szeptemberben nem hosszabbitotta meg a szolgaltatds engedélyét. A vallalatot emellett idén
sorozatos botranyok is gyengitették. A legujabb: most deriilt ki, hogy az Uber eltusolt egy
adatlopasi ligyet. Hackerek még tavaly feltorték a vallalat szervereit és mintegy 57 millio
felhasznal6d nevét, email-cimét és mobilszamat loptak el. Koztiik van a szolgaltatas 600 ezer soforje
is, akiknek jogositvanyadatait is megszerezték. A cég ahelyett, hogy nyilvanossagra hozta volna az
adatlopast, inkébb lefizette a hackereket, hogy toroljék le az eltulajdonitott adatokat és tartsak
titokban a feltorés tényét. Az Uber vallalatigazgatdja, aki csak idén augusztusban keriilt a cég élére,
most kozleményben ismerte el: helyteleniil jartak el. "A multat nem tudom eltorolni, de az Uber
Osszes alkalmazottja nevében elkdtelezem magamat, hogy tanulunk a hibainkbdl". - irta a
cégvezetd. Az ligyben New York foallamiigyé€sze nyomozast inditott.

Eredeti

(DUNA TV, 2017. november 22., szerda - 12 6ra - hossza: 3 perc)

Egységes és szigoru fogyasztovédelmi eldirasok lesznek az EU digitalis piacan is

Az illetékes bizottsag elkészitett egy javaslatot, mely egységesitené az eurdpai eldirasokat.

Az Europai Parlament (EP) Belsé piacért és fogyasztovédelemért feleldés bizottsdga tegnap
tartozkodas nélkiil, 55:6 aranyban elfogadta azt a javaslatot, melynek célja, hogy digitalis
tartalmakat vagy szolgéltatdsokat vasarld unios polgarok a jovében magasabb szintli védelemben
részesliljenek abban az esetben, ha a kereskedd elégteleniil vagy egyaltalan nem, illetve ha hibasan
szallitja, adja at vagy biztositja a megrendelt, megvasarolt terméket.A jelenleg még tervezet szintjén
allo javaslat szerint az j szabalyozas mindenféle digitalis tartalomra €s szolgaltatasra érvényes lesz,
a filmtdl kezdve a szamitogépes programokon at a felhdszolgaltatasokig, fliggetlenill attol, hogy azt
fizikai hordozon, letdltésen, streaming formajaban, tarhelyhez valo hozzaférés megadéasaval vagy a
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kozosségi média segitségével biztositjdk. Az is mindegy, hogy a felhasznaldo pénzzel vagy a
személyes adataival fizet a termékért (pl. az igénybevételhez egy online szolgéltatasba vagy egy
kozosségi oldalra regisztralnia kell.)

Az iranyelv tobbek kozott eldirja a fogyasztok jogorvoslati lehetdségeit, meghatarozza a
bizonyitasi modot, illetve a kereskeddk kotelezettségeit. Példaul néhany 6 pont a kézleménybdl:ha
kideriil, hogy a digitalis tartalom vagy szolgaltatas hibas, a felhasznalénak elészor a hiba javitasat
kell kérnie. Amennyiben ez ésszerii hataridén beliil nem lehetséges, akkor az tligyfélnek két
lehetdsége lenne: arcsokkentést kér, illetve felmondja a szerzddést, és ebben az esetben 14 napon
beliil vissza kell kapnia a befizetett 6sszeget

amennyiben a hiba a vasarlastol szamitott két éven beliil deriil ki, akkor a fogyaszténak nem kell
bizonyitania, hogy valdban hibas a termék - ehelyett a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy nem az
(ez altalanos hataridd, egyes esetekben, pl. a beagyazott szoftvereknél rovidebbet terveznek, mig a
hosszu tavra szol szerzOdéstipusoknal egész a szerz6dés lejartaig a kereskedot terhelné a bizonyitasi
kényszer)

ha a kereskedd/szolgaltaté nem teljesiti a vallalt szallitast, szolgaltatds-, tartalombiztositast, a
vevO felmondhatja a szerzddést, ha nem tudnak megegyezni

az EU adatvédelmi jogszabalyai teljes mértékben alkalmazandok a "digitalis szerzodésekre" is

A bizottsag kozleménye példaként azt az esetet emliti, amikor a fogyasztd fizet azért, hogy
letdlthessen egy filmet, &m azt nem élvezheti a gyenge mindsége miatt. A jelenlegi szabalyok
alapjan csak annyi lehetdsége van, hogy a panasza utan a jovobeli letoltésekre kedvezményt kaphat.
Ha elfogadjak az 0j szabalyokat, akkor a felhasznald eldszor kérheti, hogy kapjon egy megfeleld
mindségli filmet. Ha ez nem megoldhat6 vagy pedig a kereskedd nem tesz eleget a kérésnek, akkor
a fogyasztdo kérheti majd az arcsokkentést az adott termékre, illetve visszaigényelheti a teljes
vételarat. Mint lathatd a fentebb emlitett szabalyok részben igen hasonléak a magyarorszagi
altalanos fogyasztévédelmi szabalyokhoz, am az EU-ban ezek a szabalyok orszagonként eltérnek. A
javaslat célja, hogy az egész unidban egységesen szabalyozzdk a digitalis tartalmakat érintd
fogyasztovédelmi eldirasokat. A bizottsdg megkezdi az egyeztetéseket az Eurdpai Tandccsal a
javaslatrol, melynek sikere esetén a szoveg az EP elé kertil, itt szavazhatjak meg.

Eredeti

(itcafe.hu, 2017. november 22., szerda)

Jelentés késziil az élelmiszer-dragulas okairol

Az ¢lelmiszerek utdbbi idoben észlelt draguldsdnak lehetséges okairdl egyeztettek kedden a
mez6gazdasagi minisztérium, az Allat-egészségiigyi és Elelmiszer-biztonsagi Igazgatésag, az
Orszagos Fogyasztovédelmi Hatdsag €s az orszagos adohivatal képviseloi.

Tobbe kertil a napi betevd. Kivizsgaljak az okat

Az ¢élelmiszerek indokolatlanul dragultak, de a minisztériumnak nem tartozik a hataskorébe,
hogy olcsébba tegye ezeket - nyilatkozta Petre Daea mezdgazdasdgi miniszter szombaton
Nagyszebenben. A mezdgazdasagi miniszter altal vezetett tandcskozason dontés sziiletett arrol,
hogy az emlitett intézmények legfeljebb egy héten beliil kidolgoznak egy jelentést az €lelmiszer-
dragulas lehetséges okairdl, illetve arrol, hogy mennyire indokolt az dremelkedés - tajékoztat az
Agerpres. HIRDETES Legtobb egy héten beliil teljes lesz a kép, véleményt tudunk majd alkotni
arrol, hogy honnan ered ez a dragulés. A jelentést a miniszterelnok elé terjesztjiik, majd meglatjuk,
milyen megoldast talalunk a helyzetre - mondta a fogyasztovédelmi hatésag elndke, Bogdan
Pandelicd, hozzatéve, hogy az altala vezetett intézményhez nem érkeztek panaszok az élelmiszerek
aranak utobbi idében észlelt emelkedése miatt. Ezzel parhuzamosan a Versenytanacs is vizsgalatot
inditott az élelmiszer-dragulas okainak megallapitasa érdekében. "Erkezett egy igénylés a


http://itcafe.hu/hir/eu_digitalis_tartalom_fogyasztovedelem.html

mezdgazdasdgi minisztérium részérdl arra vonatkozoan, hogy vizsgaljuk meg néhany élelmiszer,
elsésorban a vaj, a tojads ¢és bizonyos hustermékek arat, ezek a termékek ugyanis jelentdsen
dragultak" - mondta a keddi egyeztetést kovetden a Versenytanacs elndke, Bogdan Chiritoiu.

Eredeti

(szekelyhon.ro, 2017. november 22., szerda)

Az id6s autovezeto veszélyesebb?

BEKES MEGYE Orok téma az idéskori autovezetés. Vezessenek-e, és ha igen, meddig az
iddsebbek? Nehéz a kérdésre valaszt adni, hiszen bar altalanositani lehet azzal, hogy az idésebbek
lassuak, gyakran lankad a figyelmiik, de a szakemberek szerint a valasz nem ennyire egyszerti.
Minden az érintetteken mulik.

Iddskort autdvezetdk: mire kell figyelniiik a kozutakon?

Az emberek tobbségében a lassu, megfontolt autdvezetd jelképe a kalapos Oregur. Vezetésrol
beszélgetve 6rok téma, hogy vajon az idésebb korosztilyt engedjék-e volanhoz {ilni, vagy sem.
Hazankban ezt eldonteni egyediil a haziorvosnak van joga, 6 mérlegelheti, melyik autovezetd
alkalmas részt venni a kdzlekedésben és melyik nem.

BEKES MEGYE Az idéskori autovezetés kérdéskore egyébként a tarsadalom eldregedésével
egyre tobbszor keriilhet teritékre. Megyénk nagy része rdadasul tomegkozlekedéssel nem vagy
nehézkesen kozelitheté meg, igy sok esetben marad az auté mint egyediili kozlekedési eszkoz.

Ez utobbit mar Bagdi Arpad mondta el, aki épp feleségét hozta a békéscsabai korhazba. Ok
ketten hetente minden hétfé reggel megteszik ezt az utat. Eletkorukat nem arultak el, de ahogy
fogalmaztak, egy ideje mar mindketten nyugdijasok.

- Az autdt még hétvégente hasznaljuk bevasarolni, vagy nagy ritkdn a fiatalokhoz autézunk at
Gyulara - tette hozza.

Hatvano6ttdl hetvenig harom, mig hetvent6l maximum ketté évre adhatja meg az alkalmassagot a
vizsgalatot végzd orvos, illetve bizonyos egészségiigyi problémak esetén akar ennél rovidebb idére
IS - ezt mar Sonkoly Ivan haziorvos mondta el kérdésiinkre.

- Idosebb korban altalaban lassulnak a reflexek, romlanak az érzékszervek, a latas, a hallas, de a
vezetési képességeknek a gyengiilése, lassuldsa nagyobb ovatossaggal ellensulyozhato. Ugyanakkor
a fiatalabb korosztalyndl pedig az esetlegesen nagyobb agresszivitds vagy gyorshajtas, a
feleldtlenség legalabb ekkora, ha nem nagyobb baleseti veszélyforras - tette hozzé a haziorvos.

A tapasztalat az, ha valaki naponta vezet és megérizte a frissességét, akkor a nagy rutin mellett
biztosan és probléma nélkiil kozlekedik iddsebb korban is - osztotta meg tapasztalatait Pap Andras,
a békéscsabai Thermal-Autosiskola vezetdje.

- Az idésebbek egyébként altaldban lassabban reagalnak, és lassabban is vezetnek. Viszont
rengeteg olyan autovezet6t latni, aki jo, ha havonta egyszer hasznalja a jarmtivét. Az ilyen vezetdk
pedig nem szereznek tapasztalatot. Veszélyeket a tapasztalatlansdg, a rutintalansdg és a hosszu
reakci6idé hordozhat magdban. A rendszeres autovezetés viszont nem hagyja berozsdasodni a
vezetdt - emelte ki Pap Andras.

- En egyébként azt gondolom, hogy egy id6 utan az egyén, s6t, a csalad feleléssége is, hogy
hagyjék-e az iddsebb csaladtagokat vezetni, vagy azt mondjak, hogy ne tovabb - egészitette ki
mondanivaldjat a szakember.

- Hatvandt esztendds korig egyaltalan nincs kiugré ndvekedés, hetvendt évtdl viszont
érzékelhetden elkezd ndni a kézuti balesetek szama, a nyolcvanotnél idésebb vezetdk statisztikdja
viszont mar rosszabb, mint a tinédzsereké - arulta el lapunknak Dobdokéi Gyorgy, a Békés Megyei
Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatal miszaki engedélyezési, fogyasztovédelmi ¢és
foglalkoztatasi féosztalyanak foosztalyvezetdje.


http://szekelyhon.ro/vilag/jelentes-keszul-az-elelmiszer-dragulas-okairol

Az idéskoruak kozlekedésénél tapasztalat, hogy a balesetek nem tudatos szabalyszegésre
¢épiilnek, sokkal jellemzObb ez az ennél fiatalabb korosztalyra, azokra akik tudjak, hogy szabalyt
szegnek és ennek révén jon létre baleset - tette hozza a fosztalyvezetd helyettese. Benkd Mihaly
elmondta, az idéskortiaknal jellemzden figyelemproblémak vannak, €s a balesetek tobbsége a
figyelmetlenségbdl adodik.

- Nagyon fontos ebben a korban is a felelosség kérdése. A megszokott mobilitast feladni
ugyanis nagyon nehéz, azt amit az ember megszokott, példaul, hogy barhovéa kdnnyedén eljuthat,
feladni egyik pillanatrél a masikra nem konnyii. Azt a pillanatot felismerni és felel6sséggel kezelni,
amikor azt mondom, hogy nem ilok tobbet a volanhoz, nagyon komoly pszichés teher és feleldsség.
Egyébként mindenkinek, de foként az idésebbeknek hangstlyosabban figyelniiik kell arra, hogy
minden egyes vezetés elott eldontsék, hogy alkalmasak-e a jarmiivezetésre, vagy sem, annak
ellenére, hogy érvényes vezetdi engedéllyel rendelkeznek - hivta fel a figyelmet egy fontos részletre
Benkd Mihaly.

Toleranciat az éveknek

El6adas-sorozatot szervezett az iddsek kozlekedésbiztonsaganak javitdsa érdekében a Békés
Megyei Baleset-megel6zési Bizottsag. A szakemberek interaktiv el6adasokon mutatjak be a
kozlekedés szabalyait, a leggyakrabban el6forduld veszélyhelyzeteket. Legkdzelebb ma Dobozon,
mig egy héttel késdbb Sarkadon déleldtt fél tiztdl tartanak eldadast a kozlekedésbiztonsagi
szakemberek az érdekléddknek.

Minden egyes vezetés eldtt az egyén dont a sajat alkalmassagarol

Busi Ott6 otto.busi@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2017. november 23., csiitértok, 1+12. oldal)

A gyermek: vendég!

DUNAUJVAROS Gyerekekre fézni nehéz, de jo. Nehéz, mert sokféle az izlés és sok a
jogszabaly. De a hdla is sok!

Fogalmilag is kiilonbség van a gyermekélelmezés és a gyermekvendéglatas kozott. Aki
(sziiloként, pedagogusként, vendéglatosként) részt vett a Hungast Csoport A gyermekvendéglatas
kozossége cimii eldadas-sorozatan, amelynek dunatjvarosi fejezetét szerdan rendezték a varoshaza
kozgytilési termének eldcsarnokdban, az végképp meggydzddhetett arrdl, hogy mekkora a
kiilonbség!

Els6sorban arrél, hogy gyermekekre f6zni: oOriasi, de nagyon halas munka - amint ezt a cég
remek rekldmfilmje bemutatta. Nyilvan a legjobb éttermiiket, a legjobb embereiket valasztottak a
filmhez, de ezzel, €s az eldadasokkal egyiitt is tanulsagos volt!

A gyermekvendéglatas nehéz, mégis nagyon halas foglalkozas

Péager Zsolt , a Hungast iizletfejlesztési igazgatdja szinte csak cimszavakban villantotta fel a
magyar kozétkeztetés torténetét és a mai helyzetet meghatarozo jogszabalyokat - tomor fogalmazas
mellett ez is majdnem egy 6raba kertilt. Viszont: érdekes volt!

Tudtik, hogy kozétkeztetésrdl 1953 ota beszélhetiink Magyarorszagon? Akkor még az volt a
terv, hogy minden magyar csalad étteremben fog ebédelni, a panelhdzak konyhai ezért lettek ilyen
kicsik...

Ma hazankban egy-masfélmilli6 ember eszik a kozétkeztetésben, de valdjaban (csaladi,
hivatasbeli kapcsolatok révén) az orszag fele, mintegy 6tmillié6 ember érintett benne.

S a dolog bonyolult: egyszerre kell megfelelni a szigort jogszabalyi eldirasoknak, és a talan
még bonyolultabb fogyasztoi igényeknek.


http://hiradaspr.hu/l/?c=d0RA8bZlo7TTUcGLJ0y51qHlr5nVO9rZedquOSVFuDETh2K0DcduLL4ikMBb1FsIMRRi8dLpikqVWA4uJm442Q%3D%3D

Csak egy példa: a sofogyasztds. Tipikusan sok s6 van a felvagottakban és a pékaruban.
Utdbbiban annyi, hogy egy szelet kenyér, amit tizoraira eszik a gyerek, mar tartalmazta az egész
napra engedélyezett mennyiséget. A gyermekvendéglatok ezért kérték a gyartokat, hogy
csokkentsék a sdadagokat (ez ugy tortént meg, hogy a fogyasztok nem is észlelték), masrészt kértek
a jogalkotokat, hogy valtoztassanak az eldirason: ez is megvolt.

Tan meglepd, de a Hungast igazgatoja szerint sok pozitiv hozadéka van az Elelmiszerkonyv és a
kozétkeztetésrdl szolo jogszabaly eldirdsainak: elsGsorban az, hogy jobb lett a mindség. A
parizsinak példaul hatvan szazalék hustartalmunak kell mar lennie - nem véletlen, hogy rengeteg
kiilonb6z6 fantdzianévvel arulnak mar parizsira hasonlité termékeket...

Kijelentette: egészséges embernek nem kell diétaznia!

Az 550 telephellyel miikodd cég 300 konyhajat ellendrizte mar a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal - és 83 széazalékos, j6 eredménnyel jottek ki a vizsgalatokbdl. Sok éttermiiket
korszertsitik (évente kétmilliard forintot biztosit erre a célra kormany), s olyasmire is figyelnek,
hogy ne hasznaljanak édesitdszert (kivéve a cukordiétara kényszerild gyerekeknek késziilo
ételeknél), hogy pontosan feltliintessék a felhasznalt élelmiszerek tapanyagtartalmat, az esetleges
allergéneket, s a nem eldérecsomagolt ¢lelmiszerek tartalmat is kozlik, receptjeikkel egyiitt - mert
vannak gyerekek, akik csak ugy hajlandok megenni mondjuk a zdldbors6fozeléket, ahogyan az
iskolaban kapjak. A hozzajuk érkezett kérdésekre pedig huszonnégy ora alatt valaszolnak: az elmult
egy évben 5 (6t) kérdést kaptak...

Péager Zsolt egyértelmiien €s hatarozottan kijelentette: egészséges embernek nem kell diétaznia,
az egészséges étrendet pedig kiegyensulyozott, vegyes és valtozatos étkezéssel képzeli el. Azt
mondta: a harom éve bevezetett (és a szakemberek észrevételeire négyszer modositott), a
taplalkozasegészségiigyrél szold torvény eldirdsait a sotartalom szabalyozasahoz hasonld
finomhangolasokkal ¢és korszeriisitésekkel: bd zsirban siités helyett kombisiit-parold eszkodzzel
tartjtak be.

Pager Zsolt, a Hungast lizletfejlesztési igazgatdja Dunatjvarosban
PJ

Eredeti

(Dunaqjvarosi hirlap, 2017. november 23., csiitortok, 1+5. oldal)

Panna beleszol a menzaba (is)

A 10 éves didk zsiritag az OKES-en

SZEKESFEHERVAR Eppen apukaja fehérvari gyorséttermében talalom a honi oktatasi
kozétkeztetésbe tevolegesen is beleszolo magyar kisdiakot. A tizéves Fekete Panna ugyanis zsliritag
lesz a jovO évi kozétkeztetési szakacsversenyen €s a konyhafénokok egyesiiletének is partolod tagja.

Hogy mi az az OKES? Nos, néhany éve a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
és a Kozétkeztetdk, és ElelmezésvezetSk Orszagos Szovetsége (KOZSZOV) hirdeti meg ezt a
Kozétkeztetési Szakacsversenyt, a kozétkeztetésben dolgozo szakacsok szamara. A tovabbi neves
gasztrondmiai szervezetek altal tdmogatott esemény elsé forduldi mar tavasszal, illetve nyaron
lezajlottak, a 2017-2018-as kiiras szerint a jelentkezOknek a hagyomany és a megtjulas jegyében
tavaszvaro ételekkel kellett neveznilik, mégpedig azt vallalva, hogy a haromfogasos meniit
adagonkeént 350 forintbdl kihozzak. Az évkozi fordulok utan a dontét 2018 februarjaban rendezik
majd.

Az eseményen teljes jogl zslritagként egy tizéves, szOke holgy - két kozépiskolas zstritag és
persze a felnStt szakemberek mellett - is argus szemekkel figyeli majd a versenyzéket. O Fekete
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Panna, aki séf apukdja mellett mar apr6 koratol elsajatithatta a konyhai triikkoket. Igaz, most még
inkabb lovas sportolonak késziil, de a konyhdban sem adnék el, raadasul hatarozott véleménye van
az iskolai kozétkeztetésrdl, 1évén 6 is menzas egy Balaton-kozeli reforméatus iskolaban.

- A talalds szerintem nagyon sokat szamit. A krumplipiiré csak ugy oda van hanyva a tanyérra,
de igy nem gusztusos. A hus-koret arany is fura. Az osztalytarsaimmal egyébként foleg a majra, a
semmilyen iz{i levesekre fijjolunk, de példaul jol fiiszerezett krumplileves lehetne tobbszor, mert
azt sokan szeretik. Nem is az ételtipusokkal van amugy a gond, hanem az, hogy amit kapunk, nem
finom. Bele szeretnék szolni a kozétkeztetésbe - ha lesz ra igazan moédom -, de inkabb csak kisebb
valtoztatasokat, finomitasokat javasolnék.

Panna kedvence a siilt csirkemell salataval - s azt mar 6 is el tudja késziteni.

Ha tgy adodik, a rendelést is fel tudja venni a kis menzakritikus. Jov6 februarban 6 is zslirizi
majd a kozétkeztetOket

kn

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2017. november 23., csiitortok, 16. oldal)

Fekete péntek a kereskedelemben

ZALAEGERSZEG Az internetes vasarlas veszélyeire, valamint a tudatos fogyasztdi magatartas
fontossagara hivja fel a figyelmet a black friday kapcsan dr. Molnar Sandor, a Zala Megyei
Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Muszaki Engedélyezési ¢és Fogyasztovédelmi
Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyanak vezetdje.

A fekete péntek (black friday) csaknem 6tven éve a halaadast kovetd péntek - az idén november
24-¢ - elnevezése az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Ez a nap hagyoméanyosan a karicsonyi
bevasarlasi szezon kezdete, amikor rendkiviili kedvezményekkel varjak a vasarlokat a kereskedok.
A hazai e-kereskedelemben mar kimutathato a fekete péntek hatasa, a hagyomanyos iizletek
forgalmaban azonban még nincs olyan nagy sulya Magyarorszagon, hogy szamszerlsiteni lehessen.
Errdl a napokban Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fotitkara beszélt a
tavirati iroddnak, megjegyezve: tobb cég mar el is kezdte az akciot. Mint fogalmazott, a fekete
péntek altal generalt forgalom elérheti a teljes novemberi bevétel egyharmadat. Becslése szerint az
e-kereskeddknek 5 ¢és 10 milliard forint kozotti bevételt hozhat az idei akcio. Az eNET
Internetkutatd napokban készitett online felmérése szerint tavaly csaknem 2,1 millio felndtt magyar
internetezd vasarolt a fekete pénteki akciokban, idén pedig mar meghaladja a 3,3 millidt azoknak a
szama, akik tervezik, hogy akar online, akar offline mdédon igénybe veszik a kinalt akcidkat. Hogy
ne érhessen benniinket kellemetlen meglepetés, dr. Molnar Sandor az internetes vasarlas veszélyeire
hivja fel a figyelmet.

Mit célszerli ellendrizni internetes vasarlas elott ?

- Mivel a fogyasztd internetes vasarlas esetén a kereskeddvel nincs azonos idOben azonos
helyen, ezért nem biztos, hogy megtudhat minden 1ényeges informaciot. Az e-kereskedelemben a
vevonek nincs lehetdsége a terméket kézbe venni, megtekinteni, ¢és az eladoval valé6 kommunikacio
is komplikaltabb, mint hagyoményos vésarlas esetén. A keresked6knek azonban honlapjukon
részletes informaciot kell adniuk elérhetdségeikrdl és a cégadatokrél, valamint a fogyasztok
szavatossagi, jotallasi jogairdl, a panaszkezelés modjardl, az elallasi jogrol és annak gyakorlasardl.
Nem utolsdsorban a vésarlokat indoklas nélkiili elallasi jog illeti meg. Tapasztalataink azt mutatjak,
hogy az ellendrzott webshopok jelentds része nem ad teljes korii tajékoztatast a torvény altal eldirt
informaciokrol.

Biztonsagosabb-e, ha magyar weboldalrol vasarolunk?
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- A magyar nyelvii honlap, a ".hu" domainnév végzddés, valamint a magyar nyelvii reklamok
nem garantaljak, hogy a rendelést hazai webaruhazbol teljesitik. A fentiek miatt kiilondsen fontos
meggy0zddni a székhelyrdl, a cégadatokrol. Amennyiben ezek nem allnak rendelkezésre, nem
biztos, hogy megfeleld webshopban vasarolunk. A vételar mellett célszerli figyelembe venni az
adott termék hibdja esetén felmeriil6 szavatossagi és jotallasi igények érvényesitésének lehetdségét.
A feltiinéen kedvez6 ar is gyants lehet, hiszen az az ajanlat, ami tal sz&ép ahhoz, hogy igaz legyen,
vélhetben nem valos, ¢és a fogyasztok megkarositasara alkalmasnak bizonyulhat. Az
igényérvényesités pedig kiilfoldi cégekkel szemben 1ényegesen nehezebb a magasabb koltség és a
jogi nehézségek miatt.

Mire figyeljiink internetes szerzodéskotéskor?

- Online vasarlasnal akkor jon létre a szerzddés, ha a webaruhdz visszaigazolast kiild a
vasarlonak a rendelésrol és a termék részletes adatairdl, tovabba az arrél is. A szallitasi hataridot a
webaruhaz a logisztikai feladatokat végzd céggel kotott szerzddés alapjan hatdrozza meg. Ha
atvételkor észrevessziikk, hogy a csomag megsériilt, célszeri a kézbesitést végzd cég
alkalmazottjaval jegyzokonyvet felvetetni, amely a késébbi jogvita megoldasdhoz bizonyitékként
segitséget nyujthat.

Hogyan fizessiink a weben?

- Célszerli a rendelés folyamatarol képernyOdmentést késziteni (ar, szallitasi 1d6, szallitasi dij
stb.). A termék arat, a szolgaltatas dijat egyértelmiien, adoval és egyéb koltségekkel, példaul
szallitasi dijjal egyiitt kell feltlintetni. A vasarlas soran koriiltekintden vélasszuk ki a fizetési modot,
¢s csak akkor utaljunk elére, ha maximalisan megbizunk az eladd félben. Az utanvétes fizetés
mindenképpen megbizhatobb megoldas.

Milyen eldllasi szabalyok érvényesek az internetes kereskedelemben?

- A termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil a vevot indoklas nélkiili elallas illeti meg, abban
az esetben is, ha a terméket iizletben veszi at. Az elallasi jog nem kothetd tobbletfeltételekhez,
példaul a terméket nem kotelezd az eredeti csomagolasban visszakiildeni. Ha a fogyaszt6 elall a
szerzOdéstol, sajat koltseégén vissza kell juttatnia a terméket a keresked6hoz, a vallalkozéas pedig
haladéktalanul, legkésdbb 14 napon beliil koteles visszatériteni a fizetéssel azonos modon a
vételarral kifizetett teljes Osszeget, ideértve a szallitasi dijat is.

Online vasarlas esetén is tudjuk gyakorolni jotallasbol eredd jogainkat?

- Fontos, hogy a termék atvételekor meggydzddjiink arrdl, a vésarlasrol kaptunk-e kézhez
szamlat, illetve jotallasi kotelezettség esetén jotallasi jegyet. S mérlegeljiik mar a vasarlaskor, hogy
a termék esetleges szervizbe szallitasaval kapcsolatos koltségek benniinket fognak terhelni. Az
interneten torténd vasarlas eldtt a hatékony tdjékozodast segiti a kormanyzati honlapon az az
adatbazis, mely a hatdésagunk altal ellenérzott €s kifogasolt webshopok listajat tartalmazza.

Dr. Molnér Sandor: - Az ellendrzott webshopok jelentds része nem ad teljes korii tajékoztatast

A felmérések szerint sokakat csabitanak majd vasarlasra a fekete péntek akcioi

vl

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2017. november 23., csiitortok, 7. oldal)

Megallt a Green Holidays utasainak kartalanitasa

A hatdsagi vizsgalatok lezarasaig nem fejezddhet be a kartalanitas.

A hatdsagi vizsgalatok és a renddrségi nyomozas lezarasaig nem fejezddhet be a juliusban
csddbe ment Green Holidays utasainak kértalanitasa - mondta Vereczki Andras, az Uniqa Biztosito
Zrt. lakossagi ¢és karrendezési teriiletért felelds vezetdje az MTI érdeklddésére csiitortokon. Azoknal
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az utasoknal, akik a Green Holidays Kft.-vel kotottek szerzddést, egyértelmli a helyzet, 6k mar
hozzajutottak az 50 szazalékos kareldleghez. A karbejelentések feldolgozasakor azonban tobb
kérdés is felmertiilt azoknal az utasoknal, akiknek a szerz6désében nem a Green Holidays Kft. volt
utazasszervezoként megjelolve, hanem kiilon szamlazva vésaroltdk a szallast és a reptildjegyet a
SzallasOutlet Kft.-t6] és a Professional Outlet Kft.-t6l az indulhatunk.hu oldalon, ezeknek az
utasoknak nem tud fizetni a biztositdé az gy tisztazasaig. Emlékeztetett: az tligyben a
kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatosaga is vizsgalatot inditott, és a renddrség is nyomoz.
Vereczki Andras kozolte, hogy a biztositohoz augusztus végéig beérkezett karbejelentések alapjan
5800 utas volt érintett az tigyben, Osszesen 1934 utazasi csomagot jelentettek be. A benyujtott
karigények Osszege 851 millio 975 ezer forint, aminek az egyik fele a Green Holidays Kft.
utasaihoz, a masik fele az indulhatunk.hu tigyfeleihez kothetd - ismertette. A Green Holidays Kft.
julius mésodikan vasarnap kora este jelentett fizetésképtelenséget. A tarsasag szervezésében délelott
még elindult egy magyar csoport Budapestrél charterjarattal a torokorszagi Antalyaba, de lefoglalt
szallashelyiikre mar nem jutottak el. A Green Holidays honlapjan vasarnap este azt kozolte, hogy a
tarsasag vagyoni biztositékat az Uniqa Biztositd Zrt. szolgéltatja, a vagyoni biztositék 500 millid
forint.

Eredeti

(gazdasag.ma.hu, 2017. november 23., csiitortok)

Tal dragan adtak a kolesont a zacikban

Sorra birsagolja a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a zaloghitelezdket, mert a torvényben eldirtnal
dragabban adtak hitelt. A jegybank legfrissebb hatarozataiban a Corner Zaloghitelre és a Correct
Zaloghézra szabott ki millios biintetést.

A kézizalog-hitelezési piac tobb szerepldjénél folytatott le fogyasztovédelmi vizsgalatot a
jegybank, amelyek soran tizmillioés birsagokat szabott ki - emlékeztetett kozleményében az MNB.
Mint legfrissebb hatarozataikbol kideriilt: most 0jabb szereploket csiptek fiilon. A torvényben
eldirtnal dragabban adott hitelt a Corner Zaloghitel és a Correct Zaloghaz is.A vizsgalatok ugyanis
megallapitottak, hogy a pénziigyi vallalkozasok fogyasztoi kézizalog-kdlcsoneiknél megsértették a
teljes hiteldiy (THM) szamitdsara vonatkozo rendelkezéseket, és a jogszabalyi felsd korlatot -
esetenként jelentdsen - meghaladdo THM mellett nyujtottak kézizalogkolcsont tigyfeleiknek. A
Correct emellett a tevékenységét népszerlisitd kozteriileti plakatjain, szordlapjain és honlapjan
elhelyezett kereskedelmi kommunikaciojaban - szintén jogsértd modon - egyaltalan nem tiintette fel
a THM értékét. Tobb hirdetésében pedig a fogyasztok megtévesztésére alkalmas modon éllitotta,
hogy az altala nyujtott kézizaloghitel "a legkedvezdbb" a zalogpiacon. A jogsértések miatt a
Cornerre 5 milli6 forint, a Correctre 1,5 milli6 forint fogyasztovédelmi birsagot szabtak ki. A birsag
mértékének meghatarozasakor a jegybank figyelembe vette, hogy a pénziigyi vallalkozasok a
fogyasztok vagyoni érdekének védelmére vonatkozd, illetve tajékoztatdshoz fiiz6dd jogaval
kapcsolatos jogszabalyokat sértettek meg, s hogy a jogsértések jelentdés szamu kézizaloghitel
szerzOdést érintettek.

Szerz6: Az En Pénzem

Eredeti

(azenpenzem.hu, 2017. november 23., csiitortok)
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Ezekre érdemes figyelni, ha az interneten vasarol

A kovetkezd hetekben ugrasszeriien né az online vasarldsok szdma, amelyek sordn érdemes
figyelembe venni a fogyasztévédelmi hatdésag, az NFM internet laboratériuma €és az Europai
Fogyasztdi K6zpont tapasztalatait, probavasarldsainak tanulsagait - irja tdjékoztatojaban az NFM.

A kovetkezd hetekben ugrasszerlien né az online vasarldsok szama, amelyek soran érdemes
figyelembe venni a fogyasztovédelmi hatdsdg, az NFM internet laboratériuma és az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpont tapasztalatait, probavasarldsainak tanulsagait - irja tajékoztatojaban az NFM.
Az e-kereskedelemben a fogyasztonak nincs lehetdsége a vasarlas elétt a terméket ténylegesen
megnézni €és konzultalni az eladoval. A webaruhazaknak ezért részletes tajékoztatast kell adniuk
elérhetdségeikrdl és cégadataikrol, a vasarlokat pedig elallasi jog illeti meg. A fogyasztovédelmi
ellendrzések tapasztalata alapjan a honlapokrél gyakran hianyoznak az elérhetdségi adatok és egyéb
eloirt informaciok, kozzétételiikk pedig azért is fontos, mert azok alapjan lathatja a vasarlo, hogy
melyik orszagbol, milyen tipusu vallalkozastol rendel. A magyar nyelvii honlap, a ".hu" végzddés,
valamint a magyar nyelvii rekldmok nem garantaljak, hogy a rendelés hazai webaruhazbol
torténik. Az internetes vasarlas eldtti tajékozodast segiti az NFM 4ltal 1étrehozott, stilyos jogsértést
elkovetd webaruhdzakat 6sszegylijté adatbazis is, amely a www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu
cimen érheté el.A termék arat, a szolgaltatas dijat egyértelmiien, adoval és egyéb jarulékos
koltségekkel, példaul a széllitasi dijjal egyiitt kell feltiintetni. A webaruhazak tobbféle szallitasi
lehetdséget és fizetési modot biztositanak a vasarlo részére, utdbbiak koziil a legbiztonsagosabb az
utanvét. Elore fizetés esetén bankkartya-hasznalatkor visszaterhelésre (chargeback) van lehetdség,
ha a kifizetett termék nem érkezik meg.Az online vasarlasnal akkor jon létre a szerzddés, ha a
webaruhdz visszaigazolast kiild a vasarlonak a rendelésrdl és a termék részletes adatairdl, beleértve
az arat is. A szallitdsi hataridot az értékesité cég hatdrozza meg raktarkészlete és a logisztikai
partnerrel kotott szerzodés alapjan. Ha a termék jelentds késéssel érkezik, a fogyasztovédelmi
hatosag eljarast indithat megtévesztd gyakorlat miatt.Futar altali kézbesités esetén atvételkor csak
akkor bonthat6 fel a csomag a termék allapotanak megvizsgalasa érdekében, ha a webaruhdz és a
futarcég errdl elézetesen megéllapodast kotott, ilyen esetben a vasarld aldirdsaval a termék
sértetlenségét igazolja. Egyéb esetekben a futar kizardlag a csomag sértetlen kézbesitéséért felel. A
késObbi igényérvényesitési lehetdségek miatt a vasarlonak fontos ellendriznie az atvételi
elismervény tartalmat. Amennyiben a termék nem felel meg, vagy a véasarlo meggondolta magat,
indokolas nélkiili, a terméek atvételétdl szamitott 14 napon beliil elallasi jog illeti meg. Gyakori
probléma, hogy az interneten rendelt, de az iizletben személyesen atvett termékekre nem biztosit a
kereskedd elallast, holott erre a vasarlonak ebben az esetben is lehetdsége van! Ezen feliil tobb
webaruhaz csak akkor venné vissza a terméket elallds keretében, ha a vasarlo eredeti
csomagolasban kiildi vissza, pedig az elallasi jog nem kothetd tobbletfeltételekhez. Az ellendrzott
webaruhdzak 41 szézaléka nem t4jékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy elédllasra a termék
megrendelése és a kiszallitds kozotti idOtartamban is lehetéség van. Ha a fogyaszto elall a
szerz6déstol, vissza kell juttatnia a terméket a keresked6hoz, a véllalkozas pedig haladéktalanul, de
legkésObb 14 napon beliil koteles visszatériteni a fizetéssel azonos modon a vételarként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a szallitasi dijat is.Az eldllasi jog nem korlatlan, a kereskedének egyes
termékkorokre nem kell elallasi jogot biztositania, példaul a gyorsan romlo élelmiszerekre, a
kibontott csomagolasit CD-re, DVD-re, szoftverre, letoltdtt programokra, vagy a fogyasztd egyedi
utasitasai alapjan gyartott termékekre. Online vésarlas esetén tudatos dontések meghozatalaval, par
plusz kattintassal sok késobbi problémat meg lehet elézni. Amennyiben a koriiltekintd vasarlas
ellenére probléma mertl fel, és azt a webaruhdzzal nem sikeriil rendezni, a vasarlo a 197 jarasi
hivatal egyikéhez ¢és a békéltetd testiiletekhez fordulhat. A fogyasztok igénybe vehetik az online
vitarendezési eljarast is 2016-t61 a http://ec.europa.eu/odr honlapon.Az unids orszagbdl valo
rendelés soran felmertiilt panaszok megolddsdban az NFM-en beliill miikodé Eurdpai Fogyasztoi
Ko6zpont tud érdemi, ingyenes segitséget nyujtani, amirdl bovebb tajékoztatds a www.magyaretk.hu
oldalon érhetd el - all a kozleményben.



Eredeti

(adozona.hu, 2017. november 23., csiitortok)

HIRCSOKOR

A biztonsagos e-kereskedelemért

A fogyasztovédelmi ellendrzések kozéppontjaban az e-kereskedelem all idén. Az {innepek eldtt
ugrasszerien nd az online vasarlasok szama, amelyek sordn érdemes figyelembe venni a
fogyasztovédelmi hatdsdg, az NFM internet laboratoriuma és az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont
tapasztalatait, probavasarlasainak tanulsdgait. Az e-kereskedelemben a fogyaszténak nincs
lehetdsége a vasarlas eldtt a terméket ténylegesen megnézni, és konzultdlni az eladéval. A
webaruhdzaknak ezért részletes tdjékoztatast kell adniuk elérhetdségeikrdl és cégadataikrdl, a
vasarlokat pedig elallasi jog illeti meg. A fogyasztovédelmi ellendrzések tapasztalata alapjan a
honlapokrol gyakran hidnyoznak az elérhetdségi adatok és egyéb eldirt informaciok, kozzétételiik
pedig azért is fontos, mert azok alapjan lathatja a vasarld, hogy melyik orszagbol, milyen tipusu
vallalkozastol rendel. Az internetes vésarlas el6tti tajékozodast segiti a stlyos jogsértést elkovetd
webaruhazakat Osszegyljté adatbazis is, amely a www.jogsertowebaruhazak. kormany.hu cimen
érhet? el.

"Epitsd a jovéd!"

Az Europai Szakképzési Hét keretében az orszag hat szakképzési centrumanak koordindlasaval a
palyavalasztast és a munkahely, a gyakorlati képzohely megtalalasat eldsegitendd, az épitdipari
szakmakat bemutatd szakkiallitds zajlott. A nyugat-dunantili régioban a Szombathelyi Miiszaki
Szakképzési Centrum rendezte meg az épitdipari szakmai taldlkozot, melynek helyszine a SZMSZC
Hefele Menyhért Epité- és Faipari Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolaja volt, ahol hiarom megye
(Vas, Gyodr-Moson-Sopron, Zala) szakképzd iskoldi mutatkoztak be. A szombathelyi képzési
intézményben tobb mint félezer 4altalanos iskolds ismerkedett az ¢épitdiparhoz kapcsolodd
szakmakkal, anyagokkal, szerszamokkal, probalhatta ki ligyességét. A Vas Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara palyaorientacios tevékenysége keretében két autdbusznyi altalanos iskolast hozott el a
megye tobb pontjardl, hogy testkdzelbdl lathassak e szakmak szépségét, rejtelmeit.

Kevés kis magyarorszagi cég exportal

A magyar mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok minddssze 6tode végez exporttevékenységet, €s a
kiilpiacra 1ép6 1) szereplok ardnya is alacsony, elsdsorban azért, mert Ggy gondoljak, hogy
termékeik, szolgaltatdsaik nem exportképesek, vagy mert tal kicsinek tartjak magukat. Az exportald
vallalkozasok koziil a legtdobben gépeket, szerszamokat, alkatrészeket visznek kiilfoldre, az
épitéipari és a mezdgazdasagi termékek is jellemzd kiilkereskedelmi cikkek. Az exportalok
tobbsége a szomszédos orszadgokban értékesit, az Eurdpai Unid hatarain tul csak a cégek 10
szazaléka merészkedik. A legnépszerilibb célpiacok Ausztria, Roménia, Szlovakia és Németorszag.

Online véasarlassal olcsébb a vonatjegy

Olcsobbak lesznek a magyarorszagi vasuttarsasagok e-vonatjegyei decembertdl, az automatas
vasarlasoknal o6t szézalékos lesz a kedvezmény, az otthon nyomtatott vagy mobileszkdzon
bemutatott menetjegyeké pedig tiz szazalékra né december 10-t5], a MAV-START egyes jarataira
20 szazalékkal csokkentheti az e-jegy arakat. A dijcsokkenés nemcsak az alaptarifaban, hanem az
egyéb kedvezményekre, felarakra is érvényesithetd.

Eredeti
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Itt a fekete péntek

Ma, az Amerikabol indult fekete pénteken sok helyen meghosszabbitott nyitvatartassal varjak
azokat a vasarlokat, akik az online vésarlas helyett személyesen intézik el a kardcsonyi ajandék
beszerzését.

- Szerencsére ez a fekete péntek mara egy kéthetes folyamat, eddig nyujtottak a keresked6k. Mar
csiitortokon rengeteg érdeklédonk volt, hogy pénteken mi lesz akcios - kezdte Santa Karoly, a
szegedi Media Markt vezetéje. Az iizletben ezen a napon meghosszabbitott nyitvatartassal reggel
héttol este kilencig varjak a vevoket. Az tizletvezetd szerint néhany egyedi aras terméknél biztosan
sor keriil kdzelharcra a mindenre elszant, felajzott vevok kozott.

A CIB Bank reprezentativ kutatasabol az deriilt ki, hogy tizbdl kilenc ember ismeri az akciot, és
tulnyomo6 tobbségiik online vasarol ezen a napon. A pénzintézet varakozasai szerint idén minden
harmadik ember vésarolni fog az év egyik legnagyobb learazasan. Még ennél is megddbbentébb az
a szdm, ami a GKI Digital és az arukereso.hu kozos, Online Kiskereskedelmi Index
kutatassorozatanak idei negyedik felmérésébdl kideriil, hogy az e-kereskeddk csak a fekete péntek
napjara mintegy 1,1 milli6 rendelést és 25-30 millidrd forintos forgalmat varnak.

Nem art azonban gyorsnak lenniink, még ma adjuk le a rendelést, ha kiilfoldi webshopbdl
vasarolunk, mert tavaly rengeteg ajandék tobbhetes, sot honapos késéssel érkezett meg a népszerii
kiilfoldi webshopokbdl. Néhany kereskedd az drazéssal triikkozik: irredlisan magas "eredeti ar" és
ehhez képest 0Orisi akcio, az akcid nem olyan mértékii, mint amennyit kiirnak a termék mellé, vagy
egy nem akciés terméknél a kedvezményes idészak lejartat kovetéen az akcids tabla kint marad.
Ilyen esetben, ha a fogyaszt6 bejelentést tesz, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) biintethet is.

MEGKERDEZTUK SZEGEDI OLVASOINKAT

SZOKOTT VASAROLNI BLACK FRIDAY AKCIOKON?

TOTH KLAUDIA diak: - Igen, rendszeresen vasarolok ezen a napon, szerintem kifejezetten jo
dolog. Az interneten altalaban elektronikai termékeket szoktam nézni, és abban a boltban, ahol
dolgozom, szintén szoktak akciozni: tavaly a napi keresetemet elkoltdttem ott, de megérte!

MIZSEI VIKTOR informatikus: -Nem tartjuk tul sokra a Black Fridayt, de idonként ranéziink az
akciokra a boltokban €s a neten is. E16z6 évben példaul nem vettiink semmit, pedig talan nem artana
- minden évben megfogadjuk, hogy elére megvessziik a karadcsonyi ajandékokat, de ritkan jon
Ossze.

NAGY IREN haztartasbeli: - Tudjuk, hogy mi a Black Friday, épp azért keriiljiik el inkabb.
Franciaorszagban ¢liink mar jo ideje, ott még nagyobb a felhajtds, mint itthon: a boltokban sz6
szerint verekednek az emberek az akcios termékekért, a fiatalabbak pedig inkabb neten rendelnek.

FARKAS SANDOR ¢épitéipari dolgozé: " Figyelem az arakat, igy szrtam ki, - hogy egy tévét,
ami addig 650 ezer forint volt, most hirtelen 780 ezerért lattam az egyik lizletben - gondolom,
felnyomjak az arat, utana meg nagyjabol ugyanannyira visszaviszik a Black Fridayre hivatkozva.

MUNKATARSUNKTOL

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. november 24., péntek, 2. oldal)

Kosar magazin - 3. rész

Feketemunka? Tartozik munkabérrel, nem szamolta el a szabadnapokat, és be sem jelentette
munkaadoja. Ezt éllitja Papp Zsuzsanna cukrasz egy halaszteleki cukraszda vezetdjérdl. Zsuzsanna
most fut a pénze utan, ugyanis a cukraszda vezetdje pont az ellenkezdjét allitja, vagyis, hogy soha
nem dolgozott ndla semmilyen Papp Zsuzsanna. Fogyasztovédelmi magazinunk most kovetkezo
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crer

elérni, hogy megkapja elmaradt fizetését, korabbi munkahelyérél. Mutatjuk, mit tehetnek, ha nem
biztosak abban, hogy a cég, ahol dolgoznak, fizeti a jarulékaikat, vagy, ha olyan helyzetbe keriilnek,
mint amit Zsuzsanna mesél az el6z6 munkahelyérél. Cimkék: foglalkoztatas, feketemunka, Papp
Zsuzsanna, Tutti-Frutti Cukraszda, Halasztelek, munkaado, Izsak Orsolya, Szender Zoltan, Mester
Csaba Ugyvédi Iroda

Eredeti

(MTV, 2017. november 23., csiitortok - 11 ora - hossza: 5 perc)

Kosar magazin - 2. rész

Miért nem fizetnek? Honapok ota nem utalja a visszajard Osszeget a Wizz Air - meséli egy
dunakeszi csalad. Egy meghiusult utazasbol tobb, mint 80 ezer forint jarna nekik. Fogyasztovédelmi
magazinunkban annak jarunk utdna, hogy mit tehetiink, ha gondunk van egy légitarsasaggal.
Cimkék: Wizz Air, Zahorecz Angéla, 1égitarsasag, Szender Zoltan, Mester Csaba Ugyvédi Iroda,
fogyasztovédelem

Eredeti

(MTV, 2017. november 23., csiitortok - 11 6ra - hossza: 5 perc)

Atmeneti leallas az e-iigyintézésben a NEBIH oldalin

2017. december 6-4n, varhatéan 16:30 és 17:30 kozott, karbantartds miatt a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) weboldala és szakrendszerei atmenetileg nem lesznek
elérhetoek.

2017. 11. 23., csiitortok, 11:48 2017. december 6-an, varhatéan 16:30 ¢és 17:30 kozott,
karbantartas miatt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) weboldala ¢és
szakrendszerei atmenetileg nem lesznek elérhetéek. Az ligyintézés ezen iddszak alatt szilinetelni fog.
Forrés: Nébih

Eredeti

(kaposvarmost.hu, 2017. november 23., csiitortok)

Kosar magazin - 1. rész

Tudatos termékvalasztas. A NEBIH 2014 novemberében a vésarloi tudatossiag novelése
érdekében inditotta el szemléletformalé kampanyat, a Szupermentat. A program célja, hogy a
mindségre fokuszalva terméktesztek formajaban segitsen a vasarloknak az élelmiszerek, az
élelmiszerlanchoz kapcsolodé termékek tudatos kivélasztasaban. Cimkék: Pleva Gyorgy, NEBIH,


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=vEWbBfh%2BCZkmp8WavY9FQelxXDo3v4D01gtrDqxYWR7viuuTswU%2Br6HgbUuQFeB0rJmAn4bURq9Y1avz0fBW%2BOHJ08oTCakFUISMkw30dzyz3NGREnAigdNmPIFsTi7U
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=quClqXbfT8mmgQHKwGuZ1kipqLkCMqaUXVhuvhd0KDRUtd2l0Q1QzcpP70QavB5xikciSZdZAoxALWyRI2iyQF9yeWAxqXyeH%2BWS9L08D4g3XZW3VQC3LMaq6YCv5Yi2
http://kaposvarmost.hu/hirek/orszagos-hirek/2017/11/23/atmeneti-leallas-az-e-ugyintezesben-a-nebih-oldalan.html

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, Szupermenta, élelmiszerbiztonsg, —élelmiszer,
fogyasztovédelem

Eredeti

(MTV, 2017. november 23., csiitortok - 11 o6ra - hossza: 5 perc)

Unnepek elétti ellenérzések

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya is megkezdte az
iinnepek el6tti ellendrzéseket. Elsdsorban a széles fogyasztoi tomegeket vonzo nagy aruhazlancok
iizleteire, hiper- és szupermarketekre, bevasarlokdzpontokra koncentralnak, de a feliigyelok jelen
lesznek a kitelepiiléseken, a vasarokon ¢€s a piacokon is. Czirbik Richard a Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztalyanak szakiigyintézdje a tudatos vasarlasra hivja fel a figyelmet, hogy
fényfiizéreket, szezondlis miiszaki cikkeket szakiizletben célszerii vasarolni, a késébbi problémak
elkertilése érdekében meg kell érizni a blokkot, nyugtat, szamlat. A 10 ezer forint feletti miiszaki
aru vasarlasa esetén a fogyasztok probaljak ki a termeéket, illetve ellendrizzék a jotallasi jegyet, hiba
esetén a vasarlast kovetd 3 napon beliil a kereskedd koteles kicserélni az arut. A szakember
Ovatossagra int az online vésarldssal kapcsolatban is. Czirbik Richard arrol is tajékoztatja a 99,4
Sunshine Fm hallgatoit, hogy hova fordulhatnak, ha mégis reklamacidjuk van.

Eredeti

(Sunshine Radio, 2017. november 23., csiitortok - 18 ora - hossza: 1 perc)

Black Friday: a vallat vonogatja a fogyasztovédelem?

A magyarok igazi Fekete Péntek-Oriiltek, atlagosan 27 ezer forintot koltenek az iinnep
alkalméaval netes vasarlasaikra. A piros szalagok a legtobb embert megvaditjak, sokszor
gondolkodas nélkiil vessziik le a virtualis polcrdl az akcids terméket még akkor is, ha nem vagyunk
teljesen meggy6zddve rola, hogy valdban le van-e édrazva a termék. A trilkkkoktdl és a
marketingfogdsoktol azonban senki nem védi meg a fogyasztdkat, a fogyasztovédelmi hatdsag
kikeriilte kérdéseinket.

Idén november 24-én lesz a Black Friday, amit az amerikai hagyomanyok szerint a halaadast
kovetd pénteken tartanak. Ez az tinnep mar évtizedek oOta a karacsonyi bevasarlas hivatalos kezdete
az Egyesiilt Allamokban, ami kezd elterjedni az egész vilagon. Mar évek ota bevett szokas a
magyar webshopoknal is, hogy csatlakoznak a mozgalomhoz, és egy nap erejéig hatalmas
learazasokat hirdetnek. Evr6l évre egyre nagyobb varakozas 6vezi idehaza a Black Friday-t. A
magyarok igazi Black Friday-oriiltek, rengeteget koltiink ekkor Magyarorszagon elséként az
Extreme Digital hirdetett meg Black Friday-t 2014-ben, azdta azonban szinte minden nagyobb
iizletlanc megszervezi a sajat akcids napjat november kdzepe és vége tdjékan, de rengeteg kisebb
online és hagyomanyos tiizlet is késziil akciokkal. Ahogy tavaly mi is megirtuk, Pécsen mar az
iizletek nagy része csatlakozik az akcidhoz. Nemcsak a bevasarlokozpontokban, hanem kisebb
boltok is hirdettek aresést. A Millward Brown piackutato tavalyi reprezentativ felmérései szerint a
magyar vasarlok kifejezetten "akcidvadaszok", még ha megengedhetik maguknak a dragébbat,
akkor is inkabb az akcios termékeket veszik. A Media Markt ¢s az NRC Marketingkutatéd felmérése
szerint atlagosan 27 ezer forintot szdnunk a fekete péntekre, kutatasukbol az is kideriilt, hogy még
kevésb¢ az linnepekre késziiliink ekkor, a vasarlast tervezok tobb mint fele maganak szeretne egy-


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=QX9psGbGFbdwSv3e0ivSpQ%2BoUKiRzZZV36ifbcMOJ0MAEuBTaix1Oy5ANSTTVlQMedZE%2BXuQ8Dj%2Faziu685MPCFNi1bdjIMIqS%2BJsqhWsdLy6U4vENK%2Fg67YyODb6%2F4Z
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=Y2FL%2BHuy7aTg28tuOEO09uJTKaJuwW8DVBMjvUt9Dt6OFGfuOGhMjAZNCG9N0n04fUwEh8nnCYPGy%2Fw4Aht%2BOVgzL4u6xgYHxQUOJsm8Ts1imVULSBqrGRdRzsWcv%2BSJ

egy miuszaki cikket. Naivitas vs. lizlet Arrdl azonban keveset beszélnek, hogy Magyarorszagon a
szabadaras termékek esetében kotelezéen nem koveti a hatésag az arak alakulasat. A Gazdasagi
Versenyhivatalnak van arra lehetdsége, hogy vizsgalja egy termék vagy szolgaltatas aranak a
torténetét. Ez alapjan pedig megallapithatd az is, hogy az akciordl szolod hirdetés félrevezeto-e -
mondta el a hvg.hu-nak Basa Andrea, a hatdsadg szovivdje. Ugyanakkor aligha tudnak minden
kiityiit, ruhat, jatékot ellendrizni, és egy cégnek lehetdsége van arra, hogy példaul oktdber 24-én,
éppen néhany héttel a Fekete Péntek eldtt megemelje az arait. Az akcidé mogott nem mindig van
valodi kedvezmény, konnyen eldfordulhat, hogy az adott termék nyaron olcsébb volt, mint
amennyiért most akarjdk nekiink eladni. Barmennyire is macerds utdnanézni, érdemes az arakat
ellendrizni, amiben jé szolgalatot tehet az Argép.hu és az Arukeresd.hu. Tehat ne legyiink naivak,
az lzletek nem joszolgalati nagykovetek, de azért egy komoly cég, bolt hosszu tdvon gondolkodik,
igy nem érné meg nekik az, hogy csalddott vasarlok hadaval kelljen megbirkdznia. A hatdsag
hallgat és vallat von A hét elején elkiildtiik kérdéseinket a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnak,
csiitortokon egy kozleményt kaptunk "cserébe", melyben egyik kérdésiinkre sem kaptunk valaszt.
Harom kérdést tettiink fel, hogy szerintiik megtehetik-e, megteszik-e az aruhazlancok, hogy nem
valddi akciokat hirdetnek, vagyis, hogy a kordbbi arakon adjak el termékeiket akcios arként
feltiintetve; hogy tapasztalataik szerint milyen szabalytalansagokkal, triikkkokkel élnek a Black
Friday alkalmaval a magyar iizletek, webshopok; mit tanacsolnak a fogyasztoknak a Fekete
Péntekkel kapcsolatban, mire figyeljiink oda. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag sajtoszovivoje
kérdéseinkre nem valaszolt, csak egy sajtokozleményt kiildott, mondvan ez van. Mikor kozoltiik,
hogy ez esetben csak annyit tudunk irni, hogy a fogyasztovédelmi hatosagtol nem kaptunk valaszt,
ennyit mondott: hat akkor irja ezt. Mdas orszdgokban a tomegverekedés sem ritka ilyenkor egy-egy
termékért. A kozleményben nem tértek ki arra a Fekete Péntekkel kapcsolatban felmeriild
probléméra sem, csak 4ltalanos tandcsokat adtak, hogy online rendeléseknél érdemes
képerny6fotoval rogziteniink az arat, szallitasi hataridét és dijat, mert ezek véaltozhatnak, és
valasszuk a legbiztonsagosabb fizetési modot, az utanvétet. Amennyiben a termék nem felel meg,
vagy a vasarlé meggondolta magat, indokolas nélkiili, a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil
elallasi jog illeti meg. KaracsonyBlack Fridayfogyasztovédelembevasarlasakciok

Eredeti

(baranyavar.hu, 2017. november 23., csiitortok)

r

Nivo

Kotelezd. kotelezd jo alaposan atnézni a mostanaban megkapott kotelezd gépjarmii feleldsség
biztositas ajanlatat, amit a jelenlegi biztositonk kikiildott, nem véletleniil mondom, majd mind;jart
kideriil miért. A kotelezd gépjarmii feleldsség biztositas kapcsan beszéliink majd az ugynevezett
avulasrdl is, arrol, hogy mi ez és hogyan lehet az, hogyan lehetséges az, hogy a biztositd e jogcimen
egy alkatrész dranak mondjuk csak egy részét hajlando kifizetni, egyaltalan jogos-e ez. Es még egy
téma a kotelezdvel kapcsolatban, hogyan €s meddig vihetjiik tovabb a bonusz maluszunkat. A mult
héten nem kertilt 4 sor, remélem a héten sor keriil, hogy megtudjak azt, hogy miért is keményitett
be nagyon az unid. Erésebb védelmet és a csaldsok hatékonyabb felgongyodlitését biztosito
jogszabalyt fogadtak el nemrégiben az Eurdpai Parlamentben. Minket nagyon erdsen érint, fontos
réla beszélni. Es még mindig black friday, illetve ami ezzel elkezd3dik, az a kardcsonyi bevasarlas.
Elemzésekbdl kidertiil, ilyenkor t4jt sajnos nagyon megszaporodnak a tipikusan kiilfoldi hamis
internetes aruhazak. Hogy 6ndk ne essenek aldozatul, jo néhany tanacsot megosztunk. Es végiil, de
nem utolsd sorban, nyilvdn nem egyedi az iigy, bar egy egyedi iigy kapcsan kezdtiik el ezzel
foglalkozni, a Wizz Air gyakorlatilag aprilis 6ta nem reagal utaspanasz-bejelentésre. Kevés volt
tobb hivas a call centerbe, egy webes bejelentés, egy e-mail, egy ajanlott és egy tértivevényes levél.


http://baranyavar.hu/aktualis/2017/11/black-friday-a-vallat-vonogatja-a-fogyasztovedelem

Mi ez és hogyan meri ezt egy cég egyaltalan megtenni a fogyasztokkal szemben és vajon ennek
semmi kovetkezménye nincs, nem lesz? Vendégeim a studidban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti
Bank feliigyeleti szovivoje ¢és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: kotelezok,
hataridok, kgfb dijak, tajékoztatd, ajanlatok, dsszehasonlitas, internetes vasarlas, kiemelt idoszak,
webaruhazak, kedvezményes arak, atverd hirdetések.

Eredeti

(KlubRadid, 2017. november 23., csiitortok - 14 ora - hossza: -32710 mp)

Erosodhetnek a fogyasztok jogai a digitalis tartalmaknal

Az Eurdpai Unio a szoftverek és a szolgaltatasok teriiletén erdsitené a felhasznalok lehetdségeit.

Az Eurdpai Unid a szoftverek és a szolgaltatasok teriiletén erdsitené a felhasznalok lehetdségeit.

Az Eurdpai Parlament Belsé Piacért ¢és Jogi Esetekért Felelds Bizottsaganak tagjai eldszor
fogadtak el egységes szabalyokat a digitalis tartalmakra és szolgaltatasokra vonatkozo
fogyasztovédelemmel kapcsolatban. A végleges szabalyok iligyében az eurdpai unids tagallamok
dontenek majd. Az Uj szabalyok egyarant vonatkozni fognak a zeneszdmokra, a filmekre, az
alkalmazasokra, a jatékokra és a szamitogépes programokra - fiiggetleniil attol, hogy azok milyen
forméaban vagy adathordozén (CD, DVD, letoltés, streaming, kdzosségi média stb.) érhetdk el. A
jovoben mindazokat, akik ilyen termékeket vasarolnak vagy toltenek le az eddiginél jobban fogja
védeni az EU.

Az 1) elképzelések alapjan, ha a felhasznald szembesiil azzal, hogy a digitdlis tartalom vagy
szolgaltatas hibas, akkor eldszor a hiba kijavitasat kell kérnie. Amennyiben ez nem lehetséges
¢szszerll hataridon beliil, akkor kérheti az eredeti ar csokkentését, majd a (vasarloi) szerzddés
felmondasat. Az utdbbi esetben 14 napon beliil vissza kell kapnia a teljes 0sszeget. Amennyiben a
hibara a vésarlas idépontjatol szamitott két éven beliil deriil fény, akkor mar a felhasznalonak kell
bizonyitania, hogy hibas a termék, hanem az azt elad6 kereskeddnek. A szoftvereknél az idStartam
egy év lehet.

Amennyiben a kereskedd vagy a szolgaltatd nem teljesiti a vallalt kotelezettségeit, akkor a
vasarl6 idOvel felmondhatja a szerz6dést, ha a felek nem tudnak megallapodni. Ami még rendkiviil
fontos, hogy az Eurdpai Unid adatvédelmi szabdlyai teljes mértékben alkalmazhatok lesznek a
digitalis szerzddésekre is. Egy felhozott példa szerint a fogyasztd fizet egy filmért, de az nem
megfeleld mindségli, ezért eldészor kérhet egy jobb mindségli masolatot. Amennyiben ez nem
lehetséges vagy a kérését nem teljesitik, akkor kérhet arcsokkentést vagy visszakérheti a teljes
Osszeget, amit kifizetett. Jelenleg ezzel szemben annyit tehet, hogy panaszt tesz és valamilyen
kedvezményt kap a jovobeni letoltésekre.

a mostani szabalyozashoz képest a fogyasztok sokkal jobb helyzetben lesznek. Réaadésul a
valtoztatas a cégek szadmara is eldnyds lesz, mert nem 20 kiilonbozé szaballyal kell majd
szembesiilnilik, hanem csupén eggyel.

Eredeti

(sg.hu, 2017. november 23., csiitortok)

Veszélyes az egyszemii?
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Ellentmondas kiséri az 8sbuza (alakor) térhoditasat a reformtaplalkozasban.

Egyesek szerint csekély gluténtartalma miatt a legtobb gluténra érzékeny ember szédmadra
biztonsagos a fogyasztasa, mig masok (koztiik a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
szakértéi is) azt allitjdk: az alakorban 1évé glutén egészségkarosodast okozhat az arra
érzékenyeknél. Am ezen tal bdven akad még olyan tulajdonsaga, amiért nagyobb szerepet kaphat a
taplalkozasunkban. Az alakor vad alakja valamennyi mai buza 0se. Nagy ¢€leterejli, a legmostohéabb
koriilmények kozott is termd gabonaféle, rdadasul a buzahoz képest kifejezetten igénytelen,
betegsége szinte nincs, s a gyomot képes elnyomni a kornyezetében. (Ezek miatt kivaloan alkalmas
biotermesztésre.) Torékeny orsdju kalaszan egyszemi kaldszkék iilnek (innen az egyszemii buza
elnevezés).A magot a kalasz teljesen korbezarja (ezért nehéz csépelni), igy egyszersmind megdvja a
kornyezetszennyezést6l. Kevés szénhidratot, ugyanakkor sok mikroelemet ¢és esszencialis
aminosavat tartalmaz. Tobb novényi zsir, A-vitamin és béta-karotin van benne, mint a modern
buzakban. Sokak szerint a reformkonyha idedlis gabondja, a beldle készitett étel konnyen
emészthetd. Erdélyben sajatos izli lepényféléket, pogacsat €s kenyeret is siitnek alakorbol, noha erre
kevésbé alkalmas. Ezért sokan megfozik, mint a rizst, vagy kasaként fogyasztjak.

Eredeti

(szabadfold.hu, 2017. november 23., csiitortok)

Elindult az els6 lakaslotté - 180-an hisznek benne

Elfogadta a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a Central NOK Szervezd Zrt. altal benyujtott elsé 180
fos kozosség nyilvantartasba vételi kérelmét, ezzel hivatalosan is elindulhat Magyarorszagon a
nemzeti otthonteremtési kozosségek mitkddése - adta hiriil a cég.

Az MNB megbizhaténak mindsitette a szervezé NOK Zrt.-t, amely szerint "mostantdl a magyar
csaladok, banki hitelezés nélkiil, kozdsségi formaban, jelentds - akar 4,5 millié forintos - 4llami
tamogatas igénybevétele mellett finanszirozhatjak 0y épitésii lakasuk vasarlasat".

A nemzeti otthonteremtési kozosségek (nok) 1étrehozasat a lakaskasszék ellenében Rogan Antal
Miniszterelnoki Kabinetirodat vezetd miniszter javasolta.

A 100 millié forint alaptékéjii NOK Zrt. tulajdonosa - a Nyéki Zoltan vallalkozohoz kdthetd
Carion Holding Zrt.-hez tartozé - Poligrupo Holding Zrt., amely korabban fogyasztdi csoportokat
szervezett.

Fogyasztoi csoportok veszélyei

A fogyasztoi csoportok veszélyeire €s fogyasztokat megtévesztd reklamjaira kordbban tobbszor
is felhivtdk a figyelmet 4allami szervezetek: a Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (amely most mar az
MNB-en belill miikddik). A fogyasztéi csoportokba vdallalkozasok mellett azonnali pénziigyi
segitségre szoruld embereket, a bankok szamara nem hitelképes, "BAR-listas" adosokat és
nyugdijasokat probéltak korabban beszervezni. A fogyasztoéi csoportok miikddése hasonldsagot
mutat a pilotajaték elvén mikodd szerzddésekhez, az ilyen szerzddéseket pedig a Kuria mar
korabban tobb eseti dontésében semmisnek mondta ki.

Erre a magyar allam tdmogatast ad

A NOK 1j modelljében a tagok kozosségekbe szervezddve, jelenleg két valaszthat6é idétavon
(120 vagy 180 honap) gyljthetik befizetéseiket, amelyekkel a kozdsségi megeldlegezéssel a
futamidé vége eldtt vasarolhatnak Uj épitésti lakast - irja a NOK Zrt. kdzleményében. (Ha
kisorsoljak, vagy licitalassal, azaz tobblet eldleg befizetésével kivalasztjak - a szerk.) A szerzédések
szabadon vélaszthato értéke 10 és 40 millié forint kozott lehet. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy
egy 15 millios szerzédéses érték a maximalis allami tdmogatassal egy 19,5 millié forintos 11 lakas
megvasarlasat teszi lehetdvé - irja a NOK Zrt.


http://www.szabadfold.hu/zoldfold/veszelyes_az_egyszemu

A NOK Zrt. honlapjarol kideriil, hogy a szervezé a nok-tagoktdl kiilonbozd dijakat szed, igy
regisztracios dijat, ami a szerzddéses érték 1 szazaléka. A tagoknak tovabba havonta szervezési
dijat (a szerzodéses érték 0,1 szazaléka, legfeljebb 20 ezer forint), hitelfedezeti életbiztositasi dijat
(a szerzddéses értek 0,02 szazaléka) és az ingatlan értékéhez igazodd vagyonbiztositasi dijat kell
fizetni.

Sorsolassal, licitalassal lehet lakashoz jutni

A NOK-ba belép6 tagok a kozdsség szamlajara minden honapban azonos dsszeget fizetnek be,
amely a teljes futamidé alatt valtozatlan marad. A tagok az els6 részlet befizetése mellett, azonnal
elkezdhetik az elétakarékossagot. Minden egyes befizetésiik a kdzosségiik szdmlajan halmozodik és
Osszeadodva biztositja, hogy negyedévente akar tobb tag szamara is elégséges pénz alljon
rendelkezésre a kozosségen beliili jogosultsagok odaitélésére. Az, hogy az egyes tagok mikor jutnak
a teljes 0sszeghez, a negyedévente megtartando kivalasztasi eseményen (sorsolassal, licitalassaé - a
szerk.) dol el - irja a NOK Zrt. kdzleményében. ( A szabalyokrdl itt olvashat. )

A jogosultsagot szerzett tagok egy éven beliil jelolhetik meg a szamukra legmegfelelobb
ingatlant, sajat elképzeléseiknek megfeleld helyen és méretben. Az allami tdmogatast az ingatlan
adasvételi szerz6dés megkotését kovetden hivjdk le a Magyar Allamkincstartol, és utaljal el az
ingatlan eladojanak. A NOK Zrt. szerint a kamatmentes kozosségi finanszirozéas mellett semmilyen
forméaban sem fordulhat eld, hogy a k6zosség barmely tagjanak nagyobb kotelezettsége keletkezne,
mint amennyit a szerzédésben vallalt.

A NOK Zrt. azt igéri, hogy mindenki lakidshoz jut a futamidd alatt, ha minden fizetési
kotelezettségét maradéktalanul teljesiti.

A kormény szerint a nok nem fogyasztdi csoport

Domotor Csaba, a Miniszterelndki Kabinetiroda parlamenti allamtitkdra korabban azt
nyilatkozta , az ellenzéki allitdsokkal szemben a nokok nem fogyasztdi csoportok, mert szigoru
eloirasok vonatkoznak rajuk. Pildtajatékrdl sincs szo6, mivel annak lényege, hogy mindig ujabb
tagok léphetnek be, azonban a nokndl zart a taglétszdm - mondta DOmotor.

A NOK Zrt. mar tovabbi ilyen kozdsségeket szervez, és szerintiik a jovo €v elsé negyedévében
k fogjak valasztani azh elsd szerencsést, aki lakast kaphat.

gy miikddnek a fogyasztoi csoportok

A fogyasztéi csoport tagjai egymasnak adnak kolcson. Mindenki rendszeresen befizet egy
bizonyos 0sszeget, majd az igy Osszegylilt megtakaritasbol megvasaroljak a szerencsés tagnak az
altala kiszemelt terméket (auto, lakas stb.) - irta korabbi t4jékoztatdsaban a GVH. Akar szerencsével
jar egy tag, akar nem, tovabb kell fizetnie a szdmara meghatarozott torlesztést egészen addig, amig
a csoport minden tagja hozza nem jut az altala megszerezni kivant aruhoz vagy szolgaltatashoz.

Eredeti

(napi.hu, 2017. november 23., csiitdrtok)

Oriasi valtozasokra késziil az MNB - ime, a részletek

A fintech cégek kétség kiviil oriasi valtozast fognak hozni a pénziigyi szektorban, igy
Magyarorszagon is. Nagy kérdés, hogy a szabalyozoi oldal mennyire szigortan all majd hozzajuk -
hangzott el a Napi.hu médiatimogatasaval létrejott Fintech Summit elnevezésii konferencian. AZ
MNB t6bb tjdonsaggal is késziil, akar mar jovOre nagy konnyités johet a fintech startupoknak.

Az MNB szamara a fintech egy olyan technoldgia vezérelt, pénziigyi szolgéltatdsokra hato
innovaciot jelent, amelynek kovetkeztében 1j, ligyfeleket jobban kiszolgald szolgéltatasok jonnek
létre - mondta Szombati Anik6, az MNB makroprudencials politikéért felelds ligyvezetd igazgatdja.

Szerinte a fintech-téma aktualitasat mind a kinalati, mind a keresleti oldal egyre er6s6do igényei
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adjak. Elébbibe a technoldgiai fejlédés mellett, az innovacids kényszer, a koltségesokkentési
szandék és a hagyomanyos bankmodell visszaszoruldsa is beletartozik, mig utobbiba a novekvd
igyfélelvarasok, a kényelmi funkciok eldnyben részesitése, a generacids tényezdk, a valsag utani
bizalom megrendiilése és a transzparencia iranti igény is beleszamit. ( Minden mas lesz a pénziigyi
szektorban?)

Eppen ezért Szombati szerint a fintech cégek radikalis hatassal lehetnek a pénziigyi
intézményekre, hiszen ezaltal teljesen atalakulhatnak tobbek kozt a tranzakciok is, példaul az utdbbi
idében megjelend chaten keresztiil torténd fizetés altal.

Amennyiben a magyar helyzetet nézziik, ugy azt latjuk, hogy a lakossadg nagy része, tobb mint
50 szézaléka leginkabb okostelefonjan intézné bankiigyeit - ismertette az MNB sajat kutatdsat
Szombati, aki szerint ez az arany a mostani fiatal korosztily idésddésével csak erdsodni fog.
Leginkabb szamla és mobilfizetési megoldasokat szeretnének latni, tobbségiik szerint szlikség van a
fintech cégek és a bankok szorosabb egyiittmiikodésére, hogy minél jobb szolgaltatasokat tudjanak
nyujtani.

Vannak kockazatok

A csalas, biztonsag persze ugyancsak fontos kérdés, ettél sok tigyfél fél jelenleg - ismerte el a
jegybank tigyvezet0 igazgatdja, aki hozzatette azt is, hogy alapvetd piaci elvaras, hogy mindenkire
ugyanazok a szabalyok vonatkozzanak. A fintech terjedése a bankoknak is érdeke, hiszen ezaltal a
pénzintézetek jelentds koltségmegtakaritast érhetnek el - emelte ki Szombati.

Amennyiben a pénziigyi szolgéltatasok jelentds része kikeriil a bankrendszerbdl, akkor az
kikeriil az MNB 14tokorébol is, igy kozéptavon sziikség van arra, hogy az MNB fejlessze az
eszkoztarat - mondta Szombati. Szerinte még nincs dontés arr6l, hogy milyen szigorra van sziikség:
egyes kiilfoldi példak azt mondjak, hogy nem sziikséges tlszabalyozni ezt a teriiletet, am ez ellen
mindig egybdl felszolalnak a teriileten mar dolgozd szerepldk, illetve szamos fogyasztévédelmi
kérdést is felvet. A masik oldalrdl viszont a tulzott szigor sem jo, hiszen azzal magunk alatt
vaghatjuk a fat, mivel nemcsak a hataron tilra szorithatjuk ki az innovéciét, de bebetonozhatndk a
rossz koltséghatékonysaggal dolgoz6 bankokat is, ami hossza tavon az orszag versenyképességet is
csokkenti - magyarazta a szabalyozasi nehézségeket az MNB makroprudencials politikaért felelds
iigyvezetd igazgatoja.

Ujdonsagok jonnek

Az MNB tevei kozott szerepel egy ugynevezett Innovation Hub létrehozésa is, ahol
megismerhetnék az Uj Otleteket, igy fel tudna rd szabdlyozéi szempontbol késziilni, mig a
szektornak ez egyfajta kapcsolattartdsi lehetéség lenne a hatdsagok felé, ahol egy esetleges
jogszabalyvaltozast is tudnanak kezdeményezni.

A masik otlet a regulatory sandbox bevezetése, ami olyan kisérleti terep lehetne, amely valos
fogyasztoikon tudndk a cégek a technologiaikat kiprobalni. Ez egyfajta mentességgel jarna, igy ha
pénziigyi szolgaltatast akarnak nyujtani, de erre még nem felelnek meg jogszabalyilag, akkor
bizonyos ideig mentesiilhetnének ezen szabalyok alol - mondta Szombati. Késébb pedig egy
befektetd bevonzasaval pedig meg lehet majd felelni minden szabalynak.

Ezzel segitenék tehat azon fiatal cégeket, akiknek nincsen meg minden kapacitdsa arra, hogy
minden jogszabalynak megfeleljenek. A tesztelési id6 6-12 honap lenne, am indokolt esetben lenne
egy opcids lehetdség ennek meghosszabbitasara - hangsulyozta az MNB ligyvezetd igazgatoja, aki
szerint a két ujdonsag akar mar jovore is elindulhat.

Eredeti

(napi.hu, 2017. november 23., csiitdrtok)

Nem nehéz bedolni az ujabb ingatlanos csaloknak
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Magyar cégtdl jon a szamla, hogy fizesse be az elmaradt hirdetési dijat az, aki mostanaban lakast
adott el.

Mikor az ember szeretné eladni a lakasat és ehhez nem szeretné ingatlankozvetitok segitségét
kérni, akkor rogton az utan, hogy kipakolta a kozosségi oldalaira, valaszt néhany olyan oldalt,
ahova feltoltheti a hirdetését és varja a jelentkezOket. Igy tett egyik ismerésom is, el is adta a
lakasat, de hamarosan jott egy e-mailes felszolitas ingatlanhirdetésrél. Az 6sszeg nem kevés, 46800
forintot kovetel rajta a levél szerint egy magyar cég. Gigantikusan nagy kamu, aminek azért sokkal
egyszeriibb beddlni, mint a halott nigériai kiraly leszarmazottja, vagy a teljesen vallalhatatlan
magyarsaggal megirt telefonszolgaltatoi felszolitas. A levél a My-Immoviva Kft.-tl érkezett, akik
tobbszori felszolitasrol irtak, illetve jogi hivatkozasokkal is telepakoltak az e-mailt, hogy az
egyszeri halandé valoban megijedjen a dologtol. "Ezuaton tajékoztatjuk Ont, hogy a fenti tartozasat
engedményeztiik a Weltimmo Ltd -re (of Suite 9, Ansuya Estate, Revolution Avenue, Viktoria,
Seyshelles)" - all a levélben, €s nagyjabol ez az els6é pont, ahol megnyugodhat a gyanutlan tigyfél,
ugyanis sehol sem irjak ugy a Seychelle szigeteket, ahogyan az a levélben szerepel, valamint a
Weltimmo Ltd-re rakeresve is kizardlag csak csalassal kapcsolatos cikkek és hirek jelennek meg. A
Weltimmo nem most kezdte a csalast 2010-ben inditott eljarast a Gazdasagi Versenyhivatal az
Experiment Enterteiment Ltd és a Weltimmo S.r.o ellen, ha valaki még emlékszik, akkor deriilt ki,
hogy a cégek tulajdonaban 1évé ingatlanbazar.com és az ingatlandepo.com oldalak lehuztak az
igyfeleiket, méghozza gy, hogy egy honapig ingyenes megjelenést biztositottak, de azt mar jol
eldugtdk a hirdetdk szeme eldl, hogy annak lejartaval kiszdmldznak egy bizonyos Osszeget. A
bejelentés szerint a fogyasztok helyzetét az is nehezitette, hogy egészen egyszerlien nem lehetett
tordlni a hirdetést, vagyis addig folyamatosan kiildték az 0jabb szadmlakat, az eredmény pedig
rengeteg diihds karosult lett, illetve 2012-ben sziiletett meg a GVH itélete, ami elmarasztalta a
cégeket és Osszesen 5,6 millio forintos biintetést szabott ki rajuk, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsagi Hatosag a kiszabhaté legmagasabb, 10 milli6 forintos biintetést itélt meg.
Koveteléskezelés a szaniterforgalmazo cégtdl A fertdédobozi My-Immoviva Kft. a cégpapirjai
szerint 2016-ban lett bejegyezve, tevékenységi korei kozott a bontas és villanyszerelés mellett
szamitogépes programozas €s adatfeldolgozas is szerepel, azonban koveteléskezelés vagy behajtas
nem. A Google térkép szerint egy épités alatt allo telek talalhatd a bejegyzett kozpont cimén, igaz,
ez a 2011-es allapot, azdta talan a "lakod- és nem lako épiilet épitése" fotevékenységet jegyzd cégnél
befejezddott az épitkezés, mindenesetre telefonos elérhetdség nincs a céghez, csak egy altalanos e-
mail cim. Biztos, hogy atverés Mig az ingatlanbazaros esetben a sajat honlapjukon vezették félre az
embereket, a mostani esetnél olyan ember kapott toliik levelet, aki kizarolag a Jofogason és az
Ingatlan.com-on hirdette a lakasat, de mindkét cég esetében elképzelhetetlen, hogy ilyen
koveteléssel alljanak eld, hiszen nem is ilyen elven miikddik az oldal. Egyik céggel sem allnak
semmilyen kapcsolatban, €s bar lehet kiemelést venni a hirdetésfeladdsnal, de azt mindig elére kell
fizetni, vagyis csak akkor lesz kiemelve a lakashirdetés, ha az elado mar befizette az Osszeget.
"Ingatlanhirdetés feladdsandl minden esetben kotelezd megerdsitett telefonszamot megadni, a
maganfelhasznalok, ha szeretnék, ezt elrejthetik, igy az nem jelenik meg az oldalon, ilyen esetben
csak lizenetben lehet felvenni veliik a kapcsolatot. Cégek esetében a validalt telefonszam kotelezéen
megjelenik az adott hirdetésnél, a gyorsabb kapcsolatfelvétel érdekében esetiikben a kommunikacio
ugyanis csak ezen a modon torténhet meg, lizenetkiildésre nincsen lehetéség. Fontosnak tartjuk
kiemelni, hogy az irasban torténé kapcsolatfelvétel és lizenetkiildés az oldalunk iizenetkiildd
rendszerén keresztiil zajlik, a két fél biztonsagi okokbol nem ismeri egymas e-mailes elérhetdségét -
természetesen ha késdbb lizenetben vagy telefonon cimet cserélnek egymassal a felhasznalok, arra
mar nincs rahatdsunk" - irta a Divany megkeresésére a Jofogas, akik - csakigy, mint az
Ingatlan.com - azt is jelezték, hogy kiemelt figyelmet biztositanak az ligyfeleik adatainak védelmét,
¢és csalasmegeldzési csapatuk is folyamatosan monitorozza az oldalt. Mit mond erre a renddrség?
Ha felmeriil a csalads gyanuaja, mert visszaéltek az adatokkal vagy mert jogtalanul csaltak ki pénzt,
mindenképpen jelezni kell a rendérségen, hogy kivizsgaljak az iigyet. Erdemes értesiteni az
esetlegesen hivatkozott honlapok iizemeltet6it is, hogy fel tudjak hivni tigyfeleik figyelmét a
csalokra. Az ligyben megkerestiik az Orszagos Rendor-fékapitanysagot is, akik arra kértek minden



aldozatot, hogy tegyenek feljelentést, illetve valaszukbol az is kidertilt, hogy érkezett mar bejelentés
hozzajuk a cég ellen.

Eredeti

(divany.hu, 2017. november 23., csiitortok)

Nalunk is tarol a fekete péntek

Az Egyesiilt Allamokban a halaadéssal, illetve az azt kovetd fekete péntekkel kezdetét veszi az
¢v végi vasarlasi Oriilet, amely az éves kiskereskedelmi forgalom egynegyedét adja. Az linnephez
kapcsolodo négynapos hosszu hétvégén 164 millié ember, azaz a felndttek mintegy 70 szazaléka
készlil rohamra az {lizletek ellen. Az egy honapon keresztiil, kardcsonyig tartdé vésarldsi laz
Européba, igy hazankba is begylirtizott, bar itt talan nem kell olyan atrocitdsokra szamitani, mint
amelyek miatt az USA-ban mar térkép is késziilt a fekete pénteken korabban elkovetett
erészakcselekményekrodl, az egyik fogyasztovédelmi oldal pedig tippeket ad a vasarlasi rohamra
induldéknak. A varakozésok szerint azonban Magyarorszagon is minden harmadik ember vasarolni
fog, a webaruhdzak forgalma akar a szokdsos haromszorosara is néhet. Csak a CIB Banknal tavaly
ezen az egy napon az online forgalom elérte a 234,2 millié forintot. Hazankban 2004-ben tartottak
meg eldszor - a mostanindl még sokkal kisebb népszertiséggel - a ma mar itthon is sokak altal vart
akcios bevasarlonapot, amit néhany cég a mult pénteken tartott, de a tobbség mara iddzitett.

Farkasok

A HELYZET - SITKEI LEVENTE

Egy egész falka all a bevasarlokozpont eldtt, feszegeti az ajtot. Ott bent varja a mennyorszag,
ahol roppant olcson tud megvasarolni minden jot, izgalmasat, finomat vagy mendét, élete konnyebbé
¢és elegansabba valik, minddssze annyit kell hozza tennie, hogy athalad az ajton. Masodpercek
mulva nyit a bolt, az livegajtot beliilrdl tdmasztjak a biztonsagiak, majd mikor iit az 6ra, szabadda
valik a vésarlas. Akkor pedig elszabadul a falka.

A jelenséget igy is meg lehet fogalmazni, de ez egyszerli hazugsag. A farkasok nem kdnnyebb és
elegansabb életet akarnak, 6ket maga a habzsolas vonzza. A dogét marcangold falkat €s a fekete
pénteken egymast taposd embereket semmi sem kiillonbozteti meg egymastol. Ugyanaz a birvagy
langol az utdbbiak szemében is, amely az allatnak sajatja, de az embernek nem szabadna igy
kivetk6znie magabol. A farkas addig eszik, amig van el6tte széttépheté doghus, mert nem tudja,
mikor jut legkdzelebb élelemhez. Az ember elméletileg tudja, hogy nem kell neki se 1) tévé, se
nyaralds a Seychelle-szigeteken januar kozepén, ezek mesterségesen gerjesztett vagyak, a
hirdetések és a média drogja keltette abrandok. Annak az igérete, hogy akkor nekem is lesz
valamim, lehet vele dicsekedni, 6nmagamat is fel tudom tenni egy magasabb polcra, hiszen igen,
képes voltam egy méregdraga jatékszert fél aron, még igy is pokoli sok pénzért megvasarolni. A
pénzt persze mas adta, én majd torlesztem a bank felé, de a konkrét targy ott diszeleg a nappaliban,
a nagyitol kapott kanapé mellett. Az eufdria, a birtoklas jelentette 6rom, a masik vevd kicselezése
okozta diadal érzése jo esetben addig tart, amig el nem foglalja a helyét az ahitott, de valdjaban
egyaltalan nem fontos termék. Ott, a boltban, a megvilagitott, csillogd jardlapos szentélyben ezer
meg ezer ember csak azt az egyet akarta, és a nagy versenyfutdsbol én keriiltem ki gydztesként. A
kopott falu lakasban a varazs megtorik, a gép anyaga kozelrdl olcso hatést kelt, eliit a berendezéstol,
¢s persze kideriil, hogy szinte mindenkinek van mar ilyenje, vagy ennek a modernebb valtozata.
Odabent még a mester gitdrjanak a nyaka. Idekint egy torott fadarab. Ertéktelen.

Importalt termékeket vasarol az importalt vagyak vezérelte vilag. A fekete péntek
hagyomdnyosan a halaadas napjat koveti, errél az iinneprél annyit tudunk, hogy sok amerikai
hazamegy, mert valami tortént egykoron az ¢ torténelmiikben, és szamos filmben a cselekmény
bizonyos pontjan err6l megemlékeznek. Hogy varja 6ket Jennifer vagy anya, vagy Ray béacsi, és
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nagyon messze van Idaho, féleg ezzel az oOcska Chryslerrel. Ezekben a torténetekben tiszta
gondolkodast és szilard erkdlesi értékrendii emberek szerepelnek, akik lelki indittatasbol vezetnek
ezer kilométert a nevadai sivatagon at, és egyikiik se tori be egy hét milva az aruhéz ajtajat. De ez
tiindefény, hollywoodi flitter. A rendérség az Egyesiilt Allamokban egy hete késziiltségben van,
hogy a valldsos jellegli rajongést, a farkasfalka Orjongését kézben tudja tartani. Igyekeznek
csokkenteni az okozott karokat, a torott karok és labak szamat, de tudjak, a pusztitas végig fog
sOpOrni az orszdgon. No és az egész vilagon, hiszen ez a fekete péntek ragadds, a szabadnak
nevezett, de szanalmasan elkorcsosult vilagban tomegek veszik fel a farkasbort arra a napra. Eurdpa
nem lesz Amerika, egyszeriien azért, mert 6reg és mashogy nevelték, de a vérszagot mindenki érzi.
Van, aki megvadul t6le, van, aki elfintorodik, elfordul, kivonja magat a biibgj alol. Mert ember, és
nem farkas.

Ma kezdddik a legalis fosztogatds Amerikaban

Dollarmilliardokat koltenek a lelkes vasarlok az Egyesiilt Allamokban a halaadas hétvégéjén

Szdées Laszlo

A hélaadashoz, az amerikaiaknak a kardcsonynal is nagyobb becsben tartott - mert az egyes
vallasoktol fiiggetlen - tinnepéhez kapcsolodod négynapos hosszu hétvégén 164 millio ember, azaz a
felnéttek mintegy 70 szazaléka késziil rohamra az iizletek ellen. Az Eurdpaba, igy hazankba is
begylirlizott, egy honapon keresztiil, kardcsonyig tartd véasarlasi 14z ma, a fekete pénteken kezdddik,
a tegnap esti csaladi pulykavacsora kihevertével tizmilliok mar reggel a boltokban toporognak
Amerikdban. Az amerikaiakat kiilon honlap is figyelmezteti, hol kell az elmult évek tapasztalatai
alapjan erdszakra is szamitaniuk az oriasi leértékelések miatt fejiiket vesztett vasarlotarsaik részerdl.
A megoldast ez ellen a novekvd aranyl online rendelések jelenthetik, de a fekete pénteki Oriiletet
szigorian vevok, a hagyomanyt betartok nem hajlandoéak sem el6zetesen vasarolni, sem pedig az
interneten koriilnézni az akcios lehetdségek utan. - Az Egyesiilt Allamokban a hélaadassal kezdetét
veszi az év végi vasarlasi Oriilet, amely az éves kiskereskedelmi forgalom egynegyedét adja. A
vasarlok egyre inkabb az online aruhazakra tamaszkodnak - olvashat6 az Equilor elemzésében.

Ot tippet ajanl a Reviews.org amerikai fogyasztovédelmi oldal a vasarlasi rohammal szemben
védekezoknek. Legyen terviik, azaz talaljak ki eldre, hol és mit akarnak megvenni, a veliik egyiitt
vasarlokkal pedig taldlkozopontot beszéljenek meg, arra is gondolva, mi lesz, ha elsodrodnak
egymastol. Csak azt vigyék magukkal az tlizletekbe, ami feltétleniil sziikséges, és mobiltelefonjuk
legyen feltdltve, sot akar kiilsd toltot is vigyenek magukkal - igy is késziilve egy veszélyhelyzetre.
Tévozzanak a helyszinrdl, amint csak vesz€lyt szimatolnak - "egyetlen ajandék vagy kedvezmény
sem ér fel egy élettel vagy veszélyeztetheti az egészséget", olvashaté a tanicsok kozott. Otddik
tippként pedig az szerepel: a legbdlcsebb talan kihagyni az egész fekete pénteket, ugy, ahogy van,
és otthon maradni.

Késziilt térkép is a fekete pénteken kordabban elkovetett erdszakos cselekményekrdl. Ezek szerint
a gyanutlan vasarlo egyes déli szovetségi allamokban (Tennessee, Arkansas, Alabama, Louisiana)
futhat bele legkonnyebben egy nagyobb csetepatéba, a legbiztonsdgosabbnak pedig az USA
¢szakkeleti része szamit. A legnagyobb valdszintiséggel a legkiterjedtebb halozattal rendelkezd
Wal-Mart aruhazaiban torténik erészak, annal is inkabb, mivel ez a lanc hires a gigantikus mérték
leértekeléseirdl. A leggyakrabban - az esetek 30 sz4zalékaban - az emberek Osszetapossak egymast,
de az esetek egynegyedében 16voldozésre is sor keriil. Késelésre, illetve autds balesetre is szamos
példa van, mig masok paprikaspray-vel vagy okollel timadnak egymasra. Hat éve Kalifornidban
egy asszony 20 embert fujt le paprikaspray-vel, mert nem birta elviselni, ahogy egy Xbox 360-as
konzolért tiilekednek.

Chicagoi férfi a learazasok biivoletében

Minden harmadik ember vasarol a hétvégén

Thurzé Katalin

A kereskedelem teljes forgalma a tavalyi 9600 millidrd forint utdn idén mar 10 300 milliard
forint kortil alakul - kozolte tegnap az Orszdgos Kereskedelmi Szovetség fOtitkara egy
konferencian. Vamos Gyorgy elmondta, 30 ezerrel kevesebb iizlet van ma Magyarorszagon, mint
tiz évvel ezeldtt. Foként a kisboltok térvesztése folyamatos, igaz, Magyarorszagon van az egyik



legelaprozottabb iizlethalézat Eurdpéaban - jegyezte meg, hozzatéve, a munkaerdhidny nem ebben az
agazatban a legstlyosabb.

Krisan Laszlo, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara elndke ennek kapcsan ugy fogalmazott,
a legértékesebb munkaerd-tartalékot az 50 év felettiek és a nyugdijasok jelentik, akiket vissza kell
vinni a munkaerOpiacra, mert alkalmazasukkal sok gond megoldhat6é lenne. Szavai szerint a
kereskedelem a leginkabb él6munka-igényes agazat - jelenleg mintegy 540 ezer ember dolgozik a
teriileten, és 30-40 ezer kortli a 1étszamhiany. Az elndk kitért arra is, hogy komoly félelmei voltak
a kereskedoknek a minimalbér és a garantdlt bérminimum emelése miatt, azonban ezt a
tobbletkdltséget kompenzalta a fogyasztas megugrasa, az arbevétel novekedése.

Minden bizonnyal a hagyoményosan erds ¢év végi forgalom is hozzajarul majd az idei
rekorderedményekhez, amit a mara meghirdetett Black Friday akci6 is garantal. A fekete péntekre -
az adventi bevasarlasi szezon nyitanyaként - minden korabbindl tobb hagyomanyos és internetes
kereskedd jelentkezett. Ma, illetve az eldttiink alloé hétvégén a CIB Bank reprezentativ kutatdsa
szerint az internetez6 lakossagbol minden harmadik ember vasarolni fog, a webaruhazak forgalma
akar a szokasos haromszorosara is ndhet. A pénzintézetnél tavaly ezen az egy napon az online
forgalom elérte a 234,2 milli6 forintot.

A vasarlasi lazban nem art figyelni a buktatokra is. 2016-ban rengeteg internetes rendelés
tobbhetes késéssel érkezett meg a kiilfoldi webshopokbol. Ennek egyik oka, hogy az EU-n kiviilrél
behozott termékek vam- és afakotelesek lehetnek, de az adminisztracidon minden esetben at kell
esnilik. Tovabbi gond az wunién kiviilrél rendelt csomagokkal, hogy gyakran hianyos
dokumentécioval, valotlan értéket feltiinteté szamlaval érkeznek, igy az ellendrzésen fennakadva
megcsuszhat a kiszallitdsuk. Erre a legnagyobb esély a kinai online boltokbol rendelt aruk esetében
van, ahol a webshopok amugy is leterheltek a helyi Black Friday-nek megfeleld, november 11-én
tartott Single"s Day miatt. Kindbdl tehat november végén mar nem igazan érdemes rendelni
kardcsonyra - figyelmeztetett Bengyel Adam, az orszagos csomagautomata- halozatot iizemeltetd
Foxpost vezérigazgatdja.

Egyre tobben valasztanak akcios kiilfoldi és belfoldi utazasokat is. Ennek kapcsdn Budapest
Fovaros Kormdényhivatala arra figyelmeztetett, a fogyasztok legyenek koriiltekintéek az
ajanlatokkal, ellendrizzék a szolgéltatot. Erdemes a korméanyhivatal oldalan tdjékozodni arrdl is, az
utazasszervezO rendelkezik- e kotelezd vagyoni biztositékkal.

Magyar 1dok, SITKEI LEVENTE, Szdcs Léasz16, Thurzo Katalin

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2017. november 24., péntek, 1+3+9+13. oldal)

Ha nincs résen, sokba Keriilhet a fekete péntek

A fekete pénteki vasarlasi rohamban konnyli megfeledkezni a biztonsagi dvintézkedésekrdl. Pedig
ezek nélkiil az akcios vasarlas igen sokba kertilhet.

A G DATA arra figyelmeztetett, hogy a fekete péntek — és a kozelgd karadcsonyi tinnepek —
alkalmaval megszaporodnak a hamis internetes aruhazak. Ezek kevésbé sulyos esetben ,,csak”
siliny mindségli terméket szallitanak, rossz esetben viszont bankkartyaadatainkat is ellopjak,
postafiokunkat pedig levélszeméttel arasztjak el.

Weboldalak megbizhat6saga

Tipikus atverési forgatokonyv, hogy a Facebookon taldlkozunk egy rendkiviil kedvezdnek latszo
hirdetéssel. A hirdetésre kattintva altaldban egy vonz6 weboldalra lehet eljutni, ahol a kiszemelt aru
konnyedén megrendelhetd. Ilyenkor minden esetben érdemes ellendrizni a weboldal hirnevét. Erre
léteznek specialis szolgaltatdsok is, mint a Web of Trust (https://www.mywot.com), de esetenként


http://hiradaspr.hu/l/?c=XrkTwKr7sUqI9IFd%2BYlo9TyIdVE1weZ3kdUlnsiXv%2Ben%2BR3dcWP14UimriZ8eoV2%2Bo0pzjkz6my4uAe%2FJ3kPVw%3D%3D

az is elég lehet, ha a Google-ben rakeresiink az adott webaruhdz nevére, webcimére. Probaljunk
vasarlol véleményeket talalni, olvassunk bele forumokba. Ha a keresés eredményeként sok
panasszal szembesiiliink, akkor kétszer is gondoljuk meg a vasarlast.

Csak biztonsagosan

Mind a magyar, mind a kiilfoldi webaruhazak esetén érdemes betartani az alapvetd biztonsagi
tanacsokat. El0szor is a bongészé cimsoraban keressiik az adatforgalom titkositasat jelzd https
megjelolést (lakat ikont vagy zold https feliratot), és csak akkor vasaroljunk, ha az adatainkat
titkositott kapcsolaton keresztiil adhatjuk meg. Emellett kizarolag a sajat, virusirtoval védett
szamitogépiinket és otthoni haldézatunkat hasznaljuk fizetésre, ne adjuk meg bankkartyank adatait
mas szamitogépén vagy internetkavézoban. Ha mobilrdl vasarolunk, akkor azt is csak a sajat
késziilékiinkrdl tegyiik, és csakis biztonsagos halozatbol. Ez esetben keriiljik a nyilvanos, nem
védett WiFi halozatokat. Nem utolsd sorban pedig virusirtobol érdemes olyat valasztani, amely
tartalmaz online fizetéseket védo technologiat

Vésarlas gytijtdoldalakrol

A népszerii, nemzetkozi gytjtooldalak koziil a legnagyobb az eBay, az Amazon és az AliExpress.
Ezek kiilonboz6 vésarlasi garancidkat biztositanak. Az eBay esetében példaul, ha mas terméket
kapunk, mint amit rendeltiink, akkor visszakapjuk a pénziinket, és a visszapostazas koltségét is az
elado fizeti. Fizetési szolgaltatoként pedig a PayPal is nyljt bizonyos garancidkat (visszatérités
jarhat példaul, ha rossz terméket kapunk vagy ha a termék a szallitds kdzben megsériil). Vasarlas
soran célszerii ezeket a garancidkat is mérlegelni.

(Biztonsagportal 2017. november 24., szombat)

EGESZSEGES

Be lehet kamerdzni a n61 mosdot cimmel jelent meg a Vasarnapi Hirek beszamoldja november 19-
én. Nem mindsiil tiltott adatszerzésnek, azaz nem bilincselekmény az, ha valaki mozgasérzékelds
felvételek készitésére alkalmas kamerat szerel fel egy munkahely ndéi mosdojaban, igy dontétt a
Kuria. Az indoklds szerint azért lehet biintetleniil sérteni a személyiségi, illetve az emberi
méltosaghoz kapcsolddo jogokat, mert nem maganlakasrol van szo.

A ladagyarban ismét jol fogy a dobozos kefir.

(ES 2017. november 24., péntek)

HONNAN TAJEKOZODJUNK A FENNTARTHATOSAG HIREIROL?

4 fontos hirforras a témaban

Mar egy jo ideje figyelem a globalis hireket, véleményeket, trendeket a fenntarthatdsag
témakorében, €s fontosnak tartanam, hogy ezekrdl mindenki t4jékozodjon a lehetdségei szerint. A
hirfolyamok csatornai méara mar nem kizardlag a tradiciondlis médiumokra korlatozodnak, igy
viszont megnétt a kockazata annak is, hogy akar hamis hirekkel talalkozunk. Ez persze igaz a
fenntarthat6saggal kapcsolatos hirfolyamra is, ezért érdemes lehet tudatositani, milyen hirforrasokat
érdemes kovetni. Ennek mentén kiemelek néhany pozitiv €s szerintem fontos hirforrast az elmult
iddszakbol, amelyek nem kizarolag tartalmilag, de formailag is jol tipizaljdk a bedramld és
figyelemre érdemes, a fenntarthatosaggal kapcsolatos vitakat:

1. Megatrendek, amik okot adnak a bizakodasra — a nagylélegzetli, 6sszefoglald irds, ami a
laikusok szamara is jol atadja a f6 iranyokat

Az Osszes kis hir és esemény, a vitak ping-pongozasa kdzben jol esik egy-egy olyan, nagyobb


http://chikansplanet.blog.hu/2017/11/24/honnan_tajekozodjunk_a_fenntarthatosag_hireirol

I¢legzetvételti Osszefoglald irdst is elolvasni, amely alapjan a fObb irdnyok barki szdmara
megérthetdk. Ilyen iras jelent meg nemrég a The Guardian feliiletein, ebben olyan megatrendeket
vazolnak fel és magyardznak el, amelyek a fennmaradasunkba vetett hitiinkh6z tudnak municiét
adni. Nem mellesleg a hét trendbdl 6t az energetikahoz tartozik!

The Guardian - The seven megatrends that could beat global warming: "There is reason for hope'

2. Kofi Annan, a Climate Champion felhivasa — egy érdekes ¢és jol exponalt véleményvezér
irasban siirgeti a vilagot

Manapsag mar elterjedtnek mondhat6 az influencerek, magyarul véleményvezérek jelenléte, akik a
hivatalos kanontol fliggetleniil képesek eljuttatni hozzank informdcidkat, lizeneteket. Nincs ez
masként a fenntarthatésag tematikajaban sem. Ebben a témaban is egyre tobb olyan embert talalni,
akinek tudésa, pozicidja, tapasztalata garantdlja azt, hogy érdemes odafigyelni arra, amit mond.
Gondoljunk csak a privat szférabol Elon Muskra, vagy a nemzetkdzi kormanyzas teriiletérél Kofi
Annanra, az ENSZ egykori vezetdjére, akinek nemrég jelent meg ijabb motivalo irasa a pozitiv
valtozésert:

Kofi Annan — The Courage to Make Positive Change

3. A praktikus és nem mindig derlis tartalom, amely a komplexitdsra, és az akadalyokra is
ramutat — vezetd gazdasagi lapok elemzései

Akik az elveken kiviil szivesen hallanak a gazdasagi megvaldsithatosagrol, a tervezhetdség minden
elényével és hatranyaval egyiitt, azok szdmara az olyan fajstlyos, hiteles és lényeglaté gazdasagi-
kozéleti lapok szolgilnak jo hirforrasul, mint amilyen példdul a The Economist. Legujabb
szamukban cimlapos sztoriban hivjak fel a figyelmet arra, hogy miért nem szabad tulontul
optimistan allni a klimavaltozas elleni kiizdelemben elért eredményekhez:

The Economist — What they don’t tell you about climate change

4. A tudomanyos attorések, amelyeket elo6bb meg kell érteni — tudomanyos hirforrasok

Ezek kozil talan azért keriil relative kevesebb a kozéleti beszélgetésekbe, mert nem csak nehéz
megérteni a megfeleld6 mértékli hattértudas nélkiil a leirtakat, igy laikus vagy nem szakteriileti
ujsagirok nem is nagyon harapnak ra ezekre a fejleményekre. Azért persze akadnak kivételek: egy
ilyen volt példaul a fuzidés energidval kapcsolatos tudomdnyos attorés, amirél sok médium
beszamolt.

Index — Nagy attorést értek el a fuzios energia terén

Aki tehat kovetné a fenntarthatosdggal kapcsolatos diskurzust, annak szdmtalan forras all a
rendelkezésére. Biztosan ennél a négy tipusndl még tobb is. Azt azonban latni kell, hogy akkor lesz
redlis a kép, ha nem csak a pozitiv sz6lamokra nyitjuk ki a fiiliinket. Ugyanakkor pedig muszaj
,coacholni” magunkat arra, hogy akarjunk minél tobbet tudni és megtudni a témarol. Ennek elsd
1épése pedig lehet talan éppen a Chikansplanet is.

(Chikansplanet 2017. november 24., péntek)

Nem teljesitett ajanlasok

A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 36. § (1) bekezdése: Ha a vallalkozas a
tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil - a
jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az ajanlasnak a vallalkozas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza.

o Kormendi lakos fogyaszto telefonon tortént megkeresés alapjan 2016. augusztus 23. napjan
rész vett egy egészségiigyi felmérésen, Kormenden, melyet két vallalkozas szervezett. A II. rendii
vallalkozas, a Ferrecept FM Kft. 1077 Budapest, Izabella u. 3/A szam alatti vallalkozéas volt. Az
eldadason elhangzottak hatdsdra a fogyaszté vésarolt az 1. rendi vallalkozastdl egy segélyhivo
berendezést 25 000 Ft egységaron, a II. rendi vallalkozastdél az ehhez kapcsolodd telefonos
szolgaltatast 40 000 Ft 6sszegben. A kifizetett 6sszegekrol két kiilon szamlat kapott. A fogyaszto a


https://www.theguardian.com/environment/2017/nov/08/seven-megatrends-that-could-beat-global-warming-climate-change
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https://www.economist.com/news/leaders/21731397-stopping-flow-carbon-dioxide-atmosphere-not-enough-it-has-be-sucked-out
http://index.hu/tudomany/2017/08/30/nagy_attorest_ertek_el_a_fuzios_energia_teren/

torvényes hatarid 6n beliil el kivant allni a szerz6déstdl, melyet mindkét vallalkozas elutasitott, Az
ezt kovetd beékeélteto testiileti eljaras soran az eljard tanacs jogosnak tartotta a fogyaszto igényét. Az
I. rendl vallalkozas visszafizette a 25 000 Ft-ot, a II. rendii véllalkozas nem jelent meg, ezért a
békeéltetd testiilet ajanlasban kotelezte a 40 000 Ft visszafizetésére. Az ajanlast a II. rendi
vallalkozas nem teljesitette. (BT/38/2017)

o Szombathelyi lakos fogyasztdo 2016. junius 24-én telefonos megkeresésre részt vett a Vital
Risk Plus Kft. 1083 Budapest, Prater u. 59. szam alatti vallalkozas altal szervezett, orvosinak
alcazott egészségfelmérésen, valamint az azt kovetd eldadason, sorsolason, illetve ennek alapjan a
felkinalt lehetdséggel élve rossz egészségi allapota miatt megvasarolt 450 000 Ft-ért egy db
frekvencia matracot, valamint egy db lagylézer berendezést. A fogyasztd orvossal konzultalt, mely
utan rajott, hogy becsaptak, ezért a kovetkezd nap irasban jelentette be elallasat a szerz6déstol, amit
a vallalkozas nem fogadott el. A fogyasztdé ezutan a békéltetd testiilethez fordult, ahol
megallapitottak a szerzddéstdl vald elallas jogossagat. A békéltetd testiilet ajanlasban kotelezte a
vallalkozast a 450 000 Ft visszafizetésére. Az ajanlast a vallalkozas nem teljesitette. (BT/197/2016)

Eredeti

(Vas Népe, 2017. november 24., péntek, 8. oldal)

Itt van valami azoknak, akik gyilolik a Black Friday-t

A vasarlas mai tinnepére, a november 24-i Black Friday-re esik a Ne vasarolj semmit! nap is.
Minden év november utols6 péntekjén tartjdk a nemzetkdzi Ne vasarolj semmit! napot, aminek az
a célja, hogy felhivja a figyelmet a fogyasztéi tarsadalom problémaira - irta kozleményében a
Magyar Természetvéddk Szovetsége.

A szovetségnél ezért ma arra kérik az embereket, hogy egyaltalan ne vasaroljanak.

"Fontos lenne, hogy minél kisebb korban kialakuljon a gyerekekben, hogyan tudnak tigy vasarolni,
hogy azzal 6vjék a kornyezetiiket €s a sajat pénztarcajukat is" - kozolte Kapitanyné Sandor Szilvia,
a Magyar Természetvéddk Szovetsége programvezetdje.

"Gondoljak meg, hogy sziikségilik van-e a megvasarolni kivant termékre és csak akkor vegyék meg,
ha az valoban nélkiilozhetetlen. Ha vésarolnak, akkor keressék a helyi, hazai arucikkeket, az idény
zoldségeket és gyiimdlesoket, valamint a méltanyos kereskedelembdl és 6kologiai gazdalkodasbol
szdrmazo termékeket" - tette hozza.

Felidézték, hogy az 1990-es években elindult Ne vasarolj semmit! napot azért {innepelték, hogy
rdmutassanak a talfogyasztasra, a tudatos vasarlasi szokasok fontossagara.

A hamarosan kezdddd adventi iddszak sajnos egyre inkabb atalakult, és ma mar nem az {linnep
varasarol, hanem sok esetben a minél nagyobb és dragabb ajandékok beszerzésérdl szol - irtak.

A Magyar Természetvéddk Szovetsége munkatdrsai idén a jovo vasarloit akartdk meggydzni a
tudatos fogyasztas fontossagarol.

Ezen a napon a Monori Ady Uti Altalanos Iskola vendégei voltak és bemutattik a Lass a polcok
mogé cimi kiallitasukat.

Az alsosokkal jatékos feladatok segitségével beszélgettek arrdl, hogy mi keriiljon a kosarukba,
a felsds osztalyok pedig eldadast hallhattak ugyanerrdl a témarol.

(hvg.hu 2017. november 24., péntek)

6 dolog, amit tuti nem tudtal a kotelezo biztositasodrol


http://hiradaspr.hu/l/?c=MwYTS0NmMEUj4kXZ6gne%2Bw%2BS%2FTigOg1OTAEf92JLTj%2Bq68liMktmi39qYsH1CWGSsC5u6E41Wt%2FQBcg6JTACyQ%3D%3D

Az egyre fokozodo biztositok kozotti verseny kovetkeztében sosem latott harc indult a
gépjarmiivezetokért. Az internet aldasos megjelenése révén pedig az ligyfelek, megannyi lehetdség
koziil valaszthatnak. Kevesen tudjadk azonban, hogy nemzetkdzi Osszehasonlitdsban, hogyan
teljesitenek a magyar KGFB-k vagy éppen azt, hogy a vétlen utasnak az autéhoz nem tartozo
vagyontargyait is megtériti a karokozo autos kotelezd biztositasa.

A gépjarmivekre sz6l6 kotelezd biztositas ujkori torténete a 90-es évek elején kezdddott itthon.
Addig az lizemanyag araba beépitett és igy minden tankoldskor megfizetett biztositas ugyanis 1991.
julius 1-t6l keriilt & a ma ismert - az egyes gépjarmuvekre kiilon-kiilon megkdtendd, onallo,
kotelez6 biztositasi szerz6déskotési (KGFB) - formaba. Az 1991-ben lefolytatott, elsé kampanyban
minddssze 5 biztositotarsasag koziil valaszthattak az autdsok, az atlagdij akkor minddssze 7.500 Ft
volt, és Osszesen 19 milliard forintot fizettiink a kotelezOért. Az ezt kovetd években a biztositok
szama ¢€s a dij is folyamatosan emelkedett. 2003-ra a biztositok szama 12-re, a kotelezd biztosités
atlagos dija pedig 32 ezer forintra nétt.

Az aldésos internet

2003-ban azonban az 0sszehasonlitd portalok autdsok tomegeinek tették elérhetévé az akkor mar 15
biztositod altal kinalt kotelezd biztositasi ajanlatokat, dijakat. Az atlagosan megtakarithatd 12-14
ezer forintnak és a hatalmas médiaérdeklddésnek koszonhetéen autdsok tomegei éltek az online
alkuszok kinélta biztositovaltasi szolgaltatasokkal. Mindez tobb szazezerre emelte hazdnkban az
akkoriban még igencsak alacsony online tranzakci6szamot, ami a biztositasok mellett jelentésen
hozzéjarult az egyéb internetes vasarlasok (webshopok) fejlddéséhez is. 2010-ben példaul 1,2
millidan cserélték le alig egy honap alatt biztositasukat az interneten, minddssze néhany kattintassal
- deriil ki a Biztositds.HU internetes alkusz attekintésébdl, akik emellett 6 érdekes dolgot is
Osszeszedtek a KGFB biztositasokrol.

Az autosok emlitett magatartasa Eurdpaban sehol sem latott versenyre 0sztondzte a magyarorszagi
biztositokat. A verseny eredményeként a dijak 2012-re atlagosan 23 ezer forintra csokkentek a
2003-as 32 ezres szintrdl. Ez vilagrekord, ha figyelembe vessziik a majd 10 évvel korabbi, 32 ezer
forintos dijat és az azoéta eltelt idoben bekovetkezett inflaciot, melynek - normal esetben - a dijak
novekedéséhez kellett volna vezetnie. Az online biztositds magyarorszagi térnyerésének
koszonhetden jelenleg hazankban a legolcsobb a kotelezd biztositasok dija. Szomszédjaink koziil
Ausztridban a legdragabb a biztositds, ott a az Otszordse, de a tobbi szomszédos orszagban is
atlagosan a kétszerese a magyar dijnak az autosok altal fizetendd dij.

Tobb szazezer jarmii biztositas nélkiil

A dijak annak ellenére alacsonyak, hogy a jarmiivek mintegy 10 szazaléka nem is rendelkezik
kotelez6 biztositassal és az ezen jarmiivek altal okozott kdrokat is a fizeté autosok altal befizetett
pénzbdl rendezik a biztositok. Ezeknek a biztositatlan jarmiiveknek a nagy része rendszam nélkiili
robogd (vagyis segédmotoros kerékpar). Sokszor a robogo-tulajdonosok sem tudjak, hogy a
segédmotoros kerékparokra is kotelez0 KGFB biztositast kotni, ha azok részt vesznek a kozuti
forgalomban. Mivel ezekre a jarmiivekre nincs atiratds, a biztositdst sem kell felmutatni az
okmanyirodaban. Rendszam vagy mads, jol lathaté azonositdé hianyaban pedig a rendordk is csak
kozuti ellendrzéskor tudjak észlelni a biztositas hianyat.

A gyalogos ruhézatat is kifizeti a kotelezé gépjarmii-biztositas

Kevesen tudjak, hogy a vétlen autds sériilt jarmiivében megsériilt/megsemmisiilt, de az autbhoz nem
tartoz6 vagyontargyakat is megtériti a karokozo autos kotelezd biztositdsa. A balesetben megsériilt
ruhankat, taskdnkat, s6t még a csomagtartoban szallitott vagyontargyat (pl. televizidt) ért
sériiléseket is megtériti a KGFB. Ugyanigy a kotelez0 biztositas alapjan keriil megtéritésre az
ellitott gyalogos ruhdzataban és nala levd targyakban keletkezett kar is, de ha egy keritésbe vagy
hazba rohanunk bele, akkor is a KGFB biztositasunk terhére torténik az okozott kar megtéritése.

Ev kozben is lehet biztositot valtani

A most folydo kampanyban egymillié év végi évforduldval rendelkezd autds érintett. A tdbbi,
mintegy harommillié autés azonban mara mar tgynevezett évkozi évforduloval rendelkezik, vagyis
csak év kozben valthat. Az egységes év végi évfordulo eltorlését, azaz 2010. januar elsejét kvetden
vasarolt jarmiivek biztositasi évforduldja ugyanis mar nem december 31-e, hanem az adott jarmiire



megkotott KGFB biztositas kotésének a napja, ami természetesen autdosonként mas és mas évkozi
datum. Ezen autésok koziil viszont - mivel nincs minden honapban a novemberihez hasonlo
figyelemfelhivo kampany - kevesekben tudatosul, hogy nekik is minden évben van egy egész
honapjuk, amikor ellendrizhetik dijaikat és donthetnek a biztositovaltasrol.

Idén Ujraindult a verseny

A jelenlegi kampanyban folytatddni latszik a dijak 2010 ota tartd folyamatos emelkedése és ugy
tlinik, a valtok szdmanak csokkenési tendencidja is megmaradhat. Pedig az atlagos dijemelés
mértéke 26 szdzalékos, ami még az el6zd évek novemberi kampanyaihoz képest is nagyobb,
autosonként mintegy 5-8 ezer forintos éves emelés. Az atlagszamok mdgott azonban észrevehetiink
egy nagy valtozast. Nevezetesen azt, hogy a biztositok Ujra versenyeznek egymadssal, azaz nem
emelik egyoOntetiien a dijaikat. Az elmult 5 évvel ellentétben idén tobb biztositdtarsasag is akad, aki
szakitott a dijemelési stratégiaval és helyenként a tavalyival azonos vagy akar még kedvezobb dijat
is kinal tigyfeleinek. Igy az az autés, aki ellenérzi a 13 biztosité ajanlatait, akar még olcsobb
biztositot is talalhat maganak novemberben. A most folyd kampanyban a valtok atlagos dija a
tavalyi 15.800 forint helyett 17.900 forint koriil alakul, mely értékekhez természetesen hozza kell
még szamolni a kdotelezd biztositdsokat terheld baleseti adot, ami a dijak 30 szdzaléka. A kozel
egymilli6, most érintett autds 2017. november 30-ig donthet a biztositovaltasrol.

(Pénzcentrum 2017. november 24., péntek)

Unioszerte atformaljak az adatvédelmet

A 2018. majus 25-én hatdlyba 1épd 0j eurdpai altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) minden
tagallamra egységesen Kkiterjedéen szabalyozza majd az allampolgarok személyes adatai
védelmének jogi keretrendszerét, rdadasul kifejezetten nagymértékii birsagokat is kilatasba helyez.
Kérdéses ugyanakkor, hogy tényleg minden tekintetben felkésziiltek-e a hazai cégek az adatvédelmi
szabalyok valtozasdra a sajat kiberbiztonsaguk, vagy vallalati IT infrastruktarajuk és belsd
folyamataik tekintetében.

Uj jogszabalyt vezetnek be

Az Eurdpai Unid atfogd adatvédelmi reformja bevallottan 1d6tallo €s technologia semleges jogi
szabalyozasra torekedett, ami a digitalis kornyezet és technologidk egyre gyorsuld valtozasa
kozepette is képes lenne biztositani, hogy a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog ne
sériilhessen.

A korédbbi, 1995-6s szabalyozas, amin a jelenleg hatdlyos nemzeti torvények alapulnak, még nem
nyujtott ilyen egységes, kiszdmithato ¢és igy az unids piacokon a vallalkozoknak ¢és az
allampolgaroknak egyarant versenysemleges feltételeket biztositd adatvédelmi szabalyrendszert.
Az 6t hénapon beliil €letbe 1€pd szabalyozas tobbek kozott szigoritja, hogy a vallalat hogyan kaphat
hozzajarulast az tigyfelektdl a személyes adatok kezeléséhez; meghatarozza, hogy az adatvédelmi
incidenseket 72 oran beliil kotelezOen jelenteni kell Magyarorszagon az Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosdg (NAIH) felé; illetve minden vallalatnak, mely személyes adatokat
rendszeresen €s nagymennyiségben kezel, adatvédelmi tisztviseldk kijelolését irja eld.
Alkalmazkodni kell az 0 technologidkhoz

Az 1j kereskedelmi ¢és marketing technoldgidk globalisan €s alapjaiban valtoztattak meg azt, hogy
kik és miként gytiijtik a személyes adatainkat, azokhoz kik és milyen feltételekkel férnek hozza,
milyen c€lbdl hasznaljék fel, vagy adjak tovabb azokat mésoknak. Ez a fajta adataramlas egyre
inkabb globalis jelleget 61tott €s a rendszer majdnem minden szerepldje arra torekszik, hogy abbol
valamilyen hasznot huzzon akar anélkiil, hogy arr6l az adatalany barmit sejthetne. Egyre
gyakrabban és meggy6zObben hallani, hogy "az adat az {j olaj", az emberek mindenhol digitalis
labnyomot hagynak maguk utan: 2020-ra prognosztizaltan 25 millidrd (!) internetre kapcsolt
eszkozt hasznalunk majd.



Mivel a jelenlegi, tobb, mint két évtizedes jogi szabalyozas felett eljart az id6, az uj Rendeletben
kellett a jogalkotonak valaszt adni olyan hétkdznapi kihivasokra, mint példaul az allampolgérok
személyes adatainak biztonsadgos hordozhatésaga kiilonb6z6 kereskedelmi szolgaltatok kozott, vagy
a teljes felejtéshez, vagyis a személyes adatok taroldsanak megsziintetéséhez vald jog, amelynek
segitségével hatékonyabban kezelhetk az online adatvédelemi kockazatok.

"Az 1j Rendelet alapjan azt is egyértelmii szabalyok fogjak meghatarozni, hogy az Unién kiviili
adatkezel6kre mikor és milyen feltételekkel kell az egységes unids adatvédelmi szabalyokat
alkalmazni” — emeli ki Téth Janos tigyvéd, a Wolf Theiss budapesti partnere és hozzateszi:
"Kiilondsen ez utobbiak jelentenek a nemzeti adatvédelmi hatésagok szdmara kihivasokat, mivel
annak kovetkeztében, hogy a technoldgia vivmanyaival az adatalanyok mara jellemzéen nem helyi,
hanem felh¢ alapi tavoli szamitdégépes platformokat haszndlnak, a személyes adataik szinte
kovethetetlentil vandorolnak az Union kiviili kibertérben is."

Ugyanakkor arr6l kevés sz6 esik a Rendelet szaraz jogi aspektusait magyardz6, a valtozasokkal
fenyegetd szakértéi megjelenések kdzepette, hogy az 01j adatvédelmi szabalyozas mit jelent vajon a
cégek kiberjelenléte tekintetében. A 6 kérdés tehat, hogy vallalti intézkedésekkel a
szdmitastechnikai infrastrukturdk és belsé folyamatok felkészithetdk-e arra, hogy az 1j adatvédelmi
szabalyok életbe 1épése ne jogszabalyi kotelezettségként, hanem versenyel6nyként jelenjen meg a
cégeknél.

A vallalatok kezelte adatokra is fokozottan figyelni kell

Persze valtozatlanul kiemelt szempont marad az adatvédelem 4altalanos elvein tal a vallalatok altal
kezelt személyes adatok biztonsaga is. Kutatdsok szerint az egyszerti munkavallalok 20 szazaléka
hajlandé lenne eladni a céges IT belépési azonositoit jogosulatlan adathaldszoknak és koziiliik
majdnem minden masodik ezt kevesebb, mint ezer dollarért is megtenné akar. De ennél sokkal
artatlanabb ¢és persze altalanosabb jelenség, hogy az ismeretlen helyrél érkezé email-eket a
munkavallalok 23 szazaléka kritika és ellendrzés nélkiil egybdl megnyitja, €s 11 szazalékuk még az
email-hez csatolt file-al is megteszi ezt.

Egy ilyen meggondolatlan kattintdssal az adott vallalat teljes nemzetkdzi szamitastechnikai
rendszere, benne valamennyi személyes adattal kompromittalodhat. "Az elmult id6szakban a sajtd
1s beszamolt szdmos olyan esetrdl, amikor eminens globalis vallalatok, fontos allami intézmények
valtak adatlopas vagy zsarolovirus aldozataiva, tligyfeleik vagy az allampolgarok szazezreinek a
személyes adatait veszélyeztetve. Arrol viszont kevesebb sz6 esik, hogy az ilyen esetek a karmentés
kozvetlen koltségein til milyen reputacios és anyagi kitettséget jelentettek az adott cégnek az
adatvédelmi hatosdgok iranyaba, amelyek a Rendelet alapjan jovOre mar akéar tobbmillié euros
kozigazgatasi birsagot is kiszabhatnak egyetlen jogsértés kapcsan" — mutat ra Toth Janos.

Ilyen turbulens viszonyok kozott elvitathatatlan annak a fontossdga, hogy a cégek minden
tekintetben felkésziilten tekintsenek az 1) egységes eurdpai adatvédelmi szabdlyozds elébe és
minimalisra csokkentsék annak a kockazatat, hogy az tigyfeleikkel vagy az allami szabalyozé
hatosagokkal talaljak magukat szembe elégtelen adatvédelmi felkésziiltségiik miatt. Mindez azért is
kiilonosen lényeges, mivel a GDPR ¢letbe lépésével komoly birsdg- és kartéritési Osszegek is
meghatarozasra keriiletek, melyek akar a Rendeletet megsérté cég miikodését is veszélybe
sodorhatjak.

Az adatkezel6kre és az adatfeldolgozokra érvényes rendelkezések megsértése esetén maximum 10
millié eurds vagy a cég arbevételének 2 szazalékaval megegyezd mértékii birsag szabhatd ki,
melyek koziil a magasabb 6sszeg lesz érvényes. Ennek dupldja — 20 millio eurd, vagy az arbevétel 4
szazaléka — lehet a birsdg maximuma, ha az tigyfeleket direktebb mddon érintd problémat, példaul
adatkezelési, az adatkezelt ligyfelek jogainak megsértését allapitja meg a hatdsag.

(T6zsdeForum 2017. november 25., szombat)

Tobbet kell kolteni a megelozésre



A megeldzésre kell tobbet forditani, szilard alapellatasi rendszerre és integralt betegellatasra van
sziikség — dertil ki az Eurdpai Uni6 egészségiigyi helyzetét vizsgald elemzésébdl. Az orszagjelentés
szerint a béremelés csokkentette az egészségligyi dolgozok elvandorlasat.

»Az egészségligyi koltségvetés 80 szazalékat forditjuk a betegségek kezelésére az Eurdpai
Unioban, a megeldzésiikre viszont mindossze 3 szazalékot. Jobb hozzaférést kellene biztositani az
alapellatashoz, hogy ne egybdl a siirgdsségi ellatdshoz forduljanak a betegek. Emellett a lakossag
egészségi allapotanak javitasa és az egészségligyi rendszerekre nehezedd nyomas csokkentése
érdekében integralni kell az egészségfejlesztést és a Dbetegségmegelozést.” — ezeket a
megallapitasokat emelte ki Vytenis Andriukaitis, az egészségligyért felelds biztos az EU
egészségligyi helyzetét vizsgalo elemzésbol, amelyet tegnap hozott nyilvanossagra.

Emelkedett a magyarorszagi varhat6 élettartam

A Magyarorszagra vonatkozé elemzés megallapitja, hogy noha 2000 és 2015 kozott az orszagban a
varhato ¢élettartam csaknem négy évvel emelkedett a 75,7 éves jelenlegi érték még mindig 6t évvel
alacsonyabb az unids atlagnal. A magyar egészségiigyi rendszer tovabbra is erdsen korhazkoézponta,
amint azt a korhazi apolasi idok és az elkertilhetd korhazi kezelések uniods atlagot meghalad6 ardanya
mutatjak.

A nemek ¢és a tarsadalmi-gazdasagi csoportok kozotti kiilonbség jelentds: a legalacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkez6 magyar férfiak atlagosan kilenc évvel kevesebbet élnek, mint a
legmagasabb iskolai végzettséggel rendelkezd férfiak. Ez a kiilonbség leginkabb az alacsonyabb
tarsadalmi-gazdasagi csoportokhoz tartozok korében megfigyelhetd sziv- és érrendszeri betegségek
¢s rak miatti magasabb haldlozasi ratanak tudhato be.

Az elemzés szerint Magyarorszagon az egészségiigyi kiadasok joval az unios atlag alatt vannak, és
az utobbi évtizedben tovabb nétt ez a kiilonbség. 2015-ben Magyarorszag fejenként 1428 eurdt
koltott az egészségligyre (a GDP 7,2%-a), ami kortlbeliil fele a 2797 eurds unids atlagnak (a GDP
9,9%-a). Az egészségiigyi kiadasok csupan kétharmada szdrmazik allami forrasokbdl. A zsebbdl
fizetett kiadasok (kozvetlen lakossagi hozzajarulas) magas szintje hozzajarul ahhoz, hogy
viszonylag magas azoknak a haztartasoknak az aranya, amelyek katasztrofalis egészségiligyi
kiadassal szembesiilnek. Az egészségiigyi rendszer folyamatos alulfinanszirozottsdganak a kezelése
elengedhetetlen feltétele annak, hogy a teljes népesség szdmara javuljon a j6 mindségii ellatashoz
valo hozzaférés. Az alapellatds megerdsitése, valamint a megel6zés a legfobb kihivas a népesség
egészségi allapotanak javitasa, valamint az egészség terén mutatkoz6 egyenldtlenségek csokkentése
érdekében.

A 16 haldlozasi okok kozott tovabbra is sziv- €s érrendszeri betegségek

Magyarorszagon a sziv- €s érrendszeri betegségek jelentik tovabbra is a f6 haldlozasi okot a ndk és
a férfiak korében egyarant. 2014-ben ezek a betegségek okoztdk 35 000 nd (az Gsszes haldleset
55%-a) és tobb mint 27 000 férfi (az 0sszes haladleset 45%-a) haldlat. Magyarorszagon a sziv- és
érrendszeri betegségek altal okozott haldlozasok (standardizalt) aranyszama 2014-ben tobb mint
kétszerese volt az unios atlagnak, ami leginkdbb a dohdnyzas €s az elhizds magasabb el6fordulasi
gyakorisaganak, valamint az ezen allapotok miatti korhazi kezeléseket kdvetd magasabb haldlozési
aranyszamoknak volt tulajdonithat6. A masik vezetd halalok a magyar ndk és férfiak korében a rak.
2014-ben kozel 15 000 nd és 18 000 férfi halt meg rakban (az Osszes halaleset 23%-a, illetve 29%-
a).

Kevesen tartjadk magukat egészségesnek, sokan dohanyoznak

Magyarorszagon a betegségek okozta Osszes teher 40 szdzaléka az egészségtelen életmodnak
tulajdonithatd. A magyarok alig tobb mint fele (56%) tartja ugy, hogy jo egészségi allapotban van,
ami az egyik legalacsonyabb arany az EU-ban. A férfiak gyakrabban tartjadk magukat
egészségesnek: 60 szdzalékuk szdmolt be arrol, hogy jo egészségi allapotnak Orvend, szemben a
ndék 54 szazalékaval. A magyar felnéttek tobb mint negyede (26%) napi rendszerességgel
dohédnyzik, ami ugyan csokkenést jelent a 2000-ben tapasztalt 30 szazalékhoz képest, de még
mindig a harmadik legmagasabb ardnynak szamit az unids orszagok kozott. Az egy felndttre juto
alkoholfogyasztas (értékesitési adatok alapjan mérve) 2000. o6ta lassan csokken, de 2014-ben még



mindig magasabb, mint az unids orszagok tobbségében, és kb. 10 szdzalékkal magasabb, mint az
unios atlag (egy felnéttre jutd 10,9 liter, szemben a 10,0 literes unids atlaggal). A felndttek kozott az
elhizds gyakorisdga a 2000-ben mért 18 szazalékrol 2014-re 21 szdzalékra emelkedett, ami a
harmadik legmagasabb arany az EU-n beliil Mélta és Lettorszag utan.

A fizetésemelés csokkentette az egészségligyi dolgozok elvandorlasat

Az egészségiigyi szakemberek hidnya tovabbra is korldtozza az ellatdshoz valdé hozzaférést,
kiilonosen a kozfinanszirozott egészségiigyben és a vidéki térségekben. 2011-ben a magyar
kormany bevezette a rezidens 0sztondijprogramot, amelynek keretében havi emelést ajanlottak fel
azoknak a rezidens orvosoknak, akik kotelezettségvallalast tettek arra vonatkozodan, hogy a
kozszféraban dolgoznak szakvizsgdjuk megszerzése utan. 2012-ben tovabbi haroméves iddszak
keretében, fokozatosan nyujtandd 20 szézalékos fizetésemelést adott a kormany a rendszerben mar
dolgoz6 orvosok €s apolok szamara. Azota a programot kiterjesztették szinte az 6sszes szakemberre
és orvosi szakteriiletre, koztiik azokra, amelyeken jelenleg hidny mutatkozik, illetve a kdzeljovében
hidny varhato. Az elmult 6t-hat évben tobbszor megemelték az allamilag finanszirozott
intézményekben munkat vallald egészségiligyi dolgozok, igy kiillondsen az orvosok fizetését, €s
2017 6szén varhatéan Gjabb fizetésemelésre keriil sor. Egyéb szakpolitikai intézkedésekkel egyiitt a
béremelések és a rezidens Osztondijprogram az egészségiigyi munkaerd ndvekedését eredményezte
2011. ota. Ezeknek az intézkedéseknek a finanszirozasa érdekében a kormany cimkézett adokat
vezetett be, tobbek kozott az egészségtelennek tartott élelmiszerekre és italokra kivetett
népegészségiigyi termékadot. Habar nehéz mérni azt, hogy a felsorolt intézkedések Osszességében
milyen hatést gyakoroltak az egészségligyi szakemberek elvandorlasara, a Magyarorszagon dolgozé
orvosok munkafeltételeinek javitdsdra irdnyuld erdfeszitések eredményeképp kevesebb orvos
tavozik — allapitjak meg az orszagjelentésben.

(VG 2017. november 25., szombat)

Enyhe arcsokkenés a husmarhapiacon

Szorgalmazzak az allattartd gazdak a sertéshiisndl mar megvalositott afacsokkentést, az intézkedés
hatdsara akar megdupldazodhatna az éves hazai marhahtisfogyasztas

Nem koveti az allatallomany béviilését a hazai marhahusfogyasztas. Agazati szakérté szerint az afa
csokkentése novelhetné a keresletet.

Erés exportpiaci kereslet jellemezte az elmult években a magyar hismarhaagazatot, a tamogatasi
kornyezet is megfeleld volt a marhatartok szamara, ennek eredményeképpen jelentds mennyiségii
allatallomany-emelkedés volt tapasztalhato, igy mondhatjuk, az allattenyésztés sikeragazatava valt.
Az idei év azonban minimalis megtorpandst mutat, az eddigi egyértelmiien emelked6 trend enyhiilni
latszik. A KSH adatai alapjan a hazai éldmarha exportja 26 ezer tonna volt az idei év elsé hét
honapjéban, ami nem mutat jelentds eltérést a tavalyi adatokhoz képest. Legfébb partneriink,
Torokorszag mellett, Ausztriaba, Horvatorszdgba és Oroszorszagba is jelentds mennyiséget
exportaltunk.

A magyar éldmarhaimport ezzel szemben 11 ezer tonndra nétt, ami 21 szazalékos ndvekedeést jelent.
Az €16 szarvasmarha kozel fele Németorszagbol és Hollandidbdl szarmazott. A marhahtsexport
mennyisége 7,8 ezer tonna volt, ami kétszdzalékos csokkenést jelent, mig értéke 6t szazalékkal
emelkedett a vizsgalt idészakban. A marhahtsimport volumene kilenc szazalékkal emelkedett, 7,6
ezer tonnara, mikozben értéke tizenkét szazalékkal nott.

Wagenhoffer Zsombor a Magyar Allattenyészték Szdvetségének iigyvezetd igazgatdja lapunk
kérdésre elmondta, a sertés- €s baromfihus afdjanak csokkentése mellett a marhahts afija nem
valtozott, igy még jobban kinyilt az oll6 a sertés- és marhahus ara kozott, ami rossz hatassal van a
marhahtsfogyasztasra, ami amugy is kifejezetten alacsony szinten van hazankban, 2-2,5
kilogrammos egy fore jutd éves atlaggal az unid sereghajtoi kozott vagyunk. A térség orszagaiban



ennek a dupldja a jellemzO, de azokban az orszagokban ahol nagy hagyomanya van a
marhahtsfogyasztasnak, mint példaul Franciaorszagban, ott eléri a hasz kilogrammos fejenkénti
éves fogyasztast is.

Az igazgatd hangsulyozta, szorgalmazzak a marhahts afajanak a csokkentését, ahhoz, hogy
novekedhessen a fogyasztas, amit szerinte minimum meg kellene duplazni.

(Magyar Hirlap 2017. november 25., szombat)

Ez a diszkontok nagy triikkje:

kidertilt a sulyos igazsag a sajatmarkés termékekrol

A sajat markas termékek egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenek. A Nielsen piackutato vallalat
tavaly szeptemberi felmérése szerint a fogyasztok 100 forintjukbol atlagosan 28-at aruhazlancok
sajat markas termékeire adtak ki az utobbi két évben, ha élelmiszert vasaroltak. Ugyanakkor most
mar nemcsak az alacsonyabb arszinvonali termékkategoridkban valogathatnak a véasarlok, hanem a
prémiumszegmensben is taldlni sajat markds arucikkeket. De vajon tényleg megéri ezeket
vélasztani? Valoban jobb a prémium aru?

A nagyobb aruhazak polcain ma mar szinte minden termékkategdéridban taldlni kereskedelmi
markas arucikket: a friss és a fagyasztott élelmiszerektdl kezdve a kozmetikumokon 4t a haztartasi
szerekig. A sajat markakat az értékesitd lanc forgalmazza, és altalaban a cég nevével jelzi oket, de
eléfordul, hogy fantdzianevet kapnak.

A Pénzcentrum korabban megnézte, hogy mennyit lehet spérolni azzal, ha a gyartéi helyett
kereskedelmi markakat valasztunk egy bevasarlasnal. Képzeletbeli bevasarlokosarunkkal dsszesen
20 terméket hasonlitottunk 0ssze, és az eredmény meglepd volt:

Tobb mint 6 ezer forintot sporoltunk csak azzal, hogy a mend markak helyett sajatmarkas terméket
vettiink le a polcrol, €s igy csaknem félaron tudtuk le a nagybevasarlast.

Odavagyunk a sajat markas termékekért

Rengetegen valasztanak sajat markas terméket a bevasarlasnal. De vajon miért?

Azért vasarol sajat markas termékeket a magyar fogyasztok nagyobb része (57%), mert alacsony az
aruk - mondta el a Pénzcentrumnak februarban Sziics-Villanyi Agnes, a Nielsen osztalyvezetdje. A
masik fontos tényezd az ar/érték arany, és a korabbi évekhez képest egyre tobben gondoljak azt,
hogy ugyanolyan j6 ezen termékek mindsége, mint a gyartoi markas arucikkeke.

A magyar fogyasztok rendkiviil arérzékenyek, de az is latszik, hogy messze nem mindenkinek ez az
elsédleges szempont. A Harvard Business Review 2015-6s elemzésében szintén erre mutatott ra,
amikor megvizsgalta, kik és miért valasztanak tobbségében sajat markas termékeket. Azt talaltak,
hogy az ar mellett a mindség is kulcsfontossdgu, ha vasarlasrél van sz6. Ezt az aruhdzlancok is
felismerték, épp ezért ma mar nemcsak az alacsonyabb arszinvonali termékkategoridkban
véalogathatnak a vasarlok, hanem a prémiumszegmensben is taldlni sajat markas arucikkeket. De
vajon tényleg megéri ezeket valasztani? Valoban jobb a prémium aru?

A brit Channel 4-en futd, Supershoppers nevii misorban ennek jartak utana. Meglepd
kovetkeztetésre jutottak - irja a Daily Mail. Sok esetben ugyanis azt talaltak, hogy a prémium
kategérids és az olcsobb sajat markas termék kozott semmi kiilonbség nincs, leszamitva a
csomagoléasukat.

A Tesco sajat markas UHT tejének literéért 90 penny-t (318 forintot) kell fizetni, a magasabbra
pozicionalt Everyday Value UHT tej literének ara viszont ennél valamivel tobb, 94 penny, 331
forint. Mar a csomagolast megnézve kideriilt, hogy mind a két terméknek azonos a
tapanyagtartalma és ugyanabban az lizemben késziiltek. A misor készitd1 megszolaltattak a Tescot
is. A cég kozolte, hogy Iépéseket tesznek, feliilvizsgdljdk a termékekkel kapcsolatos
iizletpolitikajukat.



https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/azert-ez-eros-ennyit-sporolhatsz-ha-csak-sajatmarkas-termekeket-veszel.1053182.html
https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/a-sajat-markas-termekek-titkai-ezert-tarolnak-a-diszkontok-magyarorszagon.1053540.html
https://hbr.org/2015/04/store-brands-arent-just-about-price
http://www.dailymail.co.uk/news/article-5115493/No-difference-brand-value-range-products.html

(Pénzcentrum 2017. november 25., szombat)

MEGTETTE HATASAT A CHIPSADO KIVETESE ES A MENZAREFORM

A kormany intézkedéseinek kdszonhetden mar alig taldlhatd egészségtelen étel az iskolai biifékben
— mondta Rétvari Bence, az Emberi Eréforrasok Minisztériuméanak (Emmi) parlamenti allamtitkara
szombaton az Iskolabiifé fesztivalon. A kormany a chipsadd kivetése mellett szigoritotta a
menzareformot €s bevezette a mindennapos testnevelést.

Rétvari Bence a rendezvényen azt mondta, az intézkedések azt szolgaljak, hogy a most felnovekvd
generacio ne jusson hozza az iskolaban egészségkarositd termékekhez, masrészt szokjon hozza az
egészségeshez.

Hozzatette, ez arra 6sztonzi a biiféket, a konyhdakat és a szolgaltatokat, hogy minél egészségesebb
alapanyagokbdl késziild, de finom élelmiszereket allitsanak eld és arusitsanak az iskolasoknak.

(Magyar 1ddk 2017. november 25., szombat)

Csokkent a biztositatlan gépjarmiivek szama Magyarorszagon

Az 06t évvel korabbi 5,8 szazalékkal szemben idén szeptemberben a jarmiivek minddssze 1,8
szédzaléka nem rendelkezett kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositassal — kozolte a Magyar
Biztositok Szdovetsége.

A kozlemény szerint jelenleg a — segédmotoros kerékparok nélkiil szdmitott — 4,7 millid
magyarorszagi gépjarmiibdl tobb mint 86 ezer nem rendelkezik érvényes biztositassal.

Az eurdpai orszagok kozott Esztorszégban a jarmiivek 1,4 szézaléka, Danidban 0,1 szizaléka,
Finnorszagban kevesebb, mint 1 szédzaléka nem rendelkezik , kotelezével”. Ugyanakkor frorszagban
az utakon kozlekedd jarmiivek 5 szazalékanak, Horvatorszagban csaknem 6 szazalékéanak,
Ukrajnaban pedig tobb mint 33 szdzalékanak nincs érvényes biztositasa.

Mint irtak, nagy kockazatot véllalnak azok az autdsok, akik nem rendelkeznek érvényes kotelezd
gépjarmii-felelosségbiztositassal, ha ugyanis ugy okoznak balesetet, hogy nem volt érvényes
szerzOdésiik, akkor az akar tobb millié forintos kart meg kell tériteniiik.

Figyelmeztettek, hogy automatikusan az a jarmii sem mentesiil a torvény szerinti biztositasi
kotelezettség alol, amelyik hosszabb ideje nincs haszndlatban; erre csak a forgalombdl torténd —
ideiglenes — kivonas ad lehetdséget.

(Kamaraonline 2017. november 25., szombat)

Ezért fizet tobbet a boltokban, mint kellene

Nemzetkdzi elemzok szerint Magyarorszagon nincs elégséges piaci verseny, ami nem tesz jot sem
az aruk mindségének, sem pedig az araknak - mondta Csath Magdolna kdzgazdasz.

Az egyetemi tanar szerint Nyugat-Eurdpaban nagyobb a verseny a cégek kozott, és igényesebb a
piac is, ezért lehet jobb mindségli termékeket olcsobban megkapni. (Hidnycikkek diihithetik a
magyart karacsonykor.)

"Tehat az emberek sokkal tudatosabban vasarolnak, nem lehet akarmit rajuk sézni" - mondta.
Szerinte egy kevésbé fejlett régidban, mint példaul Magyarorszagon, a cégek kihasznaljak, hogy az



http://kamaraonline.hu/cikk/csokkent-a-biztositatlan-gepjarmuvek-szama-magyarorszagon
http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/hianycikkek_duhithetik_a_magyart_karacsonykor.651810.html

emberek kevésbé tajékozottak és nem annyira igényesek a mindségre.

(Napi 2017. november 25., szombat)

T6bb macskaknak szant, é16skodék elleni oldat bukott meg a NEBIH tesztjén

A leglijabb Szupermenta teszt soran 29, macskaknak szant spot-ont vizsgalt a NEBIH, a teszteken 6
termék bukott el, a hivatal eljarast indit a készitmények gyartdival szemben.

29, macskéknak szant, kiilsé ¢loskodok elleni racsepegtetd oldatot, wgynevezett spot-on
készitményt vizsgalt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) legijabb Szupermenta
terméktesztjén. A laboratoriumi vizsgalatokon 6 termék bukott el, mivel nem tartalmaztdk a gyarto
altal garantdlt hatbanyag mennyiséget. A hivatal eljarast indit a készitmények gyartdival, illetve
hazai forgalmazéival szemben - irja a NEBIH.

Az Ujabb Szupermenta teszt soran 29, tobbféle hatdanyag-tartalmu, macskdknak szant spot-ont
vizsgalt a NEBIH. Az ellendrzott termékek kozott allatgyogyaszati készitmények és riasztd hatast
allategészségiigyi biocid termékek egyarant szerepeltek. A szakemberek 23 hatosdgi mintat hazai
kiskereskeddknél vettek, mig tovabbi 6 terméket magyar ¢és kiilfoldi internetes oldalakrol rendeltek.
A hatosag laboratoriumaban valamennyi termék hatdanyag-tartalmat megvizsgaltak. Az engedéllyel
rendelkezd mintdk kozil 6 geraniol hatéanyagi készitménnyel akadt probléma, mivel nem
tartalmaztdk a torzskonyvben szereplé hatdanyag mennyiséget. A NEBIH eljarast indit a
készitmények gyartoival, illetve forgalmazodival szemben. Ezzel parhuzamosan megkezdddott
minden, geraniolt tartalmazd allategészségiigyi biocid termék feliilvizsgalata. Az eljaras, a
laboratériumi vizsgalatokon tal, kiterjed a termékek hatékonysdgat bizonyitdé dokumentacidok
feliilvizsgalatara és az eldny-kockazati viszonyok tjraértékelésére is.

Az interneten vasarolt, Magyarorszagon engedéllyel nem rendelkezd spot-onok mindegyike
tartalmazta a termék csomagolasan feltiintetett hatoanyag-mennyiséget. Ett6l fliggetleniil a
hazdnkban nem engedélyezett készitmények hasznalatdnak kockéazata jelentds, vasarlasuk nem
javasolt! Ebbdl kovetkezOen az interneten rendelt 6 termék is elbukott a teszten, hiszen azok
forgalmazasa Magyarorszagon nem engedélyezett.

Valamennyi engedélyezett racsepegtetd oldat, amely megfelelt a laboratoriumi vizsgalatokon, a
kedveltségi rangsorban is helyet kapott. Ez a 17 termék, ami rendelkezik engedéllyel és hatdanyag-
tartalma megfeleld, 1ényegében mar maximalis pontszamot érdemel.

A kedveltségi tesztelésen kizardlag klasszikus vasarldi szempontokat figyelembe véve allitottak fel
a pontozok a spot-onok rangsorat. Tobbek kozott a fizikai jellemzoOket (konnyli felbontés, jo
mindségli csomagolas, egyszerli hasznalat stb.), a dobozon 1év6 informaciokat, a hasznalati utasitas
pontossagat és a készitmények illatat értékeltek.

A macska spot-on-ok versenyében els6é helyen a Vectra Felis készitmény végzett. Masodik lett az
Advocate racsepegtetd oldat, mig harmadikként az Effipro Duo termék zart.

Macskaék esetében is rendkiviil fontos a kiils6 ¢16skddok (pl. bolhédk, kullancsok) elleni védekezés.
A megel6zés és kezelés érdekében hasznalt allatgydgyaszati termékeknek azonban megvannak a
maguk kockazatai. Nem lehet tehat elégszer hangsulyozni, hogy mire figyeljenek a tudatos vasarlok
allatgyogyaszati készitmények vasarlasakor.

Mindenekel6tt kérje ki allatorvosa tanacsat.

Kizarolag engedéllyel rendelkezd allatgyogyaszati készitményt vagy biocid terméket vasaroljon!
Figyeljen a csomagolasra! T4jékozodjon a készitmények hatasarol! A dobozon talalhato leirds sok
hasznos informéciot tartalmazhat.

Macskék részére olyan készitményeket valasszon, amelyek csomagoldsan feltiintették, hogy
kifejezetten macskdk szamdra fejlesztették ki, vagy macskdknal és kutydkndl egyarant
alkalmazhatd! A csak kutydkra engedélyezett készitmények macskdk szamara életveszélyesek
lehetnek!


http://portal.nebih.gov.hu/-/tobb-macska-spot-on-is-elbukott-a-nebih-legujabb-termektesztjen

Legyen résen, a kiilfoldi internetes oldalrdl rendelhetd, engedéllyel nem rendelkezd termékek
komoly kockazatot jelentenek!

Vegye figyelembe az allat és a csalad tagjainak ¢életvitelét is. Legyen szempont a valasztasnal, hogy
a termék hatdanyaga milyen hatéast gyakorol az allattal egy térben élokre. Ha kisgyermek is van a
csaladban, akkor kiilonosen 6vatosan kell donteni. A méar megvasarolt készitményt tartsa elzarva.
Miutan megfogta, alaposan mosson kezet szappannal.

Akarmilyen készitmény alkalmazisa mellett is dont a felelds allattartd, nagyon fontos, hogy
rendszeres 1dokozonként, illetve kirdnduldsok utdn mindenképp vizsgalja at kedvencét, és ha talal
benne kullancsot, azt a lehetd leghamarabb tavolitsa el az allatbol.

Tovabbi informaciok és a részletes vizsgalati eredmények elérhetdk a NEBIH Szupermenta
termékteszt oldalan: http://szupermenta.hu/nem-bolhanyi-hiba

agrotrend.hu / NEBIH

(Agrotrend 2017. november 25., szombat)

Energiaunio: 2018 a kotelezettségvallalasok éve lesz

Az energiaunio helyzetérdl szol6 harmadik jelentés azt mutatja, hogy Eurdpa alacsony szén-dioxid-
kibocsatasu tarsadalomma valo atalakulasa egyre hatarozottabb korvonalakat 61t az EU-ban.

A 2017-ben elért eldrelépéseknek koszonhetden az EU jo iitemben halad afelé, hogy megvalositsa
az energiaunio projektjét, és ezzel parhuzamosan eredményeket érjen el a munkahelyteremtés, a
novekedés és a beruhdzas terén. Ezenkiviil olyan kisérd intézkedések is bevezetésre keriilnek,
amelyek célja annak eldsegitése, hogy a tiszta energidkra vald attérés tarsadalmilag méltanyos
modon torténjen. Most azonban elérkezett az ideje annak, hogy az egész tarsadalmat megszolitsuk,
¢s arra kérjiik a lakossagot, a varosokat, a vidéki térségeket, a vallalatokat, a tudomanyos vildgot és
a szocialis partnereket, hogy azonosuljanak az energiaunié projektjének céljaival, vigyék eldre ezt
az ugyet, és vegyenek részt aktivan a jovObeli megoldasok kidolgozasaban — olvashatd az Europai
Bizottsag kozleményében.

Az energiauni6 helyzetérdl szo6l6 harmadik jelentés megerdsiti, hogy az energetikai atallas csak
akkor lehetséges, ha elvégzik az infrastruktGran a jovO energiarendszere tamasztotta
sziikségleteknek megfeleld fejlesztéseket. Az energetikai, a kozlekedési ¢és a tavkozlési
infrastruktirdk egyre szorosabban kapcsolodnak egymdshoz. A helyi haldézatoknak minden
eddiginél fontosabb szerep jut majd az unids polgarok mindennapjaiban, akik koziil varhatéan egyre
tobben valasztjdk majd az elektromos kozlekedést, a decentralizalt energiatermelést ¢és a
felhasznalok oldalan jelentkezd igényekre valaszként nyujtott szolgaltatasokat. Noha szamottevd
eldrelépeések torténtek, még mindig vannak sziik keresztmetszetek, foleg a villamosenergia-ellatas
terén. E probléma ellenstlyozéséra a Bizottsag ma kozleményt fogadott el, amelyben célul tlizte ki,
hogy 2030-ra a villamosenergia-halozatok sszekapcsolasi aranyanak el kell érnie a 15 szazalékot,
és elfogadta a kozos érdekii projektek harmadik listdjat.

A jelentéssel kapcsolatban Maro§ Seféovié, a bizottsag energiaunidért felelds alelnoke igy
nyilatkozott: ,,Az energiauniot csak gy tudjuk sikerre vinni, ha mindannyian egy iranyba tartunk.
A cél az, hogy betartsuk, amit vallaltunk: megvalositsuk az energiauniét még az Eurdpai Bizottsag
jelenlegi mandatuma alatt. Nem engedhetjiik, hogy 2019-ben az energiaunié még mindig csak egy
szakpolitikai intézkedés legyen — addigra minden eurdpai hétkoznapi életének részévé kell valnia.
Ehhez a tarsadalom egészének fokozott feleldsségvallalasara van sziikség. A jovo évre ezért mint a
kotelezettségvallalas évére tekintek.”

Miguel Arias Cafiete, az éghajlat- €s az energiapolitikaért felelds biztos szerint: ,,Eurdpa energetikai
atalakulasa jo uton halad, a megujul6 energidk aranya rekordszinten van, a koltségek pedig gyorsan
csokkennek. E folyamat teljes kori tdmogatdsa érdekében ezt a tendenciat azonban Eurdpa


http://szupermenta.hu/nem-bolhanyi-hiba
http://portal.nebih.gov.hu/
http://kamaraonline.hu/cikk/energiaunio-2018-a-kotelezettsegvallalasok-eve-lesz
https://ec.europa.eu/commission/priorities/energy-union-and-climate_hu

energetikai infrastrukturdjanak is kovetnie kell: ugyanabba az irdnyba kell fejlédnie és ugyanilyen
tempoban. Ezért javasoljuk, hogy az 0j projektlistaban a legfontosabb villamosenergia-halézatok
Osszekapcsolasa €és az intelligens haldzatok kiemelt hangsulyt kapjanak. A tiszta energidkkal
kapcsolatos infrastruktira eldmozditasa érdekében ma elfogadott intézkedések fontos lépések az
afel¢ vezeté uton, hogy energiarendszeriink fenntarthatobb moddon mikddjon, és egyben
versenyképesebb ¢€s biztonsagosabb is legyen — mindez egyértelmli hozzaadott érték europai
szinten.”

A legfontosabb megallapitdsok

Alig hdrom évvel az energiauniora vonatkozd keretstratégia kozzétételét kovetden a Bizottsag
elOterjesztette a ,,Tiszta energia minden eurdpainak™ jogalkotasi javaslatcsomagot, amelyben szinte
minden ahhoz sziikséges intézkedés benne volt, hogy sikeriiljon teljesiteni az energiahatékonysag
kiemelt kezelésére, az éghajlatvaltozas elleni fellépés és a megujuld energiaforrasok terén betoltott
globalis unids vezetd szerep tdmogatdsira, valamint az energiafogyasztok szdmara biztositott
méltanyossagra iranyulod célkitlizéseket.

Az energiaunié megvalositasanak konkrét eredményei példaul az idén marciusban elfogadott
,»EBurépa mozgasban” kezdeményezéscsomag, melynek célja, hogy a tiszta energidkra vald attérés
tarsadalmilag méltanyos folyamataban és a digitalizdci6 soran a kozlekedési dgazat megorizze
versenyképességét, csakiigy mint a tiszta mobilitasrol sz6ld, novemberben eléterjesztett csomag,
amely hatarozott 1épés a Parizsi Megallapodas keretében 2030-ig megvalositandd unios
kotelezettségvallalas teljesitése, azaz az unids szén-dioxid-kibocsatas legalabb 40 szazalékkal valod
csokkentése felé.

Az energiaunio teljes korli végrehajtdsdhoz elkotelezettségre, valamint a bizottsag, a tagallamok és
a tarsadalom egészének szoros egyiittmiikodésére van sziikség. Eppen ezért a tagallamoknak 2018
elejére véglegesitenilik kell a 2020-at kovetd iddszakra vonatkozé integralt nemzeti energia- és
éghajlat-politikai tervjavaslataikat. A tervezeteket mar csak azért is be kell nyujtani 2018 elejéig,
hogy az uni6 vezetd szerepet jatszhasson globalis szinten.

Bizonyos geopolitikai események miatt az energiaval és az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kérdések
2017-ben is eldkelé helyet foglaltak el a politikai napirenden. Az Amerikai Egyesiilt Allamok
kormanyanak a Parizsi Megallapodas felmondasara iranyul6 szandéka arra késztette az EU-t, hogy
a klima- és energiadiplomacidja kozotti szinergidk megerdsitésével vezetd szerepet vallaljon. Az
EU tovabbra is elkotelezetten részt vesz az €ghajlatvaltozas elleni kiizdelemben, ¢és a meglévd
globalis partnerségek megerdsitésén munkalkodik.

Az unio helyzetét értékeld beszéd is kiemelte, hogy ugyan az energiatermelésben bekdvetkezd
globalis valtozasok komoly kihivasok elé allitjdk Eurdpat, ez egyben soha nem visszatérd lehetdség
arra, hogy Eurdpa oly modon erdsitse meg globélis szintli vezetd szerepét a tiszta energiakra vald
atallasban, hogy kozben arrdl is gondoskodik, hogy az energiaellatds minden unids polgéar szdmara
biztositott legyen. A megujuld energiaforrasok, az energiahatékonysag, az éghajlatvaltozas elleni
kiizdelem és a tiszta energidkkal kapcsolatos innovacié terén kitlizott ambicidzus célok, csakugy
mint a megfeleld arjelzések alapjan miikodd piac eldfeltétele annak, hogy kedvezd kornyezet
alakuljon ki az egész unids gazdasag korszerlsitésére iranyuld és igy valamennyi unids polgar
szamara elonyos beruhazasok szamara.

Az energiaunié hozza a kivant eredményeket, de folyamatos elkotelezettségre van sziikség a
hatralévo feladatok teljesitéséhez. Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak az energiaunioval
kapcsolatos bizottsagi javaslatok mindegyikét prioritasként kell kezelnie — zarul a bizottsag
kozleménye.

Magyarorszag

A Magyarorszagra vonatkoz6 orszagjelentés tobbek kozott megallapitja, hogy a magyarorszagi
lakoépiiletek energiahatékonysaga jelentdsen elmarad az unids atlagtdl, a kozlekedés széndioxid-
kibocsatasa tobb mint masfélszeresére ndtt 1990 ota, ezzel egyiitt az egy fore jutd liveghazgaz-
kibocsatas Magyarorszagon jelentdsen alacsonyabb, mint az uni6 egészében.

(Kamaraonline 2017. november 25., szombat)


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-4497_hu.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-4009_hu.htm
https://ec.europa.eu/transport/modes/road/news/2017-05-31-europe-on-the-move_en
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-4242_hu.htm
http://unfccc.int/paris_agreement/items/9485.php

Tényleg aprofalvakba kiildik a fogyatékosokat

Néhany szaz f6s telepiiléseken, azoknak is a kiilteriiletén épitenek lakootthonokat fogyatékkal €16
embereknek.

Egészen kis I¢lekszamu telepiiléseken is Iétesiilnek lakootthonok fogyatékossaggal €16 emberek
szamara az "integracio" jegyében - tudta meg a Népszava. Az eddigi nagy intézmények helyett
csaladias méretli hazakba szervezett szolgaltatas, hivatalos nevén az "intézményi féréhely kivaltas"
unids program keretében valosul meg, néhany szépséghibaval. Az eddig elbiralt palyazatok koziil az
egyikbdl példaul az deriilt ki, hogy Békésben, a Magyarbanhegyesen talalhato Korés-menti
otthonbol még a négyszaz fos zsdkfaluba, Pusztaottlakara is kiilldenek gondozottakat.

Ahogy azt korabban megirtuk: a Hilscher Rezs6 Szocialpolitikai Egyesiilet néhany hete tartott
szakmai beszélgetésén tobb szakértd kifogasolta a kormany altal megkezdett kivaltasi programot.
Abban egyetértettek, hogy a nagy, egyes esetekben akar tobb mint szdz fOs intézmények
kitagolasaval elvben jobb életkdriilmények biztosithatok a gondozottak szamara, &m a sulyos
szakemberhidnyt ez még nem oldja meg. A kerekasztal egyik résztvevéje megemlitette: tud olyan
projektr6l, melynek keretében egy aprofaluba, - ahogy fogalmazott -, "a pusztiba szamiizik" a
fogyatékossaggal éloket - ez pedig erésen szembemegy a tarsadalmi integracio alapelvével.

Az elbiralt palyazatokbol jol latszik, nem az emlitett békési példa az egyetlen eset. A
bucsuszentlaszloi Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény 72 gondozottjat példaul az
1848 f6s Sarmellék mellett Bocfoldére (1138 lakos), Felsorajkra (739 lakos), Esztergalyhorvatiba
(429 lakos) és Vasporre (342 lakos) koltoztetik at. Mindegyik telepiilésen 12 férohelyes lakdotthont
épitenek. A projekt leirdsdban tigy fogalmaznak, hogy a fogyatékos emberek ellatisara tervezett
hazak a telepiilés tobbi otthondhoz hasonld koriilményeket biztositanak az ide koltozo
gondozottaknak. Ezt azonban nehéz elképzelni, hiszen tobb helyen is a falvak kiiltertileti részén
épiilhetnek fel a lakdotthonok.

Szakértok szerint ez azért lehet igy, mert az unids palydzatok telekvasarlasra nem biztositottak
forréast, igy tobb projektnél az érintett onkormanyzatnak kellett teriiletet biztositani, a telepiilések
pedig jobbara a kevésbé értékes, a kozponttol tdvolabbi telkeket ajanlottak fel. Ezt a palyazatok is
alatdmasztjak: példaul a Tokaji Fogyatékosok Otthona palyazati leirasdban megemlitik, hogy a
Csobajra (804 lakos) és Tiszaladanyba (643 lakos) tervezett lakdotthonokhoz is az dnkormanyzat
biztositja a teriiletet. Csobajon a Sport és a Pet6fi utcaban (a falu kiilsé utcaiban), Tiszaladanyban
pedig egy kozmiivesités nélkiili, folditon megkdzelithetd részen.

Szogi Imre, Csobaj polgarmestere a Népszavat Uigy tajékoztatta: a telkeket ingyenes hasznalatra
adtak 4t az otthon fenntartdja, a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag (SZGYF) szamadra. -
A megallapodds megkdtése elott lakossagi forumot tartottunk, ahol az SZGYF munkatarsai
tajékoztattdk a megjelenteket a terv részleteirdl. Kozségiink lakoi becsiiletes, joravalo, segitékész
emberek, akik rendkiviil elfogadoan allnak az otthonok és fogyatékkal €16 lakoik érkezéséhez -
fogalmazott a polgarmester.

- Megint ott tartunk, hogy egyéni dontéseken mulik, mi torténik a fogyatékos otthonok lakéival. Ez
a rendszer biztos, hogy rossz - err6l mar Szegi Péter beszélt lapunknak. A Tarsasag a
Szabadsagjogokért (TASZ) Egyenldség-projektjének jogi munkatirsa szerint mar a kiirt
palyazatokbol is 1atni lehetett, hogy a kitagolds folyamata téviiton indult el. - A nagy intézményeket
a kitagolas utan sem lesz kotelezd bezarni, a kisebb otthonokra pedig csak unids pénzek vannak,
nem tudni, mi lesz, ha ezek elfogynak. A tadmogatd szolgdlatokat nem erdsitik, mikozben a
kitagolasok miatt még nagyobb teher nehezedik rdjuk - mutatott r4 Szegi. Hozzatette: a
féréhelykivaltas célja az lenne, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 emberek egy tdmogatd kdrnyezetben
nagyobb Onallésagot kaphassanak, ehelyett tobbségiik tovabbra is el lesz zarva a kiilvilagtol és ra
lesz utalva az intézményi struktirara - csak most "kicsiben".

Juhasz Daniel



(Népszava 2017. november 27., szombat)

PIN-kodok orei: kik és mihez kezdhetnek ezutan a banki adatainkkal?

Nem mehet a biztonsag rovasara, hogy az tigyfelek hamarosan gyokeresen uj tipusu szolgéltatoknak
adhatnak fizetési megbizasokat — mondja Farkas Adam, az Eurdpai Bankhatosag féigazgatoja.
HVG: Rovidesen fenekestiil felforditja az atutaldsok rendszerét az unid 0j pénziigyi szolgéltatasi
iranyelve, amely PSD2 néven valt ismertté. Mit jelent ez az iigyfeleknek?

Farkas Adam: A fizetési megbizas az egyik legalapvetSbb pénziigyi szolgéltatas, ebben teremt
gyokeresen mas helyzetet az 1j unids szabalyozas. Batoritja a piaci szereploket, hogy hasznaljak ki
a technologiai fejlodés eredményeit, és tiszta szabalyokat alkot, hogy az ij rendszer a lehetd
legbiztonsagosabb legyen az tligyfelek szamara. Ez azért fontos, mert 0j szereplok lépnek be
a piacra, amelyek erds versenyt tdmasztanak a pénzintézeteknek. Az 0j szolgaltatok egyik tipusa,
mint egy adatbank, szédmlainformaciét ad majd az ligyfeleknek, akik igy egyetlen helyrdl
lekérdezhetik valamennyi bankszamlajuk aktualis adatait. Ehhez egyrészt arra van sziikség, hogy
az uj szolgaltatok is megbizhatéan azonositsdk az ligyfeleket, masrészt arra, hogy a pénzintézetek
biztonsagos csatornan keresztlil osszak meg veliik iigyfeleik banktitoknak mindsiild adatait.
A fogyasztok szdmara ez nagyon kényelmes lesz, hiszen nem kell pénzintézetenként kiilon-kiilon
figyelniiik szamlaik egyenlegét. A masik tipusba sorolhat6 0j szolgaltatd pedig elektronikus fizetési
megbizasokat kezdeményezhet az ligyfél megbizdsabol, anélkiil hogy 6 vezetné a bankszamlajat.
Ilyen szolgaltato lehet az tigyfél altal mindennap hasznalt kozosségi platform vagy online aruhaz.
HVG: Miért kiildenének pénzt az ligyfelek egy kozdsségi portal feliiletén?

F. A.: Az 0j szabalyozas erre lehetséget ad, de hogy ki mit valaszt, azt a verseny donti el: kinek mi
a gyorsabb, olcsobb, kényelmesebb, megszokottabb. Az ajanlatok versenysemlegesek lesznek,
az ligyfelet nem érheti hatrany amiatt, hogy a szdmlavezetd bankjan, egy masik pénzintézeten vagy
egy online druhazon keresztiil utal at pénzt a szamlajarol.

HVG: Nem lesz ez tal kockéazatos? A bankokat szdmos ponton ellendrzik a hatosdgok, hogy
biztonsagosan miikddjenek, mégis sériilékenyek!

F. A.: Az alapvetd szabalyok unios direktivaként mar megjelentek, azt minden tagallam Aatiilteti
a sajat jogrendszerébe; Magyarorszag is a kdzelmultban iktatta torvénybe. De valoban, az Eurdpai
Bankhatésag altal megfogalmazott részletszabalyok koziil éppen azokat nem fogadta még el
az Europai Bizottsag, amelyek példaul az ligyfelek biztonsagos beazonositasat szolgaljak; ezekrdl
még most is folyik a vita. Ellentmondas fesziil ugyanis a kiilonb6z6 célok, példaul az ligyfelek
kényelme, a szamtalan 0j szolgaltatd beengedése és a biztonsag kozott. A 1ényeg az, hogy az uj,
nem banki szolgaltatok, amelyek nem vezetnek bankszamlat, hogyan azonositsak az iligyfeleket.
Barhogyan tegyék ezt, azligyfélnek meg kell adnia a bankszamlija szdmat is az 0j tipust
szolgéltatonak, hiszen kiilonben nem lehet fizetési megbizast teljesiteni. Az egyes tagallamok
feliigyeletei, igy példaul a Magyar Nemzeti Bank, engedélyezni és ellendrizni fogjak az j
szolgaltatok azonositdsi modszereit, az altaluk megszerzett személyes adatok taroldsdnak maodjat és
egész digitalis feliiletiiket, amelyen kapcsolatot teremtenek a szamlavezetd bankokkal, illetve
kiszolgaljak az tigyfeleket.

HVG: Ma is miikddnek olyan elektronikus, nem banki szolgéltatok, amelyeken keresztiil fizetési
megbizast lehet adni, am gyakran hallani visszaélésekrdl. Az 0j rendszerben hogyan lehet ezeknek
elejét venni?

F. A.: Epp az alényeg, hogy a mostani szabalyozas mellett ezek a szolgaltatok az iigyfelek banki
azonositdéinak megszerzésével dolgoznak, vagyis az ligyfél nevében, 6t megszemélyesitve jarnak el
a szamlavezetd banknal. Ezt az uj szabalyozéas nem engedi meg. Az 0j szolgaltatok nem léphetnek
fel ugy, mintha 6k lennének az ligyfelek, hanem nekik is azonositaniuk kell magukat. Ezzel egyiitt
a feleldsség is megfordul: mig ma az tigyfél vallalja a kockazatot, ha kiadja a kezébdl példaul a pin-



kédjat, a jovoben az 0j szolgéltatok felelnek majd azért, ha az 6 hibajukbol az tigyfeleket kar éri.
A fogyasztoknak ugyanolyan biztonsagban kell lenniiik az alternativ szolgéltatoknal, mint
a pénzintézeteknél.

HVG: A friss magyar torvényben mar szerepel az ugynevezett erés hitelesités, amikor a fogyasztok
legalabb két olyan, egymastol fiiggetlen, nem kézenfekvo jellemzdt adnak meg, amely csak rajuk
jellemzo, s amellyel a bankjukban nem azonositjdk magukat. Bartha Lajos, az MNB illetékes
igazgatoja pedig bejelentette, hogy 2019 juliusatdl bevezetik az azonnali atutalast is. Hogyan fiigg
mindez Ossze?

F. A.: Az azonnali atutalds nem az unids, hanem a nemzeti szabalyozas része, de a két folyamat
Osszekapcsolodik, hiszen a magyar tigyfelek altal hasznalt 6sszes, banki és nem banki platformrol
inditott miiveletre érvényes lesz. A nagy Osszegii lizleti tranzakciok mar most is kiilon, valos ideji
rendszeren, a Viberen futnak. Az j magyar szabalyok a mindennapi, kis Osszegli, lakossagi
atutalasokban hoznak forradalmi valtozast.

HVG: Az igéretek szerint a nap 24 6rajaban 5 masodperc alatt lezarulnak a pénzmozgasok, igy egy
szolgaltatast azonnal, helyben ki lehet fizetni. De nem kell-e attdl tartani, hogy a pozicidikat védo
bankok ellenérdekeltek mindeme valtozasokban, hiszen — ha nem fognak koltséges fejlesztésekbe —
iizletet, ligyfelet, profitot veszithetnek?

F. A.: Az 1j vilag nemcsak kényszer, hanem lehetdség is, jol is ki lehet jonni beldle. Egyre tobb
az olyan iigyfél, aki nem a hagyomanyos eszkozokon keresztiil akar banki miiveleteket végezni. Ok
elébb fogjak érezni és kihasznalni az er6s6dd versenyt, s ha a bankjuk nem tart Iépést veliik,
elvesziti oket.

HVG: Csakhogy mikdzben a biztonsagi eldirasokrdl szold rendeletet még nem fogadtak el,
Magyarorszag az 0 torvénnyel eléreszaladt, mar 2019-t6] megjelenhetnek az 4j tipusu szolgaltatok.
Nem tal korai ez?

F. A.. Aszabalyok atiiltetésének a hatarideje 2018. januar 13., az iigyfelek hitelesitésérdl és
a biztonsagos adatcserérdl szold unids rendelet pedig valoszintileg a kozeli jovoben megjelenik.
A teljes atallasra masfél év tiirelmi 1d6 lesz, de az egyes tagorszagok ezt varhatéan nem egyforman
fogjak kihasznalni, ezért az atmeneti iddszakban jelentds kiilonbségek lehetnek kozottiik. Azzal
nincs baj, ha valamelyik tagallam gyorsit, amig a gyakorlata nem ellentétes a mar elfogadott unios
jogszabalyokkal. Az Eurdpai Bankhatosag decemberben véleményt ad ki a nemzeti feliigyeleteknek
arrol, hogy az atmeneti iddszakban hogyan gondoskodhatnak a szinre 1épd 1 szolgaltatok
biztonsagos mitkodésérol.

HVG: Mennyire avatkozhat be az EBH az egyes feliigyeletek miikodésébe? Gondolok itt nemcsak
az Gj technikai szabalyok bevezetésére, hanem maguknak a bankoknak a biztonsagossagara,
tényleges tulajdonosaik ellendrzésére is, amirdl példaul az MKB Bank privatizacidja soran nem
lehet tudni, megtortént-e.

F. A.: Nekiink az a dolgunk, hogy megbizonyosodjunk rola: a nemzeti hatdosagok kovetkezetesen,
az unios szabalyokkal dsszhangban, azokat nem sértve feliigyelik az adott tagorszag bankjait. Ha
egy banknak uj, jelentés befolyasu tulajdonosa van, a feliigyeletnek a tulajdonszerzés
engedélyezése sordn meg kell néznie, ki az, megfelel-e a feltételeknek, tiszta forrdsbol ered-e
a pénze. Mi azt vizsgalhatjuk, hogy egy nemzeti hatdsag, példaul az MNB, e szerint jart-e el. De
csak akkor, ha ezt valaki kezdeményezi.

Atutalasi valaszték

Akar bankkartya nélkiil is intézhetik internetes vasarlasaikat és atutalasaikat az tigyfelek 2019-t61. S6t azt is
megtehetik, hogy kedvenc kdzosségi oldaluknak adnak atutalasi megbizast, ha mozijegyet, konyvet, miliszaki
cikket, autopalya-matricat vasarolnak. Példaul azért, mert bongészés kozben erre szottyan kedviik. Az
tigyfélnek csupan az lesz a dolga, hogy kivalassza a szamara szimpatikus online feliiletet — lehet az bank,
webshop, kdzosségi oldal —, amelyen keresztiil fizetési megbizasokat akar adni, és szerzédést kosson vele.
Igy felhatalmazza, hogy hozzaférjen akar az Osszes, kiilonboz$ bankoknal vezetett szamlaja adataihoz,
amelyekbdl az ligyfél tetszés szerint valogathat, amikor megbizast ad. A szadmlavezetd bank koteles lesz
beengedi az atutalasi szolgaltatdk piacara az 0ij szolgaltatdt, ha annak biztonsagossagat a Magyar Nemzeti
Bank elfogadta és a miikodését engedélyezte.

Amikor az tigyfél utalni akar, kivalasztja a kedvelt szolgaltaté oldalan a megfelelé meniipontot, és azonositja



magat. ,,A hitelesités ugyanolyan szigora lesz, mint a bankoknal” — mondja Schenk Tamads, az OTP Bank
ligyvezetd igazgatoja. Két, egymastol fiiggetlen jellemz6 adatot kell megadni, ami lehetéleg nem ugyanaz,
mint abanki azonositok. Ezeket maga talalhatja ki azligyfél, de azt is kérheti, hogy a szolgaltatd
tranzakcionként valtozé kodot kiildjon a mobiljara, s6t azonosithatja magat az okostelefonok altal ma mar
rogziteni képes ujjlenyomattal, hangfelismeréssel vagy iriszdiagnosztikéval is.

Az 1j szolgaltatok piacra lépése fokozza a versenyt, de nem feltétleniil jar az atutalasi megbizasok olcsobba
valasaval. ,,Az ligyfél megteheti, hogy olcs6 szamlacsomagot valaszt, amit aztan az altala legkellemesebbnek
tartott feliilleten keresztiil hasznal” — mondja erre Schenk. Az viszont apropénzre valthato, hogy lesznek
olyan 0j szolgaltatok is, amelyek egy helyen taroljdk az iigyfél tobb banknal vezetett szdmlainak adatait, igy
példaul az egyenleginformacidért nem kell minden pénzintézetnél azonositania magat, vagy fizetnie a napi
sms-ekért. Az tigyfél 6sszes pénzmozgasat monitorozni képes ,,adatbankok” személyes pénziigyi tanacsadast
is nytjthatnak, példaul felhiva a kliens figyelmét arra, hogy a sajat jovedelmi csoportjdhoz képest valamire
tul sokat kolt.

A mindezt lehetové tevé Uj unios direktiva megvaltoztatja az ligyfelek panaszainak kezelését és az altaluk
viselt rizikot is. A panaszok megvalaszol4dsanak hatarideje a felére, 15 napra rovidiil, Magyarorszdgon mar
2018-t0l. Az esetleges visszaélésekért elsé korben a banknak, illetve az atutalast kezdeményez6 j tipust
szolgaltatonak kell viselnie a feleldsséget, az ligyfélnek csak akkor, ha felel6tleniil adja ki azonositoit.
Az egymas kozti adatcsere biztonsdgossagaért a szolgaltatok felelnek; ehhez komoly fejlesztések
sziikségesek.

(HVG 2017. november 25., szombat)

50 éve nem vettek uj haztartasi gépeket: az idos par otthonaban minden miikodik

A mai, modern ember sokkal siiribben cseréli a hasznalati targyait.

Manapsag ugy tlinik, mintha semmi nem lenne tartds. A telefonok konnyen tornek, a televiziokat
par év mulva lecserélik az emberek, a cipok egy év hordas utdn szétesnek. Mintha nem is 1étezne az
a fogalom, hogy tartos fogyasztasi cikk.

Létezik ellenben olyan 6sszeeskiivés-elmélet, mely szerint a gyartd cégek direkt silany mindségben
készitik a termékeiket, hogy ezzel szorgalmazzak a vasarlast és a fogyasztast. Akér igaz, akar hamis
az allitas, régen a targyak mindsége és megbecsiilése is teljesen mas volt.

Fél évszazada mitkodoképesek

Bizonyitékkal Sydney €s Rachel Saunders szolgal, az Egyesiilt Kirdlysagbol, Exeterbdl. Az idds
hazaspar ma is a '70-es, '80-as években vésarolt haztartasi gépeket hasznalja, és azok kivaldan
mikodnek. Gond nélkiil funkcional a mult évezredben vasarolt szaritogép €s kazan, tlizhely és
mosogép. Van olyan haztartasi gép, melyet 1956-ban vettek, és ma is dolgozik, kdszonhetéen a
megbecsiilésnek és persze a rendszeres karbantartasnak, szervizelésnek.

Sydney Saunders, aki nyugdijas konyveld, ugy véli, hogy régen a kereskedelmi forgalomban 1évé
aruk sokkal jobb mindségliek, er0sebbek és tartdsabbak voltak. A felesége, Rachel, aki nyugdijas
gondozo, hozzatette, hogy a mosdgépiiket 62 évvel ezeldtt vasaroltak, és még mindig lizemképes,
noha szivarog egy kicsit. A hdzaspar miizeumban szeretné elhelyezni az immaron gylijteménynek
szamito haztartasi gépeit.

(Femina 2017. november 25., szombat)

Olcson megusznad a karacsonyi bevasarlast? Probald ki ezt!

Mar csak alig egy honap ¢és itt a karacsony. Nem is csoda, ha mar most azon gondolkodunk, hogy
hol és mennyiért szerezziik majd be az ajandékokat: akcids ujsdgokat és iinnepi katalogusokat
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bujunk, az interneten pedig a legjobb online ajanlatokra vadaszunk. A kardcsonyi vasarlasi szezon
mar a Black Friday-jel kezdetét vette, azonban azoknak sem kell buslakodniuk, akik nem talaltak
meg, amit kerestek, vagy valamilyen ok miatt lemaradtak a nagy &rzuhanassal egybekotott
shopping-iinneprél. Bankkartyat és billentyiizetet a kézbe: jon az online pénzkoltés vilagnapja, a
Cyber Monday!

Volt egyszer egy Black Friday

Ahogy az év vége felé kozelediink, egyre jobban hatalmaba keriti az embereket a vasarlasi laz. A
karacsonyi beszerzokorat “els6 forduldjan”, a Black Friday-en mar tal is vagyunk. A Fekete
Pénteket a shoppingolok nem hivatalos linnepnapjanak is nevezhetnénk, az Oriilet az Egyesiilt
Allamokbél indult vilaghodité Gtjara még az 1960-as években.

A Black Friday a hdlaadast kovetd péntek elnevezése. Elészor a Philadelphiai Renddrség
hivatkozott ilyen névvel erre a napra, utalva a kedvezményekre €hes fogyasztok szazezreitdl
kialakult kdoszra.

Az ausztriai téli {idiilés az életdrom igazan kiilonleges formaja. Otletekkel, ajanlatokkal segitiink a
tervezésben.

AzoOta mar egyre tobb orszag atvette a hatalmas akciok “hagyoményat”, 2013-t61 példdul mar
Magyarorszagon is van értelme varni a november végét. A “nagy nap” idén november 24-ére esett,
¢€s most is szamos lizlet és webaruhaz késziilt nagy arengedményekkel erre az alkalomra.

A Fekete Péntek kistesoja

A Black Friday azonban csak a kétezres évek kozepéig volt egyeduralkodd ezen a téren. 2005-ben
ugyanis bemutatkozott a hirhedt pénteki arzuhanast kovetd hétfén a Cyber Monday.

Lényegében ez egy masodik Black Friday, hiszen ugyanolyan - ha nem nagyobb - mértéki
akciokkal varjak a vasarlas szerelmeseit, egyetlen kiillonbség van csupan: ezen a napon kizarélag az
internetes rendelésekre vonatkozik a kedvezményhullam. Ez a nap azonban hamar népszeriivé valt
az olyan kisebb online kereskeddk korében, akik a Fekete Pénteken labddba sem rughattak a
weboridsok tobbszazezres termékkinalata és tobbmillidrd dollaros forgalma mellett.

Tehat mig a kiskereskedelmi iizletek nagy részének a Black Friday jelenti az aranytojast tojo tyukot,
addig a webdruhazak ¢letében a Cyber Monday az év csucspontja. Ezt jol szemlélteti egy
kozelmultbéli kutatas eredménye, miszerint az amerikai online kereskedok tobb mint kétharmada
nyilatkozott igy, hogy ezen a napon kapjak a legtobb megrendelést az évben, rdadasul a nagy
kedvezmények ellenére még az éves bevételiik jelentds részét is ebben a 24 6rdban generaljak.
Sikerét a digitéalis vilag egyre nagyobb hatalmanak is kdszonheti ez a nap, hiszen egyes statisztikdk
szerint a fogyasztok tobbsége mar inkdbb a webshopos vésarlast részesiti elonyben, foként az
elektronikus termékekkel és a jatékokkal kapcsolatban.

Az akcidhoz évrdl évre egyre tobb magyar webaruhdz csatlakozik. A Cyber Monday idén november
27-ére esik.

A kinai szinglik is megdriilnek az online kedvezményekeért

Kinadban mar november 11-én kitor a vasarlasi oriilet, akkor tartjak ugyanis a "szinglik napjat”. Ezt
az 1993-ban inditott kezdeményezést manapsag mar a vilag legnagyobb online eseményeként is
emlegetik, ami nem is csoda: a fogyasztoknak évek 6ta mindossze néhany percre van sziikségiik
ahhoz, hogy 10 milliard jiant elkdltsenek, ami tobb mint masfél milliard dollér, forintban pedig
meghaladja a 400 milliardot. Es ez még csak az éjfélkor indulé webshop-roham kezdete, idén a 24
ora leforgasa alatt tobb mint 6000 milliard forintnyi forgalmat sikeriilt Gsszehozniuk a
shoppingoloknak.

Marad még a dugipénzbdl hétfore is?

Ha azt gondoljuk, hogy a Fekete Péntek mar kellden kiiiriti a zsebeket, akkor tévediink. Hiaba hoz
ugyanis a Black Friday évrdl évre egyre nagyobb forgalmat (idén csak Magyarorszagon 30 milliard
forint koriili 0sszeget koltottek), mégis ugy tlinik, az ezt kovetd hétfére is marad elég tartalékuk a
vasarlas szerelmeseinek.

A Cyber Monday népszertisége az elsé években még jelentdsen elmaradt a Black Friday mar akkor
milliardos méreteket 61t6 forgalmahoz képest, a 12 év elteltével viszont igencsak feltorndzta magat
a ranglétran ez az esemény is.
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Mig a kezdetekben “csak” 600 milli6 dollaros, azaz 158 milliard forintos forgalommal
biiszkélkedhetett a Kiber Hétf6, 2010-ben mar atlépte az 1 millidrd dollaros (csaknem 264 milliard
forintos), 2014-ben pedig mar 2 milliard dollaros (527 milliard forintos) hatart is. Itt azonban nem
allt meg a sikerszéria, mindossze 2 év kellett ahhoz, hogy elérjenek az ujabb mérfoldkohoz: a
tavalyi Cyber Monday bevétele mar a 3 millidrd dollart is tulszarnyalta. Egészen pontosan 3,45
milliard dollart, vagyis 909 milliard forintot koltottek el a vasarlok 2016. november 28-an. Idén
valdszintileg az ezermillidrd forintot is meghaladja majd a 24 6ra alatt eltapsolt 6sszeg.

Az online vasarlas linnepe egyébként minden évben legalabb 12 szazalékos novekedést produkal az
el6z6 évhez viszonyitva, az eddigi legerdsebb év pedig a 2011-es volt, ekkor Osszesen 22
szazalékos emelkedést értek el a webshopok a 2010-es eredményhez képest.

Legyiink észnél a véasarlasi Oriiletben is!

Varhatoan az idei tinnepek alatt is az elektronikai eszk6z0k lesznek a slagertermékek, ezek koziil is
a VR(virtualis valdsag)-termékeknél, az okosoéraknal, a fitnesz eszkdzoknél, a tv-knél és a haztartasi
nagygépeknél szamitanak a legnagyobb keresletre. Szoval valdszintileg a Cyber Monday-es akcidok
fokuszpontjaban is ezek az arucikkek lesznek majd.

Nem art azonban, ha csak olyan gépekre és eszkozokre csapunk le, amelyeket mar korabban
kinéztiink magunknak, s6t, még jobb, ha mar ki is probaltuk az adott terméket egy iizletben. Az
online vasarlas soran ugyanis nincs lehetéségiink megtapogatni, nyomkodni vagy nyitogatni
vagyunk targyat, igy eldzetes tapasztalatok hijan konnyen csalddas lehet a vége. Természetesen az
elalldas joga a nagy arengedménnyel megvasarolt termékeknél is él, ne féljiink hat kifejezni
nemtetszésiinket és visszakérni a pénziinket!

Ezen kiviil, mint minden vésarldsi domping soran, 0Ugy itt is alapszabaly, hogy csak a
legsziikségesebb dolgokra koltsiink, és ne az akcidé mértéke, hanem sokkal inkébb az ar-érték arany
legyen mérvado a dontés meghozatalanal.

(T6zsdeForum 2017. november 26., vasarnap)

JOL JARTAK IDEN A HAZAI MEHESZEK
EGYRE TOBB MEZET VASAROLNAK A MAGYAR FOGYASZTOK, MA MAR EVI
HETVEN DEKA FOGY FEJENKENT

Rendkiviili év az idei a hazai méhésztarsadalom életében: a nyar végeéig a teljes tamogatasi kasszat
kimeritették a gazdalkodok. Nagy Istvan, az agrarminiszter helyettese szerint az eddig példa nélkiili
kifizetési szintet a szakma, az agrarkormanyzat €s az allamkincstar 6sszefogdsanak kdszonhetden
sikertilt elérni.

Az utolso fillérig megkaptak a tamogatasokat a hazai méhészek — nyilatkozta a Magyar 1d6knek
Nagy Istvan.

A Foldmiivelésiigyi Minisztérium miniszterhelyettese, parlamenti allamtitkéara szerint a 2016-2017-
es tdmogatasi évben minden egyes jogcim esetében a teljes 0sszeget kifizették a gazdalkodoknak,
még az ugynevezett gyogyszer-cukor tamogatast is szaz szazalékban atutaltak a termel6knek. A
miniszterhelyettes szerint ez kiemelkedd eredmény, amihez a Magyar Allamkincstér, a szaktarca és
az Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet napi szintli egylittmiikodésére volt sziikség.

— A minisztérium prioritasként kezelte a pénzéatcsoportositdsi kérelmeket, aminek kiilondsen
nyaron, juniusban—juliusban volt nagy jelentdsége, hiszen az 0j tAmogatasi év augusztusban indult.
A tarca szakemberei minden esetben gyorsan reagaltak, hiszen csak igy lehetett elérni, hogy a
méhészek hozzaférjenek az unios és hazai koltségvetési pénzekhez — emelte Ki.

Az elmult években — részben a Magyar méhészeti nemzeti program forrasainak kdszonhetden —
jelentds fejlodésen ment keresztiil az agazat; mara tobb ezer csalad megélhetéséhez nyljt kiegészitd
vagy f6 jovedelemforrast a méhészkedés.

— A tamogatasokra a jovoben is nagy sziikkség van. Bizom abban, hogy az igy megvalosulo



fejlesztések megerdsitik azokat az elméleti és gyakorlati alapokat, amelyekre az elkdvetkezendd
é¢vekben a magyar méhészeti jovot épiteni lehet — emelte ki Nagy Istvan.

Jelezte: a hazai méztermelésnek szamos kihivassal kell szembenéznie. A piaci verseny egyre
¢lesedik, a kinai mézimport tovabbra is lefelé nyomja az unios arakat, emellett a méhbetegségek is
évrol évre komoly fejtorést okoznak a gazdalkoddknak. A legnagyobb veszélyt tovabbra is a varroa
atka jelenti. A miniszterhelyettes jelezte, a betegségek megelézése, az elleniik vald hatasos
védekezés kiemelt és megkiilonboztetett figyelmet kivan a jovében is. A varroa atka elleni
védekezést mar ma is tdmogatéassal 0sztonzi a kormanyzat.

A kinai import tovabbra is lefelé nyomja az unids arakat

A betegségek elleni kiizdelmet ugyanakkor neheziti, hogy eurdpai unids 0Osszehasonlitasban
hazénkban az egyik legnagyobb a méhsiirliség. A rendszervaltas ota folyamatosan ndtt a méhészek
és a méhcsaladok szama; utobbi 2015-ben elérte az 1,2 millidt. Az idei az elsé év, amikor lassan
elkezdett csokkenni az 4gazati szereplok szdma. Ennek oka, hogy a bérek emelkedésével egyre
tobben talaltdk meg szamitdsukat a sajat szakmajukban, s ezt kovetden felhagytak az atmeneti
megélhetést nytjté méztermeléssel.

— Nem kell mindenkinek méhészkedni, ugyanakkor a cél az, hogy az elkotelezett, szakmajat szeretd
¢s hozzaértd termelok meg tudjanak élni a tevékenységbdl — jegyezte meg Nagy Istvan. A
miniszterhelyettes Uigy 1atja, erdsiteni kell a méhésztarsadalom 1j mddszerek, eljarasok és eszk6zok
alkalmazasa iranti fogékonysagat is, csak igy lehet elérni, hogy a méhészkedésbdl szdrmazo
jovedelem elfogadhatd megélhetést és sajat fejlesztési forrast biztositson.

A jovo szempontjabol biztatd, hogy a hazai mézfogyasztas emelkedo agba keriilt. Mig néhany évvel
ezel6tt az egy fore esd mennyiség alig érte el az évi 30 dekagrammot, addig napjainkban mar 70
dekagramm jut egy emberre.

— Ez komoly eldrelépést jelent, bar még igy is messze elmarad az 1,7 kilogrammos unios atlagtol —
mutatott ra Nagy Istvan, majd hozzatette: az egyik legfontosabb feladat, hogy a vasarlokban
tudatositsak: a hazai méz mindsége messze meghaladja a kiilfoldrél vagy az Eurdpai Union
kiviilrol, legfoképp Kinabol érkezett termékekét. A vasarloi bizalom ndvelésére szolgalnak a
folyamatos mézvizsgalatok, valamint a termel6i méz azonositasara 1étrehozott mézzarszalag és a
termel6i mézesiiveg hasznalata is.

A fogyasztok ismereteinek bovitését tlizte ki célul a harom évvel ezelbtt, a szlovén példa alapjan
elinditott Eurdépai mézes reggeli program is. Eldszor 67 helyszinen kostolhattdk meg a termeldk
portékdjat, de az elmult két évben mar 6tszaz dvodaban és iskolaban voltak jelen a méhészek, igy
kozel szazezer gyermek kaphatott mézes reggelit.

Fazekas Sandor foldmiivelésiigyi miniszter egy pénteki eseményen ezzel kapcsolatban jelezte: a
méz igazi biotermék, amelyben rengeteg vitamin és dsvanyi anyag talalhatd. A tarcavezetd felhivta
a figyelmet arra, hogy Magyarorszdg az Eurdpai Unid egyik legjelentdsebb méztermeld allama, a
kival6 mindséget bizonyitja egyebek mellett az is, hogy a magyar méz slriisége a vilagon
Gorogorszag utan a masodik legnagyobb.

A magyar akacméz raadasul hungarikum is. Bross Péter, az Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet
elndke elmondta, az Eurdpai Unidban azon tagorszagok méhészei maradnak talpon, akik
kozvetleniil tudjak értékesiteni sajat tagallamukban a mézet.

Ezért is fontos, hogy a magyarok napi étkezési szokésaiban szerepeljen a mézfogyasztas.

(Magyar 1d6k 2017. december 26., vasarnap)

Ajandékmilliokbal ujithatod fel az otthonod: palyazat nélkiil osztjak a pénzt

A legfrissebb eldrejelzések szerint komoly lehiiléssel érkezik a december, Tél tdbornok
megérkezése pedig egyet jelent a borsos rezsiszdmlakkal. Mivel az elképeszté hideg nem tesz tl jot
a csaladok pénztarcdjanak, igy mindenképp esziinkbe juttatja a tényt, hogy a legtobb hazai



lakoingatlanndl mar nem lehet tovdbb halogatni a korszeriisitést. Erre most radadasul kivalo
pénziigyi lehetéség mutatkozik: az alacsony hitelkamatok miatt ugyanis sok esetben a havi
atalanyon megtakaritott 0sszeg nagyobb, vagy legalabb akkora lesz, mint az energetikai felujitashoz
igénybe vett hitel torlesztorészlete. Mutatjuk a konkrét finanszirozasi tudnivaldkat; de azoknak is
adunk sporolds tippeket az idei télre, akik megvarnak a tavaszt a kivitelezéssel.

A legfrissebb elérejelzések szerint komoly lehiiléssel érkezik a december, jovO héten mar
napkozben sem lesznek ritkdk a minuszok, és havazas is varhatd. T¢l tabornok tdmadasa rdadéasul
egyet jelent a borsos rezsiszamlakkal is; a december elején érkezd, novemberi fogyasztast listazo
kozlizemi dijak mar komoly fejfajast okozhatnak a nem atalanyon 1évé csaladoknak.

Mivel az elképesztd hideg nem tesz til jot a csaladok pénztarcajanak, igy mindenképp esziinkbe
juttatja a tényt, hogy ma a Magyarorszagon felhasznalt 0sszes energia 40 szazalékat épiileteinkben
hasznaljuk el, amelynek mintegy kétharmada a flités és hiités szamlajara irhaté. A haztartasok
energiafelhasznalasanak megkozelitéleg 80 szdzaléka hdcéli felhasznalds (flités, hasznalati
melegviz, illetve f6zés).Ugyanakkor

a nagyjabol 4,3 millié lakast kitevd allomany 70 szézaléka nem felel meg a korszerli funkcionalis
miiszaki, illetve hétechnikai kovetelményeknek.

Sokatmond6 adat, hogy ma még egy azonos alapteriileti budapesti lakas fiitési energia-
felhasznalasa dupldja egy hasonld bécsi lakasénak. Magyarorszag az EU 27 orszagabol az EU
atlagdhoz viszonyitott, az éghajlati kiilonbségekkel korrigalt lakossagi energiafogyasztas
tekintetében a tiz legmagasabb ko6zott van (a 2000-2007 kozotti 220 kWh/nm/év eurdpai atlaghoz
képest a magyar lakossagi atlagérték 247 kWh/nm/év).

Az energiahatékonysdg javitdsdnak tehat kiemelt részét kell, hogy képezzék az épiiletenergetikai
fejlesztések. Ezen beliil els6sorban szigetelésre, nyilaszarocserére, valamint flitéskorszerisitésre, és
amegujulo energia felhasznalasara kell torekedni. Kutatasok szerint épiilettipusonként ezek
kiilonbozé mértékii alkalmazasaval akar 60 szazalékos megtakaritast is el lehet érni.

Ingyen osztjak a pénzt a bankok

Mint azt feljebb is emlitettiik, szamos kutatas, illetve ma mar tobbezer idehaza megvaldsult valos
lakossagi korszerlisités is igazolja, hogy komplex energetikai korszeriisitéssel akar annyit is meg
lehet sporolni a rezsiszamldkon, hogy siman megérheti kolcsonbdl belevagni a munkalatokba,
hiszen a hitelkamatok ma rekord alacsony szinten vannak. Azaz az energetikai szamitassal
alatdmasztott beruhazast kovetden a havi atalanyon megtakaritott 0sszeg nagyobb, vagy legaldbb
akkora lesz, mint a megvalositashoz igénybe vett hitel torlesztorészlete.

Ahhoz, hogy ezt kideritsiik, persze minden esetben egyedi szamitast kell végezniink. Ehhez
egyrészt érdemes elkészittetni az ingatlan z6ldkartyajat, amely a jelenlegi allapoton tal ajanlast is
megfogalmaz a korszerlisitésre. Masrészt a beruhdzas koltségelemei kapcsan szét kell nézniink a
piacon elérhet6 hitelkonstrukciok kozott is.

6+1 tipp: fiits okosan a leghidegebb napokon is

Na persze azoknak sem kell lemondani az azonnali rezsicsokkentésrdl, akik még spdrolnanak
kicsit, és a kivitelezéssel megvarnak a tavaszt. Az aldbbi spérolos, €s nem utolsé sorban ingyenes
tippekkel ugyanis rengeteget tehetiink azért, hogy ne menjen ra a gatyank is a kdzlizemi szamlakra.

1. A nagyon hideg téli napokon nem szabad teljesen ledllitani a fiitést, mert a nagyon lehiilt
helyiségek felfiitése sok idot és energiat vesz igénybe. Alkalmazzunk un. temperald flitést akkor, ha
nem tartézkodunk a lakésban. Fontos az is, hogy otthonunk kiilonb6zd helyiségeit - a tényleges
hasznalat idejére - mindig csak a rendeltetésiiknek megfeleld hdmérsékletre flitsiik. A kozponti
vagy cirkofiitésii lakasokban ezt tigy tudjuk megoldani, ha az egymastdl eltérd homérsékletigényli
helyiségek hdszabalyozasara a radidtorokhoz termosztatikus szabalyozoszelepeket épittetiink be. El
sem hinnénk példaul, hogy a gyujtélang atlagosan havi 10 m3 gazt hasznal el. A nem folyamatos
tizemi késziilékeknél ezért a gytjtolangot éjszakara zarjuk el.

2. Még a leghidegebb napokon is nagyon fontos, hogy rendszeresen szelldztessiink, hiszen a
lakdsban megrekedd ¢és elhasznalodott levegd is noveli az ilyenkor egyébként sem ritka
megbetegedések szamat - igaz, ilyenkor a télen megszokottndl par perccel rovidebb is lehet a
szelloztetés. A nagyra kitart ablakkal torténd 4-7 percig tartd szelldztetés sokkal koltségkimélébb,
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mintha huzamosabb ideig, résnyire nyitva hagynank azt. Ennyi id6 alatt kicserélodik a levegd a
helyiségben, viszont a falak és a butorok nem hiilnek at, megdrzik a lakas melegét. Ilyenkor
csavarjuk lejjebb a flitést, hiszen a radidtorra draml6 hideg anélkiil fokozza annak teljesitményét,
hogy tobb energiat hasznalna. Szell6ztetéskor az ablak alatti konvektort allitsd takarékra, hogy
égéstermék ne keriiljon a lakasba.

3. A burkolattal bevont flittestiink légaramlasat biztositd nyildsaira forditsunk fokozott figyelmet,
ezek a nyilasok mindig legyenek szabadok. A fiit6testet ne pakoljuk koriil példaul butorokkal, mert
ez akadalyozza a ho szabad dramlasat. Az sem szerencsés, ha egy foldig éré nehéz szévetbdl késziilt
fiiggdny log a fltdtest elodtt, de fontos a rendszeres és alapos portorlés is. A takaritasnak ez a fazisa
elég gyakran a "feledés homalyaba vész", pedig a radidtoron vastagon allo por is csokkentik a ho
hatékonysagat.

+1 Hény fok legyen télen a lakasban?

Egészségiigyi ajanlasok alapjan kijelenthetd, hogy a téli honapokban sem ajanlott tulfiiteni a lakast.
Napkozben, kiilondsen, ha a gyerekek még a fold koriil élik az életiiket, maszokorban vannak,
érdemes 23-24 fokot tartani, ahogy legyen melegebb a fiirdészobdban is, ahol meztelenre
vetkdziink, de ¢éjszakara, alvas kozben a 20 fok koriili homérséklet és a 60 szdzalék koriili
paratartalom az optimalis.

4. Olyan, hazilag konnyen kivitelezhetd modszerekkel is sporolhatsz, mint az ablak, ajtdo koré
ragaszthat6 Ontapados szigetelOcsik vagy a radiator mogé tehetd hotiikor-folia (ez par széz forintos
kiadést jelent). Maximum néhany ezer forintba keriil (sdt, hdzilag is konnyedén elkészithetd) a
huzatfog6 parna, amit az ablakparkanyra, vagy a teraszajtd ald tehetsz: alkalmazéasaval csokken a
huzat ¢s érezhetden melegebb lesz a lakasban.

5. Jelentés megtakaritas érheté el a nyilaszardk résveszteségeinek csokkentésével. A behtzott
fliggbny, a lehuzott redOny és a bezart spaletta is segithet a meleg szobaban tartasaban, azonban - ha
tehetjiik- a déli, napsiitéses orakra hagyjuk beengedni a természetes fényt a lakasba - ez is
melegithet. Ejszakara mindenképp megéri lehtizni a reddnyoket, bezarni a spalettékat.

6. Megfeleld komfortérzet nem csak a léghdmérséklet novelésével érhetd el. 20°C hdmérsékleten,
60 szazalékos paratartalom esetén a melegérzet ugyanolyan, mintha 40 szdzalék paratartalom
mellett 22°C lenne. Ellendrizd a flitott helyiségek paratartalmat, sziikség esetén parologtass. Ha
azonban penészedik a lakas, tilos parasitani, a penész ugyanis nagyon sulyos betegségek okozdja
lehet. Persze sokan azt sem tudjak, hogy a nagyon széaraz, nagyon meleg levegd is veszélyes.

(Pénzcentrum 2017. november 26., vasarnap)
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