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Vigyazzon, hogy mire mond igent!

Mind tobb fogyasztovédelmi bejelentés érkezik az eskiivok rendezésével kapcsolatban

Napjainkban az eskiivok megszervezésére mar egy egész iparag specializalédott, de még mindig
sokan dontenek ugy - foképp anyagi megfontolasbol -, hogy nagy napjukat sajat maguk szervezik
meg. Szdmos forumon olvasni olyan "rémtorténeteket", melyekbdl kideriil, hogy nem art
elovigyazatosnak és koriiltekintének lenni.

MENNYEGZO A Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilethez (KOFE) annyi
panaszos bejelentés érkezett, hogy ugy dontottek, Osszegyujtik a jo tanacsokat és azokat a
buktatokat, amelyek koriil vita lehet, vagy amelyekre leggyakrabban réafizethetnek a parok. Matyas
Petra, a KOFE szakértdje azt mondta: leggyakrabban az okoz problémat a kevésbé rutinos
szervezOknek, hazasulandoknak, hogy nem foglaljak irdsba a szobeli egyezségeket, és sok
szolgéltatd, miutan tudja, hogy kényszerhelyzetben van a par, az utolso pillanatban dragit vagy
modosit a szdbeli megallapodason. A legfontosabb tanacs tehdt az, hogy kossenek megbizasi
szerz6dést, a menyasszonyi ruha kolcsonzésérdl pedig bérleti szerz6dést. Ezek részleteit mingl
alaposabban ismerjék meg. Volt olyan menyasszony, akinek azért kellett biintetést fizetnie a
kolcsonzonél, mert kitisztittatta a ruhat. Ugyan semmi baja nem esett, de a szerz6dében szerepelt,
hogy ez tilos. Egy eskiivon pedig sok mindenre kell gondolni.

A ruhan kiviil gond lehet a helyszinnel, a vendéglatidssal, a dekordcioval, a zenével, a
virdgcsokorral. Jobb, ha mindenrdl részletesen rendelkeziink, hogy kevesebb legyen a bosszusag és
a kar. A dekoracié mennyiségérél, szinérdl és formajardl is, akarcsak az étkezést illetéen, legyen
részletes a megallapodas, a felszolgalt ételek fajtdjarol, mennyiségrdl és akar arrol is, hogy mikor
kell felszolgalni a fogasokat a vendégeknek.

"Fontos, hogy a megbizd par minden esetben legyen tisztdban a hibas teljesités fogalmaval -
mondta Matyas Petra. - Ha a szolgaltatds nem felel meg a szerz6désben megallapitott mindségi
kovetelményeknek, akkor szerzddésszegés forog fenn. Ilyenkor kérhetd a megbizasi dij ardnyos
leszallitasa, kirivo esetekben kartérités is. Erdemes a koriilményeket fényképpel, videofelvétellel
dokumentalni, ez jol j6het az eljaras soran."

Emelkedik a hazassagkotések szama

Az 1970-es évektdl kezdve mélyrepiilésbe keriilt a hdzassdgkotések szdma. Az évi 96 ezer
eskiivd 2010-re 35 ezerre esett vissza. Az ¢€lettarsi kapcsolatok térhoditasa sokakat téritett el attol,
hogy oltar el¢ jaruljanak. A tendencia azonban az elmult években megfordult. Harom év ota
folyamatos az emelkedés, és tavaly mar 51 800 hazassadgot kotottek. Ez azt jelenti, hogy az elmult
husz év alatt 2016-ban anyakonyvezték a legtobb hazassagot hazankban.

Birosag eldtt békéltetd testiilet

Miel6tt barki birésagra menne, célszerli az alternativ vitarendezés jegyében az illetékes békéltetd
testiiletek ingyenes jogi segitségét igénybe venni. Egyszerlibb és gyorsabb modja lehet annak, hogy
a felek egyezségre jussanak.

Fabos Erika

Eredeti
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(24 Ora, 2017. november 05., vasarnap, 3. oldal)

Szamlavezetési koltségek

Kéantor Viola (miisorvezetd): - Akar szazféle dijtétel is tartozhat egy-egy bankszamlahoz, azaz
ennyi jogcimen vonhat le toliink pénzt a bankunk kiilonféle tranzakcidokra vagy egyéb koltségekre
hivatkozva - deriil ki a Panaszkonyv 0Osszeallitasabol. A fogyasztovédelmi magazin annak is
utdnajart, hogy mire figyeljink a szamlanyitasnal, illetve ha gy érezziik, hogy a bankunk
indokolatlanul sok kdltséget terhel rank.

Tudosito: - Sandorfi Balazs pénziigyi szakember szerint a szamlatulajdonosok nagy része
egyaltalan nem figyeli a szdmlajaval kapcsolatos valtozasokat.

Sandorfi Balazs (ligyvezetd, Bankmonitor): - A magyar lakossadgnak kortilbeliil az 5-6 szazaléka
gondolkozik egyaltalan bankszamla-, illetve bankvaltasban jellemzden, tehat azt jelenti, hogy
nagyon sokan borzaszt6 hosszl ideig benne maradnak egy bankszdmlaban. Jellemz6 az, hogy tiz
évvel ezeldtt megnyitott bankszamlakban ticsorgiink.

Tudosité: - A Panaszkonyv tobb pénzintézetet is felkeresett, hogy feltérképezze a szamlanyités
koltségeit és az atlathatésagot. A Magnet Bankndl becsiiletkasszas szamlavezetési dijjal probaljak
becsalogatni az ligyfeleket, azaz mindenki annyit fizet, amennyit jonak lat. A CIB Banknal azt
tanacsoljak a potencidlis tigyfeleknek, hogy kiildjék el nekik a jelenlegi szamldjuk adatait, majd az
alapjan kitalaljak, hogy mi lenne a bankot valto igyfél szamara az ideéalis megoldas.

Alanyl: - Amikor itt van, akkor intenziven at tudjuk nézni, hogy mi az, amibdl faraghat6, mi az,
ami kell, mi az, ami teljesen benne van, de nem igényli, vagy benne van, azt hasznalnam itt is és
akkor igy Ossze tudjuk tenni, igy nekem kicsit konnyebb a helyzetem, hogy ne altalanossagban
beszéljink.

Tudosito: - Az OTP-nél az elsd kérdések személyes jellegliek voltak. Egy képzeletbeli
hozzatartozd nevében érdeklddott a stab.

Alany2: - Kiilfoldre jar?

Riporter: - Nem jellemz6.

Alany2: - Erkezik munkabér jelenleg?
Riporter: - Igen.

Alany?2: - Mennyi ez a munkabér?
Riporter: - 250 koriil.

Alany?2: - Mennyi id6s ez az Gr?
Riporter: - 35 feletti.

Alany2: - Rendben.



Riporter: - Miért érdekesek ezek az informaciok?

Alany2: - Mert van nagyon sokféle szamlacsomagunk, ki mire szeretné hasznalni. Tehat, ha
valaki mondjuk rendszeresen jar be az OTP-be, mert nem szeret az interneten bankolni, akkor olyan
szamlacsomagot ajanlok neki.

Riporter: - Es az, hogy mennyi idds, az miért fontos?

Alany2: - Azért, mert van olyan szamlacsomag, amely a 35 év alattiaknak szo6l, ehhez a
jovedelemhez tobb kedvezményt tud igénybe venni.

Tudosito: - Latszolag tehat csak az iigyintézok kérdéseire kell valaszolni, akik megtalaljak az
idealis szamlatipust a leend6 iigyfél szamara. A legtobb szamlacsomagban azonban igy is, Ugy is
sok az egyeb koltség, havi szamlavezetési dij mellett az online- és SMS-szolgéltatasokért is fizetni
kell, csaktigy, mint a kézpénzfelvételért, csoportos utalasért, egyenleglekérdezésért, bankkartyaért,
sOt, még a PIN-kod megvaltoztatasaért is.

Sandorfi Balazs: - Egy-egy bankszamlahoz tobb mint szaz potencialis dijtétel tartozhat. Ez nem
jelenti azt, hogy minden bank minden bankszdmlahoz ennyi kiilonb6zd dijtételt hozzarendel,
potencialisan ennyi a dijtételek szama.

Tudosito: - A szakértd szerint a bankoknak kdtelezd minden koltséget feltlintetniiik az altalanos
szerz6dési feltételekben. Csak legyen tiirelme figyelmesen végigolvasni az iigyfélnek, mert van
olyan pénzintézet, ahol nyolcvan oldal hosszl ez a leiras.

Eredeti

(HirTV, 2017. november 05., vasarnap - 12 6ra - hossza: 4 perc)

Mire célszerii figyelni, ha valaki hitelkivalté hitelt kivan folvenni?

Jobb félni, mint megijedni - tartja a mondas. Nincs ez masként a hitelt kivalto hitelek esetében
sem.

Mar odriasplakatokon is reklamozzak a megyeszékhelyen a hitelt kivalto hitelt. De mit fed ez az
elnevezés? S nem holmi pénziigyi "huncutsaggal" van-e dolgunk, ami révén az adds - ugymond -
csupan csoborbdl vodorbe keriil? S ha nem igy van, akkor kinek, milyen esetre lehet ajanlani ezt a
pénziigyi konstrukciot? Eme kérdésekkel kerestik meg a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjat, ahonnan valaszt Binder Istvan feliigyeleti szovivotdl kaptunk. A
Magyar Nemzeti Bank (MNB) az elmult években végrehajtott kamatcsokkentd 1épései nyoman a
banki kamatok is mérséklddtek. fgy szdmos esetben eléfordul, hogy a havi torlesztérészleteiket
csokkenteni kivand tigyfelek a korabbiakhoz képest olcsobb teljes hiteldij-mutatoju (THM)
hiteleket talalnak. Az ijabb hitel feltételei ugyanakkor fiiggenek az tigyfél jelenlegi élethelyzetétdl
(p¢ldaul havi jovedelmétdl, fedezetiil felajanlhatd ingatlana aktualis értékétdl), amely kiilonbozhet a
korabbi hitel(ek) felvételének idOpontjdhoz képest. A thlzott eladésodds megakadalyozasa
érdekében egyes szabalyok is megvaltoztak, életbe 1éptek az un. adossagfék szabalyok. A THM
vagy a havi torlesztérészlet mellett a hitelkivalto hitel tobb jellemzdjét is célszerli elézetesen
alaposan tanulmanyozni. Ebben segithet az MNB "Tervezze meg hitelfelvételét!" flizete is - deriilt
ki Binder Istvan szavaibol. Akkor érdemes kivaltani a meglévé hitel(eke)t, ha hosszu tdvra sz6lo
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kedvezobb feltételeket kapunk, példaul alacsonyabb lesz a kamat, vagy azonos futamidd alatt
kevesebb lesz a torlesztorészlet. Magasabb torlesztorészlet vallaldsaval a futamid6 is rovidithetd, s
igy Osszességében kevesebb kamatot, dijat kell kifizetni a hitelintézetnek. Elképzelhetd, hogy az
iigyfél jelenlegi hitelintézeténél is kedvezdbbre tudja atvaltani a meglévo hitel(ei)t. Mas hitelintézet
keresése esetén elOzetesen célszerli ellendrizni az MNB honlapja "Piaci szereplok" alkalmazas
segitségével azt, hogy a valasztott hitelkivalto hitelt valoban a jegybank engedélyével folyositjak-e,
clézetesen érdemes az MNB Hitel- és lizingvalaszto programja segitségével tajékozodni (ez
naprakészen valamennyi hazai hitelintézet hiteleit bemutatja). Célszeri ez alapjan legalabb 4-5
hitelintézet ajanlatat Gsszegylijteni, majd Osszehasonlitani Oket. A jegybanki szakértok a mai
kamatkornyezetben egyértelmiien a minél hosszabb kamatperiodust vagy a futamidd teljes idejére
fixalt kamatozasu hiteleket tartjak biztonsdgosnak. A 3 évnél rovidebb kamatperiodus valasztasa -
bar a THM alapjan olcsonak tlinik - kifejezetten kockazatos lehet - tanacsolja Binder Istvan, aki
elmondta még: a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitelek korabbi lakashitelek kivaltasara
alkalmasak. EZEK A LEGGYAKORIBB PANASZOK A hitelkivaltds sordan talan
legjellemzObbnek mondhat6 ligyfélpanaszok a tartozasigazolassal fiiggenek Ossze: a pénziigyi
intézmények nem fogadjdk el egymds formanyomtatvanyait; tartozasigazolas kiadasanak
elhuzodasa; tartozasigazolas lejarata/érvényessége; tartozasigazoldson adatok hianya (példdul
szerz6désmodositasi dij, gylijtdszamla hitel kapcsan alaphitel 6sszege). Tovabbi panaszok érkeztek
az alabbi témdkkal kapcsolatban is: hitelt kivalté hitelfelvétel kapcsan hitelbirdlati eljaras
sérelmezése; hitelkivaltas O0sszegével kapcsolatos problémak (az atutalt 6sszeg nem volt elég a
hitelkivaltasra, ezért adott esetben az iligyfélnek Onerébdl kellett kipdtolnia azt); hitelkivaltast
(szerz6dés megsziinését) kovetd kimutataskiildési hidnyossag; hitelkivaltds kapcsédn pénziigyi
intézmények kozotti nehézkes kommunikacid; hitelkivaltas sordn a pénziigyi intézmény elutasito
magatartasa (sajat bankon beliili hitelkivaltasnal).

Eredeti

(feol.hu, 2017. november 05., vasarnap)

Legujabb vizsgalat

Gyerekbicikli, roller, gyerekiilés, gordeszka, gorkorcsolya: nem mindegyik veszélytelen a
gyerekekre. Az M1 fogyasztovédelmi magazinjanak riportja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
legjabb vizsgalatdt mutatta be. Keszthelyi Nikoletta, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM)
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara elmondta: a minisztérium akkreditalt miiszaki
laboratoriuma Osszesen 67 darab olyan terméket vizsgalt, amelyet a gyermekek sportolasi,
szabadidés tevékenységre hasznalnak, koziilik 26 terméket itéltek veszélyesnek, ebbdl 17-et
visszarendeltek a vasarloktol. Gyerekkerékpar vasarlasa el6tt mindenképp ellendrizziik, hogy
legyen rajta két fék, a lancvédd burkolja be a teljes lancot, a tdmasztokerekek legyenek elég tavol
egymastol, terhelésre pedig ne hajoljanak el. A kormany végén legyen kézlecstiszas-gatlo biityok, a
szerkezeten ne legyen éles sarok és a nyereg is legyen stabil.

Eredeti

(Sunshine Radio, 2017. november 05., vasarnap - 10 ora - hossza: 1 perc)
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Kitort a panik, jon a rettegett péntek

Jon a fekete péntek: jelentds akciokkal késziilnek az aruhdzak.

Magyarorszagot a fekete péntek 2017-ben két hatalmas hullamban fogja érinteni: november 17-
én és 24-¢én - olvashato a karacsonyi bevasarlasi szezon nyitanyat jelentd orszagos akcidés kampany
weboldalan. Elsésorban az internetes kereskeddk akcidéznak, de néhany éve mar tobb nagy
hipermarket és miiszaki cikket kinal6 aruhdzlanc, illetve mas, hagyomanyos tizlet is jelentds alkalmi
kedvezményekkel csabitja koltekezésre a lakossagot - irja a Magyar Idok. Az utdbbi években
népszeriivé valt black friday eddig vegyes fogyasztovédelmi tapasztalatokat hozott. Nalunk még
gyerekcipdben jar a tengerentiilon a 60-as években indult program, emiatt volt olyan év, amikor a
novemberi fekete pénteken egymast tapostdk a vasarlok a hipermarketekben egyes, fél aron
hirdetett termékek miatt; eléfordult, hogy rendori fellépésre is sziikség volt. A webaruhazak
esetében a legjellemzdébb probléma, hogy aldbecsiilik a vasarloi érdeklddést, és az elore rendelt
arukészlet az akcios nap kellds kozepén elfogy a virtualis polcrdl. - Minden vallalkozasnak alaposan
fel kell mérnie, hogy képes lesz-e egy ilyen akcid- ban megfeleld mennyiségben €s mind- ségben
kielégiteni a varhat6 igényeket. A nem elég gyors, hibas szallitas vagy a nem teljesithetdség miatt
ugyanis a megrendelok elényérzete hamar haragba fordulhat - figyelmeztet a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium fogyasztovédelmi blogja. A vasarloknak szo6lo tanacsok gy szdlnak, ilyenkor is
fontos a tudatossag, példaul érdemes ellenallni a kedvezményes lehetdségnek, ha egyébként nincs
sziikséglink az adott termékre, csupan az akcid ejtett gondolkoddba. Gyakori triikkk a kereskeddk
részErdl, hogy a kedvezményes idészakra meghirdetett arak valdjaban nem is tartalmaznak tl nagy
engedményt, mert korabban az adott arucikket nem az eredetiként hirdetett tarifan, illetve az
akcioshoz kozel azonos éaron kinaltak. Ez tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil. Ha
egy weboldal valészintitleniil alacsony aron hirdet meg egy terméket, arra is szamitani lehet, hogy
nem jutunk hozza, mivel vélhetdleg tévesen szerepel az ar, amennyiért nem fogja tudni értékesiteni
a kereskedd. Az ar-0sszehasonlitéd oldalak, illetve az internetes keresok, termékismertetok segitséget
nyUjthatnak abban, hogy végiil ne érezze magat becsapva a vevd. Azt sem art tudni, hogy az
iizletben vagy a webaruhazban feltiintetett kétféle ar koziil a kereskedd koteles az alacsonyabbat
felszamitani, maskiilonben a vésarlonak panaszra van joga. Fontos tisztdban lenni azzal is, hogy
internetes vasarlaskor a webaruhdz arukészletének kozzététele nem ajanlattételnek, hanem ajanlatra
torténd felhivasnak mindsiil. Az internetes 4aruhdzakban a szerz6dés a kereskedd elfogado
nyilatkozataval jon létre, nem pedig a fogyaszté megrendelésével, tehat valdjaban csak akkor, ha a
kereskedd visszaigazolta a megrendelést, ami nem azonos az automatikus elektronikus
visszajelzéssel. A fekete péntek idején is érvényes, hogy a kedvezményes ar nem jelenti azt, hogy a
termékkel kapcsolatban a vasarld ne élhetne utdlag reklama- cioval. Minden arucikkre két év
szavatossagi id0szak biztositott, amelybdl jotallasos termék esetén egy év a kotelezo jotallas.

Eredeti

(inforadio.hu, 2017. november 06., hétfo)

Birsagot rott ki a GVH a Sandozra

Tobb mint 100 millié forintos birsagot rétt ki a Gazdasdgi Versenyhivatal a Sandoz
gyogyszeripari tarsasagra, mivel a cég egy teljes szezon alatt megtévesztette a fogyasztokat az ACC
elnevezésli készitmény reklamjaval - kézolte a GVH szovivdje. Basa Andrea kifejtette, a gyartod
gyors hatast igért, mikdzben a gyorsasadg csak a szer felszivodasara igaz. Czvik David interjaja.
Cimkék: Sandoz Hungéria Kereskedelmi Kft., ACC, gydgyszer, reklam, plakat, vény nélkiil
kaphato


http://inforadio.hu/gazdasag/2017/11/06/kitort_a_panik_jon_a_rettegett_pentek/

Eredeti

(InfoRadio, 2017. november 06., hétfo - 10 ora - hossza: 3 perc)

Atlagosan 15 szazalékkal dragulhat a kitelezé biztositas

Misorvezetd: - A biztositok mar kozzétették a gépjarmiivek januartdl érvényes kotelezd
felelOsségbiztositasi tarifait. Az érintett nagyjabol egymillié autds 8-30 szdzalék kozotti atlagos
dragulédssal szamolhat. A dijemelkedés azoknal joval kisebb mértékii lehet, akik balesetmentesen
vezettek, ¢s magasabb bonuszosztalyba tartoznak, elektronikus kommunikaciot és dijfizetési modot,
illetve éves dijfizetést valasztanak. Jonnek a részletek.

Miisorvezeté 2: - Koszondm szépen, Gilyén Agnes, a MABISZ kommunikacios
foosztalyvezetdje, kezi csokolom.

Gilyén Agnes (kommunikacios féosztalyvezeté, MABISZ): - J6 reggelt kivanok.

Misorvezet6 2: - Ilyenkor mindenki kutakodik, hogy most hova menjek, hova valtsak. Mit kell
ilyenkor nézni els6ésorban? Nyilvan az arat, vagy nem?

Gilyén Agnes: - Hat egyrészt most mar nem mindenki kutakodik ilyenkor, mert 2010 6ta mér
nem mindenkinek januar 1-je a szerzddéses évfordulodja a kgfb-t illetden.

Misorvezet6 2: - Tisztelettel jelentem, nekem sem.

Gilyén Agnes: - Mert nyilvan 2010 6ta gépjarmiit valtott, tehat j gépjarmiivet véasarolt, vagy
hasznaltat. Ebbdl a szempontbol ez mindegy. Az a Iényeg, hogy azdta, tehat 2010. januar 1-je 6ta a
kgfb-szerzédések szerzédéses évforduldja az a nap, amikor megvasaroltuk a gépjarmiivet, illetve
szerzOdést kotottiink ra. Ez most mar a teljes gépjarmiiparkot illetden, tehat a 4 millié6 800 ezer
gépjarmuvet illetéen mindossze masfél millid, tehat olyan 32 szazalék koril van. Ami pedig a
magantulajdonban 1év6 személygépjarmiiveket illeti, tehat a flottdkat most ide nem szamoljuk, ott
970 ezer koriil van azoknak a gépjarmiiveknek a szama, amelyeknek januar 1-je az évforduldja. Ez
is olyan, azt hiszem 31,9 szazalék.

Miisorvezeté 2: - Mennyi a kotelezé feleldsségbiztositasi dij kozotti szoras? En kiszdmoltam a
sajatomat, az enyém az egy évvel korabbihoz képest 5,2 szazalékkal emelkedett, de mar benne van
a baleseti biztositasi dij is.

Gilyén Agnes: - Illetve a baleseti ado, ugye ezt sokan nem veszik hozza, hogy ugye van egy
atlagos kgfb dij, de e f6l6tt van a 30 szazalékos baleseti ado, ami ugye a koltségvetésbe megy, tehat
ez igazabdl itt a biztositd csak egy postds, tovabbutalja ezt az Osszeget. Azért nehéz atlagokrol
beszélni, ugyanis Oriasi nagyok a szorasok. Borzasztd nagy kiilonbség lehet, tobbszoros kiilonbség
lehet ugyanarra a gépjarmiire, adott esetben ugyanazon a telepiilésen ¢él6nél is nagyon nagy
kiilonbségek lehetnek.

Miisorvezet6 2: - Ennek mi az oka, hogy egy azonos tipust jarmiih6z, vagy ugyanarra a jarmire
is hogyha megnézziik, ekkora szoras van?

Gilyén Agnes: - Hat az egyik, ami nagyon nagy kiilosnbséget okozhat, az a bonus-malus
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rendszerbe valo részvétel. Tehat egy B10-es, az azt jelenti, hogy a legmagasabb bonuszfokozattal
rendelkezd gépjarmiivezetd az igen komoly kedvezményeket kaphat. A masik, ami szintén egy
jelentds tényezd lehet, az az adott biztositonak az adott statisztikdja, amelynek az alapjan megképzi
a dijat. Tehat mondjuk abban a gépjarmiitipusban sok karesemény tortént, akkor nyilvan ott egy
dijemelkedést hajt végre a biztositotarsasag. Es azért emellett emeljiik ki még azt is, ami ugyebar
nem annyira kiszamithat6, vagy kozgazdasagilag nem annyira értelmezhetd, az az iizletpolitika.
Tehat van olyan, hogy mondjuk egy biztositd ugy dont, vezetése ugy dont, hogy ezt a tipust, vagy
ezt az lgyfélszegmenst most nem szeretné az iigyfelei kozott tudni, és magasabb dijat ad nekik,
hogy méshova menjenek.

Miisorvezeté 2: - Es ilyenkor at is mennek? Nyilvan.

Gilyén Agnes: - Hat igen, miutan azért megnézik most méar nagyon sokféle kalkulator van,
megnézik a dijakat.

Misorvezetd 2: - Az interneten eldkotorasztam, hogy az ember beiiti, hogy kotelezd
gépjarmiifelel6sség-dij kalkulator, 30-at kidob. Itt van azt mondja, hogy évfordulo, gépjarmitipus,
be kell iitni, és 0sszehasonlit 24-et.

Gilyén Agnes: - Igen, ez azt gondolom, hogy egy nagyon komoly fogyasztovédelmi tény, hogy
ennyi kalkulator van, és ezek kozott egyébként a MABISZ-nak a dijnavigatora, kalkulatora - ez
most mondjuk éppen nem a MABISZ-¢ - az abbdl a szempontbdl egy unikélis darab, mert ugye
ezek fOleg alkuszcégeknek a kalkuldtorai, a MABISZ-¢é viszont lizleti érdekektél mentes
fogyasztovédelmi eszkoz, és abban minden kedvezmény, tehat a kozel szazféle kedvezmény benne
van, ¢s mind a 13 biztosité¢, és mondom, hogy fogyasztovédelem a célja, nem pedig az
igyfélszerzés.

Miisorvezetd 2: - Egyébként az ligyfelek mennyire érzékenyek az arra? Mert van, aki Gigy van
vele, hogy megbiztam én, két éve ott vagyok, négy éve, nem valtok, az a biztos.

Gilyén Agnes: - Igen, van ilyen is, de azért az éves szinten olyan 5-10 ezer forint kozott azért
mar feltlinik az, hogy érdemes utdnanézni és egy kicsit foglalkozni vele, és biztositot valtani. Ez a
tapasztalat, egyébként féleg az alkuszok tapasztalata.

Misorvezetd 2: - Az megfigyelhetd, hogy az alacsony dij gyanus lehet? Inkdbb megyek egy
olyanhoz, ami nagyobbat kér, de mégis egy nagyobb cég? Most nem akarok senkit megbantani,
nehogy valaki félre értse, hogy reklamot csindlok a nagyobb cégeknek, mert a kisebb cégeknek is
van olyan kivalo ajanlatuk, hogy ihaj.

Gilyén Agnes: - Hat ez elvileg ugye lehet egy ilyen kiilonbségtétel, a gyakorlat egyébként az,
hogy ugye ezen a piacon, most tekintsiink el az Astra Biztositd esetétdl, ami ugye tavalyeldtt
tortént, ami egy fioktelep volt, és egy roman biztositonak a csédje. De magyarorszagi székhellyel
rendelkezd biztositondl ilyen probléma nem volt, €s erre a Magyar Nemzeti Bank, mint hatosag,
nagyon erdteljesen feliigyel, hogy ne is legyen.

Miisorvezeté 2: - Gilyén Agnes, a MABISZ kommunikéciés foosztalyvezetdje, koszonom
szépen.

Gilyén Agnes: - K6szondm szépen a meghivast.

Eredeti


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=FdWeIud7vUo9Ai%2BFK9epTohre9BEaW%2BFqmCSJXrM75yKgnSxZuUZI8PCoFyK6JS7qT0pYsKXYsSridQzRXNaAbEodLj1ripBK5LRt3f7l9w1sFm5yCByikevNyvLQacw

(MTV - Ma reggel, 2017. november 06., hétfo - 06 o6ra - hossza: 6 perc)

GVH-birsag a Sandoznak

Jogsért6 modon reklamozta ACC elnevezésii, vény nélkiill kaphatdé gyogyszereit a Sandoz
Hungaria Kereskedelmi Kft., mert nem az alkalmazasi eléirds alapjan, hanem azon tulterjeszkedve
mutatta be a termékeket - allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A reklamok
gyorsasagot igértek a gyogyszer teljes hatdismechanizmusara vonatozoan, mikdzben az alkalmazasi
eldiras szerint a gyorsasag kizarolag a felszivodasra vonatkozott. A jogsértésért 105 millié forint
birsagot szabott ki a versenyhivatal.

A GVH koézleményében felhivta a figyelmet arra, hogy nem csupan az alkalmazési el6irassal
ellentétes, annak semmilyen modon meg nem feleld kereskedelmi gyakorlatok lehetnek jogsértok,
hanem azon Allitdsok is, melyek tartalma tilmutat az alkalmazési el6irdsban megjelend
indikaciokon, hatasokon vagy hatdasmechanizmusokon. Aggalyos ¢és versenyfeliigyeleti
beavatkozast tesz sziikségessé az a kereskedelmi gyakorlat, amely az alkalmazasi el6irdsban
szerepld hatdsokon vagy épp hasznosulési jellemzOkon talmutato, tilzé vagy altalanosito, igy a
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Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. november 06., hétfd, 16. oldal)

Birsagolt a Versenyhivatal

FMH-INFORMACIO A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 105 milli6 forint birsagot szabott ki
egy kereskedelmi kft.-re, ugyanis az jogsértéen reklamozta vény nélkiil kaphatd gyogyszereit -
kozolte az MTI-vel a GVH pénteken. A cég a Versenyhivatal kozleménye szerint nem az
alkalmazasi eldiras alapjan, hanem azon talterjeszkedve mutatta be a termékeket. A reklamok
gyorsasagot igértek a gyogyszer teljes hatdsmechanizmuséara vonatkozéan, mikdzben az alkalmazési
eldiras alapjan a gyorsasag kizarolag a felszivodasra vonatkozott.
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(Fejér Megyei Hirlap, 2017. november 06., hétfo, 5. oldal)

Sok a panasz a légitarsasagokra

FOGYASZTOVEDELEM | Tobb mint hatmillié forintot spérolt a fogyasztoknak a
békéltetdtestiilet

A Budapesti Békéltetd Testiilet tobb mint hatmillio forint értékben érvényesitette ingyen €s
gyorsan az online vasarlo fogyasztok jogait 2017-ben.

A kifizetés ellenére ki sem szallitott szaztizezer forintos jatékgép, harmincezer forintos allandon
lefagyd e-book, hatords légijarat-késés miatti rostokolds Londonban: az online vitarendezés
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szamtalan fogyasztovédelmi vitds {ligyben jelent és jelentett megoldast a békéltetdtestiiletek
segitségével. Ez igaz a hataron atnyuld és a belfoldi megrendelésekre is - hivta fel a figyelmet
kozleményében a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT). Az e-kereskedelem robbandsszer
novekedésével egyre inkabb eldtérbe keriil az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott unids online
békéltetd honlap, a www.ec.europa.eu/odr is, amely immar masodik éve all a fogyasztok és
vallalkozasok rendelkezésére az online vasarlasbol fakado vitdk soran. Magyarorszagon az online
békéltetd honlap kezelésében vagy ha elakadtak az online vitarendezési eljarasban - kijeldlt nemzeti
tanacsado pontként - a BBT segiti a vitas feleket. Jelentos mind a 1égi személyszallitassal, mind a
tartés fogyasztasi cikkekkel, valamint az informécios és kommunikacids technologiai (IKT)
termékekkel Osszefiiggd esetek szama a budapesti testiilet eldtt, ami egyébként koveti az unids
tendencidkat is. Eszerint ugyanis az Europa-szerte az EU-s békélteté honlapon keresztiil napjainkig
benyujtott kozel Gtvenezer ligy 11,17 szazaléka légitarsasagok szolgaltatasaival, 10,7 szazaléka
ruhdzati cikkekkel és labbelikkel, 7,56 szdzaléka IKT-termékekkel, 5,21 szazaléka pedig tovabbi
elektronikai termékekkel fliggdtt 6ssze. E kategoridk allnak a leggyakoribb panaszok koziil az els6
négy helyen.

A Budapesti Békéltetd Testiilet tapasztalatai szerint a fogyasztok és a vallalkozdsok korében
egyre népszeribb az online vitarendezés, ami szamos iigyben hozott megoldast. Példaként
emlitették azt az utast, aki a London-Lutoni reptérre az eredetileg vallaltnal csak hat 6raval késébb
érkezett meg: 6 megkapta a neki jard 250 eurd Gsszegli kértalanitast a tobb mint haromoras késés
miatt, holott eldszor elutasitottdk. Egy fiatalember hetvenezer forintos Hoverboard elektromos
szabadid6s sporteszkozét is visszafizette végiil az online-kereskedd, noha elsé megkereséskor még
elutasito volt a vevdvel szemben, mig az a békéltetStestiilethez nem fordult.

DENES ZOLTAN

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. november 06., hétfd, 16. oldal)

Jon a fekete péntek: jelentos akciokkal késziilnek az aruhazak

Ha hibasan teljesit a webiizlet, a fogyasztok elonyérzete hamar haragga valhat

Magyarorszagot a fekete péntek 2017-ben két hatalmas hullamban fogja érinteni: november 17-
én és 24-¢én - olvashato a karacsonyi bevasarlasi szezon nyitanyat jelentd orszagos akcios kampany
weboldalan. Elsésorban az internetes kereskeddk akcidznak, de néhany éve mar tobb nagy
hipermarket és miiszaki cikket kinald aruhazlanc, illetve mas, hagyomanyos iizlet is jelentds alkalmi
kedvezményekkel csabitja koltekezésre a lakossagot.

Az utobbi években népszeriivé valt black friday eddig vegyes fogyasztovédelmi tapasztalatokat
hozott. Nalunk még gyerekcipdben jar a tengerentulon a 60-as években indult program, emiatt volt
olyan év, amikor a novemberi fekete pénteken egymast tapostak a vasarlok a hipermarketekben
egyes, fél aron hirdetett termékek miatt; el6fordult, hogy rendoéri fellépésre is sziikség volt.

A webaruhédzak esetében a legjellemzdbb probléma, hogy aldbecsiilik a vasarloi érdeklddést, és
az eldre rendelt arukészlet az akcios nap kellés kozepén elfogy a virtualis polcrol. - Minden
vallalkozasnak alaposan fel kell mérnie, hogy képes lesz-e egy ilyen akcioban megfeleld
mennyiségben és mindségben kielégiteni a varhato igényeket. A nem elég gyors, hibas szallitas
vagy a nem teljesithetdség miatt ugyanis a megrendeldk eldnyérzete hamar haragba fordulhat -
figyelmeztet a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelmi blogja. A vasarloknak szo6l6
tanacsok gy szolnak, ilyenkor is fontos a tudatossag, példaul érdemes ellendllni a kedvezményes
lehetoségnek, ha egyébként nincs sziikséglink az adott termékre, csupan az akcid ejtett
gondolkodoba.
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Gyakori triikk a kereskeddk részérdl, hogy a kedvezményes idOszakra meghirdetett arak
valojaban nem is tartalmaznak tul nagy engedményt, mert kordbban az adott arucikket nem az
eredetiként hirdetett tarifan, illetve az akcioshoz kozel azonos aron kinaltdk. Ez tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil. Ha egy weboldal valoszintitleniil alacsony aron hirdet meg egy
terméket, arra is szamitani lehet, hogy nem jutunk hozza, mivel vélhetdleg tévesen szerepel az ar,
amennyiért nem fogja tudni értékesiteni a kereskedo.

Az ar-Osszehasonlito oldalak, illetve az internetes keresok, termékismertetok segitséget
nyUjthatnak abban, hogy végiil ne érezze magat becsapva a vevO. Azt sem art tudni, hogy az
izletben vagy a webaruhazban feltiintetett kétféle ar koziil a kereskedd koteles az alacsonyabbat
felszamitani, maskiilonben a vasarlonak panaszra van joga.

Fontos tisztdban lenni azzal is, hogy internetes vasarlaskor a webaruhdz &rukészletének
kozzététele nem ajanlattételnek, hanem ajanlatra torténd felhivasnak mindsiil. Az internetes
aruhdzakban a szerzddés a kereskedd elfogadd nyilatkozataval jon 1étre, nem pedig a fogyaszto
megrendelésével, tehat valojaban csak akkor, ha a kereskedd visszaigazolta a megrendelést, ami
nem azonos az automatikus elektronikus visszajelzéssel.

A fekete péntek idején is érvényes, hogy a kedvezményes ar nem jelenti azt, hogy a termékkel
kapcsolatban a vasarlo ne ¢élhetne utdlag reklamécioval. Minden arucikkre két év szavatossagi
iddszak biztositott, amelybdl jotallasos termék esetén egy év a kotelezd jotallas.

BEKES MEGOLDASOK A VIRTUALIS TERBEN 2017-ben csak a Budapesti Békéltetd
Testiilet (BBT) tobb mint hatmillio forint értékben érvényesitette ingyen és gyorsan az interneten
vasarld fogyasztok jogait - kozolte a testiilet. Az online vitarendezés szamtalan fogyasztovédelmi
iigyben nyujtott mar megoldast a hataron atnytlé és a belfoldi megrendelések esetében is. A BBT-
nél jelentds mind a 1égi személyszallitassal, mind a tartos fogyasztasi cikkekkel és az informacios és
kommunikécios technologiai (IKT) termékekkel 0sszefliggd esetek szama, ami koveti az eurdpai
uniés tendencidkat. A legtobb panaszos eset ugyanis EurOpa-szerte a légitarsasagok
szolgéltatasaival, illetve a ruhazati cikkekkel, labbelikkel, tovabba az IKT- és mas elektronikai
termékekkel fiigg Ossze. - Az e-kereskedelem robbandsszerli novekedésével egyre inkabb eldtérbe
kertil az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott unids online békéltetd honlap (www.ec.europa.eu/odr)
is, amely itthon masodik éve all a fogyasztok és vallalkozasok rendelkezésére. Magyarorszagon az
online békéltetd honlap kezelésében, illetve a vitarendezésben kijel6lt nemzeti tanacsadd pontként a
Budapesti Békeéltetd Testlilet segiti az érintetteket. Emellett t4jékoztatast ad barki szdmara a
hazankban érvényesithetd fogyasztoi jogokrol - jelezte Baranovszky Gyorgy, a BBT elndke. Az
online vitarendezés népszertiségét erdsiti az is, hogy ezaltal elkeriilhetd az iddigényes €s koltséges
postai levelezés, mivel a vallalkozasok, szolgéltatok az irodabol, mig a fogyasztok otthonukbol
egyezkedhetnek egymassal. Itthon a békéltetd testiiletek koziil a Budapesti Békéltetd Testiilet
egyediiliként dontheti el a hatdron atnyald online fogyasztovédelmi vitdkat - a pénziigyi targyuak
kivételével.

Az idén is nagy tolongasra, kedvezményvadasz vasarlokra kell szamitani a boltokban

Thurz6 Katalin
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(Magyar 1ddk, 2017. november 06., hétfd, 16. oldal)

Elég csak torekedni a markas ora megjavitasara

GARANCIA ES JOTALLAS - AZ ELNYULO HATARIDO IDEGESITHETI A VASARLOT
Ezen a héten a garanciaval, a jotallassal €s a szavatossaggal kapcsolatos felvetésekre valaszoltak
a fogyasztovéddk online sorozatunkban. Kideriilt, még mindig keverjiik a fogalmakat, és van,
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amikor a garancia tulajdonképpen biztositas.

CSONGRAD MEGYE

- Vettem egy draga tévét, ami egy év utan tonkrement, de azt mondtak, nincs mar ra garancia.
Utananéztem az interneten, valahol garanciat irnak, mashol jotallast, de eldkeriil a szavatossag is.
Pontosan milyen jogaim vannak?

- Erdemes tisztazni: létezik vallalt jotallas és van jogszabalyon alapuld, kotelezé. A vallalt
jotallas feltételeit - milyen hibakra vonatkozik, stb. - az értékesitd maga hatarozza meg, a kotelez6ét
kormanyrendelet, és az utobbiaktol a fogyaszté hatranyara nem lehet eltérni. A kotelezo jotéllas 1
éves, ¢és tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik, 10 ezer forintos érték felett - tehat a tévéje is ide
sorolhatd. Mas dolog a kellékszavatossag, ez minden termékre érvényes, €és ezen jogainkat 2 évig
érvényesithetjiik. De itt a vasarlastol szamitott els6 6 honapban a vallalkozasnak kell bizonyitania,
hogy a hiba nem allt fenn a teljesités idOpontjaban. Mind jotallas, mind szavatossag esetén
elsOsorban javitast vagy cserét kérhet a vasarlo - ezek sikertelensége esetén arleszallitast. Végiil
pedig elallhat a szerzddéstdl, ilyenkor visszajar a vételar. Megjegyezziik, hogy a garancia nem
azonos a jotallassal, ugyanis a garanciaszerzodésben fizetési kotelezettséget vallalnak.

- Egy mosdgéphez a gyartdé 2 éves jotallasan feliil vettem még 3 év kiterjesztett garanciat.
Amikor 3 év utan elromlott, éltem volna a lehetdséggel, am kidertilt, az adott hibara nem terjedt ki.
A vallalkozas szerint nem is veliik allok jogviszonyban. Hogy is van ez?

- A kiterjesztett garancia a legtobb esetben egyféle biztositdsi termék, amelyet egy kiilon
szerz6dés megkdotésével - és a kotvény atvételével - "vasarol" meg a fogyasztd. Illyenkor valdjéban a
biztosité vagy annak koézremiikoddje fizet, ha a biztositasi esemény bekovetkezik. Igy érdemes
pontosan megnézni, kivel és milyen tartalommal kotjiik meg a szerzddést, amelynek kdtelezettje
valdban nem a vallalkozas, hanem az adott biztositd lesz. Fontos tisztaban lenni a vallalasokkal -
példaul hataridékkel -, mert a hibds teljesitésre vonatkozo rendelkezések erre a fészabaly szerint
nem alkalmazandok.

- Vésaroltam egy markas, vizallo kardrat, az mégis beparasodott. Visszavittiik, elkiildték a
szakszervizbe. Két hétre igérték, am egy honap mulva kideriilt, az alkatrészek csak tiz-tizenkét hét
mulva érkeznek meg. Egy kozel szdzezer forintos ora javitasara honapokat kell vadrnom?

- A jogszabalyok sajnos nem adnak preciz irdnymutatést a javitasi idovel kapcsolatban. A polgari
torvénykonyv "megfeleld hataridon" beliili javitast ir eld, egy rendelet szerint a vallalkozasnak
"torekednie kell" a 15 napon beliil torténd megoldasra. Ha érdemben tudjak igazolni, miért huzodik
el, és a termék konnyen helyettesithetd, ugy elfogadhatd a hosszabb javitasi id6 is. Az azonban,
hogy a véllalkozéas két hetet vallalt, megalapozhatja az ugynevezett "ko- telezetti késedelmet".
Ilyenkor az eredetileg megjelolt hataridé eltelte utan érdemes poéthataridé - altalaban 15 nap -
megjelolésével Ujra felszolitani a vallalkozést a teljesitésre. Ha ez sem sikertil, el lehet allni a
szerz6déstdl, igy a vallalkozasnak vissza kell fizetnie a vételarat.

MEGKERDEZTUK SZEGEDI OLVASOINKAT

ERVENYESITETT MAR GARANCIAT?

KERTESZ GABOR szakacs: - Igen, a laptopommal volt probléma, de simén ment a csere. Minél
értékesebb targyrdl van sz, anndl jobban figyel rd az ember, és az elsd hibanal szo6l, amig ¢l a
garancia. Egyszer a cipOmet is visszavittem, mert elengedte a ragasztas.

NAGY LASZLONE fodrasz: - Az tortént veliink, hogy az egyik sportaruhaz nem vette vissza a
flunk cipdjét, hidba volt ra kétéves garancia - azt mondtak, hogy a gyerek laba miatt ment tonkre. A
bélés kilyukadt a sarkanal és oldalt, valamint elengedte a ragasztas a talpanal.

DR. PACZONA VIKTOR ROBERT orvos: - Szerencsére nem kellett még soha garanciat
érvényesitenem. Vasarlas el6tt mindig alaposan tijékozodom, mit érdemes megvenni, milyen
mindséget valasszak. Mire elromlanak, addigra altaldban mar nincs garancialis javitas.

GAJZER ERZSEBET PR-referens: - Nyaron egy cipéboltba vittem vissza egy szandalt,
amelynek harom hasznalat utan szétszakadt a pantja, €s a talpa széttort. Visszakérhettem az arat,
vagy levéasarolhattam: nyar kozepén kellett egy szandal, igy vettem egy 0jat, amire még én fizettem
ra.



KOVACS ANDRAS

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. november 06., hétfd, 2. oldal)

Padloszonyeg ala rejtjiik az értékeinket

A magyar autovezetok jelentds része sajat bevallasa szerint olykor az alapvetd szabalyokat is
megszegi: a Generali Biztosito altal szeptemberben megkérdezett jarmiivezetok tobb mint felével
eléfordul egy atlagos honapban, hogy tal gyorsan hajt az autépalyan vagy nem all meg a
stoptablanal. Mig 2015-ben a valaszadok 39 szézaléka vallotta azt, hogy volt mar autdbalesete,
2017-ben mar 45 szazalékuk nyilatkozott igy, de csak a feliik valtoztatott ennek hatisara vezetési
szokésain. A legtobb balesetet a gyorshajtas okozta.

A fogyasztovéddk figyelmeztetnek: a volan mogott szamtalan dolog elvonja a figyelmet. Az
autdsok 88 szadzaléka szokott példaul zenét hallgatni, 85 szdzalékuk beszélget az utasokkal, de
sokaknal a gyerekek is megosztjak a figyelmet. A biztositod szerint a legaggasztobb talan mégis az,
hogy mig 2013- ban még csupan 12 szazalék valaszolta azt, hogy hasznalja a mobiltelefonjat
vezetés kozben, 2017-ben mar kozel 6tszor annyian, raadasul az autoban mobilozok tébb mint 40
szdzaléka nem hasznal kihangositot. Magyarorszagon a gépelést igényld telefonos tevékenység
ritkabb, csetelni és SMS-ezni példdul minddssze 8-8 szdzalék szokott vezetés kozben.

A biztosito azt is felmérte, hogy ha betorés torténik, az érintettek 79 szazaléka tesz valamit azért,
hogy az ne fordulhasson eld még egyszer. A kdrosultak leggyakrabban biztonsagosabb zarat vagy
ajtot szereltetnek fel, hazérz6 kutyat tartanak, illetve racsot rakatnak a nyilaszardkra, azaz a
hagyomanyos, mechanikai megoldasokban biznak. A magyarok kedvenc rejtekhelyei kapcsan pedig
az dertlt ki, hogy a legtobben valamilyen nehéz butor mogé rejtik az otthon tarolt értékeiket, de
nagyon sokan a fagyasztot érzik biztonsdgosnak erre a célra. A padlosznyeg alatti részt is tobben
tartjak bevalt helynek, emellett honfitarsaink a lakésban eléforduld ruhakupacok kozé is szivesen
dugjak el azt, amit féltenek. A betdrdk elbtt a legféltettebb értékek jellemzden a készpénz, a laptop
¢és a mobiltelefon, illetve a miiszaki cikkek és az ékszerek.

Ma mar szamtalan olyan digitalis eszkdzt vélaszthatunk, ami jelzi a bajt: a fiist- és szén-
monoxid-érzékeld mellett kamerak és applikaciok altal a tavolbol is megfigyelhetjiik otthonunkat -
csak rajtunk all, hogy ¢€liink-e az innovacios lehetdségekkel.

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2017. november 06., hétfo, 16. oldal)

Jo reggelt!

Ha meghirdetnek egy terméket, legyen a polcon. A vasarlok joggal varnak el fogyasztobarat
hozzaallast a multinacionalis cégektdl. A csalogatd rekldmokkal nem tgy "ligyeskednek" a boltok,
hogy meghirdetnek egy terméket, s a beszallitonak kotelezé olcsobban adni a portékat, a hasznot
pedig zsebreteszi valaki. Hanem ugy, hogy becsabitanak egy nem létez6 termékkel és arral. A
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) - amely élelmiszer-ipari iizletlancokra mar szabott ki tobbmillids
birsagokat - joggyakorlata szerint a vallalkozas szamitson a fokozott érdeklédésre, és rendelkezzen
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elegendd készlettel. Az iires polccal a kiszipolyozd kereskedd a fiirdovizzel egyiitt a gyereket is
kionti.

B. L.

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2017. november 07., kedd, 1. oldal)

Mas lett a Nutella osszetétele

MTI

2017. november 7. 20:40

Megvaltozott a Nutella Osszetétele és ezzel egylitt vilagosabb lett a vilagszerte népszeri
nugatkrém szine is.

A hamburgi fogyasztovédelmi kdzpont szerint a mogyordkrém a korabbi 7,5 szazalék helyett 8,7
szézalék sovanytejport tartalmaz. Emiatt feltételezik, hogy a tejport a kakaotartalom kdarara
novelték.

A Ferrero a hét elején kozolte, csak "finomhangolasrol" van szd, ami mas markdkndl is
rendszeresen eléfordul, mint ahogy volt mar ra példa a nugatkrémnél is.

A krémben egyébirant 55,9 szazalékrol 56,3 szazalékra novelték a cukortartalmat, csokkentették
viszont a zsirtartalmat. A Nutella 87 szdzalékban cukorbol és zsirbol all.

Forrés: Shuttestock

Cimkék: ferrero , nutella , short

Eredeti

(portfolio.hu, 2017. november 07., kedd)

A futarokon fog mulni az idei karacsony

Ismét Fekete Pénteket hirdetett az Extreme Digital, de most nem az akcidkrdl, hanem a
kiszallitasi nehézségekrdl esett a legtobb szd. Varkonyi Baldzs, a vaéllalat vezetdje negyedik
alkalommal jelentette be a cég online iinnepét, mely nem a minél nagyobb nyereségrdl, hanem a
piac boOvitésérol, az eddig a netes vasarlassal szemben szkeptikus réteg bevonzasardl szol. Az
Extreme Digital szamara november 17., azaz j6v6 hét péntek lesz az a nap, amin éves forgalméanak
kozel 6-8 szazalékat tervezi lebonyolitani. "A teljes magyar internetes kereskedelemben ekkor
vasarol egy nap a legtobb ember, €s ez a hullam évrél-évre ndvekszik. Kozel 100 ezer termékkel
késziiliink, és ezek valdban [...]

Ismét Fekete Pénteket hirdetett az Extreme Digital, de most nem az akciokrdl, hanem a
kiszallitasi nehézségekrdl esett a legtobb szo. Varkonyi Balazs, a vallalat vezetdje negyedik
alkalommal jelentette be a cég online linnepét, mely nem a minél nagyobb nyereségrdl, hanem a
piac boOvitésérdl, az eddig a netes vasarlassal szemben szkeptikus réteg bevonzéasardl szol. Az
Extreme Digital szamara november 17., azaz jovOhét péntek lesz az a nap, amin €ves forgalméanak
kozel 6-8 szazalékat tervezi lebonyolitani. "A teljes magyar internetes kereskedelemben ekkor
vasarol egy nap a legtébb ember, €s ez a hullam évrél-évre ndvekszik. Kozel 100 ezer termékkel
késziiliink, és ezek valoban akcids termékek, nem kordbban megdragitott dolgok arengedményes
valtozatai, manapsdg erre mar a fogyasztovédelem is nagyon figyel. Mivel mi vagyunk a
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legnagyobb webaruhaz, a konkurencia valamennyire minket kovet, de az amerikai Black Friday a
rakovetkez6 hét pénteken van, azt gondolom ezt is nagyon sokan meg fogjak lovagolni." - mondta.
Elmondésa szerint mar koran reggel érdemes lesz hozzajuk latogatni, mivel az eddigi tapasztalatok
alapjan mar az els6 két oraban elkelnek a legjobb ajanlatok, de persze napkdzben is folyamatosan
raknak majd fel ujabb dolgokat. "A kezdés id6pontjat szandékosan nem aruljuk el, hogy az
akcidvadaszokon tul a rendes vevlink is érvényesiilhessenek. Fix idépontoknal egyszeriibb
helyzetben vannak a tovabbértékesitési célokkal vasarlok." - magyarazta. A legnagyobb forgalmat a
jatékkonzoloktol, a kozépkategorias mobiltelefonoktol, a kis haztartasi gépektdl és a tévéktol
varjak, azaz tovabbra is erésen elektronikai hangsulyos a cég netes aruhdza. Ezen probalnak
valtoztatni, a Kika tulajdonosa altali 2015-6s felvasarlas ota butorokban is utaznak, Varkonyi
Balazs most is kiillon kiemelte ezt a termékkategéridt, mint figyelemre érdemes szekciot. A
termékek terén egyébként nagy készletekkel, kiilon raktar bérlésével probaltak felkésziilni a
forgalomra, mert ilyenkor minden latogatdjuk vasarolni akar, és ha elkelt a vagyott arucikk, szinte
mindenki valaszt valami mast. A termékek listaja komplex modon alakul ki, van kozte olyan, amitdl
a gyartdo akar szabadulni, kisoporve karacsony eldtt a raktarakat; van, amitél 6k, mert mar a
szokvanyos 35 napon tal porosodik naluk; de olyan is eléfordul, hogy valaki ilyenkor akar piaci
részesedést novelni, ilyen lesz példaul a Nokia tulajdonos HMD Global. Varkonyi Baléazs
legnagyobb problémaként a kiszallitdst emelte ki, majdhogynem a sajtotajékoztatd fele errdl a
témarol szolt. Emlékezhetlink a tavalyi postai kdoszra, a futarcégek extrém leterheltségére, illetve
hogy olyan is lehetett olvasni netes férumokon, hogy valaki januarban kapta csak meg a november
kozepén megrendelt terméket. Idén komoly felkésziiléssel és szamos otlettel probaljak ezt
megakadalyozni, és amellett, hogy minden jelentdsebb magyarorszagi futdrcégre szamitanak, 17
hazai sajat atvevopontjukban biznak nagyon. Utobbiakon 5 napon beliil meg lehet kapni az arut,
egyébként két hetes kiszallitast igérnek, és a gyorsitas érdekében olyan triikkkoket is bevetnek, mint
a varhatdéan 6nalloan megrendelt termékek kétharmadanak eldre becsomagolasa. A vezérigazgatod
tudataban van a futarcégeknél 1év6 nehézségeknek, és hogy lehetetlen ilyen szokdarszer(i hirtelen
terhelést jol kiszolgalni, és azt sem takargatta, hogy sok helyen nem egészen az iizletszabalyzat és a
szerzOdések alapjan, haromszori kézbesitési probalkozassal miikodnek a dolgok. Idén raadasul
limiteket hataroztak meg a csomagszallito cégek, eldre megadott mennyiségeknél tobbet nem
vesznek at a webaruhazaktol, igy probalvan elkeriilni, hogy 6k legyenek a feleldsek a problémakért.
Barmilyen hiba, megcsuszas esetén reménytelen ledolgozni a hatranyt, mert karidcsonyig
folyamatosan emelkedni fog mindenhol a forgalom, az Extreme Digital idén a tavalyinal joval
nagyobb tinnepi lazra szamit. "Azok a cégek amelyek ezt nem mondjak ki, azok is két hetes, vagy
még tobb hataridével dolgoznak. Ugy vélem sokkal jobb az, ha a fogyasztok tisztdban vannak a
helyzettel. A Magyar Posta a stabil kiszolgélas érdekében 13 atvevOpontot hozott 1étre, de ettdl
fiiggetlentil kell arra szdmitani, hogy a csomagok csuszhatnak. A karacsonyi szezon induldsa az
1ddjarashoz kotodik, ha leesik az els6 ho, akkor mar december eldtt, egyébként van hogy akar a
mikulds utdn indul el az emberekben a tettvagy, hogy vegyenek valamit a fa ald." A magyar piacrol
szoval Varkonyi Baldzs elmondta, hogy az idén els6 fél évben a kordbbiaknal lassabban
gyarapodott, a teljes magyar kiskereskedelem 3,9 sz4zalékot, mig az online szféra 20 szézalékot
boviilt a tavalyihoz képest. "A netes forgalom 5-6 szazalék, széval béven van még hova fejlédni. Ez
a szam Csehorszagban 8%, Anglidban viszont 16-18%, tehat folyamatosan tevédik at a
kereskedelem mindenféle formaja az internetre." Kiemelte még a hazai bankkartyas vasarlasok
megugrasat, illetve hogy kiilf61don, példaul Roméanidban mar egy teljes honapot szentelnek a Fekete
Péntekhez hasonlé kampéanyoknak.

Eredeti

(lapszemle.com, 2017. november 07., kedd)
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Bizonyitatlan allitasok miatt figyelmeztetett a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott a HOLLANDIMPEX Kereskedelmi ¢és Szolgaltato Kft., valamint az AMERICAN
LEISURE INTERNATIONAL Kift..

Mindkét vallalkozas fiatalitdé €és ranctalanité hatdssal reklamozta a "Collatan" és a "Twist"
szolariumcsoveket, de nem tudtdk igazolni ilyen tartalmu allitdsaikat. A GVH nem szabott ki
birsagot, am figyelmeztetésben részesitette, egyuttal megfeleldségi program kialakitasara kotelezte
a két vallalkozast, és eltiltotta 6ket a jogsértd magatartas folytatdsatol. E mellett a GVH eldirta a
vallalkozasoknak, hogy tajékoztassak azokat a szolarium stidiokat, amelyekhez jogsértd allitasokat
tartalmaz6 reklamanyagot juttattak el. A GVH 2013 szeptemberétl a "Collatan", majd a Twist
szolariumcsovek hirdetéseit vizsgalta, koztiik az alabbiakat: "De a borfiatalitd szolariumcsd valoban
létezik! A barnitds mellett a Coffee Love Collatan csovek serkentik a kollagén képzddést, igy
selymesebbé, rugalmasabba varazsoljak a bort!" "Az egyediilalld kivitel a kollagén termelést is
stimulalja, tiszta, fiatalos és borhibak nélkiili borképet biztosit." A GVH megallapitotta, hogy a két
vallalkozds nem tudta igazolni a szolariumcsdvekkel kapcsolatos, borfiatalitdsra vonatkozd
allitasait. A benyujtott bizonyitékok ugyanis nem voltak alkalmasak a reklamként hasznalt
kijelentések alatamasztasara, mert nem érték el az elvart igazolasi szintet, illetve egyéb aggalyokat
is felvetettek, példaul a vizsgalatok egyike sem az érintett termékekre vonatkozott, és ekvivalencia
igazolast sem nyujtottak be, az egyik csatolt tanulmanyt 2014-ben tették kozz¢é, mig a reklamok
2013-t61 futottak, a fogyasztokon végzett vizsgalat ismertetése kizdrolag a vizsgalati alanyok
szubjektiv érzékelésén alapult. fgy a GVH jogsértdnek talalta 2013. szeptember 1-t61 kezd6déen a
"Collatan" szolariumcsovek, 2016. januar 15-t6l kezdddden pedig a "Twist" szolariumcsdvek
népszerusitésekor alkalmazott rekldmokat, mert azokban a termékeknek olyan kedvezo - fiatalito,
borfiatalito6 és ezekhez hasonld, pl. ranctalanité - hatdsokat tulajdonitottak, amelyek
valosagtartalmat a vallalkozasok nem tudtak igazolni. A GVH a HOLLANDIMPEX Kereskedelmi
és Szolgaltatdo Kft.-t, valamint az AMERICAN LEISURE INTERNATIONAL Kift-t a
figyelmeztetés jogintézménye keretében egyuttal olyan versenyjogi megfelelési mechanizmus
elfogadasara kotelezte, amely alkalmas a jovObeni jogsértések megelozésére (megfeleldségi
program). A megfeleldségi programot a vallalkozasoknak rogzitenitik kell belso eljarasrendjiikben,
¢és gondoskodniuk kell arr6l, hogy a jovében megjelend reklamjaikat egy hozzaértéssel rendelkezd
belsé munkatars, illetve egy kiilso, fiiggetlen szakértd (példaul megfelelé szakértelemmel
rendelkezd ligyvéd/ligyvédi iroda, tanadcsado cég, fliggetlen tarsadalmi szervezet) ellendrizze - még
azok megjelenése eldtt - abbdl a szempontbdl, hogy az adott kampany megfelel-e a tisztességes
kereskedelmi gyakorlat eldirdsainak. A versenytorvény értelmében a GVH a figyelmeztetés
eszkozét 1s alkalmazhatja a célbdl, hogy a magyar gazdasdg gerincét alkotdo kis- ¢és
kozépvallalkozasokat (KKV) a versenyjogi megfelelés irdnyaba terelje. E szankcié a KKV-k éltal
elkovetett jogsértések esetében alkalmazhatd, de csak akkor, ha az adott vallalkozas elso
alkalommal valdsit meg jogsértést, feltéve, hogy a jogsértés nem kozbeszerzési kartell keretében,
nem unids jogot sértve vagy sériilékeny fogyasztok karara torténik. A figyelmeztetésben részesitett
vallalkozasoknak be kell szadmolniuk a Versenyhatdsignak megfeleléségi programjuk
megvalositasarol, amelynek elmulasztasa esetén a GVH haladéktalanul meginditja a végrehajtast, és
végrehajtasi birsagot is kiszabhat. A GVH megsziintette az eljarast a "finomitd" jelzdt, illetve a
hozza hasonld hatasok igéretét tartalmazo allitdsok, valamint a 2013. januar 1. és augusztus 31.
kozotti kereskedelmi gyakorlat vonatkozéasaban, tovabba a LIGHTTECH Lampatechnologai Kft.-
vel szemben.

Eredeti

(marketinginfo.hu, 2017. november 07., kedd)
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Panaszkezelés felsofokon: rend(szer) a lelke mindennek!

A kovetkezd két-harom honap az ajandékok beszerzésérol, célba jutdsarol és a varhatd
reklamaciokroél fog szolni.

A posta mar oktoberben figyelmeztetett a karacsonyi ajandékok mieldbbi beszerzésére ¢€s
feladasara, hogy azok id6ben, az tinnepekre landoljanak a cimzettnél. Mégis, a keresked6k szamara
a felkésziilés okozza a legnagyobb gondot - persze csak a megndvekedett igények kiszolgalasa utan.
Pedig az, hogy a kereskeddk ne keriiljenek a vasarlok feketelistajara, egyszeriien megoldhato, még a
karacsonyi hajraban is - tulora vagy plusz munkaerd nélkiil. A hazai kiskereskedelmi forgalom 40-
60%-a a karacsonyi idészakban keletkezik. Ezen beliil a csomagkiildd, internetes kiskereskedelem
jellemzden az utolsd6 honapokban a legélénkebb (ekkor az éves atlaghoz képest megduplazodik a
havi forgalom - KSH adat). A komoly bevételndvekedés mellett ez oriasi teher is a cégeknek:
kiszolgalni a megugrd rendelésmennyiséget, gondoskodni a készletekrél, az idOben torténd
kiszallitasrol és az esetleges reklamaciok szabalyos, azonnali vagy utdlagos kezelésérdl. A
hagyomanyos ¢és online kereskeddk az év végi leterheltségre a legtobb esetben tulorakkal,
ideiglenes munkaeré (és a vele jard betanitas) szervezésével késziilnek. Azonban van olyan
megoldas, amivel a decemberi hajraban €s az azt kdvetd panaszkezeléssel kevesebb a feladat, mint
amennyit az addigi napi miikodés megkivant. "Egy jol felkésziilt kereskedd mogott ma mar egy
olyan rendszernek kellene allnia, ami automatizalja az ismétl6do folyamatokat, a beépitett funkciok
révén jogkoroket és feleldsoket, hataridoket és "riasztokat" iktat be. Egy praktikus folyamatkezeld
rendszer egyszeri és egyszerll bevezetése utan mar nem kell szamolni sem plusz bér- és egyéb
koltséggel, sem elvesztett megrendeldvel. Igen fontos ilyenkor a panaszkezelés hatékonysdga, és
annak hosszutavu, hirnéverdsitd hatasa is" - mondta Szederkényi Zsolt, az XFLOWer cégcsoport
tulajdonos-iigyvezetdje. Belsé felmérésiik kimutatta, hogy a vevék akar 15-20%-at veszithetik el
azok, akik csak talélik a nagyobb linnepeket és nem jut idejiik, energiajuk odafigyelni a vasarlokra.
Az egyik online értékesitd tigyfeliik szerint a karacsony utani id6szak a leginkabb leterhelt: egészen
februar kozepéig érkeznek csere és garancialis igények, mindségi kifogasok. Ezek ligyintézése
hozzavetdleg 4-6 érintetten (sajat kollégdkon és a gyartd, biztositd, szerviz és szallitmanyozo
partnercégek munkatarsain) fut at, ¢és legalabb 10-15 dokumentum kezelését kivanja meg:
garanciajegyek, szallitasi dokumentacid, szerviz jegyzOkonyvek, szerzOdések - csak néhany gyakori
példat emlitve. A panaszkezelés (legjellemzébb formai a szobeli és az irasbeli reklaméciok)
fogyasztovédelmi szabdlyai is rendkivill dsszetett és szigorli, szankciokhoz kotott rendelkezések,
melyek az ilyen tipusu feladatok preciz elvégzését igénylik, hataridére. A szakérté hozzatette:
mindegy héany kolléga dolgozik egy-egy iigyon, a reklamaci6 a felelosség megallapitasatol a
javitason, cserén at, a jo termék vasarlohoz valo eljutasaig tele van "formafeladattal”, amelyek egy
megfeleld workflow rendszer birtokdban roppant gyorsan és pontosan végezhetdk, egyes feladatok
automatizalhatok. Ilyen lehet pl. a személyesen, telefonon vagy online érkezett igény tipizalasa €s
rogzitése a megfeleld folyamatsorba, a jogszabaly szerinti automatikus jegyz6konyvezés, vagyis a
megoldasi procedura lefuttatasa, feleldshoz rendelése, "hataridézése" és utokovetése. Ezt tudja
példaul az xFLOWer, ami akar mar par hét alatt hadra foghato - igy a idén mar a karacsonyi roham
(garancialis, panaszkezelési, tligyfélszolgalati) igényei is flottul kezelheték altala. Konnyen
kapcsolodik meglévd informatikai rendszerekkel, és univerzalitdsa miatt az év tovabbi részében sem
felesleges: a preciz ligyfél- , szerzddés- és koltségnyilvantartas orok alappillérei egy jol miikodo
vallalkozasnak, igy egy jol kialakitott workflow rendszer nélkiilozhetetlenné valhat az
iizletmenetben - zsongd iddszaktol fiiggetleniil is -, €s mert visszatérd vevoi lesznek, a kereskedd
reputéacioja, forgalma is nd.

Eredeti

(news4business.hu, 2017. november 07., kedd)


http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=34750

Voros kod: igy turkalnak a magyarok a vilagban

Naprél napra szaporodnak a kardcsonyi ajandék rekldmok, mar novemberben zaporoznak a
webes akcios napok. Itt volt a Red Friday (mar ilyen is van), jon a Black Friday, kdzben pedig a
szinglik napja - a leleményes magyar vasarlok mindenhol turkalnak szerte a vilag webaruhazaiban.

A karacsonyi ajandék csere-beréje a webaruhazban mas, mint a hagyomanyos boltban. A webes
elallasi jog némi korlatot is szab annak, mikor érdemes az ajadndékot megvenni a vilaghéalon, de hat
kozben ott a posta. Persze, van, aki hosszabb elallasi jogot, vagy éppen egyéves cserét is kinal - irja
a blokkk.com. A varhat6 karacsonyi ajandékozonnek 0sztondznie kellene a webes vasarlokat, hogy
siessenck a rendelésekkel és az aruatvételt se halogassak az utolso pillanatig. De hat nem is olyan
egyszerl a dontés. Mar két honap sincs kardcsonyig, kdzben naprol napra szaporodnak a karacsonyi
ajandék reklamok, radadasul - részben az iinnepek miatt - mar novemberben zaporoznak a webes
akcios napok. Példaul november elején mar ott viritott a Red Friday (mar ilyen is van), a végén jon
a Black Friday, kozben pedig a szinglik napja (ez az Alibaba bulija, de hat a leleményes magyar
vasarlok mindenhol turkalnak szerte a vilag webaruhazaiban). Es altaliban a nagyobb akciéra jon a
viszontvalasz a versenytarsaktol, igy a webes vasarlo csak kapkodja a fejét. mivel csak késve jutott
el a cimzettekhez a megrendelt ajandék egy része. A posta és a szallitd szolgaltatok nem birtdk a
rohamot, részben a munkaeré hianya, részben a nem vart tomegii szallitasi torlodasok miatt, de
valdszinilileg maguk a webdruhazak sem vétlenek a csuszdsban. A vasarlok kedvét azonban ez azért
nem szegte igazan, hiszen 2017 eddig eltelt iddszakaban 20% feletti iitemben boviilt a magyar
webvasarlds. De mi lesz most? A posta ugyan bizakodo, de hat azért nyilatkozataikat ovezi némi
bizonytalansag is. Még az addhatosag is besegitett, hiszen felhivtak a figyelmet arra, hogy a tavoli,
az Oreg kontinens hatarain tulrél rendelt aruféleségek szallitdsi ideje tobb honap is lehet, igy ha
nagy a szallitdsok torlodasa az iinnepek eldtt, akkor bizony még a webes vasarlas értékhataratol
fiiggden eldirt vam- és afafizetés rendezése is ratehet egy lapattal erre. Vasarolj eldbb, ezt konnyli
ravagni a megoldast keresé kedves vasarlok vigasztalasara. Es adodik is az elsé intelem, minél
kozelebbrdl. Hidba fonja korbe a foldkerekséget a web, a rendelés ugyanannyi ideig tart, par
kattintds az egész, de a szallitdis mar nem egészen. Tehat célszeri minél kozelebbi szallitasi
tavolsagot kinalo webaruhazat valasztani. Ez sem bombabiztos recept persze, hiszen ha a postara az
iinnepek elétt néhany nappal érkezik meg egy ajandékot rejté csomag, teljesen mindegy, hogy elotte
hany napot, vagy honapot utazott, ha mar az ajtéon sem tudjadk nagyon bevinni a szallitmanyok
tomege miatt. Tehat Ggy lenne a legcélszerlibb véasarolni, hogy a szallitas tavolsagatol fiiggetleniil
mar joval az linnepek eldtt at lehessen venni az idében megrendelt portékat. De hat ez tul szép
lenne. Az egyik az ar, minden jarul¢kos koltséggel egyiitt (szallitds, ami egyes webaruhazaknal
ingyenes is lehet, unids viszonylaton kiviil az afa, a vdm), ami bizony tavoli webaruhézat is
rendkiviil csdbossa tud tenni. A masik kardcsonyi ajandékozasi kérdés, mi van akkor, ha nem
tetszik, rossz a méret, vagy éppen a kivalasztott ajdndékféle mar a harmadik a fa alatt ugyanabbdl.
A webaruhaz vaskos elénye a hagyomanyos boltos vasarldssal szemben, hogy a vésarlast, a
megrendelt portéka atvételét kovetd 14 napon beliil indoklas nélkiil el lehet allni a vasarlastol, amit
jogszabaly ir eld, igy nincs kibuvd. Ez egy unids szintli eldiras, amit a magyar jog is egyértelmiien
rogzit. Ez azt jelenti pusztan a jog oldalarol, hogy a csere-bere miatt ugy lenne érdemes
megrendelni a karadcsonyi ajandékot, hogy az atvételt és az ilinnepi ajandékatadast kovetden
beleférjen a 14 napos indoklas nélkiili elallas. Tehat december 10 utanra lenne célszerii iitemeztetni
a kiszallitast, az atvételt pusztan ennek alapjan. Hat valosziniileg sokkal nagyobb tumultus lenne a
szallitd szolgaltatoknal, ha minden webes vasarlo igy tenne. Szerencsére - vagy éppen a vasarlok
kegyeit is keresd piaci verseny nyoman - azért akad mas megoldas is. A webaruhazak egy része
ugyanis ratesz egy lapattal az elallasi jogra, igy az eldirt 14 nap helyett hosszabb iddszakot kinal.
fgy érdemes néhany percet aldozni a webes valogatasban erre is. A GKI Digital Kft. kozzétette a 10
legnagyobb hazai online aruhaz rangsorat (Extreme Digital, eMAG, MediaMarkt, MALL.hu,
TESCO, iPon, AQUA Electromax, 220volt, Libri Bookline, Tchibo), hozzajuk kétddik a webes



vasarlasok nagyobb része. Nyilvan az ¢ koriikben érdemes elsé kdrben megnézni, hogy az elallas
idejében ki vallal tobbet a kotelezd 14 napnal. A vasarlonak azonban itt is 6vatosnak kell lennie.
Megtévesztonek tlinhet elsd pillantdsra példaul a 30 nap cseregarancia hirdetése. Ez nem
befolyasolhatja ugyanis a 14 napos eléllasi jogot, de ez nem mindig deriil ki elsd pillantasra a
webaruhazak honlapjairol. Eléfordul olyan webaruhaz is, amelyik indoklést kér az elallasrol, pedig
a lényege pontosan az, hogy nem kell magyarazkodni (6nként persze lehet valaszolni, de erre fel
kell hivni a figyelmet). Ovatosnak kell lenni azért is, mert nem biztos, hogy a webaruhaz minden
termékére vonatkozik a 14 napnal hosszabb, onként felajanlott elallasi jog, és mas feltételek is
lehetnek eltéréek. Réaadasul idokozben még johet 0j ajanlat rekldm gyandnt, tehat érdemes
kutakodni. A legnagyobb 10 webaruhaz mellett véletlenszerien megnéztiink néhany portalt, mit
kinal az elallasra. A csucstartd az lkea, aki 365 napos cserejogot ajanl, de ez alatt az egy év alatt
vissza is fizeti az arat, ha a vasarlo végleg meggondolja magat. A Media Markt 30 napos elallasi
lehetdséget kinal. Az eMAG is 30 napot ajanl, de a kdtelezd 14 napon thli bejelentés esetében a
szallitasi koltséget mar nem tériti vissza. A Mall ugyan 65 nap cserelehetdséget kinal (a 14 napos
jogszabalyi elallast nem érintve), viszont a cseretermék arat le kell vasarolni egy éven beliil, pénzt
vissza késébb mar nem adnak. Hasonl6 az Aqua Electromax ajanlata, mely 30 nap cseregaranciat
ad, ami tovabbi 16 nap gondolkodasi idét is jelent. Az eDigital, a Tesco, az iPon, a 220volt, a Libri
Bookline 14 napot kinal, nem tobbet (most). A topon kiviil is akadnak, akik a 14 napnal hosszabb
elallasi jogot kinalnak, példaul (véletlenszertien kivalasztva) a Butlers (30 banki napot), vagy a
Conrad, a H&M ¢és a Mountex, egyarant 30 nappal. A Decathlon is 30 napnal tart, de
htiségkartyaval az elallasi idé mar 90 nap. A Bauhaus 28 napot mond. A Hervisnél a 14 nap elallasi
jogot 14 nap visszaviteli jog kdveti (dijmentesen visszaadhatja az lizletben a vasarld). Meg egy kis
bilintetés a webaruhaznak. A jogszabalyok szerint ugyanis ha egy webaruhdz nem tiinteti fel
honlapjan az elallasra vonatkozd szabalyokat, akkor 14 nap helyett egy éve van a vasarlonak
meggondolnia magat (ha a vallalkozas a meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget, a meghatdrozott elallasi hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik). Ha viszont a webes
vallalkozas a tizenkét honapon beliil megadta a fogyasztonak a meghatarozott tijékoztatast, az
elallasra, vagy a felmondasra nyitva allo hataridd a tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik
napon jar le. Persze, ennek érvényesitése maceras is lehet, mivel - tételezziik fel a szebbiket - a
webaruhédz, ha feledékeny volt, akkor bizonyara hajlik majd valamiféle egyezségre, de a turpissag
sem zarhato ki. Minden esetre felkésziilve el6fordulhat, hogy a fogyasztévédelmi hatésaghoz, vagy
békéltetd testiilethez kell fordulni (egyébként minden mas vitas esetben is), de hat ez id6igényes is,
foleg karacsony utan, amikor mégis csak valamikor mielébb oda kellene adni az 1gazi ajandékot.

Eredeti

(inforadio.hu, 2017. november 07., kedd)

Hasznos tanacsok a karacsonyi webes vasarlashoz

Nincs mese: tervezni kell, emellett nagyon fontos tisztdban lenni az elallasi joggal, de azzal is,
hogy a kiilonb6z6 webaruhazak kiilonbdzo extra ajanlatokkal is eléallnak.

A vérhato kardcsonyi ajandékozon arra kellene, hogy késztesse a webes vasarlokat, siessenek a
rendelésekkel és az aruatvételt se halogassdk az utolsé pillanatig. De hat nem is olyan egyszeri a
dontés - irja elemz0 €s tanacsokat tartalmazo mai cikkében a kereskedelmi témakra specializalodott
blokkk.com.Felhivjak arra a figyelmet, hogy egy évvel ezel6tt kardcsonykor a webaruhdzakban
vasarlok egy rész porul jart, mivel csak késve jutott el a cimzettekhez a megrendelt ajandék egy
része. A posta és a szallitd szolgaltatok nem birtadk a rohamot, részben a munkaerd hianya, részben a
nem vart tomegi szallitasi torlédasok miatt, de valdsziniileg maguk a webaruhazak sem vétlenek a
csuszasban. A vasarlok kedvét azonban ez azért nem szegte igazan, hiszen 2017 eddig eltelt
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iddszakéaban 20% feletti iitemben boviilt a magyar webvasarlds. De mi lesz most?Vasarolj elébb -
bejohet ez isAz elorejelzés kitér arra, hogy a posta ugyan bizakodd, de nyilatkozataikat 6vezi némi
bizonytalansadg is. Még az adohatosag is besegitett, hiszen felhivtdk a figyelmet arra, hogy az
Eurdpan talrdl rendelt aruféleségek szallitasi ideje tobb honap is lehet, igy ha nagy a szallitasok
torlodasa az tinnepek el6tt, akkor bizony még a webes vasarlas értékhataratdl fiiggben eldirt vam- és
afafizetés rendezése is ratehet egy lapattal erre.

Vasarolj elébb, ezt konnyii ravagni a megoldast keresé kedves vasarlok vigasztalasara. Es adodik
is az elsd intelem, minél kozelebbrdl. Hidba fonja korbe a foldkerekséget a web, a rendelés
ugyanannyi ideig tart, par kattintas az egész, de a szallitds mar nem egészen. Tehat célszerli minél
kozelebbi szallitasi tavolsagot kindld webaruhazat valasztani.Ez sem bombabiztos recept persze,
hiszen ha a postara az linnepek el6tt néhany nappal érkezik meg egy ajandékot rejté csomag,
teljesen mindegy, hogy eldtte hany napot, vagy honapot utazott, ha mar az ajton sem tudjak nagyon
bevinni a szallitmanyok tomege miatt. Tehat tigy lenne a legcélszeriibb vasarolni, hogy a szallitas
tavolsagatol fliggetleniil mar joval az iinnepek eldtt at lehessen venni az idoben megrendelt
portékat. De hat ez til szép lenne. A vasarlo egyébként két kérdést mérlegel altalaban a karacsonyi
ajandékvasarlas eldtt, ha mar sejti, mit is akar megvésarolni. Az egyik az ar, minden jarulékos
koltséggel egyiitt (szallitds, ami egyes webaruhazaknal ingyenes is lehet, unids viszonylaton kiviil
az afa, a vam), ami bizony tavoli webaruhézat is rendkiviil csabossé tud tenni. A masik kardcsonyi
ajandékozasi kérdés, mi van akkor, ha nem tetszik, rossz a méret, vagy éppen a kivalasztott
ajandékféle mar a harmadik a fa alatt ugyanabbol.CsereA webaruhaz nagy eldnye a jogszabaly altal
eloirt 14 napos, indoklas nélkiil alkalmazhatd elallasi jog. Ez egy unios szintli eldiras, amit a
magyar jog is egyértelmiien rogzit. Ez azt jelenti pusztan a jog oldalardl, hogy a cserebere miatt ugy
lenne érdemes megrendelni a karacsonyi ajandékot, hogy az atvételt és az linnepi ajandékatadast
kovetden beleférjen a 14 napos indoklas nélkiili elallas. Tehat december 10. utanra lenne célszerii
itemeztetni a kiszallitast, az atvételt pusztan ennek alapjan. De igy valdszintlileg sokkal nagyobb
tumultus lenne a szallitd szolgaltatoknal, ha minden webes vasarld igy tenne.Szerencsére - vagy
éppen a vasarlok kegyeit is keresd piaci verseny nyoman - azért akad mas megoldas is. A
webaruhdzak egy része ugyanis ratesz egy lapattal az elallasi jogra, igy az eldirt 14 nap helyett
hosszabb idészakot kinal. Igy érdemes néhany percet aldozni a webes vélogatisban erre
is.BevallaljakA GKI Digital Kft. kozzétette a 10 legnagyobb hazai online 4ruhaz rangsorat
(Extreme Digital, eMAG, MediaMarkt, MALL.hu, TESCO, iPon, AQUA Electromax, 220volt,
Libri Bookline, Tchibo), hozzdjuk koétédik a webes vasarlasok nagyobb része. Nyilvan az 6
koriikben érdemes elsé korben megnézni, hogy az eldllas idejében ki vallal tobbet a kotelezd 14
napnal.A 14 napot kovetd iddszak elallasi feltételeit egyébként a kereskedd mar szabadon
formalhatja, de a joggal nem iitkozhet. A vésarlonak azonban itt is Ovatosnak kell lennie:
megtévesztonek tlinhet elsé pillantdsra példdul a 30 nap cseregarancia hirdetése. Ez nem
befolyasolhatja ugyanis a 14 napos elallasi jogot, de ez nem mindig deriil ki elsd pillantasra a
webaruhazak honlapjairdl.Eléfordul olyan webaruhaz is, amelyik indoklast kér az elallasrol, pedig a
Iényege pontosan az, hogy nem kell magyardzkodni (6nként persze lehet valaszolni, de erre fel kell
hivni a figyelmet). Ovatosnak kell lenni azért is, mert nem biztos, hogy a webaruhaz minden
termékére vonatkozik a 14 napnal hosszabb, onként felajanlott elallasi jog, és mas feltételek is
lehetnek eltéréek. Réaadasul idokozben még johet Uj ajanlat rekldm gyanant, tehat érdemes
kutakodni.A blokkk.com a legnagyobb 10 webaruhaz mellett véletlenszerlien megnézett néhany
portalt, mit kinal az elallasra.a csucstart6 az Ikea, akik 365 napos cserejogot ajanlanak, de ez alatt az
egy €v alatt vissza is fizetik az arat, ha a vasarlo végleg meggondolja magat

a Media Markt 30 napos elallasi lehetéséget kinal

az eMAG is 30 napot ajanl, de a kotelez6 14 napon tali bejelentés esetében a szallitasi koltséget
mar nem tériti vissza

a Mall ugyan 65 nap cserelehetdséget kinal (a 14 napos jogszabalyi elallast nem érintve), viszont
a cseretermék arat le kell vasarolni egy éven beliil, pénzt vissza késébb mar nem adnak

a fentihez hasonl6 az Aqua Electromax ajanlata, mely 30 nap cseregaranciat ad, ami tovabbi 16
nap gondolkodasi 1d6t is jelent az eDigital, a Tesco, az iPon, a 220volt, a Libri Bookline 14 napot



kinal, nem tobbet (most)

A topon kiviil is akadnak, akik a 14 napnal hosszabb elallasi jogot kindlnak, példaul
(véletlenszertien kivalasztva) a Butlers (30 banki napot), vagy a Conrad, a H&M ¢és a Mountex,
egyarant 30 nappal. A Decathlon is 30 napnal tart, de hliségkartyaval az elallasi id6 mar 90 nap. A
Bauhaus 28 napot mond. A Hervisnél a 14 nap eldllasi jogot 14 nap visszaviteli jog koveti
(diyjmentesen visszaadhatja az {izletben a vasarlo).Kockaztatnak, ha nem szabalyszerickA nem is
oly rég ¢életbe Iépett jogszabalyok szerint ha egy webaruhdz nem tiinteti fel honlapjan az elallasra
vonatkozé szabalyokat, akkor 14 nap helyett egy éve van a vasarléonak meggondolnia magat (ha a
vallalkozas a meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a meghatarozott elallasi
hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik). Ha viszont a webes vallalkozas a tizenkét honapon
beliil megadta a fogyasztonak a meghatarozott tajékoztatast, az eldllasra vagy a felmondésra nyitva
allo hataridé a tajékoztatds kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.Persze, ennek
érvényesitése maceras is lehet, mivel - tételezziik fel a szebbiket - a webaruhaz, ha feledékeny volt,
akkor bizonyara hajlik majd valamiféle egyezségre, de a turpissdg sem zarhato ki. Minden esetre
felkésziilve eldfordulhat, hogy a fogyasztévédelmi hatdsaghoz, vagy békéltetd testiilethez kell
fordulni (egyébként minden mas vitas esetben is), de hat ez iddigényes is, féleg kardcsony utan,
amikor mégis csak valamikor mielébb oda kellene adni az igazi ajandékot.Es persze lehet
konyordgni isA hagyomanyos boltoknal bevett gyakorlat a cserebere, altalaban az iinnepeket kovetd
egy-két hétig, ez jogszabalyi eldirds nélkiil is megy. Nincs statisztika arrdl, hany bolt csindlja meg
ezt, de ugy tlinik, csaknem mindenki. A webaruhdznal is lehet természetesen a 14 napos elallasi jog
lejartat kovetéen alkudozni, kicserélik-e vagy visszaveszik-e a f6los ajandékot, de ezt e-mailen,
telefonos iigyfélszolgalatokon, vagy személyesen atvevSpontokon lehet kezdeményezni. Es persze
webaruhaz is cserél karadcsony utan folos ajandékot a 14 napos elalldsi idon tal, csak éppen
nehézkesebb az ligyintézeés.

Eredeti

(itcafe.hu, 2017. november 07., kedd)

Elég csak torekedni a markas ora megjavitasara

Ezen a héten a garanciaval, a jotallassal €s a szavatossaggal kapcsolatos felvetésekre valaszoltak
a fogyasztovéddk online sorozatunkban. Kideriilt, még mindig keverjiilk a fogalmakat, és van,
amikor a garancia tulajdonképpen biztositas.- Vettem egy draga tévét, ami egy év utan tonkrement,
de azt mondtak, nincs mar ra garancia. Utdnanéztem az interneten, valahol garanciat irnak, mashol
jotallast, de eldkertiil a szavatossag is. Pontosan milyen jogaim vannak?

- Erdemes tisztazni: 1étezik vallalt jotallas és van jogszabalyon alapuld, kotelez6. A vallalt
jotallas feltételeit - milyen hibdkra vonatkozik, stb. - az értékesitd maga hatdrozza meg, a kotelezoét
kormanyrendelet, és az utdbbiaktdl a fogyasztd hatranyara nem lehet eltérni.

A kotelezd jotallas 1 éves, és tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik, 10 ezer forintos érték felett
- tehat a tévéje is ide sorolhatd. Mas dolog a kellékszavatossag, ez minden termékre érvényes, és
ezen jogainkat 2 évig érvényesithetjiik.

De itt a vasarlastol szamitott els6 6 honapban a vallalkozasnak kell bizonyitania, hogy a hiba
nem allt fenn a teljesités idépontjaban. Mind jotallas, mind szavatossag esetén elsdsorban javitast
vagy cserét kérhet a vasarlo - ezek sikertelensége esetén arleszallitast.

Végiil pedig elallhat a szerz8déstdl, ilyenkor visszajar a vételar. Megjegyezziik, hogy a garancia
nem azonos a jotallassal - a koznapi szohaszndlat ellenére sem -, ugyanis a garanciaszerzodésben
fizetési kotelezettséget vallalnak.

- Egy mosogéphez a gyartd 2 éves jotallasan feliil vettem még 3 év Kkiterjesztett garanciat.
Amikor 3 év utdn elromlott, éltem volna a lehetdséggel, am kidertilt, az adott hibara nem terjedt ki.


http://itcafe.hu/hir/karacsony_webaruhaz.html

A vallalkozas szerint nem is veliik allok jogviszonyban. Hogy is van ez?

- A Kkiterjesztett garancia a legtobb esetben egyféle biztositasi termék, amelyet egy kiilon
szerz6dés megkotésével - és a kdtvény atvételével - "vasarol" meg a fogyasztd. Ilyenkor valdjaban a
biztosité vagy annak kézremiikoddje fizet, ha a biztositasi esemény bekovetkezik.

[gy érdemes pontosan megnézni, kivel és milyen tartalommal kétjiik meg a szerzdést, amelynek
kotelezettje valoban nem a vallalkozas, hanem az adott biztositd lesz. Fontos tisztaban lenni a
vallaldsokkal - példaul hataridékkel -, mert a hibas teljesitésre vonatkoz6 rendelkezések erre a
foszabaly szerint nem alkalmazandok.

- Vasaroltam egy markas, vizallo karorat, az mégis bepardsodott. Visszavittiik, elkiildték a
szakszervizbe. Két hétre igérték, am egy honap mulva kidertilt, az alkatrészek csak tiz-tizenkét hét
mulva érkeznek meg. Egy kozel szdzezer forintos ora javitdsara honapokat kell vdrnom?

- A jogszabalyok sajnos nem adnak preciz irdnymutatast a javitasi idovel kapcsolatban. A polgari
torvénykonyv "megfeleld hataridén" beliili javitast ir eld, egy rendelet szerint a vallalkozasnak
"torekednie kell" a 15 napon beliil térténd megoldasra.

Amennyiben érdemben tudjdk igazolni, hogy miért huzodik el, és a termék konnyen
helyettesithetd, ugy elfogadhato a hosszabb javitasi id0 is. Az azonban, hogy a véllalkozas két hetet
vallalt, megalapozhatja az tigynevezett "kotelezetti késedelmet".

Ilyenkor az eredetileg megjeldlt hataridd eltelte utdn érdemes egy pothataridd - altalaban 15 nap
- megjelolésével ujra felszolitani a vallalkozast a teljesitésre. Ha ez sem sikertil, el lehet allni a
szerz6déstdl, igy a vallalkozasnak vissza kell fizetnie a vételarat.

Megkérdeztiik szegedi olvasoinkat: Ervényesitett mar garanciat?

Kertész Gabor (szakacs):

- Igen, a laptopommal volt probléma, de siman ment a csere. Minél nagyobb értékii targyrdl van
sz0, annal jobban figyel ra az ember, és az elsd hibandl szol, amig él a garancia. Egyszer még a
cipOmet is visszavittem, mert elengedte a ragasztas.

Nagy Laszloné (fodrész):

- Az tortént veliink, hogy az egyik sportaruhdz nem vette vissza a fiunk cipdjét, hidba volt ra
kétéves garancia - azt mondtak, hogy a gyerek laba miatt ment tonkre. A bélés kilyukadt a sarkanal
¢s oldalt, valamint elengedte a ragasztas a talpanal.

dr. Paczona Viktor Robert (orvos):

- Szerencsére nem kellett még soha garanciat érvényesitenem. Vasarlas el6tt mindig alaposan
tajékozodom, mit érdemes megvenni, milyen mindséget valasszak. Mire elromlanak, addigra
altalaban mar nincs garancialis javitas.

Gajzer Erzsébet (PR-referens):

- Nyaron egy cipéboltba vittem vissza egy szandalt, amelynek harom hasznalat utan szétszakadt
a pantja, és a talpa széttort. Visszakérhettem az arat, vagy levasarolhattam: nyar kozepén kellett egy
szandal, igy vettem egy ujat.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2017. november 07., kedd)

Ugy érzi, kekeckedik magaval a bank vagy a biztosit6? Matolcsyék wjabb ot
megyében segitenek

Ingyenesen lehet pénziigyi tandcsot kérni a pénziigyi fogyasztovédelmi iroddkban. A Dunéntilon
lesz 6t Gjabb.

A Dunantulon 6t 0j irodat tervez nyitni a Magyar Nemzeti Bank (MNB), ezzel bdvitenék az
orszagos pénziigyi fogyasztovédelmi halozatot - a honlapjukat itt talalja.

A Kozbeszerzési Ertesitoben megjelent felhivas szerint az irodak hetente hdrom napon, sszesen


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/eleg_csak_torekedni_a_markas_ora_megjavitasara/2538172/

legalabb heti 18 ordban lesznek nyitva. Ezen kiviil rendezvényeket is szerveznek az irodak.
Irodanként legalabb egy tandcsadd és egy helyettese varja az embereket. Ingyenes tanacsadast
nyUjtanak az embereknek pénziigyi kérdésekben, akkor is segitenek, ha példaul valami gondja van
az ugyfélnek a bankjaval. Nem valaszol a bank vagy a biztositd a panaszra, honapokig huzédik az
iigyintézés, vagy csak nem tud dontést hozni arrdl az adott személy, hogy milyen hitelt érdemes
felvennie ¢€s hol, akkor nyugodtan keresse fel ezeket az irodakat.

Az eddigi 13 megye mellé hamarosan csatlakozni fog Fejér, Somogy, Tolna, Vas és Veszprém
megye is, igy lényegében a pénziigyi fogyasztovédelmi irodak lefedik az orszagot. A mostani
felhivas az iroddk iizemeltetésére vonatkozik, egyelére hat honap idOtartamra. Az ajanlatokat
december elso felében fogjak felbontani.

Az eddigi irodékat a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete (FOME) miikddteti.

Eredeti

(24.hu, 2017. november 07., kedd)

Rengeteg torténet van arrol, hogyan tiinnek el csomagok a postan, de ahogy ezt
a koreai lemezt elloptak, az tényleg kiilonleges

A koreai fiizenekar taldlkozésa a Magyar Posta 17-es ablakaval.

Ismered a szouli BTS-t nevii fiuzenekart? A Pangthan Szonjondan, vagyis a Golydallo
Cserkészek nevil egyiittes elképesztéen népszerli nemcsak Koredban, de az egész vildgon. Még
Magyarorszagon is vannak rajong6i, mi is irtunk rélunk, az 0j lemeziik is tarol mindenhol. A BTS
egy koreai rendezvényen. Olvasonk, Nikolett a BTS Love Yourself: Her lemezét rendelte meg
Koreabol. Furcsdnak tiinik, hogy miért rendel valaki Koreabol lemezt, de igy jar hozzéa egy rakas
olyan kiilonlegesség a zenekartol, ami miatt egy rajongénak nem is kérdés, hogy nem letolti
valahonnan az albumot, hanem megrendeli, €s utaztatja par ezer kilométert. Széval nem furcsabb
Koreabol lemezt rendelni, mint a Magyar Postara bizni ennek a kiszallitasat. Nikolett a kpoptown
nevl oldalrol rendelt, Paypallal fizettet, €s nyomkovetéses szallitast valasztott. "Sajnos Koreabol
nem lehet futarszolgalattal rendelni. Legalabbis én felkutattam a fél internetet, hatha talalok egy
olyan oldalt, ahonnan albumokat rendelhetek a postat megkeriilve, de nem talaltam ilyen opciot
sehol se" - irta nekiink a postaval mar eleve bizalmatlan olvasoénk. Az elején minden jol is ment,
szeptember 25-én feladtak a csomagot Koreaban, olvasonk pedig "mint egy tizenéves, tiikkon tilve
pillantgattam par oranként a nyomkovetd oldalra, hatha tortént valami valtozas". Az album oktober
elsején beérkezett a vamhoz. "Par nap elteltével se tortént valtozas, hat betelefondltam. Elég sok
rémtorténetet hallottam a kiilfoldi csomagok vamoléasardl, igy gondoltam jobb, ha inkébb
rakérdezek, hogy felkésziiljek, ha esetleg szamlat kell kiildenem nekik. Az tigyfélszolgélatos
megnyugtatott, hogy egy hét is lehet, mire levamoljak, igy ha hétféig se torténik semmi, akkor
érdeklédjek njra. Hat vartam tovabb." Ot nappal késébb, hatodikan, pénteken hajnali fél kettékor
kapott egy értesitést, hogy a csomag kiszabadult a vambortonbdl, és belfoldi feldolgozasra
tovabbitottak. "Aznap alig tudtam elaludni az izgalomtol. Gondoltam, akadr mar hétfon kézhez
kaphatom a csomagomat, ha szerencsés vagyok. Azonban ugyanazon a napon este 7-8 koriil kaptam
egy Ujabb értesitést: Kézbesités regisztralva 17:30. Akkor még naiv voltam, gondoltam, ugy értik,
hogy elkiildték a postara a csomagomat, és regisztraltdk, hogy ezt majd nekik ki kell a cimemre
széllitani." Ekkor még ugy érezte, hogy mazlija is van, mert kideriilt, hogy a X. kertileti posta
szombaton is nyitva van, nem kell varni hétféig. "Hat bementem, ahol egy rettentd flegma idds
holgy kozolte velem, hogy ezt atvettek és akdrmit mondok se tud 6 ezzel a ténnyel mit kezdeni.
Jojjek vissza érdeklddni a 17-es ablakhoz hétfén". Olvasonk egyaltalan nem értette, hogyan vehette
at valaki a csomagjat, hazament, és megnézte a kiilfoldi nyomkovetd oldalt. Eszerint az el6z6 nap,
vagyis pénteken f€l kettOkor beérkezett a 10. keriileti postdra a csomagja, ahonnan valaki mar
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17:30-kor el is vitte. "Mintha az a valaki tudta volna, hogy mikor kell a csomagért menni, nem? :))
Err6l pedig én este hétkor még értesitést is kaptam. Marmint csak a kézbesitésrél. A posta appban,
amit én buzgdén kovettem, €s ittam minden szavat, nincs sz6 a mai napig arrol, hogy mikor ért a
postara. Csak a kiilfoldi oldalon..."A BTS-rajongé letérve, de kivarta a hétfot, hogy a 17-es ablaknal
megtudja, mi tortént, és ki vitte el a csomagjat szinte azonnal azutdn, hogy az megérkezett.
"Visszamentem, ahol a 17-es ablaknal egy szintén flegma idGs holgy (szerintem rokonok), tudatta
velem, hogy ¢én nem tehetek semmit. Na most mar ez igy eléggé abszurdnak hangzik,
ugye?"Elkezdett utanajarni, hogy mégis mi van olyankor, ha megrendelsz valamit, kifizeted, ahogy
a szallitasi koltséget is, de utkozben a csomag eltiinik, és te pénz és csomag nélkiill maradsz.
Kidertilt, hogy a posta a kiilfoldi feladoval all szerzédésben, igy csak a csomagkiildd érdeklddhet,
hogy mégis mi tortént a feladott cuccal. Neked vevoként a posta nem ad ki semmit, mert nem allsz
vellik szerzddésben, igy feléd nem is tartoznak elszamolédssal. Olvasonk szerint "ezt egyébként
remekiil éreztetik is az emberrel :D)". De azért nem hagyta ennyiben. "Tanacsokat kovetve kértiik a
postafénokot, aki, miutdn emlitettem, hogy irdsos panaszt szeretnék tenni, beinvitalt az irodaba. Ott
elkérte minden kis kinyomtatott lapomat (szamla, nyomkdovetés, stb.), hogy ¢ majd utananéz, jojjek
vissza csiitortokon,és mindenféleképpen intézkedjek ekdzben a feladdval is." Ez utdbbi messze nem
volt annyira egyszerid. "Volt harom napom levelezgetni, valamiért a kpoptown emberei nagyon
nehezen akartdk felfogni, hogy én kérem a feladast igazold szelvényt, és a kérésemnek végiil ugy
tettek eleget, hogy eljarast inditottak a koreai postan keresztiil." Visszament a postara, ahol kideriilt,
hogy valdban ott vette at valaki a csomagjat, aki a posta szerint sem 6 volt. Hogy nem 6 volt, az
mondjuk Nikolettet nem lepte meg. A postafondk azt ajanlotta, hogy inditson az ligyben eljarast az
eljar6 szerviikknél. Ezt megtette. Eltte még ellatogatott a renddrségre, "ahol nagy séhajtozasok és
telefonalgatasok utan kideritette nekem az ottani ur, hogy csak 8 nap lejarta utan tehetek
feljelentést, mert aki elvitte a csomagom, az nem hibas, csak akkor, ha nem viszi vissza. Csodalatos,
ugye? Az embernek ellopjak a csomagjat, és se a fogyasztovédelem, se a renddrség, se a posta, se a
felad6 nem tud, nem akar vele foglalkozni."Ko6zben a koreaiak, akik tényleg elég nehezen értették
meg, hogy mi is tortént Magyarorszdgon, beszerezték a koreai postan keresztiil a magyar postatol
azt az atvevOlapot, amit a csomagot lenyul6d ismeretlen irt ald. Ezt a lapot nem adtak ki az
olvasonknak itthon, mivel nincs kéze hozza. Ezen olvashato név helyett egy firka van, és annyi van
még odairva: Apa. Ami meglepte olvasonkat. "Nem akarok részletekbe menni, hiszen az mar
igencsak személyes lenne, de apam nem vehette at." A hoppon maradt olvasonk ezutan igy foglalta
Ossze, mi tortént a csomagjaval:nem kaptam rossz tracking-numbertnem prébalta meg a postas
kihozninem vette at a szomszéd Marika nénije €s nem is ment el valami rokonom érte. Az a csomag
megérkezett Magyarorszagra, megérkezett a postara is, ahol valaki rogton par oOrdra ra, hogy
beérkezett, mar vitte is el."Az, hogy végil egy "apuka" mit kezd azzal a lemezzel, nem tudom.
Mindenesetre még nem lattam magyar oldalakon felkinalva eladasra, szoval lehet, az illeté lanyanak
kellett ennyire. Az mar masik kérdés, hogy honnan tudtdk, mi van a csomagban? :) Ezen a postan
egyébként ez a harmadik csomagja a csaladnak, ami "eltlinik"". Most varja, hogy mire jut a posta.
Az biztos, hogy a posta megszegte a csomag atvételére vonatkozo szabalyokat, és fordulhat majd a
Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatosdghoz. Meg a renddrséghez. "Mennyi gond, pedig én csak egy
lemezt szerettem volna meghallgatni. Egy olyan eldaddét, aki Magyarorszdgon még csak nem is
hires (annyira), hogy Otvenes apukdk ellopjadk a postarol. :D" Ami tortént kozben: a lemezt
ujrarendelte EMS-szel egy masik oldalrol, igy majdnem kétszer olyan draga lett, mint az el6z6.
Illetve az album mellé poszter is jart, amit sima, nyomkdvetés nélkiili postai szolgaltatassal kiildtek
Koredbol. "Az megérkezett, és atvételnél kérték az irataimat. Vicces, hogy az ajanlott kiildeménynél
ezt nem tartottak fontosnak. :D" Megkerestiik a Postat az ligyben, altalanossagban valaszoltak: "Egy
csomag atvételekor igazolni kell (altaldban személyi igazolvannyal és lakcimkartyaval), hogy
jogosult a kiildemény atvételére az ligyfél, kizardlag ezt kovetden adhatd at neki a csomag. Ha
mégsem a cimzett kapta meg a kiildeményt, abban az esetben a kézbesité kolléga hibazott, az
ugyfelet pedig kartalanitani kell. Amennyiben vizsgélatunk sordn ez beigazolodik, ugy az
igyfeliinknek jar a kartérités, amelynek kifizetésérdl természetesen intézkedni fogunk. Egyuttal
jelezziik, hogy a Magyar Posta szdmara iigyfeleinek visszajelzése fontos, éppen ezért minden



panaszbejelentést megvizsgalunk, és a vizsgalat eredményérdl kivétel nélkiil tajékoztatjuk a panaszt
bejelentd ligyfeliinket a megadott elérhetéségen, a panasz rogzitésétél szamitott 30 napon beliil."
Olvasonk id6kodzben kapott egy hivatalos vélaszlevelet a Postatol, amiben az szerepel, hogy "nem
jarulnak hozza a kozzétételéhez semmilyen forméaban, még részleteket se kozdlhetek beldle. :"D Na
ez is egy érdekes dolog. J6 tudni, hogy nem oszthatom meg a vilaggal, hogy az én eltlint
csomagommal végiil mi tortént."

Eredeti

(444.hu, 2017. november 07., kedd)

Bedolt az erkélyajto, Maria fagyoskodik

NEM AZ IKV DOLGA A NYILASZARO JAVITASA

Elromlott és beddlt az erkélyajtdo Kovacs Nandorné szobdjaba. Az IKV elharitotta a bérldjénél a
balesetveszélyt, de tobbet allitasa szerint nem tehet. Az asszony fagyoskodik.

SZEGED

- Nem tudom, a szélvihar tette-e tonkre az erkélyajtomat, vagy elkopott a hiszéves szerkezet.
Mindenesetre elengedte a tartorésze, és beddlt a szobaba - mutatta az Olajbanyasz téri tizenegy
emeletes Onkormanyzati bérhdz bérldje. Kovacs Nandorné Maria még éjjel hivta az ingatlankezeld
diszpécserét, de hiaba. Masnap személyesen is bement az ligyfélszolgéalatra. Kdvetkezd nap érkezett
egy szereld, és odacsavarozta a mianyag keretet a tokhoz, hogy ki ne essen. Maria kapott egy
telefont egy nyildszaros céghez, de az csak a honap végére vallalna a javitdsat, ha kifizeti. Azota a
nyugdijas asszony elmondasa szerint reményteleniil kiildi egyik e-mailt a masik utan az IKV-nak,
jart a varoshazan és a fogyasztovédelemnél.

Csak a hideg sz€l jarja at a lakasat az ajtd alatt taitongd résen. Az erkélyen leengedte ugyan a
reddnyt, plédet is teritett a résre, az ajtot fotellel tdmasztotta be, mégis. - Mar kdnnyeim sincsenek.
Nagyon egyediil maradtam a problémammal. Amugy is beteg vagyok, ez igy nem ¢élet. Még ha
nyaron tortént volna, azt mondanam, varok, de hideg van, hagynak megfagyni? - panaszolta. A
lakégytilésen azota megtudta, hogy a haznak van biztositasa, neki nem kell kiilon a lakasra. Azt
szamolgatta, kis nyugdijabol jo, ha a lakbért és a rezsit kifizeti, a lakas felflitésére mar nem futja.
Kiilonosen ha az ajtorésen at elillan a meleg.

Erdeklédtiink az IKV Zrt.-nél. Kardos Kalméan elnok-vezérigazgatotol megtudtuk, nonstop
hibafelvevd szolgalatuk még a szélvihar ¢jjelén rogzitette a lakod panaszat. Szereldik
megallapitottak, hogy az erkélyajto zarszerkezete meghibasodott. Jelezték a bérlgjiiknek, hogy nem
javithato, 0j sziikséges, a zarszerkezet belsejének torését 6 okozta. A cégvezetd idézte azt a varosi
rendeletet, ami alapjan az IKV-nak nem feladata a nyilaszarok javitasa és cseréje, a helyreallitas a
bérldt terheli. Errdl az asszonyt is tdjékoztattadk. Minden teljes egészében dnkormanyzati tulajdonti
¢épiiletnek van ugyan vagyon- és felel0sségbiztositasa, de ez a meghibasodas nem szamit biztositasi
kareseménynek.

Fotel tamasztja, pléd szigeteli, két csavar tartja Kovacs Nandorné erkélyajtajat. Az IKV szerint
az asszony dolga javittatni.

DOMBAI TUNDE

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. november 08., szerda, 5. oldal)
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A nagy technologiai cégek és az allam kapcsolata

A legnagyobb technolodgiai cégek lenyligoz6 negyedéves eredményei azt mutatjdk, hogy még
tavolrdl sem jutottak el fogyasztoi piacaik telitddéséhez, meritették ki innovacios ciklusaikat vagy
érték el novekedési csucsaikat. Ha egy kicsit mélyebbre asunk, akkor ezek a jelentések a szektor
nagy ¢és novekvd rendszerszintli jelentOségére is ramutatnak. Ennek a helyzetnek ugyanakkor
egyértelmll hatranya is van a szektor szamara.

A megnovekedett rendszerszintli jelentdség gyakran azzal jar egyiitt, hogy az adott szektor
szerepldit nagyobb mértékii hatosagi, feliigyeleti ellendrzés Ovezi. Tovabba a prosperdlo és
innovativ technoldgiai o6ridscégeknek azzal kell szembenézniiik, hogy a szabalyozasukra,
addztatasukra vonatkozé erdfeszitések megkétszerezodnek. Minél tovabb tart az a folyamat, amig
ezek a cégek felismerik rendszerszintii jelentéségiiket, annal nagyobb a valdsziniisége annak, hogy
az allam ¢és a kozvélemény részérdl jelentds ellenreakcio alakul ki veliik szemben, ami alaassa az
innovaciok létrehozasadra vonatkozd képességiiket. A technologiai cégek az altaluk elért
eredmények révén jelentés mértékii befektetéseket tudnak vonzani. Ebbdl adéddéan nemcsak az
alaptevékenységeik terén meglévd piaci pozicidik erdsitésére képesek, hanem arra is, hogy Uj
teriileteken fejlesszenek ki innovativ képességeket, amelyekkel felvasarolhatjdk a kisebb -
ténylegesen meglévd vagy potencidlis - versenytarsakat. Emellett néhany cég még arra is képes,
hogy ismétlédéen megujuljon, amivel folyamatosan a technoldgiai szektor élvonaldban tud
maradni. Latvanyos novekedésiiket tovabb fiiti, hogy sok szolgaltatasuk latszolag ingyenes, ami a
fogyasztok korében torténd gyors elterjedésiiket segiti.

Idével a nagy technologiai cégek piaci erejének gyors novekedése néhany szektorban
oligopdliumok, mig kevés szektorban monopodliumok létrejottét valtotta ki. Néhany esetben ezen
cégek tarsadalmi, gazdasagi és akar politikai befolyasolo szerepre is szert tettek. A Facebook és a
Twitter példaul dontd szerepet jatszott a 2011-es arab tavasz sordn a tiintetések megszervezésében.
Ez sulyos kockazatokat jelent: a technologiai Oriasok innovécioi kedvezd hatastak lehetnek, de
egyben fontos csatornat nygjthatnak az allami €s nem allami aktorok szamara karos tevékenységek
folytatasara. A tavalyi amerikai elndkvalasztas kampanyaban néhany kozosségimédia-platform
akaratlanul is a dezinformdcio elterjedését segitette. Még fenyegetobb az a jelenség, amelyben
olyan szélséséges erdk, mint példdul az Iszlam Allam, a kozosségi médiat toborzisi és
propagandacélokra hasznaljak fel.

Ahogy a technologiai cégek rendszerszintii jelentOségre tesznek szert, a velilk szembeni allami,
szabdlyozasi attitlid megvaltozik. Ez a valtozas egyre nyilvanvalobb lett az elmult években, ahogy
egyre fokozodo ellendrzéssel, vizsgalatokkal szembesiiltek a piaci magatartasuk, az adozasuk, az
adathasznalatuk ¢és adatvédelmi politikdjuk terén. A munkahelyek dathelyezésére ¢és a
bérndvekedésre vonatkozod hatdsukkal kapcsolatban szélesebb kori kérdések is felmertiltek,
mikdzben a tarsadalmak egyre inkabb felismerik, hogy a technoldgiai diszrupcidé oktatési
reformokat, illetve a képzések, atképzések fejlesztését vonja maga utan. Mégis gy tlinik, hogy a
technologiai szektor alulértékeli a novekvd rendszerszintii jelentdségét. Ebbdl adoddan a cégek
késve ismerhetik fel a tevékenységiik, erdforrasaik és gondolkoddsmodjuk fejlesztésének
sziikségességét, ami pedig elengedhetetlen ahhoz, hogy igazodni tudjanak az atalakulashoz,
amelyben kis diszrupcids szereplokbdl jelentds befolyassal rendelkezé hagyomanyos aktorokka
valtak. Min€l tovabb tart ez a folyamat, anndl nagyobb annak a kockazata, hogy ezek a cégek
elveszitik a valtozasok ellendrzését. Az dallam monitoring-, szabalyozasi és felligyeleti
tevékenységének erdsodésén tilmenden annak a kockazata is fennall, hogy a fogyasztok részeérdl
ellenreakcio alakul ki, vagy hogy rosszindulatu szereplék kihasznaljak az innovacidikat.

Egy idedlis vildgban a nagy technologiai cégek felismernéek a kiilsd szereplokkel - beleértve az
allamot ¢és a fogyasztokat - szembeni valtozd szerepiiket, és alkalmazkodnanak hozzéd. Ezzel
megteremtenék a megfeleld egyensulyt az innovaciok, a fogyasztokat éré kedvezd hatdsok, a
fogyasztovédelem és a nemzetbiztonsag szempontjai kozott. Nagyobb szerepet kellene jatszaniuk
abban, hogy elOsegits¢ék a gazdasagi folyamatok rendezett, kdlcsondsen elonyds atalakuldsat -



amihez internalizalniuk kell sajat rendszerszintii jelentdségiiket, illetve ennek megfeleléen kell
alakitaniuk jovOképiiket és magatartasukat. Ehhez azonban sokkal jobb kommunikaciora van
sziikség, olyanra, amellyel a cégek célja és miikddése joval atlathatobba valik. Végezetiil az is
sziikséges, hogy a sajat és versenytarsaik miikodését erdsebben monitorozzak, kiegésziilve
hatékonyabb koz0s 1épésekkel. Ha a technologiai szektor nem lesz képes erre a valtozasra, akkor az
allami feliigyelet és szabalyozas elkeriilhetetleniil erésddni fog. Tavolrdl sem biztos, hogy a
tarsadalom szamara eldnyokkel jar majd ez a helyzet, és még kevésbé mondhat6 el ugyanez az
iizleti életrol.

Copyright: Project Syndicate, 2017 www.project-syndicate.org

MOHAMED A. EL-ERIAN, az Allianz vezetd gazdasagi tanacsaddja, a PIMCO volt
vezérigazgatoja

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. november 08., szerda, 8. oldal)

Nyereménnyel csabitanak az atveros internetoldalak

LAJKVADASZ ES MEGOSZTASRA BUZDITO PROFILOK - ELERHETETLENEK

Nem lehetiink elég ovatosak az internetes vasarlassal, és kiilondsen igaz ez, ha uj webshopot
probalunk ki. Még inkdbb gyanls lehet, ha ez a Facebook-profilon kiviill mas csatorndn - sem
honlapon, sem e-mailen - nem érhet6 el.

CSONGRAD MEGYE

A webaruhazak, -shopok intenziven nyomulnak a Facebookon is, de egy résziik csak lajkvadasz,
¢és arra koncentrdl, minél tobb legyen a megosztds. Nyereménysorsolasokkal, azok igéretével
aktivizaljak a felhasznalokat, akik vagy megkapjak a jutalmat, vagy nem. Es ez a kisebbik baj, a
nagyobb az, ha az eldre fizetds €s hosszl hataridével dolgoz6 kamu webshop pénzzel is lehuzza a
gyanutlan vasarlot.

Ezt unta meg az atveros-oldalak.com, és 2015-ben létrehozta a problémas webshopok listajat.
Ezen olyan Facebook- oldalakat sorolnak fel, amelyekre a gyanus tulajdonsagok koziil legalabb egy
raillik. Az oldal szinte csak sorsolasbol all, a nyertesek jellemzden kitalalt nevek vagy kamu
Facebook-profilok. A terméket kizardlag eldre kifizetve lehet megvasarolni, a szallitasi hataridé
néha tobb honap - az arukat 6k is az Ebay-rél, vagy hasonld internetes piacokrdl szerzik be.
Kozvetitok, a terméket nem is érintik, csak megrendelik egy kiilfoldi oldalrél a vevd cimére.
Jellemz6 az 1s, hogy hozzaszolasok vannak a szolgaltatas kifogasolhaté mindségérdl.

A portal azért 6vatos, ezzel a listaval kizarolag a Facebookon végzett "tevékenységet" értékelik,
a mogotte allo vallalkozast - amennyiben van ilyen - nem. Ha bejelentést kapnak egy gyanus
oldalrol, lementik a kritikdkat, "anyazésokat", mert ezek egy naprakész profilon nem sokaig
maradnak fenn. Az oldalt atnézik, ez tortént a cime szerint szegedi, Kossuth Lajos sugaruti Mimi
Divat Outlettel is.

Ha megnézziik a profilt, csak a szokasos sorsolgatasokat latni, abbol viszont rengeteg van. Azt
mar a portal szarta ki, hogy a Facebookon ugyanaz a cime a Miminek, mint az idén marciusban mar
kritizalt, azota meg is szlint DrDivat oldalnak. A cimet természetesen mi is megnéztiikk, semmi
nyoma Miminek a kapucsengdkdn. Cégtabla plane nincs, még a Kas-Mir Textil Galéridba is
benyitottunk, hatha tudnak valamit a "rokon" vallalkozasrol, de hirét sem hallottak.

A még ¢él6, weboldalt mar nem tartalmazé doradivat.hu lekérdezésével megtalaltuk az
iizemeltetdt is. A net mélységeiben jartas kollégam eljutott egy szentesi névig, cimig €s egy €l
Facebook-profilig. Volt egy telefonszam, felhivtuk, de ott sem a név, sem a Mimi nem csengett
ismerdsen.

November 3-an jelent meg az atverés oldalak cikke, a sorsolasok azota is aktivak. "Villam
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nyereményjaték, nincs mas dolgod: Oszd meg ¢és 14jkold! Ma sorsolunk 17 orakor, hajra! Meg is
tudod vésarolni, atvételkor kell fizetni." A portél szerint &mitas, hogy utdnvéttel is lehet véasarolni,
¢s mindségi terméket kapunk kézhez gyors €s preciz kiszallitassal.

SOROZAT A DELMAGYARORSZAGBAN

Fogyasztovédelmi sorozatunkban mi is foglalkoztunk a facebookos vasarlassal - olvasonk el6re
utalta egy ora arat, de a csomag nem érkezett meg, és nem talalta meg az eladot. A szakemberek azt
tanacsoltak, melldzziik az elére utaldst olyan oldalakon, amelyeken nincs plusz biztonsagi eljarés,
példaul megbizhat6 letéti szamla. A Facebook személyes adatokat - ideértve az IP-cimet is - csak
hat6sagi vagy birdsagi hatarozatra ad ki, igy ha az eladéval nem tudunk kapcsolatba 1épni,
feljelenthetjiik a rendérségen.

HOGYAN AZONOSITSUK A KERESKEDOT?

A webdruhdz lizemeltetdje koteles tobbek kozott nevét, cimét, székhelyét, elérhetOségét ¢€s
adoszamat is feltiintetni a honlapon. Ezek az adatok a legtobb esetben hidnyoznak. Semmiképpen
ne rendeljiink az eladd személyét titokban tartd webaruhdzakbol! Legyen gyanis a tal sok
ajandéksorsolds, az oOriasi arengedmény. Arrdl, hogy valdban létezik a gazdasagi szerepld, a
www.e-cegjegyzek.hu honlapon kaphatunk informaciot.

MEGKERDEZTUK MAKOI OLVASOINKAT

VASAROLT MAR AZ INTERNETEN?

FORRAINE NEMETH MELINDA asszisztens: - Igen, voltak jo és rossz tapasztalataim is.
Ruhaval, cipdvel jartam mar Gigy, hogy nem volt megfeleld a méret, vagy egészen mas mindségii
anyagbol késziilt, mint amit hirdettek. De a miiszaki cikkekkel nem volt gond.

CSALA JULIANNA eladé: - En nem, de nagyon sok kozeli ismerésom igen: ruhat, illatszert,
¢kszereket és hasonlokat rendeltek online. Ahogy tdliik hallottam, altaldban nem csalddtak, azt
mondtak, megérte. De vannak kamu oldalak, azokkal vigydzni kell.

ACSNE DEZMOND SZILVIA csomagolé: - Nem, soha nem probalkoztam még ilyesmivel,
pedig van az ismeretségi koromben, aki példaul igy vett koncertjegyet. En tovabbra is a
hagyomanyos vasarlas hive vagyok, szerintem az online kereskedelem nem megbizhato.

TANACS ATTILA, az Overdream gitarosa: - Szerintem csak olyasmit érdemes neten rendelni,
amit kiprobalni nem kell - a hangszer példaul nem ilyen dolog. Volt mar ra példa, hogy a
kiskereskedelemben nehezen beszerezhetd elektronikai alkatrészhez igy jutottam hozza.

Itt egy divat outletnek kellene lenni - de ilyet nem talaltunk.

Netes tajékozodas. Az a gyanuls, ami gyanus.

KOVACS ANDRAS

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. november 08., szerda, 4. oldal)

Még a szabalyos beszélgetés is lassitja a sofor reakcioit

Az élet nem visszahivhatd cimmel tartottak baleset-megel6zési programot

A Be¢kés Megyei Baleset-megeldzési Bizottsag és a Kozlekedés Tudomanyi Egyesiilet Békés
Megyei Szervezete Az élet nem visszahivhatd cimmel baleset-megelézési programot tartott
Békéscsaban, a Békéscsabai Szakképzési Centrum Kemény Géabor Logisztikai és Kozlekedési
Szakgimndziumaban kedden. A rendezvényen a mobiltelefon vezetés kozbeni hasznélatdnak
veszélyeit mutattak be B kategorias vezetdi engedéllyel rendelkezd kozépiskolasoknak.

BEKESCSABA Hudék Pél rendér ezredes, a Békés Megyei Renddr-fokapitanysag rendészeti
renddrfokapitany-helyettese, a Békés Megyei Balesetmegel6zési Bizottsag elndke elmondta, Békés
megyében tavalyhoz képest nétt a balesetek szdma. - Az elmult idészakban 475 eset tortént,
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melybdl 160 egy résztvevds, tehat mast nem érintett. Valamilyen figyelmet elvon6 dolog okozta
ezeket a baleseteket, tobbnyire mobil. A kozteriileteken dolgozd kollégak kozel 1500 személyt
birsagoltak meg vezetés kozbeni telefonalds miatt - tajékoztatott a renddr ezredes.

- Néhany éve egy tesztsorozatot végeztiink el, melybdl kideriilt, hogy a kihangositott telefonon
vald beszélgetés kdzben (ezt megengedi a magyar jogszabaly) 25,4 szdzalékkal tobb hibat vétett a
sofér. Amerikdban naponta 11 tinédzser hal meg vezetés kézbeni SMS-olvasds, -irds miatt.
Autopalyan 36 métert tesziink meg egy masodperc alatt, ha 6tvennel megyiink, akkor 14 métert.
Akkora tavolsagok, hogy a figyelem kis elvonasa is életekbe keriilhet - fejtette ki Dobokéi Gyorgy,
a Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatalanak miiszaki engedélyezési,
fogyasztovédelmi és foglalkoztatasi foosztalyanak vezetdje, a Békés Megyei Baleset-megeldzési
Bizottsag tarselnoke, a Kozlekedés Tudoményi Egyesiilet elnoke.

Piiski Attila igazsagiigyi miiszaki szakértd, a Békés Megyei Baleset-megel6zési Bizottsag tagja
azt a mozgast rekonstrudlja a rendérokkel, melyek a balesetet okoztdk. - A legtobb esetben a
sebességtullépés a baj forrasa. Azt is vizsgaljuk, hogy melyik ponttdl észlelte a vezetd a problémat.
Olyan elemzéseket jartunk korbe, melyek megmutattdk, hogy egy masodperc késedelmen mi
minden mulik egy kerékparos-gazolds, illetve egy utelhagyasos balesetnél - taglalta az igazsagiigyi
muszaki szakérto.

- Az emlitett teszten 21 ember vett részt, kicsit tobb mint tiz percig tartott. Els6 részben
gyalogosan jartuk be a palyat, majd autoval. Majd a mar ismert szakaszon el kellett képzelnie egy
helyzetet, amikor vezetés kozben olyan telefont kap, mely elémenetelt jelent az életében, valamint
olyan személy hivja, akinek mindenképp felveszi. Folyamatosan kérdezgették az alanyokat, akiknek
gyors ¢€s pontos valaszokat kellett adniuk. Reakciojuk a megndvekedett id6, bodjaérintés vagy
Korményhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala miiszaki engedélyezési, fogyasztovédelmi féosztaly
utligyi osztalyanak vezetdje, Békéscsabai Varosi Baleset-megel6zési Bizottsag tagja.

Sajat boriikon tapasztalhattak

Az eseményen a meghivott didkok kiprobalhattak egy tesztpalyan, hogyan tudnak teljesiteni, ha
beszélnek kozben mobilon. Majd a szakemberek eldadasain vehettek részt az érdeklédok. A
rendezvény célja, hogy a most forgalomba keriilok tudjak, mit jelentenek a figyelemeltereld dolgok,
ezenkiviil minden sof6ért emlékeztetnek a telefondlés veszélyeire.

A vezetés kozbeni SMS-irés ¢és -olvasas kiilondsen veszélyes

Kormanyos Emese emese.kormanyos@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2017. november 08., szerda, 5. oldal)

Vilagosabb lett a Nutella a tobb tejportol

Megvaltozott a Nutella Osszetétele és ezzel egyiitt viladgosabb lett a vilagszerte népszeri
nugatkrém szine is.

A hamburgi fogyasztovédelmi kdzpont szerint a mogyordkrém a korabbi 7,5 szazalék helyett 8,7
szazalék sovanytejport tartalmaz. "Mivel az ) Nutella vilagosabb, feltételezziik, hogy a tejport a
kakaodtartalom karara novelték" - irta Facebook-oldalan a kdzpont. A kakao az dsszetevok listdjanak
vége felé talalhato a fogyasztovédelem szerint. A gyartdé azonban nem koteles megadni a kakao és
tobb mas Osszetevd aranyat a krémben. A Ferrero a hét elején kozolte, csak "finomhangolasrdl" van
sz0, ami mas markaknal is rendszeresen eléfordul, mint ahogy volt mar rd példa a nugatkrémnél is.
"A mindség valtozatlan maradt" - hangoztatta a cég, hozzatéve, hogy az Osszetevok listdja a
csomagolason és a Nutella honlapjan is fellelhet6. A krémben egyébirant 55,9 szazalékrol 56,3
szazalékra noOvelték a cukortartalmat, csokkentették viszont a zsirtartalmat. A Nutella 87
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szazalékban cukorbol és zsirbol all.

Eredeti

(ujszo.com, 2017. november 08., szerda)

Az oroszlanyi kabelhalozat felvasarlasanak vizsgalatara veti be uj eszkozét a
GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) el6szor inditott versenyfeliigyeleti eljarast az 5 milliard
forintos Osszefonddas-vizsgalati kiiszobértéket elérd, be nem jelentett 6sszefonddas vizsgalatara. A
GVH arra kivancsi, milyen hatdssal van a kabelszolgaltatok piacara, hogy a DIGI atvette a
Greencom tligyfeleit.

A versenytorvény szerint azok az Osszefonodasok bejelentés-kotelesek, amelyekben a részes
felek egyiittes arbevétele meghaladja a 15 milliard forintot €s legalabb kettéé az 1 milliard forintot.
Emellett a 2017. januar 15-t6l bevezetett szabalyok alapjan kiilon versenyfeliigyeleti eljarasban
vizsgalhatok azok a kisebb fuziok is, amelyeknél a részes felek egyiittes arbevétele meghaladja az 5
millidrd forintot és az érintett piacon a verseny jelentds mértékii csokkenésének esélye nem zarhatd
ki. Az ilyen tranzakcidkat a GVH a végrehajtast kovetd hat honapon belill vizsgalhatja. A
versenyhivatal még nem inditott ilyen eljarast hivatalbol az 01j szabalyok hatalyba 1épése ota.

A DIGI Tavkozlési és Szolgaltatdo Kft. 2017 augusztusaban htsz telepiilésen vette at a Greencom
Kft. hirkozlési rendszerét és a kapcsolddd elofizetdi- €s szerzddésallomanyt Osszefonddasnak
mindsiild tranzakcio keretében. Ezen Osszefonddas vizsgalatara a GVH Vj/49/2017. szdmon azért
inditott versenyfeliigyeleti eljarast, mert az 6sszefonddas elérte az 5 millidrd forintos 6sszefonodas-
vizsgalati kiiszobértéket, €s egy telepiilés esetében (Oroszlany) felvetddott a verseny jelentds
meértékli csokkenésének lehetdsége. A versenyhivatal egy maganszemély panasza alapjan
mérlegelte az eljaras inditdsanak sziikségességet.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy az 6sszefonodas
beavatkozast igényld karos versenyhatasokkal jar, tovabba ilyen esetekben a tranzakci6 bejelentés
nélkiili végrehajtdsa nem mindsiil a végrehajtasi tilalom megsértésének. Az eljards a tények
tisztdzasara és ezen keresztiil a versenyhatdsok megallapitasara és értékelésére iranyul. A térvény
szerint az eljaras lefolytatasara biztositott id6tartam négy honap - irja kozleményében a GVH.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2017. november 08., szerda)

Mar kalkulalhatok az év végi évfordulos kgfb-szerzodések dijai a MABISZ
Dijnavigatoron

Mar kalkuldlhatok a januar elsejei évfordulos szerzddések kgfb-dijai is a szdvetség
fogyasztovédelmi célokat szolgald eszkdzén, a MABISZ Dijnavigatoron. A MABISZ kgtb-dijakat
Osszehasonlitd eszkoze abban egyedi a piacon, hogy az dsszes piaci szerepld dsszes kedvezményét
tartalmazza, tizleti érdekektdl mentes, €s a biztositok a dijak helyességét eldzetesen jovahagyjak -
jelentette be a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) szerdan.

Mar kalkulalhatok a januar elsejei évfordulos szerzédések kgfb-dijai is a szovetség
fogyasztévédelmi célokat szolgald eszkdzén, a MABISZ Dijnavigatoron. A MABISZ kgfb-dijakat
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Osszehasonlitod eszkoze abban egyedi a piacon, hogy az dsszes piaci szerepld dsszes kedvezményét
tartalmazza, lizleti érdekektl mentes, és a biztositok a dijak helyességét eldzetesen jovahagyjak -
jelentette be a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) szerdan.

A kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositasrol (kgfb) szo616 torvény rendelkezéseinek megfeleléen
a kgfb-piac szerepldi november 1-jén ¢&jfélig tehették kozzé a januar elsejei évfordulos
szerzOdésekre vonatkozd, j0v6 €v januar elsejétdl alkalmazando dijtarifaikat.

A 13 piaci szereplé koziil 12 biztositdo uj dijat alkalmaz a jovo év elejétol, egy tarsasaggal a
kordbban kozzétett dijakon lehet szerzddni. A tarsasagok tovabbra is sok, kozel szazféle
kedvezményt alkalmaznak a dijak kialakitdsanal. A kedvezményrendszerekben kisebb valtoztatasok
fellelhetdk, de a korabbiaktdl gydkeresen kiilonbozo kedvezménytipust nem talalni.

A biztositok tobbségénél tovabbra is dijkedvezményt kapnak a csalddosok, a kiskorti gyermeket
nevelok. Kedvezményt biztosit az e-kommunikécio valasztasa, ha a gépjarmii-tulajdonos a korabbi,
papir alapt kapcsolattartas helyett az e-mailen, Interneten keresztiili kommunikaciot részesiti
elényben. Tobb biztositonal kedvezményben részesiilnek azok, akik a csekkes dijfizetés helyett a
banki atutalas vagy csoportos beszedés lehetoségével kivannak élni. Kedvezményes dijat kaphatnak
az éves dijfizetést valasztdo gépjarmii-tulajdonosok is azokkal szemben, akik a negyedéves vagy
havi dijfizetés lehetdségét részesitik elényben. Tovabbra is fellehetd a dijkedvezmények korében a
nyugdijas-kedvezmény, a kdzszolgalati dolgozok, illetve az egyhézi alkalmazottak kedvezménye.

A partnerkedvezményeket széles korben alkalmazzak a tarsasagok azok szdmara, akik valamely
meghatéarozott szervezet tagjai, illetve pénzintézet ligyfelei, vagy azok szamdra, akik mas tipust
biztositdssal is rendelkeznek az adott cégnél. Széles korben alkalmazzdk az twgynevezett
egylittkotési kedvezményt is, amelyhez akkor juthatunk hozza, ha valamilyen mas biztositast is
kotiink a kgfb-szerzddéssel egy idoben egyazon biztositonal.

Az "6szi kgfb-kampany" mar egyre kevesebb autdst érint. Jelenleg az 0Osszes, 4,7 millid
gépjarmii kozil 1,5 millié - 31,9 szazalék - kgfb-szerzédése fordul januar elsején. A 3,1 millio,
magéanszemély tulajdondban allo személygépjarmii 31,2 szdzaléka, 970 ezer gépjarmii rendelkezik
még mindig janudr elsejei évforduloval.

Azoknak a jarmiitulajdonosoknak, illetve {izembentartoknak, akik 1wgy dontenek, hogy
biztositasukat valamely mads tarsasaghoz szeretnék atvinni, legkésébb december 1-jén éjfélig el kell
juttatniuk irasbeli felmondéasukat a biztositojukhoz. Ezt kdvetden december 31-¢ig még egy honap
all rendelkezésiikre arra, hogy a jovO évre vonatkoz6 szerzddésiiket megkdssek.

Amennyiben valaki biztositovaltasban gondolkodik, érdemes felkeresnie a szovetség honlapjan
megtalalhat6 MABISZ Dijnavigatort.

A szdvetség 2010 ota mikodteti e fogyasztovédelmi eszkozét, amely minden piaci szerepld
minden kedvezményét tartalmazza, s egyfajta etalon abban a tekintetben, hogy a biztositok a
dijkalkulaciok helyességét tesztelik ¢és jovahagyjak, illetve hogy az eszkéz kizarolag
fogyasztovédelmi eszkozként funkcional, az Tzleti érdekek nem jatszanak szerepet a
miikddtetésében.

Eredeti

(biztositasiszemle.hu, 2017. november 08., szerda)

Panaszkezelés: a vasarlok egyotode soha nem tér vissza

A kovetkezd két-harom hoénap az ajandékok beszerzésérdl, célba jutdsardl és a varhatd
reklamaciokrol fog szolni. A posta mar oktoberben figyelmeztetett a karacsonyi ajandékok mielébbi
beszerzésére és feladasara, hogy azok idében, az ilinnepekre landoljanak a cimzettnél. Mégis, a
kereskedOk szdmara a felkésziilés okozza a legnagyobb gondot - persze csak a megndvekedett
igények kiszolgéaldsa utan. Pedig az, hogy a kereskeddk ne keriiljenek a vasarlok feketelistajara,
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egyszeriien megoldhatd, még a karacsonyi hajraban is - tilora vagy plusz munkaerd nélkiil.

A kovetkezd két-harom honap az ajandékok beszerzésérol, célba jutdsarol és a varhatd
reklamaciokrol fog szolni. A posta mar oktoberben figyelmeztetett a karacsonyi ajdndékok mieldbbi
beszerzésére ¢s feladasara, hogy azok idében, az linnepekre landoljanak a cimzettnél. Mégis, a
kereskedok szamara a felkésziilés okozza a legnagyobb gondot - persze csak a megnovekedett
igények kiszolgaldsa utan. Pedig az, hogy a kereskeddk ne keriiljenek a vasarlok feketelistajara,
egyszeriien megoldhatd, még a karacsonyi hajraban is - tilora vagy plusz munkaerd nélkiil. A hazai
kiskereskedelmi forgalom 40-60%-a a karacsonyi iddszakban keletkezik. Ezen belil a
csomagkiildd, internetes kiskereskedelem jellemzben az utolsé honapokban a legélénkebb (ekkor az
¢ves atlaghoz képest megduplazodik a havi forgalom - KSH adat). A komoly bevételndvekedés
mellett ez oOridsi teher is a cégeknek: kiszolgalni a megugrd rendelésmennyiséget, gondoskodni a
készletekrol, az idoben torténd kiszallitasrol és az esetleges reklamacidk szabalyos, azonnali vagy
utdlagos kezelésérél. A hagyomanyos és online kereskeddk az év végi leterheltségre a legtobb
esetben tulorakkal, ideiglenes munkaerd (és a vele jard betanitas) szervezésével késziilnek.
Azonban van olyan megoldas, amivel a decemberi hajraban és az azt kovetd panaszkezeléssel
kevesebb a feladat, mint amennyit az addigi napi miikodés megkivant. Kép:
Freedigitalphotos/jesadaphorn "Egy jol felkésziilt kereskedd mogott ma mar egy olyan rendszernek
kellene allnia, ami automatizalja az ismétlddd folyamatokat, a beépitett funkciok révén jogkoroket
¢s felelosoket, hataridoket €s "riasztokat" iktat be. Egy praktikus folyamatkezeld rendszer egyszeri
¢és egyszerii bevezetése utdin mar nem kell szamolni sem plusz bér- és egyéb koltséggel, sem
elvesztett megrendeldvel. Igen fontos ilyenkor a panaszkezeléshatékonysaga, és annak hosszutava,
hirnéverdsitd hatadsa is" - mondta Szederkényi Zsolt, az xFLOWer cégcsoport tulajdonos-
igyvezetdje. Belsd felmérésiik kimutatta, hogy a vevok akar 15-20%-at veszithetik el azok, akik
csak tulélik a nagyobb linnepeket és nem jut idejiik, energidjuk odafigyelni a vasarlokra. Az egyik
online értékesitd tigyfeliikk szerint a karacsony utani idészak a leginkabb leterhelt: egészen februar
kozepéig érkeznek csere ¢€s garancidlis igények, mindségi kifogdsok. Ezek {ligyintézése
hozzavetdleg 4-6 érintetten (sajat kollégakon €s a gyartd, biztositd, szerviz €s szallitmanyozo
partnercégek munkatarsain) fut at, és legalabb 10-15 dokumentum kezelését kivanja meg:
garanciajegyek, szallitasi dokumentacio, szerviz jegyzOkonyvek, szerz6dések - csak néhany gyakori
példat emlitve. A panaszkezelés (legjellemzObb formai a szdbeli és az irasbeli reklaméciok)
fogyasztovédelmi szabdlyai is rendkiviil Osszetett €s szigoru, szankciokhoz kotott rendelkezések,
melyek az ilyen tipust feladatok preciz elvégzését igénylik, hataridére. A szakértd hozzatette:
mindegy héany kolléga dolgozik egy-egy ligyon, a reklamécio a felelosség megallapitasatol a
javitason, cserén at, a jo termék vasarlohoz valo eljutasaig tele van "formafeladattal", amelyek egy
megfelelé workflow rendszer birtokdban roppant gyorsan €s pontosan végezhetdk, egyes feladatok
automatizalhatok. Ilyen lehet pl. a személyesen, telefonon vagy online érkezett igény tipizalasa és
rogzitése a megfeleld folyamatsorba, a jogszabaly szerinti automatikus jegyzOkonyvezés, vagyis a
megoldasi procedira lefuttatdsa, feleldshoz rendelése, '"hataridézése" és utdkovetése.
Ugyfélszolgalat: harom lehetdség, amit sokan kihagynak Az eurdpai fogyasztok tobbsége szerint a
kisebb markék jobban foglalkoznak az igényeikkel, mint a nagyobbak. Ennek ellenére a kis- és
kozepes méretii vallalatoknak van még mit javitaniuk az {igyfélszolgalatukon. ime, néhany
lehetdség, amely nem terheli a cég biidzséjét. Cégvezetés & irdnyitas Kedves Olvasonk! Ha érdekli
ez a téma, €s szeretne heti hirlevelet kapni a témaban, vagy értesitést a megjelent 1j cikkekrdl,
kérjiik, adja meg nevét és e-mail cimét! FELIRATKOZOM Név: E-mail: Heti hirlevél Ertesités 0
cikk érkezésekor

Eredeti

(piacesprofit.nu, 2017. november 08., szerda)
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A jarmiuvek téli felkészitését ellendrzik a kozlekedési hatosag szakemberei

Haromnapos 6sszehangolt akcid keretein beliil ellendérzik a hatdsagok a személyautok és buszok
felkészitettségét a télre.

Kozeleg a tél, és még a ratermett autdésokat is probara teheti a jeges, havas utszakasz.
Amennyiben az auténk nincs megfelelden felkészitve a téli idészakra, az plusz kockazatot jelent.
Ezért tartanak haromnapos akciot a kozlekedési hatosag szakemberei.

Toth Andras, a Zala Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foosztalyanak vezetdje az M1 Hiradojaban elmondta, a november 8-10-ig kozlekedésbiztonsagi
akcidban vesz részt. Az akcid keretein beliil a renddrséggel kozosen €s oOnalldan is végeznek
ellendrzéseket. A cél az, hogy a gépkocsik téli lizemre vald felkésziiltségét és allapotat ellendrizve
biztonsadgosabban induljanak utnak az autosok a téli hideg beallta elott.

A kozlekedési hatésdg munkatarsai ellendriznek egy személyautdét a 4-es és a 42-es ut
keresztezddésénél, Plispokladany kozelében. A Téli atallas elnevezésti akcioban november 8. és 10.
kozott ellendrzik, hogy a személygépkocsikat és az autobuszokat megfelelden felkészitették-e a téli
1ddjarasi koriilményekre (MTI-foto: Czeglédi Zsolt)

A jarmuveknél tobbek kozt vizsgaljak a téli gumit, azt, hogy az ablakmos6 folyadék fagyalloval
is fel van-e toltve, az akkumulator allapotat illetve a vilagito- és fényberendezéseket. Amennyiben
barmiféle problémat észlelnek, elsddlegesen felhivjak a gépkocsi tulajdonosanak figyelmét a hibak
elharitdsara, azonban ha sulyos szabalytalansagot tapasztalnak, hatosagként kénytelen intézkedni,
de az elsddleges cél a figyelemfelhivas - mondta a féosztalyvezetd.

A tapasztalatok szerint még nem késziiltek fel az autdésok megfelelden a téli id6jarasra, hiszen
ahogy a féosztalyvezetd elmondta, harombol egy autdsndl a téli gumi még nem volt felszerelve. A
miiszaki allapotot tekintve jellemzden a vilagitd- és fényberendezésekkel voltak problémak.

Eredeti

(hirado.hu, 2017. november 08., szerda)

Digitalis Visegrad, avagy egy versenyképes, osszetarto régio sikere

A visegradi orszagok kozosen késziilnek fel a digitalis 4talakulas kihivéasaira. Az egytittmiikodés
versenyképes orszagokat, emelkedd gazdasdgi mutatdkat €s valamennyi allampolgar szamara
egyenld esélyeket kinald digitalis tarsadalmat teremt - hangsulyozzdk az aldirok abban a
nyilatkozatban, amelyet a V4-es magyar elnokség digitalis és technoldgiai fokusza, Vision4Tech
rendezvényén fogadtak el, 2017. november 8-an, Budapesten. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(NFM) és az infokommunikacids iparagi szervezetek Osszefogdsaval megvalosuld Vision4Tech
konferencia kiemelt témai kozott szerepelnek korunk technologiai ndévumai, az 5G, a szupergyors
internethalozatok, az Ipar 4.0, a robotika, a mesterséges intelligencia, valamint a startupok és a
hozzajuk kapcsolodo Okoszisztéma a V4 orszagaiban. "Magyarorszag elkotelezett amellett, hogy
térségiink Digitalis Visegradként, a digitalis atalakulds kihivésait sikeresen véve, megdrizhesse €s
tovabb erdsithesse szerepét, mint Europa stabil és gazdasagilag fejlodé meghatirozé tényezdje" -
fogalmazott a konferencian Kara Akos, az NFM infokommunikacioért és fogyasztovédelemért
felelos allamtitkara. A Digitalis Visegrad a 2017. jilius 1-jén indult magyar V4-es elndkség egyik
prioritasa, melynek keretében az egyik f6 cél a regiondlis tapasztalatcsere és konkrét kozos
kezdeményezések megalapozasa a digitalizacid, a kutatds-fejlesztés és innovacid teriiletén. A
digitalis atalakuldsnak azonnali, kozvetlen ¢€s mindenki 4ltal érezhetd hatdsa van az
allampolgérokra, vallalkozasokra és az allami szektorra. A digitalis gazdasag teljesitménye mar
napjainkban is jelentésen hozzéjarul a nemzetek GDP-jéhez, a foglalkoztatasi mutatok javulasahoz.
A visegradi orszagok elkotelezettek a régio digitalis gazdasagénak fejlesztése mellett annak
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érdekében, hogy 1épést tartsanak a legujabb trendekkel, és hogy valamennyi allampolgar és
vallalkozas a digitalizdcio nyertesévé valjon. A budapesti rendezvényen elfogadott nyilatkozat
infrastruktirarol. Alahuzza, hogy az 5G, a nagysebességli internet €s a nyilvanos vezetéknélkiili
halézatok kiépitése alapfeltételei annak a digitalis atalakuldsnak, amely versenyképes digitalis
gazdasagot, ¢s mindenkinek egyenlé esélyeket kinalo digitalis tarsadalmat teremt. A felek
egyetértettek abban is, hogy a V4 orszagoknak tdmogatniuk kell egymdst annak érdekében, hogy
Eurdpaban vezetd szerepet tolthessenek be az 5G fejlesztésekben, tesztelésiikben és piaci
bevezetésiikben. A Vision4Tech konferencia Osszekapcsolddik az Eurdpai Bizottsag altal 2017.
november 9-10. ko6zott Budapesten megrendezésre keriild, nagyszabast infokommunikacios
kutatési, fejlesztési €s innovacid fokuszi konferencidjaval. Az ICT Proposers" Day az Europai
Union beliil az év egyik legfontosabb iparagi eseménye, ahol taldlkozhatnak a technoldgiai iparag
vezetd képviseldi, vallalatai, innovatorai, kutatdi és akadémikusai. Magyarorszag hazigazdaként is
bemutatkozik a Hungexpon rendezett konferencian: az Innovation HU(b) fantazianevii installacio a
hazai kutatdi kozosség, az akadémiai és iizleti szektor, a feltorekvo startupok ICT innovacioibol
nyujt interaktiv izelitot.

Eredeti

(itbusiness.hu, 2017. november 08., szerda)

gy keriilt egy mazsa lejart hiis a négycsillagos hotel konyhajara

Ellatogatott az Index a hajduszoboszl6i Hotel Silver konyhajaba, ahol az ligyvezetével és a séffel
készitettek interjut a mult heti hatosagi vizsgalatrol és annak elmarasztald eredményérdl.

A mult héten mi is megirtuk, hogy adminisztrativ, tarolasi €s higiéniai problémakat taldltak a
hajdtiszoboszl6i Hotel Silver konyhajiban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ellenérei. A
szallodat az orszag egyik legjobbjaként tartjak szamon, igy sokakat meglepett a hatosag jelentése.
Toéth Lajos ligyvezetd tulajdonos az Indexnek elismerte, hogy a vaddisznocsontokat 6 hozta a
konyhaba annak ellenére, hogy tudta, nem tarolhatnak a helyiségekben semmi olyat, aminek nincs
koze az értékesitéshez. A husok jeloletlenségénél az volt a baj, hogy nem volt a hiis mellé téve a
gyari cimke. Az aru nevét, az elrakds, valamint a lejarat datumat odairtak, egyesével viszont nem
volt ott a cimke. A N¢ébih 151 kil6 lejart, mar nem nyomon kovethetd €lelmiszert talalt a konyhan.
Gonda Attila séf szerint a hiitdajtokat és a falakat nem lehet mindig makulatlanul tisztan tartani,
ezért €letszertitlen az erre vonatkoz6 szabalyozas, akarcsak a konyhai hulladék tarolasaé. A hatdsag
felrotta a cégnek, hogy fedetlen edényben taroljak a konyhai hulladékot. A séf szerint viszont, ha
minden egyes percben beledobnak valamit, vagy hozzaérnek a kukdhoz, ugyanugy beszennyezddik
a teteje.

Eredeti

(nlcafe.hu, 2017. november 08., szerda)

Iskolapad magazin - 1. rész

Riporter: - Szupergyors internetet kapnak az allami fenntartasu iskolak. A kormany tervei szerint
2019-re megvalosulhat a teljes WiFi-lefedettség az oktatasi intézményekben. Hamarosan mutatjuk,
mit igérmek még a fejlesztések. Az Iskolapad mai addsdban bemutatjuk a Kollégium Plusz
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Programot, amely a hatranyos helyzetli didkokért jott 1étre. Ellatogatunk a feldjitott Biatorbagyi
Altalanos Iskoladba. Végiil az is kideriil, mirél szo6l az ovivivas. El0szor azonban nézziik meg,
hogyan segitenek az okoseszk6zok a Kolcsey Ferenc Gimnéazium didkjainak.

Riporter: - Nehézség nélkiil oldjak meg a feladatokat a budapesti Kdlcsey Ferenc Gimnazium
diakjai. Nyelvi elokészits csoportként folyékonyan beszélnek angolul. Tanarukkal mar a fels6foku
nyelvvizsgdra késziilnek. Hetente hdrom alkalmat tdltenek a nyelvi teremben, ahol kiilonb6z6
okoseszkdzoket is hasznalnak. Azt mondjak, hogy ezeket az 6rakat kedvelik a leginkéabb.

Hajdu Ménika: - igy kénnyebb nekiink a tanulas, mivel mozgashoz tudjuk kétni, és nem csak az
van, hogy eldttiink van egy konyv és olvasunk beldle, és ugy gondolom, hogy igy a vizualisabb
tipusuaknak is sokkal konnyebb.

Markécezi Hanna: - A tanarok egyre tobbet engedik, hogy az okostelefonjainkon nézziink
anyagokat csoportmunkahoz, hogy igy konnyebben feldolgozzuk a témakat, és ott megnézhetjiik
rajta a megoldasokat.

Riporter: - Az okoseszkdzoket gyakrabban is szivesen alkalmaznak az iskola tanarai, de azt
mondjak, hogy erre egyeldre nincs lehetdségiik, 70 oktatdra ugyanis minddssze harom interaktiv
tabla és két informatikaterem jut. Constanca Eva angoltanar szerint az eszkozok hidnyat részben
potolhatndk a gyerekeknél jellemzéen megtalalhaté okostelefonok, ehhez viszont nincs megfeleld
internet. Ha ugyanis minden gyerek csatlakozna a WiFi-hez, 6sszeomlana a rendszer.

Constanca Eva (angoltanar, Kolcsey Ferenc Gimnazium, Budapest): - Nem varhatjuk el a
didkoktol azt, hogy a mobilnetjiiket hasznaljak az oran, ennek ellenére angolorakon is sokszor
ehhez fordulunk. Tehat van, hogy csoportmunkdban, vagy ha egy olyan szé van, amit sziikségiik
van ra, hogy megértsék, akkor vagy a magyarazatot, vagy a jelentését megnézhetik az 6rakon.
Természetesen, hogyha lenne egy lefedettség és nem kéne a mobilnetjiikre tdmaszkodniuk, akkor
sokkal tobb feladatot tudnank megcsinalni, hiszen rengeteg olyan feladat van, amit neten keresztiil
el lehet érni.

Riporter: - A gimnazium igazgatdja szerint az oktatasnak muszdj 1épést tartania a vilaggal,
kiilonben sok mas hatrany mellett elvesztik a didkjaik figyelmét is.

Fazekas Csaba (igazgato, Kolcsey Ferenc Gimnazium, Budapest): - A gyerekek is haza sem
viszik sokszor a tankonyveiket, hanem otthon az internet segitségével, vagy a lefényképezett
tankonyvi oldalak megjelenitésével késziilnek az 6rdkra. Tehat ilyen mddon egészen furcsa helyzet
alakul ki. A tanoéran nincs ott az infokommunikacios eszkoz, de a tanoran kiviil mindenki annak a
hasznalataval boldogul.

Riporter: - Az iskola problémaira is megoldast jelenthet a digitalis oktatas fejlesztési program.
Eszerint 2019 végéig minden allami, és els6 korben 148 egyhazi iskoldban befejezik a szupergyors
internethalozatok kiépitését, illetve a meglévok fejlesztését. fgy az intézményekben teljes lesz a
WiFi-lefedettség.

Solymar Karoly Baldzs (infokommunikécioért felelds helyettes allamtitkar, Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium): - A magyar iskoldkban jelenleg nem megfeleld jelenleg az internet sebessége,
nincsen elérhetd internet valamennyi oktatasi teremben, hiszen minden tanteremben el kell érni az
internetet ahhoz, hogy barmely tanterem igénybe lehessen venni. A tandrok képzettsége nem
megfeleld, illetve sok esetben az eszkdzok, amelyek az iskoldkban vannak nem a legmodernebb
eszkozok.



Riporter: - Az infokommunikacioért is felelds allamtitkar elengedhetetlennek tartja az internetes
halozatok fejlesztését, mivel e nélkiil elképzelhetetlen bevonni a digitalis eszkdzdoket az oktatasba.

Kara Akos (infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar, Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium): - Ez a hétkdznapi €letben azt jelenti, hogy egyrészt boviilnek az oktatas,
az infokommunikécid alkalmazasanak a lehetdségei, hiszen olyan eszkozoket tudnak ordkon vagy
kozosségi rendezvényeken hasznélni, amit eddig nem tudtak, vagy csak mondjuk adott teremhez
kototten, mondjuk az infokommunikaci6, informatikadran tudtak ilyet hasznalni. Masfeldl viszont,
miutan egyre tobb és egyre ujabb ismeretek jelennek meg a neten, az az igény, hogy egy idében
tobben tobb adatot tudjanak letdlteni, ezt szolgalja a savszélesség-bovités.

Riporter: - A 31 milliard forintos beruhazas egymillié kétszazezer diakot és 130 ezer oktatot
érint kozvetleniil. A fejlesztés nem csak a legkorszeribb WiFi-eszkozoket, hanem a haldzatok
védelmének kiépitését is tartalmazza.

Riporter: - A kovetkez6 percekben kideriil, mir6l szol a Kollégium Plusz Program.

Eredeti

(MTV, 2017. november 08., szerda - 10 6ra - hossza: 5 perc)

Kinyomoztak mit tesznek valéjaban a bolti ételekbe. Ledobbentiink, mit esziink
minden nap:

Nagyon meg fogsz lepddni, mi volt abban az ételben, amit olyan joizilien ettél!

Emléksziink, amikor berobbant a koztudatba, hogy mit is takarnak valdjaban azok az E-vel
kezd6d6 szamsorok, amiket az ételeink Osszetételénél talaltunk meg? Amidta a fogyasztovédelem
¢s kiilonbozd élelmiszer-biztonsagi hivatalok ellendrzik a nagylizemekben gyartott ételeket és
kotelezik a cégeket, hogy minden adalékanyagot tlintessenek fel a csomagolason, azdta egészen
biztonsadgban érezziikk magunkat. Azonban a nagy cégek mindig megtalaljak a szemfényvesztés
madjat, amivel elérik, hogy a zavar6 tényekrdl csak félinformacioi legyenek a vasarlonak. Példaul
tudtad, hogy rendszeresen fogyasztasz a hod végbélnyilasanal elhelyezkedd blizmirigy valadékot?
Pedig de! 1. Blizmirigy A hodok a tertiletiik megjelolésére hasznaljak, mi pedig leginkabb a vanilia,
eper és malna aromanak. Természetesen a csomagolasra nem azt fogjak rairni, hogy nyomokban
hodsegget tartalmaz, hanem a "természetes izesité" megnevezés alatt fut. El6fordul alkoholos
italokban, pékarukban, fagyasztott tejes desszertekben, ragdban, édességben, husételekben,
zselében, pudingban... 2. Haj és szOr Sok ételen lathatjuk az L-Cysteine feliratot, ami valdjaban egy
hajban ¢és szorben taldlhatdo aminosav. Amire még jo, az az ételek szavatossagi idejének kinytjtasa.
Tésztas ételekben hasznaljak, leginkabb pizzaban, kenyérfélékben, és gyorsételekben. Diszno
sz0rébol, kacsa tollabol és ember hajabol allitjak elé. Az emberi hajbol torténd kivonast az EU-ban
tiltjak. 3. Fagyasallo A csomodsodast gatlo, és sirité anyagként hasznalt propilén-glikol nem csak a
fagyasallokban, de a konyhéaban is nagyon jol jon. Az egészségre persze ez is artalmatlan, ha nem a
fagyasalloval egyiitt isszuk meg. 4. Bibortetli élelmiszerfestékként hasznaljak E-120 jeldléssel. 5.
Viasz Talan nem meglepd, hogy a kocsink fényét ad6 viasz bizonyos édességek alapanyaga is. A
gumicukroknak is ez ad csillogo és attetszd fényezést. Mirror

Eredeti

(blikkruzs.blikk.hu, 2017. november 08., szerda)
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Nyereménnyel csabitanak az atverdos internetoldalak

Nem lehetiink elég 6vatosak az internetes vasarlassal, és kiilondsen igaz ez, ha uj webshopot
probalunk ki. Még inkabb gyanus lehet, ha ez a Facebook-profilon kiviil mas csatorndn - sem
honlapon, sem e-mailen - nem érhetd el.A webaruhazak, -shopok intenziven nyomulnak a
Facebookon is, de egy résziik csak lajkvadasz, és arra koncentral, minél tobb legyen a megosztas.
Nyereménysorsoldsokkal, azok igéretével aktivizaljak a felhaszndlokat, akik vagy megkapjak a
jutalmat, vagy nem. Es ez a kisebbik baj, a nagyobb az, ha az elérefizetds és hosszii hataridével
dolgoz6 kamu webshop pénzzel is lehtizza a gyanutlan vésarlot.

Netes tajékozodas. Az a gyanus, ami gyanus. Fotok: Frank Yvette

Sorozat a Délmagyarorszagban

Fogyasztovédelmi sorozatunkban mi is foglalkoztunk a facebookos vasarlassal - olvasonk elére
utalta egy Ora arat, de a csomag nem érkezett meg, és nem talalta meg az eladot. A szakemberek azt
tanacsoltak, mell6zziik az eléreutalast olyan oldalakon, amelyeken nincs plusz biztonsagi eljaras,
példaul megbizhatd letéti szamla. A Facebook személyes adatokat - ideértve az IP-cimet is - csak
hatdsagi vagy birdsagi hatarozatra ad ki, igy ha az eladéval nem tudunk kapcsolatba 1épni,
feljelenthetjiik a renddrségen.

Ezt unta meg az atveros-oldalak.com, és 2015-ben létrehozta a problémas webshopok listajat.
Ezen olyan Facebook- oldalakat sorolnak fel, amelyekre a gyanus tulajdonsagok koziil legalabb egy
raillik. Az oldal szinte csak sorsolasbol all, a nyertesek jellemzden kitalalt nevek vagy kamu
Facebook-profilok. A terméket kizardlag eldre kifizetve lehet megvasarolni, a szallitasi hataridé
n¢ha tobb honap - az arukat 6k is az Ebay-rdl, vagy hasonld internetes piacokrol szerzik be.
Kozvetitdk, a terméket nem is érintik, csak megrendelik egy kiilfoldi oldalrdl a vevd cimére.
Jellemz6 az is, hogy hozzaszo6lasok vannak a szolgaltatas kifogasolhatd mindségérdl.

A portal azért ovatos, ezzel a listdval kizardlag a Facebookon végzett "tevékenységet" értékelik,
a mogotte allo vallalkozast - amennyiben van ilyen - nem. Ha bejelentést kapnak egy gyanus
oldalrdl, lementik a kritikdkat, "anyazasokat", mert ezek egy naprakész profilon nem sokaig
maradnak fenn. Az oldalt atnézik, ez tortént a cime szerint szegedi, Kossuth Lajos sugarati Mimi
Divat Outlettel is.

Ha megnézziik a profilt, csak a szokasos sorsolgatasokat latni, abbdl viszont rengeteg van. Azt
mar a portal szurta ki, hogy a Facebookon ugyanaz a cime a Miminek, mint az idén marciusban mar
kritizalt, azota meg is szlint DrDivat oldalnak. A cimet természetesen mi is megnéztiik, semmi
nyoma Miminek a kapucsengékon. Cégtabla plane nincs, még a KasMir Textil Galériaba is
benyitottunk, hatha tudnak valamit a "rokon" vallalkozésrol, de hirét sem hallottak.

Mimit kerestiik, de nem taldltuk a megadott cimen. Szerepel az atverds oldalakkal foglalkozé
honlapon.

A még ¢él6, weboldalt mar nem tartalmazo doradivat.hu lekérdezésével megtaldltuk az
lizemeltetdt is. A net mélységeiben jartas kollégdm eljutott egy szentesi névig, cimig és egy ¢élo
Facebook-profilig. Volt egy telefonszam, felhivtuk, de ott sem a név, sem a Mimi nem csengett
ismerdsen.

November 3-an jelent meg az atverés oldalak cikke, a sorsolasok azota is aktivak. "Villam
nyereményjaték, nincs mas dolgod: Oszd meg és 14jkold! Ma sorsolunk 17 orakor, hajra! Meg is
tudod vésarolni, atvételkor kell fizetni." A portdl szerint dmitas, hogy utanvéttel is lehet vasarolni,
¢s mindségi terméket kapunk kézhez gyors €s preciz kiszallitassal.

Hogyan azonositsuk a keresked6t?

A webaruhdz lizemeltetdje koteles tobbek kozott nevét, cimét, székhelyét, elérhetdségét és
adoszamat is feltiintetni a honlapon. Ezek az adatok a legtobb esetben hidnyoznak. Semmiképpen
ne rendeljiink az eladd személyét titokban tartdé webdruhazakbol! Legyen gyanus a tul sok
ajandéksorsolds, az oOriasi arengedmény. Arrdl, hogy valoban létezik a gazdasagi szerepld, a



www.e-cegjegyzek.hu honlapon kaphatunk informaciot.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2017. november 08., szerda)

Kosar magazin - 1. rész

Problémas étterem: A Hajdu-Bihar megyei 4 csillagos szalloda éttermében tartottak ellendrzést a
Nébih szakemberei. Az étteremben tobb adminisztrativ, higiéniai és ¢élelmiszerbiztonsagi hibat
tartak fel az ellendrok, ezenkiviil kivontak a forgalombol 150 kg lejart, nem nyomon kovethetd
¢lelmiszert. Most kovetkezd riportunkban joviink a részletekkel. Cimkék: Helik Ferenc, Nébih,
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, Dr. Bognar Lajos, Foldmiivelésiigyi Minisztérium,
vadhus, sertéshus, sertéspestis, élelmiszer

Eredeti

(MTV, 2017. november 09., csiitortok - 11 6ra - hossza: 5 perc)

Sajat kiadovezetojének panaszos sztorijat irta meg a hvg.hu

De nem irtak meg, hogy réla van szo, rdadasul egy artatlan 1égi kisérét vadoltak meg
onkényeskedéssel.

A Ryanair hétvégi Barcelona-Budapest jaratan vitaba keveredett a stewardessel a HVG
kiadovezetdje, Szauer Péter, és lanya. A szovaltas - ami onnan indult, hogy Szauer felteheti-e
kisméretli csomagjat a felsd poggyasztartokba, a 1égikisérok szerint ugyanis nem fért volna el -
addig fajult, hogy a gép személyzete a repiil6téri rendérokkel az apat és lanyat is leszallitatta, és
masnap, borsos aron egy Wizz jarattal kellett hazajonniiik, szdmol be az ligyrdl a kreativ.hu. Ezt a
torténetet irta meg hétfén a HVG. Van azonban néhany kisebb-nagyobb probléma az irassal. Nincs
szerzdje, ami nem jellemzd az ilyen cikkeknél. Nincs ra utalds se, hogy a HVG kiadovezetdjével és
lanyéaval tortént az eset. Eredetileg szerepelt benne a porul jart csaladtagok szerint dnkényeskedd
stewardess neve €s Instagramrol mentett fényképe is, am kideriilt, hogy 6 nem is volt a gépen. Nagy
Ivan Zsolt a hvg.hu felelds szerkesztdje a kreativ.hu-nak erre ugy reagélt, hogy "az irds célja annak
bemutatasa volt, hogy milyen méltatlan helyzetbe keriilhetnek, mennyire kiszolgaltatottak egy
repiilé utasai a légiutas-kisérék pillanatnyi hangulatinak. Es ugyan valoban a kiadovezetd és
csaladja volt az eset elszenveddje, am ugy itéltiik meg, hogy az ligy tanulsdgainak szempontjabol ez
irrelevans. Keriilhetett volna ugyanis ebbe a helyzetbe barki mas." "A hvg.hu maskor is foglalkozik
fogyasztovédelmi tligyekkel, kozol olyan irasokat amelyek szerepl6i erre fel akarjak hivni masok
figyelmét, &m nem érzik fontosnak neviik szerepeltetését. Ami a cikk aldirasat illeti, bevett
gyakorlatunk - az irasok nagy része igy késziil - , hogy a cikkekhez a hvg.hu szignot hasznaljuk,
ebben nincs semmi rendkiviili." - tette hozz4d. A Ryanair kommunikécios vezetdje, Robin Kiely a
kreativ.hu-nak azt irta, nem kommentalnak pletykakat, de "tisztdban vannak" azzal, hogy
"félretajékoztatas" ("misreporting") tortént a témaban, amelynek kezelése a tovabbiakban szerintiik
a barcelonai rendérségre tartozik. A ryanair-es torténet a hvg.hu szempontjabol leirva itt olvashato.
A masik oldalt nagyjabol a Légikozlekedés Online cikke képviseli.


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/nyeremennyel_csabitanak_az_atveros_internetoldalak/2538459/
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=Xml2eu6z52lc33G6zlyKikE0D4PeHYtbeizo6ZuMWoZzFBgF1HVZ2Ff%2FJGQg5VCvEuFyq%2B0eUvlmJCorK7l%2BhnbXO1yi9gSETOYmyGfj%2BIjXH20lJ%2F1CcMx4x2iEMUZF
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A digitalis fejlodés szolgalataban
TOP.EMBEREK

Jovo év végére gyors internetet és wifit igért a hazai iskolaknak Kara Akos, és errdl a
programrol, illetve a megvaldsitasarol boven lehetett hallani a Soltész Attila vezette Infotér idei
konferenciajan is. Ery Gabor az elsé magyarorszagi 5G-s demonstracionak kdszoénhetéen keriilt be
oktoberi toplistankba, mig Carra Anita egy uj markastratégiat mutatott be. Sajnos, szomora hir is
érkezett oktoberben.

1 Kara Akos Jon a digitalis kanaan az iskoldkban - roviden igy lehetne Osszefoglalni azt a
bejelentést, amit oktober kdzepén tett a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium infokommunikacioért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkara, aki azt is elmondta, hogy a digitalis oktatasfejlesztési
program keretében 2019 végig 4000 allami altalanos és kozépiskola, valamint szakképzd intézmény
kap szupergyors internetet és teljes wifi-lefedettséget; a fejlesztések 31 milliard forintbol valdsulnak
meg. Kara Akos a program kapcsan részletezte: a fejlesztés kozvetleniil 1,2 millio didkot és 126
ezer oktatot érint. Az 500 {6 alatti iskoldkban legalabb 100 Mbit/s, az 500 {6 feletti iskolakban
legalabb 1 gigabites savszélesség lesz elérhetd. Ezen tilmenden a program keretében az allami
iskoldk valamennyi tantermében és iskolai kozosségi tereiben wifihdlozat épiil ki. A megujult,
korszeri rendszer fenntartdsdra, valamint a kiberbiztonsidgra éves szinten a korabbi Osszeg
nyolcszorosat, mintegy 10,5 milliard forintot forditanak. Az egyhdzi fenntartast iskoldk esetében
két iitemben torténik a fejlesztés, amelynek elsd litemében 2019 végeéig Budapesten €s Pest
megyében 148 iskola kap wifi- hozzaférést.

2 Soltész Attila Szokatlan id6pontban koszonthette idén az informatikai szakma képviseldit az
Infotér Egyesiilet elndke, hiszen a korabbi évektdl eltéréen mar oktober kdzepén megrendeztek
nagy éves konferencidjukat Balatonfiireden. De emellett is tartogatott boven meglepetéseket az
érdeklodoknek Soltész Attila és csapata, igy példaul béviilt a nulladik nap programja: az e-health
témakor mellett mar az épitdipar digitalizacidja is teritékre keriilt; a halozatfejlesztések felfutasat
pedig jol érzékeltette, hogy a korabbiakhoz képest joval nagyobb helyre keriilt a KIFU szinpad, ahol
ezt a témat jartak koril. Soltész Attila vezetésével idén mar 8. alkalommal rendezték meg az Infotér
Konferenciat, amely ismét 0sszehozta az informatikai szektorban érintett piaci és kormanyzati
szereploket, igy boven nyilt lehetdség a tajékozodas mellett a networkingre is. Persze az Egységes
Elektronikus Szolgéltatasi Tér indulasaval kapcsolatos informacidk, a hatalmas halézatfejlesztések
aktualis helyzetérdl szolo6 beszamolok, a DJP 2.0 részletei, a kozigazgatas digitalis atalakitdsa, az
okos vérosok, a pénziigyi szektort atformalé megoldasok vagy a blokklanc technologia ujdonséagai
miatt is megérte elldtogatni Soltész Attilack eseményére.

3 Ery Gabor Oriasi tizleti potencialt 1at az 5G-ben és arra szamit az Ericsson Magyarorszag
vezérigazgatoja, hogy 2026-ig 582 millidrd dollar piaci lehetdséget teremt majd az 0j technoldgia.
Mindezt a Magyar Telekommal k6zds, 5G-s demonstracio alkalmaval osztotta meg a sajtoval.
Oktober 19-én ugyanis kiilonleges pillanatnak lehettek tanti a tarsasag budapesti kutato-fejlesztd
kozpontjaban tartott eseményre meghivottak, hiszen az elsé magyarorszagi 5G kapcsolat 1étrejottét
tekinthették meg a haldzati megoldasszallito és a Magyar Telekom jovoltabol. Ery Gabor
kozremiikodésével a cég mérndkei az Ericsson éves innovacids napjan mutattak be azt a legujabb
mobilradios fejlesztést, amely megfelel a 3GPP elézetes 5G New Radiora (NR) vonatkozo


http://index.hu/kultur/media/2017/11/09/sajat_kiadovezetojenek_panaszos_sztorijat_irta_meg_a_hvg.hu/

szabvanyanak. A bemutatd 15 GHz-es frekvenciasavban zajlott és 800 MHz-es spektrumot
hasznalt. A New Radio integralt radidtechnikéja olyan letoltési sebességet tesz lehetove, amely 20-
szor gyorsabb, mint a jelenlegi technologidk. Ezenkiviil az NR szabvany nyaldbolasra is képes, igy
igen nagy sebességen tud pont-pont adattovabbitast végezni. Az elsé magyarorszagi 5G-s kapcsolat
22 Ghit/s-os letoltési sebességet ért el, és "igazi mérfoldkdnek szamit" a vezérigazgatod szerint.

4 Carra Anita Stilusosan, a markahoz ill6 tizpiros ruhdban jelent meg a Vodafone Magyarorszag
lakossagi tizletagért felel0s vezérigazgatdja a cég 0j arculatanak bemutatojan, ami egyben az els6
alkalom volt, hogy 1j szerepkorében talalkozhatott a sajtd képviseldivel. Sokan persze ismerdsként
koszonthették, hiszen a UPC-tél az év elején igazolt at a mobilszolgaltatbhoz. Az 11j topvezetd
szerepeltetése egyébként tokéletesen illett a témahoz, hiszen az 1) markastratégidrol volt szo,
amelynek apropdjan személyes élményekkel és egy kutatas adataival is érzékeltette, hogyan alakitja
at a mindennapokat a digitalizacio, illetve részletesebben is bemutatta magat a stratégiat. Azt majd a
JOv6 donti el, mennyire miikodik az 0j szlogen €s a megkozelités a markanak - az 0 terv egyébként
éppen arra épiil, hogy a jovo izgalmas, és fedezziik fel egyiitt a lehetdségeket -, az viszont biztos,
hogy komoly eréforrasokat forditanak ra. Carra Anita ugyanis azt is elarulta, hogy a bevezetd
reklamkampéany egyszerre 36 orszdgban indult el, és a hazai fogyasztok is gyakran taldlkozhatnak
az Uj szlogennel a tévében és az interneten.

Sipka Julia

Megrendiiléssel értesiiltiink rola, hogy oktdber 14-én elhunyt Sipka Julia. Kiilondsen fajo a
veszteség akkor, ha egy élete végéig tevékeny, segitdkész és életviddm szakember tdvozik ideje
koran az informatikai szektorbol. Sipka Julia a Budapesti Radidtechnikai Gyarban kezdte
palyafutasat, majd 1976-1990 kozott a Szamitastechnikai Koordindcios Intézet (SZKI) munkatérsa
volt, a Scil leanyvallalat egyik vezetdje. 1990-t61 az IQSOFT kereskedelmi igazgatoja,
mindekozben 1997-t61 2003-ig az Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag (NJSZT)
alelnoke. 2003-2006 kozott az Informatikai €s Hirk6zlési Minisztérium fennhatosaga alatt mikodo
HTEC programban dolgozott. Kozgazdasz, egyetemi doktor, a hazai szoftverkereskedelem
meghataroz6 személyisége és lelkes, aktiv résztvevdje volt mind a szakmai, mind az értékmegdrzd
tevékenységekkel foglalkozo civil kozéletnek. Igazi kozdsségi ember. Sipka Julia 67 évesen ment
el, utols6 utjara oktober 25-én kisérték szerettei és tiszteloi.

Eredeti

(IT-Business, 2017. november 09., cstitortok, 6+7. oldal)

Nivo

Mostanaban egyre tobben kapnak e-mailben szivhez sz616 szép lizenetet arr6l, hogy nem fizettek
be a telefonszamlajukat. Vigyazat, ez csalds legtobbszor. De sajnos van mas is. Arrol is beszéliink,
eloljaréban csak annyit, hogy ne ddljenek be annak, hogy ingyen jegyet nyertek egy fapadosnal,
mert hogy ez is csak egy csalds. Aztan, mi mindsiil parkolasnak? Az, hogyha beéllok és elhagyom
az automat, vagy ha bedllok és a kocsiban maradok, de nem fizetek? Ezt is végig fogjuk beszélni,
mert ugyanis nem mindegy, az utobbi esetben a tapasztalatunk az, hogy nem biintetnek, mert lehet,
hogy nem biintethetnek a parkoloérok. Aztan, tudjak, hogy csak akkor fog fizetni kar esetén a
biztositd, hogyha Magyarorszagon kotik meg az utas-, illetve poggyaszbiztositasukat? Sok kérdés
felmeriil ezzel kapcsolatban, lehet-e, elfogadhaté-e egy ilyen feltétel a mai interaktiv vilagban, egy
Eurdpai Unidban, ahol elvileg atjarhaté minden. Végig fogjuk beszélni. Es még egy parkolasi témat
ajanlok a figyelmiikbe, ha szabalytalanul parkolok, akkor objektiv feleldsség alapjan fizetni vagyok
koteles, vagy ez esetben nincs objektiv felelésség? Ezt én kérdezem és erre meg is kapjuk a valaszt,
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mondjuk nem vagyok koteles a rokonomra terhelden nyilatkozni egy ilyen esetben. Hogy hogy kell
ilyenkor eljarni ezt is végig fogjuk beszélni. Vendégeim a stididban dr. Kecskés Andras parkolasi
szakértd és Siklosi Maté altalanos fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: kamu telefonszamla, csalas,
gyanakvas, parkolas, SMS, rossz korzet, jogos blintetés, tulfizetés.

Eredeti

(KlubRadio, 2017. november 09., csiitortok - 14 6ra - hossza: 55 perc)

Kosar magazin - 4. rész

Rossz leveg6: Vizesedik a mennyezet, hullik a vakolat, terjeszkedik a penész. A viz a szomszéd
erkélyérdl szivarog a lakasba. A kozgytiilés megszavazta a felujitast, a kozos képviseld azonban nem
intézkedik - allitjak a lakok. Fogyasztévédelmi magazinunkban megmutatjuk, hogyan harcol egy
par a kozos képviselovel. Cimkék: Budapest, tarsashdz, bedzas, Szathmary Jozsef, Hajmaskér,
kozos képviseld, Vasas Palné, Dozsa Lakésfenntartd Szovetkezet, Varga Istvanné

Eredeti

(MTV, 2017. november 09., csiitortok - 11 ora - hossza: 5 perc)

Tour-operatorok és viszonteladok a célkeresztben
(2017/10)
Tobb ponton szigoritana az utazasi irodak szabalyozéasat a kormanyhivatal

A vagyoni biztositéktol a nyilvantartdsokon at a befizetett dsszegek kezeléséig szdmos konkrét
ponton modositand az utazasi vallalkozok szabalyozasat a teriilet ellendrzését végzo kormanyhivatal
kereskedelmi hatosagként eljard szervezeti egysége. A MUISZ legutobbi vacsorajan Békési Tamas
osztalyvezetd mutatta be a javaslatokat, amelyek révén allaspontja szerint elkeriilhetd lenne a Green
Holidays csddjéhez hasonlé botrany.

Nagy érdeklddés kisérte a rendezvényen Békési Tamds eldadasat a Green Holidaysiigy
tapasztalatairol. ~ Budapest = Févaros ~ Kormanyhivatala ~ Kereskedelmi, = Haditechnikai,
Exportellendrzési és Nemesfém-hitelesitési Fdosztadlyanak Idegenforgalmi ¢és Kozraktarozas-
Feliigyeleti Osztalyanak vezetdje néhdny konkrét javaslatot is megosztott a hallgatosaggal a
szabalyozas mddositasara vonatkozoan.

Erdei Balint bevezetdjében emlékeztetett arra, hogy a Green Holidays csddje "meghatdrozta a
nyarunkat". A MUISZ mar tavaly decemberben megkongatta a vészharangot, mert aggalyosnak
tartotta az indulhatunk.hu értékesitési gyakorlatat. Az akkor még az MKEH f6osztalyaként miikodd
szervezet a bejelentésre azt valaszolta, hogy hataskor hianydban nem tudnak eljarni, és tovabbitjak
az ligyet mas ellendrzd szerveknek. Erdei szerint a hasonl6 esetek elkeriilésére az lehet a megoldas,
hogy a feliigyeleti szerv rendelkezzen olyan jogkorokkel, hogy azonnal tudjon 1épni.

Békési Tamas emlékeztetett arra, hogy az 0j csomagtura-jogszabaly csak jovo év juliustol 1ép
¢letbe, tehat még egy szezon a jelenlegi szabalyozas mellett fog lezajlani. Felhivta a figyelmet,
hogy a Green Holidays esetében csddrél nem beszélhetiink jogi értelemben, csak arrdl, hogy az
utazasi szerzddésben vallalt kotelezettségeit nem tudta teljesiteni.
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A Green Holidays nem volt jogutddja a Green Travelnek, a kormanyhivatal azért adta meg nekik
a jogosultsagot, mert az iroda megfelelt a sziikséges feltételeknek - mondta Békési Tamas. A
fizetésképtelenség bejelentése utan gyorsan elkezd6dott a karrendezés, amely jelenleg is tart. Az
Uniqa Biztosité atlathatoan probalja meg felhaszndlni a vagyoni biztositék 500 millio forintos
Osszegét. Tobb médiumban elhangzott, hogy a befizetett pénzek koriilbeliil 50%-at kaphatjak vissza
a karosultak. Békési Tamas szerint aki valoban utazasi csomagra fizetett be, az varhatoan a teljes
Osszeget vissza fogja kapni a torvény altal szabott egyéves hatdridd végéig. Aki viszont az
indulhatunk.hu csoport kiilonértékesitése keretében fizetett be egy utra, az nem szémithat
kartéritésre, mivel nem utazasi csomagot vasarolt. Két kiilon cég nyutjtott két kiilon szolgaltatast, az
egyik csak repiildjegyet, a masik szallasutalvanyt adott el. Igy rdadasul afamentes volt az
értékesités. Az utalvany nem szolgaltatds, hanem pénzhelyettesitd eszkdz. Ezért ez az értékesitett
termék nem is mindsiilhet turisztikai szolgaltatasnak - emelte ki Békési Tamas. Ugyanakkor az
MKEH jelezte a hataskorrel rendelkez6 szerveknek (GVH, fogyasztovédelem), hogy a Black Friday
akcid megtévesztd jellegli €s alkalmas a piaci verseny torzitasara! Az utalvany ugyanis csupan
egyetlen szallodaban, egyetlen idépontban volt bevalthatd. A nemzeti fogyasztovédelmi hatdsag év
végén megsziint, ezért masodszor mar csak a GVH-t keresték meg.

"Nehezen volt kdvethetd, hova keriilt az utasok pénze. Ervényes szerzédések hidnyaban nem is
allapithaté meg, hogy a Greencsoport barmelyik tagjanak koze lenne a konstrukciohoz" - emelte ki
Békési Tamas.

Az is kideriilt, hogy mas esetekben az indulhatunk.hu-n megrendelt utazésok ellenértékét az
iroda nem adta tovabb az utazasszervezoknek. Ezért az utazaskozvetitokre vonatkozd szabalyozas
szigoritdsat javasoljak. "Kockazatként kezeljik, hogy semmilyen szabalyozas nem koti a
viszonteladokat! Ha nem utaljak el a befizetést, a tour-operatornak akkor is el kell utaztatnia az
utast." Megjegyezte, hogy alapvetden kellemes helyzetben van a kozvetité, mivel a jelenlegi
jogszabalyi keretben nem tarsul kiilondsebb szankciorendszer a kozvetitdi tevékenységhez.

A Green Holidays-ligy tanulsagait figyelembe véve tobb konkrét javaslatot is felvazolt az
osztalyvezetd. Hangsulyozta, hogy ezek csupan javaslatok, mivel a jogalkotasban nem vesz részt a
kormanyhivatal. A vagyoni biztositék rendszerének ijragondolésat javasoljak. A jelenlegi rendszer
szerint forgalma novekedésével parhuzamosan kell vagyoni biztositékot emelnie a tour-operatornak,
ami altalaban a szezon végén esedékes. Ekkorra azonban az utasok tobbségét mar elutaztattak. A
hivatal szerint ezért akkor kellene kauciot ndvelni, ha az el6legek Gsszege 10%- kal meghaladja a
folyd évi biztositék alapjaul szolgald Osszeget, hiszen ilyenkor né az iroda kockézata is. Azt is
szeretn€k elérni, hogy az utazdsszervezoknek legyen azonnal elérhetd, kereshetd nyilvantartas-
vezetési kotelezettségiik, hogy ellendrzés vagy nem vart esemény esetén azonnal tudjon informaciot
adni a tour-operator, hany utasa van és éppen hol. Ez plusz adminisztrativ terhet jelent, de segiti a
karrendezést és ellendrzést.

Azt 1s felvetik, hogy egységes tajékoztatast kellene az iroddknak atadniuk az utasnak, amelyben
szerepel az utazasi csomag kritériumainak leirasa. A cél annak tudatositdsa, hogy a megvasarolt
utazasnak ki a szervezdje, vonatkozik rd a vagyoni biztositék nytjtotta fedezet, mire nydjt pontosan
fedezetet. Mindezt egységes alaki ¢és formai megjelenéssel, egységes, konkrét és Iényegi
tartalommal képzelik el megvalositani.

Az utazaskozvetitOk szdmara is szigoritandnak a szabalyokon. Azt javasoljdk, hogy vagy az
utazasszervezOnek fizessen be direktben az utas, vagy a kozvetitd 24 oran beliil legyen koteles
tovabbutalni a befolyt dsszegeket. A tour-operator jelezze a kormanyhivatalnak, ha ez nem torténik
meg, és a hivatal azonnal intézkedhet. gy nem halmozédhat fel nagyobb Osszeg, és elkeriilheté a
botrany, emelte ki Békési Tamas. Egy masik megoldas lehet a problémara a kdzvetitdi biztositék.
Barhogy is véltozik a szabalyozas, megfeleld kontroll és eszkozrendszer kell - emelte ki Békési
Tamas.

Szigoritast javasolnak a vagyoni biztositékkal kapcsolatos jogsértésnél: mindenképp eltiltas
legyen a biintetés, barmi legyen a jogsértés. Ugyanakkor enyhitenék a szabalyozdst a vagyoni
biztositékkal kapcsolatos adatszolgéltatas (majus €s oktober) késedelmes teljesitése esetén: azt
javasoljak, hogy ez felhivasra teljesithetd legyen, az eltiltast mell6znék. Birsagot szabnanak ki, ha



két éven beliil ilyen eset ismételten el6fordulna.

A szakember végezetiil elmondta, hogy allaspontja szerint a viszonteladoknak jar a jutalék a
Green Holidays csddje altal érintett utasok esetében is, azonban ha egy ut példaul a 1étszamhidny
miatt hiusul meg, akkor nem jar a jutalék.

Szant6 Zoltan

Eredeti

(Turizmus Trend, 2017. november 09., csiitortok, 15+16. oldal)

Diohéjban a GVH 2016. évi tevékenységérol

Az Orszaggylilés Gazdasagi Bizottsaga elfogadta a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2016. évi
tevékenységérol €s a versenytérvény alkalmazaséaval 6sszefiiggd tapasztalatair6l sz6l6 beszamolot.

A GVH 120 iigyben hozott dontést az elmult évben, s Osszesen mintegy 5,4 millidrd forint
birsagot szabott ki. A lezart ligyek csaknem felét 6sszefonodasokkal kapcsolatos ligyek tették ki. Az
elmult évekhez viszonyitva eldszor fordult eld, hogy a fuzids ligyekben sziiletett hatdrozatok szama
meghaladta a fogyasztévédelmi {igyekben hozott dontések szamat. Jelentésen csokkent az
egyszerlibb megitélésti fuzidos tligyek {ligyintézési hatarideje a 2016. elején megjelend, a
kozigazgatasi biirokraciacsokkentéssel 0sszefliggd torvénymodositas eredményeként. Mig 2012-ben
az egyszerusitett eljardsok elintési hatarideje még atlagosan 36 nap volt, addig ez 2016-ra 12 napra
csokkent. A GVH tavaly is prioritasként kezelte a kartellek elleni kiizdelmet, illetve a sériilékeny
fogyasztok védelmét, am ezek mellett jelentds figyelmet forditott a digitalis vilagban, egyebek
mellett a kozdsségi meédidban megjelend folyamatokra az elmult évben, s torekedett az adatalapu
gazdasaggal Osszefiiggd kérdések megvalaszolasara versenyhatosagi eszkozokkel. A 2015
juniusdban hatdlyba Iépett figyelmeztetés lehetdségét két esetben alkalmazta kis- ¢€s
kozépvallalkozasokkal szemben, ezzel is eldsegitve a versenyjogi megfelelést. A hivatal a korabbi
évekhez hasonloan tajékoztatokkal, utmutatokkal és kozleményekkel (négy 0 fizids kozlemény
készitett eld, egy 1), az iratbetekintési jog gyakorlasarol szolo tajékoztatot tett kozzE), valamint a
versenykultura-fejlesztés adta lehetdségekkel (kommunikacids kampanyok, kiadvanyok stb.)
tamogatta a piaci szereplok eligazodasat a versenyjogi kérdésekben. 2016&#8209;ban eldszor,
hagyomanyteremt6 céllal szervezte meg az I. Magyar Versenyjogi Férumot a Magyar Versenyjogi
Egyesiilettel egytittmiitkodésben. A Versenyhivatal immar harmadszor tette kozzé a verseny
védelmébdl szarmazd fogyasztodi eldnydket szadmszerlsitd elemzését, e szerint a 2011-2016-0s
idészakban a GVH sajat koltségvetésének tobb mint a hatszorosat takaritotta meg a fogyasztoknak a
versenykorlatoz6 megéllapoddsok ¢és er6folényes visszaélések felderitésével, valamint a
faziokontroll révén.

Eredeti

(news4business.hu, 2017. november 09., csiitortok)

A fogyasztovédelem is segiti a szolnoki karacsonyi vasarozok munkajat

Tovébbra is csak bejelentett, engedéllyel rendelkezd cégek, vallalkozok arulhatnak az utcan az
linnepek soran.


http://hiradaspr.hu/l/?c=kN0atPlFiPmLBQJk1Os0Gds0fNOudMJXWykc6rUmm1ZXsNHWJhaUUBmOCrRL52q6ec3IuowZ9Wwom66WmwBqLg%3D%3D
http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=34789

A Szolnoki Sportcentrum felkérésére a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki
Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztalyanak vezetdje, dr. Liptdk Gergely is részt vett azon a
forumon, ahol Roézsa Jozsef a Sportcentrum vezetdje tajékoztatta a szolnoki vallalkozokat a
karadcsonyi utcai arusitds feltételeirdl, valtozésair6l, valamint Szolnok Varos tartalmi és formai
elvarasair6l a karacsonyi faluval kapcsolatban. Dr. Liptdk Gergely a Fogyasztévédelmi Osztaly
vezetdje tajékoztatta a megjelent vallalkozasok képviseldit, hogy a fogyasztovédelmi hatésag, mint
minden évben, idén is kiemelten fogja kezelni az év végi ilinnepi iddszakot és a kardcsonyi
ellendrzéseket. Tovabbra is csak bejelentett, engedéllyel rendelkez6 cégek, vallalkozok arulhatnak
az utcan az iinnepek soran. A fogyasztovédelem munkatarsai az idei évben is elsdsorban az
arfeltiintetést és a tisztességes kereskedelmi gyakorlat betartasat vizsgaljak. Ezenkiviilfokozott
figyelmet forditanak a veszélyes termékekre, hogy az ilyen termékek ne keriilhessenek sem az utcai
arusokon, sem az lzleteken keresztiil a vasarlokhoz. Az osztilyvezetd felhivta a kereskeddk
figyelmét arra, hogy csak megfelel6 mindségii és biztos forrasbol szdrmazo, j6 mindségii, az emberi
egészségre nem veszélyes terméket aruljanak. (JNSZMKH Szolnoki Jardsi Hivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly) SzolnokfogyasztovédelemJasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal

Eredeti

(jnsz.hu, 2017. november 09., csiitortok)

Bedolt az erkélyajto, Maria fagyoskodik, de nem az IKV dolga a nyilaszaro
javitasa

Elromlott és beddlt az erkélyajtdo Kovacs Nandorné szobdjaba. Az IKV elharitotta a bérlgjénél a
balesetveszélyt, de tobbet allitasa szerint nem tehet. Az asszony fagyoskodik.- Nem tudom, a
sz¢élvihar tette-e tonkre az erkélyajtomat, vagy elkopott a huszéves szerkezet. Mindenesetre
elengedte a tartorésze, és beddlt a szobdba - mutatta az Olajbanyasz téri tizenegy emeletes
onkormanyzati bérhaz bérlgje.

Kovacs Nandorné¢ Maria még ¢jjel hivta az ingatlankezeld diszpécserét, de hidba. Masnap
személyesen is bement az iigyfélszolgalatra. Kovetkezd nap érkezett egy szereld, és odacsavarozta a
miuanyag keretet a tokhoz, hogy ki ne essen. Méria kapott egy telefont egy nyilaszaros céghez, de az
csak a honap végére vallalna a javitasat, ha kifizeti. Azota a nyugdijas asszony elmondasa szerint
reményteleniil kiildi egyik e-mailt a masik utan az IKV-nak, jart a varoshazan és a
fogyasztovédelemnél.

Csak a hideg sz¢€l jarja at a lakasat az ajtd alatt tatongo6 résen. Az erkélyen leengedte ugyan a
redényt, plédet is teritett a résre, az ajtot fotellel timasztotta be, mégis. - Mar kénnyeim sincsenek.
Nagyon egyediil maradtam a problémammal. Amugy is beteg vagyok, ez igy nem élet. Még ha
nyaron tortént volna, azt mondanam, varok, de hideg van, hagynak megfagyni? - panaszolta.

A lakogytilésen azdta megtudta, hogy a haznak van biztositdsa, neki nem kell kiilon a lakasra.
Azt szamolgatta, kis nyugdijabol jo, ha a lakbért €és a rezsit kifizeti, a lakas felflitésére mar nem
futja. Kiilondsen ha az ajtérésen at elillan a meleg.

Fotel tdmasztja, pléd szigeteli, két csavar tartja Kovacs Nandorné erkélyajtajat. Az IKV szerint
az asszony dolga javittatni. Foto: Frank Yvette

Erdeklédtiink az IKV Zrt.-nél. Kardos Kalméan elnok-vezérigazgatotol megtudtuk, nonstop
hibafelvevd szolgalatuk még a szélvihar ¢jjelén rogzitette a lakd panaszat. Szereldik
megallapitottak, hogy az erkélyajtd zarszerkezete meghibasodott. Jelezték a bérldjliiknek, hogy nem
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javithato, 0j sziikséges, a zarszerkezet belsejének torését 6 okozta. A cégvezetd idézte azt a varosi
rendeletet, ami alapjan az IKV-nak nem feladata a nyilaszarok javitasa és cseréje, a helyreallitas a
bérlot terheli. Errdl az asszonyt is tajékoztattadk. Minden teljes egészében dnkormanyzati tulajdonu
¢épiiletnek van ugyan vagyon- és felel0sségbiztositasa, de ez a meghibasodas nem szamit biztositasi
kareseménynek.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2017. november 09., csiitortok)

Hogyan vasaroljunk biztonsagosan az interneten?

Karacsony kozeledtével sokan az interneten keresik a tokéletes ajandékot, am ha meg is talaljak,
elbizonytalanodnak az enter megnyomasa el6tt, vajon nem lesznek-e atverés aldozatai, esetleg nem
keletkezik-e elére nem kalkulalt koltség, és egyaltalan megérkezik-e majd az aru. Cikkiink
Osszefoglalja a legfontosabb tudnivalokat az internetes vdasarlasrol, amelyek birtokaban
webshopokbol, online piacterekrdl, aprohirdetésekbdl is batran beszerezhetjiik a nekiink tetszd
arucikkeket.

Dilemmak

Bar egyre tobben és egyre tobbet vasarolunk interneten, Magyarorszagon jellemzden még
mindig nem tdl elterjedt szokés, hogy online koltik el az emberek a pénziiket. Félnek attol, hogy
becsapjak oket, ellopjak a személyes adataikat, vagy tobbet fizetnek, mint amennyit kellett volna, és
ez ellen nem tehetnek semmit, hiszen egy ismeretlen cégtél vagy embertdl vasarolnak, aki
valosziniileg a vildg masik oldalan il egy szamitogép eldtt. Azonban ezek a félelmek az utdbbi
években egyre alaptalanabbak lettek, mivel az e-Bay-tdl kezdve a J6fogasig egyik online piactérnek
sem érdeke, hogy negativ értékelések €s diihos tligyfelek arasszak el Oket, igy szamos védelmi
funkcidt vezettek be, hogy megovjak a vasarloikat a rossz tapasztalatoktol.

A hazai a legegyszeriibb

A legegyszeriibb dolga az embernek akkor van, ha széles korben ismert magyar cégektdl vasarol.
Ilyenek példaul az aqua.hu, az avplanet.hu, vagy az emag.hu, csak hogy parat emlitsiink. Habar a
legtobb hazai oldalon nem bevett szokis a PayPal-os fizetési lehetdség biztositdsa, majdnem
mindegyikiik kindl személyes atvételi opcidt, vagy utanvéttel torténd fizetést. Az interneten
rengeteg vélemény érhetd el a kiillonb6zé webaruhazakrol, ha nem vagyunk biztosak a dolgunkban,
sOt, egyes weboldalak kiilon arra szakosodtak, hogy tapasztalatokat gylijtsenek a kevésbé ismert
webshopokrdl, és biztonsagi szempontbol értékeljék azokat. Ilyen példaul a scamadviser.com,
amely mind a hazai, mind a kiilf6ldi oldalakhoz hasznos utmutatast kinal. Nem utols6 szempont az
sem, hogy idehaza 14 napon beliil indoklas nélkiil visszakiildhetjiik az arut. (Ez a jogunk az
orszagunk EU-tagsdga miatt az Unié minden tagdllamabol torténd rendelésre igaz.) Raadasul
probléma esetén sem maradunk egyediill, a kiilonb6zé allami hivatalok, mint példaul a
fogyasztovédelem, mellénk allnak, és segitenek érvényesiteni a jogainkat, ha igazunk van.

Kiilfoldrél olesdbb?

A kiilfoldi vasarlas esetében méar tobb mindenre érdemes figyelni. Az egyik legalapvetébb hiba,
hogy a vev6 elhiszi, hogy tizezrekkel olcsobban juthat hozzd markas termékekhez, példaul
szemiivegekhez vagy cip6khdz, mint a gyartd vagy forgalmazo hivatalos boltjdban. Ha az ar tul
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alacsony, akkor valosziniileg atverésrdl van sz6. Ilyenkor mutathat barmilyen szép arut a fotd, a
csomagban altaldban egy, az eredetinél joval gyengébb mindségli termék érkezik meg, mar ha
egyaltalan valaha megkapjuk azt. Ha gyanut fogunk, érdemes ellendrizni a weblap "About" vagy
"Roélunk" részlegét, hiszen az itt feltiintetett informaciok sokat segithetnek a dontésben. Ha
egyaltalan nincs ilyen szekcio, akkor érdemes atgondolni, hogy hajlandok vagyunk-e kockazatot
vallalni azzal, hogy egy ismeretlen oldalnak adjuk a pénziinket. Az ingyenes szolgaltatoknal
regisztralt elérhetdség is egy rossz jel, ha egy webshop gmail-es, freemail-es, vagy hotmail-es
cimmel rendelkezik, akkor az legtobbszor csalasra utal. Erdemes vélemények utdn kutatni a neten
az adott feliiletrdl, ha nincs, vagy csak elenyészden kevés van, inkabb mashol szerezziik be a kivant
termeéket.

Sokszor eléfordul az is, hogy egy markas, vagy jo mindséglinek tind targyat, példaul egy
szemiiveget, vagy karorat 60-80 szazalékos kedvezménnyel akarnak eladni nekiink. Sejthetd, hogy
valami nincs rendben, hiszen ekkora veszteséget senki nem akarna elszenvedni, ha sokkal tobb
pénzt is kérhetne érte. Ilyenkor érdemes letdlteni a megvasarolni kivant termék képét, és feltolteni
azt a Google képkereso szolgaltatasaba (https://images.google.com/), ami megmondja nekiink, hogy
az interneten hol talalhatd még meg ugyanez a fotd. Altalaban toredékaron hozzajuthatunk a
kinézett kiegészit6hoz példaul az eBay-en keresztiil, mert a legtobbszor csak egy kinai, gyenge
mindségll terméket probalnak nekiink magasabb aron eladni.

Ha itthon nem elérhetd

Amennyiben mindenképpen kiilfoldrél kell majd rendelniink, mert az adott termék
Magyarorszagon nem kaphatd, érdemes egybdl az eBay, az Amazon, és az AliExpress taldlatait
végigbongészni, hiszen ezek a legismertebb online feliiletek a vasarlasra, valamint nagy hangstlyt
fektetnek a vasarlok védelmére, tobb védelmi vonal is fel van allitva az atverések elkeriiléséhez.
Ezeken a weboldalakon talalhatéak a legjobb arak, €s hatalmas a kindlat, ugyanis sok, a valosagban
is létezd bolt tart fenn példaul eBay fidkot is, amin keresztiil rendelést adhatunk le nekik. Itt
egyértelmiien latszanak olyan szadmok is, mint példaul, hogy hany pozitiv és hany negativ értékelést
kapott valaki, hanyszor véséaroltak tdéle Osszesen, hany szdzalékban volt pozitiv a vasarlok
véleménye egy adott termékkel kapcsolatban, €s milyen konnyti felvenni a kapcsolatot az eladoval.
Sokszor egy egyszerli HDMI kabel vagy LED izzdésor megvasarlasa utan is azonnal kap a vasarlod
egy lizenetet, hogyha barmilyen kérdése, vagy gondja van, irjon nyugodtan az eladonak, és 6 24
oran beliil megold minden problémat, bar itt talan akadalyt jelenthet az angoltudas hidnya, ugyanis
szinte csak ezen a nyelven torténik minden kommunikécio. Ezeken az oldalakon tényleg a cég van
az ugyfélért, és nem forditva.

Honnan érkezik?

Ha mar kivalasztottuk a nekiink szimpatikus terméket, és az elado értékelései is kivaloak, akkor
még mindig érdemes megnézni, hogy honnan fogjak feladni a csomagot. Alapvetéen ez hirom
helyrél szokott megtorténni. Az Egyesiilt Allamokb6l rendelt dolgokkal jar altaldban a
legrosszabbul az ember, hiszen nem csak sokéig, akar 2-3 hétig is tarthat a kiszallitas, de rendkiviil
draga is a szallitds. A legkisebb rendelések kézbesitése is plusz 4-5 ezer forintjdba keriil az
embernek, ami konnyen eltantorithat minket a vasarlastol, ha csupan egy 1500-2000 forintos
aprosagot szeretnénk venni. A masodik lehetdség, hogy a Tavol-Keletrdl rendeliink. Ilyenkor a
kézbesités legtobbszor ingyenes, ez fel is van tiintetve a termék aruhazi oldalan, viszont akar 3-4
hétig is eltarthat, mire a keziinkbe kapjuk. Ezt a mddszert csak akkor érdemes valasztani, ha
biztosak vagyunk benne, hogy megér ennyi id6ét az altalunk valasztott aru, és kibirjuk még azt az
egy honapot a kivant alkatrész vagy kiegészitd nélkiil. A harmadik opcid, ha az Eurdpai Union beliil
adunk le rendelést, ugyanis annak szallitasi koltsége csupan 500-2000 forint a legtobb esetben, és
akar kevesebb, mint egy hét alatt is a postaladankba kertilhet, ha egyaltalan bele fér. A nagyobb



csomagokat személyesen szokta 4tadni a postas, vagy ha nem vélaszol senki a csengetésre, akkor
értesitot hagy a leveles ladankban, és a kiildeményt a legkdzelebbi postahivatalban atvehetjiik.

Hogyan fizessiink?

Kiilfoldrol vasarolni elvileg tigy a legkézenfekvobb, ha egyszertien megadjuk a kartyank adatait,
¢s hagyjuk, hogy a weboldal elintézze a tranzakciot. Azonban ez az egyik legrosszabb megoldas,
amit csak valaszthatunk. Ha nem felel meg a term¢k, amit kapunk, a banki tranzakciot nem lehet
visszavonni, és ha az Eurdpai Unidn kiviilrdl rendeliink valamit, akkor a 14 napos, indoklas nélkiili,
vasarlastol elédllas joga sem illet meg minket. Ilyenkor szinte biztos, hogy bucsut inthetliink a
pénziinknek.

Ezért érdemes PayPallal fizetni, ugyanis ez a cég aktivan védi a vasarlokat, akar magyarul is
irhatunk nekik levelet, ha esetleg csalas, vagy atverés aldozatai lettiink, 6k pedig a megfeleld
indokléas és bizonyiték ellenében visszaforditjdk a tranzakcidt, ami egyenesen a bankszamlankra
keriil. Ezen feliil innentdl tudunk fizetni a bankkartyankkal csupan egy felhasznalonév és egy jelszo
megadasaval is, igy biztositva, hogy az olyan érzékeny informacidink, mint példaul a kartyaszam,
ne jussanak illetéktelenek kezébe.

Egy PayPal szdmla nyitdsa rendkiviil egyszerli, a hivatalos weboldalon keresztiil
(https://www.paypal.com/) elég csak regisztralni a neviinkkel, cimiinkkel, telefonszamunkkal, majd
a fiokunkhoz kotni a bankkartydnkat. Ezutdn meg is kell erdsiteni azt, ami egy 400 forintos
probatranzakci6 keretében torténik meg. Ennek a tranzakcionak a leirasaban talalhatd kodot kell
megadni a weboldalon, hogy véglegesitsiik a kartya hozzdadasat. A szamsort a havi kivonatokon, a
tranzakcios SMS-ben, és a netbankban is lathatjuk. Arra azonban érdemes figyelni, hogy a PayPal
jelszavunk elég erés legyen, hiszen innentdl csupan ezzel is végezhetd tranzakcio. Aki extra
védelmet szeretne, az akar azt is megteheti, hogy nem koti 6ssze a kartydjat a fiokjaval, hanem
pénzt utal a PayPal szamlajara, amikor fizetni szeretne vele. Igy, ha valahogy el is tulajdonitjak a
hozzaférésiinket, akkor is csak ahhoz a kis mennyiségli pénzhez jutnak hozza a csaldk, amit a
PayPalon éppen taroltunk.

Vam, éafa, kezelési koltség

Felmeriilhet a vasarloban, hogy vajon mi lehet az oka, hogy ilyen olcs6 minden termék
kiilf6ldon? Ez azért van, mert alaphelyzetben nem terheli ket sem a magyar, rendkiviil magas,
27%-os altalanos forgalmi add, sem a vamteher. Am érdemes figyelni, ugyanis, ha az altalunk
megvasarolt termék ara 22 euro felett van, akkor ezt nekiink is meg kell fizetniink, mar nem
érvényes rank a kedvezmény, és a vamkezelés 3000 forintos dija is benniinket terhel, 150 euro érték
felett pedig ezeken feliil a kereskedelmi vamtarifat is nekiink kell allni. Ha a rendelésiink fennakadt
a hivatalnal, arr6l SMS-ben, vagy levélben kapunk tdjékoztatast, és a https://posta.hu/vam
weboldalon megtalalhato, "Egyszeri import vamkezelési megbizas" nevli dokumentum kitdltésével
nyilatkoznunk kell a termék nevérdl és valos értékérdl. Ezt szkennelve, lefényképezve, vagy
faxolva (!) el kell juttatni a Magyar Posta Zrt-nek, akik innent6l minden mast elintéznek. Ha
mindezzel kész vagyunk, nincs mas dolgunk, mint varni. Legtobbszor par napon beliil csenget a
postas, ¢€s a megfeleld kozterhek megfizetése utan 6lelhetjiik magunkhoz a varva vart terméket. Ha
mégsem, akkor valoszintileg rosszul toltottiik ki a papirokat, és errdl levélben fognak tajékoztatni
minket.

Nem jott meg? Hibas?

Ha a termék nem érkezik meg a 45 napon beliil (mi mar 30 nap utdn érdeklédni szoktunk a
keresked6nél e-mail-ben), vagy a csomag kibontasa utan egyértelmiivé valik, hogy hibas az aru,



esetleg eltér az altalunk rendelttdl, nekiink kell 1épniink. Fontos megjegyezni, hogy a Magyar Posta
rendkiviili médon tul szokott terhelddni a kardcsonyi iddszakban, igy ilyenkor érdemes egy kicsit
tobbet varni, mert nagy valdszinliséggel mar belfoldon van a rendelésiink, csak nincs, aki
kiszallitsa. Egy bizonyos értékhatar felett a kézbesitd szokott adni egy kodot is, mellyel nyomon
kovethetjiikk a csomagunk utjat a megadott kézbesitd szolgalat oldalan, ezzel meggy6zddve arrdl,
hogy nem veszett el a varva vart kiildeményiink.

Mint azt mar kordbban leirtuk, az Europai Uni6 teriiletérdl rendelt termék arat annak
visszakiildése esetén 14 napon belill minden féle indoklds nélkiil vissza kell, hogy adjak. Ha
azonban egy nem megbizhat6é oldalrol rendeltiink, aminek az tlizemeltet6it el sem tudjunk érni,
akkor még mindig folyamodhatunk a "chargeback" opciohoz. Ez a lehetdség minden banknal
mashogy mikodik, de a lényege ugyanaz: egy vitatott tranzakciot vissza lehet vonni vele.
Természetesen ehhez megalapozottnak kell lennie az indoklasunknak, és az elbiralds sem azonnal
torténik meg, hiszen az eladonak példaul van lehetésége fellebbezni, ezzel akar honapokra elnytjtva
a kérelmiink teljesiilését.

A PayPal azonban ezt nem hagyja megtorténni, ha rajtuk ment keresztiil a pénz, akkor naluk
sokkal gyorsabban lehet panaszt tenni, és egy héten beliil el is biraljak a dolgot, szinte mindig a
vasarld javara, ha elég bizonyitékot mutatott be, példaul a weboldal tartalmat ¢és a kézhez kapott
terméket egymés mellett lefényképezve. Az eBay szintén rendkiviil jol védi az iigyfeleit, naluk
kozvetleniil az eladonak lehet irni levelet, amire maximum harom napon beliil valaszt is kapunk. Ha
mégsem, ezt jelezhetjiik az oldalnak, és 0k a PayPal példajat kovetve elsimitjak az tligyet.

Azonban ritkan van erre sziikség, hiszen kellenek a jo vélemények a keresked6knek, igy mindent
megtesznek, hogy 0Ot csillagos értékelést hagyjunk magunk mogott. Van, hogy visszatéritik a
pénziinket, van, hogy kiildenek egy madsikat ugyanabbdl a termékbdl (mar ha van tiirelmiink azt
megvarni), de nagyritkan az is eléfordul, hogy azt kérik, juttassuk vissza nekik a vasarolt targyat, és
6k megjavitjadk, vagy cseredarabot adnak. Ez utobbi a dragdbb késziilékek esetében szokott
eléfordulni, habar legtobbszor a postakoltséget nekiink kell allnunk az ilyen helyzetekben.

A vilag egyik legnagyobb online piactere, az eBay 30 napos pénzvisszafizetési garanciat ad
mindenre, €és 48 oran beliili valaszt igér minden panaszra.

Hidba minden, ez a j6vo

Az online vasarlas tehat nem egy veszélytelen dolog, de viszonylag konnyen megtanulhato, hogy
mire kell odafigyelni, ha a neten szerziink be kiilonb6z6é termékeket. Mindenképpen érdemes
elsajatitani ezt a tudast, mert bar Magyarorszagon még nem annyira elterjedt szokas, nagyon ugy
tlinik, ez a jov6. Az USA-ban példaul mar rengetegen a napi bevasarlast is online végzik el, és par
oran beliil meg is kapjak az aznapi vacsora hozzavaloit. A miiszaki és ruhazati cikkeken pedig tobb
ezer forintot sporolhatunk, ha j6 helyen keressiik, amit szeretnénk.

Furfangos vasarlok

Az online vésarlasnak sok olyan velejardja is van, amit a vevok szeretnek kihaszndlni, habar az
eladok nem feltétleniil oriilnek neki. Az egyik leggyakoribb eset, amikor az iigyfél felkeres egy
1étezd boltot, €s kibontja, megnézi, esetleg ki is probalja a kivant terméket, hogy utdna otthon 30-
40%-kal olcsobban megrendelje azt kiilfoldrél. Sokan azért is szeretnek a neten vasarolni, mert, ha
meggondoljak magukat, vagy kideriil, hogy a valasztott ajandék mégsem olyan tokéletes, mint azt
eredetileg hitték, még mindig van 14 napjuk elallni a vasarlastol, mindenféle indoklas nélkiil. Ezzel
azonban kellemetlen helyzetbe hozzadk az eladokat, hiszen példdul kardcsony utan a tomeges
visszatéritések hatalmas bevételkiesést okoznak a keresked6knek. Egyesek azt is szeretik



kihasznalni, hogy a par szdz vagy par ezer forintos aprosagokat a webshopok éltaldban nem
kovetelik vissza, ha panasz érkezett a termékkel kapcsolatban, hiszen azt visszajuttatni egy tavol-
keleti eladonak sok pluszkoltséggel jar, igy a pénzt visszaadni a legegyszeriibb megoldas. Azonban
ezzel konnyl visszaélni, hiszen példaul nem bizonyithatd, hogy a termék szallitas kozben, vagy mar
kibontas utan sériilt meg.

Ha a Tavol-Keletrol szeretnénk valamit

A miuszaki cikkeknél érdemes odafigyelni arra, hogy a megfeleld aljzattal legyenek ellatva,
ugyanis innen érkezik szinte az Osszes elektronikai termék az egész vilagon, igy kellemetlen
meglepetést okozhat, amikor az eurdpai csatlakozd helyett egy amerikai villasdugoval taldlja
szemben magat az ember a csomag kibontasakor. Ha nem miikodik a megrendelt telefon, vagy
hangszord, altaldban visszakiildhetjiik azt, habar ez a jatszma a vésarlo és az eladd kozott akar
honapokig is eltarthat, ezzel mindenképpen szamolni kell. A ruhanemiiknél szokott még komoly
problémat okozni, hogy a kinai méretek joval kisebbek az eurdpainal, jellemzden egy M-es pold a
kinai méretaranyok szerint mar XL-esnek szamit. Azt se felejtsiik el, hogy a Tavol-Keletrdl nem
azért rendel az ember, mert markds arut szeretne: ha Gucci vagy Hugo Boss termékeket akarunk
viselni, azokat nem itt érdemes keresni.

Eredeti

(formula.hu, 2017. november 09., csiitortok)

Tiltolistan az Ambrozia is

Hiaba az orvosok gyakori figyelmeztetése, ma is szdmos hazai beteg meggy6zddése, hogy a
parlagflialapt készitmények rendszeres fogyasztasa jo hatassal van az egészségiikre

Makacsul tartja magat a tévhit Magyarorszagon, hogy a parlagflibdl késziilt termékek
gyogyhatassal birnak. Mint ahogy azt lapunk kordbban megirta, hidba az orvosok és élemiszer-
biologusok figyelmeztetése, hogy az ilyen tablettak, tedk fogyasztoi sulyos toxikus mérgezéseknek
vannak kitéve, mégis sok, allergidban szenvedd ember a "kutyaharapast szorével" elv alapjan
rendszeresen fogyasztja ezeket a termékeket. Pedig a szakértok valtig hangstlyozzak: a parlagfiib6l
készitett termékekkel nem art vigyazni, anndl is inkabb, mert ezek olykor csak évek mulva fejtik ki
karos hatasukat, sulyos egészégkarosodast okozva.

Ezért is fontos a hir, miszerint a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) azonnali
hatallyal wjabb illegalis parlagfiikészitményeket, igy az Ambrozia olajkapszulat, a Parlagfii
virdgeszenciat és a Parlagfii tedt kivonta a forgalombdl, rdadasul a nem engedélyezett termékek
elallitoi ellen hatosagi eljarast is inditott. A NEBIH altal végzett hatosagi ellendrzés ugyanakkor
kiterjedt a forgalombol oktober végén kivont "Istenek eledele" megnevezésii termékre is.
Megnyugtaté a kozlés, hogy az ellendrok megallapitottdk, a nagykereskedelmi egységek, eleget
téve az utasitasnak, kivontdk a forgalombol ezt a terméket.

A szakemberek szerint mindenképpen érdemes szem el6tt tartani, hogy a parlagfiitartalmu
készitmények 1) élelmiszernek mindsiilnek, ily médon forgalombahozatal eldtt, valamennyit unids
szinten engedélyeztetni kell. A szigori unios engedélyezési eljards soran az élelmiszerként torténd
felhasznalas biztonsagossagat kell egyértelmiien bizonyitani. Ezek alapjan nem lehet véletlen, hogy
parlagfiire ¢és a beldle készitett termékekre Eurdpaban eddig nem adtak ki engedélyt - irja fi
gyelmeztetd kozleményében a NEBIH.

FP
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Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. november 10., péntek, 14. oldal)

Hazasegitett kobor ebek
Orszagossa boviil a mikrocsip-leolvasé halozat

Budapest. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és a Telenor Magyarorszag
tamogatasanak koOszonhetéen rdévidesen csaknem szdz helyen nyilik lehetdség az allatok
azonositasara - kozolte honlapjan az élelmiszerbiztonsagi hivatal.

Az elmult évben tobb mint 240 elkoborolt kutya keriilhetett haza gazdajahoz a Vigyél Haza
Alapitvany 2015-ben 1étrehozott ingyenes mikrocsip-leolvasd haldzatanak segitségével. A
kutyabarat helyeken elhelyezett, ingyenesen elérhetd eszkdzzel konnyedén leolvashatok az allat
mikrocsipjének adatai, amelyeket a programban résztvevd onkéntes allatorvosok tablagépen, a
hipernet segitségével azonositanak az erre szolgdld adatbdzisban, majd felveszik a kapcsolatot
gazdaikkal - ismertették. Az allatorvosok folyamatos mobilinternet-elérését a Telenor teszi
lehetdvé, a vallalat ezuattal ujabb nyolc, mobilnet kapcsolattal ellatott tablagéppel jarul hozza
munkdjukhoz. Annak érdekében, hogy a rendszer a kozeljovoben tovabb bdviilhessen, a Nébih 55
chipleolvaso késziiléket ad az alapitvanynak.

A N¢ébih kiemelte, a program 1 helyszineinek listdja hamarosan elérhetévé valik a Vigyél Haza
Alapitvany és a Telenor k6zs, okostelefonra fejlesztett vigyél haza kutyakeres6 alkalmazésdban. A
felilleten a kutyatulajdonosok regisztralhatjak elveszett allatukat és értesitést kiildhetnek a
kornyéken tartézkodo felhasznaloknak.

MTI

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2017. november 10., péntek, 16. oldal)

Kosar magazin - 2. rész

Ujabb illegalis parlagfiikészitmény: A Nébih tovabb folytatta a parlagfiikészitmények
ellendrzését. Most kdvetkezo riportunkban mutatjuk, hogy miért fontos az ilyen szerek vizsgalata és
miért ne szedjiink be mindenféle készitményt. Cimkék: Helik Ferenc, Nébih Kiemelt Ugyek
Igazgatosaga, Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, parlagfiikészitmény, parlagfii, Istenek
eledele, Dr. Smajda Zsuzsanna, Honvédkorhéz, allergologus, parlagfii allergia, étrendkiegészitd

Eredeti

(MTV, 2017. november 09., csiitortok - 11 6ra - hossza: 5 perc)
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Jonnek az ajanlatok fekete péntekre - erre figyeljen

A modern korban mar nem csupan a Mikulads érkezése jelzi a tél bekdszontét, hanem a
kiskereskedok bombasztikus ajanlasai is a fekete péntek alkalmébol. Az ellendllhatatlan csébités
azonban sokszor jégre viheti a gyanutlan vasarlot.

Evrél végre lerohanjak az aruhazak és a kisebb boltok a vasarlokat november utolso heteiben a
fekete péntekhez kapcsolodd ajanlataikkal. (Hagyomanyosan ezen a napon valik nullszaldossa a
kiskereskeddk januar elején kezdett tevékenységének szalddja.) Az 6riasi arengedmények tobbsége
tisztességes ajanlat, &m sok olyan is van kozottiik, amely csak egy rut kiskacsa szép csomagolasban.
A MarketWatch megosztott néhany "titkot” olvasdval arrdl, hogyan kiilonboztethetik meg az
utobbiakat az eldbbiektdl. Jol johetnek a jo tandcsok az idén november 24-ére esé fekete péntek
elott.

A varazssz6: korlatozott szdmban

A fekete péntek legnagyobb ajanlatai igazi bombaiizleteket kinalnak. Ezek talalhatok a tajékoztato
kiadvanyok cimlapjain. Jellemzdjiik, hogy az ajanlat nagyon rovid idore, példaul a fekete péntek
napjara vonatkozik. Az ilyen termékek nem gagyik és aruk elképesztéen jo. Hol van a triikk? -
teheti fel a kérdést a gyanakvo vasarlo.

Természetesen az apr6d betlis részben, amely arrdl tdjékoztatja az érdeklodot, hogy a termék
"korlatozott mennyiségben" elérhetd. Az amerikai hirportal hoz egy példat, egy tavalyi hirdetést,
amely egy kivald mosogépet 51 szazalékos diszkonttal kinalt - korlatozott mennyiségben. Az
Ujsagirdk utanajartak, mit jelent ez: minden egyes boltban négy, azaz 4 darab volt beldle. Az ilyet
csak az tudja megszerezni, aki els6ként ront be az ilizletbe a nagy napon vagy - ha lehet - az
interneten lefoglalja a terméket.

Triikkos arleszallitas

Tovabbi régi triikkkje a kiskereskeddknek az eredeti és a leszallitott arak manipulalasa. Magyaran
igyekeznek az adott termék lehetd legmagasabb ara mellett feltiintetni a diszkontarat, hogy az
arleszallitds minél nagyobbnak tlinjon. Erre is talaltak példat a MarketWatch szakir6i. Egy bizonyos
fajta létra 2015-ben a fekete pénteken 115 dollarba keriilt, majd 2016-ban mar csak 100 dollarba.
Két éve egy 210 dollaros korabbi érat tlintettek fel a kedvezmény mellett, mig egy éve mar 358
dollart. fgy sikeriilt feltornaszni az arengedmény szézalékos aranyat. A szerkesztSk ezért azt
ajanljak a vevoknek, hogy ne foglalkozzanak sokat ezzel a szazalékkal. Inkabb hasonlitsdk ossze a
termék arat a kiilonboz6 aruhdzakban, amit a karosszékben is megtehetnek, ha az interneten végzik
el ezt a kutakodast.

Még egy varazsszo: csak bizonyos ideig

Ha ezeket a trikkkoket kivédi a vasarlo, akkor még mindig var ra egy csapda. Az arleszallitas idébeli
korlatozasa, ami az USA-ban akar azt is jelentheti, hogy bizonyos napon adott 6rdig van érvényben
valamilyen kedvezmény. Ez azt jelentheti, hogy a nagy lehetdség csak néhany ordig all nyitva az
érdeklddo eldtt. Az ezzel kapcesolatos tdjékoztatas altaldban hol mashol lehetne, mint a hirdetés apro
bettis részében.

(napi.hu 2017. november 10., péntek)

Oriasi triikkot eszelt ki a Magyar Posta

Ha nem lehet sok csomagot feladni, nem lesz, ami késsen.

Csomagfeladasi limitet vezet be a Magyar Posta november 15-t61 — idézi a Zoom az allami vallalat
honlapjan talalhato tajékoztatast. Ennek értelmében a nem szerz6déses tigyfelek naponta legfeljebb
5 darab MPL Uzleti csomagot és 5 darab MPL Netcsomagot adhatnak fel.

Azt is irtak, hogy ,,az intézkedésre azért van sziikség, hogy a Magyar Posta az év végi ¢élénk
kiildeményforgalomban is az eddig megszokott, magas szinvonali szolgéltatast tudja nyujtani
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igyfeleinek”.

A Zoom felidézi, hogy oktober 24-én még azt nyilatkoztdk az MTI-nek, hogy felkésziiltek a
karacsony el6tti nagyobb csomagforgalomra. A Postisok Fiiggetlen Erdekvédelmi Szovetsége
azonban tavalyhoz hasonldan idén is késon kézbesitett csomagokkal €s csuszasokkal szamol, mert
nem sikeriilt a dolgozok 1étszamat megfeleld szintre ndvelni.

(24.hu 2017. november 10., péntek)

Pompas hir a magyar netezOknek: a magyar 4G a negyedik leggyorsabb a
vilagon

Koréabban a budapesti mobilnetrdl deriilt ki, hogy az 6sszes eurdpai nagyvarosnal jobban hasit.
Magyarorszagon miikddnek a vilag 4. leggyorsabb 4G mobilhalozatai, és az elérhetdség alapjan is a
globalis top 10 kozott szerepelnek — deriilt ki az OpenSignal77 orszagot vizsgald legfrissebb
jelentésébdl.

A mobilszolgaltatoktol fliggetlen OpenSignal ingyen letolthetd alkalmazasaval végzett felhasznaloi
mérések alapjan Magyarorszagon a 4G szolgéltatdsokat hasznalok atlagosan mésodpercenként
42,00 megabit (Mbps) letoltési sebességgel érhetik el az internetet. Ez csaknem 1,5 megabites
javulas a tavaly novemberben mért 40,61 Mbps sebességhez, €¢s némi visszaesés a jiniusban mért
42,61 Mbps sebességhez képest.

A magyar 4G haldézatoknal vilagszerte csupan Szingapurban (46,64 Mbps), Dél-Koredban (45,85
Mbps) és Norvégiaban (42,03 Mbps) gyorsabb a negyedik generacidos mobilinternet. Az el6z0,
juniusi jelentésben még a 3. helyen szerepelt Magyarorszag, most Norvégia eldzte meg minimalis
kiilonbséggel.

Jelentésen emelkedett a 4G-s szolgaltatdsok elérhetdsége Magyarorszdgon: a mobilhalozatra
kapcsolodo eszkozok idejiik 86,44 szédzalékaban férnek hozza a szolgaltatdshoz, ezzel a 6. helyen all
a globalis listdn kozvetleniil az Egyesiilt Allamok utan. Az elsé négy helyen Dél-Korea, Japan,
Norvégia és Hongkong 4all. Tavaly novemberben még 79,77 szdzalékkal a 12. helyet érte el
Magyarorszag, az idén juniusban pedig az elérhetdség alapjan csak a 9. helyen allt Magyarorszag
83,59 szazalékos hozzaféréssel.

(HVG 2017. november 10., péntek)

Itt az Aldi legujabb dobasa: jonnek a diszkont benzinkutak Magyarorszagon

Diszkont automata tizemanyagtoltd allomasok nyilnak Magyarorszagon. Az 0j benzinkutakon MSZ
EN 590 és MSZ EN 228 normanak megfeleld lizemanyagot tankolhatnak majd a vasarlok.

Diszkont automata lizemanyagtolté allomasokat nyit tobb magyarorszagi aruhdzanak parkoldjaban
az Aldi, ahol a vasarlok MSZ EN 590 és MSZ EN 228 normanak megfeleld {izemanyagot
tankolhatnak.

A tervek szerint az lizemanyagtoltd allomasok az év utolsd negyedévében épiilnek meg. A kutakat
az OMV-vel partnerségben nyitja az aruhazlanc.

Az automata benzinkutak az aruhazak parkoloiban nyilnak meg. A kutaknal legfeljebb 3,5 tonna
megengedett 6ssztomegi gépjarmiiveket lehet majd feltankolni, illetve kizarolag izemanyagot lehet
vasarolni - tehat példdul autddpolasi termékeket nem. Egyarant lehet majd fizetni bank- és
hitelkartyaval, illetve készpénzzel is.

A benzinkutak 0-24 6raban elérhet6ek lesznek. A kinalatban kétféle tizemanyag szerepel, MSZ EN


https://opensignal.com/reports/2017/11/state-of-lte

590 szabvany szerinti gazolaj és MSZ EN 228 szabvany szerinti 95-0s oktanszamt benzin. Az els6
harom benzinkut a szigetszentmiklosi, a budadrsi és a soproni iizletek parkoldjaban nyilik majd
meg.

(Pénzcentrum 2017. november 10., péntek)

Az Y-generaciora hajt az e-kereskedelem

A ShopAlike nemzetk6zi csapata idén nyaron sem lustalkodott. Felkeresete 13 eurdpai orszag 100
partneriizletét egy kiilon, szdmukra kidolgozott, felméréssel. A kérddiv 1ényege az ekereskedelem
trendjeinek illetve kulcsfontossagi mozgatdinak elemzése volt.

Az 'Y Generacid, mint fontos tényezd

A digitalis vilag megvaltoztatta a vasarlasi szokasokat. Mindez legnagyobb hatdssal az ilyen
ujitdsokra leginkabb nyitott fiatalokra van. Az Y generacid tagjai a média altal szocializaldédnak,
amit alakitanak is. A fiatalok 47 szadzaléka hozza vésarldsi dontéseit a kozdsségi média
véleményének alapjan. Hasonlitasképpen: ez a tobbi generaci6 1 9 szazalékara igaz. A
felmérésiinkben résztvevd partneriizletek is egyre jobban torekednek arra, hogy diverzifikalt
marketing stratégiaval megszolitsak a fiatal generaciot.

Az ausztriai téli {idiilés az életdrom igazan kiilonleges formdja. Otletekkel, ajdnlatokkal segitiink a
tervezésben.

Tobbséglik a megnovelt kozosségi médidban vald résztvétellel szeretnék megkozeliteni az adott
csoportot. Fontos viszont szem el6tt tartani azok megujult szokasait. Egyre tobb fiatal hagyja el a
Facebook-ot, mas kozosségi média javara, mint példaul Instagram vagy Snapchat. Az Y generacio
19 szazalékkal nagyobb valoszinliséggel hasznalja az Instagram-ot, és 14 szazalékkal a Tumblr-t,
mint mas korcsoportok.

Boven tud még ndni a magyar online kereskedelem

A valaszadok tulnyomo tobbsége optimista a jovore nézve és elégedett az e-kereskedelem jelenlegi
allasaval. Van is miért pozitivnak lenni, hisz Magyarorszagon a kiskereskedelmi forgalom (és
kiilonosen az online kiskereskedelem) elsé félévben tapasztalt novekedése alapjan 2017 végén
valoban joval nagyobb lesz a forgalom, mint 2016-ban. A teljes magyar kiskereskedelem 3,9
szazalékkal nétt, valamivel lassabban, mint 2016-ban. Az online kiskereskedelem a GKI Digital
piackutato adatai szerint viszont 20 szazalékkal.

Magyarorszagon az online szegmens részesedése a teljes kiskereskedelemben 5-6 szazalék koriil
van, vagyis boven van még hova ndni. A magyarok f6leg elektronikai termékeket vasarolnak
interneten, de idével az egyéb tartés fogyasztasi cikkek és a napi fogyasztasi cikkek online
kiskereskedelme is el fogja érni azok szintjét.

A jOv0 a nagy, széles termékpalettaval rendelkezd webshopoké, vagyis a piac koncentralodni fog. A
vasarlok szeretik, ha minél t6bb dolgot taldlnak meg egy helyen,és szeretnek megszokott, bejaratott
helyen vasarolni online is, nem csak offline. A kisebb webshopok akkor fognak tudni megmaradni a
piacon, ha olyan sziik vasarloi réteget céloznak, amik kimaradnak a nagy boltok szorasabdl, esetleg
nagyon alacsony arakkal szallnak versenybe.

(T6zsdeForum 2017. november 10., péntek)

Sziilinapjat iinnepli a Szupermenta

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) szemléletformalé programjaként mar harom
éve jelentkezik kiilonb6zo termékcsoportok teszteredményével a Szupermenta.
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A NEBIH 2014 novemberében a vasarloi tudatossag novelése érdekében inditotta el
szemléletformald kampanyat, a Szupermentat. A program célja, hogy a minéség kérdéskorére
fokuszalva terméktesztek formajaban segitsen a vasarloknak az élelmiszerek, élelmiszerlanchoz
kapcsolodo termékek tudatos kivalasztasaban.

Az eddigi 36 honap alatt 40 termékkor teljes korti vizsgalatat végezték el a hivatal szakemberei. A
mindségi, biztonsagi ¢s vasarloi kedveltségi szempontbdl egyarant korbejart termékkorok kozott
helyet kaptak feldolgozott €lelmiszerek, alkoholos italok, zdldség-gylimolcsok, fliszernovények,
fiimagok ¢s allatgyogyaszati készitmények is.

1029 terméken mintegy 20 ezer laboratoriumi mérést végeztek — Fotd: Shutterstock

A Szupermenta tesztek egyediségét az a komplex vizsgalati rendszer adja, ami magaban foglalja a
NEBIH laboratoriumaiban végzett méréseket és a termékek hatdsagi ellenérzését is. A
vizsgalatsorozat eredményei barki szamara megismerhetok a program hivatalos feliiletén,
a Szupermenta honlapon.

A termékteszt program azonban nem csupan a vasarloknak, hanem az eldallitoknak,
forgalmazoknak is sz6l. A Szupermenta terméktesztjén elért helyezés ugyanis bizonyiték a
vasarloknak és presztizs a gyartonak, forgalmazonak. Eppen ezért volt fontos mérfoldké volt a
program soran a Szupermenta embléma bevezetése, amelynek hasznalatat 2015 novembere Ota
kérhetik a vizsgalt termékcsoportok dobogds helyezettjei. 2017 novemberéig 18 alkalommal ¢éltek a
gyartok, forgalmazok ezzel a lehetdséggel, igy egy évig hasznalhatjak a Szupermenta emblémat a
termékek csomagolasan vagy reklamfeliileteiken.

(Agroinform 2017. november 10., péntek)

Nem rendelt még ajandékot? Mar elkésett!

A tavalyi kdosz utan a webkereskeddk, a futarcégek és a Magyar Posta is késziilnek ré, hogy elég
kapacitasuk legyen lebonyolitani a varakozasok alapjan idén ujra rekordot dontd online rendelések
jelentette forgalmat. Ennek ellenére csuszasokra idén is lehet szdmitani: a kiilfoldi rendelések
novemberben mar kockazatosak lehetnek. Rdadasul tigy tlinik, hogy ez az utolso karacsonyi szezon,
amikor még ingyen szallitanak a webshopok.

Bar a csomagkiildési piac szerepl6i - a webkereskedok, a logisztikai cégek és a Posta - tanultak a
tavaly novemberben kezd6dd, majd karacsony eldtt tet6zo kdoszbol, ugy tlinik, hogy idén ennek
ellenére sem lehet majd arra szdmitani, hogy az 6sszes rendelést zokkendmentesen fogjak hazhoz
széllitani.

Ennek lényegében harom f6 oka van: az egyik, hogy az e-kereskedelem bdven a teljes
kiskereskedelem teljes novekedése felett boviil az utdbbi években, ez jol latszik az abran is.

Adott tehat a novekvo kereslet, amit egyébként rendre alul is becsiilnek év kozben, és ehhez jon
hozza, hogy a kiskereskedelemben az év utolsé par honapjaban koncentralodik ez az évek ota
novekvo kereslet. A harmadik ok pedig az, hogy mikozben a forgalom egyre nd, az ezt kiszolgalni
képes rendelkezésre all6 munkaerd egyre nagyobb mértékben hidnyzik az orszagbol.

Tavaly éves atlagban rekordszinten nétt az e-kereskedelem, és Kis Gergely, az e-kereskedelem
trendjeit is kutato eNet partnere raadasul azt is eldrulta az Indexnek, hogy

a kereskeddk arra szamitanak, hogy idén ijabb rekord sziilethet.

A piacot szintén kdvetd GKI Digital becslései alapjan Osszesen 18-19 szazalékkal nagyobb lehet
idén az elektronikus kereskedelem forgalma, mint tavaly, mikdzben a teljes kiskereskedelem csak
par szazalékot nd. Raadasul ez a forgalom egyaltalan nem oszlik meg egyenletesen az év egészében.
Az emberek nagyjabol oktober végétdl kezdve kezdenek el kolteni, a november végi Black Friday
megdobja a forgalmat, ami innentdl kezdve csticson marad karacsonyig. Az eNet becslései szerint
novembert6l december 15-ig a teljes forgalom 23-24 szazaléka szokott realizalodni, de vannak
olyan termékkategoriak is, amikben akar a forgalom 50-70 szazaléka is ebben az iddszakban
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bonyolodik. Ilyennek szamit példaul a konyv, a jaték, a ruha, €s a szorakoztatéelektronikai
termeékek is.

Madar Norbert, a GKI Digital iizletvezetdje szerint a csuszasokat jelentés mértékben az okozza,
hogy amig korabban az év utols6 harom hoénapja volt forgalmasabb idészak, ebbdl a harom
honapbdl mostanra inkabb mar egy honap lett, mivel sokan megvarjak a Black Friday-t a nagyobb
értekil koltésekkel.

Kis hijan hazavagta a karacsonyt a csomagkiildék bénazasa

Magyarorszagra hirtelen bekopogtatott a 21. szazad, de ez elsére kicsit sok volt
logisztikailag. Tovabb

Tavaly karacsony el6tt a Postanal elég latvanyos fennakadasokat okozott a decemberi vasarlasi
oOriilet és a munkaer6hiany kombinacidja, de a futarcégek és a webkereskeddk is szenvedtek a nem
vart nagysagu forgalomtol. A Posta mar idén oktoberben jelezte, hogy megndvelt logisztikai
kapacitassal, létszambdvitéssel, sziikség esetén rendkiviili kézbesitési napok bevezetésével, 12
nagyvarosban linnepi csomagponti kézbesitéssel, a 10 legnagyobb forgalmu csomagautomatanal
pedig rekeszbovitéssel késziil a kiemelt idszakra.

Karacsonyi csomagkaosz fenyeget a Postanal

Sokasodnak a panaszok a kézbesitési csuszasok miatt, a postasok szerint az orszagos kozpontban
hegyekben allnak a csomagok, de a cég allitja, urai a helyzetnek. Tovabb

Illetve hogy a terhelést csokkentsék, arra kérik az iigyfeleket, hogy ne adjanak fel olyan sok
csomagot, limitet vezetnek be. November 15-t61 ismeretlen ideig egy mezei iigyfél naponta
legfeljebb 5 darab MPL Uzleti csomagot és 5 darab MPL Netcsomagot adhat fel, tobbet semmiképp
sem.

A nagy késziilédés ellenére azt viszont elismerték, hogy 500 embert barmikor fel tudnanak venni
(mintegy 400 nyitott pozicid van logisztikai teriileten, és tovabbi 100 kézbesitd, ligyfélszolgalatos
hianyzik, a legtobb embert a kézponti régioban és Nyugat-Magyarorszagon tudnak felvenni). Kis
szerint a Posta ennyi i1d6 alatt teljesen biztosan nem tudott felkésziilni a kardcsonyi rohamra,
ugyanis a piac adottsagai miatt valgjaban nem is lehet felkésziilni.

Idén mar jobban odafigyelnek

Amikor valamit rendeliink az interneten, a webaruhaztol €s logisztikai cégtdl egyarant fiigg, hogy
milyen mindségii lesz a csomagszallitasi szolgaltatas, tehat hogy azt kapjuk-e, amit rendeltiink, és
akkora-e, amikorra rendeltiik. Az e-keresked6k hetekre, honapokra elére leadnak a logisztikai
cégeknek egy becslést, hogy koriilbeliil mennyi csomagot kell majd kiszallitaniuk. A logisztikai
cégek ezeket az elézetes kalkulaciokat felhasznalva tervezik a kapacitasaikat, ezért ha valamelyik e-
kereskedd a tervezettél tobb csomagot akar feladni, akkor szélsOséges esetben akar az egész piacra
kihat6, nagy csuszasokat valthat ki.

Kiilfoldrol érkezett kiilldeményeket szortiroznak a Magyar Posta Zrt. Nemzetkozi Posta Kicseréld
Kozpontjaban Budapesten 2017. oktober 24-én.

A cégek idén ezért mar jobban oda fognak figyelni, hogy az ilyen helyzeteket elkeriiljék, de azért
biztos, hogy el6 fognak fordulni kisebb csuszasok. ,,Egy atlagos futar napi szinten 50-70, egy jobb
pedig akar 80-100 cimet is tud kezelni Budapesten.

Ha egy webaruhaz akar csak 100 csomaggal tobbet adna le az eldre betervezettnél, akkor a
logisztikai cég oldalarol ennek kezelése akar plusz egy ember bedllitasat is jelentheti

- mondta Madar azt érzékeltetve, hogy mekkora gondot tud okozni, ha nem pontosan terveznek a
cégek.

A keresked6 cégek a tavalyi kaoszbdl azt is megtanultak, hogy érdemes egyszerre tobb futarcéggel
is leszerzddni, ugyanis az ilyen esetekben elkeriilhetd a cstszas, ha az egyik partnercégnél valami
fennakadés lenne. Tavaly mar csak decemberben meriilt fel egy csomé kereskedonél, hogy plusz
futarkapacitasokra lenne sziikségiik, de ekkor mar elkéstek a szerzddéskotéssel: idén ezért a cégek
nagy tobbsége mar a nyaron leszerz0dott a logisztikai partnereivel.

A csomagszallitas piacdn mar a munkaerdhiany gyakorlatilag minden szinten megjelent: a
webdruhazak raktaraiban épp ugy hidny van emberbdl, mint az {ligyfélszolgalatoknal, mikdzben
maguk a logisztikai cégek is futarhidnyban szenvednek.
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Ko6sz, munkaerdhidny, vége az ingyen kiszallitdsnak

Az év végi idOszakban tehat az a probléma, hogy a logisztikai piac képtelen ilyen szintii kiugrast
kezelni a keresletben. Raktarost és csomagolot még fel lehet venni a zstifoltabb idészakra, de annyi
autét és sofdért mar nem lehet egész évben alkalmazni, amennyire ebben az id6szakban sziikség
lenne. Az e-kereskedelem novekedésének kovetkezménye az is, hogy egyre tobb nagy piaci
szerepld elkezdett sajat logisztikai kapacitasokat kiépiteni — erre példaként Kis az Auchant, a Tescot
¢és a Grobyt emlitette.

Az atfogd munkaerdhiany és a ndvekvo kereslet miatt egy ideje mar varhaté volt, hogy a logisztikai
cégek arat fognak emelni, és bar a piacon gy latjadk, hogy ezt egyelére a fogyasztok nem fogjak
érzékelni, az aremelések elkezdddtek. Az emelést a kereskedOk egyelére nem haritjdk at a
fogyasztokra a sajat szolgéltatasaik dragitasan keresztiil, de Madar szerint mostantdl kezdve mar
csak az akcids idOszakok keretében johet vissza ez a piaci gyakorlat, ugyanis

nagyjabol idén tavasszal véget ért az az idészak, amikor a hazhoz szallitas szinte minden esetben
ingyen volt.

Az értékhatar nélkiili ingyenes szallitdsok sordn a webdruhazak a 3 ezer forintos pendrive-ot és a
300 ezres TV-t is ingyen szallitottak ki, mikdzben a futarcégek stly- és méretalapon szamolnak el a
webaruhazakkal, ami az e-kereskedOknek eléggé megneheziti a pénziigyi tervezést.

Ha viszont csak példaul 10 ezer felett ingyenes a hazhoz széllitas, akkor a kereskeddknek egyrészt
nem keletkezik vesztesége a kisebb értékii kiszallitdsok ingyenességébdl, masrészt a tervezés is
konnyebbé valik. Madar az aremelés mértékével kapcsolatban azt mondta, arra szamit, hogy
januartol kezdve a vasarloknak kinalt kiszallitasi dijak akar par szaz forinttal is emelkedhetnek.

Kis is megerdsitette, hogy a piacon mar beindultak az aremelések a futdrcégek részérdl, de ezen
kiviil azt is megemlitette, hogy az atadasi pontokon keresztiili kiszallitdsban is volt aremelés, amire
viszont azért volt sziikség, mert eddig ez a szolgaltatas bdven alul volt arazva, tehat a cégek a
miukodési koltségeik alatti arakért vallaltak ezt a szolgaltatast.

Bengyel Adam, a féprofilként automatas csomagkiildéssel foglalkozé Foxpost alapitdja szerint sem
fenntarthat6 mar sokdig a webkereskeddknél az ingyen kiszallités, illetve azt is elmondta, hogy arra
szamitanak, hogy a cégek hamarosan az utanvétdijakat is at fogjak haritani a fogyasztokra. Ez egy
jelenleg nagyjabol 300-500 forintos dij, amit akkor kell megfizetni, ha a fogyaszt6 nem a
rendeléskor, csak az atvételkor fizet. Bengyel szerint

az ingyenes kiszallitas eltiinése a piacrol azt fogja el6idézni, hogy a futarcégek arban és mindségben
kezdenek majd egymassal versenyezni.

Szerinte arra lehet szamitani, hogy egyre kevesebb lesz a kiszallitas, de a kosarak értéke ndvekszik
majd, mert a fogyasztoknak ilyen esetekben éri majd inkdbb csak meg a kiszallitas valasztasa. Arra
a kérdésre, hogy varhato-e idén kdosz, azt mondta, hogy érdemes iddben megrendelni az
ajandékokat, mert az utolso pillanatban rendelt drukat mar csak az tinnepek utan fogjadk megkapni a
fogyasztok.

A csomagautomatak és a személyes atvétel segithet

Az atvételi pontok ¢€s a csomagautomatak enyhithetik valamelyest a csomagrendelési piac
tulterheltségét, de csomagautomatakbol egyelére még nincs annyira sok az orszdgban, az atvételi
pontok pedig tul sok rendelés esetén szintén be tudnak telni. Magyarorszagon a Foxpostnak és a
Postanak van csomagautomataja, és Bengyel elmondésa alapjan a teljes forgalom 3-4 szazalékat
bonyolitjdk automatdkon keresztiil.

Bengyel Adam azt mondta, a Foxpostnal példaul sokkal kisebb a munkaerhiany mint a
csomagszallitasi piac egészében, ugyanis orszagos szolgaltatas képesek csupan 10 autdval nyujtani,
mig mas futarszolgalat 200-300-as flottaval latja el. Az automatéds piacon elsésorban az jelenthet
problémat, ha betelnek az automatdk, ezt megeldzendd bdviti a cég automata kapacitasat 20
szazalékkal a szezon el6tt, tovabba ilyen esetekben szoktak személyesen kivinni a csomagokat.
Magyarorszagon egyébként a Posta és a Pick Pack Pont rendelkezik a legtobb atadohellyel,
nagyjabol (3500-zal és 850-nel). A Foxpost most éppen boviti a kapacitasait 47 helyszinen, és 5 0j
atadohelyet is 1étrehoznak, igy 6sszesen 67 atadohelylik lesz a orszagban, és a gépkocsiparkjukat is
30 szazalékkal bovitik. Bengyel arra szamit, hogy a kiszallitas dranak emelkedése utan jobban meg



fogja majd érni csomagpontra kérni az arut, ezért a csomagautomatakat iizemeltetd cégek forgalma
noni fog.

Nemzetkozi szinten a kereskedelem béviilésének kdvetkezménye, hogy megjelentek a automatizalt
raktarak: ilyen technoldgiat fejlesztett példaul az Amazon altal nemrég megvasarolt Kiva Systems,
azonban Magyarorszagon egyeldore még nincsenek annyira tOkeerds vallalkozasok, amiknek
megérné az emberi munkaerd robotokkal valé felvaltasa a raktarakban. Hosszabb tavon viszont ez
is egy mddja lehet majd a munkaerdhiany kezelésének.

Erre figyeljen oda

Ugy tiinik tehat, hogy a cégek felkésziiltek a novekvd forgalomra, de ennek ellenére azért még
érdemes novemberben leadni a rendeléseket, és a kiszallitas mellett érdemes mérlegelni, hogy el
tudunk-e adott esetben menni a csomagért, mert sok webshopnak lehet olyan lerakata, ami ttba
esik.

Madar szerint viszont aki példaul Azsiabol akar rendelni, az jelenleg mar el van késve, mert az
Aliexpressnél nyaron is legalabb 3 hét alatt ér ki egy termék, tehat a kiilfoldrol valo rendelés most
mar kockéazatos lehet. A belfoldi rendelésnél a GKI {izletvezetdje szerint arra érdemes odafigyelni,
hogy a rendeléskor nézziikk meg, hogy a webaruhdz milyen hatarid6t igér. Decemberi rendelés
esetén érdemes lehet munkahelyi cim helyett olyan cimet megadni, ahol biztosan at tudjak venni a
csomagot. Ilyen lehet példaul a sziilok cime, ahol akkor is 4t tudjdk venni a csomagot, ha mar
munkasziineti napon lenne a kiszallitas id6épontja.

Aki pedig nem ragaszkodik a hazhoz szillitdshoz, az linnepi idOszakban érdemes a rendelését
inkdbb valamelyik csomagpont-haldzat atadopontjara vagy csomagautomatdjaba kérni. Ezek a
koztes kézbesitési megoldasok ugyanis kevésbé telitettek és az atvételre rendelkezésre allo
iddintervallum is sokkal rugalmasabb.

Az ardsszehasonlitd oldalak esetében érdemes arra odafigyelni, hogy sok cég a beszerzési ar alatt
teszi fel a termékét, amire hatalmas kiszallitasi dijat szdmit fel, igy a rendelés végén mar nem
feltétleniil a listdban legolcsobb termékek szamitanak a legolcsdbbnak az ilyen oldalak esetében.

A webaruhézak és a futarcégek kozott olyan szerzddés van, hogy ha a nem jon 0ssze a kiszallitas, a
fogyasztd irdnyaban a webaruhdz a felelds, tehat a futarcégeken felesleges megprobalni szamon
kérni a felelosséget, még akkor is ha Ok hibaztak. A nagyobb webaruhdzak egyébként altalaban
szoktak ilyen esetben kartéritést fizetni, amit aztan behajtanak a futarcégeken.

Az elrontott kiszallitdsokért egyébként jogi Uton is lehet kartéritésért folyamodni, de érdemes
inkabb idOben elkiildeni a rendelést, hiszen igy lehet a legkdonnyebben elkeriilni az ilyen
helyzeteket. Ha viszont még is sziikség van kozvetitore, érdemes a Békéltetd Testiilet helyi illetékes
szervezetéhez fordulni.

(Index 2017. november 11., szombat)

ELETEKET VEDHET A KIKAPCSOLAS
TUDATOS HOZZAALLAS KELL A FOGYASZTOK RESZEROL, A
FIGYELEMFELHIVASOKAT ERDEMES KOMOLYAN VENNI

Nincs jelen a gazvezetékek karbantartdsanak hianyabol adddo veszélyérzet a koztudatban, pedig a
foldgazszolgaltatds veszélyes ilizem. Biztonsdgi megfontolasbol alakulhat 0gy, hogy akar a
legkényesebb iddszakban, a fiitési szezonban kapcsolja ki a foldgazelosztd tarsasag a gazt egy
épliletben — mondta a Magyar Id6knek a Nemzeti Kézmiivek Foldgazhalozati Kft. ligyvezetd
igazgatdja. Berze Gyorgy kitért arra is, hogy a tarsasdg mar szigoritott a tervdokumenticiok
befogaddsan annak érdekében, hogy a kollégaik a tényleges feladatukat, a tervfeliilvizsgalatot
végezhessék a beadvanyok javitgatasa helyett.

Szamos miiszaki oka lehet a lakossdgi gazszolgaltatas sziinetelésének: kérheti a fogyasztdo a
felfiiggesztést, példaul épitészeti atalakitds miatt, de indokolhatja gazszivargas gyanuja is. Ezekben



az esetekben a szerelések, javitdsok utin altaldban nincs akaddlya a szolgaltatas
visszakapcsolasanak, am létezik egy tovabbi lehetéség, amelyben a fogyaszté vagy a képviseldje
gyakran nem miikodik egyiitt a szolgaltatoval a kivant mértékben.

— Térsasagunk minden évben a fltési szezonon kivil tobb millidrd forint értéki
halézatrekonstrukcios felijitast hajt végre: évente 20-30 kilométernyi vezetéket ujitunk fel
Budapest és 18 kornyezd telepiilés kozel hatezer kilométeres halézatiban — kezdte a folyamat
bemutatasat Berze Gyorgy, a Nemzeti Kozmiivek (NKM) Foldgazhalozati Kft. (kordbbi nevén
Foégaz Foldgazelosztasi Kft.) ligyvezetd igazgatoja (képilinkon). — Ezen munkdk soran, amikor
eljutunk odaig, hogy a régi vagy az ideiglenes vezetékrdl atallitjuk a szolgaltatdst az Ujonnan
lefektetettre, par orara le kell kapcsolnunk a gazt. A bonyodalmak pedig akkor kezd6dnek, amikor
vissza szeretnénk kapcsolni a lakohdzat a gazvezetékre.

Ha a tarsashaz nem végezte el a sziikséges karbantartasokat, a szolgaltatd elzarhatja a gazt

Az NKM foldgazelosztojanak szakemberei kizarolag a fogyasztoi rendszer igynevezett tomorségi
probaja utan allithatjdk vissza a szolgaltatast: ilyenkor azt tesztelik, hogy a beallitott nyomas
fennmarad-e, vagyis nem szivarog-e a vizsgalathoz hasznalt levegé a rendszerbdl. Ha szivargast
tapasztalnak a szakemberek, akkor — tekintettel a foldgaz veszélyes természetére — élet- és
vagyonvédelmi szempontok miatt foldgazszolgaltatas nélkiil marad a lakoéhaz.

— Engem is rossz érzéssel tolt el, amikor tudom, hogy hideg iddben vannak olyan lakdsok, ahol nem
kapcsolhatjuk vissza a gazt, de sajnos tarsasagunk nem tehet méasként, jogszabalyi kotelezettségiink
is eldirja, hogy a legfontosabb a lakok élet- és vagyonvédelme. Az emlitett felujitdsi munkalatok
menetrendjét egy évre eldre megtervezziik, és minden év marciusaban — a jogszabalyban rogzitett
hataridonél joval korabban — elkezdjiik az érintett felhasznalok eldzetes tajékoztatasat.

Ez nemcsak azt az informéciot tartalmazza, hogy felbontjak az utburkolatot a nyaron, hanem azt is,
hogy a tarsasag tandcsolja és javasolja az iligyfelek tulajdondban és feleldsségében alld ugynevezett
fogyasztoi rendszer feliilvizsgalatat és kijavitasat, hogy a kozteriileti vezetékrekonstrukcié idejére
mar minden rendben legyen. De még akkor sem késd elkezdeni intézkedni, amikor az utcaban
megjelennek a tarsasadg szakemberei, hiszen a munkalatok gyakran hetekig vagy honapokig is
tarthatnak. A t4jékoztatast viszont gyakran kozony Ovezi — irta le az ligyvezetd az altalanosnak
nevezhetd helyzetet.

Berze Gyorgy elmondta azt is, hogy a tarsashazi, fogyasztoi rendszerek allapota Budapesten nem a
legmagasabb szinvonalu. Ugyan a tulajdonosok jogszabalyi kotelezettsége a fogyasztoi
berendezéseket Otévente, a fogyasztoéi csatlakozd vezetékeket tizévente feliilvizsgaltatni, erre
gyakran mégsem tligyelnek az érintettek. Tarsashazak esetében ez elsésorban a kozos képviselet
dolga a tulajdonosi kozosségek altal adott megbizas értelmében.

— Tapasztalataink szerint nagyon sok esetben a lakok a k6zos képviseletek aldozatai, hiszen annak
ellenére, hogy rendben fizetik a kdzos koltséget, a fenti feladatok nincsenek elvégezve — emelte ki
az ligyvezetd, ¢és hozzatette: amikor kideriil, hogy nem lehetséges visszakapcsolni a szolgéltatast, az
NKM tanécsot ad a tarsashdznak a teenddkrdl, bar ez nem jogszabalyban rogzitett feladata. Ki kell
hivni egy szakembert, aki felméri a helyzetet €s javaslatot ad a hiba megsziintetésére. Esetenként
sziikség lehet tervezdre, és ha kész a feliilvizsgdlt javitasi terv, akkor meg kell rendelni a
gazmérd(k) leszerelését, kivitelezot kell keriteni, aki elvégzi a javitdsokat, atalakitdsokat. Végiil a
szolgaltatohoz kell fordulni ismét: meg kell rendelni az ingyenes miiszaki-biztonsagi ellendrzést,
legvégiil pedig megtorténhet a gdzmérdk visszaszerelése €s az tizembe helyezés.

— Megértjiik, hogy mennyire kellemetlen egy-egy olyan szituacio, amelyben idések vagy gyerekek
is érintettek. Ez azt is jelenti, hogy amikor egy ilyen tarsashaztol beérkezik egy 0j vagy moddositott
terv, akkor a tervfeliilvizsgalatot is kiemelten kezeljiik: az el6irt nyolc munkanapnal is gyorsabban
biraljuk el — hangsulyozta Berze Gyorgy, €és hozzatette, hogy julius 1-je ota egyetlen beadott tervnél
sem csusztak ki a jogszabalyban kijel6lt elbiralasi hataridébol.

Reagélva a sajtoban megjelent panaszokra, az ligyvezetd kozolte: minden beérkezo tervet befogad
az NMK foldgazelosztd tarsasdga. Az egyenld bandsmoédd elve érdekében azonban néhany uj
intézkedést is hozott a tarsasag, igy példaul minden beadandd tervdokumentacionak meg kell
felelnie bizonyos formai és tartalmi kovetelményeknek.



Berze Gyorgy FOGAZ folgazeolszto kft

— A multban szamos nem megfeleld tervet fogadtunk be, €s a sajat kapacitasainkat aldoztuk be ezek
kijavitdsara. A magas szinten képzett ¢s megfizetett kollégainknak azonban nem a hidnypotlas a
feladata. Ezért egy ideje mar nem fogadjuk el a hibas dokumentumokat: mindenkitdl elvarjuk, hogy
ne vegyék el masoktol a lehetdséget a szolgéltatdé kapacitdsanak lefoglalasaval, azaz hogy a
kollégaink a tényleges feladatukat, a tervfeliilvizsgalatot végezhessék. Ez felfoghaté multbéli
szolgaltatoi hibanak is, hiszen hozzaszoktattuk az tigyfeleket ahhoz, hogy mindent befogadtunk, de
valtoztatnunk kellett ezen a gyakorlaton — indokolta a valtozast az iigyvezeto.
Berze Gyorgy végezetiil a fogyasztoi tudatossagra hivta fel a figyelmet:

— Arra biztatndm az iigyfeleinket és a neviikben eljar6 megbizottakat, hogy a sajat érdekiikben,
¢életik és vagyonuk védelme érdekében rendszeresen végeztessék el a tulajdonukban 1évo
rendszerek feliilvizsgalatat és szlikség esetén javittatasat. Ha ez megtorténik, akkor nem kertilhetnek
olyan helyzetbe, hogy példaul a fitési idészak elott két héttel megsziinik naluk a szolgaltatas. Az
tarsadalmilag elfogadott, hogy a rendor leveheti a rendszdmot az autdonkrol, ha nincsen érvényes
miiszaki vizsgéja, ellenben felhaborodast valt ki, ha egy ¢életveszélyes rendszer miikddtetését nem
teszi lehetové a foldgazeloszto.

A gaz nem jaték, robbanasveszélyes, ezért esetenként tobb szaz emberi életrdl van sz6 — mégis a
kozfelfogasban nincs jelen a karbantartds hianydbol adodd veszélyérzet. Szakembereink
onkéntesen, hétvégi pluszmunkat is bevallalva dolgoznak folyamatosan a szolgaltatasbol kizart
lakéasok visszakapcsolasan azért, hogy senki ne maradjon flités nélkiil a téli idészakban.

(Magyar 1d6k 2017. november 11., szombat)

Olcsobb az év végén fordulo biztositas

Lényegesen kisebb az év végén fordulo kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi (kgtb) szerzddéssel
rendelkezOk atlagos évi dija, mint azoké a személygépkocsi tulajdonosoké, akik év kozben
ujithatjak meg biztositasukat.

Elébbiek atlagos évi dija alig tobb mint 17 ezer, utdbbiaké viszont majd' 29 ezer forint volt idén
januar 1-jén - kozolte az MNB. A jegybank a jelentds eltérést azzal magyarazza, hogy a naptari
évforduldsok kozott sokkal tobb a bonusz 10-es besorolasu. Az év végi valtas 1,1 millié autost érint
- akiknek errdl a mai napig kellett megkapniuk az értesitést -, koziiliik tavaly 287 ezer, két éve 322
ezer ugyfél kototte at (vagy vissza) kgfb-szerzddését mas biztositohoz. Az online platformok
Osszehasonlito oldalait tobb mint 400 ezer autds vette igénybe.

(Népszava 2017. november 11., szombat)

Idéaranyosan szabjak ki a birsagot a jogosulatlan athasznalatért

Figyelembe veszik az e-utdijrendszerben a harom és fél tonnanal nehezebb gépjarmiivek esetében a
jogosulatlan Uthasznélat oOta eltelt idot a biintetés megallapitdsanal holnaptol — tajékoztatott a
Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt. (NUSZ).

A szervezet honlapjan olvashato tajékoztatds szerint a nyolc 6rdn beliili jogosulatlan uthasznalatra
mérsékelt, azon tul normal, tovabbi szabalyszegések esetén pedig emelt birsdgot allapit meg. Az
Githasznalok igy kevesebb birsagot fizetnek, ha idében korrigalnak. A NUSZ a belfoldi e-
utdijrendszer 6745 kilométer dijkoteles tthaldzat szaztiz dijellendrzé portélja, valamint negyvenot
mobil adatgylijté jarmiive segitségével ellendrzi az uthasznélati jogosultsdgot. A hatdsagoknak
mérlegelési lehetdsége nincs, minden mulasztast kotelezOen birsag kovet attol fiiggetleniil, hogy az



szandékosan vagy tévedésbdl tortént.

(Magyar Hirlap 2017. november 11., szombat)

Nem is tudja ellenérizni a Posta, hogy ki hany csomagot ad fel

Semmilyen eszkdze nincs a Magyar Postanak a november 15-t6l bevezetendd csomagfeladasi
korlatozas ellenérzésére, irja a 24.hu. A Posta pénteken pontositott kdzleménye alapjan a Postaval
nem szerzO0dott, sok csomagot kiildé vallalkozasok naponta legfeljebb 6t csomagot adhatnak fel
Uzleti vagy Netcsomagként, amelyeknél kérhetik az egy munkanapos idégaranciat a kézbesitésre.

A Postanak ugyanis nincs mikodo elektronikus nyilvantartasa a feladokrol - a feladok ellendrzése
amugy is csak lassitana és bonyolitand a csomagok feladasat -, igy az 10j szabaly lényegében csak
azt zarja ki, hogy egy ilyen vallalkozas egyszerre 6tnél tobb csomagot adjon fel.

A 24.hu szerint ennél sulyosabb probléma, hogy a Posta minden jel szerint torvénysértdé modon
jelentette be a limitet. Ez ugyanis az altalanos szerz6dési feltételek modositasa, amit legalabb 15
nappal a bevezetést megel6zden kellett volna kozzétenniiik a honlapjukon. Illetve sziikségiik lenne
hozz4d az NMHH jovahagyésara is, amihez 45 nappal kordbban kellett volna leadni a mddositasi
tervet. A Posta honlapjan kozzétett kozleményt november 7-re datumoztak.

(444.hu 2017. november 11., szombat)

2035-ben lakat keriilhet sok olajfinomitora és gaztarozora is

Alig két évtized mulva bezarhat a vilag olajfinomitdinak és gaztarozoinak negyede. Ehhez az kell,
hogy 2035-ig a globalis felmelegedés mértéke, az ipari forradalom el6tti idékhoz képest, ne haladja
meg 2 Celsius fokot — jelzi a fiiggetlen energiapiaci elemzdtarsasag, a Carbon Tracker. Ha teljesiil a
Nemzetkozi Energialigynokség célja, akkor szamos nagy olajvallalat, profitja jelentds részérdl is
lemondhat.

Az iparag el6zd éves adatai és a 2020-t0l varhato globalis olajigény alapjan, szamos olajfinomito
bezarhat 2035-re. Az elemzés szerint tobb okra vezethetd az vissza, hogy az olaj irdnti sziikséglet
15 év alatt 23 szazalékkal csokken. A kereslet beszakadasa eldszor azt eredményezi, hogy kevesebb
finomitott olaj keriil a piacra, de az igény ezuttal nem eredményezi a termelés felfutasat.

Egyre kevésbé éri meg

Az elemzés tobb tényezot kiilonit el annak kapcsan, miért lehet arra szadmitani, hogy egyre kevesebb
olaj keriil majd finomitdba, és egyre kevesebb foldgaz a tdrozokba. Példaul azt, hogy a hordonkénti
arrésnek 3,5 dollarra kellene zsugorodnia ahhoz, hogy megérje fenntartani a jelenlegi finomito-
kapacitasokat.2016-ban ez 5 dollar koriil volt, és a tobb évtizedes adatsorok azt mutatjak, ennél
kisebb mértéks sosem volt.

Hozz4jarul a finomitok bezdrasahoz az is, hogy a régi, csak egy adott tipusu szarmazék finomitasara
hasznalt telephelyekre nem lesz sziikség egy 1d6 utan. A komplex, modern, tobb eljarassal miik6do

finomitok tovabb kitartanak maid, de a szamitasok szerint,

Ez az 50 sz4zaléka a 2015-06s értéknek.

Két évtized mulva a finomiték negyedében elzarhatjadk a csapokat a 2 Celsius fokos klimacél
teljesiilésénél

Tovabbi fontos mozzanat a kozati kozlekedés atalakulasa. A hibrid meghajtadsok, az elektromos
jaérmiivek terjedése szintén a benzinkorszak varhatd végét jelzi. Ezek a technologidk a varakozasok
szerint egyre olcsobbak lesznek. Hidba az iizemanyagok jellemzden magas haszonkulcsa, azok nem


http://24.hu/belfold/2017/11/11/korlatozta-a-posta-a-csomagfeladast-de-nem-tudja-ellenorizni/
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tudnak majd 1épést tartani a valtozasokkal.

Rossz hir a nagyoknak

Az elemzés szamos tovabbi szempont bemutatasaval érvel amellett, miért lehet szamitani arra, hogy
tomegével allnak majd le az olajiparhoz kapcsolédd 1étesitmények. A folyamat végén a most
legnagyobbnak szamité olajvallalatok brutalis mértékii profitvesztése all.

Az olajfinomitas ugyanis az iparagon beliil az egyik leginkabb jovedelmezd tevékenység, amely
nem csak a sajat kitermeléshez kapcsolhatdé. Ha az elemzés Osszedllitoi nem tévednek, Ggy az
igazan nagyoknak kell a leginkabb aggodni.

Hiaba van 6ridsi haszon az olajbizniszben, a jarulékos koltségek miatt az hamarosan nem veheti fel
a versenyt az 0j technolédgiakkal

A szamitasok szerint a Shell és a Chevron profitjanak 70 szazalékat is elvesztheti a finomitok
bezarasa miatt,az ExxonMobil és a Britisth Petrol annak 50 szazalékarol mondhat le.

Ugyanakkor ugy tlinik, az olajcégek egy része elébe megy a valtozasoknak. Az Origo itt szamolt
be arrol, hogy szamos nagyvallalat energetikai és fenntarthatod fejlédéssel foglalkozo vallalatokba
fektet azért, hogy az 01j energiakorszak hajnaléan is ott lehessenek.

(Origo 2017. november 11., szombat)

Tudatosan késziiljiink a karacsonyi szezonra!

Kismilli¢ jele van annak, hogy a kereskedelem az dszi szezonba Iépett. Elég csak arra gondolnunk,
hogy egészen valtozatos helyeken - lizletekben, plazakban, éttermekben - tor rank az ilyenkor
alapdarabnak szamit6 Last Christmas cimii 6rokzold, vagy mondjuk a kirakatokat elkezdték ellepni
az ugyancsak az linnepi iddszak eldszelének tekinthetd kisebb-nagyobb leértékelések. Ezzel egyiitt
pedig az utca emberének jelentds része latvanyos koltekezésbe kezdett. Korant sem toérvényszerti az,
hogy rajtunk is keresztiil kell folynia a leértékelés-cunaminak, &m nem art tudatosan felkésziilni az
elottiink 4ll6 hetekre. Jagodics Ritaval, marketingszakemberrel, a Kereskedelmi Marketing
alapitojaval beszeélgettiink.

Miért is alakult ez igy, hogy az év vége gyakorlatilag egy megallas nélkiili vasarlasi szezon?

Sok minden mellett kdzrejatszott a Black Friday, ami Amerikabol indult el. Az szamit a karacsonyi
vasar els@ napjdnak. A Halaadds Napjan, november negyedik csiitortokjén megeszik a pulykat,
masnap nem dolgoznak ¢€s hirtelen a pulykdhoz kapcsolodd dekoraciodt le is valtja a kardcsonyi
csillogas. A masnap, vagyis péntek a Black Friday, a leértékelések nagy napja. Onnan indul tehét a
karacsonyi szezon. Magyarorszagon nem valik el ez ennyire élesen, nem ennyire tudatos. Nalunk
inkabb gy néz ki, hogy vannak azok, akik diktalnak a piacon és nagyjabol 6k mondjak meg, hogy
mikor is kezdédik a karacsony. A ruhaiparban példaul elérendelés van. Mikor megjon az Uj
arukeszlet, akkor onnan kezdve csak a forgési sebességen mulik, hogy mikor robban be a szezon.
Aztan a piackdvetdk észreveszik, hogy a nagyoknal elindult a karacsony és 6k is mennek utanuk
ezen az uton - fliggetleniil attol, hogy a vasarlas egyre inkabb az utolso hetekre tolodik. Vagyis nem
kovetik a vasarloi igényeket és szokasokat, hanem egyszertien tudomasul veszik, hogy valamikor
novemberben elindul a karacsony.

Vajon a hazankban kialakult vasarlasi 1laz mogott lehet egyfajta - mondjuk tgy - kulturalis
kiilonbség Magyarorszag és Amerika kozott? Arra gondolok, hogy mivel naluk ez az egész
fogyasztoi tarsadalom régebben és tudatosabban épiilt fel, ezért naluk talan erésebb a kontroll is.

Ez nem fiigg 0ssze. Inkabb arrdl van szo, hogy itt is egyre inkébb kialakul a fogyasztéi jolét. Ha
csak az idei évet nézziik, akkor lathatd, hogy novekszik a kereskedelem - méghozzd a bérek
novekedésével parhuzamosan. Ertelemszerti, hogy a magasabb jolétben nagyobb koltésre lehet
szamitani. Ez az egyik. A masik tényezd az, hogy ma mar nem olyan er6teljes a kommunikéci6 a
hitel ellen. A valsagot kovetden szinten minden feliileten arr6l volt sz6, hogy tudatosabban
vasaroljunk. Meg is lett a hatdsa. Napjainkra azonban a hitel ismét kevésbé ijeszté opcio. A
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novekvo fogyasztoi jolét és a hitellel szembeni ellenszenv csokkenése egyiitt erdsiti az impulziv
dontéseket - amelyekre a kereskedok még ra is pakolnak egy lapattal. Egyszeriien nem tudunk
ellenallni a "csak most" ajanlatoknak. Elég, ha csak a sajat iigyfeleink kampanyait nézem,
mindenkinél kotelezd a karacsonyi lizenet €és akci6. Ha most megveszel egy fehérnemiit, akkor
kapsz hozza egy zoknit és hosszan sorolhatndm még.

Vajon melyik miikodik jobban: a leértékelés, vagy ha ajandékot adnak a vasarlas mellé?

E16szor is fontos azt tudni, hogy hosszu tavon a leértékelés, az allandod arkedvezmény tonkreteszi a

tavon persze jelentds eredményeket lehet elérni az akciokkal, de tényleg dvatosan kell banni vele.
Azt szoktam mondani, hogy a cégvezetdk heroinja a leértékelés, hiszen latjak azt, hogy mukodik,
raadasul minél nagyobb mértékli annal jobban hat. Ugyanakkor nagyon kdnnyt elvéteni a mértéket.
Konnyen hozza lehet szokni €és konnyen le lehet értékelni a markat, de annyira, hogy a vasarlo a
végén mar szinte blintudatot érez, ha a legujabb terméket teljes aron veszi meg az adott markabol.
Inkébb kivar a leértékelésig. Rovid tdvon miitkodhet, hiszen meg tud szo6litani egy olyan kézonséget,
amelyik addig elérhetetlen volt. Persze nem art figyelni arra sem, hogy ehhez egy nagy akcidonak
kell lennie, a harmadik, negyedik ilyen leértékelés csak sulyos karokat okoz. Mindenesetre a
kérdésre valaszolva: altaldban jobban miikodik, figyelemfelkeltobb a vasarlok szamara a
leértekelés.

Bar vasarloként jobban figyeliink az akcidkra - ez komoly kéarokat okozhat a keresked6knek

Ugy tiinik, hogy az un. fast fashion markakat ez igy, ahogy van nem érinti. Naluk olyan mértékii
leértékeléseket latni, ami néha egészen elképesztd. 1-2 ezer forintékért adnak oda olyan
ruhadarabokat, amelyekért szezon elején 10-20 ezer forintot kértek.

A fast fashion markék ezt nagyon jol atgondolva és megtervezve teszik, vagyis az arstratégidjukba
mar eleve bekalkulaljak a folyamatos leértékeléseket. A magyar keresked6k nagy része azonban ezt
nem tudatosan lépi meg — ez pedig baj. Nem mindegy, hogy mit értékeliink le ilyen mértékben.
Nem szabad az Ugymond legrosszabb terméket leértékelni ennyire, mert az nem jo képet ad a
cégrdl, hanem inkdbb egy jobbat kindljunk olcsébban - a kifutdé darabok koziil. Egy atgondolt, jol
megtervezett tudatos tevékenység van amogott, hogyan mozgatjdk tovabb a terméket. A masik
dolog pedig az, hogy a legtobb marka eleve beépiti egyes termékeikkel kapcsolatos arstratégiaba az
arkedvezményeket ¢és akciokat. Ha valaki el6re tudja legalabb nagyjabol azt, hogy egy x
szazaléknyi leértékelés mennyivel csokkentené a profitot, akkor azt be tudja kalkuldlni az arba. Sok
gyarto és kereskedd ott hibazik, hogy ezt a 1épést kihagyja.

Rengeteg panaszt hallottam a kuponos akciokban résztvevd kereskeddktol, akiknek elsére még jo
otletnek tiint, hogy a kuponoldalakon kinaltak a termékeiket, vagy szolgaltatasaikat, de akkora
mértéki volt a kedvezmény, hogy kupon nélkiil mar szinte senki nem volt hajlandé fizetni nekik.
Persze, hiszen hianyzott ugyanaz a stratégia, amit az elobb emlitettem. Ma mar egyébként mindenki
szamara tobb lehetdség all rendelkezésre. A multik nagyon kényelmes helyzetben voltak az elmult
évtizedben az oOriasi marketing biidzséjiik révén. Viszont nem is voltak annyira pontos, a mérést
segitd eszkozeik mint manapsag, ami viszont mar mindenki szaméra elérhet6. Az online
marketingben szinte mindent kdvethetsz. Hanyan voltak a honlapon, hdnyan léptek interakcioba
valamelyik feliileten, milyen korosztaly, kik azok, kik a véleményvezérek. Kozben oOridsi
adatbazisok is keletkeznek. Igaz, sajnos, hogy a kisebbek tovabbra is hatranyban vannak, mert bar a
tudasuk lehet, hogy megvan, de nincs ra emberiik, akik végig kezelni és kdvetni tudna ezt a nagy
informaciohalmazt. Visszatérve még az kérdésre: ma mar haszonlesébbek az emberek. Ez azt
jelenti, hogy régen az tigyfeleinknél évente 4 kampanyt futtattunk. Most mar 12 kampannyal
szamolunk. Azt latjuk ugyanis, hogy az emberek inkabb kivarnak az akciokig.Ez nem jelenti azt,
hogy ne vasarolnanak teljes aron, de biztos, hogy tobbszor is meggondoljak. Viszont minél tobbféle
kampéanyban gondolkodunk, anndl izgalmasabb lehet a céglink és annal inkabb a versenytarsak eldtt
tudunk jarni. Ma mar nem megy be magatdl a fogyasztd a boltba. Nekiink kell kitalalnunk azt, hogy
mivel tudjuk 6t behozni. Azt szoktam mondani, hogy leértékelni a hiilye is tud, igazi stratégiat
alkotni viszont csak az okosak.

"Ma mar nem megy be magatdl a fogyasztd a boltba. Nekiink kell kitalalnunk azt, hogy mivel



tudjuk 6t behozni."

Mire figyeljenek a vasarlok azért, hogy ne néjenek fejiikre az akciok?

Mindenképpen a megfelel6 idOben kell 1épni. JAVAREay|of=T(=] [Q=VA BETeTate (61 UF:1 /S0 o oo \ YA 00 1 ¢ | " TV i
mitkodési mechanizmusukat, de valojaban ez nem igy van. Hiszen nem tudjak megsaccolni azt,
hogy holnap mi és hogyan fog hatni rajuk. Mennyire lesznek faradtak, szomoruak, jon-e betegség.
Ez mind-mind befolyasolja a dontéseinket. Aztan pedig azt sem art tudni, hogy mindenkire hat
WEICCIONL egfeljebb van, aki ezt nem ismeri be. Ezekkel tisztaban kell lenniink - a tudatossag elsé
Iépése. Aztan azt se felejtsiik el, hogyha mindent az utolsé pillanatra hagyunk, akkor kénnyebben
megyiink bele olyan dontésekbe, amelyeket késébb megbanunk. Ha 24-én, vagy ahhoz kozel
akarjuk megvenni a karacsonyi ajandékokat, akkor konnyen elszaladhat veliink a 16. Nem art
tovabba szdmolni azzal is, hogyha interneten vasarolunk, akkor konnyen el6fordulhat csuszas.
Hiaba tették oda magukat tavaly is a webshopok ¢€s logisztikai cégek, végeredményben 900 ezer
ember késve kapta meg a csomagjat. Mivel munkaerdbdl nem lett tobb, viszont a bérek novekedtek,
igy a fogyasztas is, ezért aztdn idén valdszinileg még nagyobb nyomdés nehezedik majd a
kereskedelemre és logisztikai vallalatokra. Ezzel nem art szamolnunk!

Az id6 tehat az egyik legfontosabb, amivel szamolnunk kell.

fgy van. Illetve - tudom, hogy nagyon banalisan hangzik, de - legyen egy listank, nézziink utina
annak, amit szeretnénk megvenni, lehet, hogy van olcsobb, jobb - az interneten ma mar minden
elérhetd. Kell tehat egy kis elokészitd munkat végezniink. Ez tud segiteni. Emlékszem, amikor mi is
koltoztiink - egy harmadakkora lakadsba. Musz4j volt szandlnom a dolgaim kozott, végiil harom
részre tudtam osztani azokat. Az egyiket odaadtam a csaladnak, a méasodik kupacrol tudtam, hogy
talan valahova jo lesz, a harmadikat hoztam végiil el. Akkor elhatdroztam, hogy vasarlasnal mindig
megkérdezem magamtol, hogy biztosan sziikségem van arra, amit éppen venni akarok.
Magyarorszagon mi még nem vagyunk tudatosak a vasarlasainkkal. De, ha megnézziik példaul az
¢szaki orszagokat, mondjuk a svédeket, akkor lathatjuk, hogy mennyivel atgondoltabban vasarolnak
¢s egyébként mennyivel eldrébb is vannak az évrdl-évre megjelend un. boldogsag listakon.
Mindenkinek fel kell fedezni azt, hogy mi tesz boldogga, mi okoz valodi 6romet. Rendkiviil fontos
a tudatossag.

Na, de miért is koltekeziink t(1?

Két dolgot biztosan tudnék emliteni. A vasarlas ugyanis egyfajta megbocsdjthaté biindzés. Ez
példaul akkor jelenik meg, amikor valaki masnak vasarolunk alapvetéen. Ilyenkor ugyanis sokszor
veszlink valamit magunknak is. Bar racionalizaljuk a dontést, de a lényeg végiilis az, hogy
magunkra is koltottiink. "Ha neki vettem, akkor nekem is jar." Van ebben bizonyos genetikai
énvédelem is. El6szor magunkat mentjiik, baleseteknél a kormanyt is magunk védelmében rantjuk
el - ilyen az 0szton. Aztan nem szabad elfelejteni a karacsony koriili pozitiv szeretet-érzést. Azt
sokan kimutattdk mar, hogyha siit a nap és jo a hangulatunk, akkor szivesebben vésarolunk. Jo
1dében példaul jobban miikodik még a szordlapozas is.

(Origo 2017. november 11., szombat)

Ilyen egyszeriien nyuljak le a pénzed az ATM-nél: mindened oda lehet

A digitalis pénzhasznalat ma mar szerves részét képzi a mindennapoknak. Ugyanakkor barkinek,
barmikor sziiksége lehet a készpénzre. Arra azonban senki nem gondol, hogy adott esetben mekkora
veszélyben lehet a szdmlankon tartott pénz egy pénzautomata haszndlata soran. Rédadasul egyaltalan
nem biztos, hogy csak a rosszfiuktol kell tartanunk. Torténetiink az egyszeri bankkartya tulajdonost
mutatja be, aki csak szeretett volna hozzajutni pénzé¢hez, am iigye hamarosan rémalomma fordult és
egy péntek esti bevasarlaskor ra kell dobbennie arra, hogy valojadban mindenétdl megfosztottak...

Az egyre inkabb digitalizal6do vilag rengeteg veszélyt rejt magéaban. A kiberblin6zés eldretorésével
pedig a bankszamldkon tartott pénz valt a rablok elsddleges célpontjava. Ezt tamasztja ala



egyébként az Europol kiberbiingzési kozpontja altal nemrégiben végzett kutatas is, ami a
bankjegyautomatak ellen elkovetett digitalis visszaélések megszaporodasara hivta fel e figyelmet.
Hidba azonban a megugro6 online feltorések szama, az ATM-ek legalabb annyira veszélyeztetettek a
kozvetlen manipulaciotol, mint a tavolrdl elkovetett hekkelésekt6l. A témaval kapcsolatban egyik
olvasonk (aki Dénes alnévvel szerepel irasunkban) osztotta meg csavaros torténetét
szerkesztoségiinkkel.

A férfi csupan egy artatlan pénzfelvételre késziilt az el6z0 évi karacsonyi bevasarlas hajrajaban,
aminek az lett a vége, hogy honapokkal késobb, egyik pillanatrol a masikra megfosztottak Gsszes
pénzétél. Amirdl raadasul senki sem tajékoztatta. Az eset apropdjan pedig megkerestiik a bankokat
is az automatak biztonsagaval és az ligyfelek kartydinak letiltasaval kapcsolatban, hogy miként is
jarnak el hivatalosan ilyen esetekben.

Karacsonyi rémalom

Dénes az el6zd évi kardcsonyi bevasarlas hajrajaban szeretett volna pénzt kivenni egy ATM-bdl,
azonban a szerkezet a sikeres tranzakcio ellenére nem adta ki a készpénzt. A pénzautomata
hasznalat soran egyébként a férfi egy ragasztdszalagra lett figyelmes a szerkezeten, azonban akkor
nem tulajdonitott nagy jelentdséget ennek, igy nemes egyszeriiséggel letépte azt. Ez azonban a
késdbbiek fényében kulcsfontossdgu mozdulatnak bizonyult.

Miutan Dénes pénze levonasra keriilt szamlajarol, azonban az ATM nem adta ki azt, a férfi egybdl
tarcsazta a szerkezeten feltiintetett, hiba esetén hivhato szamot. Am az iigyintézé nem tudott érdemi
informaciokkal szolgédlni, &m annyit azért elmondott, hogy a férfi leghamrabb csak egy honap
mulva kapjhatja vissza a szamlajarol leemelt pénzt. Ez az ide év januarjdban meg is tortént, am az
iiggyel kapcsolatban akkor nem dertilt ki plusz informacio.

fgy veszithetsz el mindent masodpercek alatt

Hiaba, hogy az incidenst kovetéen Dénes messzirdl elkeriilte a szoban forgd ATM-et, nem sokkal
késobb ujra megtortént a baj. Honapokkal a pénz automatés fiaskot kdvetéen Dénes egy pénteki
napon bevasarolt kdovetden nem tudott fizetni kartydjaval. Tobbszori eredménytelen probalkozas
utdn a férfi az aruhazban 1évé pénz automatanal probalkozott, azonban ott sem tudott pénzt
felvenni, igy maradt Gjra a banki forro drot. Itt ugyanakkor varatlan hirek fogadtak, ugyanis az
iigyintéz0 elmondasa szerint Dénes kartyajat rendérségi megkeresésre tiltattak le.

Ugy éreztem, egy pillanat alatt oda lett mindenem. Rendkiviil kiszolgaltatott voltam, hiszen nem
volt pénzem, rdadasul semmit sem értettem az egészbol

- mesélte Dénes, aki egy hosszabb szovaltast kovetden sem tudott meg tobbet az ligyével
kapcsolatban. Igy kénytelen volt kivarnia a hétfét, aminek reggelét a pénzintézetben kezdte, ahol az
elsd fél oraban nem sok érdemleges informaciot sikertilt gylijtenie. Raadasul az sem deriilt ki, hogy
miért nem értesitette 6t senki arrdl, hogy nem hasznalhatja a kartyajat.

Annyi azonban kideriilt, hogy a renddrségi megkeresést az illetékes, megyei renddrkapitanysag
kezdeményezte a bankfioknal. Tehat az ligyfélnek ott kell a tovabbiakban kérdezdskodnie. Dénes
igy is tett, és a renddérségen érdeklédve megtudta, hogy egy kordbbi ATM tamadés miatt tobbek
kozott Dénes bankszamlaja is veszélybe keriilhetett, ezért a nyomozas akkori szakaszan az illetékes
hatosagok kezdeményezték a férfi karyajanak letiltasat. Dénes fejében ekkor kezdett dsszeéllni a
kép...

A megoldas

Az egész ligy még a kardcsonyi incidenssel kezdddott. Ugyanis kideriilt, hogy az ATM nem
véletleniil hibasodott meg, hanem azt valaki szandékosan "peckelte" ki. Nagy tinnepekkor ez sajnos
konnyen el6fordulhat, ugyanis a pénzkiad6 nyilas kitamasztasaval, elérhetd az, hogy a szerkezet
leszamolja a pénzt, am azt ne adja ki az iigyfélnek. Igy pedig egy iigyes tolvaj konnyen
megszerezheti maganak a fennakadt pénzt.

Az ligy kapcsan nem deriilt ki, hogy az elkdvetd valdban tudott-e pénzt szerezni vagy csak
kellemetlenné tette masok iinnepét. Annyi azonban bizonyos, hogy ez mozzanat inditotta el a
keveredést. Réaadasul pont Dénes volt az, aki leszedte a pénzautdmatira oda nem ill6
ragasztoszalagot, igy a biztonsagi felvételen, az 0 arcat lehetett eldszor latni (ami eldszor még
gyanussa is tette a férfit a hatosdgok szamara). A bankfiok természetesen feljelentést tett az ligyben,



amit a nyomozas soran a renddrség kivizsgalt, és éppen ezért a biintett elkovetésének idépontjaban
hasznalt kartydkat eldvigyazatossagbol felfliggeszttették.

Bar a szadndék az iigyfelek érdekeit szolgaltak volna, igy értesités nélkiil sokkal inkabb wvolt
hajmereszt0 1€pés, mintsem segitokész.

Dénes heuréka élménye persze nem feledtette vele a viszontagsadgokat, és kérte bankjat (mivel nem
¢rezte mar veszélyben magat), hogy hadd férhessen hozza minél elobb a pénzéhez. Ez révid idon
beliil, j6 néhany telefonalast kovetden meg is tortént.

A masodik incidenst hetekkel kovetden egyébként Dénes kapott egy birdsagi végzést is, melyben
kozolték, hogy az ismeretlen tettes ellen folytatott nyomozast bizonyiték hianyaban lezartak.

Mi a helyzet a bankoknal?

Dénes esete ravilagit arra, hogy barkit, szinte azonnal, minden figyelmeztetés nélkiil
megfoszthatnak pénzétdl. Eppen ezért megkerestik a pénzintézeteket, hogy milyen esetben
nyulhatnak ilyen radikalis eszk6zokhoz, valamint, hogy belsd szabalyzatuk szerint, hogyan kellene
errdl értesiteniiik sajat tigyfeleiket.

Az OTP Bank mindenekel6tt felhivja a figyelmet,

hogy a letiltés és a felfiiggesztés/korlatozas fogalmak a banki eljarast illetden eltérdek.

Az OTP valaszabdl kideriil tovabba az is, hogy a letiltast csak specialis esetekben alkalmazzak, ha
visszaélés gyanuja all fent, akkor a kartyahasznalatot felfiiggesztik. A CIB Bank alapvetden az
igyfelek kérésére tilt le kartyakat, de adott esetben

a bank korlatozhatja a bankkartya hasznalatat vagy akér le is tilthatja azt, ha annak jogosulatlan
vagy csalard modon torténd hasznalatanak gyanuja felmeriil. Az FHB pedig felhivja a figyelmet,
hogy a bankkartya a bank tulajdona, igy elviekben barmikor letilthatja azt.

Valojaban azonban csak akkor ¢l ezzel, ha ugy itéli meg, hogy az ligyfél bankkartya adatai
kompromittalodtak (adatszerzés vagy az ligyfél hibdja miatt). A K&H tigyfélbejelentés, intézkedést
igényl6 hatdsagi megkeresés, bankkartyaval torténd visszaélés, vagy behajtasi eljaras meginditasa
esetén tilthat le kartydkat. Amennyiben a bankkdrtya tiltasara visszaélésgyanls tranzakcidé miatt
kertilt sor a bankkartya hasznalatat el0szor ideiglenesen felfliggesztik, amennyiben pedig az tigyfél
nem jelentkezik a kartya felfliggesztésével kapcsolatban ugy tértivevényes levélben kap
tajékoztatast a kartya korlatozasarol. Ha azonban a levél kézhezvételétdl szamitott 15 nap elteltével
sem tesz 1épéseket az ligyben, Uigy a bank letiltja kartyajat.

Az lgyfelek értesitésével kapcsolatban szinte minden bank egyhanguan azt a valaszt adta, hogy
rogton vagy legalabbis a lehetd legrovidebb idon beliil értesitik az ligyfelet.

Az OTP soron kiviil értesit, a CIB a letiltast megel6zden vagy legkésdbb a letiltast kdvetden
haladéktalanul telefonon probal kapcsolatba 1épni az tigyféllel. Az FHB kotelezden telefonon vagy
ajanlott kiildeményként irasban, a K&H pedig a letiltast megel6z6en minden esetben tdjékoztatja az
igyfelet. Legaldbbis ez az altalanos eljaras.

Ha valamilyen renddrségi eljaras keretében van sziikség a kartyak felfliggesztésére/letiltasara, akkor
a bevett igymenet az, hogy a hatdsagok megkeresést kiildenek a bankfioknak, ezt kovetden pedig a
bank tesz Iépéseket a korlatozasokat illetéen. Ennél sulyosabb, de teljesen mas eset, ha a hatésagok
valakinek a szamlajat foglaljak le.

Az ATM tamadasokkal kapcsolatban a bankok szlikszaviian nyilatkoztak, az OTP az MNB-nek
jelent, a CIB nem nyilatkozott ezzel kapcsolatban, a K&H jelentéktelennek nevezi azon esetek
szamat, amikor bankjuk ATM késziileke ellen kisérletek meg fizikai vagy digitalis timadast. Az
FHB pedig annyit k6zolt, hogy volt mar tdmadasi kisérlet az ATM haldzatukban.

(Pénzcentrum 2017. november 11., szombat)

OKOSTELEFONROL JON A TUDAS
ISKOLAI JEGYZETEK IRASAHOZ IS GYAKRAN A MOBILJUKAT VESZIK ELO A
DIAKOK



Bar az Ujvilagban az iskolak digitalis felszereltsége lényegesen jobb, mint masutt, a Project
Tomorrow amerikai felmérés szerint a didkok 56 szézaléka otthon gyakrabban és tobb technoldgiai
eszkOzt hasznal a tanuldshoz, mint az osztalyteremben.

A kutatdsba bevont 400 ezer didk tobb mint harmada aktivan képezi magat az interneten, ¢s azt
allitja, hogy legalabb egy online tanfolyamot mar elvégzett életében. Erdekes, hogy ezek a diakok
elsdsorban nem az egy-egy tantirgyat vagy tudomanyagat koriiljaré kurzusokat, hanem az
onfejlesztd tanfolyamokat keresik a neten. A legnépszeriibbek azok a kurzusok, amelyeken
képességfejlesztd és tanuldsmoddszertani technikakat sajatithatnak el, vagy amelyek a karrier-
épitésben adnak nekik praktikus tanacsokat.

A tanulok tobbsége mar online iizemmoddban szerzi meg a sziikséges ismereteket

A mobiltelefonjukat is egyre kreativabban hasznaljak a tanuldshoz. Ezt bizonyitja, hogy csaknem
negyedilk mar nem jatékszerként, hanem a tanulashoz nélkiilozhetetlen eszkozként tekint a
mobiljara. Nemcsak az iskolaban, de ora el6tt és utan is mindig online vannak.

— Tanulni ma mar nemcsak az iskoldban vagy az irdasztal mellett lehet, hanem akar egy kavézoban
vagy parkban is, és Ugy tlinik, a didkok €lnek ezen szabadsag adta lehetdségekkel — kommentalja a
kutatas eredményeit Kacsoé Daniel, az LG Magyarorszag mobiliizletaganak marketingvezetdje.

A Project Tomorrow kutatasaban kiemeli, hogy a mobiltelefon o6ridsi lehetdségeket kinal a
tanulasban, de talan ennél is izgalmasabb, hogy ezek kiaknazasédban a didkok joval el6bbre jarnak,
mint az iskola. Az amerikai diakok 84 szadzaléka internetes kutatasra, 59 szdzalékuk pedig altalanos
informaciogyijtésre hasznalja mobiljat, hogy jobban boldoguljon az iskolai feladatokkal.

A megkérdezettek tobb mint fele kiilonb6zé dokumentumokat készit és oszt meg rajta tarsaival, 47
szazalékuk pedig arra hasznalja, hogy e-mailben kérjen segitséget tanaratol.

Az is kideriilt, hogy a fiatalok 57 szdzaléka nagy kijelzds mobilra vagyik, elsésorban azért, mert a
kisebb képernyd egész egyszerlien mar alkalmatlan arra a rengeteg funkciodra, amire nap mint nap
sziikségiik lenne.

Ezek kozé tartozik a fent emlitett netes bongészés €s informdaciogylijtés, de idesorolhatjuk a
jegyzetkészitést is, hiszen tizbdl négy didk orai, iskolai jegyzetek irdsahoz is gyakran a mobiljat
veszi eld. Az amerikai didkok Osztondsen fedezik fel, hogyan segitheti Oket tanulmanyaikban a
mobiltelefon.

Mig talnyomod tobbségiik mar online izemmoddban tanul, a tandrok mindossze 14 szazaléka ad
nekik rendszeresen olyan hazi feladatot, amelyhez az interneten kell megtalalni a valaszt.

(Magyar 1d6k 2017. november 12., vasarnap)

Meglep6 dolgok deriiltek ki a magyarokrol

Jonnek a fekete pénteki learazasok, amelyekre ki vannak hegyezve a magyar vasarlok - allitja a
Fashion Days divatwebshop, amelyiknek a magyar a leggyorsabban névekvéd piaca. Cserébe az
itteni fogyasztok a legarérzékenyebb bankkartyds cipdvasarlok. Ezt lehet tudni a magyar
divatvasarlasi szokasokrol.

A hélaadds Magyarorszagon altalaban azzal keriil be a hiraddsokba, hogy az amerikai linnepet
kovetéen indul el a karacsonyi vésarlasi szezon. Ilyenkor hagyomany, hogy a boltok
elott tomegverekedések tdrnek ki az elképesztd, akar 90 szdzalékos akcidok miatt. A fogyasztoi
tarsadalom és a kapitalizmus furcsa, szinte szakralis linnepe ez.

Egyesiilt az eMAG ¢és Fashion Days

A cégek bar rajonganak az ilyenkor termelt profitért, a rossz hirverés miatt egyre tobben probalnak
szabadulni az utcai harcig fajuld akcioktol. Szerencséjlikre a fogyasztoi szokasok valtozésa is nekik
kedvez: az e-kereskedelem annyira elterjedt, hogy az Egyesiilt Allamokban egyre tobben rendelik
meg inkabb online a mindenféle akcids arukat, semmint, hogy Olre kelljen menni példaul egy
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plazmatévéért. Kedvezé mellékhatds, hogy Kelet-Europaba is exportalhatova valt a
feketepéntekezés (black friday) a halloweenhez hasonlo6 kulturalis ellenéllas nélkiil.

Az aruhazlancok ezért annyira beleszerettek az online akcidzasba, hogy mar-mar a szexhez
hasonlitjdk. A romaniai kozponti Fashion Days vezérigazgatoja, Robert Berza példaul ugy festette
le az otthoni vasarlast, mint egy romantikus randevut. A fogyaszté hazamegy a meleg lakasba,
feltesz egy lemezt, leiil a kanapéra és egy kinyitott {iveg bor mellett all neki a rendelésnek.

A Fashion Days mar tobb éve hirdet black friday akcidkat, most mégis bizonyitania kell:
augusztusban egy technikai fejlesztés miatt tobb fogyasztd hdnapos késéssel kaphatta meg a
rendelését. Ironikus, hogy ezt épp az okozta, hogy 1j kényelmi szolgéltatasokat akartak bevezetni
(p¢ldaul az azonnali 30 napos visszavasarlasi garanciat, vagy az ingyenes kiszallitast). Ezek most
vizsgaznak az év legnagyobb terhelése alatt - mondta el Berza a cég bukaresti kozpontjaba
szervezett sajtéuton.

Komoly varakozasok

A Fashion Days értékesitése - a mar emlitett nyar végi bakival egyiitt is - folyamatosan nd
Romaéniaban, Magyarorszdgon ¢és Bulgaridban, azaz abban a hdrom orszagban, ahol jelen van: az
idei els6é 10 honapban 236 millid lej (mintegy 1,6 millidrd forint) arbevétele volt. A forgalom 63
szazalékat Romania, a maradékot nagyjabol fele-fele aranyban Magyarorszagon €és Bulgaridban érte
el.

Erdekesség, hogy a harom orszag teljesen mas fogyasztéi magatartassal bir. Bulgaridban joval
kelendébbek a draga kardrak és luxus ruhdzati cikkek, kiegészitdk, mig Magyarorszdgon a ndi
ruhdk és a cipdk fogynak a legjobban.

Sokat varnak a magyar piactol

A magyar a leggyorsabban ndvekvo piacuk, sokat is varnak a fekete péntektdl: a magyar eladasok
95 szazalékkal néhetnek az el6zé évhez képest, az 1j ligyfelek szama pedig megduplazddhat az
idén. Varakozésaik szerint a legtobben Magyarorszagon hasznaljadk majd a Fashion Days
mobilapplikacidjat is, az Osszes vasarlas 55 szdzaléka torténhet ezen keresztiil. Az ligyvezetd szerint
az is boritékolhatod, hogy a magyarok élnek majd a legtobben a kartyas fizetési lehetdséggel (35
szazalék).

A fekete péntek egyébkén kiemelt id6szaknak szamit a Fashion Daysnél, hiszen ez az akcids
id6szak adja a teljes forgalom 19-20 szazalékat. A vallalat becslései szerint a tavalyi fekete pénteki
570 ezer eurds (nagyjabol 175 millio forintos) bevétel idén kozel dupldjara, 1 millié euréra (310
milli6 forint) emelkedik.

Az ugyvezetd a Napi.hu-nak elmondta, hogy a magyarok a legarérzékenyebb fogyasztok az
ugyfeleik kozott, mutatja ezt az is, hogy az akcids termékek altalaban hazankban fogynak el a
leggyorsabban ¢év kozben is. A cégnél csak "dealhunterként" (akciovadéaszként) emlegetik a
magyarokat.

A cég egyebként Magyarorszdgon tudja a legkisebb profitot realizdlni. Ebben viszont az
"akciovadaszat" mellett a 27 szézalékos magyar afakulcs is szerepet jatszik, ami a legmagasabb az
Euro6pai Unidban.

Es meg is érkezik?

Komoly kihivasnak bizonyulhat, hogy iddben kiszallitsdk a megrendelt arukat, de erre is
megprobaltak felkésziilni. Partnerségre léptek a Magyar Postaval, valamint a Sprinter nevil
futarcéggel - ismertette Berza, aki szerint tobb mint 2800 csomagponton lehet majd atvenni a
rendeléseket.

Ugyanakkor a Fashion Days a kiszallitisok szamaban csak 10 szazalékos ugrast var
Magyarorszagon a fekete pénteki rohamban. Ennek oka, hogy a cég adatai szerint a kiszéllitasban a
magyarok konzervativabbak a bolgar és roman vasarloknal: kevesen kérnek hazhoz szallitast,
inkdbb az atvételi helyeket szeretik. Osszességében a cégél viszont abban biznak, hogy még a
legnehezebben megkdzelithetd helyekre is sikeriil majd eljuttatniuk a megrendeléseket egy héten
beliil.

Megérzik a munkaerdhianyt

A régids szintli munkaeréhiany hatésa aldl azonban a Fashion Days sem tudja magat kihtizni, ami
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egyebek mellett a kézbesitéseknél jelenthet nehézségeket. A cégnél erre kétféleképpen probalnak
meg felkésziilni: az egyik a logisztika koordinacioja.

"Oranként monitorozzuk majd a befutott rendeléseket, a helyszinek alapjan pedig folyamatosan
szervezzik a soforok utvonalait" - magyarazta a terveket az iigyvezetd a Napi.hu kérdésére.

A masik a kolesonzott munkaerd hasznalata. A cég augusztus o6ta toboroz 01j dolgozdkat - tobbnyire
munkaerd-kolcsonzokon keresztiil - a kardcsonyig tartdé idészakra. Ennek kovetkeztében mintegy
400 emberrel né ebben az iddszakban a foglalkoztatottjaik szama, akik - a romdn atlagbérnek
megfeleld - nettd 400 eurds (mintegy 125 ezer forintos) fizetést kapnak.

"Bukarestben 1 szazalék koriili a munkanélkiiliség, vagyis gyakorlatilag mar nincsenek tartalékok.
Szaz kilométernél messzebbrdl kellett soféroket toboroznunk” - mondta el Berza lapunknak.

(Napi 2017. november 12., vasarnap)
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