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Csabito a diakhitel kamatmentes formaja

Oktober elsejétdl kamatmentes lett az egyetemistak onkoltséges képzésére fordithatdé Diakhitel2.
A részletekrol a tatabanyai pénziigyi fogyasztovédelmi iroda vezetdje, Szantd Imre szdmolt be.

A tatabanyai pénziigyi fogyasztovédelmi iroda a Didkhitel2 felvételének vallaldsaval
kapcsolatban is értékes informaciokkal szolgalt. Szantd Imre irodavezetd, mieldtt a didkhitelekrdl
szolt volna, kiemelte, hogy az iroda dijtalan szolgaltatdsai, tanacsadéasai egyre népszeriibbek. A
sikeres oroszlanyi, tatai és komaromi megjelenés utdn az esztergomi jarasban is kitelepiilnek.
Oktober 25-én a dorogi polgarmesteri hivatalban fogadjak az tigyfeleket. Novemberben pedig
tervezetten Nyergesujfalu lehet a "célallomas". Ahol akér a didkhitelekrdl is nydjtanak hasznalhatod
felvilagositast. A koltségtéritéses képzésre igényelhetd Didkhitel2-kamat oktdber elsejétdl nulla.
Ahitelt azok is kérhetik utolag, akik az Onkoltség dijat mar Onerébdl részben vagy egészben
torlesztették. A korabban nytjtott hitelek esetében - fiiggetleniil attol, hogy azt még folyositjak vagy
mar torlesztik - tovabbi kamatot nem szamolnak fel- mondta az irodavezet6. Akik a 2017-18-as
tanév els6 felében nem igényelték a Diakhitel2-t, azok szeptember 30-ig még megtehették, mert a
Didkhitel Kozpont Zrt. meghosszabbitotta a kérelmek benyujtadsi hatdridejét. A sziikséges
ellendrzéseket kovetden pedig péntektél mar meg is kezdik a kamatmentes hitel folyositasat. - Azok
a hallgatok, akik ebben a félévben nem kértek Didkhitel2-t, mert az oktatasi dijat onerébol
kifizettek, utdlag, oktober 15-ig a mar megfizetett tandij didkhitelbdl torténd finanszirozasat is
kérelmezhetik - jegyezte meg Szanto Imre. - Kedvez6 elbiralast kovetden ilyen esetekben a hitel
folyositasanak idOpontja oktdber 31-e. Akadnak olyanok is, akik a képzés onkoltségének egy részét
sajat maguk fizették meg, a masik részére pedig Diakhitel2-t igényeltek. Ok szintén kérhetik a mar
befizetett Osszeg Diakhitel2-bdl torténd teljes mértékll finanszirozasat. Azt azért nem szabad
elfeledni, hogy a fenn emlitett eljarasi szabalyok &tmeneti rendelkezések, és csak ennek a
tanulmanyi félévnek a Didkhitel2-igénylésére ¢érvényesek. Boritokép: Shutterstock Cimkék
didkhitel2 Tatabanya

Eredeti

(kemma.hu, 2017. oktober 15., vasarnap)

Veszélyes rollerek, gyerekiilések

FOGYASZTOVEDELEM A fejlesztési tarca akkreditalt laboratoriuma Osszesen 67
gyermekkerékpar, kerékparos gyermekiilés, gordeszka, gorkorcsolya és roller miiszaki vizsgalatat
végezte el, 26-ot koziiliik a fogyasztovédelmi hatdsag kivont a forgalombdl. Tizenhét esetben a
terméket a vasarloktol is visszahivtak. Részletek a fejlesztési tdrca honlapjan.

MW


http://www.kemma.hu/kozelet/csabito-a-diakhitel-kamatmentes-formaja-866165

Eredeti

(24 Ora, 2017. oktober 16., hétfé, 11. oldal)

A KFC vallalja a teljes felelosséget a vendégverésért

A biztonsagi Ort kirugtak, a Kiraly utcai étterem iizletvezetdjét felfiiggesztették, €s felajanlanak
jotékony célra pénzt, ahogy azt az Index megvert ujsagirdja kérte.

Vasarnap este megverték a Kirdly utcai KFC-ben az Index 0jsagirgjat, a cég hétfo estére olyan
valaszkdzleményt hozott Ossze, amit Magyarorszagon nagyon ritkan tapasztalunk. Ha egy PR-
katasztrofabol ki lehet jonni, akkor azt nagyjabol ugy lehet, ahogy a KFC-t tizemeltetd AmRest Kft.
igyvezetdje, Fukcius Tamas tette a kozleményében. Teljes kivizsgalast igér a KFC a megvert
indexes Ujsagird ligyében Azon tl, hogy sajnalatat fejezte ki, a teljes ligyben véllalta a KFC
felelosségét, és példas gyorsasaggal kezdett intézkedni. Az alvallalkoz6 biztonsagi Orét kirugattak,
az alvéllalkoz6 biztonsagi céggel kotott szerzOdésiiket feliilvizsgaljak, az étterem iizletvezetdjét
atmenetileg felmentették. A megvert ujsagird azt szerette volna tobbek kozott elérni, hogy a cég az
orvosi koltségein feliil fizessen meg 500 ezer forintot, amit felajanlana jotékony célra, Fukcius
ennek a kérésének is eleget tesz. Lent koziiljikk a levelet teljes terjedelmében, mert ilyen levél
valoban ritkdn sziiletik Magyarorszdgon barmilyen fogyasztévédelmi szituicioban: ,,Nagyon
sajnaljuk a vasarnap este, a Kiraly utcai éttermiinkben tortént eseményeket. Teljes mértékben
vallaljuk a feleldsséget a torténtekért és hisziink abban, hogy minden vendégilinknek joga van, hogy
a legjobb kiszolgalast és a legfinomabb ételeket élvezhesse nalunk, ezért megddbbenéssel
értesiiltliink a Kiraly utcai KFC-ben torténtekrdl. A biztonsagi Or és néhany alkalmazottunk részérdl
tanusitott viselkedés teljes mértékben ellentétes a cég értékeivel, tovabba az altalanos emberi
értekekkel, az udvariassdg és a vendéglatas alapelveivel. A sériilést szenvedett vendégiinktdl
bocsdnatot kériink, felvettiik vele a személyes kapcsolatot, hogy felajanljuk segitségiinket,
karpotlasunkat. Természetesen azonnal megkezdtik az eset kivizsgaldsat, jelen pillanatban a
kovetkezOkrdl tudunk nyilatkozni: Habar az incidenst okoz6 biztonsagi 6r nem a mi
alkalmazottunk, hanem egy alvallalkozd biztonsagi szolgalaté, teljes felelsséget vallalunk a
tetteiért. Mar felvettiik a kapcsolatot az alvallalkozo cég vezetésével és vilagossa tettiilk szamukra,
hogy az alkalmazottjaik effajta viselkedése elfogadhatatlan szdmunkra. Ennek fényében az érintett
biztonsagi Ort elbocsajtottdk. Annak érdekében, hogy megbizonyosodjunk, hogy a biztonsagi
szolgalatot nyjtd cég a mi alapértékeink szerint kezeli vendégeinket, a céggel valo egylittmiikodést
feliilvizsgaljuk. Felfiiggesztettilk az étterem miiszakvezetdjét is, amig az eset vizsgalata le nem
zarul. Az gy fényében munkatarsainknak ujra oktatjuk a vendégek kezelésével kapcsolatos
alapelveinket illetve panaszkezelési tréninget szerveziink. Vendégiink nyilvanos kérésének
megfeleléen 6rommel tamogatunk egy magyar karitativ szervezetet, alapitvanyt. Hiszlink benne,
hogy minden cégnek tamogatnia kell a kozosséget. Ennek a célkitiizésnek megfeleléen évek ota
tobb karitativ szervezet mitkodését tamogatjuk Magyarorszagon, mint a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiiletet, tovabbd a Semmelweis Egyetem Gyermekgydgyaszati Klinikdjat. Még egyszer
bocsanatot kériink a torténtekért. Ez egy elszigetelt eset, €s nem Gsszeegyeztethetd azzal, ahogy a
vendégeinket fogadni szeretnénk. Minden sziikséges Iépést megtesziink, hogy mindenki
tiszteletteljes és vendégszeretd kiszolgalasban részesiiljon éttermeinkben."

Eredeti

(zoom.hu, 2017. oktober 16., hétfo)


http://hiradaspr.hu/l/?c=IQDhdHfOoB2QgajAI2VpRM8Ot%2FNXLr1A%2BqWgTporPg5%2FbH1HvkuBXB%2BS2HFhXDYL1sB0mpmr%2F1hnvhVUla6jAA%3D%3D
http://zoom.hu/2017/10/16/a-kfc-vallalja-a-teljes-felelosseget-a-vendegveresert

Betiltjak a tenyésztett fajkutyak arusitasat - éljen az orokbefogadas!

Mult héten fogadtak el azt a torvényt, amelynek értelmében vége szakad a méregdraga, egyes
uralkodohédzak vérvonalat megszégyenito pedigrés kis joszagok arusitdsanak - legaldbbis Kalifornia
allam teriiletén.

Bar a brit Independent ciml lapra kevésbé a mértékadd tajékoztatas, mint inkdbb a "NEM
FOGJA ELHINNI, MILYEN BIKINIT VETT FEL A STRANDRA EZ A NO"-tipusu
kattintdsgenerator tartalmak a jellemzoek, most mégis rajuk fogunk hivatkozni, mivel végre egy
olyan kezdeményezésrdl szamoltak be, amely mellé nem nehéz teljes mellszélességgel odaallni. Az
amerikai allamban ugyanis mostantdl torvény tiltja a profitra kihegyezett kutyatenyésztést. A
"kiskutyamalmoknak" (puppy mill) nevezett tenyészetekben ugyanis gyakran borzasztd
koriilmények kozott tartjak a kutyakat, a szukakat pedig gyakorlatilag "sziilogépként" hasznaljak,
hogy a cuki kiskutyakat aztan sz¢éditd dsszegekért adjak el. Az ASPCA szerint a tenyésztok sokszor
szornyl koriilmények kozott tartjak a fajkutyakat (Foto: ASPCA.org) Kaliforniaban mar eddig is 36
varosban - koztiik Los Angeles, San Francisco, San Diego - tiltottdk a tomeges tenyésztést, a
mostani rendelkezés azonban az egész allamra kiterjeszti a tilalmat. "Ez a torvény egy mérfoldko,
amelynek célja, hogy megtorje azt a beszallitdi lancot, amelynek f6 haszonélvezdi a sokszor az
allatokat kihasznalo, kizsakmanyold tenyésztok" - mondta a Business Insidernek adott
nyialtkozatdban Matt Bershadker, az American Society fo the Prevention of Cruelty to Animals
(ASPCA) allatvédé szervezet elndke. A kutyatenyésztOk tiltakozasukat fejezték ki, szerintiik
ugyanis a torvény bevezetésével fontos fogyasztovédelmi mechanizmusokat iktatnak ki a
rendszerbdl. A kozosségi oldalakon egyébként mar régota kampanyolnak az allatvéddk, hogy az
emberek ne vésaroljanak tenyésztotdl kutyat-macskat, hanem inkébb fogadjanak 6rokbe valamelyik
menhelyrél. A kampany az #adoptdontshop hashtag alatt fut Twitteren, Facebookon és Instagramon
egyarant.

Eredeti

(nlcafe.hu, 2017. oktober 16., hétfo)

Magyaralazas egy felvidéki OTP bankban

"Nem tud szlovakul? Nem szégyelli magat? (...) koltdzzon Magyarorszagra!" Ehhez hasonld
kifejezésekkel volt kénytelen szembesiilni a somorjai Polgar Hajnalka szeptember 22-én, mikor a
helyi OTP Bank fidkjaban a sorat kivarva magyarul koszont az ott dolgozo [...]

"Nem tud szlovakul? Nem szégyelli magat? (...) koltozzon Magyarorszagra!" Ehhez hasonld
kifejezésekkel volt kénytelen szembesiilni a somorjai Polgar Hajnalka szeptember 22-én, mikor a
helyi OTP Bank fiokjaban a sorat kivarva magyarul kdszont az ott dolgoz6 holgynek. A kisasszony
elutasitd hangnemben kozolte, nem tud magyarul ¢€s felszolitotta, hogy beszéljen szlovakul. Mivel
az OTP Bank reklamanyagaiban az szerepel, hogy ebben a fidkban biztositva van a magyar nyelvii
kommunikécié Hajnalka azt valaszolta, megvarja, mig szamara ezt a szolgaltatast biztositjak. Az 6t
kiszolgald holgy felszdlitotta, hogy tegye szabadda a helyet masok szamara, mert a magyarul tudé
kollégandje éppen elfoglalt. Sz6 szot kovetett a hazafias alkalmazott "erdsitést" kapott egy szintén
ott dolgozd fiatalember személyében, felvaltva egymadst tlszarnyalva tamadtak a kovetkezd
kifejezésekkel: "Nem tud szlovdkul? Nem szégyelli magat? Hol ¢l maga? Mi nem vagyunk
kotelesek magéat magyarul kiszolgalni! Ha magyar kiszolgélast akar, koltozzon Magyarorszagra!"
Es végil: "ez itt Szlovakia". A soviniszta "érvekre" a holgy nyugalmat erdltetve magara
allamnyelven a kdvetkezd riposztot adta: "Igen Szlovakidban éliink, ebben az orszagban érvényesek
a nemzetkozi szerzddések és egyezmények, léteznek torvényi eldirdsok, egy magyar tulajdonu
bankban vagyunk, egy tobbségében magyar varosban." A bankfiok alkalmazottai végiil rendort


http://www.nlcafe.hu/szabadido/20171016/betiltjak-a-tenyesztett-fajkutyak-arusitasat-eljen-az-orokbefogadas/

hivtak, aki jegyzokonyvet vett fel az incidensrdl. Polgar Hajnalka onérzetes felvidéki magyarként ¢l
a torvény altal biztositott fogyasztovédelmi €és nyelvhasznalati jogaival, melyeket emberi méltosaga
¢és jogai alapvetd biztositékanak tart. Panaszat elkiildte az OTP Bank szlovékiai és magyarorszagi
vezetdségének, kiilonb6zo jogvédod szervezeteknek €s egyéb érintett hatosagnak is. Az efféle kiallas
jogainkért kdvetendé példa lenne minden felvidéki magyar szdmara, hiszen a homokba dugott fej
politikdja az ilyen €s ehhez hasonl6 soviniszta megnyilvanulasoknak ad taptalajt. Megdobbentd ligy
- volna, ha ez lenne az els6 eset. De a helyzet az, hogy ez mar a sokadik alkalom, amikor az OTP,
vagy éppen a szintén magyar tulajdont CBA koOpi arcon a hatdron tali magyarokat. Juniusban
szintén Felvidéken, Révkomaromban keltettek kozfelhaborodast az OTP kizarolag szlovak nyelvii
plakatjai. Szévay Istvan jobbikos orszaggyiilési képviseld tObbszor is felhivta a figyelmet a
jelenségre, Sneider Tamas pedig tavaly decemberben levélben fordult a bank vezetéséhez. A
politikusnak irt valasz szerint: "az OTP Bank elkotelezett a kiilhoni magyarok anyanyelv
hasznalatanak biztositdsa tiigyében, a lednybankok irdnydba pedig hatdrozott elvarasként
fogalmazzak meg a levélben jelzett célok teljesiilésének az elosegitését." Ennek tovabbra sem latjuk
tul sok nyomat, holott a hatdron tuli magyarok csaladok kényteleneck az OTP-nél szamlat nyitni,
mert a magyar allam kizarélag a bankon keresztiil utalja ki az oktatasi és nevelési timogatast.

Eredeti

(karpathir.com, 2017. oktober 16., hétfo)

Jelentos fejlesztés indul, kiépiil a digitalis oktatas infrastrukturalis hattere

Iskolék a neten

Szupergyors internetet és teljes wifi lefedettséget kapnak az allami és egyhazi iskoldk 2019
végéig - jelentette be a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium infokommunikacidért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkéra tegnapi sajtotajékoztatojan. Kara Akos az MTI tudositdsa
szerint elmondta: a kormany dontése alapjan minden allami és egyhazi fenntartasu altalanos iskola
és kozépiskola, valamint szakképzési intézmény szamara biztositani fogjdk a gyorsabb
internetkapcsolatot: minden 6tszdz 6 alatti iskolaban legalabb 100 Mbit/s, minden ennél nagyobb
iskoldkban pedig legalabb 1 Gbit/s sdvszélességet szeretnének megvalositani. Emellett minden
allami fenntartdsu altalanos iskola és kozépiskola, szakképzési intézmény ¢€s - elsd korben - 148
egyhazi iskola kap teljes wifi lefedettséget. A beruhdzas koltsége 31 millidrd forint, amit részben
hazai, részben unio6s forrasbodl biztositanak, a program dsszesen 1 millié 200 ezer didkot és mintegy
126 ezer oktatot érint. A fejlesztést az Emberi Erdéforrasok Minisztériumaval és a Nemzetgazdasagi
Minisztériummal egyiittmiikodésben valésitjsk meg. Kara Akos hangsulyozta: a kormany célja,
hogy minden magyar ember ¢és vallalkozas a digitélis atalakulas nyertesévé valjon, és Magyarorszag
versenyképes orszdg maradjon, amikor a digitalizacio az élet minden teriiletére Kkiterjed.
Meggy6z6désiik szerint a digitalis atalakulasra felkésziilés az iskolaban kezdddik.

(Kcs)
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. oktober 17., kedd, 4. oldal)

Szupergyors Internetet és teljes wifi-lefedettséget kapnak az iskolak


http://karpathir.com/2017/10/16/magyaralazas-egy-felvideki-otp-bankban/
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Meszes Boglarka (miisorvezetd): - Szupergyors Internetet és teljes wifi-lefedettséget kapnak az
iskolak 2019. végére. A 31 milliard forintnyi hazai €s unios tdAmogatasbol megvalosuld programnak
kdszonhetden tobb mint négyezer helyen gyorsulhat az Internet. A cél, hogy minden magyar ember
¢s vallalkozas a digitalis atalakulas nyertesévé valjon, és Magyarorszag versenyképes orszag
maradjon egy ujfajta, digitalis korban is.

Szerkesztd: - Megkaptak az egyik feladatot a magyar 6ran a Pécsi altalanos iskola didkjai. A
feladat érdekessége, hogy tableten kell megkeresni a megoldasokat. A 4. osztalyos diakok szeretik
az ilyen feladatokat, mert aki jol csinalja még jutalmat is kap. Szoktunk csinélni ilyen feladatokat.
Es aki jol megcsinalja és végzett vele az jatszhat a tableten, mondja ez a fitl. Az iskola két éve
kapott 60 darab tabletet azota mar elengedhetetlen kellékei az oktatasnak.

Toth Tlona (igazgato, Szieberth Robert Altalanos Iskola): - Alfa és Z generaciok iilnek mér az
iskolapadokban akiknél a digitalis irastudas 0sztonosen miikddik. Ezért mi tigy gondoltuk minden
helyzetet szempontot kihasznalva részt vesziink hiszen a pedagdgusok ezekkel a modszerekkel és

crer

crer

célja, hogy a digitalis eszk6zok, tananyagok haszndlata ne csak az informatikai termek sajatja
legyen, hanem terjedjen ki az iskola egészére, mondta az infokommunikacidért és
fogyasztovédelemért felelés allamtitkar. Kara Akos hozzatette, ezért dontétt ugy a kormany, hogy
2019. végéig minden allami és 148 egyhdzi altalanos ¢és kozépiskola, valamint szakképzési
intézmény szupergyors Internetet €s teljes wifi-lefedettséget kap.

Kara Akos (infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds — allamtitkar): -
Meggy6zddésiink szerint a digitalis 4talakulasra valo felkésziilés az iskolakban kezdddik, ezért a
kormanynak az a célja, hogy olyan didkok keriiljenek ki az iskolakbol, akiknek a felkésziiltsége
garantalja azt, hogy az ¢€letben megalljak a helyiiket. S természetesen azt, hogy igy Magyarorszag
egy versenyképes orszag maradjon egy ujfajta digitalis korban, ahol a digitalizacié az élet minden
tertiletére kiterjed az ipartdl a mezdgazdasagon, kereskedelemben és a szolgéltatasban.

Szerkesztd: - A fejlesztés 31 milliard forintnyi allami és unids tdmogatasbol valoésul meg. A
programnak koszonhetden tobb mint egy millié didknak és mintegy 130 ezer tanarnak biztosit a
kormany akdr 1 Gbit/s savszélességli Internetet, vagyis a mostani atlagos iskolai kapacitas
tObbszorosét.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2017. oktober 16., hétfé - 20 6ra - hossza: 3 perc)

Tiszta a magyar vaddiszno

FELELEM Egyre tobb a radioaktiv vaddiszné Svédorszagban. Az 1986-0s csernobili
atomkatasztréfa miatt az orszag f6lé¢ sodrodd felhobdl keriilt a foldbe a cézium, amitdl az allatok
sugarfertézotté valtak. A sugarhatarérték tizszeresét mérték benniik. Lapunk a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatalnal érdekldott, kell-e aggdédnunk Magyarorszagon is? "A talaj és
a ndvényzet radioaktiv szennyezettsége sokkal alacsonyabb volt, és ma is az, a hazai vaddisznok
hisa nem szennyezett" - hangsulyoztadk. Tobb szdz vizsgalatot végeztek, ezek egyikében sem
talaltak mérget a vaddisznok husaban.


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=YIFHtb4oXi7aim%2F6yABVxCUJvqFoncJMd8b6pl6On181s8qQ2eTAtrq%2BGlztCn0BBz%2B2%2B3lE%2FSXtO09nMKqgRhOFSn0O1q5TA%2FfHlgzyT%2BBAJdZNk%2B4H8jXf6bPt2CR5

Eredeti

(Bors, 2017. oktéber 17., kedd, 24. oldal)

Uj Pp.: sok jogszabaly valtozik

Hetvenharom torvény valtozik a jovo januarban életbe 1épd 0j polgari perrendtartasi torvény
nyoman, a modositasokat 112 igen, 28 nem szavazattal, 27 tartdzkodas mellett fogadta el a Haz.

Moédosulnak a tobbi kozott az illetékekrél, a kdzjegyzékrél, a csddeljarasrol, az Onkéntes
Kolcsonos Biztositd Pénztarakrol, a birdsagi végrehajtasrol, a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol, a
helyi Onkormanyzatok adossagrendezési eljarasarol, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol, az egészségligyrdl, a fogyasztovédelemrdl, a cégeljarasrol, a nemzetgazdasagi
szempontbol kiemelt jelentdségli beruhazasokrodl, a gyogyszerforgalmazasrodl, a villamos energiardl,
a foldgazellatasrdl, a fizetési meghatalmazési eljarasrdl, a tavoltartasrdl, a hagyatéki eljarasrol, a
birdésagok igazgatasardl, a birdk jogallasardl, a civil szervezetek nyilvantartasarol, a Magyar
Nemzeti Bankrol, valamint a kozigazgatdsi perrendtartasrol szold jogszabalyok.(MTI)[htmlbox
pp_magyarazat]

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2017. oktober 17., kedd)

"Els6 a roman felirat!" - ajabb birsagokat rott ki a fogyasztovédelem
Haromszéken

Ismét fellépett a roman feliratozds védelme érdekében Mircea Diacon haromszeki
fofogyasztovédo: az altala vezetett hatdosag tobb ezer lej értékben rott ki birsagokat szeptember
folyaman. Kategoria: Erdélyi hirek

Képiink illusztraci6 &bullet; Fotd: Facebook/ANPC Sajat kezdeményezésre tartott
ellendrzéseket a kereskedelmi egységeknél mult honapban a Kovaszna megyei fogyasztovédelmi
hatosag, amely ezuttal is arra volt kivancsi, hogy a termékek cimkéjén az eldirdsoknak eleget téve
szerepel-e a roman felirat. A haromszéki hivatalt vezeté Mircea Diacon - aki a térségben a roman
nyelv érvényesiiléséért folytatott kiizdelmérdl ismert - azt nyilatkozta: szeptember folyaman 37
kereskedelmi egységnél vizsgaltak meg, hogy a termékek cimkéjén feltiintették-e romanul is a
tudnivalokat. A fogyasztovédelem az akcidé nyomdn nyolc birsagot rott ki Osszesen 16 ezer lej
értékben. A felligyelok ezuttal kiilondsen szigortan léptek fel, hiszen az altalaban alkalmazott
birsag kétszeresét, egyenként 2000 lejt rottak ki a kereskeddkre. Tovabbi nyolc esetben talaltak
hianyossagokat a feliigyelok, ezek a vallalkozok azonban meglsztdk a szabalysértési
jegyzOkonyvvel. Mircea Diacon az Agerpres hiriigyndkségnek elmondta: sok terméken teljesen
hianyzott a roman forditds, holott "a romédn nyelv haszndlata kotelezd". "Torvény szabalyozza,
vilagosan rendelkezik arrdl, hogy a kereskedelemben forgalmazott termékeket kotelez6 modon
romanul is fel kell cimkézni. Elsé a roman szdveg, azutan annyi nyelven feliratozzék, ahdnyon
akarjak. Nincs amit kommentalni vagy targyalni errél a témdarél" - fogalmazott a haromszéki
fofogyasztovédd. Szeptemberben egyébként az egész orszagban fogyasztovédelmi ellendrzések
zajlottak, az akci6 azonban nem a roman feliratok ellendrzését célozta, hanem az oktatési eszkdzok
- példaul egyenruhak és tanfelszerelések - forgalmazéasanak torvényességét vizsgaltak, illetve a
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napkdzikben, ovodakban, iskoldkban is ellenérzést végeztek. A Mircea Diacon vezette megyei
hatosadg ennek keretében dontott ugy, hogy "pluszmunkat" végez, és egyuttal a feliratoknak is
utananéznek. Haromszéken husz napkdziben tartottak ellendrzést, kettét Osszesen 20 ezer lejre
birsagoltak, tovabbi egy pedig figyelmeztetésben részesiilt. Diacon ramutatott: tobbek kozott azért
biintettek, mert nem volt elég illemhely, nem taroltdk megfeleléen az élelmiszert, illetve a meniiben
nem szerepelt a tajékoztatds a mennyiségre, a kaloriaértékre, valamint az allergénekre vonatkozdan.
Ugyanakkor a taneszkozokkel kapcesolatban is felmeriiltek nyelvi hidnyossagok, szamos
tanfelszerelésnek ugyanis nem volt roman nyelvii cimkéje - négy kereskedelmi egységre Osszesen
4000 lej értékben rottak ki birsagot, és harom figyelmeztetést is adtak.

Eredeti

(kronika.ro, 2017. oktéber 17., kedd)

A levegobdl is ellendrizték a parlagfiivet

A Poganyi Repiiltér adott otthont mult héten az Orszagos Polgarér Szovetség (OPSZ) és a
Baranya [...]

A Pogéanyi Repiil6tér adott otthont mult héten az Orszadgos Polgardr Szévetség (OPSZ) és a
Baranya Megyei Polgarér Egyesiiletek Szovetség parlagfiiszezont zar6 értékelé forumanak. Jordan
Laszlo, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal elnokhelyettese elmondta, a parlagfii amellett,
hogy a legtobb kart okoz6d gyomnovényiink lett, allergén tulajdonsdga miatt pedig jelentOs
kozegészségiigyi probléma is. Az ellene vald védekezés minden foldhasznalonak torvénybe foglalt
feladata, az altala hasznalt teriileten a parlagfii fejlodését és elterjedését meg kell gatolnia. Ez
folyamatos munkat jelent nyar kozepétdl az elsd fagyokig. Gabriel Géza a Foldmiivelésiigyi
Minisztérium  Elelmiszerlanc-feliigyeletért felelds — allamtitkarsag  fosztalyvezets-helyettese
kiemelte, hogy a foldhasznalok parlagfliirtasi kotelezettsége a novény virdgzasat megelézden
egészen a vegetacios 1doszak végeéig tart. A parlagfiivel kapcsolatos 2012-2020 kozotti akciotervnek
részét képezi a fokozott hatdsagi jelenlét mellett a szemléletformalas és az ebben részt vallald
szervezetekkel kotott stratégiai partnerség is. A parlagfii ellen folytatott kiizdelemben a Polgardrség
megbizhatd partnere a Foldmivelésiigyi Minisztériumnak, munkajuk nagy segitséget jelent a
szemléletformalas hatékonysdganak novelésében - mutatott rd. A Polgarorség részér6lErdds
Viktoéria kornyezetvédelmi alelnok szamolt be a parlagfii elleni kiizdelem jegyében végrehajtott
programokrél, majd a rendezvényen a szakemberek eléadasai mellett a résztvevok kiprobalhattak a
parlagfii 1égi felderitésére hasznalt sikloernyoket €s girokoptereket is.

Eredeti

(siklosihirek.hu, 2017. oktober 17., kedd)

Jart mar porul szépészeti szolgaltatassal?

Hétkoznapi teriiletrl varjuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket online sorozatunkban.
Ezen a héten szépészeti beavatkozasokkal kapcsolatos felvetésekre valaszolnak a fogyasztovédok.
Mit tehetiink, ha a fodrasz elrontotta a frizurankat, nem sikeriilt a kozmetikai botoxkezelés?

CSONGRAD MEGYE

Jart mar ugy, hogy nem a megfelel6 mindségben késziilt el a frizurdja vagy a kozmetikai
beavatkozas, ezért arkedvezményt vagy a pénz visszafizetését kérte? Tudta, hogy ezt hibas teljesités
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cimén az érvényes szabalyozds alapjan megteheti? Persze ennek megitélése az esetekben
tobbségében nagyon szubjektiv. Eléfordult, hogy valamelyik szépészeti szolgaltatd tobbet szamolt,
mint amennyivel 6n kalkulalt, orvosoltik a panaszat? Irt mar be a vésarlok konyvébe? Ha a
vallalkozas elutasitd, a fogyasztd kérhet békéltetd testiileti eljarast - még ha nem is az ilyen "csip-
csup" iigyekre talaltak ki a rendszert.

Az, hogy kinek mi a kis baj, szubjektiv, de ha bent felejti a kedves vendéget a kezeld a
szolariumban, abbol komoly bonyodalom szarmazhat. Egy félresikeriilt tetovalas vagy elrontott
kozmetikai botoxkezelés konnyen odaig fajulhat, hogy a tartds egészségkarosodas megeldzése
érdekében orvoshoz, borgydgyaszhoz kell fordulni. Ami adott esetben akar nagyon sokba kertilhet.

Jart mar agy, hogy az igért és vart id6 toredékén beliil elkopott, kifakult a sminktetovalasa?
Béarmelyik szépészeti szolgaltatds igénybevétele utdn el6fordulhat a "nem tetszik" érzés, dm azt
fontos eldonteni, érte-e pénzben kifejezhetd kar a fogyasztot, vagy inkdbb a személyisége sériilt.

A hibas teljesitést leginkabb az ugynevezett elétte-utana fotokkal lehet bizonyitani. Az mar régen
rossz, ha késziil is erre az iligyfél, am a mai szelfidriiletnek kdszonhetéen akar szerencséje is lehet,
¢s valahonnan eldkertiil egy "el6tte" fotd. Adott esetben ugyanis neki kell bizonyitania, hogy nem
megfeleld mindségli a megrendelt beavatkozas. Volt mar erre dnnek sziiksége, vagy valakinek az
ismerdsei korében?

Pozitiv tapasztalatait is ossza meg veliink! Példaul nem kért pénz a fodrdsz az elrontott frizuraért,
kapott kozmetikusatol néhany ingyenkezelést, vagy Gjra elkészitették a sminktetovalast. frja meg
torténetét!

Eszrevételeiket varjuk a delmagyar.hu portélon, itt cikkiinkon keresztiil kérdezhetik a
szakembereket, oszthatjak meg tapasztalataikat. Online sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyiigyi Tandcsado Iroda (GVTI). A tobbeket érintd kérdésekre sziiletett valaszok szerkesztett
forméaban megjelennek a nyomtatott ujsdgban épplgy, mint portalunkon.

Fodrészatban is atvaghatjak a vendéget

MUNKATARSUNKTOL

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. oktober 18., szerda, 4. oldal)

A megmagyarazhatatlan...

Az Eurdpai Akadémidk Tudoményos Tandcsado Testiilete (EASAC) szeptemberi allasfoglalasa
szerint a homeopatia alapelvei ellentmondanak a fizika és a kémia torvényeinek, és soha nem jelent
meg egyetlen valddi bizonyiték sem, ami igazolna e gydgymod hatékonysagat. Ez azért fontos, mert
eurdpai szinten még nem volt ehhez hasonl6 sulyu, kdzos allaspont. A homeopatia hatasossagarol
egyre gyakoribbak a vitak.

A homeopatids szerek ndvényi, allati kivonatokbdl vagy asvanyi anyagokbodl késziilnek, de
annyira felhigitva, hogy a késztermékben a legtobbszor mar nem mutathato ki az eredeti hatéanyag.
fgy mellékhatasra sem kell szamitani, ezért joval kevesebb ellendrzésen mennek 4&t, mint a
gyogyszerek, a hatasossagukat sem kell feltétlentil igazolni, noha gyogyszerként forgalmazzak Oket.
Egy nemrég tortént tragédia kapcsan azonban felmertilt az erésebb kontroll igénye. Nyéaron egy
olasz kisfiti belehalt a kétoldali kézépfiilgyulladds szovédményeibe - az atterjedt az agyveldre -,
mert csak homeopatias szereket kapott. A fill orvosa 15 nap utdn sem adott antibiotikumot, pedig a
szakma szabalyai ezt 48 Ora utan eldirjak.

Higitott hatéanyag

A homeopatia elvileg komplementer gyégymadd, viszont sok orvos a konvencionalis orvoslas
helyettesitésére hasznalja. Ezenfeliil gyakori az is, hogy a beteg egyszerlien besétal a patikaba, ¢és
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onmagat diagnosztizalva, vény nélkiil homeopatias szert vasarol. Pedig a normal menetrend szerint
ez a gyogymod igencsak egyéni kezelést jelent, az orvosnak nagyon alaposan ki kell kérdeznie a
beteget, és egyaltalan nem egyértelmi, melyik szert vélasztja majd. Persze, az dndiagnosztizélas
veszélyei a hagyomanyos gyogyszerek esetében is fennallnak.

- De a hagyomanyos gydgyszerek igen nagy szamu, tobb szaz, akar ezer ember részvételével
zajlo klinikai kutatasok utdn keriilhetnek a piacra, amelynek sordn vizsgaljak a hatasossagot, a
mellékhatasokat, bedllitjdk a dozisokat. Egy-egy uj termék bevezetése 10-12 évig tart, és atlagosan
kétmilliard dollarba keriil - mondja Boldogkoi Zsolt tanszékvezetd egyetemi tanar, az MTA
doktora, a Szegedi Orvosi Biologiai Intézet igazgatoja.

A homeopatias szerek viszont szamos orszagban - igy az Eurdpai Unidban is - egyszerlsitett
engedélyezésre jogosultak, azaz sem allatokon, sem embereken nem kell 6ket tesztelni. Ez érvényes
a Magyarorszagon forgalmazott homeopatias készitmények 99 szazalékara, csak a gyartasi
folyamatot, a termék tisztasdgat, mindségét ellendrzik

A homeopatidban hasznalt hatoanyagot sorozatos higitassal, koztiikk razassal kezelik, aminek a
tulajdonsagait elvileg a vivOanyag (viz, alkohol vagy cukor) megérzi valamilyen formaban. -
Ellentmondasnak tlinik: ha azért higitunk egy szert felismerhetetlenre, hogy minél kevesebb
mellékhatasa legyen, hogyan feltételezhetjiik azt, hogy annak hatasa is lesz? - teszi fel a kérdést
Boldogkdi Zsolt.

Erre mondjak azt a homeopatak, hogy szamos kutatas bizonyitja: a szerek nagy koncentracioban
gatoljak a szervezet mukodését, kisebb dozisokban kedvezd hatassal vannak rd. A miikddési
mechanizmusra azonban ez idaig nem sikertilt valaszt adni, de a modszer partoloi szerint ez nem is
eléfeltétele az eredményes hasznalatnak. Példa erre az acetilszalicilsav (Aszpirin), amirdl koriilbeliil
70 év hasznalat utan fedezték fel, hogyan hat. A hasonlosagi elvet (ami egészséges embernél a
betegséghez hasonlo tiineteket okoz, az a szer a beteg embert gyodgyitja) egyébként a konvencionalis
orvoslas is sikeresen alkalmazza: példaul polleneket ad allergidsoknak, stimulansokat alkalmaz
hiperaktiv gyerekeknél - ahogy arra Magyar Homeopata Orvosi Egyesiilet (MHOE) felhivta
figyelmiinket

Tulzo allitasok

2015-ben a Svéd Kiralyi Tudomanyos Akadémia allasfoglalast adott ki, miszerint ellenzi, hogy
homeopatids készitményeket egészségiigyi terméknek mindsitsenek. Szintén két éve az Ausztral
Nemzeti Egeészségiigyi €s Orvosi Kutatdsi Tanacs (NHMRC) 0Osszegezte a homeopatias
készitmények hatasait vizsgalo 1800 tanulméany eredményeit, €s arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
nem hatasosabbak, mint a placebo. Az 1800 tanulmanyb6l azonban csak 225-6t hasznaltak fel, mert
a tobbi nélkiilozte a tudomanyos kutatas egyes kritériumait, majd ezek nagy részét is kizartak, mert
150 f6nél kisebb csoporton végezték el, €s nem ismételték meg Oket. Ezt kdvetden az ausztral
haziorvosok egyesiilete hivatalosan is felkérte az orvosokat, hogy ne irjanak fel ilyen szereket. A
Magyar Homeopata Egyesiilet egyik orvosa ennek kapcsan lapunknak elmondta, az NHMRC
elfogult, mert a konvencionalis eljarasokrol sz616 tanulmanyok esetében ezeket a kritériumokat nem
alkalmazta.

Tavaly az amerikai Szovetségi Kereskedelmi Bizottsdg kotelezte a homeopatias készitmények
gyartoit, hogy csak tudomanyosan megalapozott allitasokat kozoljenek a csomagoldson. Szintén
tavaly a brit népegészségiigyi tanacs tett kzz¢ egy allasfoglalast arr6l, hogy nincs semmiféle hiteles
bizonyiték a homeopatias gyogyszerek hatasossagara - 0sszesen 68 egészségiigyi allapot 176 egyedi
esetének kezelését nézték at.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 6va intette az orvosokat és a betegeket, hogy a
homeopatiat a stilyos betegségek, példaul az AIDS, a tbc, a malaria, a csecsemOkori hasmenés és az
influenza kezelésére alkalmazzak, ugyanis erre volt mar példa. Ugyanakkor a WHO 2014-2023
ajanlasa szerint a komplementer gydgymodok (KM) alkalmazéasa segithet az antibiotikum-
rezisztencia visszaszoritdsaban: szerintik a KM-gydgymodok fontos, bar aldbecsiilt részei az
egészségligynek. Magyarorszagon kordbban az MTA Orvosi Tudoméanyok Osztilyanak tagjai
ellenszavazat €s tartozkodas nélkiil tamogattdk a svéd akadémia kezdeményezését, amely szerint a
homeopatids készitményeket ugyanolyan hatékonysagi vizsgalatoknak kell aldvetni, mint a



hagyomanyos gyogyszereket. A vitdknak lassan véget vethet, hogy most az Eurdpai Akadémidk
Tudomanyos Tanacsadd Testiilete (EASAC) is allasfoglalast adott ki, miszerint a homeopatia
alapelvei ellentmondanak a fizika €és a kémia torvényeinek, és soha nem jelent meg egyetlen valodi
bizonyiték sem, ami igazolnd e gyogymod hatékonysagat. Alkalmazésa ezért veszélyes is lehet, ha
azzal jar, hogy a beteg nem kap valddi kezelést a problémajara. A kozvélemény felvilagositasa
mellett az eurdpai akadémiak most a dontéshozokhoz, politikusokhoz és szakmai szervezetekhez
fordulnak: egyrészt az FEurdépai Uni6d szintjén egy ko6zOs, a maindl jobb szabalyozasi
keretrendszerért, masrészt a tagallamok szintjén az egészségiigyi vezetéshez, hogy a homeopatia ne
téveszthesse meg a beteg embereket.

A Semmelweis Egyetem a hir kapcsan bejelentette, tobbé nem inditja el a Bevezetés a
homeopatidba cimi tantargyat az Egészségtudomanyi Karon - az orvosképzésben eddig sem volt.
Hanké Zoltan, a Magyar Gyodgyszerészi Kamara elndke viszont azt nyilatkozta: sem a magyar
hatoésagok, sem pedig a gyogyszerészeti kamara nincs abban a helyzetben, hogy betiltsdk a
homeopatiads szereket, ugyanis a hazai szabalyzasok atirdsahoz elébb az unids gyodgyszerkdnyvnek
kell valtoznia. Hozzatette: szerinte az az altalanos szakmai tapasztalat, hogy a bizonyitékokon
alapul6 orvoslas és gyogyszerészet egyfajta bizalmi problémaval kiizd a tarsadalomban.

A Magyar Orvosi Kamara (MOK) szintén reagalt: nem vitatja az EASAC allasfoglalasat, am
amig jogszabdlyi véltozasra vagy a gyogyszerkdnyv modositisara nem keriil sor, a forgalomba
hozatalra engedélyezett homeopatias szerek forgalmazasat legitimnek tekinti. "Az orvosnak komoly
szakmai-etikai mérlegelésre van sziiksége, ha egy hatasossagat nem igazolt termék javaslatat kérik
tole" - irja azonban a kamara, kiilon kiemelve azokat az eseteket, amikor a betegnek hatasos
gyogyszerre lenne sziiksége a gydgyulashoz.

Eredmények pro és kontra

Mig szamos tanulmany és kisérlet szerint a homeopatia hatasa nem tobb a placebdénal, mas
tanulmanyok és kisérletek az ellenkez6jét allapitjak meg, €s ezek nagyon gyakran ugyanabban a
nagy tekintélyli orvosi szaklapban jelennek meg, csak mas idépontban.

- Ha eleget probalkozunk, és valogatva rakjuk Ossze az eredményeket, ki lehet hozni az
igazunkat egy szer hatdsossagarol. Nemcsak a homeopatias készitmények vizsgalatanal fordul el
ilyesmi, hanem a nagy gyogyszergyartd cégeknél is, példaul a kisérleteikbdl csak azt publikaljak,
ami az 6 érdekeiknek megfelel. Errdl szol az All Trials nevet kapott mozgalom, aminek célja, hogy
az Osszes probalkozast, minden vizsgalatot, minden bizonyitékot nyilvanossagra kelljen hozni.
Nagyon fontos, hogy a végsé kovetkeztetésnél mindent figyelembe vegyilink - mondja Hrasko
Gabor biologus, magyar tudomanyos ismeretterjesztd, a Szkeptikus Tarsasag €s a Szkeptikus
Szervezetek Eurdpai Tandcsanak elnoke.

Szerinte érdemes arra is figyelni, milyen korban sziiletett a homeopatia: 1796- ban jelent meg
Samuel Hahnemann els6 publikécidja rdla. - Az 6 koraban még eret vagtak a betegeken, akik sok
esetben a kezelés kovetkezményeként haltak meg. J6 példa erre George Washington: begyulladt a
torka, 0sszesen 2,5 liter vért vettek le tdle, és vérveszteségben halt meg. Nem véletleniil kapta a
homeopatias kezelés a szelid jelz6t, konnyen elképzelhetd, hogy az igy kezelt betegek nagyobb
aranyban gyogyultak meg, mert a szervezetiik egyaltalan esélyt kapott a betegség legydzésére - véli
Hraské Gabor.

Csak az 1800-as évek kozepén, hatvan évvel késobb jelent meg a tudomanyos életben
Semmelweis Ignac, és ezutan jott csak Pasteur, aki bebizonyitotta a baktériumok kérokozo hatésat. -
A tudoméanyos moddszertan azért alakult ki, mert nagyon konnyli az embernek megtévesztenie
onmagat. A szervezet legylirheti a betegséget kiilsd behatds nélkiil is, lehetnek a kronikus
problémak ciklikusak, vagyis néha jobban van az illetd, és eléfordulnak véletlenek is, ezért kell
mindent nagy szamban vizsgalni - magyarazza Hrask6 Gébor.

Szerinte a konvencionalis orvosladsban az eredmények egy rendszert alkotnak, egy irdnyba
mutatnak, aldtamasztjdk egymadst, egyre tobb mindent tudunk megmagyardzni a szervezet
miikodésébol. Az alternativ gydgymodok inkdbb szétmagyarazzak a természetet, ellentmondasban
vannak az eddigi tuddsunkkal. - A legnagyobb problémat azonban abban latom, hogy a homeopata
orvosok eltéritik a betegeket a konvenciondlis gyodgyaszattol. Jartam konferencidkon, ahol



beszélgettem veliik, végignéztem az eldadasaikat, hallottam Oket véleményt alkotni példaul a
védodoltasokrol. Mindez az orvostarsadalomban is intellektualis kérokat okoz - teszi hozza.

A legnépszeriibb homeopatias szer az Oscillococcinum, ami kacsamdj és kacsasziv zizalékabol
késziilt, nagyon nagy higitasban. Ennek ellenére hat adag 1900 forint koriili 6sszegbe keriil,
megeldzésként heti egy adagot javasolnak, de kialakult influenza esetén naponta kett6t kell bevenni.
Az Egyesiilt Allamokban évi 20 millié dolldros forgalma van. - Ez mar akkora osszeg, hogy
végeztek megfeleld, elfogadott vizsgalatokat, amelyek eredménye szerint a mar kialakult
influenzaszert tlinetek fennallasanak hosszat csokkentette hat 6raval. Vagyis a dobozra rairhatjak,
hogy enyhiti a tiineteket. Ugyanakkor a vizsgalatoknak szdmos vetiilete van, példaul a tiinetek
sulyossaga, a fajdalom ¢és a laz mértéke. Sokatmondd, hogy csupan ezt az eredményt lehetett
kiemelni - véli Hrasko Gabor.

Az egyik legnagyobb, francia homeopatids készitményeket gyarté cég, a Boiron éves bevétele
hatszdzmilli6 eurd, ami persze eltdrpiil egy nagy gyogyszergyaré mellett, de a kiad4sok aranyai
jellemzoek: a bevétel negyedét, 140 milli6 eurot forditjak marketingre, kutatasra pedig csak
négymillié eurdt. Egy gyogyszergyartd cégnél ez a két tétel ardnyaiban egyforma szokott lenni.
Magyarorszagon a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), Osszesen 22 milli6 forintra biintette a
Laboratoires Boiron SA és a Boiron Hungaria Kft. cégeket az egyik Oscillococcinum-reklam miatt.
A képi megjelenités, illetve a szoveg is azt az lizenetet kozvetitette, hogy a szedésével megeldzhetd
az influenza. Csakhogy az alkalmazasi eldirasa szerint a termék "az influenzés tiinetek (hidegrazas,
fajdalom, laz, orrfolyas, kohogés) enyhitésére javallt a vizsgalati tapasztalatok szerint."

Meger0siteni az egyensulyt

- Sajat gyermekem asztmds betegsége miatt fordultam a homeopatidhoz, mert nem tudtam
elfogadni a folyamatos gyogyszerszedést - meséli dr. Sal Péter, homeopata gyermekorvos. - Mivel
ezt a hazai egyetemeken nem tanitjdk, és a Pécsi Tudomdnyegyetemen is gyakorlatilag csak
vizsgalehetOség van, elvégeztem az MHOE tanfolyamait, és immar 17 éve folytatok homeopatias
praxist a hazi gyermekorvosi praxisom mellett.

Sal Péter elsOsorban ekcéma, kronikus 1égiti panaszok, asztma, miitétek szovOdményeinek
megeldzése ¢€s kezelése, csonttorések gyogyulasanak segitése, lelki panaszok - alvészavar,
hiperaktivitas, figyelemzavar - esetén alkalmaz ilyen gyogymodot. Ezenkiviil édesanyakat kezel az
olyan, sziilést kovetd panaszokkal, mint a sebgyogyulds, mellpanaszok, szoptatas.

Eddig hét vizsgalat igazolta, hogy a homeopatianak helye van az akut kozépfiilgyulladas
kezelésének protokolljaban. A betegség elsd 24-48 ordjaban a szakmai szabalyok altal eldirt
megfigyeléses varakozast érdemes komplementer modszerekkel kiegésziteni, és sziikség esetén
csak ezutan elkezdeni az antibiotikum adasat. A konvencionalis orvoslasnak vannak hatarai, bar
hatalmas eredményeket ért el. A kronikus betegségek kezelése nem megoldott, az allergia, a rdk ma
mar népbetegségnek szamit, az antibiotikumok tulzott alkalmazasa miatt pedig egyre inkabb
fenyeget a bakterialis rezisztencia. A homeopata orvosok azt valljak, az egészség egyfajta
rugalmassag, a kornyezet kihivasaival (fertézések, stressz) szembeni adaptacids képesség, tehat a
kezelés célja visszaallitani a felborult egyensulyt. Igyekeznek megvalaszolni azt az alapkérdést, mi
tette a pacienst fogékonnya a betegségre. Ugy gondoljak, a konvencionalis gyogyszerek sok esetben
nem sziintetik meg magat a betegséghajlamot, példaul a szénandtha vagy a magas vérnyomas
esetében. A homeopatias szerek azonban alkalmasak erre. Persze, ennek is vannak hatérai, f6képpen
akkor, ha a szervezet ongyogyito torekvései kimertiltek. - A komplementer gyogymodok terjedése
széles korii tarsadalmi jelenség a nyugati vilagban, 2005-ben az EUban mintegy 45 ezer orvos
alkalmazta a homeopatiat. Ez annak a jele, hogy az embereknek szélesebb egészség-betegség
szemléletre és elmélyiiltebb orvos-beteg kapcsolatra van igényiik, nemcsak pusztan a tiineteik
kezelésére. Illetve gyakran elégedetlenek a mellékhatasok vagy a hatastalansdg, a hossz évekig
tartd gyogyszerszedés ¢és a gyogyszerfliggdség miatt. Az FEurdpai Bizottsdg 2008-as
hatastanulmanyaban emlitett szakirodalmi becslések szerint az 6todik leggyakoribb halalok a
gyogyszerek mellékhatasanak tudhato be - mondja Sal Péter.

Népakarat a komplementer gyogymaod

A homeopatiat nem a tudomany, hanem a népakarat, az alulrdl jovo kezdeményezés emelte abba



a jogi kategoriaba, amelyben jelenleg van. Svajcban példaul 2005-ben a hatésagok megsziintették
az alternativ gydgyaszati kezelések dallami tdmogatasat, a modszerek hatékonysdganak
bizonyitatlansagara hivatkozva. Viszont 2009-ben egy népszavazason ellenkezdképpen dontottek,
ezért 2012 ota jra tamogatjak ezeket. Az ide vonatkozo eurdpai uniés direktiva is azért sziiletett,
mert egyre nagyobb volt az érdeklddés a komplementer gyogymodok irant.

Felmertilnek olyan, nem elhanyagolhaté vélemények is, hogy az egyén képes bizonyos tiineteket
pszichikusan befolyasolni, mint a krénikus fajdalom, a kimertiltség, a szorongés, a depresszid, sot,
akar még ennél is tobbet. Ebben a kérdésben szamit a kezelések szellemi-lelki toltete, az orvossal
valo kapcsolat. Am az ebben rejld lehetéségeket nagyon figyelmesen és okosan kell hasznalni.

Fehérvary Krisztina
Eredeti

(Demokrata, 2017. oktober 18., szerda, 50+51+52. oldal)

JoO reggelt!

Olvasonk jelezte, felhaboritonak tartja, hogy egy egri multilanc iizletében tobb mint kétszaz
forinttal megkarositottak, amikor egy husfélét vasarolt. Elmesélte, mas ar volt feltiintetve a husos
pultban és megint mast szamldztak a pénztarban. Mindezt otthon fedezte fel, mikozben bongészte a
pénztarnal kapott vasarlasi tételeket. Panaszat jelezte az lizletben, s a fogyasztovédelmi hatosagnal
is. Mindkét helyen meghallgattdk, készségesek voltak, am végiil azt tanacsoltdk, forduljon a
sajtohoz, ugy talan hamarabb eljut a hir a tobbi vasarléhoz. Nos, rajtunk ne muljon! Akinek ideje
van, nézze meg alaposan miért és mennyit fizet. Lehetdleg még az iizletben. Sok kicsi sokra megy.

B. K.

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2017. oktober 18., szerda, 1. oldal)

Elkiildték az iires iivegekkel

BARANYA Az iires iiveget akkor is koteles visszavaltani az iizlet, ha a terméket - amit az adott
bolt is forgalmaz - mashol vasaroltak. Sok helyen mégis elutasitjak a gongyoleggel érkez6 vevoket.

Olvasoink panaszainak utdna jarva tudtuk meg, hogy minden iizlet koteles &atvenni a
gongyoleget, vagy gondoskodnia és tajékoztatnia kell az iires livegek atvételérdl.

Ures iiveggel a vevot nem lehet elkiildeni

A betétdijas termékek kapcsan sok a panasz

Az iires tiveget akkor is koteles visszavaltani az iizlet, ha a terméket - amit az adott bolt is
forgalmaz - mashol vasaroltak. Sok helyen mégis elutasitjak a gongydleggel érkez6 vevoket.

BARANYAI KORKEP Hidba vittem az egyik Pécs kornyéki telepiilés élelmiszeriizletébe az
iires sOrds €s szOrpos livegeimet, azokat nem valtottdk vissza - irta a DN sms rovatdban megjelent
panaszaban egy olvasonk. Azzal az indokkal, hogy azok nem abbdl a boltbol szarmaznak. Ami igaz
is volt, am a panaszos ugy tudja, ilyen kitételt nem tehetnek. Az sms megjelenése 6ta tobb hasonld
vasarloi panasz is befutott szerkesztdségilinkh6z, a megye kiilonb6z6 telepiiléseirdl.

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Hatosagatol megkérdeztilk, mik az
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iivegek visszavaltasara vonatkoz6 eldirasok. Téjékoztatasuk szerint a jogszabaly alapjan a legalabb
200 négyzetméter alapteriiletti iizlettel rendelkezé forgalmazd a forgalmazas helyén koteles a
betétdijas termék visszavaltasat biztositani. Koteles az altala forgalmazottal azonos jellemzdkkel
bird, azonos rendeltetésli, egy terméktipusba tartozo betétdijas termék betétdijat a termék
visszavaltojanak készpénzben megfizetni, illetve a fogyasztd kérésére azt a vasarlas soran
beszamitani. Az lizlet tehat nem tehet olyan megkdtést, miszerint csak a korabban nala vasarolt
terméket valtja vissza, minden olyan tipusu iliveget vissza kell véltania, amilyet 6 maga is
forgalmaz.

Kisebb iizletek esetében a visszavaltas helyszine eltérhet a forgalmazasétol, errél az iizletnek
tajékoztatast kell nyujtania a fogyaszto részére.

A trafikban se minden hatdsagi aras, ezért lehet dragabb a cigarettapapir

"Egy baranyai falu dohanyboltjaban a cigarettahiively, amit hasznalok, 199 Ft-ba keriil, azaz
annyiba, amennyi a dobozira nyomtatva lathatd. Pécsett jartam, gondoltam beszerzem a
dohanyarut. Ott ugyanezért a termékért 230 Ft-ot kértek. A dobozra nyomtatott 199 Ft-os arat
egyszertien filctollal atirtak. Megengedhet6 ez? Ami dohanyboltban kaphato, nem hatdsagi aras?" -
kereste meg lapunkat észrevételével egy olvasonk.

A Fogyasztévédelmi Hatdsag tajékoztatasa szerint a cigarettahiively dohdnyterméket kiegészitd
termék, nem mindsiil jovedéki terméknek, adodjeggyel vagy zarjeggyel, és ezaltal kotelezden
alkalmazand6 eladasi (hatdsagi) arral nem rendelkezik. A cigarettahiively dobozara nyomtatott
eladési ar egy, a gyarto altal ajanlott fogyasztoi ar, amelytdl a kereskedd eltérhet. Ezt jogszabaly
nem tiltja. Az arfeltiintetés modjara vonatkozoan azonban a jogszabaly kimondja, hogy az eladasi
arat egyértelmiien, konnyen azonosithatéan és tisztdn olvashatéan kell feltiintetni. A termékre
nyomtatott eladasi ar atsatirozasa nem a legjobb megoldas, azonban elfogadhat6, amennyiben a
javitas egyértelmi, jol lathat6 és kdnnyen azonosithatd, azaz nem megtéveszto.

Ha helyben nincs iivegvisszavaltas, az tizleteknek tdjékoztatniuk kell a vasarlokat, hol tudjak
leadni az iires gongydleget

Wald Kata katalin.wald@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2017. oktober 18., szerda, 1+6. oldal)

Legyen ovatos, ha okosorat vett a gyerekének

Egy fogyasztovédelmi vizsgélat szerint a hekkerek megfigyelhetik és lehallgathatjak dket.

A gyerekeknek készitett okosorak kozott vannak olyanok, amiknek a biztonsagi hibait
kihasznélva hekkerek atvehetik az irdnyitast az eszkoz folott. A norvég Fogyasztovédelmi Tandcs
(NCC) tesztelt néhany gyerekoérat, elsésorban a Gator és a GPS for Kids markakbol. Szerintiik a
feltart sebezhetdségeket kihaszndlva a tdmadok megfigyelhetik és lehallgathatjdk a gyerekeket- sot,
akar kommunikalhatnak is veliikk. A gyartok szerint a kérdéses sebezhetdségeket mar elharitottak,
vagy tudnak a létezésiikrél. A brit viszonteladd, a John Lewis visszavonta az egyik megnevezett
terméket a vizsgalat utan. A tesztelt okosérak gyakorlatilag alapfoku okostelefonok; a sziilok ezen
at kommunikélhatnak a gyerekekkel és figyelhetik a hollétiiket. Egyes modellekben SOS funkcidk
vannak, hogy a gyerekek baj esetén riaszthassak a sziileiket. Az 6rak atlagosan100 fontba (30-35
ezer forint) keriilnek. Az NCC {6 probléméja az volt, hogy a Gator és a GPS for Kids termékei
titkositas nélkiil taroljak ¢és tovabbitjdk az adatokat. Alapfoku hekkerkészségekkel rendelkezd
idegenek ezt kihasznalva figyelhetik a gyerekeket, vagy megzavarhatjdk a rendszert, hogy ugy
tlinjon, a célpont mashol van. A Which? fogyasztovédelmi cég szerint a sziilok fraszt kapnanak, ha
ismernék a kockéazatokat. Alex Neill, a cég szovivdje szerint a biztonsagnak kéne lennie az
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els6dleges prioritasnak, €s ha ezt a gyartok nem garantaljak, a termékeiket sem kéne arusitani. A
John Lewis forgalmazza a Gator egyik okosorajat, de nem tudni, hogy ebben is megtalalhatok-e az
ismertetett biztonsadgi hibdk. A GPS for Kids javitotta a sebezhetdséget az uj ordkban, a
meglevokhoz szoftverfrissitést kinalnak. A Gator egy titkositott szerverre mozgatta at a felhasznaloi
adatokat, és biztonsadgosabb alkalmazast terveznek a vasarloknak. (BBC News)

Eredeti

(index.hu, 2017. oktéber 18., szerda)

Korszeriien a korjelzésben

Debrecen. Korszeriisitették a Nébih  Allat-egészségiigyi Diagnosztikai  Igazgatosaganak
debreceni laboratériumat, mely immar a megfeleld fizikai és technoldgiai kdrnyezetet is biztositja a
korszerli diagnosztikdban jartas allatorvosokbol és asszisztensekbdl allo csapatnak. A szerdai
laboratadon Zsigd Robert, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelGs
allamtitkara ramutatott, a fejlesztéssel jelentdsen felgyorsult a laboratoriumi korjelzés.

Gyorsan megsziiletik a vizsgalatok eredménye

A debreceni labor 0j részlegét 110 milli6 forintbol alakitottak ki.

DEBRECEN. A minta beérkezésétol a vizsgalati eredmény kinyomtatasaig nagysagrendileg ot
ora telik el a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Allat-egészségiigyi Diagnosztikai
Igazgatosaganak debreceni laboratériumaban, amely eurdpai viszonylatban is kiemelkedd
eredménynek szamit, ismertette Zsigé Robert a szerdai laboratadd sajtotdjékoztatdjan.

A Foldmiivelésiigyi Minisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara elmondta, a
diagnosztikai munkét az elmult idészakban megjelent veszélyek jelentdsen atalakitottak.

Megemlitette az Europaban megjelent, kordbban ismeretlen, ugynevezett "egzotikus" virus
okozta fert6z6 betegségeket - példaul a kék nyelv betegség vagy a bércsomosodas kor -, melyek
ujabb allat-egészségligyl kihivasokat jelentettek. - A 2016 novemberétdl 2017 majusaig elhtiz6do
madarinfluenza-jarvany, valamint az ukran hatartérséget fenyegetd afrikai sertéspestis a hazai
laboratoriumi munkat is befolyasolta - mondta Zsigé Robert.

Korszerii feltételekkel

A N¢ébih hazankban egyediilallo, komplex laboratériumi halozattal rendelkezik. A debreceni
labor a fejlédés és a professzionalis szakmai munka jegyében ujult meg. Igy a diagnosztikai
modszerek alkalmazasanak valamennyi feltételét biztositja az Gj molekularis biologiai részleg. - Ez
a fejlesztés azért is volt nagyon fontos, mert a régidbol ide tud megérkezni a legrévidebb 1don beliil
a minta - fogalmazott Oravecz Marton, a Nébih elnoke.

A debreceni laboratoriumban a fejlesztéseknek koszonhetéen sokkal gyorsabban zajlik a
koérjelzés: a legnagyobb kockézatiinak itélt ukran és roman hatar melletti térségekben, az orszagos
foallatorvos altal elrendelt, megerdsitett passziv feliigyeleti programban beérkezd mintékat tekintve,
24-36 orara csokken a vaddiszno kilovése és a vizsgalati eredmény kiadéasa kozti ido6.

A debreceni labor a fejlédés €s a professzionalis szakmai munka jegyében Gjult meg

HBN-VK

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2017. oktober 19., csiitortok, 1+3. oldal)
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Kollektiv perinditas Szlovéniaban

Jovo aprilistdl angolszasz mintara a szlovén jogrend is lehetévé teszi a kollektiv polgari,
lakossagi, fogyasztoi perinditast. Az igazsagiigyi tarca indokldsa szerint a jogrendvaltozas azért
sziikséges, mert ezzel nagymértékben meg lehet majd akadalyozni az egyének, fogyasztok,
beruhdzok karara végzett kétes Tlgyleteket, illetve rend teheté a kornyezetvédelem ¢és a
munkasjogok teriiletén is: leginkabb azért, mert a varhatd viszonylag csekély kartalanitds és az
esetleges sikertelen per koltségei miatt sok sértett nem mer benyujtani keresetet. A karosultak tehat
aprilistél az allamiigyészség, illetve a kiillonbozd érdekszervezetek segitségével indithatnak
kollektiv pereket. Nagy felel0sséget rd az 11j jogrend a birésagokra, amelyek minden egyes konkrét
esetben hivatottak lesznek eldonteni, hogy minden sértett nevében vezetik-e a pert (csak azok
nevében nem, akik nyilatkoznak, hogy nem szeretnének felperesként szerepelni), vagy csak
azokéban, akik nyilatkoznak, hogy az eljaras részesei szeretnének lenni. Az utdbbi kdrbe tartoznak
majd mindenképpen a torvény alapjan az egyéni szinten kétezer eurét meghalado kartalanitasi
igények. Tovabbra is gond marad azonban a viszonylag nagy perkoltség, a torvényhozo ugyanis
nem volt hajlandd eleget tenni a fogyasztovédelmi szervezetek azon kdvetelésének, hogy az allam
alakitson egy kartalanitasi alapot, amelybdl fedezni lehetne az emlitett kiadasokat.

-toti-
Eredeti

(Figyeld, 2017. oktdber 19., csiitortok, 40. oldal)

Evente atlag 223 tojast fogyasztunk

TOLNA MEGYE-MAGYARORSZAG Alig akad olyan falusi porta Tolna megyében, ahol
legaldbb néhany tyik ne kapirgalna. Igy biztositjak a csaldd tojassziikségletét ezek az amugy nem
igényes allatok. Olyan vallalkozas viszont, mely kimondottan tojastermelésre szakosodott, alig tiz
van a megyében.

A tojas vilagnapjat minden év oktdberének masodik péntekén azért rendezik meg, hogy a tojast
népszerisitsék a fogyasztok korében.

Idén a vilagnapot tizenkilencedik alkalommal iinnepelték meg a vildg tobb mint 40 orszdgaban
Ausztraliatol Zimbabwéig.

Magyarorszagon a Tojasszovetség €s a Baromfi Termék Tanacs az esemény tiszteletére oktober
13-4n szakmai konferenciat rendezett. A hazai lakossag atlagosan 223 tojast fogyaszt fejenként
¢vente. Pozitiv fejlemény, hogy a Magyarorszagot is érintd, eurdpai fipronilos rovarirtdszer-
szennyezési ligy miatt a fogyasztds nalunk nem csokkent. Ebben jelentds szerepet jatszott a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, illetve a terméktanacs és a tojasszOvetség hatarozott, gyors
fellépése is.

M. L.

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2017. oktdber 19., csiitortok, 12. oldal)
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Kosar magazin - 4. rész

Riporter: - Az utobbi években az idéseket érinté tobb atverésrél kaptunk hirt, melyek
termékbemutatokhoz, illetve egészségmegdrzo termékekhez kapcsolddtak. A fokozott ellendrzések
miatt egyes cégek profilt valtottak, és termékbemutatdikat allapotfelmérd vizsgalatoknak alcazzak.
Fogyasztovédelmi magazinunk most kovetkezo riportjdban azt mutatjuk be, melyek azok a legujabb
értékesitési modszerek, melyekre a hatdsag is komolyabban figyel.

Keszthelyi Nikoletta (fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar, NFM): - 2015-ben
atlagosan havi 46 fogyasztoi megkeresés, panasz jott az FH-hoz, 2016-ban ez lecs6kkent 26-ra, és
idén az aktudlis eredmények alapjan ez 13 db havonta, tehat gyakorlatilag 1/5-re csokkent a
panaszok szama.

Riporter: - A nyugdijasokat megcélzé cégek ma mar cim-, és telefonlistak alapjan dolgoznak.

Takacsné Czinki Katalin: - Azt mondtak, ha ezzel a takaroval takarézunk, és alattunk van a
matracban akkor ez teljesen megvéd mindenféle nem tudom, hogy a vezetékekben mi van és az is
nagyon art nekiink, még attol is véd, sét mi tobb, a szmogtol is véd.

Riporter: - Takacsné Czinki Katalint is egészségfelmérésre hivtak. Orvosi vizsgalat nem volt. A
ramends eladok rabeszélték egy derékaljra, mely éppen Katalin betegségre jo szerintiik. 350 000
forintot hagyott a helyszinen.

Somosi Bertalan Laszloné: - Azt mondta a férfi, aki engem vizsgalt, hogy gyaldzatosan rossz az
eredményem. Ugyhogy fel is kiildik a f6orvos urnak Pestre.

Riporter: - Ezek a torténetek tipikusak. Az ilyen koriilmények kozott vasarolt eszkdzok sokszor
nem segitenek, ezért sok ligyfél szeretné visszakapni a pénzét.

Riporter: - A Kosar évek ota foglalkozik ilyen tligyekkel, de mi még nem hallottunk olyan
esetrdl, hogy a cég barkinek is onként visszaadta volna a pénzét.

Varga Kélmanné: - Ez az 6ra 125 000 forint. Az éves dija, amiért én nekem segitséget nyljtanak:
az 120 000.

Riporter: - Ugy tiinik, hogy az egészségiigyben és az id3s kuncsaftokban van pénz. Talan ezért
egyes vallalkozéi cégesoportok ijabb és ujabb oltetekkel rukkolnak eld. Ilyenbe futott bele Varga
Kélméanné is. Itt is ingyenes vizsgalat volt a csali, de itt tulajdonképpen az SOS 911 nevi
segélynyujtoé szolgaltatds népszeriisitése folyt. Egy tobb mint 100 000 forintos oraval indult az
iizlet.

Varga Kalmanné: - Az 6ra allanddan azt irta ki, hogy error.

Riporter: - A cég egyfajta segitségnyujtast ajanl bajba jutottaknak, melyet az oraval lehet
igénybe venni. A cég filmje azt allitja, hogy itt egészségiligyi gardaval, eset kocsival dolgozé profi
csapat all a hattérben, és hogy az Orszagos Mentdszolgalattal kardltve dolgoznak. A mentdszolgalat
szerint ez nem igaz.

Gyorfi Pal (szoévive, OMSZ): - Nyilvanvaléan nem kotiink olyan megéllapodast egyetlen olyan
céggel sem, ami arrdl sz6l, hogy majd rajtuk keresztiil lehessen ment6t hivni, hiszen, ha valdoban
indokolt a mentéhivas, akkor minden perc szamit, folosleges idéveszteség a kozvetitd.



Riporter: - Ez azt jelenti, hogy egyes vallalkozasok a nyilt hazugsagtol sem riadnak vissza. A
cégrdl készilt korabbi riportunkra az SOS 911 nem reagélt, a riportban foglaltakat nem cafolta.
Most a honlapjukon megjelenitett szoveggel probaljak visszaszerezni hiteliiket. "Sajnos a nézok
tudatos félrevezetésére késziilt riportban a szerkesztok olyan elfogadott, népszerti a szolgaltatas
teriiletén jartas szovivot is megszolaltattak, aki a szolgaltatdsunkrdl informacioval nem rendelkezett.

Ezaltal nyilatkozataval teljes mértékben félrevezette a nézoket, €s megtagadta kollégait."

Riporter: - Ha baj van, a ment6ket barki hivhatja, a 104, vagy a 112-es telefonszamokon
mindenféle 6ra és egyéb kiityii nélkiil. Az egészségligyi szolgaltatdsok piacan annyi a panasz és a
visszag€lés, hogy a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fokozottabban figyeli €s ellendrzi a teriiletet.

Keszthelyi Nikoletta: - Tobb megyében kiszorulnak ezek a cégek, a fogyasztovédelmi hatosag, a
rendorség egyiittmiikodésének kdszonhetden cégvezetdk mar eldzetes letartdztatdsban vannak. -

Idén 27 arubemutatdt ellendriztek, és 74%-uknal volt valamilyen probléma. Ha ugy érzi, hogy
nem azt kapta a pénzéért, amit igértek, akkor haladéktalanul tegyen panaszt az illetékes jarasi

hivatalnal és a békélteto testiiletnél.

Eredeti

(MTV, 2017. oktdber 19., csiitortok - 11 ora - hossza: 5 perc)

Kosar magazin - 3. rész

Riporter: - Hazhoz jonnek az ugynevezett egészségiigyi termékeket forgalmazo cégek. Riportunk
fészerepldje 420 000 forintért vasarolt eszkozoket. Fogyasztovédelmi magazinunkbol most
megtudhatjak, hogy miért nem javasolja az orvos, hogy alapos vizsgalat és orvosi feliigyelet nélkiil
vasaroljunk és hasznaljunk ilyen termékeket.

Krizsan Palné: - Az 4gyra le kell teriteni, és lepedét ra.

Riporter: - Otthonaban kereste fel az egészségmeg6rzd termékeket forgalmazdo Domusmed Kft.
Krizsan Palnét. Az asszony évek Ota alvaszavarral kiizd, szeretné¢ végre ataludni az ¢jszakat. Azt
mondja, hogy problémajara ezt a derékaljat ajanlottak neki.

Krizsan Palné: - Itt vannak benne ilyen méagnes korongok.

Riporter: - Az asszony allitja, hogy az eszkdzok egész elképesztd hatasarol meséltek neki.

Krizsan Palné: - Azt mondték hogy ez, ha f4j az embernek a foga és akkor elmulasztja a fogfajast
nem kell gyogyszer.

Riporter: - Azt mondja, hogy gyakorta gorcsolé labara pedig ezt a labzsakot javallottak, ami
egyuttal visszér problémakra is jo.

Krizsan Palné: - Ez meg a vénamasszirozo.
Riporter: - A labzsakokba ez a gép felvaltva leveg6t pumpal.

Krizsan Palné: - Most ez keményedik, most meg ez ereszkedik le.


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=urMcu2UdktpEqlGSjdqG7urd24eML42mPDu6urZJ7MY0YPN3uyxgTmKoGPOFxCLWMua7dUnZTCaMR25b0Nv%2B5w7JUJeHJRsUzkfTqxp0pnlcssTFzFWkf01%2FBpWw2beE

Riporter: - A levegdvel telt labzsak kicsit megszoritja a labat, egyfajta masszirozo hatast fejt ki.
Krizsan Palné hiaba hasznélja az eszkozoket rendszeresen, éppen ugy, ahogy eldirtdk, semmi
javulast nem tapasztal. A Domusmed szdmos egészségmegdrzd terméket kinal. Kerestiik a céget,
hogy megtudjuk, 1étezik-e tudomanyos bizonyiték a termékek mellett, de nem valaszoltak leveliikre.
Ilyeneket egyébként az altalunk megkérdezett orvosok sem ismernek.

Dr. Sétonyi Péter (sebész, Varosmajor Sziv- és Ergyogyaszati Klinika): - E18szor is keressiik fel
a megfeleld szakorvost, vele méressék fel az 6démat, az esetleges egyéb panaszokat okozd
visszereket, aztan utana haza kaptak egy szakorvosi javaslatot konzultaljanak az orvosukkal, hogy
ez az adott késziilékhez javasolt-e vagy nem.

Riporter: - Sotonyi Péter érsebész azt mondja, hogy 6 példaul nem tud ugy eszkézt ajanlani,
hogy nem ismeri pontosan, milyen betegséggel all szemben. Szerinte akar vénamasszirozo
hasznalhat is, de ha nem ismerjiik pontosan a betegséget €s a beteg allapotat, akkor még arthat is.

Dr. Sétonyi Péter: - Ha egy gyulladt visszeret elkezdenék mondjuk egy ilyennel kezelni. Bar
hozzateszem, hogy ennek a cégnek korrektiil benne van az, hogy gyulladt teriiletet nem szabad
kezelni, de hogy ha egy ilyen otthon elkezdi valo kezemet gyulladt visszerét, ami egyébként
trombotikus, tehat vérrogdsdodés van benne, akar tiidéemboliat is okozhat egy nem megfeleld
kezelés.

Riporter: - Tovabbi gond, hogy az ilyen termékek bemutatasanal komoly vizsgalat nem zajlik, és
az értékesitOk sem orvosok, vagyis a betegre szabott, szakorvosi kezelés eleve kizart.

Krizsan Palné: - Nem orvosok, egyszert akarkik.

Riporter: - Krizsan Palnénak sem doktor értékesitette a vénamasszirozot, plane nem érsebész
specialista.

Krizsén Palné: - Nem orvos. Csak éallitolag jarnak orvosi eldaddsokra, hogy tudjanak orvosi
kifejezéseket hasznalni. Meg hogy tudjanak a termékrdl beszélni.

Riporter: - Vasarolt egyébként még egy 1égfrissitot és egy derékmasszirozo gépet is.
Krizsan Palné: - 420 000-be kertilt egy kis kedvezmény meg ez meg az.

Riporter: - Vagyis a termékek atlagban tobb, mint szézezer forintba keriiltek. Hasonld gépet
vasarolt szegeden ez a nyugdijas férfi is.

Molnar Istvan: - Térdiziileti problémaim vannak, €s arra probaltam gyogyirt keresni. Egy
tobbfunkcios késziiléket ajanlott, mely tobbek kozott az én problémaimra, iziileti gyulladéasra és
izlileti bantalmakra hasznélhat6 ez a szerkezet. Ki is lehetett probalni.

Riporter: - Neki labmasszirozoként adtak el a masinat. Az L+TEDD Kft. 140 000 forintot kért a
portékéaért. Molnar Istvan az mondja, hogy semmit sem hasznalt nyavalyajara, viszont elég ideges
lett, mikor ugyanezt a massziroz6 parnat a neten 18 490 forintért hirdetik. A tapasztalat tehat az,
hogy sokszor olcsobban is hozzajuthatunk az interneten vagy akar boltban is az egészségmegdrzo
termékekhez, de az orvos tandcsa az, hogy eldtte konzultdljunk doktorral. Az imént felvetett
problémak olyan tomegével fordulnak eld, hogy az illetékes minisztérium most a piac szigorubb
szabalyozasan dolgozik. Eppen errdl lesz sz6 kovetkezd riportunkban.

Keszthelyi Nikoletta (fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkdr, NFM): - Tobb



megyében kiszorulnak ezek a cégek, akidr a renddrség ¢és a fogyasztovédelmi hatosag
egylittmikodésének koszonhetden, cégvezetok mar eldzetes letartoztatasban vannak.

Eredeti

(MTV, 2017. oktober 19., csiitortok - 11 6ra - hossza: 5 perc)

Nem lesz egyszerii a Wi-Fi bomba hatastalanitasa

A gond az, hogy nem gyartofiiggdek a sebezhetdségek, hanem a gyakorlatilag szabvanyként
mukodoé protokollban taldlhatoak. Kapkod mindenki.

Nemrégiben az IT café is beszamolt arrdl a kutatasrél, mely bizonyitotta, hogy a Wi-Fi-kapcsolattal
rendelkezé eszk6zoknél a hitelesitést és titkositast biztosit6 WPA2 protokollban olyan sulyos
sebezhetOségeket taldltak belga kutatok, melyek lehetdséget adnak a titkositott kommunikaciod
visszafejtésére. A probléma komolysagat az jelenti, hogy ez a protokoll a biztonsagi védelmi
rendszer hierarchiajaban legalul helyezkedik el: alap elvaras, alap biztonsagi szint, melyben
mindenki megbizik, és ha ez torhetd, a piramis tovabbi szintjein hidbaval6 a védekezés.

Hirdetés

Bar mar akkor kideriilt, hogy a hibdk tobbségére elkésziilt a javitds — azdta mar az Osszesre —,
maradt a nagy kérdés, hogy az eszk6zok millidrdjait érintd sériilékenységet hogyan és milyen
moédon fogjdk megsziintetni. A napokban folyamatosan jelentek meg hirek és kozlemények az
iiggyel kapcsolatban, és ezek két dolgot erdsitettek meg: a sebezhetéségek valdsak, illetve, hogy
nagyon nem Kkis feladat az update-ek végrehajtasa. Ez utobbi érthetd is, hiszen a WPA2
gyakorlatilag szabvany, ami azt jelenti, hogy szinte minden Wi-Fi-képes eszk6z6n ezt hasznaljak,
am annyi a gyarto és szolgaltatd, hogy az egységes fellépést lehetetlen lenne megszervezni.
Ugyanakkor, hogy némileg visszavegylink a panikkeltésbdl, a probléma egy egyszerl frissitéssel
megoldhat6 — rdadasul Ggy, hogy az eddigi hiraddsok szerint a kiberblin6z6k még nem talaltak ra a
résre, nem hasznaltdk ki. Az is fontos info, hogy a tdmadonak fizikai kozelségben (szdz méteren
beliil) kell lennie a Wi-Fi-t hasznalo eszkozhoz — igaz, ez nem til nagy akadaly, de pl. a hirszerzd
szervek szamara nem okoz problémat, hogy antennakkal megoldjak.

Itt jon azonban az Gjabb gond: egy ekkora, szinte minden Wi-Fi-eszkozt érintd problémanal nagyon
nagy a gyartok és szolgaltatok felelossége is. A New Scientist tudositasa szerint a Microsoft
példaértekiien gyorsan reagalt, &m pl. az Apple és a Google késlekednek — ez utdbbi azért
kiilonosen fontos, mivel a sebezhetdséget feltard kutatd szerint a 6.0-s vagy késdbbi verziot futtatd
androidos eszkozok 41 szazaléka érintett. Es mivel ma nagyjabol 2 millidrd aktiv androidos
késziiléket tartanak szamon a vilagon, ez hatalmas szam.

Es itt el6jon egy fura helyzet — amint a New Scientist szerzdje utal r4 — sajatos moédon az Android
kiilonosen érzékeny a sebezhetdségekre, mivel a Google mereven ragaszkodik a szabvanyok
alkalmazasdhoz. Ezzel szemben az Apple és a Microsoft ezt lazdbban kezeli, sajat megoldasaikat
helyezik el6térbe, igy a protokollt érintd sebezhetdségre kevésbé érzékenyek.

Jelenleg annyit lehet tudni, hogy az Apple elkészitette a javitdsokat, ezek a szoftverek béta-
verzidiban mar szerepelnek, nemsokdra frissitésként is megérkeznek, a Google pedig hasonloan
nyilatkozott.

De a kérdés tovabbra is all: mikor, ki és hogyan frissit? Egy apro segitség, van egy olyan weboldal,
ahol le lehet ellendrizni, hogy az otthoni routerre a gyart6 kiadta-e mar a biztonsagi frissitést.

(IT cafeé 2017. oktober 19., csiitortok)
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Fogyasztoi tudatossagra nevelo iskola cimet kapott a gyori Deak iskola - video

A gy6ri Dedk szakgimnazium elnyerte a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium palyazatan a
Fogyasztoi tudatossagra neveld iskola cimet. A megtiszteld cimet Keszthelyi Nikoletta, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium Fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara adta at.

Eredeti

(kisalfold.hu, 2017. oktober 19., csiitortok)

Nivo

Sok elemi kar volt mostanaban, hol a szél, hol pedig a viz okozott komoly karokat a kiilonb6z6
ingatlanokban. Akinek van lakasbiztositasa az legalabb a karenyhités szempontjabol biztonsagban
van. De ne gondoljak azt, hogy ez minden esetben igy is van, féleg ha lakashitelesek aggddhatnak.
Altaldban ugyanis a lakéshitel felvételekor a hitelezd bank kikéti, hogy kossiink biztositast az 6
ugynevezett engedményezésiikre. De a nagy kérdés az akkor kovetkezik, hogy mi van akkor,
hogyha bekovetkezik a krach? Kinek jar ilyen esetben a kartérités? Aztan, a multkor kimaradt, ma
mindenképpen megbeszéljiik, hogy hogyan lehetséges az, hogy egy miiszaki termékre, amire
természetesen van, tehdt jar garancia, hogyha meghibédsodik, mégpedig a garancialis idon beliil,
mégsem hajlando a szakszerviz ingyen javitani. Egyaltalan megteheti-e? Es mi lehet emdgott, hogy
nem hajland6? Vagyis az okokrol és a megoldasokrol is sz6 lesz. Aztan, a lakasbiztositast évente
csak egyszer tudjuk felmondani és hogyha nem vagyunk eléggé résen, akkor lehet, hogy egy
nagyon régi, de nem is ez a baj, hanem egy nagyon-nagyon draga biztositast fizetiink tovabb,
legalabbis a kovetkezd évig. Hogy ne jarhasson igy senki, ma atvessziik a legfontosabb
tudnivalokat, hogy mikor mit érdemes tenniink, illetve kell tenni annak érdekében, hogy
csokkentsiik az ilyen koltségeinket? Es végiil, de nem utolsd sorban, a KFC-ben torténtek kapesan
mindenki a verekedésrdl beszél, ugye tele van a sajtd. Persze értem én is, de azért volt tobb olyan
dolog is ott és akkor, ami fogyasztovédelmi szempontbdl is meglehetdsen aggalyos. Tanulnunk kell
beldle, ezért is fogunk ezzel a témaval is foglalkozni. Két szakérté vendégem a stadidoban Binder
Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje és Siklosi Maté fogyasztévédelmi szakértd.
Cimkék: KFC, vasarlok konyve, kotelezd, esetek, bizonyithatosdg, két példany, 30 nap, valaszt,
elemi karok, viz, sz¢l, hitel, bank, engedményezett lakasbiztositas.

Eredeti

(KlubRadio, 2017. oktober 19., csiitortok - 14 ora - hossza: 54 perc)

Kosar magazin - 1. rész

Riporter: - Ujabb szigoritiasok a nyugdijasokat célzé termékbemutatds cégekkel szemben. A
hatosagok idén még drasztikusabban Iépnek fel a csalok ellen. Részletekkel joviink mai
fogyasztovédelmi magazinmiisorunkban. Termékbemutaté odahaza! Mar hazhoz jonnek az
ugynevezett egészségmegodrzo termékeket forgalmazo cégek. Néhany termék vasarlasaval kdnnyen
tobb szaz ezer forint f6lé mehet a szamla. A doktor szerint orvosi vizsgalat és diagnozis nélkiil
egyes termékek hasznalata kockéazatos lehet. Mire figyeljiink? A Kosar mai adasabol kideriil. Tul
magas nikotinsav tartalom sportoloknak szant élelmiszerben! Egészségkarositd hatast termékekre


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/fogyasztoi_tudatossagra_nevelo_iskola_cimet_kapott_a_gyori_deak_iskola_-_video/2536533/
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=DYXtQ5yz9jd1MtbjTL2nafrKM9RROJ2MQIn8TGurB2qGR2NYcQ04UY0d0xhrZExdm0IYFhV9zxsz%2BPVDqQqARVebuKACLa5l07qGPN8OHxnopfiT3w0RkuDUluFQn2qf

hivta fel a figyelmet honlapjan a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal. Az Egyesiilt
Allamokbél szarmazé készitményben tal magas nikotinsav-tartalmat mutattak ki. Hogy mennyire
problémas a tulzott nikotinsav és hogy hogyan tdplalkozzanak helyesen, akik sportolnak. A
Kosarbol megtudhatjak.

Riporter: - Szamos hibat talalt a halrudacskak legfrissebb terméktesztje soran a Nébih! Sét, 15
esetben hatdsagi eljarast inditottak. Hogy mi volt a probléma az egyes termékekkel és mire
figyeljiink, ha eredeti és j6izii halrudacskat szeretnék enni kdvetkezo riportunkbol kidertil.

Pleva Gyorgy (€lelmiszer- €s takarmanybiztonsagi igazgatd, Nébih): - Kiilonb6zé magyar
kereskedelmi forgalomban kaphatd halrudacskat teszteltiink. A termékeket élelmiszerbiztonsagi
paraméterekre, mindségi paraméterekre vizsgaltuk laboratériumban, ahogy szoktuk, természetesen
a jelolési vizsgalat sem maradhatott el, ill. a szok4dsos mdodon, vakprobaval a kedveltségi vizsgalat is
megtortént.

Riporter: - Az élelmiszerbiztonsagi szempontoknak valamennyi termék megfelelt. A hivatal
szakemberei mérték tobbek kozott a termékek fehérje-, és soOtartalmat, a nehézfém szennyezdk
eléfordulasat, valamint elvégezték a halfajok azonositdsat, ¢€s ellendrizték azok jelolését is.

Pleva Gyorgy: - A termékek tobbsége alaszkai tokehalbol késziilt, tobb terméknél azonban
kiilonboz6 hekkfajtabol késziiltek ezek a rudacskak.

Riporter: - A boltokban kaphato halrudacskak kétféle technologiaval késziilnek. A termékek
nagyobb részét halfilébdl készitik, de sok olyan termék is taldlhaté a piacon, amelyek alapja
apritott, vagy daralt halhus, illetve halhtuspép. Ha a halrudacska nem filé alapanyagbol késziilt, arrol
a vasarlot egyértelmiien tajékoztatni kell a termék megnevezésében.

Pleva Gyorgy: - Mindenki azt varja, hogy ezekben a kis halrudacskdkban halhust talaljon, ezek a
termékek tobbségénél 17 esetben igy is volt. 13 esetben viszont a masik technoldgiat alkalmaztak az
eléallitok, a halhts feldolgozas melléktermékét a nyesedéket, a leesé kisebb haldarabokat
Osszeapritva €s kiilonb6z0 €lelmiszeripari modszerekkel allitottak eld a halrudacskakat.

Riporter: - Az ilyen alapanyagbol késziilt termék eléallitasa sem tiltott, mindenféleképpen egy
gyengébb mindséget képvisel, amit a jelolésben érvényesiteni kellene, ez azonban a 10 vizsgalt
termék esetében hidnyzott. Na, de nézziik, hogy ezek a kis halrudacskak egészségesek-e? Mit ajanlj
a dietetikus?

Kovacs Judit (dietetikus, Youdiet.hu): - Azt, hogy halrudacska, arra nem mondhatjuk ki, hogy
egészségtelen, hiszen ha mindséget tudunk venni egy olyan taldlunk, ami szdmunkra finom, izletes
¢s ugye belill is Gigy érezziik, hogy rendben van a hal mindsége, akkor ezt nyugodtan fogyasszuk
hetente tobbszor, hiszen ezzel a halfogyasztasunkat tudjuk fokozni.

Riporter: - Tehat részesitsiik eléonyben az igazi halhtst, mintsem a halpépet. Hal fogyasztasa heti
kétszer ajanlott.

Kovécs Judit: - Es ezzel az Omega 3 zsirsav beviteliink is rendezddik, vagy egy picit hozzajarul
az omega zsirsav fedezéséhez.

Riporter: - A szakember azt ajanlja, ha lehetséges, akkor olyan halrudakat vasaroljunk, amit
siitében, kevés zsiradékban kell megsiitni. Megnyugtatd, hogy a nehézfém tartalom egyik
halrudacska esetében sem haladta meg a jogszabaly altal megengedett hatarértéket, ahogyan azok
sotartalma is megfelelt a jelolésen feltiintetett értéknek és természetesen a megszokott kedveltségi



vizsgalatot is elvégezték a Nébih szakemberei. Az eredmény megtaldlhatdé a szupermenta.hu
oldalon.

Riporter: - Ne menjenek schova, kovetkezé riportunkban a sportoloknak szant étrend-
kiegészitokkel foglalkozunk.

Eredeti

(MTV, 2017. oktdber 19., csiitortok - 11 ora - hossza: 5 perc)

Jobbak a régebbi Samsung telefonok, mint az iPhone 8-ak?

Sokan allitjdk, hogy az uj iPhone-ok a vildg legjobb telefonjai. Az egyik legnagyobb
fogyasztovédelmi szervezet, a Consumer Reports teszteldi azonban ezt masképp latjak.

Ugyan nem teljesitették az elézetes értékesitési elvarasokat az 01j iPhone-ok (ami mogott ott van,
hogy sokan, ha mar nagyobb Gsszeget 4dldoznak egy telefonra, akkor inkdbb megvarjék a jubileumi
iPhone-t), azért sok-sok szazezer darab mar gazdara talalt beldlik. A nagy amerikai
fogyasztovédelmi szervezet, a Consumer Reports most azt allitja - irja a BGR -, hogy bizony a
régebbi Samsung-telefonok jobbak, mint az Apple ujdonsagai. A szervezet a Galaxy S8-at és a
Galaxy S8 +-t sorolta az elsé két helyre a teljesitményt illetéen, a harmadik helyre a 2016-0s
Galaxy S7 kertilt, és az iPhone 8 Plus, illetve az iPhone 8 leszorult a negyedik és az 6todik helyre.
(c) PC Mag A Consumer Reports szerint tehat a 18 honapos (!!) Galaxy S7 is jobb, mint az Uj
iPhone-ok. Ennek oriilhet a Samsung, annak viszont kevésbé, hogy ebben a rangsorban aktualis
csucstelefonja, a Galaxy Note8 csak a hatodik helyig jutott el. Erdekes lesz majd ezek utan latni,
hogyan szerepel majd ezekben a tesztekben az iPhone X, miutan ugyanolyan bels6 komponensei
vannak, mint az iPhone 8-aknak. Azonban, jegyzi meg a BGR, szamos olyan egyedi funkciot is
kapott (beleértve a teljes képernyds kialakitast, a Home gomb eltiinését, az ij hatoldali dupla
kamerat, a nagyobb akkut és az arcfelismerést), amelyek pozitivan befolyasolhatjak a felhasznaloi
élményt.

Eredeti

(hvg.hu, 2017. oktober 19., csiitortok)

Nem teljesitett ajanlasok

A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 36. § (1) bekezdése: Ha a vallalkozas a
tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyaszté nevének megjeldlése nélkiil - a
jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az ajanlasnak a vallalkozas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza.

Szombathelyi lakos fogyasztdo 2016. jalius 4-én szébeli szerzddést kotott Németh Tibor
Szombathely, Kodaly Zoltan u. 10. 8/35. székhelyti, épitdipari tevékenységet folytatd vallalkozoval
burkolasi munkak elvégzésére. A vallalkozd a munkat hibasan teljesitette, ezért a fogyasztd tobb
izben felszolitotta a szakszerli javitasra. Ezek eredményre nem vezettek. Ezért a fogyasztd a
békeélteto testiilethez fordult. A békéltetd testiilet a fogyaszto igényét megalapozottnak tartotta, ezért
ajanlasban szolitotta fel a vallalkozést, hogy a fogyasztonak fizessen meg 156.700 forintot. A
vallalkoz6 az ajanléast nem teljesitette. (BT/145/2016)


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=4ZmNlX7uKVqNUQREPvlOu7rP9CPmlgcuVbZntIzpdGWYTdsPYLIx%2FVh4eIm9Wh6h7h1nfq1%2BzhAUjeMmxUNngYZCkbiw9saap%2BxHPR7Dvl7STj1HvULWq7djt%2Bhnt198
http://hvg.hu/tudomany/20171019_consumer_reports_tesztek_jobbak_a_galaxyk_mint_az_iphone8ak

Eredeti

(Vas Népe, 2017. oktdber 20., péntek, 6. oldal)

Kiemelt a kozétkeztetés

A hagyomanyos és magyaros ételek nem egészségtelenek

A kormany kiemelt figyelmet fordit a kozétkeztetés teriiletére, amit az is jelez, hogy az elmult
két évben a kozétkeztetést ellendrzé €s 0sztonzé tobb program is elindult - mondta tegnap a
Foldmivelésiigyi Minisztérium ¢€lelmiszerlanc- feliigyeletért felel0s allamtitkara. Zsigd Robert a
Hungast Hazai élelmiszerek a magyar kozétkeztetésben cimili konferencidjan emlékeztetett: a
szaktarca a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal kozosen 2015 8szén inditotta el a
mindségvezérelt kozétkeztetés elnevezésii programot, ami kozvetleniil a kozétkeztetoket célozta
meg, de kozvetett mddon és tudatosan mar a beszallitdikat is. Mint kozolte, a mindségvezérelt
kozétkeztetés négy alapelvet szeretne érvényesiteni. Tudatositani a fogyasztokban, hogy a
hagyomanyos ¢és magyaros ételek nem egészségtelenek, ha megfeleld alapanyagokbdl és
hozzaértéssel készitik el azokat.

Tovabba vissza kivanjak szoktatni az embereket a teritett asztalhoz, felhivva a figyelmiiket arra,
hogy az étkezéshez teremtsék meg a kulturalt és nyugodt koriilményeket, élvezzEék Gijra a mindségi
ételek izét. Fontos cél az is, hogy a rovid ellatasi lancon keresztiil keriiljenek be a helyi
agrartermékek a kozétkeztetésbe ¢és a csalddok asztalara. Csokkenjen tovabba a pazarlds, a
keletkezett ¢lelmiszerhulladék mértéke és mennyisége.

PGI

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. oktéber 20., péntek, 10. oldal)

Minden hatodik halalesetet a kornyezetszennyezés okoz a vilagban

"A szennyezés nem pusztan kornyezeti kihivds. Mélységes és athatd fenyegetés, amely tobb
szempontbol is fenyegeti az egészséget és az emberi jolétet" - mondta a BBC-nek Philip Landrigan,
a New York-i Icahn School of Medicine professzora, aki friss, a Lancetben megjelent
tanulmanyaban azt éllitja, hogy a haladlozasok hatodaért a kdrnyezetszennyezés a felelds a vilagban.
Vizsgalatai szerint a legnagyobb veszélyforras a légszennyezés, ez évente 6,5 millio id6 el6tti halalt
okozhat, legyen sz6 akar kiilsé szennyezésrél, vagy a faval vagy szénnel tiizel6 haztartasok sajat
szennyezésérol.

A masodik legsulyosabb probléma a vizszennyezés, amely évi 1,8 millid haldlt okozhat. A
munkahelyi szennyezés évi 800 ezer halalért lehet felelds. Landrigan adatai alapjan a halalesetek 92
szazaléka a szegényebb orszdgokban fordul eld, azok kozil is a gyors gazdasagi fejlodésen atesd
felzark6zok, példaul India és Kina vannak leginkdbb kitéve a karoknak. De példaul Nagy
Britannidban is évi 50 ezer halottja van a szennyezésnek, ami a teljes haldlozas ~8 szazaléka. De
még Svédorszagban is 4 szazalék ez az arany, pedig Svédorszagnal csak Bruneiben okoz ardnyaiban
kevesebb halalt a szennyezés. (Via BBC. A teljes, ingyen elérheté tanulmanyta Lancetban
olvashatjék.)


http://hiradaspr.hu/l/?c=NBXNxnL6e8bceoaA29H8BFxuXRok9HbC%2Bb9YeoMwYcNTGu0Tlo%2B0fJCqvUjy9Qy8o3H1lV%2BWJe3SwH7vgCFS5g%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=yMmabH%2BxR0VE%2Bhnhjh267UAlSy4WUSIkgIITVqzV7HXr1rhfhpt5RzaNTgGdOOQjgEpGl6%2BjXcExjqX16agc%2Fw%3D%3D
http://www.bbc.com/news/health-41678533
http://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(17)32345-0/fulltext

(444.hu 2017. oktober 20., péntek)

Auchan, Tesco, CBA és tarsaik - hatalmas valtozas késziil

A legnagyobb magyarorszagi kiskereskedelmi lancok koziil a Tesco, az Auchan és a CBA egyarant
folytatja az online terjeszkedést, a Spar pedig csak jovore szall be. A diszkontok egyeldre titkoljak,
mire készlilnek.

Péar hete szintet 1épett az online élelmiszerpiac Magyarorszagon, az Auchan ugyanis par hete
Kiterjesztette Budapest teljes teriiletére a hazhoz szallitast, ezzel ujabb nagy szereplé van jelen a
teljes fovarosi piacon.

A jovoben Gjabb szerepld is szinre 1éphet, arrol nem beszélve, hogy a boltlancok orszagos szinten is
egyre nagyobb teriiletet szeretnének lefedni a szolgaltatasukkal.

Porognek a netes eladdsok

Nem véletlen, hogy a boltlancok fontos szerepet szannak a online értékesitésnek. A hivatalos KSH-
statisztikdk alapjan ugyanis az online értékesités évek ota latvdnyosan novekszik. Igaz, a jelentds
boviilés részben azzal magyarazhaté, hogy még mindig alacsony a bazis, tehat feljovoben 1évo
szegmensrdl van sz6. A 2013 elsé harom honapja 6ta eltelt negyedévekben az internetes és
csomagszallitds forgalma 14-49 szazalékkal nott, ezzel szemben a teljes kiskereskedelem 0,7-7
szézalékos bdviilést ért el, s6t voltak olyan negyedévek, amikor az 6sszforgalom csdkkent.

Az nem latszik a statisztikakbol, hogy az internetes €s csomagszallitasos kiskerforgalombol mennyi
csapddik le a legnagyobb boltldncokndl - &m biztos, hogy sok. Erre utalnak az dsszesitett adatok is,
azaz egyre nagyobb szelet jut az netes kereskedelemnek, a teljes kiskerforgalombol 2013 elso
felében az online szegmens stilya még csupan 1,4 szazalék volt fedett le, az idei elsd félévben ez az
arany mar 3,4 szazalékra nétt. A novekedés szazmilliardos nagysagrendii.

Megkerestiik a legnagyobb boltlancok koziil a Tescot, a CBA-t és az Auchant, az Aldit, a Lidlt és a
Pennyt, hogy milyen 1épéseket terveznek az online értékesitésben.

Mit csinalnak a boltlancok?

Az Auchan még 2016 6szén inditotta el az online boltjat, de a szolgaltatas akkor csak par budai
keriiletben ¢és néhany agglomeracids telepiilésen volt elérhetd, elsdsorban a cég aruhdzainak
kozelében. Megkeresésilinkre atz Auchan kozolte: folyamatosan dolgoznak az online &4ruhdz
fejlesztésén és a kiszallitasi teriiletek bovitésén.

Tervezziik, hogy a jovoben a fovaroson és annak vonzaskorzetén kiviil is elérhetdvé tessziik online
szolgaltatasunkat, de konkrét megyekrdl, telepiilésekrdl jelenleg nem tudunk beszdmolni - all a cég
valaszaban.

Terjeszkedést tervez a CBA is. A cég online boltjanak honlapja szerint jelenleg 50 telepiilésen
elérhetd a szolgaltatas, és valaszuk szerint folyamatosan dolgoznak azon, hogy ellatasi teriiletiiket
bovitsék.

A Tesco online boltja Budapest mellett tobbek kozott Székesfehérvaron, valamint a Velencei-to
kornyékén és Gyor egyes részein elérhetd, de kérdésiinkre, hogy hol jelennek meg legkdzelebb,
egyeldre nem valaszoltak. (Ha megjon a Tesco valasza, frissitjiik a cikket - a szerk.)

A Spar mar régodta igéri az online boltja rajtjat, de azt rendre elhalasztottak. Idén tavasszal Heiszler
Gabriella, a Spar Magyarorszag ligyvezetd igazgatdja a Napi.hu kérdésére azt mondta: 2018
tavaszan kertilhet erre sor.

Titkolozé diszkontok

Megkerestiik a diszkontokat is, am a valaszaikbdl nem sok minden deriil ki. A Lidl kozolte: az
online boltra vonatkozo6 kérdéseink olyan adatokra és informéciokra irdnyulnak, melyet a Lidl tizleti
titokként kezel.

A Penny is hasonl6 valaszt adott, kozolték: nem tudnak informaciét adni errdl.

Az Aldi valamivel bobeszédiibb volt, bar a terveket 6k sem arultak el. A boltlanc szerint nézik a
piacot és a vevok igényeit, ha pedig ezek alapjan 1épni kell, akkor ezt megteszik.


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/az_auchan_letamadja_budapestet_ennek_a_tesco_nem_fog_orulni.646445.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/megnyilt_az_auchan_online_boltja.624526.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/mikor_nyit_az_online_spar.630776.html

Az Aldi vélaszaban utalt arra, hogy az idén bevezetett egy 01j szolgaltatast, amelynek kdszonhetéen
a boltokban akcidsan kinalt nagyméretii termékek - példaul mosogép, hiitdészekrény - hazhoz
szallitasat biztositja a cég.

Bar a diszkontok szlikszavuak, agazatai megfigyelok szerint szinte biztosra vehetd, hogy
amennyiben folytatodik az online kiskereskedelem térnyerése, akkor el6bb-utébb 6k is biztosan
beszallnak erre a piacra.

(Napi 2017. oktober 20., péntek)

Kitorési pont elott a tavkozlési szektor

Bar rohamosan n6 az adatforgalom, az arverseny éles a tavkozlési cégek kozott, raadasul jelentds a
halézatfejlesztés koltsége. A szakértd szerint ma mar csak komplex szolgéltatasokkal lehet 1)
piacokat szerezni.

Az elmult évek jogalkotdsi és piaci folyamatai nehéz helyzetbe hoztak a telekommunikécios
vallalatokat — mondta a Vilaggazdasagnak Varga Zsigmond, az SAP {izletfejlesztési igazgatoja.
Kiemelte, hogy a hangszolgaltatdsok kereslete folyamatosan csokken, ekdzben az adatforgalom
mennyisége nd, de az utobbi teriileten jelentds az arverseny, raadasul a 4G utan lassan érkezik az
5G, melynek halozatfejlesztése jelentds koltségekkel jar. Ugy latja, ebben a kornyezetben
elengedhetetlen, hogy a tavkozlési cégek 1j tizleti modellekkel kisérletezzenek.

Elengedhetetlen, hogy a tavkozlési cégek 1) lzleti modellekkel kisérletezzenek
Varga Zsigmond szerint orszagonként eltérd, hogy ki milyen stratégiat valaszt, de elengedhetetlen
az ugyfélkiszolgalas egységesitése, a mindség novelése és a viselkedési adatok marketingcéli
elemzése, hiszen ezek feltétleniil sziikségesek az 1) Ttzleti modellek kialakitasdhoz és
bevezetéséhez. Ezt azzal a példaval szemléltette, hogy egyszerii az ligyfeleknek a hatar atlépésekor
utasbiztositast felkindlni, de miért ne ajanlananak nekik egyuttal egy nagyobb értékii extrém
sportbiztositast is, ha a rendelkezésre 4ll6 adatokbdl valoszinilisithetd, hogy az illeték
snowboardozni mennek. Mindezt esetleg iitésallo tokkal vagy késziilékbiztositassal is ki lehet
egésziteni.

Az SAP tlzletfejlesztési igazgatoja szerint az lehet a legnagyobb fegyver a tavkozlési tarsasagok
kezében, ha valamilyen szinten kontrollalni tudjak tigyfeleik elsddleges interakcids csatorndit a
kiilvilaggal, mert igy jO esélyiik van egy értékesitésintegratori funkcio kialakitasara. Természetesen
az érzékeny személyes adatok kezelése kulcskérdés, ahogyan az is, hogy az tligyfél ne zaklatasként
¢lje meg mindezt. Nem is beszélve az eurdpai unios adatvédelmi rendelet, a GDPR altal tamasztott
elvarasokrol.

A tavkozlési cégeknek piacot teremt az is Varga Zsigmond szerint, hogy egyre nagyobb teret
nyernek az Ipar 4.0 stratégidhoz kapcsolodd technologiai megoldésok és a dolgok internete,
mindezek egyre jelentdsebb adatforgalmat generalnak.

Az érintett vallalatok akkor szerezhetnek jelentds 1j piacot ezeken a teriileteken, ha komplex
szolgaltatasokat épitenek ki. Ilyen lehetdség az adatforgalmi csomagok kinalasan til a szenzorok
telepitése mobilegységgel, az tgyfél pedig a cégkozpontban feldolgozott adatot kapja
szolgaltatasként. Ehhez nemcsak a vallalati informatikai — példaul a szamlaz6 — rendszereket kell
atalakitani, hanem adott esetben a cég onképét is — tette hozza az SAP igazgatoja.

(VG 2017. oktdber 20., péntek)

Ujabb 30 ezer helyen valtozik ériasit a fizetés



A bankkartya-elfogadohely telepitési program keretein beliil, a 2017. december 31-ig vallalt 30 200
terminalnak mar tobb mint a felét forgalomba helyezték a programban részt vevo szolgaltatok. A
most meghirdetett Gjabb 30 ezer terminallal a kozeljovOben az online pénztargépekhez viszonyitott
lefedettség megkdzeliti majd a 80 szdzalékot. Az ujabb elfogadohelyek telepitésének koltségvetési
forrasat a kormany mar korabban biztositotta - k6zolte a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM).

A kormanyzati programot 2016 decemberében hirdették meg, a kormany 2,4 milliard forint
finanszirozast biztositott 30 200 0j terminal beszerzéséhez és telepitéséhez. A kormany juliusban
ujabb 30 ezer bankkartya-elfogadohely létesitésének tamogatasarol dontott. A nemzetgazdasagi
miniszter a héten modositotta a bankkartya-elfogadd termindlok szaméanak noveléséhez nyujtott
tamogatasrol sz616 NGM rendeletet, amely a keddi Magyar Kozlonyben jelent meg.

A szaktarca kozolte: a program folytatdsa az elsd 1€pcsé mintdjara torténik, a tamogatis Osszege
nem valtozik, eszkozonként 80 ezer forint tamogatast nyljt a koltségvetés. A szolgaltatok a
masodik litemben is legfeljebb 1 szazalék forgalomaranyos dijat szdmithatnak fel. A korabban
jellemzd 3-5 szazalékos dijtételt tehat jelentdsen sikeriilt csokkenteni, illetve a tobb jogcimen
kiszamlazott tételek helyébe egy fizetési kotelezettség 1ép.

Hozzatették, a tapasztalatok és a piaci szereplok visszajelzései alapjan sziikség volt a feltételek
finomhangolasara. A terminéalok beszerzési koltségei az elsé litem meghirdetését kovetden jelentds
mértékben csokkentek, igy a tdmogatas kordbbi 6sszegének fenntartasdval a bankkartya-elfogadd
termindlok telepitéséhez kozvetleniil kapcsolodd koltségek is elszamolhatéva valnak akéar a
fenntartasi idészak alatt is.

Tovabbra is kizardlag olyan 10 eszkozOk beszerzése tamogathatd, amelyek a hazai vasarloi
szokasoknak megfelelden biztositjak a modern, érintéses fizetési mod széleskorii alkalmazasat. Uj
feltétel viszont, hogy a késziiléknek alkalmasnak kell lenni kozszolgaltatasi dij (gaz, villany stb.
szdmla) kartyas befizetésére a készpénzkiméld megoldasok tovabbi térnyerése céljabol. A
szaktarca hangsulyozta: a kormdny kiemelt célja a készpénzallomany csokkentése, a
készpénzmentes fizetési megolddsok 0Osztonzése. A Magyarorszdgon forgalomban levd
készpénzallomadny GDP-hez viszonyitott aranya mind regiondlis, mind unids 0Osszevetésben
kiugréoan magas, az EU atlaga 8 szdzalék koriil mozog. A magas készpénzallomany évente tobb
szazmilliard forint nemzetgazdasagi tobbletkoltséget jelent.

A digitalis korszak kiiszobén kifejezetten kivanatos a rendelkezésre allo elektronikus fizetési
modozatok, €s az ahhoz sziikséges infrastruktura latvanyos szélesitése. A hazai fizetési rendszer
leglényegesebb elofeltétele minden tovabbi, a lakossag pénziigyi tudatossaganak erdsitését, illetve a
gazdasag digitalizacidjanak eldsegitését szolgalo 1épésnek.

A hazai pénzforgalmi rendszerben eddig a bankkartya-elfogadohelyek jelentették a sziik
keresztmetszetet, csak minden masodik online pénztargépre jutott egy POS terminal. A szaktarca
szerint bebizonyosodott, hogy a hossziu ideje stagnildé bankkartya-elfogadd piac probléméaja
hatékony allami kozbeavatkozassal megoldhatd. A bankkartya-elfogadohalozat bdvitése a
gazdasagfehéritésben elért eredmények kiterjesztését is tdmogatja, a kartyaval fizetni szdndékozo
polgarok kényelmét szolgdlja és segiti a Magyarorszagra latogatd nagy szamu turista pénzkoltését,
itteni fogyasztasuk novelését is.

A program a pénziigyi tudatossag fejlesztésére irdnyuld nemzeti stratégia egyik alapvetd pillére, és
jelentdsen hozzajarul a készpénzhasznalat tovabbi ndvekedésének megfékezéséhez, valamint a
hazai vallalkozasok, €s altaldban a nemzetgazdasag egészének versenyképességéhez. Az elért
eredmények mérfoldkdvet jelentenek a hazai pénziigyi infrastruktura fejloédésében - hangsulyozta az
NGM.

(Pénzcentrum 2017. oktdber 20., péntek)

Ismét szallodakbdl szivarogtak ki bankkartya adatok



A Hyatt Hotels hivatalosan is elismerte, hogy egy ujabb kibertdamadas kovetkeztében
hitelkartyakkal kapcsolatos adatok keriiltek ki egyes szallodainak informatikai rendszereibdl.

A széllodakba nemcsak a vendégek szoktak visszatérni, hanem a kiberbiin6zok is. Eldszeretettel
veszik célba a vendéglatassal foglalkozd cégeket, hiszen ezeknél is megannyi személyes adat,
illetve pénziigyi informacié lelhetd fel. Ezt tdmasztja ald a Hyatt Hotels esete is: ismeretlen
elkovetdk tobb szallodajabol is képesek voltak meglovasitani hitelkartya adatokat.

A vizsgélatok szerint a tdmadas valojaban egy meglehetdsen kiterjedt alvilagi akcid volt, amelynek
elsésorban kinai szallodak estek aldozatidul. Ezek mellett amerikai, mexikoi, szaudi, dél-koreai,
brazil, kolumbiai, indiai, indonéz, japan és mal4j hotelek is felkeriiltek az aldozatok listajara. Az
érintett orszagok kozott Magyarorszag nem szerepel.

A tamadésok soran az elkovetok a kartyabirtokosok neveihez, a kartydk szamahoz, érvényességi
idejéhez ¢és az ellendrz6é kddokhoz jutottak hozza. Ezek az adatok pedig jelentds értéket képviselnek
az internetes feketepiacon is, igy a lopott informdciokat ilyen forman is pénzzé tehetik az
adattolvajok. A tamadassorozat azokat a kartyakat érintette, amelyeket a vendégek 2017. marcius
18. ¢és 2017. julius 2. kdzott hasznaltak a célkeresztbe keriilt hotelekben.

Nem ez az elso eset

A Hyatt Hotels szamara azért is kellemetlen a mostani incidens, mert 2015-ben mar elszenveddje
volt egy hasonlé tamadasnak, melynek soran 250 szallodajabol szivarogtak ki kartyaadatok. Akkor
a vallalat azt allitotta, hogy megerdsitette a rendszereinek védelmét, de gy latszik mindez nem volt
elegendd a mostani tdAmadas megelézéséhez.

A szélloda mar megkezdte az érintett vendégeinek kiértesitését.

(Biztonsagportal 2017. oktdber 20., péntek)

EU-s csucsszervezet: 6sszemossak az élelmiszermindséget a recepturaval

A ,,mindség” és a ,receptura” fogalma keveredik a ,,kettds €¢lelmiszermércérdl” folyd unios vitdban
az egyik meghatarozo EU-s élelmiszeripari szervezet szerint. A FoodDrinkEurope azt hangoztatja,
hogy a fogyasztoknak az élelmiszerekkel szemben orszagonként és régionként eltérd elvarasaik
vannak, és az egységes unids piac éppen azt a lehetdséget teremti meg, hogy a valtozo igényeket
kiilonboz6 termékekkel és recepturdkkal ki lehessen elégiteni. Ha az Eurdpai Unidban mindent
standardizalnanak, az élelmiszerek kozotti valasztasi lehetdség jelentdsen sziikiilne.

Erzelmi sikra terel6dott az Eurépai Unidban a ,kettés élelmiszerminéségrdl” folyo vita — jelentette
ki az euractive.com-nak adott interjujaban Hubert Weber, az Eurépai Unio élelmiszer- és
italgyartoit képviseld FoodDrinkEurope elndke. Szerinte a mai vitdban osszekeveredik a ,,mindség”
€s a ,,receptira” kérdése, ezért a témaban valamennyi érintett bevonasaval parbeszédre van sziikség.
Az uni6 28 tagallamaban differencialt az élelmiszer- és italkindlat, és ez egy-egy orszagon vagy
région beliil is kiillonbozo lehet — allapitotta meg az elndk. A fogyasztoknak példaul eltérd igényeik
lehetnek a termékek sossagat vagy édességét tekintve. Az egységes unids piac éppen arra nyujt
lehetdséget, hogy a vésarlok hozzajussanak a kiilonboz6é termékekhez és recepturakhoz. Ezeért
Hubert Weber szerint fontos az is, hogy az Osszetevokrdl megfeleld jeldlések tdjékoztassanak a
csomagolason.

Ha az union beliill minden standardizalnanak, csokkenne az élelmiszerkinalat és szikiilnének a
fogyasztok valasztasi lehetdségei — érvelt az interjuban az elndk. Az eurdpai élelmiszergyartok —
tette hozza — komolyan veszik az egyeztetéseket és ki akarjak javitani az esetleges hibakat, de csak
tényszerti alapokon kivannak vitazni. Sok eddigi tesztrél deriilt ki ugyanis, hogy hibas és
félrevezetd volt, ezért a targyalasokbol ki kell zarni az emociondlis aspektusokat — szogezte le
Hubert Weber.

Mint ismert, szamos kozép-kelet-eurdpai unios tagallam — koztiik Magyarorszag — foglal allast ugy,



http://www.euractiv.com/section/agriculture-food/interview/food-drink-industry-boss-do-not-confuse-quality-with-recipe-in-food-debate/

hogy a multinacionalis ¢élelmiszergyartok ugyanolyan markanéven rosszabb termékeket
forgalmaznak a Kkelet-eurépai régidban, mint Nyugat-Eurépaban. E véleményeket sajat
vizsgalatokkal is igyekeztek alatamasztani, ezek azonban nem alapultak egységes tudomanyos-
szakmai szempontokon. Ezért az Eurdpai Bizottsag (EB) a ,kettds mérce” tovabbi tagorszagi
ellendrzéseit nemrég kiadott iranymutatasaban igyekezett egzaktabb mederbe terelni, a tagallamok
¢s az EB képviseldi pedig a kozelmultbeli pozsonyi ,.élelmiszercsucson” probaltak konszenzusosos
szabalyozasi javaslatokat, illetve megoldasokat talalni.

(Agrarszektor 2017. oktober 20., péntek)

Itt a magyar termékek diadala: milliardokat hagyunk ott a piacokon

A hazai haztartdsok évente 165 kg zoldséget ¢s 89 kg gyiimdlesdt vasarolnak, tobb mint 330
millidrd forint értékben. Ezek felét pedig piacokon szerzik be. Rdadasul a magyar lakossag egyre
jobban figyel arra, hogy zoldség és gyilimdlcs hetente tobbszor keriiljon a tdnyérra, valamint a
koztes étkezések (tizorai, uzsonnna) szerepe szintén felértékelodik.

Kezd kirajzolédni az a trend, hogy a jo ar-érték ardnyu, mindségi, friss ¢€s izletes termékeket
részesitik elonyben a vasarlok, melyek egyben egészségiik megdrzéséhez is hozzajarulnak. Egyre
tudatosabbd valnak ugyanis a magyar fogyasztok, hiszen naponta tobbszor esznek keveset, és egyre
inkdbb vonz6 szamukra az, ami hazai. A magyarok kozel 90 szazaléka fogyaszt naponta vagy
hetente tobb alkalommal zoldséget, egyharmaduk salatat és tobb mint 80 szdzalékuk gylimolcsot -
dertil ki a Budapesti Nagybani Piac megbizasabol készitett Gfk Hungaria kutatas eredményeibdl.

A tanulmany ravildgit arra is, hogy magasabb azok aranya, akik a magyar eredetet el6térbe helyezik
az arral szemben. Az adatok azt mutatjak, hogy a hus, valamint a tojas utan kozvetleniil a z6ldségek
és a gylimolesok eredeténél figyeltek legtobben arra, hogy hazai legyen.

A gyiimolcsok koziil leginkabb az almat, zoldségek koziil pedig a burgonyat keresik a legtobben.
Ezeket koveti a dinnye, a banan, illetve a paradicsom, paprika és a voroshagyma. A beszerzési
helyet megvizsgalva az latszik, hogy a piacok a legnépszeriibbek.

A Budapesti Nagybani Piacon évente kb. 400-450 ezer tonna zdldséget és gylimolesot értékesitiink,
¢s ebbdl a hazai termékek aranya 60-62 szazalék - mondta el Klucsik Zoltan, a Budapesti Nagybani
Piac marketing és fejlesztési igazgatoja.

A magyarok egyébként Osszesen tobb mint 330 millidrd forint értékben koltottek friss zoldségre,
illetve gytimolcsre 2016-ban, ami a napi fogyasztasi cikkek éves forgalméanak valamivel t6bb mint
tizedét jelentette. A haztartasok

tavaly atlagosan 94 alkalommal vésaroltak zoldséget és 50 alkalommal gyiimolcsot,

ami a gyiimdlcs esetében kismértékli novekedést mutat az el6z6 évhez képest.

(Pénzcentrum 2017. oktober 21., szombat)

Videdn keresztiil is lehet hitelt igényelni

A Cofidis altal bevezetett megoldas révén hazankban el0szor jott 1étre személyi hitel szerzddés
video chat-en torténé beazonositas segitségével. A pénzintézet ezaltal jelentdsen lerdviditette az
igényléstdl az utaldsig terjedd atfutdsi id6t, ami pozitiv birdlat esetén akar 24 oran beliil
megtorténhet, 0 ligyfél esetén is.

Hirdetés

Gordiilékeny azonositas

A Cofidistdl eddig sem allt tdvol az innovatori szerep: a Fapados kdlcson bevezetésekor az online


https://www.agrarszektor.hu/europai-unio/elelmiszermizeria-brusszel-veget-vetne-a-vadaskodasoknak.8943.html
https://www.agrarszektor.hu/europai-unio/orban-atverik-a-multik-a-magyar-embereket.9081.html

hiteligénylés gyerekcipdben jart Magyarorszagon, a francia hatterii cég pedig a megfeleld tipusu
légitarsasagok iizleti stratégidjat alapul vevd internetes modellt ¢épitett fel a koltséges
bankfiokhalozatépités helyett.

Az ausztriai téli {idiilés az életdrom igazan kiilonleges formaja. Otletekkel, ajanlatokkal segitiink a
tervezésben.

A videos beazonositas hiteligénylési folyamatba torténd beépitése hasonld jelentdségli mérfoldko,
hiszen ennek koszonhetden a vallalat az orszdgban elséként iktatta ki a személyes, ,,offline”
egyeztetés sziikségességét. A megoldasnak koszonhetden sikeres eldzetes hitelkérelem esetén az
igényld nagysagrendileg 15 perc alatt végigviheti a beazonositdsi folyamatot, és pozitiv birdlat
esetén akar 24 oran beliil a szamléjan lehet az igényelt 6sszeg.

A videds beazonositas a Cofidis mindharom termékénél, azaz a Fapados kolesonnél,
Adossagrendezo és Megujulo hitelnél is hasznalhatd, igy az igényelhetd 6sszeg 100 000 — 4 000
000 Ft kozott mozog.

A hiteligénylés menete a videds azonositas hasznalataval

1. Online vagy telefonos eldzetes hitelkérelem elvégzése.

2. Sikeres elbiralas esetén, amikor minden sziikséges dokumentum és informacid rendelkezésre all
(telefonszam, e-mail cim, kartyaformatuma személyazonositd igazolvany vagy vezetéi engedély,
lakcimkartya, szerz6déscsomag, jovedelemigazolds, illetve egyéb bekiildendé dokumentumok), a
videds azonositast az ligyfél kezdeményezheti a cég weboldalan hétkdznapokon 8-20h kozott.

3. Az inditést kdvetden egy rovid regisztracios adatlap kitdltése utan a Cofidis iligyintézdje fogadja a
hivast. A beszélgetés sordn az alabbi fobb 1épésekre lehet szamitani:

a.) Bemutatkozas

b.) Személyazonossagot igazoldé okméany bemutatasa, ellendrzése, valamint a pénzmosas
megeldzésérdl szol6 jogszabalyok szerinti nyilatkozatok megtétele

c.) Lakcimkartya bemutatasa

d.) Marketing és egyéb nyilatkozatok megtétele

e.) Szerzddés alairas és bemutatasa

4. A videods beszélgetést kovetden lehetdség nyilik a hitelbiralathoz bekiildendé dokumentumok
online feloltésére.

A dokumentumok beérkezését kovetden torténik meg a végleges hitelbirélat.

(TézsdeForum 2017. oktdber 22., vasarnap)

FVA heti sajtdszemle 6sszeéllitds — 2017. 42. hét

Téma: Fogyasztévédelem, kérnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsag, vasarlas,
szolgéltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.

Fogyasztovédd Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/ levelek@fogyasztovedelem.hu

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm

(Hir-Adas)
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