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Ovatosan vasaroljunk tojast!

MAGYARORSZAG Bar az elmult hetekben mar nem talaltak tujabb szennyezett
tojasszallitmanyt a Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei az orszagban, az
Ovatossag tovabbra is indokolt. A hatdsag azt tanacsolja, hogy a fogyasztok alaposan nézzék meg,
mit tesznek a kosarukba.

Tovabbra is dvatosan a tojasvasarlassal!

A mérgezéses botrany nyar kozepén robbant Ki

ELELMISZER Bir az elmalt hetekben mar nem talaltak Gjabb szennyezett tojasszallitmanyt a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei az orszagban, az 6vatossag
tovabbra is indokolt. A hatosag azt tanacsolja, hogy a fogyasztok alaposan nézz¢k meg, mit tesznek
a kosarukba, a termelok pedig csak megbizhatod forrasbol szerezzék be az allomanyok kezelésére
hasznalt szereket.

A nemzetkdzi tojasbotrany miatt nyaron elrendelt célellendrzés még nem ért véget az orszagban.
A Nébih a Magyar 1dék cimi napilapot arrdl tajékoztatta, hogy a laboratériumban eddig tobb mint
350 mintat vizsgaltak meg a szakemberek. A kiemelt ellendrzés soran elsdsorban a friss tojasra és a
kozvetlen feldolgozott termékekre, tehat a tojaslére és a tojasporra koncentral a hatdsag, a
laboratériumokban ugyanakkor az egy¢b tojastartalmu élelmiszereket €s a tyukhust is ellendrzik.

Bér sokkal kisebb r4 az esély, a tojads mellett a baromfihusra is keriilhet a telepeken hasznalt
rovarirtd szer. Maig harom hazai tojastermelonél, valamint négy kiilfoldrél szarmazoé tételben és
két, Romaniabol szdrmazo husszallitmanyban mutattdk ki a laborvizsgalatok a rovarirtd szert
hatarérték feletti mennyiségben. Az eljardsok még nem zarultak le, a birsag kiszabasa folyamatban
van. A Nébih két esetben kozfogyasztasi cikkel valo vissza¢lés alapos gyanuja miatt feljelentést is
tett. A Magyar Id6k ugy tudja, hogy a nyomozas jelenleg is folyamatban van. A hatdsag honlapjan
feltiintetett adatok szerint legutobb szeptember 14-én taldltak problémas tételt, akkor egy hazai
tojastermeld arujat vontak ki a forgalombol.

A nemzetkozi tojasbotrany a nyar kozepén robbant ki, miutan kidertilt, hogy egyes holland
tojasok rovarold szerrel szennyezetten keriiltek tobb eurdpai orszédgba. Ezt kdévetden sorra
szamoltak be az unids tagallamok hatosagai arr6l, hogy szennyezett tételeket talaltak az
orszagukban.

A tojasokbdl kimutatott hatdéanyag felhasznalasa rdadasul tiltott az Eurdpai Unidban. A gyanu
szerint a fipronilt Hollandiaban illegalisan keverhették bele a baromfi-él6skodok elleni szerekbe. A
hatosag jelenleg is vizsgalja, hogy a szer hogyan keriilhetett a magyar termeldkhoz.

Még vizsgaljak, hogy kertilt a magyar piacra szennyezett tojas

MW

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2017. oktober 09., hétfd, 1+7. oldal)

Amikor a szomszéd savja sem szélesebb
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Sorozatunkban a mult héten az internetes, kabeltévés szolgaltatdsokkal kapcsolatos felvetésekre,
kérdésekre valaszoltak a fogyasztovédok. Kideriilt, megtéveszthetnek benniinket a savszélességgel,
¢s az is, hogy a hliségidos szerzédéssel ovatosan kell banni.

- Az elmult honapban tobbszor is ordkra sziinetelt az internetszolgaltatds. Ezt még megértem, de
amikor napokig nincs, akkor szerintem idOaranyosan csokkenteni kellene a havidijat.
Ragaszkodhatok ilyenkor a dijcsokkentéshez?

- Az internetszolgaltatassal kapcsolatban a hiba elharitdsanak szabdalyait és hataridejét rendelet
tartalmazza. A bejelentéseket a szolgaltatd koteles 48 o6ran beliil kivizsgéalni és a hiba elharitasat
kovetden errdl értesiteni az eldfizetot. Errdl egyébként a szolgaltatd nyilvantartast vezet, az adatokat
pedig egy évig megOrzi. Lényeges, hogy a hiba bejelentésétdl a kijavitasig eltelt idé nem haladhatja
meg a 72 orat. Amennyiben a szolgaltato ezt tullépi, az el6fizetd a jogszabaly szerint meghatarozott
kotbért kovetelhet.

- Hiiségidds a kabeltévés eldfizetésem, most azonban eladjuk a hazunkat, és van még fél év
hatra. A vevl nem akarja atvenni, én még nem tudom, hogy ahova koltéziink, ott ki szolgaltat. Mik
a lehetdségeim? Ha lejar a hiliségszerzodésem, automatikusan meghosszabbithatja a szolgaltato,
vagy ki kell errél kérnie a véleményem?

- Az elektronikus hirk6zlésrél szold torvény szerint az eldfizetdi szerzddés lehet hatarozatlan
vagy hatarozott idejii. Mig az elébbit az eldfizetd legfeljebb 8 napos hataridével barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani, addig a hatérozott idejlit a lejarat elétt nem. A
hatarozott idejii szerz6dés - ezt ne- vezik hiiségidds szerz6dés- nek - id6 elétti felmondasa ese- tén a
fogyasztd hatranyos jogkovetkezményekkel szamolhat, és altalaban kotbért kell fizetnie.

Lényeges szabdly, hogy a hatarozott idétartamt eldfizetdi szerzddés legfeljebb 24 hoénapra
kotheté meg azzal, hogy azt megel6zden fel kell ajanlani a 12 honapig tarto, valamint a hatarozatlan
iddtartamu szerzédés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit. A szerzodés
automatikus meghosszabbitasara nincs jogi lehetdség, azonban mar a hatarid6 letelte el6tt is van
méd 1) szerz6dés megkotésére vagy annak megvaltoztatisara - ehhez azonban a fogyasztd
nyilatkozata sziikséges. Lényeges, hogy a szerzddés megsziinése eltt a szolgaltatd koteles az
el6fizet6t a szamlalevél mellékletében vagy mas modon - sms, e-mail - tijékoztatni a hatarozott
1dejli szerz6dés megsziinésének idépontjarol.

- Mostandban tobbszor is gy érzékeltem, hogy a véllalt 30 Mbit/masodperc sebességet nem éri
el a internetszolgaltatds. Bejelentettem, de arra hivatkoznak, hogy a garantalt savszélesség csak 6
Mbit/mésodperc. Mire is fizettem eld tulajdonképpen?

- A kinalt savszélesség a rendelet szerint a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsd
elméleti hatara. Lényeges azonban, hogy ekkor a szolgaltato koteles megjeldlni egy célértékét - ezt
kell folyamatosan adnia -, amelynek teljesiilését a hatosag vizsgalhatja. A célértéket a
szolgéltatonak az altaldnos szerzddési feltételeiben és melléklehonlapjan is meg kell jeldlnie.
Mindezek ellenére ugy véljiik, hogy ha egy szdmlazasi cikluson beliil tartosan nem érhetd el a felsé
hatar, és csak a célérték teljesiil, akkor valoban alappal meriilhet fel, hogy a fogyasztot esetleg
megtévesztették az elérheté maximalis sebességgel kapcsolatban.

KOVACS ANDRAS

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. oktdber 09., hétfo, 6. oldal)

A tolltarto is lehet hibas

HEVES MEGYE Kevés olyan mindenkit érintd piac van, mint a taneszk6zoké. Az ligyes gyartok
"arathatnak" a zsirkrétatdl a tolltartoig. Az iigyess€ég azonban atmehet ligyeskedésbe is, amikor a
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mindség rovasara tesznek nagyobb profitra szert a cégek. Ilyenkor ott 16g azonban a fejiik felett a
pallos: a fogyasztovédelem.

Ha a miianyaglagyit6 uralja a tolltartot, nincs helye a boltban

Kevés olyan mindenkit érinté piac van, mint a taneszkdzoké. Az iigyes gyartok "arathatnak" a
zsirkrétatol a taskan at a tolltartdig. Az ligyesség azonban atmehet ligyeskedésbe is, amikor a
mindség rovasara tesznek nagyobb profitra szert a cégek. Ilyenkor ott 16g azonban a fejiik felett a
pallos: a fogyasztovédelem.

HEVES MEGYE Boétané Nagy Margit csaladjaban két iskolaskora gyerek is nevelkedik, vannak
igy tapasztalatai. Szerinte a tanszerekkel két probléma szokott lenni: a mindenféle emblémakkal,
sportegyesiileti szinekkel feldiszitettek, példaul barcelonas tolltartd, vagy redlos taska dragdk. Az
olcso cuccok némelyike viszont silany mindségii.

Dr. Gecse Cecilia osztalyvezetd a Hirlap kérdésére elmondta: a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium altal meghatarozott vizsgalat alapjan az idén is elvégezték a tanévkezdéshez
sziikséges iskolaszerek - laboratoriumi vizsgalattal egybekotott - orszdgos piacfeliigyeleti
ellendrzését. Ebben a vizsgalatban osztalyuk, a Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatala
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya is részt vett.

- A cél annak ellendrzése volt, hogy az iskolaszerek megfelelnek-e az eldirt biztonsagi
kovetelményeknek. Kizarolag tolltartokat, vizfestékeket, temperdkat, szines ceruzékat, zsirkrétakat
vettlink gorcsé ald. Az egész orszagra kiterjedd vizsgalat részeként osztalyunk két Heves megyei
iizletben végzett ellendrzést. Ennek részeként dsszesen harom termék mintavételezése tortént meg -
fogalmazott az osztilyvezetd, aki elmondta: az eljardsban mintavételezett tolltartét, a
temperakészletet, valamint a szinesceruza-készletet laboratoriumi vizsgalatra kiildték, tovabba
intézkedtek ezen termékek gyartoinak, illetve importdreinek felderitésére is.

A vizsgalt temperakészletet, szines ceruzat laboratoriumba kiildték.

A laboratoriumi vizsgalatok megallapitottdk, hogy a mintavételezett termékek koziil a
szinesceruza-, valamint a temperakészlet miiszaki jellemzdik tekintetében a kovetelményeket
kielégitették. Az osztalyvezetd kozlése szerint ugyanakkor ezeknél a taneszkdzoknél cimkézési
hianyossagokat rogzitettek. A termékeken, illetve azok csomagolasan nem voltak elhelyezve
bizonyos kotelezden eldirt figyelmeztetések, tdjékoztatd adatok.

- Ezekben az esetekben a szinesceruza-készletet €s a temperakészletet forgalmaz6 vallalkozassal
szemben fogyasztovédelmi Dbirsagot szabott ki a hatésag, valamint a termékek tovabbi
forgalmazasat is feltételhez kotottiik - mondta az osztalyvezetd.

Ami a vizsgalt tolltartdt illeti: a laboratorium azt allapitotta meg, hogy a termékben a
mianyagok lagyitasara szolgalo vegyiilet - ftalat - tartalma magasabb az el@irtndl, igy ennek
kovetkeztében sulyos kockazatot jelent a hasznaléra, vagyis a gyermekekre, ezért a
fogyasztovédelmi hatosag elrendelte a nem biztonsagos termék forgalombol torténd kivonasat,
visszahivasat.

Taneszkozoket, igy egyebek kozott szines ceruzat mindenki véasarol, &m nem mindegy, milyen a
termékek mindsége

Sike Sandor sikesandor@gmail.com

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2017. oktober 09., hétfd, 1+2. oldal)

Ujra méznagyhatalom lehetiink

A foképp Kinabol érkezd hamisitott aruk miatt hosszii évek Ota csak a megtermelt méz 35
szézalékat tudjak eladni a magyar termeldk, azt is fél aron. A rossz exportlehetdségek miatt egyre
tobben kiszallnak az iizletb6l. Erdés Norbert a méhészeti adgazat helyzetérdl szo6lo, az Eurodpai
Bizottsagnak késziilt jelentésében ezekre a problémaékra is javasol megoldasokat. A Békés megyei
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fideszes politikus szerint komoly lehetdség a hazai mezdgazdasagnak, hogy egy magyar népparti
képviselo készithette el és mutathatta be Briisszelben a jelentést.

- Tizezer-6tszaz karakter: ennyi helye volt a jelentéstervezetre, amely Az EU méhészeti dgazata
elott allo kilatasok és kihivasok cimet viseli. De mire elég ez pontosan?

- Harmincnégy megoldasi javaslatra, amely nagy aranyban foglalkozik a hamisitott méz okozta
anomalidkkal, ez ugyanis a legsilirgetobb kérdés. De helyet kapott benne a méheket tdmado
korokozok elleni kiizdelem kérdése, a méhpusztulast okozd vegyszerek problémaja, az unids
tamogatas kibOvitésének sziikségessége, valamint a mézfogyasztds Osztonzése és a
szemléletformalds is.

- Utoljara 2011-ben szerepelt a méhészet a haz napirendjén, akkor viszont csak a méhek
egészségeével foglalkoztak. Miért volt eddig pihendpélyan ez a teriilet?

- A jogalkotasi, valamint a sajat kezdeményezésu jelentések szama korlatozott egy parlamenti
ciklusban. Az agazat fontossdga miatt viszont joval gyakrabban lehetne besz€lni errél. Most ugy
latom, hogy az Eur6pai Parlamentben szdmos képviseldtarsamnak is prioritas ez a kérdés. A 751 tag
koziil sokan vidéki térségekben laknak, a rokonok kozott pedig valoszintiséggel taldlunk legalabb
egy embert, aki gazdalkodik. De a varosokbol érkezd kollégak is szimpatizalnak a helyi
méhészekkel.

- Mitdl lesz hamis egy méz?

- Ezekben az ¢élelmiszerekben semmilyen bioldgiailag értékes anyag nincs, hiszen a
gyantaszliréssel az Osszes hasznos hatéanyagot is kivonjadk a mézbdl. A méhekkel cukorszirupot
etetnek, amit a mézbe kevernek, majd az enzimekkel ugyanigy lebontjdk és érlelik, mint a nektart.
Végeredményként tehat nem mézet kapunk, hanem egyfajta agyoncukrozott szirupot. Ezt az olcson
beszerezhetd szirupot jo6 mindségli eurdpai mézzel javitjak fel és nagy haszonnal eladjak.

- Mikor jelentkezett el6szor ez a probléma?

- 2002-ben az Eurdpai Unid (EU) betiltotta a Kinabdl érkezé mézimportot, mivel egy akkor mar
betiltott antibiotikum szermaradvanyat talaltdk meg a kinai mézben. Az onnan mézet exportald
vallalkozasok végiil megoldottak ezt a problémat, am késébb kideriilt, nem az antibiotikumnak a
méhek kezelésébdl torténd kivondsdval, hanem a méz gyantasziirésével. Ez a csalard eljaras
azonban amellett, hogy a veszélyes szermaradvanyok nagy részét eltdvolitja a mézbdl, alkalmas a
kaptarakbol tal hamar kivett mézkezdemény cukorsziruppal torténd feljavitdsanak az elfedésére.

- Milyen iitemben arasztotta el a piacot a hamisitott méz?

- A kinai mézimport lefedi az EU mézfogyasztdsanak a negyedét és az Osszes import 63
szdzalékat. Ennek koszonhetden a magyar akacméz felvasarlasi ara harom éve a felére esett, de a
viragméz hazai piacén is hasonl6 tendencia figyelheté meg. Fel kellett tenniink a kérdést: hogyan
lehet az, hogy Kindban ma 450 ezer tonna mézet termelnek a statisztika szerint, amely tobb mint a
Fold legnagyobb méztermeldi, az Eurépai Uni6, Argentina, Mexiko, az Egyesiilt Allamok és
Kanada termelése egyiittvéve. Ez azt jelenti, hogy amig a vilag tobbi nagy méztermeld térségében
2004 ota stagnalt vagy kismértékben csokkent a megtermelt méz mennyisége, addig Kina noveli az
exportjat a vilagban. Ez a jelenség okozza a termeldi arak drasztikus visszaesését.

- Hogyan reagalt minderre a méhészeti agazat, és milyen hatissal van mindez a magyar
gazdasagra?

- A hamisitott méz az EU belsé piacan azokat az orszagokat sujtotta legfOképp, amelyek tobb
mézet termelnek, mint amennyit az ott ¢élok fogyasztanak, igy exportra kényszeriilnek. Hazai
szinten tobb mint huszezer méhésziink van, 0k évente 22-25 ezer tonna mézet termelnek meg -
ezzel a mennyiséggel Spanyolorszdgot és Romaniat kdvetve a harmadikok vagyunk az EUban -,
ennek 75 széazalékat kiilfoldon értékesitik. Az Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet szerint a
hamisitott méz nagyaranyt térnyerése miatt az EU-ban megtermelt méz minddssze 35 szézalékat
adtak el.

- Az elsd 1épés volt a jelentéstervezet bemutatasa, de mi a masodik?

- Az elsd lépés végére akkor tehetiink pontot, amikor az Eurdpai Parlament plendris iilése
szavazassal jovdhagyja majd a jelentésemet. Ennek a sarokkdve a mézjeldlések ésszerli
megvaltoztatasa - ezért lobbizom folyamatosan, és a kozeljovoben is ez lesz a f6 irdany. Jelenleg
ugyanis a mézirdnyelv lehetdveé teszi az egyszerlsitett jelolések hasznalatat, ilyen példaul az "EU-S
és EU-n kiviili orszagokbol szarmazé mézek keveréke" cimke. Am ezzel a jelolési moddal sokan



visszaélnek, ¢és elhallgatjak a valds szarmazési orszagot. A cél, hogy visszatérjiink az alapokhoz, és
a megfoghatatlan jel6lés helyett a cimkéken azt kellene feltiintetni, hogy a végtermékben
felhasznalt mézek pontosan mely orszagbol, orszagokbdl szarmaznak, méghozzé olyan sorrendben,
amilyen a végtermékben szereplé mézek aranya.

- Ez nemcsak a termeldket, hanem a fogyasztokat is megvédené.

- A mézhamisitds elleni fellépés legalabb annyira kozegészségiigyi kérdés is, mint
fogyasztovédelmi vagy nemzetgazdasagi. A darda hegye tehat a mézhamisitas elleni fellépés, és
ennek részeként példaul a gyantasziirés teljes korti betiltasa. Szdmos, méhészetben jartas
nemzetkdzi szakember allitja ugyanis, hogy a gyantaszirt méz kozegészségiigyi kockazatot is
jelent. Ez a technoldgia ugyanis nem képes minden veszélyes szermaradvanyt kiszedni a hamisitott
mézbol, amelyben példaul nehézfémek maradvanyait is megtaldltdk mar. Itthon Toth Zoltdn méhész
hivta fel a figyelmet arra, hogy a gyantatechnoldgids mézek nem csupéan beltartalmi értékeitdl
megfosztott ¢lelmiszerek, hanem a technologia "melléktermékeként" a fogyasztok egészségére
kockazatot jelentd kémiai anyagokkal szennyezettek.

- Az eurdpai mezbgazdasagnak nyilvanvaldan szerves része a méhészet, igy k6zos érdek is, hogy
a felhalmozodott problémakat legytirjék.

- A méhészeti dgazat egészen kis szelet az eurdpai agrariumban, koriilbeliil félmilli6 embernek
nyujt f6- vagy mellékjovedelmet. Ennek ellenére a novénytermesztés €s a méhészet kéz a kézben
jar. Ugyanis a méhek és a méhészek a beporzason keresztiil jelentdsen hozzajarulnak az eurdpai
¢lelmiszer-termeléshez - ennek becsiilt értéke 12,3 milliard eurd! -, a kornyezet Okoldgiai
egyensulyanak a megtartdsdhoz és a biologiai sokféleség megdrzéséhez.

- Mire van sziikség ahhoz, hogy a szakdg megmenekiiljon?

- A kozos agrarpolitika bilidzséjének mindossze harom ezrelékét koltjik a méhészek
tamogatasara. Amig 2004 és 2016 kozott az unié méhallomanya kozel 50 szazalékkal nott, addig a
méhészeti nemzeti programok koltségvetése csak 12 szazalékkal emelkedett, évi 32-r6l 36 millid
eurora. A cél, hogy a méhészeti nemzeti programok unids koltségvetését a jelenlegi 36 helyett
évente 47 milli6 euréra ndveljiik. Amennyiben 2020 utdn a brexit miatt a hét- vagy 6téves unios
keretkoltségvetés jelentds - akar 10-12 szdzalékos - csokkentést szenvedne el, ezt az 0sszeget a
mezdgazdasagi, haldszati és kornyezetvédelmi politikdkra szant koltségvetésbél még ekkor is
konnyedén ki lehetne gazdalkodni. Az igazi reneszanszt viszont a hamisitott mézeknek az EU bels6
piacardl torténd kiszoritasaval s kdzvetetten a nagyon alacsony termeldi mézarak megemelésével,
valamint a tdmeges méhpusztulast okoz6 vegyszerek betiltdsaval lehetne elérni.

- Leginkdbb 60 év felettiek foglalkoznak ezzel a mesterséggel. Hogyan lehetne frissitent,
fiatalitani a méhészetben?

- A gazddk eloregedésének a problémdja, a termeldi korfa kedvezdtlen véltozdsa nemcsak a
meéhészeket, hanem 4ltalanossagban minden gazdat érint. A statisztikdk szerint minddssze a
termeldk hat szazaléka 35 év alatti. Hazank pont az unids atlagot hozza. A fiatal gazdak aranyanak a
novelése mellett fontos, hogy ndjon a megfeleld szakiranya végzettséglick szdma a magyar
mezOgazdasagban. A gazdalkodok haromnegyede ugyanis kizarolag a gyakorlati tapasztalatara
tamaszkodik. Fontos az is, hogy az unios tagallamok megfelelden biztositsak a méhészek alap- és
szakképzését, amelybe a mezdgazdasagi elemeken til az Okologiai egyensuly fenntartdsa és a
biologiai sokféleség megdrzése is beletartozna. Nagy sziikség van arra, hogy a méhészek a
tevékenységliket az altaluk végzett szolgaltatasokkal 6sszhangban, feleldsségteljesen €s szakszertien
folytassak, €és hogy képesek legyenek megbirkozni a klimavaltozas, a természeti csapasok és a
méhlegeldk teriiletének csokkenése okozta gondokkal.

A fideszes képviseld a jelentésében szamos megoldast javasol

Tar Hajnalka

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2017. oktéber 09., hétfo, 5. oldal)
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Kibujnak a kotelezettségek alol

Kozigazgatasi hatosagi eljarast inditott az V. keriileti kormanyhivatal fogyasztovédelmi
féosztalya egy termékbemutatokat szervezd cég ellen. A horvatorszagi tulajdonos altal jegyzett,
tobb vallalkozassal k6zos halozatban mikodé MSZ-Doktor Trend Kft.-rél lapunk decemberben
megirta, hogy tobbtucatnyi nyugdijast vert at.

A kormanyhivatal 14t0szogébe keriilt a budapesti, Prater utcai székhelyti MSZDoktor Trend
Kft., amelyr6l a Magyar Id6k korabbi oknyomozd riportjai nyoman kideriilt: orszagos
céghalozatban mukodtetik azt a horvat tulajdonosi magyarorszagi vallalkozést, amely orvosi
vizsgalatnak alcdzott drubemutatokon idéseket vesz ra a tobb szézezer forintos vésarlasokra. A
budapesti korméanyhivatal V. keriileti fogyasztovédelmi féosztalya eljarast inditott a cég ellen és
errdl a karosultakat is értesitette.

- A tarsasadg miatt korabban feljelentést tettiink a Budapesti Békéltetd Testiiletnél és a XII.
keriileti rendOrségnél is, tucatnyi nyugdijassal egylitt - mondta lapunknak a 2016. év végén
atverésének torténetével jelentkez6 olvasonk.

Emlékezetes, a fogyasztot a Varosmajori Szivsebészeti Klinika kozelében miikddtetett, azota
bezart iizletben megtévesztd modon azzal ijesztették meg, hogy komoly egészségiigyi problémaja
lehet, &m a naluk mintegy félmillié forintért megvasarolhatd 1égtisztitd berendezés, magneses
matrac €s csodakarkotd haszndlatdval és egy, a tb-altal is tAmogatott orvosi kontrollprogramban
valo részvétellel minden bajtol megovjak az ijedt szépkorat. O ezt kovetéen a fiatal iigynokok
kiséretében az otthondig utazott, ahol készpénzben atadta a vételarat, ezzel elvagva lehetdségeit a
vasarlastol valo elallas jogatol. Ez persze csak utobb deriilt ki, amikor meggondolatlan beszerzését
szerette volna visszaforditani, am a kft. egy joghézagra hivatkozva arr6l tajékoztatta, erre azért
nincs maddja, mert valojaban {izletben 1étrejott vasarlds tortént, amelynek esetén nem érvényes a 14
napos elallasi ido.

Olvasonk a XII. keriileti renddrhatosagnal is feljelentést tett, ahol kideriilt, 12 hasonl6 panasz
sorakozik a céggel kapcsolatban. Azota ebben az ligyben ismeretlen tettes ellen, csalds bilintettének
gyanuija miatt nyomoz a Budapesti Rendér-fékapitanysag. Tavasszal - nem elGszor - a Budapesti
Bekeltetd Testiilet is eljaras ald vonta a céget, az 4prilisi targyalason azonban a tarsasag
képviseletében senki nem jelent meg, holott arra kotelesek lettek volna, emiatt hatdsagi biintetésre
szdmithatnak. Minden bizonnyal ezzel is kapcsolatos a frissiben inditott kormanyhivatali eljaras.
Kolyvek Antdnia, a testiilet szovivéje akkor elmondta: a lapunktol a békéltetdkhoz fordult panaszos
fogyasztét meghallgattdk, ezt kovetden a helyzet orvosldsdra ajanlast fogalmaztak meg a
termékbemutatos cégnek, amelyet hivatalosan eljuttatnak a véllalkozasnak. A nyugdijas fogyaszto
kezdeményezésére indult ingyenes eljarasban elegendd volt egy targyalas is, a cég, illetve olvasonk
esete ugyanis nem volt ismeretlen a fogyasztovédok elott, az MSZ-Doktor Trend Kft.-t mar
koréabban is eljaras ala vontak.

- A helyzet egyértelmi, félrevezették a fogyasztot, ezért a békéltetd testiilet altal megfogalmazott
ajanlas szerint a kft.-nek vissza kell fizetnie a panaszosnak az otszdzezer forintos vételarat, egyuttal
vissza kell vennie tdle a termékbemutaton értékesitett eszkozoket - mondta a szovivé. Hozzatette:
ezt a cég nem koteles megtenni, am ebben az esetben nyilvanossagra hozzak, hogy nem miikodott
egylitt az ligy békés rendezésében.

- Ilyen esetben a fogyasztonak kovetkezd 1épésben azt javasoljuk, hogy kozjegyzd révén
megkiildott fizetési meghagyds utjan érvényesitse a kovetelését, illetve polgari peres tton probalja
meg érvényesiteni az igazat - mondta Kolyvek Antonia. Megjegyezte, fél6 ugyanakkor, hogy az
orszagos halozatban miikodd, horvatorszagi érdekeltségli tarsasdg - mivel renddrségi nyomozas is
folyik a miikodése miatt - mostanra mar kimentette vagyona nagy részét mashova, illetve az sem
kizart, hogy mas cégekbe, esetleg mas orszagba szervezte at termékbemutatos tevékenységét, ami
miatt nehéz lesz érvényt szerezni a fogyaszto jogainak.

A horvat allampolgarsagu Biljana Ignac altal tulajdonolt MSZ-Doktor Trend Kft. a
cégnyilvantartd szerint bonyolult céghéalozatban mitkddik hazankban. A tucatnyi értékesitd cégbdl
allo halozat tagjai tobb vallalkozasév alatt a févaroson kiviil Gydrben, Babolnan, Biikon, Tatan,
Papan, Gyorén, Gyorujbaraton, illetve ezek kornyékén szervezhettek ingyenes orvosi vizsgalatnak



tind, de profimanipuldcidés technikdkra felépitett, kizardlag 60 év felettiek altal latogathatd
termékbemutatokat.

KORMANYZATI FIGYELEM A CSALOKNAK Szorosabb hatosagi egyiittmiikodéssel
szorithatok vissza a szabalytalan arubemutatdk, a kormény a rendorség és az adohatdsag mellett a
békeéltetd testliletek munkajara is szamit a vissza¢lések megsziintetése érdekében. Mostanra
csokkent a termékbemutatokon eléforduld visszaélések szama, ugyanakkor a 19 vizsgalt alkalombol
14-szer még mindig tartak fel hidnyossagokat az ellenérok - kozolte szeptember kozepén Kara
Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds
allamtitkara. Felidézte: a 2015 decemberében elfogadott torvénymodositisnak koszonhetdéen a
visszaélések szama masfél év alatt az 6todére esett vissza. 2015-ben havonta atlagosan 43 panasz
érkezett, tavaly 26, idén pedig augusztussal bezarélag mar csupan 13.

Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar 1d6k, 2017. oktober 09., hétfo, 16. oldal)

Vigyazni kell a hitelkartyakkal

A koriiltekintés nélkiili hitelkartya-hasznalat veszélyeire hivta fel nemrég az tigyfelek figyelmét
egy fogyasztévédelmi szervezet, mivel a tapasztalatok szerint sokan nincsenek tisztdban annak
feltételeivel. Az ismeretek hianyossagat a statisztika is alatdmasztja, amibdl adodik, hogy sokak
verik magukat felesleges koltségekbe.

Csak azok haszndljanak hitelkartyat, akik folyamatosan figyelemmel tudjdk kisérni a
visszafizetési hataridoket, és eleget is tudnak tenni a teljes Osszeg visszafizetésének - 4all a
Fogyasztovédelmi  Egyesiiletek  Orszagos Szovetségének (FEOSZ) nemrég megjelent
figyelmeztetésében. A szervezet kiemelte: egyre tobb hitelkartydhoz ajanlanak példaul
pénzvisszatéritési akcidkat, azonban ténylegesen csak azok jarnak jol, akik tudatosan hasznaljdk
kartyéjukat.

A FEOSZ fontosnak taldlta, hogy ismételten felhivja az emberek figyelmét arra, milyen
feltételekkel hasznalhatjdk a hitelkartyajukat. A kartya haszndlata egy 30-45 napra szolo
hitelviszonyt képvisel; ha akar csak egyetlen nappal elcstszik az ligyfél a tartozas rendezésével,
annak jellemzden jelentds koltsége lehet, akkor is, ha az eredeti tartozasnak csak minimalis
hanyadat nem rendezte a megadott datumig. Ugyancsak kifejtették, hogy a hitelkartyat vasarlasra és
nem készpénzfelvételre talaltak ki. A figyelmeztetés jogossagat a Magyar Nemzeti Bank statisztikai
is alatamasztjak. Bar a jegybank legujabb, masodik negyedéves adatai szerint joval kevesebb, 1,3
millio hitelkartya van forgalomban itthon, szemben a 7,6 millié betéti kartyaval, a hasznalatukat
részletezd statisztika jol szemlélteti a problémat. Az adatok alapjan ebben az idészakban kozel 30
millié alkalommal vettek fel készpénzt hazai kibocsatasu betéti kartydkkal, viszont nagyjabol 325
ezer alkalommal hitelkartydval is tortént készpénzfelvétel. Ideélis esetben utobbinak nullanak
kellene lenni, hiszen a hitelkartya valoban nem erre valo.

Mint azt lapunk kérdésére Kispal Edit, a FEOSZ szévivdje elmondta, a tapasztalatok szerint
els6sorban iddsebb, a pénzpiaci termékek terén kevésbé jartas tigyfelek szoktak porul jarni
hitelkartyajuk  hasznalataval. Azért is ¢érdemes odafigyelni, mert tébb  helyen,
bevasarlokozpontokban, a repiilétéren vagy egy€b banki {igyintézés soran is kinaljak a
pénzintézetek hitelkartyaikat, amelyek hasznalati feltételeivel nem mindig vannak tisztdban az
igyfelek.

A tudatos bankoldknak viszont nagyon jo megoldas lehet a hitelkartya. A FEOSZ éltal is kiemelt
készpénzvisszatéritési vagy egyéb kedvezményekkel, amelyeket a hitelkartydhoz szinte minden
kibocsatd biztosit, az ¢élelmes Tlgyfelek évi tobb tizezer forintot is sporolhatnak, illetve
elvasarolhatnak. Banki szakértok azt is kiemelik, hogy az esetleges adatlopdsos biincselekmények
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elleni védekezésnél is erdsebb biztositek a hitelkartya, hiszen ha hozzd is férnek az ligyfél
adataihoz, nem az 0, hanem csak a bank pénzét lophatjak el.

Racz Gergo

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. oktober 09., hétfd, 16. oldal)

Triikkozik a webaruhaz? Legyen hatarozott!

Nem ritka, hogy a meghirdetett ar végiil mégsem elég a boltnak, vagy hogy a kért aru helyett
mast akarnak adni

Mara sokan hasznédlnak internetesar-osszehasonlitdé oldalakat annak kideritésére, melyik
webaruhéz kinalja legolcsobban a vagyott terméket. Mikozben azt gondolhatnank, hogy a vilaghalo
e vivmanya tiszta versenyfeltételeket teremt, a szolgaltatok egy része mar arra is rajott, miként lehet
Kijatszani a rendszert, s hogyan nyerhetd meg az arverseny még akkor is, ha a tobbieknél dragabban
adja portékait.

Egyes webshopok ugyanis fiktiv aron toltenek fel hirdetéseket, akar tobb ezer forinttal olcsobban
mint a versenytarsak, ezzel az arkeresOk elsd helyére ugranak. A potencidlis vevok jo részét ezzel
be is csalogatjak a virtualis iizlettérbe. Azonban miutan a felhasznal6 leadta a rendelést, rovidesen
iizenet érkezik: a kért termék helyett valamiért csak egy gyengébb mindségli potlékot tudnak
széllitani - ugyanannyiért. A pofatlanabb cégek még azt is hozzateszik, hogy - ha a vésarlo
ragaszkodik hozza - viszik mégis az eredeti arut, de dragdbban (tobbért, mint az ar-
Osszehasonlitdsban utanuk kovetkezd versenytarsak). A vevok egy része nyilvan nemet mond az
elénytelen ajanlatra, &m vélhetden sokan megalkusznak, példaul mert gyorsan van sziikségiik a kért
arucikkre. Ezzel a triikkel a webaruhazaknak olyanokat sikeriil rabirniuk az {zletre, akik
tisztességes arfeltiintetés esetén feléjiik sem néztek volna. Egy kozosségi oldalon kozzétett gyors
korkérdés nyoman ugy tlnik, az efféle triikkkozés egyaltalan nem ritka, a valaszoldk jartak mar igy
mobiltelefon-, kardra-, kutyatap- vagy éppen nyomtatdpatron- rendelésnél. Egyikiik arrol szamolt
be, hogy egy terméknél végigprobalta a harom legolcsobb netes kereskeddt, €s mindnél a fent leirt
csapdaba sétalt.

"Sajnaljuk, de a megrendelésben foglalt arral a telefont nem tudjuk szallitani, mivel az ilyen
késziilék piaci 4ra magasabb" - irta egy elektronikai bolt, mintha nem 6k adtdk volna meg
honlapjukon az arat, vagy mintha a "piaci ar" valami kotelezé hat6sagi minimumar lenne. Az ar-
Osszehasonlitd oldalakon a boltrol irt visszajelzések alapjan nem egyszer fordult ez el6 a
gyakorlatukban. Az arelirds mellett a készlet hidnyra szokéas még hivatkozni.

Az 4ruhazak kozben olyan altalanos szerz6dési feltételek (ASZF) mogé bajnak, amelyek szerint
- a vételar visszatéritése mellett - jogukban all visszautasitani a rendelést; illetve sem a
megrendelés, sem annak visszaigazolasa nem mindsiil ajanlattételnek (az ugyanis az a térvény
szerint kot erével bir). Csakhogy hidba irjak az ASZF-be, hogy valami nem ajanlattétel, ha
valdjaban az - a polgari jogban ugyanis a jognyilatkozatokat a tényleges tartalmuk, és nem a rajuk
aggatott elnevezés szerint kell megitélni. A tisztességtelen szerzddési feltételek pedig
érvénytelenek.

- Allaspontunk szerint is tisztességtelen ez a gyakorlat - mondta a Magyar Nemzetnek az
emlitettek kapcsan a Fogyasztovédd Egyesiiletek Orszagos Szovetsége részérdl Kispal Edit szovivo.
Tapasztalataik szerint azok el6tt, akik hatarozottan lépnek fel, meghunyaszkodnak a cégek, és
teljesitik az eredeti rendelést - ezért nem jutnak el az ilyen iigyek a versenyhatésdghoz vagy mas
szervhez. Igy hat a tanacsuk ez: aki ilyen helyzetbe keriil, legyen erélyes, hatarozott vagy - ha ez
nem segit - forduljon a békéltetd testiilethez. A gyakorlat egyébként nemcsak a fogyasztokat, de a
tisztességes konkurenseket is megkarositja.
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LANDORI TAMAS

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. oktober 09., hétfo, 5. oldal)

Megtéveszto, ha buci lesz a kenyér

BUDAPEST Egyes pékségek azzal bujnak ki az idén nyaron életbe 1épett 0j beltartalmi és
mindségi eldirasok alol, hogy mas néven forgalmazzak termékeiket.

A Foldmivelésiigyi Minisztérium, a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal és a Pékszovetség képviseldi egyeztetést tartottak a mult héten az
alban pékségekkel kapcsolatban. A megbeszélés résztvevoi egyetértettek abban, hogy a probléma
megoldasat jelentdsen segitheti a fogyasztdi tudatossdg emelése, valamint a Magyar
Elelmiszerkonyv tovabbi fejlesztése és ismertté tétele, amely a kormany nemrég elfogadott
huszpontos akcidtervének is két kiemelt sarokkdve. Véleményiik szerint fel kell hivni a vasarlok
figyelmét, hogy a tisztességtelen vallalkozasok (koztiik az alban pékségek is) azzal bljnak ki az
idén nyaron életbe 1épett j beltartalmi és mindségi eldirdsok aldl, hogy mas néven, példaul kenyér
helyett buciként forgalmazzak termékeiket. Ezzel pedig nem csak versenyelénybe keriilnek, hanem
sok esetben a fogyasztokat is megtévesztik.

Az egyeztetésen részt vett szervezetek ezért kulcsfontossagiinak tartjak a vasarlok tajékoztatasat
¢s a fogyasztoi tudatossag novelését.

A vasarlok érdekét nézik a hatésagok

VN

Eredeti

(Vas Népe, 2017. oktober 09., hétfo, 6. oldal)

A bizalom erositése a cél

BUDAPEST Egyiittm{ikodési megallapodast kotott a Nemzeti Elelmiszerlanc- -biztonsagi Hivatal
(NEBIH) és a Magyarorszagi Etrend-kiegészité Gyartok és Forgalmazok Egyesiilete (MEKISZ). A
kooperaci6 célja a fogyasztok szemléletformalasa, a tudatos vasarloi attitlid kialakitasa, valamint az
étrend-kiegészitdk biztonsagossaga iranti bizalom erdsitése.

bd

Eredeti

(Vas Népe, 2017. oktober 09., hétfo, 6. oldal)

Itt a HydroAqua 9000+ vizkoncentratum, az egészség zaloga
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Harmincmilliardos az étrend-kiegésziték forgalma Magyarorszagon. Engedélyeztetni nem kell
Oket, gyakorlatilag barmi forgalomba hozhat6. Ha ellendrzés van, megesik, hogy a termékek 90
szazalékanal szabalytalansagot talalnak.

Ha egy hat6sagi ellendrzésnél a megvizsgalt termékek kozott tobbnél talalnak szabalytalansagot,
mint amennyi atmegy a vizsgan, az emberben felmeriil a gyanu, hogy valami rendszerszintii
probléma lehet a hattérben. Lassuk példaul a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
2016-o0s étrend-kiegészitd-vizsgalatainak eredményét. A hagyomanyos, offline kereskedelemben
(druhazak, patikak, bioboltok) vasarolt aruk 61 szazalékanal talaltak jel6lési, minéségi vagy
biztonsagi problémat; az internetes probavasarlasoknal a szabalytalansagok aranya 87 szazalék volt.
Elég megddbbentd szamok egy becslések szerint évi 30 millidrd forint koriili forgalmat produkalo
piacon. Réadasul az étrend-kiegészitd pont egy olyan tipusi termék, aminél extra fontos, hogy
véletlentil se legyen karos vagy veszélyes, hiszen ¢éppen azért fogyasztjuk Oket, hogy
egészségesebbek legyiink toliik. A hivatalos definicio szerint ezek a cuccok a hagyomanyos étrend
kiegészitését szolgaljak, és koncentralt formaban tartalmaznak tdpanyagokat vagy egyéb
taplalkozasi vagy ¢€lettani hatassal rendelkezé anyagokat. Ez magyarul azt jelenti, hogy ide tartozik
minden, ami mar nem étel, de még nem gydgyszer, és azért szedjiik, mert tudjuk, hogy egyébként
elég egészségteleniil éliink, de azt reméljiik, hogy ezek majd szépen lenullazzak ennek a negativ
hatasait. Nem véletlen, hogy ez tokéletes terep az alternativ medicina szélhdmosainak, akik egészen
haboritatlanul halasznak a zavarosban. Csak két példa: Parlagfiibdl késziilt vagy azt tartalmazd
¢lelmiszert, illetve -kiegészit6t az egész EU-ban tilos forgalomba hozni. Amikor tavaly nyaron errdl
irtam, az Argép kereséje mégis 17 beszerzési helyet mutatott csak a legnépszeriibb parlagfii-
tablettara. A helyzet mara nem sokat valtozott, most 16 a talalatok szdma. Az eziist- és aranykolloid
szintén nem engedélyezett hatdanyag. Ennek ellenére egy Google-keresés tucatjaval dob ki sima és
hirdetési pénzzel megtamogatott taldlatokat a beszerzésére. Ne higgyiik, hogy ez hungarikum,
hasonl6 példaul az amerikai helyzet is, ahol az étrend-kiegészitdk piaca évi 37 milliard dollaros, és
alig-alig szabalyozott. Ez vezet olyan anomalidkhoz, mint példaul a hirhedt alhir- ¢és
Osszeeskiivéselmélet-terjeszté Infowars, ami mellékesen ilyen szereket is arul- és amiket nemrég
John Oliver és a Buzzfeed is leleplezett, hogy konkrétan nincs benniik semmi, csak iires igéretek.
Vagy ott van a szinészndbdl lett ezoterikus egészségguru Gwyneth Paltrow, aki az étrend-
kiegészitokon inneni €s tuli teriileteken egyarant elképesztd hiilyeségeket propagal ¢€s arul, de
annyira, hogy volt mar, hogy a NASA-nak kellett rdszdlnia, ugyan ne hivatkozzon rajuk a
biofrekvencias gyogyitd matricai (!) leirdsdban. De hogy a fenébe uralkodhatnak ilyen allapotok
egy olyan piacon, ahol egyrészt rengeteg pénz forog, masrészt emberek egészségérdl van szd, tehat
elég fontos allami feladat lenne a szabalyozéas és a csalok kisziirése? Es monda az EU: nem kell
engedély Magyarorszagon az étrend-kiegészitOket nem kell engedélyeztetni, csak bejelentési
kotelezettségiik van az ilyesmiket forgalmazoknak. Ez annyit tesz, hogy az Orszagos
Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézethez (OGYEI) kell benydjtani a termék
adatlapjat és csomagolasdnak a tervét, €s aztan az felkeriil egy listara. Itt keriilhet mellé egy zo6ld
pipa (minden oké), piros felkialtojel (probléma mertilt fel, a tisztiorvosi hivatal intézkedésére var a
termék), vagy csillag (a forgalmazast betiltottak). A probléma az, hogy ettdl még, ahogy maga az
OGYEI is kiemeli, a gyakorlatban a rendszer nem alkalmas a termék forgalomba keriilésének
megakadalyozasara, csak arra jo, hogy tippeket ad a piacfeliigyeletnek, hogy mit lenne érdemes
ellendrizni €s aztan levetetni a polcokrdl, illetve biintetést kiszabni miatta. Ez a fura rendszer az
EU-csatlakozasunk 6ta ¢l (eldtte szigori engedélyeztetési folyamaton kellett atesniiik az étrend-
kiegészitoknek), és a vonatkozé EU-rendelet még csak nem is irja eld a kotelezd bejelentést, csak
lehetdséget ad a tagallamoknak, hogy erre kotelezzék a gyartokat €s forgalmazdkat. Néhany EU-
orszag nem is €l ezzel, ott tényleg barmit piacra lehet dobni étrend-kiegészitOként, csak
panaszbejelentés alapjan vagy szardprobaszerti vizsgédlatokon lehet lebukni utdlag. "Az unids
szabalyozas megvaltoztatasara nincs realis esély. A nemzeti szabalyozas szigoritasa mar évek ota
napirenden van, de még nem sikeriilt megtaldlni azt a megoldast, amely nem {itk6zik az unids
szabalyozasba"- mondtdk el kérdésinkre a Magyarorszagi Etrend-kiegészité Gyartok és
Forgalmazok Egyesiileténél (MEKISZ). Es hogy a dolog még rosszabb legyen: csak annak a
kitételnek kell megfelelni, hogy a termékiinkben ne legyen semmi, amit tilos beletenni, és ne
tulajdonitsunk neki direkt betegségeket gyogyitd hatast. A MEKISZ szakértéit kérdeztiik, mi lenne



az eredmény, ha a sima csapvizet probalnank bejegyeztetni étrend-kiegészitonek. HydroAqua
9000+, az egészség zaloga, Osszetevok: H20, nyomelemek, ar: 15 000 Ft + afa (miért, ha a
molekularis nanohidrogént képesek emberek megvenni ennyiért, akkor ezt is). Kideriilt, hogy: A
vizet illethetjiik olyan, egészségre vonatkozo allitassal, hogy "hozzajarul a normal fizikai és
szellemi mukodés, illetve a testhOmérséklet-szabalyozas fenntartasahoz", ha a fogyasztot
tajékoztatjuk arrol is, hogy ehhez naponta legalabb 2 litert kell fogyasztani beléle. Azt viszont nem
mondhatjuk, hogy dehidracid, vagyis kiszaradas kezelésére ajanlott, mert élelmiszernek nem szabad
ilyen hatast tulajdonitani. Elbukunk azon a kitételen, hogy az étrend-kiegészitonek definicio szerint
valamiféle koncentralt forméanak kell lennie, a viz pedig nem az. Es hiaba allitjuk, hogy ez nem is
viz, hanem nyomelem- és asvanyianyag-tartalmt vizes oldat, mert akkor természetes dsvanyviznek
mindsiil, az pedig nem lehet élelmiszer-kiegészitd. Kézenfekvé megoldasnak latszik azt mondani,
hogy a termékiink nem viz, hanem vizkoncentratum, amit vizzel higitva kell fogyasztani, bar ezzel
mar kicsit attévediink a homeopatia teriiletére. Akdrhogy is, valosziniileg piros felkialtojelet
kapnink az OGYEI-t6], amivel pedig a kovetkezd Nébih-ellendrzés potencidlis célpontjava
valnank. A kovetkezd logikus kérdés: Na és akkor mi van? Az ¢lelmiszer-ellendrzési birsag
elméletben egészen durva dsszegekre raghat, a legextrémebb mindsitett esetnél- 100 millié forintnal
nagyobb forgalmu cég, emberek széles korének egészségét karositd vagy veszélyeztetd, tovabba a
felhasznalok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés- a torvény Otmilliard
forintban maximalizalja a biintetést, ami egyébként alapban az éves netto arbevétel 10 szazaléka.
Ennek elvileg brutdlis visszatartd erdt kellene jelentenie, de a gyakorlat egészen més. A
gyogyszertari forgalomba keriilt termékekben nagyjabol megbizhatunk - itt jellemz6en csak Kisebb
jelolési és mindségi problémak szoktak eldfordulni, vagyis nem pont az van a dobozban, mint amit
rairtak. "Nem a szabalyozottsaggal van a piacon a gond, hanem elssorban az ellendrzéssel,
pontosabban az ellenérzéshez rendelkezésre allo er6forrasokkal. Az ellenérzéssel a legkonnyebben
a szabalykovetdket lehet elérni, akiknek beazonosithatd cimiik, honlapjuk van. Nehéz viszont az
interneten 4rusitd bejelentetlen étrend-kiegészitdket nyomon kovetni"- mondja az étrend-
kiegészitoket gyartok szovetsége. A probléma tehat a sufnituning online boltokkal van, amiket
egyszeriien képtelenség rendesen ellendrizni. A készitményeket olyan weblapokon hirdetik, ahol a
forgalmazoéra vonatkozd informacidkat nem tiintetik fel, a weblap iizemeltetéje sokszor egy
harmadik orszagban van bejegyezve, ezért hataskor és illetékesség hianyaban az egészségiigyi
hatosdgnak nem 4all modjaban eljarast lefolytatni a forgalmazdéval szemben -irta korabban
kérdésiinkre az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal Kozegészségiigyi Fdosztalya, amikor egy veszélyes
kamu csodaszert fél Kelet-Eurdpaba terité haldzatot mutattunk be.Tehat nem kell veszddni az
OGYEI-notifikacioval se, elég csak felhizni egy webshopot, Paypallal intézni a fizetést, a biztonsag
kedvéért valamelyik szomszédos orszagbol intézve a szallitast, €s maris tokéletesen €rinthetetlenek
vagyunk. De val6jaban nem is kell ennyire eldvigydzatosnak lenni, a gyakorlat azt mutatja, hogy a
Nébihnek nincs kapacitasa az egyébként konnyedén lenyomozhat6d szabalysértk kisziirésére sem.
Lasd az emlitett parlagfiives vagy eziistkolloidos példakat, ahol par perc kattintgatassal kideriil
gyarto, forgalmazo, minden- és mégsem torténik semmi évek o6ta. Ha van is ellenérzés- és van,
hiszen onnan szarmaznak a rémiszt0 adatok a szabalytalansagok aranyarol -, az ugy néz ki, messze
nem elég. Itt jonne még képbe a fogyasztovédelem, ami 6nalld hivatalként Magyarorszagon idén
janudr elsejével megsziint, és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium vette at a feladatait- 6ket azonban
hidba probaltuk megszoélaltatni, nem reagaltak a megkeresésiinkre. Egészen abszurd, de rendes
ellendrzés hijan maguk a hatosdgok kérik a fogyasztokat, hogy vdasaroljanak oOvatosan étrend-
kiegészitét, és mielStt vennének valamit, nézzék meg az OGYEI 15 ezer tételes listajan, hogy
egyaltalan szerepel-e, és ha igen, megkapta-e a kis zold pipat. Nem tul életszerti dolog ezt elvarni
ugy, hogy kozben ezer Niagaraként z(dul rajuk a hazugsag rekldmokbdl, alternativmedicina-
oldalakrol és Facebookrol, egészen valtozatos, mindent gyogyitd csodaszerekrdl és
egeészségmegorzo trilkkokrol.

Eredeti

(index.hu, 2017. oktdber 09., hétfo)
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gy csapnak és etetnek be a webaruhazak

Sokan hasznaljak az internetes ardsszehasonlitd oldalakat, amelyeken kiilonb6zé webéaruhazak
ugyanazon termékeinek arai koziil egyszertien ki lehet valasztani, honnan érdemes a legolcsobban
megszerezni a hon ahitott leendd szerzeményeket. Ezt a szolgaltatdst azonban sok cég
tisztességteleniil kihasznalja.

A Magyar Nemzet arrol ir, hogy internetes aruhazak nem ritkan, szép szoval félrevezetik,
gyakorlatilag pedig szdndékosan megtévesztik azokat a vésarlokat, akik online Osszehasonlitd
oldalakon valasztjak ki az adott boltot, amibdl a legolcsobban szeretnének megvasarolni egy adott
terméket. Az ilyen moéddon eljar6 webaruhazak egy alacsony fiktiv arral a listan rogton a
versenytarsaik elé¢ ugranak, ezaltal a legtobben az ¢ oldalukrol rendelnek. A turpissag akkor deriil
ki, amikor a vevé megrendelte a terméket. A lap tobb forrasbol is tigy tudja, hogy ilyenkor véletlen
pont akkor fogy el raktarrol a kivant termék, igy helyette egy gyengébb mindséglt ajanlanak fel
vagy egy ugyanolyan mindségli mas terméket, ami viszont mar jocskan dragabb. Sot, még olyanrol
is értesiiltek, hogy az adott terméket eleve dragdbb aron lehetett az online kosarba tenni, mint azt az
arosszehasonlitd oldalon hirdette, esetleg a készlethidny utan mar dragabban szallitotta volna ki a
terméket a cég. Osszességében azok, akik maradnak az 4ruhaznal és a megrendelésiiknél, minden
forgatokdnyvben rosszabbul jarnak, mintha a listdbol eleve egy masik bolt kicsit dragdbb ajanlata
mellett dontottek volna. A boltok a legtobbszor készlethianyra és arelirasra hivatkoznak. Ez a fajta
iizleti magatartds minden termékkategoridban megfigyelhetd, tigymint a mobiltelefonokénal,
karordkénal vagy kutyatdpokénal. Kispal Edit, a Fogyasztovédd Egyesiiletek Orszagos
Szovetségeszovivoje szerint ez tisztességtelen gyakorlat. Aki ilyen csapdaba sétalt, vagyis klikkelt
bele, annak azt tudja tanacsolni, hogy legyen hatarozott és erélyes, ugyanis tapasztalataik szerint az
ilyen vevikkel szemben a cégek meghunyéaszkodnak. Amennyiben mégsem teszik meg, akkor még
mindig fordulhat a békéltetd testiilethez.

Eredeti

(blikk.hu, 2017. oktdber 09., hétfo)

Biovalaszték minden szinten
(2017/10)

A magyar vasarlok zome a folyamatosan boviilé biotermék-palettat egészségesebbnek tartja, a
nem vasarlast pedig a legtobben azzal magyarazzak, Magyarorszagon €s masutt is, hogy e termékek
dragabbak.

Napjainkban egyre tobb biotermék - a reform, a natar, vagy az alternativ onmagukban nem
biotermékek - jelenik meg a élelmiszerpiacon, fogyasztasuk azonban hazankban - bar a tendencia
évrél évre ndvekvO - jocskan elmarad a nyugat-europaihoz képest - olvashato a Magyar
Dietetikusok Orszagos Szdvetsége (MDOSZ) kozleményében. Mint irjak, a magasabb ar mellett
visszatarto erd, hogy a vevok egy része nem tartja hitelesnek a csomagolason feltiintetett jelzést, és
nem tudja eldonteni, mit nyer, ha a dragabb bioterméket fogyasztja.

A magyar mezdgazdasdg mentessége a génmanipuldlt szervezetektdl (GMO) komoly elényt
jelent a biotermékek piacdn - olvashatd a Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM) 2015 februarjdban
megjelent kozleményében. Eszerint Magyarorszdg GMO-mentes statusa hosszabb tdvon piaci
elényt jelent a hazai 6kogazdalkodéasnak, lehetdséget ad a pozicidk megerdsitésére a mindségi,
prémium kategorias termékek teriiletén. Ehhez azonban fejlesztésekre van sziikség a tobbnyire
exportra termeld dgazatban, els6sorban a feldolgozdéi oldalon. Az 4gazatot a nemzetkdzi
szabvanyoknak mindenben megfelelé mindsitdi rendszer feliigyeli, és keresettek a magyar
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biotermékek a nemzetkdzi piacon, de a feldolgozas thlnyomorészt kiilfoldon torténik, igy a
hozzaadott érték nem Magyarorszagon realizalédik, a magyar fogyasztohoz pedig a hazai
termesztésli alapanyag "joval dragabb aru formajaban keriil vissza".

SZIGORUAN ELLENORZOTT KINALAT

A hazai kiskereskedelmi egységekben (biobolt, diszkont, drogéria, aruhaz, szuper- ¢s
hipermarket) a valoédi biomindség a forgalmazott termék csomagolasan feltlintetett védjegyrdl és az
utolsd ellendrzést végzo, tanusitd szervezettdl szarmazd jelolésrdl ismerhetd fel. A magyar
okologiai gazdalkodasokndl ezt az ellendrzési ¢és tanusitdé feladatot a Foldmivelésligyi és
Vidékfejlesztési Minisztérium 4ltal feliigyelt akkreditalt ellendrzé szervezetek, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal elismerésével rendelkezd Biokontroll Hungaria Kft. (HU-OKO-
01) vagy a Hungaria Oko Garancia Kft. (HU-OKO-02) latja el.

Hazéankban (és igy persze az Europai Unioban (EU) is) a biotermékek, okologiai termékek
eldallitasa szigora jogszabalyok szerint torténik, ezek - toObbek kozott - a novénytermesztésre, az
allattartasra és a feldolgozott élelmiszerekre vonatkoznak.

"Feldolgozott, tobb komponensbdl allo élelmiszerek esetében az mindsiilhet bio-nak, amely
legalabb 95 szazalékban tartalmaz bioosszetevoket, tudtuk meg a dm Kft. szortiment menedzserétol.
Reményi Rita hozzaflizte: "A dmBio termékek alapanyagai szinte 100 szazalé¢kban - a st és a vizet
leszdmitva - 6kologiai gazdalkodasbol szarmaznak."

"Oko- vagy biotermékrdl tehat akkor beszélhetiink, ha ellendrzott dkologiai gazdalkodasbol
szdrmazik, azaz a hangsuly a termesztés, eldallitas koriilményein van, nem a termék mindségét
jelzi"® - ismertette a dm szortiment menedzsere, aki megjegyezte: utdlag semmit sem lehet
okotermékké mindsiteni, igy aki olyan terméket vasarol, aminek a csomagoldsan az EU 0Oko
védjegye van (halvanyzold hattéren levelet formald EU-csillagok), biztos lehet benne, hogy komoly
ellendrzés, illetve a szabalyok betartdsa utan kertilt a polcokra.

Az ALDI Magyarorszag szamara a hatosagi eldirdsok szigora betartasa elsddleges, ez
természetesen a biotermékek esetében is fennall. Bioterméknek azok a késztermékek mindsithetok,
amelyek vegyszermentesen eldallitott alapanyagok felhasznalasaval késziiltek, illetve az alapanyag-
termesztés soran kizardlag bioldgiailag lebomld vagy természetes szereket hasznaltak, tudtuk meg
az ALDI-tol.

Ezen kiviil a biotermékek eldallitasa soran nem lehetséges génmanipulalt osszetevoket (pl.
vetdmag, egyéb szaporitdanyag stb.) és azok szarmazékait felhasznalni. Tovabbi kdvetelmény a
biomindsitéshez a vegyszermentes talaj, melyet legalabb harom éve nem kezeltek vegyszerrel. A
termelés minden folyamata szigortan ellendrzott koriilmények kozott torténik. "A késztermék nem
tartalmazhat semmilyen hozzaadott mesterséges anyagot" - hangsulyozta az ALDI.

A szigoru szabalyokhoz hozzatartozik, hogy 6kologiai gazdalkodast kizarolag objektiv, partatlan
ellendrzési tanusitasi rendszer feliigyelete alatt lehet végezni. A biotermékeket egy, akkreditalt
szervezetek altal mikodtetett ellendrzési lanc végigkiséri a termdfoldtél a boltokban vald
kihelyezésig" - 4ll az ALDI kozleményében.

BIO A POLCOKON

A biotermékek kore egyre boviil, gylimdlcs-, z6ldség- és tejtermék kategdria mellett, még az
aszalvanyoknak ¢€s ételizesitoknek is van ma mar ugynevezett "tiszta" valtozata.

A dm kindlatdban 2017 masodik felében mar tobb mint 500 féle dmBio termék szerepel.

Koztiik bébiételek, direktlevek, extra dzsemek, kenyérfeltétek, lisztek, szaraz tésztdk, mézek,
magvak, aszalvanyok, paradicsomos termékek, édességek, ropogtatnivalok, fiiszerek, édesitok,
miizlik vagy pelyhek.

A fogyasztok a siités-f0zéshez is taldlnak a dm polcain biotermékeket, pl. siitési hozzavalokat,
tésztaféléket, rizst vagy lencsét.

Reményi Ritatoél megtudtuk, hogy a dm-ben elsésorban a reggelizé termékek, gabonaitalok és
snack termékek fogynak a legjobban, de kedveltek a convenience termékek, konzervek, salatak,
kiilonbozé zoldség/gabonaporok, specialis termékek, mint kokuszviz, kuszkusz, bulgur, vagy az
egyes algabonak, valamint az elmult évek slagerterméke, a chiamag.

"A SPAR éaruhédzakban legjobban olyan termékek fogynak, amelyek esetében korlatozottabban
érhetéek el a nem bio valtozatok" - tudtuk meg Maczelka Marktol. A SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kft. kommunikacios vezetdje példaként emlitette a céklalé, a puffasztott koles, a



specialis liszt termékeket. Mint megtudtuk, a SPAR aruhazakban nagyon népszeriiek a bio z6ldség-
¢s gyiimolcslevek, drlemények ¢€s specialis termények (bulgur, hajdina stb.).

Frissaruban a tejtermékek és a friss zoldség €s gyiimolcs cikkek is nagyon kelendéek.

A megvaltozott fogyasztoi szokasoknak megfeleléen a Lidl aruhazaiban is megfigyelhetd a
megnovekedett kereslet a specialis étrendet kiszolgalo termékek, igy a bioélelmiszerek irant is.
Ebbdl adoddan az aruhazlanc kiemelt figyelmet fordit arra, hogy mind az &lland6 szortiment
részeként, mind pedig a bio és funkcionalis témahetek keretei kozott megtalalhato legyen a magas
mindségl és kedvezd ara biotermékek széles valasztéka.

FOLYAMATOSAN BOVUL A KINALAT

A Lidl folyamatosan bdviti valtozatos biotermék-kinalatat, mind a friss, mind pedig a szarazaru
teriiletén egyarant, tudtuk meg Tézsér Judittol, a Lidl Magyarorszadg vallalati kommunikacios
vezetdjetol.

Maczelka Mark hozzatette, hogy mivel folyamatosan né a kategoria, a SPAR is bdviti a cikkek
kihelyezési korét (extra polcfeliileteket épitiink be), igy még konnyebb bekeriilnilik a j biotermék
szallitoknak. "Nalunk ennek a piacnak most indult el igazan a fejlédése, de még nagyon le vagyunk
maradva, ha a német, vagy az osztrak biotermékek piacat nézziikk a forgalom tekintetében" -
emlitette a SPAR kommunikacios vezetoje.

Az ellatas bio- és egyéb tejtermékek esetében is folyamatos és ellatasi problémaktdl mentes az
ALDI diszkontaruhazakban, amelyekben, mint megtudtuk, az alapvetd ¢élelmiszerek, igy a tej, tészta
¢s a tojas bio valtozatai is nagy népszeriiségnek orvendenek a vasarlok korében.

"A biotermékek széles kindlatara jelenleg is nagy hangsulyt fektetiink, vasarloink igényeit pedig
folyamatosan vizsgaljuk, igy ezen termékek valasztékat is bovitjiik" - jegyezte meg az ALDI.

BIOITT,BIOOTT

A tobblet tdpanyagbevitel legmegbizhatobb moddja tehat még mindig a tobb zoldség és gylimdlcs
fogyasztasa, vélik a taplalkozasi szakemberek. Vannak azonban olyan allapotok, betegségek,
amikor el6térbe keriilhet a bioélelmiszerek fogyasztasa. A mesterséges adalékanyagokkal szembeni
érzékenység, az allergia, a legyengiilt immunrendszer esetén érthetd, ha elonyben részesiti az egyén
a bioélelmiszereket. Noha a bio¢lelmiszerek irdnt egyre nagyobb a fogyasztdi érdeklddés, még
szdmos olyan termék van, melyeket nem, vagy alig ismer a magyar vasarlo.

A dm szortiment menedzsere elmondta, hogy folyamatosan figyelik a piaci trendeket, akar
kozvélemény kutatasok segitségével vagy személyesen, kiilonbozd kiallitasok alkalméval. "Ami
megfigyelhetd, hogy a mentes- és vegan termékek (liszt-, laktozérzékenyek szaméra vagy akar
beszélhetiink itt a cukormentes variansokrol is) egyre inkabb elétérbe keriilnek" - jegyezte meg
Reményi Rita.

Mint Tézsér Judittdol megtudtuk, a Lidl Magyarorszag a vasarloi igények magas szintii
kielégitésének érdekében folyamatos figyeli a fogyasztoi €s piaci trendeket, €s a kivalo szakmai
gardara is tdmaszkodik. Ezen tilmenden az aruhdzlanc a "Lidl a magyar beszallitokért" programon
keresztiil szolgalja a hazai termeldk 1) termékeinek magyar piacon valo ismertségét, amely altal a
vallalat kivaldan ki tudja elégiteni a hazai termékek irant fellépd vasarloi igényeket.

"A programon belill a magyar beszallitoinknak - az aruhdzak nyujtotta ismertség mellett -
lehetdséget biztositunk arra is, hogy termékeik kiilfoldi Lidl a&ruhézak polcaira is eljussanak, ezaltal
Uj, nemzetkdzi piacok nyilhatnak meg el6ttik" - fiizte hozzd a diszkontlanc vallalati
kommunikécios vezetdje.

FIGYELIK A TRENDEKET

Az Osszes biotermék felét aruhdzakban vasaroljak a magyarok, a bioboltokban és egyéb kisebb
iizletekben a negyedét, hazaktol, termeldktdl és az 6kopiacokon a fennmarado részt.

A SPAR kommunikacids vezetdje elarulta, hogy a fogyasztdi keresletet és sziikségletet
allanddan figyelemmel kisérik. "Napi kapcsolatban vagyunk a beszéllitokkal, akik a vevdi
igényeknek megfeleloen fejlesztik a porfoliojukat, illetve rendszeresen egyeztetink a SPAR
dietetikusaval és taplalkozasi szakértdjével" - magyarazta Maczelka Mark.

Termékkinalatanak kialakitasdnal az ALDI mind a vasarloi igényeket, a piac alakuldsat, mind
pedig a hazai és kiilfoldi trendeket figyelembe veszi - "nyitottak vagyunk az Gjdonsagokra €s az
innovativ termékekre". A kovetelményeknek megfeleld alapanyagok beszerzéséért beszallitdoink
kezeskednek, ezt pedig a megfeleld tanusitvanyokkal dokumentaljak.



Kizarolag olyan beszallito termékei keriilhetnek be kinaltunkba, melyek hivatalos
biotanusitvannyal és a termékekre vonatkozo vizsgalati jegyzOkonyvvel rendelkeznek.

AZ ELERHETOSEG A CEL

Annak ellenére, hogy a statisztikak szerint folyamatos a novekedés a biotermékek gyartasaban €s
forgalmazasdban - éllovas az Egyesiilt Allamok és Németorszag, de a piac Csehorszagban,
Lengyelorszagban és Magyarorszdgon is szilinteleniil bévill - az egészséges taplalkozas, igy a
bioélelmiszerek valasztasa is, ma még inkabb a kevésbé arérzékeny, modosabb fogyasztokra
jellemzd.

A Lidl Magyarorszag tapasztalatai szerint is egyre inkdbb nd a kereslet a bio- és egészségtudatos
termékek irant. Tozsér Judit elarulta, hogy a vallalat mar évek ota dolgozik azon, hogy edukativ
moédon megkonnyitse a vasarloi dontést, ha ilyen élelmiszerekrdl van sz6, igy a lidl. hu-n is kiilon
helyet kaptak a bio, laktdoz és gluténmentes termékek, valamint az egészséges taplalkozashoz
elengedhetetlen ¢élelmiszerek.

A specialis étrendet folytatokra gondolva a Lidl Magyarorszag a vasarloi igényekkel
O0sszhangban minden darucsoportban folyamatosan torekszik 1j termékek bevezetésére, "igy
biotermék szortimentjében helyet kapnak tobbek kozott friss ¢€s fagyasztott zoldségek,
ragesalnivalok valamint bébiételek is" - ismertette a vallalati kommunikacids vezetd.

"A magyar fogyasztok rendkiviil arérzékenyek, de a sajat markés bio termékeink kedvezd ara
Osztonzoleg hat a vasarlokra" - mondta Reményi Rita, hozzaflizve, hogy a haldzat kiilonb6zo
kedvezményekkel probalja ismertebbé tenni a dmBio termékeket. Példaként emlitette a sajat
kiaddsu akcids magazinban valod tematikus bio oldalak szervezését; a biomailingeket kiildését a
torzsvasarlok részére; a boltokban kiemelt helyet kapnak a biotermékek, valamint a wobblerek
segitségével hivjdk fel az Gjdonsagokra a figyelmet.

"Idén juniusban kiadtunk egy dmBio szakacskonyvet, amelyben az edukécios tartalom mellett 33
egészséges receptet talalhattak a vasarlok™ - egészitette ki a szortiment menedzser. A személyes
kapcsolattartas érdekében probalunk minél tobbszor vevdtalalkozot szervezni, ahol a vasarlok
kozelebbrol is megismerhetik a markat (hangsulyozzuk a bio termékek pozitiv tulajdonsagait,
valamint megmutatjuk, hogy a bio termékekkel ugyanolyan koénnyli f6zni, mint a konvencionalis

alapanyagokkal).
Eredeti

(TermékMix, 2017. oktéber 10., kedd, 20+22+24. oldal)

Csticsra jarattak az ORT-t

Kozel hatszdz alkalommal fordultak 2017 els6 harom negyedévében a reklamok etikai
megfeleldségét akar eldzetesen is ellendrzé Onszabalyozo Reklam Testiilethez.

Kozel hatszaz alkalommal fordultak az elsd harom negyedévben az Onszabdlyozé Rekliam
Testiilethez eldzetes véleménykérés céljabol, vagyis a rekldam megjelenése elott, még a tervezés
fazisdban sokan kérik ki az ORT alldspontjat a lehetséges probléma kisziirése érdekében - kozolte
Fazekas Ildiké, az ORT fotitkara kedden, aki szerint az ORT igy nagy mértékben jarult hozza a
reklamipar tagjai szamara ahhoz, hogy jobban megfeleljenek a Reklametikai Kodexnek, és ezen
keresztiil reklamba vetett bizalom megtartasahoz.

Fazekas hozzatette: vannak cégek, akiknél a rekladm vallalati jovahagyasi folyamatanak részévé
valt, van, ahol pedig kérdéses esetekben fordulnak az ORT-hdz. Bizalom és gyorsasag nélkiil nem
lenne ilyen sikere ennek a szolgéltatdsnak, amelyet a GVH a kozzétett kozlemény tervezete szerint
tovabbra is birsagcsokkentd tényezdként figyelembe vesz.

A fétitkar arrdl is beszélt, hogy atfogd vizsgéalatok szempontjabodl is aktiv a 2017-es év. Mar
eddig harom monitoring volt, koztik egy nemzetkézi program keretében az alkoholtermékek
digitalis oldalait vizsgaltak, hogy a cégek altal tett vallalasok megvalodsitasat ellendrizzek. A nagy
alkoholgyartok ugyanis vallaltak, hogy a social media oldalaikon is feltiintetik példaul a felelds
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fogyasztasra torténd felhivast, biztositjak, hogy csak nagykorti férhessen a tartalomhoz, és a
transzparencia jegyében jelzik, hogy a cég/marka hivatalos oldalat latja a latogatd. Nemcsak a
vizsgalat targya, de az is Ujdonsag volt, hogy Eurdpan kiviili orszagok (példaul Mexiko, Kanada)
onszabalyoz6 szervezetei is részt vettek az ellen6rzo programban.

A reklamok elbiraldsahoz komoly tanulményok, az egyes teriiletek jobb megismerése sziikséges.
Példaul a gyerekek €és a nemi szerepek reklamban valdé megfelelé megjelenitése mar nemcsak a
gyerekek veszélyes magatartasa, €s a nemi szerepek sem csupan a pucérsag, hanem mindinkabb az
emberi méltosag szempontjabol is vizsgalando - hangstlyozza Fazekas 1ldiko.

Ausztridban a panaszokat elbirdld zstiri mellé egy fiatalokbol allo zsirit is létrehoztak. Mi még
itt nem tartunk, de érdekes ¢és hasznos ujdonsag volt ezekrdl a kérdésekrdl itthon is egy fiatal
"szakért6i csapattal" beszélgetni. A szakmai konzultaciok ¢és a nemzetkdzi gyakorlat
tanulmanyozasa mellett a digitalis bennsziilott fiatalok szempontjainak megismerése fontos 1épés
volt a témak kezeléséhez sziikséges informacid szempontjabol

- tette hozz4 a fotitkar

Kiemelt kép: Fazekas I1diké, az ORT f8titkara. Foto: Fotd: Pal Anna Viktoria, 24.hu (archiv)

Eredeti

(24.hu, 2017. oktober 10., kedd)

Tobbféle élelmiszerbe is jutott a mérgezett tojasbol

Eltitkoltak Németorszagban, de tobbek kozt tésztaba, tojaslikdrbe vagy pékarukba is jutott béven
a méregbol.

A mérgezett tojasok tligye miatt élelmiszeripari ellendrzést tartottak Németorszagban, €s a bekért
élelmiszermintdk mintegy 6todében megtalaltdk az omindzus fipronil nevii ndvényvéddszert. Ot
terméknél az egészségiigyi hatarérték feletti mértékben, all a Siiddeutsche Zeitungban. Osszesen
473 mintabol 103 volt fipronillal szennyezett, a hatarérték feletti termékek kozt pedig pékaruk,
tojaslikor, szaraztészta, tojaslikér és tojaspor voltak. Ami egy dolog, de a lap szerint a német
torvények alapjan is azonnal vissza kellett volna hivni a szennyezett termékeket, viszont a német
hatosagok csak a forgalmazast éllitottak le. Ez érthetetleniil elnézé hozzaallas, kiilondsen akkor,
amikor kozvetlen veszélyben lehetnek a fogyasztok. Eszak-Rajna-Vesztfalidban példaul tobb
termékbdl is hatarértékfeletti mértékli fipronilt mutattak ki, de az érintett cégeknek nem kellett
értesitenilik a mar eladott termékek fogyasztoit, hogy szennyezett volt az ételiikk. Elég volt
"csendben" visszaszedniiik a polcokrol a veszélyes termékeket. A lap szerint a motivacid részben az
lehetett, hogy a hatosagok nem akartak a valasztasok el6tt megrémiteni az embereket. Nalunk
nagyjabol 280 tojas és tojastermék mintdjat ellendrizte a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal
(Nébih). Hatarértek feletti fipronil szennyezés miatt két esetben tett feljelentést, mondtak el az MTI-
nek. A jogsértd termékeket mindkét esetben kivontak a forgalombol. Foleg friss tojasokrol van szo,
de itt részletesebben kovetheti is a Nébih témabeli eredményeit.

Eredeti

(index.hu, 2017. oktober 10., kedd)

Nem elég felkésziiltek a baromfitartok

MAGYARORSZAG Bar javult a baromfitartok jarvanyvédelmi felkésziiltsége, tilnyomod
tobbségiik tovabbra is csak a hatosag altal eldirt, az Gjratelepiteshez sziikséges ellendrizhetd és
szankcionalhaté minimum feltételeket teljesiti - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
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Hivatal tegnap. Mindezt a véget ért egyhetes, atfogd jarvanyvédelmi ellenérzése alapjan allapitottak
meg. A jarvanyvédelmi vizsgalatot azért szervezte meg a hatdésag, hogy minimalizdlja a
madarinfluenza 0jboli megjelenésének kockazatit. A szakemberek elsdsorban a madarinfluenza
altal leginkabb veszélyeztetett megyékben - Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad - mérték fel a
baromfidgazat késziiltségét.

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2017. oktober 11., szerda, 1. oldal)

Elismerték a halasi menzaszakacsokat

KISKUNHALAS Csak egészséges alapanyagokat hasznélhattak a menzaszakdcsok versenyén
induldk, akik minddssze 450 forintbol gazdalkodhattak. A versenyen a halasi szakacsok is jol
szerepeltek. Ok harcsaragulevest, spendtos ricottdval toltott raviolit, gombaropogdst, mézben
futtatott karottat, joghurtontetet és koleskuglofot készitettek, forré meggymartassal.

Elismerték a halasi menzaszakacsokat

Csak egészséges alapanyagokat hasznalhattak, harom oOra alatt harom fogassal kellett
elkésziilniik a menzaszakdcsok versenyén induloknak, akik mindossze 450 forintbol
gazdalkodhattak. A versenyen a halasi szakacsok is jol szerepeltek.

KISKUNHALAS Harcsaraguleves, spendtos ricottaval toltott ravioli, gombaropogés, mézben
futtatott karotta, koleskuglof forr6 meggymartassal, siiltpaprikas afrikai  harcsatekercs
rakszirommal, ilyen és ehhez hasonldan kiilonleges ételeket készitettek a menzaszakécsok idei
versenyén az indulok az elmult vasarnap Budadrson megrendezett kozétkeztetési szakacsok
versenyének utols6 elddontdjén, ahol elsd alkalommal szerepeltek kiskunhalasi szakacsok is.

A korabbi évek sikereit is felillmulva, idén hatodik alkalommal szervezték meg €és 52 csapat
jelentkezett a versenyre, amit a kozétkeztetésben dolgozd szakacsok szamara hirdettek meg az év
elején. A verseny jelentdségét jelzi, hogy szakmai tdmogatoként a szervez6k mogé allt a Magyar
Bocuse d’Or Akadémia és tobb hazai szakmai szervezet is.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és a Kozétkeztetok, és ElelmezésvezetSk
Orszagos Szovetsége tobbfordulds versenyére idén eldszor nevezett a kiskunhalasi KIGSZ
f6z0konyhdjanak kétfds csapata, Kozma Laszl6 mesterszakacs és Balazs Sandorné szakacs. A
verseny témaja a Tavaszvaroé ételek a hagyomany és a megujulés jegyében volt. Ennek megfeleléen
tradicionalis izeket képviseld ételeket kellett késziteniiik a palydzoknak, a modern gasztronémia
jegyeében, elsdsorban a hazai friss alapanyagokra irtdk ki a versenyt. Ilyenek a sparga, a spenot, a
tavaszi gyiimolcsok és zoldségek, rizs, vagy tészta, de versenyalapanyag volt az afrikai harcsa és a
baromfihts is. Ezt kiegészitendé mindenki maga valasztotta ki az alapanyagokat.

Harom ora alatt kellett elkésziteni a versenyzOknek a haromfogasos felndtteknek szant meniiket,
melynek tartalmaznia kellett egy eléételt vagy levest, egy foételt és egy desszertet. Az ételsor
elkészitéséhez az Osszes felhasznalt alapanyag beszerzési értéke nem haladhatta meg az egy
étkezdre jutd nettd 450 forintot.

A halasi csapat harcsaragulevest, spenotos ricottaval toltott raviolit, gombaropogést, mézben
futtatott karottat, joghurtontetet és koleskuglofot készitett forr6 meggymartassal. A KIGSZ Lomb
utcai és Kuruc vitézek téri f6z6konyhainak dolgozo6i mar tobb alkalommal részesiiltek kiillonbozo
szakmai elismerésben. Viszont most el0szor indultak orszagos fézéversenyen, Baldzs Sandorné,
Répa Zsuzsanna ¢s Kozma L4aszl0, a benevezett 52 csapatbdl a 20. helyen végzett.

- Ez igen jO eredménynek mondhatd, foként, ha hozzavessziik, hogy a halasiak nem vették
igénybe szakmai mentor segitségét a versenyen. Balazs Sdndorné kozel harom évtizede dolgozik a
kozétkeztetésben, Kozma Laszl6 idén januarban keriilt a halasi KIGSZ konyhajara, aki egyébként
szakoktatoként is dolgozik.

Az értékelés szempontjai kozott szerepelt az ételek Osszetétele, hogy megfelelé aranyban
tartalmazzon vitaminokat, szénhidratot, fehérjét, zsirokat, hogy szinben, izben harmonikus és
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konnyen emészthetd legyen. Pontoztadk az ételek ujszerliségét, a kreativitast, az alapanyagok
felhasznalasanak otletességét, hogy az ételek megnevezése fedi-e az alkalmazott technologiat és a
felhaszndlt alapanyagokat. A helyes, szakszerli elkészitési technologidt, a mai modern
konyhamiivészetnek megfeleld alkalmazasat. A munka kozbeni higiéniat, nyersanyag-felhasznalast,
a talalast, az ételek izét, az ételsor 0sszhatasat, a komplett izvilagat.

A jovo februari orszagos dontébe 12 csapat jutott be, a kiskunhalasiak alig 7 ponttal maradtak le,
de ez egyaltalan nem vette el a kedviiket attol, hogy a kovetkezd orszagos versenyen is
megmérettessék magukat.

Finomabb f6ételeket szeretnének

A kiskunhalasi csapat munkdjarol elismeréen szolt a Magyar Bocuse d'Or Akadémia
képviseldje, valamint Némedi Jozsef, a Magyar Nemzeti Gasztronomiai Szdvetség elndke €s Zoltay
Anna, a Nébih osztalyvezetdje is. A Nébih képviseldje elmondta, hogy a verseny megrendezésének
tobb célja is van, hiszen napi masfél-kétmilli6 ember fogyaszt a kozétkeztetésben. - A foétkezést
szeretnék minél finomabba és jobba tenni, tobbek kozott célunk az, hogy elismertessiik a
kozétkeztetésben innovativ €s vallalkozo szellemli szakdcsokat. Tovabba célunk az, hogy
rairanyitsuk a figyelmet arra, hogy fi -nom és jo mindségi ételeket jO mindségli hazai
¢lelmiszerekbdl lehet eldallitani és késziteni - mondta az osztalyvezeto.

Kozma Laszl6 és Balazs Sandorné teljesitményérdl elismeréssel szoltak a szakmabeliek

Pozsgai Akos akos.pozsgai@mediaworks.hu

Eredeti

(Petofi Neépe, 2017. oktober 11., szerda, 1+4. oldal)

Mar oktoberben késziil a karacsonyra a posta

60 napos kézbesitési idére kell szamitani

Nehézkes kartéritést kérni az elkésett ajandékért, marad a futarszolgalat

MAGYARORSZAG Mar oktoberben rendelje meg a karacsonyi ajandékot, a Magyar Posta
ugyanis csak két honapos atfutassal garantalja a kézbesitést, ha Eurdpan kiviilrél, példaul kinai
webaruhazbdl szerezzilk be az ajandékokat. Paulin Ildiké, a Magyar Posta szovivdje az
Inforadidonak beszElt arrdl, hogy a levélként és igy olcsobban feladott kiilfoldi kiildemények
kézbesitési ideje 30-60 nap lehet karacsonykor.

- Ha kevés mar az id6, akkor azt javaslom, hogy inkabb a csomagkézbesitést valasszak, mert igy
a technikai segitségével nyomon kovetheté az aru utja - jelezte a posta szovivéje. Igy belfoldon 1-2
napon beliil megjon a kiildemény, kiilfoldrdl pedig két hét a kézbesitési 1d6, igaz, ez a karacsonyi
rohamban meghosszabbodhat.

Tavaly nagy botrany kerekedett abbol, hogy sokan nem kaptdk meg karacsonyra
megrendeléseiket, volt, akinek januarban kézbesitették a karacsonyi ajandékot. A Blikk munkatérsai
decemberben tesztelték, mennyire megbizhat6 a posta, egy-egy tabla csokit adtunk fel boritékban az
orszag kiilonboz6 pontjain, de négybdl egy azota sem érkezett meg a cimre.

Idén valtoztat a posta. Mar most bejelentették, hogy megnovelték kapacitdsaikat, és a karacsony
elotti idészakban bdvitik a létszdmot, 12 varosban pedig ideiglenes csomagatvevd helyeket
1étesitenek.

- fgy lehet, hogy tényleg mindenki kétszer meggondolja, hogy inkabb egyéb futarszolgalatok
szolgaltatasait vegye igénybe - vélekedett Kispal Edit, a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége szovivdje. - Ha megtortént a baj, és nem érkezik meg idoben az ajandék, sérelemdijat
lehet elvileg kérni, bar az nehezen forintosithatd, ha sir a gyerek a karadcsonyfa alatt, mertnapokat,
heteket késik sehol az ajandék - hivta fel a figyelmet Kispal Edit, azt javasolva, hogy fogadjuk meg
a figyelmeztetést.

A Blikk altal megkérdezett csomagkiildd vallalkozasok azt mondtik, napokon beliil kiviszik a
megrendelt arut. - Persze sok fligg a webaruhdz gyorsasagatol, Europan kiviil rendelésnél a vamolas
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is novelheti az id6t. Mégis soknak tlinik a két honap, napjainkban vannak gyorsabb megoldasok is -
kozolte Farkas Gergely, a GLS Hungary Kft. iigyvezetdje.

310 millidrdért rendeltiink

Tavaly 30 millio terméket vésarolt 2,8 milli6 magyar a webaruhazakbol, 27 széazalékuk
Budapesten él. Osszesen 310 milliard forintot koltdttek el igy. A vevOk 40 szazaléka legalabb
tizszer adott fel rendelést - deriil ki a GKI Digital és az Arukeresd.hu korabbi kutatasabol.

Erdsités

A posta karadcsonyra boviti a 1étszamot és az atvevOhelyek szamat

V.J.Z

Eredeti

(Blikk, 2017. oktober 11., szerda, 5. oldal)

Dragan mért egészség

JASZKUNSAG Egészségi allapotfelmérés - ez a leglijabb "fedénév". A termékbemutatok kora
mar lejart, mostanaban inkabb ezzel csabitjak az embereket vasarlasra. - Azt hittem, megiit a guta,
amikor a szilileim tobb mint félmilliés szdmlaval érkeztek haza egy egészségligyi vizsgalatrol... -
mesélte egy olvasonk.

Dragan mért egészség

Termékbemutatok helyett allapotfelmérésre csabitanak

JASZKUNSAG - Nézze ezt a szerz6dést, ligyvéd is latta, azt mondja, semmit sem lehet tenni
ellene... - mutatta papirjait S. Csaba, aki felhaborodva kereste fel szerkesztségiinket.

- Telefonon ajanlottak édesanyaméknak ezt az allapotfelmérést, s hidba mondogattdk az
igyintézOnek, hogy Ok rendszeresen jarnak szilirdvizsgalatokra, megprobaltak ket meggydzni rola,
hogy erre is sziikség van. Végiil részt vettek a felmérésen, ahol persze azonnal kideriilt, hogy
mindketten "szornyl allapotban" vannak, €s ha a szeretnének legaldbb néhany évet élni még, akkor
csak egy méregdraga késziilék segithet. Nyilvan nagyon megijedtek mindketten, belementek a
vasarlasba, csak itthon kezdtek gondolkodni rajta, hogy mibe is csppentek. Hidba jarunk azonban
iigyvédhez, hivatalokhoz, minden szabalyosnak tlinik...

A fogyasztovédelmet sokan ¢és sokfeldl keresttk meg az utdbbi iddszakban hasonld
problémakkal, igy orszagszerte tobb megyében is atfogd ellendrzést rendeltek el a hasonlo jellegii
allapotfelmérésekkel kapcsolatban. Amint a megyei kormanyhivataltél megtudtuk, a Szolnoki Jarasi
Hivatal Fogyasztovédelmi Osztalyahoz is egyre tobb jelzés érkezik az utobbi idészakban, hogy
kiilonbozé vallalkozasok a vasarlok lakésara szerveznek ¢és tartanak arubemutatdt, vagy
egeészségfelmérésnek alcazott vizsgalatra hivjak dket, ahol valdjaban kiilonféle termékeket kinalnak
megvételre. A tisztességtelen termékbemutatok visszaszoritdsa érdekében 2015-t6l folyamatos
jogszabalyi szigoritasok 1éptek érvénybe a fogyasztévédelem teriiletén. Ennek kovetkezményeként
klasszikus, szervezett arubemutatok megtartdsarol mar nem érkezik jelzés, ahova szordlapos
meghivokkal invitaltdk az tigyfeleket, ajandék igéretével.

A hatosagot felkeres6 fogyasztok elmondéasa alapjan twjabban telefonon keresik fel Oket,
allapotfelmérésre torténd meghivas cimén. A felmérés valddi célja azonban sokszor az iigyfél
termékvasarlasra 0sztonzése.

A fogyasztovédelmi osztalyhoz beérkez0 panaszok jelentds része arra iranyul, hogy a vasarlast
kovetden elallasi szandékukat nem fogadja el a vallalkozés, illetve a szerzddéskotés soran
megtévesztd informacidt kaptak a termékrol, ez befolyasolta a vasarlasi dontésiiket.

A fogyasztovédelem rendszeresen keresi és ellendrzi ezeket a vallalkozasokat, a megyénkben
jelenleg két ilyen cégrdl van tudomasa a hatosagnak. Felhivjak ugyanakkor a fogyasztok figyelmét,
hogy a vésarlas sordn jarjanak el koriiltekintéen, dontésiiket fontoljak meg. Ha gyogyaszati, vagy
egészségmegdrzd terméket szeretnének vasarolni, vasarlas eldtt feltétleniil érdemes a kezeldorvos,
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kozvetlen hozzatartozok, vagy akar a fogyasztovédelmi hatosag véleményének kikérése is, hogy
megbizhato céggel, vallalkozassal, termékkel allunk-e szemben.

A felmérés valodi célja az ligyfél termékvasarlasra dsztonzése...

Tisztességtelen a gyakorlat?

Fontos tudni, hogy a fogyasztovédelmi hatésag hatdskore nem terjed ki a szerzodés 1étrejottére,
érvényességére, joghatdsaira ¢és megszlinésére vonatkoz6é rendelkezések, tovabba a
termékvasarlashoz kapcsolodd hitelszerzodések vizsgéalatara. A fogyasztovédelem a beérkezo
panaszok alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatba iitk6z6 magatartast, a forgalmazas
koriilményeit jogosult vizsgalni. Az eldirdsok szerint a fogyasztokat akkor illeti meg az elallas, ha
iizlethelyiségen kiviil kotott vagy tavollévok kozott kotott szerzddésrdl beszéliink. Ezekre az
egészségiligyi felmérésekre pedig rendszerint a vallalkozasok telephelyén, tizletében keriil sor, igy
fontos tudni, hogy ilyenkor a tizennégy napos elallas lehet6sége mar nem illeti meg a vasarlot.
Eppen ezért az ilyen jellegli vasarlasok fokozott figyelmet, koriiltekintést igényelnek.

Szilvasi Zsuzsa

Eredeti

(Uj Néplap, 2017. oktober 11., szerda, 1+2. oldal)

Online marketing a gyerekszobaban

A mai gyerekek tobb iddt toltenek online, mint tévézéssel. Ezt a tendencidt a hirdetéspiac is
koveti, ami a kicsikre nézve nem jo hir. Hogyan hatnak rajuk az online reklamok?

Eurdpédban az online elkoltott hirdetések mar megeldzik a televizios reklamokat, és az utobbi
években ugrasszeriien megnétt a gyerekeket célzd marketing eszk6zok alkalmazésa.

Eppen emiatt az Eurdpai Bizottsag atfogé kutatast inditott a téméban, amelynek f6 kérdései

a gyerekekhez sz616 online marketing kiterjedése és jellemzdi,

az online jatékokban elhelyezett hirdetések hatasa a viselkedésre, €s

az orszagok szerinti szabalyozas feliilvizsgalata voltak.

A kutatasban tobbféle (viselkedéstani, fokuszcsoportos, kérddives, mélyanalitikus) vizsgalati
modszert alkalmaztak, illetve feliilvizsgaltak a résztvevd 28 EU-tagallam szabalyozasat is. (Izland
¢s Norvégia is csatlakozott a kutatashoz.)

Atlathatatlan, kifinomult, személyre szabott

Olyan atlathatatlan és kifinomult marketing eszkozokkel taldlkoznak a gyerekek az online
jatékok, mobil applikaciok, kozdsségi média hasznalata kozben, amelyekrdl nem tudjak, hogy
reklamok.

Az online jatékokban (advergame , kozdsségi média, appok) tal sok beagyazott ¢&s
keresOmarketinges reklam ¢és termékelhelyezés talalhato.

Advergame: olyan jatek, amelyet kifejezetten hirdetési céllal hoztak létre, hogy egy-egy
terméket vagy markat promotaljon.

Beagyazott reklam: Altaliban egy logo, kép, termék fotdja ala beagyazott hirdetés.

Keresdmarketinges hirdetés: a felhasznald korabbi keresései alapjan megjelend személyre
szabott reklamok.

Megszokott jelenség az applikacios jatékok korében, hogy fizetni kell kiilon azért, hogy
folytathassa, vagy egy szinttel feljebb 1épjen a jatékban. A legtobb jaték arra buzdit, hogy a
felhasznald minél tobb 1d6t toltson vele, és minél tobbet vasaroljon az applikacion beliil. Gyakran
azért is kell plusz pénzt fizetni, hogy ne jelenjenek meg a rekldmok.

A 6 és 12 év kozotti gyerekekkel végzett két viselkedéstani vizsgalat Ggy talalta, hogy az online
marketing modszerek erdsen hatdssal vannak a gyerekek viselkedésére. A beagyazott hirdetések
tudat alatt befolyasoljak Oket. Az applikacion beliili vasarlasok szintén hatassal vannak a vasarlasi
szokasaikra.
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Az Eurdpai Bizottsdg a nemzeti fogyasztovédelmi hatdsagokkal egyiitt elérte, hogy a
legnagyobb app értékesitOk vilagosan tajékoztassak a vasarlokat arrdl, hogy az adott applikacio
tartalmaz-e alkalmazason beliili vasarlast. A gyerekek vasarlasra Osztonzése egyébként is
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak szamit.

Nem kapnak elég védelmet

A kutatds ramutatott, hogy Eurdpaban a gyerekek nem kapnak egyenlé mértékli védelmet az
online marketing befolyasoltsag ellen, aminek a legfobb oka, hogy alig van kiilonbség a
szabalyozasban orszdgonként. A sziilok pedig eltéré modon kovetik a gyerekek online aktivitasat.
Bar a probléma megoldasaban kulcsszerepet tolthetnének be, nem minden sziild 1at nagy kockazatot
abban, ha a gyereke marketing célpont lesz.

Mivel a technologiai fejlodés gyorsasagban a torvényalkotas eldtt jar, az onszabalyozas lehet a
megoldas a problémara. Az Onszabalyozd kezdeményezéseket viszont altalaban azzal vadoljak,
hogy nem megfelelden korlatozzak a marketing eszkozoket.

Tetszett a cikk? Szivesen olvasnal még a témaban?

Tamogasd a www.tudatosvasarlo.hu fenntartasat egyszeri felajanlassal. Koszonjiik!

Eredeti

(tudatosvasarlo.hu, 2017. oktober 11., szerda)

Nébih: gyermekkerékparokat, biciklisiiléseket, gordeszkakat, gorkorcsolyakat
vontaki ki a forgalombo

Veszélyes kozlekedési- és sporteszkozoket vontak ki a forgalombol.

Kozzétéve: 2017. 10. 11. 18:16 - Frissitve: 2017. 10. 11. 18:20 - Romhanyi Anikd, Vorosmarty
Radio Veszélyes kozlekedési- és sporteszkozoket vontak ki a forgalombdl. A fogyasztovédelem
gyermekkerékparokat, biciklis gyermekiiléseket, gordeszkakat, gorkorcsolydkat és rollereket
ellendrzott. A leggyakoribb hibat a gyenge anyagok, a balesetveszélyes rogzités, az éles élek és a
csuszos feliiletek jelentették. A hidnyossagok akar koponyasériilést is okozhatnak. Tweet

Eredeti

(vorosmartyradio.hu, 2017. oktober 11., szerda)

Részletfizetés oldja meg sok ados problémajat

A Magyarorszagon miikodé koveteléskezeld cégek tobb mint 330 milliard forintnyi tokét
vesznek at éves szinten kezelésre. A jogi eljarasok mellett meghatarozé szerepe van az
egyezségeknek, melyek atlitemezéssel, részletfizetéssel segitenek megoldani az addsok problémajat
- fogalmazta meg Felfalusi Péter, a Magyar Koveteléskezelok és Informaciot Szolgaltatok
Szovetségének (MAKISZ) elndke, a szakma orszagos konferenciajan.

Az elmult idészakban folyamatosan fokuszban volt az addsok - és ennek kapcsan - a
koveteléskezelok helyzete is. A jogszabalyvaltozasok folyamatos lekdvetése informatikai és
folyamat szinten is komoly feladat, de a cél mindenki szamara egyértelmii: megtalalni a megoldast,
hogy a fizet6képes addsok teljesitsék a kotelezettségeiket, a fizetésképtelenek szamara pedig hosszu
tava megoldast lehessen nyujtani. A konferencian elhangzott, hogy az elmult években a megbizas
tipusu kovetelések egyre jobban eltolodtak a kovetelésvasarlas irdnyaba. A kezelt ligyértékek évrol
évre emelkednek, ezzel parhuzamosan az inditott jogi eljarasok (fizetési meghagyasok és
végrehajtasok) szdma is. A folyamatban levéd (MAKISZ tagok 4ltal inditott vagy atvett)
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végrehajtasok szdma kozel 700 ezer. Schadl Gydrgy a Magyar Birdsagi Végrehajtéi Kar elndke
elmondta, hogy a végrehajtok folyamatai és az altaluk hasznalt rendszerek is nagy valtozasokon
mentek és mennek at. A végrehajtdi szakma egyre inkabb torekszik az egyiittmitkodésre mind az
addssal mind a végrehajtast kezdeményezdvel. Parti Tamds - a Budapesti Kozjegyz6i Kamara
elnoke - eldadasaban a hatdrokon atnyuld kovetelésekkel kapcsolatos jogérvényesités lehetOségeit
¢és azon belill a kozjegyz6i okirati format hangstlyozta. A jelenleg egyeztetés alatt all6 Magyar
Nemzeti Bank (MNB) ajanlas tervezete jol tiikr6zi a fogyasztovédelmi oldalt. Freisleben Vilmos -
az MNB Fogyasztovédelmi Igazgatésdganak igazgatdja - kiemelte az addssal vald kozvetlen
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds fontossagat, iitemezettségét. Ezzel némileg nehezen
Osszeegyeztethetd az adatvédelmi oldal, amely viszont egyre nehezebbé teszi ezt. Az Eurodpai Unids
adatvédelmi szabdlyozas jovo évi é€letbelépése tovabbi feladatok elé allitja a koveteléskezeldket -
hivta fel a figyelmet Jori Andras, korabbi adatvédelmi biztos. Felfalusi Péter - a MAKISZ elndke -
hangsulyozta: "a jogalkotoknak kiemelt figyelmet kell a jovOben forditania arra, hogy a
jogszabalyok a koveteléskezelési folyamatokat inkabb a kozvetlen kapcsolatfelvétel, mintsem a jogi
eljarasok iranyaba terelje". Hozzatette: Az adatok alapjan jol lathat6, hogy azokban az esetekben,
amikor sikeriil felvenni a kapcsolatot az adossal, az ligyek mintegy 60%-aban sikeriil megallapodast
kotni.

Eredeti

(vg.hu, 2017. oktéber 11., szerda)

Gyilkos kor a hataron

A VADDISZNOKAT LELOVIK, UGYE? A hazai sertésallomany akar 30 szazalékkal
csokkenhet, ha Ukrajnabol Magyarorszagra is atterjed az afrikai sertéspestis. A problémat egyesek
villanypasztoroknak a hatar mentén torténd telepitésével oldandk meg.

El6észor is a legfontosabb azt leszogezni, hogy hazank eddig mentes az emberre nem veszélyes,
a sertések szamara viszont gyogyithatatlan afrikai sertéspestistél (ASP). A megbetegedett allatok 90
szazaléka elhullik, mivel sem megeldzésre, sem utdlagos gyogykezelésre nincs lehetdség. A kor
azonban mar a magyar-roman és a magyar-ukran hatar kozelében is felbukkant, Szatmarnémeti és
Munkécs kornyékeén.

A roman allategészségiigyi és €élelmiszer-biztonsagi hatosdg augusztus elsején jelentette be, hogy
a betegség megjelent Szatmarnémeti szélén, két szomszédos haztaji gazdasagban. A
feltételezhetden ukrajnai allati eredetli termékekt6l megfert6z0dott hét sertést ledltek, majd
elégették. A romdn kormany mar a pestis észlelésétdl szamitott par nap mulva kiemelt
allategészségiigyi kockazata védelmi Ovezetté nyilvanitotta az Ukrajnaval és a szintén ASP-vel
fert6zott Moldovaval szomszédos hatarsavot husz kilométeres mélységben, megel6zendd, hogy
ujabb allatokat betegitsen meg az orszagban az afrikai sertéspestis. Egyuttal felhatalmazta az
illetékes hatosdgokat a vaddisznok ritkitasara: jarvanyligyi szempontbol az lenne a "kivéanatos" -
fogalmaztak -, ha a vaddisznok siiriisége nem haladna meg a 0,5 egyedet négyzetkilométerenként.

Ukrajna 23 megy¢jében az elmult 6t esztendében 236 ASP-s esetet regisztraltak, az idén juliusig
mar 88-at, szemben a tavalyi egész ¢évi 9l-gyel. Az afrikai sertéspestis korabban csak
vaddisznokban kimutatott korokozoja mar Kérpataljan is megbetegitett hazi sertéseket. Eldszor
augusztus 12-én mutattdk ki az ASP virusdt a Munkacshoz kozeli Alsokerepec egyik haztaji
gazdasdgaban. Augusztus 28-4n a korokozd az ukran-magyar hatart is elérte. A Tiszaljlakon
miikodd sertéstelepen tiz allat hullott el. Az ukran hatdsdgok szerint ez volt az elsd eset, hogy a
Nagysz6l0si jarasban hazi sertésekben mutattdk ki az ASP-t. A teriileti allatjarvanyiigyi rendkiviili
bizottsag zarlat ald helyezte az érintett telepet - ahol tavasszal mintegy 650 sertést tartottak -, és
elkezdte a betegség felszamolasat.

Romaénia intézkedései az ligyben egyeldre valamiért megnyugtatobbnak tlinhetnek. Csakis ezért
juthatott ugyanis a magyar sertéstartok eszébe, hogy a magyar-ukran hatart kell megvédeni az ASP-
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s vaddisznok attorésétdl. Horvath Istvan, a Magyarorszagi Sertéstenyésztok és Sertéstartok
Szovetségének (MSTSZ) elndke ugy véli, az afrikai sertéspestis megjelenése az orszag keleti
hataran rendkiviil sulyos gondot okoz mind a tartdknak, mind a feldolgozéknak. Amennyiben a kor
Magyarorszagon is megjelenik, becslések alapjan 25-30 szazalékkal csokkenhet a hazai allomany.
Ezt mindenképpen meg kell akadalyozni. A magyar sertéshust ugyanis kitiltandk a harmadik
orszagokbdl, igy a tavol-keleti piacokrol is. Ezéltal a hazai dllomany mintegy 30-35 szazaléka, 1,2
millié sertés jelenne meg a belfoldi piacon, arcsokkenést is magaval hozo taltermelési valsagot
okozva.

Az Ovatossag egyaltalan nem alaptalan. Oroszorszag példaul mér a betegség romaniai
megjelenésének masnapjan kozolte: ideiglenes korlatozast vezetett be az onnan szarmazo €16
sertések ¢és sertéshusbol késziilt hustermékek bevitelére. Keleti szomszédunk kiilonben tizenharom
€vi embarg0 utan, tavaly oktobertdl kezdhetett 1jbol exportalni €16 sertést €s feldolgozott husarut az
Eurépai Unidba, majusban pedig sertéspestismentes orszagga nyilvanitotta az Allategészségiigyi
Vildgszervezet, igy az amerikai, a kanadai, a mexikoi, a japan és a dél-koreai kivitel lehetdsége is
megnyilt.

Az MSTSZ mindenesetre azt szeretné, hogy emeljenek keritést az ukran hataron annak
érdekében, hogy a vaddisznokkal ne keriilhessen be az orszagba a korokozd. Emellett szigoru
allategészségiigyi rendszabalyokat kezdeményeztek a térségben, és a hatarellendrzéseknél is alapos
¢lelmiszer-vizsgalat bevezetését javasoltak. Lehet, hogy az otletet Csehorszagtol vették, ahol
augusztusban a kelet-morvaorszagi Zlin régiéban 73 centiméter magas és mintegy 12 kilométer
hosszt, 40 négyzetkilométernyi teriiletet korbezard keritéssel hataroltak el az afrikai sertéspestis
gocpontjat, hogy megakadalyozzak a jarvany terjedését. A csehek a keritésbe 10 ezer voltos aramot
is vezettek, szakértok szerint az allatok megallitdsdhoz legalabb 4 ezer volt kell. Emellett a
hatdsagok a térségben megsziintették az elszaporodott vaddisznok kilovésének a korlatozasat.

Nalunk is felmeriilt akar villanypasztor telepitése a magyar-ukran hatarra, de egy vaddisznok
miatti keritésrdl, illetve egy erre vonatkozo forrasrdl egyelére nincs dontés - mondta lapunknak
Bognar Lajos. Az orszadgos fdallatorvos, a Foldmuvelésiigyi Minisztérium (FM) és a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) mar tobbszor felhivta a figyelmet az afrikai sertéspestis
kapcsan a megel6zés fontossagara. Az ASP behurcoldsdnak megeldzését, megjelenésének minél
korabbi észlelését, illetve a sertésallomanyok védelmét Magyarorszagon mar eddig is tobb
intézkedés célozza. A féallatorvos idejében intézkedett példaul arrol, hogy a betegnek tiind
vaddisznokat diagnosztikai célbdl ki kell 16ni, de elrendelték a kocdk, illetve az egy év alatti allatok
fokozott kilovését is. Meghatdrozott vadaszteriiletekrél pedig valamennyi elejtett vaddisznobol
mintat kell kiildeni a Debreceni Egyetemre, az ASP-vizsgalatokkal foglalkozo laboratoriumnak.

TAMOGATAS A MEGELOZESHEZ

Nemzeti forrasbol az i1dén is kérhetd tdmogatas az dallatbetegségek megeldzésére ¢&s
felszamoléasara. Az afrikai sertéspestisnél az elhullott vaddisznok bejelentésének Osztonzésére, a
vaddiszndk ¢€s a hazi sertések virologiai vizsgalatainak, a beldliik vett mintavételnek a koltségeire,
az orszaghataron torténd fertStlenités, valamint a betegségrol szolo tdjékoztatdé anyagok
elkészitésének a kiadasaira kaphatd hozzéjarulas a 393 ezer eurdnyi (122,6 millié forintnyi) keret
erejéig.

Disznovagas. Ha a sertéspestis hazankban is megjelenik, vérfiirdd lesz

TOTH LASZLO LEVENTE

Eredeti

(Figyeld, 2017. oktober 12., csiitortok, 64+65. oldal)

Egymast érik a pénziigyi versenyek

EDUKACIO | A minéségi ligyfelek megszolitasahoz kiilonboz6 utak vezetnek
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Immar otodik alkalommal mérik Ossze pénziigyi tudasukat a felsGoktatdsban tanuld és
kozépiskolas fiatalok a PénzSztar verseny keretében. Kerekes Gyorgy, a Pénz- Sztar
versenykOzpont vezetdje szerint az idén mar 1240 induld csapat volt, koziilik 152 a hatarainkon
tulrol nevezett. Az elsd, online forduld a jovo héten zajlik. A verseny lényege, hogy az alapvetd
fogalmakkal tisztdban legyenek a fiatalok, a kérdések a pénziigyi tudatossagot helyezik
koézéppontba, nem pedig az akadémikus tudast vizsgdljak. "A korosztaly minddssze 20 szézaléka
tanul pénziigyi ismereteket" - mutatott r4 Tevanné Siidi Annnamaria, a Gazdasagi Versenyhivatal
fotitkara. A verseny célja az is lehet, hogy hozzaértd utanpotlast taldljunk, célunk az is, hogy a
fiataloknak vonzo legyen egy bankban dolgozni" - mondta Fatér Gyula, a Budapest Bank lakossagi
iizletagvezetoje.

Ugyancsak tegnap jelentette be az Intrum Justitia, hogy elrajtolt a Zsebpénziigyes pénziigyi
tudatossagi vetélkedd, amelyre 16-17 éves kozépiskolai tanulokbdl all6 csapatok jelentkezhetnek. A
Studium Generale ajanlasaval €s szakmai tamogatasaval megvalosulo program célja, hogy jatékos,
kreativ, ugyanakkor elgondolkodtato formaban fejlessze ¢s mélyitse el a kozépiskolasok
pénziigyekkel kapcsolatos ismereteit, képességeit, pénziigyi onalldésagra tanitva dket.

Az Intrum Justitia nemrég kozzétett Eurdpai fogyasztoi fizetési jelentésébol kideriilt, hogy a 18-
34 év kozotti magyarorszagiaknak fontos a pénziigyi tudatossag: a megkérdezettek tobb mint fele
havi szinten tesz félre, és elsOsorban sajat otthonra spdrolnak. "Mindannyian szeretnénk
gondoskodni magunkrél és szeretteinkrél, de egy eldnytelen hitel vagy rossz iddszak minden
szamitast keresztiilhuzhat. Eppen ezért a pénziigyi jartassig olyan kompetencia, amelyet a
didkoknak még azel6tt el kell sajatitaniuk, hogy kilépnek a nagybetiis életbe" - indokolta a verseny
¢letrehivasat Felfalusi Péter, az Intrum Justitia vezérigazgatdja. Az a tény, hogy két teljesen hasonlo
kezdeményezésrdl egy idOben szamolnak be a szervezdk, a téma fontossdga mellett azt is jelzi,
hogy igaza van Hornung Agnesnek, a Nemzetgazdasagi Minisztérium pénziigyekért felelds
allamtitkaranak, amikor arrél beszél, hogy a kiilon szalon futé egyedi kezdeményezéseket sokkal
jobban kellene szintetizalni, hogy a rendelkezésre allo erdforrasok hatékonyabb felhasznéalasaval
valdban a fiatalok még szélesebb koréhez jussanak el a pénziigyi alapismeretek.

Brandet csinal a mecenatirabol az UniCredit

Korszakalkotok néven atfogd mecénasprogramot indit el az UniCredit Bank fiatal tehetségek
tamogatasara. Patai Mihaly, a bank elndk-vezérigazgatéja elmondta: olyan kezdeményezést
szeretnének elinditani, amely mar nevet szerzett tehetségeknek biztosit lehetdséget a tovabbi
kiteljesedésre. A kiemelkedd mindség a bank jellemzdje is, hiszen a pénzintézet az egyetlen hazai
bank, amely az elmult 22 év minden évében profitabilis volt. A Korszakalkotok program keretében
a szakmai zsfiri altal meghatarozott harom kategoria - vizualis miivészetek, zene, izvildg - harom-
harom képviseldje koziil kozonségszavazattal valasztjak ki a nyerteseket, akik harommilli6 forintos
tamogatast kapnak. A zsiiri tagjai, valamint a tdimogatottak a bank arculati kampéanyaban hirdetik
majd a mindséget.

N. L. N.

Eredeti

(Viladggazdasag, 2017. oktober 12., csiitortok, 13. oldal)

Nem csak nyeriink, veszitiink is a learazasokkal - erre kell figyelni

A kozelgé Glamour-napok kapcsan hivja fel a figyelmet tobb fontos dologra a Budapesti
Békéltetd Testiilet.

A Budapesti Békéltetd Testiilethez beérkezd panaszokbdl latszik, hogy fogyasztovédelmi
probléma esetén sokszor nem biztositjak a garanciat az akcidsan megvasarolt termékekre, vagy épp
a fogyasztd nem tudja gyakorolni a szavatossagi jogait. JO tudni, hogy a webaruhazakban torténd
levasarlast biztositd kuponok esetén (bizonyos kivételekkel, ezek szoktak problémat okozni - 1asd a
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cikk végén) a fogyasztok ugyanugy ¢élhetnek a 14 napos indokolas nélkiili elallas joggal a ledrazott
arucikkeknél is, mint a "hagyomanyos" vasarlasnal. Ez azonban nem igaz az akcidsan, iizletben
vasarol a fogyasztod ruhdzati terméket, cip6t, taskat, parfiimdt vagy egészségiigyi terméket, akkor a
hatalyos jogi szabalyozés alapjan. Ha viszont a termék tényleg hibas (tonkremegy, elszakad, nem
mukodik), és a fogyasztonak garancidlis vagy szavatossagi problémadja van, kotelesek errdl az
iizletben jegyzOkonyvet felvenni és annak egy példanyat atadni. Amennyiben a vevdszolgalatos,
vagy aki a vasarloi panaszok kezelésével foglalkozik, nem tud nyilatkozni rogton arrol, teljesitheto-
e a fogyaszto hibas termék miatti igénye, tigy a kereskedének a panasszal kapcsolatos allaspontjarol
legkésébb 5 munkanapon beliil, igazolhatd modon kell tijékoztatnia a fogyasztot. Ha kijavitasra
vették at az adott arucikket, ugy kiilon elismervényt kell adni arrol, mikor mehet érte a vasarlo,
vagy pedig ezt az idépontot a jegyzOkonyvben sziikséges feltlintetni szdmara. Ugyancsak torekedni
kell az eldirasok szerint a 15 napon beliil torténd kijavitasra, vagy épp az e hataridon beliil torténd
cserére, ha ilyen célbdl vették at a terméket. Online vasarlaskor bizonyos esetekben a vasarlé nem
¢lhet az indokolés nélkiili elallasi joggal, és a Budapesti Békétetd Testiilet tapasztalatai szerint épp
ezek okozzak leggyakrabban a fogyasztok és a webaruhdzak kozotti problémakat. fme a vonatkozo
kormanyrendelet - (45/2014. (Il. 26.) - és a Polgari Torvénykonyv néhany kitétele.

Eredeti

(inforadio.hu, 2017. oktober 12., csiitortok)

Veszélyesek a gyerekbiciklik

Gonczi Gabor (miisorvezetd): - Akar tragédiat is okozhatnak, ezért kivontak a forgalombdl
gyerekkerékparokat, biciklis gyerekiiléseket, gordeszkakat, rollereket és gorkorcsolydkat. A
Fogyasztovédelmi Hatdsag tesztjén buktak meg. A legtobb probléma a gyerekbiciklikkel volt, de
talaltak sok gordeszkat is, amelyeknek deszkalapja, tengelye eltort a teszt soran.

Szerkesztd: - Torott kormanyu roller 23 ezer forintért, nem ment at a terheléses vizsgalaton, de
nemcsak ez bukott meg, hanem 6sszesen 26 gyerekkerékpar, biciklis gyerekiilés, gordeszka, roller
és gorkorcsolya. A gordeszkakat példaul ugy tesztelték, hogy adott magassagbol egy 20 kilds sulyt
ejtettek ra, ezzel szimulalva az ugrast hasznélat kdzben. Sok gordeszkanak eltort a tengelye, de volt
olyan is, amelyiknek a deszkalapja. Mégsem ebben a kategoridban volt a legtobb balesetveszélyes
gyerek sporteszkoz.

Keszthelyi Nikoletta (helyettes allamtitkar, NFM): - Gyermekkerékparoknal ¢és a
gyermekiiléseknél volt a legtobb probléma, itt a vizsgalt termékeknél 50 szézaléknal talaltak olyan
kifogasolni valot, amit, ami miatt a Fogyasztovédelmi Hatdsag kivonta a forgalombol ezeket a
termékeket. A gordeszkanal, rollernél és a gorkorcsolyanal mar jobb volt a helyzet, ott koriilbeliil
20-25 szazalék volt a kifogasolas.

Szerkesztd: - A teljes lista a balesetveszélyes termékekrdl a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
honlapjan talalhato.

Keszthelyi Nikoletta: - A vasarlok megtalaljak a mellékelt PDF fajlban az Gsszes, 26 darab
terméket, amelyeket a laborvizsgalatok alapjan, illetve a Fogyasztovédelmi Hatosag dontése alapjan
ki kellett vonni a forgalombol.

Szerkesztd: - A vasarloknak maguknak kell visszavinni oda a forgalombdl kivont kerékparokat,
biciklis gyerekiiléseket, gordeszkéakat, rollereket, gorkorcsolyédkat, ahol vették. A boltban kdtelesek
azt visszavenni, és visszaadni az arat.
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Eredeti

(TV2 - Tények, 2017. oktdber 12., csiitortok - 18 ora - hossza: 2 perc)

Az EB szigoritana az élelmiszerek ellenérzését

Az Europai Bizottsag kétmillio eurdt kiilonitett el a Nyugat-, illetve Kozép- és Kelet-Eurdpaban
kaphatd ¢élelmiszerek mindségének egységesitésére, és az ellendrzéseket is szigoritjdk. Ezt a
bizottsag szdvivoje kozolte. Szlovakia és Csehorszag pénteken rendez kozos konferenciat a kettds
mindségl élelmiszerekrol.

Egy honapja mondta Jean-Claude Juncker, az EB elndke, hogy ha az EU-ban nincsenek
masodrendii allampolgarok, akkor mdasodrendii fogyasztok se lehetnek. Tobb felmérés szerint
viszont ugyanaz a csomagolas azonos aron Kozép- és Kelet-Europaban rosszabb mindséget jelent,
mint Nyugat-Eurépaban.

"Csehorszagot nem szoktdk Eurdpa szeméttarolojaként emlegetni. Az emberek boldogan ették,
amit ettek, amig el6 nem kertilt ez a probléma. De ha a szellem kiszabadult a palackbdl, akkor mar
nem zarhatjuk vissza" - fogalmazott Dita Charanzovd, az Eurdpai Parlament liberélis frakcidjanak
képviseldje.

Az Eurdpai Bizottsdg egymillié eurdt kolt a termékek Osszehasonlitasara, és ugyanennyi pénzt
biztosit a tagallamoknak a jogvitdk koltségeire. Azt is Osszeirtdk, hogy melyek azok a unids
¢lelmiszeripari és fogyasztovédelmi eldirasok, amelyeket a hatosagoknak kovetnitik kell.

"A nemzeti fogyasztovédelmi hatésagoknak segitiink a torvénytelen gyakorlatok azonositasahoz.
Az Europai Bizottsag elfogadott egy utmutatot a szabalyok értelmezéséhez, ez tartalmazza a
vonatkozo6 jogszabalyokat, valamint hogy melyik hatésagokat kell értesiteni, ha kettés mindségi
termék jut tudomasukra" - mondta el Francisco Fonseca Morillo, az EB foigazgat6-helyettese.

Egy horvat képviseld szerint ez kevés. A szocialista Biljana Borzan gy fogalmazott, hogy
"Aszavak utan itt az ideje a valasznak ¢és a cselekvésnek. Ez az utmutat6 olyan, mint ha egy nyilt
sebre ragtapaszt tennénk. Raadasul csak az élelmiszerekrél van sz, pedig én elvégeztem egy
felmérést Horvatorszagban, ¢és jelentds kiilonbségeket taldltam a mososzerek terén. Az egyik
mosopor sokkal kevésbé hatékony, ha Horvatorszagban vessziik, mint ha Németorszagban. Ezt nem
lehet megmagyardzni az eltérd helyi igényekkel."

A szlovak és a cseh kormany oktdber 13-an, pénteken rendez csucstalalkozdt Pozsonyban az
¢lelmiszer-mindségrol.

Eredeti

(hirtv.hu, 2017. oktober 12., csiitortok)

Nivo

A vilagon termelt mézek csaknem 75 szdzalékaban talaltak rovarirtd szer maradvanyokat svéjci
kutatok, sajnos. De mi a helyzet a hazai mézekkel? Mi is esziink folyamatosan a nagyon-nagyon
egészséges mézzel egy kis rovarirtdt is? Fix vagy valtozd, persze, hogy a kamatokrdl van szo, de
melyiket valasszuk? Amolyan j6 magyar modra azt, ami elsd latasra olcsobbnak tiinik vagy jobban
jarunk, ha utananéziink egy kicsit alaposabban is és lehet, hogy kideriil, hogy a dragabb valdjaban
az olcsobb? Errdl is beszéliink a mai miisorban, mint hogy arro6l is, hogy mégis beszorithatnak
minket a két éves hliségbe? Torvénymodositas ide, szdndék oda, a végére nagyon-nagyon Ugy néz
ki, hogy jol felpuhitottdk a szabalyozist, persze megint nem mi, a fogyasztok javara. On
meglepddott? Hat én annyira nem. Aztan, hogyan lehetséges az, hogy egy miiszaki termékre, ami
egyébként akar tobb szazezer forint is lehet €s amire természetesen van, tehat jar garancia, ha
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meghibasodik a garancids idén beliil, mégsem hajlandé a szakszerviz ingyen megjavitani, csak sok-
sok pénzért. De vajon megteheti-e? Egyaltalan mi lehet emdgott, vagyis az okok és a megoldasok
kovetkeznek. Es végiil, hogyan jarhatunk jobban, létezik-e egyaltalan talalt pénz? Persze nem az
utcan leesettre gondolok. A szakértok allitjak, igenis van ilyen. Hogy mi? Persze, hogy beszéliink
rola. Vendégeim a studidban Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje, dr. Nagy
Attila, a NEBIH élelmiszerbiztonsagért felelds igazgatd-helyettese és Siklosi Maté altalanos
fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: mézek, NEBIH, vizsgalat, peszticidek, hatarérték, lakashitelek,
THM, bankok, ingatlanhitlek, valtoz6é kamatozasu kolcsonok, olcsobb, fix hitelek, kamatperiodus.

Eredeti

(KlubRadio, 2017. oktdber 12., csiitortok - 14 ora - hossza: 56 perc)

Kosar - Folytatodik a hajsza a pénz utan

Riporter: - Ablakcsere hibasan? Tébb mint 500 ezer forintot fizetett ki nyilaszarok cseréjére,
egyes elemekre kozel egy évet vart, allitja egy nézdnk. A beépités utan pedig 200 ezer forintért
javittatta a kart. Fogyasztovédelmi magazinunk most kovetkezd riportjdban egy nyilaszarokkal
foglalkoz6 vallalkozot lathatnak, akire egy sor nézénk panaszkodik. A véllalkoz6 mar felbukkant itt
a Kosarban, de most ijabb panaszosok kerestek meg minket. Kovacs Anna még 3 évvel ezeldtt
cseréltetett nyilaszardkat a Kornyik Kft-vel. Azt mondja, az ajtokra 10 honapot vart.

Kovacs Anna: - Az ablakok a sajat méreteim voltak, viszont ugy lett betéve, hogy az
¢desanyamnak gerébtokos ablakai voltak, a régi parkanyra purhabot rakott, majd ratette az 0j belsdt,
az 0j ablaknak a belso részét, parkanyat.

Riporter: - Anna azt meséli, a hibakat nem javitottak ki.

Kovacs Anna: - Az ablakok kozott 2-3 milliméteres rések voltak. Felszolitottam 6t tobbszor,
tobb részletben arra, hogy javitsa a hibakat. Ez nem tortént meg.

Riporter: - 580 ezer forintot fizetett a kft vezetdjének, Kornyik Kalméannak, majd ezt kapta érte.
Egy masik céggel kezdte el javittatni Gjabb 200 ezer forintért.

Szabo Laszlo: - Nekem az a kifogasom ezzel az ajtoval, hogy énszerintem ez egyaltalan nem
felel meg a biztonsagi feltételeknek, és hat kiszedegetem itt a kiiszoboket, amit utdlag tettem, hogy
ne lehessen az ajto ala latni.

Riporter: - Korabbi adasainkban tobb szolnoki és Szolnok kornyéki csalad élt panasszal a kft-vel
szemben. Szabo Laszl6 a lakédsa bejarati ajtajat, ablakait, reddnyeit szerette volna kicseréltetni. A
munka 599 ezer forintba keriilt. Laszl6 ebbdl mar kifizetett 400 ezer forintot, de eddig csak ezt a
beépitett ajtot kapta, ami a megrendeldn 137 ezer forintba kertil.

Kovacs Attila: - Mintha idehanytdk volna. Kinyitom az ablakot, ¢s magatol a fiitéscsétdl nem
nyilik ki, ugye derékszogre legalabb ki kellene, hogy nyiljon az ablak. Hat azt mondta, hogy a
csOvet biztos utdlag raktuk igy ide be.

Riporter: - Attila a konyhai és a kisebbik szoba ablakait cseréltette, ezért 236 ezer forint fizetett.
Tobbszori igérgetés utan ezt kapta a pénzéért. Akkor még elértiik az ligyvezetd Kornyik Kélmant.

Kornyik Kélman (ligyvezetd, Kornyik Kft.): - Attila megkért minket hogy egy alkatrészt ne oda
tegyiink, ahova a rendeltetési helye szolgéal. Mi arra a helyre ratettiik a toktoldot, ahova kérte, ebbdl
adodoan egy kis érdekes miiszaki tartalom latszik ott a helyszinen. A Laszlonal csak egy annyi
probléma van, hogy a végosszeget még eddig nem fizette be. Felajanlottuk neki, hogy az iigyvédi
letéti szamlara atutalja. Ez a mai napig nem tortént meg.

Riporter: - Anna ligyér6l viszont mar nem nyilatkozott, mint ahogy egy masik panaszos, Nagy
indult, Kornyik profi és megbizhatd szakembernek tiint.

Nagy Tiinde: - Egy uriember volt, mindent tudott, precizen mindent lemért, a legjobbat ajanlotta,
ajanlott praktikakat, hogy miért ne legyen zart az livegem. Annyira egyértelmiien otthon volt a
dolgokban, hogy valami hihetetlen, teljesen megbizhaté benyomast keltett.
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Riporter: - Hamar kideriilt, hogy a latszat olykor csal, az asszonynak ugyanis a mai napig
nincsenek meg az ablakai, hidba fizetett elére ki Kornyik Kalméannak 50 ezer forintot. A vallalkozo
egészen elképesztd torténetekkel rukkolt eld.

Nagy Tiinde: - Aztan j6tt a tortura, hogy ugy gyartotta le a gyar, hogy nincs benne iiveg, neki el
kell vinnie egy liveges miuhelybe, hogy beablakozzak az ablakaimat, ami ugye mar rogton
hihetetlennek tlint. Kértem az ablakos cimét, azt nem adta meg, aztan mindig volt valami kifogés.
Rossz 1d6 van, bevallaltak munkat, ott azt be kell fejezni, mert ki vannak szedve az ablakok, meg
most panelt csinal.

Riporter: - Az Epitkezék Orszagos Egyesiileténél is negativ listan szerepel a véllalkozas.

Florian Zsolt (elnok, Epitkez6k Orszagos Egyesiilete): - Egyébként megallapithato a Kornyik
Kft-rél, hogy nem egy stabilan miikodo vallalkozas. NAV végrehajtas is van a vallalkozas ellen,
birosagi végrehajtas is van a vallalkozas ellen. Egyértelmiien kijelenthetd, hogy fizetésképtelen a
vallalkozas.

Riporter: - Ugy tudjuk, a rendérség is nyomoz csalas megalapozott gyanija miatt egy
nyilaszarokkal foglalkoz6 zagyvarékasi vallalkoz6 utan.

Eredeti

(MTV, 2017. oktdber 12., csiitortok - 11 ora - hossza: 5 perc)

Turizmus.com

A miisor vendége Farkas Attila a Travel Service vezérigazgatoja arrdl beszél, hogy barmilyen jo
volt is a szezon, nyar végén volt egy kellemetlen eseményiik, Rodoszrdl hazaindulva a jaratuk egy
madarrajjal litkozott, 1 orat koroztek, majd vissza leszallt Rodoszra, bent lehetett érezni az éget
hast, égett tollat, a leszallas utan 7,5 oOrdt vartak cseregépre, hazaérkezés utan jottek a
koszondlevelek, de sok kartéritési igény is érkezett. Cimkék: komputerrendszer, kiils6 adatok,
kartérités, Praga, fogyasztovédelem

Eredeti

(Trend FM, 2017. oktober 12., csiitortok - 17 ora - hossza: 14 perc)

Hogyan el6zziik meg a szén-monoxid mérgezést?

A szén-monoxid egy szagtalan gaz, amely, ha bekeriil otthonunk légterébe, és atlép egy bizonyos
hatarértéket, komolyabb rosszullétet, akar halélt is okozhat. Ennek részleteirdl, valamint a fiitési
modszerekrdl és a szezon teenddirdl beszélgettiink a csiitdrtoki Napraforgd magazinban Varga
Ferenccel, a HodmezOvasarhelyi Vagyonkezeld és Szolgaltatd Zrt tavfiitési részegységvezeto,
valamint Kiraly Jozseffel, a Katasztrofavédelmi Kéményseprok Csongrad Megyei Ellatasi
Csoportjanak vezetdjével.

A tavfiitési idészak minden évben szeptember 15-t61 aprilis 15-ig tart, ezt jogszabaly irja eld a
tavho szolgaltatonak, amelynek értelmében ha 3 napon keresztiil 11 fok ald esik a hodmérséklet, a
fiitést automatikusan el kell inditani a szolgéltatonak. Hodmezdvasarhelyen az elmult években
oktober 15. koriil inditottdk el a flitést, idén valamivel kordbban, oktober 5-én melegedtek fel
elészor a lakasok.
munkat igényel, ekkor torténnek a karbantartasok, a gazkazanok ellendrzése, szemlézése, a
tavvezetékeken tortént meghibasodasok kijavitdsa. Vasarhelyen geotermikus alapokra van a
rendszer €pitve, ami azt jelenti, hogy flitésiink a melegviz termelésébdl jon létre, a hd nagy részét ez
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biztositja. Nagy foku lehiilés esetén gazkazannal melegitiink a vizen" - mondta Varga Ferenc, a
Hodmezdvasarhelyi Vagyonkezeld €s Szolgaltatd Zrt taviiitési részegységvezetdje, majd hozzatette,
varosunkban egyediilallo6 médon termalvizet haszndlnak ehhez, ennek hoéjét a f61dbdl, hdcserélokon
keresztiil, a f6ldbdl nyerik ki, amikor leflitotték, a Vasarhelyen 1évo 2, visszasajtolo kuttal juttatjak
vissza a vizet. Ez egy kornyezetkimélo fiitési modszer, nem jar 1égszennyezéssel.

Varga Ferenc

"A tavfités megkozelitdleg 2800 lakasban biztositja a meleget, ehhez hozzdjonnek még a
kiilonféle kozintézmények is, igy megkozelitdleg 3-3500 lakésnak megfeleld épiilet flitésérol
gondoskodunk™ - mondta Varga Ferenc.

A fogyasztok részérdl a tavfités meginditdsa semmilyen elézetes felkésziilést nem igényel,
minddssze arra kell oda figyelniiik az ilyen modszerrel felftitott tarsashazak lakoinak, hogy flitési
szezonban fltéskorszerisitésre, gy mint példaul radiator cserére, fiirdoszoba felyjitasra nincs
lehetdség, mert a tarsashaz adott épiiletében a teljes vizet le kell engedni, fiités ott nem lenne ekkor.
A rendszer visszatoltése sordn pedig levegd keriilhet a rendszerbe, amelynek kdvetkeztében
lehetnek olyan radidtorok, amelyek nem tudnak fliteni addig, amig a levegdt nem tudjak elvezetni a
rendszerbdl.

Nagyon sok lakasban, ingatlanban melegitik fel otthonaikat gazzal. Leggyakrabban a gazzal
torténd tlizelésnél fordul eld a szén- monoxid szivargidsa, amely a nem megfeleld égés
kovetkeztében alakul ki és szaporodik fel a helyiségben. "A nem megfeleld levegdutanpoétlas, a
késziilékek nem megfeleld karbantartdsa, valamint a paratlanitok, szagelszivok egy 1égtérben valo
iizemeltetése a gazkésziilékkel rasegithetnek ennek a szagtalan és akar életveszélyes allapotot is
el6idéz6 gaz '"elszaporodasara." A megfeleld levegOutanpotlds, és az elszivd ventillatorok
reteszeldvel torténd elvalasztisa a gazkésziilektdl megeldzheti a szén-monoxid koéros mértékii
szivargasat" - hivta fel a figyelmet Kirdly Jozsef, a Katasztréfavédelmi Kéményseprok Csongrad
Megyei Ellatasi Csoportjanak vezetdje.

Kiraly Jozsef

A szakember kitért arra is, hogy rendkiviil fontos késziilékeink karbantartasa, legyen sz6 akar
gazkonvektorrol, gézbojlerrdl, vagy vegyes tiizelésii kazanrél. Minden évben, a flitési szezon
kezdetet eldtt szakemberrel sziikséges atvizsgaltatni meleget okoz6 berendezéseinket, ahol kémény
van, ott ennek a vizsgaltatasa jelenleg kotelezo is.

A szén-monoxid, ha atlép egy bizonyos hatarértéket, fejfajast, rosszullétet okoz (hanyingert,
szédiilést), nagyobb ddzisban eszméletvesztéssel is jarhat, és akar halélt is okozhat! Amennyiben az
imeént felsorolt tiineteket észleljiik magunkon, azonnal szellztessiink, és menjlink ki a szabad
levegdre, majd hivjuk a mentdket. A szén-monoxid, az egészségre karos koncentratumat mérhetjiik
kiilonféle érzékeldkkel, amelyek beszerzése igen ajanlott. A Fogyasztévédelem honlapjan taldlunk
egy pozitiv €s egy negativ listat a fellelhetd késziilekekrdl, igy konnyedén tudunk tajékozodni arrdl,
mely késziilok a megfeleld szdmunkra.

A kiilonféle, égetésre nem ajanlott anyagokkal kapcsolatban Kirdly Jozsef elmondta, a haztartasi
hulladékok, a gumi, a PET palackok, a tiizelésre "kinalt" ruhak elégetésével kornyezetvédelmi
jogszabalyt szegiink, hiszen ezen anyagok elégetése karosak mind a kornyezetre, mind az
egeészséglinkre, de problémat okoznak a kéményekben és a tiizeld berendezésekben is.

Acs Helga

Eredeti

(promenad.hu, 2017. oktober 12., csiitortok)

Hétszazezer telefonszamot fiiggesztettek fel

Az NMHH sajtoreggelijén az is elhangzott, hogy nagy veszélynek vannak kitéve az okostelefon-
hasznalok.


http://promenad.hu/cikk/hogyan-elozzuk-meg-a-szen-monoxid-mergezest-182442

Eddig zokkendmentesen zajlik a roamingdij eltorlése utani idészak, de az els6 gondok
hamarosan megjelenhetnek - jelentette be Karl Karoly, a Nemzeti Média- ¢és Hirk6zlési Hatdsag
(NMHH) hirkozlés-feliigyeleti foosztalyvezetdje a hatdsdg csiitortoki sajtoreggelijén. A
roamingdijakat junius 15-e¢ 6ta nem kell fizetni az EU-ban(plusz Andorra, Izland, Liechtenstein és
Norvégia), a méltanyos hasznalati feltételek athagasa esetén azonban igen. Csak az idészakos union
beliili haszndlatra vonatkozik a rendelkezés, a szolgaltatd figyeli a felhasznal6é adathasznalatat, ha
tulzo mértékben hasznalja kiilfoldon, tobbletdijat is felszamolhat, ami a korabbi roamingdijjal
nagyjabol megegyezd Osszeg. Most oktober kozepén jar le az elsé négy honapos megfigyelési
iddszak, ezt felszolitas kovetheti, majd ha a felhaszndld6 nem valtoztat a szokdsain, a felszolitas
napjatol felszamolhatja a tobbletdijat. A nagyobb adatcsomagokhoz (példaul korlatlan mobilnetnél)
az eredeti csomagnal kisebb roamingkeretet hatdroznak meg a szolgaltatok, ezt is at lehet 1épni, ami
plusz dijakkal jarhat. Alternativ roamingcsomagok is léteznek, ezeknek is mas dijai vannak.
Egyel6re nem nagyon vannak panaszok, ami érkezett, az mind a felsorolt kivételekkel kapcsolatban
érkeztek. Ugyanakkor arra szamitanak, hogy a négyhonapos adatforgalom-megfigyelési id6szak
lejartaval nagyobb szamban érkeznek majd panaszok az NMHH-hoz. Gyors internet. Karas Monika,
az NMHH elnoke arrol beszélt, Norvégia és Hollandia utdn Magyarorszagon a harmadik
leggyorsabb a mobilnetEurdpaban, az orszag 4G-s lefedettsége pedig mar 83,6 szdzalékos. Mint
mondta, a magyar vezetékes internet a 11. leggyorsabb Eurdpaban. Elarulta azt is, ugy fest,
megvaldsithatd az a terv, hogy 2018 végére minden magyar héaztartdsba nagy sebességli internet
jusson el. Nagy veszélynek vannak kitéve a mobilozoOk. Ma a negyven évnél fiatalabb
mobileldfizetdk 80 szazaléka okostelefont hasznal - mondta Karl Karoly. Sokan vannak tehat kitéve
nagy veszélynek, hiszen sok nyereményjatékokrol, al-virusirtokrol szold hirdetés pattan fel
okostelefonos netezés kozben. Ezek formadlisan teljesitik a fogyasztévédelmi szabélyokat, de
valdjaban eldfizetéses tartalomszolgaltatasok, nem virusirtok vagy nyereményjatékok, raadasul
emelt dijas aron. Sokféle modszer van, csaldsnak szédmitanak az efféle lehuzasok. "Legylink
felndttek, gondoljuk at, miért akarna valaki rank eréltetni egy vadonatij iPhone 7-est” - mondta
Karl Karoly. Az NMHH intézkedett az iigyben, harom problémas emelt dijas szadmot
felfiiggesztettek, ezeken 11 tartalomszolgaltatas mitkodott egyébként. Téjékoztatd kampanyt is
inditottak, ebbdl 6t pontban lehet megtudni, hogyan lehet elkeriilni az efféle atveréseket, illetve
négy pontban azt is, hogy mit lehet tenni, ha baj van. Kérdésre valaszolva Karl Karoly elarulta,
milliardos piacot jelentenek az emelt dijas telefonszamok, annak ellenére, hogy elavult fizetési
eszkozrél van szd. A végsd hataridd. Karl Karoly lapunk kérdésére elarulta, a nyari kotelezd
feltoltokartyas adategyeztetés soran négymillio eldfizetésbdl hétszdzezer nem esett at ezen, igy
ezeket felfiiggesztették. A szolgéltatok azonban az NMHH 4éltal szabott hataridén tul egy végsd
hataridét is adott, igy el6fordulhat, hogy a hétszazezres szam csokken majd. Mindezek el6zménye,
hogy tavaly novemberben kideriilt, egy hajléktalan nevére terroristak kétszazezer feltoltokartyat
vasaroltak Magyarorszagon - az ligyr6l akkor itt irtunk bdvebben. Ennek megfeleléen egyéni
igyfeleknek maximum tiz, {izleti ligyfeleknek maximum 6tven feltoltOkartyaja lehet a jovOben.

Eredeti

(mno.hu, 2017. oktober 12., csiitortok)

Durva adalékanyagot azonositottak az interneten arult szerben: javitja a
koncentraciot, de szivritmuszavart okozhat

Az ellendrizetlen taplalékkiegészitok és izomndveldk artalmasak az egészségre nézve.

Tal magas nikotinsav-, vagyis niacintartalmat mutatott ki a német hatésag egy Amerikai
Egyesiilt Allamokb6l szirmazé, sportoloknak szant, Musclepharm Assault MP nevii
készitményben. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalhoz az FEurépai Bizottsag
gyorsriasztasi rendszerén érkezett riasztas emiatt. A Nébih kozolte, hogy a niacin tulzott bevitele
olyan kellemetlen mellékhatdsokkal jarhat, mint példaul a hanyinger. Eurdpa szdmos orszagaban


http://mno.hu/gazdasag/hetszazezer-telefonszamot-fuggesztettek-fel-2421179

elérhetd A Nébih honlapja szerint a német hatoésag a készitményben 100 grammonként 178,5
milligramm nikotinsavat mért. A termékbdl naponta 14,5 grammot ajanlott fogyasztani, amelynek
25,9 milligramm nikotinsav-tartalma meghaladja az ajanlott napi 10 milligramm mennyiséget. A
termék az internetes kereskedelemben kaphat6é Németorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban,
Ausztridban, Hollandidban és Magyarorszagon is. A testépitést is eldrelatoan kell végezni A
hatésédg hozzatette, hogy az elsésorban testépitdknek szant élelmiszer az internetes forgalomban
tobb izesitésben ¢s kiszerelésben kaphatd. A termék leirdsa szerint a készitmény edzés eldtti
kiegészitd, amely noveli a teljesitményt, javitja az alloképességet és a mentdlis koncentraciot. A
Nébih kéri a vasarlokat, hogy a terméket egészségiik megovasa érdekében ne fogyasszak. A hivatal
tajékoztatott, hogy a tulzott mennyiségii niacin bevitele olyan kellemetlen mellékhatasokkal jarhat,
mint példaul arcpir és viszketés, szaraz bor €s hanyinger, diszpepszia €s szivritmuszavar.

Eredeti

(femina.hu, 2017. oktober 12., csiitortok)

Mas van a termékben, mint a csomagon

Marsi  Anik6 (misorvezetd): - Vigyazat, atverhetnek egyik kedvenc ételiinkkel, a
halrudacskakkal! A NEBIH harmincféle terméket ellendrzott, és a felében talalt olyan problémat,
ami miatt eljarast inditott. Volt olyan halrudacska, ami nem is abbdl a halbol késziilt, mint amit a
dobozara rairtak!

Szerkesztd: - Ez a férfi a szamara jol bevalt halrudacskat veszi le a polcrol. De sokan elétte
elolvassak a csomagolast. A halrudak, amit veszek, dobozos, tehat panirozott halrudakat, azt
nagyon fontos megnéznem, hogy honnan van. Nem mindegy, mondja ez a n6. Egy masik vésarlo
azt mondta, hogy neki az dsszetevok is szamitanak. Az OsszetevOket mindenképpen megnézzik,
meg a szarmazasi hely. Hogy honnan jon az 4ru. Ezt mindenképpen, mondja ez a né. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 30 kiilonboz6 halrudacskat ellenérzott, amelyek felénél eltértek a
csomagolason feltiintetett adatok az 6sszetevoktol.

Pleva Gyorgy (igazgatd, Nébih): - A 30-bol 13 termék esetében megallapitottuk, hogy
engedélyezett technoldgiaval, de ilyen apritott, daralt halhtis darabok, tehat tulajdonképpen a halhus
feldolgozas melléktermékei keriilnek ezekbe a csomagolasokba.

Szerkeszt6: - 10 esetben azonban nem volt feltiintetve, hogy apritott halbol késziilt a termék. A
csomagolason feltiintetett informaciok azonban sok esetben hidnyosak voltak. Tobb esetben
kevesebb fehérje volt a halrudacskdkban, mint amit a csomagon lehetett olvasni. De arra is volt
példa, hogy nem olyan halbol késziilt, amilyen fajtat irtak.

Pleva Gyorgy: - Két esetben a fehérjetartalom, egy esetben pedig nem az a halfaj volt feltlintetve
a termék csomagoldsan, mint amit a fajtaazonossagi vizsgalat soran talaltunk.

Szerkesztd: - A hidnyossagok miatt dsszesen 15 termékkel kapcsolatban hatosagi eljaras indult.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2017. oktober 12., csiitortok - 18 ora - hossza: 2 perc)

Chilei tokehal helyett hekk volt a halrudacskaban
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Tokehal helyett hekk volt az egyik olyan halrudacskaban, amelyet a kozelmultban vizsgalt meg
Gigynevezett Szupermenta terméktesztjén a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Az
ellendrzott harmine terméknél élelmiszer-biztonsagi kockazatokat nem tartak fel, de 15 termékkel
kapcsolatban indult hatosagi eljaras, illetve sulyosabb jelolési hibak miatt 12 terméknél élelmiszer-
ellendrzési birsagot szabtak ki.A halfaj feltlintetése a halat 6sszetevoként tartalmazo, feldolgozott
termékeknél nem kotelezo, a vizsgalt 30 halrudacska tobbségénél a gyartok mégis szerepeltették -
allapitja meg kozleményében a Nébih. A hivatal 13 terméknél tudta elvégezni a fajazonossagi
vizsgalatot és egy esetben talalt eltérést a jelolt és a laboratorium altal megallapitott faj kozott. A
csomagolason feltlintetett "chilei sziirke tokehal" helyett ugyanis a laboratériumi vizsgalat "észak-
csendes-oceani hekk" halfilé tartalmat allapitott meg. A halrudak a kisebb gyermekek korében is
nagy népszeriiségnek orvendenek, ezért szentelt kiemelt figyelmet Szupermenta terméktesztjén e
termékeknek a Nébih. A gyorsfagyasztott, panirozott, eldsiitott halrudacskdkon mindségi és
biztonsagi vizsgalatokat egyarant végeztek. A 30 termék fehérje- és sdtartalma mellett megmérték a
nehézfém szennyezok eloforduldsat is. Elvégezték tovabba a halfajok azonositasat és ezuttal sem
maradt el a termékek jeldlésének ellendrzése sem.A nehézfémtartalom egyik halrudacskéban sem
haladta meg a jogszabalyban megengedett hatarértéket, ahogyan azok sotartalma is megfelelt a
jelolésen feltiintetett értéknek. Két terméknél azonban a jel6ltnél alacsonyabb fehérjetartalmat
mutatott ki a laboratoriumi vizsgalat. A halrudaknal lényeges tulajdonsag, hogy milyen hal-
alapanyagbol allitjak eld. A termékek nagyobb részét halfilébdl készitik, de sok olyan termék is
taldlhat6 a piaci kindlatban, amelyek alapja apritott, vagy daralt halhts, illetve halhispép. Ha a
halrudacska nem filé alapanyagbodl késziilt, arrdl a vasarlot egyértelmiien tdjékoztatni kell a termék
megnevezésében. Stlyos hibanak szamitott, ha ez a megnevezés nem megfeleld vagy hianyos volt.
Kisebb hidnyossagnak szamitottak a tapértékjeldléssel ¢és az adalékanyagok pontatlan
megjelenitésével kapcsolatos eltérések. Mind a 30 vizsgalt halrudacska biztonsdgosnak bizonyult,
de az egyéb hidnyossdgok miatt 0sszesen 15 termékkel kapcsolatban indult hatosdgi eljards -
kozolte a Nébih. Harom esetben a vallalkozasokat figyelmeztetésben részesitik, €s kotelezik a hibak
kijavitasara. FOként a stlyosabb jelolési hibdk miatt 12 terméknél élelmiszer-ellendrzési birsag
kiszabésara is sor keriil. A birsdgok varhat6 Osszege Osszesen 600 ezer forint lesz.A kedveltségi
vizsgélaton ezuttal is laikus €s szakértd kostolok vettek részt, akik a termékek izét, allomanyat,
illatat, valamint kiils6 megjelenését értékelték. A pontszdmok alapjan els¢ helyen a COOP
halfilérudak, mésodikként a Tesco halrudak, mig harmadik helyen a Gran Mare halrudacskéak
elnevezésii termék végzett - kozolte a Nébih.

A halfaj feltiintetése a halat dsszetevoként tartalmazo, feldolgozott termékeknél nem kotelezd, a
vizsgalt 30 halrudacska tobbségénél a gyartok mégis szerepeltették - allapitja meg kézleményében a
Neébih. A hivatal 13 terméknél tudta elvégezni a fajazonossagi vizsgalatot €s egy esetben talalt
eltérést a jelolt és a laboratorium altal megallapitott faj kozott. A csomagolason feltiintetett "chilei
sziirke tOkehal" helyett ugyanis a laboratoriumi vizsgalat "észak-csendes-oceani hekk" halfilé
tartalmat 4allapitott meg. A halrudak a kisebb gyermekek korében is nagy népszerliségnek
orvendenek, ezért szentelt kiemelt figyelmet Szupermenta terméktesztjén e termékeknek a Nébih. A
gyorsfagyasztott, panirozott, eldsiitott halrudacskakon mindségi és biztonsagi vizsgalatokat
egyarant végeztek. A 30 termék fehérje- és sotartalma mellett megmérték a nehézfém szennyezdk
eléfordulésat is. Elvégezték tovabba a halfajok azonositasat és ezuttal sem maradt el a termékek
jelolésének ellendrzése sem. A nehézfémtartalom egyik halrudacskdban sem haladta meg a
jogszabalyban megengedett hatarértéket, ahogyan azok sotartalma is megfelelt a jel6lésen
feltlintetett értéknek. Két terméknél azonban a jeloltnél alacsonyabb fehérjetartalmat mutatott ki a
laboratoriumi vizsgélat. A halrudaknal 1ényeges tulajdonség, hogy milyen hal-alapanyagbdl allitjak
el6. A termékek nagyobb részét halfilébdl készitik, de sok olyan termék is taldlhatdo a piaci
kinalatban, amelyek alapja apritott, vagy daralt halhus, illetve halhtspép. Ha a halrudacska nem filé
alapanyagbol késziilt, arrol a vasarlot egyértelmiien tajékoztatni kell a termék megnevezésében.
Stulyos hibdnak szamitott, ha ez a megnevezés nem megfeleld vagy hidnyos volt. Kisebb
hianyossagnak szamitottak a tapértékjeloléssel és az adalékanyagok pontatlan megjelenitésével
kapcsolatos eltérések. Mind a 30 vizsgalt halrudacska biztonsdgosnak bizonyult, de az egyéb
hianyossagok miatt 6sszesen 15 termékkel kapcsolatban indult hatosagi eljaras - kozolte a Nébih.



Harom esetben a vallalkozésokat figyelmeztetésben részesitik, és kotelezik a hibak kijavitasara.
Foként a sulyosabb jeldlési hibak miatt 12 terméknél €élelmiszer-ellendrzési birsag kiszabésara is sor
kertil. A birsdgok varhat6 osszege Osszesen 600 ezer forint lesz. A kedveltségi vizsgéalaton ezuttal is
laikus és szakértd kostolok vettek részt, akik a termékek izét, allomanyat, illatat, valamint kiilsé
megjelenését értékelték. A pontszamok alapjan els6é helyen a COOP halfilérudak, masodikként a
Tesco halrudak, mig harmadik helyen a Gran Mare halrudacskék elnevezésii termék végzett -
kozolte a Nébih.

Eredeti

(agrarszektor.hu, 2017. oktober 12., csiitortok)

Sokszor nincs garancia a boltokban az akcios és kuponos vasarlasoknal

Az akcids, kuponos vasarlasoknadl is figyelmesen és tudatosan kell eljarni: a Budapesti Békéltetd
Testlilethez beérkezd panaszokbol ugyanis latszik, hogy fogyasztévédelmi probléma esetén sokszor
nem biztositjak a garanciat az akcidsan megvasarolt termékekre a kereskeddk, vagy a fogyaszto
nem tudja gyakorolni a szavatossdgi jogait - hivta fel a figyelmet a szervezet. A testiilet
kozleményében hangsulyozta: ha a vevd akcidsan, lizletben vasarol ruhazati cikket, cipdt, taskat,
parflimot vagy egészségiigyi terméket, akkor a hatdlyos jogi szabalyozas alapjan nem gondolhatja
meg magat harom napon beliil, ha mégsem tetszik a termék. A webaruhazakban bevalthatd kuponok
akcios ajanlatainal viszont - bizonyos kivételek mellett - érvényesithetd az indoklas nélkiili elallasi

jog.
VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. oktober 13., péntek, 16. oldal)

Csabito a diakhitel

Oktobertdl mar nem szamolnak hitelkamatot

A kormany dontése szerint az onkoltséges képzésre felhasznalhatd Didkhitel2 oktdber elsejétdl
kamatmentes lett. Ennek ellenére érdemes észnél lenni a hitel felvételénél, mert annak
visszafizetése a fiatalok elsd jovedelmétdl fogva esedékes. Akkor, amikor lakason, autdovasarlason
vagy gyermekvallalason gondolkodik a palyakezdd...

TATABANYA A helyi pénziigyi fogyasztovédelmi iroda a Diakhitel2 felvételének vallalasaval
kapcsolatban is értékes informaciokkal szolgal. Szant6 Imre irodavezetd, miel6tt a didkhitelekrdl
szolt volna, kiemelte, hogy az iroda dijtalan szolgéltatasai, tandcsadéasai egyre népszeriibbek. A
sikeres oroszlanyi, tatai és komaromi megjelenés utan az Esztergomi jarasban is kitelepiilnek.
Oktober 25-én a dorogi polgarmesteri hivatalban fogadjak az iigyfeleket. Novemberben pedig
tervezetten Nyergesujfalu lehet "célallomas". Ahol akar a didkhitelekrdl is nyujtanak hasznalhato
felvilagositast.

- A koltségtéritéses képzésre igényelheté Diakhitel2-kamat oktober elsejétol nulla - mondta az
irodavezetd. - A hitelt azok is kérhetik utdlag, akik az onkoltség dijat mar onerdbdl részben vagy
egészben torlesztették. A kordbban nyujtott hitelek esetében - fliggetleniil attdl, hogy azt még
folyositjak vagy mar torlesztik - tovabbi kamatot nem szamolnak fel.


http://www.agrarszektor.hu/elemiszerpiac/chilei-tokehal-helyett-hekk-volt-a-halrudacskaban.9063.html
http://hiradaspr.hu/l/?c=RU79tztJroOMFKnNWi7v57jTSnaG1RiXepr9jWka8FcyIjAEEy3EO9we2IC%2BKnlcGRwg2PNjd2EyxMU%2BHJ8G2A%3D%3D

Akik a 2017-18-as tanév elso felében nem igényelték a Diakhite2-t, azok szeptember 30-ig még
megtehették, mert a Didkhitel K&zpont Zrt. meghosszabbitotta a kérelmek benyujtasi hataridejét. A
sziikséges ellendrzéseket kovetéen pedig mar péntektdl meg is kezdik a kamatmentes hitel
folyositéasat.

- Azok a hallgatok, akik ebben a félévben nem kértek Didkhitel2-t, mert az oktatasi dijat
oner6bdl kifizették, utdlag, oktober 15-ig a mar megfizetett tandij didkhitelbdl torténd
finanszirozasat is kérelmezhetik - jegyezte meg Szantd Imre. - Kedvezo elbiralast kovetden ilyen
esetekben a hitel folyositasanak idGpontja oktober 31-e. Akadnak olyanok is, akik a képzés
onkoltségének egy részét sajat maguk fizették meg, a masik részére pedig Didkhitel2-t igényeltek.
Ok szintén kérhetik a mar befizetett 6sszeg Didkhitel2-b6l torténd teljes mértékii finanszirozasat.
Azt azért nem szabad elfeledni, hogy a fenn emlitett eljardsi szabalyok atmeneti rendelkezések, és
csak ennek a tanulmanyi félévnek a Didkhitel2-igénylésére érvényesek.

A tatabanyai iroda nyitvatartasa

A tatabdnyai Pénziigyi Fogyasztovédelmi Iroda hétfon és kedden 8 ora 30-tol 14 6ra 30-ig varja
dijtalan tanacsadassal, banki, biztositasi €s befektetési iigyekben egyarant iigyfeleit. Csiitortokon 10
ora 30-t6l 16 ora 30-ig tartanak a F6tér 6. szam alatti iroddban nyitva. De a szolgéltatasok telefonon
is elérhetbek, illetve megbeszélési idépont egyeztethetd a 36/20-506-0106, illetve a 36/30-217-3310
telefonszdmokon.

A Diakhitel Kozpont mellett a helyi pénziigyi fogyasztovédelmi irodan is kaphato felvildgositas

Petrik Jozsef jozsef.petrik@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2017. oktober 13., péntek, 5. oldal)

Rovidebb lesz az iigyintézés a kozmiiveknél

A csaladok ¢s a cégek lehetnek a nyertesek

Mar késziil a torvény, amelynek koszonhetden jelentdsen felgyorsulnak a kozmiiengedélyezési
eljarasok. A gazcsatlakozas esetében akar szdz, a villanynal szazdtven nappal is rovidiilhet az
igyintézés.

Folytatodik a Konnyli kozmili elnevezésli program — kozolte tegnap Bartal Tamads, a
Miniszterelnokség kabinetligyek koordinacigjaért felelds helyettes allamtitkdra. Mint mondta: a
program célja, hogy a koézmiivekkel kapcsolatos ligyek gyorsabbak, olcsdbbak, egyszerlibbek
legyenek, és a szolgaltatas szinvonala emelked;jen.

A program elsé 1épése a kozmiicsatlakozasok dijmentessé tétele volt — jelezte a helyettes
allamtitkdr, ramutatva, hogy egy datlagos lakds, csalddi haz, iizlethelyiség esetében
maganszemélyeknél legfeljebb kétmillio forintos, cégek esetében harommilliés megtakaritas
jelentkezhet.

Hozzatette: masodik lépésként szeptember elsejétdl ,,megtorték az elosztok monopdliumat” a
kozmi-kivitelezések tekintetében, mar a vallalkozasok széles kore dolgozhat kozmiicsatlakozas
kiépitésén. Emlékeztetett ra, hogy a kormany dontése nyoman a Miniszterelndkség szeptember 26-
an benyujtotta a masodik versenyképességi torvény tervezetét az Orszaggylilésnek, a gazdasagi
bizottsag a héten lefolytatta részletes vitajat €s tdmogatta végszavazasra bocsatasat.

A lépések egyszerlibbé, gyorsabba ¢és atlathatova teszik a csaladok, valamint a kis- és
kozépvallalkozasok szdmara a kdzmiicsatlakozast — mondta Bartal Tamés, hozzatéve: ,, Torvény
szintjén fogjuk biztositani azt az elvet, hogy a szolgaltatok vannak a fogyasztoért és nem forditva”.
Arra kérte a fogyasztokat, hogy tdjékozddjanak a valtozasokrdl és jelezzék, ha a szolgéltato eltérd
feltételeket szabna.

(Magyar Hirlap 2017. oktober 13., péntek)


http://hiradaspr.hu/l/?c=9cnC0D6aY0pKVhy7bOacG9hcyxuGZfqvwiBv4C1TIlwFrf6F8Um0rh7cpJquPX9h93OAcKFuDl6ZxahSIpxyoA%3D%3D

Ha ilyen sarga csekket kap, ne fizesse be! - Itt a figyelmeztetés

Eléviilt, rdadasul valdtlan szemétdijtartozast probal behajtani egy makoi lakoson egy dunatjvarosi
pénzbehajtd cég - hivta fel a figyelmet a Délmagyar.hu. A lap utanajart az esetnek és kidertilt, hogy
az ligy orszagos méretii: a lakossagi hulladékszallitast végzo Bio-Pannonia Kft. tobb szaz embernek
kézbesitett "furcsa" csekkeket.

Az igazoldcsekkem ennyi id6 utdn mar nincs meg, de biztos vagyok benne, hogy nincs tartozasunk
- idézi a portal a makoi Lajos Laszlonét, aki a napokban egy kiilonds, egyszerli kiildeményként
kézbesitett felszolitod levelet kapott egy csekk kiséretében.

Sarga csekkel fizet? Ez érdekelni fogja!

A levél szerint a holgy 2010 jaliusaban nem fizetett be a Makon akkoriban lakossagi
hulladékszallitast végzd Bio-Pannonia Kft.-nek egy szamlat. A 4841 forintos dijat egyszer, négy
éve mar kovetelték tole levélben. Most 0sszesen 7923 forintot var téle egy dunaujvarosi illetéségli
behajtd cég - az Osszeg mar kamatot ¢és tligykezelési dijat is tartalmaz. "Felhivtam az
igyfélszolgalatukat, kértem, igazoljak, hogy négy éve jelezték nekem a tartozast, én ugyanis ilyen
levelet nem kaptam" - magyarazta Olga. "A hdlgy azt mondta, nem tudjak, mert azt a levelet is csak
egyszeri kiildeményként adtak postara."

A probléma nem egyedi

A Facebookon mar kiilén csoportjuk van azoknak, akik szerte az orszagbol hasonl6 levelet kaptak,
"Bio-Pannodnia atverés?" néven. A mar tobb mint 500 tagot szamlalo csoport bejegyzései alapjan
kideriil, hogy olyanok is kaptak csekket, akik soha nem voltak tligyfelei a Bio-Pannoénia Kft.-nek. A
tarsasag "felszdmoldja" olyan fizetési felszolitast is kiildott, amelyen a koveteléssel érintett
(elmaradt befizetési) idészakot meg sem jelolték, igy a cég nem tett eleget a t4jékoztatasi
kotelezettségének.

Volt, aki arr6l szamolt be, hogy nem is 6, hanem a 11 éve meghalt nagymamaja kapott csekket.

A Délmagyar.hu egyik olvasoja jogaszhoz fordult, aki azt tandcsolta neki, ne fizessen, a kovetelés
ugyanis eléviilt. Ezt kovetden irt egy e-mailt a cégnek, hogy erre vald tekintettel nem ismeri el a
semmivel sem igazolt kdvetelést, igy téle ne szamitsanak pénzre. Azota a tarsasag nem jelentkezett,
valaszt nem kapott.

Egyes kétes hatterli koveteléskezeld cégek gyakran vésarolnak meg toredékaron mar lejart
kintlévdségeket abban a reményben, hogy a fenyegetd hangnemi felszolitas hatasara lesznek, akik
jobbnak latjak befizetni a csekket.

(napi.hu 2017. oktéber 13., péntek)

Azt hiszi, a netes vasarlas egyenlo a sporolassal? Hat, sajnos téved

Okolszabalyként kezelik, hogy az online vésarlds segit megdvni a kornyezetet, hiszen a jol
szervezett hazhoz széllitassal temérdek karosanyag-kibocsatas takarithatd meg. A helyzet azonban
nem ilyen egyszerii - ahogyan az a HVG Fenntarthato fejlodés cimi kiillonszamanak cikkébdl is
kideriil.

A kiszemelt termék honlapjan részletekbe menden ott vannak a miiszaki és esztétikai tulajdonsagok.
A hasonld arucikkeket 0sszehasonlitd, a megbizhatosagukat elemzd oldalak szézai kozott lehet
véalogatni, de 1éteznek forumok és blogok is, amik segitik a vasarlast, ahol ki lehet valasztani a
szallitasi koltséggel szamitott legolcsobb verziot. Ha mindezzel végeztiink, akkor elég egy kattintas,
¢s a hitelkartya segitségével mar meg is ejtettiik a vasarlast, lehet varni a futart a csomaggal.

Az egész folyamat minimalisan terheli a kornyezetet, hiszen legfeljebb az atlagos esetben egy-két
oranal nem hosszabb géphasznalat, na meg a villany, a flités vagy légkondicionalas energiaigényét
kell kielégiteni. A kivalasztott futdrcég 6sszegylijti a megrendeléseket, és szoftver altal optimalizalt


http://www.delmagyar.hu/mako_hirek/furcsa_felszolito_leveleket_kapnak_a_makoiak/2535530/
http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/sarga_csekkel_fizet_ez_erdekelni_fogja.648917.html
http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/sarga_csekkel_fizet_ez_erdekelni_fogja.648917.html
http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/sarga_csekkel_fizet_ez_erdekelni_fogja.648917.html
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utvonalon kiszallitja azokat, egy-egy csomagra kiszamitva minimalis kornyezetterheléssel. A
termék a legtobb esetben kozvetleniil a raktarbol érkezik, azaz lerdvidiil az ttja, amivel szintén
energiat és karosanyag-kibocsatast lehet sporolni.

A szomort valdsag

Mindez azonban csak tankonyvekben, illetve legfeljebb a zdldszervezetek szép 0j vilagot felfestd
brosurdiban  létezik, a helyzet ennél sokkal drnyaltabb. Az USA  Delaware
allamanak Newark nevii varosaban megmérték, milyen hatassal van a kornyezetre az online
vasarlas. Begyljtotték a megrendelések és a kiszallitdsok adatait, az uton 1évé furgonok ¢és
teherautok szamat, felmérték, hogy ennek novekedése milyen hatassal volt a kdziti forgalomra, és
kiszamoltak mindennek a kovetkezményét a karosanyag-kibocsatasra.

Kideriilt, hogy a hatdas nem feltétleniil olyan pozitiv, mint amilyenre szamitottak. A
kornyezetterhelés semmiképpen sem csokkent a vart mértékben, mert megszaporodott a kiszallitast
végz0 teherautdk szdma. Masrészt a jol végzett online vasarlas 6rométdl hajtva és a felszabadult
1d6t kihasznalva a newarkiak nem maradtak otthon, hanem elmentek étterembe, moziba,
szorakozni. Végiil pedig eldjott a klasszikus hatas is: a sikeres vétel 6rdme jabb vasarlasra sarkallt,
ami mar nem feltétleniil sziikséges terméket jelentett (pazarlas). S ez j munkat adott a futdrnak
(kornyezetterhelés).

Az UPS amerikai gyorspostacég tavalyi felmérése szerint a megkérdezettek 38 szazaléka mondta,
hogy a kattintas el6tt még koriilnéz az lizletben, biztos, ami biztos. Az is jellemzd, hogy sokan nem
hazhoz szallitast kérnek, hanem a boltban vagy postaboxban veszik at a terméket, ami szintén
karosanyag-kibocsatassal jard utat feltételez. Nem t0l kornyezetbarat a tlirelmetlenség sem. Ha
valaki masnapra vagy két napon beliil kéri a kiszallitast, akkor megneheziti a futarcégnek azt a
feladatat, hogy optimalizélni tudja a csomagokkal telerakott teheraut6 tvonalat.

A vilag webes kereskedelmének 4058'$
alakulasa 2015-2020
(ezermilliard dollar)

7,4% - 8,7%

2015 2016 2017* 2018* 2019° 2020*

B az eladasok 6sszege I novekedési arany az B - teljes kiskeresdelembdl
el6zb évhez képest (%) valé részesedés (%)

* Becslés Forras: eMarketer.com

Es mennyi a csomagolas?

A legnagyobb kornyezeti probléma azonban a csomagolds. Az USA-ban egy évben kartondobozhoz
35-38 millié tonna papirt gyartanak, s ebbdl egyre tobbet hasznalnak fel a forgalmukat gyorsan
noveld online kereskeddék. A masik oriasi online piacon, Kindban tavaly 31 milliard darab,



interneten megrendelt csomagot szallitottak hazhoz.

Raadasul az Amazonon, az Alibaban ¢és tarsaikon megvett termékeket kiilonds gonddal
csomagoljak, hogy egyediségiik miatt az uton ne érje ket karosodéas. Ehhez pedig a termék eredeti
csomagolasa, illetve az azt koriilvevd kartondoboz mellett temérdek mas dolgot felhasznalnak:
hungarocelldarabokat, levegével toltott polietilén zacskokat, és egyéb milanyagokat is. Az ilyen
kiegészitd anyagok sokkal inkabb kornyezetterhel6k, mint a papir, és mivel konnytiek — hiszen
feladatuk a térkitoltés a stly novelése nélkiil —, a teljesitményliket tonnaban mérd jrafeldolgozok
nem kérnek beldlikk. Az online megrendelés soran a csomagolds kornyezetbarat kezelésének
6diuma igy a kereskeddrdl a vésarlora helyezddik at, aki a tapasztalatok alapjan sokkal kevésbé
hatékony a reciklalasban.

Mi a megoldas?

A kornyezetvédok szerint megoldéas lenne, ha a kereskedd visszavenné a csomagolast, am ez az
Otlet még nem nyert teret, nagyrészt azért, mert a vevovel kozvetleniil nem 6, hanem a futarcég all
kapcsolatban. Vannak nagy cégek, amelyek zoldotletekkel probalkoznak. Az Amazon példaul
»frusztraciomentes” kornyezetbarat csomagolast kindl, amivel csokkenti a felhasznalt anyagok
korét és sulyat. A szamitogépgyartok koziil az online értékesitésben uttdrd Dell pedig egyrészt tiz
szazalékkal csokkentette a kartondobozai méretét, masrészt a sériiléseket megakadalyozo
helykitoltésre bambusznyesedékbdl €s szalmabol készitett anyagot kezdett alkalmazni.

(HVG 2017. oktober 14., szombat)

TOBB TiZ MILLIARD FORINTOT KOLTUNK CSODASZEREKRE

Evi negyvenmilliard forintot koltenek vitaminokra és legalabb ugyanennyit az interneten kinalt
csodaszerekre a magyar vasarlok. Az étrend-kiegészitdk hazai piaca folyamatosan nd, sokan
ugyanis a tablettaktol és kapszulaktol varjak a gydgyulast vagy a kilok eltiintetését.

Evr8l évre né a kereslet az étrend-kiegésziték irant az orszagban, csak a legalisan miikodd
kereskeddk és a gyogyszertarak adatai alapjan az éves forgalom eléri a negyvenmilliard forintot.
Ennyit koltenek a fogyasztok a kiillonbozo vitaminokra €s dsvanyi anyagokat tartalmazo szerekre.
Ebben persze még nincsenek benne az interneten kaphatd, sokszor bizonytalan eredetii és hatast
aruk. Becslések szerint a vilaghalon arult készitmények forgalma elérheti, de akar meg is haladhatja
a legalis értékesités Osszegét. Bérci Istvan, a Magyarorszagi Etrendkiegészit-gyartok és -
forgalmazok Egyesiiletének (Mékisz) elndke lapunknak elmondta: a gyogyszertarak adatai szerint
évente tiz szdzalékkal n6 a piac, ami jellemzden nem az arak emelkedésének, hanem a fogyasztas
tényleges boviilésének tudhato be.

A legtobben multivitaminokat, C-vitamin-készitményeket, magnézium- ¢és kalciumtartalma
szereket, illetve iziileti porcregeneralo termékeket vasdrolnak. Bar az eddigi tapasztalatok azt
mutatjdk, hogy az atlagvasarlé negyven-otven év kozotti, kozéposztalybeli nd, aki a sziileinek, a
gyerekeinek és a férjének is vasarol étrend-kiegészitdket, a vasarlok kore folyamatosan boviil. — Ma
mar egyre tobb ember fordul ezekhez a készitményekhez. Sokan az allasukat féltve orvos helyett
egyenesen a gyogyszertarba rohannak, s kiilonboz6 készitményekkel, gyogyteakkal — amelyek
egészségliket — emelte ki az egyesiilet vezetdje.

A szakember szerint a gyogyszertarban kaphat6 druk minden esetben biztonsagosak és a mindségiik
is jO0. Ezt garantalja az a nemrég alairt szakmakdzi egyezmény is, amelynek részeként a patikakba
keriild arukat szigori mindsitésnek vetik ala a szakemberek. Emellett az egyesiilet nemrég
bevezetett egy ,,M¢ékisz Tantsitott Mindség” védjegyet is, amely szintén a mindség biztositékaként
szerepel a termékek csomagoldsan.

A vitaminokbdl, gyogyndvényekbdl allo készitmények nem potoljak az egészséges életmodot

A vilaghalon kaphato aruk esetében korantsem ilyen pozitiv a kép. Azt Bérei Istvan is leszogezte,
hogy az internetes kereskeddk kozott is vannak tisztességesek, a tapasztalatok azonban azt mutatjak,
hogy a tul igéretesnek tiind készitmények forgalmazodi vannak tobbségben a vilaghalon. Naponta



taldlkozni olyan hirdetésekkel, amelyek gyors eredményt igérnek csupan néhany kapszula
elfogyasztasaval. Sokan csak legyintenek az ilyen ajanlatokra, de szép szammal vannak, akik
besétalnak a triikkkos kereskeddk csapdéjaba.

Bérci Istvan gy latja, a legtobben kiilonb6zo ,,csodaszereket”, mell- , pénisz- €s potenciandveld
termékeket rendelnek a vilaghalordl, az abszolut favoritnak pedig még mindig a fogyasztdszer
szamit. — Sajnos hajlamosak vagyunk arra, hogy a konnyebb ellenallas felé orientalodjunk. Sokkal
konnyebb elhinni azt, hogy egy-két tablettatol eltiinik az évek alatt felszedett felesleg, a tényleges
életmodvaltas ugyanis sokkal tobb erdfeszitést kovetel — hivta fel a figyelmet.

A vilaghalon beszerezhetd, csodalatos atvaltozast igérd szerekkel jo esetben csak az emberek
pénztarcaja csorbul, az ellendrizetlen forrasbol szarmazd, bizonytalan Osszetevdjli készitmények
azonban az egészségre is komoly veszElyt jelenthetnek. A jelenlegi szabalyozas szerint az étrend-
kiegészitok nem tartalmazhatnak gyogyszerhatoanyagot. A M¢ékisz egyik legutdobbi vizsgalata
ennek ellenére kimutatta, hogy az interneten kaphatd potenciandvelék jelentdés hanyada — tizbol
nyolc termék — tiltott szert, a Viagraban is megtalalhaté gyogyszerhatdanyagot tartalmazott.
Hasonlo a helyzet az elmult években a hétkdznapi emberek kozott is egyre népszeriibbé valo,
¢élsportoloknak szant taplalékkiegészitdkkel is. Ez a piac éveken at gyakorlatilag szabalyozas nélkiil
mitkdott. Igy fordulhatott eld, hogy a sportolok szervezetébdl onhibajukon kiviil tiltott szereket
masok az étrend-kiegészitékre vonatkozd szabalyozas ald keriiltek. Ezzel az ellendrzés is
szigorodott. Bérci Istvan szerint komoly odafigyelésre van sziikség ezen a teriileten, mindig lesznek
ugyanis olyan gyartok, akik tiltott szerekkel probaljak megnovelni a termékeik hatékonysagat.

— Az emberek meggondolatlanul vasarolnak az interneten, sokszor fel sem mérik, hogy az ott kinalt
szerek jelentds része komoly egészségiigyi kockazatot jelenthet — emelte ki. Az elmult években
szamtalan kisérletet tettek arra, hogy megregulazzak ezt a piacot, az ellendrzés azonban igencsak
bonyolult feladat. A hatoésagok az egyes weboldalak blokkolasaval prébaljak kisziirni a kétes
eredetli arut kinalo kereskeddket a piacrdl, ugyanakkor ha egy portalt bezarnak, rovidesen két masik
nyilik helyette. A szakember szerint ezért elsdsorban a megelézésre és az edukaciora kellene
nagyobb hangsulyt fektetni.

— A vasarlokat meg kell gy6zni arrél, hogy sajat érdekiikben csak megbizhaté helyrél vasaroljanak.
Ahogyan azt is tudatositani kell benniik, hogy ne varjanak csodakat a kiilonb6z6 készitményektol —
jegyezte meg. Hozzatette: egyetlen ilyen termékrél sem mondhaté el, hogy barmilyen betegséget
meggyogyitana. Az étrend-kiegészitének mint specialis élelmiszernek ugyanis lehet gyogyhatasa,
csupan a kiegyensulyozott taplalkozas részeként hozzdjarulhat a szervezet természetes élettani
folyamatai miikodésének javitasahoz.

(Magyar 1d6k 2017. oktdber 14., szombat)

Egy lépésre vagyunk az azonnali utalastol

A bankoknak sokkal élesebb versenyre kell felkésziilniiik a jovOben, ehhez a mostaninal korszeriibb
szolgaltatasokat kell nyujtaniuk, ennek egyik elsé I[épéséként 2019 masodik felében
Magyarorszagon bevezetik az azonnali fizetések rendszerét — ez deriil ki a Magyar Nemzeti Bank
tanulmanyabol.

Divéki Eva és Kajdi Lasz16 a Digitalis atallas a pénzforgalomban - a sikeres banki alkalmazkodas ot
pontja cimi tanulmanyukban azt elemzik, hogy a jelenleginél ¢€lesebb verseny a technologiai
fejlédés révén létrejovo innovativ pénzforgalmi szolgaltatasok elterjedésére vezethetd vissza.
Kiemelik: az innovativ szolgéltatdsok nyujtdsa az internet hasznalata miatt nem all meg az
orszaghataroknal, a pénzforgalmi szolgaltatobknak nemcsak a hazai, hanem a kiilfoldi szereplokkel
is versenyezniik kell. Ennek soran a bankoknak a manualis tevékenységek jo részét
automatizalniuk kell, illetve a bels6é banki folyamataikat is at kell alakitaniuk. A tanulmany készit6i
egyebek mellett a régi, akar tobb évtizedes szamlavezetd rendszerek cseréjét hozzak fel példaként a
korszertisitésre, ami a pénzintézetek hatékonyabb mitkodését eredményezheti.



A szerzOk kitérnek arra: az ligyfelek részérdl alapvetd elvaras lett az "azonnalisag", a folyamatos 24
oras mikodés, emiatt az utdbbi idében a vildg szamos orszagaban elterjedtek, vagy bevezetés eldtt
allnak az azonnali fizetést biztosité rendszerek.

Az MNB a verseny fokozasa érdekében Osztonzi az azonnali fizetési rendszer létrehozasat -
olvashatdé a tanulmanyban, ramutatva, hogy a bevezetéshez sziikséges alapkoncepciot ¢&s
szabalyrendszert tavaly decemberben publikalta az MNB, a GIRO Zrt. pedig megkezdte a rendszer
megvaldsitasat.

Kiemelték: a szereploknek végre kell hajtaniuk mindazokat fejlesztéseket, amelyek biztositjak,
hogy legkésdbb 2019 masodik felében elérhetdvé valjon az azonnali fizetési szolgaltatds a hazai
fogyasztok és vallalkozasok szdmara.

(HVG 2017. oktdber 15., vasarnap)

HAROM EV ALATT AVUL A TUDAS
AZ ADATNOVEKEDESSEL PARHUZAMOSAN NO A KARTEVOK SZAMA

Ma naponta hatvan szazalékkal tobb digitlis adatot hozunk létre, mint tiz évvel ezel6tt egy teljes év
alatt, raadasul mindezt tobb mint negyvenharomszor gyorsabban tudjuk megtenni. A Google adatai
alapjan hatvanezerszer keresiink rd valamire, hetvenezer YouTube-videot tekintiink meg, hétezer
tweetet kiildiink el és nyolcszaz fotot osztunk meg az Instagramon, 6sszesen kozel dtven gigabajt
digitalis forgalmat generalva méasodpercenként. Egyre tobb intelligens eszkoz vesz koriil benniinket
¢s életlink szinte minden pillanata a virtualis vilaghoz k&thetd, a nap 24 6rajaban, az év 365 napjan
online vagyunk.

Ennek kovetkeztében 2006-ban 1,6 exabdjt (161 milliard gigabajt) digitalis adatot termeltiink egy
évben, ami nagyjabol megfelel a megel6z0 Otezer év alatt Osszegylijtott Osszes informaciod
mennyiségének. Ehhez képest tavaly, vagyis tiz év elteltével, 2,5 exabyte (250 millidrd gigabéjt)
mennyiségll adat keletkezett egyetlen nap, vagyis 24 ora alatt — mondja Gombas Laszlo, a Quadron
digitalis biztonsagi és adatvédelmi cég miiszaki igazgatoja.

A szakember szerint az informatika jelen pillanatban olyan {itemben fejlédik, hogy ha valaki idén
elkezd egy informatikai kurzust valamelyik egyetemen, mire harmadéves lesz, az elsé évben
tanultak fele elavul, de mire elkezd dolgozni, az egész tudasa idejétmultta valik. A gyorsuld fejlodés
egyben azt is jelenti, hogy a gyermekeinket jelenleg olyan szakmdékra készitjiik fel az iskolaban,
amelyek még nem is léteznek, és olyan technoldgia hasznélatdra probalnak meg képességeket
elsajatitani, amiket még ki sem fejlesztettek.

A technikai forradalommal €és hatalmas adattermeléssel parhuzamosan ugyanakkor exponencialisan
emelkedik a kiilonb6zd szamitogépes virusok €s kartevok szama, és a fejlddésiik is toretlen volt az
elmult években. Egyre intelligensebbek, €s mivel a kiilonb6z6 okoseszkozeink Osszekottetésben
allnak egymassal, ezek terjedése is rohamosan felgyorsulhatott. Mig a 90-es években az Gsszes
virusfajtat fel lehetett sorolni egyetlen konyvben, ma mar rengeteg szadmitogépet fertéz meg
egyetlen virus, igy gyakorlatilag mindenki, aki letdlt vagy bongészik, 01 fertézéssel talalkozik.

(Magyar Idok 2017. oktober 15., vasarnap)
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